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لاإتمام هذا امبحث  ناه وكرمه وتوفيله م الحمد لله وامشكر لله أ ولا على من   "

داد وامتوفيق واملبول فيما بحثنا وفيما اجتهدنا وأ ن يجعله ونسأ له س بحانه امس

 يوم امليامة. نانورا بين يدي 

لى أ س تاذ ناوعظيم امتنان  ناوتلدير ناتوجه بخامص شكرن   امفاضل  نااإ

رشادات ونصائح  ناه م لما كدم "ابراهيم بوترعة" املدير الدكتور من توجيهات واإ

ذخرا  فظه لله  ويرعا  ويدمهفية وأ ن يحبالخير وامعا له ؤناومعلومات كيمة، فدعا

 نلعلم وامعلماء.

طيلة المشوار الدراسي، كما  الذين رافلونا ناتوجه بامشكر ل ساتذت ن كما  

يد امعون والمساعدة من  ناتلدم بخامص امشكر وامتلدير مكل من ساهم وكدم م ن 

 كريب أ و بعيد.

 

 
 
 
 
 

 
 
 



 ممخص:

لرضا الوظيفي لدى اساتذة التعميـ الابتدائي ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى مستوى ا
جائحة كورونا، كما ىدفت ايضا الى الكشؼ عف الفروؽ في متغير الدراسة تبعا  في ظؿ

لمتغيرات )الجنس، الخبرة، الحالة الاجتماعية(، ولتحقيؽ اىداؼ الدراسة استخدمنا مقياس 
 د ومصطفى محمد متولي.الرضا الوظيفي لممعمميف مف اعداد نور الديف محمد عبد الجوا

أستاذ واستاذة، في حيف بمغ حجـ العينة الأساسية  30وبمغ حجـ العينة الاستطلبعية 
 .SPSSأستاذ واستاذة، ولمعالجة بيانات الدراسة استخدمنا الحزمة الإحصائية  82

 وقد اسفرت الدراسة عمى عدد مف النتائج يمكف اجماليا فيما يمي:

 أساتذة التعميـ الابتدائي في ظؿ جائحة كورونا مرتفع.مستوى الرضا الوظيفي لدى  -
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الجنس. -
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الخبرة. -
 لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية. -

 التعميـ المتوسط، أساتذة  الرضا الوظيفيالكممات المفتاحية: 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Abstract: 

The study aimed to identify the level of job satisfaction among primary 

education teachers in light of the Corona pandemic، and also aimed to reveal the 

differences in the study variable according to the variables (gender، experience، 

marital status)، and to achieve the objectives of the study we used the scale of 

job satisfaction for teachers prepared by Nour Al-Din Mohamed Abdel jawad 

and Mustafa Mohamed Metwally. 

The size of the exploratory sample was 30 male and female teachers، while the 

size of the primary sample was 82 males and females، to process the study data 

we used the statistical package spss. 

The study resulted in a number of results that can be summarized as follows: 

- The level of job satisfaction among primary education teachers in light of 

the Corona pandemic is high. 

- There are no statistically significant differences due to the gender 

variable. 

- There are no statistically significant differences due to the variable of 

experience. 

- There are no statistically significant differences due to the marital status 

variable. 

Keywords: job satisfaction  ،  primary education teachers/ 
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 مقدمة:
نمية المجتمع، ونظرا لدور المعمـ الياـ في ىذه تمعب مينة التدريس دورا كبيرا في ت

المينة فقد تزايد الاىتماـ بالمعمـ، كما ازداد الاىتماـ بدراسة وضعو والعوامؿ التي تؤثر في 
فاعميتو إما نقصا أو زيادة، فالمعمـ ركف أساسي في العممية التربوية ونجاح أو فشؿ ىذه 

 العممية يعتمد عميو بشكؿ أساسي.
نة التدريس مف أكثر الميف أثقالا بضغوط العمؿ نظرا لما تنطوي عميو مف وتعتبر مي 

أعباء ومتطمبات ومسؤوليات بشكؿ مستمر الأمر الذي يتطمب مستويات عالية مف الكفاءات 
والميارات الفنية والشخصية مف جانب المعمـ، ولا يتأتى ىذا إلا بتوفر جو مف الرضا والراحة 

الوظيفي أحد مكونات السعادة والرضا عف الحياة ولو علبقة  النفسية، حيث يعتبر الرضا
شكؿ عاملب ميما لممعمـ، إذ يشعر بالسعادة والراحة النفسية، وتتفؽ يمباشرة بالإنتاجية، و 

معظـ الدراسات والبحوث التي تناولت جوانب العمؿ والعامميف عمى وجود علبقة إيجابية 
رض المعمـ عف وظيفتو يؤدي بو إلى الكفاية وثيقة بيف الرضا عف العمؿ وبيف الأداء ف

والإنتاجية العالية، أما عدـ الرضا عف الوظيفة فينتج سوء تكيؼ لدى المعمـ ويكوف غير 
متوازف انفعاليا ويظير الكثير مف الضجر والممؿ، حيث أف المعمـ كغيره يتأثر بما يجري 

وقو عف أدائو لدوره ف أف تعكحولو مف تغيرات ويتعرض لمشكلبت وضغوط مختمفة، يم
المنشود والمتوقع، خاصة مع الظروؼ الراىنة والتي يشيدىا العالـ مع جائحة كورونا وما 
فرضتو مف ضغوطات عمى جميع الأصعدة مف خلبؿ ما تسببت بو مف تغيرات كثيرة في 
يوميات وسموكيات الأفراد خاصة بعد ضرورة الحجر المنزلي والتباعد الاجتماعي، كأفضؿ 

ؿ مجالات الحياة، كمف تفشي المرض، حيث كانت تداعيات ىذه الجائحة كارثية في لمحد 
ومما لا شؾ فيو أف تأثير كورونا في التربية والتعميـ كاف ميولا، لأنو وضع الأنظمة التربوية 
والاجتماعية في العالـ المعاصر عمى محؾ الصدمة ورماىا في مخالب الأزمة الفريدة مف 

تربية والتعميـ، وقد جاءت كورونا لتيز أوصاؿ الأنظمة التربوية وتفجر نوعيا في تاريخ ال
أطرىا التقميدية ويضعيا عمى مسارات جديدة تيدد الأنظمة التعميمية الحالية وتعمف عف بداية 
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دت اليوـ تحت تأثير الجائحة كثير مف فقسقوطيا التقميدي، فالمدارس والمؤسسات التربوية 
كبة المستجدات خاصة في مجاؿ الاتصاؿ والمعموماتية، فقد أبرزت تألقيا وقدرتيا عمى موا

فضؿ عمى أعمميف بشكؿ مأزمة كورونا أف تأىيؿ المعمميف بحاجة إلى جيود جبارة لتدريب ال
 استخداـ أساليب جديدة في مجاؿ التعميـ عف بعد.

التعميـ أساتذة ومف ىنا تأتي ىذه الدراسة لتتناوؿ موضوع مستوى الرضا الوظيفي لدى  
 في ظؿ جائحة كورونا. الابتدائي
عمؽ الفصؿ الأوؿ تفصوؿ وقد  ثلبثةتقسيـ الدراسة إلى  ارتأيناولمقياـ بيذه الدراسة  

بموضوع الدراسة في محاولة طرح إشكالية الدراسة والإحاطة بأىمية وأىداؼ الدراسة، قـ 
والخمفية  نا بالدراسات السابقةالتطرؽ لأسباب اختيار الموضوع، مرورا بمفاىيـ الدراسة وانتيي

 .النظرية
 فيو الفصؿ المتعمؽ بالإجراءات المنيجية المتبعة في الدراسةأما الفصؿ الثاني  

 الميدانية.
 .أما الفصؿ الثالث تطرقنا مف خلبلو إلى عرض وتفسير ومناقشة نتائج الدراسة  
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 :إشكالية الدراسة-1
يحظى التعميـ باىتماـ كبير في المجتمعات لكونو المنطؽ الأساسي بغرس القيـ والمبادئ  

الصاعدة، كما يعتبر المركز الأساسي في بناء المستقبؿ الأمثؿ والذي يحقؽ في الأجياؿ 
الاستثمار والتنمية في إطار مشروع حضاري متكامؿ يستند بالضرورة إلى عممية التواصؿ بيف 
الماضي والحاضر ومف بيف أىـ المؤسسات التي أولى ليا المجتمع أىمية في التعميـ ىي 

مؤسسات التنشئة الاجتماعية بعد الأسرة، والتي ترتكز عمى عنصر المدرسة التي تعتبر مف أىـ 
ميـ مف عناصرىا وىو المعمـ، ويعتبر ىذا الأخيرة العنصر الضروري لإحداث عممية التعميـ 

 (25، ص2017)الميمود، عبد الكريم، والبداية الصحيحة لنجاح العممية التعميمية، 

وأخلبقيـ وبناء عقوليـ  ؿ معارفيـوحصر الأساس في بناء أجياؿ المجتمع وتشكي 
وشخصياتيـ لذا وجب الاىتماـ بكؿ ما يؤثر عمى صحتو النفسية وأدائو الميني أملب في الارتقاء 

اليوـ لكثير  اطمعاتو وآمالو ويتعرض معممو تبالعممية التعميمية كسبيؿ لمنيوض بالوطف والوفاء ب
ميمتيـ الأساسية في تعميـ الطلبب وبناء في أداء  فيؽمف الضغوط في مينتيـ، إذ يحاولوف التو 

يا مباتطتعقوليـ وأخلبقيـ والوفاء بمتطمباتيـ الشخصية والاجتماعية، وتحقيؽ توقعات الإدارة وم
بأمانة وانضباط في سير العمؿ، ونجد المعمـ نفسو مطالبا ببيئة دينامية دائمة التغير مشحونة 

موارد الشخصية والوطنية المتاحة، مما يصعب مف بالمطالب والتوقعات التي قد لا تتناسب مع ال
 ميمتو وبالتالي عمى مستوى رضاه الوظيفي. 

ويعد ىذا الأخير أي الرضا الوظيفي مف القضايا التربوية الميمة التي حظيت باىتماـ  
قبالو عمى مينتو، بحيث نظواضح مف قبؿ الباحثيف  را لتأثيرىا الواضح عمى دافعية المعمـ وا 

نة التدريس مف المعمـ الكثير مف الرقابة لفرض سيطرتو عمى الصؼ الدراسي في تستدعي مي
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مقابؿ التصدي لبعض الضغوط الأخرى لممشكلبت الإدارية وشكاوي أولياء الأمور وسموكيات 
 .الشعب وتدني الإنجاز

وبناء عمى ما تقدـ تعتمد كفاءة المعمـ وفاعميتو في العممية التعممية عمى مجموعة أمور  
تداخمة أىميا، رضا المعمـ وقبولو بالتعميـ مينة وعملب، وأف يكوف بيذه المينة تقديرا واحتراما م

اجتماعيا، إف درجة تحمؿ المعمـ لمضغوط وأعباء العمؿ يؤثر عمى درجة استقبالو لمصادر 
 (26، 2017)الميمود، عبد الكريم، الإحباط التي يولييا لمعمؿ. 

ى العمؿ وبخصائص المعمـ الشخصية ومدى تقبمو وبالتالي عمى درجة الرضا عم 
لممشكلبت التي تواجيو في بيئة العمؿ، وعميو فإف أوجو الخمؿ والقصور في الأمور مف شأنيا 
أف تضعؼ الرضا أو ترفعو ىذا الشعور بالضغط النفسي مف شأنو التأثير عمى علبقة المعمـ 

ثير وىذا ما أكدتو انعكاسات جائحة بتلبميذه تأثيرا مباشرا أو غير مباشر حسب نوعية الم
كورونا، حيث رسـ فيروس كورونا بوضوح معالـ دراما حقيقية ليا أوجو عديدة، فمف  ناحية 
المرض نفسو وآثاره المدمرة التي مست جوانب متعددة مف حياتنا ومف ناحية أخرى التجارب 

مستوى العالـ، حيث كاف  الشخصية لكؿ عائمة، إضافة إلى أكبر انقطاع في تاريخ التعميـ عمى
شبو شامؿ عمى طالب العمـ والمعمميف مف مرحمة ما قبؿ الابتدائي  تأثيراليا حتى الآف بالفعؿ 

بدوره  إلى المدارس الثانوية ومؤسسات التعميـ والتدريب التقني والميني والجامعات، وىذا ما أدى
تشار العدوى في ظؿ قمة إلى تفاقـ الضغوطات عمى معممي الابتدائي في ظؿ مخاوؼ مف ان

إمكانيات الحماية وانعداميا في بعض المناطؽ، ولا يخفى عمى أحد ما يمر بو العالـ الآف مف 
 تأثرتتحديات وأمور صعبة عمى مستوى الحياة بشكؿ عاـ والعممية التعميمية بشكؿ خاص، فقد 

كورونا، وكذلؾ يسبب  العديد مف الأنظمة التعميمية في مختمؼ الدوؿ سمبا نتيجة انتشار فيروس
التحديات الكثيرة التي أوجدتيا ىذه الجائحة أماـ الأنظمة التعميمية المختمفة وما أفرزتو مف 
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ضغوط نفسية عمى العممية التعميمية المعمـ والمتعمـ، حيث أثر فيروس كورونا عمى العالـ أجمع 
ي نيوز عربية ومف بيف الدوؿ نذكر عمى سبيؿ المثاؿ الجزائر، حيث أظير موقع سكا

( تخوؼ أولياء الأمور مف التحاؽ أبنائيـ بالمدارس، حيث أكد العديد مف Sky News)عربي
الأولياء أف البروتوكوؿ الصحي الذي أفرزتو وزارة التربية الوطنية بمعية المجنة العممية لمتابعة 

بالقدر الكافي  ليس محتوما 19-تفشي كورونا، في إطار العودة إلى مقاعد الدراسة بسبب كوفيد 
مؤسسات تربوية مقارنة بمؤسسات أخرى، وطرح تساؤلات حوؿ إمكانية صمود ىذا البروتوكوؿ 
خاصة في حاؿ بقاء الفيروس لأشير أخرى وارتفاع الإصابات، وحسب نفس المصدر فقد 
أشارت بعض الصحؼ المحمية في الجزائر بأف أولياء الأمور في بعض المناطؽ الداخمية منعوا 

ئيـ مف الالتحاؽ بمقاعد الدراسة بسبب عدـ تطبيؽ البروتوكوؿ الصحي مف تعقيـ الأقساـ أبنا
 التعقيـ. موقع: )سكاي نيوز عربية( والساحة وانعداـ النظافة وخمو مدارسيـ مف أدوات 

وما زاؿ العالـ إلى اليوـ تحت تأثير أزمة فيروس كورونا، حيث أصبح التعميـ ميددا  
تسببت جائحة  2020مارس  28انت ىي الأكبر في زماننا المعاصر ففي بأزمة ىائمة ربما ك

بمدا، أي ما يقارب  161مميار طفؿ وشاب عف التعميـ في  1.6كورونا في انقطاع أكثر مف 
مف الطلبب الممتحقيف بالمدارس عمى مستوى العالـ، وجاء ذلؾ في وقت نعاني فيو  80%

الآثار المترتبة عف ىذه الأزمة خسائر التعميـ وزيادة  بالفعؿ مف أزمة تعميمية عالمية، ومف بيف
معدلات التسرب المدرسي وانعداـ المساواة في النظـ التعميمية التي يعاني منيا بمداف العالـ. 

 )موقع: مدونات البنؾ الدولي(

 التساؤؿ العاـ التالي: ومف أجؿ ذلؾ سنحاوؿ الإجابة عمى 

  في ظؿ جائحة كورونا؟ التعميـ الابتدائيأساتذة ما مستوى الرضا الوظيفي لدى 
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 التساؤلات الفرعية:

  لدى أساتذة التعميـ الابتدائي ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي
 يعزى لمتغير الجنس؟

  تعزى لمتغير الخبرة لدى أساتذة التعميـ الابتدائي ىؿ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
 المينية؟

 تعزى لمتغير لدى أساتذة التعميـ الابتدائي ت دلالة في الرضا الوظيفي ىؿ توجد فروؽ ذا
 الحالة الاجتماعية؟

 فرضيات الدراسة:-2

 الفرضية العامة:

  في ظؿ جائحة كورونا منخفض.لدى أساتذة التعميـ الابتدائي مستوى الرضا الوظيفي 

 الفرضيات الجزئية:

  لدى أساتذة التعميـ الابتدائي ظيفي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا الو
 تعزى لمتغير الحالة الاجتماعية.

 لدى أساتذة التعميـ الابتدائي توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الرضا 
 الوظيفي تعزى لمتغير الجنس.

  لدى أساتذة التعميـ توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية عمى مستوى الرضا الوظيفي
 ر الخبرة المينية.تعزى لمتغيالابتدائي 
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 :أسباب اختيار الموضوع-3

التخصص العممي لفريؽ البحث وىو عموـ التربية، فالموضوع يدور في تمؾ الموضوعات  -
 ذات الصمة بيذا التخصص.

 ف بميداف التعميـ والتأثر بمشاكؿ القطاع.احتكاؾ الطالبتي -

ياديف وخاصة ميداف التعميـ ولقد الآثار النفسية التي خمفتيا جائحة كورونا والتي مست كؿ الم -
 عشناىا جميعا في ظؿ المؤسسة التعميمية.

 أىداف الدراسة:-4

 تيدؼ الدراسة إلى تحقيؽ ما يمي: 

 التعرؼ عمى مفيوـ الرضا الوظيفي لممعمـ وأىـ العوامؿ المؤثر فيو. -

وات التعرؼ عمى واقع الرضا الوظيفي لمعممي الابتدائي مف خلبؿ متغيرات )الجنس، سن -
 الخبرة، والحالة الاجتماعية(.

 التعرؼ عمى درجة المؤثرات الخارجية عمى بيئة العمؿ. -

 التعرؼ عمى عوامؿ رضا المعمـ ومعوقات الرضا الوظيفي لدى معمـ المدرسة الابتدائية. -

 أىمية الدراسة:-5

جاؿ عموـ تعتبر دراسة الأوضاع المينية والاجتماعية لممعمميف مف بيف أىـ الدراسات في م -
التربية نظرا لمدور الياـ الذي يمعبو المعمـ في العممية التربوية بصفة خاصة وتطور المجتمع 

 بشكؿ عاـ.
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تأتي أىمية البحث مف أىمية الرضا الوظيفي كونو يشكؿ أحد الأسباب والدوافع المينية  -
التربوية  لتحسيف أداء المعمميف فيو مؤشر لنجاحو في مختمؼ جوانب حياتو وأداء ميامو

 والتعميمية.

تعزز دراسة الرضا الوظيفي جيود الميتميف بأىمية الرضا الوظيفي وتحسيف مخرجات  -
العممية التعممية، فقد تفيد مديري المدارس في مراحؿ التعميـ المختمفة في تحديد مستوى الرضا 

التعميـ في  العاـ لممعمميف مما يساعد متخذي القرار مف مدراء ومشرفيف وموجييف في مجاؿ
تطوير سير العممية التعميمية وتييئة البيئة المناسبة بما يحقؽ مستوى أعمى لمرضا الوظيفي في 

 مؤسسات التعميـ عامة ويساىـ ذلؾ في تحيؽ أىداؼ التعميـ.

وتأتي ىذه الدراسة لزيادة الاىتماـ بالمعمـ ودوره في العممية التربوية عمى ضوء رضاه عمى  -
 ر ذلؾ عمى أدائو التربوي.مينتو ومدى تأثي

رساء  - لتتمكف دوائر اتخاذ القرار مف متابعة ومعالجة الظروؼ لأجؿ إنجاح مشروع المدرسة وا 
 قواعد الجودة في التعميـ.

 تحديد المفاىيم:-6

 الرضا لغة:

الرضا، مقصور: ضد السخط، وفي حديث الدعاء: الميـ أني أعوذ بؾ لرضاؾ مف 
وأعوذ بؾ منؾ لا أحصى ثناء عميؾ أنت كما أثنيت عمى  فاتؾ مف عقوبتؾ، وميماسخطؾ 
 (1584ص ،2005 )ابن منظور،نفسؾ. 
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 اصطلاحا:

مفيوـ متعدد الأبعاد يتمثؿ في الرضا الكمي الذي يستمده الفرد مف وظيفتو  الرضا الوظيفي: 
 ومف جماعة العمؿ التي يعمؿ معيا ومف الذيف يخضع لإشرافيـ، وكذلؾ مف المنظمة والبيئة
التي يعمؿ فييا، وباختصار فإف الرضا الوظيفي ىو دلالة لسعادة الإنساف واستقراره في عممو 
شباع لحاجاتو، ويمكف القوؿ بشكؿ عاـ أف الرضا الوظيفي  وما يحققو لو ىذا العمؿ مف وفاء وا 
يتكوف مف الرضا عف الوظيفة والرضا عف علبقات العمؿ والرضا عف زملبء العمؿ والرضا عف 

 ساء والرضا عف بيئة العمؿ والرضا عف سياسات الأفراد.الرؤ 

وعميو فإف الرضا الوظيفي ىو عبارة عف شعور داخمي يحس بو الفرد )عامؿ، موظؼ(  
)عبد المطيف تجاه ما يقوـ بو مف عمؿ لإشباع احتياجاتو ورغباتو وتوقعاتو في بيئة العمؿ. 

 (12،  ص2015 عمر،

 التعريف الإجرائي:

ميو بإقبالية ونشاط يتحقؽ أىدافو، لذي ينتاب العامؿ تجاه عممو حيث يقوـ عىو الشعور ا 
 ويتمثؿ في الدرجة التي يمثميا المستجيب عمى مقياس الرضا الوظيفي.

 المعمم:

جمع معمموف، مف يمارس التعميـ، ىو البارع في التعميـ، المعمـ مينيا، البارع في مينة ما،  لغة:
 (1031، ص2009 )عصام،يميا. ولو الحؽ في ممارستيا وتعم

حمة ىو ذلؾ الشخص الذي يقوـ بتعميـ الأطفاؿ داخؿ المدرسة في المر  التعريف الإجرائي:
الأولى مف العممية التعميمية، وىو خريج المعاىد التكنولوجية لمتربية أو المدارس العميا للؤساتذة 



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

11 
 

ريس ويوظؼ عمى أساس أو الأقساـ الجامعية، وحائز عمى شيادة تؤىمو لخوض غمار التد
 مسابقة.

 المعمم اصطلاحا:

ىو مف ينقؿ الخبرات ويصؼ المعمومات بوسائؿ تكفؿ إيصاؿ ىذه المعارؼ إلى أذىاف  
الدارسيف ليا، والذي أطمؽ عميو قديما لفظ المؤدب، ويطمؽ عميو حاليا المربي، باعتبار أف 

تحصيؿ العمـ بعيدا عف الممؿ فيو المربي ىو مف ينيج في تربيتو منيجا حكيما وييسر لممتعمـ 
 (88،  ص2007 )طو سعدي،ييذب الأخلبؽ ويروض النفوس. 

 جائحة كورونا:

(، سببيا 19)كوفيد  20419ىي جائحة عالمية مستمرة حاليا لمرض فيروس كورونا  
(، تفشى 20كوؼ  -المرتبط بالمتلبزمة التنفسية الحادة الشديدة )سارس 2فيروس كورونا 

، لينتشر بعدىا 2019الأولى في مدينة ووىاف الصينية في أوائؿ شير ديسمبر  المرض لممرة
  (2021ماي  18، الثلاثاء 18: 53) في بقية بمداف العالـ.

 :الدراسات السابقة-7

أداء مستشار التوجيو النفسي المدرسي ورضاه بعنواف " (:2017دراسة سكينة زيوش ) -
 "وجيو التعميم الثانويالوظيفي من وجية نظر المدراء ومستشاري الت

ء المرشد النفسي المدرسي ورضاه الوظيفي مف وجية نظر مستشاري التوجيو االتعرؼ عمى أد
 ومدراء الثانويات، حيث قمنا بطرح التساؤؿ التالي:
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ىؿ توجد علبقة بيف الأداء الوظيفي والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو المدرسي مف وجية -
 جيو ؟نظر المدراء ومستشاري التو 

 ولتحقيؽ ىذا اليدؼ وكإجابة مؤقتة اقترحنا الفرضيات التالية:

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف أداء مستشار التوجيو ورضاه الوظيفي مف وجية نظر -
 المدراء ومستشاري التوجيو .

ة العامة والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو مف يتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الشخص-
 ية نظر المدراء ومستشاري التوجيو.وج

توجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الجانب الإداري والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو مف  -
 وجية نظر المدراء ومستشاري التوجيو .

والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو  الاجتماعيةتوجد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف الميارة  -
 ء ومستشاري التوجيو .مف وجية نظر المدرا

مستشار ومستشارة العامميف  60ومديرة و مدير 60حيث طبقت الدراسة عمى عينة مكونة مف 
 بثانويات ولاية البيض والأغواط.

 وقد توصمت الدراسة إلى النتائج التالية :

توجد علبقة ارتباطية بيف الشخصية العامة والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو مف وجية نظر -
 مدراء ومستشاري التوجيو  .ال

توجد علبقة ارتباطية بيف الجانب الاداري والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو مف وجية نظر  لا-
 المدراء ومستشاري التوجيو.
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والرضا الوظيفي لمستشار التوجيو مف وجية نظر  الاجتماعيةتوجد علبقة ارتباطية بيف الميارة -
 المدراء ومستشاري التوجيو .

د علبقة ارتباطية بيف اداء مستشار التوجيو والرضا الوظيفي مف وجية نظر المدراء توج-
 ومستشاري التوجيو مف وجية نظر المدراء ومستشاري التوجيو.

الرضا الوظيفي لدى المرشدين  بعنواف " (:2009دراسة خالدة محمد الحسن عثمان ) -
 قتيا ببعض المتغيرات"النفسيين العاممين في مجال الايدز بولاية الخرطوم وعلا

مجاؿ  ىذه الدراسة إلى معرفة الرضا الوظيفي لممرشديف النفسييف العامميف في تىدف 
 استخدمت الباحثة المنيج الوصفي ، وقدوعلبقتو ببعض المتغيرات الديموغرافية الإيدز

 لايةتمثؿ مجتمع الدراسة في المرشديف النفسييف العامميف بوزارة الصحة بو   ، حيثالارتباطي
 والأمراض المنقولة جنسياً.  الإيدزالخرطوـ في إدارة مكافحة 

تمثمت أدوات البحث في  وقد ،تـ اختيارىا بالطريقة القصدية( مرشدا 67) وبمغت عينة البحث 
ومقياس ( 1999)ومقياس الرضا الوظيفي مف إعداد أنور شموؿ  استمارة المعمومات الأساسية

معالجة البيانات باستخداـ الحزمة  ، وبعدلنفسي مف إعداد الباحثةلممرشد ا الوظيفية الاحتياجات
 المناسبة توصمت الباحثة إلى لمعموـ الاجتماعية باستخداـ الأساليب الإحصائية الإحصائية
 التالية:النتائج 

  بعدي  بالانخفاض في الإيدزيتسـ الرضا الوظيفي لممرشديف النفسييف العامميف في مجاؿ
وبعد  والحوافز والدرجة الكمية، بينما يتسـ بعد قبوؿ الوظيفة بالارتفاع، العلبقة بالإدارة

 .العلبقات بيف الزملبء بالحياد
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 النفسييف  توجد علبقة ارتباطية طردية ذات دلالة إحصائية بيف الرضا الوظيفي لممرشديف
 .واحتياجاتيـ الوظيفية الإيدزالعامميف في مجاؿ 

 في  في الرضا الوظيفي لممرشديف النفسييف العامميف لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية
بعد  تبعاً لمتغير النوع. وتوجد فروؽ ذات دلالة إحصائية لصالح الذكور في الإيدزمجاؿ 

 .العلبقات بيف الزملبء

 في  لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا الوظيفي لممرشديف النفسييف العامميف
 .عمرتبعاً لمتغير ال الإيدزمجاؿ 

مستوى الرضا عن العمل بعنواف " (:1998عراد الشيري ) دراسة عبد الله بن عمي أبو -
الارشادي لدى مرشدي المرحمة الابتدائية المتخصصين وغير المتخصصين بمدينة مكة 

 المكرمة"

 المرشديف لدى الإرشادي العمؿ عف الرضا مستوى عمى التعرؼ محاولةىدفت الدراسة إلى 
مرحمة الابتدائية بمكة المكرمة مقارنة بمستوى الرضا عف العمؿ الإرشادي المتخصصيف في ال
التخصص، والمؤىؿ )الوظيفية والشخصية، وتتمثؿ ىذه الخصائص في  وبعض الخصائص 

، وقد تكونت عينة (المرشد، والراتب العممي، والخبرة في مجاؿ الإرشاد، وصفات وخصائص 
مرشداً غير متخصص في المرحمة  34ومتخصصاً، مرشداً  34مرشداً منيـ  68الدراسة مف 

 ومقياس لممرشديف، الإرشادي العمؿ عف الرضا استبانة الابتدائية بمكة المكرمة، وتـ استخداـ
 :أبرز نتائج الدراسة ، وكانت (1993) بار إعداد مف لممرشد اللبزمة الصفات الشخصية

  مرشدي المرحمة الابتدائية وجود اختلبؼ في مستويات الرضا عف العمؿ بشكؿ عاـ بيف
  .المتخصصيف وغير المتخصصيف
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  وجود فروؽ ذات دلالة إحصائية في مستوى الرضا عف العمؿ الإرشادي بشكؿ عاـ بيف
 المرشديف لصالح المتخصصيف وغير المتخصصيف الابتدائية مرشدي المرحمة

 . المتخصصيف

 مف بعد في كؿ لإرشاديا عف العمؿ الرضا في مستوى إحصائية دلالة ذات فروؽ وجود 
لصالح  المتخصصيف وغير المتخصصيف المرحمة الابتدائية بيف مرشدي أبعاد الرضا
 وجود عدـ عمى النتائج دلت التي بعض الأبعاد عدا المتخصصيف، غير المرشديف

 .إحصائيا دالة فروؽ

 الخبرة ومدة العممي المؤىؿ لمتغير تبعاً  إحصائياً  دالة وجود فروؽ. 

 الخصائص الإرشادية ومتغير الراتب لمتغير تبعاً  إحصائياً  دالة وؽفر  توجد لا. 

 ثانيا/ التعقيب عمى الدراسات السابقة:

بعد عرض الدراسات التي تناولت متغير الرضا عف العمؿ الارشادي والتي كانت بدورىا  
ا اط المشتركة وأخرى غير مشتركة كمبعض النق كذلؾ نجد أف ىناؾ اطلبعناقميمة جدا حسب 

 يمي:

( 2009( ودراسة خالدة عثماف )2017بيف دراسة )زيوش،  اشتراؾلاحظنا اف ىناؾ  اليدف:
في المتغيرات بحيث الاولى ركزت عمى  اختمفتافي كوف ركزتا عمى إيجاد العلبقة غير أنيما 

الرضا عف العلبقة بيف الرضا والاداء لممرشديف بينما الثانية ركزت عمى إيجاد العلبقة بيف 
بيف دراسة خالدة  اشتراؾوالاحتياجات الوظيفية لممرشديف، كما نلبحظ أف ىناؾ  مؿ الارشاديالع

( في تحديد مستوى الرضا عف العمؿ الارشادي في 1998( ودراسة الشيري )2009عثماف )
( ركزت عمى 2009في بعض الاىداؼ الاخرى حيث نجد أف دراسة خالدة عثماف ) اختمفتاحيف 
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( ركزت 1998في حيف أف دراسة الشيري ) مرضا عف العمؿ الارشادياـ لإيجاد المستوى الع
أكثر عمى المقارنة بيف المرشديف المتخصصيف وغير المتخصصيف في مستوى الرضا عف 

 العمؿ الارشادي وكذا ببعض الخصائص )المؤىؿ، الخبرة، الراتب(.

ركزت عمى عينة مف  كؿ الدراسات التي تناولت متغير الرضا عف العمؿ الارشاديالعينة: 
بينيـ في حجـ العينة وطبيعتيا بحيث نجد أف دراسة سكينة  اختلبؼالمرشديف إلا أف ىناؾ 

 60مديرا و 60طبقت عمى عينتيف مديريف ومستشاريف عمى مستوى الثانويات وقد كاف حجميـ 
( فقد طبقت عمى عينة مف المرشديف النفسييف 2009مستشارا، أما دراسة خالدة عثماف )

مرشدا في حيف أف دراسة الشيري  67وقد كاف حجـ العينة  الإيدزمكافحة مجاؿ  العامميف في
( فقد طبقت عمى عينتيف مف المرشديف في المرحمة الابتدائية )متخصصيف وغير 1998)

مرشداً  34ومرشداً متخصصاً،  34 بواقعمرشداً  68متخصصيف( وقد بمغ حجـ العينة إجمالا 
 .غير متخصص

ىناؾ أتفاؽ بيف الدراسات مف حيث الأىداؼ المشتركة حيث نجد أف دراسة زيوش : النتائج
( توصمتا إلى وجود علبقة دالة بيف متغيرات دراستيما 2009( ودراسة خالدة عثماف )2017)

 في حيف نجد أف ىناؾ جممة مف النتائج التي تميز كؿ دراسة عف الأخرى.

 ج/ أوجو الاستفادة من ىذه الدراسات:

عمى ىذه الدراسات توضحت لدينا معالـ الاشكالية والموضوع بأكممو حيث  اطلبعناد بع 
 ساعدتنا ىذه الدراسات فيما يمي:

 بناء إشكالية الدراسة الحالية. -

 مف ىذه الدراسات. انطلبقابناء تساؤلات وفروض يمكف تفسيرىا  -
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 متغير الرضا الوظيفي الإلماـ بالخمفية النظرية وأىـ العناصر التي ينبغي تناوليا لكؿ مف -

 .اختيارىاضبط المنيج المناسب ونوع العينة وطريقة  -

 الاستعانة بمقياس الرضا الوظيفي  -

 الخمفية النظرية لمتغيرات الدراسة:-8

 الرضا الوظيفي أولا/ 

مف الصعب إيجاد تعريؼ متفؽ عميو بيف الباحثيف تعريف الرضا الوظيفي:  -1 
نضرا لكونو ظاىرة نفسية مرتبطة بالإنساف الذي يتصؼ بأنو لطبيعة لمرضا الوظيفي  والمفكريف

مخموؽ ذو نفسية معقدة، لديو حاجات ورغبات متعددة ومتغيرة مف وقت لآخر، وقد انعكس ىذا 
 كمو عمى ظيور العديد مف التعريفات التي أعطيت لمرضا الوظيفي.

بية الناتجة عف تقييـ يعرؼ "إيدويف لوؾ" الرضا الوظيفي بأنو الحالة العاطفية الإيجا  
لوظيفتو أو ما يحصؿ عميو مف تمؾ الوظيفة، نلبحظ أف ىذا التعريؼ يرى بأف الرضا   الفرد

يتحقؽ في الحالة التي يخرج فييا الفرد بتقييـ إيجابي، وما يعاب عميو ىو أنو لـ يحدد لنا ما ىو 
 )صلاح الدين، ب ت(الشيء الذي يتـ تقييمو. 

ا الوظيفي ىو الشعور النفسي بالقناعة والارتياح أو السعادة يرى "العديمي" أف الرض
لإشباع الحاجات والرغبات والتوقعات مع العمؿ نفسو )محتوى الوظيفة( وبيئة العمؿ ومع الثقة 

، 2014)باجة حميد، والولاء والانتماء لمعمؿ والعوامؿ والمؤشرات الأخرى ذات العلبقة. 
 (61ص
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الوظيفي موضوع فردي، لذا فإف ما يمكف أف يكوف رضا غالبا ما ينظر إلى أف الرضا 
الشخص قد يكوف عدـ الرضا لشخص آخر، فالإنساف مخموؽ معقد لديو حاجات ودوافع متعددة 

 ومختمفة مف وقت لآخر، وقد انعكس ىذا كمو عمى تنوع طرؽ القياس المستخدـ.

 عوامل حدوث الرضا الوظيفي  -2

معينة وينشطوف في أعماليـ لاعتقادىـ أف الأداء يعمؿ الناس لكي يصموا إلى أىداؼ 
ليـ الأىداؼ ومف ثـ بموغيـ إياىا سيجعميـ أكثر رضا مما ىـ عميو، أي أف الأداء  يحقؽ
لمرضا، وحينما ننظر لمرضا كنتيجة لمكشؼ عف الكيفية التي يتحقؽ بيا والعوامؿ التي  سيؤدي

 ت تتـ عمى النحو التالي:تسبقو، سنجد أف تمؾ العوامؿ تنظـ نسقا مف التفاعلب

 : لكؿ فرد حاجات يسعى إلى إشباعيا ويعد العمؿ أكثر المصادر لإشباع حاجاتو.الحاجات - 
 تولد الحاجات قدرا مف الدافعية تحث الفرد عمى التوجو نحو المصادر المتوقع الدافعية: -

 إتباع تمؾ الحاجات خلبليا.

لفرد وبوجو خاص في عممو، اعتقادا منو أف ىذا : تتحوؿ الدافعية إلى اداء تنشط االاداء -
 الأداء وسيمة إلى إشباع حاجات الفرد.

 : يؤدي الاداء الفعاؿ إلى إشباع حاجات الفرد.الإشباع -

 عف : إف بموغ الفرد مرحمة الاشباع مف خلبؿ الاداء الفعاؿ في عممو يجعمو راضياالرضا -
، 2012)أحمد بن سعيد، ا اشباع حاجاتو. العمؿ باعتباره الوسيمة التي يتسنى مف خلبلي

 (31ص
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 أنواع الرضا الوظيفي: -3

الرضا الوظيفي متعدد الأبعاد والأوجو وعميو توجد عدة أنواع لتصنيفو وىذا وفقا لممعايير 
 التالية:

 أنواع الرضا الوظيفي باعتبار شموليتو. -

  وفؽ ىذا المعيار نجد الأنواع التالية:

ويتعمؽ بالجوانب الداخمية لمعامؿ مثؿ الاعتراؼ والثقة والقبوؿ  اخمي:الرضا الوظيفي الد -
 والتعبير عمى الذات. والشعور بالتمكف والانجاز

ويتعمؽ بالجوانب الخارجية )البيئة( لمموظؼ في محيط العمؿ مثؿ المدير،  الرضا الخارجي: -
 زملبء العمؿ ، طبيعة ونمط العمؿ.

الشعور بالرضا الوظيفي اتجاه الأبعاد الداخمية و الخارجية  وىو مجمؿ الرضا الكمي العام: -
 معا.

الوظيفي، إذا كاف  الأداءويشعر الموظؼ بيذا النوع مف خلبؿ عممية  الرضا الوظيفي المتوقع:
 جيد يتناسب مع ىدؼ المياـ. متوقعا أف ما يبذلو مف

رحمة الرضا الوظيفي يشعر الموظؼ بيذا النوع مف الرضا بعد م الرضا الوظيفي الفعمي: -
 فيشعر حينيا بالرضا الوظيفي. المتوقع ، عندما يحقؽ اليدؼ

 ىناؾ مف يصنؼ الرضا الوظيفي إلى قسميف أو نوعيف وىما:و 
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 أ/ الرضا الكمي:

يمثؿ رضا الموظؼ عمى جميع الجوانب ومكونات العمؿ، وىنا يكوف لأقصى درجة 
فر في ىذا كؿ عناصر الرضا التي سبؽ الرضا عف عممو ، ولكف ليس مف الضرورة أف تتوا

ذكرىا ، لأف ىذا يتوقؼ عف طبيعة الموظؼ نفسو ، فيو ربما لا يعتبر جميع تمؾ العناصر 
 ميمة ، وبالتالي الموظؼ نفسو مف يستطيع أف يحدد تمؾ العناصر التي تتوافؽ معو.

 الرضا الجزئي:ب/ 

ؿ، وىناؾ يكوف درجة كافية يمثؿ شعور الفرد الوجداني عف بعض اجزاء ومكونات العم
عف بعض جوانب العمؿ وبالتالي اكتفى بيا أو ربما لايزاؿ الاستياء موجودا لكف لازاؿ يؤدي 

 أعمالو.

 نظريات الرضا الوظيفي:  -4

إلى  ىناؾ عدة نظريات تؤكد أف الناس يعمقوف أىمية فائقة عمى حاجات معينة موجودة
عضوية  مفيوـ الحاجة إلى أوجو نقص نفسية وأخرىحد كبير في دافعيتيـ إلى العمؿ، ويشير 

الانساني ىو  يسعى الكائف الحي إلى تحقيقيا، فعمى سبيؿ المثاؿ فإف الحاجة إلى الاتصاؿ
الحاجات ودوافعيا  حاجة نفسية، وتنظر نظرية الحاجة إلى الدافعية عمى أنيا عممية التفاعؿ بيف

 إشباعيا. في

 نظرية الحاجات "لماسمو"  4-1

( حيث يرى أف إشباع الحاجات أو 1954عود ىذه النظرية إلى إبرىاـ ماسمو" ) "ت
الحرماف منيا يكوف حالة عدـ الرضا أو السخط لدى العماؿ، ذلؾ الحرماف يولد تأثيرا نفسيا 



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

21 
 

وجسميا لحاجات متعددة، وأف الحاجات التي لـ يتـ إشباعيا بعد وىي التي تؤثر عمى السموؾ، 
ـ إشباعيا فتكوف بمثابة دافع لمفرد وأف ىناؾ ترتيبا ىرميا لحاجات الإنساف أما الحاجات التي ت

وأنو كمما تـ إشباع حاجة مف ىذه الحاجات، انتقؿ الفرد إلى الحاجة غير المشبعة التي تمييا في 
 .التنظيـ اليرمي لسمـ الحاجات

 كما يمي: ويرى "ماسمو" اف إشباع الحاجات يكوف حسب التسمؿ اليرمي

 الذات تحقيؽ 
 الحاجة إلى الاحتراـ 
 الحاجة إلى الانتماء 
 الحاجة إلى الأماف 
 حاجات فيزيولوجية 

وتؤكد دراسة "ماسمو" أف الإحساس بالرضا لا يمكف تحقيقو دوف الاىتماـ بحاجاتيـ لذا 
لابد مف دراسة الحاجات وتحديد أىميتيا لتحقيؽ الرضا لو دوف قصد زيادة الأداء لدى الافراد 

، وىذا مف خلبؿ تحفيز العامميف واشعارىـ بالأماف والاستقرار مف خلبؿ إشباع والمؤسسات
 حاجاتيـ.

 :نظرية القيم 4-2

 : ىي المعتقدات التي يحمميا الشخص داخمو وىي مرشد ودليؿ لمسموؾ يتـ في ضوئياالقيم
 تفضيؿ تصرؼ ورفض الآخر، وبالتالي فيي معيار لتقييـ الشخص لسموكو وسموؾ الآخريف

 د اخترع العالـ الألماني "سبرانقر" تصنيفا ليا عمى شكؿ ست مجموعات وىي:ولق
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 القيم الفكرية: -

 وىي الناتجة عف الاتجاىات العقمية لمفرد وتيتـ بالبحث عف الحقائؽ وأسباب حدوثيا.

 وترتكز عمى الجوانب الاقتصادية وما ينتج عنيا مف تحقيؽ مادي.  القيم الاقتصادية: -

 وىي تتعمؽ بالعلبقات الإنسانية وترابط المجتمع وأفراده. جتماعية:القيم الا -

تتميز بالجوانب الفنية والجمالية في الحياة مف حيث التشكيؿ والتنسيؽ  القيم الجمالية: -
 والانسجاـ في التفسير.

 وتيتـ بمظاىر القوة والنفوذ والسيطرة سواء عمى مستوى الفرد أو الجماعة.  القيم السياسية: -

)نداء محمد الصوص،  .وتؤدي إلى خمؽ قيمة مجردة تحكميا فكرة التوحيد القيم الدينية: -
 (12، ص2008

 1965نظرية العدالة ل: "أدامز"   4-3

 تقوـ ىذه النظرية عمى مسممة أساسية وبسيطة وىي أف الافراد يرغبوف في الحصوؿ عمى
عتقاد الفرد بأنو يعامؿ معاممة عادلة مثؿ معاممة عادلة، وتتمثؿ العدالة تبعا ليذه النظرية في ا

زملبئو، في حيف أف عدـ العدالة ىي اعتقاده بأنو لا يعامؿ معاممة عادلة مقارنة بالآخريف، 
 وتتشكؿ عممية تكويف الأفراد لإدراكيـ لمعدالة وفقا لأربع خطوات ىي:

 ا في تقييـ الفرد لموقفو الشخصي عمى أساس مدخلبتو والنتائج التي يحصؿ عميي
 .المؤسسة

  .تقييـ المقارنات الاجتماعية للآخريف عمى أساس مدخلبتيـ لممؤسسة ونواتجيـ منيا 
 .مقارنة الفرد لنفسو مع الآخريف عمى أساس المعدلات النسبية لممدخلبت والمخرجات 
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  .ممارسة الشعور بالعدالة أو عدـ العدالة 

 العدالة عمى أساس العلبقة مفمف خلبؿ ىذه الخطوات يتبف لنا أف وصؼ عممية مقارنة 
 شبو المدخلبت والمخرجات بحيث أف المدخلبت والمخرجات ىي إسيامات الفرد لممؤسسة
مثؿ التعميـ، الخبرة، الجيد، الولاء. أما النواتج تتمثؿ فيما يحصؿ عميو الفرد مقابؿ ما قدمو مف 

ت المعنوية. ويتأسس تقييـ مدخلبت مثؿ الأجور، تقدير الآخريف، العلبقة الاجتماعية، المكافآ
الفرد لمدخلبتو ومخرجاتو مقارنة بمدخلبت ومخرجات الآخريف بالاستناد إلى بيانات موضوعية 
في جزء منيا، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمرتبو، وفي جزئيا الآخر عمى إدراكو، كما ىو الحاؿ 

فرد ىو نسبة مدخلبت إلى بالنسبة لمقارنة مستوى تقدير الآخريف. والجدير بالذكر أف مقارنة ال
مخرجاتو، مع نسبة مدخلبت ومخرجات الآخريف. ويتطمب إدراؾ العدالة أو الشعور بيا أف 

)فاتح العبودي، .تكوف النواتج والمدخلبت متساوية، لكف تتطمب فقط أف تكوف النسبة متساوية
 (82، ص2008

 :1964"فروم"  نظرية التوقع الأدائي  4-4

 ى قاعدتيف:تتأسس ىذه النظرية عم

 أف الناس يحددوف قيمة النتائج المتوقعة لكؿ عمؿ ومف ثـ يفضموف بعض النواتج عمى 
 البعض الآخر.

  إف تفسير السموؾ الموجو نحو ىدؼ ما ينبغي أف يضع في اعتباره الغايات التي يود
الناس تحقيقيا فحسب، كما أف مدى إيمانيـ بأف جيودىـ الخاصة ليا دخؿ في تحقيؽ 

التي يفضمونيا، فإذا قاـ الفرد بيذيف الاقتراحيف يكوف لو أثر كبير عمى رضاه  النتائج
 العممي لأف التوقع السمبي أو الإيجابي يساعد عمى تكيؼ الفرد مع موقؼ ما.
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 :جر رزبلي نظرية العاممين )الدافعية والصحية(  4-5

إتباع ىذه الدوافع تقدـ ىذه النظرية رؤية محدودة عف كيفية تنشيط دافعية الأفراد وربط 
بسموؾ الأداء وتفسير دافعية العماؿ بنوعيف مف العوامؿ، الأوؿ ىو الدافعية ويتضمف الإنجاز 
والتقديـ والتطور والعمؿ في ذاتو. أما الثاني فيي العوامؿ الصحية وتتكوف مف سياسة المؤسسة 

نيا عوامؿ نفسية تدفع والرقابة وظروؼ العمؿ والأجر والضماف الوظيفي والإشراؼ والعلبقات لأ
بالعامؿ إلى الرضا، وتسمى أيضا العوامؿ المحيطة أو الآتية مف خارج العمؿ، بعوامؿ الصحة، 
وقد أسيمت ىذه النظرية في توضيح دوافع العمؿ وعلبقتو بالرضا الوظيفي، مما يدفع إلى 

مى وجود دراسة العوامؿ التي تؤثر في الرضا. فظيور علبمات الشعور بعدـ الرضا يدؿ ع
 حاجات ودوافع لـ يتـ إشباعيا ينبغي إشباعيا.

 نظرية التعارض "لولر":  4-6

قدـ "لولر" نموذجو المستقؿ الذي يعبر أف درجة رضا الفرد عمى عممية ما، تحدد الفارؽ 
بيف أجره وما يجب أف يحصؿ عميو، فيو عبارة عف الاختلبؼ بيف الشخص اتجاه ما ينبغي أف 

ؾ أنو حصؿ عميو بالفعؿ؛ فعندما يفوؽ إدراؾ عدالة الأجر تكوف المكافأة يحصؿ عميو وما يدر 
 او الاجر يفوؽ إدراؾ عدالة المكافأة، فالنتيجة تكوف الشعور بالذنب أو التوتر أو عدـ الارتياح.

 ىناؾ نموذج "لبورتر" و "لولر": في الدوافع والرضا الوظيفي بعد ثلبث سنوات مف نشر 
" لأفكاره قاـ  " وأكد فييا عمى أف الجيد"فروـ  "بورتر" بطرح وجية نظر موسعة لنموذج "فروـ

 الذي يبذلو الفرد في العمؿ يعتمد عمى القيمة التي يراىا في المكافأة المتوقعة وعمى احتمالية
تحقيؽ المكافأة ووقوعيا حالة بذؿ الجيد، وىذا يتطمب بالطبع تفيـ أىمية الحاجة، لأف يمتمؾ 

لخصاؿ الضرورية لمقياـ بالجيد المطموب، وأف يكوف لديو إدراؾ دقيؽ لإبعاد الفرد القدرات وا
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دوره كي يشكؿ دعما لجيده ولتحقيؽ النتائج التي يتطمع إلييا. وقد بيف "بورتر" و"لولر" مف 
خلبؿ نموذجيما أىمية الدور الذي تمعبو المكافأة الداخمية والخارجية في نظرية التوقع في 

 .الدافعية 

 أداء المعمم ثانيا/

كانت المدرسة ولا تزاؿ المحيط الذي يتكوف فيو الفرد تربويا، وتعد الركيزة الأساسية التي 
يستند عمييا المجمع في تنشئة الافراد لنقؿ التراث الحضاري والثقافي مف جيؿ لآخر، وانطلبقا 

عمى التعميـ مف ىذه الأىمية الكبرى لدور المدرسة في الحياة الاجتماعية ركزت المجتمعات 
واولت اىتماما كبيرا لدور المعمـ الذي يعد احد الأىداؼ الأساسية في العممية التعميمية مف 
خلبؿ تنمية شخصية الفرد وتزويده بالمعارؼ والميارات التي تييؤه ليكوف فردا صالحا وفعالا في 

جاح التعميـ عمى المجتمع. كما اف المعمـ يمثؿ محورا أساسيا في العممية التربوية، ويتوقؼ ن
 نجاح المعمـ، لأنو المصدر الأوؿ لتكويف الافراد بعد الابوييف، وموردا لممعرفة والعمـ. 

 المعمم -1

 تعريف المعمم: -1.1

 تجمع كؿ الأنظمة التعميمية بأف المعمـ أحد العناصر الأساسية لمعممية التعميمية التعممية،
الوصوؿ إلى تحقيؽ  أي نظاـ تعميميفبدوف معمـ مؤىؿ أكاديميا ومتدرب مينيا، لا يستطيع 

ممحة إلى معمـ يتطور  أىدافو المنشودة ، ومع الانفجار المعرفي اليائؿ أصبحت ىناؾ ضرورة
باستمرار، تطورا متمشيا مع روح العصر، معمـ يمبي حاجات الطالب والمجتمع، لذا فإف رسالتو 

جمة نتيجة تنامي ىيكمة التعميـ تعتبر لبنة ىامة في المنظومة التعميمية، تناط بو مسؤوليات 
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واتساع نطاقو مف طرؽ التدريس ووسائؿ متنوعة ناتجة عف ثورة المعمومات، والانفجار المعرفي 
 (107، ص2009)عاطف صالح الصيفي، اليائؿ. 

المعمـ كما يقوؿ عمر التومي الشيباني: عنصر حي قادر عمى التأثير والتأثر ببقية 
القيادي والتوجييي في العممية التربوية، فيو الذي يقود ويوجو العناصر الاخرى، ولو الدور 

العناصر الأخرى في المواقؼ أو المجاؿ التربوي ليجعميا في وضع يخدـ معو العممية التربوية، 
وليذا فإنو لا يمكف أف يصمح حاؿ التعميـ ولا الموقؼ التعميمي إلا إذا صمح حاؿ المعمـ دينا 

 (181، ص 2006حسين أحمد رشوان، )د فنيا وتربويا وشخصية.وخمقا وعمما وثقافة واعدا

يعد المعمـ مف بيف اىـ العناصر في العممية التعميمية حيث يعد ىمزة وصؿ بيف المتعمـ 
والمعمومة المعرفية )المادة المعرفية( فالمعمـ قادر عمى التأثير عمى المتعمـ، وذلؾ مف خلبؿ 

مية والمتمثؿ في الدور القيادي والتوجييي في ىذه العممية، الدور الذي يمعبو المعمـ في ىذه العم
 واف أي صلبح وكفاءة لممعمـ ىو حتما ضرورة لصلبح التعميـ.

يعتمد نجاح العممية التعميمية في أي نظاـ تعميمي عمى مدى فاعمية مدخلبت ىذا  كما
ة، والذي يتوقؼ عمى النظاـ، وتمثؿ مواصفات المعمـ أىـ تمؾ المدخلبت باعتباره المنشط لمعممي

، 2003)ناصر الدين زبدي، نشاطو وفعالية نجاح العممية التعميمية بأكمميا وبموغ أىدافيا.
 (44ص

يقوؿ المفكر الكبير عبد العزيز السيد: "إف المعمـ ىو العمود الفقري  وفي ىذا الصدد
اج المدروس صلبح المعمـ يكوف صلبح التعميـ، فالمباني الجيدة والمني لمتعميـ، وبمقدار
تكوف قميمة الجدوى إذا لـ يتوفر المعمـ الصالح، بؿ إف وجود ىذا المعمـ  والمعدات الكافية



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

27 
 

عبد العزيز ). يعوض في كثير مف الأحياف ما قد يكوف موجودا مف النقص في ىذه النواحي"
 (05، ص 1995السيد إبراىيم، 

دي لممتعمـ، عممو مستمر تورسيف حسيف: "المعمـ ىو منظـ لنشاطات التعمـ الفر وحسب 
)عمي البشير ومتناسؽ، فيو مكمؼ بإدارة سير وتطور عممية التعمـ، وأف يتحقؽ مف نتائجيا".

 (165، ص 1983وآخرون، 

مف خلبؿ ىذه التعاريؼ يمكف اف ننظر إلى المعمـ عمى أنو ذلؾ الشخص الذي يقوـ  
يعتبر وسيطا بيف المناىج التربوية التربية والتعميـ داخؿ المؤسسة التربوية، كما أنو  بوظيفة

 والتمميذ الذي يعد جوىر العممية التعميمية.

 أدوار المعمم وميامو داخل الصف الدراسي:-1-2

يعد التدريس اليوـ قوة فعالة في تنمية القوة البشرية وىذه الفاعمية تستمد مف نشاط المعمـ 
يعد دوره مقتصرا عمى التمقيف بؿ أصبح  الذي يعتبر المسؤوؿ المباشر عف العممية التعميمية. ولـ

زيادة عمى ىذا موجيا لمتلبميذ ومرشدا ليـ في البحث عف المعارؼ، فنجاح العممية التعميمية 
، 1999نادر فيمي الزيود وآخرون، )مرتبط بتأدية المعمـ ليذه الأدوار الميمة عمى اكمميا.

 (176ص

 داخؿ الصؼ الدراسي: ومف أبرز الأدوار والمياـ التي يقوـ بيا المعمـ

 ىو الدور الأوؿ والاساسي لممعمـ، ويتبع ىذا الدور أدوار فرعية تتمثؿ في:التدريس: *

ويقصد بو تخطيط ما سيتـ تنفيذه لبموغ الأىداؼ التدريسية التي حددىا ومع التخطيط:  - أ
 توفير الوسائؿ اللبزمة لذلؾ.



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

28 
 

 ات التي يقوـ بيا المعمـ أثناء الأداءوتعني مجموعة الإجراءات العممية والممارسالتنفيذ: -ب
التفاعمي داخؿ الفصؿ. وتعد عممية التنفيذ المحؾ العممي لقدرة المعمـ عمى نجاحو في المينة، 

 والتنفيذ عمى مستوى الدرس يتطمب أف يكوف قادرا عمى:

  .التمييد لمدرس بطريقة تثير اىتماـ التلبميذ 
  لأساليب التدريس وربط الدرس بخبرات عرض المادة بطريقة سميمة مع تنويع سميـ

 التلبميذ السابقة والأحداث الجارية.
 .استخداـ الوسائؿ المناسبة 
  .مراعاة الفروؽ الفردية واستعماؿ التعمـ الجماعي أثناء الدرس 
 .(30، ص2000)عبد الرحمن صالح، تشجيع التلبميذ عف المشاركة في الدرس 

 والسبؿ التي يتخذىا المعمـ في غرفة الصؼ ىي كؿ الإجراءاتالاشراف والمتابعة: -ج
 –مف أجؿ المحافظة عمى النظاـ وضبط حضور وغياب التلبميذ وتوجيييـ وارشادىـ. 

 ىي الإجراءات والأساليب التي يمجا إلييا المعمـ لمحكـ عمى مدى تحصيؿالتقويم: -د
 مقيـ والاتجاىات التلبميذ وانجازىـ واكتسابيـ لممعارؼ والمفاىيـ والميارات، وتمثميـ ل

 (180ص، 1999)نادر فيمي الزيود وآخرون، فييا. 

 حيث يتحقؽ التدريس بتوفير المناخ الصفي الذي يشعر المتعمـتنظيم البيئة الصفية: * 
 بالراحة واليدوء والطمأنينة والاستخداـ الأمثؿ لغرفة الصؼ.

 يتـ بالمودة والتعاوف وىو توفير الجو الصفي الذيتوفير المناخ النفسي والاجتماعي: * 
 بيف التلبميذ مع بعضيـ البعض، وىو مف الشروط الأساسية لمتعمـ، كما يعمؿ المعمـ عمى



          الفصل الأول                                              الإطار العام لمدراسة

29 
 

)نادر توفير المناخ النفسي والاجتماعي داخؿ الفصؿ والذي لو تأثير في زيادة تعمـ التلبميذ.
 (176، ص1999فيمي الزيود وآخرون، 

 دراسي بصفة عامة في ما يمي:يمكف تحديد أدوار المعمـ في الفصؿ ال 

  الإسياـ في بناء الشخصية المتكاممة لمتلبميذ مف النواحي الجسمية والعقمية والاجتماعية
 والاخلبقية. 

  تشجيع التلبميذ عمى الدراسة وحب العمؿ والبحث عف المعرفة ومتابعة كؿ جديدة في
 مجاؿ تخصصيـ.

 قدوة حسنة لتلبميذ فصمو مف حيث  تولي قيادة جماعة الفصؿ الدراسي، وذلؾ بأف يكوف
 السموؾ الشخصي والسموؾ الاجتماعي.

 .محمد عبد الحميم مرسي،  القياـ بدور الخبير في مادة تخصصو بالنسبة لتلبميذ فصمو(
 (165، ص1991

إلا بتوفير الشروط المناسبة مف تنظيـ لا تتحقؽ الأدوار المنوطة بالمعمـ داخؿ الصؼ ف
 الاجتماعي.وتوفير المناخ النفسي و 

 كما يحدد أحمد أبو ىلبؿ جممة مف الأدوار داخؿ الفصؿ الدراسي في النقاط التالية:

 إثارة الدافعية والرغبة عند التلبميذ.

 .التخطيط لمتدريس 
 .تقديـ المعرفة 
 .توجيو النقاش بيف التلبميذ وادارتو 
  .الضبط والمحافظة عمى النظاـ وارشاد التلبميذ 
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  .التقويـ 

 ئحة كورونا:ثالثا/ جا

نسانية covid-19 19تسبب تفشي فيروس كورونا الجديد )كوفيد  ( في أزمة صحية وا 
عالمية لـ يسبؽ ليا مثيؿ، مصحوبة باضطرابات اجتماعية واقتصادية واسعة النطاؽ شممت 
شتى بقاع العالـ، وقد سجمت أوؿ بؤرة لتفشي ىذا المرض في مدينة ووىاف، عاصمة محافظة 

قميـ حوؿ  119، ومنذ ذلؾ الحيف انتشر إلى 2019ديسمبر  29وـ ىوبي بالصيف ي دولة وا 
دولة عضوة في منظمة التعاوف الإسلبمي، وأعمنت منظمة الصحة  56العالـ، بيما في ذلؾ 

 جائحة عالمية. 19-تصنيؼ كوفيد  2020مارس  11العالمية في يوـ 

 تعريف فيروس كورونا: -1

تشار معروفة بأنيا تسبب أمراضاً تتراوح مف نزلات فيروسات كورونا فصيمة واسعة الان
 (MERS) البرد الشائعة إلى الاعتلبلات الأشد وطأة مثؿ متلبزمة الشرؽ الأوسط التنفسية

 (.ومتلبزمة الالتياب الرئوي الحاد الوخيـ )السارس

-ىو المرض الناجـ عف فيروس كورونا المُستجد المُسمى فيروس كورونا 19-كوفيد
كانوف الأوؿ/  31وقد اكتشفت المنظمة ىذا الفيروس المُستجد لأوؿ مرة في . 2 -سارس

، بعد الإبلبغ عف مجموعة مف حالات الالتياب الرئوي الفيروسي في يوىاف 2019ديسمبر 
 .بجميورية الصيف الشعبية

ىو الاسـ الذي أطمقتو منظمة الصحة العالمية لمفيروس المسبب لمرض  19-اسـ كوفيد
رئوي الحاد والمعروؼ باسـ )كورونا( والذي أعمنتو منظمة الصحة العالمية جائحة الالتياب ال

عالمية.. يؤثر المرض عمى الناس بشكؿ مختمؼ، حيث تظير معظـ الحالات أعراضا خفيفة، 
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خاصة عند الأطفاؿ والشباب. ومع ذلؾ، فأف بعض الحالات يمكف أف تظير بشكؿ حاد 
)منظمة الصحة .المصابيف لمرعاية الطبية في المستشفى٪ مف  20وخطير، حيث يحتاج حوالي 

 ( www.who.rntمنشورة عمى الموقع  العالمية،

 )حسب منظمة الصحة العالمية( 19-أعراض الكوفيد -2

 الأكثر شيوعاً فيما يمي: 19-تتمثؿ أعراض كوفيد

 الحمى 
 السعاؿ الجاؼ 
 الإجياد 

 اض الأخرى الأقؿ شيوعاً التي قد تصيب بعض المرضى ما يمي:وتشمؿ الأعر 

 ،فقداف الذوؽ والشـ 
 ،احتقاف الأنؼ 
 ،)التياب الممتحمة )المعروؼ أيضاً بمسمى احمرار العينيف 
 ،ألـ الحمؽ 
 ،الصداع 
 ،آلاـ العضلبت أو المفاصؿ 
 ،مختمؼ أنماط الطفح الجمدي 
 ،الغثياف أو القيء 
 ،الإسياؿ 
 .الرعشة أو الدوخة 

http://www.who.rnt/
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وعادة ما تكوف الأعراض خفيفة، ويصاب بعض الأشخاص بالعدوى ولكف لا تظير عمييـ إلا 
 أعراض خفيفة لمغاية أو لا تظير عمييـ أي أعراض بالمرة.

 عمى التعميم تأثير الأزمة -3

لعؿ أكثر الجوانب التي تغيرت نتيجة ليذه الجائحة ىو تغير أسموب التعميـ في معظـ 
ع انتشار الوباء اتخذت دوؿ كثيرة إجراءات سريعة وحاسمة لمتخفيؼ مف . فم(4)أنحاء العالـ

مارس، قدرت  13تطور الجائحة، وكاف منيا توقؼ الحضور الى المدارس والجامعات. وفي 
مميوف طفؿ قد تأثروا بسبب الإغلبؽ في  421منظمة التعاوف الاقتصادي والتنمية أف أكثر مف 

ب إلى حالات "التعميـ المنزلي" التي يظف البعض أنيا مؤقتة. وقد نُقِؿ ملبييف الطلب .دولة 39
وعمى الرغـ مف أنو مف المؤكد أف ىذه التغييرات قد سببت درجة كبيرة مف الإزعاج والقمؽ لدى 
الطلبب وأولياء الأمور في بداية الأمر، إلا أنيا دفعت إلى أشكاؿ جديدة مف الابتكار التعميمي. 

سابؽ لأوانو الحكـ عمى كيفية تأثير أزمة انتشار وباء كورونا وعمى الرغـ مف أنو مف ال
عمى أنظمة التعميـ، إلا أف ىناؾ إشارات إلى أف الأزمة سيكوف ليا تأثير دائـ عمى  المستجد

مسار التعميـ ورقمنتو. إننا نعتقد أنو سيكوف مف المُستبعد العودة الي أسموب التعميـ المُعتاد قبؿ 
عديد مف العائلبت الآف تفضؿ التعميـ المنزلي الكامؿ أو الجزئي أو الجائحة، حيث نجد ال

 الواجبات المنزلية عبر الإنترنت. 

قد أدت جائحة كورونا إلى تفاقـ أزمة التعمّـ، ومف المرجح أف يستمر تأثيرىا عمى رأس 
% مف 94 توقؼ 2020الماؿ البشري ليذا الجيؿ مف الطلبب لفترة طويمة.وفي أبريؿ/نيساف 

 700عف الذىاب إلى المدارس عمى مستوى العالـ، ومازاؿ نحو  -مميار طفؿ 1.6أو  الطلبب
والضبابية، بينما تنظر الأسر  مميوف طفؿ يدرسوف اليوـ في المنزؿ في أجواء يمفيا عدـ اليقيف

والمدارس في عدد مف الخيارات المتنوعة مف التعميـ عف بُعد، أو الابتعاد عف المدرسة مف 

https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19
https://www.worldbank.org/en/data/interactive/2020/03/24/world-bank-education-and-covid-19
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أساسو. وفي الغالبية العظمى مف البمداف، لا يبدو أف ثمة نياية ليذه الحالة مف عدـ اليقيف 
مبكرة أبوابيا. كما تضع وقد أغمقت أغمب مؤسسات التعميـ في مرحمة الطفولة ال والغموض.

الطبيعة الفريدة لمجائحة الآباء في الصفوؼ الأولى للبستجابة مف أجؿ إبقاء أطفاليـ عمى قيد 
 الحياة ورعايتيـ وتعميميـ. وىذا يمقي بالعبء عمى كاىؿ كؿ الأسر، لاسيما الأكثر ضعفاً وتأثراً.

التأثير السمبي  الصدمة العالمية التي تعرضت ليا منظومات التعميـ، يضاؼ إلى ىذه
للبنكماش الاقتصادي العالمي غير المسبوؽ عمى دخؿ الأسر، والذي يزيد مخاطر التسرب مف 

الموازنات الحكومية وتراجع الإنفاؽ عمى التعميـ العاـ. ويشكؿ المدارس، كما يؤدي إلى تقمص 
إغلبؽ المدارس لفترات طويمة، إلى جانب ىذا التراجع في النشاط الاقتصادي صدمة مزدوجة 

 (2021ومحمدعامر، عبد العزيز النجار )وغير مسبوقة لمتعميـ.

إف ىذا الجيؿ مف وبسبب الخسائر في التعمّـ، وزيادة معدلات التسرب مف التعميـ، ف
الدخؿ في المستقبؿ، أو ما في مستويات   تريميونات دولار 10 الطلبب معرض لخسارة نحو

 .% مف إجمالي الناتج المحمي العالمي10يقرب مف 

 :19-الآثار النفسية لجائحة كوفيد -4

يرى عمماء النفس أف أحد المشاكؿ النفسية التي مف المرجح أف تستمر عمى المدى 
 الطويؿ بعد وباء كورونا المستجد ىي اضطراب الوسواس القيري.

لؼ كتاب " عمـ النفس الأوبئة" وأستاذ عمـ النفس بجامعة كولومبيا مؤ تايمور ستيفف ويقوؿ 
القيري ىو محصمة لعوامؿ وراثية وبيئية. ويقوؿ: "إف الأشخاص الذيف أف اضطراب الوسواس 

لدييـ استعداد وراثي للئصابة بأنواع مف اضطراب الوسواس القيري )مثؿ وسواس التموث 
وا بالاضطراب أو تتفاقـ أعراضو بسبب الضغوط واليوس بالتنظيؼ(، مف المرجح أف يصاب

https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/33696/148198.pdf?sequence=4&isAllowed=y
https://www.worldbank.org/en/topic/education/publication/simulating-potential-impacts-of-covid-19-school-closures-learning-outcomes-a-set-of-global-estimates
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النفسية مف الجائحة. وقد يصاب بعض ىؤلاء برىاب الجراثيـ المزمف ما لـ يتمقوا علبجا نفسيا 
 ملبئما".

وبخلبؼ اضطراب الوسواس القيري، تقوؿ يوكو نيبودا، الأخصائية النفسية والمتحدثة 
إف اضطراب القمؽ العاـ يعد واحدا مف المشاكؿ باسـ مجمس العلبج النفسي بالمممكة المتحدة: "

النفسية التي قد تنتشر في الأياـ المقبمة. إذ يعاني الكثيروف في مجتمعاتنا المعاصرة مف القمؽ 
بالفعؿ، لكف وباء كورونا القاتؿ، قد يفاقـ القمؽ والمخاوؼ لدى الأشخاص الذيف يميموف لمشعور 

عر البعض بقمؽ مفرط خوفا مف ظيور سلبلة أخرى مف بالقمؽ. وحتى بعد انحسار الوباء، سيش
 الفيروس".

وتقوؿ نيبودا إف الأخصائييف النفسييف يخشوف أيضا مف انتشار الوحدة المزمنة أو "انعداـ 
اليدؼ" في الحياة بسبب إجراءات التباعد الاجتماعي أثناء الجائحة. فقد أرغـ التباعد 

ر مف معارفيـ، وقد يجدوف صعوبة في ترميـ الاجتماعي البعض عمى الابتعاد عف الكثي
علبقاتيـ بأصدقائيـ بعد انحسار الوباء. وقد انسحب آخروف طوعا مف العالـ الخارجي وانكفئوا 
عمى أنفسيـ بحثا عف الأماف في عالميـ الخاص. وقد يجدوف صعوبة في الخروج مف العزلة 

 ومخالطة الآخريف.

تصبح أشد تأثيرا عمى أولئؾ الذيف مروا بتجارب وتشير نيبودا إلى أف ضغوط الوباء قد 
مؤلمة في الماضي، مضيفة: "قد تستدعي الضغوط ذكريات الصدمة شعوريا أو لاشعوريا، 

 (bbc.com.arabic، 2021) وعندىا ستصبح المشاكؿ النفسية طويمة الأمد".
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خلاصة



 
 

  تمييد :

ندرؾ انو لكؿ بحث إطار منيجي يجب إتباعو مف اجؿ مواصمة مشروع البحث في جانبو 
جانب لابد أف يكوف لو صمة بالجانب النظري وما جاء فيو مف فروض الميداني حيث أف ىذا ال

وضعت مف اجؿ التأكد مف مدى صدقيا او بطلبنيا مف خلبؿ ما يتـ في الجانب الميداني مف 
البحث اي  دتحميؿ ومناقشة النتائج المتحصؿ عمييا فيو وقمنا في ىذا الفصؿ بتحديد حدو 

جتمع الدراسة ،المنيج المتبع والأدوات المستخدمة فيو ، مجالاتو : المكاني البشري ، الزمني ،م
وىي البحث عف الحقيقة  كؿ ذلؾ مف اجؿ الوصوؿ إلى الغاية التي تسعى إلييا مختمؼ العموـ ،

 لذلؾ كاف لزـ عمينا لتريث في وضع المنيجية قبؿ عرض النتائج.
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 الدراسة الاستطلاعية: .1

مف الخطوات الأساسية ىذه الأخيرة تمكننا مف يعتمد البحث العممي عمى مجموعة 
الوصوؿ إلى النتائج  التطبيقية السميمة ، وأوؿ ىذه الخطوات ىي الدراسة الاستطلبعية التي 

توضيح المفاىيـ تعطينا إحاطة والإلماـ بمشكمة البحث المراد دراستيا ،كما أنيا تعمؿ عمى 
المختمفة الخاصة بالمشكمة وطرح الفرضيات ودراستيا لتأكيدىا أو نفييا وكذلؾ توضح المفاىيـ 
المختمفة ،الخاصة بالمشكمة كما تساعد عمى إيجاد حموؿ الدراسة التي تمكننا مف بناء الاستمارة 

لباحث مف بناء منيج والتعمؽ في معرفة الموضوع مف الناحية النظرية والتطبيقية ،كما تمكف ا
 دراستو مف خلبؿ تحديد فرضيات البحث وأىدافو وطرؽ ووسائؿ البحث .

 أىداف الدراسة الاستطلاعية:

  فيما يمي: نمخصيا تعددت أىداؼ الدراسة الاستطلبعيةلقد 
  أداة الدراسةالتعرؼ عمى مدى فيـ واستيعاب المفحوصيف تعميمات. 
 تيا.التعرؼ عمى خصائص العينة المراد دراس 
 .التأكد مف جدوى الدراسة 
 .التحديد الدقيؽ لميداف الدراسة 
  التعرؼ عمى أىـ الصعوبات التي قد تعرقؿ سير الدراسة الأساسية 

، ىدفت ببعض المدارس الابتدائية بمدينة المسيمةوعميو فإف دراستنا الاستطلبعية كانت 
، حيث تكونت عينة الدراسة ئيمستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ الابتداإلى معرفة 

 .أستاذا وأستاذة( 30الاستطلبعية مف )

  المنيج المستخدم: .2

تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي  بما يناسب دراسة ىذا الموضوع، ذلؾ باعتبار 
ىذا المنيج يقوـ بتحديد الظروؼ والعلبقات التي توجد بيف الوقائع وكذلؾ ييدؼ إلى جمع 
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خضاعيا لمدراسة العممية. البيانات والمعمو  )عمار، مات عف حقائؽ الأشياء والظواىر الموجودة وا 
 (122، ص1995

عمى أنو مجموعة مف القواعد التي وضعيا قصد  يعرفو صلبح الديف شروخ: والذي
الوصوؿ إلي الحقيقة في العمـ، أو الطريقة التي يتبعيا الباحث في دراستو لممشكمة مف أجؿ 

 (. 90 ص ،2003خ، لاح الدين شرو )صاكتشاؼ الحقيقة. 

 : الدراسةحدود  .3

 بعض المدارس الابتدائية بمدينة المسيمة.وقد كاف مجاؿ بحثنا ب  الحدود المكانية:

الميداف لجمع  إلى وىو المدة التي يستغرقيا الباحث خلبؿ بحثو، عند النزوؿ الحدود الزمانية:
 لنا الزماني بمرحمتيف ندرجيما فيما يميالمعمومات إلى غاية الانتياء منيا، فمررنا في مجا

وعرضيا عمى الأستاذ المشرؼ  دواتتـ تحضير الا، 2021فيفري  خلبؿ شير المرحمة الأولى
مف أجؿ إجراء بعض التغييرات حوؿ البحث وحوؿ كيفية جمع الذي قاـ بتصحيحيا ومناقشتيا 

 .المعمومات بطريقة مناسبة

عمى  المقياسوىي المرحمة النيائية حيث تـ توزيع ـ، 2021 خلبؿ شير أفريؿة المرحمة الثاني
 واسترجاعيا وتحميؿ بياناتيا.، الأساتذة

 أساتذة التعميـ الابتدائي بمدينة المسيمة.طبقت ىذه الدراسة عمى الحدود البشرية: 

 : عينة البحث .4

وذج الذي تمعب العينة دورا كبيرا في نجاح ودقة البحث الامبريقي، وتعرؼ عمى أنو النم      
يجري معظـ العمؿ عميو، وىي في العموـ الإنسانية معبر عنيا بالإنساف، الذي يعتبر الوحيد 
ضمف المجموعة التي يبني الباحث عممو عمييا، والمأخوذة مف المجتمع الأصمي شريطة تمثيمو 

" ىي جزء معيف أو نسبة  (:191م، ص  2002)أحسف تمثيؿ، يقوؿ في ىذا رشيد زرواتي 
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مف أفراد المجتمع الأصمي تجري عمييا الدراسة، ثـ تعمـ نتائج الدراسة عمى المجتمع  معينة
تمثؿ العينة جزء مف المجتمع الأصمي أو مجموعة مف المفردات التي »كمو"، وتعرؼ كذلؾ 

يجرى عمييا البحث. العينة ىي تمؾ التي تختار بشكؿ يجعميا ممثمة لممجتمع الأصمي تمثيلب 
تطيع الباحث أف يستخمص مف دراسة العينة نتائج تصمح لمتعبير عف صحيحا وعندئذ يس

 (.26ص  2004 ،)لخضر عزوز« المجتمع بأكممو

لاختيار نوع معيف مف العينة لابد مف الرجوع أولا إلى طبيعة مشكمة الدراسة، فقد تتطمب   
صنفا مف ىذه الأخيرة )المشكمة( نوعا معينا مف العينات دوف أخرى، وتتطمب داخؿ النوع 

 (316م، ص 2004)موريس أنجرز، المعاينة يكوف أكثر ملبئمة. 

 ،لتعميـ الابتدائي بمدينة المسيمةأساتذة اويتمثؿ مجتمع الدراسة في ىذا البحث في          
مشكمة اختيار العينة التي يجري  ولعؿ مف أىـ المشكلبت التي تواجو الباحث الاجتماعي ىي

أف ىذه العينة يتوقؼ عمييا كؿ قياس أو كؿ نتيجة ينتيي إلييا عمييا البحث، عمى اعتبار 
 مجموعة مف المفردات تؤخذ مف مجتمع البحث ويقوـ الباحث البحث، وتعرؼ العينة بأنيا

باختيارىا بيدؼ جمع البيانات وتوفير الجيد والوقت والعمؿ عمى توافؽ النتائج التي يتوصؿ 
 مفردات المجتمع مو عمى باقيإلييا باستعماؿ العينة بحيث يمكف تعمي

أستاذا وأستاذة ببعض المدارس الابتدائية بمدينة  82 وقد شممت العينة في ىذه الدراسة        
 .المتاحةوقد اعتمدنا في تحديد مفردات العينة وفؽ طريقة العينة  ،المسيمة

 : الدراسةأدوات  .5

والمعمومات مف الأفراد العديد مف الوسائؿ التي تستخدـ لمحصوؿ عمى البيانات  ىناؾ
جابياتيا وسمبياتيا وتختمؼ الأبحاث في  الذيف يشمميـ البحث، ولكؿ وسيمة خصائصيا وا 
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اختيارىا الوسائؿ المستخدمة تبعا لاختلبؼ مواضيع الدراسة وظرفيا، وقد يستخدـ الباحث طريقة 
كؿ وسيمة أو واحدة، كما يمكف لو استخداـ أكثر مف طريقة وىو الأفضؿ وذلؾ تجنبا لعيوب 

 .لمتقميؿ مف تحيز الباحث وكذا الحصوؿ عمى معمومات كافية وأكثر موضوعية

"نورالدين محمد اعتمدنا في ىذه الدراسة مقياس الرضا الوظيفي لممعمميف مف إعداد       
فقرة تقيس ستة أبعاد رئيسية تمثؿ  60يتكوف المقياس مف ، " عبدالجواد ومصطفى محمد متولي

الانتماء، طبيعة العمؿ، التفاعؿ الإداري الميني، اس وىي : التقدير واحتراـ الذات، محاور المقي
 .التفاعؿ الاجتماعي، الأجور والمكافآت

عبارة فقط سالبة موزعة عمى محاور المقياس  22و موجبة، وتحيث أف حوالي ثمثي عبارا 
 المختمفة.

 ( يوضح توزيع العبارات حسب محاور المقياس1جدول رقم )

 أرقام العبارات حاور المقياسم
 59-55-48-40-33-30-26-20-17-13-5-1 التقدير واحترام الذات

 60-50-46-38-36-21-18-10-8-2 الانتماء
 56-54-45-41-39-34-29-23-15-12-7-3 طبيعة العمل

 57-53-47-43-37-32-28-19-9-4 التفاعل الإداري والميني
 58-51-49-44-35-25-22-14-11-6 التفاعل الاجتماعي
 52-42-31-27-24-16 الأجور والمكافآت
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 : لأداة الدراسة الخصائص السيكومترية .6

 النتائج التالية:والذي أفرز  المقياستـ التحقؽ الأولي مف نتائج الثبات والصدؽ بالنسبة ليذا  

 )ألفا كرونباخ(: التناسق الداخمي أ/ الثبات:

بالجدوؿ  كما ىو موضحالتناسؽ الداخمي بمعامؿ ألفا كرونباخ بطريقة  تـ حساب ثبات ىذا المقياس

  :التالي 

عن طريق ألفا كرونباخ الرضا الوظيفي مقياس( يوضح ثبات 2الجدول رقم )  

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ المحاور
الأول المحور  0.683 11 
الثاني المحور  0.769 6 
الثالث المحور  0.697 10 
عالراب المحور  0.790 15 
الخامس المحور  0.708 10 
السادس المحور  0.779 8 

ككل مقياسال  0.844 60 
 

 قدر بالنسبة لممحور الاوؿ " والذيمعامؿ ألفا كرونباخ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ 

 ة لممحور الثالث "(، وبالنسب0.76" ) تآجور والمكافالأ (، وبالنسبة لممحور الثاني "0.68" ) التفاعؿ الاداري

 " الخامس(، وبالنسبة لممحور 0.79" ) التقدير وتحقيؽ الذات " الرابع(، وبالنسبة لممحور 0.69" )الانتماء

ككؿ  مقياس(، وبالنسبة لم0.77" ) التفاعؿ الاجتماعي " السادس(، وبالنسبة لممحور 0.70" ) طبيعة العمؿ

حيث نلبحظ أف كؿ القيـ ، عالي يتمتع بالثبات مقياسال ىذا قيـ تدؿ عمى أف يمكف القوؿ بأنيا(، 0.84بمغ )
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ويكاد يصؿ إلى  (0.50موجبة وأف ىناؾ إنسجاـ وترابط بيف عبارات كؿ بعد مف أبعاد ىذا المقياس يتعدى )

 (.1الارتباط التاـ )

 الاتساق الداخمي:  / الصدق: بطريقةب

باطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية عف طريؽ حساب أو تقدير الارت تـ حساب صدؽ ىذا المقياس

 كما يمي: لممحور الذي تنتمي إليو ثـ بيف درجة كؿ محور بالدرجة الكمية لممقياس ككؿ، 

 :تقدير الارتباطات بين العبارات والمحاور التي تنتمي إلييا 

  التفاعل الاداريلمحور الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية: 
( بمعامؿ الارتباط التفاعؿ الاداري) لمحورباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية تـ تقدير الارت     

 :بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي
مع درجتو الكمية التفاعل الاداري ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور3الجدول رقم )  

 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0.495 7العبارة  **0.524 1العبارة 
 *0.385 8العبارة  **0.650 2العبارة 
 **0.478 9العبارة  **0.566 3العبارة 
 **0.475 10العبارة  **0.513 4العبارة 
 *0.417 11العبارة  **0.524 5العبارة 
(0.01الإرتباط دال عند ) **0.498 6العبارة   ** 

(0.05الإرتباط دال عند )  * 
 

دالة  أغمبياجاءت  نلبحظ أنيامعامؿ الارتباط بيرسوف  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ

حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف ( عبارات 9( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0،47و) لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 2( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،65)
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مستوى الدلالة ألفا ( كانت دالة عند 11، 8في حيف أف العبارات ) لمحور ككؿ،( والدرجة الكمية 10العبارة )

(0.05=α) ، لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما  ( صادؽالتفاعؿ الاداري) المحور الأوؿوعموما يمكف القوؿ بأف

 بينيا وبيف المحور التي فيو.

 تآالاجور والمكافلمحور ين العبارات والدرجة الكمية الارتباط ب: 

( بمعامؿ الارتباط تآالاجور والمكاف) لمحورتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية      

 بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

رجتو الكميةمع د تآالاجور والمكاف ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور4الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0.739 15العبارة  **0.673 12العبارة 
 **0.773 16العبارة  **0.546 13العبارة 
 **0.662 17العبارة  **0.689 14العبارة 

(0.01الإرتباط دال عند )  ** 
 

دالة  كمياجاءت  نلبحظ أنيامعامؿ الارتباط بيرسوف  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ

حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ( عبارات6( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0،54و) لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 16( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،77)

 ( صادؽالاجور والمكافئات) المحور الثاني، وعموما يمكف القوؿ بأف لمحور ككؿدرجة الكمية ( وال13العبارة )

 لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.

  الانتماءلمحور الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية: 

( بمعامؿ الارتباط بيرسوف كما الانتماء) لمحورتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية      

 ىو موضح في الجدوؿ التالي:
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مع درجتو الكميةالانتماء  ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور5الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0.618 23العبارة  *0.417 18العبارة 
 *0.402 24العبارة  *0.437 19العبارة 
 **0.626 25العبارة  **0.602 20العبارة 
 **0.478 26العبارة  *0.379 21العبارة 
27العبارة  **0.590 22العبارة   0.639** 

(0.01الإرتباط دال عند )  ** 
(0.05الإرتباط دال عند )  * 

 
دالة  أغمبياجاءت  أنيانلبحظ معامؿ الارتباط بيرسوف  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ

حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ( عبارات5( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0،47و) لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 27( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،63)

جاءت دالة عند ( 40، 21، 19، 18يف نجد أف العبارات )في ح ،لمحور ككؿ( والدرجة الكمية 26العبارة )

لأف كؿ عباراتو  ( صادؽالانتماء) المحور الثالثوعموما يمكف القوؿ بأف ، (α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

 تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.

  التقدير وتحقيق الذاتلمحور الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية: 

( بمعامؿ الارتباط التقدير وتحقيؽ الذات) لمحورتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية      

 بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

مع درجتو الكمية التقدير وتحقيق الذات ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور6الجدول رقم )  
اراتالعب الدرجة الكمية لممحور العبارات  الدرجة الكمية لممحور 
 **0.520 36العبارة  *0.390 28العبارة 
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 **0.525 37العبارة  **0.465 29العبارة 
 **0.566 38العبارة  **0.507 30العبارة 
 **0.569 39العبارة  **0.468 31العبارة 
 **0.684 40العبارة  *0.448 32العبارة 
 **0.569 41العبارة  **0.563 33العبارة 
 *0.411 42العبارة  **0.466 34العبارة 
(0.01الإرتباط دال عند ) *0.416 35العبارة   ** 

(0.05الإرتباط دال عند )  * 
 

دالة  أغمبياجاءت  نلبحظ أنيامعامؿ الارتباط بيرسوف  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ

حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ارة( عب11( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0،46و) لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 40( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،68)

جاءت دالة عند ( 42، 35، 32، 28في حيف نجد أف العبارات ) ،لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 29العبارة )

لأف  ( صادؽالتقدير وتحقيؽ الذات) المحور الرابعوعموما يمكف القوؿ بأف ، (α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

 كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.

  طبيعة العمل لمحور الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية: 

( بمعامؿ الارتباط بيرسوف ؿطبيعة العم) لمحورتـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية      

 كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

مع درجتو الكمية طبيعة العمل ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور7الجدول رقم )  
 الدرجة الكمية لممحور العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 *0.439 48العبارة  **0.856 43العبارة 
 **0.596 49رة العبا **0.558 44العبارة 
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 **0.515 50العبارة  **0.646 45العبارة 
 **0.609 51العبارة  *0.379 46العبارة 
 *0.448 52العبارة  *0.408 47العبارة 

(0.01الإرتباط دال عند )  ** 
(0.05الإرتباط دال عند )  * 

 
دالة  أغمبيااءت ج نلبحظ أنيامعامؿ الارتباط بيرسوف  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ

حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ( عبارات6( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0،51و) لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 43( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،85)

جاءت دالة عند ( 52، 48، 47، 46أف العبارات ) في حيف نجد ،لمحور ككؿ( والدرجة الكمية 50العبارة )

لأف كؿ  ( صادؽطبيعة العمؿ) المحور الخامسوعموما يمكف القوؿ بأف ، (α=0.05مستوى الدلالة ألفا )

 عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو.

  التفاعل الاجتماعيلمحور الارتباط بين العبارات والدرجة الكمية: 

( بمعامؿ الارتباط التفاعؿ الاجتماعي) لمحوردير الارتباطات بيف درجة كؿ عبارة بالدرجة الكمية تـ تق     

 بيرسوف كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

مع درجتو الكمية التفاعل الاجتماعي ( يوضح مصفوفة ارتباطات عبارات محور8الجدول رقم )  
 الكمية لممحورالدرجة  العبارات الدرجة الكمية لممحور العبارات
 **0.590 57العبارة  **0.545 53العبارة 
 **0.652 58العبارة  **0.592 54العبارة 
 **0.622 59العبارة  **0.537 55العبارة 
 **0.865 60العبارة  **0.661 56العبارة 

(0.01الإرتباط دال عند )  ** 
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دالة  كمياجاءت  نلبحظ أنياف معامؿ الارتباط بيرسو  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ

حيث تراوحت قيـ الارتباط فييا ما بيف  ( عبارات8( وعددىا )α=0.01إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )

( كأدنى ارتباط كاف بيف 0،53و) لممحور ككؿ( والدرجة الكمية 60( كػأعمى ارتباط كاف بيف العبارة )0،86)

( التفاعؿ الاجتماعي) المحور الثاني، وعموما يمكف القوؿ بأف لمحور ككؿ( والدرجة الكمية 55العبارة )

 لأف كؿ عباراتو تتسؽ فيما بينيا وبيف المحور التي ىي فيو. صادؽ

 ككل: مقياستقدير الارتباط بين المحاور والدرجة الكمية لم 

اط بيرسوف كما ىو ككؿ بمعامؿ الارتب مقياستـ تقدير الارتباطات بيف درجة كؿ محور بالدرجة الكمية لم     

 موضح في الجدوؿ التالي:

مع درجتو الكمية الرضا الوظيفي مقياس( يوضح مصفوفة ارتباطات محاور 9الجدول رقم )  
ككل مقياسال المحاور ككل مقياسال المحاور   

 **0.710 التقدير وتحقيق الذات *0.444 التفاعل الاداري
 **0.607 طبيعة العمل **0.505 الاجور والمكافئات

 **0.558 التفاعل الاجتماعي **0.539 الانتماء
 ** الارتباط دال عند ألفا (0.01)
 * الارتباط دال عند ألفا (0.05)

 
معامؿ الارتباط بيرسوف نلبحظ أنيا جاءت كميا دالة  مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيـ 

( مع الدرجة التفاعؿ الاداريلممحور الأوؿ )إحصائيا حيث قدر معامؿ الارتباط بيرسوف بيف الدرجة الكمية 

( مع الدرجة الاجور والمكافئات(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الثاني )0.44ككؿ ) مقياسالكمية لم

( مع الدرجة الكمية الانتماء(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور الثالث )0.50ككؿ ) مقياسالكمية لم

( مع الدرجة الكمية تقدير وتحقيؽ الذات) الرابع(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور 0.53ككؿ ) مقياسلم
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( مع الدرجة الكمية طبيعة العمؿ) الخامس(، وبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور 0.71ككؿ ) مقياسلم

( مع الدرجة اعؿ الاجتماعيالتف) السادسوبالنسبة لارتباط الدرجة الكمية لممحور  (،0.60ككؿ ) مقياسلم

صادؽ لأف كؿ محاوره تتسؽ فيما بينيا  مقياسوعموما يمكف القوؿ بأف ىذا ال (،0.55ككؿ ) مقياسالكمية لم

 ككؿ. مقياسوبيف ال

 الأساليب الإحصائية المستخدمة: .7

 فيما يتعمق بالخصائص السيكومترية تم استخدام:
 معامؿ ألفا كرونباخ لحساب ثبات الأداة. -
 .الداخمي عامؿ الارتباط بيرسوف لحساب صدؽ الاتساؽم -

 فيما يتعمق بنتائج فرضيات الدراسة تم استخدام:
 اختباري كولموغروؼ سميرنوؼ وتشابيرو ويمؾ لمتحقؽ مف شرط اعتدالية التوزيع. -
 الفرضية العامةلحساب نتائج لعينة واحدة   t.testاختبار ت تاست  -
لمفروؽ بيف الفرضية الجزئية الأولى لحساب نتائج  مستقمتيفنتيف لعي t.testاختبار ت تاست  -

 الجنسيف
لحساب الفرضية  ( أو ما يسمى بتحميؿ التبايف الأحاديF)إلى إختبار الدلالة الاحصائية  -

 الجزئية الثانية والثالثة 
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 خلاصـة:

بعيا ي يتّ ة التّ يجيّ الإجراءات المن حنا أى ّـعرضو في ىذا الفصؿ نكوف قد وضّ  مف خلبؿ ما ت ّـ

ة بحيث ة جمع البيانات ومعالجتيا بطرؽ عمميّ ؿ ليـ عمميّ الباحثوف في دراستيـ الميدانية، فيي بذلؾ تسيّ 

 ـالميدانية بدراسة استطلبعية تمييدية لدراستي ـيمكف الاعتماد عمى نتائجيا، حيث يبدأ الباحثوف دراستي

راسة، بالإضافة إلى مجالاتيا والأدوات المستخدمة إلى الدّ  عريؼ بالمنيج المستخدـ فية، ثـ التّ الأساسيّ 

 جانب الأساليب الإحصائية المستعممة.
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 الفصل الثالث: عرض نتائج الدراسة ومناقشتيا.

 أولا/ التحقق من شرط إعتدالية التوزيع:

 ثانيا/ عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضيات:

 :العامةضية عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفر  -1

 عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية الفرعية الأولى: -2

 الثانية:الفرعية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية  -3

 الثالثة:الفرعية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية  -4

 الاستنتاج العام:
 توصيات
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 لية التوزيع:أولا/ التحقق من شرط إعتدا

قبؿ البدأ في مرحمة معالجة الفرضيات باستخداـ الاساليب الاحصائية المختمفة والملبئمة وجب أولا التحقؽ 

 مف شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة لممتغيرات محؿ الدراسة الحالية، والجدوؿ التالي يوضح ذلؾ:

 لممتغيرات محل الدراسة ( يوضح التحقق من شرط إعتدالية التوزيع بالنسبة10جدول رقم )

 المتغير
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القرار
درجة   الاحصاءات

 الحرية
مستوى 
درجة   الاحصاءات الدلالة

 الحرية
مستوى 
 الدلالة

 دالغير  0.531 82 0.986 0.200 82 0.072 الرضا الوظيفي
 

 كولموغروف سميرنوفمى قيـ إختبار مف خلبؿ المعطيات المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء ع 

كانت غير دالة إحصائيا  الرضا الوظيفيفي درجات أفراد عينة الدراسة عمى متغير  شبيرو ويمكوكذا إختبار 

( أي أف توزيع بيانات ىذا المتغير طبيعي وىذا يعني أف كؿ الاساليب 0.05عند مستوى الدلالة ألفا )

 ىي أساليب بارامترية.الاحصائية التي ستستخدـ في المعالجة 
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 ثانيا/ عرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضيات:

 :العامةعرض وتفسير النتائج عمى ضوء الفرضية  -1

 أساتذة التعميم الابتدائيلدى  الرضا الوظيفيمستوى  لياتو الدراسة عمى: " العامةنصت الفرضية 

( بالنسبة لمعينة الواحدة Tإختبار الدلالة الاحصائية ) "، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلىمرتفع

القائـ عمى أساس المقارنة بيف متوسط العينة في المقياس والمتوسط النظري لو، وبعد المعالجة الاحصائية تـ 

 التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 تعميم الابتدائيأساتذة اللدى  الرضا الوظيفيمستوى ( يوضح 11الجدول رقم )

حجم  المقياس ككل
 العينة

المتوسط 
 النظري

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
مستوى  t الحرية

 القرار الدلالة

 0.01داؿ عند  0.000 19.330 81 12.454 206.58 180 82 الرضا الوظيفي
 

ابي لأفراد عينة الدراسة مف خلبؿ النتائج المبينة بالجدوؿ أعلبه نلبحظ وبناء عمى المتوسط الحس

، 180والمقدر بػ  لومف المتوسط النظري أعمى تماما ( أنو 225.89والذي بمغ ) ككؿ الرضا الوظيفيعمى 

لدى  الرضا الوظيفيدرجة  بناء عميو فإف( 252-204كما أف المتوسط الحسابي يقع في المجاؿ المرتفع )

ودالة  موجبة( وىي قيمة 19،33قيمة ''ت'' والتي بمغت )، وىذا ما أكدتو مرتفعة أساتذة التعميم الابتدائي

بيف المتوسط الحسابي لأفراد العينة فروؽ و توجد وىذا يعني أن ،(α=0،01) ألفا الدلالة مستوىعند  إحصائيا

فرضية  تؤيد، وبالتالي فإف ىذه النتيجة والمتوسط النظري لممقياس ككؿ لصالح المتوسط الحسابي للؤفراد

"، ونسبة التأكد مف ىذه  مرتفع أساتذة التعميم الابتدائيلدى  الرضا الوظيفيمستوى  والقائمة " امةالعالدراسة 

  %.1%، مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة 99النتيجة ىي 
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( بأف قبوؿ المعمـ بالتعميـ 26، 2017مما ذكره )الميمود، عبد الكريـ،  انطلبقاويمكف تفسير ذلؾ 

مف مستوى رضاه، كما يشير أيضا إبراىاـ ماسمو  وتقديرا ليـ يزيد احترامابيذه المينة مينة وعملب وأف يكوف 

يكوف حالة مف الرضا وفي المقابؿ فإف الحرماف مف تمؾ الحاجات يؤدي إلى  إشباع الحاجات ( بأف1954)

تكوف بمثابة أما الحاجات التي تـ إشباعيا فالسخط لدى الأفراد ويولد تأثير نفسي وجسمي لحاجات متعددة 

 .دافع لمفرد

تفسير السموؾ الموجو  ( حيف أشار بأف1964وىذا ما ذىب إليو فروـ بنظريتو حوؿ التوقع الأدائي )

الغايات التي يود الناس تحقيقيا فحسب، كما أف مدى إيمانيـ بأف  اعتبارهنحو ىدؼ ما ينبغي أف يضع في 

يكوف لو أثر  احيفر الاقتونيا ، فإذا قاـ الفرد بيذيف جيودىـ الخاصة ليا دخؿ في تحقيؽ النتائج التي يفضم

 .بي أو الإجابي يساعد عمى تكيؼ الفرد مع موقؼ ماعمى رضاه العممي لأف التوقع السمكبير 

بأف أفراد عينة  ليرزبرجكما يمكف تفسير ىذه النتيجة مف خلبؿ نظرية العامميف )الدافعية والصحية( 

سياسة المؤسسة و الرقابة وظروؼ العمؿ والأجر لمحيطة والتي تتكوف مف الدراسة تتوفر ليـ جؿ العوامؿ ا

 .والضماف الوظيفي والإشراؼ والعلبقات لأنيا عوامؿ نفسية تدفع بالعامؿ إلى الرضا

مف الثقة بالنفس والتقدير والاحتراـ مف قبؿ الزملبء  لممعمـ مينة التعميـوفره تىذا ما يدؿ عمى ما 

مع الطموح الشخصي والمستوى العممي والأىداؼ والمبادئ الخاصة، وما  المينةوتناسب  تلبميذوالمسئوليف وال

 .عمى مستوى عاؿ مف الرضا الوظيفي لممعمـيتحقؽ لدييـ مف إشباع لحاجاتيـ تجعؿ 

كما يمكف إرجاع ىذه النتيجة إلى توفر عامؿ التوافؽ الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة الحالية وىذا ما 

وبيذا يكوف المظير الأساسي حينما قاؿ " ....  (51-46، ص2001) بديع مبارك القاسممحمود و أشار إلي

 " أي أف الرضا يأتي نتيجة لمتوافؽ الميني. ،لمتوافؽ الميني ىو حالة الرضا عف العمؿ
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 :الفرعية الأولىعرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية  -2

أساتذة لدى  الرضا الوظيفيىناك فروق في  تو الدراسة عمى: "ليا الفرعية الأولىنصت الفرضية 

"، ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة  لمتغير الجنستبعا  التعميم الابتدائي

( بالنسبة لمعينتيف المستقمتيف، وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو Tالاحصائية )

 الجدوؿ التالي:موضح في 

 الجنسلمتغير في الرضا الوظيفي تبعا أفراد العينة  بين الفرق يوضح( 12) رقم الجدول

 الجنس
 التجانس

(F) ليفين 
 مستوى
 الدلالة

 حجم
 العينة

 المتوسط
 الحسابي

 الانحراف
 المعياري

 درجة
 مستوى "T" قيمة الحرية

 القرار الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 ذكور
0.954 0.332 

31 208.12 14.146 
غير  0.385 0.874 80

 11.350 205.64 51 إناث دال
 

في مقياس ( 0.95بمغت ) لتياختبار التجانس ليفيف )ؼ( واقيـ  نلبحظ أفمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه 

(، نستنتج أف ىناؾ تجانس بيف 0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة )غير  وىي قيمة الرضا الوظيفي

 .لعينتيف مستقمتيف متجانستيف  (Ttest)مما استدعى تطبيؽ اختبار المجموعتيف 

( 208،12) الذكوروالتي بمغت بالنسبة  الرضا الوظيفيمقياس وبالنظر إلى المتوسطات الحسابية في 

( Ttestاختبار الدلالة الإحصائية ) قيمة غير أف، افروقا بينيم ىناؾ ( نلبحظ أف205،64) للبناثبالنسبة و 

(، ومنو نستطيع α=0.05دالة إحصائيا عند مستوى الدلالة ألفا )غير و  موجبة جاءت( 0.87غت )والتي بم

ىناك فروق القائمة  الفرعية الأولىلفرضية الدراسة معارضة الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتوصؿ إلييا جاءت 

ونسبة التأكد مف  ،د فروقلا توجأي تبعا لمتغير الجنس  أساتذة التعميم الابتدائيفي الرضا الوظيفي لدى 

 %(.5%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )95ىذه النتيجة ىي )
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وتتمثؿ العدالة تبعا ( 1965ويمكف إرجاع ىذه النتيجة وتفسيرىا مف خلبؿ نظرية العدالة لأدامز )

ؿ بأف عدـ وجود في ضوء ذلؾ يمكف القو  ليذه النظرية في إعتقاد الفرد بأنو يعامؿ معاممة عادلة مثؿ زملبئو

فروؽ بيف المعمميف والمعممات راجع في الأساس إلى توفر شرط المعاممة العادلة والانصاؼ في التوزيع 

 ،تعمؽ بسياسات الييئة المسؤولة كالترقياتالتي ت العادؿ للؤداء والمياـ وكذا الانصاؼ في الاجراءات

فإف العامؿ يشعر بالرضا الوظيفي إذا كاف مُنصَفا  حسب ىذه النظريةالأفراد وغيرىا ....، و وتقييـ ، العقوبات

وقد لا يكوف راضيا إذا فاقت العائدات الجيد المبذوؿ لكنو حتما لا يكوف راضيا إذا لـ  ،في عائدات جيده

 ينصؼ في جيده وأف يأخذ أقؿ مما يبذؿ.

 (2009ماف )دراسة خالدة محمد الحسف عثوقد إتفقت ىاتو النتيجة إلى حد ما مع ما توصمت إليو 

بعنواف " الرضا الوظيفي لدى المرشديف النفسييف العامميف في مجاؿ الايدز بولاية الخرطوـ  التي كانت 

لا توجد فروؽ ذات دلالة إحصائية في الرضا حيث توصمت إلى نتيجة مفادىا  وعلبقتيا ببعض المتغيرات"

 .تغير النوعالوظيفي لممرشديف النفسييف العامميف في مجاؿ الأيدز تبعاً لم

الفروق في  كما إتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو الباحثة دريوش راضية في دراسة ليا بعنواف "

حيث توصمت إلى عدـ وجود فروؽ بيف المعمميف  مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميم الثانوي "

  (415، ص 2017)دريوش راضية، والمعممات في مستوى الرضا الوظيفي. 

 :الثانيةالفرعية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية  -3

أساتذة التعميم لدى  الرضا الوظيفيىناك فروق في  عمى : " الفرعية الثانيةنصت الفرضية 

( F)ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة الاحصائية "  لمتغير الخبرةتبعا  الابتدائي
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وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ىو موضح في بتحميؿ التبايف الأحادي  أو ما يسمى

 الجدوؿ التالي:

 الخبرةتبعا لمتغير  الرضا الوظيفي( يوضح الفروق في 13جدول رقم )

مجموع  مصدر التباين
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
مستوى  F قيمة  المربعات

 القرار الدلالة

الرضا 
 ظيفيالو 

 50.333 4 201.331 داخل المجموعات
دال عند  0.868 0.313

 160.553 77 12362.572 ما بين المجموعات 0.05
   81 12563.902 الكمي

 
( أو ما يسمى بػ "تحميؿ Fوبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية ) أعلبه مف خلبؿ الجدوؿ

دالة إحصائيا غير جاءت  يا(، نلبحظ أن0.31( والتي بمغت )وظيفيالرضا ال) مقياسالتبايف الأحادي" في 

ومنو نستطيع وبالتالي تـ قبوؿ الفرض الصفري الذي ينفي وجود الفرؽ، (، 0.05عند مستوى الدلالة ألفا )

ىناك فروق القائمة  الفرعية الثانيةلفرضية الدراسة معارضة الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتوصؿ إلييا جاءت 

ونسبة التأكد مف ىذه  ،لا توجد فروقأي تبعا لمتغير الخبرة  أساتذة التعميم الابتدائيالرضا الوظيفي لدى  في

 %(.5%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )95النتيجة ىي )

الرضا ف عامؿ الخبرة مف العوامؿ الرئيسية التي لا يمكف تجاىميا عند الحديث عف أرغـ مف بال

الوظيفي لدى أفراد عينة الدراسة الحالية  لـ تكف عاملب مف عوامؿ تحقيؽ الرضاا لـ تكف الوظيفي إلا أني

 فنلبحظ أف مستوى الرضا عمى إختلبؼ مدة الخبرة لدى أفراد العينة لـ يكف فيو فارؽ واضح.

وقد يرجع ذلؾ لعامؿ التعود عمى مينة التعميـ واكتسابيـ مع مرور الوقت لحبة مينة التعميـ الامر 

ع بطاقة كافية وحيوية تمكنيا مف التصدي لممتاعب والمطالب العديدة التي تفرضيا المينة، ونتمتالذي جعميـ ي
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مف جية وارتفاع مستور رضاىـ عف  وىذه الطاقة تعتبر بمثابة استراتيجية فعالة تمكنيا مف مقاومة الضغوط

 المينة التي يقوموف بيا.

لرضا الوظيفي تبعا لعامؿ الخبرة إلى طبيعة النمط القيادي كما قد يرجع عدـ وجود فروؽ في مستوى ا

الذي يمارسو المديروف بكثرة وىو النمط الديمقراطي، فاتباع المدير ليذا النمط وممارستو مع المعمميف عمى 

 أف ىناؾيدؿ عمى إختلبؼ أعمارىـ وسنوات خبرتيـ سواء حديثي الخبرة أو ذوي الخبرات المتوسطة والطويمة 

 ة وعدالة في التعامؿ مع جميع المعمميف بغض النظر عف خبرتيـ في مجاؿ التعميـ.إيجابي

( حيث توصمت إلى عدـ 2017وقد إتفقت ىذه النتيجة مع ما توصمت إليو الباحثة دريوش راضية )

)دريوش راضية، وجود فروؽ بيف أفراد عينة الدراسة في مستوى الرضا الوظيفي تبعا لسنوات الأقدمية . 

 (416ص  ،2017

 :الثالثةالفرعية عرض وتفسير ومناقشة النتائج عمى ضوء الفرضية  -4

أساتذة التعميم لدى  الرضا الوظيفيىناك فروق في  عمى : " الفرعية الثالثةنصت الفرضية 

ولمتحقؽ مف صحة ىاتو الفرضية تـ المجوء إلى إختبار الدلالة "  لمتغير الحالة الاجتماعيةتبعا  الابتدائي

وبعد المعالجة الاحصائية تـ التوصؿ إلى النتيجة كما ( أو ما يسمى بتحميؿ التبايف الأحادي F)صائية الاح

 ىو موضح في الجدوؿ التالي:

 الحالة الاجتماعيةتبعا لمتغير  الرضا الوظيفي( يوضح الفروق في 14جدول رقم )

 مصدر التباين
مجموع 
 المربعات

درجة 
 الحرية

متوسط 
 F قيمة  المربعات

مستوى 
 القرار الدلالة

الرضا 
 الوظيفي

 66.899 2 133.798 داخل المجموعات
دال عند  0.655 0.425

 157.343 79 12430.105 ما بين المجموعات 0.05
   81 12563.902 الكمي
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( أو ما يسمى بػ "تحميؿ Fمف خلبؿ الجدوؿ أعلبه وبالنظر إلى قيمة اختبار الدلالة الاحصائية )

دالة إحصائيا غير جاءت  يا(، نلبحظ أن0.31( والتي بمغت )الرضا الوظيفي) مقياسايف الأحادي" في التب

ومنو نستطيع وبالتالي تـ قبوؿ الفرض الصفري الذي ينفي وجود الفرؽ،  (،0.05عند مستوى الدلالة ألفا )

ىناك فروق القائمة  ية الثالثةالفرعلفرضية الدراسة معارضة الحكـ عمى أف ىذه النتيجة المتوصؿ إلييا جاءت 

ونسبة  ،لا توجد فروقأي تبعا لمتغير الحالة الاجتماعية  أساتذة التعميم الابتدائيفي الرضا الوظيفي لدى 

 %(.5%( مع احتماؿ الوقوع في الخطأ بنسبة )95التأكد مف ىذه النتيجة ىي )

نحو  المعمميفا الوظيفي لدى الرض مستوىفي وتقارب  تشابوويمكف تفسير ىذه النتيجة بأف ىناؾ 

أو غير ذلؾ، وىذا دليؿ عمى أف مينة  يفمتزوج واالاجتماعية إف كان ـمينة التعميـ بغض النظر عف حالتي

كاف المعمـ  إفالتعميـ تتطمب مف جميع أفرادىا بالقياـ بنفس الأدوار والأعماؿ دوف الأخذ بعيف الاعتبار 

 أو غير ذلؾ. متزوج أو غير متزوج

( في دراستيا بعنواف " 2016تفقت ىذه النتيجة معا ما توصمت إليو الباحثة عطوات سعيدة )وقد إ

" حيث توصمت إلى نتيجة مفادىا عدـ  والمتوسطة رةيالصغ المؤسسات في فييدراسة محددات الرضا الوظ

ضمنيا متغير  إلى العوامؿ الشخصية والتي مف مستوى الرضا الوظيفي بيف أفراد العينة يعود فيتبايف وجود 

 (33، ص 2016الحالة الاجتماعية. )عطوات سعيدة، 
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 الاستنتاج العام:
مف خلبؿ الدراسة الميدانية لموضوع الدراسة وتحميؿ البيانات إحصائيا توصمنا إلى 

 مجموعة مف النتائج والتي سنعرضيا فيما يمي:
   الابتدائي أساتذة التعميـالرضا الوظيفي لدى مرتفع في مستوى مستوى وجود. 

  تبعا لمتغير الجنس  أساتذة التعميـ الابتدائيفروؽ في الرضا الوظيفي لدى عدـ وجود 

  تبعا لمتغير الخبرة  أساتذة التعميـ الابتدائيفروؽ في الرضا الوظيفي لدى عدـ وجود 

  تبعا لمتغير الحالة  أساتذة التعميـ الابتدائيفروؽ في الرضا الوظيفي لدى عدـ وجود
 اعية الاجتم

 توصيات
 فرت عميو الدراسة الحالية مف نتائج يمكف أف نقدـ مجموعة مف التوصيات :سأ نتيجة لما 

  بعوامؿ الرضا الوظيفي التي تحقؽ الرضا الوظيفي لممعمميف الاىتماـضرورة 
  العمؿ عمى تحسيف بيئة وظروؼ العمؿ داخؿ المدارس وتحسيف أوضاع المعمميف  لتحقيؽ

ثـ رفع مستوى اندماجيـ  في العمؿ مما يصب في صالح اندماج  رضاىـ الوظيفي ومف
 الطلبب في التعمـ وتحسيف جودة العممية التعممية التعميمية

  الانتماءضرورة اشراؾ المعمـ في عممية اتخاذ القرار مما يزيد مف شعوره في 
  والاجتماعية الاقتصاديةتحسيف أوضاع المعمميف 
 (الحوافز ،المشاركة،توفير المناخ الوظيفي  الجيّد )حقوؽ المعمـ 
  العمؿ عمى زيادة مستوى الرضا الوظيفي لممعمميف لتفادي الآثار السمبية والمشكلبت التي

 يمكف أف تترتب وتساىـ  في انخفاضو
  إعادة النظر في الحجـ الساعي في التوقيت الذي أضر بمصمحة التمميذ)زيادة الحجـ
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 الساعي(
 عجز البمديات عف القياـ بيذه الابتدائيةحي في المدارس توفير وسائؿ البروتوكوؿ الص(

 الميمة(
  مف طرؼ الصحة المدرسية الابتدائيةمراقبة المدارس 
 توفير العماؿ القائميف عمى الصيانة والنظافة داخؿ المؤسسات التربوية 
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  خاتمة
مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ  إف اليدؼ  مف دراستنا ىو التعرؼ عمى

في ظؿ جائحة كورونا ،ومف خلبؿ تحميمنا  لمنتائج تبيف لنا أف الفرضية العامة لـ  الابتدائي
في  الابتدائيتتحقؽ والتي فحواىا يتمثؿ فيما يمي ''مستوى الرضا الوظيفي لدى أساتذة التعميـ 

 ج التي تمت دراستيا عكس ذلؾ.ظؿ جائحة كورونا منخفض'' بينما أظيرت النتائ

(اتضح لنا كذلؾ عدـ وجود الاجتماعيةالخبرة، الحالة  أما بخصوص المتغيرات) الجنس،
لكف كنا نتوقع ، فروؽ ذات دلالة تعزى ليذه المتغيرات وبالتالي عدـ تحقؽ الفرضيات الجزئية

ىذه الشريحة أف تؤثر ظروؼ جائحة كورونا تأثيرا عمى المعنويات والرضا الوظيفي لدى 
وقد يرجع ذلؾ إلى الظروؼ المحيطة  إلا أننا فوجئنا بأفّ رضاىـ الوظيفي مرتفع، المعنية،

التي عاشتيا الأسرة المدرسية جراء  والاستراحةبنفسيتيـ واليدوء المولد مف إجراءات التباعد 
جيا مني وضبطاالغمؽ  والجدير بالذكر أف الموضوع يحتاج إلى دراسات أخرى أكثر عمقا 

مما يعكر صفو  مدى تأثر ىذه الشريحة بظروؼ الغمؽ والتباعد  وغيرىا مف ظروؼ، لاستخراج
وعناية مستمرة لإنجاح  بحكـ أف المدرسيف بحاجة إلى رعاية نفوسيـ ويؤثر سمبا عمى أداءىـ،

 مشروع المدرسة مف خلبؿ توفير الشروط اللبزمة ليقوـ المعمـ بميماتو عمى أحسف وجو،
رساء النوعية التربوية في المدارس ،فالاىتماـ بالمعمميف ينعكس عمى ولمنيوض ب المدرسة وا 

مستوى الأداء وعمى النوعية الواجب إرساءىا والتي تمثؿ مطمبا مف مطالب المجتمع والأمة 
النفسية والمادية منيا لمرقي بشريحة  الاجتماعيةفالرضا الوظيفي يعود لتوفير المتطمبات 

الرقي وخدمة الجودة في التعميـ ،وتخريج أجياؿ مف المتعمميف متفوقة تعيش المعمميف، ومف ثـ 
 وتشارؾ بفعالية في تغييره نحو الأفضؿ عصرىا،
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إفّ النوعية التربوية  المنشودة مطمب شرعي  وحؽ مف حقوؽ الأمة وجب إرساؤه لضماف 
 ميزة التنافسية،أساسو  ال مستقبؿ آمف لصالح مجتمع منتج وفعّاؿ في ظؿ عالـ سريع التغير

جاء لدى المنظريف وجيودىـ التنظيرية المتعمقة بالرضا  وتشكؿ ىذه التصورات أساس ما
 الوظيفي 
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 (: مقياس الرضا الوظيفي01ممحق رقم )

 
 

 وزارة التعلٌم العالً والبحث العلمً

 جامعة المسٌلة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة والاجتماعٌة

 قسم علم النفس

 تخصص: إرشاد وتوجٌه

 استمارة استبٌان حول

رضا الوظٌفً لدى أساتذة التعلٌم مستوى ال

 الابتدائً فً ظل جائحة كورونا 

 دراسة مٌدانٌة على عٌنة من مدارس ولاٌة المسٌلة

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته وبعد:

فً إطار إعداد مذكرة لنٌل شهادة الماستر تخصص إرشاد وتوجٌه ٌسرنا      

علقة بموضوع الدراسة بعنوان : أن نضع بٌـــــن أٌدٌكم هذه الاستمارة المت

مستوى الرضا الوظٌفً لأساتـــــذة التعلٌم الابتدائً فً ظل جائحة كورونا ، 

لـذا نرجـــوا منــــكم التكرم بالإجابة على الأسئلة بكل موضوعٌة بوضع 

( على الإجابة المناسبة ، علما بؤن جمٌـع البٌــانات ســوف تكون Xعلامة )

 ة تامة ولن تكون إلا لغرض البحث العلمً فقط .موضوع اهتمام وسرٌ

 ولكم منا كل الشكر والتقدٌر

                                                                      الطالبة:إعداد 

 إشراف الأستاذ :     
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  ـ              ـ                                                                

 0202/0202السنة الجامعٌة: 

22 

  :ةــــــــــــٌـصـخـشـات الــانــــــــــٌـبـال

 أنثى         -                                   ذكر                -س:  ـــــــــــــــالجن

 سنة        25إلى  22من  -سنوات                           22إلى  5من  - ــــــــــــــــرة: الخب

 سنة فما فوق 02سنة                            ـ من  02إلى  25ـ من                             

 سنوات   5ـ أقل من                             

 متزوج )ة(                                        ـ أرمل )ة(ـ الحالة الاجتماعٌـة:   

 مطلق )ة(ـ                                          أعزب )ة( ـ                            

 : عبارات مقٌاس الرضا الوظٌفً للمعلمٌن

 المحور الأول: التفاعل الإداري

  رقم العبارة

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 الاستجـــــــابـــــــــة

أوافق 

 تماما

فقأوا غٌر  

 متؤكد

أعارض  أعارض

 تماما

      ٌتقبل مدٌر المدرسة اقتراحاتً بحماس 22

      ٌثنً مدٌر المدرسة على أعمالً 20

      ٌقدم لً مدٌر المدرسة المساعدة عندما أحتاجها 20

      لا ألقى التشجٌع عادة فٌما أقوم به من أعمال 20

لتوصٌة بمكافؤة المعلمٌن مادٌا وأدبٌاأشعر بعدالة الإدارة التعلٌمٌة فً ا 25       

      ٌحرص مدٌر مدرستً على تنمٌة علاقات اجتماعٌة طٌبة بٌن أفراد المجتمع المدرسً 20

الجوفاء من مدٌر المدرسة الإرشاداتأتلقى كثٌرا من  20       

      ٌعاملنً مدٌر المدرسة بطرٌقة حسنة أثناء زٌاراته الصفٌة 20

مدٌر المدرسة الصلاحٌات التً تتناسب مع المهام التً أكلف بها ٌمنحنً 20       

      أشعر أن مدٌر المدرسة ٌعامل جمٌع المعلمٌن بالتساوي 22

      تضاٌقنً كثرة زٌارات مدٌر المدرسة أثناء التدرٌس 22

 المحور الثانً: الأجور والمكافآت
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رقم 

 العبارة

 

ــــــــــــــارةالعبــــــــــــــــــــــــــ  

 الاستجـــــــابـــــــــة

أوافق 

 تماما

غٌر  أوافق

 متؤكد

أعارض  أعارض

 تماما

      ٌحقق لً عملً فً التدرٌس مستوى معٌشة مناسب 22

      أشعر أن راتب المعلم أقل من زملائه فً الوظائف الأخرى 20

هوديٌضاٌقنً عدم الحصول على مكافؤة تشجٌعٌة تقدٌرا لج 20       

أشعر أن المكافؤة تتحدد على أساس من العلاقات الشخصٌة دون الاجتهاد فً  20

 العمل
     

الذي أحصل علٌه ٌتناسب مع الجهد الذي أبذله الأجرأعتقد أن  25       

      أتمنى أن أجد عملا غٌر التدرٌس بنفس الراتب 20

 المحور الثالث: الانتماء

رقم 

 العبارة

 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــارةالعبــــ  

 الاستجـــــــابـــــــــة

أوافق 

 تماما

غٌر  أوافق

 متؤكد

أعارض  أعارض

 تماما

تغٌٌر جذري إلىأعتقد أن نظام التعلٌم الحالً فً مجتمعاتنا بحاجة  22       

      أشعر بؤننا فً المدرسة أسرة متماسكة 20

لتزمون بؤخلاقٌات مهنة التعلٌمأشعر أن المعلمٌن لا ٌ 20       

      أعتقد أن المعلم ٌقضً حٌاته فً عمل رتٌب 20

      التدرٌس ٌتٌح لً فرصة الاطلاع والدراسة 25

20 

      ٌربطنً بزملائً المعلمٌن تعاون وثٌق 20

      تربطنً بموجه مادتً الدراسٌة علاقة احترام مكري متبادل 20

إضافٌةند مطالبتً بتدرٌس حصص أشعر بالضٌق ع 20       

      لً أصدقاء أعتز بهم من زملائً بالمدرسة 20

      أشعر أن أفكاري تنال اهتمام زملائً 22

 المحور الرابع: التقدٌر وتحقٌق الذات

رقم 

 العبارة

 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 الاستجـــــــابـــــــــة

 أوافق

 تماما

غٌر  أوافق

 متؤكد

أعارض  أعارض

 تماما

      أعتقد أن مهنة التعلٌم تتفق مع مٌولً وقدراتً 22
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      التدرٌس ٌتٌح لً فرصة التجدٌد والابتكار 20

تزعجنً الملاحظات التً ٌبدٌها الموجه التربوي نحو أسلوبً فً  20

 التدرٌس

     

اهبأعتقد أن التدرٌس عمل نمطً ٌقٌد المو 20       

الآخرٌنتتٌح لً مهنة التعلٌم الحصول على تقدٌر  25       

      أعانً من عدم انضباط الطلاب داخل الصف 20

      أشعر بالسعادة لمجرد الابتعاد عن المدرسة 20

      أشعر بالرضا فً قرارة نفسً لأننً معلم 20

      أرغب كثٌرا أن أكون شخصا آخر 20

ٌختار أبنائً مهنا غٌر التعلٌمٌسعدنً أن  22       

ٌضاٌقنً تكلٌفً بتدرٌس أكثر من مقررٌن دراسٌٌن فً الفصل الدراسً  22

 الواحد

     

      أعتقد أن مهنة التعلٌم توفر لً مركزا اجتماعٌا مرموقا 20

      أخجل أن أعرف نفسً من خلال مهنتً 20

      أشعر بالرغبة فً النقل من مدرستً 20

      أشعر أن التدرٌس عمل جذاب 25

 المحور الخامس: طبٌعة العمل

رقم 

 العبارة

 

 العبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة

 الاستجـــــــابـــــــــة

أوافق 

 تماما

غٌر  أوافق

 متؤكد

أعارض  أعارض

 تماما

      أفكر فً مشكلات عملً حتى خارج المدرسة 22

دة الدراسٌة التً أقوم بتدرٌسهاأحب الما 20       

      أفضل مشاركة طلابً فً أنشطتهم غٌر الصفٌة 20

      علاقتً بطلابً تنتهً بانتهاء الٌوم الدراسً 20

      زملائً من المعلمٌن ٌحفزوننً للتدرٌس بطرٌقة أفضل 25

المتوافرة فً مدرستً تساعدنً على التدرٌس الجٌد الإمكانات 20       

      أفكر كثٌرا فً تطوٌر أسالٌب تدرٌسً 20

      ٌنتابنً صداع لا أعرف سببه أثناء الٌوم الدراسً 20
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      أشعر بالمتعة عندما أشرح دروسً بالصف   20

      أعتقد أن نصابً من الحصص مناسب 22

 المحور السادس: التفاعل الاجتماعً

رقم 

 العبارة

 

ـــــــــــــــــــــارةالعبـــــــــــــــــــ  

 الاستجـــــــابـــــــــة

أوافق 

 تماما

غٌر  أوافق

 متؤكد

أعارض  أعارض

 تماما

والمعلمٌن الآباءأشعر بالملل عند مشاركتً فً اجتماعات مجلس  22       

      ٌحترم أولٌاء الأمور جهدي مع أبنائهم 20

      ٌوفر لً التدرٌس الاحتكاك بؤفراد مثقفٌن 20

      أجد تعاونا وثٌقا من أولٌاء الأمور فً متابعة توجٌهاتً لتحسٌن نمو أبنائهم 20

      أتبادل الزٌارات العائلٌة مع كثٌر من زملائً فً المدرسة 25

      تضاٌقنً الاتجاهات المجتمعٌة السالبة نحو مهنة التعلٌم 20

ا الاجتماعٌةٌحرص طلابً على معرفة آرائً تجاه بعض القضاٌ 20       

      تربطنً علاقات وثٌقة بكثٌر من أولٌاء الأمور 20

20 
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 (02ممحق رقم )
 ممحق الثبات والصدق

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items الأبعاد

 11 0.683 التفاعل الاداري

 6 0.769 فئاتالاجور والمكا

 10 0.697 الانتماء

 15 0.790 التقدٌر وتحقٌق الذات

 10 0.708 طبٌعة العمل

 8 0.779 التفاعل الاجتماعً

 60 0.844 الرضا ككل

 
 ب/ الصدق:

Correlations 
Correlations 

 1دك   1دك التفاعل الاداري

 1ع

Pearson Correlation 0.524** 

 7ع

Pearson Correlation 0.495** 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.005 

N 30 N 30 

 2ع

Pearson Correlation 0.650** 

 8ع

Pearson Correlation 0.385* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.036 

N 30 N 30 

 3ع

Pearson Correlation 0.566** 

 9ع

Pearson Correlation 0.478** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.007 

N 30 N 30 

 4ع

Pearson Correlation 0.513** 

 10ع

Pearson Correlation 0.475** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 30 N 30 

 5ع

Pearson Correlation 0.524** 

 11ع

Pearson Correlation 0.417* 

Sig. (2-tailed) 0.003 Sig. (2-tailed) 0.022 

N 30 N 30 

 6ع

Pearson Correlation 0.498** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.005 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 30 

Correlations 
Correlations 

 2دك   2دك الاجور والمكافئات 

 12ع

Pearson Correlation 0.673** 

 15ع

Pearson Correlation 0.739** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 13ع

Pearson Correlation 0.546** 

 16ع

Pearson Correlation 0.773** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 14ع

Pearson Correlation 0.689** 

 17ع

Pearson Correlation 0.662** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 3دك   3دك  الانتماء

 18ع

Pearson Correlation 0.417* 

 23ع

Pearson Correlation 0.618** 

Sig. (2-tailed) 0.022 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 19ع

Pearson Correlation 0.437* 

 24ع

Pearson Correlation 0.402* 

Sig. (2-tailed) 0.016 Sig. (2-tailed) 0.028 

N 30 N 30 

 20ع

Pearson Correlation 0.602** 

 25ع

Pearson Correlation 0.626** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 21ع

Pearson Correlation 0.379* 

 26ع

Pearson Correlation 0.478** 

Sig. (2-tailed) 0.039 Sig. (2-tailed) 0.008 

N 30 N 30 

 22ع

Pearson Correlation 0.590** 

 27ع

Pearson Correlation 0.639** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 4دك   4دك  التقدٌر وتحقٌق الذات

 28ع

Pearson Correlation 0.390* 

 36ع

Pearson Correlation 0.520** 

Sig. (2-tailed) 0.033 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 30 N 30 

 29ع

Pearson Correlation 0.465** 

 37ع

Pearson Correlation 0.525** 

Sig. (2-tailed) 0.010 Sig. (2-tailed) 0.003 

N 30 N 30 

 30ع

Pearson Correlation 0.507** 

 38ع

Pearson Correlation 0.566** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 31ع

Pearson Correlation 0.468** 

 39ع

Pearson Correlation 0.569** 

Sig. (2-tailed) 0.009 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 32ع

Pearson Correlation 0.448* 

 40ع

Pearson Correlation 0.684** 

Sig. (2-tailed) 0.013 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 33ع

Pearson Correlation 0.563** 

 41ع

Pearson Correlation 0.569** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 34ع

Pearson Correlation 0.466** 

 42ع

Pearson Correlation 0.411* 

Sig. (2-tailed) 0.009 Sig. (2-tailed) 0.024 

N 30 N 30 

 35ع

Pearson Correlation 0.416* **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0.022 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 30 
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Correlations 
Correlations 

 5دك   5دك طبٌعة العمل 

 43ع

Pearson Correlation 0.856** 

 48ع

Pearson Correlation 0.439* 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.015 

N 30 N 30 

 44ع

Pearson Correlation 0.558** 

 49ع

Pearson Correlation 0.596** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 45ع

Pearson Correlation 0.646** 

 50ع

Pearson Correlation 0.515** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 

N 30 N 30 

 46ع

Pearson Correlation 0.379* 

 51ع

Pearson Correlation 0.609** 

Sig. (2-tailed) 0.039 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 47ع

Pearson Correlation 0.408* 

 52ع

Pearson Correlation 0.448* 

Sig. (2-tailed) 0.025 Sig. (2-tailed) 0.013 

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

 6دك   6دك  التفاعل الاجتماعً

 53ع

Pearson Correlation 0.545** 

 57ع

Pearson Correlation 0.590** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

 54ع

Pearson Correlation 0.592** 

 58ع

Pearson Correlation 0.652** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 55ع

Pearson Correlation 0.537** 

 59ع

Pearson Correlation 0.622** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 56ع

Pearson Correlation 0.661** 

 60ع

Pearson Correlation 0.865** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Correlations 
Correlations 

ٌفًالرضا الوظ   الكلً   الكلً 

 1دك

Pearson Correlation 0.444* 

 4دك

Pearson Correlation 0.710** 

Sig. (2-tailed) 0.014 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 2دك

Pearson Correlation 0.505** 

 5دك

Pearson Correlation 0.607** 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 3دك

Pearson Correlation 0.539** 

 6دك

Pearson Correlation 0.558** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.001 

N 30 N 30 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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 (02ممحق رقم )
 ممحق نتائج الدراسة

 أولا/ التحقق من إعتدالية التوزيع
Explore 

Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

0.200 82 0.072 الرضا الوظٌفً
*
 0.986 82 0.531 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 
 

 ثانيا/ التحقق من فرضيات الدراسة
 الفرضية العامة:

T-Test 
One-Sample Statistics 

  N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.37535 12.45431 206.5854 82 الرضا الوظٌفً

One-Sample Test 

  
Test Value = 180 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

 26.58537 0.000 81 19.330 الرضا الوظٌفً

 
 



  الملاحق

78 
 

 الفرضية الفرعية الأولى:
T-Test 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس

الرضا 
 الوظٌفً

 2.54074 14.14624 208.1290 31 ذكور

 1.58938 11.35046 205.6471 51 إناث

Independent Samples Test 

  

Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 
Sig. (2-
tailed) 

Mean 
Difference 

Std. Error 
Difference 

الرضا 
 الوظٌفً

variances assumed 0.954 0.332 0.874 80 0.385 2.48197 2.84051 

variances not assumed     0.828 53.187 0.411 2.48197 2.99691 

 
 الفرضية الفرعية الثانية: 

Oneway 
ANOVA 

 الرضا الوظٌفً* الخبرة

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 201.331 4 50.333 0.313 0.868 

Within Groups 12362.572 77 160.553     

Total 12563.902 81       

 
 ضية الفرعية الثالثة:الفر 

Oneway 
ANOVA 

 الرضا الوظٌفً* الحالة الاجتماعٌة

  Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 133.798 2 66.899 0.425 0.655 

Within Groups 12430.105 79 157.343     

Total 12563.902 81       
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 بحمد الله تم


