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  مقدمة:         

 حــول واســعة أفاقــا الماضــي القــرن مــن الأخیــر العقــد منــد تھ��اشــرار انطلقــت التــي المعلوماتیــة الثــورة فتحـت         

 مؤسســات كـل علـى بــل المـواطنین، علـى یـنعكس ممــا فیهـا العمـل وآلیـة وأســالیبها أنظمتهـا وتحـدیث الإدارات تنمیـة

 .وفاعلیة تطورا أكثر بشكل خدمات إنجاز صورة في الدولة

 الكلـي أو الجزئـي المسـتوى علـى سـواء عمیقـة أثارا حیاتنا وتركت المعلومات تكنولوجیة فقد اقتحمت ولهذا         

 مــوردا) المعرفــة(الأخیــرة هــذه فیــه أصــبحت عصــر والمعرفــة، المعلومــات بعصــر یعــرف بمــا ظهــور إلــى أدت حیــث

 .إستراتیجیا سلاحا المعلومات تكنولوجیة و المعروفة الكلاسیكیة الإنتاج موارد باقي عن أهمیة یقل لا أساسیا

 شـدة وتـزداد السـابقة، الفتـرات عـن محتـوى و شـكلا تختلف جدیدة تحدیات المؤسسة على فرض الجدید الوضع هذا

 المیـــدان فـــي المســـجلة للتـــأخیرات نظـــرا المتطـــورة الـــدول عـــن منـــه فـــأكثر أكثـــر النامیـــة الـــدول علـــى التحـــدیات هـــذه

 فیهــا بمـا الــدول هـذه أن یعنـي لا هــذا لكـن خصوصـا، البحــث موضـوع المعلومـات تكنولوجیــة و عمومـا التكنولـوجي

         .  الأعمال عالم في خاصة التكنولوجیة هذا أفرزته بما تتأثر لم الجزائر

 بمسـایرة مطالـب أصـبح ،للبشـریة التكنولوجیـة هـذه منحتهـا التـي المزایـا و التسـهیلات وبفضـل الیـوم فالعالم         

 بإســتیعاب تســمح قویـة تحتیــة بنیــة بتـوفیر إلا یتــأتي لا وهــذا العصـر تحــدیات لكســب معهـا التــأقلم و التطــورات هـذه

 فــي التفـوق و للبقــاء الجدیـد الوضــع هـذا بزمــام الأخـذ علــى قـادرة تكــون بحیـث المجــال هـذا فــي الحاصـلة التطـورات

تغییـرات  الجزائریـة المؤسسـةومـن اجـل تحقیـق التكیـف مـع هـذه المسـتجدات فمـن المهـم أن تحـدث ، الحالي عصرنا

  تتناسب مع نوع التكنولوجیا المستحدثة فیها، وذلك لضمان بقائها واستمرارها في النسق الخارجي.

القیم أنواع  مختلف ومما لا شك فیه أن التغیرات الملحوظة في التكنولوجیا یؤدي إلى تغییرات جذریة في         

سوف تزداد أهمیة بعض الأنشطة بما یتناسب مع تلبیة إحتیاجات هذه التكنولوجیا كما ینتج عن  ولهذا العمالیة

مما یزید من ولاء  مسئولیها من طرف داخل المؤسسة إحداث مزید من العدالة التنظیمیةتوسع في استخدامها ال

مؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة . لذلك وجب على العمال التزامالعمال لمؤسستهم وهذا یؤدي إلى زیادة في 

  أن تعدل من سیاساتها وخططها لتتلائم وتتكیف وفقا للتغییرات التكنولوجیة.

جــاء عملنــا هــذا لتســلیط  ،وفــي إطــار كــل هــذه المســتجدات التــي یطغــى علیهــا الطــابع التكنولــوجي العلمــي        

تحـولا كبیـرا فـي  الـذي عـرف  CNASالضوء على الصندوق الـوطني للتأمینـات الإجتماعیـة للأجـراء وكالـة المسـیلة 
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عصـــرنته مـــن خـــلال اســـتحداث أنظمـــة عمـــل جدیـــدة تعتمـــد علـــى التكنولوجیـــا الرقمیـــة والآلیـــة لمعالجـــة المعلومـــات 

  اقة الالكترونیة "بطاقة الشفاء".بهدف تفعیل أسالیب العمل والمتمثلة في البط

تـــأثیر المـــذكرة، و التـــي عنوناهـــا ب:  التـــي ســـاقتنا إلـــى اختیـــار موضـــوع هـــذهإن الإعتبـــارات هـــي لـــذلك فـــ         

  وكالة المسیلة. CNASمؤسسة الضمان الاجتماعي للأجراء  داخل تكنولوجیا المعلومات على القیم العمالیة

الأول منهجي، أما الخامس  فصول، خمسةاشتملت على  ،نظري و میدانيمل بحثنا على شقین وقد ش        

  .  و أما الفصول الأخرى فنظریه فمیداني،

 اختیار الموضوع، أسباب ،البحث إشكالیةوالتي تضم  المنهجي للدراسة، الأول الإطارالفصل  تناولنا في        

  الدراسات السابقة.، النظریة للدراسةالمقاربة ،المفاهیم تحدید  ،، الفرضیات الدراسة أهداف

مراحل تطور تكنولوجیا  على حیث اشتمل ،تكنولوجیا المعلوماتفعالجنا فیه موضوع  ما الفصل الثانيأ         

 مبحث ما فیما یخصأ.هامجالات تطبیقوكذلك  مكونات تكنولوجیا المعلوماتها و أنواعها و المعلومات.خصائص

همیه التكنولوجیا في المجتمع لأسرد مختصر  إلىفتطرقنا في المؤسسات الجزائریة.قیمة تكنولوجیا المعلومات 

واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات في ، و ترتیب الجزائر في مجتمع المعلوماتها ،الحدیث.دوافع انتشار 

  .ها.أثار استخدامالجزائر

وظائف و خصائص  تعریف القیم. مصادر ومرسخات القیم فتطرقنا فیه لموضوع القیم، ما الفصل الثالثأ        

دراسة تحلیلیة و  أنواع القیم فتطرقنا إلى  ،في المؤسسات الجزائریة العمالیة القیمیخص أما فیما  تها.القیم.أهمی

  .على العاملین في المؤسسة الجزائریة. هااثر ،سهامقایی للقیم

التركیبة العامة للنظام والمعلومات حیث شمل  بطاقة الشفاءتقدیم  إلى فخصصناه ما الفصل الرابعأ         

 .هاأهدافو ، جالات استعمالها.أهمیة بطاقة الشفاءمالموجودة فیها.مراحل تطبیق نظام بطاقة الشفاء.أنواع البطاقة و 

العمال في مجال تطبیق فقد احتوى على  نظام بطاقة الشفاء والشریحة العمالیة. فیما یخص أما        

العدالة التنظیمیة في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء.بطاقة  تكنولوجیا المعلومات.فوائد بطاقة الشفاء على المؤمن

 الشفاء وزیادة الولاء للعمال.الالتزام لدى العمال في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء.

 ،التعریف بمیدان الدراسة المیداني للبحث، فقد عرضنا فیه بالجانبوأما الفصل الخامس، وهو المتعلق         

خصائص العینة ومختلف الجداول البسیطة ، طریقة اختیار العینة، البحث فيالتقنیات المستعملة  و المنهج

  .جات الجزئیة المتعلقة بمدى صحتهاالمتقاطعة الضروریة لاختبار الفرضیات، كما عرضنا الاستنتاو 

 ثم توجنا المذكرة بالاستنتاجات العامة للبحث و خاتمة .         
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  الإشكالیة:

یعرف عصرنا الراهن بعصر الثورة التكنولوجیة والانفجار المعرفي وخصوصا المرحلة الحالیة          

التي تعرف بمرحلة مجتمع المعلومات التي تختلف لا شك عن محتوى سابقها، حیث للمعلومة دور 

ستقطاب هذا أساسي في مختلف الأنشطة البشریة بدون استثناء مقابل عجز كل الأدوات التقلیدیة على ا

الكم الهائل من المعلومات المتزاید یوما بعد یوم ،أین استطاعت تكنولوجیا المعلومات في العقد الأخیر من 

  القرن العشرین وبدایات القرن الواحد والعشرین تحقیق ذلك.

ى وظروف الحیاة الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة وحت أسالیبوهو ما ترتب عنه تغیرات في          

معتمدة ،ثقافة عالمیة موحدة تحركها وتحافظ علیها وتنمیها إلىالاقتصادیة مما فرض نمط سیاسي یسعى 

في جوهرها على التكنولوجیات الحدیثة، كإحدى الركائز الرئیسیة التي تتمتع بمیزات الإنتاج الجید و 

هذه التطورات والأوضاع الجدیدة مواكبة ولأجل  .الكثیف و السریع، و على كفاءات بشریة عالیة المستوى

مهما كان نوعها (إنتاجیة، خدماتیة ) أو  –الحاصلة في مجال تكنولوجیا المعلومات تحتاج أي منظمة 

مع البیئة المحیطة بها من أجل تحقیق  يالایجاب التفاعلإلى تحقیق  -حجمها (كبیرة، متوسطة، صغیرة )

اء تعدیلات على مستوى سیاسات وأهداف المنظمة وإحداث معها، هذا الأمر یتطلب إجر  التكامل والتوازن

  لها. الخارجيلنسق امع متطلبات  الانسجامنوع من 

كفاءات وخاصة في ظل الثقافات المحلیة المختلفة والمتباینة عن ثقافة المؤسسة وهو ما یتطلب        

ییر و تشغیل الآلات الحدیثة، ومهارات تلزم مستخدمیها التدریب المستمر لإكتساب المهارات التقنیة لتس

وتقتضي إكتساب المعارف والمهارات الثقافیة والإقتصادیة، تعني بالتشغیل العقلاني للآلة كعملیات 

الصیانة و المراقبة، و قیاس العمل، مهام الآلات، وحساب معدل دورانها...، وغیرها من العملیات 

قیمیة  بأنساقهي نتاج ثقافة تنظیمیة مشبعة ، هذه الاخیرة الضروریة التي تدخل ضمن قیم المؤسسة

ذلك القیم التي یكتسبها داخل  إلىمختلفة یكتسبها العامل من خلال عملیات التنشئة الاجتماعیة ضف 

لدى العامل تسمى  ثقافة الأخیر، فیتشكل في الأخیرةالمؤسسة في ظل المعاییر والقوانین الخاصة بهذه 

بالثقافة التنظیمیة للعامل، وفي خضم تفاعله مع عمله وبقیة زملائه تتشكل لنا ثقافة تسمى بالثقافة 

یریة معینة مما یفرض على العامل یالتنظیمیة للمؤسسة مشبعة بقیم عمالیة تحكمها قوانین ومعاییر تس

للمؤسسة في ظل الاعتماد المتزاید على التخلي عن بعض القیم الغیر المناسبة مع القیم التنظیمیة 

  التكنولوجیا.

أن التكنولوجیا هي تقنیة وقیمة  اعتبارعلى هذه الأخیرة تفرض كل من المؤسسة والعامل التعامل معها 

في نفس الوقت تتطلب معرفة تقنیة، كما أنها لیست حیادیة لأنها تحمل قیما ومعاییر جدیدة غریبة عن 

  علیه العامل خصوصا.  أعتاد. فقد تتفق أو تتعارض مع ما ثقافة مؤسساتنا المحلیة
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ومن بین القطاعات التي اعتمدت على استخدام تكنولوجیا المعلومات في إدارتها نجد قطاع            

ویعرف هذا القطاع إقبال واسع  ،الضمان الاجتماعي في الجزائر، الذي شهد تحولات كبرى في عصرنته

 ةللعدید من المواطنین، ونظرا لخصوصیة المهام المسندة إلى الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعی

وللطبیعة النشاطات التي یقوم بها هذا القطاع فله مكانة ودور فعال على الصعیدین الاقتصادي 

التأمینات الاجتماعیة استحدثت بطاقة وسعیا من الصندوق لتحسین خدماته في مجال  ،والاجتماعي

الكترونیة جدیدة أطلق علیها اسم بطاقة الشفاء والتي عرف استخدامها في خمسة ولایات نموذجیة هم 

  المدیة، أم البواقي، بومرداس، عنابة، تلمسان قبل أن تشمل جمیع ولایات الوطن.

استهدف الأجهزة والبرمجیات كان ومع هذا التغییر الذي عرفته مؤسسة الضمان الاجتماعي والذي  

العمل، وتم استحداث قوانین جدیدة تتماشى مع ما تمّ تعدیله، ووجد  أسالیبمباشر على  تأثیرهناك 

العمال والموظفین أنفسهم بحاجة إلى تكوین وتدریب من أجل مسایرة هذا التغییر، وكسب فنیات جدیدة 

ى إلى تغییر في القیم التنظیمیة والعمالیة السائدة، ووجد للتحكم في تطبیق البرمجیات الجدیدة، وهذا ما أد

الأمر والتكیف، سواء تعلق  التأقلمفي بیئة جدیدة تحتاج إلى المزید من الجهد من اجل  أنفسهمالعمال 

  م الحفاظ على انتمائهم وولائهم للمؤسسة.بمدى التزامهم بما هو جدید ومن ث بالعلاقة مع الإدارة أو

بطاقة  –ساهمت تكنولوجیا المعلومات هل :  التساؤل التاليتقدیمه یمكن طرح  تمّ  من خلال ماو    

  .  ؟ CNASبمؤسسة الضمان الاجتماعي للأجراء لوكالة المسیلة  في تغییر القیم العمالیة –الشفاء 

  

  التساؤلات الفرعیة:

داخل مؤسسة الضمان في تحقیق عدالة تنظیمیة برنامج بطاقة الشفاء  تطبیق هل سمح السؤال الأولى:

  .الاجتماعي؟

   .الضمان الاجتماعي؟ مؤسسةهل ساهمت خدمات بطاقة الشفاء في زیادة ولاء العمال ب :الثاني السؤال

تزید خدمات بطاقة الشفاء المعتمدة من طرف مؤسسة الضمان الاجتماعي من التزام هل  : السؤال الثالث

  .  العمال؟
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  أسباب اختیار الموضوع: - 1

 

  :إن الأسباب التي جعلتنا نختار هدا الموضوع بالرغم من صعوبته،  تتمثل في

  الوقوف على مدى فعالیة مؤسسة الضمان الاجتماعي في ظل استخدام بطاقة الشفاء. -

تقییمها وتوضیح جوانبها ودورها على  إبراز مدى نجاح أو فشل تجربة بطاقة الشفاء بالجزائر ومحاولة -

 المستوى التنظیمي والإداري لإدارة الموارد البشریة. 

  بطاقة الشفاء ومدى فعالیتها.العمل بنظام الاستطلاع والفضول الشخصي لاكتشاف ومعرفة حقیقة -

 

   :أهداف الدراسة -2

  :تتمثل في  أما الأهداف التي نود تحقیقها من خلال هذه الدراسة فهي         

 : الأهداف العلمیة -3-1

القیم و  التكنولوجي البعد للمتغیرین الرئیسیین المعالجة مداخلال أو النظریات همأ حصر ىإل الدراسة فتهد

  . العمالیة

 إثراء المكتبة الجامعیة بدراسة حول موضوع القیم العمالیة، والتغییر التكنولوجي. 

 :الأهداف العملیة -3-2

لمؤسسة الضمان  - بطاقة الشفاء– الحدیثة التكنولوجیة إدخال عن نتج الذي الأثر عن الكشف محاولة -

  . التغیرات القیمیة للعمال على الاجتماعي بالمسیلة

  المساهمة في إثراء هذا الموضوع. -

لعمل هم لالتزامفي في رفع ولاء العمال وزیادة  نظام بطاقة الشفاء  برنامجمساهمة  مدى الوقوف على -

  .تحقیق عدالة تنظیمیة داخل المؤسسةوكذا 

  الفرضیات: - 4

  :الفرضیة العامة

بمؤسسة الضمان الاجتماعي  في تغییر القیم العمالیة –بطاقة الشفاء  –ساهمت تكنولوجیا المعلومات 

  .   CNASللأجراء لوكالة المسیلة 

  الفرضیات الفرعیة:

في تحقیق عدالة تنظیمیة داخل مؤسسة الضمان برنامج بطاقة الشفاء  تطبیق سمح الفرضیة الأولى:

  .الاجتماعي

  الضمان الاجتماعي . مؤسسةساهمت خدمات بطاقة الشفاء في زیادة ولاء العمال بالفرضیة الثانیة: 
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تزید خدمات بطاقة الشفاء المعتمدة من طرف مؤسسة الضمان الاجتماعي من التزام الفرضیة الثالثة : 

  .  مالالع

  تحدید المفاهیم:- 5

یعد تحدید المفاهیم والمصطلحات العلمیة للدراسة إحدى الخطوات المنهجیة العامة في تصمیم 

  البحث، فالدقة والموضوعیة من خصائص العلم الذي نمیزه عن غیره من ضروب المعرفة.

مستلزمات الدقة في العلم، وضع تعریفات واضحة لكل مفهوم ومصطلح یستخدمه الباحثون في  ومن

فمن خلالها یتم تحدید جوانب البحث وإزالة كل الغموض ولأجل ذلك تم تحدید أهم  1كتاباتهم ودراساتهم.

  المفاهیم الأساسیة التي رافقتنا منذ بدایة البحث إلى غایة نهایته. 

  لوجیا:مفهوم التكنو -1- 5

 : لغة تعریف التكنولوجیا   -  أ

  2 " .تقنیة " كلمة تقابلها قوامیسها، و العربیة اللغة كتب في لها أصل ولا معربة كلمة تكنولوجیا كلمة

 3.احكمه وإتقانه إحكامه، والإتقان: الإحكام للأشیاء، ومنه یقال: أتقن فلان عمله إذ احكمه : الشيء أتقن

 Logs » الصناعي، التشغیل وتعني  «Techno» مقطعین هما من " تكنولوجیا " مصطلح ویتكون       

  4" الصناعي التشغیل علم وهي :" واحدة بكلمة تكون لذا ،المنهج أو العلم أي «

 : اصطلاحا التكنولوجیا تعریف  - ب

 الوسائل و الفنون و الصنائع علم تحمل في معناها " و الأصل إغریقیة "Technologie" تكنولوجیا كلمة إن

 5 رفاهیتهم. و الأفراد ضروري لمعیشة لتوفیر ما هو المستخدمة

الثامن عشر كلها تقریبا بالتعریف الذي ورد  ترتبط الاستخدامات المبكرة للمصطلح في بدایة القرن-      

وفیه وصف للفنون وبخاصة الفنون  )1706كتاب بعنوان التكنولوجیا ( إلى أشارالذي  أكسفوردفي قاموس 

                                                             
 .33، ص  1997، دار المعرفة الجامعیة، مصر، طرق البحث الاجتماعيمحمد الجوهري وعبد االله الخریفي:  1
رسالة لنیل شهادة  " استخدام تكنولوجیا الاتصال الحدیثة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة" حوریة بلعویدات :  2

الإنسانیة و الاجتماعیة، جامعة  مكلیة العلو  والاتصال، الإعلام مخریف،قسم علو حسین  :إشرافتحت ،الماجیستار 

  . 18،ص  2008- 2007قسنطینة، الجزائر،  منتوري،

 
 .40ص ،  1999،بیروت، لبنان،  3العربي،ط التاریخ مؤسسة العربي، التراث إحیاء دار ، العرب، لسانابن منظور :  3
 .448 ،ص  2006الجامعیة،الإسكندریة، المعرفة دار الاجتماع، علم قاموس  :غیث عاطف محمد 4
 ،  2007مصر، رة،ه،القا  1الثقافیة،ط ستثماراتللا الدولیة الدارالمعرفة، اجتماع علم  :البهنساوي لیلى التابعي، كمال 5

 .52ص
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" التكنولوجیا لا تعني فقط بوصف  أن إلىالمیكانیكیة ،لكن الاستخدامات الحدیثة للمصطلح تشیر 

في  الإنسان أسلوبالعملیات الصناعیة ولكنها تتبع تطورها، ومعنى ذلك ان التكنولوجیا تكشف عن 

قصر  إلىیلون التعامل مع الطبیعة والذي من خلاله یدعم استمرار حیاته"، یبدو ان علماء الاجتماع یم

  .العملیات الصناعیة في المجتمعات الصناعیة الحدیثة إلى الإشارةاستخدام المصطلح على 

وقواه الجسمیة،  أعضائه إلى بالإضافة بأعمالهللقیام  الإنسانوتعني التكنولوجیا كل ما یستعین به -      

 الأشجارلقطع  للفأسفاستخدامه  تساعده في عمله، بأدواتخلال تاریخیه الطویل  الإنسانفلقد استعان 

  هي نوع من التكنولوجیا.

عملیه تطبیقیة، والتي یستعین بها  لإغراضوالوسائل التي تستخدم  الأدواتكما تعني تلك  -      

مرحلة  أوظروف اجتماعیة  إطارقواه وقدراته ، وتلبیة الحاجات التي تظهر في  لإكمالفي عمله  الإنسان

  1تاریخیة خاصة

حول مصطلح التكنولوجیا تركیزها على جوانب المادیة  التعاریفنلاحظ من جملة هذه          

الصناعي،  والإنتاج، والآلاتالجوانب اللامادیة حیث ربطت المفهوم بالعمل الیدوي،  وإغفالللتكنولوجیا، 

  لتسهیل التعامل مع بیئته. الإنسانوالطرق التي استعان بها 

كما نستطیع أن نعرف التكنولوجیا بأنها "الأدوات أو الوسائل التي تستخدم لأغراض عملیة و تطبیقیة و -

 إطارقواه وقدراته ،و تلبیة تلك الحاجات التي تظهر في  لإكمالفي عمله  الإنسانالتي یستعین بها 

  2الخاصة  ةالتاریخیظروفه الاجتماعیة و مرحلته 

ث بأنها "المعرفة المنظمة التي تتصل بالمبادئ العلمیة و الاكتشافات یعرف محمد عاطف غی -      

  "3السلع و الخدمات  لإنتاجفضلا عن العملیات و مصادر القوة و طرق النقل و الاتصال الملائمة 

"، بما اللاماديتشیر التعریفات السابقة لمفهوم أكثر شمولا للتكنولوجیا بشقیه المادي و المعنوي"        

یتماشى وموضوع بحثنا، حیث ربط الباحثون مفهوم التكنولوجیا بالمعرفة العلمیة والخبرات الفنیة، المتجسدة 

وتوفیر الخدمات، بهدف تسهیل  الإنتاجوالبرامج، التي تستخدم في عملیة  الأنظمةو  والأجهزة الآلاتفي 

  مهام الفرد وتوسیع مقدرته على التطویر والتحكم في البیئة المحیطة به لتلبیة احتیاجاته.

في التكنولوجیا وهي التطور المستمر والتحدیث، وهو ما  أساسیةفي التعریفات صفة  ركما تظه         

  .أخرىره یفسر الاختلاف في تحدید مفهوم ثابت للتكنولوجیا من فت

  

                                                             
 .13،ص  2009مصر، ،الإسكندریة،  1، دار الفكر الجامعي،ط  إدارة تكنولوجیا المعلوماتمحمد الصیرفي:  1

 . 132،134،ص ص،  1990الكویت، ،  3السلسلة ، عالم المعرفة ، العلمي التفكیر فؤاد زكریا: 2
 .447المرجع السابق: ص غیث: نفس  عاطف محمد  3
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  :مفهوم المعلومات-2- 5

 تعریف المعلومات اصطلاحا:  -  أ

  1اللاتیني، الذي یعني تعلیم المعرفة ونقلها، وتوثیقها رسمیا. أصلكلمة معلومات اشتقت من  إن      

في حین أن كلمة المعلومة في اللغة العربیة مشتقة من كلمة "علم" وترجع كذلك إلى كلمة "معلم"،       

  .2الذي یستدل به على الطریقأي الأثر 

عرفها إسماعیل محمد السید: "المعلومة هي البیانات التي تم إعدادها لتصبح في شكل أكثر نفعا       

   3.للفرد مستقبلیا، والتي لها قیمة محركة في الاستخدام الحالي والمتوقع أو القرارات التي یتم اتخاذها "

  مفهوم تكنولوجیا المعلومات: -3- 5

" حیازة معالجة، تخزین وبث معلومات  بأنهایعرفها قاموس ماكمیلان تكنولوجیا المعلومات          

ملفوظة، مصورة،مثبته، ورقمیة بواسطة مزیج من الحاسب الالكتروني والاتصالات السلكیة واللاسلكیة، 

  الالكترونیات الدقیقة." أساسومبني على 

"مجموعة من الأفراد، البیانات، الإجراءات، والمكونات المادیة یقصد بتكنولوجیا المعلومات          

.والبرمجیات التي تعمل سویة من أجل الوصول إلى أهداف المنظمة " وهي بذلك علم لمعالجة   4

  . 5المعلومات بواسطة الحسابات الآلیة 

خدمة في تشغیل ونقل "بأنها جمیع أنواع التكنولوجیة المست :وتعرف تكنولوجیا المعلومات أیضا         

وتخزین المعلومات في شكل الكتروني وتشمل تكنولوجیا الحاسب الآلي ووسائل الاتصال وشبكات الرابط 

  .6وأجهزة الفاكس وغیرها من المعدات "

 أجهزة من المستجدات  و الاختراعات أنواعمختلف  هي : تكنولوجیا المعلوماتالإجرائيالتعریف          

 وقت أسرع في واسترجاعها، نقلها و خزنها و تنظیمها و جمعها حیث من تستخدم اتصالات، و نظم و برامج و

 في ،الالكتروني البرید ، الالكترونیة الوسائط م استخدا بینها من التطبیقات من كبیر عدد اله جهد، وأقل

 في مؤسسة الضمان الاجتماعي. والأقسامالاتصال بین مختلف الوحدات 

                                                             
 ،  1ط العالدي، للكتاب جدار الحدیث، الكتب عالم ،المعلومات نظم و المعرفة إدارة  :زیغاف خالد الخطیب، أحمد 1

 .67 ،ص 2000عمان، 
 .48، ص 1984مكتبة الغریب، القاهرة،  نظم المعلومات المفاهیم والتكنولوجیا، السعید محمد خشبة : 2
 . 97، المكتب العربي الحدیث، الإسكندریة ، ص نظم المعلومات لاتخاذ القرارات الإداریةإسماعیل محمد السید:  3
، الملتقى الدولي: المعرفة الركیزة المعلومات والاتصال في عملیات إدارة المعرفة ادور تكنولوجیسناء عبد الكریم الخنقاق:  4

 .237، ص 2005نوفمبر  13و  12الاقتصادیة، بسكرة، الجدیدة والتحدي التنافس للمؤسسات 
 .36، ص 2000، مركز جامعة القاهرة، مصر، : تكنولوجیا المعلومات والاتصالاتمكاوي حسن عماد وعلم الدین 5
، رسالة ما جستیر في علوم التسییر، إشراف  أثر تكنولوجیا المعلومات على الموارد البشریة في المؤسسةمراد رایس:  6

 .28، ص 2005اوي الشیخ، جامعة الجزائر، الد
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  تعریف نظام بطاقة الشفاء  :  -4- 5

یعرف نظام بطاقة الشفاء بكونه نظام عصري یرتكز على آلیات تقنیة تستعمل فیها تقنیات          

حدیثة فهي بطاقة مزودة تحتوي على معلومات إداریة مخزنة في صفیحة إلكترونیة ، تحمل مجموعة من 

عیا وذوي حقوقه، تستخدم في مراكز العلاج العمومیة البیانات الطبیة والإداریة المتعلقة بالمؤمن اجتما

  والخاصة 

كما أنها تحوي على سائر المعلومات الشخصیة للمؤمن كاسمه ولقبه ورقم التأمین ومن خلال          

ذلك یتم التعرف بصفة المؤمن اجتماعیا وكیفیة استعمال البطاقة الالكترونیة للشفاء من طرف ممتهني 

  1 الصحة.

م  لتكمل 2008جانفي  23هـ/الموافق لـ1429محرم  15المؤرخ في  01-08وجاء القانون          

المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة من خلال هذا القانون یتم التعرف بصفة المؤمن  11- 38نصوص القانون 

 2.ي الصحةالاجتماعي وكذا الأحكام الجزائیة مرورا بكیفیات استعمال البطاقة الالكترونیة من طرف ممتهن

  " تستخدم عند الصیدلیة. PHARMوهي ثلاثة أنواع: "فارم " "

  " الخاصة بالأطباء.MAD"مید" "                   

  3." تستعمل لدى المخابر الطبیة BIO"بیو"  "                  

 العمالیة:تعریف القیم  -5- 5

 :للقیم الاجتماع علم تعریف  - ج

. المدارس تلك تقوم علیها التي الأسس لاختلاف تبعا مختلفة نظرات الاجتماع علم مدارس تنظر

 من مجتمع أي في التركیب الاجتماعي عن تعبر حقائق" القیم أن على عموما تتفق أنها غیر

  .4المجتمعات

  . 5"فیه تحصیله مرغوبا یكون اجتماعي هدف أو غایة: " بأنها القیم) جابلن( ویعرف

                                                             
 .La carte a puce chifaملحق الضمان الاجتماعي،  1

 11-38م المكمل لنصوص القانون 2008جانفي  23/ الموافق لـ  1429محرم  15المؤرخ في  01-08القانون  2

 المتعلق بالتأمینات الاجتماعیة
3 www.c.nas .org – dz .la date 13/02/2013 l'heure 13.00 

  .83، ص  1999، 1، دار المنیر، دمشق ط القیم الاجتماعیة في الریفیحیى سلیمان قسام:   4
  .201، ص 1990 ،، رسالة دكتوراه الدولة، جامعة دمشقالقیم التربویة السائدة في شعر الأطفالأحمد كنعان:   5
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 القیمة تعطى وبذلك. في المجتمع تحقیقه إلى الفرد یسعى الذي بالهدف القیم الباحث هذا یربط

 . الاجتماعیة الحیاة في تحقیقها إلى التي یسعى الأفراد الأهداف أهمیة بقدر كبیرة، اجتماعیة أهمیة

 والجماعات الأفراد تحدد تصرفات وضوابط مبادئ عن عبارة القیمة أن للقیم: الإجرائيالتعریف 

  .الاجتماعیة والعملیات الظواهر في للتأثیر مقاییس یضعها الفرد عن عبارة وهي وتاریخیا، ونفسیا أخلاقیا

  المقاربة النظریة للدراسة: - 6

حیث یقترب الإطار  یعتبر الاقتراب السوسیولوجي أحد الركائز الهامة لكل دراسة سوسیولوجیة         

  النظري للدراسة من نظریة معینة تجعل الباحث یتحكم في موضوعه.

فسعیا منا لتشخیص الواقع و  لقد تعدد الاهتمام بالموضوع تنوعت حوله الجهود الفكریة و النظریة       

بالخصوص ما تعلق منه بمجال العمل و المؤسسات و التنظیمات كان الاهتمام في هذه الدراسة  ،فهمه

ب التحلیلات و الموضوع في قال ةمدى أهمی، لیتبین سوسیولوجیة الكلاسیكیة و الحدیثةبالتفسیرات ال

  :ریات التالیة، و مختلف الأبعاد المنتقاة منها ومن بین الرواد و النظالتفسیرات النظریة

 التاسع عشر  نهایة القرن إلىولوجیا ن: تعود أولى الدراسات في حقل التكعلم الاجتماع التكنولوجي

، وكانت ترتكز على التفكیر شكل خاص و بعد الحرب العالمیة الثانیة نوه و بین القرن العشرین

 والمظاهر، على المزایا في تأملاته حول الثقافة المعاصرة ) Ellul، jacques 1988("جاك الیل 

 السلبیة وللتكنولوجیا.

  كتاب  جین ن الشبكة الاجتماعیة البنیویة،ویعدذعلى علم الاجتماع التكنولوجي نمو ومؤخرا سیطر

حول تنمیة الشبكة المحلیة الوطنیة و الدولیة في میدان الكهرباء ، أول دراسة  توماس هوفس

  مهمة تحل میلاد وتطور النظام التكنولوجي في هیئة الشبكة المتعددة المعلوماتیة 

  الوظائف یضم مجموعة من  كنسقالذي یمكن أن نمثله  بناءوبما أن التنظیم عبارة عن

إذ یمكن اعتبار أن  الداخلي والنسق الخارجي، النسقبین وهو یبحث في التفاعل  والفاعلین

  . النسق الخارجيالتكنولوجیا محور أساسي لكل التطورات والتحولات الحاصلة في 

  مع البیئة  التكیفوالتكامل و التوازنلذلك أصبح التغییر في المؤسسات أمرا ضروریا بغیة تحقیق

  .1وتحقیق الأهداف الاستمراریةضمان التنظیمي، من أجل لنسقها الخارجیة والداخلیة 

البنائیة الوظیفیة حیث حظیت هذه النظریة  ىعلفي دراستنا ومن هذا المنطلق فقد اعتمدنا          

من أفكار و تفاسیر ضمنیة مهمة للواقع الاجتماعي ، فهذا الاتجاه في بانتشار واسع و قوي لما تحمله 

تي تؤدیها هذه الأبنیة ، وأن لا فالوظائن منها ، و و التي یتكعمومه یفهم المجتمع انطلاقا من الأبنیة 

یته و أحیانا بالنسق الاجتماعي یمثل نسقا حقیقیا ، تؤدي فیه أجزاؤه وظائف أساسیة لتأكید الكل و تث

  املة على نحو ما .كمتساندة مت الأجزاءاتساع نطاقه و تقویته ومن ثم تصبح هذه 

                                                             
 .134 ،ص ،نفس المرجع السابق فؤاد زكریا: 1
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   :الدراسات السابقة - 7

فعل ،فان الحثة باالباحث أو الب إلىى عنها النسبة نالبحوث السابقة هي مصادر الهام لا غ أن         

، أي معرفة الأعمال التي لذالك لابد من استعراض للأدبیات سبقته التيحوث بامتداد لل إلاكل بح ماهو 

بیات أنجزت من قبل حول الموضوع الذي یشغل بالنا و التي كانت محل مختصرات مكتوبة ،فالأد

 بالإحاطةطریق لاستكشاف و قراءة النصوص الملائمة تسمح للباحث  إذاالموجودة حول موضوع ما هي 

  .1لموضوع بحثه وضبطه بصورة جیدة 

دائرة المعارف وتناقل المعطیات  بإشباعالتراكم الذي یسمح  یتمیز به العلم هو الذيالطابع  إن         

یث ینتهي سابقه،أما الباحث الاجتماعي فمن المهم حمن  العملیة من زمن لأخر ،فان البحث العلمي یبدأ

ك ، و قد یسمح له ذالالآخرینلتفادي أخطاء  ربه التكرانیجا ، معلى البحوث التي سبقت بحثهع لأن یط

المنهجیة اللائمة لدرسته  والإجراءاته في اختیار الطرق ، كما تساعدبفهم موضوعه أكثر من عدة جوانب

بعض الوقت  بكسلا هالكثیر من إلىاعتمد علیها و توجهه  إليفضلا أنها تتضمن قوائم بالمراجع الهامة 

  و الجهد.

 اتكنولوجیالاطلاع على دراسات سابقة ومتشابهة و التي تناولت موضوع  الإمكانلذالك حاولنا قدر  

سابقة ذات علاقة بالموضوع الذي ال مجموعة من الدراساتباختیار  قمناالقیم العمالیة وقد  المعلومات و

نتائج  إليمن اختیار الموضوع ووصولا  اكبیر انطلاقسته ، التي نعتقد بأنها أفادتنا وبشكل انحن صدد در 

  .التي سوف نتحصل علیها 

  : الدراسات الأجنبیة:أولا

  )1957-1953التكنولوجیا والتنظیم ( دراسة وود ورد - 1

ساعدت هذه النظریة في تقدیم فهم كبیر للتناسب والملائمة بین الهیكل التنظیمي والتكنولوجیا، فقد درست 

وبتفصیل كبیر أیضا، وقد جمعت البیانات عن خلفیة  Essexمنظمة صناعیة في جنوب  100وود ورد 

وأهداف هذه المنظمات وأنواع التصنیع المنفذ فیها، ونماذج الهیاكل التنظیمیة المستعملة، وطرائق الرقابة 

  والتنسیق المستخدمة.

تقترب من وتظهر نتائج وود ورد أن تكنولوجیا الإنتاج الكبیر هي فقط إحدى أنواع التكنولوجیا التي        

النموذج البیروقراطي للإدارة، والمنظمات ذات تكنولوجیا الإنتاج الكبیرة تتمتع بنطاق واسع للإشراف 

  واستجابة للاتصال الشخصي والكتابي، كما أنها تستجیب بشكل كبیر للرقابة الرسمیة، وإجراءات الموافقة.

هو أفضل طریقة لتفسیر البیانات لان  المؤسسات على أساس التقنیة تصنیفاستنتجت الباحثة أن        

التقنیة هي أكثر العناصر المثیرة للجدل، وان فعالیة المنظمة تزداد كلما زاد التلاؤم بین التكنولوجیا 

المستخدمة وهیكل المنظمة، حیث تبدو هذه الفعالیة واضحة في مستویات الإنتاجیة العالیة التي تحققها 

                                                             
 .125 ،ص  2004الجزائر، للنشر، القصبة دار ،عملیة تدریبات الإنسانیة العلوم في العلمي البحث منھجیة موريس انجلس: 1
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أس المال، والموارد الطاقویة لتحقیق إنتاجها، حیث تزداد درجة التمایز المنظمة في استخدام العمالة، ور 

  العمومي أي كلما ارتفعت درجة التعقید التكنولوجي كلما ساهم في زیادة عدد الإداریین في الشركة.

كما أثبتت هذه الدراسة وجود علاقة تربط بین كل من التكنولوجیا والهیكل التنظیمي وفعالیة        

ة، من خلال متابعتها للشركات التي تمكنت من تكییف هیكلها النموذجي من نوع التكنولوجیا التي المؤسس

  تستخدمها وهو الأمر الذي جعلها تحقق الكثیر من النجاح.

ویمثل عامل النجاح في القدرة على اكتشاف منتوج جدید أو استعمال جید لمنتوج ما، مثل مركب كیماوي 

إن التركیز هنا خارجي یعنى بمسألة التكیف مع  -لبحث العلمي والتطویرعن طریق ا–جدي أو نوعیة 

  المعارف العلمیة المتغیرة.

وعلیه یمكن القول أن الباحثة أكدت على نجاح بعض العملیات بسبب التكنولوجیا والتقنیات        

القدرة على التكیف المستعملة، كما أن نجاح المؤسسة یعتمد على اكتشاف منتوج جدید أو استعمال جدید و 

مع المعارف الجدیدة وتأكید الباحثة على ضرورة وجودها في المؤسسة. وهو من بین الفرضیات التي 

سنحاول معالجتها في موضوع بحثنا من خلال معرفة واقع تكنولوجیا المعلومات أو معرفة واقع نظام 

المعارف الجدیدة ومحاولة مؤسسة بطاقة الشفاء كبرنامج تغییري، باعتبار أن هذه البطاقة تعتبر من 

الضمان الاجتماعي تحقیق التكیف مع هذه المتغیرات المعرفیة الحاصلة في العالم الخارجي. وأیضا 

  محاولة تقییم مدى نجاح أو فشل هذا النظام الجدید في تحقیق أهداف المؤسسة.

  .2008وآخرون  كدراسة تریا مب - 2

ى العلاقة ما بین استخدام تكنولوجیا المعلومات في إحداث استهدفت هذه الدراسة التعرف على مد     

الضغط من حیث عبء العمل والأداء، حیث أن هذه الدراسة تقتصر على تناول الدور الذي تلعبه 

التكنولوجیا الحدیثة باعتبارها مصدرا للإجهاد وتسلیط الضوء على ایجابیات وسلبیات استخدام التكنولوجیا 

ل البشریة والباحثین للتعرف على هذه المشكلة وتصمیم نظام یكون خالیا من الحدیثة، لجذب العوام

  الضغط والإجهاد واستخدامه من قبل الأفراد.

هذه الدراسة تعرض وجهات نظر عدیدة منها ما یؤكد أن المستخدمین لهذه التكنولوجیا یؤمنون أن     

غط لدیهم یزداد إضافة إلى ضعف الدعم مستوى الضغط یخف عندهم، إلا أن الحقیقة تشیر غالبا أن الض

الاجتماعي، كما أن هناك تأثیرا سلبیا على سلوك الأفراد نتیجة استخدام التكنولوجیا الجدیدة مع أنها 

  مصممة لتجعل العمل أسهل إلا أنها سبب للإجهاد .

دیثة، وأثبتت أن هناك قام الباحثون بإجراء العدید من الدراسات حول التفاعل ما بین الإنسان والآلة الح    

آثار ایجابیة وسلبیة على الأداء من عدة جوانب منها الضغط العقلي، والوعي والرضا الذاتي وتدهور 

المهارات، كما أن هذه التكنولوجیا الجدیدة تزید من الضغط المعرفي، والجسمي للعمال، مع العلم أن 

  والضغط الواقع على العمال بها. الهدف الذي جاءت به هذه التكنولوجیا هو التخفیف من عبء
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لقد حاولت هذه الدراسة الكشف عن مدى العلاقة ما بین تكنولوجیا المعلومات في إحداث الضغط       

من حیث عبئ العمل والأداء ، مع العلم أن الهدف الذي جاءت به تكنولوجیا هو التخفیف من عبء 

لت التي نتیجة مفادها أن هذه تكنولوجیا تزید من والضغط الواقع على العمال، غیر أن هذه الدراسة توص

  الضغط على العمال وتسبب الإجهاد.

وجاءت دراستنا هذه لاختبار فرضیة أن نظام بطاقة الشفاء كتكنولوجیا المعلومات ساهمت في زیادة ولاء 

توافق العمال، وسنحاول من خلال جمع المعلومات وتحلیلها إلى مدى صدق أو فشل هذه الفرضیة، وهل ت

  .أم لا ؟ كدراستنا وفرضیتنا مع دراسة تریا مب

  الدراسات العربیة: ثانیا

 الاستخدام على المعلومات تكنولوجیا تأثیر لدراسة مقترح ، "نموذجبعنوان یاسین و قدور: الدراسة الأولى

 ..( 2006 )"،الأردن المنشأة في للموارد الأمثل

 الأمثل الاستخدام على المعلومات تكنولوجیا تأثیر لدراسة مقترح نموذج تقدیم إلى الدراسة هذه تهدف        

 معرفة خلال من للموارد الأمثل الاستخدام یحقق بما التأثیر هذا تفعیل كیفیة و الصناعیة المنشأة في للموارد

   .عائد من علیه تحصل بما ذلك علاقة و المنشأة طبیعة

 في المعلومات تكنولوجیا تقویم تحاول التي المعروفة النماذج بعض تحلیل الدراسة تحاول كما         

 تم قد و للمنشأة، الإستراتیجیة التنافسیة المیزة تحقیق في دورها خاصة بصورة و الحدیثة الاقتصادیة المنشأة

 من المنتج علیه یحصل ما أن إلى الدراسة توصلت و العینة أفراد جمیع على توزیعها تم استبانه استخدام

 ثبات بشرط الطلب مرونة مع طردیا یتناسب المعلومات تكنولوجیا لتغیر نتیجة التسویقیة التكلفة في خفض

  .العرض مرونة

  الدراسات الجزائریة: ثانیا:

: الطالبة إعداد التسییر، في ماجستیر رسالة ،"الشغل على وأثرها المعلومات تكنولوجیة": بعنوان الأولى

  .1994 سنة الجزائر، جامعة الاقتصادیة، العلوم معهد بدریسي، جمیلة

 وتكنولوجیة عموما، التكنولوجیة استخدام أثار على الضوء تسلیط العمل هذا في الطالبة حاولت         

 على یعمل التقني التقدم أن وكیف النامیة، البلدان بعض في البطالة مشكل على خصوصا المعلومات

 لم أنها الدراسة هذه على یؤخذ ما لكن. البطالة مشكل خلق شأنه من وهذا للعمل جدیدة خصائص فرض

 كما المصطلح، هذا في الغموض بعض تزل لم وبالتالي المعلومات تكنولوجیة مفهوم على الضوء تسلط

  .الكلي المستوى على كانت الموضوع معالجة أن

 ،"للمؤسسة الاقتصادي الأداء تحسین على وتأثیرها والاتصالات المعلومات تكنولوجیة:" بعنوان الثانیة

 وعلوم الاقتصادیة العلوم كلیة علوطي، لمین: الطالب إعداد من الأعمال إدارة في ماجستیر رسالة

  .2004-2003 سنة الجزائر، جامعة التسییر،
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 و المعلومات لتكنولوجیة المتنوعة التطبیقات إلى التطرق العمل هذا في الطالب حاول          

 هذه تساهم بحیث الشبكة على تؤدي أصبحت الأنشطة أغلب أن وكیف الأعمال، عالم في الإتصالات

 كثیر في المحتوى عن الابتعاد الدراسة هذه على یؤخذ ما لكن. الأداء وكفاءة فعالیة زیادة في التطبیقات

 أدى ما وهذا الإداري، الجانب على منه أكثر التقني الجانب على التركیز علیه یؤخذ كما المواضع، من

  .للموضوع والاقتصادیة التسییریة المعالجة عن قلیلا الابتعاد إلى

"  التي  أثر تكنولوجیا المعلومات على إدارة الموارد البشریةتحت عنوان: " مراد رایسلـ  الثالثة دراسة

هذه الدراسة إلى معرفة واقع استخدام  . تهدف DMLبالاغواط  كأجراها بمدیریة الصیانة لسونطرا

تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة الجزائریة، أهم الجوانب التنظیمیة والبشریة التي تأثرت باستخدامها 

  والآثار التي أحدثتها هذه التكنولوجیا على الموارد البشریة داخل المؤسسة. 

 وتمحورت إشكالیة الدراسة حول ما یلي:

  المعلومات وما هي ركائز ومقوماته. * ماذا نقصد بعنصر

  * ما هي أهم الجوانب التنظیمیة التي تأثرت بقوة بتطبیقات تكنولوجیا المعلومات داخل المؤسسة.

* ما هي أهم الجوانب البشریة التي تأثرت باقتحام تكنولوجیا المعلومات عالم الأعمال وما هي طبیعة هذه 

  ریة داخل المؤسسة.الآثار التي أحدثتها على الموارد البش

* كیف هو واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات في المؤسسة الجزائریة، وما هي أهم الآثار الملموسة أو 

  الملاحظة التي ألحقتها هذه التكنولوجیا بالموارد البشریة بمدیریة الصیانة لسونطراك بالاغواط.

  وضاع الباحث الفروض التالیة:

ولوجیا المعلومات في عالم الأعمال سوف یؤدي إلى تغییر في أنماط * أن الاستعمال المكثف لتكن

  وأسالیب الإشراف على الموارد البشریة داخل المؤسسة.

* أن الأتمتة المتزایدة للأنشطة داخل المؤسسة والتي مست حتى الأنشطة الغیر الروتینیة خاصة مع غزو 

الرفع من الكفاءات البشریة المطلوبة لشغلها  الذكاء الاصطناعي، قد یؤدي إلى شراء الوظائف وبالتالي

  ولیس حتما لإلغائها.

العینة ركزت الدراسة على فئتین هما الإطارات وعمال التحكم لأنهم الأكثر استعمالا لهذه التكنولوجیا  وفي

  عامل، بصفة العینة العشوائیة المنظمة. 40داخل المدیریة. وتم اختیار عینة عددها 

ث المنهج الوصفي والتاریخ ومنهج المقارن ومنهج دراسة الحالة واستعمل الاستبیان كما استخدم  الباح

  والمقابلة كأدوات لجمع البیانات.

وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة: فبخصوص العملیة التكوینیة ومدى استفادة العمال من برامج 

% فقط بأنهم  32.5دامها، فقد أجابوا بنسبة تأهلهم للاستعمال الجید والتحكم في هذه التكنولوجیا واستخ

% أجابوا بأنهم لم یستفیدوا من أي برنامج تكوینیة حول هذه  67.5استفادوا من برامج تكوینیة في حین 
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% من العینة أن التعقید في استخدام تكنولوجیا المعلومات في القیام بأعمال  15التكنولوجیا. كما یرى 

فهوم التغییر بالمعنى التام للكلمة، تغییر في الأسالیب بالدرجة الأولى في وتنظیمها ینطوي أساسا على م

  الطرق في الأفكار والفلسفات وكذا في المهارات اللازمة باستغلال هذه التكنولوجیا.



 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثاني: تكنولوجیا المعلومات.

  تمهید.

  مدخل إلى تكنولوجیا المعلومات المبحث الأول:

 مراحل تطور تكنولوجیا المعلومات. - 1

 خصائص تكنولوجیا المعلومات. - 2

 أنواع تكنولوجیا المعلومات. - 3

 مكونات تكنولوجیا المعلومات. - 4

 مجالات تطبیق تكنولوجیا المعلومات. - 5

  تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الجزائریة.قیمة  المبحث الثاني:

 أهمیه التكنولوجیا في المجتمع الحدیث. - 1

 دوافع انتشار تكنولوجیا المعلومات . - 2

 ترتیب الجزائر في مجتمع المعلومات. - 3

 تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة. - 4

 أثار استخدام تكنولوجیا المعلومات. - 5

 خلاصة.
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 تمهید:

 

إن التطور الهائل في تكنولوجیا المعلومات أدى بانتقال الاقتصادي من اقتصاد الكلاسیكي إلى          

اقتصاد رقمي الذي یعتمد على المعلومة كمورد والتي من خلالها یمكن بلوغ الأهداف المسطرة للمؤسسة، 

إدخال تحسینات أساسیة على سیر  رعب كما أنها تساهم في تعزیز قدرة مختلف المشاریع على الابتكار

  الأعمال والاستراتیجیات الإداریة بما یتوافق مع التكنولوجیا الحدیثة.

ولقد أصبحت تكنولوجیا المعلومات قوة مؤثرة تتحكم في مختلف نواحي الحیاة بما فیها المنظمات،          

حجم ونوعیة هذه الأخیرة المتوفرة لها وباتت مختلف عملیات ونشاطات المنظمة تعتمد إلى حد كبیر على 

ولا تستطیع أي منظمة جمع المعلومات وتخزینها وتحلیلها ونشرها والاستفادة منها دون توفر أسالیب 

  وتقنیات حدیثة ومتطورة  وهكذا تبرز أهمیتها كجزء أساسیا في مختلف الأنشطة ووظائف المنظمة.
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  .إلى تكنولوجیا المعلومات مدخل المبحث الأول:

I - :مراحل تطور التكنولوجیا  

بما أن التكنولوجیا هي مجموعة من الوسائل والمعدات التي یستخدمها الإنسان لتسییر شؤون          

حیاته فإن هذه التكنولوجیا رافقته منذ وجوده إلى یومنا هذا، غیر أن مستوى تقدمها وتطورها اختلف من 

ولوجیا القرن الثامن عشر لیست هي تكنولوجیا القرن الواحد والعشرین میلادي، حیث مرحلة لأخرى فتكن

    عرفت البشریة تطورا هائلا في مجال تكنولوجیا وكان ذلك عبر مراحل التكنولوجیا یمكنها تلخیصها 

   :فیما یلي

  المرحلة الأولى:

عرفت هذه المرحلة بالحیاة البسیطة المتمیزة بالركوة والاكتفاء الذاتي، وعاش فیها الإنسان الأول          

معتمدا على قوته العضلیة لتلبیة حاجاته من أجل البقاء والاستمرار، فكانت إمكانیاته محدودة في مجال 

الزراعة مثل الفأس، المحراث، الاكتشاف والإبداع حیث عرف بعض الوسائل التي استعملها في مجال 

الطاحونة الهوائیة ... الخ، وتعرف هذه المرحلة أیضا بالمرحلة الزراعیة فالزراعة هي النشاط الأول الذي 

ثم تطور نشاطه وتطورت معه التكنولوجیا بتطور الحیاة الاجتماعیة وتعقدها في المراحل  نعرفه الإنسا

  اللاحقة.

  المرحلة الثانیة:

د تمیزت هذه المرحلة بزیادة الطلب على السلع الإنتاجیة خاصة مع تزاید عدد السكان الذي لق         

عرفته كل المجتمعات إذ ظهرت ألماني فاكتور تلبي تلك الحاجات الأساسیة والمتزایدة، وتعتبر الثورة 

الآلة  الصناعیة في هذه المرحلة نقطة تحول حاسمة في تاریخ المجتمعات البشریة، فبفضلها ظهرت

البخاریة التي مهدت لتطور متسارع للتكنولوجیة الصناعیة فعوض الجهد البشري بالجهد المیكانیكي، 

وعرفت هذه المرحلة بمرحلة التصنیع غیر أن التطور التكنولوجي لم یكن منحصرا في وسائل الإنتاج 

وتم إنشاء معاهد  ،الخ  والتصنیع بل دخل مجالات عدة مثل مجال النقل والاتصال، المجال العسكري ...

  .1961متخصصة للبحث والتطویر التكنولوجي مثل معهد "ساوشویست" بأمریكا 

  المرحلة الثالثة:

تعد هذه المرحلة هي أحدث ما عاشته البشریة منذ بدایة النصف الثاني من القرن العشرین والى          

الصناعة هي أساس المجتمع كما كان  یومنا هذا حیث أصبح المجتمع یعتمد على المعلومات فلم تعد

  1.علیه الحال في المجتمع الصناعي وإنما أصبحت المعلومات هي ركیزة المجتمع المعاصر 

    

                                                             
، 2006الأردن،  ، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمانالاجتماعیة لتكنولوجیا المعلوماتالتطبیقات جعفر حسن الطائي:  1

 .20، 19،ص  ص
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وبذلك تطورت التكنولوجیا المهتمة بمجال المعلومات وأصبحت تتمیز في هذه المرحلة بمجموعة          

  من الممیزات نذكر منها ما یلي:

  المجتمع من مصنع إلى خدماتي، أي من مجتمع ینتج السلع إلى مجتمع یقدم الخدمات. تحویل -

 بروز المبتكرات التكنولوجیة لمعالجة المعلومات.  -

 الاعتماد كلیا على المعلومات وأنظمتها في مختلف المنظمات.  -

 .1ظهور فئات مهنیة جدیدة أو ما یعرف بالطبقة التكنوقراطیة  -

 المعلومات: تكنولوجیة خصائص -2

 أهم الخواص من بمجموعة الأخرى التكنولوجیات من غیرها عن المعلومات تكنولوجیة تمیزت لقد         

  :یلي ما الخواص هذه

 متجاوزة. – إلكترونیا – الأماكن كل تجعل فالتكنولوجیة :الوقت تقلیص -

 والتي المخزنة المعلومات من هائلا حجما تستوعب التي التخزین وسائل تتیح :المكان تقلیص -

 وسهولة. بیسر إلیها الوصول یمكن

 .والنظام الباحث بین والحوار التفاعل حدوث نتیجة :الآلة مع الفكریة المهام اقتسام-

  .المعلومات تكنولوجیة منتجات تطور وتیرة هي وتلك الخ،... أرخص أسرع، آخر، بمعنى :النمنمة -

 تكوین فرص وتقویة المعرفة تطویر هو المعلومات تكنولوجیة یمیز ما أهم :الاصطناعيالذكاء  -

 الإنتاج. عملیة في والتحكم الشمولیة أجل من المستخدمین

 من المعلومات تكنولوجیة على المستندة التجهیزات مجموعة تتوحد :الاتصال شبكات تكوین  -

 وكذا والصناعیین، المستعملین بین المعلومات تدفق من یزید ما وهذا الاتصال، تشكیل شبكات أجل

   .الأخرى النشاطات بقیة مع المعلومات بتبادل ویسمح الآلات، منتجي

 الوقت، نفس في ومرسل مستقبل یكون أن یمكن التكنولوجیة لهذه المستعمل أن أي :التفاعلیة -

 بین التفاعل من نوع بخلق یسمح ما وهو الأدوار تبادل یستطیعون الاتصال عملیة فالمشاركین في

 2الأنشطة.

 غیر فالمشاركین المستخدم، یناسب وقت أي في الرسالة استقبال إمكانیة وتعني :اللاتزامنیة -

 الوقت. نفس في النظام باستخدام مطالبین

                                                             
  .20نفس المرجع السابق: ص  1

 العلوم الاقتصادیة، معهد الجزائر، ماجستیر، جامعة رسالة ،الشغل على وأثرها المعلومات تكنولوجیات بدریسي:جمیلة   2 

  . 6،5ص ص، ،  1994 ماي 
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 مثلا فالانترنیت والاتصالات، المعلومات تكنولوجیة باستقلالیة تسمح خاصیة وهي :اللامركزیة -

 العالم مستوى على الانترنیت تعطل أن جهة لأي یمكن فلا الأحوال، كل في عملها تتمتع باستمراریة

  بأكمله.

 النظر بغض أي الصنع، المتنوعة الاتصالیة الأجهزة بین الربط إمكانیة وتعني :التوصیل قابلیة -

 الصنع. فیه تم الذي البلد أو الشركة عن

 أي من أي تنقلاته، أثناء خدماتها من یستفید أن للمستخدم یمكن أنه أي :والحركیة التحرك قابلیة -

 .إلخ... النقال الهاتف ، النقال الآلي الحاسب مثل كثیرة اتصال وسائل طریق مكان عن

 إلى المسموعة الرسالة كتحویل آخر، إلى وسیط من المعلومات نقل إمكانیة وهي :التحویل قابلیة -

 مقروءة. أو مطبوعة رسالة

 بدل معنیة جماعة أو واحد فرد إلى الاتصالیة الرسالة توجیه إمكانیة وتعني :اللاجماهریة -

 إلى المنتج من مباشرة تصل حیث فیها التحكم إمكانیة یعني وهذا ضخمة، جماهیر إلى توجیهها بالضرورة

شخص  إلى واحد شخص من سواءا .للاتصالات المختلفة الأنواع بین بالجمع تسمح أنها كما المستهلك

 مجموعة. إلى مجموعة من أي الكل إلى الكل من أو مجموعات، إلى واحدة جهة من أو واحد،

 من محدودة غیر مساحات فأكثر أكثر لتشمل للتوسع الشبكة هذه قابلیة وهو :والانتشار الشیوع -

 المرن. لنمطها المنهجي الانتشار هذا من قوتها تكتسب بحیث العالم

 مسارات المعلومات تأخذ حیث التكنولوجیات، هذه فیه تنشط الذي المحیط وهو :والكونیة العالمیة -

 خاصة یانإلكترو  یتدفق بأن المال لرأس تسمح وهي .العالم مناطق مختلف عبر تنتشر ومعقدة مختلفة

 عائق بتخطي لها فیسمح المعلوماتي المال رأس یحركها التي التجاریة المعاملات سهولة إلى بالنظر

  1 .الدولیة الحدود عبر والانتقال المكان
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  أنواع التكنولوجیا  -3

  :یتم تصنیف التكنولوجیا على أساس عدة معاییر منها ما یلي

  و نجد هناك: أولا: على أساس درجة التحكم

التكنولوجیا الأساسیة: وهي تكنولوجیا مشاعة تقریبا، وتمتلكها المؤسسات الصناعیة والمسلم به أن  -

 جدا.درجة التحكم فیها كبیر 

تكنولوجیا التمایز: وهي عكس النوع السابق حیث تملكها مؤسسة واحدة أو عدد محدود من المؤسسات  -

 الصناعیة وهي تكنولوجیا تتمیز بها عن بقیة منافسیها المباشرین.

  ثانیا: على أساس موضوعها:

 تكنولوجیا المنتوج: وهي تكنولوجیا المحتواة في المنتوج النهائي والمكون لها. -

 ولوجیا أسلوب الإنتاج: وهي تلك المستخدمة في عملیات الصنع، عملیات التركیب والمراقبة.تكن -

تكنولوجیا التسییر: وهي المستخدمة في معالجة مشكل التصمیم والتنظیم وتسییر تدفقات الموارد، ومن  -

 خ. أمثلها البرامج والتطبیقات التسییریة (نظم دعم القرارات ، نظم دعم المدیرین ... ) ال

تكنولوجیا التصمیم: وهي التي تستخدم في نشاطات التصمیم في المؤسسات كالتصمیم بمساعدة  -

 الحاسوب.

تكنولوجیا المعلومات والاتصال: وهي التي تستخدم في معالجة المعلومات والمعطیات ونقلها، تتزاید  -

تمد على جمع ومعالجة وبث أهمیتها باستمرار نظرا للدور الذي تلعبه في جزء من عملیة التسییر الذي یع

 .المعلومات

  على أساس أطوار حیاتها ثالثا: 

  حیث أن التكنولوجیا تمر بعدة مراحل (الانطلاق، النمو، النضج، الزوال) ووفقا لذلك تنقسم إلى:

     .تكنولوجیا ولیدة -

  .تكنولوجیا في مرحلة النمو -

 1 .تكنولوجیا في مرحلة النضج -

   استخدامهاعلى أساس محل رابعا: 

تكنولوجیا مستخدمة داخل المؤسسة: وتكون درجة التحكم فیها ذات مستوى عالي من الكفاءة والخبرة 

 .2وبفضلها تكون المؤسسة مستقلة عن المحیط الخارجي

                                                             
  .84ص :مرجع نفسه  1

  .83، ص  2001منشورات الساحل الجزائري ،  الاقتصادي للمؤسسات،التدبیر محمد مسن:   2 
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تكنولوجیا مستخدمة خارج المؤسسة: وعدم توفر هذه التكنولوجیا داخل المؤسسة لأسباب أو بالأخرى  -

 .یة للمحیط الخارجي من مورد أو مقدمي تراخیص استغلالهایجعلها ترتبط بالتبع

  خامسا: على أساس كثافة رأس المال :

التكنولوجیا المكثفة للعمل: وهي تلك التي تؤدي إلى تخفیض نسبة رأس مال الوحدة من الإنتاج،  -

الدول ذات فیما یتطلب زیادة في عدد وحدات العمل اللازمة لإنتاج تلك الوحدة، وبفضل تطبیقها في 

 الكثافة السكانیة والفقیرة في الموارد ورؤوس الأموال.

وهي التي تزید من رأس المال اللازم لإنتاج وحدة من الإنتاج  التكنولوجیا المكثفة لرأس المال: -

  مقابل تخفیف وحدة عمل وهي تتناسب في الغالب مع الدول التي تتوفر على رؤوس أموال كبیرة.

هي تكنولوجیا تتغیر في معامل رأس المال والعمل بنسبة واحدة، لذلك فإنها  التكنولوجیا المحایدة: -

 تبقى على المعامل في أغلب الأحیان بنسبة واحدة.

    سادسا: على أساس درجة التعقید

ذات الدرجة العالیة: وهي تلك التكنولوجیا شدیدة التعقید والتي من الصعب على  تكنولوجیا -

 المؤسسات الوطنیة في الدول النامیة تحقیق استغلالها إلا بطلب المعونة من صاحب البراءة.

التكنولوجیا العادیة: وهي أقل تعقیدا من سابقتها، ویمكن للمقیمین والمختصین المحلیین في الدول  -

إلا أنها تتمیز أیضا بضخامة تكالیف الاستثمار والصعوبات التي تصادف الدول النامیة  ااستیعابه النامیة

  .1في الحصول على براءتها مع المعرفة الفنیة 

  مكونات تكنولوجیا المعلومات: -4

 هناك ثلاث مكونات أساسیة لتكنولوجیا المعلومات وتتمثل في : العناصر المادیة والبرمجیات         

  وقنوات الاتصال .

 العناصر المادیة: - 1

تتمثل في جهاز الكمبیوتر أو الحاسب الآلي : وهو عبارة عن جهاز الكتروني، مكون من          

مجموعة آلات تعمل معا ، مصمم لمعالجة وتشغیل البیانات بسرعة ودقة، ویقوم هذا الجهاز بقبول 

 وتستخلص هذه العملیات كل ذلك وفقا وإتباعا لتوجیهاتالبیانات وتلقیها وتخزینها آلیا ، ثم تستخرج 

  مجموعة تفصیلیة بأمر وتعلیمات تسمى برامج، وهذه البرامج معدة ومخزنة مسبقا 

 2ویقوم الحاسب بأداء مثل هذه العملیات على البیانات الرقمیة والأبجدیة أو علیهما.

 

                                                             
 .84عبد الحمید بهجت فاید: نفس المرجع السابق، ص  1
، العدد 9، مجلة مستقلة التربیة العربیة، المجلد التقنیة الحدیثة والتنمیة البشریةنادیة جبر عبد االله وعثمان حسین عثمان:  2

 .273، ص 2003الأردن، أكتوبر   ،، عمان31
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ب من التعامل معه وتنفیذ مختلف هي مجموعة من التعلیمات تسمح لمستخدم الحاسو  البرمجیات: - 2

 العملیات وتضم :

هي البرامج المسئولة عن إدارة العتاد وتمثل دور الوسیط بین المستخدم أو  نظام التشغیل :-1- 2

الحاسب الآلي فهي المترجم وبدونها لا یعمل الحاسوب ومن بین أنظمة التشغیل نجد : 

Linux/Unix/MS-DOS/Windows.   

هي برامج تؤدي وظائف محددة حسب طلب المستخدم ، مثل برنامج  التطبیقیة :البرامج  -2-2

الطابعة ومعالجة الفیدیو بها أو بدونها یعمل الحاسب الآلي وتختلف هذه البرامج من حاسوب لآخر بناءا 

  بمختلف إصداراتها : Microsoft officeعلى نوعیة العمل المستخدم ومن أشهرها : مجموعة 

Word/Excel /Power Point  : برنامجWindows Media Player ،Internet Exporer   

   قنوات الاتصال : - 3

هي مجموعة من الوسائل والأجهزة التي تقوم بنقل المعلومات ومن بین هذه الوسائل نذكر على          

بر خطوط سبیل المثال: الفاكس وهو عبارة عن جهاز یقوم ببث الرسائل والنصوص والوثائق المكتوبة ع

  الهاتف العادي .

وكذلك الأقمار الصناعیة فهي جسم متحرك في الفضاء یحمل وفق موجات متناهیة الصغر          

ویقوم عبر الموجات الدقیقة لاستقبال الرسائل والمعلومات وإعادة إرسالها عن طریق الهوائیات المثبتة على 

مل على تحویل الإشارات الرقمیة إلى إشارات سطح القمر والموجة نحو سطح الأرض، وجهاز المودم یع

  1 تشابهیة ، وتوجد رسائل أخرى للاتصال مثل الهاتف ، الانترنیت ، التیلكس ... الخ .

 المعلومات: تكنولوجیة تطبیق مجالات-5

 غیر أو مطلوبة كانت سواء المجتمعات تقتحم أنها بمعنى اقتحامیة، طبیعة تكنولوجیة لأي إن         

 السلع إلى حاجة من تولده بما أو جدیدة سلع من تقدمه بما وذلك فیها، مرغوب غیر أو مطلوبة، مرغوبة

   .الخدمات أو الجدیدة

 الیومیة أعمالهم ممارسة في المجتمع أفراد تساعد التكنولوجیة لأن عادة یعود الاقتحام هذا        

 جمیع واقتحمت إلا مجتمع أي تترك لم الأخیرة الآونة في المعلومات وتكنولوجیة والمعقدة، منها البسیطة

 .إلخ... التعلیمیة التجاریة، العسكریة، المدنیة، أو منها السیاسیة سواءا أنشطته

 عن الإنسان عجز التي المیادین حتى شملت بل محدودة، لیست التكنولوجیة هذه فتطبیقات         

 الإقتصاد عالم مست التي التطبیقات بعض على هنا سنركز أننا جدیدة،إلا آفاق وفتحت بذلك إقتحامها،

  :التالیة السطور في التطبیقات هذه أهم الحصر نوجز لا المثال سبیل على

                                                             
 . 29، ص   2009، دار الفرق للطباعة والنشر، دمشق، سوریا، 1، طمجتمع المعلومات بالجزائرهند علوي:  1
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 :والاقتصاد المال قطاع ا1

 على المالیة الرقابة مساندة للحسابات، الضبط سرعة الخدمة، تحسین منها الهدف :البنوك أعمال أتمتة -

  .البنوك

 .البنوك للعملیات بین الورقي العمل تقلیل الخدمة، سرعة منه الهدف :إلكترونیا الأموال تحویل -

 .الإستراتیجیات وتقییم الاقتصادیة النظم أداء لتحلیل الاقتصادیة النماذج إقامة -

  .المخاطر وتحلیل الاستثمارات، عائد بتعظیم :الاستثمارات إدارة -

 استخراج للمتعاملین، المعلومات بث فوریة :منها الهدف المالیة الأوراق أسواق معلومات نظم -

 .الأخرى الاقتصادیة والمؤشرات والسندات الأسهم أسعار لتغیر الزمنیة إحصائیات السلاسل

 من التصمیم بعد ما جهد وتوفیر التصمیم تجارب وتعدد تعدیل سرعة :الكمبیوتر بمساعدة التصمیم -

 1 .فیه الداخلة والمواد المكونات قوائم بتحدید الآلي النظام قیام خلال

 : والتدریب التعلیم مجال 2 -

 و التكالیف یقلل ما وهذا المركبات قیادة على والطیارین الفضاء لرواد المحاكاة خلال من التدریب نظم -

 .الخطر

 المادة تضخم مواجهة في والطالب المعلم إنتاجیة زیادة منها الهدف :التعلم و التعلیم مساندة برمجیات -

 .وتعقدها التعلیمیة

 وجهود التربوي التربویة والتخطیط السیاسات ووضع صیاغة على تساعد والتي التربویة، المعلومات نظم -

 .التعلیم مجال في التنظیر و البحوث

 مست أنها قلنا إذا مبالغین نكون ولا التكنولوجیا، هذه مستها التي المجالات من وغیرها هذا         

 البیئة القانون،الإعلام، و والمواصلات،الأمن النقل والدواء، الطب ( إستثناء بدون الحیاة مختلف مجالات

  2 . إلخ)...

  

  

  

  

                                                             
، ص 2005عمان، الأردن،  ،1ط، دار الصفاء للنشر والطباعة،  الاتصال والعلاقات العامةریحي مصطفى وآخرون:  1

117 . 
للطباعة  مقالات و مقتطفات مختارة،مؤسسة فراكلین - التكنولوجیا و الثقافة، وآخرون: كرانزبرج مالفین وولیام دار�نبوث 2

  35ص ،1975 والنشر، مصر،
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 قیمة تكنولوجیا المعلومات في المؤسسات الجزائریة. المبحث الثاني:

  أهمیة التكنولوجیا في المجتمع الحدیث: -1

 الثقافة، من عامة أجزاء باعتبارها بعضها، عن فصلها یمكن لا بحیث الاجتماعیة النظم تتشابك          

 عن الناتجة الظواهر بین التأثیرات تتداخل. معین ثقافي نمط قیام إلى تؤدي المتبادلة علاقاتها في

 الحاصلة التغیرات أبرز فمن. أخرى عن ظاهرة مخلفات و نتائج تمییز أو تفسیر یمكن لا بحیث تفاعلها،

 المدن توسع و الصناعة، انتشار هي مختلفة مجالات في التكنولوجیا لوسائل الواسعة التطبیقات نتیجة

 الذي و الریفي، النمط بدل الحضري الاجتماعي الحیاة نمط ظهور إلى أدى ما الریف حساب على أكثر

 امتلاك حیث من التكنولوجي للتغیر الاجتماعي التقسیم أبرزها، نذكر فرعیة، آثار كذلك هو عنه ترتب

 لتحتل العمل مواقع إلى المرأة خروج إلى بالإضافة ،الاجتماعي للتمیز كعلامة المتطورة التقنیة السلع

 أحدث ثم ومن. الأسریة أمورها ترتیب لها سهلت التكنولوجیا أن بما المجتمع؛ في ثانیة وظیفیة مكانة

  :فیمایلي بتفصیل بعضها سنتناول التي التأثیرات من وغیرها الأسري، النظام في عمیقا تأثیرا

 بانتشار و المجتمع، وأفراد فئات من الكثیر قبل من مقاومة واجهت الاجتماعیة التغیرات هذه -أ- 1

 أو التقلیل بهدف الاجتماعي والتلاؤم التوافق أسس بوضع ملزمین أنفسهم المشرعون وجد التكنولوجیا،

 الاستقرار بعدم كالشعور كثیرة، اجتماعیة أمراض ظهور من یحد لم هذا أن غیر الصراعات تجنب

 والقلق والسرقة، والطلاق، والتعطل، والتمارض، المؤسسات، في الغیاب معدلات ارتفاع و والأمن،

   .Donald.J.Bougue"  أصبحت قد العظمى المدن أن ...ذلك وغیر والضیق

 وسمة الصناعیة للمجتمعات الاقتصادي و الاجتماعي التنظیم أساس یقول: الكبیرة المدن ظهور - ب - 2

 ". ثقافاتها سمات أهم من

 الاقتصادیة المعونة مفاهیم وخلط المتخلفة الدول ثروات في طمعا: الإستعمارات أوجه تعدد -ج - 3

 بالقمح قبل من كانت بحیث ما، بسلعة المساومة من نوعا تكون لا الحقیقیة فالمعونة العسكریة، والمعونة

 .الحدیثة بالتكنولوجیات الآن وأصبحت والغذاء،

 التكنولوجي، التغیر یصوغها التي المتطلبات و الجدیدة المهام و تتلاءم التي: الجدیدة المؤسسات - د

 تكون و. صحیحة نعتبرها التي الأغراض وتحقق فیها تعتقد التي القیم تتضمن المؤسسة أن من والتأكد

 نجد المؤسسات هذه بین من و - نوع منها أكثر كیف مسألة وهي البشري، التحكم إطار في كبیر حد إلى

 1المحلیة للمؤسسات الخارجیة التنافسیة القوة تعتبر التي الجنسیات المتعددة الشركات

 المنتج كان الإنتاج، تكنولوجیا میدان في ثورة لإحداث أساسیا حافزا أوجد: الرأسمالیة قیام - ه - 4

 تغییر على عمل الذي الصناعي، الرأسمالي أعطتنا وبدورها البخاریة، الطاحونة أعطانا الناشئ المخترع

  .الحدیثة التكنولوجیا تحقیق وبالتالي الوفیر الإنتاج تسهیل إلى أدى ما والسیاسي، الإجتماعي الهیكل

                                                             
 .18،ص 1972 الإسكندریة، المعارف، منشأة الحدیث، التكنولوجي المجتمع :الببلاوي حازم1
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 إلى أدى مما السلع، تنوع و الكبیر، الإنتاج في الوفیر المتزاید للنمو نتیجة: السوق نظام توسع -و - 5

 السلع وترویج المستهلكین جمهور لإرضاء جدیدا أتوماتیا اتجاها السوق واتخاذ جدیدة أسالیب ابتكار

 إتجاهات تغییر إلى أدى مما ضروریة، السلع بعض أصبحت والإشهار الاتصال و النقل وسائل بشتى

  الطلب. وكمیة نوعیة وتحدید ،الاستهلاك و الإنفاق سلوك

 مختلف بین التفضیل أو الحساب هي الإقتصادیة، الرشادة فكرة أو: الإقتصادي الحساب - ز - 6

 المتعلقة القرارات إتخاذ كیفیة في الإقتصادیة النظریة یدعم ضروریا أمرا أصبح الذي المتاحة الإمكانات

 الإنتاج لعناصر الفنیة والكفاءة المناسبة الإنتاج وسائل بإختیار خسارة وأقل الربح من قدر أكبر بإنتاج

 1 حیاة المجتمع. من رئیسي جزء الإقتصادي الحساب أصبح وبذلك

 علمي، مناخ في الإجتماعي الوعي بسیادة عظمى، تاریخیة قوة أصبحت: إزدهارها و العلوم قیام -ح - 7

 في التكنولوجیا وساهمت. والسیطرة التنظیم من كبیرة بدرجة یتمیز مجتمع نحو یوجهنا متزاید دافع ونظام

 الفنیین، والباحثین والعلماء والمقاولین الأعمال رجال یضم المعرفة صناعة قطاع وهو جدید قطاع نشأة

 معمل وأصبح التفكیر، على تعتمد التي المهن أصحاب من وغیرهم... المستشارین الكمبیوتر مبرمجي

 لحساب التعاقد أساس على البحثي بالعمل یقوم منفصلا عملا متزایدة بصورة العلمیة والمخابر الأبحاث

 أثر كما". تكنولوجي مدیر" إلى حاجة في یكون قد زبون كل فإن ثم ومن الصناعیین، الزبائن من العدید

 المناسب الجو لانعدام المتخلفة الدول من الأدمغة هجرة على واضحة بصورة والتكنولوجي العلمي المناخ

  .العالمي والشغف الرغبات إشباع و للبحث المساند أو

 أوضحت إنني الدیموقراطیة الحصر، لا المثال سبیل على: عالمیة) ثقیلة( جدیدة مفاهیم إنتشار -ط - 8

 لا علمي أساس على فیها یقول Lwis Mamford" : المبنیة تقنیاتنا عن نتجت التي العبقریة المیزات

 و البشریة، بالتبادلات تسمح نقطة عند كله النظام قطع إلى رجعنا إذا إلا علیها، المحافظة یمكن

 تكن لم الدیموقراطیة أن ولو نفسه، النظام أغراض عن كلیة تختلف لأغراض البشریة، والأهداف التدخلات

". ثمارها ونجني الإنسان، روح ننقذ لكي نخترعها أن علینا لزاما لكان الحالیة الحاسمة المرحلة في قائمة

 الآراء، من رئي عن یعبر نسبي المفهوم هذا یبقى ولكن)  1975، 53: دارقنبوث ولیام و ملفین كرانزبرج(

 .البیروقراطیة مثل المتخصصین إلا معناها یفهم لا أخرى مفاهیم نجد كما

 في التقنیة وتطبیقاتها بفروعها العلمیة للمعرفة والسریع المستمر التوسع إلى تشیر التي العلمنة ومفهوم 

 . لها التنبؤ وإمكانیة الأحداث في الآلي التحكم علم وهي .الخدمات و السلع إنتاج

 نظري أساس الحقیقة في وهي Aoutomation علم وهو: السوسیوسیبرنطیقا أو السیبرنطیقا مفهوم      

 الإنساني، السلوك في التحكم Norbert Wien إلى نقلها حاول الذي السیبرنطیقا ویعتبر أب اللأتمتة

 ."ما إنسان سلوك في تتحكم أن یمكن صنعناها،"  آلة سلوك في التحكم أمكننا إذا: "ویقول الإنسان دراسة

                                                             
  .20ص نفس المرجع السابق : 1
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 بعد عن العمل الأنترنات مثل حصرها یمكن لا كثیرة التكنولوجیا تقدم صاحبت التي والمفاهیم      

 البشري المال رأس التنافسیة الداخلیة المعلومات شبكات وهي ، Teleworking العولمة، الآلي، الإنسان

 ...البشري المورد أو

 شمال،" یسمیه من فهناك واحد، والقالب التسمیات تعددت: وسیاسیا إقتصادیا العالم إنقسام -ي- 9

 واضح تخلف هناك أن علیه المتفق"... الثالث العالم الغرب،" ،"النامي أو المتخلف المتقدم،" ،"جنوب

 التنمیة قضیة وفرضت .توسعا الهوة زادت التي التكنولوجیة التطورات بینها من عوامل لعدة نتیجة

 بعد والتخلف، الإستغلال من الشعوب تحریر في تتمثل والتي العالمي، الفكر في الإقتصادیة و الإجتماعیة

 تحقیق التنمیة تستهدف"  إدجارتین تعبیر حد وعلى إقتصادیا و إقلیمیا الدولیة التكتلات سیاسة سیادة

 إلي تنتمي العصر هذا في التكنولوجیا أصبحت". التكنولوجي والإصلاح التنظیمي الإصلاح بین التكامل

 من فهي مكان، و وقت كل في...الإنتاجیة الأسریة، المؤسسات أنواع جمیع المجتمعیة، الدوائر كل

  1 .السریع التغییر على البشریة القدرات تنمیة على تساعد التي الأساسیة الحیویة العناصر

  فیما یلي:یمكن تلخیصها : دوافع انتشار تكنولوجیا المعلومات- 2

  : ویقصد بالإنتاجیة، إنتاجیة الموارد البشریة المادیة والطبیعیة كما وكیفا ومن أمثلها:زیادة الإنتاجیة - 1

زیادة إنتاجیة عمال المصانع: لقد أثبتت تكنولوجیا المعلومات قدرة فائقة على تقلیل تكالیف الإنتاج  -

    والخدمات من خلال العمالة وتوفیر مواد الخام.

یادة إنتاجیة عمال المكاتب: ویتضح ذلك من خلال ظهور أتمته المكاتب وذلك بهدف زیادة فعالیة ز  -

  التواصل بین موظفي المكاتب وبین مراكز الإدارة والفروع، وكذلك سرعة إنتاج الوثائق وتبادلها.

ث خدمات : لعبت التكنولوجیا دورا أساسیا في تحسین الخدمات القائمة واستحداتحسین  الخدمات - 2

جدیدة لم تكن متوفرة من قبل وذلك في مجالات عدیدة من أبرزها خدمات المصارف، المواصلات، 

  الاتصالات ... وغیرها.

: لعبت التكنولوجیا دورا في تخفیض التكالیف في الأنشطة التي یفترض فیها التكرار مثل خلق التكلفة - 3

  التخزین والمبیعات والتوزیع ... وغیرها.

: من خلال زیادة التنسیق لیس فقط بین أجزاء المنشأة ولكن أیضا بین السرعة والدقة في الأداء - 4

  المنشأة وبین المجتمع المحیط بها.

: أثبتت تكنولوجیا المعلومات أنها أفضل وأمضى سلاح تشهره البشریة في وجه السیطرة على التعقید - 5

ظاهرة الحیاة الحدیثة، ولقد وفرت تكنولوجیا المعلومات ظاهرة التعقید الشدیدة التي باتت تعتري جمیع م

                                                             
 الجامعیة، المطبوعات دیوان ،-الاجتماعي السلوك في التحكم محاولة – الاجتماعیة السبرنیطیقا مدخل :عصار االله خیر 1

  .53،59، ص، ص  2002 الجزائر،
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وسائل عملیة لمحاصرة ظاهرة التعقید منها: وسائل تحلیل النظم والبیانات، نماذج المحاكاة، وباتت 

  تكنولوجیا المعلومات عاملا مساعدا أو فعالا في حل الكثیر من المشاكل في البیئة الإداریة. 

ي الوجه الآخر للعملة فیما یخص ظاهرة التعقید وسرعة التغییر، ففي خصم : تعتبر المرونة هالمرونة- 6

هذا الكم الهائل من الظواهر التي یصعب التنبؤ بها یعتبر عامل المرونة عاملا أساسیا لضمان سرعة 

تكییف النظم وتجاوبها مع المتغیرات والمطالب العدیدة، لهذا السبب كان أحد أهداف نظم الإنتاج على 

المثال هو تحقیق المرونة المطلوبة لتلبیة مطالب السوق المتغیرة ومواجهة التغیرات المحتملة في سبیل 

 1نوعیة المواد الخام المستخدمة أو أداء آلات الإنتاج

 المعلومات. مجتمع في الجزائر ترتیب -3

 الطریق أن إلا الوطني، و العربي الصعید على الآن حتى لإنجازه یخطط ما و أنجز ما الرغم على

 العقبات بعض تتخلله یزال لا مواردها و المعلومات لتكنولوجیة الأمثل الاستخدام و المعلومات نحو مجتمع

 .عالمیا المتطورة الدول علیه هي بما قیاسا بالمقبولة بأنها وصفها یمكن متقدمة مراحل للوصل إلى

 وضوحا التقاریر أكثر یعتبر الذي و ، 2001 لعام المتحدة الأمم عن الصادر التقریر حسب و

 على هي و المعلومات عصر في المحققة الإنجازات حسب مجموعات أربع إلى العالم یقسم دول وتفصیلا

 :التوالي

 الأمریكیة، المتحدة الولایات و فلندا بریادة دولة 18 من مكونة : "القادة" الأولى المجموعة -1- 3

 ضمن عربیة دولة أي توجد لا حیث بها، المتعلقة المهارات و ونشرها التقنیة خلق في كبیرة الدول إنجازات لهذه

 .العالم في القادة بین من إسرائیل تصنف حین في المجموعة هذه

 إستثمارت بها دولة 19 المجموعة هذه تضم و : "المحتملون القادة" الثانیة المجموعة - 2- 3

 توجد التي تلك تقارب مهارات لها الدول فهذه واسع، بشكل القدیمة التقنیة ونشر من المهارة عالیة بمستویات

 .المجموعة هذه ضمن عربیة دولة أي تصنف لم أنه إلى كذلك هنا الإشارة تجدر كما المجموعة الأولى، في

 یقدر بعدد الدول أغلب المجموعة هذه تضم و :الدینامیكیون المتبنون" الثالثة المجموعة - 3- 3

 الجدیدة التقنیات استخدام في نشطة بأنها توصف دول هي و ، 21 المرتبة في الجزائر بینهم من دولة 26 ب

 نشر لكن تقنیة، مراكز و التقنیة عالیة صناعات لها و بشریة بمهارات تتمتع النامیة الدول معظمها من

 .متكامل غیر و ببطء القدیمة الاختراعات

                                                             
  . 122،  121  ،ص ، ص2005دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  ،تكنولوجیا المعلوماتالجاسم جعفر:  1



  ـــــــــــ تكنولوجیا المعلومات.ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثانيالفصــــل 
 
 

34 
 

 أمامها الطریق مازال دول 09 المجموعة هذه تضم و : "المهمشون" الرابعة المجموعة -4- 3

  1القدیمة التقنیة نشر من سكانه بعد یستفید لم الدول هذه من كبیر فجزء المهارات، بناء التقنیة و لنشر طویل

 بصفة یعود لا (الجزائر)العربیة و النامیة الدول في الملاحظ التكنولوجي التخلف هذا أن إلى هنا نشیر

 :أهمها التأخر هذا إلى أدت العوامل من مجموعة هناك بل ذاتها حد في التكنولوجیة تامة إلى

المعدات  جلب عملیة أن بمعنى ذاتها، حد في التكنولوجیة موضوع إلى القرار أصحاب و الحكام نظرة -

 بها المتعلق الفكر نقل یتم لم ما تكنولوجیة ثورة إحداث إلى بالضرورة یؤدى لا توطینها و التكنولوجیة

 إلى تؤدى ذلك من بالعكس بل ،) التكنولوجیة هذه في التحكم و خلق على القادرة المبدعة البشریة الكفاءات(

 .الزمن عبر البشریة التجربة أثبتته ما وهذا ، التبعیة من المزید

 الأمیة نسب إلى بالإضافة الحالي العصر یتطلبه ما مع مقارنًتا جمودها و التعلیم مناهج ضعف -

 .المرتفعة

تدعیم  في العالمي المستوى مع بالمقارنة المعلومات عصر عن المتخلفة الدول في التمویل منابع شح -

 وسوا .المعلومات عصر في الأساس حجر تمثل الثلاثة هذه أن و خاصة والتعلیم، التطویر و البحث مشاریع

 التي الدول العربیة باقي و الجزائر واقع عن لا أم كاملة وشفافیة تام بصدق تعبر غیرها أو الدراسة هذه كانت ء

  .المجال هذا في الحاصل التطور و الحضارة بركب للحاق جاهدة تناضل

 البشریة تألفه لم بدرجات الإیقاع سریعة تطورات یعرف المعلوماتیة مجال هو أن فعلا، المعاش فإن 

 و مزریة أوضاع إلى یؤدي سوف الآن علیه مما أكثر المبذولة الجهود في أو تراجع تهاون أي فإن لذا قبل من

  2 الإنسانیة و الاقتصادیة التنمیة جانب على خاصة فأكثر أكثر مأساویة
 

  واقع استخدام تكنولوجیا المعلومات في الجزائر: - 4

لقد سعت الجزائر مثلها مثل الدول العربیة لمحاولة تقلیص الهوة في مجال التكنولوجیا الحدیثة          

بینها وبین الدول المتقدمة: من خلال تدعیم الجهود الفردیة والجماعیة في ثلاث مستویات أساسیة هي: 

ولابد ن  ،طویر المحتوى الالكترونيوضع الإطارات القانونیة المناسبة: تنمیة الطاقات البشریة والمادیة: ت

التنویه إلى المجهودات التي بذلتها الجزائر في هذا المجال تحاول أن تمس مجالات متعددة وفي مایلي 

  . سوف یتم التطرق لأهم الانجازات الجزائریة ومبادراتها في سیرها نحو مجتمع المعلومات

                                                             
، الملتقى الدولي حول التنمیة البشریة والتحدیاتالاندماج في اقتصاد المعرفة "الفرص بوطالب قویدر، بوطیبة فیصل:  1

  .258،ص2004مارس 9وفرص الاندماج في اقتصاد المعرفة والكفاءات البشریة، جامعة ورقلة، 

تم الاطلاع علیه  واقع قطاع تكنولوجیا الإعلام والاتصال الحدیثة في الجزائر "المعلومات والتحدیات"،عبد المالك حداد:  2

  httpM//www.chihab.net/moduules.php، على الخط الالكتروني2014- 04- 24في 
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تم إطلاق القمر  2002ة : وفي نوفمبر تم إنشاء الوكالة الفضائیة الجزائری 2002في جانفي  - 1

ALAST1  تم ربط بین روسیا والجزائر عقد اتفاقیة حول تعاون في مجال التكنولوجیة  2004وفي عام

 الفضائیة وتطبیقها

قامت الشركة الوطنیة بسونلغاز بربط ثانویة عمر راسم وذلك باستخدام تكنولوجیا الانترانت واسطة  - 2

من السكان باتو لدیهم اشتراك في الكهرباء بینما  97ه الطریقة إذا علمنا أن الكهرباء: وتبدوا أهمیة هذ

 نسبة مشتركي الهاتف في الجزائر اقل من ذلك بكثیر .

مؤسسة متوسطة جزائریة في القاعدة الإعلامیة "اومیدیس" وذك من اجل خلق مؤسسة  70انخراط  - 3

: وذلك حتى تتمكن الشركات المنخرطة فیها معلوماتیة متوسطیة: وإقامة شبكة متوسطیة عبر الانترانت

بالاطلاع على كل التطورات التي تحدث في میدان المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حیث تعتبر ایطالیا 

لبنان ،الرائد العالمي في مثل هذه المؤسسات وتظم بالإضافة إلى الجزائر مؤسسات من المغرب تونس 

 ودول أخرى. ،الأردن،

كقطب تقني و اقتصادي متخصص في هذا  2006المعلوماتیة بسیدي عبد االله عام تجربة الحظیرة  - 4

المجال هي انجاز یدخل في إطار تهیئة مناخ ملائم تشریعیا وتنظیمیا لما عرف بقطاع البرید و 

وقد ساهم في تمویله أطراف محلیة و أخرى دولیة حیث أن هناك شراكة  ةالمواصلات من تغیرات جذری

 .، فرنسا وكوریا التي سهمت وحدها بملیون دولار أمریكیة و كند

" الأمریكیة أحد الرواد العالمیین في البرمجیات الأولى  ORACLEتوقیع اتفاقیة من طرف مجموعة " - 5

مع المدرسة الوطنیة للبرید و المواصلات بالجزائر تتعلق بتنظیم برامج تكوین في مجال تكنولوجیا 

مؤسسة سوناطراك الذي اعتبر كشریك وهذا أول مرة في أفریقیا حیث المعلومات أما الثانیة مع مركز ل

 .1" في مجال المنتوجات التكنولوجیة ORACLEأصبح مؤهلا لتقدیم خدمات تكوینیة متعددة من طرف "

في مجال التعلیم العالي و البحث العلمي من خلال البرنامج الرئاسي لمساندة الإنعاش الاقتصادي و  - 6

ملیار دینار لتكنولوجیا المعلومات و شمل  12.4خصصت میزانیة قدرت ب 2004-2001البحث العلمي 

 هذا البرنامج أربعة نقاط هي :

  تكنولوجیا المعلومات في قطاع البحث و التعلیم.-

  تكنولوجیا المعلومات لتحسین العنایة الطبیة في المناطق المحرومة و شبه الحرومة. -

  لیم في المناطق الریفیة و الشبه الریفیة.تكنولوجیا المعلومات لتحسین التع -

إنشاء شبكة وطنیة لتطویر أنظمة معلومات ذات قیمة مضافة لتقلیص التبعیة الوطنیة في مجال  -

  البرامج المعلوماتیة.

                                                             
، 32، مجلة العلوم الإنسانیة الجزائر، العدد رؤیة مستقبلیة جدیدة " الجزائر نموذجاسهام بلقومي: التعلیم الالكتروني " 1

  . 89، ص2007جانفي 
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إطلاق مشروع السداد الالكتروني حیث عرفت البطاقة السحب الالكترونیة التي عرفت استعمالها منذ  - 8

تعتبر قفزة نوعیة في مجال الصرافة  الالكترونیة بصفة خاصة و الاقتصاد الجدید  حیث أنها 1997عام 

  بصفة عامة حیث تفتح مجال لمعاملة الكترونیة أخرى كالتجارة الالكترونیة و البنوك الالكترونیة

لإدراج تكنولوجیا المعلومات في  1990منذ عام  - صحة–شبكة الجزائر  أنشاهأما في مجال الصحة  - 9

ع الصحة من خلال تدعیم الموارد البشریة لقطاع بفضل التكوین المتواصل، وتطویر بوابة تسمح قطا

  بالوصول إلى الوثائق الرسمیة الصادرة عن وزارة الصحة والسكان.

في مجال الحكومة الالكترونیة في إطار الإصلاحات الشاملة التي باشرتها الجزائر كأخذ تكنولوجیا  -10

عدة مواقع حكومیة تعكس المجهودات  هیرا من اهتمامات الدولة حیث أدى ذلك لنشاالمعلومات حیزا كب

  المبذولة مثل موقع إدارة الضرائب، وموقع مجلس الأمة ، وموقع وزارة الاتصال .

 یجدر الذكر أن مختلف المشاریع في مجال تكنولوجیا المعلومات تدخل في إطار الإستراتجیة          

الموضوع الذي شكل محور اجتماع ضم خبراء من وزارة البرید و  2013للجزائر الالكترونیة عام 

تكنولوجیا الأعلام والاتصال و الحظیرة المعلوماتیة بسیدي عبد االله على هامش الصالون الدولي 

الندوة أنه ولإنجاح هذه الإستراتیجیة یقول المشاركون في  2011لتكنولوجیا المعلومات والاتصال عام 

یستوجب بنیة تحتیة فعالة مثل شبكة اتصال قویة غیر معرضة للانقطاع متكرر و تحسین البنیة التحتیة 

میغا ،حیث 20للاتصالات اللاسلكیة كما تتطلع اتصالات الجزائر لتوفیر خدمة سریعة بسعة تدفق تبلغ 

لایین مواطن بهذه الخدمة خلال م 6أوضح المتدخلون في هذا الإطار أن الهدف یتمثل أساسا في تزوید 

  . 1السنوات المقبلة 

  المعلومات. تكنولوجیة استخدام آثار-5

 الایجابیة الآثار :أولا

 لقد وإلخ،... الاتصالات، التجارة، الطب، التعلیم، في الانترنیت شبكة تقدمها التي الخدمات 1 -

 .الزمن إیقاع قیود كاهله عن ورمت بالحریة، الإنسان شعور من زادت

 أفاًقا وفتحت الجامعي، الأكادیمي العمل تعزیز في الانترنیت ساهمت العلمي، المجال في أما 2 -

 مجالاته. مختلف في العلمي البحث أمام جدیدة

 كاللهو، الحیاة مجالات مختلف في المعلومات وتوفر غنیة، دموار  المعلومات تكنولوجیة تقدم 3 -

 التفاعل تشجیع في تساهم التي الالكترونیة النقاش و الحوار منتدیات عن فضلا والسیاحة السفر

 البشر. بین والتواصل

                                                             
، ص 2007، 5، مجلة الباحث، عددالاقتصادي الجدید في العالم العربي والجزائرواقع بوشول فائزة، قطاف لیلى:    1

129.  
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 في المعارضة القوى تساعد كما.لها الموالیة والتنظیمات والحكومات الأنظمة الانترنیت تساعد 4 -

 نفسها. وتنظیم التواصل

 التجاریة، والمؤسسات الشركات لمختلف التجاري النشاط على كبیر أثر المعلومات لثورة كان 5 -

 الكبیر. للجمهور والخدمات السلع إتاحة ووفرت الالكترونیة، التجارة فنمت

 والتنویر المعلومات نشر في اهادور  المعلوماتیة عصر في الالكترونیة الصحافة تلعب 6 -

 الشعوب. بین والتواصل

 على الاطلاع في وتساعد الكتب، أنواع مختلف وبیع الترویج على الانترنیت شبكة تساهم 7 -

  .والاستبدادیة الظالمة الحكومات تحظرها التي الأدبیات

 .وتنفیذها الإنتاجیة المشروعات تصمیم مراحل مختلف في المطلوبة الكفاءة مستویات وتطور تعدد - 8

 .قبل من كانت عما قلیلة بنسبة ولو وتشغیلها

 .التكنولوجیة نقل في رائدا دورا ولعب دینامیكیة أكثر أصبح الذي العامة والأشغال البناء قطاع كثیرا استفاد- 9

  .للتكنولوجیا المستثمرین و الموظفین و المدراء مهارات تطویر و تنمیة -10

 . التكالیف تخفیض و الإداري الجهاز حجم تخفیض - 11 

 .جدیدة طرائق ابتكار و الاتصالات شبكة تمشیط و توسیع - 12 

 .العلم سرعة نتیجة المتغیرات مع التأقلم و التكیف- 13 

 1 .الإدارة من متطورة و جدیدة أنماط فرز - 14 

 في شكل كما .الاستهلاكیة السلع صناعات الغالب في كانت التي الخفیفة الصناعات إلى بالإضافة-15  

 تحقیق أجل من .العالي والتكوین بالتدریب أكثر بالاعتناء الوطنیة القدرات بتطویر الجزائر اهتمام الفترة هذه

 بحركة بوشر فلقد " :مثل الرسمیة النصوص إلى استنادا التدریب والتكنولوجیة و التعلیم من كل بین التوافق

 فئات تناولت الأخص، على 1970 عام من إبتداءاً  النطاق واسعة المستوى عالي مهني وتكوین تدریب

 العالیة، للكفاءات بالنسبة المعاهد والكلیات مستوى على وذلك .الإنتاج نظام احتیاجات لتلبیة اللازمة الكفاءات

 یتم فهو والحرفیین المهرة العمال تدریب أما الفنون الكفاءات المتوسطة لإعداد التكنولوجیة المعاهد نطاق وفي

  .2المهني مراكز التدریب مستوى على

  

  
                                                             

، 2، الدار المصریة اللبنانیة، ط تكنولوجیا الاتصال المخاطر والتحدیات والتأثیرات الاجتماعیة شریف درویش اللبان:1

 . 23، ص 2005
الاحتراق الوظیفي في شركة الاتصالات الفلسطینیة من العلاقة بین تطبیق تكنولوجیا المعلومات و ألاء حمدي إدعیس:  2

، أطروحة ماجستیر، تحت إشراف، أسامة شهوان، جامعة الخلیل، تخصص إدارة الأعمال،   وجهة نظر العاملین فیها

 . 31ص  ،2012
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 السلبیة الآثار :ثانیا

 الدول بین أو الواحدة، الدولة داخل سواء الناس بین والمعرفي الإجتماعي التفاوت وجود إستمرار 1 -

 في المعلومات وأغنیاء بفقراء نسمع فأصبحنا المعلومات، ثورة عالم من الأمیین المهمشین ووجود فئات

 المعلومات. عصر

 أمام طویلة لساعات فالجلوس أیضا، الكبار وعلى بل ونشأتهم، الأطفال على الانترنیت شبكة تأثیر -2

 من الهائل والكم فیه، یعیشون الذي الواقعي العالم عن بعیدا لآخر موقع من والانتقال الانترنیتشبكة 

 علیهم. وعصبیة نفسیة ضغوطا یفرز علیها یحصلون التي المعلومات

عن  التفاصیل أدق ومعرفة الخاصة ملفاتهم في الدخول طریق عن والتنظیمات، الأشخاص حرمة خرق- 3

 البارزة. والشخصیات الرؤساء حتى الأحیان بعض في تطال قد الاختراقات هذه الخاصة، حیاتهم

 من جدید نوع تدشینها عن فضلا وللمجتمعات، للدول القومي للأمن تهدیدا أنها البعض فیها یرى - 4

 المعلوماتیة. جرائم هي الجرائم من جدید نوع ظهر حیث المعلوماتیة، حروب الحروب هي

 كمرض الأفراد صحة على سلبیة آثار لها التكنولوجیا، هذه تنشرها التي الكهرومغناطسیة الموجات إن- 5

 .إلخ... النقالة الهواتف عن الناتج والسرطان والدیسك الأعصاب

 والتقلید. النسخ عملیات تزداد إذ والناشر المؤلف حقوق مسألة -6

 واستدراج الجنس، وتجارة المخدرات تجارة مثل والسلبیة، الهدامة النشاطات انتشار على ساعدت -7

 إلخ.... والجریمة الجنس عالم إلى الأطفال

 الوعود من فالبرغم الآن، حتى الأقل على الدیمقراطیة، لدعم یذكر شیئًا تحقق لم المعلومات ثورة أن -8

 والحواریة والتفاعلیة الفوریة تحقق التي الالكترونیة الوسائل خلال من الجماهیریة المشاركة بدعم عملیات

 .الآن حتى بال، ذو شيء یحدث لم الاتصال، شبكات خلال من الالكترونیة الإجماعات یقال عن وما

 قامت حیث المسلمین، عقیدة بزعزعة المتعلقة المخاطر المعلومات تكنولوجیة سلبیات أعظم من -9

 حیث الكریم، القرآن لتشویه بمحاولة الانترنیت شبكة خلال من 1998 سنة في المشبوهة إحدى المنظمات

 في الكریمة، القرآنیة السور تحاكي سور بتألیف الانترنیت على موقعها زوار من هذه المنظمة طلبت

 هو بل وجل) (عز االله عند من معجزة لیس الكریم القرآن بأن العالمیة الشبكة لإقناع جمهور منها محاولة

  1 !!...البشر وضع من

 

 

 
                                                             

 .126،129 ص البان:نفس المرجع السابق، ص، درویش شریف1
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  خلاصة:

المجتمعات الإنسانیة عدة تطورات وتغیرات شملت جمیع جوانب الحیاة، ولعل أبرزها تلك عرفت 

التطورات التي میزت عصرنا الحالي والمتمثلة في التطورات التكنولوجیة الهائلة لاسیما في مجال 

المعلومات، بحیث أصبحت المعلومات قوة مؤثرة تتحكم في مختلف نواحي الحیاة بما فیها المنظمات 

  وباتت مختلف عملیات ونشاطات المنظمة تعتمد إلى حد كبیر على حجم ونوعیة المعلومات المتوفرة لها.

كما أن تكنولوجیا المعلومات ساهمت في تسهیل العملیات الإداریة وفي تغییر الكثیر من الذهنیات 

  ومن تصورات الإنسان للعمل وبالتالي غیرت من أسالیب العمل وإجراءاته.

المؤسسة تعتمد في تسییرها على معالجة المعلومات وتخزینها ونشرها بأقل التكالیف إذ أصبحت 

  وبأقل الجهود وفي أسرع وقت ممكن.

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



  الفصل الثالث: القیم العمالیة.                        

  تمهید

  .ماهیة القیم  الأول:المبحث 

 القیم. مفهوم - 1

 مصادر ومرسخات القیم - 2

 خصائص القیم. - 3

 وظائف القیم. - 4

 . أهمیة القیم - 5

  في المؤسسات الجزائریة.العمالیة  القیم المبحث الثاني: 

 أنواع القیم. - 1

 دراسة تحلیلیة للقیم - 2

 القیم .مقاییس  - 3

 .القیم العمالیة في المؤسسات الجزائریة - 4

 اثر القیم على العاملین في المؤسسة الجزائریة. - 5

  . خلاصة
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 تمهید:

علم و ي العدید من التخصصات كالفلسفة، یعتبر موضوع القیم مجالا خصبا للدراسات ف          

الاقتصاد، ویعود التأخر في الاهتمام بدراستها إلى عدة أسباب منها: اعتقاد  الاجتماع ،علم النفس،علم

الكثیر من الدارسین و الباحثین أنها تقع خارج نطاق البحوث الامبریقیة (المیدانیة) وانه من الصعب 

  قیاسها، وتحدید أبعادها و علاقاتها بغیرها من المتغیرات بطریقة واقعیة علمیة وموضوعیة.

وتعتبر القیمة قضیة كبرى تواجهها التربیة المعاصرة في مجالات كافة، وهي تناقش على          

المستوى الوطني و الإقلیمي و العالمي، حیث تتعالى نداءات وصرخات الیقظة بمنظومة القیم وإعادة 

ته وتفكیره یاتشكیلها عند الإنسان المعاصر، لما یلاحظ من سیادة القیم المادیة و الفردیة على أنماط ح

سلوكه بكل ما تحمله هذه القیم من عشوائیة و عدوانیة، وسخط على الحیاة، وتطرف وابتعاد عن معاییر و 

  السلوك الأخلاقي القویم، وتعلن بالحیاة المادیة و إهمال معاییر الحق و الفضیلة و الإحسان. 
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I - .مفهوم القیم 

 :تعریف القیم -1

سنعرض بعضها بدایة من التعریف  ، لذلكعلميار تی وكلمیدان  كلحسب  القیم تعاریفدت واختلفت تعد

 لغوي ثم الدیني  والاجتماعي.ال

 :لغوي للقیمالتعریف ال  -1-1

حسب المعجم النوع من  انتشر لفظ القیمة في عصرنا الحاضر بالمعنى الفرنسي (valeur)نها تعني،لك

. وهذا یجعلنا نفهم أن القیم تعني الاعتدال والانتصاب، 1قام، وقیمة الإنسان قامته، وأمر قیم: مستقیم

 .2حسب الزبیدي واستويوالوقوف. كما یعني الفعل قام: بلغ 

 :یني للقیمالدتعریف ال -1-2

قوله تعالى: " فیها كتب  خلال الآیتین فينة من لبیة في صورة اخاصفي القرآن الكریم  القیمبرز مصطلح 

ناس، لل. وتعني الآیة الأولى كتب ذات شأن ومنفعة 4مة "القی، وكذلك قوله تعالى : "وذلك دین  3مة "قی

سالة رجل ذو شأن الر لغ ومبة ذات شأن وصلاح، موجه إلى أمالإسلام دین عظیم  أنثانیة الوتعني 

 .عظیم

 :تعریف علم الاجتماع للقیم -1-3

علیها تلك المدارس. غیر أنها  لتي تقوماتنظر مدارس علم الاجتماع نظرات مختلفة تبعا لاختلاف الأسس 

  .5تركیب الاجتماعي في أي مجتمع من المجتمعاتالتفق عموما على أن القیم "حقائق تعبر عن ت

  .6مرغوبا فیه" نها: " غایة أو هدف اجتماعي یكون تحصیلهبأف (جابلن) القیم ویعر 

یربط هذا الباحث القیم بالهدف الذي یسعى الفرد إلى تحقیقه في المجتمع. وبذلك تعطى القیمة أهمیة  

مجموعة ، اي اجتماعیة كبیرة، بقدر أهمیة الأهداف التي یسعى الأفراد إلى تحقیقها في الحیاة الاجتماعیة 

وتمثل موجهات للأشخاص نحو غایات یمكن  ،من المعتقدات التي تتسم بقدر من الاستمرار النسبي

تحقیقها أو أنماط سلوكیة یختارها الناس ویفضلونها على غیرها. وتكون هذه الموجهات محصلة التفاعل 

بین الشخصیة والواقع الإقتصادي الإجتماعي والثقافي، وهي تفصح عن نفسها في المواقف والإتجاهات 

    .لناس تجاه موضوعات معینة والسلوك اللفظي والعواطف التي یكونها ا

                                                             
  .1969 ، 20 ة طالكاثولیكی المطبعة ، المشرق، بیروت دار معاجم ،والإعلام لغةال في المنجد  1
   .35 ،ص1966 ،،بیروترصاد دار) 9( لد،المجالعروس تاج :بیديالز  مرتضى  2
  03الآیة البینة، سورة  3

  .05الآیة نة،البی سورة  4
  .83 ص ، 1999 ،1 المنیر، دمشق ط دار ،یفالر  في ةالاجتماعی القیم :امقس سلیمان یحیى  5
  .201ص ، 1990 دمشق جامعة ولة،الد دكتوراه رسالة ،الأطفال شعر في السائدة التربویة القیم :كنعان أحمد  6
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من جهة أخرى نجد أن القیم تعرف على أساس أنها مجموعة من الأحكام والمعاییر... وتكون بمثابة 

القوة والتأثیر لما لها من  موجهات للحكم على الأعمال والممارسات المعنویة و المادیة وتكون لها من

  .1صفة الضرورة والإلزام والعمومیة

تعریف السابق أن القیمة عبارة عن مبادئ وضوابط تحدد تصرفات الأفراد والجماعات نستخلص من ال 

  تأثیر في الظواهر والعملیات الاجتماعیة. للأخلاقیا ونفسیا وتاریخیا، وهي عبارة عن مقاییس یضعها الفرد 

وتترسخ في قناعته ویضیفها إلى أطره  ، یتعلمها الفرد ویتشربهااجتماعيإذن القیم هي نتاج           

، وهي لیست  تصورات الاجتماعيوالتعلم والتفاعل  الاجتماعیةالمرجعیة وذلك من خلال عملیة التنشئة 

صماء بل تتكون من عناصر تأتي إلیها من المجتمع تتآلف فیما بینها لتكون القیم التي تكون بدورها نظام 

  .  ماعي واستقراره وتماسكالاجتالقیم من أجل استمرار البناء 

 هي غایات وأهداف نهائیة یرمي المجتمع إلى تحقیقها.جرائي: الإتعریف ال -1-4

 :أهم مصادر ومرسخات القیم -2

 :مصادر القیم -1

مصادر القیم كثیرة ومتنوعة حسب انتشارها واختلافها، ونسبیتها من فئة إلى أخرى ومن مجتمع إلى آخر، 

 .التي یتكون منها المجتمعتبعا للمجالات والأنظمة 

وتختلف مصادر القیمة حسب اختلاف مجالات العلماء الذین یدرسونها. منهم من یرى أن مصدرها 

الأفكار العقلیة المجردة كالفلاسفة، الذین یرون أن القیم ثابتة لا تتغیر ومنهم من یرى أن مصدرها 

  المجتمع والخبرات، ومنهم من یرى أن مصدرها الفرد.

  الثقافة مصدر للقیم:- أ

تعتبر القیم إحدى المكونات الأساسیة للثقافة، التي عرفها الباحث الأنثروبولوجي البریطاني إدوارد برنت 

 تایلر في كتابه الحضارة البدائیة بأنها:

"ذلك الكل المركب الذي یشتمل على المعرفة والعقائد والفن والأخلاق، والقانون، والعادات، وغیرها من  

 2القدرات والعادات التي یكتسبها الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع". 

یبرز لنا هذا التعریف الذي لم نر تعریفا أشمل منه للثقافة إلى حد الآن. حیث یرى أن الثقافة عبارة عن 

إناء یحمل كل ما هو مادي وروحي، إضافة إلى أنه یشمل المعرفة بكل سعتها ومجالاتها. إذن فالثقافة 

 ر مهم لقیم مختلفة.مصد

 و قسم إحسان عباس الثقافة إلى ثلاثة أنواع:  

                                                             
  .38، ص2002 ،طبعة ،دون الكویت ، حزم بن دار ، المؤسسي العمل  :العدلوني اكرم محمد 1

2 هاجر للطباعة والنشر و التوزیع و  ،القطري المجتمع في والثقافي الاجتماعي التغیر :الكاظم علي أمینة  

  .22 ص ص،1الاعلان،مصر،ط
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 ثقافة إنسانیة عامة مثل الثقافة التكنولوجیة والعلمیة القائمة على العلوم الطبیعیة. -

 ثقافات شبه قومیة قائمة على العلوم الإنسانیة كعلم الاجتماع والسیاسة. -

ثقافات ذات صفة قومیة غالبة، كما توجد تصنیفات أخرى كثقافة النخبة وثقافة البرجوازیة، والثقافة  -

 العلمیة، والثقافة الأدبیة والسیاسیة وغیرها." 

عرفنا من خلال حدیث الكاتب عن الثقافة والتقسیم الذي أعطاها إیاه الباحث إحسان عباس، أن هذه 

دق هذا الكلام على القیم من حیث تنوعها و نسبیتها. حیث تدخل القیم في الأخیرة متنوعة ومتغیرة. ویص

تكوین الثقافة، ونستشف من هذا التصنیف تنوع القیم إلى نخبویة وبرجوازیة وعلمیة وأدبیة وسیاسیة 

 واشتراكیة وغیر ذلك.

ك تكون الثقافة ولكل مجتمع ثقافة خاصة به مهما كانت درجة تقدمه أو تخلفه وعلاقته بواقعه. وبذل   

نسبیة، تتنوع بتنوع المجتمعات، ومن أهم خصائصها أنها تنتقل من جیل إلى جیل ومن مجتمع إلى آخر 

بواسطة الرموز أو اللغة التي یختص بها الإنسان لیعطي للأشیاء معاني خاصة، ویسقط علیها من ذاته 

  1 فیمنحها مدلولات خاصة ابعد من مجرد تراكیبها.

نا نؤكد على أن الثقافة مصدر أساسي للقیم، لأنها تعطینا قیما شاملة وعامة للمجتمع تبعا هذا ما یجعل  

لشمولیتها وعمومیتها، كما تنبثق عنها قیم خاصة بكل مجتمع على حدى، ویتدرج ذلك إلى وجود قیم 

أسرة  خاصة بفئات معینة في المجتمع الواحد، وهذا بدوره ینطبق على الأسر في المجتمع حیث نجد كل

تتبنى قیما معینة ترسخها في عقلیات أفرادها وبالتالي تصبح الأسرة مصدرا للقیم. كما تعتبر العادات و 

 2 التقالید الاجتماعیة مصدرا مهما للقیم.

 :الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة مصدر للقیم -ب

من المصادر المهمة للقیم أیضا المعطیات والظروف الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة التي صاحبت 

المراحل الحضاریة التي یمر بها المجتمع عبر مسیرته الطویلة فالجمع بین الرواسب المادیة التي ورثها 

یة الجدیدة التي عاصرها المجتمع من العهود السابقة التي شهدها، وبین الأوضاع الاقتصادیة والاجتماع

في ظل النهضة، قد أدى دوره الفاعل في ظهور قیم جدیدة تحمل المسؤولیة وحب العمل الیدوي، وتثمین 

جهد الطبقة العاملة، والثقة بالنفس، والصبر والتفاؤل، والنقد الذاتي، إضافة إلى بلورة بذور الدیمقراطیة 

بها الأفراد بعد أن أصبحت المرشد والموجه لسلوكهم التي صاحبت عصر النهضة والتحریر، التي استوع
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الیومي، وتظهر لنا تلك القیم في أداء الواجب الوطني والقومي وتخفیف الفوارق الطبقیة ومحاربة 

  الاستغلال والاحتكار والتسلط، وتخفیف الفوارق الحضاریة بین المدینة والریف.

مجالاتها وفروعها، وعن الظروف والمعطیات إذن كان هذا خلاصة للحدیث عن الثقافة بشتى     

الاقتصادیة والاجتماعیة كمصادر للقیم، حیث تنبثق عنها قیم متعددة ومختلفة، كالقیم الفنیة والاجتماعیة 

 والاقتصادیة والتعلیمیة والدینیة والأسریة والقانونیة، و قیم العمل وغیرها .

  :وتتمثل في المؤسسات التالیةالمصادر الوسیطة:- ج

: فالأسرة هي البیئة الأولى التي تحتضن الفرد كما أن طبیعة الخصائص التي تمیزها  الأسرة         

تجعلها أكثر المؤسسات الإجتماعیة تأثیرا في عملیة التنشئة الإجتماعیة، إذ تعلم الفرد الثقافة السائدة في 

  اده للحیاة الإجتماعیة.مجتمعه والاقتناع والإیمان بالقیم التي تؤمن بها هي ،وذلك لإعد

: تعد المدرسة كذلك إحدى المؤسسات التي تضطلع بمهمة التنشئة الإجتماعیة للفرد، المدرسة         

ففیها تبدأ المرحلة الثانیة لعملیة التنشئة، وتلعب المدرسة دورا في إغناء القیم التي تلقاها الفرد في الأسرة 

 ورا مكملا للأسرة.وتضیف علیها قیم أخرى، ویعتبر دورها د

یعد الدین مصدر المثل في المجتمع التي تمثل وازعا للسلوك لذلك یعتبر أحد أهم  الدین :        

مصادر القیم ، إذ أن القیم الدینیة هي في الغالب الأساس الذي یستند علیه الناس في تقییمهم لسلوكهم 

هو مصدر كل ما نعرف   من ثقافة علیا وأنه من ناحیة القبول أو الرفض ، إذ یرى "دوركایم" أن الدین 

منبع كل الأشكال الثقافیة المثالیة. فالأدیان عموما هي عبارة عن مجموعة     من القیم تحدد سلوك الفرد 

وتوجهه بمجموعة من الأوامر والنواهي تضبط بها سلوكه من خلال العقوبات التي تنجر عن ذلك 

  . 1السلوك

وشبابا دورا  لام التي یحتك بها أفراد المجتمع على اختلاف أعمارهم أطفالاتلعب وسائل الإعالإعلام: 

  كبیرا في عملیة التنشئة الاجتماعیة و في خلق الوعي الاجتماعي .

والمجلات  وهذه الوسائل متعددة و متنوعة ، و تشمل الإذاعة و التلفزیون و السینما و الصحف          

المجتمع و تكوین شخصیتهم  وسائل الإعلام دورا حیویا في تنشئة أفرادوالتسجیلات المختلفة ، وتلعب 

هذه الوسائل على مدى فعالیتها و نوعیة  تزویدهم بالخبرة و المعرفة، ویتوقف تأثیر كل وسیلة منو 

تشترك في هدف و هو توصیل رسالة أو فكرة أو  مضمونها و محتواها من جهة . و جمیع الوسائل

الشباب ى التنشئة الاجتماعیة أن الطفل و و قد أدرك القائمون عل و مرئیة أو مقروءة.معلومة إما مسموعة أ

  لوسائل الإعلام أهمیة بناء الشخصیة.  و حتى الكبار منهم أن

لمشاهدة الأسرة  هذا وتؤكد الدراسات الأمبریقیة المختصة بهذا الجانب أن متوسط عدد الساعات         

مع الانتشار السریع لأجهزة  ت یومیا . و من المتوقع أن تزید هذه النسبةیومیا للتلفزیون هو ست ساعا
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من وقت الأسرة و أفرادها  مزیداوهذا یعني  الفیدیو و الأجهزة الأخرى في المنازل و النوادي و المقاهي .

  .وقت الراحة أو الدراسة أو العمل و الإنتاج لحساب استعمال هذه الأجهزة و على حساب

وفي هذا الصدد یؤكد الفیلسوف الألماني ( ألبرت أشفیتسر) في كتابه "فلسفة الحضارة" أنه لم        

الناس بحقیقة الحیاة «یتحقق شيء ذو قیمة في هذه الدنیا إلا بالحماس و التضحیة . وأنه لا سبیل لإقناع 

ذه المعتقدات كمحصلة لصلة ه بنشأة العقلیة الایجابیة الخلاقة التي تحوي إلاو بالقیم الصادرة بالأخلاق 

وواضحة وراسخة و تكییف كل أفكار » روحیة باطنه بالعالم . وأنه عندئذ تصبح هذه المعتقدات قویة

  الإنسان وأفعاله

أصبحت  فان القیم و الأسس التي تقوم علیها فلسفة الإعلام إذا غابت عن عقل رجل الإعلام أو         

التخبط والتشتت . و بهذا فالمجتمع بحاجة إلى فلسفة إعلام  باهتة وغامضة فإن محصلة عمله تصبح

  .واضحة ومعبرة عن واقعه وعقیدته وآماله

أما المحتوى الرسمي للإعلام و الذي كان من المفروض أن یزید في الوعي الاجتماعي فقد           

أنها متهم في تسطیح  دلت بعض الدراسات أن وسائل الإعلام من إذاعة وتلفزیون وكذا الصحافة تعتبر و

التلقي و الاستجابة لأفراد  الوعي الاجتماعي و حتى تغییبه وهي مسؤولة عن التناقض بین قدرتي

  .1المجتمع

  :خصائص القیم  -3

 تتمیز القیم بخصائص متعددة نذكر منها: 

إن دراسة المقاییس السلوكیة دراسة دقیقة من الداخل والخارج تكشف لنا القیم السائدة أو  النسبیة:- أ

الأكثر انتشارا في المجتمع. حیث یختلف إدراك الأفراد للمقاییس من طبقة إلى أخرى، ومن فئة إلى أخرى 

سم بطابع ومن جیل إلى آخر، ومن فرد إلى آخر. وتمثل القیم بعض المقاییس في المجتمع، وهي تت

النسبیة لأنها تتغیر عبر الزمن،فما كان یمثل قیم في فترة الستینیات، أصبح یمثل آفة مرفوضة في 

الألفینیات والعكس صحیح، بالرغم من أن تغییرها یواجه صعوبة شدیدة. مثال ذلك طریقة التربیة والقیم 

رام الوالدین من قبل الأبناء، فقد التي كانت تقوم علیها في الستینیات والسبعینیات، كقیمتي طاعة واحت

تغیرتا في الوقت الحاضر وحلت محلهما المواجهة وعدم الاكتراث بالأولیاء، وكان ذلك تحت غطاء 

الدیموقراطیة الغربیة وحقوق الإنسان، وأصبحت قیمتا الطاعة والاحترام مرفوضتین أو على الأقل 

على الخضوع والخوف، وحلت محلهما المواجهة مهجورتین من قبل الكثیر من أفراد المجتمع وتعبران 

 وعدم الاكتراث،اللتان أصبحتا قیمتین محبذتین في الوقت الحاضر. 

 : للقیم مصادر كثیرة ومتنوعة مثل الثقافة، مما یسمح لناتعدد مصادر القیم -ب
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اسم المشترك لكل بالقول أن القیم معاییر تلبي رغبة الثقافة العامة التي تمثل رغبة المجتمع، وتعتبر الق

أفراده، حیث یحترمها الجمیع، إضافة إلى الانفعالات التي تكونها عند الناس. كما یعتبر الدور الاجتماعي 

مصدرا للقیم، التي تحدد المكانة الاجتماعیة وتسمح للفرد بتوظیف انطباعاته ونزعاته واختیاراته. كما 

 عن الظروف الاجتماعیة والاقتصادیة.تنبثق القیم من المعتقدات مهما كان نوعها، وكذلك 

حیث تنظم العلاقات بین أفراد المجتمع، وبینهم وبین أنفسهم، وبینهم وبین  تنظیم العلاقات بین الأفراد:- ج

 النظام السیاسي السائد في المجتمع والمؤسسات والعالم

جاهات تعتبر جزءا من یرى الكثیر من الباحثین أن الات الربط بین الاتجاهات والسلوك الاجتماعي: -د

حیاتنا، وتقوم بتوجیه سلوكنا في كثیر من المواقف. ویرى الباحث شاین أن الاتجاه استعداد فردي لتقییم 

أي موضوع أو فعل أو موقف بطریقة معینة، ویرى مصطفى سویف أن الاتجاه یشبه الخط المستقیم الذي 

ذي یتعلق به الاتجاه، وتمثل الأخرى أقصى یمتد بین نقطتین تمثل إحداهما أقصى القبول للموضوع ال

 1الرفض لهذا الموضوع. والمسافة الواقعة بینهما تنقسم إلى نصفین عند نقطة الحیاد التام و سلوك الاتجاه.

وهكذا نستخلص أن السلوك الاجتماعي یقوم على ثلاثة مقاییس تتلخص في الدور والوضع الاجتماعیین، 

في السلوك الذي یصدر عن الفاعل الاجتماعي. ویبرز لنا ذلك أن القیمة  وأثر الأفكار والمبادئ والقیم

 تربط بین الاتجاه والسلوك الاجتماعي بطریقة تفاعلیة. 

خاصیة أساسیة في  بري یؤكد على عنصري الجهد والسعي في الاهتمام.وعلى الدفع أو التحفیز:-ه

القیم، ویعني بذلك اتسامها بالدفع أو التحفیز. وذلك لأن للقیم أهداف، تحفز الشخص أو تدفعه وتحركه 

  لبذل الجهد لتحقیقها.

: إذ یعتبر المجتمع بمختلف مؤسساته المصدر الذي تنبعث منه وتنمو في إطاره القیم  اجتماعیة-و      

  راد فیه .الأف وعلى أساسها یتم الحكم على

یعني أن القیم قد یستمر وجودها والتمسك بها وقد یكون لسنین، وقد یكون أقل أو  الاستمرار النسبي:-و

  .2أكثر من ذلك حسب الظروف التي یمر بها المجتمع

  وظائف القیم: -4

 :الوظیفة الاجتماعیة للقیم - أ

تتغیر القیم حسب تغیر ظروف المجتمع نظرا لنسبیتها، وذلك نتیجة لتفاعل الفرد مع المحیط الذي       

یعیش فیه. وترتبط القیم بالحاجات الأساسیة للفرد. والتطور الحاصل في المحیط الاجتماعي یجعل القیم 

لمجتمع بفعل تقوم بوظیفة اجتماعیة، حتى وإن أصبحت لا تخدم حاجات الناس أو ضعف أداءها في ا

ظهور قیم أخرى حلت محل القیم السابقة. مثال ذلك قیمة طلب العلم نقص أداءها في مجتمعاتنا الحالیة 
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لتغیر وسائل الوصول إلیها، لكن وظیفتها الاجتماعیة باقیة حتى في حالة فتور الإقبال علیها، لكنها بقیت 

  1 الة تعذرت الوصول إلیها.قیمة محبذة یتمناها الكثیرون من أفراد المجتمع حتى في ح

 : الوظیفة التوجیهیة للقیم -ب

تكمن الوظیفة الأساسیة للقیمة في توجیه الأفراد والجماعات نحو اتجاهات معینة تحقق إرضاء       

ذلك التوجیه على أساس معیاري تختاره الجماعة وتضبط خط مسارها  حاجاتهم الروحیة والمادیة. ویكون

حتى یصبح ملزما لها. وتقول نفس الباحثة في ذلك:" عرفت القیم من وجهة النظر السیكولوجیة بأنها ذلك 

الجانب من الدافعیة الذي یشیر إلى المعاییر الشخصیة والثقافیة أو هي التوجیه الاختیاري نحو التجربة 

یحتوي التزاما عمیقا...أو هي المعاییر التي تشكل وتحقق الإرضاء القوي لرغبات وحاجات الفرد والذي 

  2الملحة." 

وهكذا نستخلص من هذا الكلام أن البناء المعیاري في المجتمع یقاوم كل ما یقف في طریقه، حتى       

ردي والجماعي نحو أهداف یحافظ على كیانه، وبهذا نستطیع تفسیر قوة القیم في توجیه السلوك الف

 . 3ومصالح المجتمع، وكیف تساهم القیم في المحافظة على خصوصیة المجتمع

 :الوظیفة التفضیلیة للقیم - ج

لاحظنا قیام القیم بوظیفة تفضیلیة في المجتمع، من خلال الكم الهائل من القیم الموجودة فیه، مما       

یتیح للأفراد فرصة الاختیار بین بدائل إیجابیة وصالحة لتنظیم المجتمع وإرضاء الأفراد والجماعات فیه. 

ویشكل بذلك معاییر ویكون ذلك على أساس بناء معیاري یتضمن قواعد ومقاییس وأنماطا للسلوك، 

اجتماعیة یقاس بها ویحكم على السلوك الفردي أو الاجتماعي ویحكم بقبوله أو رفضه. ویعتمد هذا التقویم 

أساسا على سلم القیم خارج عن التقدیرات الشخصیة للأفراد. وبذلك یجد الأفراد أنفسهم مجبرین على 

ناء المعیاري من سلطة معنویة یصعب التخلص التكیف مع هذا السلم المفروض علیهم بسبب ما یملكه الب

  ،4منها

وتقول الباحثة القطریة أمینة علي الكاظم في هذا الصدد:"...وقد تناولت دراسة الباحث ألبرت        

فرنون القیم وقیاسها عن طریق الاختیار، وظهرت بناء على ذلك بعض المهارات تعكس أفكار الناس 

مقیاسا للقیم وبناء علیه قسم القیم إلى ثلاث عشرة فقرة، كل فقرة تصف وأفعالهم وقیمهم وصمم (موریس )

                                                             
  .93،95ص،ص،المرجع السابق :الكاظم علي أمینة   1
  .43 ص نفسه، المرجع   2
 المملكة العربیة الریاض الشروق، دار ،النامیة الدول في ماعيتالاج والتغیر التلفزیون :زعیر آل مبارك بن سعید   3

  . 94 ص ه، 1347 السعودیة

  .93,94ص،. ص ،المرجع نفسه   4
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طریقة للحیاة أو قیمة من القیم، ثم یطلب من الشخص ترتیب هذه الفقرات بحسب أهمیتها ودرجة تفضیله 

 1 لها."

 : وظیفة التماسك الاجتماعي للقیم -ه

تكتسب القیم في جوهرها من البیئة، بفضل الثقافة السائدة في المجتمع، وعوامل التغیر الاجتماعي       

والحضاري. كما یمكننا النظر إلیها كقیود وضوابط تنظم وتكبت المیول والدوافع، الأنانیة التي تفرق بین 

سلیمان مظهر الذي یؤكد الأفراد، وبالتالي تعمل على تماسك المجتمع ذلك بالإضافة إلى رأي الباحث 

على أن انسق القیمي یفرض نفسه على كل واحد كمرجع لا ینتهك، ویصلح لتوجیه التفاعلات الاجتماعیّة 

 والّتخفیف من حدة الصراعات.

یعمل على تماسك الجماعات والدفاع عنها في حالة العدوان ونظرا للأهمیة العظمى التي  كما     

تتصف بها القیم، التي تتمثل خاصة في إدماج الفرد في المجتمع، فقد أعطاها الباحثون مكانة مرموقة 

  2إلى حد وصفها بروح المجتمع أو المسیر الأساسي لحیاة الناس.

لقیم أداة للتماسك الاجتماعي بین الأفراد في المجتمع، حیث تتماسك على هذا الأساس تصبح ا     

الجماعة وتتعصب لبعضها البعض تبعا للقیم التي تتبناها، وتحافظ بذلك على كیانها وتعمل على تطورها. 

وهذا ما یجعلنا نؤكد على وجود وظیفة أخرى أساسیة للقیم في المجتمع، ألا وهي وظیفة التنظیم 

  الاجتماعي.

 : الوظیفة التنظیمیة للقیم -و

تؤدي القیم وظیفة تنظیمیة ترتب حاجیات وأولویات المجتمع، بتخلیصه من الفوضى التي یعیشها       

، هذا ما یجعلها أفراده. و یعني ذلك أن كل قیم تنتمي إلى نظام معین من الأنظمة أو نسق من الأنساق

تنظم أفكار الأفراد والجماعات وتصرفاتهم أو سلوكهم. كما تنتمي القیم إلى سلم معین یدعى سلم القیم. 

یعني أن الجماعة التي تعیش دون قیم خاصة بها تعیش في فوضى لا تعرف التنظیم. وبالتالي تبتعد  وهذا

إلى تحقیق التقدم و الرقي بالمجتمع. لأن القیم عن النظام الذي یرتب حیاتها ویجعلها ذات معنى، یدفعها 

عبارة عن مؤشر أو دلیل یقودنا إلى اختیار نظام معین من بین عدة بدائل، ننتهجه في حیاتنا، أو یرشدنا 

 إلى الطریقة التي تختارها الجماعة لترتیب حیاتها.

أخرى، حیث تكتسب هذه  ومجرد وجود سلم للقیم تفضل أو تقدم فیه الجماعة أو الفرد أشیاء على   

الأشیاء أهمیتها من خلال تفضیل الفرد أو الجماعة لها، ما یكسب القیم الصفة الإیجابیة لدى الفرد 

  3 والجماعة. ونستخلص مما سبق أن وظائف القیم تجعلها إحدى مقومات التكامل الثقافي.

                                                             
  .42 ص سابق، مرجع :الكاظمعلي  أمینة   1
 سنة الجزائر، جامعة الاجتماع، علم قسم ماجستیر، رسالة ،الجزائري المجتمع في الأجیال صراع ظاهرة :شرناعي فتیحة   2

  .79 ص ،2000/2001

 3 , librairie Larousse Paris 1973dictionnaire de sociologieJoseph Sumph et Michel Hugues,   
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 القیم: أهمیة -5

الاجتماع ، ذلك أن القیم من خصائص النوع یعتبر موضوع القیم من المواضیع الهامة في علم     

البشري ، و لها علاقة وطیدة بحیاة الإنسان و الجماعات . و الناس یتمسكون بالقیم لأنها تعطي لوجودهم 

الإنساني معانیه التي تمیزه عن وجود الكائنات الأخرى" فالإنسان مهما كان مستواه لا یستطیع أن یعیش 

في نظره من القیم الحاصلة له، لأن القیمة في النهایة هي كل  ما هو أسمىبدون قیم و أن یترك البحث ع

  شيء بالنسبة له

تحتهما أنواع كثیرة  ، نجد نوعین رئیسین من القیم في المجتمع تندرجالقیمة أهمیو من حیث           

ذاتها وغالبا ما تكون مطلقة كالخیر  لتي تكون غایة أو هدفا في حداة الغائیثلان في القیم یتمأخرى، 

ثل فیتمثاني النوع الا أمك بها الفرد یكون هدفه تحقیقها هي بالذات. یتمسعادة وغیرها. عندما والس شروال

ك بها وسیلة لبلوغ أهداف أخرى ، كأن تمسالتخذ الأفراد من الامتثال لها أو لتي یاة، الوسیلیفي القیم 

بقیمة المثابرة على العمل بغیة الحصول على منصب سیاسي أو مركز اجتماعي أسمى مما  ك الفردیتمس

  هو فیه. وهنا تكون قیمة المثابرة عند الفرد وسیلة من أجل الوصول إلى أهداف أخرى.

ه سلوكنا فنعتمده یوجالأحوال تشكل القیمة مقیاسا  كلو یقول أحد الباحثین في هذا المجال:" في       

تسویغ والاختیار بین بدائل في المناهج والوسائل والتقویم والیات إصدار الأحكام والمقارنة في عمل

من ونفسه. وفي علاقته بالواقع والز وتنظم علاقاته بالآخرین والواقع  ه القیم سلوك الإنسان،توجوالغایات... 

ثه على القبول به تحو بالعكس یطرة على الواقع وتغییره، أالسعي والجهاد في سبیل السثه القیم على تحقد 

قها على عامة كلیة یطبكما هو والتلاؤم معه، وفي علاقته بالآخرین، قد تشكل القیم عند الإنسان مبادئ 

ة تخضع لأهوائه تخصیصیین أو غیره، أو تشكل مبادئ الدة أو العنصریالجمیع دون تمییز على أساس 

ینزع الإنسان عقلانیا أو عاطفیا، فردیا أو جمعیا رسمیا أو عفویا، ملتزما التزاما  ومصالحه وعصبیاته. وقد

تحا أو منغلقا على نفسه، امتثالیا أو متفلیا. وقد یكون الإنسان تابعا أو مبدعا، كجزئیا أو التزاما وجودیا 

(الوجاهة والاستعلاء و  ةالعمودیك بالقیم یتمسدا، منهجیا أو ارتجالیا، مبدئیا أو انتهازیا، فوقیا متمر 

  1 مالة والمساواة)."والز داقة والصة، الأخو ة (الأفقیلط)، أو بالقیم الّتس

الاجتماعیة،  یعمل المجتمع على انتقاء القیم و غرسها في الأفراد من خلال مؤسسات التنشئة         

التنشئة الاجتماعیة هي التي  فالمجتمعات التي تملك درجة عالیة من الاستقرار و كفاءة عالیة في ممارسة

الأساسیة على الرغم مما یعترض  تستطیع أن توفر منظومة قیمیة تمیل إلى الاحتفاظ بخصائصها

 المجتمع من تغیرات ، أما غیرها من المجتمعات الأقل.( استقرارا فإنها لا توفر ذلك لأفرادها 

تبنى  ؤسسة من المؤسسات إذ على أساسهاهذا وتعتبر القیم بمثابة المیثاق الأخلاقي ، لأي م         

و تحدد الأسس و  القرارات و ترسم الخطط، و توضع السیاسات، و تتخذ الإجراءات ، و تبنى النظم

                                                             
  .88، 86، المرجع السابق، صبركات حلیم   1
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قیم كالجسد بلا روح و لا  المعاییر، وتقام العلاقات، و تقدم الخدمات...، و المؤسسة التي تعمل بدون

 ،كان ذلك مدعما للإنسجام و التوافق طراف المؤسسة كلماضمیر. و كلما كانت القیم مشتركة بین كل أ

  1.فكلما كانت قیم الفرد منسجمة مع قیم التنظیم في العمل كلما كان ذلك مؤشرا للتكیف

  في المؤسسات الجزائریة.العمالیة القیم  المبحث الثاني:

 :أنواع القیم -1

 :إلىسبرینجر قسمها العالم الأمریكي  :أنواع القیم حسب المضمون- أ

نظر إلى الدون  لتي تحكمهااویقصد بها میل الفرد إلى اكتشاف حقیقة الأشیاء والقوانین  ة:النظریالقیم 

 ة.العملیفائدتها 

الثروة وزیادتها  ، یعني اهتمام الفرد بالحصول علىماديما هو  كلعلى  وتنصب ة:الاقتصادیالقیم 

 .واستثمار الأموالتسویق، والاستهلاك والبواسطة الإنتاج 

توافق، لذلك ینظر أو ال شكلاللما هو جمیل من حیث كلتي تعني اهتمام الفرد ومیله إلى ا ة:الجمالیالقیم 

 .توافق الشكليوالتنسیق والإلى العالم المحیط به نظرة تقدیر من حیث التكوین 

مساعدتهم، ویجد في  ویمیل إلىهم یحبناس. فهو الویقصد بها میل الفرد إلى غیره من  ة:الاجتماعیالقیم 

 ذلك إشباعا لرغبته. 

السیطرة والتحكم في  ة، فهو شخص یهدف إلىالقو ویقصد بها اهتمام حصول الفرد على  ة:السیاسیالقیم 

ها في موجنه قد یكون قائدا أو لكنه من رجال الحرب والسیاسة، أالأشیاء والأشخاص. وهذا لا یعني 

 تحكم في مصائرهم.والتصف بقدرته على توجیه غیره ینواحي الحیاة المختلفة 

 نه یریدلأویقصد بها اهتمام الفرد بمعرفة ما وراء العالم الظاهري،  ة:الدینیالقیم 

فیه. ویحاول  لذي یعیشاة تسیطر على العالم خفیة قو هناك  أنمعرفة أصل الإنسان ومصیره، ویرى 

  نة.معیة بصورة القو الارتباط بهذه 

  :أنواع القیم حسب الهدف-ب

 .ةوسائلیة وأخرى غائیتنقسم القیم على هذا الأساس إلى قیم  

 .ة مطلوبة لذاتهاغائی قیم تعدعادة مثلا السوتكون هدفا لذاتها، فقیمة  ة:الغائیالقیم 

وسیلة  البعض یمثل ارة مثلا لدىسیوتعتبر تلك القیم وسیلة لبلوغ أهداف أخرى. فشراء  ة:الوسائلیالقیم 

تفریق بین الإلا أن  لتحقیق قیمة أخرى، تكمن في الحصول على مكانة مرموقة في المجتمع كالوجاهة.

القیم الغائیة والوسائلیة صعب جدا.إذ یرى الباحث الاجتماعي (كلاك هون) أن العلاقة بینهما، علاقة 

  2 تداخل وتشابك وترابط وتلازم، ولیست علاقة تتابع.
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   :حسب بعد الشدةأنواع القیم  - ج

 ثل فیما یلي:تتمة والإلزام الشدتمییز بین ثلاثة أنواع من القیم من حیث الویمكننا 

 ة،العامالمصلحة  تمسلتي اوهي تلك القیم  ناهیة:الالقیم الملزمة أو القیم الآمرة 

الجماعة في تنظیم  لتي تصطلح علیهاالتي تساعد على تحقیق الأنماط المرغوب فیها، اتصلة بالمبادئ الم

الة للعمل على فعوسیلة  تعدة. وهي بهذه الطریقة والعقائدیة والخلقیة الاجتماعیناحیة السلوك أفرادها من 

 تكامل والتكافل الاجتماعي.التجانس اللازم لتحقیق الجماعة الإدماج الفرد في مجتمعه، وتكسب 

لب یتطیلزمهم بها إلزاما  نه لالكك بها، تمسالع المجتمع أفراده على یشجلتي اوهي القیم  ة:التفضیلیالقیم 

یف الضحم، وإكرام الر واج المبكر وصلة الز  ریح لمن یخالفها. من أمثلتهاالصارم الحاسم، الصالعقاب 

تقدیس النوع من القیم لا یبلغ درجة الة. وإذا كان هذا الرسمی واحترام الجار...وغیر ذلك من العلاقات

نها أارم على من یخالفها، لیس معنى ذلك الصلذي تفرضه القیم الملزمة من فرض العقاب اوالإلزام، 

لوك بواسطة أسالیب السناس وسلوكهم. بل كثیرا ما یكون لها أثر بالغ في توجیه الضعیفة الأثر في حیاة 

 ها أو یخرجون علیها.لذین یلتزمون باض لها الأفراد یتعر لتي اة الرسمیثواب والعقاب غیر ال

لكنها تؤثر تأثیرا بالغ  .نها مستحیلة التحقیق بصورة كاملةأناس اللتي یرى اتعني القیم  ة:المثالیالقیم 

نه یعیش أبدا ولآخرته كأالشدة في توجیه سلوك الأفراد، مثل القیم التي تطلب من الفرد أن یعمل لدنیاه 

نه یموت غدا وهي قیم تتطلب الكمال في أمور الدین والدنیا معا. وهذا عسیر التحقیق، بل یكاد یكون كأ

  مستحیلا عند المؤمنین بها، لكن أثرها عند هؤلاء قد یكون بالغا في توجیه سلوكهم.

 :وهي كالاتي : ةالعمومیأنواع القیم من حیث  -د

 نظر عنال بغضله كانتشارها في المجتمع  یعملتي اوهي تلك القیم  ة:العامالقیم 

أضحیة العید، وإكرام  ة من ریف و حضر. ومن أمثلة ذلكالجغرافیطبقاته وفئاته المختلفة، وعن أنحائه 

تجانس في الن على معیة في مجتمع العام قف انتشار القیمویتو تربیة الحسنة. والحم، الر یف، وصلة الض

 .ةالعامنه من القیم یتضمة. ویكون تماسك ووحدة المجتمع بقدر ما المعیشیة وظروفه الاقتصادیأحواله 

أو بمناطق محدودة، أو بطبقة  نةمعیلقة بمواقف ومناسبات اجتماعیة المتعثل في القیم وتتم ة:الخاصالقیم 

ة وهو ما الأعجمینة السوالاحتفال بعید رأس  أو جماعة خاصة كالخطبة والزواج والولادة والختان.

). وقیمة الاحتفال بالمولد النبوي الشریف التي تختلف من منطقة إلى أخرى في مجتمعنا فهناك ى(نایریسم

ور، والدة أیضا قیم المركز الخاصبوع)، وهناك من یسمیها(عید المولد) . ومن أنواع القیم السمن یسمیها(

 وم به في المجتمع،لذي یقاور بالدله الفرد، ویلیق یحتلذي التي تتناسب مع المركز تلك القیم اوهي 

ة كالوعظ والإرشاد كالواعظ دینیة كالأستاذ الجامعي أو رسالة علمیلذي یقوم بخدمة رسالة افالشخص 

ك یتمسلذي یقوم به أن اور الدواحد منهم و  كلله یحتّ لذي اتم علیهم المركز یحهؤلاء كل وإمام المسجد. 

. بالسنة خاصة بالجنس وأخرى خاصناها ویبرمج سلوكه وفقا لها. كما توجد قیم یتبنة معیة خاصبقیم 

ا ثقافتنا أمجل في لر ة باخاصة بالمرأة في مجتمعنا، وقیمة الشجاعة خاصومثال ذلك فقیمة تربیة الأطفال 
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هم، ة بالخاصة بها، فللأطفال قیمهم الخاصمرحلة من العمر قیمها  أن لكلفنلاحظ  بالسنة الخاصالقیم 

ها نمو ة. وتمر الأجیال في خاصنین قیم وللمس ة بهم،قیمهم الخاصة بهم، وللكهول الخاصوللشباب قیمهم 

ناها یتبلتي اثقافة النون القیم المرتبطة بها، كما تعینها یتبمرحلة یصلون إلیها  وكلبمراحل مختلفة، 

  لذي یعیش فیه هؤلاء الأفراد.االمجتمع 

 :القیم من حیث الوضوح أنواع -ـه

ریحة، والقیم الصأو  یوجد ثلاثة أنواع من القیم من ناحیة الوضوح تتلخص في القیم الظاهرة      

  .ةتقویمیالة، والقیم الضمنی

ر في تتكر لتي اتجاهات الاختیارات والاعلیها من خلال ملاحظة  ویستدللتي تستخلص ا :ةالضمنیالقیم 

نا معینا أو اختیارا معیتجاها اة.فإذا لاحظنا في سلوك الفرد عشوائی، لا بصفة طةمنمسلوك الأفراد بصفة 

ك الشخص بقیم تمستجاه أو هذا الاختیار دلیلا على الاطة، یمكننا أن نأخذ هذا منمر بصفة یتكر 

  .یعني أننة...معی

أن  لتي ترىیة انفسالنظر اللوك نفسه، ویظهر لنا ذلك من خلال وجهة السحیح للقیم الصالمیزان       

القیم مقیاسا للسلوك أو للعمل أو اتجاهات في السلوك أو العمل، أو هي السلوك الفعلي للأفراد في 

تفاعلهم مع بیئاتهم كما یدركون أنفسهم وهم یؤدون ما یؤدونه في مواقف حیاتهم.والعبرة في القیم لیست 

ائر لا نشعر بها من خلال الحدیث عنها،الذي بالكلام بل بالعمل والسلوك الفعلي. فقیمة الوطنیة في الجز 

 القیم تكونقد یكون مزیفا لا یعبر عن الوطنیة، لكننا نستطیع استخلاصها من تصرفات الأفراد وأفعالهم. 

  سلوكه في مندمجة الإنسان یحملها لتيا القیم تلك لأن الحقیقیّة،

 أو شخصلا ینطق ما فكثیرا .زائفة تكون ما كثیرا بل ة،الحقیقی القیم دائما فلیست المعلنة الصریحة: القیم

 ولفالد .القیم هذه مع یتنافى الجماعة هذه أو هذا الفرد سلوك في عملیا یبدو ما لكن نة،معی بقیم الجماعة

عن  فاعوالد رتطو ال قیم ترسیخ على تعمل نهاأ اأوروب دول من وغیرها أمریكا وبریطانیا مثل مثلا ةالغربی

 الإبقاء في تكمن ةأن قیمها الضمنی نلاحظه ما لكن وغیرها، ةالعربی ولالد لدى لاموالس الإنسان حقوق

 في ثلیتم هام شيء إلى لابییر وینبّهنا .تفقیرال والحرب وسیاسة الإبادة، طریق عن ولالد هذه لفتخ على

 ةولرفاهی ةغیری نهاأ فامزی منها كان ما ةخاص ریحة،الص أو للقیم المنطوقة زةالممی ماتالس من نهأ

 ة،أنانی وراءها قیما تخفي الحقیقة في نهالك ة،العام المصلحة إلى تهدف نماكأ سطحیا تبدو الآخرین، أي

 نهالك والشعوب، ثقافاتال جمیع والمساواة بین العالم لتطویر جاءت نهاأ تبدو لتيا العولمة قیمة ذلك ومثال

 الثقافة هي واحدة ثقافة في العالم كل ثقافات وإذابة والسیطرة الاستعمار ظواهر وراءها تخفي الحقیقة في

 الهیمنة الأمریكیة المنظور بهذا العولمة تساوي تاليوبال .الأخرى المیادین كل على وهذا ینطبق الأمریكیة،

  .بأسره العالم على
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 وهي كالأتي:  :وامالدأنواع القیم من حیث -و

أو الموضة في اللباس، وطرق  وال كالقیم المرتبطة بالبدعةالز ریعة الستعني القیم العارضة  القیم العابرة:

بعض القیم بطبیعتها سریعة الزوال، وهذه القیم،  نأزخرفة البناء وتأثیث البیوت. یقول الباحث لابییر 

تلك القیم التي تلتصق مؤقتا إلى حین ببعض الأشیاء أو الأعمال، كالاهتمام بأحدث لعبة   تتمثل في

لباس...الخ. ویروج للشيء نتیجة لذلك ویصبح بدعة أو موضة. وتعتبر هذه الونیة أو نوع معین من الكتر 

  .الأخیرة قیمة وسائلیة للوصول إلى غایة معینة كجذب الانتباه والحصول على رضا الآخرین مثلا

ناس الطویلا في أذهان  لتي تعمرانسبي یعني طول المقام. وهي القیم الوام الدویقصد هنا  ائمة:الدالقیم 

ة مرتبطة بالماضي، اجتماعیلق بعادات تتعلتي اوتنتقل من جیل إلى جیل، مثل قیم العرف والتقالید 

نها لأتسم بصفة القداسة والإلزام ینوع من القیم غالبا ما فهذا الوتستمد جذورها من تاریخه البعید. لذلك 

ة للمجتمع. لذلك ترسخ هذه العاملق بالمصلحة وتتعناس، للة یرور الضین والأخلاق،والحاجات الد تمس

 .1ب استبدالهایصعالقیم في المجتمع رسوخا 

 :من حیث الطبیعة القیمأنواع -ز

ة المختلفة، الملذات الحسیة كالمال وغیره من المادیلقة بالجوانب المتعثل في القیم تتم: ةالمادیالقیم 

 أن:" اعلموا قوله تعالىمن خلال  الكریم هذه القیم في القرآن ووردت 2 لقة بشهوات الفرد ومیوله.المتع

ة المادیهذه القیم  كلو 3نیا لعب ولهو وزینة وتفاخر بینكم وتكاثر في الأموال والأولاد...". الدالحیاة 

ة و إلا كانت سببا في ووسطیة لنا ولا یمكننا الاستغناء عنها. لكن یجب أن یكون تحقیقها باعتدال ضروری

أن سیطرتنا على هذه المادیات سیطرة غیر مضمونة. ویعني  (Sorley)والفساد. ویرى الباحث الفوضى 

نه لیس هناك أسهل على الإنسان من مسایرة الرغبات، وطلب إشباع الحاجات العاجلة. حیث یكون أبذلك 

لصلات بین المال ضروریا لسد حاجات المعیشة، وتحقیق الرغبات، كما یمكن استخدامه في توثیق ا

تكفل بالخدمات الاجتماعیة للأفراد والجماعات. لكنه غالبا ما یخرج عن سیطرة والصدقة، والناس بالزكاة ال

صاحبه، فینفقه على شهوات شخصیة قد تضر بالمجتمع كشرب الخمر ولعب القمار والرشوة وغیرها، 

 مع إلى إفساده.ویصبح بذلك مفسدة لضمائر الناس. وهكذا تتغیر وظیفته من خدمة المجت

داقة والصة، والمحبالطاعة و  ة كالشرفالاجتماعیة المعنویلقة بالأمور المتع: وتعني القیم  ةالروحیالقیم 

تربیة والأخلاق. وكذلك القیم المنبثقة من العلیها  لتي تحثاة والإیثار، وغیرها من القیم والوطنیتعاون وال

لتي اة الاجتماعیبر...وسائر القیم والصلام والسفة والعة الأخرى كالعدل الإنسانینظم الالأدیان وسائر 

كل تلك القیم روحیة، وتكون أكثر دواما،  وتعدي فیها الفرد بنفسه في سبیل حفظ كیان المجتمع، یضح

وام النسبي، هنا الدوام بالدلما كانت أطول بقاء. ویقصد كة المادیلة عن الأحوال مستقلما كانت القیم وك
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تضحیة بها في سبیل مصلحة النفس والنها ترتبط بضبط لأة، المادیوطول فترة البقاء مقارنة بالقیم 

تجاهها نحو مصلحة الجماعة وسعادتها ورفاهیتها. وذلك خلافا باة الروحیالمجتمع، وبذلك تتمیز القیم 

   ة.نحو الأنانیتسم بالانسیاق تلتي اة المادیللقیم 

  دراسة تحلیلیة للقیم  -2 

 المنظور الاجتماعي:  -  أ

حاول العدید من علماء الاجتماع والاقتصاد إعراب عن الأصول الاجتماعیة والاقتصادیة          

والثقافیة للقیم مضفین إلیها عنصرا طالما تجاهله الفلاسفة وبعض الاتجاه السیكولوجي الذین وقفوا عند 

  نشأة القیم وصدورها ومدى تأثیرها. حدود المصادر الفردیة وحدها، هو أثر المجتمع وبنیته في

فأصحاب المنظور الاجتماعي بحكم منهجهم العلمي مضطرون إلى دراسة القیم كما تبدو بالفعل في 

المجتمع البشري الذي یرتبط بمكان معین وزمن محدد، وبالتالي فإن القیم تتطور في نظرهم بتطور 

متغیرة، غیر أنهم یختلفون في التأكید على نوع  المجتمع الذي توجد فیه، فهي تكون بذلك قطعا نسبیة

القوانین التي تكون أشد أثر في الإنسان، هل هي قوانین بیولوجیة أم نفسیة أم اقتصادیة أم اجتماعیة؟ 

  لكنهم متفقون على أن أحكام القیمة تقبل الحكم علیها بالصدق أو الكذب من أدلة تجریبیة.

القیم طرحت كأحد المحاور الرئیسیة التي انشغل بدراستها العدید من الباحثین الاجتماعیین،  فسوسیولوجیا

حیث تجسد ذلك في كتابات الكثیر من علماء الاجتماع المحدثین والمعاصرین إیمانا منهم أنه توجد 

غم وحدة المنظور وظیفیة بین القیم باعتبارها ظاهرة اجتماعیة كسائر الظواهر الاجتماعیة الأخرى ر ،علاقة

لدى هؤلاء العلماء في معالجتهم للقیم، إلا أنهم یختلفون في تفسیر طبیعتها وأسباب تغییرها، لذلك ظهرت 

اتجاهات فكریة فرعیة في الفكر الاجتماعي تنطوي تحت لواء المنظور الاجتماعي، محاولة تفسیر القیم 

لاجتماعیة الأخرى، فكان من ضیق مفهوم من حیث نشأتها ومصدرها واكتسابها وعلاقتها بالظواهر ا

الحیاة الاجتماعیة حتى اقتصر على الأحوال الاقتصادیة، وبالتالي وضع القیم في بنیة الطبقة على نحو 

ما فعل "كارل ماركس" وأتباعه، أما الوظیفیون فقد رد البعض منهم القیم إلى الدین والتصورات الجمعیة 

ن تتحقق القیم في الأدوار والمواجهات والمواقف وهو ما یتضمنه كما هو الحال عند دور كایم في حی

الإطار المرجعي للفعل الاجتماعي عند تالكوتبارسونز وماكس فیبر، اما بیترم سور وكیم فیبحث من القیم 

  .1من خلال تتبع الأشكال الثقافیة بینما اهتدى إلیها كل من ماكس شیللر وكارل مانهایم للسیاق التاریخي

 نظور السوسیولوجي:الم-ب

انتقد أصحاب هذا المنظور الكیفیة التي كان یعالج بها أصحاب المنظور الفلسفي الموضوعات          

الاجتماعیة والسیكولوجیة، ومن بینها القیم فكان ینظر لها نظرة معیاریة، لذا قصد هؤلاء المفكرون 

ى ضوء جملة من العوامل السیكولوجیة بدراستها دراسة علمیة، وتحلیلها تحلیلا موضوعیا، وذلك عل
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والاجتماعیة التي تنشأ في ضوئها هذه القیم، باعتبار هذه الأخیرة تتغلغل في حیاة الناس أفراد وجماعات، 

وترتبط بدوافع السلوك وغایاته، أي أنها تنبثق بین دوافع تفاعلها مع الأشیاء وخبرتنا في مواقف معینة، 

فاوت بعض النظریات من حیث تفسیر وتحلیل طبیعة القیم إن كانت غیر أن هذا التصور یكشف عن ت

تتسم بالجانب الفردي (السیكولوجي) أم ذات طبیعة اجتماعیة، یؤكد أصحاب هذا المنظور على الصفة 

الفردیة للتعبیر عن القیم، ویعتبرونها أنماط من السلوك الإنساني، إذ تكشف بعض الدراسات السیكولوجیة 

لقیم بالبحث والتحلیل الإطار العام النفسي في تفسیره لظاهرة القیم یستند إلى مجموعتین التي تتناول ا

رئیسیتین من التغیرات، ترتكز الأولى على الفروق الفردیة بین الأفراد كالجنس والنوع والذكاء وهي في هذا 

  .1المنطلق من المدخل الفكري لعلم النفس الفردي الذي یهتم بالبناء النفسي للفرد

  المنظور الفلسفي:  - ج    

ویضم الفلاسفة والمفكرین العقلیین الذین یتوخون إتباع المنهج العقلي في دراسة القیم، إذ یشتركون في 

إنكار التجربة كمصدر للمعرفة بالحقائق الثابتة والقیم المطلقة على السواء، أو وسیلة لإدراكها، بل العقل 

ها كما أنهم یرفضون الرأي القائل بذاتیة الأحكام الخلقیة ونسبیة القیم أو الحدس هو أداة إدراكها واكتشاف

وتغیرها بغیر الظروف، ومن هنا یرون أخلاقیة الأفعال إلى الحدس والعقل، ویقولون بالقیم العلیا تقوم 

وراءها وتنتزع من طبیعة العقل البشري فتكون ملائمة لأسمى جانب في الطبائع البشریة كلها، تصدق في 

كل مكان وزمان، وتسمو على تغییر الظروف والأحوال، لا تستمد من الخبرة، ولا تستفتي التجربة في 

أمرها وهي تتمثل في مبادئ إنسانیة خالصة یلتقي عن طریقها في كل زمان ومكان رغم الاختلافات التي 

بقات الاجتماعیة وغیرها تفرق بین بعضهم والبعض الآخر في المستویات الحضاریة والثقافیة، والدینیة والط

   .مما یفرق بین الناس

فالقیم عند أصحاب هذا المنظور وسیلة إلى غایة تقوم خارجها، بل هي بینة بذاتها أو شرها، وصواب 

الأقوال أو خطئها، وجمال الأشیاء أو قبحها صفات كامنة في حقائقها، لا یتوقف وجودها على ذات 

مستقلة عنا، لا یخضع وجودها لغیر قوانینها الخاصة، وبالتالي لا صاحبها، فهي صفات موضوعیة تقوم 

تتغیر الظروف الحضریة أو الاقتصادیة أو الاجتماعیة بوجه عام، ومن هنا كانت القیم كلیة مطلقة ثابتة، 

ولیست جزئیة نسبیة متغیرة، ومعنى هذا أنها باطنیة ذاتیة وغایات في ذاتها، ولیست وسائل إلى تحقیق 

  .2أبعدغایات 

  

  

                                                             
  .163المرجع نفسھ، ص    1
، مذكرة لنیل شھادة الدكتوراه في علم النفس، قسنطینة، دراسة الفاعلیة من خلال بعض المؤشرات الثقافیةمحمد الطاھر بویایة:    2

  .83، ص 2004
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  مقاییس القیم: -1

  قیست القیم بالمقاییس المختلفة والمتعددة نذكر منها:

  ویشمل هذا المقیاس القیم التالیة:لیندزي:  –أولبیرت فیرینون  –/ مقاییس 1

إن الاهتمام الرئیسي للشخص النظري هو البحث عن الحقیقة وهدفه الأول في هذه القیم النظریة:  -

 وترتیب المعلومات والمعارف بطریقة عقلانیة.الحیاة هو كیفیة تنظیم 

ویتمثل اهتمام الشخص الاقتصادي بإرضاء الحاجات البشریة وكذلك إنتاج وتسویق القیم الاقتصادیة:  -

 البضائع واستهلاكها، وتجمیع الثورة المادیة.

الرشاقة تشمل قیمة الشخص السامیة في الشكل والتناسق وإعطاء وجهة نظر من حیث  القیم الجمالیة: -

 .والمرونة

وهذا الحب في حد ذاته الشكل الوحید والملائم  تكمن في حب الناس لهذه القیمة،القیم الاجتماعیة:  -

 للعلاقات الإنسانیة.

 الشخص السیاسي مهتم أصلا بالسلطة. القیم السیاسیة: -

 الشخص المتدین هو الذي یدرك أن الكون هو من خلق االله تعالى. القیم الدینیة: -

  ویشتمل على القیم التالیة: یاس سوبر:/ مق2

 ترتبط بالعمل الشخصي الذي یساهم في الخدمة الاجتماعیة.القیمة الإیثاریة:  -

 ترتبط بالعمل الذي یسمح للشخص بإنجاز أشیاء جمیلة تساهم في جمال العالم. القیمة الجمالیة: -

 .فكار جدیدةتشیر للعمل الذي یسمح باختراع وتصمیم وتطویر أالقیمة الإبداعیة:  -

 تشیر إلى العمل الذي یصنع الفرص في المستقبل.المیسرات العقلیة:  -

 العمل بطریقة الشخص خاصة وبالسرعة المرغوب فیها. الاستقلالیة: -

 ترتبط بالعمل الذي یمنح للآخرین اكتساب الاحترام. المكانة الاجتماعیة: -

 الوصول إلى نتائج ملموسة، إتمام العمل. الإنجاز: -

 یسمح العمل للشخص بوضع خطط ملائمة. :الإدارة -

 ترتبط بالعمل الذي یتیح أجورا زهیدة. الاقتصادیة: -

 .ترتبط بالعمل الذي یزود الشخص بالأمان للحصول على وظیفة في الأوقات الصعبة الطمأنینة: -

 ترتبط بالعمل الذي یمر بظروف جیدة.الظروف المحیطة:  -

 حیث یتم العمل تحت إشراف شخص عادل. العلاقات الإشراقیة: -

 العمل یجعل الشخص على اتصال بمن یحب من الآخرین. المشاركة: -

 تسمح للشخص بعیش الحیاة التي یختارها. طریقة الحیاة: -
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 1 العمل یعطي فرصته لفعل أنماط مختلفة من الوظائف. التنوع: -

  ویتكون من مقیاسین رئیسیین یحتوي كل منهما على مقاییس فرعیة وهي: / مقیاس جوردان:3

 وتشمل:القیم الشخصیة:   -  أ

 تهتم بالغایة لممتلكات الآخرین. القیم العملیة: -

 یهتم بحل المشاكل الصعبة والوصول إلى إنجاز عالي. الإنجاز: -

 عمل أشیاء جدیدة. التنوع: -

 العمل وفق برنامج. الترتیب: -

 ص قرار ثابت للوصول للهدف.لدى الشخ الحسم: -

 .أن یكون لدى الشخص هدف واضح التوجه نحو الهدف: -

  ویشمل:القیم الداخلیة للشخص: -ب

 أن یعامل الشخص بلطف وتفهم. المؤازرة: -

 عمل ما هو مقبول اجتماعیا. الامتثال: -

 النظر إلى الشخص بعین الاعتبار في أخذ قراراه بنفسه. الاعتراف: -

 عمل الأشیاء للآخرین أي المساعدة. الإحسان: -

 .2امتلاك السلطة على الآخرین القیادة: -

  لقد شارك في تصمیم هذا المقیاس أربعة باحثین وهم:مقیاس قیم العمل وولاك:  -جـ

، وصرف جل اهتمام هذا المقیاس نحو العمل أكثر من 1971وولاك جودیل وتیجنیج، سمیث عام 

د الأفراد سواء داخل جماعة مهنیة أو داخل بعینة من مجالات العمل اهتمامه بعملیة التفاعل بین عد

  المختلفة.

ویتألف من ستة مقاییس نوعیة، یقیس كل منها قیمة واحدة من القیم الست المرتبطة بالعمل،       

ویضمن أربع وخمسون عبارة مقسمة بالتساوي من حیث العمل على المقاییس الست الفرعیة كما جاء 

على النحو التالي: الفخر بالعمل، الاندماجیة في العمل، أفضلیة العمل، القیمة الاجتماعیة للعمل، ترتیبها 

  القیمة الاقتصادیة للعمل، السعي للترقي والترفیع الوظیفي.

واختبر الباحثون هذا المقیاس بإجراء مسح شامل لقیم العمل بحیث تتضمن المقاییس الفرعیة الست       

ح والضمني فتختص المقاییس الثلاث الأولى بقیاس البعد الضمني للقیمة ویختص البعدین الصری

                                                             
، دار النهضة العربیة، القاهرة، مصر، مناهج التعلیم في التربیة وعلم النفسجابر بن عبد الحمید، أحمد خیري كاظم:  1

  .195 191، ص ،ص 1989بدون طبعة، 

 2 عطیة محمود هنا: اختبار القیم واستخداماته كدراسة التعلیمات، دار القلم، الكویت، بدون طبعة،  1986 ، ص 26.
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المقیاسان الرابع والخامس بالبعد الصریح لها ویختص المقیاس السادس بقیاس البعدین الصریح والضمني 

للقیمة، واتخذ هذا المقیاس صورته النهائیة بعد دراسات متأنیة لاختبار صدق المحتوى مع الاستعانة 

ببعض المتغیرات الدیمغرافیة في التحلیل مثل: النوع، العنصر، المستوى التعلیمي، الأصول الریفیة 

  1والحضریة، المستوى المهني

  القیم العمالیة في المؤسسات الجزائریة: -4

  قیمة العمل :  -  أ

من الطابع الزراعي والحرفي إلى  إن أهم تغیر طرأ على العمل في ظل التصنیع هو الإنتقال         

الطابع الصناعي والتكنولوجي وهو ما أدى إلى " انخفاض نسبة السكان العاملین في الزراعة مع زیادة 

ملحوظة في دوران العمالة والتمایز والتخصص في البناء المهني "، وساهم التصنیع في رفع مستوى 

منصب عمل مستقرین وخدمات وذلك للأهمیة التي معیشة العامل بما منحه له من امتیازات من أجر و 

تتمتع بها قوة العمل البشریة في سیر العملیة الإنتاجیة لأن حجم ومستوى الإنتاج الصناعي یتحدد من 

  خلال عدد ومستوى الأداء المهني للعمال. 

 إقبالهماد من إن كل هذا أدى إلى حدوث تحسن في أوضاع العمال وارتفاع قدرتهم الشرائیة مما ز          

  على استهلاك السلع المتنوعة المطروحة في الأسواق.

وبما أن العمل هو مصدر الدخل فإنه قد أصبح یلعب دورا هاما في تشكیل نوعیة حیاة العامل          

له ، فقد أصبح هو المحدد لذاتیة الفرد والمكانة التي یحتلها في المجتمع لأن  وتحدید المكانة الإجتماعیة

  الفرد یعرف بمهنته ولیس بعائلته .

فالعمل إذن " یزود الفرد بالمورد   كما أنه یمثل مصدر ثقافة الفرد وتزویده بالمعارف والخبرات         

كما یزوده كذلك بالخبرات من خلال التجارب  المالي وبمكانة وعلاقات إجتماعیة مع الأفراد والمجتمع

وبالتالي أصبح العمل یحظى بالتقدیر  ،والصعوبات والتحدیات التي یواجهها یومیا في مكان العمل

والإعتزاز،لأنه یعتبر ضرورة إجتماعیة ونفسیة "فالفرد یحرص على العمل لیس فقط للهدف المادي ولكن 

یوفر للفرد الوضع الإجتماعي والهیبة ویربطه بثقافته   بصفة أساسیة لأن العمل نشاط إجتماعي

كما أنه " یمثل مظاهر السلوك الیومي الذي تدور حوله كافة الأنشطة الإنسانیة في المجتمع ،وبمجتمعه"

  .2وهو أسلوب من أسالیب معیشة الإنسان بهدف تحقیق غایات الفرد والجماعة"

  

                                                             
.26نفسه، ص  المرجع 1  

 

1،،1986،Moore, Wilbert E et Hoselitz Bert, F,(1963).Industrialization et societe,Mouton 

UNESCO  
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  احترام الوقت:  -  ب

ة الصناعیة وبسبب تعقدها وانقسامها إلى سلسلة من المهام مترابطة ومتكاملة فیما إن العملیة الإنتاجی      

بینها ، یجعل أي خلل في إحدى مراحل الإنتاج یهدد العملیة بأكملها ،وهو ما یستلزم التنسیق والتنظیم 

جیة عنصرا هاما لضمان نجاح سیرها ولهذا تصبح قیمته " ذات أهمیة إنتا یلعب الوقت الدقیق، وهنا

أساسیة في العملیة الصناعیة وأي تأخیر في الوقت یؤدي إلى انخفاض في الإنتاج بالإضافة إلى أن 

العمل الصناعي المعقد یتطلب دقة كبیرة في احترام الوقت أثناء عملیة الإنتاج لأن العامل یكون حلقة في 

یة" ، فالعمل الصناعي یتطلب " سلسلة الإنتاج  وعمله یكمل عمل الآخرین المشاركین في العملیة الإنتاج

احترام وقت العمل والمواظبة ، لأن تغیب فرد واحد قد یؤدي إلى اضطراب الإنتاج وهو ما لا یمكن 

التسامح معه" ، لذلك یجب على العامل أن " یبتعد عن التأخیر والغیاب والتلكؤ والعناءوعدم الإمتثال 

في النظام الحرفي أو الزراعي حیث كان العامل حرا في للأوامر واللامبالاة"، وهذا عكس ما كان سائدا 

تحدید وقت العمل بما یتناسب مع ظروفه وكانت وحدة العمل الزمنیة هي السنة أو الموسم ، كما كان 

الزمن هو المتحكم في عملیة الإنتاج لأن طبیعة الإنتاج الزراعي أوالرعوي مثلا كانت تتم بمعزل عن 

عي في ذلك بل أن عنصر الزمن هو المتحكم،  أما في المصنع فإن العمل یتم تدخل إرادة الفلاح أوالرا

بلا انقطاع وبوقت زمني محدد حیث تحسب وحدة العمل بالأسبوع أو الساعة لذلك ینظر للوقت "كأحد 

  الموارد الأساسیة في الإنتاج والتي یجب استثمارها بشكل كفء".

حاقه بالعمل یزود بجدول زمني خاص یلزمه بالإلتحاق ولهذا السبب فإن العامل بمجرد الت         

بالمصنع ومغادرته في وقت معین تحدده الإدارة ، ویجب علیه الإلتزام به ،فهو إذن لم یعد حرا أو مخیرا 

بین العمل والراحة بل إنه مجبر على الإنصیاع لنظام معین ولمواعید محددة ،وإلا تعرض للعقوبة لأنه " 

وإنما یجب أن یتوافق مع فكرة یوم العمل وأسبوع العمل كما یجب علیه في أدائه لایعمل حسب رغبته 

 . 1لوظیفته أن یتماشى مع نظام الآلة ولیس مع نظام جسمه وعقله" 

  قیمة المسؤولیة: - ج

لقد أدى تقسیم العمل الجدید في المصنع إلى تفتیت العملیة الإنتاجیة وانقسامها إلى مراحل متعددة      

مما ترتب علیه مهام دقیقة ومتخصصة حیث یضطلع كل فرد بأداء مهمة معینة و" یتوجب على الأفراد 

وهو  "،رة متناسقةأن ینتظموا حول وظائفهم استنادا إلى تخصصهم، ویتم تحدید مسؤولیة العمل في سیرو 

ما یجعل الفرد مسؤولا عن نتائج أعماله أمام الآخرین  لأن ذلك یعبر عن جهوده الفردیة مادام لكل واحد 

مهمة یقوم بها، فهو یكون بمفرده مع الآلة مما یستدعي ضرورة الإعتماد على النفس وأداء مهمته والتي 

                                                             
  .125،ص 1987 ، مصر،الاسكندریة،منشأة المعارف ، علم الإجتماع المعاصرإسماعیل قباري محمد:  1
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اجیة بأكملها ،وأن أي خلل یصیب واحدة من المهام تتكامل مع المهام الأخرى لتحقیق تمام العملیة الإنت

  یمتد لیمس عملیة الإنتاج بأكملها.

إن هذا عكس ما كان سائدا في العملیة الإنتاجیة السابقة للتصنیع والتي كان یسودها تقسیم بسیط         

له وهو ما جعله للعمل ، وكان یتم أداء الأعمال بطریقة جماعیة لذلك لم یكن الفرد یسأل عن نتائج أعما

  یحتمي بالجماعة ولا یتمتع بروح المسؤولیة الفردیة .

وهكذا فإن نظام المصنع یمنح كل فرد جزءا من المسؤولیة یتناسب مع المهمة التي یؤدیها         

الجمیع عن نتائج العمل، وهو ما یجعل  ومكانته في سلم التدرج المهني ، لأنه في الآخر سوف یساءل

العامل یشعر بالمسؤولیة والرغبة في رؤیة المصنع الذي یعمل فیه ناجحا وذلك عن طریق " الاعتقاد في 

ضرورة العمل المنظم فضلا عن المسؤولیة الفردیة لإنجاز واجبات عمل محددة كما یصاحب ذلك اعتقاد 

  1مطلبا حیویا لإنجاز الأهداف والتقدم الإقتصادي" آخر مؤداه أن الأخذ بالقیم الرشیدة یعد

  :    للمؤسسة الانتماءقیمة   -د

الذي یتمیز بتجمیع عدد كبیر من العمال في مكان واحد حیث یقومون بأداء  المؤسسةإن نظام        

ویكونون قریبین من بعضهم البعض ، ویخلق هذا القرب مشاعر من المودة بین  العملیة الإنتاجیة ،

العاملین. كما أن المصنع أصبح یشكل جزءا من حیاة العامل إذ یقضي فیه تقریبا كل نهاره، وبذلك تنشأ 

العمل مصنعه و  اتجاهبه،ویتجلى ذلك في الشعور بالمسؤولیة  والاعتزازوالولاء له والتقدیر  الانتماءمشاعر 

 على تحقیق نجاحه وتقدمه .

  شعور العمال بهویتهم: -ه

أحدث التصنیع " تحولات هامة للغایة في تركیب قوة العمل وزیادات كبیرة في حجمها وتنوعها ،        

على هذه التطورات في مجال الصناعة زیادة ملحوظة في قوة العمل المدینیة "وبهذا ظهرت  هوقد نمت بناء

لمجتمع هي فئة العمال ، كما نشأت علاقة بین العمل والمكانة الإجتماعیة ،إذ یعتبر فئة جدیدة في ا

الأول الأساس الذي یستند علیه الثاني وهو ما یؤدي إلى خلق طبقات إجتماعیة و" بما أن الصناعة 

طبقات تساهم بقسط كبیر في التركیب الوظیفي والتمایزات في المجتمع فإن لدیها تأثیر كبیر على تشكل ال

"إذ بفضلها" تتهیأ فرص زیادة الدخل وتعلیم الفرد واكسابه المهارات التي تزید من كفاءته وهذه الظروف 

تتجلى في الغالب في بعض الخصائص الإجتماعیة والسكانیة والتي من أهمها التباین المهني وازدیاد 

الوسطى التي تكونت في البدایة  كما ظهرت الطبقة " العمل وتعقد نسق التدرج والحراك الإجتماعي تقدیس

" من المقاولین الصغار ، المسیرین من ذوي الدخل المتوسط ،  الأجراء من العمال المهرة ، التقنیین ، 

الحرفیین المهرة ، والذین ملؤوا الفراغ في المسافة الإجتماعیة بین البرولیتاریا وأرباب العمل ونخبة 
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لق تشكیلة إجتماعیة جدیدة هي فئة العمال والتي تعد أهم قوة في وبهذا ساهم التصنیع في خ،المحترفین "

  المجتمع نظرا لأنها العنصر الهام في العملیة الإنتاجیة.

 والاقتصادیة والاجتماعیةالبعض واشتراكهم في نفس الظروف الفیزیقیة  یبعضهموبسبب احتكاكهم         

، والخبرة وتزاید التعلیم ، یتولد لدى العمال وعیا طبقیا "حیث یشعرون بأنهم مختلفون عن غیرهم ویصبح 

المصنع في نظرهم مكانا یمكن فیه لجماعتهم الخاصة أن یساوموا إدارتهم على الأجور أو غیر ذلك من 

، والتي تمتلك عدة وسائل الشروط"، واكتسبت هذه الجماعة الخاصة فیما بعد طابعا رسمیا هو النقابة 

   1الخوالإضرابات... والاحتجاجاتتعبیریة للحصول على مطالبها كالمفاوضات 

  قیمة النجاح : -و

نظرا لسیادة العلاقات المادیة وما نتج عنها من سعي في الحصول على المال، فإن النجاح هو         

ییس أخرى، حیث یعتبر الجانب المادي الآخر اكتسب مفهوما جدیدا إذ أصبح یستند على معاییر ومقا

مؤشرا على النجاح،" ویترجم ذلك في السعي لتجمیع الثروة وتقدیس العمل الذي یعتبر مصدرا للدخل حیث 

ویبدوذلك من خلال ."  الفلسفة السائدة و هي أن ،أن المجتمع یقدر الفرد الذي ینجح ویتفوق في عمله"

بتوا أنفسهم في المیدان ولا عذر لمن بقي فقیرا لأن ذلك دلیل التكاسل المال والنجاح هما المكافأة  للذین أث

  . 2والتهاون في العمل "

  اثر القیم على العاملین في المؤسسة الجزائریة.- 5

تؤثر القیم التنظیمیة على أنشطة المدیرین و الأفراد الذین یشتركون في صنع القرارات لذا یعمل        

  بما یحقق الأهداف المطلوبة. مالقیم التي یمتلكونها في منظماتههؤلاء على تطوي وتعدیل 

مهم  من الأمور الحیویة أن یدرك المدراء القیم العلیا لموظفیهم حیث أن معرفة تلك القیم هو أمرو       

، على أن المدیرین الذین یتمتعون ك قیم یسعى كل فرد في عمله إلیها، فهنافي الحیاة العلمیة للموظفین

  یدیرونها . التيصیات قویة تؤثر قیمهم فیهم سلبا أو ایجابیا على الأجهزة بشخ

قي المبادئ الأخلاقیة في ر  إلىتسعى  التيبأن القیم التنظیمیة  )somers( حیث یرى سومیرس    

، مة، وتحقق أقل الأخطاء في العمل، وأعلى درجات الالتزام الوظیفي، تحصد عدد من الفوائد الهاالتنظیم

  . 3وتشمل التنظیمات الرسمیة و غیر الرسمیة و تصبح المبادئ السلوكیة للعاملین

                                                             
  .158، ص2000 ، 3ط، عمان، دار الشروق  ،السلوك التنظیميالقریوني ،محمد قاسم:  1

  .11ص ،2،ط 2004، وهران ،دار الغرب ، مبادئ التسییر البشري: غیات  بوفلجة 2
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واعد وجود تأثیر متبادل بین القیم و القواعد السلوكیة إذا تؤثر القیم في خلق ق إلىویشیر البعض     

المجتمع كلها قواعد تحكم  ، وما یحرمهسلوكیة تتماشى مع تلك القیم، فالعرف و القواعد الحضاریة

  .1لها كقیم اجتماعیة ، و توجب احترام الأفراد سلوكنا

لارتباط القیم ویذكر مقدم أن تأثیر القیم في السلوك یتوقف على قوة الحاجات من جهة وهذا    

في  یتأثرمن جهة أخرى یتوقف على الظروف الخارجیة و قوتها ومعنى ذالك أن الفرد  ، وبالحاجات

للأشیاء بأوضاع معینة ومعاییر خاصة تملیها علیه الظروف المحیطة ببیئته الدینیة و الاجتماعیة  تقویمه

، ویرى عامر أن الوصول للقیم التي تو الاقتصادیة و السیاسیة وهذه هي التي تحدد السلوك و التصرفا

  تؤثر في صنع القرار المطلوب یجب أن تحدد من خلال :   

  تحدید الأهداف : -

  حیث یؤثر الحكم عل القیم عند اختیار و توزیع الأولویات على العمل المطلوب انجازه    

  تحلیل البیانات : -

لمعانیها وتفسیره  وإدراكهنوع المعلومات التي یجمعها وثقته في مصدرها تؤثر القیم التي یحملها الفرد على 

  لها.

  وضع البدائل :-

  ، فلا یفكر في بدائل تتناقض مع القیم التي یؤمن بها .عند التفكیر في البدائل ألقیميیتدخل الحكم 

  تنفیذ القرار :-

  على اختیار الوسائل الملائمة لتنفیذ القرار الذي وقع علیه القرار.تؤثر القیم التي یحملها المدیرون 

أو  الأخطاءبحث النتائج وتقویم درجة فعالیتها وقیاس عند  ألقیميیتدخل الحكم  التقییم والمتابعات:-

  .2الفروق

الالتزام بالقیم ككل، فضلا عن التركیز على تنسیق القیم في هرم  أهمیةفینجان فیؤكد على  أما         

السلطة التنظیمیة حیث یذكر أن الالتزام بالقیم ككل تأثر تأثیر مستمر وفعال، و أن القیم المرئیة لدى 

حیث یذكر أنه من  الأخلاقیةالعاملین تشكل أهمیة كبرى كالتعاون، و العدل، و التسامح، و الاستقامة 

  تخیل وجود أفراد یودون أن تكون معاملتهم خیالیة من هذه القیم في التنظیم .الصعب 

وبما أن القیم یختلف تأثیرها على الأفراد باختلاف الثقافات فا القیم العربیة و الإسلامیة تختلف          

شیعتها الإسلامیة عن القیم الغربیة حیث ینظر إلیها نظرة تكاملیة للفكر الإسلامي إزاء القیم المستمدة من 

هدفها بناء مجتمع یسوده القیم و المثل العلیا التي تحرص على تنشئة الإنسان وفق لمجموعة القیم التي 

   .3یضمنها الدین الإسلامي

                                                             

1 زویلف مهدي: إدارة المنظمة " نظریات وسلوك"، دار مجدلاوي، عمان، 1996، ص227.
  

2 عامر سعید: الفكر المعاصر في التنظیم والإدارة، مركز سرفس، القاهرة، 1996، ص151.
  

  3 طهطاوي سید احمد: القیم التربویة في القصص القرآني، دار الفكر العربي، القاهرة، 1996، ص58.
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  خلاصة:

 عبارة وهي وتاریخیا، ونفسیا أخلاقیا والجماعات الأفراد تصرفات تحدد وضوابط مبادئ عن عبارة القیم

  .الاجتماعیة والعملیات الظواهر في للتأثیر الفرد یضعها مقاییس عن

 كثیرة أنواع تحتهما تندرج المجتمع في القیم من رئیسین نوعین نجد القیم، أهمیة حیث من و         

 عندما ,مطلقة تكون ما وغالبا ذاتها حد في هدفا أو غایة تكون التي الغائیة القیم في یتمثلان أخرى،

 أو لها الامتثال من الأفراد یتخذ التي الوسیلیة، القیم و بالذات هي تحقیقها هدفه یكون الفرد بها یتمسك

 .أخرى أهداف لبلوغ وسیلة بها التمسك

 وأثر الاجتماعیین، والوضع الدور في تتلخص مقاییس ثلاثة على یقوم الاجتماعي السلوك إن         

 بین تربط القیم أن ذلك لنا ویبرز .الاجتماعي الفاعل عن یصدر الذي السلوك في والقیم والمبادئ الأفكار

 وتنظیم ,كالنسبیة متعددة بخصائص القیم تتمیز لهذا و تفاعلیة، بطریقة الاجتماعي والسلوك الاتجاه

  .النسبي الاستمرار و ,الأفراد بین العلاقات

 و النظریة القیم إلى المضمون حسب سبرینجر الأمریكي العالم فقسمها كثیرة أنواع للقیم         

 غائیة قیم إلى الأساس هذا على تنقسم الهدف حسب أما ,الاجتماعیة و ,الجمالیة القیم و,الاقتصادیة

 ظروف تغیر حسب تتغیر فهي اجتماعیة منها عدة وظائف لها أصبح حتى وهكذا .وسائلیة وأخرى

 تكمن التوجیهیة الوظیفة أما .فیه یعیش الذي المحیط مع الفرد لتفاعل نتیجة وذلك لنسبیتها، نظرا المجتمع

 الوظیفة أما.والمادیة الروحیة حاجاتهم إرضاء لتحقق معینة اتجاهات نحو والجماعات الأفراد توجیه في

 یتیح مما فیه، الموجودة القیم من الهائل الكم خلال من المجتمع، في تفضیلیة بوظیفة تقوم فهي التفضیلیه

 .فیه والجماعات الأفراد وإرضاء المجتمع لتنظیم وصالحة إیجابیة بدائل بین الاختیار فرصة للأفراد

 إلى مجتمع ومن أخرى إلى فئة من ونسبیتها واختلافها، انتشارها حسب ومتنوعة كثیرة القیم مصادر أما

 .المجتمع منها یتكون التي والأنظمة للمجالات تبعا آخر،

 مصدرها أن یرى من منهم .یدرسونها الذین العلماء مجالات اختلاف حسب القیمة مصادر وتختلف

 مصدرها أن یرى من ومنهم تتغیر لا ثابتة القیم أن یرون الذین كالفلاسفة، المجردة العقلیة الأفكار

  .الفرد مصدرها أن یرى من ومنهم والخبرات، المجتمع
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  نظام بطاقة الشفاء.  الفصل الرابع:

  تمهید

  : تقدیم بطاقة الشفاء.الأولالمبحث 

 التركیبة العامة للنظام والمعلومات الموجودة فیها. - 1

 مراحل تطبیق نظام بطاقة الشفاء. - 2

 جالات استعمالها.مأنواع البطاقة و  - 3

 أهمیة بطاقة الشفاء. - 4

 أهداف نظام بطاقة الشفاء. - 5

  .نظام بطاقة الشفاء بالقیم العمالیةعلاقة المبحث الثاني: 

 العمال في مجال تطبیق تكنولوجیا المعلومات. - 1

 فوائد بطاقة الشفاء على المؤمن. - 2

 العدالة التنظیمیة في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء. - 3

 بطاقة الشفاء وزیادة الولاء للعمال. - 4

 الالتزام لدى العمال في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء. - 5

  خلاصة.
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  تمهید : 

یعتبر نظام بطاقة الشفاء،  من بین أهم المحاور التي تقوم علیها عملیات الإصلاح التي أخذها          

في الواقع ثمرة لجهود حثیثة و متواصلة. فهو نظام عصري للتسییر، یجمع  -القطاع على عاتقه، هو 

كزا على أحدث التكنولوجیات بین تقنیات الإعلام الآلي والإلكترونیك والاتصالات السلكیة واللاسلكیة مرت

 وأدقها، مشّكلا بذلك همزة وصل بین هیئة الضمان الاجتماعي والمؤمن له اجتماعیا ومهنیي الصحة ،

استرجاع مستحقاتهم دون الوقوف لساعات طویلة في و  سهلت على المستفیدین خدمات مهمة دفع

ومست العملیات في شطرها الأول خمسة   2007 الطوابیر، وكان دخول البطاقات في الخدمة شهر أفریل

ولایات تجریبیة وهي ولایة: عنابة، بومرداس، المدنیة، أم البواقي، تلمسان، قبل أن یتم تعمیمها على 

  المستوى الوطني في مرحلة ثانیة لتشمل كل الولایات.

دمة الجدیدة وقد عرفت خدمة بطاقة الشفاء توسعا ونجاحا كبیرین بسبب إقبال المؤمنین على خ

لسهولة استعمالها ومزایاها العدیدة، ومن جهة أخرى فان العدید من الأطراف الفاعلة في العملیة من 

 الأطباء مراكز استشفائیة وصیادلة لقناعتهم بصدى فعالیة العملیة قد انضمت إلى النظام المتحدث.

یرات جذریة في أنواع العمل ومما لاشك فیه أن التغیرات الملحوظة في التكنولوجیا یؤدي إلى تغ 

والمهارات التي تحتاج إلیها المنشآت وسوف تزداد أهمیة هذه التكنولوجیا لانها ستسهل على العمال عملهم 

كما تزید من التزامهم و ولائهم للمؤسسة من خال تطبیق عدالة تنظیمیة من طرف المسؤولین المتواجدین 

  في مؤسسة الضمان الاجتماعي.
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   تقدیم بطاقة الشفاء.المبحث الأول: 

  

  إن نظام بطاقة الشفاء یتكون من هیاكل تقنیة:  التركیبة العامة للنظام: - 1

 نظام إلكترونیة قویة توفر حمایة كاملة لبطاقة المعلومات. -

 بطاقة للمؤمن. -

 مفاتیح لمهني قطاع الصحي. -

 جهاز لقراءة البطاقة. -

  إن بطاقة الشفاء تعتبر صالحة لمدة خمسة سنوات على الأقل و لها ذاكرة تقدر بـ -

(32ko) التي تمكنها من الاحتفاظ بأكبر عدد من المعلومات و تجیب على المقاییس  

و تشمل على مقیاس بالاحتفاظ بالصورة حیث أنها تعتبر بطاقة دینامیكیة یمكن   isoوالمواصفات العالمیة

  المعلومات الجدیدة.أن تتطور وفق 

  

  إن المعلومات المسجلة في البطاقة متنوعة تتمثل: :المعلومات الموجودة في البطاقة -1-2

 :المعلومات الإداریة - أ

 عناصر التعریف على الهویة. -

 عناصر التعریف على ذوي الحقوق وهیئة الانتساب. -

 مركز تواجد المؤمن. -

  معلومات حول الحق في التعویض:  - ب

 التي یمكن لذوي الحقوق الاستفادة منها. طبیعة الاداءات -

 طبیعة الأداءات التي یمكن للمؤمن الاجتماعي الاستفادة منها. -

 تاریخ نهایة الحق في الاداءات بالنسبة للمؤن وكل فرد من ذوي الحقوق. -

 نسبة التعویض للأداءات لكل مستفید. -

  :  و هي متعلقة فقط بالمؤمن الاجتماعي :معلومات الطبیة - ج

  تاریخ العقود الصحیة المعوضة .    -

 المعلومات التقنیة المرتبطة باستعمال البطاقة و حمایتها .   -

  :مفتاح ممتهني الصحة -د

هو مفتاح یصدره الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة و تتضمن معلومات خاصة بالممتهن          

التحصل علي البرامج و المعلومات المتوفرة و مكان نشاطه ووضعیته  التعاقدیة، یسمح هذا المفتاح ب

تتضمن مفتاح أخصائي الصحة (مفتاح  ببطاقة الشفاء یسلم هذا المفتاح إلى مختلف ممتهني الصحة.

  ) المعلومة التالیة:usbقابل للإزالة 
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 هویة موظف الصحة (الاسم، اللقب، الرقم الاستدلالي) -

 رمز مركز الدفع و الملحق بـه. -

 التنظیم .رقم مجلس  -

 مكان ممارسة النشاط المهني (مستشفى عیادة متعددة الخدمات مركز طبي اجتماعي) -

 مفاتیح التوقیع و التوثیق. -

  مراحل تطبیق نظام بطاقة الشفاء: - 2

(إمضاء العقد) و أولى البطاقات تم إنجازها في  2006جویلیة  03نطلاق المشروع كان في ا         

  ام الشفاء عبر ثلاث مراحل: شرع في تطبیق نظ 2007أفریل 

: و فیها تم تركیب التجهیزات، فلإنجاز البطاقات وضع مركز التشخیص الفردي مرحلة التحضیر - أ

المطابق للمقاییس العالمیة في الاختصاص، هذا المركز مكلف بإدخال المعلومات في البطاقة المرتبطة 

 المهنیین.بالتعریف بالمؤمن و ذوي الحقوق و كذلك معلومات حول 

: خصصت من اجل البدء في العمل بهذا النظام تدریجیا خمس ولایات نموذجیة المرحلة النموذجیة -  ب

 و هي وكالة عنابة، وكالة أم بواقي، وكالة بومرداس، وكالة المدیة، وكالة تلمسان.

یدة : بالموازاة مع مواصفات التقنیة تحقیق المشروع تطلب استعمال ورشات جدمرحلة تعمیم النظام -  ت

 تحمل كذلك:

 مراجعة النظم و طرق العمل المدرجة. -

 مرافقة المشروع بوضع نظام قانوني مطابق. -

 انجاز برامج للإعلام و التكوین الداخلي و الخارجي.  -
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  .أهم المراحل التي مر بها المشروعیبین  ) :1جدول (

 المرحلة الفترة

 نشر الإعلان عن مناقصة 2005أغسطس  14

 فتح الأظرفة 2005  أكتوبر 01

 التقویم التقني و المالي 2006فبرایر  19

 اختیار الممون 2006مایو  14

 توقیع العقد 2006یولیو  03

 انطلاق الدراسات التقنیة 2006یولیو  19

 انطلاق أشغال تهیئة مركز الشخصنة 2006سبتمبر 

 استلام مركز الشخصنة 2007فبرایر 

 إجراءات التعمیمإطلاق  2007ینایر 

 تدشین مركز الشخصنة 2007أبریل  19

 انطلاق إنتاج البطاقات 2007مایو 

 توزیع أولى البطاقات 2007یونیو 

 استلام أولى الفواتیر الإلكترونیة 2007یولیو  03

 التعمیم إلى باقي الوكالات 2009  ینایر

  الغیر للمواد الصیدلانیةتوسیع الاستفادة من نظام الدفع من قبل  2011أغسطس  01

    إلى كافة فئات المؤمن لهم اجتماعیا الحائزین على بطاقة الشفاء

 بإقلیم الولایة

  تعمیم استعمال بطاقة الشفاء في إطار نظام الدفع من قبل الغیر 2013فبرایر  03

 للمواد الصیدلانیة على المستوى الوطني.
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  :و مجالات استعمالها أنواع البطاقة  -3

  :یوجد ثلاثة أنواع من البطاقة -3-1

: تشمل معلومات عن المؤمن وذوي الحقوق البطاقة تحمل التعلیمات لكل المستفیدین البطاقة العائلیة - أ

 تعلیمات) لكل مستفید.10(

: التي یزید عدد ذوي الحقوق بالإضافة إلى المؤمن الاجتماعي بطاقة ذوي الحقوق الخاصة بالعائلة -  ب

 عن ستة أفراد.

 : یمكن منح البطاقة في بعض الحالات منها:الشخصیةالبطاقة   -  ت

  إذا كان للمؤمن مرض مزمن فله حق فیها. -

  إذا كان المؤمن و ذوي الحقوق لا یقیمان في نفس المنطقة.  -

  

  تختلف مجالات استعمال بطاقة الشفاء من حیث: :مجالات استعمال بطاقة الشفاء -3-2

یقدم المریض بطاقة الشفاء إلى ممتهني الصحة الذي یدخلها جهاز قارئة البطاقة حتى  عند الطبیب: - أ

تتمكن من الاطلاع على هویة المریض و حقوقه، فیمكن قراءة البطاقة بفضل التوصیل المتزامن من 

والوصفة بعد معاینة المریض یقوم الممتهن بإعداد الفاتورة الالكترونیة  المفتاح و بطاقة شفاء بالحاسوب

یقوم الممتهن دوریا بإرسال الفواتیر ,الطبیة یعید بعدها البطاقة إلى المؤمن ونسخة من الوصفة الطبیة

  الالكترونیة عن طریق الشبكة الداخلیة للصندوق إلى مركز التخلیص.

ن یقوم الصیدلي بإدخال بطاقة المؤم,: یقدم المؤمن بطاقة شفاء مرقمة بوصفته الطبیةعند الصیدلي -ب 

  في القارئ و تلك الخاصة بمفتاح ممتهن الصحة بالحاسوب و منه یسمح له بـ:

 معرفة المریض. -

 معرفة حقوقه في الأداءات. -

 تدوین قائمة الأدویة. -

 إعداد و إمضاء الفاتورة الاكتروینة . -

یقوم الصیدلي بإرسال  و من ثمة تعاد البطاقة إلى المؤمن مع تسلیم الأدویة بعد نزع الإتوات

الفواتیر الاكتروینة وهي نفس الخطوات التي أنتجها الطبیب سالفا، زیادة على هذا یقوم الصیدلي بتسلیم 

الوكالة الوصفات الطبیبة التي ترفق باتوات الأدویة المسلمة عند المراكز الاستشفائیة (عامة أو خاصة)، 

الصحة(عامة أو خاصة)بتقدیم بطاقة إلكترونیة یقوم المریض عند دخوله إلى مؤسسة من مؤسسات 

للسماح بالتعرف على هویة المؤمن أو أحد ذوي الحقوق و كذا معرفة حقوقه في التعویض، تقوم المؤسسة 

  بإعداد الفواتیر و من ثم یسترجع المؤمن بطاقته و تسلم له عند الضرورة وصفة طبیة.

قوم بها الطبیب و الصیدلي بالنسبة لإرسال تقوم المؤسسة الاستشفائیة بنفس الخطوات التي ی

  الفواتیر الإلكترونیة لصندوق الضمان الاجتماعي.
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  :معالجة الملفات من قبل صندوق الضمان الاجتماعي و دفع المستحقات

  تتطلب معالجة الملفات من طرف مركز الدفع:

عة الخاصة بالأدویة لمطابقة مطابقة المعطیات الموجودة على الفواتیر الالكترونیة مع المستندات المود -

 الوصف مع نوع العلاج .

 وجود الإتاوة مدة صلاحیتها...... -

التحقق والتوثیق الخاص بالتوقیعات الإلكترونیة (مهن الصحة المؤمن ) عند صدور الفواتیر  -

 الإلكترونیة.

  أهمیة بطاقة الشفاء: -4

  ) محاور كبرى هي:03یتضمن برنامج قطاع الضمان الاجتماعي ثلاث(

  المحور الأول: عصرنة تسییر هیئات الضمان الاجتماعي. -

 المحور الثاني: تحسین نوعیة الخدمات لفائدة المؤمنین الاجتماعیین. -

 المحور الثالث: الحفاظ على التوازن المالي لمنظومة الضمان الاجتماعي. -

الانجازات التي تم یأتي مشروع البطاقة الالكترونیة و الذي تدرج ضمن المحور الأول لیكمل سلسلة من 

  تحقیقها في مجال عصرنة  منظومة الضمان الاجتماعي:

  كتعمیم استعمال الإعلام الآلي.   -

 تثمین الموارد البشریة عن طریق التكوین و تحسین المستوى.   -

 تقریب هیئات الضمان الاجتماعي من المؤمنین عن طریق توسیع شبكة  الضمان الاجتماعي.   -

 ت الرقابة.إصلاح هیئا   -

 إصلاح منظومة التحمیل للضمان الاجتماعي.   -

و یأتي مشروع إدخال البطاقة الالكترونیة للضمان الاجتماعي استكمالا لمخطط عصرنة للضمان الذي 

  بدأ فیه منذ ثلاثة سنوات و بعد إدخال البطاقة الالكترونیة إصلاحا عمیقا للتأمین عن أمراض خاصة.

  ذه البطاقة الالكترونیة للضمان الاجتماعي یمكن تلخیصها فیما یلي:إن الأهمیة من تطبیق ه

  بالنسبة للمؤمن الاجتماعي: - ا

  الاستغناء تدریجیا على المستندات الورقیة المستعملة حالیا في التكفل بالعلاج. -

 تخفیف الإجراءات و إلغاء إجراءات التعویض على مستوى مراكز للضمان الاجتماعي. -

 التعویضات المستحقة كمرحلة أولى. سرعة الحصول على -

التوسیع المتواصل لنظام الدفع من قبل الغیر بهدف الوصول إلى تعمیم هذا النظام مابین سنة  -

 إلى كل المؤمنین اجتماعیا كمرحلة ثانیة. 2013- 2012

 اء تسهیل الانطلاق في الحلقة الموالیة للإصلاحات و المتمثلة في تطبیق النظام التعاقدیة مع الأطب -
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  بالنسبة لهیئات الضمان الاجتماعي:-ب

عصرنة التسییر بما یسمح متابعة أفضل ومراقبة أحسن للأداء المقدمة و بالتالي التحكم أكثر في  -

  النفقات مع تكفل أحسن بالمؤمنین اجتماعیا.

 تیسیر تطبیق نظام التعاقد مع هیاكل الصحیة و مع المؤسسات العمومیة للصحة. -

 الأداء.تحسین نوعیة  -

 إنشاء بنك معلومات دقیقة للضمان الاجتماعي. -

 تسهیل الدراسات الاستشرافیة على المدى البعید لمنظومة الضمان الاجتماعي. -

  بالنسبة لشركاء الضمان الاجتماعي: -ج

  عصرنة التسییر شركاء الضمان الاجتماعي. -

 عصرنة علاقاتهم مع المؤمنین وهیئات الضمان الاجتماعي. -

 نوعیة الخدمات المعروضة على المؤمنین الاجتماعیین.تحسین  -

  تسییر عملیة الانضمام لنظام التعاقد مع مختلف الهیئات ذات العلاقة بالضمان الاجتماعي. -

  تتمثل مجملا أهداف بطاقة الشفاء في:أهداف نظام بطاقة الشفاء:  - 5

 عصرنة تسییر الدفع ومن شانه تقلیص الجهد العضلي و المادي. -

بیرة على سداد التأمینات الصحیة عن طریق الضمان الاجتماعي من خلال تكوین معلومات سیطرة ك -

 دقیقة.

السرعة والسهولة في طریقة التعویضات للمؤمن اجتماعیا أو للشركاء المتعاقدین في إطار ذوي  -

 الحقوق.

 تحسین وتیرة معالجة الملفات التعویض والسهولة والإسراع في عملیة لتعویض. -

لجید في المصاریف الصحیة إلى جانب إبراز حقوق المؤمن وذوي الحقوق ولاسیما في إطار التحكم ا -

 نظام الدفع من قبل الغیر.

انجاز التسییر الاقتصادي وتحسین الإنتاجیة للتصدي بصرامة للتزاید العددي للملفات للمطالبة  -

 بالتعویض.

 1 محاربة الغش و التجاوزات في التزویر والاختلاس. -

  

  

  

                                                             
  .CNASبوكالة المسیلة  الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للأجراءالرسمي لمؤسسة الموقع  1
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  علاقة نظام بطاقة الشفاء بالقیم العمالیة.المبحث الثاني: 

  العامل في مجال تكنولوجیا المعلومات.  -1

یعتبر العمال في مؤسسة الضمان الاجتماعي الطاقات والخبرات البشریة المتوفرة في المؤسسة          

تكنولوجیا المعلومات على التي  یتوقع لها أن تؤدي دورا مهما في نشر وتعمیم واستیعاب تطبیقات 

  المستوى المحلي.

  :1في مجال تكنولوجیا المعلومات إلى ثلاث شرائح وهي العمالویمكن 

: وهي تكون مسؤولیة عن بناء برامج تطبیقات تكنولوجیة المعلومات تهیئة شریحة المنفذین - 1

والحواسیب  مستلزماته، وفي الغالب تضم هذه الشریحة نخبة من المتخصصین في مجالات الهندسة

  والمعلومات ... الخ.

: وهي الشریحة التي ستوكل لها مهمة تشغیل برامج تطبیقات تكنولوجیا المعلومات شریحة المشغلین - 2

في المؤسسات التابعة لها، ولا یشترط بهم أن یكونوا بمستوى الشریحة الأولى من ناحیة التخصص 

 الخبرة في مجال التعامل معها.والتأهیل، وفي ذات الوقت یجب أن لا تنقصهم المهارة و 

: تعد شریحة المستفیدین الأوسع بین الشرائح الأخرى فضلا عن كونها تؤدي دور شریحة المستفیدین -3

الحكم النهائي على مدى نجاح تطبیقات تكنولوجیا المعلومات في خدمة المجتمع وتفاعل هذه الشریحة مع 

 مر.هذه التطبیقات یعد حافزا مهما لتطویرها بشكل مست

  : العمال بمؤسسة الضمان الاجتماعيفوائد بطاقة الشفاء على  -2

  یحقق استخدام نظام بطاقة الشفاء بعض الفوائد ومن أهمها:

  تقلیل أو اختصار في الوقت. - 1

  تقلیل الأخطاء التي تحدث من تكرار كتابة واستخدام المعلومات . - 2

  .2المحفوظة في سجلات طوال سنوات عمل المنشأةالقضاء على الأحجام المتراكمة من المعلومات  - 3

  الحد من بیروقراطیة العمل المكتبي وتبسیط إجراءات العمل.- 4

  تطبیق الأسالیب الحدیثة والمعاصرة في مختلف سیاسات الموارد البشریة.- 5

  تدعیم وتأیید الإدارة العلیا لتطبیق تكنولوجیا المعلومات على مستوى المنظمة ككل. - 6

  الانتقال من الوسائل التقلیدیة في أداء العاملین إلى الوسائل الحدیثة. - 7

توفر البرامج التدریبیة التي تسعى لتنمیة قدرات الأفراد فیما یتعلق بالتفكیر والابتكار والإبداع  - 8

  والتحكم في أصول وتطبیقات التكنولوجیة.

                                                             
 .33- 32ص ،ألاء حمدي إدعیس:مرجع سابق 1

الجوانب العلمیة والتنظیمیة في إدارة الموارد  :صلاح الدین محمد عبد الباقي : صلاح الدین محمد عبد الباقي 2

 .32، ص 2001، الدار الجامعیة،إسكندریة، مصر، البشریة بالمنظمات
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  ول إلى المعلومة.القدرة على التألق مع أدوات اكتساب المعرفة وطرق الوص - 9

زیادة قدرات العاملین على التعلم والتعرف على كل ما هو حدیث في مجال تكنولوجیا  -10

 1.المعلومات

  

  

    قارئات بطاقة الشفاء:

  

 

 

  

  

  

  2یسمح جهاز قارئة البطاقة الالكترونیة الشفاء موجه إلى المستعملین، بقراءة البطاقة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             

34 ،33حمدي إدغیس : مرجع سابق ص  ألا   1  
  .CNASالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للأجراء بوكالة المسیلة الرسمي لمؤسسة الموقع   2
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 :تطبیق نظام بطاقة الشفاء العدالة التنظیمیة في ظل -3

تعتبـــر التكنولوجیـــا تغییـــر دینـــامیكي وســـریع جـــدا یـــؤثر علـــى المنظمـــات مهمـــا كـــان شـــكلها وطبیعـــة 

نشــاطها أو حجمهــا، هــذا التــأثیر یكــون إمــا ایجابیــا أو ســلبیا وهــذا حســب قــدرة المنظمــة علــى اســتیعاب هــذا 

علـى قـیم العمـال منهـا ى المنظمة فهي حتما تـؤثر المتغیر وطریقة التعامل معه.وبما أن التكنولوجیا تؤثر عل

    .قیمة العدالة التنظیمیة

تطبیق العدالة وقیم النزاهة والحیادیة في المنظمة أحد المتطلبات الأساسیة لتشكیل  یعتبر

واتجاهات إیجابیة لدى الموظفین فیها وعلى قدرة تلك المنظمة على التكیف مع المتغیرات  سلوكیات

المحیطة بها. وبناء على ذلك فإن تحقیق العدالة بین الموظفین هو أحد التحدیات التي تواجهها  والأحداث

المعاصرة وذلك لتنوع مواردها البشریة واختلاف ثقافتهم وخلفیاتهم المعرفیة والاقتصادیة. إن  المنظمات

العدالة. وهنا تبرز الحاجة المحیط بالمنظمة یقیم أداء تلك المنظمة استناداً الى معاییر ومبادئ  المجتمع

تنسجم قرارات المنظمة وتوجهاتها مع التشریعات والقوانین المعمول بها من قبل الدول حیث  الملحة لأن

المجتمع المحیط بها وبالتالي تتجنب تعریض نفسها للمساءلة القانونیة والأخلاقیة في حال  تتواجد وقیم

 نفسها. القوانین من قبل المجتمع والدول مخالفة تلك

مــن المتطلبــات  لأنهــاتــوفر للعامــل عدالــة داخــل المنظمــة  أنوعلیــه یمكــن القــول أن المؤسســة لابــد          

الأساســیة لإدخــال تكنولوجیــا فــي المؤسســة، حتــى یتقبــل العامــل هــذا التغییــر ،علــى ســبیل المثــال لا بــد مــن 

بطاقــــة الشـــفاء مــــن أجــــل مســــایرة  وجـــود تــــدریب فعــــال وجیـــد علــــى التكنولوجیــــا الحدیثــــة أي اســـتخدام نظــــام

  . المؤسسة لتطورات السریعة الحاصلة في العالم الخارجي 

 :بطاقة الشفاء وزیادة الولاء للعمال -4

وذلـك لا یحـدث  متهدف تكنولوجیا المعلومات داخـل المنظمـة إلـى زیـادة ولاء العمـال داخـل مؤسسـته        

یوضـح مــدى قــوة  الإحســاسفـان هــذا  وبالتــالي،  وقـیم المنظمــة بأهــدافمرتبطــون  أنهـمالعمــال  أحـس إذا إلا

منظمتـه وان یسـاهم ویشـارك فـي تحقیقهـا  لأهـدافیكـون متبنیـا  أنفلابـد  م،مع مؤسسـته موارتباطه ماندماجه

عـالي مـن الـولاء تجـاه مؤسسـة الضـمان  ووفاء وحتى یظهر العمـال علـى مسـتوى وإخلاصوذلك بكل جدارة 

  :1یكون لدیه الصفات والسمات التالیة أنالاجتماعي لابد 

 إنجـاح، كالعمل ببطاقـة الشـفاء والسـعي وراء  وأهدافها ن الاجتماعيامؤسسة الضمالاعتقاد القوي بقیم  -

  .م لهمع قبوله هذا البرنامج الجدید

مؤسسـة الضـمان  لنجاح برنـامج نظـام بطاقـة الشـفاء وهـذا مـا تسـعى الیـه الاستعداد لتقدیم و بذل الجهد -

 الاجتماعي.

                                                             
المعیوف صلاح: اثر المتغیرات الدیمغرافیة والتنظیمیة على ولاء التنظیمي، مجلة دراسات الخلیج والجزیرة العربیة،  1

 .11، ص 107، العدد 2008الكویت، السنة 
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 .1العمل بنظام بطاقة الشفاء الرغبة القویة والاكیدة لاستمراریة -

 

  :الالتزام لدى العمال في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء -5

العمـــل ومـــدى الحریـــات  مـــن خـــلال نـــوع التكنولوجیـــا المســـتخدمة تتحـــدد درجـــة التـــزام العمـــال اثنـــاء         

والصــلاحیات المتاحــة للأفــراد للقیــام بمســؤولیات الوظــائف، ومــن خــلال درجــة الاســتقرار التكنولــوجي یتحــدد 

  .   العمالعدد ونوع الأنشطة التي یمكن أو التي یجب أن یقوم بها 

و ، طبــق برنــامج بطاقــة الشــفاء بالارتیــاح فــي العمــل بعــدما شــعورهفــالتزام العامــل یظهــر مــن خــلال         

 الرغبـة وامـتلاك  و انجـازه للمهـام بسـرعة وبدقـة أكثـر، المنظمـة، لصـالح كبیـرة جهـود لبـذل الفـرد اسـتعداد

    .2للمنظمة...الخ الرئیسیة والأهداف بالقیم والقبول المنظمة، في البقاء في القویة

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
 .11 نفس المرجع السابق ،ص 1

، ص  2008الدار الجامعیة ، الإسكندریة ،  الموارد البشریة (مدخل لتحقیق المیزة التنافسیة)،مصطفى محمود أبو بكر:  2

447. 
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  خلاصة:

عتمد على إستعمال التكنولوجیات "الدقیقة " یأتي ا حیثالشفاء طموح  بطاقة یعتبر مشروع نظام          

باقة في العمل به الاجتماعي، إذ تعتبر الجزائر السالشاملة لقطاع الضمان  هار العصرنهذا النظام في إط

الأبعاد ذو انعكاسات فهو نظام معقد سواء من الناحیة التقنیة أو العملیة أو الوظیفیة، متعدد قاریاً وعربیاً ،

 هیكلیة على سیر الصندوق و بیئته.

وتناولنـــا فـــي هـــذا الفصـــل ماهیـــة هـــذا النظـــام مـــن الأهمیـــة والأهـــداف ومراحـــل تطبیقهـــا والتركیبـــة           

  .لها وأنواعها ومجالات استعمالها العامة

كمـــا تناولنـــا تأثیراتهـــا  نظـــام بطاقـــة الشـــفاء بـــالقیم العمالیـــة.علاقـــة  وتـــم عـــرض فـــي المبحـــث الثـــاني

العدالـــة التنظیمیـــة و ولاء العمـــال لمؤسســـة الضـــمان الاجتمـــاعي حســـب مؤشـــرات الدراســـة أي تأثیرهـــا علـــى 

  .إلیهمالموكلة  بالأعمالوالتزامهم 
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 .: الدراسة المیدانیة الخامس الفصل

  تمهید.

 التعریف بمیدان الدراسة. - 1

 المنھج المتبع. - 2
 الأدوات المنھجیة المستعملة في الدراسة .  - 3
 العینة.  - 4
  عرض و تحلیل معطیات الدراسة . - 5

  .تحلیل معطیات الاستمارة  -5-1

  .عرض و تحلیل المقابلات  -5-2

  . الاستنتاجات العامة-6
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 :تمهید

 الكافیة المعلومات كل تقدیم ضرورة المیدانیة، الدراسات في الاجتماعي الباحث على یتعین         

 والأسالیب والمنهج بها، مر التي العملیات مجمل ویوضح دراسته تم الذي البحث، مجتمع عن واللازمة

 أسئلة بطرح. علیها تحصل التي والبیانات المعلومات على لحصوله بحثه في المتبعة المنهجیة والتقنیات

 بدقة البحث منهجیة بتحدید علیها، الإجابة وتتوضح ،...هذا على الحصول تم وكیف هذا، وضع لماذا

  .للقارئ واضحة متناهیة
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  تعریف بمیدان الدراسة.ال  -1

 تعریف منظومة الضمان الاجتماعي  -1- 1

المعنویة  هي مؤسسة عمومیة ذات تسییر خاص تتمتع بالشخصیة الاجتماعي الضمان منظومة

وم بالإضافة إلى إجراءات المرس ف القوانین والتنظیمات الخاصة به، المسیرة من طر والاستقلالیة المالیة

المتضمن الوضع القانوني لصنادیق الضمان  1992جانفي  04: المؤرخ في 07-92التنفیذي رقم 

  اري والمالي.الاجتماعي والتنظیم الإد

 :التنظیم الإداري والمالي للضمان الاجتماعي 

  في أداء مهامها على جانبین أساسیین هما: الاجتماعي الضمان منظومةیرتكز نجاح 

  الإدارة الواعیة والمنظمة التي تقوم بتبسیط الإجراءات مع المتعاملین وسرعة تقدیم الخدماتالجانب الأول: 

التي یتعرض لها  رالحصول على الأموال اللازمة لمواجهة مختلف الأخطایتمثل في الجانب الثاني: 

  المؤمنین الاجتماعیین.

 التنظیم الإداري: -

  على مبدأین أساسیین هما: الاجتماعي الضمان منظومةیرتكز التنظیم الإداري ل

  .وحدة الوصایة الإداریة الموكلة لوزارة العمل والضمان الاجتماعي -

ویشمل التنظیم  للصلاحیات عدا نظام غیر الأجراء المخاطر والمزایا بالنسبةالاختصاص حسب  -

  الإداري للضمان الاجتماعي الصنادیق السابقة الذكر والتي سیتم شرحها بصفة مختصرة.

  الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیةCNAS : 

ظیمه الإداري والمالي منظم أقدم الصنادیق في منظومة الضمان الاجتماعي، طبیعته القانونیة وتنهو 

  هذا الصندوق یختص بـ: .1992جانفي  04المؤرخ في 07- 92وم التنفیذي رقم بموجب المرس

 .تسییر التأمینات الاجتماعیة وحوادث العمل والأمراض المهنیة -

 .ترقیم المستخدمین والمؤمن لهم اجتماعیا -

 .تقدیم الأداءات النقدیة والعینیة -

 .تحصیل الاشتراكات ومراقبة التزامات الخاضعین تتولى -

 توقیع الاتفاقیات مع الهیاكل الصحیة الوطنیة والدولیة. -

 .تمارس المراقبة الطبیة على المؤمنین الاجتماعیین -
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  الصندوق الوطني للتقاعدCNR: 

المؤرخ  07-92منظم بموجب المرسوم الذي ذكر سابقا (مرسوم رقم  الصنادیق، هو أیضا من أقدم      

)، وهو صندوق یختص بإدارة المعاشات ومنح التقاعد ووضع الأحكام بالتقاعد المتوقع 04/01/1992في 

  من خلال العقود والاتفاقیات الدولیة للضمان الاجتماعي.

  الصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة لغیر الأجراءCASNOS : 

، هذا الصندوق یهتم بإدارة الأداءات 04/07/1992أنشئ هذا الصندوق من خلال نفس المرسوم بتاریخ :

  العینیة والنقدیة لغیر الأجراء.

  الصندوق الوطني للتأمین على البطالةCNAC: 

الحاصل في هیكلة وتوجه الاقتصاد الوطني، وما نتج عن ذلك من تسریح للعمال  نظرا للتغییر الجذري

 188-94وحل المؤسسات اضطرت الدولة إلى إنشاء صندوق التأمین على البطالة بموجب المرسوم 

  للتكفل بالعمال الذین فقدوا مناصب عملهم لأسباب اقتصادیة. 1994جویلیة  06المؤرخ في 

  الصندوق الوطني للعطل المدفوعة الأجر والبطالة الناجمة عن سوء الأحوال الجویة في قطاعات

 :CACOBATPHوالأشغال العمومیة البناء 

، 1997فیفري  04المؤرخ في  47-97هو آخر صندوق في المنظومة أنشئ بموجب مرسوم رقم       

  وهو مسؤول عن إدارة العطل المدفوعة الأجر في قطاع البناء والأشغال العمومیة والري.

ویقصد به تدبیر الموارد المالیة ویتم الحصول على هذه الأخیرة من خلال الاشتراكات التنظیم المالي:  -

  التي تعد  المصدر الوحید والأساسي في تمویل الضمان الاجتماعي.

  وبصفة عامة فإن التنظیم الإداري والمالي یحققان أهداف المنظومة والتي تتمثل في:

  من خلال:أهداف اقتصادیة: 

 .الدخل الوطني وهذا یساعد على التخفیف من الأعباء المالیة الملقاة على عاتق الدولةإعادة توزیع  -

هم في التطور الاقتصادي للبلاد استثمار احتیاطي أموال الضمان الاجتماعي في إقامة مشاریع تساعد -

 .القضاء على البطالةو 

 م مرة أخرى.التأهیل المهني للعاملین المسرحین والعاجزین عن العمل لإعادة تشغیله -

  :أهداف اجتماعیة

  .تسعى لخلق تضامن بین الأجیال على سبیل المثال اقتطاعات الأجراء یستفید منها المتقاعدین -

 .، فالجماعة بإمكانها إغناء الفرد ولكن لا یمكن للفرد إغناء الجماعةتحقیق التضامن الوطني -

 .درة الشرائیةالمساهمة في تحسین المستوى المعیشي للعمال والحفاظ على الق -

المساهمة في تحسین المستوى الصحي بتوفیر مصاریف المرض ووسائل العلاج للتقلیل من الإصابة  -

 وانتشار الأمراض في المجتمع.
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  :التعریف بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للعمال الأجراء وكالة المسیلة - 2- 1

سییر المنح العائلیة بإنشاء فرع مكلف بت 1978تأسیس الضمان الاجتماعي لولایة المسیلة سنة 

إداریا تابع لولایة سطیف، وفي إطار اللامركزیة للضمان الاجتماعي، تم إنشاء وكالة قائمة  والتعویضات.

مكلفة بتسییر الأخطار الاجتماعیة المنصوص علیها قانونا، ولقد استند إلیها المشرع  1985بذاتها سنة 

  من الدرجة الثانیة المهام التالیة:مهام رئیسیة بحكم أنها وكالة 

  .تحصیل الاشتراكات -

  .إجراء المراقبة الطبیة -

  .تقدیر التعویضات -

 :التوزیع الجغرافي للضمان الاجتماعي على مستوى ولایة المسیلة 

إن المیزة الأساسیة للولایة هي التوزیع الجغرافي المنتظم لمراكز وفروع الضمان الاجتماعي عبر تراب 

  .هذا ما یوضحه الجدول التاليو  ولایةال
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  ملحقات الدفع والفروع  مراكز دفع التعویضات + مصالح المراقبة

  مقر الوكالة. -

  كشرود علي (الحي الإداري سابقا). -

  حمام الضلعة. -

  سیدي عیسى. -

  بوسعادة. -

  عین الملح. -

  مقرة. -

  أولاد دراج. -

  مسكن. 150مصلحة المجموعات الكائنة بحي  -

  القیصة-الجامعة.                 -

  الخبانة - المعاضید.               -

  أولاد سیدي براهیم -برهوم                   -

  سیدي عامر. -عین الخضراء.          -

  عین الحجل. - مسیف .                 -

  ونوغة. –بن سرور.               -

  بلعایبة. –  جبل أمساعد (عین الغراب). -

  أولاد منصور. -أسلیم.                 -

  أولاد عدي لقبالة. - أمجدل .               -

  الشلال. -

  الهامل. -

  التامسة. -

  

( انظر –وكالة ولایة المسیلة  –الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة -3- 1

  الملحق)

  وصف عام للهیكل التنظیمي: -ا 

  مما یلي: - وكالة ولایة المسیلة–یتكون الهیكل التنظیمي للصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة 

 :یهتم بتسییر الوسائل البشریة والمادیة للمؤسسة وتتكون من المصالح  نیابة مدیریة الإدارة العامة

 التالیة:

 وینقسم بدوره إلى قسمین: قسم الإدارة العامة: - 2

 المستخدمین والتكوین (مقر الدراسة). مصلحة -

 فروع الأجور. -

 وینقسم إلى:قسم الوسائل العامة:  - 3

 مصلحة الجرد ومتابعة الاستثمارات. -

 مصلحة الإنجاز. -

 مصلحة الأمن والصیانة. -
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اع الأخطار تتكفل هذه النیابة بالأداءات العینیة والنقدیة بكل أنو نیابة مدیریة التعویضات:  - 4

، الوفاة، الولادة والأمراض المهنیة) وتتكون هذه النیابة من المصالح رض، العجز(التأمینات على الم

 التالیة:

 .مصلحة الأخطار الجسمانیة -

 .مصلحة العجز -

 .مصلحة الدفع من قبل الغیر -

 .مصلحة الفوترة -

 .مصلحة الانتماء أو الانتساب -

 .مصلحة النقل الصحي -

 .الخلیة الاستشفائیة -

  .مصلحة العلاقات الدولیة -

 وتضم:المدیریة :  - 5

 أمانة المدیریة وهذه الأخیرة بدورها تندرج تحتها: -

 خلیة الإصغاء والاتصال والإعلام.- -

 خلیة الإحصاء.  -

  مصلحة الوقایة. -

 هذه النیابة تشمل قسمین رئیسیین هما:نیابة مدیریة التحصیل والمالیة:  - 6

 ویضم: :قسم التحصیل

 مصلحة الترقیم. -

 الاشتراكات.  -

 ین.مراقبة المشغل  -

  المنازعات. -

  ویضم بدوره:قسم المالیة: 

  .مصلحة المحاسبة -

    .خلیة المراقبة-

  .مصلحة التخلیص -

تهتم المراقبة الطبیة بالتحكم في دراسة مراقبة الملفات الطبیة والمحافظة  نیابة مدیریة المراقبة الطبیة:

 وهذه النیابة تتمركز في العدید من مراكز الوكالة المذكورة سابقاعلى حقوق المؤمنین الاجتماعیین. 
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  منهج الدراسة:  -2

إن ازدیاد المشاكل التي یواجهها الإنسان اقتضى تطویر وسائل وأسالیب تساعده في فهم تلك          

المشاكل واقتراح الحلول المناسبة لها، ومع تطور الحیاة وتقدم العلم والمعرفة اهتدى الإنسان إلى أسالیب 

  تساعده إلى الكشف عن العدید من الظواهر التي یجهلها .

وأدوات البحث العلمي دورا أساسیا في الكشف عن تلك الظواهر ومساعدة  وتلعب المناهج         

الإنسان في فهم ما یحیط به، لان الإلمام بهذه المناهج والأدوات وقواعدها یسهل مهمة الباحث وتجعله 

سیر أكثر حرصا على إتباع القواعد العلمیة في كتابة أبحاثه وتقاریره لما لها من مرودیة ایجابیة لمحاولة تف

الظواهر والأحداث بطریقة م وبما أن دراستنا تقوم على محاولة دراسة موضوع تأثیر تكنولوجیا المعلومات 

  على القیم العمالیة ، فقد اعتمدنا على المنهج الوصفي .

  : تعریف المنهج الوصفي -1- 2

صها ، فحین إن المنهج الوصفي هو المنهج الناسب في كشف حقیقة الظاهرة و إبراز خصائ         

یرید الباحث أ یدرس ظاهرة ما ، فان أول خطوة یقوم بها هي وصف الظاهرة التي یرید دراستها ،وجمع 

معطیات ومعلومات دقیقة عنها "فالمنهج الوصفي یقوم بدراسة الظاهرة كما توجد في الواقع وصفها وصفا 

  1دقیقا،و التعبیر عنها تعبیرا كیفیا

ماد المنهج الوصفي في بحثها هذا ، تماشیا مع أهداف وطبیعة موضوع اقتضت الضرورة المنهجیة اعت

البحث وذالك بغرض وصف لما هو في الواقع وجمع معلومات دقیقة لإمكانیة فهم وتحلیل وتفسیر 

وتشخیص متغیري الدراسة ومن ثم الخروج باستنتاجات حول مدى توظیف مؤسسة الضمان الاجتماعي 

 ةبار هذه الأخیرة ظاهرة عالمیة فرضتها التطورات والتغیرات التكنولوجیلتكنولوجیا المعلومات، باعت

  الحدیثة، وما أفرزتها من شبكات للمعلومات.

  

  :الأدوات المنهجیة المستعملة في الدراسة - 3

یستخدم الباحثون و العلماء مجموعة من التقنیات و الأسالیب لاكتشاف و فهم طبیعة الظاهرة          

الاجتماعیة، ومتغیراتها و ارتباطاتها المختلفة إلا أن طبیعة و خصوصیة البحث و طبیعة لتساؤلاته و 

ى الباحث انتقاء الأداة عیها كل ذالك یفرض عل لفروضه التي یطرحها الباحث و البیانات المراد الحصو 

، و قد یفترض موضوع ا استخدام الملاحظة كأداة رئیسیةأو التقنیة الملائمة لذالك " فقد یتطلب موضوع م

                                                             
 الجامعیة، دیوان المطبوعات ،البحوث إعداد طرق و العلمي البحث مناىج :الذنیبات بوحوش، محمد محمود عمار 1

 .129،ص 2000 الجزائر،
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أخر الاعتماد على المقابلة، و هذا یستخدم الباحث أكثر من أداة لجمع المعلومات والبیانات إلي تخص 

  بالوسائل أو الأدوات التالیة:، و بالنسبة بحثنا هذا فقد تمت الاستعانة 1بحثه

  :المصادر والوثائق  - أ

تم الاعتماد على مختلف مصادر المعلومات وأوعیتها المتوفرة ، بحیث جمعنا مجموعة من الكتب         

والبحوث والدراسات السابقة والمقالات المنشورة في المجالات العلمیة و بعض التقاریر والمصادر 

،عربیة وتحمیل مجلات والتي تتضمن معلومات تخص  pdfالالكترونیة من الانترنیت تحمیل الكتب 

    موضع بحثنا الجاري وهذه الأداة مكملة للأدوات أخر نحن بصدد التفصیل فیها. 

 :الملاحظة  -  ب

الملاحظة كتقنیة مساعدة بهدف ضبط بحثنا من  اعتمدنا في جمع المادة العلمیة المیدانیة على          

وتعرف على أنها: " المشاهدة الدقیقة لظاهرة ما مع الاستفادة من  خلال مشاهدتنا الواقعیة والمباشرة

 .2أسالیب البحث والدراسة التي تتلاءم مع طبیعة هذه الظاهرة

  الاستبیان: - ج

من المؤكد أن الاستبیان یعتر من الوسائل المهمة إذا لم یعد من أكثرها أهمیة بالنسبة لأغلب          

عیة و بخاصة في دراسة میولات الأفراد وقیاس اتجاهاتهم و دوافعهم " المتخصصین في البحوث الاجتما

الاستبیان هو وسیلة لجمع البیانات اللازمة للبحث من خلال مجموعة من الأسئلة المطبوعة في استمارة 

خاصة یطلب من المبحوث الإجابة علیها ،سواء سجلت هذه الإجابات بمعرفة المبحوث وحده دون تدخل 

  3و سجلت بمعرفة الباحث نفسه" من الباحث أ

، نظرا ارة و المتمثلة في التسلیم بالیدواعتمدنا في هذه الدراسة على إحدى وسائل توزیع الاستم         

لتواجد أفراد العینة في مكان واحد و المتمثل في مؤسسة الضمان الاجتماعي ،و نظرا لما تتطلبه أداة 

و التي حددت في إطار مشكلة البحث ، فقمنا باستخراج مؤشرات الاستمارة من دقة ووضوح في أسئلتها ، 

لكل تساؤل من التساؤلات الفرعیة للدراسة ، وبناءا على هذه المؤشرات استخرجنا منها أبعاد ، تم بلورتها 

سؤال ، بعضها مغلق و البعض الأخر مفتوح ، جاءت موزعة على  40إلى أسئلة الاستمارة لتتضمن 

  الشكل التالي :

  : یتضمن البیانات السوسیولوجیة العامة.محور الأولال -

 : یتضمن بیانات خاصة بتكنولوجیا المعلومات.المحور الثاني -

                                                             
 ،الإسكندریة الجامعیة، دار المعرفة الاجتماعي، البحث وطرق جهمنا البدوي، علي محمد الرحمن، عبد محمد االله عبد 1

 .79ص  ، 2000
، 2002، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر، 1، ط  على المنهج العلمي في العلوم الاجتماعیة تدریباترشید زرواتي:  2

 . 154ص 
 . 286ص ،  2003الإسكندریة، الجامعیة، لمعرفةا دار الاجتماعي، العلمي البحث جلبي، علي عبد الرزاق 3
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 .: یتضمن بیانات خاصة بالعدالة التنظیمیةالمحور الثالث -

 .: یتضمن بیانات خاصة بولاء العمالالمحور الرابع -

 .: یتضمن بیانات خاصة بالتزام العمالالمحور الخامس -

  لمقابلة:ا -د

كتقنیة مساعدة بهدف فتح المجال للمبحوثین لتعبیر  المقابلة وكذلك من بین الأدوات المستعملة         

وإدلاء بمعلومات التي من شأنها إثراء الموضوع و تعرف المقابلة بأنها: "تفاعل لفظي یتم عن طریق 

موقف المواجهة، یحاول فیه الشخص القائم بالمقابلة أن یستشیر معلومات وآراء أو معتقدات شخص آخر 

  .1على بعض البیانات الموضوعیة "أو الأشخاص الآخرین للحصول 

  العینة:- 4

  وقد تم إتباع الخطوات لاختیار عینة البحث وهي باختصار. : طریقة اختیار العینة - ا

تحدید مجتمع البحث الأصلي: یتكون مجتمع البحث الأصلي للدراسة من العمال الذین یعملون  -1

 عامل. 854بمؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة وعددهم 

أفراد المجتمع: وتم هذا بالاعتماد على قوائم التي تبین عدد العمال في كل قسم او وحدة  تشخیص -2

 من وحدات المكونة في المؤسسة.

اختیار وتحدید نوع العینة: بما أن العینة الجیدة والسلیمة هي العینة التي تعكس خصائص المجتمع  -3

والتي نراها تتناسب مع موضوع  نة الطبقیةالأصلي وتمثله تمثیلا صحیحا ودقیقا ، فقد تم اختیار العی

بحثنا وكذا لعدم تجانس مجتمع البحث، لذلك یقتضي أن یكون مجتمع البحث مقسما إلى طبقات أو فئات 

عمالیة ( إطارات ، أعوان تحكم ، أعوان تنفیذ)، تظم كل فئة مفردات متجانسة من حیث الصفات فنختار 

  من كل طبقة فئة ممثلة لتلك الطبقة.

 للبحث الأصلي المجتمع تقسیم على ترتكز الذي العینات من نوع على أنها:  و تعرف العینة الطبقیة -ب

 العینة حجم أن یحدد من بدلا أنه إلا الخ ...... تعلیمیة أو مجتمعیة أو مهنیة طبقات، و فئات و شرائح إلى

 حجم یتناسب أن في ودقة تحدید أكثر تكون لكنها المجتمع شرائح من شریحة كل من متساوي أساس على

 الكلي المجموع إلى ونسبتها المجتمع، شرائح داخل لكل الأصلي والتعداد الحجم مع المختارة العینة أفراد عدد

تعني أن  والتناسبیة المجتمع، أفراد إلیها ینقسم التي الشرائح أو هنا تعني الشریحة، فالطبقیة . البحث لمجتمع

  .2الأصلي المجتمع داخل تمثیلهامع و الفعلي حجمها یتناسب أن ینبغي شرائح كل من العدد المختار

                                                             
، المكتبة العصریة للطباعة 1، ترجمة یوسف، طالاجتماعیةدلیل الباحث في العلوم : "ریمون كیفي و لولافان كامبنهود 1

 .202، ص  1997والنشر، بیروت لبنان، 

  .381، 318ص سابق، مرجع عملیة، تدریبات الإنسانیة العلوم في العلمي البحث منهجیة :أنجرسموریس  2 



  ة.الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة المیدانیالفصــــل 
 
 

92 
 

العدد المطلوب من الأفراد في العینة (حجم العینة): یعد تحدید حجم وحدات الأصلي للدراسة  تحدید

والمتمثل في ( الإطارات، أعوان تحكم وأعوان تنفیذ) نصل إلى تحدید حجم العینة المراد توزیع الاستمارات 

   علیها.

ة لابد من أخذها بعین هو عدد العناصر التي تكون العینة، وهناك عوامل مختلفحجم العینة:  - ج

الاعتبار لتحدید حجم العینة حسب نوع المعاینة، وقد حددنا حجم العینة حسب نوع المعاینة، وقد حددنا 

  حجم العینة بالاستناد على:

بالنسبة إلى المعاینات الاحتمالیة فان حجم العینة یتحدد وفقا لقواعد أكثر  قانون التحدید الاحتمالي: -د

لى تطبیق بعض المعادلات الریاضیة إذا نستطیع أن نقدم بعض الحدود التطبیقیة العامة دقة لأنه یعتمد ع

  وذلك حسب العدد الإجمالي لمجتمع البحث المستهدف.

المجتمع الذي یقدر ببعض المئات إلى بعض الآلاف من العناصر، فالأفضل هو اخذ مائة عنصر من 

  1. لما یكون متكونا من بعض الالافمن مجتمع البحث  %10كل طبقة معدة واخذ إجمالیا 

 69عامل. اي  754وبالتالي لدینا: مجموع العمال الموجودون بمؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة هو 

  من أعوان التحكم. 219من أعوان التنفیذ و  466من الإطارات و 

 عامل .%  74تساوي  754x10/100فتصبح العلاقة   %10نأخذ نسبة 

  عامل من كلا الجنسین. 74نتوصل إلى العدد الذي تتكون منه العینة وهو مجموع  وهنا

نلاحظ أن عدد العمال في المؤسسة متباین ولكي نعطي نفس الحظوظ في العدد لكل من          

  .% 10المبحوثین نختار من كل طبقة 
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  :وتحلیل نتائج الدراسةعرض - 5

 الاستمارة:عرض وتحلیل نتائج  -5-1

  :مبحوثینلل السوسیولوجیة المعطیات المتعلقة بالخصائص -5-2

  : مبحوثینلل السوسیولوجیة خصائصالعرض الجداول المتعلقة ب -ا 

الجنس.) یبین: توزیع العینة حسب 1جدول رقم (  

 النسبة المئویة التكرارات الجنس

 74% 55 ذكر

 26% 19 أنثي

 100 74 المجموع

  

في  ،%74خلال النتائج المبینة في الجدول فإننا نلاحظ أن أغلبیة أفراد العینة ذكور أي بنسبة  من       

  .فقط % 26نسبة إناث سوى لا تتعدى  حین

  

 تعلیم يف جاد أصبح حدیثاً  المسیلي المجتمعوهذا الفارق الكبیر بین الجنسین یعود حسب رأینا أن          

إلى طبیعة نشاط هذه المؤسسة الذي یتمثل في الأعمال الإداریة هذا وكذلك  المؤسسات يف وعملها أةالمر 

المجال الذي یكثر فیه الاختلاط بین الجنسین خاصة وأن قیم المجتمع المسیلي محافظ والذي یرفض 

في هذه الفترة  CNASخروج المرأة للعمل، مما یجعلنا نخلص إلى نتیجة مفادها أن العمل داخل مؤسسة 

  ا طابع العمل الرجالي.یطغى علیه

إضافة إلى ذلك فإن طبیعة مهام عمال الضمان الاجتماعي تتطلب عمال ذو شهادات متخصصة        

ومتخرجین من معاهد متخصصة، وهو یفسر توافد الذكور على هذه التخصصات وهذه الشهادات أكثر 

  من الإناث، وبالتالي تقل فرص التوظیف للبنات في مثل هذه المؤسسات. 
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.) یبین: توزیع العینة حسب السن2جدول رقم (  

 النسبة المئویة التكرارات فئات السن

 04% 03 30إلى  20 من

 43.2% 32 40 إلى 30  من

 29.7% 22 50إلى  40من 

  % 22.9 17  فأكثر 50

 100 74 المجموع

          

لا تتعدى  30إلى  20التي تتراوح أعمارهم من  المبحوثینأن نسبة  یتبین لنامن خلال هذا الجدول        

أما ، %43.2تصل إلى   40إلى  30الذي تتراوح أعمارهم من  المبحوثینأن نسبة  في حین، 04%

التي  المبحوثینبینما نسبة  ،% 29.7تساوي   50إلى  40الذي تتراوح أعمارهم من  المبحوثیننسبة 

  .% 22.9لا تتجاوز 50أعمارهم اكبر من 

من خلال ما سبق نستنتج أن المؤسسة تحتفظ بعمالها وتعتمد بصفة كبیرة على الخبرة وبالتالي لا        

  تفرط فیهم بسهولة واعتمادها علیهم بصفة تامة وكذلك نقص توظیف الكفاءات الجدیدة..

، مقارنة متوقفة ولم یتم توظیف إلى عدد قلیل جدا  CNASومنه یتبین كذلك أن سیاسة التشغیل بمؤسسة 

على الرغم من  %5.75بـ [  40إلى  30من ، وهذا ما تعكسه نسبة الفئة العمریة بالعدد الإجمالي للعمال

استحداث وظائف جدیدة بعد إدخال نظام بطاقة الشفاء ولكن تم الاعتماد في سیاسة التوظیف لهذه 

المناصب الجدیدة عن طریق الترقیة من الداخل، حیث تم اختیار وانتقاء أفضل العناصر لشغل هذه 

یرجع سبب عدم توظیف أثناء إجراء المقابلة معهم. وربما –حسب ما عبر عنه المبحوثین –الوظائف 

الطاقات الشبانیة بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة إلى طبیعة نشاطه الخدماتي والذي لا یستدعي 

وجود منافسة خارجیة التي تستلزم جلب كفاءات جدیدة من الخارج لأن مؤسسة الضمان الاجتماعي هي 

لعمالیة، مما یجعلها في حالة تنافسیة مع حكرا على الدولة فقط ولا وجود لمؤسسات خاصة بالتأمینات ا

  هذه المؤسسات. 
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  المستوى التعلیمي.) یبین: توزیع العینة حسب 3جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات المستوى التعلیمي

 00% 00 ابتدائي

 16% 12 متوسط

 38% 28 ثانوي

 46% 34  جامعي

 100 74 المجموع

  

الذي مستواهم التعلیمي ابتدائي منعدمة  المبحوثینأن نسبة  یتبین لنامن خلال هذا الجدول          

بینما نسبة للمبحوثین  ،%16أما نسبة المبحوثین الذي مستواهم التعلیمي متوسط تساوي ،%00بنسبة

 نسبة المبحوثین الذي مستواهم التعلیمي جامعي أما ،% 38لا تتجاوز الذي مستواهم التعلیمي ثانوي

  .%46فتصل إلى 

 الغلبة كانتنلاحظ أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تتعامل مع مستویات تعلیمیة مختلفة، ولكن          

في العالم  الحاصلة التغییرات مع تتماشى حتى لأنها الأساس في التوظیفلفئة الحاملین لشهادة جامعیة 

 لكون أن المؤسسة هذا یرجع وكذلك الدولي المستوى علىتطویر هذا النظام  إلى تطمح والتيبأكمله 

 في المتبعة الإجراءات أنماط و اختلاف و الخدمات القرارات لتنوع ذلك و خبرات علمیة عالیة تتطلب

 مؤسسة الضمان الاجتماعي.
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  الاقدمیة.) یبین: توزیع العینة حسب 4جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات فئات الاقدمیة

 04% 03 سنوات 05أقل من 

 27 20  10إلى  05 من

 44.5% 33 20 إلى 15  من

 17.5% 13 25إلى  20من 

  % 06.7 05  فأكثر 25

 100 74 المجموع

  

 15عند صنف ذوي الخبرة المهنیة من  %44.5یبین لنا الجدول أعلاه أن الاتجاه العام قد سجل نسبة 

لذوي  %15.5سنوات، ثم تأتي نسبة  10إلى  5لصنف الأقدمیة من  %27سنة، وتلیها نسبة  20إلى 

سنة، وفي  25للذین لدیهم الخبرة أكثر من  %06.7سنة، بینما سجلت نسبة  25إلى  20الخبرة من 

  سنوات. 05لذوي خبرة اقل من  04%الأخیر سجلت نسبة 

إلى  15توضح لنا بیانات هذا الجدول أن أغلب الأفراد العاملین هم من ذوي الخبرة المهنیة من        

اعتمدت طیلة عملها على عمالها الأوائل، فهي بذلك تعتمد   CNASسنة مما یفسر لنا أن مؤسسة  20

العمالیة، ویرجع  على مبدأ الأقدمیة في العمل وهذا ما یبین لنا أن هذه المؤسسة لا تقوم بتجدید الطاقات

  سبب ذلك إلى أن عملیة التوظیف فیها قلیلة وبطیئة جدا.

كما أن هذه النتائج تتوافق مع النتائج المتعلقة بمتغیر السن، حیث أن سنوات الخدمة ذات علاقة        

ة  مباشرة بسن العمال، وكلما زاد عدد سنوات العمل كلما تحسنت خبرة العامل، وكان ذلك لمصلحة المؤسس

وتطورها، فالقیم التنظیمیة السائدة في مؤسسة الضمان الاجتماعي توحي حسب النتائج السابقة بأن 

  المؤسسة تحاول الحفاظ على إطاراتها وتطویر قدراتهم دون التوظیف من الخارج أو التخلي عن أفرادها.
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  الفئة المهنیة.) یبین: توزیع العینة حسب 5جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات المهنة

%09 07 إطار  

%29 21 عون تحكم  

%62 46 عون تنفیذ  

 100 74 المجموع

 حیث وصلت إلىمن خلال النتائج المبینة في الجدول فإننا نسحل أن أعلى نسبة لأعوان التنفیذ   

   % 09 الإطارات تساوي نسبةأما ،  % 29 لا تتجاوز تأتي بعدها فئة أعوان التحكم بنسبةثم ، 62%

كن تفسیر هذا التباعد في النسب بین العمال التنفذیین والفئات الأخرى حیث یعادل عددهم مو ی       

عدد الإطارات وهذا التباعد راجع إلى طبیعة نشاط  مرات 4حوالي مرتین من عدد عمال التحكم ، و 

 نسبة كبیرة من التنفذیین،  المؤسسة ذلك أن مؤسسة الضمان الاجتماعي هي مؤسسة خدماتیة تحتاج إلى

وهذا  الذین یتعاملون أكثر مع نظام بطاقة الشفاء هم فئة أعوان التنفیذ وهو ما یدل على أن أفراد العینة

  تحلیل وتفسیر النتائج ومناقشة  الفرضیات.الیساعدنا في إثراء 

رات هي الفئة المشرفة  هذه النتائج من الناحیة التنظیمیة مقبولة جدا على اعتبار أن فئة الإطا       

ورؤساء المصالح وبالتالي فإن العدد یكون أقل مقارنة بباقي الفئات، لتبقى باقي النسب موزعة بین أعوان 

التحكم وهم في اغلب الحالات حاملي الشهادات المتخصصة وأصحاب الخبرة الأكبر، أما العمال 

ن یسهرون على ضمان الخدمات وتوفیر جو  المنفذین فهم القاعدة الكبرى للنشاط المؤسساتي وهم الذی

  مناسب للعمل وللزبائن.
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  حوصلة خصائص العینة : -ب- ا

  ه العینة تتسم بالخصائص التالیة:ذو علیه یمكن القول أن ه         

وربما یرجع انخفاض نسبة   ،%74ذكور أي بنسبة معظم عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي  -

الإناث إلى قیم المجتمع المسیلي المحافظ، أو یرجع السبب إلى نشاط المؤسسة والمتمثل في الأعمال 

  الإداریة والذي یحدث فیها الكثیر من الاختلاط بین الجنسین.

  . 50و  30الأغلبیة الساحقة من العمال تتراوح أعمارهم بین  -

تبرز أكثر بین المستوى الثانوي والجامعي أما الابتدائي اسیة، لكن العینة متنوعة المستویات الدر  -

  كانت النسبة منعدمة.

 سنة . 20إلى  15أغلب العمال لدیهم أقدمیة في العمل  من  -

 .%62العینة غلبت علیها الفئة المهنیة من أعوان التنفیذ وبنسبة  -

  

الاقدمیة  و المستویات الدراسیةو  وكلا الجنسین مختلف المستویات العمریة العینة شملت وعلیه فقد     

  . الفئات المهنیةوكذا  في العمل
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  :لدى أفراد العینة المعطیات المتعلقة بتكنولوجیا المعلومات-5-3

  :لدى أفراد العینة بتكنولوجیا المعلوماتعرض و قراءة المعطیات المتعلقة  -ب

  مدى تطبیق نظام التكنولوجیا في جمیع الأقسام . ) یبین06جدول رقم (

تطبیق التكنولوجیا في جمیع 

 الأقسام

 النسبة المئویة التكرارات

%70 52 مطبق  

%19 14 غیر مطبق  

%11 8 لا ادري  

 100 74 المجموع

 

من أفراد العینة یقولون أن  فإننا نسحل أن أعلى نسبة أعلاه من خلال النتائج المبینة في الجدول        

المبحوثین الذین یقولون أن  نسبةأما ، %70نظام التكنولوجیا مطبق في جمیع الوحدات حیث وصلت إلى 

المبحوثین الذین لا  نسبة بینما، %19نظام التكنولوجیا غیر مطبق في جمیع الوحدات والأقسام لا تتجاوز

  .%11 تساوي  في جمیع الوحدات والأقسام یعلمون أن نظام التكنولوجیا مطبق آو غیر مطبق

  

  

70%

19%

11%

مطبق

غیر مطبق

لا ادري
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إن هذه النتائج تبین بوضوح أن عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة على علم ودرایة بما         

یحدث بالمؤسسة، على مستوى أغلب الأقسام والوحدات، وهو ما یوحي بقیمة التغییر الذي تبنته 

یساهم في خلق ثقافة تنظیمیة فعالة یعرف كل فرد فیها ماذا المؤسسة، ومدى وعي العمال به، وهو ما 

یجب القیام به، وأین یجب أین یكون، خاصة وان الخدمات التي تقدمها المؤسسة تتطلب أفرادا واعین 

یتمیزون بالنشاط الدائم، والالتزام بالقوانین والقیم السائدة، واحترام كل ما من شانه أن یساهم في نجاح 

  إرضاء زبائنها.المؤسسة وفي 
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  مدى ضرورة استخدام لوسائل التكنولوجیا في المؤسسة . ) یبین07جدول رقم (

ضرورة استخدام لوسائل 

 التكنولوجیا

 النسبة المئویة التكرارات

 100% 74 ضروري

 00% 00 غیر ضروري

 100 74 المجموع

  

استخدام لوسائل التكنولوجیا في مؤسسة یبین الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین الذین قالوا أن          

أي العینة بأكملها أكدت على ضرورة العمل  % 100الضمان الاجتماعي  آمر ضروري وصلت الى

  بالوسائل الحدیثة.

العینة یرون أن تكنولوجیا المعلومات ضروریة  أفرادمن خلال نتائج هذا الجدول نستنتج أن كل        

وذلك من أجل التحكم الجید في سیر العمل بمعنى أن الأهداف التي حققتها بطاقة الشفاء في مؤسسة 

الضمان الاجتماعي لوكالة المسیلة أدت إلى التحكم الجید في سیرورة المهام والوظائف التي یقوم بها 

بأن التكنولوجیا هي: " جملة من  –في الفصل الثاني للمذكرة –بقا الموظفین. هذا كما تم التعریف سا

المعارف والخبرات والمهارات وأدوات العمل المتراكمة التي تكون موضوع تحدیث وتغییر مستمر،وذلك 

بغرض زیادة مستوى التحكم والفعالیة". بفضل استخدام التكنولوجیا، التي تعمل على تسییر مختلف 

  لك للوقت والجهد  وتسهیلها لإجراءات العمل .العملیات الإداریة والتقنیة بطریقة آلیة موفرة بذ

كل هذا یؤدي بدوره إلى تخفیض الضغط على العمال خاصة بالنسبة للموظفین الذین یعملون في        

قسم التعویضات الذین لدیهم علاقة مباشرة مع المؤمنین اجتماعیا وهذا بفضل المعالجة الآلیة للمعلومات 

  یادلة.وبفضل تعاقدهم مباشرة مع الص

إنّ هذه النتیجة تؤكد وبوضوح مدى حاجة عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي إلى استعمال الأجهزة 

والتقنیات الحدیثة لتسهیل العمل وتقدیم أحسن الخدمات خاصة مع تزاید عدد الزبائن المتعاملین مع 

م ما یتطلبه من موارد المؤسسة وتعدد الخدمات المقدمة لهم، لذلك فإن استخدام التكنولوجیا ضروریا رغ

  مالیة من اجل اقتناء الوسائل اللازمة وتدریب وتكوین العمال على هذه التقنیات الحدیثة.

والواقع یؤكد أن التطور التكنولوجي أصبح أمر ضروري في مجالات الحیاة، ومع تعقد نظم الحیاة 

أغلب نشاطاته الیومیة، ولضمان وجد الإنسان نفسه في بیئة متطورة تفرض علیه استعمال التكنولوجیا في 
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أحسن الخدمات فإن مؤسسات الیوم تسعى جاهدة لتطبیق ما توصلت إلیه التكنولوجیا من ابتكارات 

وتقنیات، تؤهلها لكسب زبائنها وإرضائهم والمحافظة علیهم، خاصة في ظل المیزة التنافسیة التي یشهدها 

  قطاع العمال والخدمات. 

  التكنولوجیا المستخدمة في مؤسسة الضمان الاجتماعي. ) یبین08دول رقم (ج

 النسبة المئویة التكرارات التكنولوجیا المستخدمة

 70% 52 متطورة

 30% 22 غیر متطورة

 100 74 المجموع

  

العینة یرو  أن التكنولوجیا  أن أغلبیة  أفراد الجدول أعلاه في الواردة المعطیات توضح         

نسبة الذین  أما، % 70 المستخدمة في مؤسسة الضمان الاجتماعي متطورة، فقد وصلت نسبتهم إلى

  .%30لا تتجاوز  یرون عكس ذلك أي أن التكنولوجیا المستخدمة في المؤسسة غیر متطورة

  

  

  

إنّ هذه النتائج تبین لنا أنّ عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي یعتبرون أن مؤسستهم وفرّت لهم 

وسائل وبرمجیات تكنولوجیة متطورة، وذلك بتطبیق النظام الجدید وتعمیمه، حیث أصبحت المعلومات 

لت وكذلك عم خفضت من الجهد والوقت الذي یقضیه العمال في إنجاز أعمالهم ومهامهم. ايرقمیة 

بدورها على التقلیص من حجم الاستعمال الورقي، ویرجع ذلك إلى أن هذه البطاقة جاءت أصلا لتحل 

70%

30% متطورة

غیر متطورة
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محل الأوراق الإداریة (الأوراق الطبیة والملفات التعویضیة) فهي تحمل سائر المعلومات الطبیة والإداریة 

  الخاصة بالمؤمنین اجتماعیا وذوي الحقوق.

كل المرغوب، وهو ما من شانه أن یحدث تغییرا في الثقافة السائدة استغلالها بالشوكذلك         

بالمؤسسة، وینتج قیم جدیدة، یسیر من خلالها العمال وتضبط وفقها المعاملات والتفاعلات الداخلیة، 

  وتلزم كل عامل بالالتزام بما هو جدید وما یتماشى والتكنولوجیات الحدیثة.    

  وسائل التكنولوجیا للقیام بالأعمال . مدى مساعدة ) یبین09جدول رقم (

  
  مساعدة وسائل التكنولوجیا للقیام بالأعمال

  
  التكرارات

  
  النسبة المئویة

  نعم

    % 19  14  تخفیض الضغط على العمال
  
100 % 

  % 42  31  لتسھیل العمل

  % 39  29  تحسین نوعیة الخدمات

  لا

    % 00  0  تفضل الأسلوب القدیم
  

  % 00  0  لست متحكما في التكنولوجیا % 00

  % 00  0  تحسین الخدمات

 100  74    المجموع

  

بمدى مساعدة وسائل أفراد العینة بأكملهم اقروا  أنالجدول أعلاه  في الواردة المعطیاتتبین          

فمنهم من قال أنها تخفض  ،%100فقد وصلت النسبة إلى  التكنولوجیا للقیام بالأعمال الموكلة إلیه

بینما الذین قالوا أنها تسهل العمل فوصلت النسبة إلى  ،%19الضغط على العمال أي بنسبة تساوي 

  . %39أما نسبة الذین قالوا أنها تحسن في نوعیة الخدمات لا تتجاوز  ،42%



  ة.الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة المیدانیالفصــــل 
 
 

104 
 

  

الوسائل التكنولوجیة إن هذه النتائج تبین لنا أنّ عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي یعتبرون أن 

المستعملة في عملهم تساعدهم على أداء مهامهم، وتسهل طرق العمل وبالتالي تؤدي إلى تحسین 

  الخدمات المقدمة للزبائن وتخفض من الضغط الذي كان یعاني منه العمال قبل تطبیق هذا النظام الجدید.

قلل من النشاطات تلفرد العامل و فالتكنولوجیا على اختلاف الأجهزة والوسائل المستعملة تساعد  

خفف من الأعباء والتكالیف، كما أنها أیضا تالزائدة ، وتكسبه الوقت والراحة، وبالتالي تحسن في أدائه و 

عامل قاعدة بیانات كاملة وشاملة لمختلف المعلومات والبیانات التي یحتاجها أثناء تأدیة مهامه، لي لطتع

زملائه ومختلف الأقسام والمصالح التي تربطه علاقة عمل بها، كما تسهل كذلك في عملیة الاتصال ب

الاجتماعي تملك شبكة محلیة ذات قاعدة بیانات ولائیة، ولها صلة كذلك  نلاسیما وان مؤسسة الضما

  ببعض القطاعات الصحیة ومؤسسات التأمین  الضمان الاجتماعي.

  

  

  

  

 

  

  

  

  

19%

42%

39%

تخفیض الضغط على العمال

لتسھیل العمل

تحسین نوعیة الخدمات
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  : العینة أفرادبتكنولوجیا المعلومات لدى المعطیات المتعلقة حوصلة  - ب-ب

بان وسائل التكنولوجیا مطبقة في عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة على علم ودرایة  -

وهو ما یوحي بقیمة التغییر الذي تبنته المؤسسة، ومدى وعي العمال به، وهو ما یساهم  ،جمیع الوحدات

 .في خلق ثقافة تنظیمیة فعالة 

ة یرون أن تكنولوجیا المعلومات ضروریة وذلك من أجل التحكم الجید في سیر العمل أفراد العین -

بمعنى أن الأهداف التي حققتها بطاقة الشفاء في مؤسسة الضمان الاجتماعي لوكالة المسیلة أدت إلى 

 .التحكم الجید في سیرورة المهام والوظائف التي یقوم بها الموظفین

أنّ عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي یعتبرون أن مؤسستهم وفرّت لهم وسائل  أكدت النتائج -

 في جمیع تراب الوطن. وبرمجیات تكنولوجیة متطورة، وذلك بتطبیق النظام الجدید وتعمیمه

عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي یعتبرون أن الوسائل التكنولوجیة المستعملة في عملهم  -

ل طرق العمل وبالتالي تؤدي إلى تحسین الخدمات المقدمة للزبائن تساعدهم على أداء مهامهم، وتسه

  وتخفض من الضغط الذي كان یعاني منه العمال قبل تطبیق هذا النظام الجدید.
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  :أفراد العینةلدى  المعطیات المتعلقة بالعدالة التنظیمیة -5-4

  :العینة أفرادلدى  بالعدالة التنظیمیة المعطیات المتعلقةوتحلیل عرض و قراءة  - ج

  برنامج بطاقة الشفاء. إدخالبعد  العلاقة بین الفئة المهنیة وكیفیة اختیارهم لشغل مناصبهم ) یبین10جدول رقم (

 نوع التوظیف   

 الفئة المھنیة

حسب 

 المؤهل

حسب 

 الخبرة

العلاقات 

  الشخصیة
 المجموع

 إطـــــار

  05 

6.7% 

02   

2.7 % 

00  

00 %  

07 

9.45 % 

 عون تحكم

13 

 17.5 % 

03 

04 % 

05  

6.7 %  

21 

28.3 % 

 عون تنفیذ

27  

36.4 %  

11  

14.8 %  

08  

10.8 %  

46 

62.1 % 

 74  13 16 45 المجموع

 

خلال معطیات هذا الجدول سجل الرأي العام أن نسبة الفئة المهنیة من الإطارات تم اختیارهم  من

 2.7الذین اختیروا حسب الخبرة تساوي  بینما نسبة ،%6.7لشغل مناصبهم حسب المؤهل تصل إلى 

  ، أما نسبة الذین تم اختیارهم حسب العلاقات الشخصیة فكانت منعدمة. %

في مقابل سجلت نسبة الفئة المهنیة من أعوان التحكم الذین تم اختیارهم لشغل مناصبهم حسب         

، في حین نسبة % 04الذین اختیروا حسب الخبرة لا تتجاوز  أما نسبة ،% 17.5المؤهل  تصل إلى 

  .% 6.7الذین تم اختیارهم حسب العلاقات الشخصیة تساوي

ة المهنیة لأعوان التنفیذ الذي تم اختیارهم لشغل منصبهم حسب المؤهل بینما مثلت نسبة الفئ       

، أما نسبة الذین تم % 14.8الذین اختیروا حسب الخبرة لا تتجاوز  بینما نسبة ،% 36.4وصلت إلى 

  .% 10.8اختیارهم حسب العلاقات الشخصیة تساوي 
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أجل تحقیق الاستقرار بما أن التكنولوجیا هي الوسیلة المعاصرة لتسییر المؤسسات من 

والاستمراریة والتكیف مع البیئة الخارجیة. ونظرا لأهمیتها وما تحققه من تسهیل لإجراءات وأسالیب العمل 

والتي بدورها تعمل على توفیر أعلى مستویات الفعالیة التنظیمیة، وبما أنه كذلك استلزم إدخالها في 

لذلك فقد أدى كل هذا إلى  باستحداثها لوظائف جدیدةمؤسسة الضمان الاجتماعي تغییر الهیكل التنظیمي 

اختیار العمال لشغل هذه الوظائف الجدیدة حسب المؤهل العلمي حیث تم توظیف العمال من خلال 

الترقیة من الداخل دون اللجوء إلى التوظیف الخارجي، وعلیه تم اختیار أفضل العناصر لشغل هذه 

  .–كما عبر عنه عمال مصلحة بطاقة الشفاء –الوظائف 

ونجد أیضا أنه اختلف اختیار الموظفین باختلاف الفئة المهنیة فقد تبین لنا أن فئة الإطارات هي        

أكبر نسبة من المبحوثین الذین یعتبرون أن الاختیار یكون حسب المؤهل لأنهم في الغالب من ذوي 

وذلك لما تتوفر علیه هذه الفئة من مستوى عالي من  04الجدول  الشهادات الجامعیة، وهذا ما یوضحه

التكوین الفني والنظري الذي یسمح لها بالتحكم أكثر في التكنولوجیا الحدیثة، ومنه التحكم أكثر في تأدیة 

  المهام.

 في معتمدة وغیر مطبقة غیر المعاییر هذه بأن للمقابلات إجرائنا أثناء أفراد العینة بعض لنا أكد كما       

 في والرشوة والمحاباة الشخصیة العلاقات على غالبا تعتمد فهي الجزائریة، المؤسسة في الرؤساء اختیار

  .الرؤساء وتعیین اختیار
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  برنامج بطاقة الشفاء. إدخالالعمال بعد یق مؤسسة الضمان الاجتماعي مدى تحق ) یبین11جدول رقم (

  

  الإجابة

  

  التكرارات

  

  النسبة المئویة

  
  
  
  
  

  تحقق

  
  الترقیة

  
22  

  
  
  
  
  
45  
  

  

49%  

  

  
  
  
  
  

61%  

  
  الخدمات الاجتماعیة

  
  
15  

  

33%  

  
  

  العطل
  
08  

  

18%  

  

  لا تحقق

  
29  

  

 39%  

  
  المجموع

  
74  

  
100  

  

مؤسسة الضمان  من خلال الجدول أعلاه سجلت المعطیات أن نسبة المبحوثین الذین أجابوا بان        

في حین نسبة %، 49فیما یخص الترقیة وصلت إلى  %،61الاجتماعي حققت مطالبهم وصلت إلى 

  %.18بینما نسبة الذین یردون الحصول على العطل تساوي %، 33الخدمات الاجتماعیة لا تتجاوز 

     %.39البهم تساوي مؤسسة الضمان الاجتماعي لم تحقق مط في مقابل نسبة المبحوثین الذین أجابوا بان   

  

محركة تدفعه إن كل شخص من الأفراد العاملین یمتلك في داخله قوى أو طاقة كامنة أو طاقة          

، فعندما یعمل الأفراد في رغباته وحاجاته والسبیل لتحقیقهال استجابة، وهي عبارة عن القیام بالأعمال إلى

أعلى مستوى من الكفاءة في أداءه فإن ذلك قد نتج عن رغبتهم في  إلىأي عمل معین ویحاولون الوصول 

  لعمل .والدافعیة لالرغبة زیادة  إلىتؤدي  الأخیرة، وهذه استثمار هذا العمل لتحقیق مطالبهم الشخصیة

تساعد  تقدیم مجموعة من الخدمات التي إلى ولهذا مؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة تسعى  

في حیاته الوظیفیة والمعیشیة وتحقق له نوع من الراحة والأطمئنان على مستقبل عمله مع هذه  العامل

بناءها ولیس مجرد  إرضاءه لأنه جزء مهم منالاهتمام به و  إلىتسعى  مؤسسته أن ، حیث یشعرالمؤسسة

تكون هذه ، و رقیةالتالمكانة الاجتماعیة والخدمات على اختلافها و  ومن بین هذه الخدمات ،معین فیها فرد

 إعطاءهوكذلك  الأجرزیادة في  یصحبهوهذا لشغل منصب وظیفي أعلى  العمالالأخیرة دافع قوي لدى 
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الانجازات التي تساهم في  أو الأعمالجمیع  والمثمثلة في أما الخدمات الاجتماعیة مكانة اجتماعیة جیدة.

العامل، تقدم في شكل  لأجرریق تكملة تحسین وتطویر معیشة الموظفین والعمال مادیا و معنویا عن ط

لتمكینه من  أسرته و العامل أوالتدابیر ذات الطابع الاجتماعي التي تستهدف الحیاة الیومیة للموظف 

  الوظیفي. مردودة أو إنتاجهتحسین 

أسبوعیة أو على العطل والتي هي حق من حقوق العمال والموظفین، سواء كانت عطل  بالإضافة     

عطل سنویة، وكذلك العطل المرضیة ، والتي یستطیع من خلالها الموظف من استرجاع شيء من طاقته 

   وإمكانیاته بعد الجهد المبذول طیلة أیام العمل.

  

  

  العلاقة بین المستوى التعلیمي ومدى تحقیق العدالة المؤسسة بعدما ادخل برنامج بطاقة الشفاء. ) یبین12جدول رقم (

 العدالة

 المستوى التعلیمي

 المجموع غائبة متوفرة

  ابتدائي

  00 

00% 

00 

00 % 

00 

00 % 

  متوسط

05 

 06.7 % 

07 

09.4 % 

12 

16.2% 

  ثانوي

  

22  

29.7 %  

06  

08.1 %  

28  

37.8 %  

 جامعي

23 

31 %  

11 

18.8 %  

34  

45.9 %  

 74 24 50 المجموع
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الجدول أعلاه أن الذین مستواهم التعلیمي ابتدائي والذین یقولون أن العدالة متوفرة أو غائبة  یبین        

  . % 00كانت منعدمة لكلیهما بنسبة 

في حین نسبة المبحوثین الذین مستواهم التعلیمي متوسط ویقرون أن العدالة متوفرة في مؤسسة         

یقولون ان العدالة غیر متوفرة في مؤسستهم تصل إلى  بینما الذین، % 06.7الضمان الاجتماعي تساوي

09.4 %.  

في مقابل أن  نسبة المبحوثین الذین مستواهم التعلیمي ثانوي یقولون أن العدالة متوفرة في          

بینما الذین یقرون أن العدالة غیر متوفرة في مؤسستهم ، %29.7مؤسسة الضمان الاجتماعي تصل إلى 

  .% 08.1تساوي إلى 

بینما سجلت نسبة المبحوثین الذین مستواهم التعلیمي جامعي ویقرون أن العدالة متوفرة في          

أما الذین یقولون أن العدالة غیر متوفرة في مؤسستهم ، % 31مؤسسة الضمان الاجتماعي تصل

  .%18.8تساوي

 عدالة داخل مؤسسةبوجود مهما كان مستواه العلمي  نشیر هنا إلى أنه ینبغي أن یشعر كل عامل

CNAS كونه نظام  وذلك من خلال السماح له بالإدلاء عن رأیه فیما یخص العمل بنظام بطاقة الشفاء

أن جهوده ضروریة ومهمة لتحقیق أهداف المؤسسة، ومما لاشك فیه أن شعور العامل بعدم  و جدید،

ولد لدیه الرغبة أكثر في أداء الاستغناء عن جهوده لتحقیق أهداف المؤسسة یشعره بتقدیر الذات مما ی

  30وهذا ما أكده لنا جدول رقم  المهام الموكلة إلیه ویرفع من مستوى دافعیته نحو العمل،

رأس المال الحقیقي لكل مؤسسة وهنا لابد أن  لانهالاهتمام بالمورد البشري  ه لابد منكما أن 

ینظر إلى العامل باعتباره كائنا اجتماعیا له حاجاته ورغباته ومیوله واتجاهاته، فبزیادة فعالیة هذا الأخیر 

 ترفع فعالیة المؤسسة وتمكنها من الاستمرار والبقاء في النسق الخارجي.

قد نجد  لأننامستواهم العلمي  إلىدون النظر  الرؤساء وكذلك التعامل الجید مع العمال من قبل         

ویحسن التعامل مع الزبائن أي المؤمنین اجتماعیا بشكل جید،  أعمالهعامل ذو مستوى ثانوي یؤدي 

  . من العامل ذو مستوى جامعي أحسنبنظام بطاقة الشفاء  وكذلك یتقن العمل
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  العلاقة بین الفئة المهنیة والأجر الذي یتقاضاه العمال بعد إدراج نظام بطاقة الشفاء. ) یبین13جدول رقم (

 الأجر المتقاضى حسب 

 الفئة المھنیة

نوع 

 الوظیفة

الجهد 

 المبذول

  الأقدمیة
 المجموع

 إطـــــار

  06 

8.1% 

00 

00 % 

01  

1.3 %  

07 

9.45 % 

 عون تحكم

02 

 2.7 % 

04 

5.4 % 

15  

20.2 %  

21 

28.3 % 

 عون تنفیذ

15  

20.7%  

00  

00 %  

31  

41.4 %  

46 

62.1 % 

 74 47 04 23 المجموع

  

من خلال معطیات هذا الجدول سجل أن نسبة المبحوثین للفئة المهنیة من الإطارات الذین          

بینما نسبة الذین یتقاضون الأجر حسب الجهد ، %8.1یتقاضون الأجر حسب نوع الوظیفة تصل إلى 

  . % 1.3، أما نسبة الذین یتقاضون الأجر حسب الاقدمیة لا تتجاوز% 00منعدمةالمبذول 

في حین سجلت نسبة المبحوثین للفئة المهنیة من أعوان التحكم الذین یتقاضون الأجر حسب نوع       

أما ،%5.4المبذول تساوي بینما نسبة الذین یتقاضون الأجر حسب الجهد، % 2.7الوظیفة لا تتجاوز 

  .% 20.2لذین یتقاضون الأجر حسب الاقدمیة تصل نسبة ا

، %20.7كما نجد أن نسبة أعوان التنفیذ الذین یتقاضون الأجر حسب نوع الوظیفة تساوي          

أما نسبة الذین یتقاضون الأجر ،% 00بینما نسبة الذین یتقاضون الأجر حسب الجهد المبذول منعدمة 

  .% 41.4حسب الاقدمیة تصل إلى 
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، ولهذا مؤسسة الضمان آخر إلى عامل من یختلف والأجر أجر، یسمى تعویض درجة لكل       

فمعیار الاقدمیة اخذ النسبة الأكبر ثم تلیها نوع الوظیفة،  ،الاجتماعي تمنح اجر كل عامل حسب درجته

 سادت فإذا ،تعتبر قیمة هامة  الأخیرة، لكن هذه كأساس لزیادة في الأجر و لا تعتمد على الجهد المبذول

 وإذا وزیادته، النمو ظهور إلى ذلك أدى المبذول الجهد عن صحیحة بصورة تعبر وكانت القیمة هذه

 المفسد أصبح وإذا أخرى، أسالیب حسب یؤخذ وإنما العمل یتبع لا الأجر وأصبح القیمة هذه فسدت

 سلبا ذلك أثریو  ضدها إلى الأمور انقلبت یعاقب والمحسن یجازى والمسيء المصلح من أكثر یتقاضى

 .البشري الأداء على

 والحرص فتنمیتها ولهذاتطویر العمل  في كبیر أثر ولها هامة قیمة تعتبر القیمة هذه فإن لذلك       

 .عامة البشریة الحیاة وفي خاصة المؤسسة في كبیر شأن له تطبیقها على

 تنمیة إلى تؤدي قیمة والأجر المبذول الجهد بین النسبیة العدالة أن سبق مما استخلاص ویمكن       

 یتسنى حتى النمو هذا لیواكب الأجر تحرك كلما القدرات هذه نمت كلما الواجب من وأنه البشریة، القدرات

 .والأمان والاستقرار الأمن من جو في المعیشة من لائق مستوى على الحصول للعاملین

 المفقودة القیمة هذه المعنوي، الأجر بقیمة یعني أن مسؤولیته مستوى في مسؤول كل على یجب كما      

 التي هي المعنویة القیمة وهذه النمو، طریق في أو متخلفةال المسماة الدول في سیما ولا هذا زماننا في

 لإرجاعه وتؤدبه أسأت للمسيء وتقول الإبداع من الاستزادة إلى وتدفعه وتشجعه أحسنت للمحسن تقول

 ویعاقب إبداعه من فیزید المبدع یتشجع وهكذا السیئ، العمل عن التخلي على وتشجیعه الصواب إلى

  .أخطائه عن فیتخلى المسيء

وبالتالي فان شعور العامل بعدالة المؤسسة في تحدید العلاوات والمنح المادیة تجعله راض عن      

كتسب اتجاهات ایجابیة نحو مؤسسته وتتطور لدیه القیم تو  أكثرالذي یتقاضاه وهو ما یدفعه للعمل  الأجر

  المسطرة. الأهدافوالفاعلة لتحقیق مختلف  المقبولةالایجابیة والسلوكات المهنیة والتنظیمیة 
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  برنامج بطاقة الشفاء.  إدخالالمهام بعد  الجنس و مدى وجود عدالة في توزیعالعلاقة بین  ) یبین14جدول رقم (

المھامعدالة   

 الجنس
 المجموع غائبة موجودة 

  ذكور
  25 

33.7% 

30 

14.8 % 

55 

74.3% 

  الإناث

15 

 20.2 % 

04 

05.4 % 

19 

25.6% 

 74 34 40 المجموع

  

خلال بیانات الجدول أعلاه یتضح أن نسبة الذكور الذین یقولون أن العدالة موجودة في  من         

، بینما الذین یقرون بغیاب العدالة %33.7توزیع المهام بعدما طبق برنامج بطاقة الشفاء تصل إلى 

  .%14.8تساوي 

 20.2یقولون أن العدالة موجودة في توزیع المهام تصل إلى  الذینفي حین مثلت نسبة الإناث           

  .% 05.4بینما الذین یقرون بغیاب العدالة تساوي ، %

  

فكانت النسب متقاربة  والإناثحول عدالة توزیع المهام بین الذكور العینة  أفراد أراء بینت النتائج       

 تحدید یتم أيبخصوص أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تحقق عدالة بینن الجنسین في توزیع المهام ،

 یدرك فرد كل أن أي الأعمال لمختلف وصفا تتضمن التي اللوائح تلك على بناء عامل كل واجبات

  . القوانین تلك على ابناء واجباته

 كان فإذا ،العمال بالمسؤولین علاقةلها ارتباط وثیق بمدى  توزیع المهام أنوهناك من ارجع          

 لا سهلة مهاما إلیه یوكل قد الأخیر هذا فإن بمسؤوله، جیدة علاقة علىسواء كان ذكر أو أنثى  العامل

 یكون فإنه ، المباشر رئیسه لدى طیبة بسمعة یتمتع لا الذي الشخص ذلك عكس على كبیرا، جهدا تتطلب

 كل واجبات تحدد التي هي والإجراءات اللوائح، أن الاعتبار بعین الأخذ مع والاستغلال، للضغط، عرضة

  .واللوائح القوانین، تلك على بناء مسؤولیاته یعرف فرد كل أن أي ،عامل بالمؤسسة

 تدعیم شأنه من الجنسین بین والواجبات المهام، توزیع أن على یوافقون  العینة أفراد أنفي حین          

 بلوغ على التنظیم سیساعد ثم تكمله عاملة العمل من بجزء عامل قیام أن حیث ، ككل التنظیم كفاءة
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 أمام المجال وكذلك یفتح نسین على درایة بكیفیة العمل بنظام بطاقة الشفاءجوبهذا یكون كلا ال مرامیه

 على التنظیم یساعد أخرى جهة ومن وتطویر هذا النظام الجدید والابتكار ، للإبداعالجماعیة  المبادرات

  .نسبیا وجیز وقت وفي ، ممكن جهد بأقلمن اجل إنجاحه   أهدافه تحقیق

 وخیمة نتائجه ستكون ،الجنسین بین المهام توزیع وجود عدالة في عدم فإن ذلك من العكس على         

 ماذا ولا عملهم، یؤدون كیف یعرفون لا فهم ككل، التنظیم كفاءة أو ذاتهم، حد في العمال كفاءة على سواء

هذا النظام جدید یتطلب تعاون فیما بینهم حتى  لأن إذا غاب احد منهمخصوصا  بالضبط، یفعلون

مؤسسة الضمان الاجتماعي  كما أن ،المشاكل التي تواجههم أثناء العمل یستطیعون فهمه والتغلب على

  .سواء في العلاج أو التعویضتقدیم خدمة جیدة للمؤمن  إلىتسعى 
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  تغییر نظام الترقیة في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء . ) یبین15جدول رقم (  

  
  نظام الترقیة

  
  التكرارات

  
  النسبة المئویة

  
  
  
  
  تغیر

  
  المؤھل العلمي

20    
  

  
  
28  

71    
38 %  

  
  الأقدمیة

04  14.2  

  
  الكفاءة

04  14.2  

  
  لم یتغیر

46  62 %  

  
  المجموع

  
74  

  
100  

  

یبین الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین الذین قالوا أن نظام الترقیة قد تغیر في ظل تطبیق          

نسبة المبحوثین الذین قالوا أن نظام الترقیة لم یتغیر في ظل  ،أما% 38لا تتجاوز  برنامج بطاقة الشفاء

 من نسبة أكبر أن یلاحظ أن یمكن النتائج هاته في المتمعن .إن% 62تطبیق هذا برنامج فتصل إلى 

،أما الاقدمیة والكفاءة لا % 71أي بنسبة تصل إلى  المؤهل العلمي معیار  لصالح كانت الإجابات

  .% 14تتعدى 

 صرحوا المبحوثین یعكس هذا انه لا دخل لنظام بطاقة الشفاء في عملیة الترقیة لان أغالبیة و        

 صرحت والتي الإجابات من  معتبرة نسبة كما أن هناك ، المؤهل العلمي معیار على تعتمد الترقیة بأن

 نوعیة معیار على تعتمد الترقیة أن أي" المعریفة" بواسطة تتم بل معیار أي على لا تعتمد الترقیة بأن

 الذین المسیرین وذهنیة بثقافة مرتبطة المؤسسة ثقافة أن على یدل لهم وهذا الولاء و المسؤولین مع العلاقة

 من بدلا والذاتیة الشخصیة المصالح على المبنیة التقلیدیة الثقافة وفق یسیرون منهم البعض یزال لا

  .شیئ كل قبل المؤسسة مصلحة ووضع عقلانیة معاییر على الاعتماد

 المؤسسة ثقافة في التغییر من نوع وجود على تدل مؤشرات وجود رغم أنه القول یمكن وعلیه          

   الوجود. في مستمرة لا تزال القیم بعض هناك أن إلا بالترقیة الخاص الجانب في الضمان الاجتماعي

  

  برنامج بطاقة الشفاء.بعد إدخال كیفیة تقییم أداء العمال  ) یبین16جدول رقم (  
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 النسبة المئویة التكرارات تقییم الأداء

%43 32 الانضباط  

%18 13 التعامل مع الإدارة  

%39 29 العمل المؤدى  

 100 74 المجموع

  

أن نسبة المبحوثین الذین تم تقییم أدائهم حسب  یتضح من خلال معطیات الجدول أعلاه         

، في حین %18الذین تم تقییمهم حسب التعامل مع الإدارة لا تتجاوز  ،بینما%43الانضباط تصل إلى 

    . %39نسبة الذین تم تقییمهم حسب العمل المؤدى تساوي 

ویرجع ذلك إلى أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تقوم بتقییم أداء أفرادها لتحقیق التكیف والتكامل            

العمال یعتبر المؤشر الحقیقي  أداءلان تقییم  داء المطلوببین مستویات الأداء الفعلي وبین مستویات الأ

للتعرف على قدرات وإمكانیات عمالهما، وبذلك تتطلب عملیة تقییم الأداء معاییر ینسب إلیها أداء العمال 

  .ویقارن بها للحكم على أدائهم 

تبین لنا من طرف العامل أي  ولهذا تتفاوت طرق التقییم بین تلك التي تركز على العمل المؤدى          

أن المؤسسة بعد استحداثها لنظام بطاقة الشفاء حرصت كل الحرص على إعداد برامج خاصة بالتكوین 

من أجل رفع أدائهم وزیادة فعالیتهم و وتغییر وسائله وأسالیبه وذلك من أجل أن تتناسب مع المستجدات 

لجدیدة لتتناسب هذه المهارات مع التطورات العلمیة ا وتحسین نوعیة الخدمات المقدمة للمؤمنین اجتماعیا

  الحاصلة في النسق الخارجي.

وتلك التي تركز على انضباط العمال ومدى كونه ایجابیا لتحقیق أهداف المؤسسة والمتمثلة في       

رة ، وأخرى تركز على كیفیة التعامل مع الإداحتى تواكب التطورات الخارجیة إنجاح نظام بطاقة الشفاء

س دون و فهنا یمكننا القول انه قد تبنى على العلاقات الشخصیة وعلى المحسوبیة بین الرئیس والمرؤ 

لدى بعض العمال المجتهدین نظرا لمساواتهم  الإحباطنوعا من  فان ذلك یولد الأداءالاعتماد على كفاءة 

 اقل منهم كفاءة. بزملائهم
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  المهنیة  و السماح للعمال بالإدلاء عن رأیهم عندما ادخل برنامج بطاقة الشفاء. العلاقة بین الفئة  ) یبین17جدول رقم (

 الإدلاء بالرأي

 الفئة المھنیة

سمحت 

 المؤسسة
 المجموع لم تسمح

 إطـــــار

  07 

09.4% 

00 

00 % 

07 

9.45 % 

 عون تحكم

05 

 6.7 % 

16 

21.6 % 

21 

28.3 % 

 عون تنفیذ

01  

01.3%  

45  

60.8 %  

46 

62.1 % 

 74 61 13 المجموع

  

لهم سمحت الفئة المهنیة للإطارات الذین أعلاه أن نسبة  الجدول في الإحصائیة الشواهد تؤكد       

، % 09.4تصل إلى  قبل إدخال نظام بطاقة الشفاء همبالإدلاء عن رأیة الضمان الاجتماعي مؤسس

 .% 00الذین لم تسمح لهم المؤسسة بالإدلاء عن رأیهم كانت منعدمة  بینما

 همبالإدلاء عن رأیة مؤسسلهم السمحت في حین سجلت النسبة للفئة المهنیة لأعوان التحكم الذین        

بینما الذین لم تسمح لهم المؤسسة بالإدلاء عن رأیهم ،  % 6.7تساوي  قبل إدخال نظام بطاقة الشفاء

  % 21.6وصلت إلى   فنسبتهم

قبل إدخال نظام  همبالإدلاء عن رأیتهم مؤسسلهم سمحت كما نجد النسبة لفئة أعوان التنفیذ الذین        

بینما الذین لم تسمح لهم المؤسسة بالإدلاء عن رأیهم فنسبتهم وصلت ، %01.3تساوي  بطاقة الشفاء

  .% 60.8إلى 
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وهذا راجع إلى أن هذا القرار جاء من الوزارة إذا فهو مجرد قانون وما على الباقي سوى تطبیقه         

 وأن العلیا، الإدارة من مركزي وبشكل العلیا الإداریة المستویات من یكون المنظمات في القرارات اتخاذ لان

 فئة لدى كثیرا ذلك ویظهر ، القرارات صنع في یشاركون لا و یساهمون لا CNAS المؤسسة في العمال

أبدت رأیها بخصوص هذا النظام  الإطارات من نسبة هناك فان ذلك رغم ولكن التحكم، وعمال الإطارات

 أفكارهم تستغل أن من خوفهم إلى من أفراد العینة بعض به ما صرح حسب راجع وهذا الجدید،

 بآرائهم  الاحتفاظ یفضلون فهم لذا المنصب، حیث من منهم الأعلى المسؤول لصالح واقتراحاتهم

  . واقتراحاتهم

 اهتمامهم أن كون الفكرة بهاته لا یهتمون أغلبیتهم فان التنفذیین وأعوان التحكم فئة عن أما          

 أن الأجر كما في بالزیادة المطالبة في المتمثلة الأساسیة بالاحتیاجات المطالبة في یتمثل الأساسي

 بالإضافة لدیها ما تقدمه، ولا یوجد محدود علمي مستوى ذات فئة أنها على الفئة هاته إلى تنظر الإدارة

 التنفذیین العمال من هناك فان ذلك كل ورغم الإقصاء و بالتهمیش یشعرون الفئة هاته عمال  أن إلى

 لنا رواها التي  القصة المثال سبیل على ونذكر المؤسسة كل على بالفائدة عادت جیدة إقتراحات قدم من

 أقسام أحد كان  حیث ، وصائبة جدا مفیدة وكانت للمؤسسة قدمها التي المبادرة عن التنفذیین العمال أحد

 قدمه الذي الإقتراح بفضل المشكلة تلك من التخلص تم و ناجحا إقتراحه كان وبالفعل یعاني من مشكلة

 أن یمكن هنا المسؤولین، قبل من  والمكافأة التشجیع تلق لم المبادرة هاته لكن و البسیط، العامل هذا

 أیة أو أمریكیة مؤسسة أو یبانیة مؤسسة في وقعت الحادثة هذه أن لو سیحدث كان ماذا – نتساءل

  .كبیر وبشكل سیختلف الأمر كان بالطبع ؟ الحدیث التسییر نمط تتبنى مؤسسة

 قبل من والتهاني الشكر تلقى قد العامل هذا نلك المذكورة المؤسسات إحدى في ذلك حدث لو         

 مختلفة هنا الصورة ولكن والمعنویة المادیة المكافآت تلقیه إلى بالإضافة المؤسسة في الأول المسؤول

 المبحوث هذا وكأن شعرت قصته یروي وهو المبحوث هذا قصة إلى استمع كنت الذي الوقت ففي كثیرا

 تبرهن القصة وهذه تشجیعه،  أو إهتمامه أعاره المسؤولین من أحد لا كون أمر عادي ةر المباد هذه یعتبر

 القصة هذه أن كما.  متواضع العلمي مستواها كان ولو حتى المفیدة إقتراحتهاو ، أفكارها لها فئة كل أن

 سلوكات على یؤثر سوف هذا الفعل رد لأن المبادرة، هذه تجاه الإدارة فعل رد عن سیئ مثال تعتبر

 المسؤولین سلوكات أن كیف جلیا یظهر وهنا واقتراحاتهم، أرائهم إبداء حیث من المستقبل في العمال

  . ككل المؤسسة ثقافة تشكیل في تؤثر

لا یقبلون تفویض السلطات لمرؤوسیهم ولا  CNASوعلیه نستنتج أن المدیرین في مؤسسة           

یعملون حتى على إشراكهم في اتخاذ القرارات وفي إحداث التغییر وهذا لعدم الثقة فیهم، وفي كفاءتهم، 

لأنهم یشعرون بأن المرؤوسین منافسون لهم، وهذا ما یعرف ببیروقراطیة المؤسسة الجزائریة مما یجعل 

ف المسیر تتم دون مشاركة المعنیین بالتغییر وذلك بالاعتماد على القرارات التي یتم اتخاذها من طر 

  السلطة الممنوحة لهم.    
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فحرمان المرؤوسین من تقدیم اقتراحاتهم ومن المشاركة یفتح مجال واسع لسوء التسییر وعدم          

مثل في إدخال نظام تقبلهم للتغییر وهذا ما جعلنا نتساءل عن مدى تقبل المرؤوسین للتغییر المحدث والمت

  بطاقة الشفاء.

غیر أن فئة الإطارات تشارك وتقدم الاقتراحات بخصوص التغییر المحدث وربما یرجع ذلك إلى          

درایة هذه الفئة بمختلف الإجراءات الإداریة ودورها ومكانتها المهمة في المؤسسة والتي تتجسد في 

ضا بحكم ممارستها للوظائف الإداریة العلیا والتي تتطلب مشاركتهم في السلطة وفي اتخاذ القرارات وأی

  التخطیط، التنسیق والتوجیه.
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  :الأولىالاستنتاجات الجزئیة لتحلیل الفرضیة  -ج- ج

بعدما تم إدخال نظام بطاقة الشفاء استلزم تغییر الهیكل التنظیمي باستحداثها لوظائف جدیدة لذلك        

وظائف حسب المؤهل العلمي، ولهذا تسعى إلى تحقیق إلى اختیار العمال لشغل هذه الفقد أدى كل هذا 

إلى  CNASمؤسسة  تحاول من درجة علمیة عالیة،بلغ مهما  همبین عمالها ولا تفرق بینعدالة تنظیمیة 

 اللوائح تلك على بناء عامل كل واجبات تحدید یتم الجنسین في توزیع المهام ،أي ینتحقق عدالة ب أن

  . القوانین تلك على ابناء واجباته یدرك فرد كل أن أي الأعمال لمختلف وصفا تتضمن التي

 صرحوا المبحوثین و یعكس هذا انه لا دخل لنظام بطاقة الشفاء في عملیة الترقیة لان أغالبیة        

ویرجع ذلك إلى أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تقوم بتقییم ، المؤهل العلمي معیار على تعتمد الترقیة بأن

  یعتبر المؤشر الحقیقي لتعرف على قدرات وإمكانیات عمالهما الأداءلان تقییم  عمالهاأداء 

وهذا راجع إلى أن هذا  القرارات صنع في یشاركون لا و یساهمون لا CNAS مؤسسة عمال كما أن       

 المنظمات في القرارات اتخاذ القرار جاء من الوزارة إذا فهو مجرد قانون وما على الباقي سوى تطبیقه لان

  . العلیا الإداریة المستویات من یكون

  

، مع الفرضیة التي انطلقنا  نسبیا و علیه فإن الكل یبدو كما لو أن :المعطیات المیدانیة تتوافق       

  .في تحقیق عدالة تنظیمیة داخل مؤسسة الضمان الاجتماعيبرنامج بطاقة الشفاء  تطبیق سمح
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  :أفراد العینةلدى  بالولاءالمتعلقة المعطیات  -5-5

  :أفراد العینةلدى  بالولاءالمعطیات المتعلقة وتحلیل عرض و قراءة  -  د

  مدى رضا العمال للعمل بنظام بطاقة الشفاء. ) یبین18جدول رقم (

  
  رضا العمال عن العمل بالنظام الجدید

  
  التكرارات

  
  النسبة المئویة

   
  راضي

  
  تواكب التغیرات

25  

88 %  
  

  أكثر فعالیة
40  

  
  غیر راضي

09  12 %  

  
  المجموع

74  
  

 
100 

          

عملهم بنظام بطاقة  على العمال برضا لمتعلقةواالجدول أعلاه   في الواردة المعطیات توضح 

 یدل بأنهم وهذابهذا النظام،  عملهم على برضاهم یقرون العینة إجمالي من % 88 أن نسبة الشفاء

منهم یرون بأنها أكثر  %61العمل، خاصة وانّ أكثر من  في والاطمئنان  والرضا بالسعادة یشعرون

  تواكب التغیرات. یرون أنها %38فعالیة، و 

العمل بهذا  على رضاهم عدم العینة الذین اختاروا أفراد مجموع من% 12نسبةبالمقابل نسجل أن  

  النظام، وقد یرجع ذلك إلى عدم تأقلمهم مع النظام الجدید أو عدم فهمه لحیثیاته وشروطه وضوابطه.

  

نتیجة ومن خلال هذه النتائج فإننا نسجل رضا وارتیاح لدى عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي 

استعمالهم لنظام بطاقة الشفاء، هذا النظام الذي قضى على العدید من المشاكل الداخلیة والمشاكل مع 

الزبائن، وجعل من عملیة البحث والتسجیل لا تتطلب سوى الانتظار لدقائق  بسیطة، بدلا من الانتظار 

العامل أصبح لا یحتاج سوى  في رفوف ولساعات طویلة، فالجهد البدني والعقلي الذي كان یبذله الفرد

  ثواني فقط، والجهاز هو المسؤول عن التفكیر والبحث والتسجیل.

نظام إن هذا الارتیاح والرضا الذي عبّر عنه عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي ناتج عن نجاح 

نظام بطاقة الشفاء سهل لهم العمل وقضى على جزء  CNASبطاقة الشفاء لانه عندما أدخلت مؤسسة 

، وهو ما یدفع بالعمال إلى كسب الثقة في مؤسستهم، كبیر من المشاكل التي كانت المؤسسة تعاني منها

والقیام بمهامهم على أحسن وجه، وبالتالي خلق رباط نفسي قوي بین العمال ومؤسستهم، یشجعهم على 
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بین مؤشرات نجاح م أحسن الخدمات، والرضا الوظیفي للعمال هو من العمل وتحمل المسؤولیات، وتقدی

امل ، وهو كذلك من  شروط انضباط العامل وولائه لمؤسسته، فكلما أحس العهدافالأالمؤسسة وتحقیق 

  مؤسسته كلما زاد ارتباطا بعمله وبمؤسسته وأصبح بذلك جزءا من مؤسسته.   بالرضا عن عمله وعن

  .بطاقة الشفاء كنظام خدماتي جدید العمال تقبل) یبین: 19جدول رقم (

  
  تقبل العمال لنظام بطاقة الشفاء

  
  التكرارات

  
  المئویةالنسبة 

  
  أتقبل

  % 81  68  55  تسهل العمل

92 %  
  % 19  13  تقضي على الروتین

  أتقبل لا

  % 00  06  00  صعبة

  % 00  00  تفضل الأسلوب القدیم  % 08

  100  06  غیر فعالة

  
  المجموع

    
74  

  
100  

         

نلاحظ من خلال الجدول أعلاه والذي یوضح لنا مدى تقبل العمال لنظام بطاقة الشفاء وسبب         

یتقبلون العمل بنظام بطاقة الشفاء، أي تقبلهم  %92تقبلهم له. حیث سجلنا أن أغلبیة أفراد العینة بنسبة 

التي ترجع ذلك التقبل إلى كونها  % 81للتغییر والمتمثل في بطاقة الشفاء حیث سجلت أعلى نسبة 

لمن یرجع هذا التقبل إلى كونه  یقضي على الروتین، في حین سجلنا % 19تسهل العمل، في مقابل 

  هم لهذا النظام الجدید حیث كلهم قالوا أنها غیر فعالة. ممن یرون العكس،  أي عدم تقبل% 08نسبة 

فمن خلال معطیات هذا الجدول یتضح لنا أن بطاقة الشفاء جاءت للتخفیض من ضغوط العمل 

على الموظفین وعلى المؤمنین اجتماعیا والتي تهدف أساسا إلى تسهیل العمل على الموظفین، حیث أن 

نظام جدید عصري یرتكز على التقنیات الحدیثة تلك التي تعتمد في الأساس الانتقال من النظام القدیم إلى 

على المعالجة الآلیة للمعلومات المتوفرة لدى مؤسسة الضمان الاجتماعي، وبهذا تصبح جمیع المعاملات 

الإداریة وبالخصوص المعاملات المتعلقة بالتعویضات آلیة، تعتمد على المعالجة الإلكترونیة لمختلف 

لومات، فالبطاقة الإلكترونیة تسمح بتعویض الملفات الإداریة لأنها تحمل جمیع البیانات المتعلقة المع

بالمؤمن اجتماعیا، فبدلا من أن یقضي العامل وقتا طویلا في البحث عن الملفات وفي إجراء المعاملات 

ثم معالجتها وإخراجها في الإداریة المتعلقة بالتعویضات أصبحت العملیة تقتصر فقط على إدخال البیانات 

  شكل معلومات جاهزة للاستعمال.
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كما أنها سمحت للزبائن الحصول على التعویضات المقدمة بسرعة ودون الحاجة إلى أن یكونوا  

مضطرین لتقدیم طلب مكتوب أو ملء استمارة وتقدیم ورقة العلاج ودون الحاجة إلى تقدیم رقم التأمین 

معلومات الطبیة والإداریة المتعلقة بالمؤمن اجتماعیا كما تحمل هویة لأن بطاقة الشفاء تحمل كل ال

صاحب البطاقة مما یخفض الضغط على الموظفین في المؤسسة وعلى المؤمنین اجتماعیا في نفس 

  الوقت.

تقبلوا التغییر المحدث في مؤسستهم والمتمثل في  CNASوفي الأخیر نستنتج أن عمال مؤسسة   

شفاء كنظام خدماتي جدید، وهذا على الرغم من عدم إشراكهم في إحداث التغییر من إدراج نظام بطاقة ال

طرف الإدارة العلیا ولكن رغم ذلك فقد تم هذا التغییر بنجاح، لأنه عمل على تسهیل إجراءات العمل مما 

  خفض من نسبة الضغوط المهنیة على العمال.
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  انتماء العمال لمؤسستهم.و درجة الاقدمیة في العمل ) یبین العلاقة بین 20جدول رقم (

 الانتماء للمؤسسة

 الأقدمیة
 عالمجمو  عدم الانتماء انتماء

 سنوات 05أقل من 
00 

00 %  

03 

04 %  

03 

04 % 

  11إلى  06 من

07 

09.4 %  

13 

06.7 % 

20 

27 % 

 17 إلى 12  من

27 

36.4 %  

05 

06.7 %  

33 
44.5 % 

 23إلى  18من 

12 

16.2 %  

01 

01.3 %  

13 

17.5 % 

 05  فأكثر 24

6.7 %  

00 

 00 % 

05 

06.7 % 

 المجموع
 68   

92  % 
 06   

      08 % 
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سنوات  05یوضح الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین الذین لدیهم أقدمیه في العمل اقل من          

ویشعرون بانتمائهم لمؤسسة الضمان الاجتماعي كانت معدومة ، أما الذین لا یشعرون بانتمائهم 

  .%4لمؤسستهم وصلت نسبتهم إلى 

سنة ویشعرون بانتمائهم  11إلى  06ي العمل من كما نجد نسبة المبحوثین الذین لدیهم أقدمیه ف         

  . %06.4أما نسبة الذین لا یشعرون بانتمائهم لمؤسستهم تساوي  ،%09.4لمؤسستهم وصلت إلى 

سنة  ویشعرون  17إلى  12في حین مثلت نسبة أفراد العینة الذین لدیهم أقدمیه في العمل من         

نسبة الذین لا یشعرون بانتمائهم لمؤسستهم تساوي  أما ،%36.4بانتمائهم لمؤسستهم وصلت إلى 

06.7%.  

سنة ویشعرون بانتمائهم  23إلى  18بینما نسبة أفراد العینة الذین لدیهم أقدمیه في العمل من          

  .%01.3أما نسبة الذین لا یشعرون بانتمائهم لمؤسستهم تساوي  ،%16.2لمؤسستهم وصلت إلى 



  ة.الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة المیدانیالفصــــل 
 
 

125 
 

سنة ویشعرون بانتمائهم لمؤسسة الضمان  24نسبة أفراد العینة الذین هم أكثر من  أما         

  أما الذین لا یشعرون بانتمائهم لمؤسستهم نسبتهم كانت معدومة. ،% 6.7الاجتماعي وصلت إلى 

ومن خلال هذه النتائج فإننا نسجل أن أغلبیة أفراد العینة یحسون بالانتماء لمؤسستهم وهو ما 

سنة في  18إلى  12، وأغلبیتهم من الفئة المهنیة التي لها من % 92سبة العامة والمقدرة بـ تؤكده الن

العمل بالمؤسسة، في حین العمال الجدد وأصحاب أقل عدد من سنوات الخدمة لیس لهم أي انتماء إلى 

  مؤسستهم. 

یعملون فیه لا  ترى أن المحیط الذي أفراد العینةومن نتائج الجدول یظهر لنا أن هناك فئة من 

إلى كثرة المشاكل  ذلك یعودو یدفعهم إلى الشعور بالراحة ولا یساعدهم على أداء مهامهم بطریقة جیدة، 

لنفسها البقاء ووفاء  المؤسسة لكي تضمن حسب ما صرح به العمال و والعراقیل التي یتعرضون لها

وحمایة نفسها من هروب العمال والغیاب المتكرر علیها بتوفیر الأجواء الملائمة أثناء العمل،  عمالها

 داخلها.القیام بمبادرات لاحتواء هذه الفئة والذي سیؤدي لا محالة إلى تحقیق الاستقرار  علیهاوبالتالي 

مال، فإننا نسجل أن عمال ومهما اختلفت درجات الانتماء وتنوعت بتنوع سنوات الخدمة لدى الع         

مؤسسة الضمان الاجتماعي یشعرون بالانتماء لمؤسستهم، هذا الشعور یحفزهم على العمل ویدفعهم أكثر 

للقیام بمهامهم، ویكسبهم علاقة ورباط بینهم وبین مؤسستهم، هذه العلاقة تزیدهم ولاء للمؤسسة والتزام بما 

  هو موجود من قیم وقوانین. 
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  .التعامل مع أسرار المهنة وكیفیة العلاقة بین الفئة المهنیة ) یبین:21رقم (جدول 

 التعامل مع الأسرار

 الفئة المھنیة

الكتمان و 

 السریة 

  الإفشاء

 

 المجموع

 إطـــــار
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21 

 28.3 % 
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00 % 
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28.3 % 

 عون تنفیذ

44  

59.4 %  

02  

2.7 %  

46 

62.1 % 

 74 03     71 المجموع

  

من خلال معطیات هذا الجدول سجل أن نسبة الفئة المهنیة للإطارات الذین یتمیزون بالكتمان          

، أما نسبة الذین یتمیزون بالإفشاء لا تتجاوز  % 08.1والسریة للحفاظ على أسرار المهنة تصل إلى 

1.3 % . 

في حین سجلت النسبة للفئة المهنیة لأعوان التحكم الذین یتمیزون بالكتمان والسریة للحفاظ على          

  . ، أما الذین یتمیزون بالإفشاء فنسبتهم كانت منعدمة%28.3أسرار المهنة تصل إلى 

لى أسرار المهنة كما نجد النسبة لفئة أعوان التنفیذ الذین یتمیزون بالكتمان والسریة للحفاظ ع        

  .% 2.7، أما الذین یتمیزون بالإفشاء فنسبتهم كانت تساوي % 59.4تصل إلى 

 لأهمیته نظرا المبدأ هذا على العام الوظیفي للمسار المنظمة والقوانین النصوص جمیع نصت لقد         

 المهنیة الأسرار إفشاء عدم في المهني السر واجب ویتمثل العامة، الوظیفة أسرار على للمحافظة بالنسبة

عن المؤمن ، فعند اجرائنا للمقابلة مع نائب مدیر المؤسسة فحسب صرح  خبر أو وثیقة أیة إخراج وعدم ،

تحمل هویة صاحب البطاقة من اسمه، تاریخ میلاده، صورته الشخصیة، ...الخ، وعند بطاقة الشفاء  بان
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 أخریصبح المواطن عرضة لتهدیدات لانه قد یستعملها شخص  من قبل عامل ما ضیاع هذه الشریحة

           .شخصیة لإغراض

 الشدید ،الحذر حي ضمیر ،له عالیة أخلاقیات ذوو ، صادق وولابد أن یكون العامل أمین          

 . الإداریة الانحرافات على الإیجابي الفعل والرد التامة والسریة

 ویعتبر ، والمؤسسة الإدارة مرآة هو العامل بمؤسسة الضمان الاجتماعي أن هذا كل من نستنتج      

 أهداف ولتحقیق للجمیع قدوة یكون أن فیجب وبالتالي المختلفة، المصالح في العاملین لكافة الأعلى المثل

 أن عامل كل على یجبالتي  والقیم الایجابیة المبادئالعامل  یراعي أن یجب تطویر خدمة بطاقة الشفاء

 یمكن كما ، العمل خلال ومؤشر كموجه استخدامها یمكن القواعد هذه ، المهنیة الممارسة أثناء بها یتحلى

 قضایا في الفصل أثناء وأحكام كقواعد استخدامها إلى إضافة المهني، السلوك وتقییم لقیاس استخدامها

  .المهنة أخلاقیات انتهاك
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  .على الحفاظ على ممتلكات المؤسسةالعمال حرص ) یبین: 22جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات الحفاظ على الممتلكات

 93% 69 نعم

 07% 05 لا

 100 74 المجموع

  

 لو كما المؤسسة أملاك على للحفاظ یسعونالذین  العمال أن نسبة  یتضح الجدول نتائج خلال من         

العمال الذین لا یحرصون على الحفاظ على ممتلكات المؤسسة أما نسبة ، % 93لهم تصل إلى ملك كانت

   .% 07تساوي

 المؤسسة، ببقاء وثیقا ارتباطا مرتبط المهني مصیرهم بأن واعون أفراد العینةان تؤكد الاحصائیات         

 أبواب تبقى أن العامل مصلحة أن من حیث المؤسسة، أهداف و العمال أهداف بین تقاطع فلیس هناك

 بفقدان له تهدید هو إنما المؤسسة داخل العمل لوسائل إتلاف أي أن و فیها هو لیبقى مفتوحة المؤسسة

 یمكن أن الأمر إلا المؤسسة داخل السلبیة القیم بعض ظهور حالة في حتى تؤكد الإحصائیات هذه و عمله.

  . المؤسسة داخل العمل وسائل و أملاك تخریب هي و المراحل آخر إلى یصل لم أنه حیث فیه التحكم

ممتلكاته  على كحرصه العامة ممتلكات المؤسسة على حریصاً  یكون أن العامل على یجب لذا         

 تحقیق حب یجذبه وأن المتاحة، نیةاالمیز  بحدود إلا یتصرف لا وأن ،هاب التصرف فیحسن الخاصة

 وكذلك المجتمع لنهضة صیانة بذلك لأن .الضیقة الشخصیة المصالح تحقیق من أكثر العامة المصلحة

 المؤسسة في یستخدمها التي أقلامه یترك أحدنا نرى أن أجمل فما لرزقه، وعفافاً  الإداري لضمیر صیانة

  .مقصود غیر أو مقصود بشكل بیته في أو الخاصة أعماله في یستخدمها ولا بها یعمل التي
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  .والمشاركة في تقدیم الأفكار العلاقة بین الفئة المھنیة) یبین: 23جدول رقم (

تقدیم الأفكار               

 

 الفئة المھنیة

 

 نعم 
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 المجموع
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خلال معطیات هذا الجدول سجل أن نسبة الفئة المهنیة للإطارات الذین یقدمون أفكارا جدیدة  من         

، أما نسبة الذین قالوا أنهم لا یقدمون أفكارا %9.45للمؤسسة من اجل المساهمة في تطویرها تصل إلى 

 . جدیدة كانت منعدمة

حین سجلت النسبة للفئة المهنیة لأعوان التحكم الذین یقدمون أفكارا جدیدة للمؤسسة من اجل  في       

أما نسبة الذین قالوا أنهم لا یقدمون أفكارا جدیدة  ،% 24.3 المساهمة في تطویرها تصل إلى

  .%04كانت

من اجل المساهمة في كما نجد النسبة لفئة أعوان التنفیذ الذین یقدمون أفكارا جدیدة للمؤسسة         

  % 10.8، أما نسبة الذین قالوا أنهم لا یقدمون أفكارا جدیدة تساوي  % 51.3تطویرها تصل إلى

 خلال من ایجابیة تعد لعمالهم المشرفین نظرة أن القول یمكن الجدول هذا إحصائیات خلال من و         

 العامل لأن المؤسسة مستوى على القرار صنع عملیة في المساهمة و ، التسییر في العمال لمشاركة قبولهم

 تسییر في العمالیة المشاركة لقیم تعزیز ذلك في و ، بالتنفیذ تقوم فقط آلة مجرد یعتبر لا المؤسسة في
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مؤسسة الضمان الاجتماعي تسعى من أجل تحسین نوعیة الخدمات المقدمة للزبائن وهذا ولهذا ف .المؤسسة

% احتلت فیها فئة أعوان التحكم وفئة أعوان التنفیذ أكبر النسب، وهذا راجع إلى أن مجال 54بنسبة 

نشاط هذه المؤسسة ذات طابع خدماتي، ونتیجة للتطورات السریعة والحاصلة في مجال تكنولوجیا 

لومات جعل اهتمام هذه المؤسسة یتزاید أكثر نحو تحسین نوعیة الأداءات المقدمة للمؤمنین اجتماعیا المع

، لاسیما ما تعلق بإجراءات التعویضات حیث اعتبروا أعوان التحكم وأعوان التنفیذ أن بطاقة الشفاء وفرت 

تفادي الانتظار طویلا في  على المؤمنین اجتماعیا عناء جلب الملفات التعویضیة والأوراق الطبیة مع

مراكز الدفع والتعویضات التابعة لمؤسسة الضمان الاجتماعي فالدفع أصبح آلیا من طرف الغیر من 

ویمكن إرجاع  خلال تعاقد المؤسسة مع الصیادلة العامون والخواص ویتم تسدید مستحقاتهم كل شهر.

ن أجل تحسین الخدمات لأنهم أكثر السبب كذلك لاعتبار هذین الفئتین بأن هذه المساهمة كانت م

الموظفین درایة بما یحدث في  العملیات التنفیذیة بسبب الممارسة المباشرة مع العملاء وتقدیم الخدمات 

  الإداریة والتقنیة لهم.

كل هذا یعني أن نظام بطاقة الشفاء سهلت إجراءات العمل مما أدى ذلك إلى تحسین نوعیة          

ا على شيء فإنما یدل على أن هذا النظام الجدید عمل على تسریع وتخفیض من الخدمات وإن دل هذ

  ضغوط العمل على الموظفین في المؤسسة وعلى المؤمنین في نفس الوقت.

غیر أن فئة الإطارات اختلف رأیهم عن رأي باقي الفئات المهنیة، فهم یرون بأن سبب تقدیمهم          

كبة التطورات الحاصلة في المحیط الخارجي، ذلك لأن مهام هذه الفئة للافكار التغییر كان من أجل موا

وذلك من أجل تحقیق  تتمثل في الوظائف الإداریة العلیا من تخطیط وتنسیق وتنظیم والرقابة...الخ.

التكیف والتكامل مع التكنولوجیا الحدیثة لذلك فهم یعتبرون أن إدخال تكنولوجیا بطاقة الشفاء مواكبة 

  المحیط الخارجي.لتطورات 

نشیر هنا إلى أنه ینبغي أن یشعر كل عامل أن جهوده وأفكاره ضروریة ومهمة لتحقیق أهداف 

المؤسسة، ومما لاشك فیه أن شعور العامل بعدم الاستغناء عن هته الأفكار والجهود یشعره بتقدیر الذات 

مستوى دافعیته نحو العمل، كما أن  مما یولد لدیه الرغبة أكثر في أداء المهام الموكلة إلیه ویرفع من

اهتمام المؤسسة بالعامل هو رأس المال الحقیقي لكل مؤسسة وهنا لابد أن ینظر إلیه باعتباره كائنا 

اجتماعیا له حاجاته ورغباته ومیوله واتجاهاته، فبزیادة فعالیة هذا الأخیر ترفع فعالیة المؤسسة وتمكنها 

  خارجي.من الاستمرار والبقاء في النسق ال

وعلیه فالقراءة السوسیولوجیة توضح لنا أن سبب تقدیم الأفكار یختلف من فئة سوسیومهنیة إلى 

أخرى ففئة الإطارات یعتبرونه مواكبة للتطورات التكنولوجیة أما فئة أعوان التحكم وفئة أعوان التنفیذ فیرون 

  یعة نشاط ومهام كل فئة.أن سبب تقدیم الأفكار من أجل تحسین نوعیة الخدمات وهذا راجع لطب
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  تحدث أفراد العینة عن مؤسستهم خارج العمل . ) یبین5جدول رقم (  

  
  تحدث المبحوثین عن المؤسسة

  
  التكرارات

  
  النسبة المئویة

  
  

  
  یتحدث

  
  بالشكر

33  45  
  

  
73%  

  
  
  

61%    
  بالنقد

12    
26%  

  
  لا یتحدث

29  39%  

  
  المجموع

  
74  

  
100  

           

خلال معطیات الجدول أعلاه یتضح أن نسبة الذین یتحدثون عن مؤسستهم خارج العمل من         

أما نسبة الذین یتحدثون ،%73،إذ أن الذین یتحدثون عنها بالشكر وصلت نسبتهم الى%61تصل إلى 

  .%39. في حین نسبة الذین لا یتحدثون عن مؤسستهم خارج العمل تساوي %26عنها بالنقد تساوي 

نتائج المسجلة فإننا نلاحظ أن عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي تربطهم بمؤسستهم ومن خلال ال

علاقة قویة، تمتد معهم إلى خارج المؤسسة، حتى أصبحت موضوع نقاشاتهم مع زملائهم وأصدقائهم 

خارج المؤسسة، فهي بالنسبة للعامل مصدر رزق وراحة، وهي البیت الثانیة، بعد بیت عائلتهم خاصة وأنه 

  ي أغلب ساعات یومه في المؤسسة.یقض

وبالنظر إلى كون العمال مرتاحین في مكان عمله فإن هذه الراحة تجعلهم تابعین لها ویعتبرونها 

ذات أهمیة بالنسبة لهم ویصبحوا بذلك موالین لها كل الولاء، یعتزون بانتمائهم لها، ویحافظون على 

أفراد المجتمع، خاصة وان مؤسسة الضمان الاجتماعي سمعتها والدفاع عنها في المحیط الخارجي وبین 

  تهم كل أفراد المجتمع، وكل العائلات، وهي وجهة كل العمال المؤمنین وأصحاب بطاقات الشفاء.
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  .وشعور العمال بالملل العلاقة بین العمل بالوسائل التكنولوجیا) یبین: 1جدول رقم (

 الشعور بالملل

 المجموع لا نعم العمل بالوسائل التكنولوجیة

  تخفیض الضغط على العمال
  01 

1.3% 

13    

17.5 % 

14 

18.9 % 

  تسھل العمل

04 

 5.40 % 

27 

36.4 % 

31 

41.8% 

  تحسن نوعیة الخدمات

  

15  

20.2 %  

14  

18.9 %  

29  

39.1 %  

 74 54      20 المجموع

         

من خلال الجدول أعلاه أن نسبة المبحوثین الذین یقرون أن العمل بوسائل التكنولوجیا  نلاحظ      

بینما نجد نسبة المبحوثین الذین یقولون أنها  ، %1.3تساعد على تخفیض الضغط على العمال تساوي 

  .% 17.5لا تخفض الضغط على العمال تصل إلى 

في حین نجد نسبة المبحوثین الذین یقرون أن العمل بوسائل التكنولوجیا تسهل العمل على العمال       

  .% 36.4بینما نجد نسبة المبحوثین الذین یقولون أنها لا تسهل العمل تصل إلى  ،% 5.40 تساوي 

في نوعیة الخدمات تصل المبحوثین الذین یقرون أن العمل بوسائل التكنولوجیا تحسن بینما نجد نسبة     

بینما نجد نسبة المبحوثین الذین یقولون أنها لا تحسن في نوعیة الخدمات تساوي  ،% 20.2 إلى

18.9%.  

 وهؤلاء  عملهم الروتین یطبع حیث یومیا، العمل بنفس إن الملل لدى العمال ینتج عند قیامهم       

العمال  جمیع یطال إنه بل مصلحة، على یقتصر لا الأمر أن أي المصالح، مختلف على یتوزعون الأفراد

 ناجم عن الروتین هذا ولعل ، الشكوى وتكثر التذمر، یسود ثم ومن ومستویاتهم درجاتهم، اختلاف على

ومؤسسة الضمان الاجتماعي هي من المؤسسات التي تسعى  ، والقوانین القواعد وجمود ،الإجراءات تعقد

جاهدة من اجل التقلیل من الروتین والتغیر المتتابع في مختلف العملیات والمكونات، وهو ما انعكس 
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لان على حالة العمال وعلى شعورهم بالراحة والرضا عن المؤسسة وعن العمل الذي یقومون به. اایجابی

المقدمة للمؤمنین  قد خفض من ضغوط العمل كما حسن في نوعیة الخدماتالعمل بنظام بطاقة الشفاء 

اجتماعیا ولذوي حقوقهم، لاسیما ما تعلق بإجراءات التعویضات حیث اعتبرواالعمال أن بطاقة الشفاء 

وفرت على المؤمنین اجتماعیا عناء جلب الملفات التعویضیة والأوراق الطبیة مع تفادي الانتظار طویلا 

الدفع والتعویضات التابعة لمؤسسة الضمان الاجتماعي فالدفع أصبح آلیا من طرف الغیر من  في مراكز

فأصبح الدفع آلیا  خلال تعاقد المؤسسة مع الصیادلة العامون والخواص ویتم تسدید مستحقاتهم كل شهر.

  ات .طرف المؤمن وهذا ما سمح بتسهیل إجراءات العمل مما أدى ذلك إلى تحسین نوعیة الخدم من

وإن دل هذا على شيء فإنما یدل على أن هذا النظام الجدید، قضى على الروتین والملل لدى          

العمال، عمل على التخفیض من ضغوط العمل على الموظفین في المؤسسة وعلى المؤمنین في نفس 

  الوقت 
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  :الثانیةالاستنتاجات الجزئیة لتحلیل الفرضیة  - د-د

  :  یلي ما یتبین عرضه سبق مما انطلاقا

نتیجة استعمالهم لنظام عن العمل بالمؤسسة الضمان الاجتماعي  اضینر  صرحت أغلبیة أفراد العینة أنهم -

 .قضى على العدید من المشاكل الداخلیة والمشاكل مع الزبائن لأنهبطاقة الشفاء، 

تقبلوا التغییر المحدث في مؤسستهم والمتمثل في إدراج نظام بطاقة الشفاء كنظام  CNASعمال مؤسسة  -

خدماتي جدید، وهذا على الرغم من عدم إشراكهم في إحداث التغییر من طرف الإدارة العلیا ولكن رغم 

ذلك فقد تم هذا التغییر بنجاح، لأنه عمل على تسهیل إجراءات العمل مما خفض من نسبة الضغوط 

  هنیة على العمال.الم

أن عمال مؤسسة الضمان  فقد سجلنااختلفت درجات الانتماء وتنوعت بتنوع سنوات الخدمة لدى العمال،  -

الاجتماعي یشعرون بالانتماء لمؤسستهم، هذا الشعور یحفزهم على العمل ویدفعهم أكثر للقیام بمهامهم، 

 ویكسبهم علاقة ورباط بینهم وبین مؤسستهم،

 المؤسسة، ببقاء المهني مصیرهمب ممتلكات مؤسستهم مرتبطة ارتباطا وثیقا  بأن واعون العینةأفراد إن  -

 أبواب تبقى أن العامل مصلحة أن من حیث المؤسسة، أهداف و العمال أهداف بین تقاطع فلیس هناك

 .عمله بفقدان له تهدید هو إنما المؤسسة داخل العمل لوسائل إتلاف أي ن و فیها هو لیبقى مفتوحة المؤسسة

سبب تقدیم الأفكار یختلف من فئة سوسیومهنیة إلى أخرى ففئة الإطارات یعتبرونه مواكبة للتطورات  -

التكنولوجیة أما فئة أعوان التحكم وفئة أعوان التنفیذ فیرون أن سبب تقدیم الأفكار من أجل تحسین نوعیة 

 الخدمات وهذا راجع لطبیعة نشاط ومهام كل فئة.

فإن  ممرتاحین في مكان عملهأكد أفراد العینة أنهم یتحدثون عن مؤسستهم خارج العمل بالشكر لأنهم  -

هذه الراحة تجعلهم تابعین لها ویعتبرونها ذات أهمیة بالنسبة لهم ویصبحوا بذلك موالین لها كل الولاء، 

  .ارجي وبین أفراد المجتمعیعتزون بانتمائهم لها، ویحافظون على سمعتها والدفاع عنها في المحیط الخ

مؤسسة الضمان الاجتماعي هي من المؤسسات التي تسعى جاهدة من اجل التقلیل من الروتین  -

على حالة العمال وعلى شعورهم  اوالتغیر المتتابع في مختلف العملیات والمكونات، وهو ما انعكس ایجابی

لعمل بنظام بطاقة الشفاء قد خفض من لان ابالراحة والرضا عن المؤسسة وعن العمل الذي یقومون به.

ضغوط العمل كما حسن في نوعیة الخدمات فأصبح الدفع آلیا من طرف المؤمن وهذا ما سمح بتسهیل 

 العمل على العمال.

 وعدم المهنیة، الأسرار إفشاء عدمب یبدوا أن أغلبیة أفراد العینة یحافظون على أسرار مؤسستهم وذلك -

 .خبر أو وثیقة أیة إخراج

 منها، انطلقنا التي الفرضیة مع نسبیا تتوافق المیدانیة المعطیات أن لو كما یبدو الكل فإن علیه و         

  الضمان الاجتماعي. مؤسسةتساهم خدمات بطاقة الشفاء في زیادة ولاء العمال ب
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  :أفراد العینةلدى  بالالتزام المعطیات المتعلقة -6- 5

  :أفراد العینةلدى  بالالتزامالمعطیات المتعلقة  وتحلیل عرض و قراءة -ه

  .بالارتیاح في العمل بعدما طبق برنامج بطاقة الشفاء بالمؤسسة شعور العمال)24جدول رقم (  

 النسبة المئویة التكرارات الشعور بالارتیاح

 81% 60 مرتاح

 19% 14 غیر مرتاح

 100 74 المجموع

          

بالارتیاح في العمل بعدما  ونشعر العمال الذین ی أن نسبة أعلاه الجدول في الواردة البیانات تشیر        

بالارتیاح في  ونشعر العمال الذین لا ی نسبة، أما %81إلى  تصل طبق برنامج بطاقة الشفاء بالمؤسسة

  . %19بعدما طبق هذا النظام لا تتعدى  العمل

بالارتیاح في العمل بعدما طبق برنامج بطاقة  ونشعر الذین ی أفراد العینة أنهذه النتائج  دلت ولقد        

حسب رأیهم إلى أن نظام بطاقة الشفاء هو نظام فعال یقوم بتسهیل العمل ذلك راجع  الشفاء بالمؤسسة

وتحسین الخدمات وهو أحسن طریقة في تسییر مهام المؤسسة كما تمكن فعالیتها بالدرجة  على المواطن

  .المؤمن سواء في العلاج أو التعویض ...الخ  الأولى في سرعة وخدمة

 الآجر الذي یتقاضونة جید ویكفي حاجیاتهم الیومیة، وكذلك أن كما ارجع آخرون السبب إلى         

 بعض في ومرنا متفهما ویكون والمهام الواجبات أداء في الذاتیة والرقابة والاستقلالیة الحریة همیعطی الرئیس

 لا حیث والتعلیمات، الأوامر تطبیق في صارما یكون الذي الرئیس من أكثر مرؤوسیه رضا كسبب المواقف

 أو الرئیس كان فكلما ،حول العمل بنظام بطاقة الشفاء نظرهم ووجهات آرائهم لإبداء لمرؤوسیه المجال یفسح

  . صحیح والعكس بالعمل بهذا النظام الجدید العامل رضا زیادة إلى ذلك أدى كلما مرنا المشرف

هذا النظام غیر فعال وان  أن ذلك تعلل لا تشعر بالارتیاح بأنها صرحت والتي الثانیة الفئة أما         

الذي یتقاضونه وكذلك نقص في الخدمات ونه في العمل لا یتساوى مع الآجر المجهود الذي یقوم

  . ...الخالاجتماعیة لان المؤسسة لا توفر لهم جملة من الخدمات مثل النقل المسكن 

فالراحة في مكان العمل معناها الرضا عن العمل والاستقرار ، وكلما كان العامل مرتاحا في عمله 

كلما زاد رضاه وارتفعت الروح المعنویة لدیه وبالتالي زاد التزاما بقوانین المؤسسة وانضباط بما هو موجود 
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ه مؤسسته، وتربطه بها علاقة إیجابیة من قوانین ولوائح، ویصبح بذلك العامل یملك قیمة إیجابیة اتجا

  وقویة،  تؤهله لان یصبح فردا فعالا وعضوا ناجحا في عمله.

  

  .بنظام بطاقة الشفاء من اجل استمراریة العملالمساھمة مدى  ) یبین25جدول رقم (

 النسبة المئویة التكرارات مساهمة العمال 

 85% 63 یساهم

 15% 11 لا یساهم

 100 74 المجموع

        

الذین یساهمون من اجل استمراریة العمل  أفراد العینةیتضح من خلال الجدول أعلاه أن نسبة        

یساهمون من اجل الاستمرار للعمل بهذا  في حین نسبة الذین لا ،%85بنظام بطاقة الشفاء تصل إلى 

  .% 15النظام الجدید تساوي 

مؤسسة الضمان الاجتماعي على استعداد للعمل بنظام هذه النتائج یتبین لنا أن عمال  فمن خلال

 إنجاحه، لضمان السیر الحسن للمؤسسة ككل وللخدمات المقدمة لزبائنها، بطاقة الشفاء والمساهمة في

لان هذا النظام الجدید عمل على تغییر ظروف وإجراءات العمل لاسیما الإجراءات الإداریة والتقنیة من 

ن العملیات الإداریة أصبحت آلیة وفرت الوقت والجهد في البحث عن خلال تبسیطها وتسهیلها، لأ

الملفات لأن هذه البطاقة الإلكترونیة تحمل جمیع المعلومات المتعلقة بالمؤمنین اجتماعیا وتخفیض تكلفتها 

  مع زیادة كفاءة وفعالیة العمال ومن ثم تفعیل العملیات الإداریة.

یمي مناسب ومریح یحس فیه العامل بالراحة ویحقق الرضا وهو ما یسمح للعمال بخلق مناخ تنظ 

سته وعما یقدمه من خدمات، هذا الشعور بالرضا من شأنه أن یدفع العامل إلى بذل سعن عمله وعن مؤ 

  م أكثر في عمله واتجاه مؤسسته.االمزید من المجهودات والالتز 
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  العلاقة بین الجنس ومدى احترام العمال للقوانین. ) یبین26جدول رقم (  

 احترام القوانین

 الجنس
 تطبیق حرفي

تطبیق 

 متـــوسط
 المجموع

  ذكور
  19 

25.6% 

36 

48.6 % 

55 

74.3% 

  إناث

17 

 22.9 % 

02 

2.7 % 

19 

25.6% 

 74 38 36 المجموع

        

من خلال الجدول أعلاه أن نسبة الذكور الذین یحترمون القانون الداخلي للمؤسسة و  یتضح        

  .% 48.6أما نسبة الذین یحترمونه احترام متوسط تصل إلى، %25.6یطبقونه حرفیا تساوي 

بینما نسبة الإناث اللواتي یحترمن القانون الداخلي للمؤسسة و یطبقونه حرفیا تصل إلى          

  .% 2.7 نسبة اللواتي یحترمونه احترام متوسط تساوي أما، 22.9%

هذه النتائج تبین مدى وعي عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي ذكورا وإناثا بواجب احترام          

سواء كان الاحترام بالتطبیق الحرفي للقوانین أو بتطبیق متوسط، یة، واحترام مؤسستهم، القوانین الداخل

لى درایة بواجبه اتجاه المؤسسة، وعلى علم بالقوانین الداخلیة التي یجب امل ععفالمهم أن یكون ال

احترامها، حتى یتسنى له أداء مهامه بالطریقة الصحیحة وعلى أكمل وجه بعیدا عن الأخطاء المهنیة وعن 

  المشاكل مع الزملاء ومع الطاقم الإداري.

ضرورة وواجب على كل عامل، لأنها هي التي تحفظ  إن احترام القوانین الداخلیة  للمؤسسة         

الحقوق وترسم الواجبات وتعطي كل عامل حقه، في بیئة تنظیمیة مضبوطة ومنظمة، وهذا الاحترام نابع 

 من مدى وعي العمال ومدى التزامهم اتجاه مؤسستهم وفي مكان عملهم.
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  .برنامج  جدید في مؤسسة ما توفر إمكانیة العمال التخلي عن مؤسسته إذ ) یبین27جدول رقم (

  
  إمكانیة التخلي عن المؤسسة

  
  التكرارات

  
  النسبة المئویة

  أتخلى

  
  تعقیدات برامج العمل

4    
  
  
11  
  
  
  

36 %    
  
  

 15%  
  

  تنمیة مھاراتك
7  64 %  

  أتخلى لا

  
  أشعر بالاستقرار

32    
  
63  

51 %    
  

85 %  
  

  أنا راضي في عملي
31  49 %  

  
  المجموع

  
74  

  
100  
  

  

توفر یتخلون عن مؤسستهم إذ الذین  أفراد العینةتشیر البیانات الواردة في الجدول أعلاه أن نسبة          

، حیت أن نسبة الذین یتخلون عنها  من اجل تعقیدات برامج % 15تساوي  برنامج  جدید في مؤسسة ما

، في حین نسبة %64وصلت إلى  ، أما الذین یتخلون عنها من اجل تنمیة مهاراتهم%36العمل تساوي 

حیت أن نسبة  ،% 85وصلت إلى  توفر برنامج  جدید في مؤسسة ماالذین لا یتخلون عن مؤسستهم إذ 

،  أما الذین لا یتخلون عنها لأنهم %51الذین لا یتخلون عنها لأنهم یشعرون بالاستقرار وصلت إلى 

  .%49راضین عن عملهم بنظام بطاقة الشفاء تساوي 

 المناسب الجو توفیر على الحدیثة المنظمات تعمل لذلك للمؤسسة، الرئیسي المورد العامل یعتبر   

 والحفاظ أهدافها لتحقیق یعملون وجعلهم لأفرادها، والمادیة والاجتماعیة النفسیة الحاجات مختلف وإشباع

 البشریة بمواردها المؤسسة اهتمام بمدى یرتبط بها یعمل التي المؤسسة العامل مغادرة فمسألة كیانها، على

 .العمل في والاستقرار الوظیفي الرضا لتحقیق العمل ظروف وتحسین وإغرائهم، وتحفیزهم

 تفكیرهم على یؤكدون المختارة العینة أجمالي من ٪ 15 وبنسبة عاملا 11 النتائج إلى إن تشیركما 

 إلى العمل وترك المغادرة في تفكیرها العمال من الفئة هذه أرجعت وقد،  بها یعملون التي المؤسسة مغادرة في

 العامل ومهارات قدرات أخذ عدم أحسن، ظروف عن والبحث العمل ظروف ملاءمة عدم منها أسباب عدة
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 ملاءمة عدم مرتفعة، وأجور مزایا عن والبحث المنخفضة الأجور ،)البشري المورد في الاستثمار( بجدیة

 الرؤساء بین والبیروقراطیة والمحاباة الحدیثة التسییر أسالیب غیاب وكذلك المبذول، الجهد مع الأجر

  .أفراد العینة بعض لنا أكده ما حسب وهذا والمسؤولین

ومن خلال هذه النتائج فإن عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي أغلبیتهم لا یفكرون في مغادرة 

لتفكیر في مغادرتها، خاصة المؤسسة لان الوضع مناسب والمؤسسة أعطته حقوقهم، ولم تدع لهم فرص ل

وأن العمل بهذه المؤسسة عمل مریح مع التطبیقات الجدیدة، ومكانة ومحترمة یستطیع من خلال العمال 

  تحقیق مختلف حاجیات ورغباته.

وبالتالي یمكننا أن نسلم بان عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي لهم التزام ایجابي اتجاه مؤسستهم 

الشيء الذین جعلهم لا یفكرون في مغادرة مؤسستهم والبقاء بها، فهم یشعرون واتجاه أعمالهم، وهو 

  بالاستقرار المهني وراضین عن عملهم وعما یقدموه من خدمات اجتماعیة لزبائن المؤسسة.

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  ة.الخامس ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الدراسة المیدانیالفصــــل 
 
 

140 
 

  العلاقة بین الفئة المهنیة وتحمل مسؤولیة الأخطاء التي یقومون بها أثناء تأدیة أعمالهم. ) یبین28جدول رقم (

تحمل المسؤولیة                        

 الفئة المھنیة
 المجموع لا أتحمل  أتحمل 

 إطـــــار

07 

9.45% 

00 

00 % 

07 

9.45 % 

 عون تحكم

18 

 24.3 % 

03 

04 % 

21 

28.3 % 

 عون تنفیذ

23  

31 %  

23  

31 %  

46 

62.1 % 

 74 26 48 المجموع

 

من الإطارات الذین  أفراد العینةمن خلال معطیات هذا الجدول سجل فإنا نلاحظ أن نسبة 

، بینما الذین لا یتحملون مسؤولیة أي خطا مرتكب %9.45یتحملون مسؤولیة أخطائهم تصل إلى  

  فكانت نسبتهم منعدمة.

، بینما % 24.3 التحكم الذین یتحملون مسؤولیة أخطائهم تصل إلىكما نجد نسبة من أعوان 

  .% 04مثلت نسبة الذین لا یتحملون مسؤولیة أي خطا 

المبحوثین من أعوان التنفیذ متساویة بین أتحمل ولا أتحمل مسؤولیة الأخطاء في حین كانت نسبة 

  .% 31المرتكبة أثناء تأدیة الأعمال الموكلة 

  

مسؤولیة الجمیع وكل فرد مسؤول  فإننا نلاحظ أن تحمل الخطاء هي ئج المسجلةوبالنظر إلى النتا

ما یقدمه من أعمال وخدمات، فحب العمل والثقة بالنفس إضافة إلى الكفاءة وتوفر عن عمله وعن 

القدرات هي من العوامل التي تجعل العمل یتحمل نتائج عمله مهما كانت نوعیة النتائج وحجمها، فالعامل 

  ویعمل لتجنب الأخطاء وتقدیم أحسن الخدمات بما یملك من قدرات وإمكانیات. یجتهد
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  الرسمي للعمل. العلاقة بین الجنس و الحفاظ على الدوام ) یبین29جدول رقم (

 المحافظة على الدوام الرسمي

 الجنس
 المحافظة 

عدم 

 المحافظة
 المجموع

  ذكور
  44 

59.4% 

11 

14.8 % 

55 

74.3% 

  إناث

18 

 24.3 % 

01 

1.3 % 

19 

25.6% 

 74 12 62 المجموع

         

هذا أن نسبة الذكور الذین یحافظون على الدوام الرسمي للعمل وصلت إلى  الجدول یبرز        

  .% 14.8بینما نسبة الذین لا یحافظون على وقت العمل تساوي ، 59.4%

 ،% 24.3في المقابل سجلت نسبة الإناث الذین یحافظون على الدوام الرسمي للعمل وصلت إلى      

  .% 1.3بینما نسبة الذین لا یحافظون على وقت العمل تساوي 

  

عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي  أنننا نلاحظ إائج المسجلة في هذا البعد فتبالنظر غلى الن

ناث، ولم لإویحترمون الوقت، سواء تعلق الأمر بالعمال الذكور أو ارسمي للعمل لیحافظون على الدوام ا

واحترام الوقت هو احترام للقوانین الداخلیة ترم التوقیت الرسمي للعمل، حلة لا تینسجل سوى نسب قل

واحترام لزبائن، وهي قیم تنبع من شخصیة الفرد العامل ومن مدى إحساسه بمسؤولیته اتجاه مكان عمله 

ب عمله، وكلما كان العامل متمسك بمبادئ حسنة ودقیقة كلما احترم الوقت وحافظ على واتجاه منص

  الدوام الرسمي بعیدا عن الإجراءات الردعیة ، وردود الفعل الإداریة.

إن قیمة الوقت واحترام الدوام هي من أهم القیم العمالیة والقیم الإنسانیة التي یجب توفرها في كل       

وهي التي تعكس مدى جدیة الفرد وانضباطه سواء في بیته أو مكان عمله، رغم أننا فرد وكل إنسان، 

هذه القیم شبه منعدمة في مختلف المؤسسات الجزائریة ، والقلیل من العمال من یملك هذه  أننلاحظ 

القیمة، وإن وجدت فیه غیر فعالة وغیر منتظمة، الشيء الذي یؤثر سلبا على مردودیة العمال وعلى 

  دمات التي تقدمها المؤسسات .الخ
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  العلاقة بین العمل بالوسائل التكنولوجیة و الالتزام بالإعمال الموكلة إلیهم. ) یبین30جدول رقم (

 الالتزام بالأعمال الموكلة

  

 العمل بالوسائل التكنولوجیة

 المجموع غیر ملتزم ملتزم

  تخفیض الضغط على العمال

  09 

12.1% 

05 

06.7 % 

14 

18.9 % 

  تسھل العمل

29 

 39.1 % 

02 

02.7 % 

31 

41.8% 

  تحسن نوعیة الخدمات

  

25  

33.7 %  

04  

5.4 %  

29  

39.1 %  

 74 11     63 المجموع

  

یتضح من خلال معطیات الجدول أعلاه أن العمل بالوسائل التكنولوجیة تخفض الضغط على          

الذین لا  أفراد العینةفي المقابل سجلت نسبة ، %12.1العمال و تزید من التزامهم تصل نسبتهم إلى 

  .% 06.7یلتزمون بالأعمال الموكلة إلیهم  

الذین یقرون أن العمل بوسائل التكنولوجیا تسهل العمل على  أفراد العینةفي حین نجد نسبة         

الذین یقولون أنها  أفراد العینةأما نسبة  ،% 39.1 العمال ویلتزمون بالأعمال الموكلة إلیهم  تصل إلى 

  .%02.7تسهل العمل ولا تزید من التزامهم تساوي 

الذین یقرون أن العمل بوسائل التكنولوجیا تحسن في نوعیة الخدمات  أفراد العینةبینما نجد نسبة          

لذین ا أفراد العینةبینما نجد نسبة ، %33.7وتزید في التزامهم  للقیام بالأعمال الموكلة إلیهم تصل إلى 

  .% 5.4یقولون أنها تحسن في نوعیة الخدمات ولا تزید من التزامهم تساوي 

 أصبحت منها مؤسسة الضمان الاجتماعي، المؤسسات أغلبیة أنمن الواضح في عصرنا الحالي 

جات من جهة ومن تتعمد اعتماد كلي على الوسائل التكنولوجیة من اجل تحسین نوعیة الخدمات والمن

ما  أقصىیستطیع العامل تقدیم  تىحمن اجل توفیر مناخ تنظیمي جید توفیر الراحة لعمالها،  أخرىجهة 

لدیه من قدرات ومن أفكار، ومؤسسة الضمان الاجتماعي هي من المؤسسات الجزائریة التي اهتمت كثیرا 
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، وزیادة دةالشدی التكنولوجیات الحدیثة على مختلف نشاطاتها ووظائفها خاصة في ظل المنافسة بإدخال

الطلبات على خدماتها، لذلك فإن عماله مرتاحون للبرنامج الجدید والمتعلق ببطاقة الشفاء، هذا البرنامج 

الذي أعطى للعمال الكثیر من الراحة، والالتزام بالوقت وبتقدیم أحسن الخدمات، وحسّن في العلاقة بین 

لذي كان مفروضا على العمال بسبب كثر المؤسسة وعمالها وبین عمالها وزبائنها، وقلل من الضغط ا

الطلبات وارتفاع عدد الزبائن، فالعمل أصبح سهلا وسریعا، والخدمة أصبحت أحسن وفي وقت أسرع 

  وبأكثر رضا لدى الزبون.
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  :الثالثةالاستنتاجات الجزئیة لتحلیل الفرضیة  -ه-ه

  انطلاقا مما سبق عرضه یتبین ما یلي :

لأنه سهل  بالارتیاح في العمل بعدما طبق برنامج بطاقة الشفاء بالمؤسسة العینة أنهم یشعرونصرح أفراد  -

عملهم وحسن الخدمات مع العملاء وكذلك لابد من مواكبة التطورات الحاصلة، كما ارجع آخرون السبب 

 أن الآجر الذي یتقاضونة جید ویكفي حاجیاتهم الیومیة. إلى

لضمان با وذلك  بنظام بطاقة الشفاء من اجل استمراریة العمللمساهمة لأكد أفراد العینة أنهم مستعدون  -

  .وللخدمات المقدمة لزبائنها لهذا النظام الجدید،السیر الحسن 

یة بواجب احترام القوانین الداخلعمال مؤسسة الضمان الاجتماعي ذكور أو إناث واعین  یبدوا أن -

 .كان الاحترام بالتطبیق الحرفي للقوانین أو بتطبیق متوسطسواء لمؤسستهم، 

لم تدع لهم  ، لأنهابرنامج  جدید في مؤسسة ما توفرإذ  همالتخلي عن مؤسست أكدت نسبة كبیرة عن عدم -

فرص للتفكیر في مغادرتها، خاصة وأن العمل بهذه المؤسسة عمل مریح مع التطبیقات الجدیدة، ومكانة 

 العمال تحقیق مختلف حاجیات ورغباته. هامحترمة یستطیع من خلال

لان  جمیع عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي ومهما كانت صفته المهنیة،أن تحمل الخطاء هي مسؤولیة  -

ما یقدمه من أعمال وخدمات، فحب العمل والثقة بالنفس إضافة إلى مسؤول عن عمله وعن  لكل عام

الكفاءة وتوفر القدرات هي من العوامل التي تجعل العامل یتحمل نتائج عمله مهما كانت نوعیة النتائج 

  وحجمها.

ویحترمون الوقت، رسمي للعمل لعمال مؤسسة الضمان الاجتماعي یحافظون على الدوام ا أن لاحظنا -

  .ترم التوقیت الرسمي للعملحلة لا تیسجل سوى نسب قلتناث، ولم لإسواء تعلق الأمر بالعمال الذكور أو ا

صرح عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي أن العمل بنظام بطاقة الشفاء زاد من التزامهم وكذلك زاد  -

حة، والالتزام بالوقت وبتقدیم أحسن لان هذا البرنامج أعطى للعمال الكثیر من الرا شعورهم بالراحة

الخدمات، وحسّن في العلاقة بین المؤسسة وعمالها وبین عمالها وزبائنها، وقلل من الضغط الذي كان 

 مفروضا على العمال.

  

، منها مع الفرضیة التي انطلقنا نسبیا و علیه فإن الكل یبدو كما لو أن :المعطیات المیدانیة تتوافق  

    .من التزام العمالزادت خدمات بطاقة الشفاء المعتمدة من طرف مؤسسة الضمان الاجتماعي ف
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  :المقابلةعرض وتحلیل  -5-2

  أسئلة المقابلة:

 كیف ترى التكنولوجیا المستعملة داخل المؤسسة هل تساعدكم للقیام بالأعمال؟ - 1

 هل تحققت الأهداف المرجوة من التغییر التكنولوجي بالمؤسسة؟ - 2

 هل ترى أن العامل والموظفین یتمیزون بالولاء للمؤسسة؟ - 3

 في رأیكم إلى أي مدى تسعى أدارة المؤسسة إلى تحقیق العدالة بین العمال؟ - 4

 هل الإجراءات الإداریة المتبعة تساهم في التزام العامل والموظفین؟ - 5

 ماهي أهم المشاكل التي واجهتكم عند تطبیق نظام بطاقة الشفاء؟ - 6

 متیازات المحققة من النظام الجدید؟ماهي أهم الا - 7

 هل یمتلك العمال القدرات الكافیة للتعامل مع هذا النظام الجدید؟  - 8

  نتائج المقابلة:

/ التكنولوجیا المستعملة هي تقنیة موجودة في العالم بأكمله ولكن تتفاوت وتتقارب في تطویرها، 1ج 

فالجزائر كغیرها من الدول لأنها تعتمد كذلك على تكنولوجیا حدیثة ومتطورة، أما مؤسسة الضمان 

ال المعلومات الاجتماعي بالمسیلة حالیا تعتمد على تقنیة الألیاف البصریة حتى یسهل التحكم والإرس

  الخاصة بمختلف الاداءات الممنوحة للمؤمن.

/ لقد تم تحقیقها بنسبة متقدمة جدا لان الهدف الأول تحسین التكفل بالمؤمن وفي ظروف قیاسیة أي 2ج  

  تخفیف من الوقت والعبء على المؤمن.

  / لا یوجد ولاء ولیس هناك شيء یربطهم بالمؤسسة غیر الأجر .3ج  

موجودة ومطبقة بالمؤسسة أي القانون هو الذي یكفلها و یوضح للعامل حقوقه وواجباته ،  / العدالة4ج   

فالعامل هو الذي یفرض العدالة أي إذا هناك عامل منضبط وعامل أخر لا أكید هناك عدالة في تطبیق 

  .القوانین ، وكل عامل یتعامل حسب العمل أي لا تمییز بین العمال حتى نتجنب الفوضى بالمؤسسة

/أي مؤسسة یحكمها نظام داخلي ویجب تطبیق هذه الإجراءات حتي یخلق الانضباط والالتزام داخل 5ج   

المؤسسة، ولكن دائما المسؤول یستعمل اللیونة حتى یخلق الانضباط بالتحفیز والروح الخفیفة مع العامل 
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فل بالمؤمن ولیس عقاب العمل ونحن نسعى إلى التك ةویخلق جو من الحریة لان هذا یؤثر على مردودی

  العامل وما یهمنا العمل ینجز في وقته.

  /من أهم المشاكل نذكر منها على سبیل المثال:6ج   

  .قاعدة البیانات للمؤمن اجتماعیا لم تكن محینة -

  عدم اقتناع المؤمن ببطاقة الشفاء.-

  هناك اعتراض من طرف المؤمن من خلال عدد التعویضات.....الخ -

التكوین والتقنیة الجدیدة والوسائل المستعملة مزال هناك صعوبات في كیفیة التعامل مع هذا من ناحیة  -

  النظام وعدم تلقیهم التكوین الكافي لهذا النظام الجدید.

  / أما من بین أهم الامتیازات نذكر منها:7ج

  سرعة التكفل بالمؤمن. -

 التقلیل من ظاهرة الغش . -

طریق المراقبة الالكترونیة للوصفات الطبیة المقدمة سواء مراقبة قبلیة او التحكم أكثر في النفقات عن -

  بعدیة.

  تمكین المؤمن من اقتناء الأدویة في أي صیدلیة عبر كامل التراب الوطني.-

یحتاج العامل إلى قدرات كبیرة جدا للتعامل مع هذا النظام بل یحتاج فقط إلى مهارات ومن السهل  / لا8ج

  اكتسابها لأنه یخضع إلى دورات تدریبیة من شانه تحسین أداءه والتأقلم مع هذه التكنولوجیا الحدیثة.
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  :مع نائب المدیر المقابلةنتائج  تحلیل -5-3

المقابلة التي أجریناها مع المدیر وحسب إجاباته على مختلف أسئلة المقابلة فإننا من خلال          

لمسنا منذ البدایة استعداده للتجاوب معنا، وكانت إجاباته دقیقة ومركزة على الأسئلة المطروحة، كما أننا 

مطلع كل ومن خلال إجاباته لمسنا وعیه بالتغییر الذي تبنته مؤسسة الضمان الاجتماعي، كما أنه 

  الاطلاع عل حیثیات هذا التغییر من الناحیة التقنیة والاقتصادیة.

ومن جهة أخرى فإن إجابات المدیر تحمل الكثیر من التفاؤل نحو ما تم تغییره وما سوف یتم          

تحقیقه بالمؤسسة، خاصة وان التكنولوجیا المستعملة حسب المدیر تحتاج إلى المزید من التطویر 

ن، تماشیا مع تطور وسائل الاتصال في بلادنا وفي العالم ككل، وكانطلاقة لهذا التغییر المدیر والتحسی

  یؤكد على الأهداف المسطرة من قبل قد تحققت لحد الآن.

أما بالنسبة إلى رأي المدیر في ولاء العمال، فإنه یرى بأن العامل لا تربطه بمؤسسته سوى          

ولاء بالمؤسسة، وهذه نضرة المسؤول الأول عن المؤسسة تحمل في طیاتها علاقة الأجر ولا یوجد أي 

قراءات متنوعة، فمن جهة قد یكون هناك ولاء لكن المدیر لا یقدر ذلك ولا یعتبره ولاء، فهو ینتظر 

تضحیات أكثر من عماله، أو أن علاقته بالعمال تتسم بنوع من التضارب والتباعد وعدم تقبل البعض، 

  لحالات فإن المدیر یحمل نضرة سلبیة اتجاه عمال المؤسسة.وفي جمیع ا

ومن جهة أخرى فإن المدیر یؤكد بان المؤسسة عادلة، ولیس هناك أي تمییز، بل العامل هو          

من یصنع العدالة على حسب إجابة المدیر، وهذا شيء طبیعي على اعتبار أن المدیر هو المسؤول الأول 

عدالة واحترامها، والعدل بین العمال وبین مختلف مصالح المؤسسة، كما انه یرى وهو المطالب بتكریس ال

بان القوانین الداخلیة هي التي تفرض الانضباط داخل المؤسسة وهي التي تسیر العمال وتوجههم، حسب 

القانون الداخلي للمؤسسة، وهو یعتبر الهدف الأسمى للمؤسسة هو خدمة المؤمن واحترامه، وذلك في 

  قت المطلوب وبالكیفیة المرغوبة، وهذا لیس عقابا للعامل، بل واجب یقوم به أثناء القیام بمهامه.الو 

أما من حیث المشاكل الأكثر انتشارا في المؤسسة ، فقد أكد المدیر على أن نظام بطاقة الشفاء          

التي تزعج العمال  مازال یحتاج إلى تنظیم أكثر، وبرمجة متطورة، فهو یحمل الكثیر من الأخطاء

وترهقهم، كما أن هناك مشاكل في التعامل مع المؤمنین أو الزبائن، سواء لعدم فهمهم للبرنامج، أو لعدم 

تقبله للبطاقة، وتفضیلهم للطریق الكلاسیكیة،  بالإضافة إلى نقص كفاءة بعض العمال في التعامل مع 

  البرنامج والتكنولوجیا الجدیدة.

 متیازات المحققة انطلاقا من هذا  البرنامج الجدید فقد أعرب المدیر عن تحقیق جملةومن أهم الا         

السرعة في تقدیم الخدمات وتمكین المؤمنین من اقتناء الدواء من أي  من الامتیازات تمثلت أساسا في
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طبیة صیدلیة شاء، دون عناء، والتحكم أكثر في النفقات عن طریق المراقبة الالكترونیة للوصفات ال

  المقدمة سواء مراقبة قبلیة أو بعدیة.

وفي الأخیر أكد لنا المدیر بأن المؤسسة تبرمج دورات تدریبیة لصالح العمال من أجل تحسین          

  قدراتهم وزیادتها، من أجل التحكم في البرنامج بكل سهولة. 

نا نستنتج أن نظام بطاقة من خلال هذه النتائج وما تم تقدیمه من طرف مدیر المؤسسة فإن         

الشفاء أحث تغییرا إیجابیا في مؤسسة الضمان الاجتماعي، واستفاد منه كل من الإدارة والعمال وكذا 

المؤمنین، وسوف یتم تطویره بما یتماشى مع التطور التكنولوجیا، وتبقى خدمة المؤمنین هي الهدف 

 .الأسمى للمؤسسة
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  الاستنتاجات العامة للبحث:

عرفت المجتمعات الإنسانیة عدة تطورات وتغیرات شملت جمیع جوانب الحیاة، ولعل أبرزها تلك       

التطورات التي میزت عصرنا الحالي والمتمثلة في التطورات التكنولوجیة الهائلة لاسیما في مجال 

مختلف نواحي الحیاة بما فیها المنظمات  المعلومات، بحیث أصبحت المعلومات قوة مؤثرة تتحكم في

  وباتت مختلف عملیات ونشاطات المنظمة تعتمد إلى حد كبیر على حجم ونوعیة المعلومات المتوفرة لها.

كما أن تكنولوجیا المعلومات ساهمت في تسهیل العملیات الإداریة وفي تغییر الكثیر من الذهنیات       

  لي غیرت من أسالیب العمل وإجراءاته.ومن تصورات الإنسان للعمل وبالتا

إذ أصبحت المؤسسة تعتمد في تسییرها على معالجة المعلومات وتخزینها ونشرها بأقل التكالیف وبأقل 

  الجهود وفي أسرع وقت ممكن.

 

 وهي وتاریخیا، ونفسیا أخلاقیا والجماعات الأفراد تصرفات تحدد وضوابط مبادئ عن عبارة القیم      

  .الاجتماعیة والعملیات الظواهر في للتأثیر الفرد یضعها مقاییس عن عبارة

 أخرى، كثیرة أنواع تحتهما تندرج المجتمع في القیم من رئیسین نوعین نجد القیم، أهمیة حیث من و      

 بها یتمسك عندما ,مطلقة تكون ما وغالبا ذاتها حد في هدفا أو غایة تكون التي الغائیة القیم في یتمثلان

 بها التمسك أو لها الامتثال من الأفراد یتخذ التي الوسیلیة، القیم و بالذات هي تحقیقها هدفه یكون الفرد

 .أخرى أهداف لبلوغ وسیلة

 وأثر الاجتماعیین، والوضع الدور في تتلخص مقاییس ثلاثة على یقوم الاجتماعي السلوك إن      

 بین تربط القیم أن ذلك لنا ویبرز .الاجتماعي الفاعل عن یصدر الذي السلوك في والقیم والمبادئ الأفكار

 وتنظیم ,كالنسبیة متعددة بخصائص القیم تتمیز لهذا و تفاعلیة، بطریقة الاجتماعي والسلوك الاتجاه

  .النسبي الاستمرار و ,الأفراد بین العلاقات

 و النظریة القیم إلى المضمون حسب سبرینجر الأمریكي العالم فقسمها كثیرة أنواع للقیم      

 غائیة قیم إلى الأساس هذا على تنقسم الهدف حسب أما ,الاجتماعیة و ,الجمالیة القیم و,الاقتصادیة

 ظروف تغیر حسب تتغیر فهي اجتماعیة منها عدة وظائف لها أصبح حتى وهكذا .وسائلیة وأخرى

 تكمن التوجیهیة الوظیفة أما .فیه یعیش الذي المحیط مع الفرد لتفاعل نتیجة وذلك لنسبیتها، نظرا المجتمع

 الوظیفة أما.والمادیة الروحیة حاجاتهم إرضاء لتحقق معینة اتجاهات نحو والجماعات الأفراد توجیه في

 یتیح مما فیه، الموجودة القیم من الهائل الكم خلال من المجتمع، في تفضیلیة بوظیفة تقوم فهي التفضیلیه

 .فیه والجماعات الأفراد وإرضاء المجتمع لتنظیم وصالحة إیجابیة بدائل بین الاختیار فرصة للأفراد

 مجتمع ومن أخرى إلى فئة من ونسبیتها واختلافها، انتشارها حسب ومتنوعة كثیرة القیم مصادر أما      

 اختلاف حسب القیمة مصادر وتختلف.المجتمع منها یتكون التي والأنظمة للمجالات تبعا آخر، إلى

 الذین كالفلاسفة، المجردة العقلیة الأفكار مصدرها أن یرى من منهم .یدرسونها الذین العلماء مجالات
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 مصدرها أن یرى من ومنهم والخبرات، المجتمع مصدرها أن یرى من ومنهم تتغیر لا ثابتة القیم أن یرون

  .الفرد

التكنولوجیات "الدقیقة " یأتي هذا  عتمد على إستعمالا حیثالشفاء طموح  بطاقة یعتبر مشروع نظام      

قاریاً  الشاملة لقطاع الضمان الاجتماعي، إذ تعتبر الجزائر السباقة في العمل به هالنظام في إطار العصرن

وعربیاً ،فهو نظام معقد سواء من الناحیة التقنیة أو العملیة أو الوظیفیة، متعدد الأبعاد ذو انعكاسات 

 هیكلیة على سیر الصندوق و بیئته.

بعدما تم إدخال نظام بطاقة الشفاء استلزم تغییر الهیكل التنظیمي باستحداثها لوظائف جدیدة لذلك       

یار العمال لشغل هذه الوظائف حسب المؤهل العلمي، ولهذا تسعى إلى تحقیق فقد أدى كل هذا إلى اخت

إلى  CNASمؤسسة  تحاول بین عمالها ولا تفرق بینهم مهما بلغ من درجة علمیة عالیة،عدالة تنظیمیة 

 اللوائح تلك على بناء عامل كل واجبات تحدید یتم أن تحقق عدالة بین الجنسین في توزیع المهام ،أي

  . القوانین تلك على ابناء واجباته یدرك فرد كل أن أي الأعمال لمختلف وصفا تتضمن التي

 بأن صرحوا المبحوثین و یعكس هذا انه لا دخل لنظام بطاقة الشفاء في عملیة الترقیة لان أغالبیة      

ویرجع ذلك إلى أن مؤسسة الضمان الاجتماعي تقوم بتقییم أداء المؤهل العلمي ، معیار على تعتمد الترقیة

  لان تقییم الأداء یعتبر المؤشر الحقیقي لتعرف على قدرات وإمكانیات عمالهماعمالها 

القرارات وهذا راجع إلى أن هذا  صنع في یشاركون لا و یساهمون لا CNAS مؤسسة عمال كما أن      

 المنظمات في القرارات اتخاذ مجرد قانون وما على الباقي سوى تطبیقه لانالقرار جاء من الوزارة إذا فهو 

  . العلیا الإداریة المستویات من یكون

صرحت أغلبیة أفراد العینة أنهم راضین عن العمل بالمؤسسة الضمان الاجتماعي نتیجة استعمالهم       

تقبلوا ، كما انهم  والمشاكل مع الزبائن لنظام بطاقة الشفاء، لأنه قضى على العدید من المشاكل الداخلیة

التغییر المحدث في مؤسستهم والمتمثل في إدراج نظام بطاقة الشفاء كنظام خدماتي جدید، وهذا على 

الرغم من عدم إشراكهم في إحداث التغییر من طرف الإدارة العلیا ولكن رغم ذلك فقد تم هذا التغییر 

كما لعمل مما خفض من نسبة الضغوط المهنیة على العمال.بنجاح، لأنه عمل على تسهیل إجراءات ا

اختلفت درجات الانتماء وتنوعت بتنوع سنوات الخدمة لدى العمال، فقد سجلنا أن عمال مؤسسة الضمان 

الاجتماعي یشعرون بالانتماء لمؤسستهم، هذا الشعور یحفزهم على العمل ویدفعهم أكثر للقیام بمهامهم، 

لان الحفاظ ممتلكات مؤسستهم  الحفاظ على إلىكما یسعون  بینهم وبین مؤسستهم،ویكسبهم علاقة ورباط 

. كما ان مؤسسة الضمان الاجتماعي المؤسسة ببقاء و المهني مصیرهمب مرتبطة ارتباطا وثیقا علیها 

تسعى جاهدة من اجل التقلیل من الروتین والتغیر المتتابع في مختلف العملیات والمكونات، وهو ما 

على حالة العمال وعلى شعورهم بالراحة والرضا عن المؤسسة وعن العمل الذي یقومون  اانعكس ایجابی
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لان العمل بنظام بطاقة الشفاء قد خفض من ضغوط العمل كما حسن في نوعیة الخدمات فأصبح به.

  الدفع آلیا من طرف المؤمن وهذا ما سمح بتسهیل العمل على العمال.

 

لأنه  بالارتیاح في العمل بعدما طبق برنامج بطاقة الشفاء بالمؤسسة العینة أنهم یشعرونصرح أفراد        

أنهم مستعدون وانهم .سهل عملهم وحسن الخدمات مع العملاء وكذلك لابد من مواكبة التطورات الحاصلة

لنظام الجدید، بالضمان السیر الحسن لهذا ا وذلك  بنظام بطاقة الشفاء من اجل استمراریة العملللمساهمة 

بواجب احترام القوانین الداخلیة لمؤسستهم، سواء كان الاحترام واعین كما أنهم  وللخدمات المقدمة لزبائنها.

برنامج   توفرالتخلي عن مؤسستهم إذ  لا یریدونوكذلك  بالتطبیق الحرفي للقوانین أو بتطبیق متوسط.

لم تدع لهم فرص للتفكیر في مغادرتها، خاصة وأن العمل بهذه المؤسسة عمل  ، لأنهاجدید في مؤسسة ما

عمال تحقیق مختلف حاجیات ورغباته، مریح مع التطبیقات الجدیدة، ومكانة محترمة یستطیع من خلالها ال

مسؤولیة جمیع عمال مؤسسة الضمان الاجتماعي ومهما كانت  لأنها الأخطاءتحمل وكذلك مستعدون ل

العمل بنظام  لان. صفته المهنیة، لان كل عامل مسؤول عن عمله وعن ما یقدمه من أعمال وخدمات

لان هذا البرنامج أعطى للعمال الكثیر من  بطاقة الشفاء زاد من التزامهم وكذلك زاد شعورهم بالراحة

وبتقدیم أحسن الخدمات، وحسّن في العلاقة بین المؤسسة وعمالها وبین عمالها  الراحة، والالتزام بالوقت

  وزبائنها، وقلل من الضغط الذي كان مفروضا على العمال.
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  الخاتمة:

تواجه كافة المؤسسات في عصرنا الراهن سواء كانت عامة أو خاصة إنتاجیة أو خدماتیة تحدیات كبیرة   

ة. وأمام تلك التحدیات والتغیرات أصبحت الإدارة ر نتیجة للتغیرات والتطورات العلمیة والتكنولوجیة السریعة والمستم

المؤسسة قادرة على تحقیق أهدافها مما أوجب استخدام كل ما یتاح التقلیدیة بعملیاتها ووسائلها عاجزة عن جعل 

  لهذه المؤسسات من وسائل وأسالیب تكنولوجیة معاصرة تمكنها من مواجهة كل هذه التحدیات.

 ،القیمي المحیط في تغییرات إلى أدى ومما لا شك فیه أن التغیرات الملحوظة في المجال التكنولوجي           

 القیم بعض على التخلي و ،التي تحتاج إلیها المؤسسات السلیمةالعمالیة  القیمهذه  إستمراریة و تثبیت أجل منو 

 بتطبیقازداد الاهتمام لذلك فبإدخال نظام بطاقة الشفاء في مؤسسة الضمان الاجتماعي و  ،مناسبة تعد لم التي

 واتجاهات سلوكیات لتشكیل الأساسیة المتطلبات أحد لأنها تعتبر المنظمة في والحیادیة النزاهة وقیم العدالة

واجهتها مؤسسة  التي التحدیات أحد هو العمال بین العدالة تحقیق فإن ذلك على وبناء العمال لدى إیجابیة

  الضمان الاجتماعي.

على شعور العمال بالولاء لمؤسستهم، هذا الشعور یحفزهم  في ازدیادبطاقة الشفاء  خدمات ساهمت وقد         

العمل ویدفعهم أكثر للقیام بمهامهم، ویكسبهم علاقة ورباط بینهم وبین مؤسستهم، هذه العلاقة تزیدهم من 

 انتمائهم للمؤسسة والتزام بما هو موجود من قیم وقوانین.

من التزام زادت خدمات بطاقة الشفاء المعتمدة من طرف مؤسسة الضمان الاجتماعي  یبدوا أنكما          

المعالجة الآلیة للمعلومات المتوفرة لدى المؤسسة بدلا من استغراق ك لأنها قدمت له مجموعة من المزایا العمال

وقت طویل في البحث عن ملفات المؤمنین اجتماعیا ومراقبة جمیع الأوراق والملفات الإداریة أي أنها وفرت 

 .الجهد والوقت على العمال

ضل ضرورة عصریة و هامة، ویبقى خطوة لازمة لمواكبة التطور یء نظام بطاقة الشفاوعلى العموم          

یخدم مصلحة المؤمن والعامل على  لأنهالذي یدور حولنا، و بالتالي یجب الاهتمام بإنجاح هذا النظام الجدید 

  حد سواء.
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  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة

  الاجتماعیةو  الإنسانیةكلیة العلوم 

  قسم علم الاجتماع

  

  

  استمارة مذكرة مكملة لنیل شهادة ماستر في علم الاجتماع تنظیم وعمل.

 :وانـــــت عنـتح 

 

  تأثیر تكنولوجیا المعلومات على القیم العمالیة 

  - ابطاقة الشفاء أنموذجــ –

دراسة میدانیة بالصندوق الوطني للتأمینات الاجتماعیة للأجراء بوكالة "

  "CNASالمسیلة 

  

  

  

  

ـــداد:   تحت إشراف الدكتـور:              من إع

  فكرون السعید -                            بتقة حنان -

  

  ملاحظة:

عملية البحث العلمي، وأهداف هذا البحث  البيانات المطلوب الإجابة عنها في هذه الاستمارة هي معلومات تندرج في إطار

 تستغل لأغراض علمية بحتة وستحظى بالسرية التامة.

  

  أمام الإجابة المناسبة. (×) نرجو منكم الإجابة على الأسئلة بوضع العلامة  
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  المحور الأول: البیانات السوسیولوجیة العامة

  أنثى      ذكر       الجنس: -1

  ..السن: ........... -2

  جامعي    ثانوي     متوسط    ابتدائي  المستوى التعلیمي: -3

  ....................... الأقدمیة في العمل: -4

  عون تنفیذ    عون تحكم    إطار    الفئة المهنیة: -5

  المحور الثاني: تكنولوجیا المعلومات:

  ؟ موالأقسا هل نظام التكنولوجیا الموجود بالمؤسسة مطبق في جمیع الوحدات -6

  لست أدري    لا    نعم       

  هل ترون أن استخدام التكنولوجیا أمر ضروري في المؤسسة ؟   نعم                لا -7

  غیر متطورة             متطورة      ؟التكنولوجیا المستخدمة بمؤسسة الضمان الاجتماعي  هل -8

  لا             نعم      عمال الموكلة إلیك؟ بوسائل التكنولوجیا تساعدك للقیام بالأالعمل هل  -9

 هل ذلك لأنها:    "  نعم ت الإجابة "إذا كان -

     لتسهیل العمل -              تخفیض الضغط على العمال -           

  رها:...........................أخرى أذك -  تحسین نوعیة الخدمات                       -  

   :لأنك هل ذلك"  لا جابة "ت الإإذا كان -

  معقدة -                     تفضل الأسلوب القدیم لتعودك علیه -            

      أخرى أذكرها:.................. -                    لست متحكما في استعمال التكنولوجیا -  

  : سبة لكفي المؤسسة یعني بالن التكنولوجیا الجدیدة للمعلومات إدخالهل  -10

                مواكبة التطورات التكنولوجیة -                              الراحة-  

  تذكر............... أخرى -                         تحسین الخدمات -        

 

  المحور الثالث: بیانات خاصة بالعدالة التنظیمیة:

  كیف تم اختیارك لشغل منصبك؟-31

 العلاقات الشخصیة-      حسب الخبرة-        مؤهلحسب ال-

  هل مؤسسة الضمان الاجتماعي تحقق لك مطالبك الشخصیة؟       نعم         لا -32

  " هل ذلك في:   نعمإذا كانت الإجابة "  -

  الخدمات الاجتماعیة                - الترقیة                        -    

 2014-2013 :السنة الجامعیة
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  العطل -    

  ه بتطبیق نظام بطاقة الشفاء أصبحت مؤسستك تعدل بین عمالها؟هل ترى ان-33

  نعم                           لا  

  " لماذا؟...................................................................... لافي حالة الإجابة ب " 

  تقاضون نفس الأجر؟انطلاقا من تطبیق نظام بطاقة الشفاء هل ترى أن كل العمال ی -34

  نعم            لا

  : ما هي المعاییر المتبعة؟ لا"في حالة الإجابة بـ"

  الجهد المبذول          -نوع الوظیفة                       -

  أخرى تذكر:........................     - الأقدمیة                           -

  مهام  بعدما طبق هذا البرنامج الجدید؟هل هناك عدالة في توزیع ال -35

  نعم                   لا

  : یكمن الخلل في؟  "لا"في حالة الإجابة بـ       

  تنفیذ القوانین           -وضع القوانین                           -

  العلاقات الشخصیة      -

  یة؟          نعم               لافي ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء هل تغیر نظام الترق -36

  هل على أساس؟      بنعم " في حالة الإجابة " 

  الاقدمیة                 -المؤهل العلمي                                -

  الكفاءة -

  ....." لماذا؟.................................................................. لا في حالة الاجابة ب"

  على أي أساس یتم تقییم أدائكم ؟  -37

  التعامل مع الإدارة           -الانضباط                             -

 العمل المؤدى -

 تحقق عدالة تنظیمیة بعدما طبق هذا النظام الجدید؟  يهل ترى أن مؤسسة الضمان الاجتماع -38

  نعم                               لا

  : أین یكمن الإشكال؟......................................................... "لا"ة الإجابة بـفي حال

 هل سمحت لك مؤسستك بالإدلاء عن رأیك قبل إدخال نظام بطاقة الشفاء؟ -39

  نعم             لا

  : من هم الأفراد الذین تم استشارتهم؟ لا"في حالة الإجابة بـ"  

 أعوان التحكم         -                    الإطارات   -

  لا احد -                 أعوان التنفیذ   -
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  المحور الرابع: بیانات خاصة بالولاء:

  لا            هل أنت راض عن استعمالك لنظام بطاقة الشفاء؟:       نعم -11

 :  لأنهاهل ذلك "  نعم ت الإجابة "إذا كان -

  أكثر فعالیة –                   تغیرات           تواكب ال -    

  لا            نعم   هل تقبلتم بطاقة الشفاء كنظام خدماتي جدید؟ -12

 هل ذلك لأنها:"  نعم ت الإجابة "إذا كان -          

    تقضي على الروتین -                      تسهل العمل -

  

   فهل ذلك لأنها:   " لا ت الإجابة"إذا كان

     تفضل الأسلوب القدیم -                        صعبة -  

  غیر فعالة  - 

  لا              نعم           عند تطبیق نظام بطاقة الشفاء هل تشعر بانتمائك لمؤسستك؟-13

  في كلتا الحالتین اشرح ......................................................................

  في ظل تطبیق نظام بطاقة الشفاء كیف تتعامل مع أسرار عملك ؟     -14

  أخرى تذكر:..............-                بالإفشاء -بالكتمان والسریة                      -  

  على ممتلكات المؤسسة؟ الحفاظ هل تحرص علىمن خلال تطبیق نظام بطاقة الشفاء  -15

  لا          نعم                  

  في كلتا الحالتین اشرح ......................................................................

  جدیدة للمؤسسة من اجل المساهمة في تطویرها؟      نعم             لا اهل تقدم أفكار  -16

 هل ذلك من اجل:  "  نعم ت الإجابة "إذا كان -

  مواكبة التطورات التكنولوجیة -               اكل العملحل مش-           

  أخرى أذكرها:.................................. - تحسین الخدمات                   -  

  لا           نعم      هل عملت بطاقة الشفاء على تفعیل العمل الجماعي على مستوى مؤسستك؟ -17

 : كیف ذلك"  عمن ت الإجابة "إذا كان          

  بالمشاركة بالأفكار -بالتعاون                         -         

  هل تشعر بالفخر كون أن مؤسستك طبقت نظام بطاقة الشفاء؟        نعم             لا-18

  ..............................................................................:في كلتا الحالتین اشرح
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  لا      نعم   هل تتحدث عن مؤسستك خارج العمل؟      -19 

 هل ذلك:    "  نعم الإجابة ب " في حالة       

  بالنقد - بالشكر                    -    

  لا       نعم          بالملل عند أداء عملك؟ هل تشعر -20

 :     هل " نعم "إذا كانت الإجابة   -  

 اخ السائد             المن -                            النظام الجدید       لعدم تأقلمكم مع  -            

   الإشرافطبیعة  -           

  

  :الالتزامب: بیانات خاصة الخامسالمحور 

  لا          نعم         ؟بالمؤسسةهل تشعر بالارتیاح في العمل بعدما طبق برنامج بطاقة الشفاء  -21

  .............؟..............................................................لماذا في كلتا الحالتین    

  لا            نعم   ؟نجاح برنامج بطاقة الشفاءلإ ف المؤسسةامن اجل تحقیق أهد اجهدل تبذهل  -22

  .........................................بلا لماذا؟.................................. الإجابةفي حالة 

  نعم                 لا       ؟طاقة الشفاءبنظام بالعمل  یةاستمرار من اجل تساهم هل  -23

  بلا لماذا؟......................................................................... الإجابةفي حالة 

    لا                نعم    ؟لمؤسستك أنت مخلص هل بطاقة الشفاء  بعدما تم تطبیق برنامج -24

  ؟ .............................................................................في كلتا حالتین لماذا

  لا           نعم  ؟       هل تحترم القوانین الداخلیة لمؤسستك -25

 ك:   هل ذل"  نعم ت الإجابة "كان إذا -

             بتطبیق متوسط   -بالتطبیق الحرفي                -    

  نعم                لا                  ؟في مؤسسة ما هل تتخلى عن مؤسستك برنامج  جدید توفر إذا -26

 :   ـهل ذلك ل"  نعم ت الإجابة "إذا كان -

  تنمیة مهاراتك            -                  تعقیدات برامج العمل  -                  

                        اذكرها.................... أخرى -              

 :   ـهل ذلك ل"  لا ت الإجابة "إذا كان -

  أنا راضي في عملي                 -                رار ـأشعر بالاستق -               

  ؟عملك أثناءخطا تقوم به  أيهل تتحمل مسؤولیة ام بطاقة الشفاء في ظل تطبیق نظ -27

    لا               نعم  

         :" لا" ب الإجابةفي حالة  -

  صعوبة العمل بهذا النظام                       - لم تتلقى تكوین           -          
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  ...تذكر................................. أخرى -          

  لا          نعم    ؟الشفاء  بعدما طبق نظام بطاقة على الدوام الرسمي للعمل هل تحافظ -28

     ؟أنتهل  " نعم"  الإجابةفي حالة 

  نوعا ما    -                     منضبط             -            

  غیر منضبط -          

  بین؟           لا یوجد تفاهم  هل"  لا "ب الإجابةفي حالة 

  المشرف  -                     الزملاء             -    

  تذكر..............................      أخرى -    

       لا               نعم     ؟تلتزم بتطبیق القوانین الجدیدةبطاقة الشفاء هل  نظام إدخال مع-29

  ............................................................:................في كلتا الحالتین لماذا

  نظام بطاقة الشفاء؟ إدراج ما تمبعد بالأعمال الموكلة إلیك هل أنت ملتزم -30

                    لا                  نعم         

  .................................لماذا؟..............................................في كلتا الحالتین 

  

  كیف تقیم نظام بطاقة الشفاء ؟ -40

........................................................................................  

........................................................................................  

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ انتهى ـ



   خلیة الأمن و الوقایة            مصلحة الوقایة                    

 مصلحة الشفاء              

     

                                                                               دیرــــالم  یةدیرـــانة المـأم           

 

 

  المصلحة الإداریة  الطبیب الرئیس  الملحقات  المراكز  قسم الوسائل  قسم المستخدمین

 مصلحة العجز  العامة    والتكوین

 ستشارمالطبیب ال  

 مصلحة الریع من   تسییر الممتلكات  الأجورفرع 

 حوادث العمل  و الاستثمار  

 

 مصلحة التكفل   المصالح الاقتصادیة  

 و التعاقــــــــد  

 الصیانــــــة  

 

 

 

 .لمؤسسة الضمان الاجتماعي بالمسیلة مدیریة الموارد البشریة :المرجع

 العامة و الوسائل  الإدارةنیابة مدیریة  نیابة مدیریة الإعلام الآلي ة مدیریة المراقبة الطبیةبنیا داءاتالأنیابة مدیریة 

 مصلحة متابعة الانجازات

  دیریةـــــالم
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