
 

1 
 

 الشعبية الديمقراطيةالجزائرية الجمهورية  

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي                        

 المسيلة–جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علم النفس

 0202التسلسلي: الرقم 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنيل شهادة الليسانس في شعبة علم النفس تخصص علم النفس العيادي.

 

 اعداد الطالبتين:                                                   اشراف الدكتور:

 طاهر مجاهدي.-                                                     .سالمي نجاح-

 طيبي سعيدة.-

 .0202/0202السنة الجامعية: 

 

 الضغط النفسي لدى أمهات المتخلفين ذهنيا واستراتيجية التعامل معهم.



 

2 
 

 المحتويات:

 تقديرشكر و -

 مقدمة-

 الجانب النظري:

 الفصل التمهيدي: الإطار العام للدراسة

 أولا: الإشكالية 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 : أهمية الدراسةثالتا

 أهداف الدراسة :رابعا

 : تحديد مصطلحات الدراسةخامسا

 الدراسات السابقة :سادسا

 الفصل الأول: الضغط النفسي.

 /تعريف الضغط النفسي20

 المفسرة للضغط النفسي النفسيةالنظرية / الاتجاهات 20

 النفسي / أنواع الضغط20

 النفسي ط/ أسباب الضغ20

 النفسي ط/ أعراض الضغ20

 النفسيط / أثار الضغ20

 



 

3 
 

 الفصل الثاني: استراتيجيات المواجهة

 / مفهوم المواجهة20

 المواجهة./ النماذج المفسرة لاستراتيجيات 20

 المواجهة. استراتيجيات/ تصنيف 20

  المواجهة. استراتيجياتوظائف / 20

 المواجهة استراتيجيات/ مميزات 20

 المواجهة الضغط النفسي./ طرق قياس استراتيجيات 20

 والذهنية. طفال الإعاقة العقليةالأالفصل الثالث: أمهات 

 الأمومة  /مفهوم20

 الأمومة/ مراحل 20

 /أهمية الأمومة20

 الطفلبم الأ/ علاقة 20

 عقلية العاقة الإأطفال /20

 الذهنية.أمهات الأطفال المصابين بالإعاقة العقلية و  ة/سيكولوجي20

 منهجيةالجرااات الإالفصل الرابع: 

 لاحية:الدراسة الاستع

 / منهج الدراسة20

 / عينة الدراسة20

 / أدوات الدراسة20



 

4 
 

 .ةيالسيكوماتخصائص ال/ 20

 ./ الأساليب الإحصائية 20

 ةالنتائج الدراس وتفسيرالفصل الخامس: عرض 

 دراسةالأولا: عرض نتائج 

 ة.ثانيا: مناقشة نتائج الدراس

 خاتمةال

 قائمة المراجع

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5 
 

 

 

 

 وتقدير شكر

بعون الله تم إتمام هذا العمل العلمي، فلله الحمد والشكر على نعمة العلم الذي انار بيه دربنا، 
 .توفيقنا على إتمام هذا البحثوعلى 

 :نشكر كل منكما 

المشرف مجاهدي الطاهر على قبوله الاشراف على عملنا هذا، وعلى كل أستاذنا الدكتور 
 ي ساعدتنا في انجار هذه المذكرة.توجيهاته وملاحظاته القيمة الت

 دة في انجاز هذا العمل المتواضع.كما أتقدم أنا وزميلتي على شكر كل من قدم لنا مساع
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 مقدمة:

 ةيلقد تعددت ضغغغغغ وطات الحياة اليومية وأأغغغغغبحت أكعر تاعيرا على الأغغغغغحة الن سغغغغغية والجسغغغغغم  
لل رد والأسغرة ككل واللام بأ ة ااأة، وذل  لأن الض وطات تكون أكعر تكرارا وتاتي بشكل لا 
يمكن التنبؤ به، كما أنها تؤعر سغغغغغغغلبيا على جميع الأفراد والأسغغغغغغغر وأحداث الحياة الضغغغغغغغا طة في 

يث ة بحمن الشغغغغغغغدة والاسغغغغغغغتمراريمعيرات أو ت يرات تحدث في البيئة الداالية والاارجية والتي لها 
تنتقل القدرة التكي ية لل رد، فجد أن تؤدي في أقأغى درجاتها الى اضطرا  في السلو  اننساني 

 أو سوء توافقه مع البيئة المحيطة به أو استجابات سلبية على الجوان  الن سية.

وتعتبر انعاقة الذهنية او التالف العقلي شغغغغغغغغغغغغكلا من اشغغغغغغغغغغغغكال انا ا  العمل الوظي ي الذي   
سغغغغغغغغغغغغغغغتود ذكغاء الشغغغغغغغغغغغغغغغاي وقغدرتغه على التكيف مع ظروف الحياة اليومية، اذ هنا  يؤعر على م

درجغات ماتل غة من انعاقة الذهنية تتراوم من الشغغغغغغغغغغغغغغغديدة الى إعاقة تحتال فقط القليل من الدعم 
 ليستطيع ال رد العيش حياة مستقلة.

ى الشغغاي وء علوعلى  رار هاته الدراسغة أهميتها تاتي هاته الأهمية التي نحاول تسغغليط الضغغ  
الرعاية حياة كاملة من الحمل و البارز في حياة هاته ال ئتين التي تقع عليهما أبناء ومسغغغغغغغغغغغغغؤوليات 

والتربيغة والتوجيغه وهم الأط غال ذوي انعغاقغة بغدرجغة الأولى وامهغاتهم بغالغدرجغة العغانيغة التي لا تقغل 
 سغغغغة والتقأغغغغي عن ظروفهنأهمية كون فئة الأمهات لم يكن بدرجة الأولى الحظ الكافي من الدرا

 التي يعانين منها، واستراتيجيات اللاتي يتبعنها بهذا الوضع.وحالتهن الن سية والض وطات 

الدراسغغغغغغغغغغغغغغغة على الجانبين نظري وتطبيقي فيتضغغغغغغغغغغغغغغغمن الجان  النظري على علاث  حيغث تحتوي  
سغغغغات افأغغغغول أسغغغغاسغغغغية فأغغغغل أولى كتقديم للدراسغغغغة وتسغغغغاؤلاتها وفرضغغغغياتها وأهميتها وبع  الدر 

سغغغغي الت سغغغغيري لماهية الضغغغغ ط الن  انطارالسغغغغابقة المشغغغغابهة للموضغغغغوا اما ال أغغغغل العاني فكان 
 وتعري ه وأنواعه وكذل  الأسبا  والاعار المترتبة عنه.    
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راتيجيات مواجهة الضغغغ وط وم هومها والنماذل الم سغغغرة لها أما ال أغغغل العاني فتطرقنا الى اسغغغت  
يضا عن قابلية لها، وتكلمنا أ نالن سانييالعلماء القدماء والحديعين  مبين التأغني ات التي وضغعها

 هاته الاستراتيجيات وطرق قياسها.

وفي ال أغغغغغل العالث تكلما على الأمومة بشغغغغغكل عام وعن مراحل الأمومة وأهميتها وعلاقة الأم   
بغغالط غغل وعن الأط غغال فئغغة انعغغاقغغة العقليغغة والغغذهنيغغة وفي الأاير عن سغغغغغغغغغغغغغغغيكولوجيغغة أمهغغات ذوي 

 انعاقة وتالف الذهني.

ل الأول ضغمن فأأما الجان  التطبيقي فقد كان من المقرر إنجازه على شغكل فأغلين حيث يت  
انجراءات الدراسغغة نوضغغه فيه منهد الدراسغغة وال ئة وأدوات الدراسغغة وكذا الأسغغالي  انحأغغائية، 
ولجزء العغاني يتم فيغه عر  النتغائد ومتطلبغاتغه وت ير على أسغغغغغغغغغغغغغغغاا الاعتماد على الدراسغغغغغغغغغغغغغغغات 

 السابقة.

قيف كامل أدد الى تو   19كوفيدولكن بسغغغغغغغغغغغغغغغبغ  ظروف السغغغغغغغغغغغغغغغائغد في البلاد بسغغغغغغغغغغغغغغغبغ  الوبغاء    
 المؤسسات والنشاطات التي تتبعها، مما أدد بنا الى عدم اكمال الدراسة في الجاني التطبيقي.
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 الإشكالية:-20  

لقد أنعم الله على الانسغغان بنعمة انجا  الأبناء، وقد يكون هذا الانجا  هو أن ير   الوالدين   
دين الأنعوية الطبيعية، بحيث يحري الوالبأغغغ ة عامة والأم بأغغغ ة ااأغغغة وهذا ب ضغغغل  ريزتها 

بان ينعم أولادهم بأغغغحة جيدة وينعمون بجميع الحواا أي كاملين جسغغغميا وذهنيا دون وجود أي 
أو المشغغاكل الأغغحية أو الن سغغية في  الضغغ وط، الا أن الأم قد تتعر  لبع  من الل أو إعاقة

إعاقة أو تالف ذهني سغغغغغغغغغغواء ب عل هذه  دة مما ينتد عن ذل  أط ال من ذويفترة الحمل أو الولا
سغغغغغغغغية يش توترا وضغغغغغغغ وطا ن يتحمل الوالدين أو الأم بالأاي تعالعوامل أو ب عل عامل الوراعة، ف

ت ير نمط حياتها بسغب  وجود ط ل من ذوي الاحتياجات الااأغة لديها يتطل  عناية ااأغة به 
 وجهدا أكعر.

 ءيدا وهذا نتيجة ما يعنيه الط ل هذا من بطيان وجود ط ل متالف ذهنيا يجعل الأم أكعر تعق  
 وطا ا مما يجعلها تعيش ضايبة الأمل وتاعرها بهذوال هم وأعوبة الرعاية الجسمية و  في النمو
 هو ما يؤعر على توازنها وتوافقها.ن سية و 

تعتبر الض وط الن سية التي تتعر  لها الأمهات في العأر الحديث ظاهرة جديرة بالاهتمام   
لما لها من تاعير على الكعير من الجوان  حياة ال رد والمجتمع، ولما تسببه من تكاليف باهظة 

ة ججراء المشكلات التي تنجم أو تتوافق معها وهذا نتيجة تعدد مأادرها وتنوعها، فالض وط النات
ين اليه  عادل عز الدعن انأابة بانعاقة قد حظيت باهتمام العديد من الباحعين وهذا ما أشار 

الأشول  الى أن مأادر الض وطات بم ردها لا تشكل ض وطا بحد ذاتها وهو ما يجعل الشاي 
 يأدر استجابة لمواجهتها حس  نوا الأسلو  لمأادر الض وط وطبيعتها 

 .(12، ي 6002)أمال محمود عبد المنعم                                  

لض وط شهم مع كل اان الأمهات الذين لديهم أحد الأبناء من ذوي انعاقة العقلية يتميزون بتعاي  
عطية  باستراتيجية المواجهة التي تعتبر فعر ذل  ويتعاملن معها وهذا ما يعر التي يتعر  لها أ
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جية التي يقدرها الانسان على أنها مرهقة أو تستنزف مأادره التأدي للمتطلبات الداالية والاار 
 وموارده. 

 .(34، ي6002)السيد يوسف،                                               

ع  التعديل وأن الط ل في الأسغغغغغغغغرة يحتال الى ب ء  أن مجي6002ولقد أشغغغغغغغغار  بلشغغغغغغغغا تلت ار   
الاحتياجات الااأغغغغغغة ي ر  مزيدا من الضغغغغغغ ط على الأسغغغغغغرة مما يتطل   وجود الط ل من ذوي

على الأسغغغغغغغغغغغغغرة تنظيم وظائ ها والرعاية والبحث عن الادمات التي تقلل من حدة هذه الضغغغغغغغغغغغغغ وط 
 الن سية. 

 .(60ي ،6014عايش منأور )                                             

أن أسغغغغغغغرة المعاقين تعاني من ضغغغغغغغ وط ن سغغغغغغغية كبيرة كما  1999كما عبتت دراسغغغغغغغة  أولف  عام   
التي تؤعر على الأمهات م أن من أهم الأحداث الضغغغغغغغغغغغغغا طة 1999عام أشغغغغغغغغغغغغغارت دراسغغغغغغغغغغغغغة ميتر

 .وتجعلهن يشعرن بالتوتر وانحباط بسب  الوقت انضافي المطلو  منهن لرعاية الابن المعاق

 (.10، ي6002عبد المنعم )                                                   

ان تعر  الأم لض وط يجعلها نستجي  باستعمال استراتيجيات مواجهة ااأة للموافق   
الضا طة والتي تعرف حس   لاروا  على أنها مجموعة من الأسالي  أو الجهود المعرفية 

، 6002نسيمة  زوافيوالسلوكية الموجهة للحكم  أو ا   أو تحمل الحدث المدر  المهدد ) 
م أن أكعر ما يميز ردود أفعال الآباء وأمهات نحو 1920(، حيث بينت الدراسة  واشر  22ي

ميلاد ط ل معاق هو ااتلاف أسالي  مواجهة الض وط بااتلاف مأادرها، كما بينت دراسة 
م أن أمهات الأط ال المتال ين ذهنيا يستعملن أسالي  معل: الهرو ، 1922  لريتشي وليام 

 .الموقفوتحدد الض وط ومواجهة وء الى التذمر والشكود أو تقبل انعاقة التحاشي، اللج

 (2، ي 6002)عبد العطى                                                    
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انطلاقا مما سبق ذكره فان أمهات الأط ال المتال ين عقليا تتعر  لض وط ن سية مما يشكل   
ض طا وعبئا ومسؤولية إضافية ويظهر هذا الض ط ذوا مستويات ماتل ة مما يجعلهن يستادمن 

، ولذا جاءت هاته الدراسة لتبين طبيعة تعامل مع هذا الوضعاستراتيجيات ااأة للمواجهة و 
ن سية واستراتيجيات المواجهة التي تستعملها أمهات الأط ال ذوي الاعاقات العقلية الض وط ال

 والتي تطرم انشكالية في التساؤل التالي:

ماهي طبيعة استراتيجيات المواجهة التي تستعملها امهات الأط ال انعاقة العقلية في مواجهة    
 الض وطات الن سية؟

لمواجهة المعتمدة، من طرف الأمهات لمواجهة الض وط هل توجد فروق في استراتيجيات ا   
 ؟. الن سية تعرف لت يير مدة انأابة ودرجة انأابة

 فرضيات الدراسة:-20

 العقلية والذهنية.نتوقع وجود مستود ض ط مرت ع لدد أمهات ذوي انعاقة -   

توجد علاقة ارتباطية دلالة إحأائية بين مستود الض ط لدد أمهات أط ال انعاقة العقلية  -   
 والاستراتيجيات التي يتبعها في مواجهة هذا الض ط.

توجد فروق ذات دلالة إحأائية بين كل من الأمهات واستراتيجيات المواجهة حس  شدة -   
 الض ط

 أسباب اختيار الموضوع:-20

 طلاا على موضوا استراتيجية مواجهة الض وط الن سية.الر بة في الا- 

 الر بة في دراسة في معل هذه المواضيع التي تندرل ضمن تاأأها.-

 الأهمية التي يحتلها موضوا الدراسة.-

 معالية الموضوا لدراسة العلمية. -
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 الر بة في فهم نوعية الاستراتيجيات المواجهة المعتمدة من طرف أمهات انعاقة.-

 نقي الاهتمام لهذه ال ئة بشكل عام وامهاتهن ااأة ومن الجان  الن سي.-

 اهداف الدراسة:-20

 تهدف الدراسة الى:

 معرفة طبيعة الض وط الن سية لدد الأمهات الأط ال انعاقة العقلية.-

 اكتشاف استراتيجيات التعامل مع الض وط الن سية من طرف الأمهات الأط ال المعاقين عقليا.-

 رفة مستود الاستراتيجية مواجهة الض وط الن سية لدد الأمهات الماتلين ذهنيا.مع-

معرفة ال رق في مستود الاستراتيجيات مواجهة الض وط الن سية لدد الأمهات المتال ين ذهنيا، -
 مت ير من مت يرات مدة انأابة ودرجتها.تعتبر 

 أهمية الدراسة:-20

 الأهمية النظرية:-0

اتل ة الن سي وتاعيراته الما تحاول التعرف على موضوا الض ط تكمن أهمية الدراسة في انه  
على أمهات ذوي انعاقة العقلية وكي ية التعامل مع هذه الض وط، كما انها تحاول اعراء الجان  

ن يفيما يتعلق بموضوا الض ط الن سي واستراتيجية توفير قاعدة علمية للباحعين الرا ب المعنوي
 لعمل دراسات مشابهة لهاته الدراسة.

 الأهمية التطبيقية:-0

تكمن انها تتناول مشكلة استراتيجية الض وط الن سية لأمهات انعاقة العقلية والتي تعتبر من   
أكعر المشكلات انتشارا ااأة عند الاسر التي لديها ابن معاق، كما أن هذه الدراسة تعتبر من 

 مواجهة الض وط الن سية التي تتعر  لها أمهات وضوا استراتيجيةالدراسات التي تبحث عن م
المتال ين ذهنيا، كما تكمن أهميتها التطبيقية في انها دراسة مهمة من مسؤولية للوقوف على 
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لى  عجوان  القأور من اجل تعديلها وتطويرها كما تست اد من نتائد هذه الدراسة في العمل 
ية، كما انها توضع الاطط وبرامد التك ل بالأسر وامهات الحد من مسببات الض وطات الن س

انعاقة العقلية للح اظ على التوافق الن سي والاجتماعي وعلى تدريبهم لمواجهة هذه الض وط 
 التي تكمن في التكيف والتعايش هؤلاء ال ئة من الأط ال.

 تحديد مصطلحات الدراسة:-20

 الضغط النفسي:-0

من تل  العوامل الاارجية التي تؤعر على توازن أمهات انعاقة العقلية )المتال ين( والتي تسب    
لهن توتر أي انها حالة من التوتر التي تأاح  تعر  أمهات الأط ال ذوي الاعاقات العقلية 
 المواقف ت وق قدرتهن على التحمل وهي درجة التي تحأل عليها أمهات الأط ال المعاقين عقلي

 في مقاا استراتيجيات مواجهة الض وط الن سية.

 استراتيجيات المواجهة:-0

هي مجموعة الأسالي  والطرق المعرفية والسلوكية ان تتبعها أمهات الأط ال ذوي التالف   
الذهني لتكيف مع المواقف الضا طة لهدف الح اظ على توافقهن الن سي والاجتماعي وهي الدرجة 

ت الأط ال ذوي التالف الذهني في مقياا المواجهة لتعرف على نوا التي تحأل عليها امها
 تتبعها لمواجهة الض وطات الن سية.الاستراتيجيات التي 

 :أمهات الأطفال ذوي الإعاقة العقلية-0

اللاتي لديهن أط ال يعانون من إعاقة عقلية وتالف ذهني ملاحظ وانا ا  عام هن الأمهات   
 والتأور في سلو  التكي ي.في مستود الأداء ال علي 
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 الدراسات السابقة:-20

 أولا: الدراسات العربية:

 (:0222دراسة منى عبد الله فرح)-0  

 الض وط الن سية وعلاقتها باحتياجات أولياء أمور  ير العاديين

 الهدف من الدراسة:

 الماتل ة. باحتياجاتهمهدفت الدراسة لمعرفة الض وط الن سية لأولياء أمور المعاقين وعلاقتها -

 المنهج:

 استادمت الباحعة المنهد الوأ ي.-

 العينة: 

 ( من أسر المعاقين، 400استادمت الطريقة العشوائية البسيطة لااتيار عينة قوامها)

 من الآباء. 120-   

 من الأمهات. 120-   

 أدوات الدراسة:

 وتضمنت أدوات الدراسة كلا من:

 (.1999اعداد عبد العزيز الشاي  الن سية) مقياا الض وط-   

 مقياا الاحتياجات بابعاده الماتل ة من اعداد الباحعة.-   

باسغغغغغغغغغغتادام ااتبار،  SPSSتمت معالجة بيانات البحث باسغغغغغغغغغغتادام الحزمة انحأغغغغغغغغغغائية للعلوم 
 ومعامل ارتباط بيرسون.
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 النتائج:

 يمكن ايجاز أهم ما توأل اليه البحث من الال النتائد الاتي:

تتسغغغغغغغغغم الضغغغغغغغغغ وط الن سغغغغغغغغغية بالانا ا  بدرجة دالة احأغغغغغغغغغائيا وسغغغغغغغغغط أولياء أمور الأط ال -   
 المعاقين.

لا توجد فروق دالة احأغائيا في الضغ وط الن سغية وسط أولياء أمور المعاقين تبعا لنوا والد -   
 الط ل المعاق ) آباء و أمهات(.

المسغغغغغغغغغغتود التعليمي لأولياء أمور لا توجد علاقة دالة احأغغغغغغغغغغائيا بين الضغغغغغغغغغغ وط الن سغغغغغغغغغغية و -   
 الأط ال المعاقين.

 توجد علاقة طردية دالة احأائيا بين الض وط الن سية ومت ير درجة انعاقة للأبناء.-   

توجد علاقة طردية دالة احأغغغغغغغغغائيا بين الضغغغغغغغغغ وط الن سغغغغغغغغغية لأولياء أمور الأط ال المعاقين -   
 واحتياجاتهم الحياتية الماتل ة.

 .(94،162، ي.ي 6009) منى حسن عبد الله فرم،                                   

 (:0220(دراسة جيهان بنت فوزي حسين قستي )6

 الض وط الوالدية وقوة الانا لدد عينة من أمهات المعاقين عقليا و ير المعاقين.

 الهدف من الدراسة:

التعرف على العلاقغة بين قوة الانا والضغغغغغغغغغغغغغغغ وط الوالدية لدد أمهات الأط ال المعاقين عقليا -   
 ولدد أمهات الأط ال ال ير المعاقين.

 التعرف على ال روق بين أمهات المعاقين عقليا وامهات الأط ال الاسوياء في قوة الانا.-   

 الأط ال الاسوياء في الض وط الوالدية.التعرف على ال روق بين أمهات الأط ال العاقين و -   
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 المنهج:

 الوأ ي السببي المقارن.

 الأدوات: 

 استمارة البيانات الأولية عن الط ل من اعداد الباحعة.-   

 (.1999مقياا الض وط الوالدية) اعداد البيلاوي -   

 (.1929مقياا قوة الانا) اعداد ربيع -   

 العينة:

 أم. 31ددهمأمهات المعاقين عقليا ع-   

 أم. 36أمهات الاسوياء -   

 النتائج:

توجغغد فروق ذات دلالغغة إحأغغغغغغغغغغغغغغغائيغغة بين أمهغغات الأط غغال المعغغاقين عقليغغا وامهغغات الأط غغال -   
 الاسوياء في قوة الانا في اتجاه أمهات الأط ال المعاقين.

ة يا الااأغغغغغغغغغغغغغغغالكلية للمقاي لا توجغد علاقغة ارتبغاطيغة دالة احأغغغغغغغغغغغغغغغائيا بين قوة الانا والدرجة-   
 بالط ل لدد عينة من أمهات الأط ال المعاقين عقليا.

لا توجد علاقة ارتباطيا دالة احأغغغغائيا بين الضغغغغ وط الوالدية وقوة الانا لدد أمهات الأط ال -   
 المعاقين.

توجد فروق ذات دلالات إحأغغائية في متوسغغط الدرجات بين أمهات الأط ال المعاقين عقليا -   
 الاسوياء في مقياا الض وط الوالدية اتجاه أمهات الأط ال المعاقين.وامهات الأط ال 

 (.1، ي.6003) جيهان بنت فوزي حسين قستي،                                        
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 (:0220(دراسة خالد محمد الحبيش ) 4

 الض وط الن سية لدد اسر الط ل المعاق وأهم مأادرها.

 الهدف من الدراسة: 

 معرفة أهم مأادر الض ط الن سي الذي تتعر  له أسرة الط ل المعاق.-   

 المنهج:

 دراسة الحالة.-   

 العينة:

 آباء و أمهات معاقين ذهنيا. 3-   

 الأدوات: 

 . ) من اعداد الباحث(.مقياا الض وط الن سية وأسالي  مواجهتها-   

 النتائج:

 الض وط مقارنة بالآباء وكانت النتائد كما يلي:تعاني أمهات المعاقين من مستود أعلى من 

 ( من الآباء.%32من الأمهات تعانين من القلق حول مستقبل الط ل مقابل) %90-   

 ( من الآباء.42%من الأمهات تعانين من المشكلات الأحية للط ل مقابل ) 22%-   

 من الآباء. (%19من الأمهات تعانين عدم القدرة على تحمل أعباء مقابل ) 62%-   

 ( من الآباء.%42) من الأمهات تعانين من مشاكل الأداء الاستقلالي للط ل مقابل 19%-   

 (.402، ي 6009السيد الي ة،  )وليد                                                  

 (:0220(دراسة أميرة طه بخش )3
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 بالاحتياجات والمساندة الاجتماعية.الض وط الاسرية لدد الأط ال المعاقين عقليا وعلاقتها 

 الهدف من الدراسة: 

التعرف على الضغغغغغغغغغغغغغغغ وط الاسغغغغغغغغغغغغغغغريغغة التي تواجغغه أمهغغات الأط غغال المعغغاقين عقليغغا وعلاقتهغغا -   
 بالاحتياجات الاسرية والمساندة الاجتماعية كوسيلة لا   حدة تل  الض وط.

 العينة:

 جدة ملتحقين بمركز الانماء ال كري. ( أم أط ال معاقين عقليا من مدينة100ضمت العينة )

 سنة. 13-2سنة بينما تتراوم اعمار الأط ال بين  32-63اعمار الأمهات بين -   

 أداة الدراسة:

 اعتمدت على الأدوات التالية من اعداد الباحعة:

 مقياا الض وط لأمهات الأط ال المعاقين عقليا.-   

 مقياا احتياجات أولياء أمور الأط ال المعاقين عقليا.-   

 مقياا المساندة الاجتماعية.-   

 النتائج:

 ميتهالأهيوجد ترتي  للضغغغغغغ وط والاحتياجات السغغغغغغرية ومأغغغغغغادر المسغغغغغغاندة الاجتماعية وفقا -   
 النسبية لأمهات الأط ال المعاقين عقليا.

الاسغغغغغغغغغغغغرية لأمهات الأط ال  توالاحتياجالضغغغغغغغغغغغغ وط توجد علاقة ارتباطية دالة بين كل من ا-   
تيغغاجغغات المعغغاقين عقليغغا، والمسغغغغغغغغغغغغغغغانغغدة الاجتمغغاعيغغة المقغغدمغغة لهن كغغل على حغغدة، وكغغذلغغ  بين الاح

 والمساندة الاجتماعية لهن.
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علاقغة ارتبغاطيغة دالغة بين الضغغغغغغغغغغغغغغغ وط والاحتيغاجغات الاسغغغغغغغغغغغغغغغريغة عند عزل المسغغغغغغغغغغغغغغغاندة توجغد -   
 سرية والمساندة عند عزل الض وط.الاجتماعية، وبين الاحتياجات الا

لا توجد علاقة ارتباطية دالة بين الضغغغغغغغغغغغ وط والمسغغغغغغغغغغغغاندة الاجتماعية عند عزل الاحتياجات -   
 الاسرية.

 

( WWW. Gulfkids.com/ vb/showthread.php/02/06/2010,10;15) 

 (:0221(دراسة عبد العزيز الشخص وزيدان السرطاوي)2

 المعاقين وعلاقتها بالض وط الن سية وأسالي  المواجهة.احتياجات أولياء أمور 

 الهدف من الدراسة: 

تحديد احتياجات أولياء أمور المعاقين عقليا، وسغغغغغغغغغمعيا وبأغغغغغغغغغريا وبدنيا لمواجهة الضغغغغغغغغغ وط -   
 الن سية الناجمة عن إعاقة الأبناء.

 أدوات الدراسة: 

 اعتمدت الدراسة على أدوات من تأميم الباحث وهي:

 بطارية قياا الض وط الن سية.-   

 مقياا أسالي  المواجهة.-   

 مقياا احتياجات لأولياء أمور المعاقين.-   

 العينة:

 مجموعة من أولياء أمور الأط ال المعاقين كالتالي:

 أم. 469-   
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 أ . 442-   

 النتائج:

أولا  الغغدعم المغغادييت ق أوليغغاء الأمور على ترتيغغ  الاحتيغغاجغغات وفق أهميتهغغا، بحغغث يغغاتي -   
 ويلي ذل  الاحتياجات المعرفية، وأايرا الدعم الاجتماعي.

 لا توجد فروق بي الآباء والأمهات في الاحتياجات الماتل ة.-   

توجد فروق ذات دلالة إحأغغغغغغائية بين متوسغغغغغغطات أفراد العينة على مقياا الاحتياجات وفقا -   
 ياجات مع ارت اا مستود الض ط الن سي.لمستويات الض وط الن سية، حيث تزايدت الاحت

توجغغغد فروق ذات دلالغغغة إحأغغغغغغغغغغغغغغغغائيغغغة بين متوسغغغغغغغغغغغغغغغطغغغات درجغغغات أفراد العينغغغة على مقيغغغاا -   
 ت الاحتياجات مع ارت اا مسغغغغغغغغغغغغغتودالاحتياجات وفقا لمسغغغغغغغغغغغغتويات المواجهة الماتل ة، حيث تزايد

 مواجهة الض ط الن سي.

 (.699، ي.6009) وليد السيد الي ة، 

 الدراسات السابقة:تعقب على 

 نستالي من الال الدراسات السابقة ما يلي:  

حيث استادمت كلها المنهد الوأ ي ما عدا دراسة  ادة تت ق كل الدراسات مع دراستنا الحالية -
 أابر أبو عطاء التي استادمت فيها المنهد العيادي ودراسة الحالة.

يادي ودراسة حالات في المنهد الع 3تناولت كل الدراسات عينات قأدية تراوحت ما بين - 
ام في المنهد الوأ ي بينما الدراسة الحالية كان حجم العينة فيها  320و 40الحالة وما بين 

 ام من أمهات ذوي انعاقة الذهنية والتوحد. 109

 نمائية وتوحدطبق الااتبار على عينات ماتل ة ما بين آباء وامهات أط ال ذوو اعاقات -  
 ل  الدراسة الحالية تناولت هذه العينة.وضعف عقلي وذ
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استادام معظم الباحعين في الدراسات السابقة مقاييا متعددة في بينها بطارية تقدم للعينة -  
 والمقابلة النأف موجهة بانضافة الى الااتبارات انسقاطية.

جميع الدراسات السابقة أجمعت على ان أمهات أط ال ذوي انعاقة الذهنية والتوحد يتعرضن -  
 لض وط ن سية شديد.

أمهات ذوي انعاقة الذهنية والتوحد يستادمن أسالي  حل المشكلات وأسالي  المتمركزة حول -  
 الان عال.

ي راسة احسان ونور الدين التتعاني أمهات أط ال التوحد الى مستود مرت ع للض ط ماعدا د-  
 توألا فيها الى ان الأمهات يعانين من مستود ض ط متوسط.

أمهات الأط ال المأابين بانعاقة الذهنية والتوحد يستادمن استراتيجيات مواجهة للتالي -  
  من الض وط الن سية.
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 النفسي.الفصل الأول: الضغط  

أأبحت كلمة الض وط الن سية من الكلمات التي تواجهنا في حياتنا اليومية المعاأرة والتي   
الجادة والسريعة التي طرأت على كافة مناحي الحياة وان كان  لمت يراتهي بمعابة انعكاا 

ياة حالانسان بطبيعته يسعى دائما الى تحقيق قدر من السعادة والرضا والاستقرار لكن تعقد ال
وتزايد اعبائها وأراعاتها وهذا ما جعل من الانسان يواجه العديد من المواقف والاحداث ال ير 
سارة وهذا بدوره يؤعر على الأحة الن سية والعقلية والجسمية ويعرضه في ماتلف حياته لض وط 

 ن سية ماتل ة الشدة كنتيجة لتل  الاحداث.

 :الضغط النفسي تعريف-20

في علم الن ا والط  الن سي، حيث تم استمارته من  مأطله الض ط الن سيتم استادام   
 الدراسات السابقة الهندسية وال يزيائية حينما كان يشير الى الجهاد القوة.

 H Selyeمن طرف هانز سيلي م1942استعملت منذ  Pressureالض ط كلمة انجليزية   
 او اطر يجعلها في حالة عدم التوازن.للإشارة الى الحالة العضوية عندما تواجه التهديد 

 وهنا نذكر بع  التعاريف التي تناولت الض ط الن سي على سبيل المعال:
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الض وط الن سية هي استجابة الجسم ال ير نوعية إزاء الأعباء البديلة او الن سية التي يتعر     
  . لها

 :1993 لكمانو فروا و  تعريف لازا-

ته وتمنع تتجاوز موارده وقدر ة و هو ت اعل ااي بين ال رد والوضعية التي يدركها على أنها شاق  
 راحته في اطر.

 

 

 (: 1994Gourdon)تعريف جوردوي -

الض وط هي استجابات الن سية والان أالية وال يزيولوجية للجسم تجاه أي مطل  عم ادراكه   
وافق مع الض وط للتل رد تاهيل و  بإعدادعلى أنه تهديد لرفاهية وسعادة ال رد وهذه الت يرات تقوم 

 تجنبها. سواء حاول ال رد مواجهتها أو والتي هي ظروف

 (.20ي 6002طه عبد العظيم حسين، )                                     

 :6002تعريف محمود أبو دارين -

                                 . سيةوالنهو الل استجابات ال رد لوضعية جديدة تؤدي الى كسر التوازنات البيولوجية   

 (.10، ي6002)محمد بودراا،                                          

 :6009تعريف ماجدة بهاء الدين -

هي الحالة التي يظهر فيها تباين ملحوظ بين المتطلبات التي ينب ي أن يؤديها ال رد وقدرته   
 (.60، ي6009)ماجدة بهاء،  على الاستجابة لها.

 :1999تعريف عبد العزيز الشاي -
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في قاموا النوعية الااأة وتاهيل  ير العادين، يشير الض ط الن سي الي التاعير السي التي   
يحدعه وجود ط ل معاق وما يتسم به من اأائي سليبة لدد الوالدين فيعير لديهم ردود فعل 
عقلية وان عالية أو عضوية  ير مر وبة تعرضهم للتوتر والضيق والقلق والحزن والأسى، كما قد 

تركيز فيها  تهم علىنون من بعضهم الأعرا  الن سية التي تستن ذ طاقاتهم وتحول دون قدر يعا
 يقومون به من أعمال.

 (2، ي1999ي )عبد العزيز الشاي وزيدان السروط                            

ومنه نستنتد من الال التعري ات السابقة للض ط الن سي أنه عبارة عن تجار  واحساسات   
ااأة بال رد والتي من الالها يشعر بااتلالات ن سية أو عضوية والتي يترت  عنها بدوره التوتر 

، البيئة الاارجية أو المنظمة أو ال رد ن سهوالقلق وعدم الاستقرار وكل هذا ينتد عن عوامل في 
 ويعتبر فيه من الال مقياا متعدد للض ط الن سي.

 :تجاهات النظرية في تفسير الضغط النفسيالا -( 0

ء، فهنا  اتجاه اتوجهات العلمتبعا لااتلاف  ت سير الض ط الن سيتعددت النماذل التي تناولت   
عتبرها كت اعل يير واتجاه لآار يعتبرها استجابة في حين أن الاتجاه الأاير يعتبر الض وط كمع

 بين ال رد والبيئة وفيما يلي بع  من هذه النماذل.

  الحدث الحياتي( )نظرية يركمعأولا: نموذل الض ط 

ينظم أأحا  هذا الاتجاه أن الض ط عبارة عن متير يدركه ال رد على أن يمعل تهديدا له قد   
 يكون نشاط داالي كالأراعات الن سية كما قد تنشا من الأحداث الاارجية.

 : Holms et Rahi 1992وراهي  (اتجاه هولمز1   

ض طا  كلأن تشحيث أن أحداث الحياة وت يرات البيئة سواء أكانت إيجابية أو سلبية من شانها   
 ال رد. على 

 (.62، ي6002جمعة سد يوسف،)                                           
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أعدوا مقياا لقياا هذه الأحداث ولقد حدد كل من هولمز وراهي أحداث الحياة الضا طة و   
  حدعا، حيث ي تر  هذا النماذل أن استجابة الض ط تحدث عندما يمر ال رد 24  يكون من

 بشي، يتطل  منه.

 جاء هذا النموذل بامرين أساسين هما: 

 الرئيسية.حياة الضوا ط المتمعلة في أحداث  -1
 الضوا ط المتمعلة في المعطيات اليومية. -6

 .(24،22ي)طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،          

 ط كاستجابةثانيا: نموذج الضغ

ئة من البي ييرد علماء هذا الاتجاه الى الض وط على أنها الاستجابة لأحداث مهددة لا تات  
فهي تعتبر كردة فعل تنجم من الأحداث الضابطة ودور الجهاز العأبي والجهاز ال دي في 

 الاستجابة.

 :وهارلي " W, Canon   كنافون النموذل من أهم ما ورد في هذا  

 :1946نظرية المواجهة والهرو  لكانون -(1

قدر دراسة ولوجية التي تيتعد هذه النظرية من أوائل النظريات التي اعتمدت على الجوان  ال يز   
الض ط الن سي، وذل  من الال دراسة كانون للكي ية التي يستجي  بيها كل من اننسان والحيوان 

 لتهديدات الاارجية. 

 (.99ي ،6009 تسام محمود محمد سلطان السلطاناب)                            

في بداية القرن العشرين مأطله التوازن الجسمي  Wouter Canon" حيث استادم لوتر كانون  
على ذرعة للكائن الحي للاستجابة بمأادره المحافظة على حالة الاتزان، أي ان الكاشف للتدليل 

 الحي يدر  الاطر في البيئة ويستجي  له اما بالدفاا او الهر . 

 (.63، ي6004ل عبد العزيز، )أحمد سائ                                         
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إذن فالض ط عبارة عن استجابة نعادة توازن الجسم، حيث أشار كانون الى وجود أسالي    
دفاعية فيزيولوجية في جسم الانسان تسهم في احت اظه بحالة الاتزان، وهذا ب ضل هرمون 

 الجسم لواجهة المواقف الطارئة.ي يد  الأدرنالين الذي

 (.94ي  ،6009مود، محمد سلطان، مح )ابتسام                                  

ا تأني ا لردود فعل الأفراد على الض ط حيث قسمها الى أربع رو  لازا  La zaras  وقد قدم  
 فئات هي:

*ردود ال عل ال يزيولوجية: حيث تعد أكعر دلالة على وجود الض ط الن سي لدد ال رد، وتشمل 1
مية التي ت رز الهرمونات المتنوعة عند مواجهة الض ط لأفعال الجهاز الحركي وال دة النااردود ا

 الن سي. 

 *ردود ال عل السلوكية: معل ازدياد التوتر العقلي والاضطرابات الل ظية، وت ير تعابير الوجه.6

*ت ير القدرات المعرفية، لا يقأد بالت يرات هنا ضعف القدرات المعرفية حيث أعبتت الدراسات 4
 يد هذه ال ترات أو ينقأها.يز ان الض ط الن سي قد 

 .629،629، ي6002 العواملة*ردود ال عل الان عالية: القلق والشعور بالذن  والاكتئا  3

 .1993جدول يوضه مقارنة بين الض وط انيجابية والسليبة   

 الض وط السلبية انيجابيةالض وط 
*تسب  انا ا  في الروم المعنوية 1 *     دافعا ونظرة للعمل 1

 والشعور في تراكم العمل 
*تساعد على تقدير والتركيز على 6

 النتائد
*نحأل على ظهور الان عالات وعدم 6

 العملالتقدير في الجهد 
 تؤدي الى الشعور بالقلق وال شل.-4 *توفير انحساا 4
 تسب  الارق وال شل -3 تساعد ال رد على النوم الجيد-3
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 تسب  الضعف والتشاؤم من -2 تزيد ال رد القوة والت اؤل بالمستقبل.-2
تمنه القدرة على الرجوا الى التوازن -2

 البيئي.
لقدرة على الرجوا التوازن عدم ا-2

 .الن سي
 (.32، ي.1999، )المرجان                                                    

 

 

 المرحلة ال يزيولوجية لض ط النسبي حس  كانون  1ماطط  

 حالة عادية
 

         

 

 

 افراز الأدرنالين                                                 

 حالة الضغط
                                                     

 التكيف             

 الداخلي استرجاع التوازن

 

 تنشيط أجهزة الجسم
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 التفاعلية(. والبيئة )النظريةثالثا: نموذج الضغط كتفاعل بين الفرد 

تنظر هغذه النظريغة الى الضغغغغغغغغغغغغغغغ ط على أنه نتال ت اعل ال رد والبيئة وتعرف بالنظرية الت اعلية   
ورأد أأحا  هذا الاتجاه أن الض ط الن سي  Théorie réactive de la pressionللض ط 

يكون نتيجة حدوث اضغطرابات في العلاقة في الشغاي والبيئة، فالشاي عموما يدر  الموقف 
ث عدم ك اءتها من حي له عم يقيم مأغغادره وامكانيته تحميا يمعل مهددا وضغغارا ه وأغغ بفي البيئة 

قد لا يكون هاما لكن ادار  ال رد  الضا ط فالحدث هنا يحدث الض ط  الموقف الضغا ط ندارة
عن كي ية التعامل معه، ومعنى ذل  أن اسغغغغغغغغغغغغغتجابات الافراد نحو المواقف له هو الذي يكشغغغغغغغغغغغغغف 

 ة لدد الافراد. فيالمعر والمكونات والأحداث الضا طة تاتلف تبعا للقيم والاتجاهات 

                                                       ( 96ي ،6002،حسين  العظيم عبد سلامة ،العظيم حسين عبد )طه              

 (:0210لكمان) ورس وفوا نموذج لاز  (1

لتأغدر الض ط الن سي وذل  في  نموذجا 0210 لكمان فوو  وراا لقد جاء كل من لاز   
العلاقة من الشغغغغغغغاي والبيئة وتقييم ال رد للحدث الناتد عن ذل ، فالضغغغغغغغ ط ينشغغغغغغغا  إطار

ة مهدد له متوقع وقوا حدث بالنسغغغغغغبأنه عندما يوجه ال رد موق ا ما ويتم تشغغغغغغايأغغغغغغه على 
 له.

 :عملية التقييم الأولي-11

حيغغث  من نغغه يقوم بمعغغالجغغة فرديغغة لمغغا يتعر  لغغهيعني أن ال رد عنغغد تعرضغغغغغغغغغغغغغغغه لموقف مغغا فغغإ  
ذاإمكانية الضغرر والتاعير الذي قد يأغغيبه  كان الموقف اطير ومهدد ونقل تجديا أو  ير ذل   وا 

 سواءا كان التاعير إيجابي أو سلبي.

                                                       (Pierg look. 1999. P97) 
 :عملية التقييم العانوي -16
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تقييم ال رد لمأادر قوته وقدراته أن يكل ه من الاله مواجهة الحدث مدة العملية يتم من الال   
 الضا ط.

                    (Michelle. Denot et Bernard pencherez, 2007, P14) 
 :إعادة التقييم_ 14

هي عملية يقوم من الالها ال رد بإعادة تقييم كي ية ادراكه ومواجهة الموقف الضغغغغغغغغغغغغغا ط نتيجة   
حأغغغغغغغغغوله على معلومة جديدة تاي الموقف الضغغغغغغغغغا ط أو عندما يدر  أن اسغغغغغغغغغتجابة المواجهة 

ي بعغد النظر فللحغدث الضغغغغغغغغغغغغغغغ ط تكون أقغل فغاعليغة كمغا هو موضغغغغغغغغغغغغغغغوا عنغدئغذ تعتبر النتيجغة او 
 استجابة المواقف.

        (.22، ي.6002)طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،               

   :أنواع الضغط النفسي-20

ي ، تبعا للمعايير التي اسغغغغغغغغغتادموها فف الباحعين على تحديد أنواا الضغغغغغغغغغ ط الن سغغغغغغغغغيلقد ااتل  
 :الض ط الن سي الى علاعة أنواا هي، أنف SELYEتأني ه فقد أنف سيلي 

، لذي يضع افراد على متطلبات زائدةاBad paychological stress سي السيئ النالض ط -أ
 .وياالف عليه الكر  

الذي له متطلبات نعادة  Good paychological pressureالضغغغغغغغغغغغ ط الن سغغغغغغغغغغغي الجيد - 
 .ف كولادة الط ل او المنافسة الرياضيةالتكيي

الذي يحدث عندما يشغغغغغعر  Redue paychological stress الضغغغغغ ط الن سغغغغغي المنا  -ل
، ويرد سغغغغغغيلي أيضغغغغغغا ان الانسغغغغغغان الال حياته لا بد ان الاعارةالانسغغغغغغان بالملل وانعدام التحدي و 

   يعاني الأنواا العلاعة للض ط الن سي.

 (.16-11ي ،6002 )الز بي،                                                          
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 :أسباب الضغط النفسي-20

ا معين نتيجة كعرته الضغغغغغ وط الن سغغغغغية ومأغغغغغدرها في تأغغغغغنيفمن الأغغغغغع  حأغغغغغر اسغغغغغبا    
    ا كمغغ من فرد الى اار، ومن مرحلغغة الى أارد حيغغث ان لكغغل مرحلغغة ظروفهغغا ااتلافهغغاوتحغغددهغغا و 

                                                     الغغغغغغغى ااغغغغغغغرد لان الغغغغغغغبغغغغغغغيغغغغغغغئغغغغغغغغة تغغغغغغغاغغغغغغغتغغغغغغغلغغغغغغغف مأغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغادر الضغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ غغغغغغغوط مغغغغغغغن شغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغاغغغغغغغي 
   مهما فيها.تؤدي عملا 

الى وجود نسغغغبة مأغغغادر رئيسغغغية لضغغغ وط سغغغتة منها اارجية ومأغغغدر  لويشغغغير كوبر ومار يشغغغا
 واحد داالي فقط:

 ض وط مأدرها العمل.-1   

 ض وط مأدرها تنظيمات التوتر.-6   

 ض وط مأدرها مراحل النمو. -4   

 ض وط مأدرها التنظيمات       -3   

 المناخ.و التنظيمات البيئة ض وط مأدرها -2   

 ض وط تنشا عن المأادر والتنظيمات العليا.-2   

   تنشا من المكونات الشاأية لل رد. ض وط-2   

                                          Gernando et Duskوداسغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغغ   وجغغغغغغغغغيغغغغغغغغغرنغغغغغغغغغا نغغغغغغغغغدوقغغغغغغغغغد تغغغغغغغغغحغغغغغغغغغدث كغغغغغغغغغل مغغغغغغغغغن -  
عن أسغغغغغبا  الضغغغغغ وط او مأغغغغغدرها عامة حيث ظهرت هذه الأسغغغغغبا  في علاث فئات أسغغغغغاسغغغغغية 

 وهي:

 امل معل درجة التكيفهو عو  يضغغغحه: تركز على أسغغغلو  الحياة وما ن سغغغية اجتماعيةعوامل -1
 الأعباء والحرمان.الزائد وتع  
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الحيوية(: تتضغغغغغغغغغغغغمن عوامل معل الاتزان العضغغغغغغغغغغغغوي وعدمه ودرجة عوامل البيئة العضغغغغغغغغغغغغوية )-6
   الانزعال وطبيعة الت ذية والحرارة والبرودة.

والشغغغغغغغغغغغعور بعقدة السغغغغغغغغغغغيطرة على الأمور  والقلق الذات إدرا عوامل شغغغغغغغغغغغاأغغغغغغغغغغغية: تتالل في -4
 .وال ض  والعدوانية

 (.6002لظ يري، )ا                                                             

ولحأغغغغر مأغغغغادر الضغغغغ وط الن سغغغغية عند البال ين عم تقسغغغغيم هذه المأغغغغادر الى تأغغغغني ات -    
  الي:الاستطلاعية وهي كالت رئيسية يندرل تحت كل تأنيف مجموعة من المأادر اشارت اليها

دول الجيران وااتلاف يندرل تحتها العلاقة والأأغغغغغغغغغغغغدقاء والزملاء وال :الضغغغغغغغغغغغغ وط الاجتماعية-1
وأغغغغغغغغراا القيم والت اوت في العادات والتقاليد وطبقات الاجتماعية  الأعمال أغغغغغغغرااوالتوجهات، و 

  الوفاة.واأوأا الطبقات الدنيا وحالات 

الضغغغ وط الشغغغغاأغغغية: تندرل تحتها الضغغغغ وط الشغغغاأغغغغية الذاتية، سغغغواء جسغغغغمية أم عقلية أو -6
لقأغغغغغغغغغغغغور في المجالات المعرفية ن سغغغغغغغغغغغغية والتي تنشغغغغغغغغغغغغا من ااتلالات في بنية الجسغغغغغغغغغغغغم أو من ا

تباا الحلمات وسغغغغغغغغغغغوء التوافقفي إمكانيات والااتلالات الوظي ية العقلية أو ااتلالات  ، الدماغ وا 
 وفاة تاي عزيز. كما تشمل أحداث الحياة الرئيسية شلل

المدرسغغغغغي  بارات والنظامالااتيسغغغغغية التعليمية و الضغغغغغ وط الدراسغغغغغية: وتندرل تحتها المناهد الرئ-4
عقوبات والزملاء وكعافة الطلا  واكتظاظ المكشغغغغغغغغوف والنظام المدرسغغغغغغغغي والواجبات والاعتدال وال

   المنزلية.

 املهابعو ، حيث الضغغغغغغ وط الاسغغغغغغرية تشغغغغغغكل رية: يندرل تحتها معاملة الوالديةالضغغغغغغ وط الاسغغغغغغ-3
التربوية ضغغغغغغغغغ طا على اليافعين، فمعظم الأمر يحكمها أسغغغغغغغغغلو  تربوي متعلم ينتد منه التزام والا 

 ااتل تكوين الاسرة.
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الضغ وط الأغحية: كالأمرا  العضوية أو الت يرات ال يزيولوجية هي تحدث لل رد وتسب  له -2
 انعاقاتكما مؤقتا عاقة في الوأول الى الأهداف التي يسعى الى تحقيقها اما على نحو دائم وا

ضغغغغغغغربات القل  او اعرا  الدورة الجسغغغغغغغمية أو العمليات الجراحية أو الأغغغغغغغراا او ارت اا معدل 
 الدموية.

 أعراض الضغط النفسي:-(2

على شغغغغغغكل مجموعة من الاعرا  عندما يتعر  الشغغغغغغاي لموقف ضغغغغغغا ط تكون اسغغغغغغتجابة   
الن سغغي  ر التأغني ات لأعرا  الضغ طالجسغمية والن سغية والسغلوكية والعاط ية والعقلية ومن أشغه

. كما يأغغغغغغف كذل  (34، ي600عسغغغغغغكر، علي في ) Barbara Brahmaبرهام اباربار نذكر 
 Dominiqueلى اعرا  جسغغغغمية وأارد عقلية، أما )االأعرا  المأغغغغاحبة للضغغغغ ط الن سغغغغي 

Sorvean,2000,P23) : فقد حدد نوعين من الاعرا 

 استجابة عدم التكييف . سماهاوأعرا  ن سية ،  اعرا  جسمية فيها الض ط

وبغالتغالي سغغغغغغغغغغغغغغغنحغاول من الال هغذا العر  التطرق الى ماتلف الأعرا  الناجمة عن المواقف 
 (.19ي)بدون سنة،  شياانيالضا طة كما جاد في سمير 

يلي: ت يرات في نمط النوم  الأعرا  الجسغغغغغغغغغغغغغغغميغغة: وتتمعغغل في اهم هغغاتغغه الاعرا  فيمغغا-1(2
، الام الرأا وأوجاا الاسغغغغغنان واوجاا ماتل ة ت يرات الهضغغغغغم، ال يعان، القيء، الاسغغغغغهال ، التع

 قان والقدمين اتتمعل في اليدين  الارتعاشة القدر  ج اف الحلق عسغغغغغغر الهضغغغغغغغم، الدوار الا ماء،
 القل  بسرعة.

هية أو لشا الاكل)فقدان  الأعرا  السلوكية: ت يرات الشهية )كعرة أو قلة الأكل( واضطرا-6(2
الشغغغغغغغغراهة( زيادة هي تناول الكحول وسغغغغغغغغائر العقاقير، الافراط في التداين، القلق التميز بحركات 

 عأيبة، قضم الاظافر، وسواا مرضية.

 الاعرا  العقلية والن سية:-4(2
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ف عن الارتبا ، الانحرافقدان التركيز، انا ا  الذاكرة، أغغغغغغغعوبة اتااذ القرارات، التشغغغغغغغويش،   
انحباط، نقي في الدافعية، اضغغغغغغغطرا  في الذاكرة، أغغغغغغغعوبة في  ،بات هلعالوضغغغغغغغع سغغغغغغغوي، نو 

 انجاز المهام.

 الأعرا  العاط ية:-3(2

 نوبات الاكتئا ، ن اذ الأبر، حدة الطبع، نوبات عأ  شديدة، فساد في العادات.  

 الاعرا  العقلانية:-2(2

عغغدم العقغغة في الاارين وتجغغاهلهم، الاهتمغغام بغغالعلاقغغات الاجتمغغاعيغغة تغغاجيغغل المواعيغغد هروبغغا من   
 للانسحا  الاجتماعي.الاارين، والتااير في انجاز المهام اوفا من الاطا بانضافة 

 أثار الضغط النفسي:-0

ه شغغغغغغغغاأغغغغغغغغيتعندما يتعر  ال رد لموقف الضغغغغغغغغا ط يأغغغغغغغغاح  ذل  التاعير على جميع جوان    
رد وذل  من وبالتالي تؤعر على الأغغغغغغ ة الن سغغغغغغية لل  لان عاليةا يزيولوجية والسغغغغغغلوكية والمعرفية و ال

 الال الق مشكل في توافق ال رد مع ن سه ومع محيطه الاارجي الذي يتحك  به دائما.

ولكن هذه الآعار تاتلف من شاي لآار وهذا حس  شاأية وكذا حس  شدة الض ط التي   
ذكر نومن أهم الآعار المترتبة على الضغغ وط الن سغغية  يتعر  لها وااتلاف المواقف الضغغا طة،

 (.133، ي6009ما جاء به )وليد اليد أحمد الي ة 

 ا ال رد تحغغدث ت يرات فيالآعغغار ال يزيولوجيغغة: ان أحغغداث الضغغغغغغغغغغغغغغغ ط التي يتعر  لهغغ-1(2
 يلي: وظائف الأعضاء وافرازات ال دد والجهاز العأبي تتمعل فيما

 _افراز كمية كبيرة في الأدرنالين في الدم مما يؤدي على تأل  الشرايين.
 ارت اا مستود الكولسترول يؤدي الى حدوث أزمات قلبية.-
 زيادة افراز ال دة الدرقية يؤدي الى زيادة ت اعلات الجسم.    -
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وجية يزيولفقد وضغغه آعار الضغغ وط الن سغغية على أجهزة الجسغغم ال    6002جمعة سغغيد يوسغغف  أما
 من الال الجدول التالي:

 يمعل آعار الض وط الن سية على أجهزة  09رقم الجدول 

 الأعرا  العضو المأا 
 النوبات القلبية.- ريالجهاز القلبي الدو 

 ارت اا ض ط الدم.-
 الذبحة الأدرية.-

 اضطرابات في القلون.- الجهاز الهضمي 
 قرحة المعدة. -
 الاسهال.-

 والراحة الزائد في التبول. الأعضاء التناسلية 
 اضطرابات في الدورة الشهرية.-
 الاطرا  الجسمي.    -

 انقطاا التن ا والأعوبة.- الجهاز التن سي
 الكحة.-
 الربو.-

 ألم الرقبة.- الجهاز الهيكلي 
 التها  الم األ.-
 الم الظهر.-
 العضلات.ترهل -

 الاكزيما.- الجلد
 الأدفية.-
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أن كل الأجهزة العضغغوية بالجسغغم تتاعر بالضغغ وط الن سغغية   09 رقم يتضغغه من الال الجدول   
 الألم.وتظهر على شكل مجموعة من الاعرا  المت اوتة التاعير 

 الآعار الن سية:-6(2

 (:32ي ،6002)حس  ما ورد في طه عبد العظيم حسين يمكن انجاز هذه الآعار  

 سرعة الاستشارة والاوف وال ض .- 

 القلق وانحباط والياا.-

 الشعور بالعجز، فقدان الاستقرار الن سي.-

 عدم القدرة على التحكم في الان عالات والسلو .-

 الذات.انا ا  تقدير -

 فقدان العقة بالن ا.-

 .بالألمتوهم المر  وانحساا -

 انا ا  مستود الطاقة لدد ال رد.-

 زيادة الاندعية والحساسية الم رطة.-

 فقدان الاهتمام بالآارين والعمل.-

 :ومن اهم آعار الض وط على الجان  الن سي

 الاحتراق الن سي:-6-1(2

الجسغغمي والان عالي والعقلي  إنها حالة من  هو عبارة  عن 42، ي6002جمعة سغغيد يوسغغف  
ينتد عن التعر  لمواقف مشغحونة ان عاليا وضغا طة مأحوبة بتوقعات شاأية مرت عة تتعلق 

 باداء ال رد. 
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 الآعار المعرفية:-4(2

.( تؤعر الضغغغغغغغغغغغ وط على البناء المعرفي لل رد 93، ي6002) يقول طه عبد العظيم حسغغغغغغغغغغغين  
 الوظائف العقلية  ير فعالة وتظهر الاعار في الاعرا  التالية:وبالتالي تأبه العديد من 

 نقي الانتباه وأعوبة التركيز وضعف الملاحظة. -
 تدهور الذاكرة حيث تقل قدرة ال رد على الاستدعاء والتعرف. -
 عدم القدرة على اتااذ القرارات ونسيان الأشياء. -
 فقدان القدرة على التقييم المعرفي الأحيه للموقف. -
 قدرة ال رد على حل المشكلات وأعوبة معالجة المعلومات.ضعف  -
 الت ييرات الذاتية السلبية التي ينساها ال رد في ذاته وعن الاارين. -
 اضطرا  الت كير حيث ي ل  عليه الت كير الحقيقي الجامد بدل الت كير الابتكاري.  -

راق الن سغغغغي عبارة يقول على هذا  ان م هوم الاحت 69ي ،6002أما طه عبد العظيم حسغغغغين   
ال رد ويسغغغغب  له الكعير من المشغغغغكلات وعدم الشغغغغعور بالارتيام  يعيشغغغغهاعن ابرة ن سغغغغية سغغغغلبية 

 وتؤدي بالتالي الى حدوث نتائد سلبية ويتضمن احتراق الن سي علاث مراحل:

 المرحلة الأولى: تتضمن عدم التوازن في مطال  ال رد ومأادره.-   

المرحلغة العغانيغة: تتضغغغغغغغغغغغغغغغمن حغدوث تتوتر ان عغالي فوري لغدد ال رد أي حغدوث تع  وانتها  -   
 على المدد القأير.

 تكون من عدد من الت يرات في اتجاهات ال رد وسلوكه.المرحلة العالعة: -   

 اضطرا  ض وط ما بعد الأدمة:-6-6(2

التي تحقق فشغغغغل ال رد  طيرةالاتشغغغغير الى مجموعة الاعرا   Farid 1994حسغغغغ  ما جاء به   
العغغاديغغة للسغغغغغغغغغغغغغغغلو ، واغغاأغغغغغغغغغغغغغغغة في  يغغا   تاغغاذفي مواجهغغة المتطلبغغات حغغدث مؤلم من الال الا

 الأغغغغغغدمة هو دالمسغغغغغغاندة الاجتماعية فيشغغغغغغعر ال رد بالعجز في مواجهة الحدث، اضغغغغغغطرا  ما بع
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ة دجملة من الاعرا  التي يعانيها افراد عق  تعرضغغغغغغغغغغغغغه لأحداث أغغغغغغغغغغغغغغدمة ب ترة وتتمعل في إعا
، سغغغغغغغغغغرعة لاضغغغغغغغغغغطرا  النومالكوابيا المأغغغغغغغغغغاحبة  الاحلام طريق عنمجانبة الحدث الأغغغغغغغغغغادم 

هو العودة الى الماضغغغغغغغي ونكرر الاحداث  اما يميزهالان عال، الاسغغغغغغغتشغغغغغغغارة التهيد والعدائية واهم 
 الأدمة بشكل ارادي.

 :الآعار السلوكية-3(2

 أن الآعار السلوكية تظهر على الشكل التالي: 32، ي6002ورد في دبان جولي   

 انا ا  الأداء والقيام باستنتاجات سلوكية  ير مر و  فيها.- 

 تعاطي العقاقير والمادرات وتداين السجائر.- 

 اضطرابات النوم واهمال الأحة والنظر.- 

 الانسحا  من الآارين والميل للعزلة.- 

 والتوقف عن ممارسة الهوايات. عدلات ال يا  عن العملتزايد م- 

إذن كان هذا عر  لأهم الآعار الناجمة عن المواقف الضغغغغغغغغغغغغا طة التي يتعر  لها ال رد والتي 
تحدث اسغغغغتجابات كلها يكون لها م عول على الاسغغغغتقرار الن سغغغغي للإنسغغغغان على ماتلف مكونات 

 شاأية.
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 استراتيجيات المواجهة.الفصل الثاني: 

  Le Copingمفهوم استراتيجيات المواجهة-20

بدء الاهتمام بدراسغغغغغة موضغغغغغوا أسغغغغغالي  مواجهة الضغغغغغ وط الن سغغغغغية منذ بداية السغغغغغتينيات وتعد   
من أوائل الدراسغغغغغات التي اسغغغغغتادمت مأغغغغغطله التعامل مع  1926الدراسغغغغغة التي قام بها مورفي 

التي يستادمها ال رد في تعامله مع المواقف المهددة بهدف  الض وط وذل  للإشارة الى الأسالي 
 السيطرة عليها.

ان أسغغغالي  مواجهة الضغغغ وط عبارة عن مجموعة من الوسغغغائل التي    Wolmanويرد ولمان   
 . تيسر التكيف مع البيئة ومواق ها الضا طة ب ر  تحقيق هدف او بع  الأهداف

المتعلقة والتي  أسغغغغغغغغغالي  مواجهة الضغغغغغغغغغ وط بانها مجموعة من أنماط السغغغغغغغغغلو  Moosوعرف   
تتطل  عادة بذل الجهد وتحددها الحاجة وتسغغغغغغغغغتهدف حل المشغغغغغغغغغكلة، كما يمكن السغغغغغغغغغيطرة عليها 

 وك ها او قمعها وبالتالي فهي تستادم بمرونة كافية كلما تطل  الموقف الضا ط.
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 .(622،622، ي6010ي )الضريب                                          

 أهم بع  استراتيجيات الض وط الن سية:

تاتلف من فرد لآار ذل  لان  والضغغغغغغغغغغغغغغغ وط الاارجية إن المقاومة الن سغغغغغغغغغغغغغغغية للاضغغغغغغغغغغغغغغغطرابات  
م الضغغ وط يتباينون في تعاملهالأفراد بدورها لذل  نجد تاتلف  المعطيات الاارجية أي البيئة هي

هذه المعطيات ومعرفة الاسغغغغغتراتيجيات التي يسغغغغغتطيع ال رد من الالها الن سغغغغغية الاهتمام بدراسغغغغغة 
لاسغغغتراتيجيات ات نجد اهذه الاسغغغتراتيجيمن التعرف على الاسغغغتراتيجيات الأكعر إيجابية وفاعلية و 

الاسغغغتراتيجيات السغغغلوكية والن سغغغية ويمكن اجمال الاسغغغتراتيجيات المواجهة الضغغغ ط فيما المعرفية و 
 يلي:

 

 

 استراتيجية إعادة بناء المعرفي:-1

لذات والتقييم ا   ضغغغبط هي السغغغلوكيات التي تتطل  الت كير والنشغغغاطات المعرفية المعتمدة معل  
 انيجابي حيث يتقبل ال رد من الالها الواقع الأساسي للموقف ويرد                

م هوم الموقف الضا ط من إعادة تشغكيل م هوم المشكلة او  أن "AEWATER"م1990 أيتواتر
اجهة المعرفية في مو ل ومن الأسغغغغغغغغغالي  رد من الالها على أنها قابلة للحأسغغغغغغغغغالي  التي ينظر ال 

الضغ وط كما يأبه ال رد أكعر  الأغناعة ضغد   "Mechamboumوم ميشغامي الضغ وط أطلقت
 تلسغغغغغغغلوكيا ففهما للأسغغغغغغغبا  المعتمدة لمشغغغغغغغاعره وفيما يتم التدري  العقلي لل رد والبدء بالتأغغغغغغغر 

 عقلانية.

 (.40، ي6012حساني، )                                                                

 مجموعة من الاستراتيجيات المعرفية لمواجهة الض وط:  "Conenوقد قدم كوهن   
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الى اسغغغغغغغغغتادام الت كير المنطقي بحعا عن مأغغغغغغغغغادر  الت كير العقلاني: وهي اسغغغغغغغغغتراتيجية نلجا-  
 القلق وأسبابه مرتبطة بالض وط.

هم قدرة كبيرة على أن لديالتايل: اسغغغغغتراتيجية يتجه فيها ال رد الى الت كير في المسغغغغغتقبل كما -   
 ما يحدث.تايل في

التجاهل ب الانكار: عملية معرفية يسعي من الالها ال رد الى انكار الض وط ومأادر القلق-   
 والان لاق وكانها لم تحدث على الاطلاق.

 الأمور الاطيرة وروم ال كاهة.ابة(: تتضمن التعامل مع الض وط و الدع) ال كاهة-   

 التباين: عن طريق الاكعار من العبادات كمأدر للدعم الروحي والان عالي. -   

 (.109، ي6010)الضريبي،                                                            

السغغغغغغغغغند الاجتماعي: ولكي يكون السغغغغغغغغغند الاجتماعي لابد أن تكون علاقات شغغغغغغغغغاأغغغغغغغغغية مع -   
 .الأارين، وينب ي أن تكون هذه العلاقات

 (.102، ي6012)بزروان،                                                               

يات في إدارة الضغغغغغغغغغغغغغ وط من شغغغغغغغغغغغغغانها التقليل من الأمرا  المتعلقة كل هذه الأسغغغغغغغغغغغغغالي  والتقن  
معل الازمات والسغغغغغغكتة القلبية وتسغغغغغب  التمارين في احداث مسغغغغغغتود عال من الرضغغغغغغا  بالضغغغغغ وط

الداالي بانضغغغغغغغغغغغغغافة الى ا   التوتر وهذا بدوره يؤدي الى انحسغغغغغغغغغغغغغاا المتزايد بالاسغغغغغغغغغغغغغترااء 
 يف في الحياة لدد ال رد.د من التكوالشعور بالابتهال والمرونة ومزي

 :النماذج المفسرة للاستراتيجيات المواجهة-06

جاه يعتبر ماء فهنا  اتالنماذل التي تناول ت سغغغير الضغغغ وط تبعا لااتلاف توجهات العل تعددت  
ير واتجاه آار يعتبرها اسغغغغغغغغغغتجابة في حين أن الاتجاه الأاير يعتبرها كت اعل بين الضغغغغغغغغغغ وط كمع

 يلي:ال رد والبيئة فيما 



 

41 
 

 بعض من هذه النماذج

 ) نظرية الحدث الجاني( أولا: نموذج الضغوط كمثير

يتميز أأغغغغغحا  هذا الاتجاه أن الضغغغغغ ط عبارة عن معير يدركه ال رد على أنه يمعل له تهديدا،   
 قد يكون منشاة داالي كالأراعات الن سية كما قد تنشا من الأحداث الاارجية.

  Helms et Reha(:1922راهي ) اتجاه هولمز و (1   

حيث أن احداث الحياة وت يرات البيئة سواء كانت إيجابية أو سلبية من شانها أن تشكل ض طا  
 على ال رد.

 .(62، ي6002)جمعة سيد يوسف،                                      

الأحداث ولقد حدد كل من هولمز وراهي أحداث الحياة الضغغغغغغغغغغغغا طة وأعدوا مقياا لقياا هذه   
حدعا، حيث ان ت تر  هذا النموذل أن اسغغغغغغتجابة الضغغغغغغ ط تحت عندما يمر ال رد 24يتكون من 

بشغيء يتطل  منه اسغتجابة بكي ية معينة أو سغلو  مواجهة، وقد يكون الحدث الضا ط سلبي أو 
 إيجابي.

 جاء هذا النموذل بامرين أساسين هما:   

 ة.الض وط المتمعلة في أحداث الحياة الرئيسي-1

 ة.ت اليوميالضوا ط المتمعلة في الض طا-6

            (24،23، ي.6002)طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،         

   بع  أحداث من مقياا هولمز وراهي.01جدول  رقم 

 أحداث الحياة أحداث الحياة
 م ادرة الابن او الابنة الاسرة وفاة الزوجة أو الزول

 مشكلات مع الاأهار الطلاق
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 اننجاز المتميز الان أال
 التحاق الزوجة بعمل أو توق ها عنه السجن او الاعتقال

الانقطغاا عن الدراسغغغغغغغغغغغغغغغة كبداية المرحلة  وفاة أحد افراد الاسرة 
 الدراسة تو التوقف عنها

 ت يير جوهري في ظروف الحياة  انأابة الاطيرة او المر 
 الشاأيةتعديل العادات  الزوال

 متاع  او مشكلات مع رئيا المباشر ال أل من العمل
ت يير جوهري في سغغغغغغغغغغغغغغاعات او ظروف  تسوية الالافات الزوجية

 العمل
 ت يير المسكن تقاعد عن العمل

ت يير في الأغغغغحة او السغغغغلو  أحد افراد 
 العائلة

 التجول الى جامعة او مدرسة جديدة 

 ت يير في الترقية توقيع ط ل جناية
 ت ييرات في النشاطات المتعلقة بالعباد أعوبات جنسية

 ت ييرات في النشغغغغغغغغغغغغغغغغغاطغغغات الاجتمغغغاعيغغغة أأول فرد جديد لأسرة
 الالتحاق بالأندية او الس ر

 ااذ قر  لشراء احتياجات بسيطة  تعديلات جوهرية في مجال العمل
 الت يير في عادات النوم ت ييرات جوهرية في حالة مادية

 ت يير جوهري في اللقاءات الاسرية موفاة أديق حمي
 ت يير جوهري في العادات ال ذائية الانتقال الى مجال عمل جديد

 الاجازات الالاف مع الزول
 احت الات او مناسبات ااذ قر  لشراء أشياء أساسية

 ماال ات النظام البسيطة رهن ممتلكات مقابل قر 
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  ت ييرات جوهرية في مسؤوليات العمل
 .(62، ي6002، )جمعة سيد يوسف                                                   

وبذل  فإن النموذل يركز على الأحداث الضغغغا طة من حيث كميتها وشغغغدتها ومدد تاعيرها في   
 حياة ال رد مما يسب  له المشقة والضيق.

A. H Stoud .1997 .P37 )                                                                                                              ) 

 ثانيا: نموذج الضغوط كاستجابة" النظرية الفيزيولوجية"

ي سغغغر علماء هذا الاتجاه الى الضغغغ وط على انها اسغغغتجابة لأحداث مهددة تاتي من البيئة فهي   
ل رد للحدث الضغغغغغغغغغغغغغغغا ط، بحيث ركز هذا النموذل على ردود ال عل تعتبر كرد فعل واسغغغغغغغغغغغغغغغتجابة ا

الان عغاليغة وال يزيولوجية التي تنجم عن الأحداث الضغغغغغغغغغغغغغغغا طة ودور الجهاز العأغغغغغغغغغغغغغغغبي والجهاز 
 ال دي في الاستجابة، ومن اهم هذا النموذل كانون             

  W Cannon   وهانز سيليhans selye" .  

 :1946والهرو  لكانون نظرية المواجهة -1

تعغغد هغغذه النظريغغة من أوائغغل النظريغغات التي اعتمغغدت على الجوانغغ  ال يزيولوجيغغة في ت سغغغغغغغغغغغغغغغير   
الن سغغي وذل  من الال دراسغغة كانون لكي ية التي يسغغتجي  بها كل من الانسغغان  ودراسغغة الضغغ ط

 والحيوان للتهديدات الاارجية.

 .(94، ي6009)ابتسام محمود محمد سلطان                                              

حيث اسغغغغغغتادم لوتر كانون في بداية القرن العشغغغغغغرين مأغغغغغغطله التوازن الجسغغغغغغمي للتدليل على   
 الهر . ونزعة الكائن الحي للاستعانة بمأادره للمحافظة في البيئة ويستجي  له إما بالدفاا أ

 (.61، ي6009)أحمد نبيل عبد العزيز،                                                    
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عم اسغغغغغغغغتادم كانون مأغغغغغغغغطله الضغغغغغغغغ ط وعرفه بانه حالة رد فعل في حالة طوار  أو رد ال عل   
بارة عالعكسغغغغغغغغغي بسغغغغغغغغغب  ارتباطه بال عل القتال أو المواجهة، ف ي بحوعه عن الحيوانات اسغغغغغغغغغتادم 

 ان عالاته. التي كانت تؤعر في الض ط الان عالي  ليأف عملية رد ال عل الن سي ال يزيولوجي 

، 1999علي عسغغغغغغغغغغغغغغغكر،)                                                            
 (.62ي

ات ال ر  والتي هي مجموعة من الت ير ية الضغغغغ ط الن سغغغغي بعملية   الكر و ولقد شغغغغبه كانون عمل  
يادة معدل ا ضغغغ ط الدم، ز ال يزيولوجية التي تحدث في الجسغغغم كزيادة في ضغغغربات القل ، وارت ا

 الصففففففففففائ التن ا، زيغادة الشغغغغغغغغغغغغغغغد العضغغغغغغغغغغغغغغغلي، زيادة الاي ، تقلي الشغغغغغغغغغغغغغغغريان التاجي، تجمع 
 الدموية......

 (.6009)شريف أحمد الهاشمي، منتديات مقر البحرين،                          

 أسالي  فالض ط عبارة عن استجابة نعادة توازن الجسم حيث أشار كانون الى وجودإذن   
في جسم الانسان تساهم في احت اظه بحالة الاتزان، وهذا ب ضل هرمون  ةدفاعية فيزيولوجي

                            الادرنالين الذي يهيئ الجسم لمواجهة المواقف الطارئة.

                                                                                                                                 .(94، ي6009)ابتسام محمود محمد سلطان السلطان،                       

 حالة عادية

 مغيرات                                              

 

 

 افراز الأدرينالين                                            

 تنشيط أجهزة الجسم
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 حالة الضغط
 التكيف                                        

 

 استرجاع التوازن الداخلي
  : المرحلة ال يزيولوجية للض ط الن سي حس  كانون.01 ماطط       

 زملة التكيف العام لهانز سيلي:-6

م، جاء سغغغغيلي بم هوم زملة 1942يعتبر سغغغغيلي الأ  الروحي لموضغغغغوا الضغغغغ وط الن سغغغغية في   
والتي تدل على مجموا وردود الأفعال Syndrome générale d adaptations التكيف العام

ال ورية والعابرة التي تقوم بها العضوية حيث ومنها بانها رد فعل تكي ي يعطي للجسم القدرة على 
                          (Louis Cnicq. 1997.P 4)الدفاا. 

زملة: تشغغغغغغغير الى جملة الاعرا  المتمعلة في ردود ال عل الدفاعية للجسغغغغغغغم التي تحدث في وقت 
 واحد.

تشغغغغغغغغغغغير الى الميزات الدفاعية التي تحدث في الجسغغغغغغغغغغغم تهدف الى مسغغغغغغغغغغغاعدة ال رد على التكيف: 
 التوافق مع مسببات الض ط.

عل الدفاعي لأي مسغغغغغغغغغب  من مسغغغغغغغغغغببات الضغغغغغغغغغغ ط يكون له تاعير على الجوان  هو رد ال العام: 
 الن سية أو الجسمية لل رد.

 .واجههويعرف سيلي الض ط بانه الاستجابة ال ير نوعية للجسم نحو أن مطل    

 (.44، ي6006)راوية حسن                                           
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دفاعي ينشغغغغغغغغغغغغغغط في مواجهة أي حدث مهدد لمحاولة  ميكانزيموزملة أعرا  التكيف العام هي   
ا   الاضغغغغغغغغغغغغطرا  ال يزيولوجي والن سغغغغغغغغغغغغي نعادة تحقيق الاتزان وذل  من الال علاث مراحل 

 هي:

 الانذار-1

 المقاومة-6

 الانها -4

  "La Réaction D'alarme اننذار:مرحلة -1(6

 واجهيدر  ال رد التهديد الذي ويشغغغغكل الرد الأسغغغغاسغغغغي للجسغغغغم تجاه العوامل الضغغغغا طة فعندما ي  
طريق الحواا التي تنتقل منها إشغغغغغغغارات عأغغغغغغغبية الى الدماغ وبالتحديد ال دة الناامية، هذا  عن

 ااميةالسمبتاوي او نااا ال دة الن بدوره يرسغل )سغائل( رسائل عأبية وكيميائية لكل من الجهاز
 وهذه الهرمونات تعمل على زيادة ضربات القل ، هذه الأايرة التي تحر  على افراز الادرنالين

تسغغارا التن ا، انقبا  الاوعية الدموية، زيادة سغغرعة الاي ، ا   سغغرعة الهضغغم، رفع معدل 
ال لوكوز في الغغدم، ردود ال عغغل التي تشغغغغغغغغغغغغغغغكغغل مرحلغغة اننغغذار تهغغدف الى تهيئغغة الجسغغغغغغغغغغغغغغغم لعمليغغة 

ي  لتوليد الطاقة وتنشغغغغغغغغغيط كل من المواجهة من الال رفع سغغغغغغغغغريع للدوران، تسغغغغغغغغغهيل عملية الا
 الأنشطة الهضمية والبولية والتكاعرية.

                                   (.David Fontana. 1990. P15.16) 

 مرحلة المقاومة:-6(6

اسغغغغغغغغغغغغغغغتمر الحغدث الضغغغغغغغغغغغغغغغا ط فغان مرحلة اننذار تتبعها مرحلة أارد وهي مرحلة المقاومة  إذا  
 قأير المدد.على عكا رد فعل اننذار وتشكل رد فعل طويل المدد 

ان ال ي الامامي لل دة اللذان يحرضغغغغغ GH; RH; CRHموا بإفراز هرمونات يقوم الهبتو لا  
هذا الأاير الذي يعمل بتقنية القشغغغغغغغغغغغرة  ACTHليزيد من افراز   adénohypophyseالناامية
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، والال هذه المرحلة تسغغغغمه للجسغغغغم مواأغغغغلة مواجهة رية لت رز هرموناتها بكمية اكبرظال دة الك
العامل الضغغغغغغغغغغغا ط لمدة أطول فهي ترفع سغغغغغغغغغغغرعة العمليات الحيوية وتشغغغغغغغغغغغكل الطاقة والبروتينات 

 ت ريغ. نشاط ال نكمالالعاط ية الضرورية من اجل مجابهة الازمات الناشطة والت يرات الدورانية 

R. Grigioni et .G.F.Richard.1998.P165)                          ) 

اطوة تسغغغغغغغغغاعد ال رد على العبور  لأنهاجميع الافراد يعيشغغغغغغغغغون مرحلة المقاومة هذه كقاعدة عامة 
الوضغغغغغغغغعية الضغغغغغغغغا طة بنجام والعضغغغغغغغغوية أيضغغغغغغغغا تسغغغغغغغغاعد على الحالة الطبيعية، لكن في بع  

يأغغغغبه ط و ينجه في هزم الضغغغغ  الأحيان اسغغغغتمر الضغغغغ ط لمدة طويلة وبن ا الشغغغغدة فان ال رد لا
 . جسمه منه  ومجهد فتضعف مقاومته ويدال ال رد في الحالة العالعة

Piève Loos Henri Loo.199.P7)                                          ) 

 مرحلة الانها :-4(6

تظهر هذه المرحلة فجاة ويشغغغغكل  ير متوقع بحيث انا ا  النشغغغغاط الكلوي وبالتالي انا ا    
نغغغات على أيو  على المحغغغافظغغغةلمعغغغدنيغغغة التي تعمغغغل فته البول من الال افراز الكروتيكويغغغدات ا

 الأوديوم في الجسم لهذا تكون الطاقة اللازمة للتكيف قد استن ذت فيحدث انهيار العضوية.

                                 ( ( Dominique Servant, 2007,P.30 

ان اسغغتمرار الاسغغتجابات الدفاعية تؤدي الى اضغغطرا  أجهزة الجسغغم ووظائ ها سغغواء العضغغوية   
 أو الن سية أو العقلية هذا الالل ان استمر طويلا قد يؤدي الى الوفاة.  

(PIGCHOAIE/01.05.2011.49/ WWW.KATOBAVEABIA.COM/ ) 

 

 المهاد
 

 

http://www.katobaveabia.com/
http://www.katobaveabia.com/
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 SELYE: ألية حدوث الضغط النفسي حسب نظرية سيلي20مخطط

 ثالثا: نموذج الضغط كتفاعل بين الفرد والبيئة "النظرية التفاعلية"

ب ضغغغغغغغغغغغغغغغل هغذه النظريغة الى الضغغغغغغغغغغغغغغغ ط على أنغه نغاتد ت غاعغل بين ال رد والبيئة وتعرف بالنظرية   
 الت اعلية للض ط. 

ويرد أأغغغحا  هذا الاتجاه أن الضغغغ ط الن سغغغي يكون نتيجة حدوث اضغغغطرا  في العلاقة بين   
الشغاي والبيئة، فالشغاي عندما يدر  الموقف في البيئة بوأغ ه مهددا وضارا ويمعل تحديا له 

ط، هنا يحدث الضغغغغغغغ  عم يقيم مأغغغغغغادره وامكاناته من حيث عدم ك ايتها ندارة الموقف الضغغغغغغا ط
ال رد له هو الذي يكشغغف عن كي ية التعامل معه،  إدرا قد لا يكون هاما لكن  فالحدث الضغغا ط

ومعنى ذل  أن الاسغغغغغغغغغغغتجابات الأفراد نحو المواقف والأحداث الضغغغغغغغغغغغا طة تاتلف تبعا لااتلاف 
  القيم والاتجاهات والمكونات المعرفية لدد ال رد. 

 .(26، ي.6002علامة عبد العظيم حسين،  ،)طه عبد العظيم حسين            

   مواجهة الضغط النفسي: تتصنيف استراتيجيا-0 

GH.R
H 

TRH CRH  الجهاز العأبي
 السمبئاوي.

الجهاز العأبي 
 السمبئاوي.

STH .ال ي الامامي لل دة الناامية 

بناء الشحم 
وتحويل 

ال ليون الى 
  لوكوز  

TSH ACTH 

 

الغدة 

 الدرقية

الغدة 

 الكظرية

 زيادة نبضات القلب

 انقباض الأوعية الدموية.-

 سرعة التنفس.-

 منع اللعاب زيادة.-

 منع العرق..........-

انا ا  النشاط الكلوي وبالتالي انا ا  ضخ البول من الال افراز 
 الكروتيكويدات على ايونات الأوديوم في الجسم.
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بعغغاد المواجهغغة المغغااوذة بهغغا، حيغغث تاتلف النمغغاذل الى حغغد الان ات غغاق عغغدد معين ن دلا يوجغغ  
وا  ر  ( معل : لازا6الحالية الى عدد الاسغغغغغغغغغغغتراتيجيات التي تضغغغغغغغغغغغغمها فهنا  من يحددها ببعدين)

(الذي تم 1992)Ridère ( ابعاد معل شغغغغغغغغغغغير وقد جاء مقال2لكمان وهنا  من يحددها  ) وفو
عبارة 119الى10بعد في مقياا المواجهة مكونة من  69الى 6من  فيه إحأغغاء الاسغغتراتيجيات 

، وهذا ما جعل الات اق على عدد معين  ير ممكن وهذا راجع الى ااتلاف وتعدد الاستراتيجيات 
لافراد ولغغغدد ال رد الواحغغغد ااتلاف الازمغغغات التي يتعر  لهغغا وكغغغذا ااتلاف المتبعغغة من طرف ا

 شاأها.

                          (Morillon Prchen. Schultze. 2001.P 74 ) 

روا  كمان ولازال : تأغغغنيف فوي اهتمت بالاسغغغتراتيجيات المواجهةما يلي اهم التأغغغني ات التوفي
 المواجهة هما:( ويقدم نوعين من 1990-1993)

المواجهة المتكررة حول المشغغغغغغغغغغغكلة عبارة عن الجهود التي يبذلها ال رد لتعديل العلاقة ال علية بين 
 ال رد والبيئة، فيحاول من الالها ت يير انماطه السلوكية او تعديل الموقف الضا ط. 

 (.91. ي6002. ظيم حسين. سلامة عبد العظيم حسين)طه عبد الع            

ف هذه الاسغغغغغغغتراتيجية الى ا   متطلبات الوضغغغغغغغغعية الضغغغغغغغغا طة او زيادة مأغغغغغغغغادر ال رد تهد  
 الشاأية وقدراته الااأة حتى يتمكن من واجهة الموقف الضا ط.

(Morillon Prchen. Schueityer. 2001.P 71)                       

 شكلين لمواجهة المتكررة حول المشكلة وهما: نوفو لكما اوقد حدد لازا رو 

 جمع المعلومات.-

 اتااذ إجراءات لحل المشكلة.-
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حيث ان ال رد في مواجهة الوضعية الضا طة يقوم بجمع المعلومات واتااذ انجراءات المناسبة 
الال وضغغغغغع اطة للاسغغغغغتجابة وقف متطلبات المشغغغغغكل للتا يف من شغغغغغدة الموقف الضغغغغغا ط أو 

 وايقافه.التحرر منه 

Pierluigi Gray ion. Goil Wendeng. 2004,P.35)                 ) 

يتبين مما سبق ان جمع المعلومات يساعد في كشف عن طبيعة المشكل والعناأر ال امضة    
 مما يؤدي الى إيجاد استجابة مناسبة وملائمة لحل المشكلة.

 :(Le Coping Centre Sowe L'émotionالمواجهة المتمركزة حول الان عال )

 تشير الى الجهود التي يبذلها ال رد لتقييم الان عالات الناتجة عن موقف الضا ط.

 (344، ي6009)شيلي تايلور،                                               

 

 

 ومن بين الأسالي  المتابعة في هذه الاستراتيجية نجد:

الضغغغغغغغغغغغغغا طة من الال اسغغغغغغغغغغغغغتعمال بدائل تتمعل في التجن  هو تحويل الانتباه من الوضغغغغغغغغغغغغغعية -
النشغغغغاطات سغغغغلوكية )رياضغغغغية(، او نشغغغغاطات معرفية )التل از، القراءة( وهذه الوسغغغغائل ذات فعالية 
نسغغغغغغغغغغغغغغغبيغغة وهي تاتلف عن هرو  الى سغغغغغغغغغغغغغغغلوكيغغات اطيرة معغغل اللجوء الى الكحول او التبغ او 

 المادرات.

 يير تاجيل المشغغغغغكلة حيث يسغغغغغعى ال رد للتالانكار تشغغغغغبه اسغغغغغتراتيجية الهرو  حيث تعمل على -
للوضغغغغغغغغغغغغغعية الضغغغغغغغغغغغغغا طة للتجاهل اطورة الموقف او رف  الاعتراف بما حدث  المعنى الحقيقي

 فعلا.

                               (Tas moud Boudaient, 2005, P.36) 
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 (: ال رق بين الاستراتيجيات المتمركزة حول المشكلة والمتمركزة حول الان عال.2) جدول

 متمركز حول الان عال متمركز حول المشكلة
 المميزات                  العيو 

 تكل ة عالية -تا   العمل            -
 التركيز على المشكلة –الضا ط.                  

 على حسا  النشاطات      تكييف السلوكيات    -
 مع الوضعية                المتعددة.

 الضا طة.

 المميزات                  العيو 
 استمرار العامل –             قليل الكل ة.-
 الضا ط.             المحافظة على-
 ت المتعددة.نشاطاال

Pierre Loo etautres,2003,P136.)                                       ) 

أحيغانغا تعمغل اسغغغغغغغغغغغغغغغتراتيجيغات المواجهغة المتمركزة على حغل المشغغغغغغغغغغغغغغغكلغة والمواجهة المتمركزة على 
 الان عال معا بحيث يأح  ال أل بينهما.

 (.344، ي6009 تايلور،)شيلي                                          

اجهة فعالة بن سغغغغغغها او فعالة دائما دون الارتباط باأغغغغغغائي ان عالية توجد هنا  مو  لذا فانه لا  
الشغغغغغغغاأغغغغغغغية واأغغغغغغغائي الادراكية معرفية لل رد وكذل  اأغغغغغغغوأغغغغغغغية الوضغغغغغغغعيات الضغغغغغغغا طة، 
فالمواجهة المتمركزة حول المشغغغغغغغغكلة تكون فعالة على المدد الطويل ااأغغغغغغغغتا عند مواجهة حدث 

حول الان عال تكون فعالة على المدد القأغغغغغغغغغغغير قابل للسغغغغغغغغغغغيطرة والتحكم اما المواجهة المتمركزة 
كان الحدث  ير قابل للسغغيطرة مما يسغغمه لل رد بالمحافظة على تقديره لذاته وحمايته  إذاااأغغتا 
 لن سه.

 :الضغط ستراتيجيات المواجهةالمعرفي للا التقييم-0

وفول كمان أن عملية التقييم ترتبط بعمليات معرفية تتدال ما بين الوضغغغغغغغغغغغغغغغعية التي  الازا رو   
 ال رد ورد فعله تجاهها.  يوجهها

                                   .(Dekyvere et Hanse ,S, d ,P.134) 
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فغالتقييم في عمليغغة المواجهغغة يعتبر عمليغغة معرفيغغة مسغغغغغغغغغغغغغغغتمرة يسغغغغغغغغغغغغغغغتطيع ال رد من الالهغغا تقييم   
)تقييم أولي(، وتقييم مأغغغغادره للمواجهة )تقييم عانوي( لذا فان كل تعبير أو  الوضغغغغعية الضغغغغا طة

تعديل في العلاقة بين ال رد والبيئة تمنه لل رد فرأغغغغغغة نعادة تقييم الموقف الضغغغغغغا ط ومأغغغغغغادر 
 المتاحة لديه للمواجهة.

                       (Tralui Bouchon Schueityer, 2001,p,71.) 

 ويتم التقييم المعرفي عبر مرحلتين:

 التقييم الأولي:    

يكون منأغغغغغغغغغغغغبا على الموقف الضغغغغغغغغغغغغغا ط ويشغغغغغغغغغغغغغير الى العملية التي يدر  بها ال رد متطلبات    
 الوضعية الضا طة.

                                   .(Pierre look et autre, 1999, P.97) 

فعندما يتعر  ال رد لوضغغغغغغغغغغغغعية أو موقف ما فانه يقوم بمعالجة معرفية لما يتعر  له من حيث 
التهديد والضغغغغغغغرر الذي قد يلحق به، ب   النظر ان كان التاعير سغغغغغغغلبي أو إيجابي فعند تعر  

 يمكن التقييم على أحد الأشكال العلاعة:الأفراد لن ا الحادث 

الاسغغغارة: سغغغواء كانت اسغغغارة تما الجان  العاط ي، المادي، أو الجسغغغدي والتي ترافقها مشغغغاعر 
 الحزن وال ض ، الانهيار.

التهديد: قد لا يكون حقيقي بقدر ما يكون تهديد متوقع حدوعه مسغغغغغغغتقبلا ويرافقه مشغغغغغغغغاعر الاوف 
 والقلق.

 .الافتاار والاعارةالربه والتطور ويكون عادة مرافق لمشاعر ال رم و  حدي: يحمل م هومالت

Tarilou Bruch on, Schweitzer, 2001, P71)                     ) 
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هذه الأشغغغغغغغغغغكال العلاعة للضغغغغغغغغغغ ط يمكنها أن تظهر مجتمعة او متمايزة أي أن ال رد يمكنه ان يقيم 
ت تجد ال رم يعطي ن ا الحدث الضغغغا ط الوضغغغعية الضغغغا طة على أنها اسغغغارة وفي ن ا الوق

 (Piclwgi Grayion,Swendsen.2004,P54).عنىأكعر من م

 التقييم العانوي:

 في هذه المرحلة يقوم ال رد بتقييم مأادره وقدراته لمواجهة الحادث الضا ط.  

                                          .(Pierte loo et al, 1999,P97) 

فيحاول ال رد تقييم الوسغغغائل المسغغغتادمة وما اذا كانت مناسغغغبة لمواجهة الضغغغا ط وما يج  عليه 
طط عن المعلومة، وضغغغغغغع ما شغغغغغغكل)البحثفعله أو تجنبه لتسغغغغغغير الضغغغغغغ ط فتكون اسغغغغغغتجابة في 

عمل، طل  المسغغغغغغغغغغغغغغاعدة، التعبير عن الان عالات، تجن  المشغغغغغغغغغغغغغغكل الترفيه، التقليل من شغغغغغغغغغغغغغغان 
 الموقف.....(

د إزاء عن التهدي إن عملية التقييم العانوي تقوم على أسغغغغغغغغغغغغاا مدد احتمالية الاسغغغغغغغغغغغغارة والناتجة  
لازا روا واجهغغة ذلغغ  وقغغد أطلق عليهغغا مونغغت و قغغدرات ومأغغغغغغغغغغغغغغغادر ال رد في مموقف مغغا ومغغدد و 

على تقييمات ذاتية اذ أن شغغغغغغغغاأغغغغغغغغيين  م معادلة المأغغغغغغغغادر الأاطار وتقوم هذه المعادلة1991
 ومأادر مواجهة متشابهة يتأرفان تجاه ن ا الوضعيات المددة بطرق ماتل ة.يملكان قدرات 

 إعادة التقييم:

يعيد ال رد من الالها كي ية إدراكه ومواجهته للموقف الضغغا ط حيث يطور أو هي عملية التي   
 ي ير أسالي  مواجهته وفقا ندراكه مدد جدود الأسالي .

واجهة للحدث الضغغغغا ط تكون أقل فعالية عما هو متوقع أي ان ال رد عندما يدر  اسغغغغتجابة الم  
أو عند حأغغغغوله على معلومات جديدة عن الموقف أو عن ن سغغغغه فانه يقوم بت ير تقييمه للموقف 
الضغغغغغغغغغغغغغا ط أو يعيد التمير في اسغغغغغغغغغغغغغتجابة المواجهة ويحدث عن اسغغغغغغغغغغغغغتجابات أارد أكعر فعالية 

  وملائمة. 



 

54 
 

 (.29ي  ،6002يم حسن،عبد العظ)طه عبد العظيم حسين، سلامة            

عادة التقييم معقدة حسغغغغغغغغغغ  لازا روا وفو لكمان، فهي لا ان كل عملية التقييم  الأولي والعانوي وا 
أنها تتدال وتت اعل فيما بينهما لتحدد درجة الضغغغغغغغغ ط وشغغغغغغغغدته  إذاتاضغغغغغغغغع لترتي  مهدد ومنظم 
 ونوعية الاستجابة الملائمة له.

ميكانيزمات الدفاا في انها محاولات لاشغغغغغعورية لمواجهة مشغغغغغاكل الحالية تاتلف المواجهة عن   
 حديعةال

 

 

 

 

 

 : ال رق بين المواجهة والدفاا02ل جدو 

 ميكانيزمات الدفاا المواجهة
 مرنة-
 شعورية-
 مرتبطة بال رد والبيئة-
 مرتبطة بالواقع الحالي-
تهدف الى ا   الاضطرابات الناتجة -

 الحالي.عن الموقف الضا ط 

 ألبة-
 لاشعورية -
 مرتبطو بالأراعات الشاأية-
 الحياة الماضية باحداثمرتبطة -
تهغدف الى ا   القلق الى مسغغغغغغغغغغغغغغغتود -

 قدرة ال رد على التحمل
 مواجهة الضغوط النفسية:لية استراتيجيات عاف-0   
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من الأغغغغغغع  الحكم على مدد فعالية او عدم فعالية اسغغغغغغتراتيجيات المواجهة المنتهجة من فعل   
ال رد الاسغغغتراتيجيات ال عالة على المدد القأغغغير يمكن ان تكون ضغغغارة على المسغغغتود البعيد لذا 

يرد ان أسغغغغغغغغغغغغغغغاليغغ  التعغغامغغل تتعلق بمغغدد تلائمهغغا مع متطلبغغات البيئغغة الاغغارجيغغة   روا لازا فغغان 
المتطلبات الن سغغغغغغغغغغغغية الداالية لذا فان اسغغغغغغغغغغغغتراتيجيات المواجهة تعرف بانها جهود ناجحة او  ير 

 ناجحة يقوم بها ال رد بهدف معالجة متطلبات المحيط.

ة والسغغغغغغغغغغيطرة على الوضغغغغغغغغغغعي رييبتسغغغغغغغغغغ وتكون اسغغغغغغغغغغتراتيجيات المواجهة فعالة اذا سغغغغغغغغغغمحت لل رد  
، حتى يتمكن ال رد من حل الجسغغغغغغغغغغدية الضغغغغغغغغغغا طة او التا يف من اعرها على راحته الن سغغغغغغغغغغية و

 المشكلة او التحكم فيها وتعديل ان عالاته السلبية اتجاه الموقف الضا ط.

اسغغغغتراتيجيات المواجهة ال عالة تتضغغغغمن سغغغغلوكات تسغغغغاعد ال رد على حل المشغغغغكلة )البحث عن   
لومة، طل  المسغغغغغاندة الاجتماعية........(، في حين ان الاسغغغغغتراتيجيات المواجهة ال ير فعالة مع

الانكار،  ،ال رد لتجن  التعامل مع المشغغغكلة )التجن  عبارة عن مجموعة سغغغلوكيات التي يقوم بها
 ويجد اسغغغغغغتراتيجيات قد يسغغغغغغتادمها شغغغغغغاي ما سغغغغغغلو  عدواني، ادمان............( الا انه توجد

ا فعالة فيا   الضغغغغغغ وط، في حين اذ اسغغغغغغتادمها شغغغغغغاي اار يجد انها  ير فعالة كما ان انه
الاسغغغتراتيجيات التي تكون فعالة في موقف ضغغغا ط معين قد لا تكون كذل  في مواقف ضغغغا طة 

 أارد.

 (29، ي6002)طه عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،           

ة فعالة في حد ذاتها ب   النظر عن بع  الاأغغغغغغغغغغغائي اذن لا توجد اسغغغغغغغغغغغتراتيجيات مواجه  
ذا ، المدة، القابلية للتحكم( ه)الشغغغغغغدةتقييم( واأغغغغغغائي الوضغغغغغغعيات الضغغغغغغا طة للأفراد )عملية ال

إضغغغغغغغغافة الى ان المواجهة تاتلف حسغغغغغغغغ  الوضغغغغغغغغعية الان عالية والجسغغغغغغغغدية لل رد هذا ما يؤكد أن 
 المواجهة هي الية تسوية بين ال رد والمحيط.

 :الضغط النفسي ق قياس استراتيجيات المواجهةطر-0
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تتعدد طرق تقدير اسغغغتراتيجيات المواجهة بتعدد تأغغغني اتها ومن أبرز المقاييا التي اسغغغتادمت   
 في قياسها:

   ''pave Ker et endler1990قائمة المواجهة في المواقف الضا طة

 عبارة تتضمن علاعة أبعاد لمواجهة الض وط: 39يتكون من  CISSوتعرف     

 استراتيجيات مرتكزة على المشكلة.-(1

 استراتيجيات مرتكزة على الان عال.-(6

 استراتيجيات مرتكزة على التجن )الأحجام(.-(4

 :1999من طرف لازا روا وفو لكمان  wccمقياا 

بند تقيا اسغغغتراتيجيات المواجهة المعرفية والسغغغلوكية التي يسغغغتادمها  22يتكون الاسغغغتبيان من   
 الأفراد للتعامل مع المواقف الضا طة يضم عمانية أبعاد أساسية هي: 

 التحدي: الجهود العدائية في مواجهة الموقف الضا ط. -
 الابتعاد: الابتعاد عن الموقف للتقليل من أهميته. -
 الذات: تقيم ال رد لان عالاته وسلوكياته.ضبط  -
طل  المسغغغغاعدة الاجتماعية: سغغغغعي ال رد للحأغغغغول على المسغغغغاندة سغغغغواء كانت مادية أو  -

 معرفية أو اجتماعية في أوقات الض وط.
 ال رد لدوره في حل المشكلة. إدرا تحمل المسؤولية:  -
 الهرو : تجن  الموقف الضا ط. -
 رد لتحليل المشكلة.حل المشكلة: جهود يقوم بها ال  -
 إعادة التقييم انيجابي: إعطاء المعنى انيجابي. -

 (.116، ي6002عبد العظيم حسين، سلامة عبد العظيم حسين،  )طه    

 : carmer et secheirer1989قائمة المواجهة المتعددة الأبعاد 
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 موزعة على علاعة عشر بعدا منها:عبارة  24تتكون من   

 جوان  من استراتيجيات مواجهة مرتكزة على المشكلة.امسة أبعاد تقيا -

 امسة أبعاد تقيا جوان  من استراتيجيات مواجهة مرتكزة على الان عال.-

علاعة أبعاد تقيا اسغغغغغغغغغغغغغغغتراتيجيات المواجهة السغغغغغغغغغغغغغغغليبة، وفيما يلي لمحة على الأبعاد العلاعة -
 عشر:

ء على محاولة للتا يف أو القضغغا المواجهة ال عالة: يشغغير الى قيام ال رد باطوات فعالة في-
 الحدث الضا ط.

التاطيط: الت كير في كي ية مواجهة الحدث الضغغغغغغغغغا ط باتباا أفضغغغغغغغغغل اطوات للتعامل مع -
 المشكلة.

 قمع النشطة التنافسية: تجن  ال رد أن يأبه مشتتا عن طريق أحداث أارد.-

لومة لمسغاعدة والنأيحة والمعطل  المسغاندة الاجتماعية: الجهود التي يقوم بها ال رد طلبا ل-
 من قبل الأشااي المحيطين.

 جديد.وت سر ر انيجابي: محاولة إيجاد ال رد معنى الت سيإعادة -

 تقبل ال رد للموقف الضا ط نظر لعدم وجود ما يمكن القيام به أو ت يره. :التقبل -

 التحول الى الدين: الاكعار من ممارسة العبادات.-

الان عالات: تشير الى محاولات التي يقوم بها ال رد لا   الان عالات السلبية التركيز على -
 الناتجة عن الموقف الضا ط.

 الانكار: يتمعل في عدم الاعتراف بوجود المشكلة.-

 التباعد السلوكي: التوقف عن بذل أي مجهود في المواقف الضا طة.-
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تعغغاطي الكحول والماغغدرات: تشغغغغغغغغغغغغغغغير الى اللجوء الى الماغغدرات أو الكحول لا   التوتر -
، 6002الناتد عن المواقف الضغا طة.)طه عبد العظيم حسغغين، سغلامة عبد العظيم حسغغين، 

 (.116.112ي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .والذهنية الفصل الثالث: أمهات أطفال الإعاقة العقلية

 الأمومةمفهوم -(0

إن الأمومغغة هي م هوم  ريزي لغغدد إحسغغغغغغغغغغغغغغغاا المرأة تجغغاه أولادهغغا يغغدفعهغغا الى العطغغاء والحغغ    
وتحمل المشغغغغغغغغغاق من أجلهم، وهي تركيبة من الاأغغغغغغغغغائي البيولوجية والن سغغغغغغغغغية التي تجعل الام 

 تحمل وتكد ر م ما ينطوي عليه ذل  من الآم لا يكاد يحملها البشر.

آة ان تضغغغع في هذا العالم مولودها، فالولادة تعني تحولا كبيرا ولعل الحديث الأهم في حياة المر   
في حياتها ويمعل ذل  بشغغغغغغغغغغغغعورها الضغغغغغغغغغغغغيق بالنضغغغغغغغغغغغغد وقدرتها  ير المحدودة على العطاء فهي 
تسغغغغتطيع ان تعتدي كائنا اار من جسغغغغدها ونشغغغغعر بانها مسغغغغؤولة عنه وعن تطوره وامنه، فتجربة 
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عاط ي كبير وعلى شغغغغعور متعاظم بالمسغغغغؤولية عنه وعن تطوره ويمكن  تنطوي على زوالالولادة 
 ان يتوافق ذل  بالاوف والش  وبعدم القدرة على رعاية المولود الجديد.

 (.22، ي1996) قنطار،                                                  

 مراحل الأمومة-(6

 تنقسم الأمومة الى علاث مراحل هي:

 لاحتواء:مرحلة ا-(1

تبغدأ ب ترة الحمغل من المرحلغة الأولى بعغد الولادة، وفيهغا تشغغغغغغغغغغغغغغغعر الأم بغان الط غل جزء منهغا ولا   
تستطيع انحساا بانه كائن مستقل عنها وترف  رؤيته باي أورة أارد، وهي فترة طبيعية إن 

 لم تعد ال ترة المتوقعة لاعتماد الط ل عن الأم.

 مرحلة الامتداد:-(6

ط غل لهغغا يتحر  فقط بغغإرادتهغغا وقغغد تأغغغغغغغغغغغغغغغبه هغغذه الأم أن الط غغل امتغداد لهغا، كغغانغه  حيغث تعتبر  
 استمرت بعد مرحلة الط ولة الأولى. إذاالمرحلة مرضية 

 مرحلة الأمومة الناضجة:-(4

تتمعل في مقدرة الأم أن ترد ابنها بأغغغغغغغورة من أغغغغغغغلة له احتياجاته وأفكاره ومشغغغغغغغاعره الااأغغغغغغغة   
ووجوده المسغغغغغغغغغغتقل في الحياة، من أجل اتباا احتياجاتها الن سغغغغغغغغغغية ولكن من أجل ن سغغغغغغغغغغه وتطوره 

 الااي.

 (.149)عبد الناأر،  . ا، ي                                          

قسغغغغمت الأمومة الى علاث مراحل تعيشغغغغها الأم الال  فقد Helene Deutschدوشغغغغنأما هيلين 
 ممارستها للأمومة.

 :المرحلة الأولى-(1
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 شباا وانحباط.تعيد الأم الالها معايشة تجربة الط ولة من الال الا  

 المرحلة العانية:-(6

الالهغغا يعغغاد بنغغاء العلاقغغة أم ط غغل الى قطعغغت بعغغد الميلاد من الال الملامسغغغغغغغغغغغغغغغات والنظرات   
 والاهتمام بالط ل وفهم احتياجاته.

 المرحلة العالعة:-(4

يتم فيها بناء دعائم الشغغغغغغغاأغغغغغغغية الال مرحلة ما بعد العمليات النرجسغغغغغغغية ومن الال النضغغغغغغغد   
 الن سي الحسي.

                                   (Didier Anzieu et autre.2003.p221) 

 

 

 

 

 أهمية الأمومة:-0

يقع على عاتق الأم جزء كبير من اعباد بناء الاسغغغغغغغغغغغغغرة التي تعتبر الوحدة الأسغغغغغغغغغغغغغاسغغغغغغغغغغغغغية لبناء   
أهميغغة ودور في ت غغاأغغغغغغغغغغغغغغغيغغل الأمور العغغائليغغة والاجتمغغاعيغغة والعغغديغغد من الجوانغغ  المجتمع، فغغالأم 
 الأارد كما يلي:

ترتبط عقافة الانسغغغغغان وعلمه بمحيطه الذي يترعرا فيه، ويكون تاعير الأم الجان  العقافي:  -1
في تشغغغغغغغغغغغغغكيل عقافة الأبناء أكبر ما يمكن نظرا ل ضغغغغغغغغغغغغغائهم معظم الوقت معها وتاعرهم بها 
حيغث تنتقغل الأم أفكغارهغا ومعغارفهغا وكغل مغا تؤمن بغه الى أبنائها فت را تل  الأفكار فيهم 

 لعقافية.وتحدد هويتهم ا
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      الجغان  الاجتماعي والسغغغغغغغغغغغغغغغياسغغغغغغغغغغغغغغغي: تعتمد عقافة الأبناء الاجتماعية والسغغغغغغغغغغغغغغغياسغغغغغغغغغغغغغغغية على -6   
مغغا  لالا أبنغغائهم وأمهغغاتهم الا أن الأم تشغغغغغغغغغغغغغغغكغغل أكعر تغغاعيرا على الأبنغغاء في هغغذا الجغغانغغ ، وذلغغ 

عنه فيتعلمون الاير والشغغغغغغغغغر منها، كما أنها ت را فيهم الدفاا عن الحق  وتنأغغغغغغغغغحهممرهم به تا
 .وح  الوطن وترشدهم الى تكوين العلاقات الاجتماعية السليمة

الجغانغ  الأالاقي: أعبتغت التجغار  العلميغة أن أ ل  القيم الأالاقية التي تقمها الط ل في -4   
لأول هي من تشغغكل أسغغا الاالاق في ذهن المراحل الأولى هن عمره تسغغتمر معه حتى كبره، فا

 القبيه.وبين الجميل و  ءأبنائها كالمحبة وتعمهم الت ريق بين الاير والشر بين الجيد والردي

الجان  الاقتأغغغغغغادي: تؤعر الأم في ادارتها الاقتأغغغغغغادية للمنزل على فكر أبنائها وفي عمل -3  
مل وتقدره فسغغيعتقد الأبناء أن نوا ع زوجها يشغغكل رأي الأبناء ف ي حال كانت تمدم عمل زوجها

مجد  هذا العمل  يركانت الأم تنتقد عمل الأ  دائما فسغغيعتقد الأبناء بان  إذاأبيهم ذو شغغان أما 
 (.4، ي.6004، ، ناديا منى فاري)بين الأمهات والأبناءوليا له أهمية. 

 

 

 علاقة الأم بالطفل:-0

يتناسغغغغغغغغغغغغغ  البناء الجسغغغغغغغغغغغغغمي والن سغغغغغغغغغغغغغي للأم مع تربية الأبناء بدءا من ت ذيتهم والاعتناء بيهم،   
بأغحتهم وملبسغهم وأولا الى منحهم مشاعر الح  والشعور بالأمان، كما تدعم الام نمو أبنائها 

 البدني والعقلي والن سي.

وتسغاهم بشغكل أساسي بشكل في دمجهم مع محيطهم الأسري والاجتماعي وتكوين شاأيتهم،   
الال فترة الط ولة المبكرة الممتدة من الشغهر التاسع من عمر  ويكون الأبناء أكعر تعلقا بامهاتهم
 الط ل حتى عمر السنة والنأف.
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ط ي على نموهم البدني والعا ف ي حال عزل الأبناء عن أمهم الال هذه ال ترة يؤعر ذل  سغغغغغغغلبا  
ابط عاط ي قوي بين الأم وأبنائها، فهي أول من يشغغغغغغغعر بهم ويدر  والاجتماعي والل وي، هنا  ر 

احتياجاتهم وكما تركز الأم على التواأغغغغغغغغل شغغغغغغغغ هيا مع أبنائها تبعا لتكوينها الانعوي الذي يجعلها 
 تحبذ هذا النوا من التواأل مما يقوي العلاقة بينهما.

(WWW. Liveabout, Com,Retrived,2020.08.7,Edited) 

 أطفال الإعاقة عقلية:-2

 تعريف الأط ال المعاقين عقليا:-(1

 تعريف عبد ال تام ععمان:  

عمن يطلق عليغغغه ل ظ سغغغغغغغغغغغغغغغوي في النواحي الجسغغغغغغغغغغغغغغغميغغغة والعقليغغغة  المعغغغاق هو كغغغل فرد ياتلف  
يأغغل الى اسغغغتادام أقأغغغى ما التي تسغغتوج  عمليات تاهيل ااأغغغة  والاجتماعية أو الى الدرجة
 تسمه به قدراته ومواهبه.

 

 

 تعريف ليلى كرم الدين:-(6

ة أو سغغواء في قدراتهم العقلي المعاقون هم الأشغغااي الذين يبتعدون عن المتوسغغط بعدا واضغغحا  
وا من ل  حاجاتهم الى نالتعلمية أو الاجتماعية أو الان عالية أو الجسغغغغغغغغغمية، بحيث يترت  على ذ

 الادمات والرعاية تمكنهم من تحقيق أقأى ما تسمه به قدراتهم.

 :حتورهالسعيد يونا ومأري تعريف أحمد -(4
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المعاق هو كل شغغغغغغاي أأغغغغغغبه  ير قابل على الاعتماد على ن سغغغغغغه في عمله أو القيام بعمل   
لأار والاسغغغتقرار فيه، أو تنقي قدرته على ذل  لقأغغغور عضغغغوي أو عقلي أو جسغغغمي أو نتيجة 

 لعجز القي منذ الولادة.

 Handicape Child :تعريف الط ل المعاق

انه بشغغغغغغغغغغغكل ملحوظ في مجال من مجالات الأداء هو الط ل الذي يتدنى مسغغغغغغغغغغغتود أدائه من أقر   
وبشغغغغغغغغغغكل يجعله  ير قادر على متابعة الاارين الا بتدال اارجي من الاارين أو بإجراء تعديل 

 كلي في الظروف المحيطة به.

 (.9) فرم عبد القادر طه،  .  ، ي.                                      

ت مغغا هو دون المسغغغغغغغغغغغغغغغتود أو الغغذي بغغه عيغغ  أو نقي         الط غغل أو ال رد الغغذي يملغغ  من القغغدرا  
 أو وظي ي يجعله  ير قادر علة منافسة أقرانه، وقد تكون انعاقة عقلية أو ن سية أو بدنية.

 (.432، ي.1992)عبد المنعم الا ي،                                      

 تعريف انعاقة العقلية:-(6

وذل  برجع الى عدة أسغغغغغغغغغغغغغغغبا  منها  Daillyتاتلف وجهغات النظر حول تحغديد م هوم انعاقة   
، وتحديد أسغغغغبابها، وتنوا التاأغغغغأغغغغات المهنية العاملة في تعدد أسغغغغبا  منها تعدد أنواا انعاقة

 مجال رعاية، وتاهيل المعاقين، ومن بين هذه التعري ات نذكر ما يلي:

 

 تعريف إسماعيل شرف:-أ

 انعاقة هي عجز عن أداء الوظي ة، وقد يكون العجز جسميا أو عقليا أو جسميا أو القيا.  

 تعريف محمد عبد المؤمن حسين:- 
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انعاقة هي نقي أو قأغغور مزمن أو علة مؤقتة تؤعر سغغلبا على قدرات الشغغاي الأمر الذي   
د العادي التي يسغغغغغغغغغغغغغغتطيع ال ر يحول بين ال رد والاسغغغغغغغغغغغغغغت ادة الكاملة من الابرات التعلمية والمهنية 

 الاست ادة منها.

 تعريف جمال محمد سعيد الاطي :-ل

انعاقة حالة انحراف أو تاار ملحوظ في النمو الجسغغغمي أو العقلي أو السغغغلوكي أو الل وي أو   
 .يالتعليم

 (.63.62 مدحت أبو النأر، انعاقة العقلية، ي.)                         

 الأطفال المصابين بالإعاقة الذهنية:سيكولوجية أمهات -(2

تعغد الام العلم الأول لودهغغا ذي الحغغاجغغة الاغغاأغغغغغغغغغغغغغغغة والغغدور الكبير الغغذي تلعبغغه معغغه تجعغغل منغغه   
شغغغغغغغاأغغغغغغغا عاملا ومنتجا وقد يكون مبدعا وقد تجعل منه فردا سغغغغغغغلبيا معقدا ضغغغغغغغعيف انرادة بليد 

منها،  ا للمشغغغغغغغغغغغكلة التي يعانيذل  على درجة تقبلها له، واسغغغغغغغغغغغتيعابها وت همهالمشغغغغغغغغغغغاعر ويتوقف 
وهدف الاسغغغغغغغغغغرة كوحدة هو الق محيط مناسغغغغغغغغغغ  لينمو في الافراد  هوالسغغغغغغغغغغعي نحو توفير ما يلزم

شانها  بإمكانات الأسرة العادية التي منويعلموا باقأغى طاقاتهم وترتبط عملية التقبل بام المعاق 
المادية تأغغغبه الاسغغغرة أكعر قدرة على المسغغغاعدة على التعايش مع انعاقة وعند توافر انمكانات 

التعايش مع الحالة وتقبلها أما اذا كانت انمكانيات المادية للأسغغغغغغغغغغرة متواضغغغغغغغغغغعة فيؤعر ذل  على 
تقبل الحالة وذل  بسغغغغغغغغغغغغغب  التكاليف الباهظة التي يحتال اليها المعاق، كما يعتمد على تقبل الام 

لاسغغرة والعلاقات الاجتماعية السغغائدة بين للمعاق أو الط ل الذي يعاني من اضغغطرا  وعلى نية ا
اق والتعليمي والعقافي وحجمها وترتي  المع أفرادها إضغغغافة الى مسغغغتواها الاجتماعي والاقتأغغغادي

 .(20، ي.6009، )القيرواني                                        بين أفرادها.
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 الجانب التطبيقي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منهج البحث:-1
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من اجل تحليل ودراسغغغغغغغة انشغغغغغغغكالية المطروحة واسغغغغغغغتجابة لطبيعة الموضغغغغغغغوا تم الاعتماد على   
المنهد الوأغغغ ي التحليلي، وذل  باسغغغتادام طريقة ال روق حيث له اكعر ملائمة لأهداف الدراسغغغة 

 الحالية.

ن موضغغغغغغوا ئق عيعتبر المنهد الوأغغغغغغ ي التحليلي منهجا يعتمد عليه الباحث قأغغغغغغد جمع الحقا  
بحعه وتحليلها وت سغغغغيرها لاسغغغغتالاي دلالتها ووضغغغغع مؤشغغغغرات وبناء تنبؤات مسغغغغتقبلية ومن عمة 
الوأغغغغغغول الى التعميم بشغغغغغغان البحث ويعتمد في ذل  على ماتلف طرق جمع البيانات كالمقابلة، 

 الملاحظة، الاستبيان.

 (.32، ي.1999مد عبيدات، ) مح                                                       

الظاهرة الطبيعية والاجتماعية كما هي الباحث في والمنهد الوأغغغغ ي منهد يسغغغغتند الى وأغغغغف   
اسغغغغتادامه للمنهد الوأغغغغغ ي الذي يقوم بوأغغغغغف الواقع كما هو انما يقوم بوأغغغغغ ه بطريقة انتقائية 

 لدراسة.وااتيارية فهو ياتار من الواقع المائل امامه وينقي ما يادم  رضه في ا

 (.19، ي.1993حسين عناتة،  ) ازي                                                  

ويشغغمل المنهد الوأغغ ي التحليلي في تحديد ظواهر معينة واكتشغغاف كل من العلاقات وال روق   
 بين تل  الظواهر لدد أفراد العينة.

 (.29، ي.6003، الدردريالمنعم احمد  )عبد                                             

 خطوات اجراا البحث:-6

 أولا: الدراسة الاستطلاعية

تعتبر الدراسغغغغغغة الاسغغغغغغتطلاعية الاطوة الهامة والضغغغغغغرورية التي تسغغغغغغاعدنا للتعرف على الميدان   
الذي يجرد فيه البحث، ومدد انمكانيات اللازمة والمتوفرة التي تتدال في سغغغغغغغغغغغيره، بانضغغغغغغغغغغغافة 

ساعدنا في وافكارهم التي قد ت آرائهمعلى اسغتشارة ذوي الابرة والمهتمين بالموضوا للتعرف على 
تهدف الدراسغة الاستطلاعية الى جمع المعلومات الأولية التي تمكن الباحث اجراء البحث، حيث 
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من التاكد من وجود انشغغغغغغغغغغغغغغكالية المطروحة في الميدان، حيث تعتبر هذه المرحلة مرحلة تجري  
الدراسغغغة بقأغغغد ااتبار سغغغلامة الأدوات المسغغغتادمة في البحث ومدد أغغغلاحيته، ويمكن اعتبارها 

أغغ رة للبحث، وهي تهدف الى اكتشغغاف الطريق واسغغتطلاا معالمه امام الباحث قبل ان أغغورة م
 يبدا التطبيق الكامل للاطوات التن يذية.

 (.24، ي.1993الي ة بركات،  )محمد                                                     

 خطوات اجراا الدراسة الاستطلاعية:-أ

فقد تم تقدمنا بطل  الى المدير والى المسغغغغغغغغغغغغؤول لتحديد مدة اجرائه، وبعد الموافقة على الطل    
 تم البدء في الدراسة الاستطلاعية.

 الهدف من الدراسة الاستطلاعية:-ب

كان لا بد من الاسغغغتعداد للدراسغغغة الأسغغغاسغغغية من الال الدراسغغغة الاسغغغتطلاعية ب ر  الأهداف   
 التالية:

 أائي العينة.تحديد ا-   

 تأميم استبيان الض وط الن سية.-   

 تأميم استبيان استراتيجيات مواجهة الض وط الن سية.-   

 حدود الدراسة الاستطلاعية:-ج

 الحدود المكانية:-

 .1( الملحق رقم CMP-05البيدا وجي)تمت في المركز الطبي   

 الحدود الزمنية:-

 .أشهر 2امتدت فترتها تقريبا   
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 البشرية:الخدود -

ام، تم ااتيارهم بطريقة عشغغغغغغوائية حيث لم تاأغغغغغغي فئة  42عينة اسغغغغغغتطلاعية قدرت بحوالي   
 المأابون تم العمل مع أمهات كل الأط ال المأابون بإعاقات ماتل ة او اضطرابات مشتركة.

 خصائص العينة الاستطلاعية:-د

 جدول اأائي الاستطلاعية الااأة بامهات الأط ال المأابين.  

 الام 
 سنة   20سنة الى  63السن                                           من 

    دون مستود تعليمي.-المؤهل التعليمي                                

 ذات مستود تعليمي.   -                                               

 جدول اأائي العينة الاستطلاعية الااأة بالأط ال المأابين.  
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 أدوات الدراسة الاستطلاعية:-ه

ي ف عنها شغغغغغ ويا بانجابةاسغغغغغتادمنا اسغغغغغتمارة م توحة تتضغغغغغمن مجموعة من الأسغغغغغئلة تقوم الام   
شغغغكل مقابلات نأغغغف موجهة، وتمت هذه المقابلات في جلسغغغات فردية داال مكت  الااأغغغائية 

ال حي والمتغغابعغغة الاغغارجيغغة أو من الال اجراء مقغغابلات  الن سغغغغغغغغغغغغغغغانيغغة من الال اجراء مقغغابلات
 الارشاد الوالدي.

ي، لوتم تسغغغغغغجيل انجابات في ملف ااي وتم الاسغغغغغغت ادة منها في تأغغغغغغميم أدوات البحث الحا  
 تتضمن الاستمارة محورين اساسين هما:

 محور الضغوط النفسية.-     

 محور استراتيجيات مواجهة الضغوط النفسية.-     

وقد اسغغغت دنا من الدراسغغغة الاسغغغتطلاعية من الال الاحتكا  عن قر  بعينة البحث ومعرفة اهم   
 الناجمة عن انعاقة الأبناء، بعدالطرق التي تلجا اليها الأمهات في مواجهة الضغغغغغغ وط الن سغغغغغغية 

 تكوين تأور واضه حول تل  الض وط.

 أدوات البحث:-0

احث ويطوعها الوسغغغغغغائل التي يسغغغغغغتادمها البأو بحث علمي مجموعة من الأدوات و لكل دراسغغغغغغة   
للمنهد الذي يستادمه ويحاول اللجوء الى الأدوات التي توأله الى الحقائق المرجوة، وللحأول 

الكافي من المعلومات والمعطيات التي ت يد في موضغغغغغغغغغغغوا البحث الحالي تم الاعتماد على القدر 
 على الأدوات التالية:

 استمارة البيانات الشاأية.-   

 استبيان الض وط الن سية.-   

 مواجهة الض وط الن سية. تاستبيان استراتيجيا-   
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 استمارة البيانات الشخصية:-أ

المعلومات الأولية عن الم حوأغغغغغات اسغغغغغتادمنا اسغغغغغتمارة البيانات الشغغغغغاأغغغغغية للحأغغغغغول على   
 ما يلي:  وتضمنت

 سن الط ل المأا . -
 جنا الط ل المأا . -
 سن الام. -
 المؤهل التعليمي للام. -

 :استبيان الضغط النفسي-ب

 اطوات لبناء الاستبيان: 2تتضمن  

 الاطلاا على انطار النظري:-   

النظري والدراسغات التي تناولت الضغ وط الن سغية بأ ة عامة والبحوث  انطاربالاطلاا على   
السغغغغابقة والتي تناولت الضغغغغ وط الن سغغغغية لدد أمهات الأط ال ذوي الاحتياجات الااأغغغغة بأغغغغ ة 

 ااأة، ومن أهم المقاييا التي اقتبسنا منها بع  الابعاد أو البنود هي:

دد أولياء أمور الأط ال المعاقين من اعداد عبد العزيز الشغغغغاي مقياا الضغغغ ط الن سغغغغي ل-   
 (.1999وزيدان السرطاوي)

سيد محمد المقياا التعرف على مراحل الازمة الاسرية المرتبطة بانعاقة العقلية من اعداد -   
 (.6000)  حلاوة

 الدراسة الاستطلاعية:-   

قمنا بالرجوا الى الاسغغغغغتجابات الااأغغغغغة بالعينة الاسغغغغغتطلاعية على الأسغغغغغئلة المطروحة عليهم   
وبإعادة أغغغغغغغيا ة انجابات وانتقاء الأنسغغغغغغغ  منها ليوضغغغغغغغع في الاسغغغغغغغتبيان المراد الال المقابلة، 
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تأغغغغغغغميمه، وقد اسغغغغغغغت دنا من الدراسغغغغغغغة الاسغغغغغغغتطلاعية من الال الاحتكا  عن قر  بعينة البحث 
 ر واضه حول ما تعانيه الأمهات من ض وط ن سية ناجمة عن إعاقة الأبناء.تكوين تأو 

 صياغة البنود:   

قمنا بأغغغغغغغيا ة البنود التي جمعت من انجراءات السغغغغغغغابقة الذكر، بحيث روعي في أغغغغغغغيا تها   
ي ، الابتعاد على البنود المركبة والتبند على فكرة واحدة فقطالسغغغغغغغغغغغهولة والوضغغغغغغغغغغغوم، احتواء كل ال

 اكعر من معنى وان تكون الاستجابة لكل بند لا تحتال الى تاويل.تحمل 

كمغغا تم اقتبغغاا بع  البنود من المقغغاييا السغغغغغغغغغغغغغغغابقغغة الغغذكر بعغغد اجراء بع  التعغغديلات بمغغا   
 يتناس  وموضوا وعينة البحث الحالي.
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 الخاتمة:

ن شغغغانها التوأغغغيات التي م ضغغغوء النتائد المتوأغغغل اليه في هذه الدراسغغغة عم الارول ببع وفي 
والااأغغغغغغغغغغغغغغغائي العيغغادي والتربيغغة الامومغغة والط غغل ) مسغغغغغغغغغغغغغغغاعغغدة البغغاحعين والمهتمين بهغغذا المجغغال
 الااأة.......( التي يمكن ايجازها فيما يلي:

ضغغغغغرورة اجراء حملات توعية وتحسغغغغغيا لتعريف افراد المجتمع بالشغغغغغعور بالتماسغغغغغ  كونه مورد -
 وكي ية تنميته. جديد في مجال علم الن ا الأحي

تطوير ماتلف الأسغغغغغغغغغغغالي  والاسغغغغغغغغغغغتراتيجيات إقامة دورات ومحاضغغغغغغغغغغغرات لتعليم الأمهات كي ية -
 لمواجهة الض وط.

 دمد أط ال ذوي انعاقة الذهنية البسيطة وطيف التوحد في المدارا مع الأط ال العاديين.-

بن لهم التك ل الجيد بالاالدعم المعنوي والمادي لأسغغغغغغغغر هؤلاء الأط ال لمسغغغغغغغغاعدتهم وحتى يتام -
 المأا .

 فته مراكز بيدا وجية مجهزة باحدث الأجهزة كون عدد المأابين في ازدياد يوما بعد يوم.-

يمكن تناول ن ا موضغغغغغغوا الدراسغغغغغغة الشغغغغغغعور بالتماسغغغغغغ  وعلاقته باسغغغغغغتراتيجيات مواجهتها لدد -
 ديدة.جأمهات الأط ال ذوي انعاقة الذهنية والتوحد ومعالجتها بمت يرات 

 ملائمة للدراسة الحالية. أكعرأيا ة فرضيات ومنهد اارين -

 إضافة مت ير جديد ودراسة علاقته باستراتيجيات المواجهة لدد الأمهات.-

لذهنية ا )انعاقة معرفة ماتلف الاسغغغغغغغتراتيجيات التي يتبعها الأمهات حسغغغغغغغ  نوا الاضغغغغغغغطرا -
ااتأغغغغغغت في دراسغغغغغغة الاضغغغغغغطرابين كل واحد والتوحد( وهذا مالم نجده في الدراسغغغغغغات السغغغغغغابقة اذ 

 منهما على حدا) التوحد، انعاقة الذهنية(.
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 قائمة المراجع:

ابتسام محمود ومحمد السلطان، المساندة الاجتماعية وأحداث الحياة الضا طة، دار الأ اء، -1
 ، الأردن.6009، 06ط.

 .6009، 01أحمد سائل العزيز، التعامل مع الض وط، دار الشروق، ط.-6

الز بي ونزار مجيد يوسغف، مأغادر الضغ وط الن سية لدد متعلمي المرحلة العانوية وعلاقتها -4
 .6002 ير منشورة، جامعة البرمو ،  ربتقدير الذات، رسالة ماجيست

السغغغعيد وليد وأحمد الي ة وآارون، الضغغغ وط الن سغغغية والتالف العقلي في مسغغغتود علم الن ا -3
 .6009، ليبيا، 01ء، ط.المعرفي، مأر دار الوفا

الضغغغريبة عبد الله، أسغغغالي  مواجهة الضغغغ وط الن سغغغية وعلاقتها ببع  المت يرات، مجلة كلية -2
 .6010، دمشق، 3، العدد 62التربية، دار ال كر، المجلد 

العواملة فهد، الضغغ ط الن سغغي لدد المعلمين والمعلمات التربية البدنية في الأردن، مجلة كلية -2
 .6002(، عمان، 3العلوم )التربية و 

ال يروني إبراهيم، نقغغل الأمهغغات لأبنغغائهم المعغغاقين، المجلغغة الأردنيغغة في العلوم التربويغغة مجلغغد -2
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