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 مقدمة:
حد القطاعات  أالصحي من أولويات دول العالم حيث صار من بالقطاع  ىتمامالاأصبح 

حيث يقاس تطور الدول بتطور المنظومة الصحية لدييا  ،التي تعكس تطور البمدان ورفاىيتيا
 وكذلك تطور الخدمة الصحية .

لذا صار لزاما عمييا توفير كل الوسائل و الأساليب  والتكنولوجيات المعاصرة والحديثة 
ومن بين أىم الأساليب التي يجب التركيز عمييا لتقديم أفضل خدمات  ،قطاع الحساسلإثراء ىذا ال

التي أصبحت تشكل ىاجس لمعالم وتيديدا حقيقيا ،صحية ىي أساليب إدارة النفايات الطبية 
لإمكانية نقميا ،للإنسان بصفة عامة ولمعامل في المؤسسات الرعاية الصحية بصفة خاصة 

 و تأثيرىا عمى المنظومة الصحية ككل .،حياة العاممين وتيديد ،لأمراض فتاكة 
فبانتشار الأمراض المعدية بين العاممين في المؤسسات الصحية مثل 8أمراض التياب الكبد 

وجدت المؤسسات ،..... وغيرىا من الأمراض الخطيرة نتيجة النفايات الطبية  الإيدز،الوبائي
مما ،ايات من أضرار عمى العاممين في مؤسساتياالصحية نفسيا مسؤولة عن ما تسببو ىذه النف

دفعيا للاىتمام الخاص بإدارة نفاياتيا  الطبية بشكل جدي ومتفاني لضمان السلامة المينية لعماليا 
 وتوفير الجو الآمن صحيا ليم حتى تضمن توفير خدمة جيدة بدون مشاكل صحية .

متيا الصحية لمحاولة مواكبة قامت الجزائر بتطوير منظو ،وعمى غرار باقي دول العالم 
التحديات في أساليب إدارة النفايات الطبية لخمق إدارة عممية تركز عمى تقميل المخاطر الصحية 

 المحتممة من النفايات الطبية والتركيز عمى رفع مستوى الخدمة الصحية .
 إشكالية البحث :

 8مما سبق يمكن حصر إشكالية البحث عمى التساؤل الرئيسي التالي 
 ـ ما مدى تأثير إدارة النفايات الطبية في تحسين  أداء العاممين في المؤسسات الصحية ؟

 وتقودنا ىذه الإشكالية لطرح التساؤلات التالية 8
 ـ ما ىي انعكاسات وتأثيرات النفايات الطبية عمى عمال المؤسسات الصحية ؟



 مقذمت

 

 
 ب 

 ـ كيف يتم إدارة النفايات الطبية في المؤسسات الصحية؟ 
 ف تؤثر النفايات الطبية عمى معايير خدمات الرعاية الصحية ؟ـكي

 8 فرضيات البحث
 للإجابة عمى إشكالية البحث تم صياغة الفرضيات التالية 8 

 ــ تؤثر النفايات الطبية بشكل كبير عمى أداء العاممين في المؤسسات الصحية
 اممين في المؤسسات الصحية ــ إدارة النفايات الطبية بشكل فعال يساىم في تحسين أداء الع

 8 أىمية البحث و أىدافو
 أ ـ تكمن أىمية ىذا البحث في 8

ـ النفايات الطبية من الأشياء الخطيرة التي يترتب عمييا أخطار صحية كثيرة في حالة إىمال 
 إدارتيا بالشكل المطموب .

فيو  ،مة الصحية ـ موضوع الدراسة يشمل أىمية الاىتمام بالمنظومة الصحية وبشكل خاص الخد
 يوضح العلاقة بين إدارة النفايات الطبية وتحسين أداء العاممين وجودة الخدمة الصحية .

 ب ـ أىداف البحث 8
ـ تسميط الضوء عمى اكبر عائق من شانو تعطيل التنمية في المؤسسات الصحية والتسبب في 

 تدني الخدمات الصحية .
صحة وسلامة العاممين في المؤسسات الصحية وآثارىا  ـ معرفة وفيم تأثير النفايات الطبية عمى

 عمى أدائيم .
ـ معرفة الإجراءات الإدارية والتقنية المتبعة في حماية العاممين في المؤسسة العمومية لمصحة 

 الجوارية مقرة بولاية المسيمة من النفايات الطبية .
 أسباب اختيار الموضوع :

 العوامل والاعتبارات منيا موضوعية وأخرى ذاتية وىي 8 تم اختيار البحث بناء عمى مجموعة من
 ـ تم اختيار ىذا الموضوع بالاتفاق مع الأستاذ المشرف حول تدني الخدمات الصحية 
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 ـ ارتباط موضوع البحث بالمكان الذي أمارس فيو مينتي 
 ـ الاىتمام بالخدمات الصحية ىو من أولويات دول العالم في الوقت الراىن 

لفت النظر لفئة معينة من العمال وىم عمال الصحة ومراجعة السلامة المينية الخاصة  ـ محاولة
 بيم .

 8 الحدود المكانية و الزمنية لمبحث
 .ية بمقرة  ولاية المسيمة8أجريت ىذه الدراسة في المؤسسة العمومية لمصحة الجوار  المجال المكاني
 63إلى غاية  0601افريل 62ير ابتداء من 8 تم إجراء ىذه الدراسة خلال مدة ش المجال الزمني

 . 0601ماي 
 منيج البحث :

نظرا لطبيعة الموضوع تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي يقوم عمى سرد 
وتم استخدام الاستبيان كأداة لمقياس حيث تكونت عينة الدراسة من ،الحقائق والمعمومات النظرية 

استمارة استبيان  16وتم استرداد  ،ع الوظيفة و سنوات الخبرة عاملا تم اختيارىم حسبت نو  16
 . %166بمعدل 

 .SPSSولمتحميل الإحصائي لمبيانات تم استخدام الحزمة الإحصائية لمعموم الاقتصادية 
 8 ىيكل البحث

تم من خلاليم التطرق ،تم تقسيم ىذا البحث إلى فصمين احدىما نظري يتبنى ثلاث مباحث 
وفصل تطبيقي ميداني مكون من  ،وربط العلاقة بينيم ،ية لموضوع الدراسة للأدبيات النظر 

 مبحثين تم من خلاليما إيضاح الدراسة والنتائج المتوصل إلييا .
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 صعوبات البحث :
 ىذا البحث 8 إنجازأىم العراقيل التي واجيتيا في 

 صحة الجوارية بمقرة ـصعوبة الحصول عمى الوثائق الرسمية التنظيمية لممؤسسة العمومية لم
 .ولاية المسيمة نظرا لسرية المعمومات 

  عدم وجود إحصائيات حول موضوع أخطار النفايات الطبية عمى العاممين في الصحة في
 .الجزائر 

 الدراسات السابقة 
 
)دور الإدارة الصحية في التسيير الفعال لمنفايات الطبية في ظل ،سراي أم السعد  :1الدراسة 

مذكرة لنيل شيادة ية المستدامة ـ بالتطبيق عمى المؤسسة الاستشفائية الجزائرية( ضوابط التنم
ر في العموم الاقتصادية تخصص إدارة الأعمال الإستراتيجية لمتنمية المستدامة الماجيستي

 .2012ـ 2011جامعة فرحات عباس سطيف ،
لبيئة والكائنات الحية وىي دراسة تسمط الضوء عمى ما تسببو النفايات الطبية الخطرة عمى ا 

 والموارد الطبيعية وأثرىا لي التنمية المستدامة.
برج ،سطيف ،لجزائرية في كل من ولاية المسيمةـ تضمنت دراسة حالة المؤسسات الاستشفائية ا

 0610إلى فيفري  0611خلال الفترة سبتمبر ،بوعريريج والجزائر العاصمة
 منيج الدراسة:

وكذلك ،الوصفي الذي يقوم عمى سرد الحقائق والمعمومات النظرية  اعتمدت الدراسة عمى المنيج
 إلييا. المنيج التحميمي الذي يقوم عمى دراسة الحالة وتحميل النتائج المتوصل

 8نتائج الدراسة
 ـ كل المؤسسات الاستشفائية يتم عمى مستواىا الفرز بين النفايات الخطرة والعادية 

فكل الأكياس تجمع مع بعضيا البعض ولا يوجد ،نيا تكون مشتركة إلا أ،ـ عممية الجمع تتم يوميا 
 مكان مخصص لكل نوع.
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من المؤسسات العمومية الاستشفائية تقوم بنقل النفايات الطبية إلى مكان المعالجة %72ـ نسبة 
من عينة الدراسة تعتمد %66ونسبة ،ولا يتم تنظيفيا بعد كل استعمال  ،عن طريق عربات عادية

من ىذه المؤسسات لا تمتمك اي تقنية لمعالجة  %10ق عن طريق المرامد وما نسبتو عمى الحر 
 نفاياتيا الخطرة فتمجا لمحرق العشوائي أو الرمي في المفرغة العمومية.

 ـ لا يوجد شخص مكمف بصفة مباشرة بإدارة النفايات الطبية عمى مستوى المؤسسات الاستشفائية 
التعميم وكذا التكوين للأشخاص المرتبطين بمناولة النفايات ـ ضعف المؤىلات العامة ومستوى 

 الطبية
ية اقل عمى الصحة العامة ـ عدم وجود أساليب بديمة تحل محل المرامد تكون ذات آثار سمب

 .والبيئة
 خمصت الدراسة إلى8 

العاممين بالمؤسسات الرعاية الصحية وخاصة عمال المصالح ة تحسين ظروف ــ ضرور 
 حفاظا عن الصحة العامة ،.وتوعيتيم وتذكيرىم بفائدة فرز النفايات الطبية  الاستشفائية

 ــ استبدال وسائل نقل النفايات الطبية بوسائل نقل مناسبة تستجيب لممعايير الدولية 
ــ إنشاء محارق ذات تقنية عالية لحماية البيئة من التموث أو استبدال الحرق بطرائق معالجة 

 صديقة لمبيئة 
 مراقبة المباشرة لعممية التخمص من النفايات الطبية من قبل إدارة المؤسسة الصحية ــ ال

نير  : ىبة عمر أبو القاسم مصطفى: واقع إدارة النفايات الطبية في مستشفيات ولاية 2الدراسة 
ر في الأحياء الدقيقة جميورية السودان جامعة وادي النيل النيل  مذكرة نيل شيادة الماجيستي

 الدراسات العميا .كمية 
واقع إدارة النفايات الطبية في مستشفيات ولاية نير النيل ممثمة في  تسمط الضوء ىذه الدراسة عمى

وواقع السلامة لعمال النظافة لتمك  ،بربر ومستشفى الشرطة  ،عطبرة ،مستشفى الداعر
 (0616المستشفيات ) 
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 8  نتائج الدراسة
ديثا بالوزارة ولكن لم يطبق في المستشفيات بالصورة الصحيحة ـ مفيوم النفايات وخطورتيا قد بدا ح

 أي لم يتعد الإطار النظري 
ـ مستوى السلامة المينية بالنسبة لعمال النظافة دون المطموب إذ لا تتوافر لدى ىؤلاء العمال 

منيم لا توجد فحوصات قبمية ولا  %43معدات الوقاية الشخصية وقد تعرض لموخز بالإبر حوالي 
 قاحات ضد الأمراض المعديةل

ولا توجد دورات تدريبية %4.6و عطبرة   % 11.1ـ نسبة التياب الكبد الوبائي في مستشفى بربر 
 %64ومعظم العاممين فوق الأربعين وعزوف الشباب عن ىذا العمل .ونسبة الأمية  ،

ص في الوعي وىناك نقص كبير في المعدات ونق،ولا يوجد اىتمام كبير من الإدارة بسلامتيم 
 بأىمية إدارة النفايات .

 منيج البحث :
 ،ـ التقصي والتحقق الميداني و الملاحظة

ـ استخدام طرق الاتصال المباشر مع القائمين عمى منظومة الإدارة الطبية وذلك بالزيارات الميدانية 
 لمواقع الدراسة والمواقع ذات الصمة 
 والكبد  الوبائي البائي والجيمي  فيروس الإيدزعامل ( ل166ـ الفحص المعممي لعمال النظافة )

 ـ طرح أسئمة عمى العمال عن طرق الحماية والتعامل مع النفايات .
: نوال جمال عبد الرحيم الجوباني  :دور النفايات الطبية في الصحة والسلامة  3الدراسة 

نيل شيادة مذكرة ل 2018بأمانة العاصمة ،المينية لمعاممين في المستشفيات الحكومية 
كمية العموم الإدارية قسم إدارة الأعمال  ،جامعة الأندلس،ماجستير في إدارة الأعمال 

 الجميورية اليمنية :،
ومستوى السلامة الصحة المينية ،تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مستوى إدارة النفايات الطبية 

 ،تنظيم ،فايات الطبية )تخطيطوتحديد دور إدارة الن،في المستشفيات الحكومية بأمانة العاصمة 
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والتوجيو والرقابة( في الصحة والسلامة المينية في المستشفيات الحكومية بأمانة ،تنسيق ومتابعة 
 العاصمة 

 نتائج الدراسة :
وجود ممارسات إدارية بمستوى متدني لمتعامل مع النفايات الطبية بأبعادىا المختمفة في  

في مستوى الصحة والسلامة المينية لمعاممين في المستشفيات  ووجود تدني ،المستشفيات الحكومية
 ،تنظيم ومتابعة ،تنسيق ،وان الأبعاد التالية لمنفايات الطبية ) التخطيط،الحكومية بأمانة العاصمة 

في الصحة والسلامة المينية في المستشفيات %66توجيو ورقابة وتقييم( مجتمعة تؤثر نسبتيا 
 ،نسبة المتبقية عوامل أخرى لم يتطرق ليا نموذج الدراسةبينما تفسر ال،الحكومية 

 8منيج الدراسة
انة كأداة لمقياس وتكوين مجتمع دراسة من وتم استخدام الإستب ،المنيج الوصفي التحميمي

 .بأمانة العاصمة ،تمثل العاممين في المستشفيات الحكومية،(مفردة 3125)
(استبيانو بمعدل 135ارىم عشوائيا وتم استرداد )(مفردة تم اختي146تكونت عممية الدراسة من )

(77.0%) 
ولتقييم قوة العلاقات المفترضة في النموذج تم التحميل الإحصائي لمبيانات وفقا لنموذج المعادلة 

( المدعوم ببرنامج الحزمة الإحصائية لمعموم AMOS( من خلال استخدام برنامج )SEMالييكمية )
 ( .SPSSالاقتصادية ) 

 



 

 

 
 
 

 
 الفصل الأول 

الأدبيات النظرية والتطبيقية لإدارة النفايات الطبية 
 وتأثيرىا عمى أداء العاممين في المؤسسات الصحية
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 المبحث الأول  :مفاىيم عامة حول خدمات الرعاية الصحية
نظرا لمدور الميم الذي تمعبو الرعاية الصحية في استقرار ورفاىية الفرد والمجتمع ونظرا  

وتختمف  الصحية،لوجي فأصبح لزاما عمى الدول الاىتمام بخدمات الرعاية و ور العممي والتكنلمتط
 ختلاف المؤسسات المعدة ليذا الغرض حسب البيئة التنظيمية وطبيعة الخدمة .اىذه الخدمات ب

 مفيوم خدمات الرعاية الصحية : الأول:المطمب 
يجب عمينا معرفة المؤسسات التي تقدم لى مفيوم خدمات الرعاية الصحية فإـ قبل التطرق  

 ىذه الخدمات وكذا مكوناتيا ، 
ىي عبارة عن مجموعة من التخصصات والميارات والمين تعريف المؤسسات الصحية : "أ/ 

الطبية وغير الطبية ومجموعة من الخدمات والأدوية والمواد .التي تنظم أسموب تقديم الخدمات 
شباع حاجاتيم "العلاجية والوقائية لممرضى الحا  1ليين والمرتقبين وا 

الية من التخصص ومتعددة ضا "عبارة عن تنظيم مركب من مين ذات درجة عأيوىي 
 .2"ومتشابكة

 8 مكونات المؤسسات الصحية  ب/ 
( avedis donabedianمريكي ) من خلال نموذج" تقييم جودة الرعاية الصحية "لمعالم الأ 

وذلك من خلال  3حدات منتجة لمرعاية الصحية والخدمات ،فان المؤسسات الصحية عبارة عن و 
 4ثلاثة مستويات وىي 8

                                       
،جميورية  الإسكندرية، الأولىفريد النجار8 إدارة المستشفيات وشركات الأدوية "تكامل العلاج والدواء، الدار الجامعية، الطبعة  -1

 . 135،ص06658مصر العربية،
 . 45ع نفسو ، ص 8 المرج -2

3
-Hubinon Myriam: Management des unité de soins، 2éme tirage،de boeck، Bruxelles،2004،p 

125. 
4
-vilcotclaude et leclethervé: indicateurs qualité en santé،2éme édition ،AFNOR،France،2006،p_p 

. 3_4 
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وىي مختمف الوسائل التي تسمح لممؤسسة الصحية بإنجاز ميمتيا المدخلات : أوالموارد  .1
نظمة أوتقديم الرعاية الصحية لممرضى المتمثمة في 8 الموارد المالية ، الموارد البشرية ، 

 المعمومات .....
من ييا إلوىي الرعاية الصحية المقدمة لممرضى والتي يمكن النظر ـ عمميات الرعاية الصحية : 1

 التالية 8  الأنشطةخلال 
 ـ أنشطة عيادية مباشرة 8 التي تستوجب وجود المريض المستفيد كالمعالجة الجراحية .

 ل الطبية .ـ أنشطة عيادية غير مباشرة 8 التي تقوم لأجل المريض وفي غيابو كالتحالي
ـ أنشطة غير عيادية 8 التي لا ترتبط بالرعاية الصحية ولكن تتعمق بالمؤسسة وتسمح لمرعاية 

 دارية .........نشطة الإنجاز في افضل الشروط كصيانة التجييزات ، و الأالصحية  بالإ
سكان و الأتتمثل في مختمف نتائج الرعاية الصحية عمى الحالة الصحية لممريض ـ النتائج :  3

يضا في النتائج المالية والمحاسبية أكمعدل الوفيات ومعدا الشفاء ،والرضى والراحة ، كما تتمثل 
 لممؤسسة الصحية 

ن المؤسسة الصحية ىي ىيكل تنظيمي قائم في حد ذاتو يسخر كل أمن خلال ماسبق نستخمص 
جتو و حمايتو من إمكانياتو المادية والبشرية بيدف المحافظة عمى صحة الإنسان وكذلك معال

 الأمراض .
 والشكل التالي  يوضح مكونات المؤسسة الصحية 
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 : مكونات المؤسسة الصحية (01)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 

المممكة العربية ،الرياض،دارة العامةدارة الرعاية الصحية،معيد الإإ:الأحمدي: طلال عايد المصدر
 .29ص ، 2004،السعودية

 
 
 
 
 
 

 البيئة الخارجية للمؤسسة الصحية

 

 المستفيدون من مخزجات المؤسسة الصحية                 ة                يمصادر مدخلات المؤسسة الصح

 

 المخزجات

 المدخلات النشاطات

 التغذية المزتدة
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 خدمات الرعاية الصحية : ـ تعريف ج
نسان وسلامتو من نشطة الموجية لمحفاظ عمى صحة الإخدمات الرعاية الصحية ىي جميع الأ

 1منيا .الوقاية مراض و خلال معالجتو من الأ
جراءات الوقائية التي تقدميا نظم الرعاية الصحية نيا 8 "مجموع الخدمات والإأيضا أوتعرف 

تمع ، بيدف رفع المستوى الصحي لممجتمع والحيمولة دون جفراد المأوالمؤسسات التابعة ليا لجميع 
 2مراض وانتشارىا ،والعمل دائما عمى ترقية الصحة العامة والحفاظ عمييا .حدوث الأ

فييا من  ساسي المرجو من المؤسسات الصحية بمافخدمات الرعاية الصحية ىي اليدف الأ
 ة المسخرة لذلك .لوجيو مكانيات المادية و البشرية  والتكنالإ

 ىمية خدمات الرعاية الصحية :المطمب الثاني: أ
نيا تتعمق بصحة الفرد والمجتمع وتمثل احدى لخدمات الرعاية الصحية أىمية بالغة لأ 

نو معايير قياس تطور الشعوب في مجال الرعاية الصحية ،فقطاع الصحة يحتل دورا ىاما لأ
 من الصحي ورفاىية المجتمع واستقراره .لأنسان ويساىم في توفير ايتعمق بحياة الإ

ـ تعد الخدمات الصحية أغمى أنواع الخدمات تكمفة ،حيث يبمغ حجم الإنفاق العالمي عمى 
نظرا للأىمية البالغة ليا في حياة الأفراد والمجتمعات   3الخدمات الصحية سنويا تريميوني دولار

 مراض وكذلك عدم الإصابة بالعدوى .التي تحتاجيا لمتأكد من سلامة وخمو أجساميم من الأ

                                       
تمعية والبنية التحتية )اسس ـمعايير ـ تقنيات(دار الصفاء لمنشر والتوزيع خمف حسين عمي الدليمي8 تخطيط الخدمات المج -1

 .123،ص،0667، عمان ،الاردن،الأولى،الطبعة 
عصماني سفيان8 دور التسويق في قطاع الخدمات الصحية من وجية نظر المستفيدين منيا )المرضى(،مذكرة لنيل شيادة  -2

م التسيير فرع تسويق ،كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية، جامعة محمد الماجستير في العموم الاقتصادية تخصص عمو 
 ، 15،ص0666بوضياف، المسيمة، الجزائر ،

عبد الالو ساعاتي 8بدائل تمويل الخدمات الصحية في دول الخميج، مجمة صحة الخميج، المكتب التنفيذي لمجمس وزراء  -3
 .00ه ،ص،1206الأول  ربيع 17الصحة لدول مجمس التعاون ،العدد 
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المؤشرات دلالة عمى أىمية الدور الذي تمعبو الخدمات الصحية لأي بمد ، ىو  أكثرولعل  
( يبين الإنفاق 0مؤشر الإنفاق الكمي عمى الرعاية الصحية من الناتج المحمي الخام والشكل رقم) 

تج المحمي لدول منظمة التعاون العام والخاص عمى الرعاية الصحية كنسبة من إجمالي النا
 والتنمية .

 ( : الإنفاق العام والخاص عمى الرعاية الصحية كنسبة عمى إجمال الناتج المحمي لمدول .02الشكل رقم )

 
 دارة الرعاية الصحية،ترجمة نبيل ابو النجا،مجموعة النيل العربية،إالمصدر : كيران ولش،جوديت سميث: 

 .ّ 60،ص 2009ولى ،القاىرة ،مصر،أطبعة 
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من خلال الشكل نلاحظ مدى اىتمام الدول بالرعاية الصحية وذلك من خلال مقارنة إنفاقيا  
 العام عمييا  بالناتج المحمي الخام ،

سباب ولقد تزايد الاىتمام بالقطاع الصحي في السنوات القميمة الماضية وبشكل كبير وذلك للأ
 1التالية 8

 لتمتع الناس بحياتيم  ن الصحة تمثل الظرف المثاليأـ 1 
 ـأن الصحة تعتبر الموضوع الوحيد الذي ييتم بو الناس 0
 ن الخدمات الصحية من اكبر واعقد الصناعات الحالية بسبب8أـ 1

 ارتفاع تكاليفياـ 
 ربحيتيا ـازدياد 
  عداد العاممين بالقطاع الصحي أكثرة 
 تنوع المين والوظائف العاممة في القطاع الصحي 
 ين لمخدمات الصحية كثرة المحتاج 

 قطاع الصحة يستيمك نسبة كبيرة من الموارد والطاقات المتوفرة لدى الدولة  إنـ 2
 ـ احتياج الخدمات الصحية لأرقى وأثمن واعقد أنواع التكنولوجيا.3

 المطمب الثالث : أنواع الخدمات الصحية  
لصحية في العالم تصنف خدمات الرعاية الصحية التي تقدميا اغمب مؤسسات الرعاية ا 

 2نوعين ىما 8 إلى

                                       
صلاح محمود ذياب8 إدارة المستشفيات والمراكز الصحية الحديثة، دار الفكر لمنشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان  -1

 10ص 0667،الاردن،
، يشار اوزجان 8 الأساليب الكمية في إدارة الرعاية الصحية ترجمة8 عبد المحسن بن صالح الحيدر، معيد الإدارة العامة -2

 11ـ 07،ص ـ ص 0666الرياض، المممكة العربية السعودية،
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 :Personnel health servicesالخدمات الصحية الشخصية  أ/ 
ويقصد بيا تمك الخدمات الصحية ـ الوقائية أو العلاجية أو التأىيمية التي تقدم لمفرد من قبل 
ا الطبيب أو المؤىمين لمتشخيص والعلاج والرعاية الشخصية .وتتضمن الخدمات الشخصية أنواع

 مختمفة من الخدمات نوجزىا فيما يأتي 8
 ambulatory careservices8ـ خدمات الرعاية الخارجية : 1

رعاية إيوائية لممستفيدين ،ويقدم ىذا النوع  يوتعرف بأنيا الخدمات الصحية التي  تشتمل عمى أ
شفى،أو في من الخدمات عادة في عيادات الأطباء الخاصة ،أو التابعة لمعيادات الخارجية لممست

 ئقسم الطوار 
الممحق بو،أو في مراكز الرعاية الصحية الأولية ،أو العيادات المجمعة،أوفي مراكز العلاج الطبي 

. 
 hospitalinpatien servicesـ خدمات الرعاية الداخمية في المستشفيات: 2

ذين تقتضي تقدم لممرضى ال يالت ستشفائيةالايوائية أو ويقصد بيا خدمات الرعاية الصحية الإ
حالتيم الصحية الإقامة في المستشفيات العامة أو الخصوصية ،بقصد التشخيص والعلاج لفترات 

 لا تتجاوز ثلاثين يوما.
 longterm care services8ـ خدمات الرعاية طويمة الأجل : 3

وز ،وتتجاوالإيوائيةوىي خدمات صحية تجمع بين نمطي الرعاية السالف ذكرىما8الرعاية الخارجية 
مدة الرعاية الإيوائية في ىذا النوع من الخدمات ـ في الغالب ـ ثلاثين يوما. أغمب المستفيدين من 

 أشكال الإعاقة والأمراض المزمنة ىذه الخدمات ىم الأشخاص الذين يعانون من
 :puplichealth servicesخدمات الصحة العامة : ب/ 

رتقاء بيا،وتتولى الدولة عادة مسؤوليات والا وىي الخدمات الصحية التي تستيدف صحة المواطنين
تقديم ىذه الخدمات )متمثمة في وزارة الصحة بمساعدة جيات حكومية(،وتشمل ىذه الخدمات في 

 ية8 تالمقام الأول عمى الأنشطة الآ
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 ـ مكافحة الأمراض المعدية خاصة المتوطن منيا،1
ء والغذاء والماء، ومكافحة الحشرات ـ مراقبة الجوانب الميمة في صحة البيئة،كسلامة اليوا0

 من النفايات ،ومعالجة مياه الصرف الصحي، والقوارض الضارة ، والتخمص
ـ الإشراف المباشر عمى رعاية الأمومة والطفولة، مع التركيز بصفة خاصة عمى برامج 1

 التحصين،
 العامة، ـ القيام بالفحوص المخبرية ذات الصمة بميدان الصحة2
وبأوجو الاستفادة المثمى من الخدمات  واطنين وتبصيرىم بالمشكلات الصحية السائدةـ توعية الم3

 الصحية المتاحة،
والخطط التي تكفل  والاستراتيجياتـ وضع التشريعات والموائح التنظيمية والضوابط والسياسات  4

 الحفاظ عمى صحة المواطنين.
 حية :المطمب الرابع : الخصائص المميزة لخدمات الرعاية الص

 1ىناك مجموعة من الخصائص المميزة لخدمات الرعاية الصحية من بنيا 8
فراد 8 تعتبر الخدمة الصحية نتيجة حيث يوجد الأ قمة التنميط والتوحيد لمخدمة الصحية أ/ 

خر،حتى ،ونظرا لاختلاف الوضعية الصحية والاجتماعية والنفسية فان الخدمة تتنوع من فرد لآ
 يحصل عمى خدمة الجراحة والعيون والقمب لمفرد الواحد فانو 

خر ى عدم تجانس الخدمة وتباينيا من فرد لآإل8يؤدي  التنبؤ بالطمب عمى الخدمة الصحيةب/ 
تفاوت مخرجات المؤسسة الخدمية الواحدة،وكذا تباين الخدمات التي يقدميا العاممون بمؤسسة  إلى

ى مؤسسات الخدمة،فقد يحدث الطمب مرة لى صعوبة التنبؤ بالطمب عمإ خر ،الخدمة من وقت لآ

                                       
دبون عبد القادر8 دور التحسين المستمر في تفعيل الخدمات الصحية)حالة المؤسسة الاستشفائية محمد بوضياف ورقمة( مجمة  - 1

 015ـ014،ص 0610،الجزائر،11الباحث، العدد 
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يجعل من التنبؤ بالطمب عمى الخدمة  و لفترة زمنية قصيرة خلال العام ،وىذا التغيرأفي العام ،
 شبو مستحيل.

8 نظرا لطبيعة المنتج الصحي الذي يستوجب ضرورة  الخدمة الصحية منتج غير ممموسج/ 
لمؤسسة الصحية( والمستفيد منيا،حتى تحقيق وجود اتصال مباشر قوي وفعال بين مقدم الخدمة)ا

كد بصفة مستمرة عن أنيا تممي عمى مقدم الخدمة ضرورة التإالاستفادة الكاممة من ىذه الخدمات،ف
ساليبيا الخاصة من تحقيق ىذا الاتصال لتضمن تحقيق خدمة فعالة لممستفيدين من أطريق 

 مستفيد منيا.يمكن فصل مقدم الخدمة الصحية عمى ال خدماتيا حيث لا
8 تتطمب الخدمات الصحية في غالبيتيا السرعة في  جيلأالخدمات الصحية غير قابمة لمت د/ 

مثل نزيف الدم الذي  صابة بمرض معين عمى سبيل المثال يقتضي سرعة علاجوتقديميا،فبالإ
لا فان المريض سوف يفقد حياتو بسبب فقد كمية كبيرة من الدم .إيجب   يقافو بسرعة وا 
تميز الخدمات الصحية كثافة  يمن الخصائص اليامة التكثافة استخدام عنصر العمل :  ه/ 

عنصر العمل في صناعتيا حيث تعتمد عمى العديد من الموارد البشرية ذات التخصصات 
المتفاوتة والذي يبين مدى التكامل ودرجة الاعتماد بينيا،مثل الطبيب المتخصص والطبيب العام 

غيرىا ...، وبالتالي المؤسسات الصحية ،تحتوي عمى ىيكل بشري معقد  ةداريوالممرض والإ
 ومتباين الوظائف.

 المطمب الخامس : معايير تقديم خدمات الرعاية الصحية :
تحدد إلى أي مستوى ،يتطمب أداء خدمات الرعاية الصحية أن يؤخذ في الاعتبار عدة معايير 

في نفس الوقت من سيستفيد من تمك الخدمات  كما تحدد،سيتم إنتاج وتقديم الخدمات الصحية 
 1وبأي مستوى.وتتمثل ىذه المعايير في 8

                                       
 . 14ــ 11ـ ص  ,ص0666لزقازيق,مصر,ية,مكتبة المدينة,الطبعة الثانية,ا8اقتصاديات الخدمات الصحإبراىيم طمعت الدمرداش -1
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في جمع الأحوال يرغب مستيمكي الخدمات الصحية أن تكون تمك الخدمات  معيار التكمفة :أ/ 
ونحن نفرض انو ليس ىناك شيء مجاني تماما ويجب أن ،وأن تكون الأسعار منخفضة ،رخيصة 

وىناك اىتمام متزايد من ،يدفع المقابل بصورة مباشرة أو غير مباشرة يكون ىناك شخصا ما 
والتخمص من الخدمات التي لا تقدم ، المديرين والأطباء والعملاء بتكمفة الخدمات وتجنب الفاقد

ومع ذلك ىناك حدود دنيا أساسية يجب ألا تنخفض مستويات ، منفعة لمن يحصمون عمييا
 الخدمات الصحية دونيا.

ن الوضع الحالي في تمويل الخدمات سواء من الحكومة أو من غيرىا من ار الفعالية :إمعيب/ 
دارة أكثر فاعمية ويظير من التحميلات المختمفة إن ،الموارد المتاحة يحتاج إلى تحسين كبير وا 

الأمر لا يحتاج إلى زيادة الإنفاق العام أو الخاص عمى الرعاية الصحية بقدر الاحتياج لإدارة 
 وقد يحتاج ىذا الأمر إلى العديد من الإجراءات والتي يمكن عرضيا 8 ،ليذا الإنفاق أفضل

 ـ قدر أكبر من اللامركزية في الموازنة و الإنفاق والإدارة لممؤسسات الصحية المختمفة
مكانية مكافأة مقدمي الخدمة بناء عمى امتياز أدائيم  ـ زيادة فاعمية الإنفاق وا 

وخطط ،حة لوضع معايير القياس والجودة وتقديم الرعاية الصحية الأوليةـ دور مركزي لوزارة الص
 المستقبل والبحث العممي وجمع المعمومات الإحصائية بدقة

ـ زيادة المشاركة المجتمعية بين القطاع العام والخاص في تمويل وتقديم الخدمات المطموبة ضمن 
 العامة لمدولة . الإستراتيجية

د تقديم الخدمات الصحية يجب أن تحقق تمك الخدمات الكفاءة الاقتصادية عنمعيار الكفاءة:  ج/ 
 .والفنية

فانو يمكن استخدام ارخص ىذه ،فإذا كان بالمستطاع تحقيق نفس النتيجة بإجراءات مختمفة 
أو إنفاق الأموال بطريقة مختمفة. وكذلك ،الإجراءات مما يمكن من تقديم خدمات أكثر بنفس التكمفة

تقديم خدمة عمى نفس المستوى من الكفاءة بطرق مختمفة فانو يمكن اختيار الطريقة فإذا أمكن 
الأرخص. ويلاحظ أن الكفاءة مفيوم  أعم من التكمفة من حيث أن قياس الكفاءة يتطمب مقياسا 
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دقيقا لممنافع التي يقدميا العلاج. ولكن الزيادة في عدد المرضى الذين يعالجون دون تحمل 
أما إذا كان العلاج اقل فعالية وكانت ، لا يعني بالضرورة تحقيق كفاءة اكبر إضافيةتكاليف 

 يمكن إن تكون الخدمة اقل كفاءة في استخداماتيا لمموارد.، النتائج سيئة
إذ أن المساواة تعني تمقي أنصبة متساوية من ،العدالة لا تعني المساواة ىنامعيار العدالة :د/ 

ثلاثة طرق لتعريف العدالة  "Mooneyدالة مفيوما أوسع فقد قدم بينما تعني الع،سمعة أو خدمة
 في مجال الخدمات الصحية وىي 8

 ـ تساوي الحالة الصحية المحققة  
 ـ تساوي استخدام الخدمات الصحية

 ـ تساوي الوصول إلى الخدمات الصحية.
ز عمى العدالة ومن الواضح أن ىذه التعريفات يمكن أن تتناقض لان معظم مناقشات العدالة ترك

مبدأ العلاج المتساوي لمحاجات المتساوية.أما قضية العدالة الرأسية رغم صعوبتيا فيي  أي ،الأفقية
لأنيا  تتعمق ،عمى نفس القدر من الأىمية بالنسبة لعممية اتخاذ القرار بشان تخصيص الموارد 

 بالقرار الخاص بتقديم علاج غير متساوي لحاجات غير متساوية. 
ك فإن أحد المبادئ الأساسية لمخدمات الصحية العامة وغيرىا من نظم الخدمات الصحية ومع ذل

وان ،وليس عمى أساس توافر الأموال  ،يتمثل في أنو يجب تقديم علاج عمى أساس الحاجة إليو 
 العدالة يجب أن تكون احد أىداف الخدمة.

الصحية متوافرة بكفاءة وفعالية  يقصد بو شعور المواطن بان الخدمات معيار الأمان الصحي :ه/ 
ولا يقتصر معيار الأمان الصحي عمى مجرد ،بما يضمن لو التخمص من المرض حال وقوعو

ولكن أن يشعر كذلك بان تكاليف تمك الخدمات تكون في ،شعور الفرد بتوافر خدمات صحية فعالة
 مستوى قدرتو عمى الدفع.

و دائما تحت مظمة من الرعاية الصحية لا يعمم ويعني الأمان الصحي كذلك أن يشعر المواطن ان
 وربما لا يحتاج إلييا طوال حياتو . ،متى سيحتاج إلييا
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 الطبيةالنفايات المبحث الثاني :
 المطمب الأول : مفيوم النفايات الطبية وتصنيفاتيا 

كل  مصطمح نفايات الرعاية الصحية بدلا من النفايات الطبية  ليشمل عمى استخدامأشيع حديثا 
 و شبيو بالمنزلية(أ . )طبية1نواعياأت الصحية بكافة آنواع النفايات المفرزة من المنشأ

ـ تشمل نفايات الرعاية الصحية جميع النفايات الناتجة عن المؤسسات الرعاية الصحية ، مراكز 
عاية ينتج عن الر  لى النفايات الناشئة عن المصادر الثانوية مثل ماإضافة إالبحث و المختبرات ،

 شخاص في منازليم .الصحية للأ
%( من النفايات الناتجة عن الرعاية الصحية تعد نفايات غير خطرة مشابية 76 إلى53%)

دارية ، التدبير المنزلي وعمميات صيانة مؤسسات الرعاية لمنفايات المنزلية ،تنتج عن الوظائف الإ
 2خطرة بأنيا%( توصف 03 ىإل%16ما المتبقي من النفايات الرعاية الصحية )أالصحية ، 

 تعريف النفايات الطبية :  أ/ 
يمكن تعريفيا بأنيا ىي كل المواد الناتجة عن نشاطات المؤسسات الصحية التي من شأنيا  

 وأشخاص الذين يتعاممون معيا نتيجة لاحتوائيا مواد معدية صابات مرضية للأا  نقل عدوى و 
 و مشعة .أكيميائية 
و محتمل تموثيا بالعوامل أمن مصادر مموثة أو محتمل تموثيا  ىي النفايات التي تنتج 
و أنتاجيا إثناء أو المشعة ، وتشكل خطرا عمى الفرد والمجتمع والبيئة أو الكيميائية أالمعدية 
 . 3و التخمص منيا أو نقميا أتخزينيا  أوجمعيا 

                                       
1
- Reference of the World health organization .Safe management from health care activities ; 

Second edition 2014 P:03 
2
-Ibid; P03 

’ ية ، دار اسامة لمنشر والتوزيع ،الطبعة الأولى ، عمان ،الأردنوليد يوسف الصالح ،إدارة المستشفيات والرعاية الصحية والطب - 3
 127ص ’  0611
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و المختبرات الطبية أــ ىي مخمفات تنتج عن منشاة معالجة طبية ، ويشمل ذلك المستشفيات ، 
 1والعيادات الصحية’جراء التجارب عمى الحيوانات إو وحدات أومراكز 

 الفيزيائية و الخواص الكيمائية وأو التركيز أن يؤدي استعماليا بحسب الكمية أـــ ىي مواد يمكن 
البيئة عند ثير سمبا عمى أو التأو زيادة نسبة الوفيات بين البشر أثير عمى الصحة العامة ، ألى التإ

 2و التخمص منيا بطريقة غير سميمةأو نقميا ، أو تخزينيا أمعالجتيا 
 تصنيف النفايات الطبية  ب/

 يمكن تمخيص النفايات الطبية في الجدول التالي 8 
 : النفايات الطبية(01)جدول رقم 

 مثمةالأ \الوصف  فئة النفايات

 النفايات المعدية
 يالمعدات الت’ جراثيم ممرضة ،مثل المناديل القطنية النفايات المشتبو احتوائيا عمى 

 فرازاتيما  لامست المرضى و 

 خرىو السوائل الأأ جسام الجسم،الدم،أ مثل’نسجة والسوائل البشرية الأ النفايات الممرضة )الباثالوجية (

 بر والمشارطمثل الإ دوات الحادةالأ

 صلاحية ،عبواتيا،وصناديقيامثل مواد صيدلانية منتيية ال النفايات الصيدلانية

 النفايات المحتوية عمى العقاقير سمية)تستخدم عادة في علاج السرطان( النفايات السامة لمجينات

 فلام ،المطيرات والمذيباتمثل مطير الأ النفايات الكيميائية
النفايات ذات المحتوى العالي من 

 المعادن الثقيمة
 التخذير سطوانات غازأ جيزة قياس ضغط الدم،أ فة،مثل البطاريات،موازين الحرارة التال

و سوائل أشعاعي النفايات المحتوية عمى مواد مشعة مثل السوائل الناتجة عن العلاج الإ النفايات المشعة
 مرضى الذين تم فحصيم بمواد مشعة

قميمي لمشرق لمكتب الإا نشطة الرعاية الصحية،أمنة لنفايات دارة الأتقرير منظمة الصحة العالمية ،الإالمصدر :
 11ـ 16ص  0664الاوسط،عمان،الاردن

                                       
1
- Reference of United states environmental protection agency guide .to pollution prevention for 

selected hospital waste stream . 2004_ P:27 
 051، ص  0666’ ليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،عمان الأردن دار ا’سعد عمي العنزي ،الإدارة الصحية  - 2
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 المطمب الثاني : مصادر النفايات الطبية 
 1ىناك مصدرين لمنفايات الطبية وىي 8

 المصادر الرئيسية : أ/
 ـ المستشفيات 

 خرى مثل العيادات الخارجة مؤسسات الرعاية الصحية الأ
 بحاث المختبرات ومراكز الأ

 مستودع الجثث مراكز التشريح و 
 بحاث فحص الحيوانأ

 بنوك الدم وخدمات جمع الدم 
 دور التمريض لكبار السن 

 المصادر الثانوية : ب/
 مؤسسات الرعاية الصغيرة )العيادات (

نتاج المنخفض لمنفايات )مستشفيات الرعاية مؤسسات الرعاية الصحية المتخصصة ذات الإ
 النفسية (

 و الوشم (أو تحت الجمد )دور التجميل أدخالا وريديا إ نشطة غير الصحية التي تشملالأ
 دور خدمات الجنائز

 العلاج المنزلي 
ن النفايات الطبية من مصادرىا ألقدت قدمت العديد من المسوحات الميدانية نتائج دراسات تبين 

ع المنشاة دارة النفايات ، نو ساليب المقررة لإخر حسب الأآلى إو الثانوية تختمف من بمد أالرئيسية 
 وعدد المرضى ،ويتم قياسيا بالترتيب 8

                                       
عمان ’ الأوسطلمشرق  الإقميميالمكتب ’ لنفايات أنشطة الرعاية الصحية  الآمنة الإدارةتقرير منظمة الصحة العالمية ،  - 1
 11ـ16ص  0664 الأردن،
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 و الدولة وتقاس بالكيمو غرام عمى عدد السكان أقميم حسب الإ
 1سرةحسب المنشاة وتقاس الكيموغرام عمى عدد الأ

 بحاث العممية والتجارب الخاصة بالرعاية الصحية  في الدول كما لاننسى حجم و مدى تطور الأ
 ت الطبية النفايالمطمب الثالث : مخاطر ا

حقيقيا  ن التعرض لمنفايات الخطرة التي تنتج عن  مؤسسات الرعاية الصحية تشكل خطراإ
 شخاص نظرا لما تحتويو من مواد معدية وكيميائية ومشعة .للأ
 2شخاص المعرضون لمخطر:الأ أ/ 
فيو  شخاص المعرضين لنفايات الرعاية الصحية الخطرة ىم بالفعل في خطر ،بمان جميع الأإ
ولئك الموجودون في المؤسسات الرعاية الصحية المنتجة لمنفايات الخطرة ،ومن ىم خارج ىذه أ

دارة ىمال في الإو معرضين ليا بسبب الإأيقومون بمناولة ىذه النفايات  االمصادر ،سواء كانو 
 8،وفيما يمي المجموعات الرئيسية المعرضة لمخطر 

 الصحية وموظفو صيانة المستشفى طباء والممرضون ومساعدو الرعايةـ الأ
 و الذين يتمقون الرعاية المنزلية .أـ المرضى داخل مؤسسات الرعاية الصحية  

ـ عمال الخدمات المساندة المرتبطة بمؤسسات الرعاية الصحية مثل الغسيل ،مناولة النفايات 
 ،والنقل 

 يات .إلى نباشي النفا النفايات، إضافةـ العاممون في مرافق التخمص من 
 
 
 

                                       
 11مصدر سابق ص ’ لرعاية الصحية ا أنشطةلنفايات  لآمنة الإدارةاتقرير منظمة الصحة العالمية ، - 1
 0664لمشرق الاوسط،عمان،الاردن الإقميميالرعاية الصحية،المكتب  أنشطةلنفايات  الآمنة الإدارةمنظمة الصحة العالمية ، - 2

 16ص 
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 1أنواع مخاطر : ب/
ن تعزى أصابة،ويمكن و الإألى المرض إن التعرض لنفايات الرعاية الصحية الخطرة قد يؤدي إ

 من الخصائص التالية 8 أكثرو أى واحدة إلطبيعة خطر نفايات الرعاية الصحية 
 ن تحتوي عمى عوامل معدية أـ 
 ن تكون سامة لمجينات أـ 
 و خطرة أو مواد صيدلانية سامة أيائية مواد كيم ىن تحتوي عمأـ 
 ن تكون مشعة أـ  
 دوات  حادةأن تحتوي عمى أـ 
 82دوات الحادة المخاطر من النفايات المعدية والأ -1

صناف العديدة من الميكروبات المسببة ي من الأأن تحتوي النفايات المعدية عمى أ يمكن 
ن تدخل لمجسم بواسطة عدة طرق أالنفايات  لممرض.ويمكن ليذه الكائنات الممرضة الموجودة في

 و قطع بالجمد أو سحجة )كشط( أخلال ثقب ن 8 ـ م
 غشية المخاطية .ـ من خلال الأ  
 شتنشاقـ بواسطة الإ 

 ـ عن طريق الابتلاع .
( وفيروسات التياب الكبد HIVىنالك اىتمام خاص بخصوص العدوى بفيروس نقص المناعة )

ن ىذه الفيروسات تنتقل عن طريق نفايات الرعاية أليل قوي عمى حيث يوجد دC وB الوبائي 
المحاقن المموثة  إبر صابات التي تحدثياالصحية ، تنتقل ىذه الفيروسات في العادة من خلال الإ

 بالدم البشري .

                                       
 18مصدر سابق ص’ الرعاية الصحية  أنشطةلنفايات  لآمنة الإدارةاتقرير منظمة الصحة العالمية ، - 1
 
 16حة العالمية .مرجع سابق ص منظمة الص -2
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 1المخاطر من النفايات الكيميائية والصيدلانية : -2

ية المستخدمة في مؤسسات الرعاية الصحية تعتبر الكثير من الكيماويات و المواد الصيدلان 
 خطرة مثل 8)سامة وسامة لمجينات أكالة سريعة الالتياب ،متفجرة فعالة وحساسة لمصدمات (.

ت اوىذه المواد موجودة بالعادة بكميات صغيرة في نفايات الرعاية الصحية،وقد يتم العثور عمى كمي
و منتيية ألصيدلانية غير المرغوب فييا اكبر عندما يتم التخمص من الكيماويات والمواد ا

صابات بما في ذلك الحروق و المزمن،والإأما بالتعرض الحاد أالصلاحية . وقد تسبب التسمم ،
غشية و الأأو من خلال الجمد أو الصيدلانية أ،ويكومن التسمم نتيجة امتصاص المادة الكيميائية 

 وأ كالةأو ألامسة مواد سريعة الالتياب من تحدث كنتيجة لأخاطية لممسالك اليوائية يمكن مال
 صابات ىي الحروق .خرى (. واغمب ىذه الإوالمواد المتطايرة الأ سريعة التفاعل )مثل الفورمالييد

 82 المخاطر من النفايات السامة لمجينات - 3
و التخمص من أن شدة المخاطر عمى عمال الرعاية الصحية المسؤولين عن مناولة إ 

عادة نفسيا ومدى وزمن التعرض ليا إامة لمجينات تتأثر بعدة عوامل تتعمق بسمة النفايات الس
و أعداد ثناء الإأن يحدث التعرض لممواد السامة لمجينات في مجال الرعاية الصحية أ.ويمكن 

و أالمعالجة بعقاقير وكيماويات خاصة .والطرق الرئيسية لمتعرض ىي استنشاق الغبار 
ن يحدث التعرض من خلال أوالامتصاص من خلال الجمد ، كما يمكن الايروسولات (، الرذاذ)

 فرازات لممرضى الخاضعين لمعلاج الكيميائي .الاتصال المباشر بالسوائل الجسدية و الإ
ثيرات موضعية ضارة . بعد أكثير من العقاقير السامة لمخلايا مييجة جدا وليا ت إن 

يضا الدوخة والغثيان والصداع والتياب أن تسبب أ و العين . ويمكنأالتلامس المباشر مع الجمد 
 الجمد .

                                       
 17منظمة الصحة العالمية .مرجع سابق ص  -1
 06منظمة الصحة العالمية .مرجع سابق ص  - 2
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 1المخاطر من النفايات المشعة : -4
يحدد نوع المرض الذي تسببو النفايات المشعة بنوع المادة ومدى التعرض ليا. وتتراوح ىذه  

سوء أخطورة .ولان النفايات المشعة ، أكثرلى مشاكل إعراض من الصداع والدوخة والقيء ، الأ
ن تداول إنيا قد تؤثر عمى المادة الجينية .إمن بعض النفايات الصيدلانية، سامة لمجينات، ف

جيزة التشخيصية ،قد يسبب شعاعي مثل بعض المصادر المغمقة من الأالمصادر عالية النشاط الإ
ن أجزاء من الجسم ( ولذلك يجب أنسجة مما يحتم ضرورة بتر الأ ل تمفصابات شديدة جدا ،)مثإ

سطح ن تنشأ عن تموث الأأشعاعي يمكن ن مخاطر النفايات قميمة النشاط الإإبعناية فائقة  ،  يتم
و المدة غير المناسبتين لتخزين ىذه النفايات . ويعتبر جميع أو الطريقة أالخارجية لمعبوات 

 عمال التنظيف المعرضين لمثل ىذاأو أو مناولة النفايات ألعاممين في مجال الرعاية الصحية ا
 شعاعي،في خطر. النشاط الإ

 دارة نفايات الرعاية الصحية إالمطمب الرابع :
 2دارة النفايات الطبية :إتعريف أ/ 

و أداري البيئي الشامل الذي يمارس عممية مراقبة ،جمع،نقل،معالجة،تدوير ىي جزء من النظام الإ
 التخمص من النفايات الطبية .

 83الطبيةدارة النفايات ىداف  العامة لإالأ ب/ 
ت الصحية ،ابتداء من فرز ىذه النفايات آدارة الجيدة لمنفايات الطبية داخل المنشكيد عل الإأـ الت

 لعدم تسببيا في انتشار العدوى داخكد من معالجتيا نيائيا،بما يضمن أفي مصدرىا والت
 المستشفيات .

 سميمة بالمنشاة  ـ المحافظة عمى سلامة البيئة وحمايتيا من التموث وتوفير بيئة صحية
                                       

 01منظمة الصحة العالمية .مرجع سابق ص  - 1
2
- united nations ، department for economic and social information and policy analysis. Statistics 

division.Glossary of environment statistics. series F،No67،New York 1997،p 04 
 25، ص  0664الاردن ’ ،الادارةالامنة لنفايات انشطة الرعاية الصحية ’دليل منظمة الصحة العالمية  - 3
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 دارة النفايات ،إـ تقييم تكاليف 
 01جندة لى تبني الأإ أفضى 1770المقام سنة  UNCEDمم المتحدة لمتنمية والبيئة ن مؤتمر الأإ

 1وصت بيا باستيداف مجموعة من النقاط يمكن تمخيصيا كما يمي 8أالتي 
 حد. أدنىى إلتاج النفايات إنو تقميل أـ منع 

 منة وسميمة بيئيا .آيات بطرق ـ معالجة النفا
 ـ التخمص من المتبقيات النيائية لمعالجة النفايات بالطمر في مواقع محددة ومصممة بعناية .

 2ستراتيجية لإدارة النفايات :الأسس الإ ج/ 
دعم المنحى الوقائي في المنشآت الصحية في جميع الجوانب ،بما في ذلك التخمص الآمن من ـ 

الخطرة ،واخذ التدابير اللازمة لمتعامل مع ىذه النفايات في جميع مراحميا بالطرق النفايات الطبية 
العممية المعروفة ــ إدارة النفايات الطبية والتخمص منيا بالسبل والوسائل المناسبة لتفادي تأثيرىا 

 ما أمكن، عمى الصحة والبيئة ،مع اعتماد الأساليب العممية المناسبة لمتقميل من إنتاج تمك النفايات
ـ تبني الأساليب والآليات الكفيمة بتحقيق التنسيق المستمر بين الجيات المعنية .و ذلك بيدف 

 توحيد و تكامل  الجيود بين الجيات ذات العلاقة لمتخمص من النفايات الطبية .
 محددات إدارة النفايات الطبية :  د/ 

تي تدور حول مضمونيا العممية يقصد بمحددات إدارة النفايات الطبية تمك المحاور ال 
 3الإدارية بما يضمن تحقيق ىدفيا وتطوير سموكيا المستقبمي ، وتتمثل فيما يمي 8

                                       
1
- Reference of the world healh organisation ،safe management fromhealh – care activities op_ cit . 

p 51. 
[ حمب الجميورية 0662.  67. 12ـ  10المعيد العربي لإنماء المدن ،ندوة "الادارة البيئية لمنفايات في المدن العربية" ] - 2

 . 01ص  0662العربية السورية ،
3
- united nations ، department for economic and social information and policy analysis. Statistiques  

division. Glossary of environmentstatistics . op.cit. . p ;05 
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 ـ ضرورة دراسة معمقة عن الوضعية وطرق تنفيذ العمل وتحديد كميات وأصناف النفايات .
 دة .نطلاقا من  مخاطرىا وفق التصنيف ليا بمعايير مجساـ ضرورة فيرسة كل النفايات ،

 صناف المرتبة .ختيار مراحل التخمص المناسبة و الموافقة لكل صنف من الأاـ 
 عتماد بطريقة ذات امتياز عمى إمكانيات المعالجة الخارجية داخل المنشأة الصحية .ـ الا

   
 العامة لإعداد برنامج لإدارة النفايات : ئالمباد ه/ 

صحة المعنون بـ )التسيير المستدام لمنفايات إن مشروع الخطوط المرجعية لممنظمة العالمية لم
 1ستشفائية ( وضع لإمكانية تحقيق 8الا

 ـ توعية الأطراف المعنية حول ضرورة التسيير السميم لمنفايات داخل المنشآت الصحية .
 ـ وضع خطوط مرجعية لسياسات نظام التسيير وطرق معالجة النفايات والتقميل من حجميا .

 مجال النفايات الطبية . ـ تنظيم التكوين في
 اميا التسييري لمنفايات الطبية .مساعدة الدول لتعبئة الموارد من أجل وضع وتطبيق نظ

الصحية والدراسات العاممين في المؤسسات  : النفايات الطبية وأداءالمبحث الثالث
 التطبيقية 

ما أماكن إن العمال ىم في صميم الخدمات الصحية، ويسيمون في رفاه المجتمعات. أ 
حيان، الأالعمل في قطاع الخدمات الصحية فيي بيئات معقدة يمكن أن تكون خطرة في بعض 

إلى تناقص القوى العاممة في قطاع الخدمات الصحية.  الآمنةويمكن أن تؤدي ظروف العمل غير 
ن لأم ،يتيفي ىذا القطاع أن تأخذ بالحسبان صحة العاممين ورفاى ةئقلايجب عمى ظروف العمل ال

 .جودة الرعاية التي يقدميا العاممون الصحيون تعتمد جزئيا عمى جودة بيئة عمميم

                                       
1
- Rapport de l'organisation mondiale de la santé ،bureau régional de l'Afrique، préparation des 

plans nationaux de gestion des déchets de soins médicaux en Afrique ،2008،p : 32 
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تفويضات تكميمية في WHO) )ومنظمة الصحة العالمية(  ILO )لمنظمة العمل الدولية 
مة والصحة المينيتين؛ وفي ضوء ذلك، انضمت لاسيما بما يتعمق بالسلامجال الخدمات الصحية، 
إلى بعضيا بشأن تحسين الصحة في قطاع الخدمات  جيود ىاتين المنظمتين

مساعدة متخذي القرار والممارسين عمى بناء قدرتيم لضمان بيئات ل « « HealthWISEالصحية
 .1من أجل القوى العاممة في قطاع الخدمات الصحية لائقةعمل آمنة وصحية و 

 المطمب الأول: مفيوم أداء العاممين في المؤسسات الصحية 
مفيوما جوىريا وىاما بالنسبة لممؤسسة بشكل عام ,ويكاد يكون  الأداءيعد  8  الأداء أ ـ مفيوم

فضلا عن كونو البعد  الإداريةالظاىرة الشمولية والعنصر المحوري لجميع فروع وحقول المعرفة 
 .2لمختمف المؤسسات الذي يتمحور حولو وجود المؤسسة  أىمية الأكثر

العامل ىو عبارة عن مجموعة النتائج السموكية لو ,والتي  أداء إن العاممين : أداءب ـ مفيوم 
الميام المحددة باستخدام  أداءبعين الاعتبار  الأخذالتنظيمية ,مع  الأىدافتساىم في تحقيق 

 3الموارد المتاحة 
 4 : الأساسية الأداءجـ ـــ مكونات 

 8 بمعنى الكمية المطموب الانتياء منيا . ـــ الكمية 1 
 يقصد بيا جودة المخرجات . لجودة :ـــ ا 2
 بمعنى الالتزام بالوقت المحدد مسبقا . ــ الفترة الزمنية : 3
 

                                       
دليل العمل ،منظمة العمل الدولية ومنظمة الصحة العالمية ،ترجمة  healthwiseتحسين العمل في قطاع الخدمات الصحية  - 1

 Vالدكتور بسام ابو الذىب لصالح المعيد العربي لمصحة والسلامة المينية ،دمشق ص 
وائل لمنشر  ـمنظور منيجي متكامل دار الإستراتيجية الإدارة,وائل محمد صبحي الادريس  ألغالبيمنصور طاىر محسن   - 2

 254ص  0665عمان الاردن 
 23ص  0614العاممين بالتطبيق عمى بعض المنظمات المصرية  أداءعمى  التنظيمياثر الولاء احمد الغزالي ,   - 3
 23ص المرجع السابق احمد الغزالي ,   - 4
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 8د ـــ مفيوم اداء العاممين في المؤسسات الصحية 
وعميو ،لقد تطرقنا سابق  لخصائص و معايير تقديم الرعاية الصحية في المؤسسات الصحية 

ات الصحية انطلاقا من ذلك نظرا للارتباط الوثيق بين نستطيع تعريف أداء العاممين في المؤسس
 تقديم الخدمة والظروف التي تحيط بالعامل من بينيا بيئة عممو.

نعرف أداء العاممين في قطاع المؤسسات الصحية بانو طريقة تقديمو لمخدمة  نأوعميو نستطيع 
في ظل الموارد ية الصحية ومدى توفرىا عمى المعايير والخصائص المطموبة من جودة وفعال

 .المتاحة 
 :الصحة والسلامة المينية المطمب الثاني

 OccupationalHealth andالإنجميزيةما يطمق عمييا بالمغة  أوالصحة والسلامة المينية  

Safety،  وتسعى لحماية عناصر الإنتاج مجتمعة  ،ىي احد الإدارات الميمة في عدة قطاعات
يجاد بيئة عمل آمنة وخالية من وأىميا العنصر البشري ومن المخ اطر كافة وفي مجالات الحياة وا 

 جميع أنواع المخاطر والأمراض التي تيدد حياة وصحة العاممين في الأعمال كافة .
ىو العمم الذي ييتم بالحفاظ عمى سلامة وصحة الإنسان من خلال  مفيوم الصحة والسلامة : أ/ 

او بعبارة ،حوادث او الإصابات او الأمراض المينيةخمق بيئات عمل آمنة وخالية من مسببات ال
أخرى  أن الصحة والسلامة المينية 8ىي مجموعة من الإجراءات والقواعد والنظم في إطار 

 1تشريعي تيدف إلى الحفاظ عمى الإنسان من خطر التمف والضياع.
 أىداف الصحة والسلامة المينية:ب/ 

 2ا وىي 8ىناك أىداف تسعى الصحة والسلامة لتحقيقي

                                       
ة في مستشفيات قطاع غزة الحكومية، وأثرىا عمى أداء العاممين ، خميل عبد المعز 8تقييم وسائل الوقاية والسلامة المستخدم - 1

 .04،ص 0666رسالة ماجيستير ،إدارة الأعمال ،الجامعة الإسلامية غزة فمسطين،
المغني اميمة 8 واقع إجراءات الأمن والسلامة المينية المستخدمة في منشات قطاع الصناعات التحويمية في قطاع غزة ،  - 2

 .14غزة فمسطين،ص 8’ 0664ر كمية التجارة ،الجامعة الإسلامية ،رسالة ماجيستي



 لتطبيقية لإدارة النفايات الطبيةالأدبيات النظرية واالفصل الأول                                 
 

 
17 

ك بمنع تعرضيم ـ حماية العنصر البشري من الإصابات الناجمة عن مخاطر بيئة العمل وذل
 والأمراض المينية.،لمحوادث والإصابات

وما تحتويو من أجيزة ومعدات من ،المنشآتـ الحفاظ عمى مقومات العنصر المادي المتمثل في 
 التمف والضياع نتيجة لمحوادث.

 قق الوقاية من المخاطر.ـ توفير بيئة آمنة تح
وزرع ثقافة الصحة والسلامة  ،ـ تثبيت الأمان والطمأنينة في قموب العاممين أثناء قياميم بأعماليم

 المينية .
 المطمب الثالث : إدارة النفايات الطبية  وأداء العاممين  :

مات الصحية نيم يقدمون الخدلأيشكل العاممون الصحيون نسبة كبيرة من القوى العاممة؛ ونظرا 
وعافيتيم، فإن الكثيرين يظنون أن  ميورفاىفراد والمجتمعات لأويسيمون في الحفاظ عمى صحة ا

المينية ووقوع الحوادث المينية وما يتموىا من لأمراض العاممين الصحيين في منأى عن حدوث ا
 بد الفيروسيإصابات؛ لكن عمى النقيض، إنيم عرضة لممخاطر البيولوجية الحيوية)، كالتيابي الك

B وC   المتمثمة بحمل المرضى ونقميم ،واتخاذ  (ؤميةلاالت) رغونوميةلأ المنقول بالدم؛ والمخاطر ا
لأشعة اعمال المتكررة؛ والمخاطر الفيزيائية، كالتعرض الأوالقيام ب والمربكةالوضعيات السيئة 

 1دوية السامة؛لأالسينية؛ والمخاطر الكيميائية، كا
 نفايات الطبية بالسلامة المينية :علاقة إدارة الأ/ 

لقد تناولنا في دراستنا السابقة حجم الأخطار التي قد تسببيا نفايات الرعاية الصحة عمى العاممين 
في المؤسسات الصحية من  أمراض معدية وحروق والتعرض للإشعاعات  الخطرة وغيرىا ورأينا 

سسات الصحية بصفة خاصة الذين مدى خطورتيا عمى الإنسان بصفة عامة وعمى العمال المؤ 

                                       
 . Viiدليل العمل ،نفس المرجع السابق ص health WIS   8العمل في قطاع الخدمات الصحيةتحسين  - 1



 لتطبيقية لإدارة النفايات الطبيةالأدبيات النظرية واالفصل الأول                                 
 

 
18 

وبالتالي أي تقصير من جية إدارة النفايات معناه بيئة غير صحية وغير ،ىم أكثر عرضة ليا 
 سميمة لمعاممين .

 
 علاقة الصحة والسلامة المينية بأداء العاممين :ب/ 
نوعية فيي تؤثر حتى عمى ،الصحة والسلامة أمران أساسيان في بيئة العمل من اجل العمال  إن

حيث تقدم الرعاية المتسمة بالجودة بالشكل الأفضل حيثما ،الخدمة المقدمة من طرف العمال 
 يستطيع الموظفون العمل في بيئة تتصف بالسلامة والأمان .

فالسلامة المينية والصحية ،فالعمل اللائق يشمل عمل دخمو عادل وعمل امن صحيا واجتماعيا 
 دي إلي تحسين الإنتاجية وكذا الكفاءة والفعالية.والاجتماعية حق أساسي توفرىا يؤ 
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 خلاصة الفصل :
من خلال ما تم عرضو في ىذا الفصل الذي تضمن الأدبيات النظرية والتطبيقية لموضوع  

إدارة النفايات الطبية ودورىا في تحسين أداء العاممين في المؤسسات الصحية ،نلاحظ مدى 
ة عمى العاممين وعمى مستوى الخدمات التي يقدمونيا ومساىمة إدارة النفايات خطورة النفايات الطبي

الطبية الفعالة في الحد من أضرارىا وتوفير الجو الصحي لمعمال في المؤسسات الصحية بالتالي 
 تحسين الخدمات الصحية.

 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 الفصل الثاني: 
في الدراسة التطبيقية لإدارة النفايات الطبية ودورىا 
 تحسين أداء العاممين في المؤسسات الصحية

دراسة حالة المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية  -
 -بمقرة 
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 تمييد:
 ه من اليدف كذاتساؤلاتو و و  البحث إشكالية وتحديد النظري الجانب إلى التطرق بعد

ي ىذا الفصل ف سنتطرق بو، المرتبطة والأىمية النظرية والتطبيقية لو واستعراض أىم المفاىيم
 عمى بالاعتماد التساؤلات عن بالإجابة الدراسة، وذلك لنتائج والكيفي الكمي التطبيقي لمتحميل

 .الدراسة والمتمثمة في الاستبيان الذي أُنجز ليذا الغرض أدوات
دارة النفايات الطبية   المبحث الأول :المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة وا 

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بمقرة ولاية المسيمةالمطمب الأول : ماىية 
ىي مؤسسة صحية  تعريف المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بمقرة ولاية المسيمة : أ/ 

متعددة  عيادات طبية 6في دائرة مقرة ولاية المسيمة  تضم  0665ماي  17عمومية أسست في 
حتوي عمى مصمحة الولادة وأيضا أربع عيادات منيا عيادتين ت الخدمات أنجزت بتواريخ مختمفة و

 سا 02استعجاليو تعمل بدوام 
داريين و عمال مينيين  . 466تضم   عامل مقسمين بين أطباء وممرضين وا 
عمى غرار باقي الييكل التنظيمي لممؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بمقرة ولاية المسيمة : ب/ 

توي المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية بمقرة ولاية المؤسسات العمومية الجزائرية الصحية تح
المسيمة عمى أربع مديريات فرعية كل مديرية ليا تخصص معين وتحتوي عدة مكاتب نوجزىا فيما 

 يمي 8
 8 مكتب الإعلام والاتصال والأمانة العامة .العامة الإدارةــ  1
لصحية ,مكتب القبول وحساب مكتب تنظيم النشاطات ا8 ـ المديرية الفرعية لممصالح الصحية2

 التكاليف ,مكتب الوقاية و نظافة المحيط .ويحتوي عمى مصمحتين الوقاية وطب العمل 
مكتب الوسائل ،وي عمى مكتب الميزانية والمحاسبة ت8 تح ـ المديرية الفرعية لممالية والوسائل3

 ومكتب الصفقات. العامة واليياكل  
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مكتب المنازعات ومكتب ،8 تحتوي عمى مكتب التكوين  ريةـ المديرية الفرعية لمموارد البش 4
 . تسيير الموارد البشرية 

 . التجييزات الطبية , ومكتب التجييزات المرافقة 8 مكتب صيانة لمصيانة  ـ المديرية الفرعية 5
تعمل ىذه المصالح بشكل متكامل فيما بينيا لتوفير كافة الاحتياجات وضمان السير الحسن 

 عمومية لمصحة الجوارية مقرة بولاية المسيمة لممؤسسة ال
 المطمب الثاني : إدارة النفايات الطبية في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة 

تعتمد المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة عمى تعميمة وزارة الصحة والسكان المتعمقة بتسيير 
 عدية شبكة القضاء عمى النفايات الطبية العلاجية الم

 المصالح المرتبطة بإدارة النفايات الطبية في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة :  أ/ 
تتم إدارة النفايات الطبية في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة عبر مراحل ،حيث تتم من 

ء الموازم بداية  تحديد النفايات الطبية و مدى خطورتيا وطرق التخمص منيا إلى مرحمة اقتنا
أي إدارة النفايات  ،الضرورية لإدارتيا  إلى مرحمة  التخمص منيا ونقميا إلى مركز المعالجة 

 الطبية عمى عدة مصالح ومديريات فرعية نستعرضيا باختصار الآتي 8
ىي مديرية تعنى بكل ما يخص المصالح الصحية  المديرية الفرعية لممصالح الصحية :  - 1

ة ضد الأمراض والأوبئة وأيضا إدارة المناوبات التي تتم عمى مستوى يحسيسلممؤسسة من حملات ت
نقاط الاستعجالات وكذا مصالح الولادة وأيضا الحرص عمى تطبيق التشريعات الوطنية بخصوص 

 إدارة النفايات الطبية تتوفر عمى مصمحتين وىي 8
داريين وىي مصمحة تضم طبيب مختص في الطب الوقائي وممر  مصمحة الوقاية : تيتم  ،ضين وا 

توفير المقاحات بأنواعيا للأطفال  ،ملات التحسيس ضد الأمراض المعديةبعمميات التمقيح وح
.و تتم فييا عممية التمقيح ضد الأمراض المعدية مثل مرض ولمكبار ضد جميع الأمراض المعدية

 التياب الكبد الوبائي خاصة بعمال الصحة 
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داريين  8 وىي مصمحة تضممصمحة طب العمل   ،طبيب مختص بطب العمل وأيضا ممرضين وا 
تيتم ىذه المصمحة بدراسة حالات الإصابات بالأمراض المينية وكذا الفحوص الدورية لمعمال بين 

رشادات لمعاممين عمى الأخطار المينية بصفة عامة  خطار  ،فترة وأخرى  وتقديم نصائح وا  وا 
 العدوى بالأمراض المعدية بصفة خاصة .

8ىي مديرية فرعية تيتم بتسيير الموارد المالية وعمى مديرية الفرعية لممالية والوسائل ال - 0
مستواىا يتم تخصيص الاعتمادات اللازمة لتوفير كل المواد الضرورية لتسيير النفايات ذات 

وأيضا تقوم بتوفير شركة خاصة بنقل النفايات  ،كراتين حاويات ....( ،المخاطر المعدية ) أكياس 
حيث تقوم الشركة بنقل  ،يتم التعاقد معيا لمدة سنة حسب الشروط المعمول بيا دوليا  طبيةال

 النفايات الطبية إلى مراكز المعالجة الخاص بيا .
 الأشخاص المرتبطون بإدارة النفايات الطبية: ب/ 

لا يوجد شخص معين رسمي بإدارة النفايات الطبية في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية 
حيث يتولى رؤساء العيادات والمصالح كل عمى مستوى مصمحتو بالإشراف عمى كل ما ،مقرة 

يرتبط بمراحل نقل وفرز النفايات الطبية ومواعيد الجمع أيضا . حيث يقوم الأطباء و الممرضون 
 بعممية الفرز الفوري أثناء تأدية عمميم المنتج لمنفايات الطبية .
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 ج الدراسة الميدانية ومناقشتيا: نتائالمبحث الثاني
 :  عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية الأول المطمب

8 لقد قمنا باختيار عينة من العمال في المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة عينة الدراسةـــ أ 
داريين،ممرضين،أطباءعامل ) 16بمغ عددىم   ( وا 

 ة النفايات الطبيةإدار عرض وتحميل نتائج المحور الأول:  -ب 
( حول ما 1استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح02* الجدول رقم )

 إذا كان المستشفى يحرص عمى تطبيق التشريعات النافذة في التعامل مع النفايات الطبية

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 1رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 قعالمتو 

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

1 3.333 
0.06

8 

غير دال 
عند 

0.05 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 5.0 15.0 66.7% 20 موافق

 -5.0- 15.0 33.3% 10 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات  برنامج:المصدر
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 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
 (1يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (03) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 61(و الشكل رقم)60من خلال الجدول رقم )

فردا،قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  (30)عددىم
نسبة مئوية بمغت فردا ب (20)، والبالغ عددىم موافق"" ( بالبديل1إجاباتيم عمى السؤال رقم )

 ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(%66.7)
 .(33.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (10)، والبالغ عددىم موافق بشدة""

 (K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية
وىي قيمة (3.333)قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية)

وبالتالي فإنو ليس ىنا كفرق دال إحصائيا بين ،  (=0.05α)لدلالة ألفا ا عند مستوىإحصائيا دالة
 .المجموعات.

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة متفاوتة عمى أن المستشفى يحرص عمى 
 تطبيق التشريعات النافذة في التعامل مع النفايات الطبية 
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( حول ما 2استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح03* الجدول رقم )
عربات نقل داخمية  -كراتين –فايات الطبية )صناديق إذا كان المستشفى يوفر متطمبات فرز الن

 آمنة(

بدائل الإجابة عمى 
 السؤال 

 2رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
المتوق

 ع

الفرق بين 
التكرار 

المشاىد 
 والمتوقع

درجة 
الحر 
 ية

قيمة 
K² 

مستو 
ى 

الدلال
 ة

 القرار

 00 00 00% 00 غير موافق بشدة

1 .0000 
1.00

0 

غير 
دال 
عند 

0.05 

 00 00 00% 00 غير موافق
 00 00 00% 00 محايد
 0 15.0 50% 15 موافق

 0. 15.0 50% 15 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعدادا لطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 بالرسم البياني التالي :ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه 

 (2يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (04) الشكل رقم
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 62( والشكل رقم)61من خلال الجدول  رقم )
تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  فردا، قد انقسمت إلى مجموعتين، (30)عددىم 

فردا بنسبة مئوية بمغت  (15)، والبالغ عددىم موافق"" ( بالبديل0إجاباتيم عمى السؤال رقم )
موافق " ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(%50)

 .(50%)نسبة مئوية بمغت فردا ب (15)، والبالغ عددىم بشدة"
( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 

وىي قيمة  (0000.) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )
فإن ليس ىناك فرق دال  وبالتالي،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا غير دالة

 إحصائيا بين المجموعات .
مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متفاوتة عمى أن المستشفى يوفر متطمبات فرز 

 عربات نقل داخمية آمنة(. -كراتين –النفايات الطبية )صناديق 
 

( حول ما 3) استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقمتوزيع  ( يوضح04* الجدول رقم )
 إذا  كان المستشفى يحرص عمى وضع العلامات وأكياس ممونة ليسيل تنظيم أنواع النفايات

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 3رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 بشدة غير موافق

1 
16.13

3 
.000

0 

دال 
عند 

0.01 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 -11.0- 15.0 13.3% 4 موافق

 11.0 15.0 86.7% 26 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24ت برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجا :المصدر
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 (3يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (05) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 63( والشكل رقم)62من خلال الجدول  رقم )

ت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت فردا، قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثم (30)عددىم 
فردا بنسبة مئوية بمغت  (4)، والبالغ عددىم موافق"" ( بالبديل1إجاباتيم عمى السؤال رقم )

 ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(%13.3)
 .(86.7%)مئوية بمغت  فردا بنسبة (26)، والبالغ عددىم موافق بشدة""

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي  (16.133) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

ن ىناك فرق دال إحصائيا وبالتالي فإ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   قيمة دالة
 (.موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن المستشفى يحرص عمى وضع 
 .العلامات وأكياس ممونة ليسيل تنظيم أنواع النفايات
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( حول ما 4د عينة الدراسة عمى السؤال رقم )استجابات أفراتوزيع  ( يوضح05* الجدول رقم )
 إذا كان المستشفى يحرص عمى تنظيم مخازن لحفظ النفايات لمدة لا تزيد عن يوم

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 4رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 

 لةالدلا 
 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

1 1.200 
.27

30 

غير 
دال 
عند 

0.05 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 3.0 15.0 60.0% 18 موافق

 -3.0- 15.0 40.0% 12 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 
 SPSS .V 24بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى :المصدر

 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
 (4يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (06) الشكل رقم

 
أفراد عينة الدراسة والبالغ ( أعلاه نلاحظ أن إجابات 64( والشكل رقم)63من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  (30)عددىم 
فردا بنسبة مئوية بمغت  (18)، والبالغ عددىم موافق"" ( بالبديل2إجاباتيم عمى السؤال رقم )
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 ت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كان(%60.0)
 .(40.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (12)، والبالغ عددىم موافق بشدة""

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي قيمة  (1.200) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإنو ليس ىناك فرق دال ،  (=0.05α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   غير دالة
 إحصائيا بين المجموعات .

مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متفاوتة عمى أن المستشفى يحرص عمى تنظيم 
 مخازن لحفظ النفايات لمدة لا تزيد عن يوم.

 
( حول ما 5استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح06* الجدول رقم )

 إذا كان المستشفى والعاممون يتعاممون مع النفايات الطبية وفق دليل إرشادي 

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 5رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

 درجة
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

2 9.600 
.008

0 

دال 
عند 

0.01 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 -8.0- 10.0 6.7% 2 محايد
 4.0 10.0 46.7% 14 موافق

 4.0 10.0 46.7% 14 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج من إعداد :المصدر
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 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي :
 (5يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (07) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 65ل رقم)( والشك64من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)والبالغ عددىم 
فردا بنسبة  (2)، والبالغ عددىم محايد"" ( بالبديل3الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم  )

الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال ،أما المجموعة (6.7%)مئوية بمغت 
،أما المجموعة الثالثة (46.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (14)، والبالغ عددىم موافق"" بالبديل

 (14)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل
 .(46.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت 

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(9.600) قد رتب 

ل وبالتالي فإن ىناك فرق دا،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة
 (.موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) إحصائيا بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن المستشفى والعاممون 
 يتعاممون مع النفايات الطبية وفق دليل إرشادي
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( حول ما 6ل رقم )استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤاتوزيع  ( يوضح07* الجدول رقم )
إذا كان يوجد في المستشفى جية تنظيمية ممزمة لمتابعة أخذ النفايات من المستشفى إلى مكب 

 النفايات

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 6رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

1 
10.80

0 
.001

0 

دال 
عند 

0.01 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 -9.0- 15.0 20.0% 6 موافق

 9.0 15.0 80.0% 24 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24الاستبيان ومخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات  :المصدر
 (6يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (08) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 66( والشكل رقم)65من خلال الجدول  رقم )

ى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين فردا، قد انقسمت إل (30)والبالغ عددىم 
فردا بنسبة مئوية  (6)، والبالغ عددىم موافق"" ( بالبديل4تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
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 ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(20.0%)بمغت 
 .(80.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (24) ، والبالغ عددىمموافق بشدة""

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي  (10.800) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   قيمة دالة
 (.موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن يوجد في المستشفى جية 
 تنظيمية ممزمة لمتابعة أخذ النفايات من المستشفى إلى مكب النفايات.

 
( حول ما 7استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم ) توزيع ( يوضح08)* الجدول رقم 

 إذا كان المستشفى يقوم بإعطاء جرعات وقائية لمعاممين ضد الالتيابات الفيروسية الشائعة

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 7رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
 التكرار المشاىد

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

   00.0% 00 غير موافق بشدة

    

   00.0% 00 غير موافق
   00.0% 00 محايد
   00.0% 00 موافق

 موافق بشدة
30 %100.

0 
  

  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24ان ومخرجات برنامجمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبي :المصدر
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 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
 (7يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى  السؤال رقم) (09) الشكل رقم

 
 ( أعلاه نلاحظ أن كل إجابات أفراد عينة67( والشكل رقم)66من خلال الجدول رقم )

موافق " (بالبديل5فردا، قد تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم ) (30)الدراسة والبالغ عددىم 
 .(100.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (30)، والبالغ عددىم بشدة"

مما يعني أن كل أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن المستشفى يقوم بإعطاء جرعات 
 الفيروسية الشائعةيابات وقائية لمعاممين ضد الالت

( حول ما 8استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح09* الجدول رقم )
 إذا كان يتم فحص العاممين بشكل دوري لمتأكد من خموىم من الأمراض المعدية

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 8رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

ين الفرق ب
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

3 
17.46

7 
0.00

1 

دال 
عند 

0.01 

 -6.5- 7.5 3.3% 1 غير موافق
 -4.5- 7.5 10.0% 3 محايد
 7.5 7.5 50.0% 15 موافق

 3.5 7.5 36.7% 11 موافق بشدة
  %100 30 وعالمجم

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
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 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
 (8يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم)( 10)الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 16( والشكل رقم)67الجدول  رقم )من خلال 
فردا، قد انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين  (30)عددىم 

فردا بنسبة مئوية  (1)والبالغ عددىم  غير موافق""( بالبديل6تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
 ، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(3.3%)غت بم
،أما المجموعة الثالثة فتمثمت في (10.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (3)، والبالغ عددىم محايد""

بنسبة مئوية  فردا (15)، والبالغ عددىم موافق"" الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل
،أما المجموعة الرابعة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال (50.0%)بمغت 
 .(36.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (11)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" بالبديل

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي  (17.467) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا  قيمة دالة
 (.موافقالمجموعة الأعمى تكرارا ) بين المجموعات ولصالح

افقون بدرجة كبيرة عمى أن يتم فحص العاممين بشكل دوري مما يعني أن أغمبية أفراد العينة مو 
 لمتأكد من خموىم من الأمراض المعدية
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( حول ما 9استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح10* الجدول رقم )
 كان المستشفى يوفر مواد نظافة معقمة لممارسة العملإذا 

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 9رقم 

تكرار ال
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

1 1.200 .273 

غير 
دال 
عند 

0.05 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 3.0 15.0 60.0% 18 موافق

 -3.0- 15.0 40.0% 12 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي :

 (9دراسة عمى السؤال رقم)يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة ال (11) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 11( والشكل رقم)16من خلال الجدول رقم )

فردا، قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين  (30)والبالغ عددىم 
فردا بنسبة مئوية  (18)، والبالغ عددىم موافق"" بالبديل( 7تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
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 ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(60.0%)بمغت 
 .(40.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (12)، والبالغ عددىم موافق بشدة""

( K²)تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب 
وىي قيمة  (1.200) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   دالة
 (.افقمو المجموعة الأعمى تكرارا ) المجموعات ولصالح

مواد  مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن المستشفى يوفر
 نظافة معقمة لممارسة العمل

( حول 10استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح11* الجدول رقم )
 أحذية( -ما إذا كان المستشفى يوفر ملابس وقائية )قفازات 

 ابة عمى السؤالبدائل الإج
 10رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

1 1.200 
.273

0 

غير 
دال 
عند 

0.05 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 3.0 15.0 60.0% 18 موافق

 -3.0- 15.0 40.0% 12 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
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 (10يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (12) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 10( والشكل رقم)11من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين تمحورت  (30)عددىم 
فردا بنسبة مئوية بمغت  (18)غ عددىم ، والبالموافق"" ( بالبديل16إجاباتيم عمى السؤال رقم )

 ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(%60.0)
 .(40.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (12)، والبالغ عددىم موافق بشدة""

( K²)دلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار ال
وىي قيمة  (1.200) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ليس ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   غير دالة
 إحصائيا بين المجموعات .

عمى أن المستشفى يوفر ملابس وقائية  مما يعني أن أفراد العينة موافقون بدرجة متفاوتة
 أحذية( -)قفازات 
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( حول 11استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح12* الجدول رقم )
 ما إذا المستشفى ينفذ حملات إرشادية لمعاممين في التعامل الآمن لمنفايات الطبية

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 11رقم 

التكرار 
 مشاىدال

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

3 
24.66

7 
0.00

0 

دال 
عند 

0.01 

 -6.5- 7.5 3.3% 1 غير موافق
 -5.5- 7.5 6.7% 2 محايد
 10.5 7.5 60.0% 18 موافق

 1.5 7.5 30.0% 9 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8

 (11رقم)يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال  (13) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 11( والشكل رقم)10من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)والبالغ عددىم 
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فردا بنسبة  (1)والبالغ عددىم  ر موافق"غي"( بالبديل11الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال (3.3%)مئوية بمغت 

،أما المجموعة الثالثة فتمثمت (6.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (2)، والبالغ عددىم محايد"" بالبديل
فردا بنسبة  (18)، والبالغ عددىم موافق"" سؤال بالبديلفي الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى ال

،أما المجموعة الرابعة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال (60.0%)مئوية بمغت 
 .(30.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (9)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" بالبديل

( K²)نسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات وال
وىي  (24.667) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا  قيمة دالة
 (.موافق) المجموعة الأعمى تكرارا بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن المستشفى ينفذ حملات إرشادية 
 لمعاممين في التعامل الآمن لمنفايات الطبية
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دور إدارة النفايات الطبية في تحسين أداء العاممين عرض وتحميل نتائج المحور الثاني : -2
 في المؤسسات الصحية 

( حول 12استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح13جدول رقم )* ال
 ما إذا كان العامل يغير الوظيفة في حال شعوره بعدم الأمن الصحي

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 12رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

 درجة
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

3 
23.06

7 
.000

0 

دال 
عند 

0.01 

 -4.5- 7.5 10.0% 3 غير موافق
 -6.5- 7.5 3.3% 1 محايد
 10.5 7.5 60.0% 18 موافق

 5. 7.5 26.7% 8 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج من إعداد :المصدر
 

 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
 (12يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (14) الشكل رقم
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 15( والشكل رقم)11من خلال الجدول  رقم )
فردا، قد انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)والبالغ عددىم 

فردا بنسبة  (3)والبالغ عددىم غير موافق""( بالبديل10الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
ية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال ، أما المجموعة الثان(10.0%)مئوية بمغت 

،أما المجموعة الثالثة فتمثمت (3.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (1)، والبالغ عددىم محايد"" بالبديل
فردا بنسبة  (18)، والبالغ عددىم موافق"" في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل

المجموعة الرابعة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال ،أما (60.0%)مئوية بمغت 
 .(26.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (8)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" بالبديل

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
(K² )حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أ( ن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(23.067) قد رتب 

وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا  وىي قيمة دالة
 (.موافقالمجموعة الأعمى تكرارا ) إحصائيا بين المجموعات ولصالح

يغير الوظيفة في حال  مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل
 بالأمانوىنا نمتمس حاجة العامل في المؤسسة الصحية لمشعور  شعوره بعدم الأمن الصحي

 يئة صحية خالية من المخاطر بالصحي والعمل في 
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( حول 13استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح14* الجدول رقم )
عمل لساعات إضافية في مؤسسة صحية أخرى تمتزم بالنفايات ما إذا العامل يوافق عمى ال

 الفعالة

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 13رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

3 
13.46

7 
.004

0 

دال 
عند

0.01 

 -4.5- 7.5 10.0% 3 غير موافق
 8.5 7.5 53.3% 16 محايد
 -2.5- 7.5 16.7% 5 موافق

 -1.5- 7.5 20.0% 6 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 ل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي :ويمكن تمثي
 (13يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (15) الشكل رقم
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 13( والشكل رقم)12من خلال الجدول  رقم )
د انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد فردا، ق (30)والبالغ عددىم 

فردا بنسبة  (3)والبالغ عددىم  غير موافق""( بالبديل11الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال (10.0%)مئوية بمغت 

،أما المجموعة الثالثة (53.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (16)والبالغ عددىم  ،محايد"" بالبديل
فردا  (5)، والبالغ عددىم موافق"" فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل

،أما المجموعة الرابعة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى (16.7%)بنسبة مئوية بمغت 
 .(20.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (6)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" البديلالسؤال ب

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي  (13.467) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا يا إحصائ قيمة دالة
 (.محايدالمجموعة الأعمى تكرارا ) بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل يوافق عمى العمل 
 لأىميةنظرا ،ة لمنفايات الطبية فعال بإدارةلساعات إضافية في مؤسسة صحية أخرى تمتزم 

 الموضوع بالنسبة اليو وحرصو عمى العمل في مكان امن من المخاطر  
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( حول 14استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح15* الجدول رقم )
 ما إذا العامل يستطيع العمل دون وسائل وقائية

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 14رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8.0 15.0 76.7% 23 غير موافق بشدة

1 8.533 
0.00

3 

دال 
عند 

0.01 

 -8.0- 15.0 23.3% 7 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 00 00 00.0% 00 موافق

 00 00 00.0% 00 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 (14يوضح توزيع نسب إجابات  أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (16) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 14( والشكل رقم)13خلال الجدول  رقم ) من

فردا، قد انقسمت إلى خمس مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد الذين  (30)عددىم 
ا فرد( 23) وقد بمغ عددىمغير موافق بشدة "،  " ( بالبديل12تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
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(، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى 76.7%بنسبة مئوية بمغت )
 .(23.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (7)، والبالغ عددىم غير موافق""السؤال بالبديل

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي قيمة  (8.533) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا بين ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   دالة
 (.غير موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) المجموعات ولصالح

لعينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل لا  يستطيع العمل دون مما يعني أن أغمبية أفراد ا
 وسائل وقائية

 
( حول 15استجابات أفراد عينة الدراسة عمى ا لسؤال رقم )توزيع  ( يوضح16* الجدول رقم )

ما إذا كان العامل قادرا عمى مزاولة عممو بشكل اعتيادي في حال ما إذا كان المكان مموثا ولا 
 سائل الوقاية والنظافةيتوفر عمى و 

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 15رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 17.0 10.0 90.0% 27 غير موافق بشدة

2 
43.40

0 
.000

0 

دال 
عند 

0.01 

 -9.0- 10.0 3.3% 1 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 -8.0- 10.0 6.7% 2 موافق

 00 00 00.0% 00 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
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 (15يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (17) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15( والشكل رقم)14من خلال الجدول  رقم )

ولى في الأفراد الذين فردا، قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأ (30)عددىم 
فردا ( 27) وقد بمغ عددىمغير موافق بشدة "،  " ( بالبديل13تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )

(، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى 90.0%بنسبة مئوية بمغت )
،أما المجموعة (3.3%)وية بمغت فردا بنسبة مئ (1)، والبالغ عددىم غير موافق""السؤال بالبديل

 (2)، والبالغ عددىم موافق"" الثالثة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل
 .(6.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت 

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
(K² ) حيث نلاحظ من( الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(43.400) قد رتب 

وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة
 (.غير موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) إحصائيا بين المجموعات ولصالح

درجة كبيرة عمى أن العامل غير  قادر عمى مزاولة مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون ب
 عممو بشكل اعتيادي في حال ما إذا كان المكان مموثا ولا يتوفر عمى وسائل الوقاية والنظافة
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( حول 16استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح17* الجدول رقم )
حال كان المكان مموثا بالنفايات الطبية أو  ما إذا كانت عممية الفحص تتم بنفس الطريقة في

 عندما يكون نظيفا ومعقما وصحيا 

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 16رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 17.0 10.0 90.0% 27 غير موافق بشدة

2 
43.40

0 
0.00

0 

دال 
عند 

0.01 

 -8.0- 10.0 6.7% 2 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 -9.0- 10.0 3.3% 1 موافق

 00 00 00.0% 00 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 
 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر

 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي :
 (16يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (18) الشكل رقم
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 16( والشكل رقم)15من خلال الجدول  رقم )     
فردا، قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)عددىم والبالغ 

 وقد بمغ عددىمغير موافق بشدة "،  " ( بالبديل14الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
(، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت 90.0%فردا بنسبة مئوية بمغت )( 27)

فردا بنسبة مئوية بمغت  (2)، والبالغ عددىم غير موافق""عمى السؤال بالبديل إجاباتيم
 ،أما المجموعة الثالثة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(%6.7)
 .(3.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (1)، والبالغ عددىم موافق""

النسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات و 
(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(43.400) قدرتب 

وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا وىي قيمة دالة
 (.غير موافق بشدة) المجموعة الأعمى تكرارا إحصائيا بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن عممية الفحص لا تتم بنفس 
 الطريقة في حال كان المكان مموثا بالنفايات الطبية أو عندما يكون نظيفا ومعقما وصحيا.

( حول 17) استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم توزيع ( يوضح18* الجدول رقم )
 ما إذا كانت إصابة العامل بالعدوى بسبب النفايات الطبية تؤثر عمى طريقة عممو

 الإجابة عمى السؤال بدائل
 17رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 -9.0- 10.0 3.3% 1 غير موافق بشدة

2 12.600 
.002

0 
دال عند 

0.01 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 3.0 10.0 43.3% 13 موافق

 6.0 10.0 53.3% 16 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24جمن إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنام :المصدر
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 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي 8
 (17يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (19) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 17( والشكل رقم)16من خلال الجدول  رقم )   
فردا، قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)البالغ عددىم و 

( 1) وقد بمغ عددىمغير موافق بشدة "،  " ( بالبديل15الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
باتيم (، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجا3.3%فردا بنسبة مئوية بمغت )

،أما (43.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (13)، والبالغ عددىم موافق"" عمى السؤال بالبديل
، موافق بشدة"" المجموعة الخامسة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل

 .(53.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (16)والبالغ عددىم 
التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في 

(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(12.600) قد رتب 
وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة

 (.موافق بشدةالأعمى تكرارا ) المجموعة إحصائيا بين المجموعات ولصالح
مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن إصابة العامل بالعدوى بسبب 

 النفايات الطبية تؤثر عمى طريقة عممو
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( حول 18استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح19* الجدول رقم )
 إدارة النفايات ميمة في تحسين أداء العاممينما إذا كان العامل يرى أن 

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 18رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

1 
22.53

3 
0.00

0 

دال 
عند 

0.01 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 -13.0- 15.0 6.7% 2 موافق

 13.0 15.0 93.3% 28 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 بالشكل الموالي 8 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه

 (18يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (20) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 06( والشكل رقم)17من خلال الجدول  رقم )

ت المجموعة الأولى في الأفراد الذين فردا، قد انقسمت إلى مجموعتين، تمثم (30)والبالغ عددىم 
فردا بنسبة مئوية  (2)، والبالغ عددىم موافق"" ( بالبديل16تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
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 ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل(6.7%)بمغت 
 .(93.3%)مئوية بمغت  فردا بنسبة (28)، والبالغ عددىم موافق بشدة""

ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(22.533) قد رتب 

ن ىناك فرق دال وبالتالي فإ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة
 (.موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) إحصائيا بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل يرى أن إدارة النفايات 
 ميمة في تحسين أداء العاممين

 
 

( حول 19عمى السؤال رقم )استجابات أفراد عينة الدراسة توزيع  ( يوضح20* الجدول رقم )
 ما إذا كان العامل ينفعل ويغير سموكو نتيجة تموث المكان الذي يعمل فيو بالنفايات الطبية

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 19رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

2 
12.60

0 
.002

0 

دال 
عند 

0.01 

 -9.0- 10.0 3.3% 1 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 3.0 10.0 43.3% 13 موافق

 6.0 10.0 53.3% 16 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24 برنامج ومخرجات الاستبيان تبياناى عم بالاعتمادة الطالب إعداد من :المصدر
 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
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 (19يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (21) الشكل رقم

 
اد عينة الدراسة ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفر 01( والشكل رقم)06من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)والبالغ عددىم 
فردا  (1)، والبالغ عددىم غير موافق""( بالبديل17الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )

كانت إجاباتيم عمى ،أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين (3.3%)بنسبة مئوية بمغت 
،أما المجموعة (43.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (13)، والبالغ عددىم موافق"" السؤال بالبديل

، والبالغ عددىم موافق بشدة"" الرابعة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل
 .(53.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (16)

فروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه ال
(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(12.600) قد رتب 

وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة
 (.موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) إحصائيا بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل ينفعل ويغير سموكو نتيجة 
 تموث المكان الذي يعمل فيو بالنفايات الطبية
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( حول ما 20استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع ( يوضح21* الجدول رقم )
 ا كان العامل قادرا عمى أن يقوم بعمل جيد في مكان لا يتوفر عمى إدارة نفايات طبيةإذ

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 20رقم 

التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 18.5 7.5 86.7% 26 غير موافق بشدة

3 
60.93

3 
0.00

0 

دال 
عند 

0.01 

 00 00 00.0% 00 غير موافق
 -6.5- 7.5 3.3% 1 محايد
 -6.5- 7.5 3.3% 1 موافق

 -5.5- 7.5 6.7% 2 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24 من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى  بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 
 

 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي :
 (20يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (22) الشكل رقم
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( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 00( والشكل رقم)01من خلال الجدول  رقم )
فردا، قد انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)لغ عددىم والبا

 وقد بمغ عددىمغير موافق بشدة "،  " ( بالبديل06الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
(، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت 86.7%فردا بنسبة مئوية بمغت )( 26)

،أما (3.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (1)، والبالغ عددىم محايد"" تيم عمى السؤال بالبديلإجابا
، والبالغ موافق"" المجموعة الثالثة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل

ن كانت ،أما المجموعة الرابعة فتمثمت في الأفراد الذي(3.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (1)عددىم 
 .(6.7%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (2)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" إجاباتيم عمى السؤال بالبديل

( K²)ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية 
وىي  (60.933) قد رتب( df=2حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحرية )

وبالتالي فإن ىناك فرق دال إحصائيا ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   قيمة دالة
 (.غير موافق بشدةالمجموعة الأعمى تكرارا ) بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل غير قادر عمى أن يقوم 
 في مكان لا يتوفر عمى إدارة نفايات طبية بعمل جيد
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( حول 21استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح22* الجدول رقم )
 ما إذا كان العامل يتغيب أحيانا بسبب تأخر نقل النفايات الطبية وتنظيف وتعقيم مكان العمل

 بدائل الإجابة عمى السؤال
 21رقم 

التكرار 
 مشاىدال

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين 
التكرار المشاىد 

 والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 -2.5- 7.5 16.7% 5 غير موافق بشدة

3 
11.06

7 
0.01

1 

دال 
عند 

0.01 

 7.5 7.5 50.0% 15 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 -5.- 7.5 23.3% 7 موافق

 -4.5- 7.5 10.0% 3 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24من إعداد الطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج :المصدر
 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالرسم البياني التالي :

 (21ى السؤال رقم)يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عم (23) الشكل رقم

 
( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الدراسة 01( والشكل رقم)00من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى أربع مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)والبالغ عددىم 
( 5) وقد بمغ عددىمغير موافق بشدة "،  " البديل( ب01الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )
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(، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم 16.7%فردا بنسبة مئوية بمغت )
،،أما (50.0%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (15)، والبالغ عددىم غير موافق""عمى السؤال بالبديل

، والبالغ موافق"" لذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديلالمجموعة الثالثة فتمثمت في الأفراد ا
،أما المجموعة الرابعة فتمثمت في الأفراد الذين (23.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (7)عددىم 

فردا بنسبة مئوية بمغت  (3)، والبالغ عددىم موافق بشدة"" كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل
(%10.0). 

الفروق في التكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية  ولمتأكد من دلالة ىذه
(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(11.067) قد رتب 

وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة
 (.غير موافقالمجموعة الأعمى تكرارا ) لحإحصائيا بين المجموعات ولصا

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن العامل يتغيب أحيانا بسبب تأخر 
 نقل النفايات الطبية وتنظيف وتعقيم مكان العمل.

( حول 22استجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم )توزيع  ( يوضح23* الجدول رقم )
ا إذا كان ىاجس الخوف من الإصابة بالعدوى نتيجة النفايات الطبية يؤثر عمى تأدية العامل م

 لميامو بشكل جيد
 بدائل الإجابة عمى السؤال 

 22رقم 
التكرار 
 المشاىد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاىد والمتوقع

درجة 
 الحرية

 K²قيمة 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 00 00 00.0% 00 غير موافق بشدة

2 
12.60

0 
.002

0 

دال 
عند

0.01 

 -9.0- 10.0 3.3% 1 غير موافق
 00 00 00.0% 00 محايد
 6.0 10.0 53.3% 16 موافق

 3.0 10.0 43.3% 13 موافق بشدة
  %100 30 المجموع

 SPSS .V 24ان ومخرجات برنامجمن إعدادا لطالبة بالاعتماد عمى بيانات الاستبي :المصدر
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 ويمكن تمثيل نتائج الجدول أعلاه بالشكل الموالي 8
 (22يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة عمى السؤال رقم) (24) الشكل رقم

 
راسة ( أعلاه نلاحظ أن إجابات أفراد عينة الد02( والشكل رقم)01من خلال الجدول  رقم )

فردا، قد انقسمت إلى ثلاث مجموعات، تمثمت المجموعة الأولى في الأفراد  (30)والبالغ عددىم 
فردا  (1)، والبالغ عددىم غير موافق""( بالبديل00الذين تمحورت إجاباتيم عمى السؤال رقم )

تيم عمى ، أما المجموعة الثانية فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجابا(3.3%)بنسبة مئوية بمغت 
،أما المجموعة (53.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (16)، والبالغ عددىم موافق"" السؤال بالبديل

، والبالغ عددىم موافق بشدة"" الثالثة فتمثمت في الأفراد الذين كانت إجاباتيم عمى السؤال بالبديل
 .(43.3%)فردا بنسبة مئوية بمغت  (13)

تكرارات والنسب تم المجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية ولمتأكد من دلالة ىذه الفروق في ال
(K² )( حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتيا عند درجة الحريةdf=2 )(12.600) قد رتب 

وبالتالي فإن ىناك فرق دال ،  (=0.01α)عند مستوى الدلالة ألفا إحصائيا   وىي قيمة دالة
 (.موافقلأعمى تكرارا )المجموعة ا إحصائيا بين المجموعات ولصالح

مما يعني أن أغمبية أفراد العينة موافقون بدرجة كبيرة عمى أن ىاجس الخوف من الإصابة 
 بالعدوى نتيجة النفايات الطبية يؤثر عمى تأدية العامل لميامو بشكل جيد
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 مناقشة نتائج البحث في ظل الفرضيات   : :المطمب الثاني 
 ايات الطبية بشكل كبير عمى أداء العاممين في المؤسسات الصحية8 تؤثر النفلفرضية الأولى اأ ـ 

كما لاحظنا في مناقشة النتائج ان معظم العاممين في المؤسسة الصحية من العينة المأخوذة في 
الدراسة تؤكد ذلك و أنيا لا تستطيع العمل في مكان غير امن صحيا وكذلك خطر عمييم بسبب 

 شكل المطموب فرضية محققة بنسبة كبيرة عدم إدارة النفايات الطبية بال
الفرضية الثانية : إدارة النفايات الطبية بشكل فعال يساىم في تحسين أداء العاممين في ب ــ 

 المؤسسات الصحية
ومن خلال الدراسة النظرية وكذلك التطبيقية نرى انو لإدارة النفايات الطبية الفعالة ىي التي 

ممين في المؤسسات الصحية وكذلك توفير مواد الوقاية والنصائح توفر الجو الصحي والأمن  لمعا
الإرشادية وكل ما يتعمق بالنفايات الطبية وكذا توفير المقاحات ضد الأمراض المعدية فكل ىذا من 
شانو توفير الطمأنينة بالنسبة لمعمال وبالتالي العمل بظروف جيدة لتقديم خدمات ذات جودة عالية 

لكن ىناك ،صحي والسلامة المينية لمعامل تؤثر بشكل كبير في أداء عممو .صحيح أن الأمان ال
ظروف أخرى تساعد عمى تحسين نوعية الخدمة في المؤسسات الصحية مثل توفير الإمكانيات 
اللازمة من جو امن وصحي وسلامة مينية ورفع الأجور والتشجيع عمى العمل بالترقية وغيرىا من 

 الوسائل التحفيزية .
 ية الثانية محققة بنسبة كبيرة أيضا .الفرض
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 دراسة البحث بالدراسات السابقة  المطمب الثالث :مقارنة
" حول دور الإدارة الصحية في سراي أم السعد* وقد اختمفت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة "

الأخيرة عمى  التسيير الفعال لمنفايات الطبية في ظل ضوابط التنمية المستدامة ، حيث أكدت ىذه
عدم احترام المؤسسات الاستشفائية للإجراءات اللازمة لمتخمص من النفايات الطبية، حيث كانت 

% من المؤسسات العمومية الإستشفائية تقوم بنقل النفايات الطبية إلى مكان المعالجة عن 72
دراسة تعتمد %  من عينة ال66طريق عربات عادية ، ولا يتم تنظيفيا بعد كل استعمال ، ونسبة 

% من ىذه المؤسسات لا تممك اي تقنية لمعالجة 10عمى الحرق عن طريق المرامد، وما نسبتو  
نفاياتيا الخطرة فتمجأ لمحرق العشوائي أو الرمي في المفرغات العمومية، بالإضافة إلى أنو لا يوجد 

ية ضعف المؤىلات مكمف بصفة مباشرة بإدارة النفايات الطبية عمى مستوى المؤسسات الإستشفائ
 العامة ومستوى التعميم .

القاسم"عن واقع إدارة  *كما جاءت نتائج الدراسة مختمفة أيضا مع دراسة "ىبة عمر ابو 
والتي أكدت عمى أن مستوى السلامة المينية بالنسبة  النفايات الطبية في مستشفيات وادي النيل

العمال معدات الوقاية الشخصية، وقد  لعمال النظافة دون المطموب، إذ لا تتوافر لدى ىؤلاء
 % منيم ، ولا توجد فحوصات طبية قبمية43تعرض لموخز بالإبر حوالي

ولا  لقاحات ضد الأمراض المعدية، ولا يوجد اىتمام من الإدارة بسلامة العمال وأن ىناك نقصا 
 كبيرا في المعدات والوعي بأىمية إدارة النفايات.
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 8 خلاصة الفصل
ل ما تم عرضو في ىذا الفصل الذي يتضمن الدراسة التطبيقية لإدارة النفايات من خلا

اتضحت الأىمية الكبيرة ،في المؤسسات الصحية الطبية ودورىا في تحسين أداء العاممين
تيتم بتوفير الجو الآمن صحيا لمعمال في ،ة متفرغة لإدارة النفايات الطبيةلتخصيص إدار 

وتبني سياسات تنمي ،الوقاية منيا أثناء تأدية عمميم ة طرق وموادالمؤسسات الصحية وكذلك كاف
 .دمة الصحيةالوعي بمخاطرىا عمى العمال وكذلك عمى جودة الخ
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 خاتمة:
وتأثيرىا عمى منفايات الطبية لاستيدف ىذا البحث معرفة مدى تأثير إدارة المؤسسة الصحية 

 .أداء العاممين فييا
غايتو حماية كل من ،فإدارة النفايات الطبية نظام يقوم عمى ضوابط قانونية ومعايير دولية 

وذلك بتبني سياسات وخطط لمتعامل معيا وتطوير كل الوسائل والقدرات ،يتعرض ليذه النفايات 
ى إضافة إلى نر الوعي لتأثير ىذه النفايات الطبية عم ،والكفاءات في تنفيذ ىذه السياسات والخطط

ومدى خطورتيا عمييم وتأثيرىا عمى أدائيم لوظيفتيم ،الصحية العموميةالعاممين في المؤسسات 
 وأيضا عمى  مستوى الخدمات الصحية التي يقدمونيا.

 أولا النتائج :
ومن خلال الدراسة النظرية والتطبيقية لموضوع البحث تم التوصل الى النتائج التي يمكن 

 8كالآتيعرضيا 
ما تنتجو المؤسسة العمومية الصحية من نفايات طبية خطيرة يساىم في أضرار  ــ إن مجموع1

 وكذا التأثير عمى مستوى الخدمة التي يقدمونيا .،لصحة العاممين 
وىي الحجر الأساس في الإدارة الفعالة ،ت الطبية ىي أول مراحل المعالجة ـ عممية فرز النفاياـ2

دائما ما يقوم بيا الأطباء ،احتواء خطرة النفايات الطبية لمنفايات الطبية بما ليا من أىمية في 
فغالبا ما تتم ىذه العممية بفاعمية ودقة ولكن عند أي ،والممرضون أثناء تأدية عمميم بشكل فوري 

عدم توفير المواد اللازمة من أكياس وكراتين وناقلات .... يقمل من  أوتقصير أو وقوع خمط 
 يا.فاعميتيا وكذا استمرار خطورت

ما يجعميم ،ي لمعمال في طريقة تعامميم مع النفايات الطبية ر متكرر ودو  بــ عدم وجود تدري 3
يا وبالتالي وقوع أخطار الإصابة بالأمراض المعدية في أخطاء نتيجة التعامل السيئ معيقعون 

 .والحوادث الخطيرة



 خاتمت
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التعامل معيا وطريقة التخمص ـ لا توجد إدارة مستقمة تشرف عمى إدارة النفايات الطبية وكيفية  4
أدى إلى زيادة ،ى مراكز التخزينوكذلك ضعف كفاءة الأشخاص الذين يقومون بنقميا إل ،منيا

 أخطارىا وبالتالي تأثيرىا عمى أداء العاممين نتيجة الخوف من التعامل معيا .
ثر أبالشكل الجيد ــ تيرب العمال من أداء وظيفتيم نتيجة تراكم النفايات الطبية وعدم إدارتيا  5

 سمبا عمى الخدمات المقدمة في المؤسسة العمومية لمصحة.
ورغم كل الجيود وكل ما توفره  ،خاصة بالمصالح الصحية والوقائية ـ رغم وجود مديرية فرعية 6

دارتيا بشكل  المؤسسة العمومية لمصحة لا يوجد مكتب خاص للإشراف عمى النفايات الطبية وا 
 جود مديرية فرعية خاصة بالمصالح الصحية والوقائية .مباشر ومتتابع رغم و 

ــ ضعف العممية التكوينية لفائدة عمال الصحة بخصوص النفايات الطبية وأخطارىا وطريقة  7
التخمص منيا سواء عن طريق دورات تدريبية أو تحسيسية مصحوبة بأمثمة عن حالات الإصابة 

 .ايات الطبية وطريقة التعامل معيابالنف
 ا  التوصيات :ثاني

من خلال البحث تم التوصل إلى توصيات تساىم في تحسين أداء العاممين من خلال 
 8نفايات الطبية نستعرضيا فيما يميالتحكم مخاطر ال

العمل عمى إدارة النفايات ــ تنصيب مسئول مباشر بالمؤسسات العمومية الصحية ميتمة ب1
عداد،الطبية وكذا متابعة ،للإصابات نتيجة النفايات الطبية المخططات والتقارير الإحصائية وا 

 الأطر القانونية والمعايير الدولية في الموضوع .
 .العاممين وتوفير التدريب المناسبــ تطوير الوعي لدى 0
 .التعامل غير السميم مع النفايات ــ توعية جميع العاممين بالأخطار الناتجة عن1
 .لطبية لتسييل عممية الفرز الآنيةت اــ توفير المواد الخاصة بفرز النفايا2
وكذا تنظيم مقابلات بشكل ،ريقة التعامل مع النفايات الطبيةــ توفير دليل إرشادي لمعمال لط 3

 .دوري ومنتظم  لمعرفة ما يحتاجو عمال الصحة من وسائل وطرح مشاكميم بيذا الخصوص
النفايات الطبية عن طريق إجراء ــ مشاركة العاممين في المؤسسة العمومية لمصحة في إدارة  4

 استبيان أو مقابمة ممكن تعطي  إضافات جديدة وقيمة  لإدارة النفايات الطبية .



 

 

 
 
 
 

 
قائمة المصادر 

 والمراجع
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 الملاحق
 
 
 
 
 



 الملاحق

 

 
71 

 : إستمارة الاستبيان المعتمدة في الدراسة 01الممحق رقم 

 



 الملاحق

 

 
70 



 الملاحق

 

 
71 

 
 
 
 



 الملاحق

 

 
72 

 : تصريح شرفي02الممحق رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

   
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 الممخص:
في تحسين أداء العاممين في المؤسسات  8 إدارة النفايات الطبية ودورىا عنوان الدراسة

 الصحية 
تيدف الدراسة إلى التعرف عمى مستوى إدارة النفايات الطبية , ومستوى السلامة المينية في 

 المؤسسة العمومية لمصحة الجوارية مقرة وتأثيرىا عمى أداء العاممين فييا .
ة بمقرة ,تعي جيدا خطورة وقد تبين من الدراسة إلى أن المؤسسة العمومية لمصحة الجواري

النفايات الطبية عمى العاممين ,وتتبنى سياسة لإدارة نفاياتيا الطبية من توفير وسائل ومعدات 
الوقاية منيا وكذلك من خلال توفير التمقيحات ضد الأمراض المعدية مثل التياب الكبد 

 الوبائي ودورات خاصة بفحص العمال .
طبية تحتاج التفاتة أكثر جدية من ذلك ,نظرا لعدم توفر إدارة ورغم ذلك تبقى إدارة النفايات ال

مستقمة خاصة بيا تيتم فقط بإدارة النفايات الطبية وتداعياتيا عمى العاممين وعن أدائيم 
 وتوفير كل ما يمزم من اجل الحصول عمى نتيجة أفضل وأنجع .

 نفايات الطبية.إدارة ال، أداء العاممين ، النفايات الطبية الكممات المفتاحية:
Résumé: 

Study title: Medical waste management and its role in improving the 

performance of workers in health institutions 

The study aims to identify the level of medical waste management, the level 

of occupational safety in the public institution for neighborhood health, and its 

impact on the performance of its employees. 

It was found from the study that the Public Institution for Neighborhood 

Health in Magra is well aware of the danger of medical waste to workers, and 

adopts a policy to manage its medical waste by providing means and equipment 

for its prevention, as well as by providing vaccinations against infectious diseases 

such as hepatitis and special courses for examining workers. 

Despite this, medical waste management still needs more serious attention 

than that, due to the lack of an independent department of its own that is 

concerned only with managing medical waste and its repercussions on workers 

and their performance and providing everything necessary in order to obtain a 

better and more effective result. 

Keywords: medical waste, performance of employees, medical waste 

management 


