el Euailly tlal) adetl) 85
Al Mg Aiad) cilialisall iy agle gas S e

Université Mohamed Boudiaf - Msila

t ladeatll 31 2wl il oY) : adl)
S SN G‘Al:l)j\ Dmdilly BylaY) sdaadl)

Fewbs B3lgd | Oldlate e 85T
Gl ey el giss 3 skl 4S0d dealiss
Esill A5l (oualnll el Ailase Ao

M) iy

ﬁJCHJAAi X

2022 [ 2021 :usalad) diud)







P g S

" SUEN il (g dmm g aly 3 pSaa A Mt JB
" aSia 3y a3 RS (Al Al g8l Blacas I

5 Sl oaa Laadl o e juall 55 6l Gl o Jay e 4 S

aall oy (I Gaolall WU Al calall 58 Lile dalad) e sdeads
gl siall Jaall 138 613l 838 jaall

G Man o daad [a" Gl MUY S ) il ol JS

(oraladl U ) s J) sk 4o 138 1S 5 jSaall o2 i) 8 el
3 s qu A (e Ol 2 Ul A e J8 K LS il e ) K38




elaal

M alall ¢ &¥ally (seallell oy all smaall
oa s apm g all Wle g mana linga orlagall 2ggal
eullagy @l gzl
g lsall gmay dsa§ @ mal
:Jag s alll laags Jlo ggiall @l
gt @ileys Lol lasansl gy Jog"
Alll alaga .ol
ililell J& @l ¢ aley ¢ alll alugpy gl @l
¢ Byl aylhalagllalessg ¢ pole deld dglk Ja @l
dganlysll
algussg all mpa st ol ¢ Jasy e J& @l
sl g agle alll Wl mgaa







g s

B
oha]
10 -
Ayl egdl Y 5 Luadl
- | AN
e A oVl
v dlydl Ols b
14 ) ol
H dl )
" Lyl L bl
P (.,,aul.\ L
° gLl ol
SRl ) el gl SWI Juadl
- el sl eseds
24 P
> $I3Y) pskd
> Y Y
> Al sslel
2 ol $sls)
i sVl dsis 35ls)
7 bl sl jaslas
- o) ishdll Slagies Lol
- ) pladll A4 Slegia
" ol gl ol
> At )l J213 0 OgLiadl
- o) psladl Jo-le
> ool pshadl oYL
. o) dskodl (3 bl Slmdlinly ol
N (o) 550 ol 3 il e




43 Sholl B ol (3 o) sl
46 ! s
ety 31 Sl 5 S feadll
48 2ol ) A gl
48 Aebly ) sLadl) aggis
49 2 Ll jobe
50 Gl ) wladl )
51 Gkl aall 3 sl ) o Tadl
52 LY Gy
54 aol ) SIS tosla
54 il ol gl
55 O st
60 agds 11 [ aalall el
61 iyl Ol sl (3 ol ) ladl)
62 il ) o laad) delal )
67 il )l olad sl 2l lshily wlivls
70 LoV
U ok g AdIl) el orlg duolyl) domgas g el
73 Byl g
76 Al pazs
77 ) de
77 dly I gl
77 fedszadl aglas Y CJLY)
84 Gkogl Sl U4
89 Sl e
94 TP
o A g alall 4t




Jolud-1 dos1d

dmdal! J g3
74 FLaS W gk e Olaal ol oy (01) 03y Jgid-!
75 FLsS Wb e Jsll LY ol mos (02) o8y Jgud
78 b e e Bl B U a5 s (03) @By Jgid!
80 ed) pine e Bl B S i mos (04) W3y Jgud)

81 olal) Jagl) e o ) B S 5 o (05) @3y Jgud!
82 k) Slgin xitn e eyl B S w8 e (06) 03y Jgud
85 bl gl 2T 2805 (g Loy Blall SBLAYIs Lt Slan ) 1(07) W3y Joud!
87 bl aze 1805 (gt Loy Bylall SBLAYI oLt Slan ) 1(08) o3y o
SRRV WV U W O [ NN AN

89 DV s s o dal) 131 oblr] b2 s 1(09) o3y g

91 QU st ohle Jo auall sl Sblr] < il 1(10) o8y Joud
92 2 asY ol 3a4 3 ki) skl 808 Ables e s (11) oy Joud!

J&aY i

I JSa
79 i e o Bl e S o i s (01) 3 IS

81 ol s e syl e ST s i e (02) (3 S
83 Bl Sl pkie o Rl B 23T o iy o (03) 3, S







10

'






dwlyuld @‘.@.L\ by Js¥! Jaadl
dncay) -1

bl eV USTasl; (3 85 Rl e U Yl Sleladl Yl spadd) el gl e

Slobie Sy Ao Aozl G Ullg 3ysbadl) a5ud 3)Y1 OV Coadl aadl (3 Gl 39y arlady

Uy s ol eS8 b kel sl pshad doedly anlylly Gl e pods Al 2]

@ oaley Alady BUSH dgr oo Jp Loy o W) Ragd) Slogiae ool a0 OLLH Olia jimg Cacdasd)

Aol Sl sall g5y 65Vl wlaidl Sl 13

wiE sl sl ) e (3 alolh syl olpshdl b 3 oL Ol Yl deghie S Jgss e O
Syl ity Bsidl " (o) Jadd) (3 Al B35 (elily Adliol) s B2l Renge of Riaie 6] Lo
0585 US89 1T Olg (ol Il Slonwgold Jab (g13) (Ssme o sllall 301 5LEVY o oL
20171 : 2 e ) addasd) 2ol ) Sl sl 3 8oL Cplalal) gilly alally sgll slaeY) ams
Gimn & 05T OF Lo 2,85 Bals Slgsee Leile o o 4 310Y) stme Jo 2ot (85 0
il Caslbgl) Calises oLl Jo o) (i) ol 3l IS ) 3 ke Yy o) e e

(165 » 2017 v )lea)) amg ol e
) Sy Bods W ool adiniy Wles] aatiy Lgamm 155 &bl )l 31531 ol b (3
i aely 3yls) Jb 3 V) a2 Y dagll adgd adly jexe VI U ez ol JSCEIL ) kel
25) SV r gt Ll it DUl amgy sged) i F e S L oYl LIl

(O4up 42014 L;«vw\ af'i)\ fe

12

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt

agad 5YL ol st (Il T8 kol sladl as gl gl e =2y G Uy

Aol Y Sl 532 (3 dals o> sl jpshad 820 06 aldsy
P et IS 2L Sl S5 L M g
il Ayl Sl 388 3 endaidl pgladl K NEWCHT <
tid B oYl
P S oL sy o) 5ad (3 (el (S ekl il sl s V)
€ sl 2Vl
oL Aoyl ol 5 3 ekl ekl i o LAY Okl by s v
¢ 5l Y oLl S

Wl Slop —2

Yy 2L S ao abYl okl 542 3 i) plad) 80 alus bl de
5259

S Rl a1 lleal) A2 (s (el ) oot il al 1 JgY) 553 Ao )
ERENNREIR]

Ay ol 5ad 3 ol skl Sy ol 31N sl w2l AW 43 A 40

sl 23 o) LS 2L

13

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt
Al Blaal - —3
Sl 35 Slal e sl glly e 257 AU Sy ebid) skl asgic Jo Ol V0
W
A o) Slsl) 3 ool okt (Bly 3 en ¥/
ool Yl ) Jsodll ) ol r bl e Lo s 3 aadaial) iy B0e V7
sl Sl S Sazall Bl ) Sl ol) Bpadaid) ST ozl oy Bpas ) Jsogll V0
¢ oot
oI5 (s5medlys LWy jpshadl 315) el et 3 2ALY BLs o BN Sloostl e Bssas g V)
¢ A oYty sl §l] e Blinad) Sled BIS
Al T ol JUEY G aline & 050 8 bl bl aSl sl v
RN WY -4
Dl e ple (K a3l Bl s il Q) Jsos)l 52 Beode 2l o B4 0} Y
@ Akl domgl) wlhd) 5oy e oAl U BLoYL dasld 2Kl Ll 3 asllll
galal) & sl
Gl J) Aoy Ol 384 3 cerdaid) pgladl e 8yad g iPluw v/
Aol asY) o) 558 3 (Ledaidl K)ol pad) 2l V1

Aol ) iy ollbe 5ad (3 spslad) Ol b v

14

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt

gl et ol =5

3 Ol g Ayl Eoes £ ) oyl Cads Plonsl Ayl ST

E5sh s dls 3 Bl 12 V0

Ol 3 b e 3 ag ) v

223Ul aell g soll a6 V0

ealll Lud -6

w8 o el (Saa W ed ol (3 Reges Bhes W) Sldlaall o alill ad ales O
J=u L}J\ p—:""w\ ITgNINE: u§€ ssd] oda s ad (Y =Pl Jg.:» Lyl 03 C}”‘JM
e palil) o ooy Gond) sliasl 2 LT A 4y Lt pa0gn

JURT 1R SOCPN | CTTONWT- Sy |

L5502 02/11/1991 & 550 (91-416) cddadl psun M o 22l ) STail) pygion 35m9
o 02 80 Ul g ) I 3ol Laseho o Bpa &) g, Udlanal 5 2ol ) oladd Sl
5 Slob) 2 degeall Sladl bl glad 03/02/1993 3 55l 5 Sradl gl 13
oo g A ol ad LN e ) BLoYL Aol ) g anadl aaSD) §lsY) Akl duldl Sl
e O S e sl LA e 99 BB s skl Liew ¥ 0995 Y1 w81 az STl
Lapas ddas jogomdd Bmgiin slace IS 2 0L} STadll 5 Gngasd) 20l )l S Taadd OF WS e
Bl ) oblad) dlyY ) g doval) g 2l by 2l Led pos gy 2l 5 2ol ) oluleal

(0612 i 31 4y 31) a5l

15

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt

‘ol 2

).l o ez ) asidog oY @ g OF pllad Mis bazey U Caoy o plladl S Capys 2
(34,0 200258 pas 350

LysY ol 3

.BJJLS\ QchjLﬂ ey J)’\:— o dJJS) L:gj;j ikl 3\:.“;3 5.5\_3)' J_z-\ o M) bbbz 3\2,1.4..9
AR o dmg) L ckatl) Sl agle wlaiy Olas alisaly (gnalaily el gy (olegasdly

(62 Lo 2000 (s

o) JSA1 4

T ey Slad) e S Y1 slede mog b elaid) ISAL Bold Sliadl sie
O3 G aws g bl 3gnll itslly o Asast i e abe sl (oSl iyl 58 o) Slipadl

VS PIPRUS B+ PP PN N A U PN R WS

3 Qghull 5

25 L andl L on Lelarl (3 (s ) gl SUleal n Bsas o LW (3 o) L2
igl alusYl Sb Ledde dxs 3 gl 3Y1 3 Ragh) oball ST jon ot gl aledl asd
o Repes oy e Y WAL T ey sl CLEW Al ) eda T ey el 3
Bl b 205 3 ladly lsladl s Boliy onliog il (S Liiind 3 ally il

g

16

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt

esi OF sell Coall o aBszd Jaadl 3 g6l syl dhes 334y gl Thadll Olaal i
o sl o me lad oy o)zl (S8 L a3LE Y LY b Bl (Il e dadll
L olnd) =l et pLA) U3 LY odd ERIURSEE PUIIYE RV UPE PR PURS EY

Aeadl ol s e ade Jgadly aidy Clny sgll Opill aey
LRl

3er Wy FseeaS 35l ooy Jo debid &)l Al (3 OV LW (i)l sgaal) o2 gl 2K
i o L) Jsodlly SBL ) Jsodd) o L ol apsaz 0y oY) e alal) ol
5lal et ) BLEYL Gl pladl o) Laidl Jagmsy (JLaV VsSgn W o G sl

:gfﬂu‘ gl Kl @UMG—#Y\ g g2l

J.gjja:ﬂ M*JL»T B ..,\g..,‘.xj\ (v\.’t.:nﬂ»ij ;\J'z-i}“ ddxie ujl"“ju} SJL& th": 5\};.,\ A M o "L@..SJ&
C)\.Ajlal\ j.‘.—’j:j ““"""J""J.. NETH] ng\.:.l.o.cj M}l‘ g,b.?Ubj J}:- C)LA}«LAL\CA.;-V;\)B (W -y Laj,«.:« @j “;Q.JQ_‘J“""‘

o gi My ol Jb 3y e 35
L goad! pgladt AS) Sl Gy pad

o) oy Sl 3 psbadly il Sl Blaglly LA e Bili2 dogaz oot pisny
OV ool psladll a2 Lo denwgll Lol gl Slomglin V) (3 Va1 ) Gl Ol

U Jon )l E e iy 5 e il Bnge IS

17

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt

il Slalylt =7

sl Obgasg ldlaze” Olginy 22000 ale "y Jlaeg S i dlowaa” o (S Wl Ay
ot DA 0S5 (33,88 200 e Gyl Bae L3 eSS "He s ledaill (Bl 3y15)9  conlaid!

Ol g Loty

Bhos s V2 e Cadly (Blay (B Giosiy et psbedl kee olay 513V W e
Q) QU o aily odger oy ol sl ssgm jamy fi5 Ol dady ¢ odasd) y5kadl
pdeg VN (Sl Ak WAL 3gmgg ¢ ool olal) Blae Olay SV BE & plsy L) s

(+2000 jum Jleey dhozs S ) adeall 0dd (gndy vgolis)
G 131 38 e oy ool psladl” Olgamy 21995 ale "y 3w agus" Bl Laly
oo bl 018y eses 200 e anhl e @SSy Gl aude Bll e ik 015y "dedadll
il e A SIS G NS gy el skl £ aosh ae wlul ] g i ga dul)
OISl sda o & el psbedl JT 51l 3 UST e Jle ottt Slats s dnibe BLl g
bl o1l e oozl ol slaY) Sl e dlll siled B L) oy L3y L el3Y) (St mdg
bl sl o ibse IS a2y 4 A ok JSn 35y Bty Bline Bpeddy gl Sl
Sery o ) s ST eilagy cug sl pLd Cn danyg ¢ el & R lgaiYl e e asl
e 35y ples by IS Slholss Lddy oo pdad ) g oD Gpibsl) Ll 3 g

(r1995 (A agas) lajghiy Leyiny it (5)10)

18

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt

AgyaY Al Slggiti] " Ol 01991 ale " eadl ol et WA 8 A8 G dulyl
o) el Smzan Jole 64 o iyl Bie 35 " b @ 8513 o condaidl pglaal] f5ueS
0155 . cadbgold 2151 093db 2nlhl SBly oMonedly DLz Yl b Slaglall xar Slgaly il
Alals Al 7815 (5l LM Lan Bolig 2y oY1 OISCEl wal Jasess ga 2yl a )
B Slpadl eao (3 adinadly WU Sl Y1 e 553w 35101 0l BylaY) deasal) Y1 Al
g ) Al 535 Cgrs @) oYl deaadl il OF ) el o 18y allally aidsYly
Jis] ) et (@) o) sl Zlee I u e Lhaaly dadiie Ay cpo 3 flas O
Gpeshatd) SLSAL ey L jpead 29y 0 LS ((JSGbly (5ptlly (a8 I e JS7 3 ol
Al gyl s el ol (3 ARL (3 g pie U] ool L2 LdSTn o3l e 0 )15YL

((1991 ‘WJ\ ViR

JFueS ool pgladt” Olgam ¢ "a2001 ale ua T we JWl s ua " Wl GVl @
Slledl Jo Cadl Lgie Cubl O™ (il ) (8151 ke Andides Aulyd s15Y) (S gtas e
Apeslaadly A Y1 ISLEl) ol ey cislons Vg Gl ) (631l 3Ll deadail) LLEYIy 2)15Y)
s gl SULYI aad Lol 324 e )i se e Cadly oY1 s o U 5 )
Sy (a5l (gpll el aLlally Ll i medly Lol gl el Ul i

135 50 425 aall 5155 (Ol

dlods s L@.;Q) LZ\-\N‘)J\.S\ Jﬁ'— L;;L;J\ L} JMU %f”ng 83U (A olg C)ujjw Se>-9 LU C.a_?\j
SIS Sled elsl Oy (sl cliasl @léyy ool sl iy G @3l pidas Jlaadl jgais

(2001 ple caal wes Jll we aal) Lovwszo clol day (s34

19

——
| —



dlyl] gl Sy Jott Juadlt
Aalal) 8y15W (5y1Y) condaidl pgladt” Olgem "a1998 (3l e U (" 18 Culd I iyl
o S (Y ol ssmll sl amel dad g Cudl MRSyl dmalr (OLEN dle )
N pby ) a3 s3ergll eadll amgly calad) BW Sl Gl 33L pde G
obonznl sV T cpladll ndd pn 133 120 pias dially ¢ el o gl gl Ul otz
SlaY g AW By M L) dize JH) el el OF 1) 2 Ul clog LBy cOlzwly ablal
Ao wlhgadl & ) Gdb ) clas U ol s 5is Yy (30YL sl gl a1

WBhe g ondaidl poladl " Olgmy (2003 () dest oy b o gla” 18 BB B Ayl
Sliler 3)13] (3 (abelal) el doms oa Gyl Oa " o ) Allais Dllgr 3131 3 A Lo JU
A Loy el el s B gy 0FLIo] (3 hea sl o) psladl o4 L) ks
2 Bblly Y 3 dalall dasndl Slial) Gy B Bmeg @)oY (3 Crbelal S dga s
105 o5 2l il Modl ol el Gl Jamzaly of)l5] 3 ool cadaidl kot
psball asliam Y psd) sl paszaly ¢ polad 0 S Wiy (Ol Jonzals Slga ) LT (L

(SPSS) sl

20

——
| —






Sl 5 el ygledl U Juadll

goeall jiglad) psgde—1
iMooV g dealdl Ul e M\ okl pogie dn))ll L;«.:AL&.U gl s 3 as Ul G
sstae Jgmill 5 jolae 58 Laglas " sl ¢ yb" () o Anie ¢ sk RS e sl - AT
(807 B4 <1986 cq))\.la_!\ A.?L;l\ )\)jb L;l )j-lg N A.Sj:- (A 9 dae L“;T o)j.la ;g&.U JL& 9 ¢

B3gais Ak ol Alear) By " sl Com 0 axy Organisation gk a.s;
Bl ¢ Lol aomall gals (3 psks sne 5 (1400 2006 : 5915 jans) "53502 Sl o
@Al Lz e Agged) Bhedll p g Reddl ead a0 bl 30 38 el uolal) 2l
o5 ) Aegast) o ol aad Ll mllaal) s pitsiiey Slinhad) ol ol Slashall Lrd o5 Slats
chaas (35Y1 1 J) Y Ol wad @ dad tpbadl ek g ((Cpmls U bl sl
(1805 « 2012¢ alanll 0y,0) . Jos

95312 (ailly 93 ala OLS g2 5 ¢ dhes a3 OLsY) mio o | o) o 2 -Slans)
3 ALY 3l o Jelidl 5 sl gz N1 ol OLSU M J51s (3 g (BIy B3l Bjate deasd
9 ki) OF LT (150,001 (1991l de (o3l se s )i gll olsadt 5 2sW) 50l
oo pany PN g Lpany L3V by g Wl 3 e IS mogy 9SG (3 o8 IS mog
(80, ¢ sk it (o)lsh1) LY lackl ol 2 o ST ALSGs 30y (2655 o]

9 o) 5 i g Lbd g jasad) g UL e et Rebiie Bles g genaidl pgladl Lol
ASTIis 5 Laad 5 IS end e olaball 3,08 ks ae 2Ladly 5131 5 Sl ) Slbes)
5 &Sl plall b oty Blaza VL 23 oz g dlaall ol 3 ol S5 s Sl s e ik

kel el

22

——
| —



Sl g el pgladl U Juadll

B Lo S8R s e ) Oldeal) Gad s sl sl Sladedl e sl Cmy LS
CON e ol ) Jodl Bl g Sl g aaaidl AT ¢ kel Sl ¢ il
iz oMW W e o) Aleb B3] A i Je 55 5L, e 13y (374 5 2001
¢ Gl sl 513 )aSHLdl palall Lpasis gl Gyl B3 (3 el bl 3 62 ) ol

(08_5 < 2018
=V Je cean s W 3 e WL a2 5se2 10l L (frech and bell )ax LS
5 i) 5Y) 5 Leseid) M5 e il g Blles dpdand 5 cielad) 3 SLall > skl skl
g olebed) o bl B 5 3l ¢ o Gl Jae o ol s ae Ralad) 2L 2oLt
Loyl Cym Rdbrl) S5L aglall 2ol Sl bdl 5 Loyl plasanls 5 onliaa¥) Bgleg 23
Dol shasy 8L Cng 53Vl Bl i Y) Slheally ool gy C eV Sl (3 30eLld il
oo 2014 ¢ aes Gl de)onshdl Lo aaill uie slat Blwg sgb by Bells (Aarles
Gty W Leroy oo adiz 055 et k) Lo sy of cred ) ades &l LST (L2257

(339 «(2009)c051y A Al s (BIS iat 5 ). bl [ty Lgihaal ad o St
:Career Development ibgl psdl Li

bl DlSshey SBlby LS a5y elay )l o LS Gl gty Al e ) 04l
U5 o Vi Ut ol s oy coahos B o1 Ay sell (Ll 3 il olag
(25 0 (1997 (Ol o)) aii=d dadailly il

s G b oo dadall Ggomg 3l 3L =Y alsb daasd) seedt Gl ¢ edl [eSll s LS

LW Sl ¢ Leelgly Lemdly el pslodl 2120 W) DL psgie rlia) (3 g0l 8 a
relig e Loy caogat )Ll Judl 1 adblasg I3 1) dolll i boel) cands ool pggin 1)

23

——
| —



Sl g el pgladl U Juadll

BN jof S el pshadl pyehe ok ook (Lia] (oW1 joskatl oy Loy padaidll iy i
13V ) e ondd 3355 Slald)

Sl L e 3l 38l abogy el bl ) by 66U LSS S e Sat JgY)
o Pl UL b sk ol (el S5l pgles N e L 23y g o edial)
(2116 2009¢ bl ol s il i) . olan Loy

T 3 WS ol pda e 555 S sy il OF (3 LSihay Lime S o S 13U
Llisa] osde il Cumming & Worley, Hellerieyel 4 Schermerhorn
L Ly daladl Olal g sladly sadl (32331 sy el AS5L1 pslal) gy i mel]
aldy dalil) el 5545 324

oy (bl Calsall 0SS ) comd L OLwdl sl £ e Wsd Yt sus Sk i EIW
coVE il (3 Ll 3)sY) elol adels (il (3 0)93 ST DS e sl iyl dad) Leg)
SlaldYly limall hyeg wdll o leds e o2 o o) Sl olan Lene daladl LYy
Slleza] ez w1 g el (pn oy Baladl plell G4 b slaiy ¢ dgx e ol lsles)y
obiall ol alasdl I Lealee oy Wl 31531 ples lelgnly Ackadd 3 il <Yl
Frech ~glilis Jo )l o Jody csplagr o nd) Slr 0L 2, e ailinhs Lagy Ly
(213212 ol i 1 pndall 58l s B As)ondy oebally & Bell

tkbe L r s 6V ldlaal) e sie aiils bl skl allaas

D el padl —1

2B e s B (WD) (G babE 093 Sudy DLl Bl (3 ety Lanb 32U
=l LS ol O 5 Bl g of Bllan o tadad) ¥sug alall w13 25U of aed) ol i)

e Jo ot 1 O i Wb oot Ol o Julat dgrie (oS wlalailly o 8 IS3 %
(41 2 2010 ¢ Lo de aaly JWI ez ) JKoY Calisg ololaidld (3 5

24

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

D ozl padl =2

oo g cisd e A Ul ) AU Ll e JUas YU Aalad) WD e 205 &) 335003l dleal)
3902 Layes 0S5 25 3051 odag ¢ i) 3l5) 4] Aol 2id oSTU joid) Sl Y clgalels L5 J]
) delad) 18 babsll sl Slusb 35le 055 Ly chims V- 3 Jold) i) oV anylig
Slslrly wlshd deat ddas DLty 358 Slles b gl 3ol (Ll dliies 4 1oy
o2 gl ol sl Rl L CIlly B b

1 8yay) skt =3

ety SLIEY pxis Oyl des I e )5V 20V Sgts et (S)5Y) skt Cigran
Aoy el o1l st €589 BN ALY L e Rkl Dl 058) pe 5Ll sl
J5 sy el polad) psgie of mllaas () s i OF Conld) ey ¢ lidnadly 1JU (211
Bp3Las ) V) & il jpsledly ~ oY) ssedk TaSe sl (RS elal) B0Y1 Sl (3 ka5
bl delaz Yl

Y e —4

Sy SIY) YU G ¢ oallan ot @B s 20 el pin 093 3gmga g8 L o el e
Seer e tebad) el 3]s cialad) HUb) sy e jemb of s Wl adblal 53902 dae A5
sser el 3] G 8 sl a5 JWby jeadll (ST AL gge Ul (3 Lad) (1591 S0
SR EE 3 ealady S BB ol jpsladl LSy Jals s ez 305 g0V 23LoY)
SW st pll) dalal) Jusy 3l e Y il & By ol SV e 3l ol
(46 < tlo e aal

AU sale) =5

Y1 SV e i) ods 05859 ¢ (ylandly QU Lmbga o daddll L ) il

Ollaz Slhaal) dutis Balely ASAI Bale) OF oy (Wl g3 b1 elidly el ol ol ol
Gyl Jo 355 A Bslel O Y] QL) (3 (g2 oy Reladl) (3 el aar B3] LSS

25

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

bkl Lol s (5l collaall ntin 8308 S5 (B Ao Ll gy dalaial) ISy S
Ahealbiold] el =Yl leghly Sldaalls”

D el B3ke) 6

adlsll Sl gll c Slobas Yl misd Lol sle] I o ()lsY) jled) elsl pnd 1] 205U1 5
093 Asldly Slolasyl 510 o doll aylsY) Gl lady ey L VLasYly UMW) Lady
(86 2 ¢ 2015 ¢ Gl upp) - Juall 3 oY)

D (8yhidl) Jles ¥ dsiin S31e) =7

G syl Aha Y Sl e s3le] WL als ey 2l KU e A
edd) sogdkl A e aelh) Y gles 3 R4, Adely oy ABB daer oluld
(29 o ¢ 5y o5>) sl

AU sy colonlly medt S (3 sl alsh s DY el 8 e ) i) T e 2
Bl 3y902s Leiily Ol b 2l BVl (3 Sl 0550 Liie woladadl) = ey of Y sl
oY) Slailly I ol deiie 2] A8 (RB)) i S eedly clidly 2 Gy
aslaglally 2L 35Yg 535 e iV iy yelad) sl Sl s ¢ aSHhodl asbusyly i)
32 ) Vsog JoLlly Sllanlly ()dr poanss 83lely pululy oo 1S B3] Jaf 4] 43l
e bl OB WSay aig g asly 2alSly 8a5h) 2 486 Slindy 4

el Gan 3 bl S5 Bale]

- Shslr Vs b (3 (e et

YL el ol ollea) pead Bale] -

ol aE 3 AL olped -

Gimn o 205 2l Slead) e poh 2ol ol Boley Lk ()la) 358 [ 8)bl 0]
sl DLl e Gl 2B WL NSy sl B e 1gn G5 322 oA Slilasl

pibly k) IV e Y S ] AL Lt aad) e Siis Fpe3 (s, olaid)

26

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

Jos ooy W]y Autlil) wleal) o sl dda ks sl g L OF Ly ¢ JSGH e

JE naize 2l) 225 03] 45 « (87 Lo ¢ )b Cpm)yloY) skl 2 SLoYl s 8L B
Sl y O] 52 ) Yooy Sy Slleall (gl aeas B3lely lily S 1S5 B3le
(2018 sl L) c(sol mn)iig 1 10Sy e udly 2alSly 3541 (3 2050

 goasll pgladl ailas

iaYly Adyetdl 1 lete N il Slbes o 0 I atla) amy oot oot anay
aibll opldlly Jaal) Claly Al olaidly ¢ Alalad) Bpndl (gudll alexall IS e aSjLall
Sad (IS oy pshadl eal s 86l (3 B ol sger By Rigtally oW fodl) 22y oy
o) bl jatlas wal ey (A Slglas waal (3 gl @l la] (63l el Lalasidl e
NE

cledlly ol Cdlily ) ol clalal) 0l obiall plezaYly Jsatdl gasy tddgedl —
Ralaill 3 adll ity

dololl plal) Ully ol B e 3 Bl Y1 8T iyl pena)

Al 39l o)) ol oajlael o) pobdl (3 il slasl o dSlas gaiy 0 ASHLEL -
:30 o « 2016 bl yol)3) ag Ll asladl o degams abaidl bl o5 skl

B> o ety Bpshdl el Anliey duisy Lty Gl woy et dabz il o /1
(451 o ¢ 2004 (gpall dez) alodl Wiy deaieis

Bpetns Wil Lgge addy ¢ Lealel SVl (o3 mon iy ety Redaidd Bdels 305 U] g /2
S bt 2ol L) ) Bl amgl (3 0z ) Bl (3 oo &) Bl st 0) /3
(104 o k) g ) I 0 Sl Y Blas ooy ¢ LlSLin | e e o) loladd
Al B r Loghe Shas ey ¢ polasd) D130 ST 09l 88 o el skl wliles /4

L) e 3K e Gty LS oleel e ¢ purdl Slas) Wl LIS Bl B ks ) i /5
Al e 4l

27

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

ol LSy ¢ GBI e Bpadly padd slts] U] cap 548 Jeinel) ) amny pesasd) 5kl /6
ird) ST =)

ASL palall Ojlas e o) STy annalin ool shadl ez [7

Ll sy LY (s 05 1) 01 o) Gyaes 15 ool b 2es /8

el 3T Yy ST el sl e e (3 W 1Y) AL e 4 Y 9

Pl sl JU s a il pes OF by L s ol ¢ JSST ) e skl ibes 5 [10
PN

ade 1o, dll Sl 5 OF (g ) o Uy Cslball oyt /11

oY) e it Oollall S aall Solud) UsB sgmg ASH el Gl ] Jo ez [12
o) g BN s g Oglad) 52E e 5udl) ysladl dlen aatlal) agdl e O /13
Blabie o 5y (£193 382 S b bty WO Fle slg) e bl okl % /14
1LY abl i) vl s et Sl b e g o ST gl

D ol psladl Slaghag (o3l —2

Blsy SlomgliinY el Wl ¢ Lgiiond oy &) BIaYL lats Lod elgmr el igladl) 399 O
G lan Lany 3,85 OLasYb 3l (ol oda amg oy S8y L3l oo bt Lot g8 o)
bl sl leany olelad) )

13,4l Blay Lod

r&wi it od s 04,36 (,sf o 3 W) s DBy SIS ] a2 L ol L)

(37-38_2 2009 ¢ 4K Cals I 2alod) clsl 3 alg] o eyl

oleledb slay Lod

28

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

el Bels Sl pla) o oaieles B 300 2l dals lelad -1

Celal) Olal e slhen L 3)lo ol sl 055 0F S il Lulul olelad -2

D aaladlly SV Glrlam) 25 3 oleladl 3l a5l galadl) Jadl I e W S

D Aokl gy Ld

el Bl e e il e s G i T 011

Tl B af Lo Wley ¢ Lgis padl 2485 Y1 laldly slin dab o 2ol Bl jp-2
ol 3 Loy 533 gy S o o L i iag (2l oa sl o sondl e o158
olebadly 51331 Sl - ROV VIV R PRVAPL IR W VS JlasYl, bl (L = 3
Celgud) e aadailly

L Gar2s st 5o L TSIy Ogladly dadlly 551500 (ssrn OF Sl Jans 34

s gl Ladlge wlans Sy LBl jam (3 sde (Lo > (3) el ) 2] 055 255

ikl 5l
RZE UNETIN P S-HUOOPT J S & ool SV dpaseid) Ol e -6
] pial)
Sl wzgy JLasly s3LA) Cpemd it BUT b S ials BT Lo elall ) by L =7
. Osladly
& e el o) amgnall 2Bl Call () Bl skl e ool > 3 alaxall 4y =8
Dkl Lal kol yedadl tosls e Lslend) e dalall Olual 5ady asil)

el Leeliogly Leblual (ST Slaslinns 359 40%) drpay 45,4 B ed Ll 315Y1 a1 dlalld)
seld) ol ) 2l el o telosd) Slgiad) moad BS50 Lgsens g Bggd) 5 L2zl
(A pshdl) blis () pshdl) bl anld Cladll 3L S (3 sy g

MWQ R.i:.\.s‘ :&;S"' e )\Jo&ﬂ‘b Aol Al s CA\JJ “-’;L} Jaﬁ'f : &)W:}“

29

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

Slelaly slud e dll Clally aadaill Olaal sy LWl adess 0 36 skt 2L+ WS
(7-640 oo « 2016 (Csing cliv) i dnaes 3 Jswosl aen 1oy i )l 51 5Y),
Bl Bl Yl (3ss el pshadll aes A4 OF OUSY) Jans 6 1 obaid) pgladl 1€ Silagie
Lhbos Wymg Aol bga o dengl) el oSl

S o 8 s JalSae s 51 Jali lb) s el sl dles 055 O -

- o el ddeny Llall 3)15Yly gl ) plazaly e e s

Al calisan] I e agees e st e S My il 20l —

R 8HG Jodll B3 iS5y Ll Lign Callly pmanasll sl b aaid) pshodl dilas s —
D bl o) bl Adas A2 Lelge dreonis LSTL(44 o ¢ 39 #f Obae 5U)

OF Szl dgygpo 2306 ksl ohadl aly (SE 3 slaze] 89 el sYly ool —
gh o 393, Joally Aladll 8oll) e slh 0l M3y cAngpng Bl pshedl Slles
skl Aoesly ol g Yl

S B USS Cminy oot JSo8y (e Feares BU el 3 B3LA) 95 i -
ey sl OV Al ST A sl 065G Ly caer il 35 L)

1Y) SOV b il el Bdedll aSLally plYly BL o B Jas B ey -
s Sy ks lsmg ol g ) BLAYL 1S

L adlond) Bllasaal clalally 351 2,2 clisly slaisy pobdl (LT e SUeSLY —

=71 o 2y ol Obas L) LAY Slawsll Bylan paze ol St S Gnsll |agt

(72

L soalaidl sl o ps-

a1 0T el ¢ o1 plasan Yl ety Genwgold 231 UL s Jo aaid) slodl fons

30

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

Isbos Sale oo)lasl Solindl clodey oyl 256 BlanY) oo o) sladl el #14 legin

o Cylaaa YU Bl 55,0 e oS e sl sz, Facilitator o Catalyst
T 8 Bglan (3 oy pL) e 0 SE B el DL b 35 OF e Cgllall adl Slasy
ol ) i) (3 s Wl e Slegasty G 3l (3 Balally SISKEe jasis e
O .D.Consultant ol pgladl jlizus 495 (1

:gﬂ\ &3 0y9> Joen

Ol ol x] e sl 3 il ds ez deliy (o @oppded) als il S 5T nd -
55753 Bl 2l [SLally olall 2gmlyay Gasintall oo 3 Ol s g ) dntadl 2011
50 e skl LS Ay aid i 0L A gl) S8 e jlialll Slalaza]

slaly JSladd 1 Al sisl Ogladly Ll 2 el St faadl Slsleg o3 3 el Sl -
colall el Slas] & ey (Sl

U515 2 9oglly wedl) o Ble dys Beatiy ol Slosagy 35 I et ol faadl B 55 -
- gl iy Adledll sk L o5 b and) Lean Cmp Les (Jodd) ool

Bl oV bl Ll el olSs jlaadl gl 5l ol WS 3l -
gA J2 Llflly caliadly Ogbedl DDy sl edn il Joliy Ll S| (s sl
- pplas Y aday il

R M) Sy alSlin aiis Lad o Resll Bglee 3 Aol al o9 jLazndl i) -
AL il o amis g ) i A5l Bglang ity 4 gt e

clelay 3,4 Feed Back a8l 2l skl Gy ool psbodl Loz o5t L UL -
el lelany G S Bl e ade iR W ek aslisian] (oS8 5> e

iz 4y (el Jlizas olasl Janll 3 08 Sy sl Jos dnpall jLonil) dslany ool —
ol Bhals Bl 25 (3 09l JulS7 0] n ASLLL s ) BT ) Jgoslly 425, 3 ene

(02 o il e Oliany o) edaidl

31

——
| —



Sl g el pgladl U Juadll

R W1 g S e Ugylindt (2

V) il (3 s e sbexeW gl slae] e 2301 a0dS B el o e 020U
AJ—;}&JJ (,.:L,«J\ WM L} djwj d.fu.;-\ Jp}'f L} V-@-MJ cgo.ga.:ﬂ J,Ujaﬂ\ dd>9 S¢>9 3.:.»“? S Ll
ebael ob Al Jod e w Ogen U ) (e gyl Y1 b Bl ) ) BLSYL (al))
S e e 00 cegose 35 wly 102 o)lasl o) jlaaldd (] degl) 5 L Bsley
skl jlineay s Jo slaxeY) Al (3 dlexdl ad) aglie Ji5 Rengll 515 s5L1 £Los 3L
(920 (il ez Oliasy p) Lais S5\

Career Development Stages : bl pgad J>10 =3

e ) Lpse 55 i) 2lon o s 1 il s ol GBSl s 6 ol 2ope o
Al Laasidl Ty 1ply sebly ool ojglas CBlual 3uidy S e abils) Al pa & 5LEY)
(25 0 O (1997 ¢ Clwall (o)) mead) syl

JSLaall asadly Al e dulieg 2ilit Slshas e (sobay AalSe AdanS” el okadl 0] 4
o) ol aly dS ¢ RS Sl e dandl sl wlaiiey sl labesdl &
il sladl ALk VM sl L Lady ¢ el ool 1Ty ¢ 8390 B B8 SV

U3y pslarl) Sl I I Bls OF (9,2l o 1 pshedl (U] bbbt s 1 o301 Al M -
ad o @l LBl oty atlas o Sy s dd CILT Gadgsy ¢ slaal gl T
A2 g Gl Jo) sl Lo oy QUM Rkl g oy Bemdll W — il kel dlas slas]
(351 5 b

Blaza VU pshdl caly o5 0T 22N a1 sbadl dlee o Jopdl )l les) @ AW A ) -

k) e B S o S ¢l )T daladl) 515 e elge BJle 3. LS I3 kot B ol

¢Sl sget i) 95 ol Ldsdly Ogladly A e dis 0SS dly (! 3y15Y))

32

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

(332 - 2005
C ol L CASEL Gl ay plee O ety 1 ASKEL pageds 1 W) AL -
Al oLl Al woge JSLadl s SUL jdiy ailiy matt pdl psiiy ¢ b 23S ol
: ngljﬁ\
c ol e Ao ga me SUL A3k —ff
Sp ol ety oLl W LY e Lol g 4 o) assdl (gylian ) b akin —o
ol delis I el e degag dling Lot Bailly 281 Slaghall plasnnl Jo Al iy
(43052 2003 ¢ sl o) e ) 1 il moall oY) e
gmnis A2l 21ty aleb o aled iy 2aadl ACell s b L1
(4300 ¢ ) o)t ) A2l s @) aidd) L) o Lo 2
¢ aAlall Blas sa Lo .3
CUCall oda e aald) EY 2L 4
¢ UCall dag ) aom By ads il SILYI & L L5
¢ el adll e AL sged) 2 L .6
¢ aACall oy it g e L7
Clewld S Sy ¢ Lede Jgadl sl il (of .8
(e ol s el dlas aog Adas £y gl das ag  da ) Al L
Dl g o5 UenW) e eget o BV 0 Ly 1 skl 205 Lz /1
¢ Loloral) ailall ColuaN) s/l
Sl 5 | Sl 5 (0 Jrbel) o kel o a e -
(232 2004 sl clps) AW OS5 A el Rl 2 2 b

b Sl g oladl Jlas¥l s IV o pshoidl] Aol mog La ang ¢ pehdl dhs oo /2

33

——
| —




Sl 5 el ygledl U Juadll

el gl

KA e 5 lggedly Slodall i Sl Grogy bl vt 33ls] :  gonaidl S ¥
(352 o Olahe ez g iyl o). WVl 8 i 9 Z Y1 Gl o+ LS
B e sl dlos a8 OF iy L e (b Jeall B ey g s i) Sl K
DA dewls] fo3lis

i)l ALy ddes ¢ 0,650 (B39 0, Of -1

C oLy G G e il AL 0SS 02

C O 3ad L) (68 Rl dlaleg iSulizs ol 0555 OF -3

L8342 o] By eg0 (3 LAl AL 2k 0S5 014

L8302 ) il 13 045 05

odb B gdl Lyjlael 3 psbadl babdl nog ke miar OF 0 Y 2 pshadl Jod) 2 gd) thnslB) il M) 3
el sk U] sgm Ming perdl Baglie J] skt oladl 33 (dans 07 3] ¢ bl Judidl Olaal) ook
Y oaaglill oda Oly (.24 o a1t el ) Rsladl o dslean) ol Rasis O clg
dl g Jlall ey (ol ) adl claiyl O o dlgablang s o)l i Bols L Ll e
Aaglill olis Bpas STl 5 OF LS ol insdly o)l il () QWL i)l eenas
- el el balas sl 322 (UL ¢ Lessdy 1S et ) (535

Flal W) am Ll selgdl) e psi5 OF s avleyy ool sl babs dind 2gdl aes Ol
ol (ol ESlall Cuad) e 1S

pkle Lol Al M o (3 g 1A gndl pdl S g pehdl dles Juis dwslud) A L
Olpigey feadl algs Vs ¢ QL Ve ¢ oY) Ve IS e s Apiadl 3yl glal daglas *

. Q‘Sj\g.«i«.“

34

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

1SS 1 Ol pr e T Loy oY) pom o8 IV 0 S5y 1 lably Mgt 13T i *
ST Oyl aSe syl
Jo ¢ Slashell 5 (Jlas¥l adlSSy adladg 5eUST N e by tilegdaidly Wladt lsf Juas *
(3900 ¢ gl ks 3502 ibuas) AV .. LA 3Ly OIS
Lol jgladl adlgs—
iyl adlgs

CBdgrad) el o Gadl ol (3 skt L]

Caedsrad) LS (3 ekl L2

ipmidly Al 3l (3 skdl L3
Ddgds1s adlgs
Aabadl) SLS]y ads ) feadl Aty (3 Bl Sldtis Sgdo die pedaid) slanl) U gl
e bl QU Bl 2 sde wie i L Rukad) s 2515 oSt axl Lakie of clgslaaly
3 sl iy pod D] 89,0 ey W bl ol o @1 pie ol dndl 3 ol
(272 4o 2005 ol jpais dinay jsin pul) aedaid
: wu‘ skl OY¥2-5
& e G e Wlal g e ol 505 end ] Bud alls ales bl skl 0T L
sl Lelazy o) OV ol OB aiy kol B & Lo ISy ekl KAy calalell LSiLe
DR i)
1591 Oy ¢ dabtll agr oa 181 o ool ol 2y slie oAl e 53 e 1 31331 /1
g (\dlly dlollc Gla1) SV cy 33l s O gm p@lengag wblasl sl 513U e W
ST sles (Say (38,0 20060 it dbas jas) (lorgdgSS (sl (Blaal) aukaild

Aol Slllaze ma 2Dl Lajaiy W pshai o Joall @ (Blaasid g wgSohor Spalg wes I 0 daladl)

oYty LY ¢ sy ol Ly 31331 5k 0L aley ((Jean Brilman, 2004.p423 ) gslualy

35

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

DAl 1l slany SN ppshes S (3 el plad ey OB aneg ¢ il oS3l
reilsng ELalLly (E15 ¢ agadlss ¢ LY laases LUT -
Agrmse Dlobew (55 3 ol sy SISEY Jorg LN S 3 SN 0 -
Agalaly dadaid) dslos
ol el bl il gad o dabll OIbl i U OLSY) wlidl ey 1 aelaid) /2
iaan jme). Oleladly 313V Gy DS oda o Olsd w6158 (3 Slpadl ik ()
(41 o o ot 1l s
e bl iy o) (3 olaxdl bl frazs
e SLIL ol Gapedl el ¢ Y B 1 e LT 065 311 A ) dpeaidl Slugl 1 -
3 LY o Yl ods skl 05s ¢ 5151 Oggd 35 ¢ Amlilly Ladascdl) 3)0s) ¢« 2JU) 31
bl e duad ¢ Leall ey B2 3 Jen b gy ¢ Bylly ol pleny 2zi¥) U
(436 o 2003 ¢ ale aat ) a;SeMlg aS L i 39 adggadly daled) e
P8 ey ¢ Al Sldaalt 1 2 -
s ol Y Cllaly @l Y1 1Sy wlelidl 3l Jadosud) wlkas —
C oL B bl e -

5 S et -l e 2V adeliall ¢ AU oVl Jetd gt U as s —
Geaet Olal 332 aglay Al ol s1s L) e deses BT U by 1 Jeddl Clel /3
U1 aalisl) leladly saslall aslad) 5137 o Slaladl 524 Lo Laall lela jysbay S0 aS7iw
Al allaay otatsally lally Bt o 0 Jadll Aol ilad sy ons Jolidly ot
Azl ez oe) ) Beadandl BLHL CBym Lo Mg ool s kel loladly 2elad) 513Y ekl
SV sk Ay AT JloeeS” Jasll Slelar psban alazaV) by (15- 14 5 2017 (JW ae
L3Vl Joal) Slele ooy ¢ gl SLII VI gl aai Laie Mg 056wl 3] ¢ ool
sleey Loty plasaVlpe aclodl alad e Sy La sadlly ¢ Jaall 38y sty Olllly 115yl

36

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

Jlast Cglaly walSall b anld) CILY e 8 af LS e aslad) Sluldy Llial ki

U s & bl psbadlly Ll G35y aeled ves @ walis ) Al SBdaly oot

s e Jo Ol (g adey casled) S e Ja e 2V g e 6 asled Ol -
ool kel o f5aS7

cans ol 858 3lap A8 Aslad) Ll OF LSz g of Joslll slym iz 25 Aelad) |SCa5 -
oo gladl SVl o Bl S5 L ks 28 Aslad) ulang o8 -

o o) el piliy i OF eS¢ L @ el CILANIIS) el ¢l
(333 o M ki ¢ SUI e

Vsl (3 Wb S Slesall Jols lay e Goadlly ¢ bl jas 28 cldt Jlas¥l Clul-
RSE RN

wing LS8 l sladl) e fad Lgibimey pis 8 oladl AN S LUy ¢ Cpadl (3 asilall (L
obd allang Slizally pulal) g ool dmgs G b o Gimen O (S Joddl lelar 515 kel 06
adlesl) oleladly aslodk 313N o laid)

S Al o e i) e ) Wb ggr w3l 3 gm Rl s 1 dedll /4
SIS

P ¢ i U s il 0le) i W el Al Gy elid) ey ¢ Sled b
(354

G il Of 1 oeslie W N B8 Lo u S (Gmy WL S ¢ shadl gl a2 Lod U
olball e gl oy LS o jts Wb ¢ SLaEL ST s 52 e dins 2ol LlL Crany
Sliekdl Calzig clgnly SaYU let ¢ ailsll BV o Loty ol ane S 19 s
Oyl Giny ... &l s bolazely cad Jolp Ul L1 oo o) amy ¢ Claal el 5.ad 1) sl

JLE) 1da & L;Lg.).xj\)m 3.4})8

37

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

oYy OISl Lshal ool sbadl jm ailonslin) s90 (3 el bt lialy 2,80
Loy ¢ pered) ddlly SN > Lo 50l coddy celaz Yy 256l da) dadadl Uz

U Sl (3 ead) sladl) 280

S s Wy degy LS 2 Yl xdyg 2ol 83l 0olaxd) 3:Lis" s /1

Sy ) oS3l LeShos sV, Lol ey B2l 55l s 2

BsY & il blis dgarlsey OOISEd) B2y B5lsze Bug WMo s by /3

C Y pslall ¥l (3 BlaasYly gl e saliaY) /4

crel 1 3 eSS el 2,81 0B ple S Cpalally mexstly ol Olaal LolSS e sl /5
ol ¢ gl e Bantitns i ST ad) oy iy f 3)e gl wledad psladl g o) olllone af e
lly el a8 Y San 15> 1] s o3l ¢ plandlly LAV 3 ol e Sladad) oy 1S
o Ll (3 kel Sl aSTol skl 5,0 o Solall Sllad) g aSEEl 2l 0Y
tkb 3 Laf dn gl bl okt 28T fres

SUNA) 55 Lhnid Jo faal) 5 bzl 3 badd g nsl) Olaal adgsdl 5 80U ) At
el 3 sl gy 9 Jladl) Sl idy o) 51

Lterlse e oo sla¥l  dpogladd) S o 2 ol e

bl B psas s e el B AWl L) ) Gl e el -

R gM) 21> abosl) 2l o5 b e DLl 5 Bl sk e SR -

s LS el Gl 5id ol e clalally cpdbogll g allod) cy elodl ol o el -
b Cdalad) Lasl T g i gl ki) 2050 IV o olodll 208

e ol CllST olad) pabad) wadi Lo I e 5 el psbadl Olaal slan Led
9 Slagall wotds Lo g psbadl Glial iz Lo s oY1 U] gosld Lty s 8 gl 18K

tok b @ Slal o o sty 5 WIS kg ol

iz 3 B sale ¢>w@w5i\ I i K= e Jodd -

38

——
| —



Sbadl g gedaidl yglad) QU el
Lebsle 5 Lgpodstns (S8 LIS 5 Ogladl gy o g B podd Aol B i e foall —
Gl daz) L ogips ey o Jaddl 38 3 Bl gl o)) 1) OMAY) 5 5l
eV il e af Sl godas (o tegel) il sk 1T 6 (111,110 22004

U @ e glaaal STy il g pla Yl e g fosll

oo 8l G ag Sl OB B gl B Wl B3 335 o Jam i) bl OISTISE
bl skl LA S oS bl o Jdl JLas¥) o Lal 3 (3 alladl aSiladl JYs
yadey bz Y (551 59 e olasl el ked L]

. SB9 pee olasl e skl 2

Al (3 madall e Ably acordl B3 Ralsfy pian e e o oyl el okl 3
- gl

el T o oz Ul Lined) ol gralin dol (T Slal egin syliel ol ladl) 4
Golad) ) BBl e JIENNg 23

P Y @ el sl BiuaY ddy

Ces G oY) el gl aglsl 2anls o )yglate Lol dadadl) fax .1

colebdly 33y a1 delgs sl L2

) aSalus as; .3

CaglaY) oMSEl e S e 3 el saell) g 4

JelSally oY) e ane iy W ool (2180 3088y lolaiall 5L clos] Bl (3 2ald) 5
(12 5o ¢ 2017 (s ) e )l jog 228 ol dal laie) 53V bl ol o130 o
J> el Bl 1) ] sl ol B 1 edaidl Sl G skl Olomdljunly Slils

Lkl OF e s olbledd wlbl1 2l poh o walail) (3 553 Colr ey JSLEN

39

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

dhes o ool clael Suslony id o Jor OF ool JLizes oy jsladly ol slaa Y1 Ll
oo e e 55 s bl o el plenl) o) ol JuiSy (STl g el
(552 2009 ¢ bl sl e Wl e L ol 515 Sl

sy wlblas OF datd (LB ASiw of su2 Ous o2 dgage BT Ly ot o Slgzad) ods
a5 01 ey (S ol 2 B 2ylaY) a2 Sl Ly Slegedt) 52 dgarge 31,4l
B gll B lb e AglonaS” o ke 4] oy 1 LI 2030 2lSCimg Blae 20 oo (S5tms
tk b el @ilusY adl Slandliael padl §lsh Adlad) Sl g Slahll el M o duedail
ol el g 1 Bt )

folie e eelian 334 L 05y (513Y1) P O e 833000 Lol s donglin ) ods o5
GPRL LAY leghald Jals g 85 g pliseial s o585 ods Al g YU (b D #5613
il Aol i) ol U U5 Le 13)g (S gumn (U1 2 3eliST BN STV 530U s )l las Y O
A e sl 23 il Jals 5 Sl ol s T a4

sty g e of e 0Ll I by sl (glo Y Sl n g5l G5 e Rl fn Y1 odis dizs
A i) eda e sdasall aldl ey ate bt &l il 3] Al ad) o ol g
CE bl el bl Sl Bl LS el i () sl

tekad! 3518 9 @l Aomd) fo)

odd Ly wlosaball g olbly S 5 20l Ly 2ol (3 3301 Ol dmdliaY) sda g
Bl g il a5 OF Gl Yl odn (28 G 5V 5 3391 gl Lo a8 I e
e Yo B o3 V| 89,09 268 o)l Ao pde mian G (olad) kes e 3L

okl @ e Oy AUl 5 Slolally il 3T Al OLasY) sk OF U 2ol ods Az
BYV TP e VRV I 1| RO W UN U PORPIPUO S1] R SR DR RS 25 STCIN PANEE SO TIPS WLV

3\.3.5:5\ 9 CL’UU'}!\ 9 JJJU\ V.LJ SJLGD 3\;)};23\ 9 SJ)LJ-‘ J>)\.>- P M‘ Lch CAL\.U oda ij?j v\g_.,\.;-b bbﬂ\

40

——
| —



Sl g el pgladl U Juadll

S sl g oISl > e dedadl) 5,05 e dmedlie ) oda e 5y oY1 o
O g gl 8ad)) Aol )

Gl 5 3 gl 35801 o 5 Rnled) B3l SR 5 Sl Y s Rty sda S5
(17 o ¢ pA Casguns aal (gl dasgt) L34l

L U asall 5 el C Ll OF oS g sl i) o L3I aley) e meglin ) oda O)
G Bl g Sl ) e 4 g M shdl 5 il piley Las Ll leland @ Lo
Aty Gy U (gpall adlie bzl () Slaedlzel ods £l2

U olelad! 530391 Jod e CiBgs L) anly of 5302 ilS slpm ol sl Sl ahes 0]
Alasl) 008 pshs oo ) asy OF e o ST 0T o5 plall 1 (39 ¢ el ol ~U4Y (& 5les o
Sl 5 SLLEY) 5 @l g 3L Cran L UL 3] Y Slerg e pohdl M e
T Y e ol Lt 5Y) et 1 el Bdas o old B pgatlas S 3
adlad) WBLSeha ) s OF 9 5L30) oVgs Gy b el OF addall sbed) GlensineY Lalisinn)
skl dles ol4

Dkl (3t ealaidl pgladl OlgsTy Ol Al

w5 505 e Jaall S k5 (3 285 U 193 o) oyl © pbalall Slylge ety e 1
Jidm & 9 b OF LS (o818 (B)len jolayg wedlal 3udd (& padslis &)l Oloslally oais 5b ¢
Colaldyly el

Slobwr (3 ohs Slas] dabadl fos dtyy Co b 3 bt Cllay thagl) Oluluadly delas¥) 2
BTy w0 ST 0S dlgn AJU) okas of siiu delg oldomrn) s OST slow s anll delsiy
AyS e

iSTsn 98 ool psbodl adae 3 SlesVly (LY ol e s B Sl Sgally LI L3
das B g (Y Oguld) plisian) a5 Y dary psbedl) dhes 055 Wy gl sSly ) pi)

cbelal saslad cu ) 8K plsanl o )oYl Slaglall 1l (3 saslenel] Sl ) plisiaal 25

41

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

- ol M

UK slte] el a4 psladl) Sodty ¢ penaidll psladl) Slgal wal e ag 1 el (KA1 L4
oo ¢l Ol Slouia) ol las s of Badadl Slisgll G Gdo e i B coplang
Uz L63) bl olpad) ws anetdag S ol Bg b GiL L colimgl) am das e SN
(.30 2 <2017 ¢ 2L a2

Bls s ST slaw faall g lidadl s i) Ol il 281909 B9 Jal1 LU 5
sy Jorll Gl nedsy Bl Slpad) 45Ty Joid OF it el el Blasy cimyls
A ol e by ezen 1S

W an pleaa] o ool bl sy Al e Sgmia)  geadaidl pgladl SBsas .6
s seer FE e pa STy (LBIY Lehiidy ol psbadll iy AE e @85 g 23y
ple JSas Slabatld 8 615V (59t i Yly Jonl (3 Blen ey Cpdogll D s (3 paced)
QU ) Jo Sllaill (sgis o padidl poladl sger 123 03 e g N Bl G e
) Sggem By 3gmy SISy adl) (eSober iy )Y 1Ll ARl Bl Sgmd 3er
- Fagl) 3PN Sgieny BlY DILA Sy Jo

C A ey el el SO a el Blasy sl I Ll pas

CBlaslls Sl e LYy sl 2

Capalr sk 3 ) o 8508 B 38 SO Augals s Sgus wBs3) 3

oo e uslas Y s slaxsYly dgx e g susllll e sl on Ojlsd) pus 4
G e

) el L e i B il sger SO Wgl2 5

Aelie pf A prdl Oglal 35 .6

(i) SIS By ol ool gl

Frederick Taylor jsht sl Letlo g aalall 553 tosle ) 2,31 ods gl 350

42

——
| —



Sl g el pgladl U Juadll

& ekl s o) Max Weber .y Sby Henry fayol Jub o cllen)y
il olaard) Blas (39 adlly 2ol CIleWly lagd Lasl Lo Iolaxs| aar byl aleldly 2,6
Jlas) 1330 by &S duslozn Yy asldY) blas Yy Colsb) e Sl plesal 03 alal
ol (oY) o) (3 apedall amgdll plasnn) e Taylor bt 35 aa) (49 . o (1997 uyls
e By Bk sl oY) Sy (aasidly el e 89,0 e 0356 555 M ool Al
S8 ks (53l 1 89,0 o S5 A8 (1Y) aked o) ) Fayol Jols U ¢ faally oLl
&) sty Colsdl el BT bl oda e dsgy Lo 0] LglsYly ool faal) (3 Lo slazsyl
IS ilgd (3 olibdly Sllldl Jan el ekl ags G Al Y) laled) us s
el Yl LSy odal) sk plasianly darloyl 83k ga O AU sda (3 ekdls ¢ a5l
2007 ¢ 55 e ay) cilakedl o L Yls 3530 s dezmy skl ohid 0178 s talodd) ey ang

(160 - «

D ASHl) Byl 8 elaid) pyglad)
Elton Mayo gL 0s) 5 Mary Follet «Jjs ()b vl e 3 aS5ldt 2 bl sly, s
Jb 35 aSLl el 8y ¢ (3500 (Bl a1 sl Hes) H.Simonosle o) s
Bolas oo e o Log ccoloadl (3 LYl ol gl (3 gl s S5y SaDISTI6lE2Y1 e
Al aSGlly dadanl) STl e Lty Sl 3 asbld) 262Ul 33y 8l dpsliall gl
M @ @y Slally SLLoYIS JSTall o Gl pdy Jleall oYy Ola ey aivndy #5108 3
ezly (0shsa anas) Elton Mayo sl 04l &gl G4 50 e e oleY1 sae Y
LY Gl 2l Lo usWI ¢ e Maslow Ll ¢ Hirzberg ¢ 5,5 5 Likert o 53
BSalys Jre wysby QLY g S palie iy Lin ny 0gflal n 3l Clalal] dslanr Yl
odn ogbl L SV e bl Gl oy plar (3 ool ) Aundlll 203 jsglog 35015 delad
£ 203 Jozy O (it sl Oy 2 Y (3 90 iy colalaidly 31091 3 Jolall 5,41 2,87 3 o
OA) oo Sl Y Canaze 3 Sintricity Training cspusl) Copudl Gkl jeeh I e £U5
ey sl (oSl (3 Bsllll ) Jlsasy Jooll S et o llas] fon 2lldy il

43

——
| —



Sl g el pgladl U Juadll

gt ) ISl Slglall sy ) 2R plsanl et LY el Ol
(.31 - 2003 (6l

s (39 cinadl bl SEY e il AL ods o 1 apad) bl bl okl
b oYy (LS oY1 ¢ (ol o) s ] B e S5 LY

D eldiod) -1

Aol in sl o 05 olSany oo pllaS laladl jpany say Wlinad) Bl o oY1 s 25
Loy oy alatl il g R oy IS5 0 Gpeitld Bl 22 89,0 o 53 g0 ) sl
ST 5 o gl el (3 ST (S oY1 s by oy Jolidl By S e  ass
Sl s Jo g jgad gy ¢ aSshdly Al Slpadl oy B Sy el o ) e
B3r2y Jlaally B0Y1 n Ojlsdl diels s danfy JLesYl wleline (3 )l by )l Lol o
oY e alis i A L Jadd) e Lo Jly Jleadl Slelin plazally @sldly plall 356 s
g it 3 olaball suebons cJglg ¢ oozl Sobdly dadaxdl 50Ul (o) Asgogn ST uas
Sarly ey st Byl Slitse r 348 ST aad s o A n e Bmps e 2
ke

ki) GOl 3 lpadly ool glally 353 LLaS e LS o121 5551 JulSHl ol E Y1 2
Jsl slz) e feally SAN S llesy Olelrly ool Solad) anl) ) 287 ot BT LS
sl @ oY) s aenl W3y asilly plaall ONSs plemaY) e Rl SSCE Byl
Elay agllll Clall 5ady jLaxaYl e )iy and) ae Leholisy cialadd aulys IV e oclasd
ol il 3 s B ol ol (aRS a3 sl o ] Wl el Do) ]
P ¢ Bl e 1S e ) ) Aeeaail) Uy Wladl B3Lally A AT e 251 lalidly
(163

IS alie Jol 314] G ool el ) adlell Ll o Aol e 55 1 Bl PAEX
Sl aals I e B3 g OB 8 AL e slanly 2l T jLzeVL ) e i

Al ol a0 I3 S U] L aeladl bk 05 gl Lol a5ak dlat) nd) B ol a anliag

44

——
| —



Sl 5 el ygledl U Juadll

wlabll sl 3 oLy L) ade L leply L dedeal) Gl anls ) 3l sds o 3y
Y Giee e dpeadiudl OV (3 OMas Y1 — L agbaY) aadad) T ey dalad T — sy
oo Wiy wbidl A Sl n oy S Oly Sl bl a b e aST oY s 1L
ceAT e e elad) Uy g

Slebdl 51 Sud G odelid) vgb 2l e 1L o al M edag 2 &k 06 Yia,
bl psharll Alul oS balasil) juadl SIS (oaidl) pgghog olamr VI il Whe Cabsn eIy
(P @ o g8 ph ) el sl s (3 Ratsnl) (LA il 1) BLYL
(163

Jadll Lot
s gl ol pal s Boby « Sats ST ISty wld) g il ) B ladl @ Ladl) s 35 e
Mg ¢ acdasdl pgladl) (g)laY) Sl o B U g0 a8l ol e eSOl a2
Sag sladly Al exa V) Ralaol] mid ) Lgslaay Leslyly Lapolie g 2pshadll dlasl) 287 8,05 Laxr L
o e 1t 5 a5 R e el i ] 3 ) ol 8L

REN]

45

——
| —






TP SO { S sl

VT T CR |

G ot (S U 056 et ¢ il 8IS e oL ) pladll dead man) Ltiny Slas 2
caslal me Lsiloxs mazstl S5 Badd il sgm U Lgslialy Beeshl ol pnm ms

e ey Sl e 05 (gt Wl g iy Dl 2y oM ) mgnie ol e Bls 2y
Wl s by dags delate [0 alghl-

O i (o3 g Sl Yy deasYl iy sl LY a1 K-

Cadlesd) 8oz sy aaD) Bl 2 ally lally e Y1 ag 0 1gdYI-

(R 1) Balotl) plgoy Cislby sty pdll ag o 31 3Y1—

3502 deg €5) Oluwjell Cuddt agedll 0SH Lol 1S0alud & Joni dagy¥) sl odag
(49 201584

D Gl I 5Lal) pggda

¢ ST gl g Lake s ay ¢ Leslyl Bl asL ) ad ol OG e sl ) sladl ool sl
ol imle Olag Crompinall (STl n Lgmy s ko ol ) oDl Sl o i anin Lilie S U528
S g Sy 05l 15U IS Jotd Lo Bl Bl lly el VLo oles gy S
L) e Olythls (A Ollaasy (el ($3lsy dmludl Slles juny . Lgnaly sladll
WU

elasT (3 ¢ g3all (o3Liry Aol Jyo W) oLVl Lkl oda 2o 514 e (ol args 85,00 2l
VoAl e pk e Ol s (3 ek bk o)l olulps s slacad) JLSI) i Y
2012 ez 5)) . 2l slain IS 20 Slosead) og) radlyg Cnwdign oo Cilas- Y
(60 »

WS DU finad) 3 (S b 2L skl 3 e SO el el 20l ) Ladl) s

@il pom M) L B2L N Slloll a5y prend pns b ol (Se Y B BNy
(A A991-11-2 3 £50 (91-416) -3,

47

——
| —



TP SO { S sl

342 " 1991/11/028 #54 (91-416) (sdtd psm M " oo bl ) STl psgio 35m
plll ol Slae o L] Blase ) 2ol )l Sladly Wdlaxuly ol )l Sladl S| by s
by 250 il LA r 02 1 830" Ul gl IS 35 Linsghe s 305 gy asen
Asgar)l ol STl Jlerzel st "1993/02/03 3

o1 Bol ) oladl sseilly (ol sl 3 Apaled) Gdlidly 2 Al 2oL ololadl 2 4
@ Slob ) Badadl LS Lpglss Ablad wll oL bladl sles (Sea IS a asenll ol
A BLoYL aob Mg duedb 2S5y aaludl daldl Cedly olol I ssimskl eolelilly LY,
99 4188 o skt Lewwe ¥ 05-95 oY1 w81 oz STadl) o gl 1 (2 0d) 1430 s
2Ll il g el o degenl ol ) STadl 0T WSS a g OF S o i) LA o
il Aol ) 4512 dhas Lehel 06K G (ol Jlemionl Ll od 20 lelodh) 5 &aald 20
55 Slkealy Land cilsidly claall 000 oledally 2oLl asud) dilly J gl
Bas ygerml) iogie slais IS 2 2ol ) S Tadly cnperd) Sl 5 2585 g 200 ) LY
Sblad) sy aelly doeally 2adl byl b pes g sdly 2ol Slejleal) Lagas
C Al ol

s e Ll ole 3

DB el W e oyl L) ogg

dage o) Aoz VISCaT ds By ¢ 2ol )l 20 3 wloW) ozl o Calll il 1l Bl
2110/555,50,

JQ,; gheug ¢ calll dxle Jem o)l oladll 3 s lrye E25eS 5! Ol i
i oo e F ) Bl oL ) dallly e o Lesgy call) L S ey Linogs
e e ol By g e oy ¢ g SIS s ol STedl 3 ol ko i L 5
il 2wl gl U] 2l Blize aogdl Ms 055 OF gy ¢ Sl )l of Sl 3

-re QL;-).,\.U L} UMJL;-\ CJAZLU ¢ 3\35)\ Cj.,ﬂ); %U\ Lo o Ua.l.x.g) QL;-).,\.L\ o> élx:.g . %U\

48

——
| —



TP SO { S sl

e Aa2). 2B Al e b ey ¢ Call) Al e 3kt (3l BI5) g (s O
(16 o 2012 (lasd & ae des ¢ sl

oo Shgs ¢ Sl ¢ Flan ¢ Crogtee ¢ Ogple a2 e 1 el ) Cleus
BV Colie

Db ) Sl s 4

Dl el § dob ) oladt 1.4

eondlly ¢ By s ML an) e Uit ST e W) UL Aol STl BBY) Ll aens
il "lrodgl e (3 B2l 593 SM 3 468 ale 1567 13] gie 3355 Lo 2y gl BJU
Seo) L Olblall Caliz ety pdll 3 EY) e e 5 el L kil sl A sl
g2 = ol o i) o 3 Se I Ol e gl 88l oD o s L) 2aBY (g
"osl) bal (S el e bl 1y JUaYI pomiy Blalieg S Anle e
sl " Lol ST gl N el T (35 (s Jleae e Y Al 3 ey 015 " STADAM
sy e w25 ) aol ) cledl e degez e

@ S Sy U codl el 2ol bl 2l iileg ) Ol Aol ¢ Ogld) ke
e p A BB () Il Gl s Lol i 3 el e 3 ol

et O LS (ol ally Gy dl) DU DLy )l jae 3 calll s (202 ¢ ag)38udl Canls —
sLb) Ll 3 anlisaaY BLEYL (eulslly adlsd) sLe¥1 ol olas )l By Ll Call) 1is
el

i) 20U ) Osdl) e gy eI slsly edad s )il OSG ga YU -
(59,2¢1998. g3 wadl a1 Slic)

ol 2kl Suad) Slb k) e ledly DU sy BliazeN ey das OSKs g9 1 Og3igall!
RULCE P I W P

islio bt O "Oleled” poblaa) oid ) a0l 2 Cod) 8T say ¢ pggdsSUI—

49

——
| —



TP SO { S sl

"SI ingg 43 80 ol ocly " pars” psblael) ) aSaly ol i) 15 35 4y clagy
g allly llly Sl daas e o) S Bmdin Bude el e o slan] o
80000 (> o ns 10 48 Leslis)) &y 3ilsb an)l 8 3)ls wlmpe > ol K1 (g5l
o Aesent S e argrly fead Fy dejlall 098 wded Bujde 4 d ) LS (e Gl il
ol P anol ) olawall gad pad) 1l 98 1890 ple jaag sy ol 0 2o il (5L
£ Wyl s (UT aplsy JUb1 Vs 3 cranasaas sl sl s gl 2,631 Jgall e i
oL ) Ol L g oSG i)

ko) dkg W) gl ety ) gl s S psladll s dnslan iy 65T gy Sl L g 13141 )
G Joll s e Lo e a2 bgYW) gl 2T 2 1972 2400 e 550 i,
odd Bald) o) SN L syl Bl ) Laall Il (3 5yshote At SLil e Ll Lo Lgb
(660 ;019980 1ugys wadl de Olie) . aboal) Jo)

DG panll ol )t oladl 24

Pl Lajgld BLYL Lt Sblrge of adgs SVshay o s oot e ¢ Bedl )l oLl aal b
Lasyg OF oS5 Lass Aol ¥latdny lislge adl )| Ol doegdll olsaally 3401 5qdy slas) 3
b Lo

oo e e st e A Bless gall Jleae gy w380 96 Caale s Juziy 1 calli-
aslpl o L Sad aslgl Sl e (i)l Ol Alas Ok 2ol Sligand) an Sl 86
oY) SUls s JLST 8ypmaies ke 25000 o 7Y pws gl i) wlomyte ) BLEYY
SVloy SSTRaYI (bl ol e ikl Slodsd) Slmytld Jaud 395kl 2ilad) Loz
(60) 2 (1998 ius)s Clis) .05y laa) @iy ol lyens S 26 (Jlizay)
Gy oo e 27 Jsb 17 45 (o slarll L)l Jawy (3 5592 skl Al a5 VT (s : Blaall L)
Sl ol ol dalall Jazady cpam i) ol e 35omg) BLOYL Lol oo ST (3 Uizl 2515Y

gkl ledd) (O3lsllg ol olyes -0 (@\3 Yy G dalsll lead) a5 (8

Slebar VI Bty g degin dasil e )i AT Ul Bt )l Alall 0ds 3ol O (it LS

50

——
| —



TP SO { S sl

SSUly O3l e (62N lead ) il e LlSy Ogaldl Saslal OIS puszns (41 Wl ~
L)l

oM odag dol ) duall Jols gl CoM s desa 865 (69l e 1 dmgadll G-
& 5 ale e BLOYL () 557 b1 ol 55 0 Lol ezt Sl e Lzl 065
dabe S dols Sl g ae el (3l ally ALl 88U (o mgnie Ve (s
25t 8loYb e 21050 110 (S0X2T) ol 2l (o5 pir ot o ubadllg dLid! ala
ba o= Gl e e 1630 O T e e e (15X12) e oslal 85 Y fadin ot
sl 5T 2smy o (12.5X25) ol 25 55 o dnnat 2950 703,250 el )
R L g B v U ¥ S o B P N e U T R T Wy
Sloadl 53950 1,6 100 e bsse |2V et poll s B3l o degazt o2y RS bl
sebelly Rl ot g oS 83550 3Say sy lelon S VLo (5550 slon LSSy Al
o8] 55 b (Bl oW b e IS e e LsdlS)

sy oldly cbeSIL sl Claad) Balal Cleddh) o0 e Aggdl ag 0 Sl Slaudi-
@l Sy Sl s STl bl 8295l) e, dlly gt ) G lally VL2Vl el 250
B Y oYl Rl ALl ) oleadkly

P LY w5

Slgaly STy Doy g pr s o Ll Cpme Ouls 338 (3 ol OF SK L IS 8
BloYly ladasdll olall ColeW) nae daasine 315y Sliglasy Bilamy Bl g by Bl
(24 o 19980 ygps aadt de Olie) LIV el i @il

D il ) Al 3 oL anl L6

Jolaall T ST ) BLoYU w48 Y Lar 1ol jamy Lgaldseral pamy U i OF ela Y
wsly S5 elays ccoleladly 51331 Sl 4w (3 (gyladtal 3T o U U Uayglay Joll) s (3 3,530

LSy Llal 3id s Leaisl A4 (3 Leelsil aloing SLSGY) S o ol Jlg Bl 301 2 3

51

——
| —



TP SO { S sl

AW s e J e (3 LG aRT e el

399 o 58 Y G Racked) Bleal b A4 3 5 2Ll obal asT ey SUGY Bl
ooy &y lgaly CeDlag il

ki (3 asdll Gl (Wl gl wlb 2ol Gl pleai sl e e s g 85 O)-
U s 2ol el sl SLEGYY 3Is g5 ox OF (S Y ool

LY Ol (8 IS Lgslual i 0T U S Yy Canias 2ol 1 Bl (o), 8Y ik sl O]
Jolsall o L Y e (3 dols apil speld e Lgalisial ey SUSY) il
LWL jemid) e (65T 3p0mm dpp W ol ) 20 Colgd) (il ded paaladl Je 5T adl)
bl

Gk Ao ey 8000 Ak Ll Aol 2oL ) Sl iy Aol SLGY) @ ls Of-
& Al LA ) Gl 50 UV 2531y 0wYly ol a1 Jsosl) sdelidy ol ady
1Y st )

DS 315t odably dalidly oyl S e SO el gy SIS sl O)-

S5 5 pb e sl il gl ol (STl 8 sla SRSGY) il e bty 30l )) Yl
Geol ) a2 Gl dle o£ oandy A Ol (3

L G lold e e e sV BV iolsy SIS g55y iy

aSyladl Al s ug (Gl ST derdd) O L) dridl UL 3 dols SLISGYI 3l ol-
Al ol ke (3 Rl Y1 WLy sl A=Y ) e (LS g L s M

il ol il (g el Cupadly 200 Bl a5 3 oYL s LY Bl 0)
Leale e JL3Y)

Blal id o2 RasSd dely 2l Ml 250l Au ) Leiny VI il 3 SUIGY) iy 0)-

. el

2L okl sV (3 S N W gy o el @Ol sl ) adle SLIGY) iy O)-

52

——
| —



ol el I Lad

adebadl ol a Ll as ) e elgu ) leald

093 4 Aulan)l 2soY! of aalal Aslazr VIl Slaww sl (3 slaw Lgaldin) gy SUISGY! b5 dny—
LY Lgaad 3 sl L2 200 ) aoisY) Calsd WiV iyt Je luwesll ol suslas 3 Jladl)
Ll e Lt )

D &l )1 SUSGYY (sl 7

o pdasll alas ol3 STl i e cLasyl Ooan OST13) 281 e S ol e Ladasidl) (o5l 0]
& Osplanll Osmtighly BY) Logns Lgzo i OF S &) Lol G amy o Ly gy d
o) ool S sull ladasall 3 ity OF (ot il sl au ) STl eles] Gl ppglas
dposlad) (3M) 2md 2t Uy gy (5T O) pidas 3 B2l SLISGYI e Ogidiy ol Oslany
(51 o 2004 saili g poalyl ¢ bladl o) 2l

P olegag SW s Aol ) Slad) i ¢ Al ) Sladl plgl 8

ool ¢ pally i) ol el 0 A e ¢l 85T et e ¢ gL S -
) e i &) Ol e el WY Sl bl Slld) Bl Sl L3 Bl
g

9353y Sladly oilly SIS O Sliles L (4 slare oV a1 ARl YL -
iols o Ol aad 12a2 (of Lale SV ada 055 A3y ¢ Lajdy 2aSHy s Lably 451,05
CaAl 38 o sl Ll ol Sled) Ble i dims daly daasis

s 3,55 ubadlly dlod) Dlils L (57 o)l plply L) (2l Jaiy 1 bt —
o 53U Jall (3 Akl Lt s ¢ 29280 o Adlas 5SS 0T S pldly L adsdl Ll
de2) roludl 2o (3 MYy prdl) AW Al lbaadl) Clamzaly ¢ bWy 5L ilal) Sl 3
(15220120 il & ws dast ¢ gl

s ggt 9

@sjmssyafm@voﬁj‘M\Jm%wwﬂg&yiqwxduww

53

——
| —



TP SO { S sl

:@ug;wﬁjwmf@fc,w\maﬁo?%&m.u.(.:u
P B E e —
CdlS oDl — A e — Byl oDl — Al el
D ekl SN o 0 -
Cdgglg code — Al el — Anpe ol — Al Codla
Daladl Sl G 0 —
i) = il bl — 2028l Ced
Dhalll o e —
i dly B dl O el — aeled) GV Cedls — V5L el
g gl Com o —
Aigl s el — 459l Dl
) C o —
S (315 @l e Bina A5 B Ve = L ST DS, i) RS oSl
(510 2004  aitzd unf o)
Do)V E e -
Al Leheas Sy Bllatag aa) IS o Gl 39 QLI 2l 1087195 caals 2, 2y
Caled) ¢ LA ¢ cdin) ¢ slloVl Cotall ¢ abglsdl 5kl s slage ¢ sl S
A ael) Bl s
D Olydt [ Lailgd) —
Q) BLoYL ¢ plsaY) e Raas) G o Jies g8 o2 oVlall 2kl olad
VLRl 3 asb s 8390lg 84y cgally ()l Dgdd Aaileg ) wgall JilsaS” Latldl plusl

e S lein Jid) el Y1 (3 Loguas (Basl ) clade mlansl I3 Olr pusiznd 2yl 2200 )

54

——
| —



TP SO { S sl

e 3 JW pa ST L) aed Yy o) g a1 s OF U B8LEYL 3,5 15| oS
LT B gln slidly cllasy Loy pe s 2l jsually O plasiney sy lin iy a2
dgsb ) daglis ol ls Ol L) Cong pleaman V1 29 ol gy S s B8
by (HSLVIS) CoS am of oLl e o 2boldl 0L OF o & o paall Diley Taally
o5 0585 OF o (2,012 256 ol Slelazr) A0 ST) ) ASCo0 U il Iy ) 659
(02/04/2015/ 17:20)as\ )l Lol 541 degu skl LauSs) gl Jie 3 e 535

D Cadwll —

OBy il praadlly ol bLadl g g 8Ll o e dazny Bobl ) LR s anly clLts]
185 o slt oVLal 0 12 53500l oVLal Jlal 8 o Lo ol bl plisyl Sy ¢ 1 oLl
055 OF Jaday cgyl Ay S Jiall (3 jraze Ssimn o i) 055 0T gy 35S0 VLD s
Gaglie pponatl L e Ol it LS L seloYl WSl jimy Jla S Liadl by gl LG
aabedll SBLLY) @13 Caand OF sy o (lgilio s 2akal) 25l ) 1931y 3540 Caid)
ot @) bt oI5 aa A e el Saed eyt Sty piss Bleal) Jlesh

ol ol IS 43Lo] lgsly sl L) 2 U 093 rgeally LS [ By543lg 8:LoY) Aolail lnay

:13.}@:.5\—
daloie L} join do-y> 23 - 18 B Lo Cj‘ﬁsj ‘J)LA-L‘ blad) & SJ\J,;-\ 4oy ww OT %

Jf&j J’ML&«.U O sy dﬁj ENEH quAT L} sjb—‘»L‘ QL’.‘)> Ja,,.p C':.’.L"-" J’}i’. OT % -

ool amSaebe [ Ohe 4 elb) jekn e Gt B39 e e Byl Rgedl 0SS O ot -
03

460 - 40 (o b ol (ol Bl o Bsb )l By nlis O ot -

sle 1550 a5 W S5 o Lol elsW e slsbl aew gV 0Tt -

55

——
| —



TP SO { S sl

Bl 2SS Gl V) 28|y Jridl i s glbly 3 bl sgdl 1 b b S 3 (Sl S
LieSes) asled) Ll Jsod)l agny Sl e WBsn Ly Jord) 2ilSSy 5l Bl ellis;
(02/04/2015 17:20)i,0L ) < Ladd) 54 e sl

D el —

A (3 2y Aol ) W) ek 28V B (3 el e AL 5T a gl 20U ) e 5oL
AT o (3 Beloo] i g 548 ol LIS 2 mgliall el o S aols 4l 55 )
Slelis) e s:loY) jalas 045 0F gt a6 LS (5342 5el] sud x> aoly, ) calll 2
332 U (e 4D ) o 08 357G s o 10 ) & g Y)) 200 55 o conlis 8302
el Ay 54 430

Bzd 3l O (3 8eloY) 80 [ 89l o3 8amsS (e ) o3 ST dneid) ptsinns 3eloY) olidly
A medk o) Aoy il Bl (3 Ll fale s ) )l (3 8 e sim 2 lal) 5oL Y)
o S skl Sl o e 3 Oly D e Lol Bl B Bl g Sy sl
oo WA Sl egal) 2 3eloY) MSSL s ) Wy oSl S oy 3eloY) joas
(Sl o e 2Bl 3eloYl

Jolsall am s 3l 3eloW) s e anill spial) (i | B [ 558 ) Bagmy &S ) BLAYY
) - caadly Jlamely e SVl el © Lgsay JeS elayl plls Sl s Blsle ot 5
(iyg> Ble U] gt el Sle W anld) 230 481 5:LoY) jalan plans

Plas Blo) Lady (golots [Sis 8:LoY) slas mis ot als by mludly 2ild) oVLa
gble (3 aisun 3:loY 055 OF fad &l LS Lg )l gog 83050 o) of L) bl (3 5:Lo)
e gk LG oo Jidly Lpomo G o a3l 3: Lo YU aliall (g @) s oalad! [ sl
S LTy ol S il b ) ls UL 3 W sl o e oSlally paalinald B30 m 0
& bl gl a baal) s agb ) daglie 3eli] malias I lomsd 21 L0 lidly slesza)
t e ol ladl 3 Lpalusal - SK

. Incandescent page las -

56

——
| —



TP SO { S sl

. Fluorescent sb ~las -

Mercury - vapor s % rlas -

W) L slel e g il e an)l Jlas Ny -

.T\M‘J\ & Addadl —

ey B -

ldally el deglas -

sl cLasY) Al igins -

il degw -

ekl s -

Al e e sl Sl By 1 -

Cagid) e -
J e 2o,V e L) ddes Coensl bl Sl Gl Y dslis 8 S il e
25 W B39l 0L ) Slo Y1 gl ey ¢ Sladl el Jo el g ) ISTad) s
w3kl )
Bl SN e end) 1 Gl -1
Bl caml = 45 g — o by — sk ¢ el e ¢ A5l 1701 =2
Bl bl el ol ekt Ol 1 gmdt B -3
oW ety sleadl e el s Ay —4
:&s...my\cjwcgw@mly:ww:ﬂ\%
B e GG Y elaad e 1 dnes HleY1 —6

57

——
| —



TP SO { S sl

Al 5T Jendd g2 350e e Aosize 253 e Bile plbo¥) Coiall Slawdl " urethane” oyg
carYly cdinl o slele] Lo Laos fad b oSy el V1 e dpiall e Loy OSYL
plsl Dlng . a3l sl o M3y Byl 5 Zaglally BLSIly STl oo o il 3l
Gy ool il mo dbals o clin Y, U S Bl o Al Y) SLSh e Bas
all el 3y (alll el 15 g ) oty s By o 365 U] oS Linsas
iaby o clinl o Glua> oprw HlnxT ) 2o,V Sl e aib Loy cresdl YIS,
Sy 05l o il & il sk of Al el 2k B3 b (2 5T oS i) aps
055 pobana¥l s alll w1 OF o 3 Bngadly Ol Lgsllasy Al a1 e wios Lo UL
02/04/2015/ 2o\ ) wlaal) 341 aepu sl LSys). 58l Gl jlaias OB o Lgzanday 4isks
(17:20)
[y g ) 2 2iYL rols e e 0S8y ASau ) Slsdal -
o A K2y ptsaes L g5d) Liag :Polyvinyl chloride ( PVC) — Wiyl fids @
oAy el xil o s oW 23 3 e
(WS S o milio (3 Ll ang 02y U4 S gay o Polyurethane cwys (s @
e U] sgm ) B Tgpe B> g plsue W Al Laglin 3y cpglill AU hes mlaul ang
Al G it ol sl 05 OF (S mladly o onnla)
Aol oVl wlmdenll i fedseand) 2g bl Of 1 A3 G Oyl el iyl 2,10
I LU e Jazas Aol Sl

NEERNEHEC WA U

oYl Bl 8l -

Lol [ ) -

I -

ledl! upLsQXA\ -

58

——
| —



TP SO { S sl

535d) e alasldly Wyl —

ool Jalgsy metd) ansly )AL S ays -

(>dedl) wid) daglas —

gl @ desnd) ol e -

OV ol -

s sl —
s &b/ dalal el 3,10
CHICS I VL) USPRITCIT PSP [0 (PO IS CEN{UP B M R VS IR e R
A e sy bl OF gt o) Y1 O ) BLoYL (F1 L 5L b Jlg plisien 8250 4 ms
ey ple Sy 880125 Ay spall S Bty 8254 Akl plilly lislsall 359
St ST obo)l g ol ) oVlal Gt ) pLsY1 (3 ptsians Sy e gl 35 Slia
Ddlsy (F) o e s 5 ol il )
Joally b ) deglis mbanl [ Sl —
o el B pdtsiy dslaze olo)l ol g colally (SIS olebarYly Sl ol s -
AV S syl (L)
 elbol of (ASL ) Anis mhaul Clbas (@M ) ol blad) e SU ol -
AhslS” bddyr e fazas 2l oVLa) ot (3 Aslibao¥) w1 [ Sl sl s —
" Plasticized Polyvinyl Chlorides " s siaeezis 2l ojad Zelbaol ae gag ¢ llal)
Sale 48 o3 ol lealSa @ U xiae 3L O W) 52y ¢ Polyurethanes cxyp Jor Wy,
oMl VI wllend) (3 apllllatlob) oo Luall Lo il s jam, oadl 0L
(02/04/2015/17:20)a0L )1 oladd) 341 desn skl L Ss) L ailel)

gl Oleewil) & Lol )t olady (11

59

——
| —



TP SO { S sl

olad) i res e abdl a3 dasll Flall Gl e JLasVL LY cles
1Sy, Ul dw Sl Gt slad) 51 sl cde G, gl Clawgll 515 25U
g ST eLti) o By, 3 o] e 13l A6l (W) eledl b3 By DB L
Warolaty ol lly Al duld aubgll aaghll b aalellO3/89050 ar)l say bl ) L snas
(40 14/02/1989

DAl ) Oliiel) dslall ¥ 12

Vsl 3 gl (s2lisy Emnal) Jsuo Y1 L] bl )l STaid) 1) e radl) s 8900 (0 4]
oflas ) Ul g o ) ash U Ol s (3 ik dlsb )1y lalps ns slaaal) JLSI gis
o & Blela al W) oy ¢ Bl slane SO A leeadl mogd Crdlyy Cnwdigs 0
Loy fBll s las BY diddly anad) 23U lshod

Az S5) slaall dikadll @My 5LasYly Lebaxr Vlg dvally 2adl) 1l JSTUs el LaSTo Loyl
(60 - 2012¢ m

i LA G el oda ;S5 S
Jsos) 056 of sladdl g sl 3 21 : Accessibiliy Juas¥t g — Jo¥1 oW1 (1
Bse @ sl ol Of Byt . gl e Ll 2alil) leladly 13 2l emny Vg L)
o2l Al SVl Bl B b ot sladl e i @) aibaial) 2l pllad) G Lo g
Lol (3 o ST clasYl dles ol s Lails LasWI (3 o OF gt gl f coalialls oYl
oAV allss pLsl Bl bl (salisg ilisl) BLadll oDy ol ks 1) JLasV) W ggn Slel o
ok WS¢ amily (SUT (3 asgisll ala) Yl Ll UM e Jges 3042 OF it ) asll)
ol e sy Sl s asly (SUly ST ALasTy dalie )2y 5le slie] sle s

O @y sladll s die o laked K (3 alSTels oy OF (Sl ag ¢ slaaald 1,8

60

——
| —



TP SO { S sl

(55 o 2012¢ o ez 5) . m2ls

Vi sledd lesaas aog e wiloln % pla Lle - Beauty il iU — gl ulud)(2
sLackl oda sl ) g5 5 8YUe 095 ldl Godl) o Ale Brys o 055 Gt BILA 20U 2y
S aad) g aea) oblra¥l e ) algall oda alas YT b2y Sy ¢ s ey on s
Sl bl 89,0 8lais Y ) peadl Jla 51l e delis Ly csladd (3 ails (2
Soa Y e g O) Fenal) allally oy LU Loy e OSGY i Land scape o s
Gl G Gl e S5 el Sl 3032 e deley STty O) W (521 of dalal)
il deg bl GLULL Rlall e pasdly Ty

cmiziol) ;ST e dale Ahar AL 2 Wly Conlil) Lol Wb ol &) Rl ) slaadd 324 sl
oo il L el Y daulg I 85L5 LWL 3% ) oY1 ¢ el VI sl ) o sl ) <l s
NN

S el (3

@ - sladd Sl we iz W Oyl 0,5 O s s ks 4y - Economy sladd) —
@9 oty ol (3 350 ¢ s B RIS (3 Y lls (SUTLUS Bl slele ol 5T e
Lgs mellly ol g . 3Ll bl Wyl Je cl3 35 Of 093 c34lly aed) 3y fradly 305y
el g ¢ wilaally Mol wlas b ) g sladdl s (3 edd) e sLisY) (gras Jg5d) OF
D ked) sl s

e L fand ) 3 ¢ Vel 093 migl) 3 adlo sliab Sblaw 5 5lel

Bodaze Do L8 g Gy ¢ Ay 28 e S Y ekt O Gy laogll Jamy renaie

CJlexzn Yl
ez S) . oadhayly abyl as Ul e slad) 3 Jeal e ed 2 ol ddly dadull ol

@‘J’“ ua\..oiﬁ\ (4

61

——
| —



TP SO { S sl

il msdl) oVl (Y Sleaad &1 pzy die w0 Wl WY1 Flexibility @4 -
o e Bl g Wsg clI5 2grlpe O ol OF (ot S Bl ol e Lhais 3 o5
LMoy oligll (i aolel o A SBLoYL e ot dor Lo Al 0S5 Of ot U
s Sl gl (3558 By e Ol &1 S| U ) 093 aadl Lpans

UL slapd Aty (28 e Y Bl sl sl Hsge s el (3 B9l ile slel s
Bpies Lal) B lee GOS0, 1 ol 2] Ll glity ¢ cpminl) sde QWL slapy sladl) bles
axy ¢ bpmall Sl O3 R e el (3 OV BS LN 4 ¢ Leblas g sl
bl S

o3 ¥ (5

aob ) sladl Jsls olisd)l et 3 ol - Integration (aasstU ald) medll) JolSH —
Toanally bl il AleSians o s By 05SS 0T Dt L 2LelSne Lgn JST 0SS O
o sy O3y ((3)b— il cbe apad) pLasVle) oLl oljals dheSas GUIISy LU Laas
Bdad) ollb 1Sy Sl ods a2 @l Lot ds Slisg 83950 2Ll Sl 065
3958 andl Lpany Ao e Ol oM o (6,51 sladl) iy 0585 01 o) ST aidsg 2 ally
c 2 o AT Jand o e s iy 1Sy il e

ool ¥l (6

sladdl wign 055 O slel e slaid) ey wie ot &l Uy o - IsOlation (Jipm¥) 3t —
o ST W Lgaion 056 OF gt Slaal L paladly e Ll sk oy L S5 M
o i S ml U jaas ol e i 065 OF (it ST Lhile Ly olidzandly slally o)l
o Vs ¢ L suad) mlall (e e ) L) o Ldl ()2 o meil) land) o Slaiizdl
Lbsd) o Of g LS aladll ey 3 sl 13 Bl Lo Bl ol s e ) El3
clisy ¢ sladll 3 bladl ool Lt ayle o Lpam o Slegast) o JmW) slelys slad) 1515

oo il aaet B e caale S Rol el 2L 3y 1 sl oS Wk

62

——
| —



A2y 1 s 3L S fadl

o
ot Lo Sl sy )3 oW Sl e ptalial) daasll SWYI i ol LS
o sl e OVl Asgny Jomal Wagu Sy ezl g ¢ aldlog i Lgis o IS Jazey

(58 2 2012¢ i ez S5). LU

gt ol

bl 2T aak o Al OlblraYly Slslal g abidl ods Lok : deeually SleY) -
slas Yy osled) agalsl OLYI gy domaall OlbolaVlg sl wnl 3lel e (g 3] ¢ dackedl A2l
sy (obaYls angW) slas o o w36k 050 OF Corgins oY1 ¢ slae (of ) e
ST il e T slan ol 5 ol lasly (p1aYly Y1 jolas ly w3Lolll
C52s M Belo] o tadly dal G o Bl 065 OF g ) sy ) Lol 5,0
Slrylly Slmsll 2ol Slaoully 2l 0585 0T Bl Ly mg 4 e S Lariall (gl
e Ayl wgyde (o (gkin (Ub_q s

argplll olaall Gib el 50t 3e oY) o QS Ui Sligl) renas (& Bz OF Ll ot LS

(58 u,ac2012¢ e des 65) ?\g}@ﬂ\j 59@?‘9 Lol O laronad! Q.&:—E BT L“éj\

e ol (8

Gladdl s Joall o L dalng Bge W1 (55 glly dlaid) ol Jom 1 (33141 5f) S1,a) —
My gl Jo a3l o LAY Jgs St 3559 Al S abl M slaall ool blel o Lo
Camg g Je Bl Loyl oSG sty wliaiy g U sladll s aalsil

ekt et sl Lo s el O 8 Ladbsey LeslS& 8001 ST g g0 gt U
Syl sda (3 b pall Bols SUTand 8,0 CISH Wb 2 SLdl @B me ey Dgeu
Bl ol lae) e 028) asliassl 3515 (3 S ¢ adksd)

Slagaas die oy 1 Utility ((Jloazwd stas i) — dalall dnddt ) Jloazwo¥) gl ol¥1 (9

63

——
| —



TP SO { S sl

R e P T JUTI- B PR N ER MO PRV S Y D EEWRY VO EEIE WO W SR
s Jlob 3Lil Slebad) il sauz ol e fradll dr maly o SO e V) U3

SIS (i) gl ool ) Ailisl) 2l Jguaby 345 desiteg Adlt 2ol poalp ool 390 SIS
Rdeoy Bygid Andly gealpg dainal) OB 3 Al gy G5 Jle L Regd) Lol SN
dpgilly Al Clwldly 35 gl wlolsly wladl L) e Sas ¢ Al de g adsls Ol
Fa

SV s gl Gl szl Tt et Slogenaill xbg abgy Aol 35 Y) alele Ll aily Lus™
Sl 2,801 ol 2l ol Sloloedd) Lalisind Ko Jh WV L G5 i L Ll o) e
el Pl L

ioly i f 28] ws o), ¢ Validity ((ds,adl) gl el — Jaladl ol (10
) BLOYL s ¢ dxl e aalil) blaal 2l JgoVl 2561 clivloll 300 (3 Lparanas 055 O
i g U ek IS5 GVl Sl sty dadall S Leziilas 390

Bl ) sl el oY1 89,0 LSV gl e Ll 230 (3 2l slass (of s 1

(60 o 2012 o oz 5)) . oliolshly Sllally L) o o sLisYlg el ol 502 )
sl )t Oladl) bl teste 113

DU Laasdl) of GBS alasczal (3 4] 28 89,0 1

¢ il (2 Ja-

C ol 2 o -

¢ Cuyd! ol Al S Sludliold & al —

SLSLY) Gl Eom o Judite) Sl Bl g il g ol jlee¥I 3 o JIe ) ST

oLl 55 1Sy ey ledd 1

Dl oo 1 G Al ailas ax U b a0l )l SLISGY) wad

64

——
| —



TP SO { S sl

 akizaly U Ll

cAY et e Gy Sl e e bl ez -

Gab ¢ AbmW bl oLl o b 55 &) gl L b gl 2asS) SUSGY) dulie -
b 8351 anly sl b (21ad) a35lly ALl ol

s Lyl U alasaa) ail Lo Jsadly L solinaV) S8z 0,0 Ay STadd) 504 -
Ll o SLISGY) o ) Al W g (3 0685 O g0

il Ol wn g 8l pusiens OF it Ao (of slis) die JlazeW) 3 o O 2 -
ceized) g aal U SO ol cal 3 aed Y W8 Sl e ) Gl
el leral 4if G domLss 35y 351800 2L ) SLISGY s (3 jeead )l O O]~
Lbi Jo Gz @ sl o ST le b Tl Mg abgb sl Wl 2kl SUSGY) el
Jeined) (3 el e T 0T Sa gl oolpadl Igmdsn OF gk aimelll slizel O s 2l ) o LSY!
ondly o 2

SN e LeS” ey (glondl paadl o o Bals Shlzel e e SO Bl vaar —
I s Sl e el S et Al gl e 3L Bl 28 (3 Jlad)
ZL iy oLl e

e 2 LS™ ey loald ddedl) Sl ) epadl s G sl 266] 3o géj‘ ER AU SR
AT oL 3 arlis Y Loy 3get e L Lol exdl (3 Yol 835mge 0SS gl SLISLY gl
ol slasy ol Y a3 ¢ Lemall] moill s gld ples 5 OF SIS T 13] JEU e g
Sl 555 e dsloy Mg dla) aadl B nb AT CsBle i) e agmgdl S0 i
BLL e s dne B Bl lasl Gy WLl

S b eVl Btz S g cptalial) s Yol cnnslesdd 0585 OF (g STladl) penas -
Crrke Maa ¢ ptalaal] (SUY LebgZ 59,00l disg OLa-Y1 jam (3 K6 Moy ¢ ) Sl Ll et

ey Al (3 Lty W W) pite e Sty e paaliad) s 30l S o lis 4 L 35

65

——
| —



TP SO { S sl

Sl 5T o DWW Codle aar & g B3l V1 S a Ll odiag ¢ pla blad) pialis
—106 o 20120 jaedl & ds daz ¢ 3oyl e da) L Dbyl i) Al (3 gyl
(107

D el 3 CLal sl 4adlt Olghdly ldwotll (14

SV e 3 dras O 2ol ) sladl dge Jlas) wie Blele ot ) oliall oal a0 a8l
By Labsi e gl (gleall gl @ Lol oyl @ sladll 3)1s) e Jagdly & oo
e wdgll Lol s Blele ot gl Bl joliall aer dling sLadll

Jgumu & Ayl o8 dulys —

Ll ool Blag alys —

Bangal) 2sSly S5l paliae e @35l ani—

aadly V) Blel e —

LS g (6f AEY 2LV 8501 a JWI W) 0) e ¢ bLss (o nas Lgadl jzms 1 o)
Ayl sle] e LY 2ol ) sl sly 3 n Sl e Gy ¢ anl, slane f skt LY 4l
laad ods el 20O B3l el £ g ieall 23BN B0t L Aol

5ol oAV e bl b BT Les Jadll S 0 oV i 3 n e bl 2y 1 5y13Y)
Pty ol oladl gl 3 Blele it &l bgidl e s ges Alay L L)) bladl 4y
Dladll Wy daasall 530l plisca¥l wlels sagy sled) alusay ol dagy OF -

B M B1ally Leall dalal) ma ol gl i)l S o sue Lail) (3 Bz Of -

slicall (5y95 Lol slaely 2Ll ald —

&) by Claally Olgth sad dsls oY gy -

JWly Lade ddk) 53Ljs 2oL ) sladll (3 2wl ol aa) a e S 1 o) GO

D e sladl Jledl GOl (3 Bl e g &) wollasV) e ds gz Hling ¢ Lgie 330izuls Lehysud

66

——
| —



TP SO { S sl

slacel) oL reoadly daglall Gy I eV -

shpad) ol Ll el Sl slacall 350 bl —

3.2,V VLAl 515 eaadl) Loyl -

Badd) e 30 A 31 Ogs g cladl B3g (3 g ) sl oal e d ag ¢ Al Sl
Colgl e el Blet b L STl e sl sLaall G o e 2ol ) slaall sy s doual)
oo OF o e alad) 3eUS7 3 Jlo S 5 dusb Jly copaally 1A s & oo 3lly da
Ay o E L 0had Ollly S s Gy Slilad) SUIS) s Ao Colst alll )
el g en b O e oledd

aly & AW 2 Juindd Q) Jo b or lglall o Bssag o oo 5l oa 1 @AY OB
el e bl O 3 Blele g ) ollasY) e degaz Slay ¢ aShe i

o slacal) apola) of aadle) dlay s sy —

Lol 515 bW gl 592 —

aydd) JLas) Blaeg bl —

A1y 2SIl JLas¥l LIS ity —

L 35e2 oot ¢ Aol As el e ke ) By Bigar ARy AL LY A OG jil-
(71,0 2015 (4

67

——
| —



ol el I Lad

it
Azl Ol lasl 3 Bl e K25y il ol Galir 3 el delad Sl s
Gy (oW il 3 JleeW Ol i) gl oS o) [ (3 il J gl slial (3 Sl
ol BlyoU oy Lo ysaby Al 3 slaisly cadlaly 2l Blawd) omm 3 1S plus) e o
Gt ) pll oleladl s GU 2ty s pladl) 3 2lelad) Slobad) g s &) ) BlpY) o
s 35y odkinl Lo cedsirnl) Bl 1T (se e ol ks (S8 dhey sb a3
Aia Of Lake cadlarll Slaoed) 4y & Slnndll 3500 wialy (o3 613V (3 ool 2 Bipms
Y1 s g Jaally eV o Ly Sl 8 Lt Lewlod e o &)l el e 1)
S ey ¢ Bl ) 2t (3 U Lkl @ ) Gl o JUH d sl mog Bjlis sl
3354 Bl Dlotte iy Al 38y (5L Loy S e ol alVlg Akl ods (3 sl Lo ket

U s ) 2SS ey oad) Cagl (3 aglll) Slisldhl o

68

——
| —






(dad) o wi

2l sy Akl UBlel ]y Ayl mgas
Aty c@,.p—l
Aty @;4_2
iyl A —3
dwlyd! Q\jaf—4
hadsuind! dila> Y CdluI-5
o gl UL J.,L;_ﬁ

el Juld =7

70

—
| S—



Sl o 1 Juadl

-

gl

Alarted) 2ol @lpa¥1 ddoen 1ds (3 a5k cComd) 104 e e ) o S Lo
Ao latly auhll) Jl2 il ] BLo| 2l Laels 3t odl (s SUL o
Al anhldl bly ke oo ald E el
de Mz dwtyudi—1
i &) sl alk Bl Gy bl e Sbnal J) ale et ol (3 aedlana) an) )l Gudy
HS) ¢ alal) ol Leslias s Leniy (S8 3 28 ol o pndly clgmalys 3 2l
(38,2 <2000 ¢ geatp) wt ds Olgps Jainlyll SlgsY Bjn Sl atlad e asH
Labyaely ¢ Spgdl Vg B CSp Jlos ann 2oVl an) )l Lyl ad)
td) Anhd) i Wy ailad) dnhull 3 eess
ol b adl) ) e B8 (sag Ll (spane e Ao e ST 9
el CLLYN ey 3 o Lo mel Bime IV 0 25l Al B oo . 6
Ahlll (gpine a2 Lo Bl Sllladll g oaidl pladt 10 G
ot b A e 5,08 (s Bmeg Al Ol prena ol pp Slaall w2

£

. al>]

Aoyl 19T By S .2
Olsiw! Qo9 O /‘ﬂji

71

——
| —



el ol &I Jeedl!
H(FL S W) 1 1) Gl L)
Al e psi Jly FligS W Jelas A1) bl 2l 0Lz s ol Ol £
Wl el 8 o (JSS 0L gl jglonal) el Ly L L) Slbly)| Jims s
Ol 2ol iy o (3 ((0.85) Gl jsmall 2edly (0.83) JgV1 jomall 2l 5Lig S

P J9dl e 98 LS ccu bz Y1 s OF e Jus o8 LS5 (0.91) 187

M

Eligus Wl gob oo luiul Gl g (01) a8 Jgaal

H(ElgS W) 1 Jo 1 Gl

Al dtagd il o tu);uﬁyu S bl 43y by Sl ¥l s ol Ol €

P Jadl Caee 98 LS oo Olza I e OF e 5 2ad 29 (0.88) IS5 0Lzl

72

——
| —



() o Q\JJ\ Jradl!

gl S Wl gih e AN Blady) b mag (02) o) Jgsadl

2hlaad) 23

19

Y bl D931 alsualyy v

o Ale Jladt e W L2 anlll LoV sasdl slis e bjlasl Joo ESHlab da>dli =
Sk Al L fadl) 3930 SASHLL sV e Bad ) oda W comet G LY
REWRY]

D OLawyl =
oo A3 ¢ Rl ) dyaYl Oldlae 38 3 el paledl IS APl 1T (cue Bl
Jsm sl e Jgadd o) o 5131 ) arg Alsnl Bo5et 02y 2358 2 Ble 589 DLz

&»\).U\cg..o -2
e s S;Q.LJ\ oylsie M LIl (e u»LMT e i 3 by b o el gl ez
Ledgnaly lashal) w0 Lgmy ) sl n Bo ezt fodody mlid I 18 glly ol s )

Wl p s Jo SE G ) ) Yooy LSy L g

73

——
| —



(ked) i @\Jj\ Jradl!

ISR FICRF PRURS I

Aeldl o Asgast a S e Lpnaseisy AL ul)s o bl moly mgie e slazeY) O
o 8l Lol el Yy delsill o gt " s el ol £ il U] Voo 2y
Al olaset Jdy OF Os Wl Syl a3 sLa W) m Wi Bae ) Joa 24
(600 2000 (pealp) ds) us Olg,0)

g 52 o) oloudl gl e (oot (o (3 slexe W) E Ayl ada OBLaT oy
Ly Blaldly Lalwly Blian o B0 de gy Lgined gy 38l atlias asd ool e o5k
S 20 & i e Oy lns 5l o) dSie I8l g Jim 0l il e M5
L;z;)w\ g sl 5N GAL:.U a_é\_(M uuxd\ Wﬁj‘ C_@;,U Ob W) am pamgg
Do) I BIS 3 B35mpny 1550 Alicn 0,55 S5 alshl Lonilly o) s 0V (gl
lal
Ot 388 3 ool plad) BCH APl o Byme ) o el L L1 0 bl OIS

U)ok Gl duatyll 39> 1L
l..a\).U\ Sl

AJW) oYL aa bl aw) ) cosud

74

——
| —



Sl o 1 Juadl

padly Slela sae of Ol ala o el s 0S5 Wy Gl mazt ad 4 Lady i@ Jl81
el B¥g ol G s dnhl ods (3 al I

spsdl Vs oL M U U

sda el By cslaina V) Lhaes SUL a2 (b 3yl ad gofl JBL ok tglll JB
2022 sl a slog Jil e mple ¢ 1 eal 03 2l

:lw\).\.‘\ Q\j.}i—3
e Cond Ly Ol '&M\).U\ oda L} el (.L&L:.w\

anob ) o) 5id e (ol [SA) ool pae dbls @

Aol ) Ol gl asl ) ol 522 e 31V Ol asl, @

Stam Y1 Jolowdl el -4
24 s 3 SPSS aflemYl and) alisaal ey CLY) e degas e bVl F i
Wlex) @bl idlee 3 dul,ddl V5l e 430
.'Cuj;wi Gk of Sblaa¥l Ol i ¢ Blally oLl ez Lo Yol

lodll akle 3 T test jlasl Lo bzl anl, )l ol (22 L Lib

iyl e —5

75

——
| —



(ked) i 6\)}\ Jradl!

o el e Sl e g gl e B LY 06 G B! o Bl el e slexeY) £
Al ol 3130 L oL OF ST, O jLas Y s 324 ot Wi e g L) L3
05 g JSUI sl o Lz Blased) s il o 060 3] catnlys maz J2F L ane slizel ad

b ) UL kS

) e o Byl B 150 ayyi o (03) 03y Jgud!

Agial) Al sl ouial)
96,7 29 4

3,3 1 Sl

%100 30 (Aleay!

SPSS v24 walsy Jds aaall el Jo sbazeVU LIl sl por pobeall

35 30 Y| gamm DUy 2l ae sU3T SUISG ) Bdly ool Joadd I3 e

Ay 8Aly 1 i i SV o Lol (00 96.7 il Gty 5o o Ok 153 29 0F L3
Aanl U1 s g SUYY e ST s gLyl il il D e (22Sas 9 90 3.3, o8
iy e i Lehas Jlomad dnhl) a3 OOV A b Lnatgt e o g Gold) sl fos

(01) 3, IS IV 0 mogn 38 Lo Ming ¢ i sall ()15Y1 ol ) Olaiad 3515

76

——
| —



ga,,,’a::.“ ol e‘:‘\ M\

3.3% Al

mss

m

ouial) e s Lahal) e ahdl Cad ajs g (01) a8y Jsil

&w.“ R o> Lo\).U\ N :\Jﬁi @)j)’ P8 (04) F:’) dj.\.%-\

dgial) At sl Cyad)

77

——
| —



() o &I Jeadll

40 12 L 30 e 8
53,3 16 i 40 N 31 o
6.7 2 5 50 N 41 e
00 00 Jin 60 L) dies 5150
%100 30 Aeay)

SPSS v24 maby Jlds aadl o] Jo slxeVUb LI shae] por yiaald

(135 30 Vo] pgem WUy el dne 53T SLISS UL bdby oSlel Joad) IS o

% o W 040 il ay (2w 30 o 1) onjlast ol 5391 Ok 153 12 0F L
2% L Ll (9053.3 5 o) i 135 16 pmsie il i (3 40 L2 31 00) o be onlasd
D06.7 5 oy iy 133 2 asde w1 b (1w 50 s 41 0) G Lo palesl ol 51 asdl
Aoz 133 00 pasae iy as (3 60 dl 2w 51 00) o0 b pnlesl ol gl 2l a2 Lo L
JseSd) sty oyg8 L 13] 58w 40 U1 20 o enjleel jais 1138 01 s g0 %000 5 o)

e eSS LAl A8 e 5 adied dewsll O e Jay Wi 60 1150 e e )

(1) pd) JEN DA (10 eaage 98 La 128 2@l (o duaas ) lld

78

——
| —



Sl o 1 Juadl

mA 30 (w8
mis 40 N 31 o
B4 50 N 41 o

a;"'l"‘“ J.ajl\ R o> a.wb.U\ N :\Jﬁi ¥ P8 (05) F:Q) dj.@,-\

diglal) daudl sl Jajall
26,7 8 (Sl

66,7 20 (AR

3.3 1 ol

3,3 1 IR

%100 30 Aleay)

SPSS V24 zaliy dabaty dusell o e alae Wl calllall dlae) (e jiuaall

79

——
| —




ket I C*‘«J‘ Jradl!
pgans alllly Auhall due a8 S ) g el Joanll DA 0
2y Aty (ool (i laal AEY) (sfian TaEl 8 (o Jaadl dlayd 30 Yiea)
Uiy La 8 Ll ¢ %66.7 5 @8 duady 2 20 aanae gl i &l Ll %26.7

Glaal W) ¢ %3.3 5 @i Lawy 13 1 adoae a1l a8 aalad) (ggia) olaal

% 3.3 3 iy 1 andae aly ai gzl oy e Aladl alatl

Bpdd) Clgian phia s dupal) e )8 a3 55 gy (06) al) Jgand)

Agiall dacadl <))t Bpdld) il g
36,7 11 Clgiw 5 e B

50,0 15 10 ) clsiss 6 (0

13,3 4 u 20 11 e

%100 30 ALy

SPSS v24 walsyy Jdg aaall el o sbazeVU LIl sl por pbell

OF &> (3 30 Yla] pgam WUy 2yl e 3131 SUISS ] by oMel Jgadd I35 s
Beadl 08U 1513 15 Ll e %036.7 5 o) dety Sy D e Joal 3 o2 a5 5130 11

g8l gl SV O e (3¢ Y050 0 o8 s (@152 10 ) Sl 6 ) el

80

——
| —




Sl o 1 Juadl

JQ&J\ apg Lo 1dag %13.3 . oyl Ay 133 4 ("‘“““C’” (Z\.Wu 20 d Olsan 11) o

(03) 5,

v 5 e dl Y10 ) B o WAL 20 ) 11 0e

Brdd) Cilgi piie an Aual) e A a2 65 gudags (03) o) Jil

——

81

—



() o &I Jeadll

! Jols g is3Le—6

Ol Ohle Je Ll 3131 Ol Juksy 20

Dbl JoW el Sl U N e Bl 33T el [V dan Jgld
055 (i 1 bl ke of 2912 3L 3u1y) 2l (One Sample T test) Lzt v/
SV gt € aallel) dn sl OlSTI3 ) Wl e Osbly duall 5131 OF aag agl4) 344
3] Yalgzz e Osably Y anal 230 OF axg dnde 522 05Gy (AJeld) A o
B EATE R O P WU PO R Ly
A e 1U0.6 =3/ (1-3) 1aed) Jgb sud e (g)lall S1LEVY L) gl v/
SN e R oYl ol 5iE (3 el okd) i ARl 5 Sy

:&LSQYL;L;&J&WSJL:«

S 340 el 2.60 e S 1.80 e 01 e
1.80

5 .14.20

oY) clily Je lalael (llall slae) (e 1 jaadll

82

——
| —



(S o &I Jeedl!
ORI P V- Y (LS [ L I -3 RV S ST By |

Jl I W canhll 2 densll (3 ((ooaasd) JSG41) ozl i LA il g Cavod

() 02 dogbl 3 moge 92 LS (glall ULy dpled) ol il plserl

(o2l gl LT LPly (S grms o g dyyloalt DB EYYg dpludt Sillawgl (07) o3y g

Bualyld) 2 sl 3 (ot JSCAY)

- 081931] 41333 ) clansll Jls¥ly aleall st

e | 1,09387|  4.1000 il JSell £l i) 2o (s -
m 0,74278]  4.0000 SLUA 3531 8 RS s dnsd 5 -

B ) (1) ) ey B
I S EET) T I e ) )

SPSS v24 walsyy Jds aaall el Jo slazeVU LIl slas] por pobesbl

I
S i i i o
IS

(ooel2id) A1) ol piag ailadl) Sllall o anl ) die Sblal OF Lo oDl Joadl ity

ces o LoV AN 3 ool a3 (3.7 — 4.13) fy il 1 sl Sl gl B

Calyaily (3.99) alall Lowsill o et sag (4.13) gl Lowgze 2ylsY) Slamsl JlesVly o)

83

——
| —




Sl o 1 Juadl

Lo ol pr el 2N e o8 dnsall L )W) e 0F W g 1y ((0.81) (gylns

L)l o ) e ples s Al e 5 WY alee

JS4) o2l pime o Al due B3 Obbaal @ aisdl caad) Uasl Jodd! ams
ey pald s Bl S dulll die A0 B ey 3 )il oSy L sag Rk ((gookaidl
4ol AV Slgias I o &l LoD o cpled] Sllansdl o5 3 Ll ] Lol Jod
JSB) pendaidl g ddlad) ShLall Jsm Bl dne SBT3 Slemy 3 oMl s S

Jss kol (S AT B0y a5 den gl O g dezd) oy i OIS Rl ) dne L dgamy

A3l

84

——
| —



() o C*‘«J‘ Jradl!

Gyl |2 Al 3 (B3N Qghll) s B RT =2

a4 Il B iyl o a sl (3 (@131 Qgbadl) gondaidl i 5T (stne o)
(08) o3y Joddt (3 ez 52 LS c(g)lakl UILEVYg 2uledl Sllane il

ool pne LAly Ltms o plall SBLEYY Ayled) Sllamwgill 1(08) o3y Jauk
Aol 2 B gl1 3 (31,01 sla¥)

-EI 059209 41667 Ao il gl S5 35
-- (),82718 4,0()67 e laa¥) ag®le 385 o pilisal auats
- 097320 4. 1333 Cutasal) e oY) ol sgesal o8

-. 0,57566 44511 o Sl atﬁjdmwgﬂ\,ogwququ;\m

- 1 00801 3 8667 DY) a3 Alaally Ayl .

067466 | 44000 ] 4l, e1n) — Jadl 5 eeln) L) cpilisal pag clle
adllec] 3 Cpuaall il gal) 880 — duja S el 8 Caligal)
m- 1,14269 4,0667 ) alsal) iy 1A (il pall digad g Al lLLes Sac
0,85836 || 42333 Aasncall Jed) Bk (ppensy el L) B cbdiall g0
m- 070221 43000] gl O Lo el g2 (s yikal
-El 135146 3.9667 AL Oy algind Be (st pally cayiiall o 28U
m“ 1,34146 3,1667 sl Jy w8l e oyt S5
134146 | 3.1563 SR L la b Gaangpall 3S L
0.43127] 4.2000 Aal) (gl iy loal) Jassid

SPSS v24 malsyy Jds aaall el o sbazeVU LIl slas] por gobeabl

85

——
| —



Sl o 1 Juadl

o G Qahall e diladll Sl e dulll G wbls) OF LasSU el Joud! iy
wlelarl die LW 2l 3 @sls ds (3.86 — 4.45) i) 1 L) Sllow sl gl 3
Lol o ol 52y (1.45) Gles Lz faal) 3 B Slery Dol G by Calsgendl B9
Aol UM Ales o5 A gl 01 e OL W Mg <(0.57) g)lmn 1215 ((4.2) ol

RUC RSN -2 PN s

o ad 3N Q¥ piie Jo> )l e 513 bzl (3 Jaisall casd) Ual Jaddt s
) ol gl gy ) e 8l o dlylll e 531 5 ey ¢ )il oS b 5oy
ine o b5 Olgry 3 o) St S 4 gl LW e diglad] ol NI RV
e Ay B8 g O a ale iy (310N skl pimecs ailadll DLl Jg> il
o e 8 e 8l O ) ods by Gie OIS Al B a3 dgarg e B1L,Y1 O ghul!

e gl 315 OB mhﬁ J=!

86

——
| —



() o C*‘«J‘ Jradl!

Ayl Ol Byl

LoV az il Lt Yl

b ) dgyaY) el 34 3 (el JS) (oo gl galay fo

Aol ag Y oldldll ad (M\ US4 o) el aliy Y Hy 2,020 205,34
Aol Ayl ol 54 3 (el JS4) ol i) sl Hy abod s 3

adlatest aed O 5 ((3) o i) Lwste e P dndl 1ds Lowgze 05 OF ot il o LY
2 o (08)3, Joadt 50,05 agall (sgme die Lilamt Ws o 51gN\2<0.05 058 4

JsV1 sl whle e anall o3l wbls) WS

DoV 5t Sl e asall o3 bl b il 1(09) o3y Jgddr

S 3y DAV
Sig/2 T test

SPSS v24 walsyy Jdg aaall el o sbazeVU LIl slas] o gkl

——

87

—




Sl o 1 Juadl

e aalll age SN Gl bl e clyy a3 (09) o5 el Jaddt ax Zd I
sl 3o ikl Olzad) (g o) Loyl a Ll el &7 (3.99) il o) Olxa¥1 o JoY1 52
55T L ey b)) 2oy ol gad (3 (k) JSGA) il pid 28l dligs alde
Miag (0.0T) Wil Al s e Wila| dlsg e 2 29 (-10.59) il gy " 2
Wy LoV Gl Bz 3l Bl oda OB WL (OLmed) (gl Jawsdll L La) Gy i)l O gm
oda o AW sy "R I Ayl Sl 3,38 (8 (el JSB) cordadl il ealn !

L9071 as el & @3}5\ Jlaz! & 9099 & ded)
Aol doo A1 jlas)
Lol ) ahy ol 55 3 ool gl Sy ol 3aN) Oglu) o2l

Sl 5 & ool el 1 ol 3LVl sk sl ¥ iH 50 2054

AN

iyl bl 384 (3 el psbadl) iy oW GV Ol ealey Hp Al 0,4
G2l
adlatest e OF 5 ((3) ikl Jawgie o JB) dad) s Lowwgie 05K OF g B dll 0 LY

% i (09)dy Jsitl 50,05 dgall (gsmme tie Wilaxt dls ¢ 51gN\2<0.05 05

88

——
| —



() o C*‘«J‘ Jradl!

W1yl Ohle e Ll 315 Dbl WS

SW s Sl e auall s Sl W 2o 1(10) @8y Jgud

Ty Gla ] Lagiall

Sig/2 T test Ol
) gl Gl | el

0.00 4,479 ausic 0,43127| 4,2000 Al gl

SPSS v23 zaliy Jilady Al el Ao alaieY L cllall slac] (e i deaal)

e WY ol busidl e eling L (10) a8y sdtel Jsaall dunall i) PAS e
Ol gyl Jas giall e Lol el il (4.2) ady ) QL) (e Js¥) eaall e dudlyall
Guind b oandal) olall A<t alall ShEY) sl dealie lligh adle ol (3 5 akalls
Al Al dad oy (—4.47) il Ally " dad S L 1y bl 4lay) clilaal
(Ol Cpmnall Jacsgiall mllal Gl o (Sins 1385 (0-01) W ANV (ggine tie Lilias)
Ak alall LAY gl aalug " Ablally Al Cnll daa (38150 dacill o2a 08 bl
%99 & daiill o3a e B iy "Lacaliyl) dulay) cildliall gias b oadaiill gkl

%1 daasy Uadl) 8 o)l Jlain) ae

89

——
| —



(ked) i &I Jeadll

rdalal) Aoz 4l W Aidlsy 20

Ty J) sy el 388 3 ool pglad) A gl 1 Lo il il el 2o i) o
Uy 3ol aall 2l (T) asliam Y1 VA1 Sl ) comlll ¢ 2o i)l e B 0 il
bl sy ) g ld) Jav sty OlaraV) e dnad) 31T Sllamzad bowste o G40 pam Wl e

QU b 3 e 3o LS Bl ) Josdl & BlanYl

dacal ) )y Cilllaial) Gaad B el sl ASud Aatlse (gia sy (11) a5 Jsaadl

AN | gsia t) 4| Ay | bagiadl | lagiadl | ddall aas

ava Lall|  @haall | aluall| gl
e Jla| 0.000 | -8.393| 290,37163 | 3,5544 3 30| daual
0.01 4.

e ahll dee SY QLA bwsd) e elyg B30 (1) o) odlel Joadb at miledl I3 s
3 5 jally IS8 0lae W (g bl Loyl o LlE 8Tt (3.55) al eddly KT OlzV) o2t
5aST Lo Vg ¢ By J1 Ayl oY) Slllasl) 384 (8 ool pglad) 305 APl Sl OB ale <L
Mag (0.01) Wi AVl (syeme i Wilax @iy 2l 2ed 29 (8.393-) caly iy " aus
el Coudl Bz p U Al ods OB ULy Ol Gledt Law gl Flal 0873 ) ol o~
sda o aSTHI Ay " A J Ay Y) Sl gd8 § el gladl i oalus " alslally

0T ey Wad) (3 ¢ B9l Jlozml o (099 » B

90

——
| —






cz‘)!.\ 9 ).}L.dl\ 4 T)

e it

gl dally ari bi- 1

1986y (Bl s 1MLt iy all 2L aplsilly o lal) 235 1

2002 ¢ 0L cwam ¢ asd andall (Byal) ls 3 aolll dy Al alll (3 a2

S g

BLTy assmed) iyl AL (3 adall 3)0Y) 0Ll de o dat o Al s oy ssmw 39an JT.1
2007 b Do i s Oals (Lgiad

03 Y1 Oles ¢ sliall 1 (rlodiVly (Sl §yls) ¢ gl b (LIS LS (OB a3 Ol .2
2013 ¢ and 0a

2011 Toews W cles ¢ cliall s padl jae 3 el Sl 3)15) 1oV pas Ol .3
2009 1L Ol ujsdly oy asllall sliv s . dwgll slamYI G b @ pym e 0l .4
Y 8s e WY plear VI oY1 pshed 4IRS bl SE e Baje ol LD
20060053 Oles (s 1 T-13) el 5,4 s

J5e) Al (3 Feaed) )l 1052y o plem (03 BE (ST slel b il 6
20130 1L an 3l Caedll s L (Lors) s

2L 580 ¢ il 1 L (paedlly jpadl) A geld Coddl ol 88 Lelel ¢ kY il 7
. 2008

A e e casllll cudl s aslas Y pslall dongie 1 O Bl AL olil 8
Al cne ¢ bl s ol V) il whe (3 Bl paalie 1 UL ol ey 2004 (L
2006¢ab 0oty ¢ 1A

cmald) @2l ls . Juladly JLai¥) ollgs 3 awls ¢ a5l oWl cas ol des Ja-10.9
20006 ¢ anb 0ok ¢z

¢ ey e el 2l Al sl slaa Yl e (Olte 2a)) @S 0 .10
2009 (AL o) e

Stam Yl mabdl plisaatl Sl Ly ol Gl Ao 1 Gl et ¢ oW JYs A1

92

——
| —



c?.‘)!.\ 9 ).}L.dl\ 4 T)

2008 (1L ¢ obes ¢ 0381 ¢kl s . SPSS

Aralor oY) Larl agall Aadall ezl yoladlly eaotll 3 el S renls) W 12
i Oy 3l

O eyl ls Ay SV 5 llesy waalia) domglin) 35Y1 1ol tlbe LS .13
i Doy dnb

Y Jleel Slidaie (3) 28 wbslasly oSl )5 idlo Jo aal (gl s L5y 14
22009 3L 0¥ Olee qusdly pmll gl s (a8

2006 3L ¢ ki s (Jorl) Slslrly el (SKA) Gabill vod 10 3502 e .15
(st 1218 2001 (dbaagal js 2585 | asldl gy ol ladl s Bl e .16
2008.5Lb¢ alll o)l coml Gb 1 £ A ae

2007 ¢ 1 ¢ eladt S ls anes lasg Y1 LA il ez 17

2012 (AL 033 Oles ¢ bl s Leuid) janl 3 )Y o) 1ol (s ez .18
Baball e abgdl S5Ldlly (Sl W 150 1 ) e b sy e Bl S 2ie ez 19
2009 ¢ 05505 (JlesV1 515 (3 a1 2l . aadasl

1 (el Lol ) Jool Ll g0) ol plaznl oot e o el des 20
20100 T a1 ¢ bl

20110 2b el sl das s s Ll (sl o) golli=3,0lall 0Y) 1 s wse .21
20060 1¢ L ol ccondt oS s By 1ol Jlael) Sladars 13415 jene .22
20060 1L all ccpnd) OUSI ls (@B 5iledl) JlsY cladaie @ 2903 jaxs .23
Solme g A adas ) LY psladl (3 elal) ol g 1 AT e 24
2006 2L ¢ A il maadl s ¢ Osmew derw ¢ Cide JLS

088 peipmald) Sleglal) Olys . faally wbodl sloan) o Sldbaas s 1 o6 0t .25
201104L

Bab Ogl I lndl s (eemad) ¢l ¢ oladl) 2kl ol Ae g 26
2009

glemr ¥l ole (3 Zaslhl Lo Jlg Sl ST slasl (3 g B (00l i ¢ Ogmen dnw 27
2012 Cand 0o ¢ Sl i@ s

93

——
| —




cz‘)!.\ 9 ).}L.dl\ 4 T)

(o 1A 0eSe o cimald) Olegdall Olgs e sl iy bl T cue o 3 e 28
2002

997 Canb 093 ¢ 2L o) 1S Lol Sl Wle i ghl M ae 29
Sleglall Olys &gl slae] Bboy adal) Gl malio 1ol 390t da2 (pgms slee .30
L2001 ¢ 03 s 0eSe o S as Ll cimaldl

2008 10k ¢ A1 0se oy dimaldl Slesall Olgs il slab) ¢ g s 31
0Ly s (b olabase) Bl Slaadll 3ls] 1l a5 L o) ulSC mbye e 32
2013 ALos,Y wles

Aacil) ) Aol L (31 oW olas s alalall (S 5 t Yl e e .33
2003 ¢ axb Oaduc a,lsY!

c 20060k St ¢ e (S (Slamad! JSUA R bY) Wbl b G 34
syl dsllall (o s elaa¥l el Sl (Ll 1 i) al) calb37
1995 2.

2008 03,3 cajsdly 2l gl Jfs 5] 5 wslas] Sliks sla>Y bt pyall gids .35
i Oy ciad 0oy (ideud) ) ciuad 31 1OlE ks Aa ¢ cud) yeved .30

aaldl Slegll Olps Aelar W pslall (3 o)l Gl Amgin Jo Loy 13lg)5 sy 37
20050 g4 abes

1 ) ARl Ol eS8

@ orbelal g1l (8 0Ty (gylaY) Sl i (S e ¢ ase ss)l < Boge il gl L]
= ¢ 2 sas agn) Y aneld) JLsW 5)lsl (3 a0,V Al ¢ MalE aglae anl,s 255,Y1 dasldd
(2009) 9

Y Sl & el pelly Y Sl Tl 0o bly et Ras A2
0,V 2V pglall Slalys ale M agle anls 0¥ oYL a5 (3 Oshelall ol LS
2006 33 =0 ¢ 2¢

Al s " el 2Ll Slend) i @ oS! Jolse ST 5e2 Wge plevsget (ols Ll 3
2007¢ 67 sa8) — sLasVlg 35y

94

——
| —



:dmal3-| Jﬁ\..o)\ 814
STy Sl ailis anlys "JlasY Sladsie (3 LV 3)s) 3 Sl 93" lige gy 1
2010 05,3 amslr ¢ pranrbe Dy 03,31 (3 el I

Al Sl 0 3 Sl Jolge T "sga (oals ol ¢ 3a2 e ol 2

95

——
| —






cz\)!.\ 9 ).}Lﬁl\ 4 T)

Olaw! 3

il Sl sl (3 daelnd) BJad) 354 (3 493 SWI L 1 e et 4

L M v el Gl b e ) ks sy 5

bl N o S Relal) Jlas] Aladll Bl sl SlebaaV) e oy .6
€ bonl) T dadomie s M &y 3)5Y) Lats s 7

Clos caas Plas o ST Cllad EUJ) 3,51 Bls s .8

Sl sl 3 55Y1 b e dngall oy s .9

¢ el dadad) Jlay) Slrenge 3 aols Ay 2oL LY s o 10
T gh) 13 3 sl sl o 2oL ) malpd) aslis fa 11

Bl Oleawsl) (3 doa o) Aladd) 354 (3 95 deliall Lot 1 gl sl 12
T s B NG AN B PN O W 13

¢ 5l Lashell JLasV) lug o Wy (o Bhowy 2DV e fa 14

5IsYL JLaVl 3 ©lsrw A2 a 15

¢ o Lz £k 30YL Slebenrl IV o) oYV Pl Jazes s 16
¢ 5oYb JLaiVb elhasy ailad) STl |4 s 17

¢ Lol ) el Bl Yl g Gllae (ST )l 23 ) ALl fas e 18
¢ 5N Jond) IS To Jlay] Plog dT a3Vl Bluy s fo 19

il ) Sl gl (3 gsfy\ Jlasd ¢ Wl e .20

¢ ol poly I e el jol o902 SN e 23U 21

sl @ Y LV 5 (Sas o JlaiYl on 22

@Al ol e Sidleg olsl g cliisl o 0)l s 23

€ ol Jodd) JSLie = & je5 2L DY Jilag O (55 24

¢ 415y b a w3 ga;‘w Jua¥l (3 ol ) de) Ly pals o 25

97

——
| —



e sbexs VI e 2 ol CSAL )Yl ol gid (3 el pshad) 808 Bl §ansl) e 3 Wgls
bl I3 e o (6f Lol ) oOISad) Sl sl2] ] ael ) 2S5 calilly b adly dudall domgd)
b el B GUISy Ll (3 Codly 2o dalad) as Ogladly

Slbl) (sgin o wn &) Lok glaYl bsd ol V) a5l pskall Joiie Calzr ] 3)lal adaid) sladl) psgie OY
o) FUly am oSl aloY) lbladly duagesd) STl SlaliVly IS fadesdl) SV s Skt 250

Babadl) 2b ety DL 393 M by ] e Loy L liiil sl (3 Lo 0900 oiladl cliael e Sy SCsy
L,y
RESII LY U SN RN WA NEL - OO [PPSR R CTIN
Résumeé

Nous avons abordé dans ce développement du réseau le sujet de l'organisation pour améliorer la performance des
individus et des organisations, en s'appuyant sur une méthodologie scientifique et les théories et les concepts efforts
comportementaux pour trouver des solutions aux problemes rencontrés par toute organisation a travers l'étude et de
coopération avec l'organisation administrative et la recherche dans la culture ainsi que la culture de son personnel.
Parce que le concept de développement organisationnel pour désigner les diverses entrées des sciences
comportementales, mais deviennent positifs prévus se situent au niveau des organisations sportives ainsi que la pris
en charge de réglementations et les principes et les structures organisationnelles et des activités administratives, le
contexte technique et organisationnel est benéfique pour les membres de l'organisation représentée portant les
significations ouvertes et dévouements cherche a élever le rendement sportif et améliorer l'efficacite de l'organisation

administrative.

Les mots clés: Réseau de développement organisationnel, organisation sportive, style d'encadrement,
exigences.

Abstract

We have addressed in this development of the network the subject of the organization to improve the
performance of individuals and organizations, relying on a scientific methodology and the theories and
concepts behavioral efforts to find solutions to the problems encountered by any organization through the
study and cooperation with the administrative organization and research in culture as well as the culture of
its personnel. Because the concept of organizational development to designate the various inputs of the
behavioral sciences, but become expected positives lie at the level of sports organizations as well as the
supported regulations and principles and organizational structures and administrative activities, the technical
context and organizational is beneficial to the members of the represented organization bearing the open
meanings and dedications seeks to elevate athletic performance and improve administrative organization
efficiency.

Keywords: Organizational development network, sports organization, coaching style, requirements.




