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 شكر وتقدير
الحمد لله والشكر لله الذي وفقنا وأليمنا المقدرة  الحمد لله والشكر لصاحب الفضل الذي لا يحمد سواه،

 ىذا العمل. لإنجازوالمثابرة 

 والصلاة والسلام عمى أشرف خمق الله رسولو الكريم عميو أفضل الصلاة والسلام

 

"ىبال عبد المالك" الذي كان لنا شرف قبولو  والامتنان للأستاذ الدكتور التقدير نتقدم بأسمى
كما نتقدم لو بالشكر والعرفان نتيجة توجيياتو القيمة ونصائحو النيرة الميم  ىذه،مذكرتنا  عمى الإشراف

 ما إجعميا في ميزان حسناتو.

 الشكر:كما نتقدم بالشكر وجزيل 

 التسيير.كل أساتذتنا أساتذة كمية العموم الاقتصادية وعموم التجارية وعموم  إلى

 شكرا. النيرة.ونصائحيم  وتوجيياتيم القيمةلدعميم 

 كرمك.شكرا عمى جدية خالد  :-وكالة المسيمة-المحمية السيد مدير بنك التنمية  إلى

 لنا.لم تبخل عمينا بنصائحيا ومساعدتيا  نعيمة التي سماعيين والأخت:الأستاذة  إلى

 -المسيمة  –بنك التنمية المحمية وبنك الفلاحة والتنمية الريفية  موظفي البنكين:لكل 

 معنويا في عممنا ىذا ولم يبخل عمينا بنصائحو. أوص الشكر لكل من ساعدنا ماديا كما نتقدم بخال

 

 

 

 



 الإهـــــــــــــداء
 :إلى ىذا العمؿ المتواضع ثمرة أىدي

 الله حفظيا حبيبتي أمي... بدعواتيا وغمرتني بحبيا وحنانيا وأحاطتنيمف رعتني  إلى قرة عيني

 .سيأداميا تاجا فوؽ ر أو  عمرىا في وأطاؿ 

 .عمره في وأطاؿ الله حفظو الفاضؿ إلى والدي

عمر  :ونور عيني سعادتي كؿ مصدر إخوتي ومرىا بحموىا الحياة تفاصيؿ كؿ معيـ تقاسمت مف إلى
 ...ميرةأ :حبيبة قمبي .... وأختيطاىر

 سماعيني نعيمة :حياتي ورفيقةإلى صديقتي 

 بالذكر: وأخص الدراسي المشوار بيـ جمعني التي والزميلات الصديقات كؿ إلى

 إيمافو بف تومي  آسيادري 

 2022سنة  مالية وتجارة دولية ماستر الثانية دفعة إلى

 محبةو  مودة بيـ تجمعني مف كؿ إلى

 قممي ونسييـ قمبي ذكرىـ مف كؿ إلى

 ثمرة جيدي أىدي ىؤلاء كؿ إلى

 .العالميف رب لله الحمد أف دعوانا وآخر

 

 نادية بوعافية                                           
 

 

 



 الإىـــــــــــــداء
 بسم الله الرحمن الرحيم

 )وقؿ اعمموا فسيرى الله عممكـ ورسولو والمؤمنوف(

 صدق الله العظيم

إليي لا يطيب الميؿ إلا بشكرؾ ولا يطيب النيار إلا بطاعتؾ ... ولا تطيب المحظات إلا بذكرؾ ... ولا 
 إلى مف بمغ الرسالة وأدى الأمانة جلالؾ.تطيب الآخرة إلا بعفوؾ ... ولا تطيب الجنة إلا برؤيتؾ جؿ 

 )ص(سيدنا محمدنبي الرحمة ونور العالميف ...  ىإل ........ ونصح الأمة

 إلى:أىدي ىذا العمؿ المتواضع 

وتعالى أف تحصي فضائميـ، إلى مف قاؿ فييـ سبحانو  ولا للأرقاـمف لا يمكف لمكممات أف توفي حقيـ 
 ". وبالوالديف إحسانا"

، عذبة السجايا، وأميرة القمبإلى مف يشتيي المساف نطؽ اسميا، وترؼ العيف لوحشيا، إلى إنسانة الروح 
إلى التي إف كانت تشعر أنيا شخص في ىذا العالـ فمتعمـ أف ىناؾ شخصا يشعر ذات الحروؼ الخمسة، 

 " أطاؿ الله في عمرىا".أمي الغاليةأنيا العالـ بأسره...رمز الحناف 

إلى مف أحمؿ اسمو بكؿ افتخار ... إلى مف عممني العطاء بدوف انتظار ... إلى مف جرع الكأس فارغا 
 .اللهحفظو  سعادة. أبيممو ليقدـ لنا لحظة ليسقيني قطرة حب إلى مف کمت أنا

دراستي الذي ساندني في  الحياة،إلى الذي بقربو أنسى كؿ عثرات  أطفالي وسندي،والد  حبيبي زوجيإلى 
حفظؾ الله لنا وحماؾ عبد الغني. روحي  وتوىـ وودا. حياتيالذي غمرني حنانا  حياتي، القمب وفي

 ووفقؾ.

 :لي إلىواجعميـ قرة عيف  أحفظيـالميـ  إلى أطفالي

أحلامو، لي في عمره وحقؽ لو  الميـ بارؾ ،، بطميعيني رائػػػػػػػػػػػػدإلى ابني قمبي ونور  أوؿ فرحة عظيمة،
 أحبؾ بطمي. ذخرا لنا. دمت

دمت فخرا  مدلمة وممكة عشنا،، قموبنا فمة حياتنا وزينتيا حبيبتي رتػػػوجػة، حبيبةالدنيا  حموتي جنة :توأماي
 نا. أحبؾل



قرة عيف  أحبائي واجعميـالميـ احفظ لي  متألقا، سعادتي لػػػؤي، دمتإلى فؤادي وسر  حياتي حبيبي،لؤلؤ 
 لي.

 رحميا الله وأسكنيا فسيح جناتو. الغالية فطيمةإلى روح عمتي 

 روح أخي خالي رحمو الله وجعمو مف أىؿ الجنة. إلى

 جميعا.رحميـ الله  جدي وجدتايإلى روح 

 -بلال (سندي في الحياة وبناتيـ إخوتيوأولادىـ ) بشرى–راوية -شفيقة–سامية  (أخواتي الحبيباتإلى 
 إلى كؿ عائمتي وأحبابي. .أخيوابف )حمدي –عيسى 

 الله أحمد. حفظو :والد زوجيإلى 

 الى الجامعة.إلى كؿ مف عممني حرفا مف الابتدائي 

 إلى رفيقتي في ىذا العمؿ المتواضع نادية

 العمؿ.إلى كؿ الصديقات والزميلات في 

 .2022وتجارة دولية دفعة  ماستر ماليةإلى كؿ طمبة سنة ثانية 

 إلى كؿ طالب عمـ.
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 مقدمة عامة
 

 أ 
 

  عامة مقدمة

اتساع مجاؿ   غير أف العمميات التجارية والمالية جميا تتـ يدويا مرتكزة عمى مستندات ورقية، كانت
التفكير في تكيؼ القانوف فرض حتمية  ،)الرقمنة(سيما مجاؿ المعموماتيةلا استعماؿ التكنولوجيات الحديثة 

آلية فعالة لتمويؿ عمميات التجارة الخارجية الاعتماد المستندي  مع تطورات البيئة التكنولوجية، حيث يعتبر
السفاتج ومستندات النقؿ  البنكية كما ىو الحاؿ بالنسبة لخطاب الاعتماد أو التجارية كما ىو حاؿ الفاتورة،

يجة الوصوؿ إلى تقنية لتحويؿ كافة المعمومات المتعمقة بيده البحري مف مثؿ سندات الشحف وبالنت
لكترونية ىو ىاجس كؿ المتدخميف عمى مستوى التجارة الدولية إالمستندات لمختمؼ أطراؼ العممية بطرقة 

وعمى رأسيـ البنوؾ ،وىو الأمر الذي لف يتأتى إلا مف خلاؿ تكاتؼ الجيود وتوحيد الرؤى مف خلاؿ 
ف استطاعت كوف خطة طريؽ لتجسيد الرقمنة في مختمؼ المعاملات البنكية، ت اتفاقيات دولية ىذا وا 

البنوؾ توحيد المستندات البنكية المتعمقة بالاعتماد المستندي ووضع شبكة موحدة لتحويؿ المعمومات 
د ة عممية الاعتمايمموضع إطار قانوني وتقني موحد وشامؿ لع الكبير ىو ف العائؽأ لكترونية غيرإبصفة 

المستندي برمتيا تمثؿ في تعدد وتنوع واختلاؼ طبيعة المستندات المتطمبة لإتماـ العممية والتي تتطمب 
 توحيد رؤى مصدرييا مف جية وتعدد واختلاؼ طبيعة المتدخميف التجارييف في العممية مف جية أخرى،

عتماد المستندي عمى الآمر الذي يجعمنا نعتقد انو وبالرغـ مف كؿ المجيودات المبذولة عممية الا
 .الصعيديف التقني والقانوني لـ تأت ثمارىا بعد، ليبقى أماـ إمبراطورية الورؽ سنوات مضيئة

 الدراسة مشكمة  أولا:
 الرئيسي التالي:تأتي إشكالية الدراسة ممخصة في التساؤؿ  تقدـ،تأسيسا عمى ما  

 الجزائرية؟ البنوؾ التجاريةإدارة عمميات التجارة الخارجية في  الرقمنة فياستخداـ  تكمف أىميةفيما 

 التالية:وعميو تندرج التساؤلات الفرعية 

محؿ  متطمبات تطبيؽ الرقمنة في إدارة عمميات التجارة الخارجية في البنوؾ التجارية ىؿ تتوفر -1
 الدراسة؟

الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة في البنوؾ التجارية  الإلكترونيةجودة الخدمات  ىما مد -2
 الدراسة؟محؿ 



 مقدمة عامة
 

 ب 
 

مف رقمنة عمميات التجارة الخارجية في البنوؾ التجارية محؿ  مصدر، مستورد()الزبوف  ىؿ يستفيد -3
 الدراسة؟

سير الحسف لعمميات المكانات ومتطمبات الرقمنة عمى إلتوفر  ةإحصائيذو دلالة  أثرىؿ ىناؾ  -4
 سة؟االدر لتجارة الخارجية في البنوؾ التجارية محؿ ا

 الفرضيات ثانيا:   

 التالية:تـ وضع الفرضيات  الفرعية أعلاه،للإجابة عمى الإشكالية الرئيسية ومجموعة الأسئمة 

 :الفرضية الأولى 

 تتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ مف وجية نظر الموظفيف. 

  الثانية:الفرضية  

الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ البنؾ مرتفعة  الإلكترونيةتعتبر جودة الخدمات 
 مف وجية نظر الموظفيف

 :الفرضية الثالثة 

مصدر، مستورد( البنؾ مف وجية نظر )لزبوف تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية فوائد كثيرة 
  الموظفيف

 :الفرضية الرابعة 

ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى السير الحسف لعمميات التجارة 
 الخارجية في البنكيف محؿ الدراسة

 : أىمية الدراسة ثالثا

وتحديد مدى أىمية الرقمنة في  المطروحة، الإشكاليةعف  الإجابة الدراسة في محاولةتكمف أىمية 
 عمميات التجارة الخارجية   بالاعتماد عمى البنى التحتية لمبنوؾ في الجزائر. إدارة

 : أسباب الدراسةرابعا

 في:تتمثؿ  والموضوعية والتيالشخصية  الأسباب والاعتباراتتـ اختيار الموضوع لجممة مف 

  الأكاديمي.طبيعة التخصص 



 مقدمة عامة
 

 ج 
 

  ليو.إحداثة الموضوع، وعدـ التطرؽ 

  وتطمعنا.يتوافؽ مع تخصصنا  ولأنولرغبتنا في دراستو  يعودالموضوع اىتمامنا بيذا 

  الخارجية.التجارة معرفة مدى استخداـ البنوؾ التجارية لمرقمنة في 

 منيج وأدوات الدراسة خامسا: 

مف أجؿ دراسة الإشكالية المطروحة، ومحاولة الإجابة عمى إشكالية دراستنا واعتمدنا في الدراسة 
عمى المنيج الوصفي التحميمي، الذي يناسب الجانب النظري لمموضوع وىذا مف خلاؿ تناوؿ مختمؼ 

 الموضوع وتحميميا. العامة فيالمفاىيـ 

الوكالتيف  موظفيحالة مف خلاؿ توزيع استبياف عمى منيج دراسة  الميدانية عمىاعتمدنا في دراستنا 
 .لمحصوؿ عمى نتائج مف خلاليا نجيب عمى فرضيات الدراسة

 ىيكل الدراسة سادسا:

فصميف، فصؿ  نظري وفصؿ   إلىىذا بحثنا   قسمناللإجابة عف الإشكالية  المطروحة أعلاه 
الإطار المفاىمي   إلىالفصؿ الأوؿ النظري حيث تطرقنا في  )التطبيقية  (خصصناه لمدراسة الميدانية 

المبحث الأوؿ وتطرقنا فيو إلى الرقمنة  ،ثلاث مباحث إلىقسمناه وقد لخارجية، لرقمنة عمميات التجارة ا
استحداث الاعتماد المستندي  إلى عصرنة الجياز المصرفي، كما تطرقنا أيضا في المبحث الثاني

كبديؿ في تمويؿ التجارة الخارجية، ثـ في المبحث الثالث مفاىيـ عامة حوؿ عمميات التجارة  الإلكتروني
عرضنا فيو الوكالتيف محؿ الدراسة والمبحث  فالأوؿثلاث مباحث  إلىالفصؿ الثاني فقسمناه  أماالخارجية 

المبحث الثالث ، فقدمنا فيو عرض ومناقشة نتائج  أما اإجراءاتي و  ةالميدانيالثاني منيجية الدراسة 
 .الدراسة الميدانية 

 

 

 

 

 



 مقدمة عامة
 

 د 
 

  الدراسة سابعا: نموذج

                                                                  المتغير المستقؿ                                                  المتغير التابع

                                                                                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

توفر إمكانات ومتطلبات الرقمنة 
 :في البنك

 العتاد -

 القوانٌن والتشرٌعات-

 القوى البشرٌة -

السير الحسن لعمليات التجارة 
 :الخارجية

المصرفٌة الرقمٌة جودة الخدمات -

 مجال التجارة الخارجٌة  فً

انعكاسات رقمنة عملٌات التجارة -

مصدر،  (الخارجٌة على الزبون 

 )مستورد

 علاقة تأثٌر



 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

  

 

 الأول:الفصل 

 التجارة الخارجية عمميات لرقمنة المفاىيمي الإطار



 التجارة الخارجيةالمفاىيمي لرقمنة عمميات  الإطار                                        الفصل الأول
 

6 

 تمييد

التجارة والتجارة  الاستعماؿ في والاتصالات واسعةفي يومنا الحاضر أصبحت تكنولوجيا المعمومات 
في أتمتة عمميات  وانتشر استخداميا لمرقمنة التي تطوروكذلؾ في الإدارات  خاصة،الدولية بصفة 
لكترونية ومنصات خاصة، مما إوعمميات المعالجة مف خلاؿ الولوج إلى شبكات  عملائيا،التواصؿ مع 

 الورقية إلى أنظمةالمستندات  القائمة عمىوالآف تحولت الأنظمة  المعاملات.يسيؿ ويسرع في إتماـ 
 المعمومة.واستقباؿ  لإرساؿ لكترونية رقميةإ

التجارة الخارجية لدى البنوؾ  تمويؿ عممياتففي مجاؿ الاعتماد المستندي كتقنية مف تقنيات 
جديدة عميو دوف الابتعاد عف  عناصر إجرائيةأدخؿ  قد والرقمنةأف نظاـ المعموماتية  التجارية، يلاحظ

 الكلاسيكي.نظامو 

معمومات في عممية الاعتماد المستندي لم الإلكترونيالتمويؿ  الناتجة عف التقني، المزايافعمى الصعيد 
وضماف  إرساؿ التعميماتعمى  البنؾ، والعمؿتسمح بجمع كافة المعمومات عمى مستوى  ومتعددة، إذكثيرة 

المصدريف  (لكترونية بيف البنوؾ وعملائياإوضع شبكة اتصاؿ  إلى البنوؾ، بالإضافةالدفع بيف 
 لكترونيا.إوذلؾ لإتماـ الإجراءات المتعمقة بعمميات التجارة الخارجية  )والمستورديف 

خلاؿ تشجيع الاستثمارات في البحث  الأخيرة، مفليو الدولة الجزائرية في السنوات إ ىما تسعوىذا 
ومواكبة  الخارجية،توفير البنية التحتية اللازمة لرقمنة عمميات التجارة  إلىكما تسعى أيضا  والتطوير،

 لتطورات الحاصمة في العالـ لمنيوض بالاقتصاد الوطني.ا
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 الرقمنة وعصرنة الجياز المصرفي  ول:الأ المبحث 

الثورة التكنولوجية التي عرفتيا بيئة الأعماؿ المعاصرة مست كؿ حمقات عمميات الاستيراد والتصدير 
حيث المشرع الجزائري لـ كؿ معاملات التجارة الدولية  إتماـكحمقة ميمة في وتأتي في مقدمتيا البنوؾ 

قانوني يتجاوز النقائص التي تحمميا المعاملات التجارية  إطاريغفؿ عف التركيز عمى ىذه وضع 
تكيفا مع التغير  الإلكترونيةالتقميدية، مما فرض عمى البنوؾ ضرورة التحوؿ نحو المعاملات البنكية 

 وى الدولي.التكنولوجي وخاصة عمى المست

 ول: مفاىيم حول الرقمنةالمطمب الأ 

سنحاوؿ في ىذا المطمب التركيز عمى كؿ المفاىيـ الميمة المتعمقة بالرقمنة، لمعرفة أسباب التحوؿ 
 الرقمي وأىميتو عمى مستوى البنوؾ.

 التحول الرقمي وأسباب أىميتيا -الفرع الأول: الرقمنة

العصر الحالي، فقد ساىمت عمى نحو فعاؿ في تنامي وبناء تعد الرقمنة مف أىـ عوامؿ التنمية في 
 .اقتصاديات العديد مف البمداف المتقدمة، التي تعتمد عمى ما يعرؼ بالاقتصاد الرقمي

 أولا: مفيوم الرقمنة

بعد اطلاعنا عمى الكثير مف الأدبيات والمراجع الأكاديمية لمتعمؽ في البحث في مفيوـ الرقمنة؛ 
وتداخميا، ويعود ذلؾ لوجيات النظر المختمفة لمباحثيف في ىذا الحقؿ  والتعريفات المفاىيـ لاحظنا تعدد

 المعرفي وما يشوبو مف حداثة.
 وبذلؾ الرقمي النمط إلى، الوثائؽ مف صنؼ أي نقؿ عممية فيي" : (Numérisation) الرقمنة

 التحويؿ ىذا لاف أرقاـ إلى مشفرا الممؼ أو والصوت أرقاـ إلى المتحركة أو الثابتة الصورة أو الموف يصبح
 المعموماتية الأجيزة بواسطة الاستعماؿ أو للاستقباؿ قابمة تصير نوعيا كاف أيا لموثيقة يسمح الذي ىو

 . 1"الحاسوب شاشة عمى لممعاينة قابؿ ليصبح
 عمى أنيا عممية تحويؿ مصادر المعمومات عمى اختلاؼ أشكاليا مف"  (Terry Kuny) ويعرفها

( ، والذي يعتبر وحدة Bitsإلى شكؿ مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآلية عبر النظاـ الثنائي البيئات )

                                                           

السياسية،  لمدراسات الناقد كورونا، مجمة جائحة ظؿ في الجزائر في العمومية الادارة رقمنو ترىانا ،بوضياؼ مميكة1 
 .393 ص، 2022، الجزائر، افريؿ 01، لعدد 06الشمؼ، مجمد  جامعة
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المعمومات الأساسية لنظاـ معمومات يستند إلى الحاسبات الآلية، وتحويؿ المعمومات إلى مجموعة مف 
ناد إلى مجموعة مف التقنيات الأرقاـ الثنائية، يمكف أف يطمؽ عمييا )الرقمنة(، ويتـ ىذا بفضؿ الاست

 1."والأجيزة المتخصصة
 "بأنيا العممية التي مف خلاليا يتـ خمؽRCIPكما تعرفيا الشبكة الكندية لممعمومات حوؿ التراث

 2كياف ثلاثي الأبعاد" صور رقمية انطلاقا مف وثيقة ورقية أو

تعتمد الرقمنة في مفيوميا عمى استخداـ التكنولوجيات الرقمية لتغيير نموذج الأعماؿ، مف أجؿ 
تاحة المجاؿ لفتح فرص ذات قيمة، وذلؾ بإتاحة مختمؼ الخدمات عبر  جديدة،الحصوؿ عمى عائدات  وا 

 .الإنترنت، وعبر الياتؼ الذكي، ودمجيا مع التكنولوجيا الرقمية
رسائيا  :رقمنةويعرف البنك الدولي ال "عمى أنيا مجموعة مف الأنشطة تسيؿ تجييز المعمومات وا 

وعرضيا بالوسائؿ الإلكترونية و يفضؿ ىذه التكنولوجيا التقى الاقتصاد المرتكز عمى المعرفة بقاعدة 
تكنولوجيا ملائمة، مما أدى إلى ازدىار النشاطات المكثفة في المعرفة والإنتاج ونشر التكنولوجيا 

 .3"الجديدة
أنيا "التحوؿ الاجتماعي الناجـ عف الاعتماد اليائؿ لمتقنيات الرقمية  "كما تـ تعريؼ الرقمنة عمى

لإنشاء المعمومات ومعالجتيا ومشاركتيا وعمى عكس الابتكارات التكنولوجية الأخرى، تعتمد الرقمنة عمى 
تطور تقنيات الوصوؿ إلى الشبكة و تقنيات أشباه الموصلات وىندسة البرمجيات والأثار غير المباشرة 

 .4"استخدامو ناتجة عف ال
وعمى أساس ىذه التعاريؼ التي تناوليا، يمكف القوؿ بأف الرقمنة تتضمف جميع الناتجة عف الحصوؿ 
عف البيانات واستخداميا، والتي تسمح بمعالجة المعمومات وتحويميا بكؿ دقة وكفاءة لمحصوؿ عمى أجود 

                                                           
 ، الموقع:08:55، 04/05/2022لموثائؽ، صفحة المعاينة  الإلكترونيىدى جربوعة، التسيير  1

 http//:houdadjerboua1999.blogspot.com 
 للأبحاثالرقمنة كمطمب استراتيجي لتحقيؽ حكومة الجامعات الجزائرية، المجمة الجزائرية  حفظي،سميمة  عباسي،يزيد 2 

 .165، ص 2022 فريؿأ، 02العدد  والدراسات،
مريـ زلماط، دوف تكنولوجيا المعمومات الاتصاؿ في إدارة المعرفة داخؿ المؤسسة الجزائرية، مذكرة لنيؿ شيادة ماجيستر،   3

 ، بحث لـ ينشر.28، ص2010قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة أبوبكر بمقايد تممساف، الجزائر، 
4
 Raul l. katz. koutroumpis pantelis, 2012.measuring socio-econmic digitiation, aparadigm shift, columbia USA, 

available at ssrn 2070035, p35. 
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تتيح لنا الوصوؿ إلى  والمعمومات التيبيانات الخدمات، إذ تعتبر الرقمية ذات علاقة مباشرة بكؿ مف ال
 نسب عالية مف الإنتاج

 ويشترط أف ووقائعتمثؿ المادة الخاـ التي يتـ جمعيا استنادا إلى ما يحصؿ مف أحداث  :البيانات ،
 .تتوفر عممية جمع البيانات عمى عنصري الدقة والموضوعية

 يتـ استنباط المعمومات بالشكؿ الذي يساعد  : مف خلاؿ جمع وتحميؿ البيانات ومعالجتيا،المعمومات
 1عمى اتخاذ القرارات السميمة والصائبة لكؿ مف الفرد والمشروعات والحكومات .

 تمثؿ المعرفة الحصيمة النيائية لاستخداـ واستثمار المعمومات مف قبؿ صناع القرار  :المعرفة
 مجتمعاتيـ.عمؿ مستمر يخدميـ ويخدـ والمستخدميف الآخريف الذيف يحولوف المعمومات إلى المعرفة و 

 قة البيانات والمعمومات بالمعرفعلا :(01)رقم الشكل 
 

 

 

 

 

 

 لنيؿ شيادة دور الاقتصاد المعرفي في تحقيؽ الميزة التنافسية لمبنوؾ، أطروحة: عامر بشير، المصدر
، بحث لـ 28، ص 2011-2012، جامعة الجزائر،وبنوؾتخصص نقود مالية  اقتصادية،دكتوراه، عموـ 

 ينشر.

 

 

 

 
                                                           

 .27امر بشير، مرجع سابؽ، صع1

 

 المعرفة المعلومات البٌانات

مواد خام: قوائم، 

ءرموز، أرقام، أسما  

وسائل تكنولوجٌا المعلومات  معالجة بواسطة الحاسوب

 والاتصالات
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 أىمية الرقمنة :ثانيا

 تتجمى أىمية الرقمنة في: 

الربط والتقريب بيف الأفراد والأمـ والشعوب، ومثاؿ ذلؾ انتشار الياتؼ النقاؿ، الذي يعتبر أنجح  -
وسائؿ الاتصاؿ والتبادؿ بيف الأفراد، وكذا أحد أىـ وسائؿ الأدوات في الحصوؿ عمى المعمومات 

 التسويقية؛
أنحاء العالـ، رغـ اختلاؼ  إمداد الشركات التجارية بالقدرات الكافية مف أجؿ تسويؽ منتجاتيا في كؿ -

 ؛العادات والتقاليد والثقافة والمغة ... الخ
   ؛المساىمة في رفع الأداء الكمي لممؤسسات -
قدرة ىذه التكنولوجيا عمى إنجاز الكثير مف الأنشطة بسرعة ودقة عالية، مما يؤدي إلى تدني  -

 ؛التكاليؼ والرفع مف الإنتاج
 ؛عديدة خمؽ العديد مف فرص العمؿ في مجالات -
 1؛تعزيز القدرات التنافسية لمبمداف -

  متطمبات الرقمنة :ثالثا
 يأتي:يتطمب إنجاح ىذه العممية تحقيؽ مجموعة مف الشروط يمكف إيجازىا فيما  

     إقرارىا لإيجاد البيئة القانونيةمؿ التشريعات والقوانيف التي يجب جوتشتمؿ م القانونية:المتطمبات   -1
 اللازمة لمعمؿ.

التي يجب إجراؤىا عمى البنى التنظيمية  مجمؿ التعديلاتتشمؿ  :التنظيمية والإداريةالمتطمبات  -2
 والإجراءات واليياكؿ الإدارية لأجيزة الدولة بيدؼ تبسيطيا وزيادة مرونتيا ورفع فاعميتيا.

 التقنية: المتطمبات -3
 ويمكف توزيعيا إلى ثلاث فئات رئيسية: 
 ؛متطمبات البنية التحتية الخاصة بشبكة الاتصالات والانترنت -
المتطمبات الخاصة بالبنية التحتية المعموماتية، أي تمؾ المتعمقة بوجود أنظمة معمومات فعالة وقادرة  -

     ؛عمى تجميع البيانات مف مصادرىا وجودتيا

                                                           
بوجحيش خالدية، البشير عبد الكريـ، دور تكنولوجيا المعمومات والاتصاؿ في تطوير مخرجات الابتكار )دراسة مقارنة  1

 .161، ص2017، جامعة الشمؼ، الجزائر، 17، مجمة اقتصاديات شماؿ إفريقيا، العدد ) بيف الجزائر وتونس
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البشرية المؤىمة القادرة عمى التعامؿ المتطمبات المتعمقة بالأدوات البرمجية، بما في ذلؾ توافر الأطر  -
 1؛مع ىذه الأدوات بكفاءة وفاعمية

 أسباب التحول الرقمي :رابعا
   التقميدية الإدارية تحويؿ الأعماؿ فييا يتـ مُعقدة عممية -بآخر أو بشكؿ - ىي الإلكترونية الإدارة إف
 خوض حتمية ظؿ في ،ودقيؽ سريع بشكؿ إلكترونية تنفذ إدارة أعماؿ إلى المواطف إرضاء عف العاجزة
 الخدمة وتمقي تقديـ في أحسف مستوى لتحقيؽ وسعييا الحديثة، المجتمعات لتطمعات تمبي التقنية تجربة

 :ما يمي أيضا إلييا يضاؼ الإدارة، رقمنة ضرورة حفزت أسبابٌ  مجمميا في الإدارية العامة ىذه

 ، خاصة مف حيث:المرتبطة بوتسارع التقدم التكنولوجي والثروة المعرفية  -1
 الاستفادة إمكانية إلى الحاسوب الانتباه لتطبيقات الناجحة التجربة لفتت :وتطبيقاتو الحاسوب تطور -

والممفات  والقوانيف القرارات بعض تحميؿ يكمؼ سوى لا الأمر أف باعتبار الإدارة، مجاؿ في منيا
 مف معيا والتعاطي إلكترونيا بتداوليا يسمح معيف برنامج وضع المعموماتية، ثـ الشبكة عمى والمعاملات

 النظريات والمفاىيـ عمى إيجابيا انعكس الحاسوب مجاؿ في التقني الكشؼ ىذا الأفراد والمؤسسات، قبؿ
 .التقنية ىذه باتجاه الجيد مف المزيد وبذؿ القديـ الجامد وضعيا مف بإخراجيا الإدارية،

 الإدارة إليو تحتاج ما جعمت كؿ ىائمة، بطفرة الإلكترونية الاتصالات مرت :الاتصالات تطور -
 مف الكثير إنفاؽ إلى الماضي في يحتاج كاف بعد أف أقؿ، يدجو  زىيدة بتكمفة اليد متناوؿ في الحكومية

 الإدارات أداء عمى إيجابا يؤثر الذي الأمر تنفيذىا، أو لإرساؿ المعمومات والجيد والوقت الماؿ
نجازاتيا منتسبييا عمى الرقابية وظيفتيا تجعؿ للإدارة التقنية تمنحيا التي السيطرةلأف  وحكوماتيا؛  فعالا، وا 

 إلييا، الخدمة وصوؿ نقصا في أو خملا تعاني التي المواقع إلى بسرعة وينبو خدماتيا، مستوى فيحسف
 المواطف بيف الثقة مف حالة يخمؽ بما مُراجعييا، مع  المباشر الاتصاؿ مف الإدارة تمكيف إلى بالإضافة
 . والإدارة

 ظؿ في ،خاصة لمحصول عمى خدمات افضل واسرع الإدارةتزايد تطمعات وضغط المواطنين عمى  -2
 والإداري السياسي القرار اتخاذ آليات المعمومة، ومعرفة إلى الوصوؿ في بحقو مواطف كؿ وعي انتشار
 التقنية تطبيقات مف السرعة، والاستفادة سباؽ كسب إلى تسعى أف عمى الإدارة أف والواقع السواء، عمى

                                                           
، "دروس وعبر"–تجارب دولية "المتطمبات والعوائد"عمى حميدوش، حميد بوزيدة، اقتصاديات الأعماؿ القائمة عمى الرقمنة  1

 .47لجزائر، ص، ا01، العدد8، المجمد 2020المجمة العممية المستقبؿ الاقتصادي، ديسمبر 
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 مبتكرة حموؿ اليدوية، لإيجاد والمعاملات الروتيف مف وتحريرىا الإدارية العممية بطء أسباب إلغاء مف أجؿ
نجاز القرارات اتخاذ وتيسر الوقت، تختصر  .1الإدارية المعاملات  وا 

 وآفاق الرقمنة في البنوك التجارية الجزائرية  ،إنجازات تحديات :الفرع الثاني

سنحاوؿ في ىذا الفرع تسميط الضوء عمى أىـ الإنجازات المحققة في توجو البنوؾ الجزائرية نحو 
لتقديـ عرض ممخص لأىـ أفاؽ  بالإضافةالرقمنة والتحديات التي تقؼ كحاجز أماميا لتحقيؽ أىدافيا، 

 الرقمنة في البنوؾ الجزائرية.

 الجزائريأىم الإنجازات الرقمية المحققة في القطاع البنكي  :أولا
إف التطور اليائؿ في مجاؿ الاقتصاد الرقمي، جعؿ الجزائر تسعى في السنوات الأخيرة إلى إقامة 
قامة الإطار القانوني ليا، ويعتبر تطوير وتحديث وسائؿ الدفع مف أىـ المشاريع  البنية التحتية الرقمية وا 

إصلاحات كبيرة تقرر  أحدث رئيس الجميورية 2000ا مشروع الجزائر الإلكترونية، فمنذ سنة التي جاء بي
عمى تنمية  2003مف خلاليا تحرير قطاع تكنولوجيا المعمومات والاتصالات لذا عزمت الجزائر منذ سنة 

الرقمي، حيث دخؿ  الاقتصادوتحديث البنية التحتية المصرفية تماشيا مع التوجيات الحكومية ومتطمبات 
، متضمنا نظاـ تسوية المبالغ الكبيرة ونظاـ 2006مشروع تطوير وتحديث وسائؿ الدفع حيز التنفيذ سنة 

 المقاصة الإلكترونية. 

مف أجؿ تجسيد الاقتصاد الرقمي في  ":RTGSنظام تسوية المبالغ الإجمالية في الوقت الحقيقي " -1
الجزائر، شرع بنؾ الجزائر بالتعاوف مع وزارة المالية، في إنجاز نظاـ دفع المبالغ اليامة والمستعجمة، 

 ويدخؿ ىذا النظاـ ضمف برنامج الإصلاحات الخاصة بأجيزة الدفع والتسويات بالجزائر.
تتـ ما بيف المصارؼ باستخداـ ىو نظاـ يخص أوامر الدفع التي  ":RTGSتعريف نظام " -أ 

التحويلات البنكية أو البريدية لممبالغ الكبيرة أو الدفع الفوري المستحقة لممشتركيف في ىذا النظاـ ) البنوؾ، 
المؤسسات المالية، الخزينة العمومية، بريد الجزائر( ، ويشمؿ الأمواؿ التي تفوؽ مميوف دينار والخاصة 

وؾ، إذ تتـ المعالجة في وقت حقيقي عمى أنيا عمميات استعجالية وفورية بالعمميات التي تتـ بيف البن

                                                           
مجمة معارؼ قسـ العموـ القانونية،  "،2013 الإلكترونيةالعمومية في "مشروع الجزائر  الإدارةاطر رقمنة  سامية،يتوجي  1

  .209-207 ص، 2015الجزائر ، ،18جامعة اكمي محند اولحاج البويرة، العدد 
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وبصورة إجمالية، فيو نظاـ يخص تسوية المبالغ الإجمالية في وقت حقيقي، يتـ فيو سير التحويلات 
  1.بصفة مستمرة وعمى الفور بدوف تأجيؿ وعمى أساس إجمالي )عممية بعد عممية(

 ":RTGSأىداف نظام " -ب 
  2افو في: تتمثؿ أىد 
  معالجة التحويلات لممبالغ الضخمة والمستعجمة المطموبة مف أحد المشاركيف في النظاـ في وقت

 حقيقي؛ 
  تسوية عمميات البطاقة البنكية في وقت حقيقي؛ 
  تمبية نظاـ الدفع الاحتياجات المستعمميف؛ 
  تخفيض التكمفة الإجمالية لمدفوعات؛ 
  بالمقاييس الدولية في تسيير مخاطر السيولة؛جعؿ نظاـ الدفع الجزائري يتمتع 
 .تقوية العلاقات بيف البنوؾ وتشجيع إقامة البنوؾ الأجنبية 
: في إطار تحديث نظاـ المدفوعات الخاصة بالمبالغ الصغيرة والمتوسطة، تـ المقاصة الإلكترونية -2

، 2001والمكثؼ سنة وضع مجموعة عمؿ تولت تسطير الاستراتيجيات المتعمقة بعمميات الدفع الشامؿ 
والتفكير في وضع  TELECOMPENSATIONوالمتمثمة أساسا في إنشاء المقاصة الإلكترونية 

 نصوص قانونية لمثؿ ىذا التطور.
 تحديات الرقمنة في البنوك التجارية الجزائرية :ثانيا

تشمؿ المعوقات التقنية جميع أشكاؿ المعوقات المرتبطة بمكونات البنية التحتية وصيانتيا وطرؽ 
 حمايتيا وفيما يمي أىـ أشكاليا: 

  :المعوقات المرتبطة بالبنية التحتية -1
 مواصفات الحاسب الآلي غير المناسبة لمتطوير؛ -
 عدـ تحديث الأجيزة بشكؿ مستمر؛  -

                                                           
–حساـ الديف عبد الحفيظ، عبد الحميـ لعشاش، انعكاسات رقمنة القطاع البنكي عمى جودة الخدمات البنكية في الجزائر  1

الحكومة  إلىتطور رقمنة خدمات المرفؽ العاـ لمتحوؿ  وألياتحالة الجزائر الممتقى دولي الافتراضي حوؿ متطمبات 
، 2021ية والتجارية وعموـ التسيير جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر، في الجزائر، كمية العموـ الاقتصاد الإلكترونية

 .10ص
 .11-10المرجع نفسو، ص 2
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 استلاميا؛عدـ اختيار الأجيزة قبؿ  -
مشكلات الأجيزة والبرامج المستخدمة. وبخصوص البرمجيات فقد أفادت الدراسة وجود معوقات  -

عديدة كعدـ تحديث البرامج باستمرار والفيروسات التي تصيب الأجيزة وأمف المعمومات، أما فيما يتعمؽ 
ذا ضعؼ الكفاءة التشغيمية بعمميات الصيانة فنجد عدـ انتظاـ عممية الصيانة وعدـ توافر قطع الغيار وك

النظـ المعمومات والاتصالات. المعوقات المرتبطة بأمف وسرية المعمومات: يعد الأمف المعموماتي مف أىـ 
تحديات تطبيؽ المشاريع الإلكترونية مف حيث إمكانية اختراؽ المنظومة المعموماتية وما يترتب عميو مف 

تتعدد أشكاؿ الخطر التي تيدد أمف المعمومات في فقداف خصوصية وسرية المعمومات وسلامتيا، و 
 المؤسسات أىميا: 

 مخاطر الفيروسات والتجسس والاختراؽ الإلكتروني. 
  الحوادث التي تيدد سلامة الأجيزة والبرمجيات والبيانات، كالحريؽ والكوارث الطبيعية وانقطاع التيار

 .الكيربائي
 الأخطاء الفنية لمشغمي النظاـ. 
 عتداءات الإلكترونية المقصودة.اليجمات والا 
: ويقصد بيا المعوقات المتعمقة بالجانب الإداري مف حيث ضبط الوظائؼ وضبط المعوقات الإدارية -2

السياسات والتشريعات القانونية وتنفيذىا وتكييفيا مف أجؿ نشر الثقافة المعموماتية عمى جميع المستويات 
  :ويمكف حصر ىذه المعوقات في

 وأساليب العمؿ: وتتمثؿ في عدـ تناسب الأسموب البيروقراطي الذي تعتمده المنظمات  الإجراءات
العامة كنموذج عمؿ مع متطمبات العمؿ الإلكتروني، حيث تشكؿ البيروقراطية والإجراءات الروتينية لدى 

يؤدي إلى العديد مف المؤسسات العامة، عائقا رئيسيا أماـ استخداـ التكنولوجيات الحديثة، الأمر الذي 
 عدـ كفاءة الإدارة وثقؿ آداء العمميات الإدارية والروتينية في العمؿ. 

يشكؿ النقص في التشريعات والقوانيف المنظمة لتطبيؽ تكنولوجيا الإعلاـ  المعوقات التشريعية: -3
مى والاتصاؿ في العمؿ الإداري أحد أسباب التأخر في المشاريع الإلكترونية حيث تعتمد ىذه التشريعات ع

تحديد أنظمة وقواعد الاستيعاب جوانب تطبيؽ ىذه التكنولوجيات وتكييفيا مف أجؿ ضماف الحماية والأمف 
، وفي ىذا 1لكؿ مف مستخدمييا حيث نجد أف التشريعات الحالية لا تتلاءـ مع بيئة العمؿ الإلكتروني

                                                           
وأثرىا عمى الأداء العمومي في الجزائر،  الإلكترونيةلحوؿ عبد القادر، السعيد جواؿ محمد، واقع وتحديات تطبيؽ الإدارة  1

دارية،  .521، ص 2020، الجزائر،14، مجمد 01العدد جامعة الجمفة،  مجمة بحوث اقتصادية وا 
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ومستقبمي الخدمات البنكية يجب الإطار ولضماف الاستخداـ الأمثؿ ليذه التكنولوجيات مف طرؼ مقدمي 
 :1إصدار نصوص قانونية وتنظيمية تخص

 .حماية الممكية الفكرية والمعطيات الشخصية -
 .التصديؽ عمى التوقيع الإلكتروني -
إجراءات وقواعد العمؿ في المجاؿ الإلكتروني، مف أجؿ بناء مجتمع معموماتي يتلاءـ مع تطورات  -

 بيئة العمؿ المصرفي الإلكترونية.
: تعتبر الموارد البشرية والرأس ماؿ الفكري مف متطمبات تطبيؽ الثورة المعموماتية لمعوقات البشريةا -4

في الإدارة العمومية بصفة عامة والبنوؾ بصفة خاصة، حيث أثبتت العديد مف الدراسات دور المورد 
بيؽ تكنولوجيا البشري في إنجاح أو إفشاؿ عمميات التغيير ومف أبرز المعوقات المتعمقة بفشؿ تط

 نجد:المعمومات والاتصالات بسبب العنصر البشري 
يعاني المورد البشري الجزائري مف ضعؼ التكويف عمى مستوى المعاىد  ضعف التكوين القاعدي: -

والمؤسسات التي تمقى تعميمو فييا والتي لا تعرؼ الشيء الكثير عف عمؿ المصارؼ مما يحتـ عمييا 
 يحمؿ البنؾ تكاليؼ جديدة إضافية في الوقت، الجيد والماؿ؛ إعادة تكوينيا، الأمر الذي

ونقصد بالثقافة المصرفية جممة المعارؼ والنظريات  غياب الثقافة المصرفية لدى الكفاءات البشرية: -
المتعمقة بالتسيير الحديث والفعاؿ لممصارؼ، حيث نممس غياب ىذه الثقافة لدى الكفاءات البشرية المسيرة 
لممصارؼ الجزائرية والتي تكتفي بتنفيذ أعماليا والقياـ بوظائفيا بشكؿ روتيني خاؿ مف روح الإبداع، 

 في التغيير والتطوير؛الابتكار والرغبة 
عدـ التكيؼ مع التغيرات التكنولوجية، فالجزائر بدأت مؤخرا التفكير في إطلاؽ ماستر مني في  -

 الرقمنة وخصت بو إطارات في الوزارة فقط عمى أمؿ أف تستفيد البنوؾ مف ىذا التكويف مستقبلا
 آفاق تطوير الرقمنة في الجزائر :ثالثا

تسير الحكومة بعنواف عصرنة القطاع البنكي والمالي وقطاع التأمينات عمى جممة مف الإصلاحات 
 مف خلاؿ:  الإلكترونيةكانت قد بدأتيا مف خلاؿ مشروع الجزائر 

تنويع عروض التمويؿ، مف خلاؿ تطوير المنتجات المالية البديمة عبر إقامة شبابيؾ موجية لممالية  -
 لبنوؾ العمومية؛التشاركية عمى مستوى ا

                                                           
 .521ص  مرجع سابؽ ،لحوؿ عبد القادر،  1
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 ؛الإلكترونيةوسائؿ الدفع  تعميـ -
 عصرنة البنوؾ العمومية مف خلاؿ احترافية وتحسيف تسييرىا؛ -
 عصرنة أنظمة الإعلاـ في البنوؾ العمومية عبر تعميـ تطبيؽ نظاـ الإعلاـ؛  -
تشيده إدارات تكويف موجو لتحضير موارد بشرية مؤىمة تتمتع بالكفاءات اللازمة لمواكبة التحوؿ الذي  -

 1وزارة المالية التي أطمقت مؤخرا برنامجا لتحديث الخدمات المالية.
 كمدخل لعصرنة الجياز المصرفي الإلكترونيةالصيرفة  الثاني:المطمب 

تعتبر البنوؾ الحمقة الفاعمة في إدارة عمميات التجارة الخارجية، وعصرنة البنوؾ يتوقؼ عمى قدرة 
، مما يحتـ عمييا الأخيرةىذه الأخيرة عمى مسايرة التطور التكنولوجي الذي عرؼ تسارع كبير في الآونة 
ة بيف البنوؾ الجزائرية ضرورة التحوؿ الرقمي المصرفي كورقة رابحة لتقميص فجوة التنمية التكنولوجي

 .الأجنبيةوالبنوؾ 

 .وخصائصيا أشكاليا ،الإلكترونيةمفيوم الصيرفة  ول:الأ الفرع 

"، سنحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػاوؿ الإلكترونيةتولد عف تحوؿ نحو الرقمنة مفاىيـ حديثة تأتي في مقدمتيا "الصيرفة 
 .الإلكترونيةتقديـ عرض مفاىيمي لمصيرفة 

 :الإلكترونيةمفيوم الصيرفة  :أولا
 المصارؼ مف نوعيف بيف التمييز مف لابد ،الإلكترونية الصيرفة تعاريؼ أىـ ذكر إلى التطرؽ قبؿ

 عمى موجودة وغير جغرافي، موقع ليا ليست التي المصارؼ فيناؾ ،الإلكترونية الصيرفة تمارس التي
 المصارؼ أو عادية مصارؼ وىناؾ الافتراضية، أو ،الإلكترونيةبالمصارؼ  وتسمى الواقع، ارض

 .2الإلكترونية الصيرفة إلى ممارسة بالإضافة تقميدية، خدمات تقدـ وىي الأرضية

 :بينيا مف تعاريؼ، بعدة الإلكترونية الصيرفة أي المفيوـ، ىذا حظي ولقد

                                                           
-لبريد الجزائر عف طريؽ رضا الزبوف بتطبيؽ نموذج كانو الأليةرفيؽ سعدوف، يوسؼ بومديف، تحسيف أداء الشبابيؾ  1

الاقتصاد الرقمي في الجزائر جامعة خميس دراسة حالة مؤسسة بريد الجزائر لولاية المسيمة، مجمة الاقتصاد الجديد، مخبر 
 .299، ص2019، الجزائر ،10، المجمد 01مميانة الجزائر، العدد 

، جامعة بسكرة، مجمة العموـ الإنسانية، العدد رقـ الإلكترونيةمحمد منصؼ نطار، النظاـ المصرفي الجزائري والصيرفة  2
 .190، ص 2002، الجزائر، جواف 02
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 اتصاؿ شبكات خلاؿ مف يعرؼ بما أو المبتكرة أو المصرفية الخدمات بتقديـ البنوؾ قياـ -
 تحددىا التي العضوية لشروط وفقا فييا المشاركيف عمى إلييا صلاحية الدخوؿ وتقتصر الإلكترونية،

 .1العملاء اتصاؿ الشبكة كوسيمة عمى المنافذ أحد خلاؿ مف وذلؾ البنوؾ
 تكنولوجيا ستخداـإب أي لكترونية،إ بطرؽ المصرفية العمميات إجراء ،الإلكترونية بالصيرفة يقصد -

 بالتعامؿ أو التحويؿ أو الائتماف أو بالدفع أو بالسحب الأمر تعمؽ سواء الجديدة، المعمومات والاتصالات
 .2المصارؼ أعماؿ مف ذلؾ غير أو الأوراؽ المالية، في
 بعد، عف المصرفية الإنتاجية الخدمات أنيا تقديـ الإلكترونية الصيرفة الدولية التسوية بنؾ يعرؼ كما -
 .خارجو أو البمد المقيميف داخؿ غير أو لممقيميف، سواء لكترونية،إ قنوات خلاؿ مف أو الخط، عبر أو
 في سواء الإلكترونية، الوسائؿ عبر المصارؼ خدماتيا تقديـ بأنيا أيضا الإلكترونية الصيرفة وتعرؼ -

 الإلكترونية الوسائؿ  مف وغيرىا الجواؿ، الياتؼ أو الثابت، الياتؼ بواسطة المكتب، أو في أو المنزؿ،
 .3المتطورة
 اعتبر مف فيناؾ ،الإلكترونية الصيرفة أو المصرفية الخدمة لتعريؼ اتجاىيف ىناؾ فأ نجد سبؽ مما

 الشبكات أو الانترنت شبكة طريؽ عف بعد عف المصرفي النشاط ممارسة ىي الإلكترونية الصيرفة أف
 والياتؼ الياتؼ الآلية، كالموزعات أخرى، قنوات ذلؾ إلى أضاؼ فقد الآخر الاتجاه أما الخاصة،

 ...النقاؿ

 أي والاتصاؿ، المعمومات تكنولوجيا باستعماؿ المصرفية الخدمات تقديـ ىي الإلكترونية الصيرفة إذاً "
 الشخصي، والحاسب والثابت النقاؿ والياتؼ الخاصة والشبكات الآلية، والموزعات الانترنت خلاؿ مف

                                                           
اعمر بف موسى، أحمد عمماوي، الخدمات المصرفية الإلكترونية بيف التحديات ومتطمبات النجاح، مجمة إدارة الأعماؿ  1

 .446، ص 2020غرداية، الجزائر،  ة، جامع02، عدد06والدراسات الاقتصادية، مجمد 
حوؿ  الوطني الممتقى أعماؿ ،الجزائرية المصارؼ لعصرنة كمدخؿ الإلكترونية الصيرفة معراج، ىواري حسيف، رحيـ 2

 ،2004ديسمبر  15و 14 يوـ الشمؼ جامعة – والتحديات الواقع– الاقتصادية والتحولات الجزائرية المصرفية المنظومة
 .316 ص الجزائر،

 ص ،2006 لبناف، طرابمس، لمكتاب، المؤسسة الحديثة العربية، البمداف في الإلكتروني المصرفي العمؿ سفر، أحمد  3
63. 
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 أقؿ، وبتكمفة فائقة، وبسرعة الأسبوع أياـ وكؿ ساعة، 24 وخلاؿ بعد عف المصرفية الخدمة تتيح فيي
 "1.والمصرؼ العميؿ بيف مكاني التقاء وبدوف

  الإلكترونية الصرفية أشكال ثانيا:
 الدفع وسائؿ إتاحة الاقتصادييف، ىو الأعواف لمختمؼ الإلكترونية الصيرفة شيء تقدمو أبرز إف

 أنواعيا، بمختمؼ الاتصالات شبكات إلى عموما يشير الذي ،الإلكترونيالدفع  نظاـ خلاؿ مف الإلكترونية
 التجارية، والعمميات الصفقات مختمؼ لأداء الإلكترونية الدفع وسائؿ مختمؼ تبادؿ تتضمف والتي

 :يمي الإلكترونية فيما الصيرفة وأىـ منافذ الإلكترونية الدفع وسائؿ إبراز وسنحاوؿ

 وسائؿ تطوير إلى أدى العالمية، الاتصاؿ وشبكات التكنولوجيا ظيور إف: الإلكترونية الدفع وسائل -1
 سنذكر يمي فيما الحديثة، التكنولوجيا أفرزتيا طريؽ وسائؿ عف الأمواؿ تداوؿ أصبح حيث التقميدية، الدفع
 .الوسائؿ ىذه أىـ

 الخدمات مف أصبحت حيث الإلكتروني، الدفع وسائؿ أشكاؿ أىـ إحدى ىي :البنكية البطاقات -أ 
 مف العملاء ختمكف فيي واسعاً، انتشاراً  انتشرت و العالـ، أنحاء مختمؼ في البنوؾ تقدميا التي الميمة
 بواسطتيا نقدية مبالغ و سحب الإلكترونية، البيع نيائي نقط بواسطة الخدمات و السمع مف حاجياتيـ شراء
شبكة  خلاؿ مف التعامؿ إمكانية ليـ توفر أنيا كما الآلي، الصراؼ باستعماؿ ساعة 82 مدار عمى ذلؾ و

 . 2التعاملات بعض عمى المترتبة المالية الالتزامات سداد و الإنترنت
 ختـ التي الرقمية والتواقيع البروتوكولات مف بمجموعة الإلكترونية النقود تعرؼ :الإلكترونية النقود -ب 

 المكافئ ىي مختصرة أخرى بعبارة التقميدية، العملات تبادؿ محؿ فعمياً  تحؿ أف الإلكترونية لمرسالة كف
 وسيمة عمى مخزنة نقدية قيمة بكونيا أيضاً  تًعرؼ كما ، 3 تداوليا اعتدنا التي التقميدية لمنقود الإلكتروني
 4.  لمدفع كأداة وتستعمؿ بنكي، بحساب مرتبطة غير ىي و مقدماً  مدفوعة إلكترونية

                                                           
في  الرقمي الاقتصاد لبناء كمدخؿ المصرفية المؤسسات في الإلكترونية الصيرفة الكريـ، عبد قندوز نوريف، بومديف  1

لمبمداف  التنافسية المزايا تكويف في ومساىمتيا الرقمي الاقتصاد ظؿ في المعرفة حوؿ الثاني الدولي الممتقى أعماؿ الجزائر،
 .03ص ،2007 ديسمبر، 05-04يومي  الشمؼ جامعة العربية،

 ، ص2009 الجامعي، الفكر دار الإلكترونية، الدفع ووسائؿ التجارية الأوراؽ بندؽ، أنور ووائؿ طو كماؿ مصطفى  2
250. 

 .72ص ،2008الجزائر، ،8 ط الجامعية، المطبوعات ديواف الإلكترونية، التجارة بختي، إبراىيـ  3
 شمس، عيف جامعة الحقوؽ، ، كميةالإلكترونية النقود استخداـ عمى المترتبة الآثار محمود، إبراىيـ محمد الشافعي  4

 .2 ، ص2008
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 فكرة تعتمد حيث الورقي، أو التقميدي لمشيؾ والمكافئ الجديد الشكؿ وىو :الإلكترونية الشيكات -ج 
 الذي )البنؾ( التخميص جية في والمتمثؿ التخميص عممية لإتماـ وسيط وجود عمى الإلكتروني الشيؾ
 واحد كؿ مع تحديد بيما الخاص بالرصيد جاري حساب فتح خلاؿ مف والمشتري، البائع لديو يشترؾ
 الشيكات وتستخدـ ، 1 الإلكتروني البنؾ لدى البيانات قاعدة في وتسجيمو الإلكتروني، لتوقيعو منيما

 نظـ عف راكثي ذلؾ يختمؼ ولا وسيط، خلاؿ مف طرفيف بيف إلكترونياً  الدفع لإتماـ عمميات الإلكترونية
 الوسيط ويقوـ ،اإلكتروني وتداوليا إصدارىا يتـ الشيكات الإلكترونية أف باستثناء العادية، الشيكات تحصيؿ
 .2التاجر حساب إلى ويضيفو الزبوف حساب عمى الشيؾ قيمة بتقييد

 ،مزودة( ممغنطة بلاستيكية بطاقة شكؿ الإلكترونية المحفظة تأخذ قد :الإلكترونية المحفظة -د 
 تكوف أف يمكف كما الشخصي، الكمبيوتر تثبيتيا عمى يمكف حيث ، Chip) حاسوبية  رقاقة، بشريحة،
 أو منو( القيمة المالية نقؿ ليتـ الشخصي، الحاسوب في المرف القرص فتحة في إدخالو يمكف مرناً  قرصاً 
 وفي الانترنت عبر لمدفع الإلكترونية المحفظة استخداـ ويمكف معينة، برامج باستخداـ الإنترنت عبر )إليو

 3 الإلكتروني الدفع أنظمة تستعمؿ التقميدية التي الأسواؽ
ىو عممية منح الصلاحية  الإلكترونيةيقصد بنظاـ التحويلات  :الإلكترونيةالتحويلات المالية  -ه 

مف حساب إلى آخر، ويساعد ىذا  لكترونياإلمصرؼ ما لمقياـ بحركات التحويلات الدائنة أو المدينة 
النظاـ عملاء المصرؼ غمى تسديد المدفوعات مف خلاؿ بنوكيـ ودوف الحاجة إلى استخداـ الحواسيب 
المالية، أو البطاقات، كما ويساعد ىذا النظاـ المصارؼ نفسيا في إجراء التحويلات بطرقة آمنة وسيمة 

 الاستخداـ وعالية الموثوقية.

 الإلكترونيةلتحويؿ مف خلاؿ مقاصة آلية ومجموعة مف البروتوكولات المالية وتتـ عادة عممية ا
الآمنة والتي تضمف الحفاظ عمى خصوصية البيانات وسلامتيا والتحقؽ مف وصوليا إلى الجية 

 .4المطموبة

                                                           
 .13، ص 1999رأفت رضواف، عالـ التجارة الإلكترونية، المنظمة العربية لمتنمية الإدارية، القاىرة،  1
 .141، ص 2000رؤية إسلامية، الفاروؽ الحديثة لمطباعة والنشر، القاىرة ، الإلكترونيةبياء شاىيف، العولمة والتجارة  2
  .98إبراىيـ بختي، مرجع سابؽ، ص  3
، جامعة ورقمة، الجزائر، الإلكترونية: الآفاؽ والتحديات، الممتقى الدولي التجارة الإلكترونيةبف عمارة نواؿ، وسائؿ الدفع  4

 .7، ص 2004مارس  15/16/17أياـ:
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 يجب ولكف ومتنوعة، عديدة الإلكترونية الصيرفة منتجات صور إف :الإلكترونية الصيرفة منافذ أىم -2
 وسوؼ المنفذ، طريؽ عف المنتج بتقديـ البنوؾ تقوـ بحيث ،ومنافذىا الصيرفة ىذه منتجات بيف نفرؽ أف

 :الإلكترونية الصيرفة خدمات خلاليا مف تقدـ التي القنوات أىـ نذكر
 تدخؿ دوف العملاء لخدمة أتوماتيكي جياز عمى عبارة ىو الآلي الصراؼ :الآلي الصراف جياز -أ 

 العملاء لصالح المصرفية الحاجات مف العديد تمبي ساعة اً  سمؼ معدة برامج يتضمف البشري، العنصر
 بمواصفات بلاستيكية بطاقة عف عبارة وىي الآلي، الصراؼ بطاقة خلاؿ مف وذلؾ 24/24مدار  عمى
 معمومات البطاقة ىذه وتحمؿ منو، طمب عمى بناء العميؿ تصرؼ تحت وتوضع البنؾ عف تصدر معينة
 بتزويد البنؾ يقوـ كما صلاحيتيا، نياية تاريخ و إصدارىا، تاريخ إلى بالإضافة بيا خاصا رقماو  العميؿ
 .1فقط ويحدده حاممو يعرفو سري برقـ البطاقة صاحب

تحتوي عمى شاشة لمتعامؿ مع معطيات يقدميا الزبوف ، وفتحو مخصصة  ألةبانو  أيضاكما يعرؼ 
 بيا قاـ التي بالعممية تتعمؽ قصاصة لأخذ ثالثة وفتحة النقود لسحب أخرىالبطاقة وفتحة  لإدخاؿ
 المراد المبمغ اختيار بعد السري الرقـ لإدخاؿ مفاتيح لوحة عمى أيضا تحتوي كما الجياز، ىذا مستعمؿ
 2.  البنؾ حاسوب مع موصوؿ الجياز وىذا سحبو،

 يستخدموف الذيف لمعملاء المقدمة المصرفية المنتجات أكثر مف وىي :الإنترنت شبكة عبر الصيرفة -ب 
 أوامر وتنفيذ المالية، والأسواؽ والودائع الحسابات تفاصيؿ كتقديـ الخدمات مف العديد وتشمؿ الإنترنت،
جراء حساب كشؼ وطمب البنوؾ، بيف ما المقاصة أو السحب أو بالإيداع، العملاء  تحويلات مختصر وا 
دارة والسندات الأسيـ، إصدار وتغطية الأسيـ، وشراء مالية،  .  3وغيرىا الاكتتابات وا 

 البنوؾ تقوـ إذ العملاء، خدمة مركز اأيض وتسمى :الياتف عبر الإلكترونية الصيرفة خدمات -ج 
 عف اىاتفي المصرفية الخدمة أداء تتيح بحيث الزبائف، لخدمة بتشغيميا وتقوـ للاتصالات مراكز باستخداـ
 .4الساعة مدار عمى المراكز ىذه وتعمؿ لمعميؿ، يعطى سري رقـ استخداـ طريؽ

                                                           
سماعيؿ لله عبد أميف لدخا  1  .207ص  ،2006الأردف، لمنشر، وائؿ دار المصرفية، العمميات إدارة الطراد، إبراىيـ وا 
محمد شكريف، بطاقة الائتماف في الجزائر، رسالة لنيؿ شيادة ماجستير نقود ومالية، قسـ عموـ التسيير جامعة الجزائر،  2 

 ، بحث لـ ينشر.35، ص 2006الجزائر، 
سلامة الحولي، إدارة مخاطر الصيرفة الإلكترونية وفؽ مقرات لجنة بازؿ، رسالة لنيؿ شيادة ماجستير في شادي  3 

 ، بحث لـ ينشر.20، ص 2015التجارة، الجامعة الإسلامية غزة،  المحاسبة والتمويؿ، كمية
 الاقتصادية، جامعة لمعموـ بغداد كمية مجمة والرفض، القبوؿ وخيارات أنماطيا الإلكترونية الصيرفة شندي، قاسـ أديب 4

 .18، ص 2011، العراؽ، 27العدد واسط،
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 العملاء استفسارات عمى لمرد وذلؾ البنوؾ خدمات تطور مع نشأ قد المصرفي الياتؼ أف نجد وبالتالي
عداده أساليبو في لآخر بنؾ مف يختمؼ وىو البنؾ، شباؾ عمؿ دواـ تفوؽ مستمرة بخدمة  وأنواع وا 

 أما فقط، البسيطة العمميات في استعمالو العملاء عمى إقباؿ أف نجد ذلؾ ورغـ يقدميا، التي الخدمات
 لوجو اً  وجو يتـ إجراؤىا أف فيفضموف مستنديو اعتمادات فتح أو ائتمانية قروض عمى الحصوؿ عمميات

 بعض بخصوص استفساراتيـ عمى لمرد و خطأ، أي حدوث لتجنب و لتعقيداتيا،ا نظر  البنؾ موظفي مع
 1 فييا الأمور المعقدة

 الجواؿ (المحموؿ الياتؼ جياز ربط خلاؿ مف المتوفرة المصرفية الخدمات ىي :المحمولة الصيرفة -د 
 العميؿ يثبتيا البنؾ يوفرىا خاصة تطبيقات خلاؿ مف الخدمة ىذه وتعطى الإنترنت، طريؽ عف بالبنؾ)

 اتصالات الاتجاه لإجراء وثنائي مزدوج فيديو نظاـ خلاؿ مف أو بو، الخاص المحموؿ الياتؼ جياز عمى
 المحمولة والحواسيب الخموية الأجيزة استخداـ تزايد نتيجة الخدمة ىذه وانتشرت والصورة، بالصوت مباشرة

 2.  أرجاء المعمورة في
 عممية عف عبارة وىي الإلكتروني، اصتقبال عنىت عممية عف عبارة ىي :الإلكترونية المقاصة -ه 

 ذلؾ عمى يشرؼ و الورقية، الشيكات عف بدلاً  الممغنطة، الشيكات وبيانات لصور البنوؾ بيف التبادؿ
 عف الأرصدة الناتجة صافي تحديد ليتـ المركزي، البنؾ مستوى عمى المتواجد الإلكترونية المقاصة مركز
 3 محدد وقت في العممية ىذه

 سمع مف العميؿ مشتريات مبمغ قيمة بتسديد الخدمة ىذه تسمح :الإلكترونية البيع نقطة نيائي -و 
 البائع رصيد إلى المبمغ ىذا ليضاؼ بالبنؾ الخاص حسابو مف مباشرة اقتطاعو خلاؿ مف وذلؾ ،وخدمات
 إصدار أو االدفع نقد مف بدلا الوسيمة ىذه وتستعمؿ الإلكترونية، العممية ىذه وتتـ البنكي، بحسابو
 .الشيكات

 تركيبيا ويتـ البيع، نقاط عند الطرفية الوحدات أيضا الإلكترونية البيع نقطة نيائي أجيزة عمى يطمؽ
 ويتـ البنؾ، حاسوب مع اً  إلكتروني توصيميا ليتـ البنؾ طرؼ مف البيع ونقاط التجارية المحلات في

                                                           

ىند محمد حامد التجارة الإلكترونية " الاستراتيجية والوظائؼ والمشكلات "، دار المريخ، المممكة العربية السعودية،  1 
 .117، ص 2004

سة حالة البنوؾ الجزائرية، مجمة أبحاث اقتصادية نوش العطرة، استخداـ الإنترنت كأداة لتقديـ الخدمات البنكية، درا 2 
دارية، جامعة بسكرة، عدد    .271، ص 2015، ، الجزائر18وا 

ابتياج فضؿ الله الخضرة حمودة، أثر تطبيؽ نظاـ المقاصة الإلكترونية في زيادة ربحية البنوؾ، ماجستير في المحاسبة،  3 
 .16، ص 2015ى، السوداف،العممي، جامعة شند كمية الدراسات العميا والبحث



 التجارة الخارجيةالمفاىيمي لرقمنة عمميات  الإطار                                        الفصل الأول
 

22 

 في استخداميا ليتـ اً، طبع البنؾ يوفرىا ليـ بنكية بطاقات يممكوف الذيف الزبائف طرؼ مف استخداميا
الممنوح  السري الرمز وتشكيؿ الإلكترونية البيع نقطة نيائي جياز في إدخاليا طريؽ عف الشراء عمميات
 .المعاممة مبمغ وقيد البنؾ، طرؼ مف لمعميؿ

 قنوات أىـ قائمة إلى سويفت خدمة إدراج يمكننا :الدولية لممدفوعات الآلي لمتحويل سويفت شبكة -ز 
 بنوؾ بيف والرسائؿ والأوامر التعميمات نقؿ في لدورىا اً  نظر وذلؾ الإلكترونية، الصيرفة منتجات توزيع
 society for world wide inter-bank ؿ اختصار ىي Swift فكممة فائقة، وبسرعة العالـ

Financial transaction،  شير في إنشاؤىا وتـ البنوؾ، بيف المالية لممبادلات الدولية المؤسسة أي 
 ىي و بروكسؿ في رىا ومؽ كندا، و المتحدة الولايات أوروبا، مف بنكا ، 293 بمبادرة 1973 ماي

 في إلا الازدىار تعرؼ لـ ولكف 1977ماي في الفعمي نشاطيا باشرت وقد البمجيكي، لمقانوف خاضعة
 .لمتميكس كبديؿ النظاـ ىذا يعتبر كما  1 الماضي القرف مف الثمانينات بداية
  الإلكترونيةخصائص الصيرفة  ثالثا:
وعبر شبكات نقؿ  الإلكترونيةوجد عدة خصائص تميز العمميات المصرفية المنفذة عبر الوسائط ت

وتبادؿ المعمومات ومف بينيا الانترنت، عف سواىا مف العمميات المنفػذة بالوسائؿ التقميدية الأخػرى، أىميا 
 :ما يمي

أنيا توفر في النفقات فيي تعد بديلا عف  الإلكترونيةمف أىـ مزايا الصيرفة  :التقميل من التكمفة -
 .والعميؿتخفيض جزء كبير مف رأس الماؿ لإقامة علاقات مستمرة بيف البنؾ 

ونعني بو أف الخدمة تنتج وتستيمؾ في نفس الوقت، أي أف انعداـ ظاىرة التخزيف لمخدمة  :التلازم  -
في ىذه الحالة أف التكمفة والنوعية  سيعيؽ الطمبات المستقبمية ، فعند ابتكار خدمػػات جديدة سنلاحظ

 2.تظيراف بشكؿ واضح
كؿ منيما الآخر وىو ما تعالجو  الإلكترونيةحيث لا يرى طرفا التعاملات :عدم إمكانية تحديد اليوية -

 .3لكترونياإالتكنولوجيا بالعديد مف وسائؿ التاميف لمتعرؼ عمى اليوية 

                                                           

 .43محمد شكريف، مرجع سابؽ، ص 1 
عمى السياسة النقدية، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه، اقتصاديات النقود والبنوؾ  الإلكترونيةبمعياشي ميادة، أثر الصيرفة  2

 ، بحث لـ ينشر.25، ص2015المالية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، والأسواؽ
، الأعماؿ إدارةفي تحقيؽ الميزة التنافسية، أطروحة لنيؿ شيادة دكتوراه،  الإلكترونيةخطيب، دور الصيرفة بسمة سامي ال 3

 ، بحث لـ ينشر.39، ص 2014جامعة دمشؽ، سوريا،
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مقبولة مف جميع  الإلكترونيةأي أف الخدمات المصرفية بالطبيعة الدولية،  الإلكترونيةتتسـ الصيرفة  -
لكتروني بيف إالحساب في المعاملات التي تتـ عبر فضاء  الدوؿ، حيث يتـ استخداميا لتسوية

 .1المستخدميف في كؿ أنحاء العالـ
إنيا خدمة تقوـ عمى تعاقد بدوف مرتكزات أو مستندات مادية، الأمر الذي يثير مسألة كيفية إثبات  -

التزامات الأطراؼ المتعاقديف، لاسيما في ظؿ القوانيف التي لا زالت ترتكز عمى أولوية الإثبات بالكتابة 
 .2وبالوثائؽ الخطية

 تحدياتيا ومتطمبات نجاحيا ،الإلكترونيةالصيرفة  دوافع ظيور الثاني:الفرع 

ى البنوؾ تبني أساليب التحوؿ التكنولوجي السريع الذي عرفتو البيئة المصرفية المعاصرة حتمت عم
حديثة في إدارة وتسيير عمميات التجارة الخارجية لتكييؼ ىذه الأخيرة مع مستوى حداثة وجودة المعاملات 

 دولي.المستوى الالمصرفية عمى 

 الإلكترونيةدوافع ظيور الصيرفة  :أولا
 إف ظيور الصيرفة الإلكترونية كاف نتيجة تفاعؿ عدة عناصر منيا: 

والمعمومات التي أدت إلى ظيور تغيرات جوىرية في طبيعة عمؿ القطاع المصرفي  الاتصالاتثورة  -
ومنو التطمع إلى تقديـ خدمات مصرفية ومالية ومتطورة ومتنوعة إعتمادا عمى ما أنتجتو  والمالي

 .التكنولوجيا وثورة المعمومات
وخاصة الانترنت والتي أصبحت تتميز  الإلكترونيةالتي تتـ بإستخداـ الوسائؿ  الإلكترونيةالتجارة  -

المالية التعامؿ في ظميا ومعيا  ىذه المؤسساتعديدة تميزىا عف التجارة التقميدية التي إعتادت  بخصائص
 .ر للأمواؿاوأساليب عمؿ البنوؾ ضرورة خدمية وليس ترفا أو ىد تلاستراتيجيامما جعؿ التطوير الواعي 

ا البعض ومع غيرىا مف المؤسسات المالية ىذه المنافسة التي وجود منافسة شديدة بيف البنوؾ بعضي -
 .لا تقتصر عمى الإقتصاديات الوطنية بؿ إكتسبت أبعادا دولية في ظؿ تحرير التجارة العالمية أصبحت

تزايد دخوؿ العديد مف المؤسسات المالية غير المصرفية مثؿ شركات التأميف وشركات الأوراؽ المالية  -
لمبنوؾ، حيث أصبحت العديد مف ىذه المؤسسات يقدـ مجموعة الخدمات وثيقة الصمة بعمؿ  ومنافستيا
 .البنوؾ

                                                           

 .26بمعياشي ميادة، مرجع سبؽ، ص 1 
 .39بسمة سامي الخطيب، مرجع سابؽ، ص  2
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وجوب تطوير الأداء بصفة مستمرة سواء لمبنوؾ وغيرىا مف المؤسسات المالية لرفع مستوى الكفاءة  -
رفيعة  لتقديـ أفضؿ خدمة لعملائيا، وخاصة أف الكثير مف العملاء أصبحوا يطمبوف خدمة التشغيمية

 .المستوى بتكمفة تنافسية، مستفيديف مف المنافسة المتزايدة بيف المؤسسات
دخوؿ العديد مف المؤسسات التجارية والإقتصاديات سوؽ الأعماؿ المصرفية ومف أىـ الأمثمة في  -

بعض المحلات الكبيرة بتقديـ خدمة لعملائيا في صورة كوبوف يستخدـ عند التسوؽ فييا   ذلؾ قياـ
 .1مع البنوؾ لي تقؿ الحاجة لمتعامؿوبالتا
 الإلكترونية المصارف تواجييا التي التحديات ثانيا:

 التعاملات بأمف متعمقة أو تقنية أو قانونية كانت سواء تحديا عدة الإلكتروني المصرؼ يفرض
 .ينبغي كما بدوره القياـ الإلكتروني المصرؼ يستطيع حتى التحديات ىذه مواجية مف لو ولابد المالية،

 المصرفي الإثبات مشكمة الإلكترونية المصارؼ عمى القانونية التحديات تفرض :القانونية تحدياتال -1
 ىذه مقبولة مشكمة وىي إلا التقنية وسائؿ باؿ الإثبات مشكلات تطرح الحقيقة ىذه ،الإلكترونية بالوسائؿ
 والقاعدة مؤسسات أو الزبائف أو الأفراد سواء والمالية التجارية بالأنشطة المتعمقة القطاعات مف الوسائؿ
 الإلكترونية الوسائؿ لسلامة الاطمئناف مدى ىي المقبولة، ىذه لتحقيؽ منو الانطلاؽ يمكف التي الأساسية

 :وىي أساسية عناصر ثلاث عمى رئيسي بشكؿ يعتمدوىذا  والإثبات التعاقد في
يصاليا الفكرة تبسيط عمى والقدرة التقنية ومحتوي المستخدـ التكتيؾ -  .لممتعامميف وا 
 .الإلكتروني التراسؿ نظاـ كفاءة مدى -
 .الإلكتروني التراسؿ مشكلات مع لمتعامؿ والتأىيؿ الثقافة -

 لممتعامميف شاملا، توعويا برنامجا يتطمب ،الإلكترونية التعاقد لوسائؿ  ممياة قبوؿ درجة تحقيؽ إف
 الإلكتروني التعاقد وسائؿ قبوؿ نحو لمدفع فقط ليست ،والقانونية القضائية والجيات الأعماؿ ومؤسسات

 لتطور الاستجابة و المعمومات عصر إفرازات كافة مع لمتعاطي الأساس تمثؿ عامة ثقافة لإيجاد ولكف
 2.السريع

                                                           
، دار الكسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، ط الإلكترونيةوسيـ محمد الحداد، شقيري موسى وآخروف، الخدمات المصرفية   1
 .57-56، ص 2018، الأردف،1
، مداخمة في الممتقى الوطني حوؿ المنظومة المصرفية الجزائرية والتحولات الإلكترونيةيوسؼ مسعدواي، البنوؾ   2

 .231، ص 2004ديسمبر  15و 14جامعة شمؼ، الجزائر، يوـ  -والتحديات الواقع  -الاقتصادية 
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 بنؾ موقع مجرد ليست الإلكترونية البنوؾ أف عرفنا  :الإشرافية والمعايير المرتبطة الأعمال تحديات -2
 الأعماؿ، بجيات مرتبط آخر وجزء مرتبط بالزبوف منيا جزء المتعددة العلاقات مف بيئة ىي بؿ وعميؿ،
 في وشمولية ودقة حققنا وضوحا ىؿ عممو تطوير أو الإلكتروني البنؾ لبناء نتجو ونحف أنفسنا ولنسأؿ
 جيات أو الموقع مستضيفي أو التقنية بمزودي البنؾ علاقة في والحقوؽ والالتزامات المعايير تحديد

التسويؽ  بجيات العلاقة ىؿ والخارجية الداخمية التقنية الجيات أو الشبكة تطوير جيات أو الاتصاؿ
 مف فاعمة خطوطا الأعماؿ بجيات القانونية علاقاتنا ضمف وفرنا ىؿ واضحة الأعماؿ بيئة في والتطوير
 لنا تتح لـ اتفاقيات قبوؿ عمى الشبكة عمى الوجود ضرورة أجبرتنا ىؿ منازعة أية عند حدوث الدفاع
 تحديات المصرفي الإشراؼ مسائؿ وتثير البنؾ لصالح منيا اعتماد الأفضؿ أو ثغراتيا معرفة فرصة
 جيات وتعميمات تشريعات مع التواؤـ بيئة البنؾ ضمف تضع التي المعايير تحدي أوليا جديدة، قانونية

 1الإشراؼ.
 المصرفية والمعمومات المعاملات امف تمثؿ :الإلكترونية المصرفية والمعمومات المعاملات أمن -3

 نظـ و المعمومات امف مف جاء الإلكترونية التجارة كذلؾ و الإلكترونية المصارؼ امف و الإلكترونية
 تقنية بيئة في الرئيسية الأمف متطمبات و مستويات أف حوؿ الدراسات و تشير عموما، العالية التقنية

  :  2يمي فيما تتمثؿ المعمومات
 .الوظيفي الأداء لكافة الأمف بمسائؿ الوعي -
 .التقنية لمتجييزات المادية الحماية -
 .) والموظفيف العمؿ رقابة استراتيجيات (الأدائية الحماية -
 .الخارجية المخاطر مف التقنية الحماية -
 الدفع وسائؿ بتطور مرتبط الإلكترونية المصارؼ ظيور إف :الإلكترونية الدفع وسائل تحديات -4

 ينظميا قانوني إطار إيجاد ضرورة تطرح مما أنواعيا،ؼ بمختم الائتماف بطاقات مقدمتيا وفي الإلكترونية
 .تطورىا مع ويتناسب

 لمنشاط بالنسبة مكاف أو الموقع فكرة تمغي الإلكترونية الأعماؿ إف :الضريبية الأنظمة تحديات -5
 مف لابد لذلؾ ،والمصرفي المالي النشاط مقر عمى الكشـ احتماؿ عدـ يعظ ما وىذا والمصرفي، المالي

                                                           

 .84، ص2012 ،1ط يوسؼ حسف يوسؼ، البنوؾ الإلكترونية، المركز القومي للإصدارات القانونية، القاىرة، 1 
 .449يوسؼ مسعدواي، مرجع سابؽ، ص   2
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 معتمدة الضريبي الوعاء وتحديد في التحصيؿ جديدة مع أساليب التحديات ليذه يستجيب جبائي نظاـ
 .الحديثة التكنولوجيات وفرتو ما عمى

 ىذه مواجية مف لابد لذلؾ نفسو، يفرض واقع الالكترونية المصارؼ أف إلى التحديات ىذه كؿ رغـ
 التحديات.

 الإلكترونية رفةيالص نجاح متطمبات ثالثا:
قبؿ بدء العمؿ بالصيرفة الإلكترونية يجب توفر مجموعة مف العناصر التي تعتبر ضرورة لخمؽ الثقة 

العمؿ البنكي عبر الانترنت وىذه المتطمبات  الانخراطالعاممة لدى الجميور بالجياز البنكي وذلؾ قبؿ 
 :ىي

والتجارة  الإلكترونيةالأعماؿ  بيئةتزاوؿ نشاطيا في  الإلكترونيةف البنوؾ إ :التحتية التقنيةالبنية  -1
، فالمتطمب الرئيسي الأوؿ مرىوف بمدى التحكـ في إدماج شبكات الاتصاؿ في الحياة الإلكترونية
 التحتي لمبناء الثاني العنصر أما ،الإلكترونيةبشكؿ يضمف الأمف والسلاسة في أداء الأعماؿ  المصرفية

 في العمؿ تواكب التي المدربة البشرية والكفاءات البرامج، الأجيزة، حيث مف المعمومات تقنية في يتمثؿ
 التحتي استراتيجيات البناء بعنصر يتعمؽ وفيما والمتسارعة؛ المتجددة والاتصاؿ المعمومات تكنولوجيا بيئة
 في الاتصالات سوؽ تطوير وأغراض أولويات تحديد يتـ فإنو المعمومات، وتقنية الاتصالات حقؿ في

 مقدمتيا وفي المتميزة، الخدمة ومواصفات معايير تحديد مع الخدمات لمقدمي الالتزامات الدولة، وتنظيـ
 عمى الالتزامات يحدد الذي الواضح القانوني الإطار وتوفير وسريتيا، تبادؿ المعمومات وسلامة أمف

 محلا يكوف أف يتعيف وما الدعـ أولويات وتحديد التدخؿ الحكومي، نطاؽ تحديد وكدا العلاقة، أطراؼ
 .1الدولة قبؿ مف الاستثماري لمتشجيع

 والتواصؿ الأداء إحتياجات فيـ عمى القائمة الكفاءة ىذه :التقنية عصر مع المتفقة الأدائية الكفاءة -2
 والتسويقية، والمالية الفنية، الوظائؼ كافة إلى الأداء كفاءة تمتد أف ذلؾ مف والأىـ والتدريبي، التأىيمي
 2.الإلكتروني البنكي بالنشاط المتصمة والإدارية والإستشارية، والقانونية

 عناصر مف العديد عمى العنصر ىذا يتقدـ :المستجدات مع والتفاعمية ريةراوالإستم التطوير -3
 التميز، فرص التقاط مع يتفؽ لا وانتظار الآخريف فالجمود وتميزىا، الإلكترونية الصيرفة متطمبات

                                                           
 .450اعمر بف موسى، أحمد عمماوي، مرجع سابؽ، ص   1
 .72الحداد، شقيري نوري موسى، مرجع سابؽ، ص وسيـ محمد   2
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 أداء تنتظر أنيا بؿ الجديد، إقتحاـ في الريادية نحو دائما تتجو لا العربية البنوؾ أف خشية ويلاحظ
 وضروري ىاـ أمر وىو ،المخاطر واجتياز المساىميف أمواؿ عمى الخشية المبرر يكوف وربما الآخريف،

 مع التعامؿ في والتسرع .الجديد اقتحاـ في الريادية تعني لا لمقدر وبنفس الريادية، مف مانعا ليس لكنو
 . 1ذلؾ إنجاز في السرعة تتطمب حتما لكنيا المستجدات

 فقط يعني لا التفاعؿ :والمالية والإدارية الفنية والاستراتيجيات الوسائل ت متغيرا مع التفاعل -4
نما و  فقط، التحتية البنى مع أو الجديد مع التعامؿ  الحديثة والنظريات الأفكار مع التعامؿ يكوف أفا 
 الإبداعي التفكير وليدة الأفكار ىذه أف حيث والخدمي، والمالي والتسويقي الفني الأداء حقوؿ في وخاصة
 2 .النمطي التفكير وليدة وليس

 ىنا ومف الموضوعي، التقييـ عمى القادريف عمى الارتكاز النجاح عناصر مف واحدا إف :الرقابة -5
 والنشر والقانوف والتسويؽ التقنية تخصصات إستشارية في جيات الإلكترونية البنوؾ مواقع غالبية أقامت

 .مواقعيا وأداء فعالية لتقييـ الإلكتروني
 أف عاـ فيـ يسود إذ النجاح، عمى كمؤشر الموقع زائري عدد إلى الإرتكاز مصيدة مف نحذر أف ويتعيف
ف دائما كذلؾ ليس لكنو الموقع، نجاح عمى دليؿ الموقع زيارة كثرة  وضع سلامة عمى حقيقيا مؤشرا كاف وا 

  3.والترويجية الدعائية الخطط وسلامة البحث محركات عمى الموقع
 يمكف لا حيث الانترنت، عبر المصرفية الخدمات أخطر مف التنفيذية الخدمات إف :الأمان عنصر -6

 ييدد ر ا خط بذلؾ مشكلا الداخمية، البنؾ أنظمة إلى والدخوؿ الإلكتروني باليجوـ القياـ كاف لأي
 أنظمة إلى لمدخوؿ مخوليف الغير رد ا الأؼ مف اليجوـ ىذا يكوف وقد الداخمية، البنؾ وأنظمة موجودات
 البنؾ خدمات مف للإستفادة لمدخوؿ المخوليف رد ا الأؼ مف يكوف وقد لمبنؾ، الداخمية المعمومات وشبكة

 .بيا القياـ لو مصرح غير بعمميات يقوـ أنو إلا
 الانترنت عبر المتعاممة البنوؾ تقوـ الإلكتروني، اليجوـ عمميات مف الداخمية البنؾ وأنظمة شبكة ولحماية
  :في أساسا والمتمثمة الأماف عنصر لتوفير متعددة وأساليب تقنيات بإستخداـ

                                                           
كمدخؿ لعصرنة وتطوير البنوؾ الجزائرية، مجمة العموـ الإنسانية،  الإلكترونيةزىير عياش، سمية عبابسة، الصيرفة   1

 .345، ص 2016، الجزائر، ديسمبر 46جامعة العربي بف مييدي، أـ البواقي، العدد 
في تفعيؿ النشاط البنكي"، مذكرة مقدمة لنيؿ شيادة  الإلكترونيةخدمات المصرفية سميمة عبد الله، "دور تسويؽ ال  2

 ، بحث لـ ينشر.101، ص 2008/2009الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، جامعة الماجستير، العموـ التجارية، 
 .73وسيـ محمد الحداد، شقيري نوري موسى، مرجع سابؽ، ص  3 
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 1 ...الأخرى والرقابة الحماية طرؽ النارية،راف الجد تكنولوجيا إستخداـ
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
في البنوؾ التجارية، مجمة اقتصاديات الماؿ والأعماؿ، جامعة برج  الإلكترونيةأوصغير الويزة، خدمات الصيرفة   1

 2018.، سبتمبر، 7بوعريريج، الجزائر، العدد 
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 في تمويل التجارة الخارجيةكبديل  الإلكترونيالاعتماد المستندي استحداث  الثاني:المبحث 

استحداث الوسائؿ  إلىازدياد الحاجة  إلىالتطورات الحديثة التي عرفتيا التجارة الخارجية  أدتلقد 
مف بينيا الاعتماد المستندي كوسيمة لتسوية ثمف البضاعة في عقود البيع  التجارية،التي تسيؿ المعاملات 

 .والإلكترونيجديدة عمى عممياتو نتيجة التحوؿ الرقمي  إجرائيةوقد ادخؿ عناصر  الدولي،
 الورقيالمستندي  الأول: الإعتمادالمطمب 

الدولي جاء الاعتماد المسندي الورقي كوسيمة لتسييؿ وتأميف المعاملات التجارية عمى المستوى 
التجارة الخارجية(، ولأف البنوؾ ىي حمقة الوصؿ بيف المستورد والمصدر تحرص ىذه الأخيرة عمى تأميف )

التجارة الخارجية  ىذه المعاملات لرفع مستوى الموثوقية لدى زبائنيا، وذلؾ بتحصيف كؿ جوانب عمميات
 وحمايتيا مف القرصنة.

 وأىميتو المستندي، خصائصوونشأة الاعتماد  الأول: مفيومالفرع 

سنحاوؿ في ىذا الفرع التركيز عمى أىـ جوانب الاعتماد المستندي الورقي، حيث 
، الخصائص، الأىمية.  المفيوـ

 المستندينشأة ومفيوم الاعتماد  أولا:
 نشأة الاعتماد المستندي -1

المستندية وتطورت في البلاد الانجموسكسونية لتسوية البيوع البحرية ثـ انتشرت  الاعتماداتنشأت 
وقد نشأت الاعتمادات المستندية تمبية لحاجات التجار الذيف يحتاجوف  العالـ،في أوروبا وبقية أنحاء 

ؿ وتحمؿ مخاطر ذلؾ، وقد بمدىـ لشراء البضائع دوف أف يضطروا لنقؿ ىذه الأموا لينقموىا خارجالأمواؿ، 
بعد الثورة الصناعية الكبرى في أوروبا  18في نطاؽ واسع منذ القرف  ىذه الإعتماداتازداد استعماؿ 

 وخاصة في بريطانيا بغية تمويؿ التجارة الخارجية.

نما نشأ كنظاـ مصرفي  والإعتمادات المستندية لـ تنشأ كنظاـ قانوني لو جذوره وأصولو القانونية وا 
تو حاجة العمؿ لتسوية عقود البيع الدولية ولتوفير الأمف والثقة لكؿ مف البائع والمشتري ، وقد ظؿ فترة خمق

طويمة مف الزمف تحكمو طائفة مف عادات وأعراؼ غير مجمعة ولا موحدة مختمفة المضموف والمفيوـ 
نوؾ ودفع غرفة التجارة الدولية بسبب اختلاؼ وتعد الدوؿ وتبايف النظـ القانونية مما أثر قمؽ الكثير مف الب
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، وظمت  1933بباريس إلى محاولة تجميع ىذه الأعراؼ وتوحيدىا فأدت أوؿ صياغة موحدة ليا في عاـ 
 .1تتعيدىا بالتعديؿ والتنقيح في ضوء ما يكشؼ عنو العمؿ مف تغيرات حتى يومنا ىذا

 مفيوم الاعتماد المستندي: -2
مختمفة لتقنية الاعتماد  والباحثيف مفاىيـلقد تبنت العديد مف المنظمات الدولية وكذلؾ الخبراء 

 المستندي سنتناوؿ أىميا:

 : التعريف التقني للاعتماد المستنديولالأ التعريف 

مف تسوية  والتي تمكفالاعتماد المستندي ىو تقنية تعمؿ عمى تسييؿ المبادلات التجارية الدولية، 
الالتزاـ الممقى عمى عاتؽ المستورد مقابؿ حصولو عمى الوثائؽ والمستندات الخاصة بالبضاعة محؿ 
 العقد؛ حيث بعد التأكد مف تطابؽ الوثائؽ شكلا ومضمونا مع ما جاء في نص العقد يتـ بموجب ذلؾ

لصفقة لمشروط مف تحويؿ مبمغ الصفقة مف بنؾ المستورد إلى بنؾ المصدر، عمى أف مدى مطابقة ا
 عدمو فلأمر يحوؿ لمبنكيف الوسيطيف لمفصؿ فيو كونيما المخولاف لقبوؿ أو رفض المستندات.

فيتـ الدفع لممستفيد بناءا عمى توافر الشروط، بينما يتـ إرجاء التسديد أو إلغاؤه في حاؿ عدـ التطابؽ 
 2الكمي أو الجزئي لممواصفات المنصوص عمييا في العقد.

دارة الأعمالتعريف الأكاديمية الإسبانية لمتجارة الخارجية  :نيلثااالتعريف   للاعتماد المستندي وا 

دارة الأعماؿعرفت الأكاديمية الإسبانية لمتجارة الخارجية  الاعتماد المستندي عمى أنو عبارة عف  وا 
طمب المستورد الذي يتعيد بسداد  ويكوف حسب، والمتعامميف التجارييفاتفاؽ متعدد الأطراؼ بيف البنوؾ 

جراءات مقابؿ تقديـ مجموعة مف المستندات التي تصدر وقت استنفاذ كؿ شروط  الفاتورة لممصدرمبمغ  وا 
 3المستندي.  الاعتماد

 

 

                                                           
 .16، ص 1992قميني جورجيت صبحي، مبدأ الاستقلاؿ في الإعتماد المستندي، دار النيضة العربية، القاىرة ، 1
عتماد عف عدـ مطابقة البضاعة لممواصفات المذكورة في عقد الاعتماد عبد الحؽ بوعتروس، مسؤولية البنؾ فاتح الا 2

 .2005المستندي، الممتقى الأوؿ حوؿ المنظومة المصرفية في الألفية الثالثة، جامعة جيجؿ، الجزائر جواف 

دارة الأعماؿ، 3  WWW.EENI.ORG/AR67.ASP الأكاديمية الإسبانية لمتجارة الخارجية وا 
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 : تعريف غرفة التجارة الدولية للاعتماد المستنديالثالثالتعريف 

للإعتمادات المستندية المنشور رقـ ستمائة  الموحدةوالأعراؼ لقد عرفت المادة الثانية مف القواعد 
 الصادر عف غرفة التجارة الدولية الاعتماد المستندي كما يمي:

إف تعبيرات الاعتماد المستندي، الاعتمادات المستندية، اعتماد الضماف، اعتمادات الضماف، كميا 
لمبنؾ مصدر الاعتماد الذي تعني أي ترتيبات ميما كاف اسميا أو وصفيا و التي يجوز بمقتضاىا 

 1يتصرؼ بناءا عمى طمب مف أحد عملائو ) طالب فتح الاعتماد( أو بالأصالة عف نفسو بأف: 

يدفع إلى أو لأمر مف طرؼ ثالث ىو " المستفيد"، أو يقبؿ بدفع قيمة الكمبيالات المسحوبة مف  -
  المستفيد؛

 أف يفوض بنكا آخر بدفع قيمة ىذه الكمبيالات؛  -
بنكا آخر بتداوؿ مستندات الشحف المنصوص عمييا في شروط الاعتماد المستندي، عمى أف يفوض  -

 .ونصوصوأف تكوف ىذه المستندات مطابقة لشروط الاعتماد 
 خصائص وأىمية الإعتماد المستندي  ثانيا:

 :خصائص الاعتماد المستندي -1
 2المستندي يتبيف لنا أنو يتميز بخصائص عديدة : مف خلاؿ التعريفات الموضوعة للإعتماد

: يضمف الاعتماد المستندي لممشتري بأف يتسمـ البضاعة بذات الشروط التي تعاقد خاصية الضمان -أ 
عمييا مع البائع، وبالمقابؿ فإنو يضمف لمبائع بأف يستوفي ثمف البضاعة وبذالؾ مقابؿ تقيده بالشروط 

بار أف التزاـ المصرؼ تجاىو نيائي ومباشر ومستقؿ عف عقد البيع الموضوعة في خطاب الاعتماد باعت
 الذي يرتكز إليو. 

: إف الاعتماد المستندي يمعب دورا ميما لناحية الائتماف (Credit propertyخاصية الإئتمان ) -ب 
 سواء بالنسبة لممشتري أو لمبائع.

                                                           
1 Chambre de commerce international, règle et usance uniformes de la CCI relatives aux crédit documentaire, 

révision 1993, article N°02. 
في ظؿ الأعراؼ الدولية والتشريع الداخمي، منشورات  الإلكترونيةمازف عبد العزيز فاعور، الاعتماد المستندي والتجارة  2

 .21، ص2006وت،الحمبي الحقوقية، بير 
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عدـ التسديد لممصرؼ حتى : تمكنو مف الحصوؿ عمى تسييلات مصرفية متمثمة ببالنسبة لممشتري -
 يتأكد مف سلامة وصحة المستندات. كما تمكنو مف بيع البضاعة حتى قبؿ استلاميا. 

: يستطيع الحصوؿ عمى قيمة الاعتماد بمجرد تقديمو المستندات المطموبة لمبنؾ بالنسبة لمبائع -
و وأصبحت في وأبرزىا سند الشحف الذي يثبت شحف البضاعة، أي تكوف البضاعة قد خرجت مف حوزت

 طريقيا إلى المشتري. يمكنو أيضا خصـ الكمبيالات المسحوبة عمى البنؾ قبؿ حموؿ موعد استحقاقيا. 
يشكؿ الاعتماد المستندي وسيمة لوفاء كؿ مف البائع  (:Fulfillment propertyخاصية الوفاء ) -ج 

 ا سواء البائع أو المشتري.والمشتري بالتزاماتو اتجاه الآخر، للاعتماد المستندي مزايا عديدة يوفرى
فإنو يتأكد مف عدـ دفعو لمثمف إلا بعد أف تكوف البضاعة قد خرجت مف حيازة  بالنسبة لممشتري: -

البائع وأصبحت في طريقيا إليو استنادا إلى مطابقة المستندات الشروط خطاب الاعتماد، وأيضا مستفيد 
  مف خبرة المصارؼ في ىذا المجاؿ إضافة إلى التوفير في الوقت

فاء ثمف البضاعة مجرد تنفيذه التزاماتو بتسميـ المستندات فانو يطمئف مف استي بالنسبة لمبائع: -
المطابقة الشروط الاعتماد ذلؾ أف التزاـ المصرؼ اتجاىو نيائي، مباشر ومستقؿ عف علاقة البيع مما 

عدـ سداد الثمف في حاؿ إخلاؿ المشتري بالتزاماتو أضؼ إلى ذلؾ فإف قوة الضماف  يجنبو مخاطر
أي وسيمة أخرى، وأخيرا فيبقى مطمئنا أف المشتري سيبقى بعيدا عف منافسيو مف المعطى لمبائع لا تحققو 

 التجار. 
 المستندي:أىمية الإعتماد  -2
يتأكد بأنو سيستمـ البضاعة التي إشتراىا في الوقت المحدد 1بالنسبة لممشتري ) المستورد ( : -أ 

نو لف يجبر عمى إيفاء ثمنيا إلا بعد  البائع،والمكاف المعيف وىي مطابقة تماما لما اتفؽ عميو مع  وا 
 الإعتماد.استلامو لكافة المستندات التي طمبيا ووجودىا مطابقة لشروط وبنود 

الثمف فور إتماـ  عادة بدفعإذ أنو لا يقوـ  والمستندات،يستفيد مف تسييلات بنكية مضمونة بالبضاعة  -
نما غالبا عند تسممو المستندات مف البنؾ. الشحف،  وا 

ويحقؽ وفرة في الماؿ  الخارجية،يد مف خبرة البنوؾ التي يتعامؿ معيا وتجاربيا وعلاقاتيا يستف -
 البائع.والوقت ويؤمف ضمانا بتدخؿ المصارؼ لإتماـ الصفقة بينو وبيف 

                                                           
العمميات المصرفية والسوؽ المالية، المؤسسة الحديثة لمكتاب، لبناف، الجزء الأوؿ،  ،أنطواف الناشؼ، خميؿ اليندي 1

 .89، ص 1998
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وكذلؾ الحاؿ بالنسبة  البنكية،لا يتنقؿ لإتماـ الصفقة بؿ يتـ ذلؾ تمقائيا عف طريؽ الوساطة  -
 لممصدر.

حقؽ الإعتماد المستندي الأماف مف خلاؿ إيجاد طرؼ ثالث حسف  :)المصدر(ئع بالنسبة لمبا -ب 
 تحصيؿلذا يتمكف مف قبض أو  المستندات،السمعة وىو البنؾ التجاري الذي يمتزـ أماـ البائع بدفع قيمة 

 البضائع الواردة في الإعتماد. ةقيم
 الدفع.يحمي نفسو مف مخاطر سوء الحالة المالية لممستورد وعدـ تمكف ىذا الأخير مف  -
 1يكوف عمى ثقة بأف ثمف بضاعتو معروؼ وغير معرض لمخسارة في حالة تدىور أسعار الصرؼ. -
بوسع البائع أف يقبض ثمف البضاعة بعد تسميميا لمشحف وقبؿ أف تصؿ إلى المشتري وبذلؾ تتأمف  -

 أخرى.لنقدية التي قد يحتاجيا لتمويؿ عمميات لو السيولة ا
تماـ الصفقة بينيما بالمراسلات إنما يحقؽ مصمحة لمبائع  البائع،إف إبقاء المشتري بعيدا عف موطف  وا 

بإبقاء المشتري المتعاقد معو بعيدا عف المنافسيف لو مف المنتجيف الوسطاء الآخريف الموجوديف في بمد 
 معو.مؿ البائع وبذلؾ ينحصر التعا

يعتبر الإعتماد المستندي مف أحد وظائؼ البنوؾ التجارية والمتمثمة في عمميات  لمبنوك:بالنسبة  -ج 
ومف ثـ فيو يعمؿ قدر الإمكاف عمى جمب أكبر قدر مف المتعامميف في ىذا  الخارجية،تمويؿ التجارة 

 الميداف لأنو يعتبر مصدرا لدخمو وأرباحو.
ماد المستندي بعمولة فتح الإعتماد وتنفيذه ، وبفوائد المبالغ التي تستفيد البنوؾ مف عمميات الإعت -

تدفعيا مف تاريخ دفعيا إلى البائع )المصدر( لغاية تاريخ استيفائيا واستردادىا مف العميؿ وكذلؾ باستثمار 
 2الدفعة الأولى التي يؤمنيا المشتري عند فتح الإعتماد.

إنتشارىا بسيولة خاصة وأف الإعتمادات المستندية تسيؿ المساعدة عمى  :بالنسبة لمتجارة الخارجية -د 
النواحي المالية التي كانت كثيرا ما تعيؽ إنتشار ىذه التجارة ، فالبنوؾ تقوـ بدور الوسيط الذي يثؽ بو كؿ 
مف المصدر والمستورد ، فتسيؿ عممية قبض ثمف البضاعة حاؿ شحنيا ، بينما لا يدفع المستورد الثمف 

 3ستلامو الوثائؽ الخاصة بيذه البضاعة.إلا في حالة إ

                                                           
 .151، ص2000الإتجاىات المعاصرة في إدارة البنوؾ، دار وائؿ لمنشر والتوزيع،  ،زياد رمضاف، محفوظ جودة 1

 .91مرجع سابؽ، ص  ،الينديأنطواف الناشؼ، خميؿ  2
 .151مرجع سابؽ، ص  ،زياد رمضاف، محفوظ جودة 3
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ممثمة أساسا في وسيمة  آلياتيا،فكؿ ىذا يساىـ في رفع معدلات التبادؿ الدولي نتيجة تطوير 
 الخارجية.الإعتماد المستندي كاستخداـ بنكي في مجاؿ تمويؿ التجارة 

 الاعتماد المستندي أنواع وآلية سير الثاني:الفرع 

حسب طبيعة كؿ معاممة، واليدؼ مف ذلؾ تكييؼ نوع كؿ نوع مف أنواع  تنوع الاعتماد المستندي
 الاعتماد المستندي مع المعاملات البنكية لرفع مف جودة المعاملات البنكية عمى مستوى التجارة الخارجية. 

 المستندي الاعتمادأنواع  أولا: 
 البنكي:  الالتزاممن حيت  -1
يظير ىذا النوع مف الاعتماد عندما يقوـ بنؾ المستورد بفتح  :الاعتماد المستندي القابل للإلغاء  -أ 

علاـاعتماد مستندي لصالح زبونو المستورد(  المصدر بذلؾ، ولكف دوف أف يمتزـ أمامو بشي، وعميو  وا 
فإف الاعتماد المستندي القابؿ للإلغاء لا يعد ضمانا كافيا لتسوية ديوف المستورد تجاه المصدر، ومف 

في لحظة، وىذه السمبيات تجعؿ مف ىذا النوع مف الاعتمادات المستندية نادرة الاستعماؿ الممكف أف يمغي 
.1 
الاعتماد المستندي غير القابؿ للإلغاء أو القطعي ىو  :للإلغاءالاعتماد المستندي الغير القابل  -ب 

قابؿ للإلغاء  الآلية التي بموجبيا يتعيد بنؾ المستورد بتسوية ديوف ىذا الأخير تجاه المصدر، وىو غير
 لأف بنؾ المستورد لا يمكف أف يتراجع عف تعيده بالتسديد ما لـ يتحصؿ عمى موافقة كؿ الأطراؼ.

ىو ذلؾ النوع مف الاعتمادات المستندية الذي لا  :والمؤكدالاعتماد المستندي غير القابل للإلغاء  -ج 
كؿ تأكيد قبوؿ الديف الناشئ يتطمب تعيد بنؾ المستورد فقط بؿ يتطمب أيضا تعيد بنؾ المصدر عمى ش

عف تصدير البضاعة، ونظرا لكوف ىذا النوع مف الاعتمادات يقدـ ضمانات قوية فيو يعتبر مف بيف 
 الآليات الشائعة الاستعماؿ.

 الاعتماد:  صورةمن حيت شكل أو  -2
ىو الاعتماد الذي يسمح فيو المستفيد تحويمو كميا أو جزئيا إلى :الاعتماد المستندي قابل لمتحويل  -أ 

مستفيد أخر يطمؽ عميو المستفيد الثاني، وغالبا ما يكوف المستفيد الأوؿ مف الاعتماد ىو الوسيط أو 
الوكيؿ لممستورد في بمد المصدر، ويشترط أف يفتح الاعتماد لصالحو حتى يقوـ بتحويمو إلى المصدر 

                                                           
، 2003، مصر، 7الاعتماد المستندي والتحصيؿ المستندي، مؤسسة شباب الجامعة لمطباعة والنشر، ط  ،أحمد غنيـ 1

 .154ص 
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ة نظير عمولة معينة، أو الاستفادة مف الأسعار الواردة بالاعتماد والأسعار التي يمكنو الفعمي لمبضاع
الحصوؿ عمييا مف المصدر، ولا يحؽ لممستفيد الأوؿ إجراء أي تعديلات عمى شروط وبيانات الاعتماد 

بمغ الاعتماد، المفتوح، فيما عدا حؽ تعديؿ اسـ المستفيد الذي يحوؿ إليو الاعتماد وتعديؿ سعر الوحدة وم
كما أف تاريخ صلاحية الاعتماد المحوؿ يكوف عادة قبؿ انتياء الاعتماد الأصمي بعدة أياـ، أما بالنسبة 

 1لمشروط الأخرى للاعتماد الأصمي فتبقى كما ىي .
 الاعتماد المستندي غير قابل لمتحويل: -ب 

سو، أي لا يجوز لأي مستفيد أخر في ىذا النوع مف الاعتماد يتعيف عمى المستفيد استخداـ الاعتماد بنف
استخدامو ولا يسقط حؽ المستفيد مف ىذا الاعتماد في التصرؼ في الحصيمة وفقا لأحكاـ القانوف 

 السارية.
النوع مف الاعتماد في حاؿ الاتفاؽ عمى تسميـ البضاعة  ويستخدـ ىذا :الاعتماد الدائري أو المتجدد -ج 

لممشتري عمى دفعات عمى فترات زمنية منتظمة، ففي حالة رغبة المشتري المحمي باستيراد كميات كبيرة 
مف البضاعة واستلاميا عمى شكؿ دفعات فإنو بدلا مف فتح إعتماد مستندي لكؿ دفعة فإنو يفتح اعتماد 

ى شكؿ دوري كمما انتيت مدتو وقيمتو، دوف أف يكوف ىناؾ حاجة إلى فتح اعتماد واحد يتجدد تمقائيا عم
 2مستندي جديد في كؿ مرة .

 : من حيث تنفيذ الاعتماد المستندي -3
ىو ذلؾ الإعتماد الذي يمكف لممستفيد مف خلالو  بالنظر:الاعتماد المستندي المنفذ لدى الإطلاع أو  -أ 

بمجرد التقدـ إليو واظياره وتحقؽ البنؾ مف صحتيا بعد ذلؾ يقوـ  الحصوؿ عمى قيمة الصفقة مف بنکو
البنؾ الأمر بتحويؿ المبمغ فور استلامو لممستندات والوثائؽ المطموبة الواردة إليو أو لمتحصيؿ عمييا مف 

 المستفيد المصدر(.
ي القابؿ : ىذا النوع قد يعرؼ أحيانا بالاعتماد المستند الاعتماد المستندي المحقق بالتفاوض -ب 

لمخصـ بحيث بموجبو قد يتعيد البائع مف البنؾ بخصـ الكمبيالة التي يسحبيا مف المشتري وفؽ شروط 
معينة ومف ثـ فيو شكؿ مف أشكاؿ القروض بمقتضاىا ينفذ بنؾ معيف عممية شراء مستندات معينة 

نؾ الأمر، البنؾ المبمغ مسحوبة بكمبيالة مسحوبة مف أحد الأطراؼ الثلاثة: المشتري، الب ))صفقة معينة

                                                           
 .57، ص 2001الطاىر لطرش، تقنيات البنوؾ، ديواف المطبوعات الجزائرية، الجزائر ، 1

 .155أحمد غنيـ، مرجع سابؽ، ص  2
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لا تسديد عمولات التفاوض بشأف  مف المستفيد المصدر( مف القرض مع خصـ نفقات تمؾ العممية، وا 
 الكمبيالة إلى غاية التسديد الفعمي ليا عف طريؽ البنؾ )المصدر( المشعر.

بنؾ الذي أصدر : يتـ بموجب ىذه الاعتماد قياـ ال الاعتماد المستندي المنفذ بالقبول والدفع الأجل -ج 
الاعتماد أو مراسمو في حالة التعزيز بقبوؿ الكمبيالات المرفقة بالمستندات المقدمة مف المصدر أو الالتزاـ 
بسداد قيمة المستندات عند حموؿ أجؿ السداد ويستخدـ ىذا الشرط في حالة قياـ المصدر بفتح ائتماف 

 1ة أو سداد قيمة المرسمة دوف قبوؿ الكمبيالات.تجاري لممستورد لأجؿ معيف يتـ في الكمبيالات المقبول
 تصنيفات الاعتمادات المستندية أنواع أو :02الشكل 

        الاعتماد المستندي القابؿ للإلغاء 

 للإلغاء ؿغير القابالاعتماد المستندي  

 الاعتماد المستندي غير القابؿ للإلغاء والمؤكد 

 الاعتماد المستندي قابؿ لمتحويؿ                     

 الاعتماد المستندي غير قابؿ لمتحويؿ                     

 الاعتماد المستندي الدائري أو المتجدد

 الاعتماد المستندي المنفذ لدى بمجرد الاطلاع أو بالنظر 

 الاعتماد المستندي المحقؽ بالتفاوض 

 الاعتماد المستندي المنفذ بالقبوؿ أو الدفع الأجؿ

 اعتمادا عمى ما سبؽ. ، بوعافية نادية،آسيادري  الطالبتين: إعدادمن 

                                                           
 .27، ص2006، 1عبد الغني مازوف: الاعتماد المستندي والتجارة الإلكترونية، منشورات الحمبي الحقوقية، لبناف، ط 1

 

 

 من حٌث الالتزام البنكً

 

حٌث شكل أو صورة من 

 الاعتماد المستندي

 

حسب كٌفٌة تنفٌذ الاعتماد 

 المستندي
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 عممية الاعتماد المستندي آلية سير ثانيا:

 الإعتماد المستندي:أطراف  -1

 يشترؾ عادة في تنفيذ الإعتماد المستندي أربعة أطراؼ ىي: 

يحددىا لو وىو في  الذي يطمب إلى البنؾ الذي يتعامؿ معو أف يفتح لو اعتمادا بشروط :العميل -أ 
 .applicant for credit ويسمى بالأمر او طالب فتح الاعتماد معظـ الأحياف مشتر

البضاعة مصدر  عئوىو مف يفتح الاعتماد لمصمحتو ويكوف عادة البا :من الاعتماد المستفيد -ب 
«export المستفيد ،"beneficiary." 

 openingالاعتماد ح فات Isswing bankعميو مصدر الاعتماد  ويطمؽ الاعتماد:فاتح  كالبن -ج 
bank.. . 

بتنفيذ الالتزامات التي  فاتح الاعتماد ولحسابو ؾمى طمب البنوىو الذي يقوـ بناء ع:  البنك الوسيط -د 
" أو advising bank"" وقد يكوف ىذا البنؾ مبمغا  intermediaryيتعيد تنفيذىا بمقتضى اتفاؽ معو "

. confirming bank يكوف معززا "
1 

 الوثائق الخاصة بالإعتماد المستندي -2

الفعمي لمبضاعة ويمكف  تشكؿ الوثائؽ الأساس الذي يتـ الإستناد إليو في التسوية المالية قبؿ الإستلاـ
 تصنيفيا إلى مجموعات رئيسية كما يمي: 

 :الوثائق المتعمقة بالبضاعة محل العقد -أ 

 :facture commercialالفاتورة التجارية  -

المستندي وىي تصدر مف قبؿ المصدر  إف الفاتورة تمثؿ المحور الرئيسي الذي يقوـ عميو الإعتماد
لصالح المستورد، وينبغي أف تحتوي عمى معمومات متعمقة بالبضاعة محؿ العقد، فيي تبيف كمية 
البضاعة، حجميا، قيمتيا، نوعيا، مواصفاتيا ووزنيا، ىذه الوثيقة يجب أف يكتب مبمغيا بالأرقاـ 

قع مف قبؿ مصدرىا وىو المصدر، شاىدا ( نسخ، وتو 03والحروؼ ودوف شطب، وتحرر عمى أكثر مف )

                                                           
عماف  الأىمية،دار الثقافة لمنشر والتوزيع، جامعة عماف  البنوؾ،الموسوعة التجارية الصيرفة عمميات  الكيلاني،محمود   1
 .168ص  ،2009،
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عمى صحة البيانات الواردة عمى مثؿ ىذه الوثيقة، وباعتبار الفاتورة تمثؿ سند الممكية قانونا، لذلؾ ينبغي 
المصادقة عمييا مف قبؿ الغرفة التجارية أو الصناعية في بمد المصدر، ثـ مف قبؿ سفارة أو قنصمية البمد 

 المستفيد.

ىذه الوثيقة تبيف المصدر الحقيقي لمبضاعة، حيث تتضمف إسـ البمد الذي صنعت  المنشأ:شيادة  -
فيو، ويصادؽ عمييا مف قبؿ الغرفة التجارية أو الصناعية أو إدارة الجمارؾ في بمد المصدر، وأف تكوف 
عمى عدة نسخ تقدـ أو تستظير عند الضرورة، عمما بأف ىذه الوثيقة ضرورية جدا بالنسبة لمصالح 

  ليا.مارؾ في بمد المستورد، حيث أنيا تمكنيا مف تطبيؽ نظاـ الرسوـ الجمركية المناسبة الج
وىي الوثيقة التي تبيف لنا البمد الذي تـ منو إرساؿ البضاعة، عمى اعتبار أنيا  :شيادة بمد الإرسال -

 1تكوف مصنعة في بمد غير البمد المرسؿ. 
تعتمد عمى الوزف، والتي تحمؿ بشكؿ سائب مثؿ  وىي ضرورية في بعض السمع التي شيادة الوزن: -

 2الحبوب والفوسفات، كذلؾ ميمة للأخشاب والحديد.
أرقاـ الطرود المشحونة وأوزانيا وأحجاميا ومحتوياتيا التفصيمية،  تتضمفوىي وثيقة  قائمة الطرود: -

ستورديف مختمفيف، وتظير أىمية ىذه القائمة بالنسبة لمشاحنيف عندما يتـ شحف الطرود متشابية إلى م
 3حيث تسيؿ عمييـ عممية الفرز والتسميـ.

وىي كؿ الشيادات الصحية المحررة مف أجؿ التأكد مف سلامة البضاعة مف  الشيادات الطبية: -
 والكيميائية.النواحي الصحية 

وىي مختمؼ المستندات التي تثبت خضوع البضاعة لكؿ الإجراءات  الشيادات الجمركية: -
 . 4الجمركية

ىذا وبإمكاف المستورد أف يطمب وثائؽ أخرى مثؿ شيادة التفتيش والفحص، شيادة الجودة، شيادة 
  إلخ.النوعية، شيادة التحاليؿ ... 

 الوثائق المتعمقة بالنقل: -ب 

                                                           
 .98-97، ص 2000الجزائر، قسنطينة، الجامعية،ديواف المطبوعات  التجارية،في البنوؾ  زبوعتروس، الوجيعبد الحؽ  1

 .52، ص2001جماؿ يوسؼ عبد النبي: الاعتمادات المستندية، مركز الكتاب الأكاديمي، عماف ، 2

 .45المرجع نفسو، ص 3
 .118الطاىر لطرش، مرجع سابؽ، ص 4
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ىذه الوثائؽ يتـ إصدارىا مف قبؿ صاحب وسيمة النقؿ ميما كانت طبيعتيا ويسمميا لممصدر إثباتا 
ي أىمية كبيرة كونيا تمثؿ سند الممكية لمبضاعة كما ىو الحاؿ بالنسبة لمفاتورة، النقؿ البضاعة، وىي تكتس

وتختمؼ وثائؽ التنقؿ بإختلاؼ كيفياتو المستعممة حيث يتطمب إستعماؿ أي كيفية إصدار وثائؽ النقؿ 
 بيا.الخاصة 

 منيا.والجدوؿ الموالي يبيف كيفيات النقؿ والوثائؽ المرتبطة بكؿ 

 كيفيات النقل والوثائق المرتبطة بكل منيا. :01جدول رقم

 الوسيمة المرتبطة بيا الوسيمة المستعممة
 البحر.عف طريؽ 

 الجو.عف طريؽ 

 البر.عف طريؽ 

 عف طريؽ البريد والمواصلات.

 البحري.سند الشحف 

 الجوي.رسالة النقؿ 

 البري.رسالة النقؿ 

 وصؿ الطرود البريدية .

 .100مرجع سابؽ، ص  ،بوعتروسعبد الحؽ  المصدر:

وتصدر عف شركة النقؿ البحري المرخصة وتعتبر عقد نقؿ وتسميـ وفي نفس  سند الشحن البحري: -
، وىي بمثابة الإيصاؿ الذي يثبت استلاـ البضاعة مف قبؿ الناقؿ تمييدا البضاعةالوقت وثيقة ممكية 

 لمشحف ومف أشير أنواعيا:

 :ىي السندات التي تخمو مف أي تحفظ أو ملاحظة تفيد بوجود عيب في  سندات الشحن النظيفة
البضاعة أو بتعبئتيا، وىي التي تظير بأف البضاعة محممة عمى متف الباخرة وىذا النوع تشترطو البنوؾ 

  باستمرار.

تعتبر بمثابة عقد النقؿ ووصؿ باستلاـ وشحف البضاعة، وتصدر عف شركات  رسالة النقل الجوي: -
ف أو وكلائيا المعتمديف، إلا أنيا تعتبر وثيقة ممكية كما ىو الحاؿ في سند الشحف البحري، حيث الطيرا
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يتـ استلاـ البضاعة بموجب أمر أو إذف تسميـ الذي يصدره مدير المطار عند وصوؿ البضاعة حيث يتـ 
 .1تظيير مف قبؿ البنؾ فاتح الإعتماد والتي شحنت البضاعة باسمو كمرسؿ إليو

 :فيما يميتتمثؿ  البري:النقل رسالة  -

 وتشبو إلى حد كبير سند الشحف البحري مف حيث التفاصيؿ والبيانات التي : سند الشحن بالسيارات
في متنيا، وتصدر ىذه السندات عف شركات تمتمؾ سيارات شاحنة أو عف شركات مرخصة لتعاطي 

 البضاعة.أعماؿ الشحف البري، وتعتبر ىذه السندات وصلا باستلاـ 
 وتشبو سند الشحف البحري وسندات الشحف بالسيارات وتعتبر : سندات الشحن بالسكك الحديدية

وصؿ استلاـ لمبضاعة، وتصدر عف شركات السكؾ الحديدية أو وكلائيا المعتمديف أو عف سمطة السكؾ 
 الحديدية.

ىذه الوصولات وصؿ استلاـ لمبضاعة، وتصدر عف إدارة البريد  وتعتبرالبريدية: وصل الطرود  -
 2 الرسمية.

تصدر وثيقة التأميف مف إحدى شركات التأميف المعتمدة لتغطية أخطار معينة مف  :وثيقة التأمين -ج 
الممكف أف تتعرض ليا البضاعة، ويراعى في وثيقة التأميف أف يكوف مبمغ التأميف مساويا عمى الأقؿ 

% ليذه القيمة، كما يجب أف يكوف تاريخيا مطابقا  10لقيمة البضاعة، ويكوف في الغالب بإضافة نسبة 
تاريخ سند النقؿ أو سابقا لو، ويجب أف يكوف وصؼ البضاعة كما جاء في الفاتورة وأف يغطي التأميف ل

 3كافة الأخطار المنصوص عمييا. 

 المستندي:مراحل سير الاعتماد  -3

 4إبراـ عقد البيع وىي: يمكف تقسيـ مراحؿ سير عممية الاعتماد المستندي إلى أربعة مراحؿ تبدأ بعد 
                                                           

 .51-47جماؿ يوسؼ عبد النبي: مرجع سابؽ، ص   1

 .51-47ماؿ يوسؼ عبد النبي: مرجع سابؽ، ص ج  2

 الإسكندريةعبد المطمب عبد الحميد، البنوؾ الشاممة عممياتيا واداراتيا، الدار الجامعية لمطباعة والنشر والتوزيع،  3
 .263، ص2000،

4
 Philippe Garsuault et Stephane priami, les operations bancaires à l’international, banque éditeur, paris, France, 

1999, p 131-141   
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 فتح الاعتماد المستندي وفؽ المراحؿ التالية: : يتـالمستنديفتح الاعتماد  -أ 

يوقع الأمر طمب فتح الاعتماد الذي يوضح فيو بدقة البيانات الضرورية وفقا لمشروط المتفؽ عمييا  -
 مع المصدر في عقد البيع.

، سواء مف خلاؿ حسابو المفتوح لديو  - يتحقؽ البنؾ مف أي عمميو يستطيع توفير الغطاء المالي اللازـ
 أو مف خلاؿ تسييلات ائتمانية.

فور قياـ العميؿ بتنفيذ إلزامو حوؿ تقديـ الضمانات المتفؽ عمييا، يقوـ البنؾ بإبلاغ المستفيد  -
سؿ في بمده، وذلؾ بإرساؿ خطاب الاعتماد الذي )المصدر( بفتح الإعتماد لصالحو بواسطة بنؾ المرا

يتضمف كؿ بيانات وشروط الاعتماد، بالإضافة إلى طمب تأكيد الاعتماد مف طرؼ البنؾ المراسؿ في 
 حالة تقديـ العميؿ تعميمات

بعد إبلاغ المستفيد مف طرؼ بنکو بفتح الاعتماد لصالحو يتحقؽ بدوره مف أف نص وشروط  -
 تـ الاتفاؽ عميو في عقد البيع.الاعتماد مطابقة لما 

، يشرع عتمادالإ: بعد موافقة المصدر عمى الشروط الواردة في خطاب استعمال الاعتماد المستندي -ب 
كؿ الأطراؼ في تنفيذ التزاماتيـ العممية حيث يشحف المصدر البضاعة ويسمـ مستند الشحف الذي يمثؿ 

المستندات المطموبة خلاؿ  البنكةـ يقدـ المصدر الدليؿ القطعي عمى شحف البضاعة باتجاه المستورد، ث
 المدة المحددة وبعد مراقبة الشروط الشكمية والموضوعية.

: بعد الفحص والتدقيؽ ومراعاة مطابقة المستندات يقوـ البنؾ تنفيذ أو تحقيق الاعتماد المستندي -ج 
حقؽ بدوره مف أنيا مقدمة رسؿ المستندات لمبنؾ فاتح الاعتماد الذي يتيالمؤكد بتنفيذ حسب الإتفاؽ و 

 ضمف حدود صلاحية الاعتماد وأنيا مستوفية لسائر الشروط التي طمبيا العميؿ.
: يقوـ البنؾ فاتح الاعتماد بتحويؿ البنؾ المؤكد الأمواؿ مبمغ الاعتماد تسوية الاعتماد المستندي -د 

سمـ البضاعة ويقوـ البنؾ حسب الإتفاؽ ويسمـ البنؾ فاتح الاعتماد المستندات لعمميو حتى يتمكف مف ت
عمما بأف العميؿ المستورد ممزـ بدفع العمولات والمصاريؼ المتعمقة بإصدار الإعتماد أما المصاريؼ 

 المستفيد.دي عمى عائؽ المصدر أو نالخاصة بالتبميغ وفحص المست
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 سير الإعتماد المستندي : مراحل03الشكل رقم    
 

 (1) 

    (9)عقد تجاري                          

 

 (2) 

 (5) (8) 
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La source : Philippe Garsuault et Stephane priami, op-cit, p115. 

 
 
 
 
 
 

 المستورد المصــــــــــــــــدر

ٌبلػ المصدر بفتح 

الاعتماد مع إضافة 

 تأكٌده

ٌسلم المصدر 

الوثائق لبنكه الذي 

ٌتحقق من صحتها 

 وٌدفع له

ٌشحن المصدر 

البضاعة وٌستلم 

 وثائق الشحن

ٌستلم المستورد 

البضاعة وٌسلم 

 وثائق الشحن

ٌسلم بنك المستورد 

الوثائق  لعمٌله الذي 

 ٌقوم بالدفع

ٌتقدم المستورد لبنكه 

بطلب فتح اعتماد 

مستندي لصالح 

 المصدر

المستورد بنك بنك المصدر  

ٌرسل بنك المصدر 

الوثائق لبنك المستود  

الذي ٌدفع له بعد فحص 

 الوثائق وقبولها

ٌفتح بنك المستورد 

الاعتماد المستندي وٌقوم 

 بإبلاغ بنك المصدر
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 مزايا ومخاطر الاعتماد المستندي  الثالث:الفرع 

يحقؽ الاعتماد المستندي الكثير مف المنافع والمزايا لمزبائف، كما يواجو الاعتماد المستندي كوسيمة 
يحرص البنؾ في كؿ مرة تقميص أو إلغاء أي  المخاطر التيالمعاملات التجارية الكثير مف  لإتماـجديدة 

 .أخطار تيدد مصالح زبائنو

 الاعتماد المستندي أولا: مزايا
عمى اعتبار أف الاعتماد المستندي مف الوسائؿ اليامة لمدفع في نطاؽ التجارة الخارجية، فإنو ينجـ 
عف استخدامو في مثؿ ىذه الصفقات عدة منافع للأطراؼ المتعاممة بو، وبالتالي فيو يحقؽ عدة مزايا لكؿ 

  مف:

ؿ عاـ، وىذا كمو يتجسد في المستورد والمصدر والبنوؾ التجارية بصفة خاصة والتجارة الدولية بشك
مف خلاؿ ىذا المطمب سنبرز أىـ  كوف الاعتماد المستندي تقنية تسيؿ عممية تحصيؿ الديف بالخارج

 المزايا المترتبة عف التعامؿ بتقنية الاعتماد المستندي.

 :مزايا الاعتماد المستندي التي تخدم المصدر -1

 المستفيد في مجموعة النقاط التالية:تمخص مزايا الاعتماد المستندي بالنسبة لممصدر أي 

غير قابؿ للإلغاء ومؤكد فإف ىذا الأخير يمنح نوعا مف الأماف بالنسبة  يدالمستنكاف الاعتماد  كمما -
 1لممصدر أف ىذا النوع مف الاعتمادات المستندية يوفر نوعا مف الضماف البنكي المضاعؼ. 

 الاعتماد المستندي وىذا كمو في صالحو. تمعب خبرة البنؾ المصدر دورا فعالا في سير عممية -
يمنح الاعتماد المستندي لممصدر حماية مف المخاطر التي قد تحدث بسبب سوء الوضعية المالية  -

لممستورد، ويزيد مقدار الحماية في ىذه الحالة كمما استوفي المصدر شروط الاعتماد المستندي، كوف 
 2قؿ عف العقد المبرـ بيف المصدر والمستورد. الاعتماد المستندي في ىذه الحالة ىو عقد مست

                                                           
لنيؿ  ة، رسال(2002-2010)حالة الجزائر  الخارجية دراسةالاعتماد المستندي في ضبط التجارة  ربونحاس، دو عادؿ  1

 لـ ينشر. ث، بح34، ص2014 ائر،الجز  باتنة،شيادة ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة الحاج لخضر 
 .40، ص2000جماؿ ناجي، المحاسبة والعمميات المصرفية، المؤسسة الجامعية لمدراسات والنشر والتوزيع، الأردف،  2
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يساعد الاعتماد المستندي في بعض الحالات المصدر في الحصوؿ عمى قيمة مبيعاتو نقدا وفقا  -
لشروط الاتفاؽ بغض النظر عف قدرة المشتري عمى الدفع وتبرز ىذه الحالة أكثر عندما يتـ تعزيز 

 الاعتماد المستندي.
بعض التسييلات الائتمانية مف بنكو وذلؾ مف أجؿ تجييز وشحف  يمكف لممصدر أف يحصؿ عمى -

 1البضاعة مما يساعده عمى الإسراع في عممية التنفيذ.
يضمف الاعتماد المستندي المصدر عمـ انسحاب المستورد وذلؾ طواؿ مدة الاعتماد فيما لا يتحقؽ  -

 2ىذا الضماف في حالة الاعتماد المستندي القابؿ للإلغاء. 
المصدر والمتمثمة في كوف حؿ النزاعات أو  والتي تخدـىناؾ ميزة قانونية للاعتماد المستندي  -

الخلافات تحكمو القواعد والأعراؼ الدولية الموحدة للإعتمادات المستندية وليس القوانيف المحمية لبمد 
 المستورد أو المصدر عمى حد سواء.

طر التجاري والمتمثؿ عادة في عدـ السداد، و أيضا يمنح الاعتماد المستندي حماية لممصدر مف الخ -
 3يحد مف المخاطر السياسية المتمثمة عادة في عدـ تحويؿ الأمواؿ أو تجميد الأرصدة .

 :مزايا الاعتماد المستندي التي تخدم المستورد -2

اؿ يعتبر الاعتماد المستندي بالنسبة لممستورد كوسيمة لمضغط عمى المصدر وذلؾ مف أجؿ احتراـ آج -
وشروط الاعتماد، كما يمنح الاعتماد المستندي لممستورد آجاؿ تسديد طويمة وذلؾ مقارنة ببعض وسائؿ 
الدفع الأخرى، كما أنو في حالات عديدة يسمح الاعتماد المستندي لممستورد بالشراء بأسعار أرخص نسبيا 

 مقارنة بالأسعار التي يمكف دفعيا في حالة الشراء لأجؿ.

المستندي ضمانات الثمانية لممستورد حيث أنو لا يدفع القيمة المحددة في العقد المبرـ  يمنح الاعتماد -
مع المصدر والمذكورة في طمب الاعتماد، إلا إذا قدـ المصدر المستندات الدالة عمى حسف تنفيذ 

 4الالتزامات المتعمقة بو.

                                                           
 121-120، ص 2000أحمد محمود عمارة، البنوؾ التجارية مف الناحية العممية، دار النيضة العربية، القاىرة،  1
 .191، ص1998رمضاف، إدارة الأعماؿ المصرفية، دار الصفاء لمنشر والتوزيع، عماف،  زياد 2

زليخة كنيدة، تقنيات التسوية قصيرة الأجؿ في المبادلات التجارية الدولية دراسة حالة الاعتماد المستندي، رسالة لنيؿ  3
 ، بحث لـ ينشر.98-97ص 2008، شيادة ماجستير في العموـ الاقتصادية، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر

4
 ABDELMADJID AMMAR, Les Sécurités de paiement dans le commerce mondial. L'exemple des crédits 

documentaires, centre de publication universitaire, Tunisie ,2000, p05. 
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ة للإعتمادات المستندية نفس الموحد والأعراؼ الدوليةمف خلاؿ الاعتماد المستندي تمنح القواعد  -
 الطرفيف عف التعامؿ بالقوانيف المحمية. وتعفي كلاتوفرىا لممصدر  والحماية التيالضمانات 

يضمف البنؾ لممستورد وصوؿ البضاعة مطابقة لمشروط المتفؽ عمييا وذلؾ منذ الحصوؿ عمى  -
المواصفات حسب الشروط المتفؽ  مفوالتأكد الشيادات والوثائؽ التي تصدرىا الييئات المكمفة بالمعاينة 

 1حيث نوعية البضاعة.  والمصدر وخاصة مفعمييا آنفا بيف المستورد 
يستفيد المستورد مف خبرة بنكو في سير تقنية الاعتماد المستندي وفقا لمشكؿ القانوني الصحيح وىي  -

 سابقا. والتي ذكرناىانفس الميزة التي يتمتع بيا المصدر 

بالإضافة إلى المزايا التي يقدميا :  ستندي التي تخدم المنشآت والبنوك التجاريةمزايا الاعتماد الم -3
الاعتماد المستندي لممستورد و المصدر فإنو يقدـ مزايا أخرى لممنشأت و البنوؾ التجارية ندرجيا فيما 

 2يمي:

ابمة التزاماتيا بالنسبة لممنشأة فإف الاعتماد المستندي يساعدىا عمى تحسيف سيولتيا وكذا إمكانية مق -
 .كما يقمؿ مف مخاطر الائتماف الدولي

حالة عممياتكما يوفر الاعتماد المستندي وقتا لممنشأة للإنتاج  - والالتزامات التحصيؿ  والبيع وا 
 عمى عاتؽ البنؾ. القانونية

% مف  80بالإضافة إلى ذلؾ فإنو يمكف لممنشأة مف الحصوؿ عمى قروض مسبقة تصؿ أحيانا إلى  -
الإجمالية، عمى أف تفي بيا وذلؾ في الآجاؿ المحددة مف أجؿ المحافظة عمى السمعة الدولية القيمة 
 حد سواء.  والبنؾ عمىلممنشاة 

أما بالنسبة لمتجارة الخارجية فإف الاعتماد المستندي يقدـ عدة مزايا أىميا تقريب وجيات النظر بيف 
بالإضافة إلى تسييؿ المبادلات  وزيادة حجمياالمتعامميف الاقتصادييف وكذا تسريع وتيرة المبادلات الدولية 

 وجو المبادلات التجارية الدولية.المالية مف خلاؿ عمؿ البنوؾ التجارية التي كانت تقؼ حجر عثرة في 

 
 

                                                           
 .190زياد رمضاف، مرجع سابؽ، ص  1
 .36صعادؿ بونحاس، مرجع سابؽ،  2
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 مخاطر الاعتماد المستندي ثانيا:
 نوعيف:لمقياـ بعممية تحميؿ المخاطر نجد أنو يمكف تقسيميا إلى 

وىي المخاطر التي تواجو المستورد والمصدر وسنشير فيما يمي لكؿ  :الزبائنالأخطار التي يواجييا  -1
  حدي:نوع عمى 

 ويمكف تمخيصيا فيما يمي: :المستوردالمخاطر التي يواجييا  -أ 
تتعمؽ بالبضائع مف حيث استلاميا، وتطابقيا مع شروط العقد أو مف حيث تعرضيا  أخطار تجارية -

 1لعطب أو نقص.
 المماطمة في الدفع مف طرؼ شركة التأميف في حالة حدوث حادث. خطر -
البضاعة(، عدد الطرود ، القيمة كذلؾ يمكف لممستورد استلاـ وثائؽ تحمؿ بيانات غير مطابقة )وزف  -

 2المالية ، الآجاؿ المحددة، مدة الصلاحية ، أجاؿ الشحف.
أخطار مالية تتعمؽ بتقمبات أسعار الصرؼ، فعندما يقوـ المستورد بصفقة تجارية تكوف قيمة العممة  -

مستورد مجبر عمى المحمية محددة بقيمة معينة لكف بعد القياـ بكافة الإجراءات تتدىور ىذه القيمة فتجد ال
 دفع مبالغ أكثر مف تمؾ التي كاف يتوقعيا.

خطر طمب مصاريؼ إضافية مقابؿ التسميـ مف طرؼ البنؾ الفاتح للاعتماد أو مف المكمؼ بالنقؿ  -
 3في حالة حدوث طارئ يتطمب أتعاب إضافية.

 : ونمخص أىميا فيما يمي: المخاطر التي يواجييا المصدر -ب 
ماطمة أو محاولة تعقيد الأمور مف قبؿ المستورد، ذلؾ باشتراط يمكف لممصدر أف يتعرض لمم -

 مستندات ووثائؽ ليست ليا أىمية بالنسبة لمعممية أو لـ يتفؽ عمييا مف قبؿ لذا يجب عميو أف يكوف يقظة. 
  المحددة.رفض أو عدـ قدرة الدولة أو الأطراؼ المتعاممة إجراء الدفع في المواعيد  -
 بانخفاض قيمة العممة المتفؽ عمييا لمدفع مقارنة بعممة البمد.أخطار مالية تتعمؽ  -

 
                                                           

مراد خروبي، دور البنوؾ التجارية في تمويؿ التجارة الخارجية دراسة حالة البنؾ الخارجي الجزائري، رسالة لنيؿ شيادة  1
 ، بحث لـ ينشر.115، ص 2003ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

ة لنيؿ شيادة ماجستير في العموـ عبد القادر شاعة، الاعتماد المستندي أداة دفع وقرض دراسة الواقع في الجزائر، رسال 2
 ، بحث لـ ينشر.135، ص2006الاقتصادية، جامعة الجزائر، الجزائر ،

 .23، ص2003، الإسكندريةسعيد عبد العزيز عثماف، الاعتمادات المستندية، الدار الجامعية، كمية التجارة،  3
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 1مخاطر سياسية تتمثؿ في الحروب والتوترات التي تؤدي إلى منع المستورد مف تأدية التزاماتو. -
 البنوك:الأخطار التي تواجييا  -2

ىذا النوع مف الأخطار يتعمؽ عموما بالبنوؾ أي يمكف أف يمس كلا البنكيف سواء بنؾ المرسؿ أو 
 بنؾ المصدر. 

 :(المستورد )بنكالخطر الذي يتعرض لو البنك المرسل  -أ 
يظير ىذا النوع مف الخطر إذا كاف الاعتماد غير محدود بمعنى أف البنؾ  خطر خاص بالتمويل: -

المتعامؿ مع المستورد قد التزـ بالدفع لمبائع المصدر، وىذا طبعا شريطة تسميمو الوثائؽ الخاصة بالسمعة 
ي ونشير إلى أف الخطر الذي يواجيو البنؾ ىنا ىو خطر عدـ قدرة المستورد عمى تسديد المبمغ المحدد وف

الوقت المقرر، ففي ىذه الحالة يطمب مف البنؾ تمديد الأجؿ ليسمح لو بتحويؿ البضاعة إذا كانت مواد 
يجاد مشتري إذا كانت منتوجات نيائية وىنا يجب عمى البنؾ إيجاد الحموؿ، بالإضافة إلى أنو إذا  أولية وا 

لبضاعة بإظيار جميع الوثائؽ كاف البنؾ لا يريد التخمي عف الضماف يقوـ بالاحتفاظ بحقو نحو ىذه ا
 الخاصة بالسمعة ويقوـ عندئذ وكيؿ شحف البضائع بأمر مف البنؾ بتخزيف البضاعة لحسابو. 

عادة النظر فييا مف طرؼ البنؾ  الوثائق:خطر خاص بفحص  - يجب أف يتـ فحص الوثائؽ وا 
ـ منتظمة متعمقة المستورد والأمثمة المعطاة عف ىذه المخاطر يمكف أف تطرح بسبب قوانيف وأحكا

  متجنبة.بالاعتماد المستندي غير أف كثير مف المخاطر تكوف 
                    المصدر:الخطر الذي يتعرض لو البنك  -ب 

عادة النظر في الوثائؽ ميمة أيضا بالنسبة لمبنؾ  الوثائق:خطر خاص بفحص  - عميمة الفحص وا 
 المصدر عمما أف ىذا الأخير يمتزـ بو البنؾ المرسؿ. 

الخطر الذي يواجو البنؾ المصدر أنو متأكد مف قدرة بنؾ :  خطر عدم الوفاء لمبنك المصدر -
المستورد عمى التسديد البنؾ المصدر الذي سيتـ تعويضو عمى المبمغ الذي أقرضو لممستفيد مقابؿ 

  2حصولو عمى الوثائؽ.
 
 

                                                           
 09، العدد 1التجارة الخارجية، بحوث جامعة الجزائر بوحالة الطيب، النظاـ القانوني لعقد الاعتماد المستندي ودوره في  1
 .218-217، ص2016الجزء الثاني، -

 .101زليخة كنيدة، مرجع سابؽ، ص 2
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 الإلكترونيالاعتماد المستندي  الثاني:المطمب 

كحؿ لتجاوز كؿ نقائص الاعتماد المستندي الورقي، وذلؾ لرفع  الإلكترونيجاء الاعتماد المستندي 
 موثوقية ومصداقية المعاملات البنكية في التجارة الخارجية.

 الإلكترونيتعريف وخصائص الاعتماد المستندي  ول:الأ الفرع 

 الإلكترونيتعريف الإعتماد المستندي  أولا:
عف الاعتماد المستندي التقميدي إلا بخصوص  الإلكترونيلا يختمؼ تعريؼ الاعتماد المستندي 

يتـ فيو تبادؿ المستندات التي تكوف  الإلكترونيمرحمة تبادؿ المستندات، حيث أف الاعتماد المستندي 
قيا ولكف عبر لف يكوف ور  الإلكتروني، أي أف المستند E-mail الإلكترونيإلكترونية مف خلاؿ البريد 

" والذي يحقؽ لممتعامميف بالتجارة الدولية ولمبنوؾ مصداقية الإلكترونيشاشات الكمبيوتر ويعرؼ بػػػ"السجؿ 
 . 1المعمومات ومصداقية منشئ المعمومات

 الإلكترونيثانيا: خصائص الاعتماد المستندي 
 بمجموعة مف الخصائص ىي: الإلكترونييمتاز الاعتماد المستندي 

أكثر أمانا مف المستند الورقي  الإلكترونيالذي ىو أساس الاعتماد المستندي  الإلكترونييعد المستند  -
 لصعوبة تزويره.

عمى مستوى العالـ ميمتو  موجود serverعف طريؽ  الإلكترونييتـ التعامؿ في الاعتماد المستندي  -
يكوف مكتوبا عميو عبارة مفعمة  التصديؽ عمى المستندات، بمعنى أنو يكفي عند استلاـ المستند أف

electronic signature أو digital signature  وبالضغط بالفأرة عمى إحدى ىاتيف العبارتيف تظير لنا
 كيفية إنشاء المستند وطريقة توقيعو.

: 2أحد العبارات الدالة عمى أنو مستند إلكتروني مثؿ الإلكترونيتضمف وثيقة الاعتماد المستندي  -
electronic records acceptable  أوdocuments issued electronic records 

acceptable  

                                                           
وأىـ تطبيقاتيا، مؤتمر الأعماؿ المصرفية  الإلكترونيةمحمود أحمد إبراىيـ الشرقاوي، مفيوـ الأعماؿ المصرفية  1

 .22، ص 01،2013العربية المتحدة، المجمد الإماراتبيف الشريعة والقانوف، جامعة  الإلكترونية
مريـ نابي، الخدمات البنكية الإلكترونية وأثرىا في تحسيف أداء الإدارة البنكية، مجالات تطبيؽ الإدارة الإلكترونية لممرافؽ   2

 ،2019د معمري تيزي وزو، الجزائر،العامة في الجزائر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية بجامعة مولو 
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 لممعمومات الإلكترونيوالتحويل  الإلكترونيالاعتماد المستندي  الثاني:الفرع 

بعد فشؿ الأساليب التقميدية في مواجو المشاكؿ التي تمخضت عف التحوؿ الرقمي عمى المستوى 
تحدي كبير يحتـ عمييا تبني أساليب حديثة مف شأنيا عصرنة المعاملات الدولي أصبحت البنوؾ أماـ 

 المصرفية وتكييفيا مع البيئة المصرفية دوليا.

 الإلكترونيفي الاعتماد المستندي  الإلكترونيتقنية الدفع  اولا:

بمجرد أف يتقدـ المستفيد بالمستندات المطموبة والمحددة في خطاب الاعتماد، تُصرؼ لو قيمة 
، ويتحقؽ ىذا الالتزاـ بالدفع لمصمحة المستفيد بعد تأكد 1عتماد مف قبؿ البنؾ مصدر الاعتماد أو منشئوالا

 .البنؾ مصدر الاعتماد مف السلامة الظاىرية لممستندات المتقدـ بيا

ذا كاف الاعتماد المستندي  أو المحوسب يكتسب أىمية قصوى بالنسبة لمقطاع  الإلكترونيوعميو، وا 
البنكي وبالنسبة لمشركات العاممة في مجاؿ التجارة الدولية، فإف متطمبات الآليات الحديثة لمتجارة الدولية، 

واعتمادىا كطريقة لموفاء في ىذا المجاؿ. إذ أف البنؾ  الإلكترونيةأدت إلى ظيور عصر المدفوعات 
لكترونيا لمصمحة المستفيد، بحيث تنتقؿ الأمواؿ الكترونيا إلى حساب إـ بالدفع المصدر للاعتماد يمتز 

 للأمواؿ. فتنفذ عممية الدفع في وقت قصير. الإلكترونيالمستفيد، باعتماد نظاـ التحويؿ 

، كما يعد أحد أشكاؿ التطور الإلكترونيةللأمواؿ المبنة الأولى لممدفوعات  الإلكترونييعتبر التحويؿ 
في نقؿ وتحريؾ ىذه  الإلكترونيةاؿ الدفع بالنقود القيدية. ويتمثؿ ىذا التطور في استخداـ الوسائؿ في مج

 الإلكترونيالنقود مف حساب إلى آخر تنفيذا لأوامر الدفع التي يتمقاىا البنؾ مف زبائنو، ويقصد بالتحويؿ 
مقاىا البنؾ مف زبونو. عمى أساس للأمواؿ، تحويؿ الأمواؿ مف حساب لآخر، تنفيذا لأوامر الدفع التي يت

 أف النظاـ البنكي ىو المعوؿ عميو في تحويؿ وتحريؾ الأمواؿ.

 :، وىي كالتالي2ة الدفع الكثيرةللأمواؿ عمى ثلاثة أنواع رئيسية مف أنظم الإلكترونيويعتمد التحويؿ 

                                                                                                                                                                                     

http://dspace.univ-msila.dz:8080//xmlui/handle/123456789/10542 04/05/2022،16:50،  
عكاشة محمد عبد العاؿ، قانوف العمميات المصرفية الدولية: دراسة في القانوف الواجب التطبيؽ عمى عمميات البنوؾ ذات  1

  .365، ص 2007، الإسكندريةالطبيعة الدولية، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة، 
، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، جامعة محمد الإلكترونيعف طريؽ الاعتماد المستندي  الأمواؿليندة عبد الله، تبيض  2

-24المنعقد في طرابمس، لبناف،  الإلكترونيةمؤتمر الجرائـ  أعماؿالصديؽ جيجؿ بف يحي، جيجؿ، كتاب 
 .178، ص25/03/2017

http://dspace.univ-msila.dz:8080/xmlui/handle/123456789/10542
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جمعية الاتصالات السمكية وللاسمكية المالية “سويفت ىي اختصار لعبارة  : SWIFT نظام -1
، وىي شبكة Society World Inter Bank Financial Telecommunication ”الدولية عبر العالـ

لنقؿ رسائؿ التحويلات عبر الحدود، مقرىا في بمجيكا، وتعد أكبر وأىـ شبكة عالمية لمتحويلات المالية 
بنكا مف أكبر البنوؾ الأوروبية والأمريكية في بروكسؿ  239في العالـ، وقد نشأت ما بيف  الإلكترونية

 .19731وكاف ذلؾ بموجب القانوف البمجيكي لسنة 

يستخدـ نظاـ السويفت في تسوية المدفوعات الدولية، حيث ترسؿ مف خلالو البنوؾ تعميمات الدفع 
وموحد ومتعارؼ عميو بيف كؿ البنوؾ المنتمية لجمعية  ومختمؼ أنواع الإشعارات الأخرى، وبشكؿ قياسي

.وعميو، يسمح ىذا النظاـ فقط بنقؿ رسائؿ وتعميمات الدفع بيف البنوؾ الجيوية، أو الدولية، دوف 2السويفت
أف يسمح بإجراء المقاصة بيف الحسابات. ويستخدـ في مجاؿ التجارة الدولية في نقؿ وتحويؿ المعمومات 

ة بالصفقة، وتحتوي رسائؿ سويفت عمى بيانات محددة متعمقة بتاريخ إنشاء ونقؿ وتنفيذ المالية المتعمق
 عممية الدفع، حسب طبيعة الاعتماد المناسب لعممية البيع.

 Clearing ىي اختصار لعبارة غرفة مقاصة المدفوعات بيف البنوؾ شيبس :CHIPS نظام -2
House Interbank Payment System،  وىو نظاـ وطني لو بعد دولي، وىو شبكة لمنقؿ الآلي

والذي يعمؿ في نفس الوقت كغرفة مقاصة بالنسبة لمبنوؾ المنتمية ليذه الشبكة والمشاركة في المعاملات 
الدولية المقومة بالدولار الأمريكي. وعميو يعد شيبس آلية لنقؿ الرسائؿ المالية وىو في نفس الوقت آلية 

وىو يحتكر تقريبا كؿ التحويلات المالية المرتبطة بالتحويلات الدولية بالدولار الأمريكي. لنقؿ الأمواؿ. 
، ويعمؿ ىذا النظاـ بحاسوب مركزي 3وقد تـ إنشاء ىذه الشبكة مف قبؿ جمعية بيت المقاصة النيويوركية

ف البنوؾ يتصؿ بحواسيب البنوؾ الأعضاء المشاركة في الجمعية، بحيث يحوؿ الأمواؿ بالدولار بي
 .4الأمريكية والبنوؾ الأجنبية خارج الولايات المتحدة الأمريكية

، أحد Federal Reserve Wire Network فيدواير ىي اختصار لعبارة :Fedwire نظام -3
للأمواؿ ذات المبالغ الكبيرة في الولايات المتحدة الأمريكية، إلى جانب شيبس  الإلكترونيشبكات التحويؿ 

                                                           

 ، 1ط للأمواؿ ومسؤولية البنوؾ القانونية، دار الثقافة لمنشر والتوزيع، عماف، الإلكترونيسميماف ضيؼ الله الزبف، التحويؿ  1
 .70 ، ص2012الأردف، 

 .70، ص 2008بيروت، لبناف،  ،1ط، منشورات الحمبي الحقوقية، الإلكترونيةأحمد سفر، أنظمة الدفع  2
 .179ليندة عبد الله، مرجع سابؽ ص 3 

 .71_ 70سميماف ضيؼ الله الزبف، المرجع السابؽ، ص. ص  4
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 12يتكوف مف  ، والذي”للاحتياطي الفدرالي الأمريكي“ الإلكترونيالمذكور أعلاه، يعد فيدواير النظاـ 
 الإلكترونيفخلافا لنظاـ شيبس، فإف النقؿ  .FEDNET بنكا، ترتبط فيما بينيا عف طريؽ شبكة فيدنيت

بيف البنوؾ تتـ عمى الفور والمقاصة تتـ بمناسبة كؿ عممية تحويؿ، كما أف ىذا  للأمواؿ بواسطة فيدواير
للأمواؿ بيف البنوؾ المشتركة في ىذا النظاـ  الإلكترونيالنظاـ لو بعد وطني فقط، بمعنى ييتـ بالنقؿ 

 .1داخؿ الولايات المتحدة الأمريكية، وىذا عمى خلاؼ نظاـ شيبس

 ممعمومات في مجال الاعتماد المستنديالتحويل الإلكتروني ل ثانيا: 

 بينيما فيما الموحد والمعتمد النظاـ أف يلاحظ البنوؾ، بيف المعمومات وتبادؿ بتحويؿ يتعمؽ فيما
 مف والمسير سويفت لنظاـ فرنسا امتداد في SAGITTAIRE الآلي النظاـ ويعتبر سويفت نظاـ في يتمثؿ

 .البريد مصالح

 يقتصر أنو :سويفت نظاـ استعماؿ يتعمؽ فيما المستندي الإعتماد مجاؿ في ملاحظتو يمكف وما
 عمى يصعب تشفي المزودة بنظاـ الشبكة طريؽ عف بينيا فيما المتصمة البنوؾ بيف فيما العلاقات عمى
 مقرىا الكائف البنوؾ بيف المالي الإتصاؿ العالمي أجؿ مف المؤسسة وتعتبر إستعمالو، أو اختراقو الغير
 رسائؿ بموجب التعامؿ يتـ دولة 11 حوالي يربط الذي النظاـ، ىذا تسيير عمى المشرفة بروكسؿ، في

 ىذا ساىـ وقد .SWIFT مؤسسة طرؼ مف المؤجرة الشبكة ىذه ترسؿ عمى وموحدة، نموذجية إلكترونية
بيف  فيما موحدة اتصاؿ لغة تطوير في الأمواؿ لتحويؿ إلكترونية أداة بإعتباره نظاـ سويفت أي الأخير
 .الخطأ نسبة بتقميص سمح الذي الأمر نموذجية، إلكترونية رسائؿ توحيد خلاؿ مف البنوؾ

 شكؿ في الإلكترونية الموحدة الرسائؿ مف ىائمة مجموعة عمى يقوـ SWIFT عمؿ نظاـ أف كما
 ضمف يندرج والتي والمالية عنواف التجارة تحت منيا الثالثة مجموعات، خمس عمى موزعة متنوعة نماذج
 12و رسائؿ 14 ليا خصصت البنكية الضمانات رسالة، 01 لو المخصصة المستندي الإعتماد قائمتيا

 .المستندي التحصيؿ

                                                           
 .179ليندة عبد الله، مرجع سابؽ ص  1
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 غير فالأمر المستفيد، تبميغ أو الإعتماد تأييد يتعمؽ فيما SWIFT رسائؿ استعماؿ إمكانية عف أما
 تعامميا عند البنوؾ بيف موحدة فيما نماذج وجود ولعدـ البنكية، العلاقات خارج أجنبي طرؼ لوجود وارد
 .) المستفيد (البائع بو ويقصد البنوؾ بصفة تتمتع لا أجنبية أطراؼ مع

 ونقؿ سرعة الإتصاؿ حيث مف SWIFT نظاـ فعالية مف بالرغـ أف إلى الإشارة تجب أنو غير
 أخرى أطراؼ ووجود المعقدةالمستندي  الإعتماد تركيبة تبقى البنكية، العمميات تكمفة وحفظ المعمومات

 الدولية، التجارة مجاؿ في متطور آخر جد عالمي نظاـ وظيور جية، مف العممية عي البنوؾ غير
 تحت المتحدة الأمـ ىيئة طرؼ مف المعتمد) (EDIلممعمومات  الإلكتروني التبادؿ نظاـ في والمتمثؿ
 .والنقؿ التجارة الإدارة، مجاؿ في لممعمومات الإلكترونيالتبادؿ  " EDI FACT " صيغة

 خلالو مف ، فتـ عاـ إجتماع عقد إلى السويفت شركة إدارة بمجمس 2021 سنة أدى الذي الأمر
 التبادؿ نظاـ التي يتضمنيا والرسائؿ المستندات بتوحيد المتعمقة الإجراءات جميع تبني عمى الإتفاؽ

دخاليا في النقؿ ، التجارة ، الإدارة مجاؿ في لممعمومات الإلكتروني  ادخؿ الذي الأمر وىو ، شبكتيا وا 
 . 1الإلكترونية العمميات قمب في المستندي الاعتماد

 الآثار القانونية لنظام التبادل الإلكتروني لممعمومات  الثالث:الفرع 

 الآثار القانونية لنظام التبادل الإلكتروني لممعمومات اولا:

والنقؿ التجارة  الإدارة،التبادؿ الإلكتروني لممعمومات مف أجؿ  EDIFACTتقنية: إف مشروع نظاـ أو 
مف أجؿ تكريس  الدولية،مجاؿ الاعتماد المستندي قد أعطى أماؿ كبيرة لممتعامميف في حقؿ التجارة  في

نظاـ ألي لكافة العمميات البنكية دوف المساس بالحجر الأساس لعممية الاعتماد المستندي، المتمثمة في 
 فحص المستندات كخطوة أولية لموصوؿ إلى اعتماد مستندي إلكتروني في المستقبؿ القريب.تقديـ و 

أف ما يمكف ملاحظتو حوؿ ىذه التقنية أنيا استطاعت وضع مجموعة موحدة مف الرسائؿ الإلكترونية 
الية لتكريس النموذجية الحية لتنفيذ الاعتماد المستندي و إف كاف ذلؾ لا يعد أكثر مف مرحمة ابتدائية انتق

الاعتماد الإلكتروني ، ويأتي عمى رأس ىذه الرسائؿ الإلكترونية : طاب فتح الاعتماد ، إشعار تبميغ 
الاعتماد لممستفيد ، تأييد الاعتماد لمبنؾ الفاتح ومختمؼ التعديلات المتعمقة بالاعتماد المستندي و ىذا مع 

البداية أف الوصوؿ إلى اعتماد مستندي "كانوا متفقيف ومنذ EDIFACTملاحظة أف واضعي تقنية :
                                                           

السياسية،  والعموـ الحقوؽ لنيؿ شيادة دكتوراه منشورة، كمية أطروحة، المستندي الاعتماد في نسيمة، التحكيـ وضاح 1
  164-163، ص 2017-2016بمعباس، ليابس سيدي جيلالي جامعة
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إلكتروني مف خلاؿ النماذج الإلكترونية المقترحة لف يكوف بيف عشية وضحاىا ، ذلؾ أف معممة الاعتماد 
لف يأت إلا مف خلاؿ مراحؿ زمنية متعددة يخضع فييا نظاـ التبادؿ الإلكتروني لممعمومات  المستندي

 تحت التجربة.

المتعامميف التجارييف في حقؿ التجارة الدولية مف أجؿ الوصوؿ إلى اعتماد إف ما زاد في أمؿ 
خر تعديؿ لمقواعد والعادات الموحدة المتعمقة بالاعتماد المستندي أ مستندي إلكتروني يتمثؿ في صدور

ة المتعمؽ بالقواعد والعادات الموحد 1.1وممحقيا  600، وظيور القواعد والعادات الموحدة نشرة 500نشرة 
والدي يعد دفعا قانوني التطمعات المتعامميف في حقؿ التجارة الدولية مف اجؿ اعتماد مستندي  ،الإلكترونية

 لكتروني.إ

ىذا وقد ظيرت ىذه القواعد في خضـ التطور اليائؿ لوسائؿ التكنولوجيا في مختمؼ المياديف سيما 
في الوقت الذي سجؿ فيو غياب تاـ  ،المجاؿعالـ التجارة الدولية الذي عرؼ ازدىارا كبيرا في ىذا 

 المستندي.سيما في مجاؿ الاعتماد  البنكية،لأطرقانونية المعممة العمميات 

إف ما يمكف ملاحظتو أف اليدؼ الذي كانت ترمي إليو غرفة التجارة الدولية مف خلاؿ ىذه القواعد 
ىو إعداد المتعامميف التجارييف الدولييف لمرحمة انتقالية مف عالـ الورؽ إلى عالـ المعموماتية ىذا ويعتبر 

أفضؿ لتقديـ السجلات مف اجؿ استيعاب  600ىذا الممحؽ مكملا لمقواعد والعادات الموحدة نشرة 
سواء بمفردىا أو مع وثائؽ ومستندات ورقية واف أحكاميا لا تنطبؽ إلا في الحالة التي ينص  الإلكترونية

فييا صراحة في عقد الاعتماد عمى ذالؾ في كؿ الأحواؿ يبقى الاعتماد خاضعا أيضا لإحكاـ القواعد 
 لى ذلؾ صراحة.دوف الحاجة إلى الإشارة إ 600والعادات الموحدة نشرة 

أف  الإلكترونيإف ما يمكف ملاحظتو مف جية أخرى أف الممحؽ المتعمؽ بالقواعد الموحدة لمتقديـ 
 الإلكترونيةقواعده قد تمت صياغتيا بشكؿ مستقؿ تماما عف أية تقنية أو نظاـ متطور خاص بالتجارة 

وعا معينا بذاتو لمتقنيات والأنظمة تقدـ تعريفا أو ن بمعنى آخر فاف محتويات ىذه القواعد لا تعالج ولا
المعروفة ولكف تركت الباب مفتوحا عمى مصراعيو لإرادة أطراؼ العممية ذلؾ أف ىذه الأخيرة في تطور 
دائـ ومستمر مف جية ومف جية أخرى فإف ىذه القواعد لـ تحدد نوعية الصياغة مثؿ البريد الإلكتروني أو 
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جة الوثائؽ التي ينبغي استخداميا في إرساؿ الرسائؿ الإلكترونية بؿ أي برنامج مف البرامج المتعددة لمعال
 .1تركت الأمر للإرادة الأطراؼ المعنية في العممية

 واستيعاب موسعكما سبؽ الإشارة إليو فاف القواعد والعادات الموحدة الإلكترونية جاءت لتكريس فيـ 
ف جية وضبط الشروط المتعمقة بالتقديـ لمقواعد والعادات الموحدة مف خلاؿ المفاىيـ الموضوعة م

 الإلكتروني، فحص الجانب الظاىري لممستندات ورفض تقديـ المستندات مف طرؼ البنوؾ.

مف القواعد والعادات الموحدة الإلكترونية وفيما يتعمؽ مفيوـ  03إنو بالرجوع إلى نص المادة 
الإلكتروني وىذا لرفع أي التباس أو مصطمح مستند نجد أنيا وسعت منو إذ أصبح يضـ مفيوـ التقديـ 

كما أشارت ذات المادة أف  600سوء فيـ ليذا المصطمح مف مضموف القواعد والعادات الموحدة نشرة 
 مكاف تقديـ المستندات عند التقديـ الإلكتروني يصبح متماثلا في العنواف البريدي الإلكتروني.

فالأصؿ ىو ذلؾ الشكؿ الذي يحدده خطاب  ىذا وفيما يتعمؽ شكؿ النموذج الإلكتروني المطموب
فإف غفؿ ىذا الأخير عف ذكر شكؿ النموذج فإنو يمكف اعتماد أي شكؿ آخر دوف إحراج وىو  الاعتماد،

 مف القواعد والعادات الموحدة الإلكترونية 04ما نصت عميو صراحة المادة 

تندات حيث جعمت تاريخ إرساؿ مف نفس القواعد مسألة تاريخ إرساؿ المس 09ىذا وقد عالجت المادة 
ما لـ يتضمف التسجيؿ الإلكتروني تاريخ آخر، ويعتبر  المعتمد،المستندات مف طرؼ المرسؿ ىو التاريخ 

 الوصوؿ. ىو تاريختاريخ الإرساؿ 

ىذا وفيما يتعمؽ شكؿ النموذج الإلكتروني المطموب يلاحظ أف نص المادة الرابعة جعمت منو ذلؾ 
اب الاعتماد فإف جاء خاؿ مف تحديد شكؿ النموذج فاف أي شكؿ آخر يكوف الشكؿ المحدد في خط

 مقبوؿ.

مف ذات القواعد جعمت  12وفيما يتعمؽ بمسؤولية البنؾ في فحص المستندات يلاحظ أف نص المادة 
منيا ذات مسؤولية البنؾ في حاؿ تقديـ مستند ورقي بحيث أعفت البنوؾ مف المسؤولية فيما يتعمؽ تطابؽ 

المرسؿ مصدر المعمومة وجعمت مسؤوليتيا تتعمؽ فقط بالفحص الظاىري الخارجي لشكؿ الاعتماد  ىوية
 المستندي الإلكتروني.

                                                           
، مجمة المفكر، كمية الحقوؽ والعموـ السياسية، ”الإلكترونيالأرضية القانونية للاعتماد المستندي “سعدي عبد الحميـ،   1

 .97ص، 2013، ماي 09جامعة بسكرة، الجزائر، العدد 
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إنو وبالرغـ مف كوف ممحؽ القواعد والعادات الموحدة الإلكترونية قد فتح الباب عمى مصراعيو أماـ 
غير أنو يلاحظ أف  المستندي،يذ الاعتماد المتعامميف مف أجؿ التقديـ الإلكتروني لممستندات عند فتح وتنف

يبقى الأمؿ المنشود إلى حد  العممية،اعتماد ىذا النظاـ بصفة كاممة دوف إقحاـ مستند ورقي واحد في 
 .اليوـ

إف خشية المتعامميف في التقديـ الإلكتروني لممستندات تكمف في عدـ استطاعة ىذه القواعد والحيمولة 
غش مف أطراؼ العممية فيما يتعمؽ تقديـ المستندات وفقا لمشكؿ الذي يحدده خطاب الدوف وقوع حالات 

وعدـ تحديد ىذه القواعد لمتقنيات أو الأنظمة المعموماتية التي يتـ بموجبيا التقديـ  جية،الاعتماد مف 
 الإلكتروني لممعمومات مف جية أخرى.

المعمومات لـ تعتمد أي تقنية وتركت المجاؿ  إذف فإف ىذه القواعد وفيما يتعمؽ بأنظمة تقنيات تحويؿ
 مفتوح أماـ إرادة الأطراؼ لإعماؿ واعتماد أي تقنية موجودة أو سوؼ توجد مستقبلا.

" إلى القوؿ في ىذا الصدد أف غياب تحديد التقنية التي يتـ  Berthierوىو الأمر الذي دفع الأستاذ "
العادات الموحدة الإلكترونية سوؼ يدفع البنوؾ حتما إلى  بموجبيا التقديـ الإلكتروني في ممحؽ القواعد و

التساؤؿ عف النموذج أو النماذج المستعممة وكذا استعماؿ المعمومة الإلكترونية المعتمدة في سير و حركية 
 .1 المستندات الإلكترونية وكذا استيعابيا

 والورقي الإلكتروني المستندي الاعتماد بين الفرق  الرابع:الفرع 

، سوى أنو عبارة عف وسيمة دفع وضماف في الإلكترونيلا يوجد تعريؼ محدد للاعتماد المستندي 
مجاؿ التجارة الدولية شأنو في ذلؾ شأف الاعتماد المستندي التقميدي. وىذا الأخير يُعَدُّ مف ابتكارات 

جارية الدولية مف الاعتماد )المستفيد في العممية الت  الممارسة البنكية، ووسيمة وفاء آمنة، تمكّف البائع
المستندي( مف التغمب عمى المخاطر المرتبطة بعدـ ملاءة المشتري )الآمر بفتح الاعتماد المستندي( ، أو 

 .2بسوء نيتو، أو بِبُعْدِ المسافة التي تفصؿ بينيما

بناء  والاعتماد المستندي التقميدي عبارة عف تعيد مكتوب صادر مف البنؾ )البنؾ مُصدر الاعتماد(
عمى طمب وتعميمات زبونو )المشتري مُصدر الأمر بفتح الاعتماد( بأف يدفع لمبائع المستفيد، مقابؿ أف 

                                                           
 .100-98سعدي عبد الحميـ، مرجع سابؽ، ص  1

 .176ليندة عبد الله، مرجع سابؽ، ص  2
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يقدـ ىذا الأخير، وفي الآجاؿ وبالشروط المتفؽ عمييا في التعيد السندات المحددة، وبشرط أف تقدـ ىذه 
 .1السندات خلاؿ مدة صلاحية الاعتماد

، فإف الوثائؽ والمستندات التي يتعامؿ بيا أطراؼ العقد، الإلكترونيندي أما بالنسبة للاعتماد المست
مستندات “، أي أنيا الإلكترونيمجردة مف أية دعامة ورقية، وغير ممموسة وغير مادية، بؿ تتخذ الشكؿ 

 لا تختمؼ في محتواىا عف المستندات الورقية التقميدية الإلكترونية، غير أف ىذه المستندات ”لكترونيةإ
المؤيدة لممعاملات التجارية الدولية، والتي تحتوي عمى توضيحات وبيانات ملائمة لمتعامؿ بيف المصدريف 

أطراؼ التعامؿ، واسـ السفينة  أسماء)البائعيف( والمستورديف )المشتريف(، ومف تمؾ البيانات، نجد 
ؾ ورقـ الاعتماد الشاحنة، وتاريخ شحف البضاعة ورقـ سند الشحف )بوليصة الشحف(، واسـ البن

 .لكترونيإ، وىي نفس البيانات التي يحتوييا أي مستند 2المستندي

في ممحؽ الأصوؿ والأعراؼ الموحدة للاعتمادات المستندية لمتقديـ  الإلكترونيوقد سُمِّيَ السند  
اقيا أو ، والذي يعني بيانات تـ إنشاؤىا أو إنتاجيا أو إرساليا أو إبر “الإلكتروني السجؿ“ب الإلكتروني

مف خلاؿ البريد  الإلكترونيةويتـ تبادؿ ىذه الوثائؽ والمستندات  3.لكترونيةإاستلاميا أو تخزينيا بوسائؿ 
 .4الإلكتروني

لكترونية لممعمومات نفس القيمة إغير أنو مف الناحية القانونية، وحتى تكتسي أية عممية تحويؿ 
 :تضمف العممية الشروط التاليةالقانونية المعيودة لممستندات الورقية، لابد أف ت

يجب أف تكوف المعمومة التجارية قابمة لمقراءة مف خلاؿ أجيزة الحاسوب بمغة يفيميا الإنساف، حيث  -
 .ISO يتمكف مف معرفة محتوى المعمومة ومف قاـ بإرساليا، وىذا ما ذىبت إليو المنظمة الدولية لمتوحيد

ة لمستخدمي ىذا النظاـ، والذي يعتمد في الأساس عمى ضرورة العمؿ عمى توفير الأماف التاـ بالنسب -
التجرد مف المستندات الورقية، والتي لا مكاف ليا إلا عمى الحواسيب، بما يمكّف مف تعديؿ أو إلغاء ىذه 

                                                           
1 PIEDELIEVRE Stéphane, PUTAMN Emmanuel, Droit bancaire, ECONOMICA, 2011, Paris, P 570. 

لمكتاب،  الإسكندرية: الأسس القانونية والتطبيقات، مركز الإلكترونيةمحمد مدحت عزمي، المعاملات التجارية  2
 .379 -378، ص. ص 2009، مصر، الإسكندرية

 .177ليندة عبد الله، مرجع سابؽ، ص  3
ونصوص التشريع، دار الكتب القانونية، مصر،  الإلكترونيةالفتاح بيومي حجازي، جريمة غسؿ المواؿ بيف الوسائط عبد  4

 .107، ص 2007
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، الإلكترونيةالمستندات في شكؿ رسائؿ في أي وقت. ولو أف غياب الإطار القانوني الذي يحكـ العمميات 
في كثير مف الدوؿ العربية خاصة، ومنيا الجزائر، يعيؽ كثيرا مسألة العمؿ بيا، مما يؤدي إلى القوؿ بأف 

 .لممعمومات فكرة سابقة لأوانيا الإلكترونيالعمؿ بنظاـ التبادؿ 

لأف تطبيقيا   ولذلؾ لا بد مف توفير الإطار القانوني المتعمؽ بيذا النوع مف العمميات المستحدثة،
يحتاج إلى اعتراؼ قانوني دولي ووطني، وىو الأمر الذي مف شأنو أف يأخذ شوطا زمنيا كبيرا، خاصة 

 .1في ظؿ المفارقات التكنولوجية والقانونية بيف الدوؿ
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 حول عمميات التجارة الخارجية عامة مفاىيم الثالث:المبحث 

رؼ قطاع التجارة الخارجية الجزائرية تذبذبات قوية مف خلاؿ تأثير الصدمات الخارجية كعدـ ع
سنوات الثمانينات أخذت السياسة التجارية الخارجية الجزائرية بعدا  وبداية مفأسعار المحروقات،  استقرار

فػي النيػوض بعمميػة تكوف ىناؾ مساىمة فعالة لمتجارة الخارجية  يمكف اف حيث فشيئا،أكثر أىمية شيئا 
التنميػة الاقتػصادية عػف طريػؽ تبنػي استراتيجية تنمية الصادرات التي توفر النقد الأجنبػي أو استراتيجية 

 .العممة الصعبة أو بتبني الاستراتيجييف في آف واحد عمىإحػلاؿ الػواردات التػي تػساىـ في المحافظة 

 المطمب الأول: عموميات حول الاستيراد

ر الاستيراد في ميداف التجارة الخارجية نشاط اقتصادي ميـ في سير نشاط المؤسسة مف حيث بيعت
 المحمي.في السوؽ  والغير متوفرةتوفير المواد الرئيسية المستعممة في عممية الإنتاج 

 الفرع الأول: مفيوم وأنواع الاستيراد 

 الاستيراد أولا: مفيوم

يقصد بعممية الاستيراد تمؾ العممية التي مف خلاليا تدخؿ البضائع أو المنتوجات الأجنبية إلى الإقميـ  -
المحمي، والبضائع المعنية بعممية الاستيراد تستقبؿ في البمد المستورد إما لسد الاحتياجات المحمية أو 

 1بغرض العبور أو إعادة تصديرىا بعد تعديميا. 

 2د ىو عممية دخوؿ أي سمعة للإقميـ الجمركي الوطني.الاستيرا -

الاستيراد ىو تمؾ العمميات المتعمقة بالسمع والخدمات التي يؤدييا وبصفة غائية غير المقيـ في البمد  -
 3وذلؾ بغض النظر عف المقيـ إذا كاف متواجد داخؿ الحدود الإقميمية لمبمد أو خارجيا. 

محميا لمسمع والخدمات المنتجة في الخارج، وتعتبر ترسبا مف تيار بصفة أخرى تمثؿ الواردات إنفاقا  -
نفاقيا عمىالإنفاؽ الكمي حيث يؤدي الاستيراد إلى سحب جزء مف القوة الشرائية الوطنية   السمع وا 

 
                                                           

1 Denis Brume, Le Commerce international, 2éme edition, Edition breal, mentrenil, 1991 

2
 Guid Général de commerce international (M.L.P) edition, p 19 

3
  AKADAR AKACEM comtabilité S.N.D edition, alger, 1990, p 130.  
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 1والخدمات الأجنبية الأمر الذي يضاعؼ مف تيار الإنفاؽ في الداخؿ وتزيده قوة في الخارج.

الواردات عمى أنيا مظير مف مظاىر التبادؿ الدولي أو العلاقات الاقتصادية كما يمكف تعريؼ  -
الدولية وتأخذ عادة شكؿ سمع مادية تنقؿ عبر الحدود السياسية كما تأخذ أيضا شكؿ خدمات تؤدي مف 
دعاية دولية إلى دعاية دولية أخرى إما بانتقاؿ مودي الخدمات بأنفسيـ، كما ىو الحاؿ بالنسبة لمخيرات 

ما بانتقاؿ ممتقى الخدمات كما ىو الحاؿ بالنسبة لمسياحة.  2الفنية وا 

 أنواع الاستيراد ثانيا:

إف التعاملات المتنوعة المشروعة والمتعمقة بعممية الاستيراد وكيفية تسير ىذه العممية مف طرؼ  
وىذا لمقياـ بعممية المؤسسة متعمقة بتوفير النقص الموجود في المواد الأولية أو اليد العاممة المؤىمة 

ومف خلاؿ ىذا يمكف التوصؿ إلى بعض طرؽ الاستيراد التي تقوـ بيا  الزبائف،وتمبية رغبات  الإنتاج،
 المؤسسة فتجد الأنواع التالية:

: نرى في ىذا النوع مف الاستيراد الذي تقوـ بو المؤسسة بغرض الاستيراد بغرض الاستثمار -1
يا تحتاج إلى تجييزات وتحديد معدات الصيانة ليذا فإف المؤسسة تقوـ الاستثمار والتوسع في المشاريع بأن

 بعممية الاستيراد لتمؾ التجييزات لاستخداميا في عمميات الإنتاج والتوسع في المشروع.

: لمقياـ بالعممية الإنتاجية والتوسع في المشروع يجب الاستيراد بغرض توفير المواد الأولية المكممة -2
 ني أو الأجنبي استيراد مواد إضافية مكممة لعممية الإنتاج قصد توسيع نشاطو.عمى المتعامؿ الوط

كما نلاحظ أف معظـ المؤسسات والمركبات الصناعية تقوـ باستيراد ىذه المواد المتمثمة في المواد الأولية 
 .وقطع الغيار... الخ حتى تتمكف مف مواصمة الدورة الإنتاجية

: يتضمف ىذا النوع مف الاستيراد الشراء بقصد البيع، أي إعادة البيع بعد الاستيراد بغرض التجارة -3
الشراء مف الخارج دوف إحداث أي تغيير أو تحويؿ عمى البضاعة المستوردة، بصفة أخرى شراء مواد 
استيلاكية أو صناعية بغرض بيعيا بالاستثمار في ىذا المجاؿ وتعويض عمى حاليا والملاحظ مف ىذا 

 ياـ المتعامؿ المحمي أو الأجنبي أو أصحاب رؤوس الأمواؿ النقص في المنتجات. النوع ىو ق

 

                                                           
 218-217، ص 1999محمود يونس، مقدمة في نظرية التجارة الخارجية، دار الجامعة، الجزائر،  1
 .12، ص2003عدؿ احمد حشيش وآخروف، الاقتصاد الكمي، كمية الحقوؽ جامعة الإسكندرية، مصر،  2
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جراءاتأىمية  الثاني:الفرع   تنفيذه الاستيراد وا 

 أولا: أىمية الاستيراد 

 للاستيراد أىمية كبيرة خاصة في بداية مراحؿ التنمية الاقتصادية حيث يساىـ الاستيراد الراسمالي
طريؽ تمكيف الاقتصاد القومي مف مواجية أعباء  وذلؾ عفبشكؿ غير مباشر في نمو الدخؿ القومي 

 يمي:عف طريقو يتـ توفير ما  التنمية، اذ

 اللازمة ليذه التنمية. والتجييزات والخبراتالمعدات  -

 السمع الاستيلاكية الضرورية حتى يمكف زيادة الإنتاج وتنويعو. -

في كونو طريقة فعالة في تحصيؿ قيمة الصادرات، كما يتيح الفرصة  للاستيراد كذلؾ أىمية 
تاحة الفرصة لمحصوؿ عمى سمع لا  أرخصلمحصوؿ أيضا عمى بعض السمع بتكمفة  مف إنتاجيا محميا، وا 

تنتج بكميات كافية محميا أو لا تنتج مطمقا نتيجة لعدة عوامؿ )كالمناخ، سوء مواقع الموارد الطبيعية الخ(، 
 سيتـ حتما رفع مستويات المعيشة.وبيذا 

تعاني الكثير مف الدوؿ النامية مف ضعؼ في تمويناتيا مف السمع الرأسمالية التي تحوؿ دوف تمكنيا 
والطريؽ الوحيد لمحصوؿ عمى ىذه السمع اللازمة لمتنمية ىو  قتصاديانياإوتنمية مف استغلاؿ مواردىا 

ومف ىنا تجد أف الدوؿ النامية مجبرة عمى التعرؼ عمى ميزاتيا النسبية التي تتوفر ليا  الاستيراد،عممية 
 1حتى تتمكف مف تصديرىا إلى الخارج لسداد قيمة ما تحصؿ عميو مف واردات. في أنتاج بعض السمع 

 2عممية الاستيراد إجراءاتثانيا: 

عمى توافر مجموعة مف المعمومات التي تفرضيا طبيعة المشروع )تجاري أو  : ويتـ بناءااتخاذ القرار -1
مف  إماصناعي(، وطبيعة السمعة والمواد التي يتـ التعامؿ بيا وفقا لقوانيف الدولة. فيكوف بذلؾ الاستيراد 

حمي، السوؽ الم والبيع فيمف اجؿ التوزيع  أوالتصدير  إعادةالاستيراد مف اجؿ  أواجؿ عممية التصنيع 
"التنبؤ بو"، الذي بدوره يختمؼ باختلاؼ طبيعة المشروع.  واحتمالات توقعولذا لابد مف دراسة الطمب 

 التصنيع فاف الطمب يتـ تقديره حسب الطرؽ التالية: بأعماؿكاف المشروع صناعي يقوـ  إذافمثلا 

                                                           
 .24، ص2012شريؼ عمي الصوص، التجارة الدولية الأسس والتطبيقات، دار أسامة لمنشر والتوزيع، الأردف، عماف،  1
 .164-165، ص، ص: 2013اف، الأردف، ، عم1جاسـ محمد منصور، التجارة الدولية، دار زىراف لمنشر والتوزيع، ط 2
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ؽ القياـ ببحوث السمعة في الوقت الحالي والمستقبؿ عف طري وحاجتو ليذهدراسة السوؽ المحمي  -
 السوؽ.

 طمبات الزبائف الذيف يزوروف المصنع او معارضو.  -

 ومعدؿ دوراف المخزوف. الإنتاججداوؿ  -

العامة أو الخاصة يمكف التعرؼ عمى المواد  المنشآتمف خلاؿ العطاءات التي تطرحيا بعض  -
 المطموبة ومواصفاتيا.

يتـ في ىذه المرحمة البحث عف مصادر التوريد المناسبة في الاسواؽ  :التصدير أسواقدراسة  -2
 الخارجية. 

 أىـ ىذه المصادر التي تقدـ معمومات عف المورديف ما يمي:

 الدوؿ.الممحقوف التجاريوف السفارات بعض  -

 ( التي تصدرىا الشركات العالمية. Cataloguesالكتالوجات ) -

 التجارية. والغرؼوالتجارة عف طريؽ وزارة الصناعة  -

البيع  وبياف شروط وطمب عروضيـوتجري دراسة مفصمة لأسواؽ المورديف الذيف تـ اختيارىـ 
 عينات مف السمع التي ينتجونيا. أحياناويطمب منيـ  والتسميـ والدفع،

للاستيراد  ةاستراتيجيالشركة بعد استلاـ العروض المطموبة مف المورديف بوضع  تقوـ: ةالاستراتيجي -3
السمع، والأخر  وحاجتو ليذهمعتمدة في ذلؾ عمى بعديف، الأوؿ طبيعة السوؽ المحمية وقدرتو الاستيعابية 

 أوالمالية  الإمكاناتالمورديف سواء  وقبوؿ شروطعمى التفاوض  ومدى قدرتيا وموارد الشركةإمكانات 
 أي عناصر أخرى. أوالتسويقية 

رية في التجارة الخارجية، فالمستورد القوي القادر عمى التفاوض يعتبر التفاوض مسالة ىامة وضرو 
، وقبؿ المباشرة بالاستيراد وتحويميا لصالحوتمكنو مف اكتساب الصفقة  والقدرة التييكوف لديو نقاط قوة 

 .أخرىسياسية أو أي تحفظات  أوجمركية  أومف عدـ وجود عوائؽ حكومية  التأكديجب 

نواحي عممية حيث تضع الشركة  إلىوالأىداؼ : تتـ في ىذه المرحمة ترجمة السياسات البرامج إعداد -4
عف المورد وفقا  والبيانات الكاممةستراتيجيات، أي أنيا تقوـ بتوزيع المعمومات خطة دقيقة تعكس ىذه الإ
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وبعد . الخ، وطرؽ الشراء وشروط البيع والدفع والتسميـ. وعناويف المورديف،لنموذج معيف، يتضمف أسماء 
 يجري ترتيبيـ حسب نقاط معينة تضعيا الشركة وفقا لأىدافيا وسياستيا. ذلؾ

:  في ىذه المرحمة تقوـ الشركة بالاتصاؿ و التفاوض مع المورديف الذيف تـ التفاوض والتعاقد -5
تنظيـ و البيع وأية شروط أخرى، و في حالة الاتفاؽ يجري  والتسميـاختيارىـ مف أجؿ تحديد شروط الدفع 

 1العقد حسب الشروط المتفؽ عمييا و توقيعو.

يتمثؿ ىذا النظاـ في عدـ السماح باستيراد بعض السمع إلا بعد الحصوؿ عمى ترخيص  :التراخيص -6
)إذف سابؽ( مف الجية الإدارية المختصة بذلؾ. وقد يكوف الغرض مف ىذا النظاـ تحديد حصة مف سمعة 

أيضا لحماية الإنتاج المحمي مف واردات بعض الدوؿ فبرفض معينة دوف الإعلاف عنيا وقد يستعمؿ 
الترخيص متى كاف خاصا بالمنتجات غير المرغوب فييا. وقد تمنح السمطات ىذه التراخيص في حدود 
الحصة المقررة بلا قيد أو شرط وقد تصدرىا وفقا لأسس معينة، وقد تعمد الدولة إلى بيع ىذه التراخيص 

 2ؾ الدولة في الأرباح الناتجة عف الاستيراد.بالمزاد مما يتيح اشترا

حسب شروط الاتفاؽ ما بيف المستورد  والتسميـ والتمويؿ،تختمؼ شروط الدفع  التمويل والائتمان: -7
 المبادلةوالمصدر وحسب النقد وسعر الصرؼ، واىـ الطرؽ المستخدمة بالدفع في التجارة الخارجية 

)المقايضة( الدفع المقدـ، الدفع لأجؿ، الكمبيالات والاعتمادات المستندية التي تعتبر اىـ الطرؽ الشائعة 
 في التجارة الخارجية.

 يختمؼ نوع البوليصة باختلاؼ الجية التي تصدرىا ووسيمة النقؿ المستخدمة. الشحن:بوالص  -8

وكيمو وثبت استلامو لمبضائع التي سيقوـ بنقميا، وىي تمثؿ  أووىي عبارة عف وثيقة يصدرىا الشاحف 
مسؤولية الحيازة لمبضاعة المنقولة، ويقوـ المصدر بتسميـ البوليصة والفاتورة التجارية المصدقة وشيادة 

 المنشأ وأية وثائؽ أخرى مطموبة إلى البنؾ لغايات التحصيؿ.

ميناء يتـ تفريغ الشحف طبقا لشروط البوليصة عند وصوؿ البضاعة المستوردة إلى ال :الوصولميناء  -9
مف جيزت باسمو أو بواسطة وكيؿ يقدميا إلى  أو الأصميةلا لمف يحمؿ البوليصة إولا تسمـ البضائع 

                                                           
محمد إبراىيـ عبيدات وآخروف، الاستيراد والتصدير بيف النظرية والتطبيؽ، دار زىراف لمنشر والتوزيع، عماف، الأردف،   1

 .196 - 194ص  1989

 .416ص  2009، مصرلأقداحي، العلاقات الاقتصادية الدولية المعاصرة، مؤسسة شباب الإسكندرية، اىشاـ محمود  2
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وكلاء الشحف لمحصوؿ عمى اذف استلاـ يبيف حالة البضائع عند وصوليا موجية لدائرة الجمارؾ 
 لمتخميص عمى البضاعة.

التسميـ الصادر مف وكيؿ الشحف يقوـ بتعبئة نموذج مف قبؿ  إدفـ المستورد عندما يتسم :التخميص -11
 أىميا:دائرة الجمارؾ يرفؽ مع مجموعة مف المستندات والوثائؽ التجارية مف 

 الفاتورة التجارية: وىي مستند محاسبي يبيف قيمة البضاعة ونوعيتيا وتكاليؼ نقميا. -

 تجارية وتتضمف تحديد البمد الذي صدرت فيو البضاعة.شيادة المنشأ: وىي شيادة تصدرىا الغرؼ ال -

لزامية لكافة البضائع المستوردة إوالسماح باستيراد البضاعة، وىي  الإذفرخص الاستيراد: وىي  -
 المحمي. لمسوؽ

تطبيقا لما نصت عميو قرارات المقاطعة العربية يجب تقديـ شيادة المقاطعة تثبت  المقاطعة:شيادة  -
 .إسرائيؿفييا الشركة المصدرة عدـ تعامميا مع 

 التفصيمية. وأوزانيا وأحجاميا ومحتوياتياقائمة التعبئة: وىي قائمة الطرود المشحونة  -

ي، الشيادة الزراعية وشيادة مراجعة، بياف إلى عدة وثائؽ أخرى ثبوتية )فاتورة النولوف البحر  بالإضافة
 (.التسميـ... الخ إدفالحمولة، 

المستورد أو  وذلؾ ليتمكفعف البضاعة  الإفراج والرسوـ يتـبعد استيفاء العمميات الجمركية  :الحيازة -11
الحالات يتـ السماح لممستورد بموجب قانوف الجمارؾ  وفي بعضوكيمو مف استلاميا ونقميا لممستودعات 

بنكي يقدمو  أوالعممية الجمركية لقاء ضماف نقدي  إتماـقبؿ  بحجب البضاعةوبعد موافقة السمطات 
 الإجراءات الجمركية خلاؿ فترة لاحقة. بإتماـلمسمطات كتعيد 

 المطمب الثاني: عموميات حول التصدير

لكثير مف الأزمات الاقتصادية التي تعرفيا الدولة الجزائرية مثؿ التضخـ تعتبر عممية التصدير حلا 
لأف زيادة الطمب عمى المنتجات المحمية يزيد مف قيمة العممة الوطنية، ىذا ما دفع  ،وانييار الدينار

 بالدولة الجزائرية تقديـ امتيازات وتسييلات لرفع نسبة التصدير.
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 دير الفرع الأول: مفيوم وأنواع التص

 مفيوم التصدير :أولا
  ׃لقد تعددت تعاريؼ التصدير لعؿ أىميا ما يمي

 يعرؼ التصدير بأنو" تمؾ العمميات التي تتعمؽ بالسمع والخدمات التي يؤدييا بصفة نيائية المقيموف 
 1 "في البمد والغير المقيميف

العالمية، ويعتبر أسموبا مرنا وسيؿ كما يعرؼ التصدير بأنو" ىو الأسموب الأكثر انتشارا مف التجارة 
 ".2الاستخداـ والتصدير يحتاج إلى استثمارات مالية كبيرة وبأقؿ ما يمكف مف الموارد البشرية المتاحة

عممية بيع في الخارج جزءا مف الإنتاج سمعا كانت أو خدمات لمجموعة اقتصادية  أيضاويقصد بو  
  .بمد( أوما )منطقة معينة 

ويعتبر ىذا النشاط الاقتصادي والتجاري ميـ لمغاية، وىو عمى وجو الخصوص وسيمة حاسمة 
( مف وسائؿ التدخؿ الاقتصادي واملالي الأجنبيةلمحصوؿ عمى العملات الأجنبية، والتي تعد )العملات 

ؾ، يمكف في الأسواؽ الخارجية( عمى سبيؿ المثاؿ لمتجييز أو اقتناء السمع الاساسية )وعلاوة عمى ذل
لمصادرات تحفيز الاقتصاد مف خلاؿ تشجيع العمؿ مف بمد إلى آخر، وضماف استدامة أعماليا في سياؽ 

 .3) العولمة، مرتبط بقوة إلى مواقعيا في السوؽ العالمية )حصة السوؽ عمى مستوى العالـ

 ثانيا: أنواع التصدير
 مباشرة:  يمكف لممؤسسة القياـ بعممية التصدير بطريقة مباشرة أو غير

 التصدير المباشر: -1
التصدير المباشر الذي يكتفي بتوصيؿ السمع إلى الموانئ والمطارات لمشحف عف طريؽ المصدر 

. أي ىنا يقوـ المنتج بنفسو بالتصدير إلى الأسواؽ الأجنبية، وبنؾ المستوردوبنؾ المصدر إلى المستورد 

                                                           

 .1، ص 2008فريد النجار، التصدير المعاصر والتحالفات لاستراتيجية، الدار الجامعية، الإسكندرية، 1 
 ص، 2013جعفر عبد الله موسى إدريس، الإدارة الاستراتيجية، دار ناشروف ومكتبات خوارزـ العممية، الطبعة الأولى،  2

22. 
ترقية الصادرات خارج المحروقات في ظؿ التطورات الدولية الراىنة، مذكرة حمشة عبد الحميد، دور تحرير التجارة في 3 

 لـ ينشر. ث، بح51 ، ص2012/2013، ، الجزائرلنيؿ شيادة ماجستير، جامعة بسكرة
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في تصدير منتجاتيا مباشرة وىذا عف طريؽ عدة طرؽ أىميا  وتتبع الشركاتدوف الاستعانة بالوسائط. 
 التالية:

حيث تخصص المنشأة في بمدىا الأصمي قسما خاصا  إنشاء قسم التصدير في الأسواق الخارجية: -أ 
لعمميات التصدير، بإشراؼ مدير يرأس مجموعة مستخدميف. وتنحصر مياـ القسـ في أداء كافة الأنشطة 

لقياـ بعمميات البيع الفعمي لممنتجات، وتقديـ المساعدة التسويقية لممنشأة في مجاؿ وا المتعمقة بالتصدير ،
 .1الأسواؽ الخارجية

وىنا يتـ إرساؿ لجاف وممثميف إلى الدوؿ الأجنبية وىذا لمترويج  إنشاء فروع في الأسواق الخارجية: -ب 
 ض والصالونات الدولية. والتعريؼ بالمنتجات المحمية، ويتـ ىذا بعدة أشكاؿ المشاركة في المعار 

)فرعية لمشركة الأـ، حيث تتولى  تابعةشركات وىذا عف طريؽ إنشاء  :إرسال مندوبي بيع بالخارج -ج 
 عدة مياـ كالتخزيف والتفريغ وىذا لتقريب المنتجات لممستيمؾ في الخارج. 

 التصدير غير المباشر: -2
عف طريؽ استخداـ أو تعييف وسطاء دولييف، يقوموف بمياـ التصدير لتمؾ الدولة، وىذه  ويتـ ذلؾ

الطريقة غالبا ما تكوف شائعة بيف الشركات الحديثة العيد لمتصدير للأسواؽ الخارجية لأنيا تتضمف أقؿ 
 .وأقؿ مخاطرةاستثمار 

عددة الجنسيات والمشروعات و التصدير غير المباشر يكوف عف طريؽ وكلاء التوزيع و الشركات مت
وغيرىا، أو بما يسموف بالوسطاء التجارييف، فيذا الأخير تكوف  2المشتركة وفروع الشركة متعددة الجنسيات

 وقد يكوفلديو المعمومات التامة بأحواؿ السوؽ الأجنبي، وطريقة التعامؿ في الأسواؽ المستيدفة خارجا. 
 نة أو عند الفائض.التصدير غير المباشر موسميا أي خلاؿ الس

يفيد التصدير المباشر في تعميؽ معرفة و خبرة الشركة بالأسواؽ الدولية ويساعدىا عمى زيادة  و قد
 .  3كفاءة الإدارة في ميداف الأعماؿ الدولية أيضا

 
                                                           

عمار جمعی، إستراتيجية التصدير في المؤسسات المتوسطة والصغيرة الجزائرية، أطروحة مقدمة لنيؿ شيادة الدكتوراه،   1
 ، بحث لـ ينشر.152، ص 2011الجزائر،  باتنة،لحاج لخضر جامعة ا

 .15، ص مرجع سابؽ النجار،فريد   2
 .40، ص 1999سعد غالب ياسيف، الإدارة الدولية، مدخؿ استراتيجي، دار البارودي العممية، الأردف،   3
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جراءات تنفيذهالتصدير  أىميةالفرع الثاني:    وا 

 أولا: أىمية التصدير
التصدير والنمو السريع لمصادرات يعجلاف وبشكؿ كبير مف  يرى بعض المفكروف الاقتصاديوف اف

توفر عممية تنمية الصادرات  .عممية النمو الاقتصادي، وىذا أيضا ما دلت عميو الدراسات التجريبية
 الوسائؿ المساعدة عمى النمو بشكؿ أحسف وأسرع مما توفره سياسة إحلاؿ الواردات.

 مف خلاؿ جممة مف الاعتبارات:التصدير لممنتجات الوطنية  أىميةونممس 

فاف السوؽ المحمي المحدود سيكوف  إلاالتصدير ىو الامتداد الطبيعي لمتوسع في مشروعات الإنتاج  -
  .حائلا دوف استمرار ىذا التوسع

والمخزوف نظرا  الإنتاجملا تعانيو الكثير مف المؤسسات مف فائض في  الأمثؿالتصدير ىو المخرج  -
  .السوؽ المحمي ومعوقاتولمحدودية التسويؽ في 

التصدير مف ناحية اف معظـ الاستثمارات المحمية تعتمد والى حد كبير عمى الاستيراد  أىميةتزداد  -
 الأجنبيةتمويؿ بالعملات  أثارلممواد الخاـ والمعدات، ولذلؾ البد مف قياـ نظاـ تصدير لممنتجات لتعويض 

  .القابمة لمتحويؿ
  .العالمية الأسواؽة الجنسيات ومحاولاتيا في الاستحواذ عمى مواجية ظاىرة الشركات متعدد -
ويتيح فرص  الأجنبيةالتصدير يزيد مف تنوع الدخؿ الوطني ويدعـ الميزاف التجاري ويجمب العملات  -

  1.عمؿ جديدة لمعمالة الوطنية وذلؾ مف خلاؿ تنويع الصادرات
وىذا بالقياس عمى تجارب الدوؿ الحديثة  سياسة التصدير تعتبر نموذجا ناجحا في دفع عجمة التنمية

اللاتينية والتي تحولت مف سياساتيا في إحلاؿ الواردات والتحوؿ  وأمريكا آسياالتصنيع في جنوب شرؽ 
 .التصدير إلىالداخمي لتحقيؽ تنمية اقتصادية 

 

 

 
                                                           

مذكرة لنيؿ شيادة ماجستير جامعة بف جموؿ خالد، أثر ترقية الصادرات خارج المحروقات عمى النمو الاقتصادي،  1 
 ، بحث لـ ينشر.99-98، ص، 2009-2008الجزائر ، الجزائر،
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 التنمية مجال في التصدير أىمية يوضح :04شكل رقم 
 

 

 

 

 

 

ترقية الصادرات خارج المحروقات في ظؿ التطورات : حمشة عبد الحميد، دور تحرير التجارة في لمصدرا
 . 51،50،ص، ص، 2013-2012ماجستير جامعة بسكرة ، لنيؿ شيادةمذكرة  ،الدولية الراىنة

 إجراءات التصدير في الجزائر :ثانيا
مف خلاؿ ما جاء في الدليؿ الإرشادي لممصدر الصادر عف الوكالة  الإجراءاتسنحاوؿ تمخيص ىذه 

الوطنية لترقية التجارة الخارجية ألجكس، ويمكننا القوؿ بأف ىذا الأخير تناوليا في شكؿ مراحؿ تتمثؿ في 
 التالي.

 إجراءات من أجل إنشاء الشركة -1

 يأتي ذكره:  فيماالأولية تتمثؿ  الإجراءاتوىذه 

ويكوف ذلؾ باختيار الصيغة القانونية ليا عف طريؽ إنشاء القوانيف  مشركة:الشكل القانوني ل -أ 
يداعيا لدى كتابة ضبط المحكمة  ونشرىا فيالأساسية بمحرر رسمي  النشرة الرسمية للإعلانات القانونية وا 

 التجارية.

محرر في استمارات مقدمة مف طرؼ المركز الوطني  وذلؾ بطمب التسجيل في السجل التجاري: -ب 
 مسجؿ التجاري. ل

 زٌادة التصدٌر

زٌادة الحصول على  زٌادة الإنفاق العام

 العملات الأجنبٌة

زٌادة العوائد والفوائض 

 المادٌة للدولة

زٌادة الحصول على  زٌادة الدخل القومً

الأجنبٌة العملات  

ةـــــــــوى المعٌشــــــــٌن مستــــــتحس  
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يجب التسجيؿ لدى مصمحة الضرائب، حيث أف بدء النشاط مرىوف  إجبارية التعريف الجبائي: -ج 
 بالتصريح بالوجود لدى مصمحة الضرائب. 

يجب التصريح بخصوص الأجراء والمسير لدى  إجبارية التصريح لدى مصالح الضمان الاجتماعي: -د 
 الضماف الاجتماعي.

 يجب فتح حساب بنكي تجاري بالنسبة لمشركة ذات الشخصية المعنوية.  فتح حساب بنكي: -ه 

 تكوين الممف والتحضير لمعممية -2

 ينبغي عمى المؤسسة التي تريد القياـ بعممية التصدير في إطار التحضير ليا أف تقوـ بالتالي:

حيث أنو يمكف لممؤسسة التسجيؿ بأحد رموز  :والنظام الجبائيالتسجيل في السجل التجاري  -أ 
أف يكوف المصدر حائزا عمى بطاقة مغناطيسية  ويجب أيضاالنشاطات مف أجؿ ممارسة نشاط التصدير، 

 تحمؿ رقـ التعريؼ الجبائي.
نيائي ابيع  وخدماتو بيعيخضع المصدر لمتوطيف المسبؽ لعمميات تصدير منتجاتو  :التوطين البنكي -ب 

نؾ مؤسس في الجزائر. أي أنو تخضع عمميات تصدير المنتوجات بالبيع النيائي أو بيع لدى ب بالإيداع
، تسمح ومستقر بالجزائرمف الخدمات، إلى توطيف إجباري لدى بنؾ وسيط معتمد  وكذا الصادراتالتسميـ 

ىذه العممية بالتعرؼ عمى الصفقة التجارية مف خلاؿ تسجيميا، وىي تخضع لشيادة توطيف تطمب مف 
 شرح ىذه العممية أعلاه.  وقد سبؽطرؼ الجمارؾ عند إعداد التصريح بالجمركة لمتصدير. 

ينصح بالاستعانة بوكيؿ عبور مختص في تنظيـ النقؿ، التخميص الجمركي لمتصدير، شحف  :العبور -ج 
 ، وشروط التوصيؿ.وتفريغ السمع

أجنبي بمراجعة الشروط العامة لمبيع، ومراجعة البنود  ينصح قبؿ إبراـ عقد مع مشتر :إنشاء العقد -د 
بالمنازعات القانوف المطبؽ  والبنود الخاصة، والتكاليؼ، وتحويؿ المخاطر والثمفالتي تنص عمى الدفع 

 ...إلخ(.والمحكمة المختصة وبنود التحكيـفي حالة النزاع، 
و البمداف المستوردة، التي تمنح عمى المصدر أف يقدـ ىذا المستند الذي تشترط :شيادة المنشأ   -ه 

 أفضمية في التعريفات الجمركية لممنتجات الجزائرية المصدرة كالتالي:
(، GZALEشيادة المنشأ الخاصة بالمنتجات المصدرة إلى المنطقة العربية الكبرى لمتبادؿ الحر ) -

 والصناعة لمولاية التجارةوغرفة (، CACIوالتجارة )كؿ مف الغرفة الجزائرية لمصناعة  طرؼ والمقدمة مف
(CCI ،)تحمؿ ختـ الغرفة الجزائرية لمصناعة  ويجب أف( والتجارةCACI .) 
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الخاصة بالاتحاد الأوربي المقدمة مف طرؼ كؿ مف الغرفة الجزائرية  EUR 1شيادة تداوؿ البضائع  -
تحمؿ ختـ الجمارؾ  ويجب أف(، CCI) والصناعة لمولاية(، وغرفة التجارة CACIوالتجارة )لمصناعة 
 الجزائرية.

شيادة المنشأ الخاص بالاتفاؽ التجاري التفضيمي المبرـ بيف الجزائر وتونس، والمقدمة مف طرؼ  -
لمتجارة والصناعة، والتي يجب أف تكوف مؤشرة مف  والصناعة والغرؼ الولائيةالغرفة الجزائرية لمتجارة 

 طرؼ الغرفة الجزائرية لمتجارة والصناعة.

يجب عمى المصدر أف يرفؽ البضاعة المراد إرساليا بوثائؽ النقؿ  :البضاعة بوثائق النقلارفاق  -و 
حسب وسيمة النقؿ التي تـ اختيارىا: سند الشحف البحري؛ وثيقة النقؿ الجوي؛ رسالة السيارة الدولية؛ وصؿ 

 التسميـ الذي يبيف لمزبوف بأف البضاعة في المتناوؿ مقسما كالآتي:

 .لجزائريبالدينار ا% 50 -

 % بالعممة الصعبة: ويقسـ بدوره كالآتي.50 -

 .منو يتـ تحويمو إلى حساب المصدر بالعممة الصعبة )الأشخاص المعنويوف( 60% •

يمكف استعمالو خارج قواعد عمؿ حساب العممة الصعبة بناء عمى تقدير و تحت مسؤولية  40% •
 .1المصدر في إطار ترقية الصادرات

 

 

 

 

 

 

                                                           

، طبعة -الدليؿ الإرشادي لممصدر -الوكالة الوطنية لترقية التجارة الخارجية )ألجكس(، معا لنرفع تحدي التصدير  1 
 .18-12/ ص06-04، ص 2015
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 :الفصل خلاصة

القطاع  القطاعات وخاصة وازدىار كؿكبيرة في تطور  لمرقمنة أىميةعمى ضوء مما سبؽ نستنج أف 
عمى  إيجاباوبنى تحتية متطورة يؤثر  وأجيزة وبرمجيات البنوؾ لمتكنولوجيافاستخداـ    والمالي،المصرفي 
 الخارجية لمدوؿ.تعزيز التجارة  أدائيا وعمى

السواء  والمصدر عمى والأماف لممستوردتعطي نوع مف الراحة   الإعتماد المستندي  أف تقنيةكما 
 صاحب حؽ عمى حقو. والمعنوية وحصوؿ كؿالمادية  وتضمف السلامة

كما أبدت ىذه التقنية فعالية جد عالية باعتبارىا آلية لمتمويؿ البنكي الذي يعتبر مف بيف أىـ 
ية المدفوعات عمى مختؼ أنواعيا سواء العناصر المحركة لاقتصاد أي دولة خاصة فيما يتعمؽ بتسو 

الوطنية أو الدولية والتي تتـ بيف المقيميف وغير المقيميف في مختمؼ دوؿ العالـ، كما يساىـ في تسييؿ 
 وضبط المبادلات التجارية الدولية.

بالإضافة إلى أف تقنية الاعتماد المستندي تخضع بالأساس في سيرىا لما يسمى بالأصوؿ والأعراؼ 
 حدة مما يؤكد مصداقيتيا وانتظاميا للإعتمادات المستندية الصادرة عف غرفة التجارة العالمية.المو 

أجؿ  لكترونيا مفإالمستندي ولقد أصبحت تسعى البنوؾ التجارية الجزائرية لتطوير تقنية الاعتماد 
 البنوؾ.زيادة فعاليتيا في الوظيفة التمويمية ليذه 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

    
 الفصل الثاني

 )دراسة حالة(ىمية الرقمنة في عمميات التجارة الخارجية في البنوك التجارية أ
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 تمييد:

شتى  فيالرقمنة  الجزائرية توظيؼالدولة  والمعمومات حاولتبعد حدوث ثورة تكنولوجيا الاتصاؿ 
الخارجية  عمميات التجارةالتقنيات المستخدمة في  المصرفي وخاصةفي القطاع  القطاعات لاسيما

لوجود عدة  الاقتصادييف وذلؾدفع لدى البنوؾ والمتعامميف  أىـ وسيمةيعد  المستندي الذيكالاعتماد 
 ) سويفت. وسرعتيا( شبكةالعمميات  إتماـوسائط لضماف 

لى الإلكترونيةفي الجانب النظري إلى كؿ مف الرقمنة والصيرفة  وبعد تعرضنا ماىية الاعتماد  وا 
ولإسقاط  الجزائرية،بنوؾ التجارية التجارة الخارجية في ال الى عمميات ، بالإضافةالإلكترونيالمستندي 

الجانب النظري عمى الجانب التطبيقي وبغرض الإجابة عمى الإشكالية المطروحة في البحث، تـ تدعيـ 
الدراسة    لموظفي البنكيف محؿالفصؿ النظري بدراسة ميدانية، تتمثؿ في إعداد استمارة استبياف موجية 

 خلاؿ مبحثيف.وسيتـ ذلؾ مف 
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 تقديم عام لميداني الدراسة الأول:المبحث 

، عمميات التجارة الخارجية في البنوؾ التجارية إدارةفي  الرقمنة لأىميةالنظرية ستنا امف خلاؿ در 
وبنؾ بنؾ التنمية المحمية  المسيمة:ىذه الدراسة ميدانيا مف خلاؿ وكالتي  إسقاطسنحاوؿ في ىذا الفصؿ 

 وىيكؿ التنظيمي تعريؼال النشأة،البنكيف مف حيث سنقوـ بتقديـ عاـ لكلا ليذا  الريفية،الفلاحة والتنمية 
 .لكمييما

  BDL ك التنمية المحمية وكالة المسيمةالمطمب الأول: بن

 بعدىا سنتطرؽ الى وتعريفو،بنؾ التنمية المحمية  نشأةلمحة حوؿ  إلى في ىذا المطمب سنتطرؽ
   ىيكمو حيث تـ الحصوؿ عمى ىذه المعمومات مف البنؾ محؿ الدراسة.

 التنمية المحمية  وتعريف بنك الفرع الأول: نشأة

  أولا: نشأة بنك التنمية المحمية

الموافؽ ؿ  1405شعباف  10المؤرخ في  89-85تأسس بنؾ التنمية المحمية بموجب المرسوـ رقـ 
أنشأ ىذا البنؾ في إطار  الأساسي.يتضمف إنشاء بنؾ التنمية المحمية وتحديد قانونو  1985/ 04/ 30

محمي. وىو إعادة تنظيـ شبكة المؤسسات النقدية والمصرفية التي تستجيب لحاجيات التجييز الجيوي وال
أخر بنؾ يتـ تأسيسو قبؿ الدخوؿ في مرحمة الإصلاحات، وذلؾ تبعا للإعادة ىيكمة القرض الشعبي 

دج يكوف المقر المركزي لمبنؾ في  500.000.000الجزائر برأس ماؿ قدره نصؼ مميار دينار جزائري
 بمرسوـ.مكاف مف التراب الوطني  أي إلىسطاوالي )ولاية تيبازة( ويمكف نقمو 

يفتح فروعو ووكالاتو أو مكاتبو وشبابيكو في إطار تنظيـ لا مركزي طبقا لأىداؼ المرسومة لو في و 
 . 1985مجاؿ القرض والتنمية، ولسياسة الحكومة، باشر عممو في جويمية 

 بنك التنمية المحمية ثانيا: تعريف

 73000000000 إلى يصؿ ماؿ برأس عمومي بنؾ ىو BDL باختصارالمحمية  التنمية بنؾبنؾ ال
 جزائري. دينار مميوف

 الوطني، التراب مستوى عمى بإحكاـ منتشرة وكالة 155 مف متكونة شبكة المحمية التنمية بنؾ يممؾ
 وكالات 06و مسؤوليتيا تحت وضعت التي البنكية العمميات بتسيير مكمفة وكالة 147 ذلؾ في بما
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 باقي ويميزه عف المحمية التنمية بنؾ بو ينفرد الذي نشاط الرىف، وىو عمى قروض منح في مختصة
 البنوؾ.

 والمتوسطة الصغيرة الصناعات/  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بنؾ أولا ىو المحمية التنمية بنؾ
 والعائلات. والأفراد الحرة الميف بنؾ ثـ معانييا، في أوسع والتجارة

 الخصوص وجو وعمى الاقتصاد الوطني تطوير في الفعالة المشاركة الى المحمية التنمية بنؾ يسعي
 جميع في والمتوسطة الصغيرة الصناعات/  والمتوسطة الصغيرة المؤسسات بتشجيع الاستثمار تعزيز

 ،CNAC السمطات العمومية، وضعتيا التي الإجراءات جميع في المشاركة خلاؿ مف بتنوعيا القطاعات
ANSEJ، ANGEM، للأفراد التمويمية الاحتياجات لتمبية استعداد عمى المحمية التنمية بنؾ أف بحيث. 

 و دعـ طريؽ عف وذلؾ السكنية المشاريع تمويؿ في رئيسي دور المحمية التنمية لبنؾ أخرى جية مف
 . 1مسكف شراء يريدوف الذيف الأشخاص أيضا وكذا العقارية، الترقية مشاريع أصحاب مرافقة
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 -وكالة المسيمة-الييكل التنظيمي لبنك التنمية المحمية الثاني:الفرع 

 -وكالة المسيمة-الييكل التنظيمي لبنك التنمية المحمية :05شكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 -وكالة المسيمة-المحميةالتنمية معمومات مقدمة مف طرؼ بنؾ  :المصدر
 
 
 
 
 

 مدير الوكالة
 

الوكالة أمانة  

ئب المديران  

الصندوؽ رئيس مصمحة 
 والدفع

 أعوان الشباك

 أمٌن الصندوق

 مكمؼ بالعمميات التجارة
 الدولية

 أعواف الأمف والنظافة

 

 مساعد تجاري

 

 مساعد تجاري

 

 مساعد تجاري

 

 مساعد تجاري

 

 مسير تجاري

 

 مسير تجاري

 

 مسير تجاري

 

 تجاريمسير 
 

 فالتجاريي
 



 (حالة دراسة) التجارية البنوك في الخارجية التجارة عمميات في الرقمنة أىمية      الثاني الفصل
 

76 

 904وكالة المسيمة  والتنمية الريفيةالفلاحة  الثاني: بنكالمطمب 

 المسيمة،وكالة  والتنمية الريفيةالفلاحة  بنؾ وكالة في الميدانية سةار لدا معطياتالمطمب  ىذا يتناوؿ
 .التنظيمي وىيكمو لنشأتو والتعرض لمبنؾ عاـ تقديـ عف تغني لا سةراالد ىذه أف غير

 904وكالة المسيمة  والتنمية الريفيةنشأة وتعريف بنك الفلاحة  ول:الأ الفرع 

 بنك الفلاحة والتنمية الريفية نشأة: أولا

 106/82 تأسس بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية عمى المستوى الوطني بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ
، وقد تـ تعديمو مف خلاؿ 19821مارس  13ؿ ىجري الموافؽ  1402جمادى الأولى  17الصادر بتاريخ 
تطوير وتنمية اليوية الاقتصادية  ـ وذلؾ بيدؼ1985أفريؿ  30المؤرخ في  84 85المرسوـ رقـ 

وكالة لمبنؾ الوطني  140الجزائرية والتي تتمثؿ أساسا في القطاع الفلاحي وذلؾ مف خلاؿ إعادة ىيكمة 
 الجزائري .

مميار دج، مقرىا الرئيسي الجزائر العاصمة شارع  33رأس ماؿ قدره البنؾ عبارة عف شركة مساىمة ب
العقيد عميروش كما يعتبر ىدؼ تحقيؽ الأىداؼ أحد الأىداؼ التي يسعى البنؾ إلى تحقيقييا فيو يعتبر 

وكالة  288تجاريا يموؿ مختمؼ القطاعات الاقتصادية وفؽ شروط محددة. يتكوف البنؾ عموما مف  كابن
ع منتشرة عبر كافة التراب الوطني وىي تعتبر شبكة كبيرة سواء مف حيث عدد الوكالات فر  36وقرابة 

والفروع أو مف حيث عدد العامميف بيا، لذلؾ فإف البنؾ يعتبر ذا أىمية كبرى سواء عمى الصعيد الوطني 
بنؾ مصنفة حسب مجمة قاموس  4100عالميا مف بيف  688أو العالمي حيث يحتؿ البنؾ المركزي 

 بنوؾ.ال

ـ تـ وبقرار مف السمطات العميا إعادة تركيز بنؾ الفلاحة  2005مع العمـ أنو ومنذ شير ماي 
( حوؿ قطاع الفلاحة بعد أف كاف يتعامؿ مع كؿ القطاعات، والسبب في ذلؾ BADRوالتنمية الريفية )

طوير وتوسيع نطاؽ راجع إلى تدىور الذي عرفو قطاع الفلاحة خلاؿ السنوات الأخيرة ومحاولة القياـ بت
الفلاحة الصناعية وكذا الفلاحة الغذائية، ومع ذلؾ فإف البنؾ ما يزاؿ يتعامؿ مع زبائنو القدامى في 

 مختمؼ القطاعات وذلؾ مف باب المساعدة والوفاء بالتزاماتو اتجاىيـ.

                                                           
العدد  الرسمية،الجريدة  الريفية،بنؾ الفلاحة والتنمية  بإنشاء، المتعمؽ 1986مارس 13المؤرخ في  102-86مرسوـ رقـ  1

 .16/03/1986بتاريخ : 11
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 : تعريف بنك الفلاحة والتنمية الريفيةثانيا

ة وطنية تتمتع بالشخصية المدنية والاستقلاؿ المالي ويعد بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية مؤسسة مالي
 تاجرا في علاقاتو مع الغير.

اعتبر بنؾ الفلاحة عند إنشائو وسيمة مف وسائؿ سياسية الحكومة والتي ترمي إلى المشاركة في 
تنمية القطاع الفلاحي وترقية العمـ الريفي، إذف فيو بنؾ متخصص ميمتو تمويؿ القطاع الفلاحي 

لأنشطة المختمفة في الريؼ وذلؾ بقصد تطوير الإنتاج الغذائي )النباتي والحيواني( عمى الصعيد وا
 الوطني.

إف بنؾ الفلاحة يندرج تمقائيا في قائمة البنوؾ التجارية باعتبار مؤسسة مالية وطنية فيو يتميز بأنو 
ؿ بآجاؿ مختمفة(، وبنؾ التنمية في آف واحد بنؾ الودائع )يقبؿ الودائع الجارية أو لأجؿ ويقرض الأموا

يعطي امتياز  قروضا متوسطة وطويمة الأجؿ تستيدؼ تكويف أو تجديد رأس الماؿ الثابت(، وىو )يمنح
مما يفعمو  وضمانات أقؿسعر فائدة اقؿ  )أيلمميف الحرة الفلاحية والريفية بمنحيا قروضا بشروط أسيؿ 

 (.غيرىامع 

  1الريفية وكالة المسيمةثالثا: بنك الفلاحة والتنمية 
بعد ما كانت تابعة آنذاؾ إلى فروع بنؾ الجمفة،  1983تأسست وكالة بدر بالمسيمة في فيفري سنة 

 ثـ جاء فرع ولاية المسيمة الذي يشرؼ عمى:

  .وكالة بوسعادة 
  .وكالة سيدي عيسی 
  .وكالة عيف الممح 
 .وكالة حماـ الضمعة 
 .وكالة مقرة 

الفرع إلى مقرىا الحالي بالحي الإداري وسط مدينة المسيمة، يتألؼ مبنى بعد ذلؾ تـ تحويؿ ىذا 
الوكالة مف طابقيف أرضي المتمثؿ في الوكالة المحمية للاستغلاؿ. أما الطابؽ العموي فمخصص لممديرية 

 الجيوية للاستغلاؿ.

                                                           
 معمومات مقدمة مف طرؼ وكالة بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيمة 1
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عمدت وكالة و  بالمسيمة،تعمؿ وكالة المسيمة تحت سمطة إشراؼ ورقابة المدير الجيوي للاستغلاؿ 
مف إدراج مفيوـ جديد لمتعامؿ مع زبائنيا يتمثؿ ىذا المفيوـ في بمورة  2004بدر المسيمة ابتداء مف سنة 

 Banqueوظيفة أساسية ألا وىي وظيفة خدمة الزبوف، والتي تجسدت في فكرة البنؾ الجالس )
Assise،) في الوكالة كما سمح مف  نظرية الصفوؼ ىذا ما مكنيا مف الرفع في أداء الخدمة المصرفية

 إعادة تييئة مظير الوكالة وترقية الصورة التجارية ليا. 
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 904بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة المسيمة ل : الييكل التنظيمينيالثا الفرع

 904بنك الفلاحة والتنمية الريفية لوكالة المسيمة ل الييكل التنظيمي: 06شكل رقم
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 مقدمة مف طرؼ بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية وكالة المسيمة معلومات :المصدر

 الوكالة مدير

 الامانة العامة

 مركز المعاملات المكتب الامامي المكتب الخمفي

 المحاسبة

قسـ خاص شؤوف 
 الموظفيف

 مكتب التجارة الخارجية

 المشرؼ

 مكتب التحويلات

 غرفة المقاصة

الماليالمحفظة   

 وسائؿ الدفع

 المصمحة القانونية

 متكب القروض

 رئيس المصمحة

 الصندوؽ الرئيسي

 الخدمات السريعة

 -الموازع الالي– 

 شباؾ السحب والايداع

 المكمفوف بالزبائف

 الاستقباؿ

 المشرؼ
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 اجراءاتيا  و منيجية الدراسة الميدانية  الثاني:المبحث 
 مجتمع وعينة الدراسة ول:الأ المطمب 

ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ  إمكاناتواقع  معرفة ىو فالاستبيا إجراء مف اليدؼ أف بما
 .بالبنوؾ موظفيف مف مجموعة الدراسة استيدفت فقد ،الخارجيةتحسيف سير عمميات التجارة  وعلاقتيا مع

حيث  بنؾ الفلاحة والتنمية الريفية المحمية،استقرت دراستنا عمى وكالتيف بنكيتيف وىوما بنؾ تنمية 
 استجابة.استمارة بنسبة  62وقد استرجعنا  الوكالتيف،استمارة عمى موظفي ىاتيف  70وزعنا 

 مفردا وقد اخترناىا بطريقة عشوائية. 62ب يقدر العينة  وبالتالي ،% 88.57 ب قدرت

 يمي وفيما الشخصية، المقابمة أسموب عمى اعتمادنا ىو ذلؾ في ولعؿ السبب عالية نسبة وتعتبر
 .الإحصائي البرنامج عمى فييا اعتمدنا والتي عمييا، SPSSالمتحصؿ.  النتائج تحميؿ

 الدراسة أداة الثاني:المطمب 

 التحميؿ:بغرض إتماـ البحث تـ استعانة بأىـ الأدوات المستخدمة في 

تمكف الوثائؽ والسجلات الوثائقية الخاصة بالمؤسسة كونيا  سجلات الخاصة بالمؤسسة:الوثائق وال - 1 
توفر الجيد والوقت فالبيانات التي توفرىا ىذه الوثائؽ تعتبر جاىزة، حيث تـ الاطلاع عمى بعض الوثائؽ 

التاريخي  بفي: الجانوالسجلات الداخمية لمحصوؿ عمى بعض البيانات الضرورية لمبحث وتتمثؿ 
 محؿ الدراسة. والييكؿ التنظيميتعريؼ لممؤسسة و 

تـ تصميـ الاستبياف وصياغة أسئمة بحثنا مف خلاؿ فرضيات الدراسة بغرض معرفة  :الاستبيان -2 
 -محاور وىما:  3صدقيا لموصوؿ إلى النتائج المرجوة، حيث تضمف الاستبياف 

الخبرة  وعدد سنواتالمؤىؿ العممي  العمر، الجنس، في:وتتمثؿ  البيانات الشخصية: 01لمحور ا -
 المينية. 

البنية  (العتاد :أبعادويشتمؿ عمى ثلاث  ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ إمكانات :02لمحور ا -
 القوى البشرية. والتشريعات،، القوانيف )التحتية
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جودة  بعديف:ويشتمؿ عمى  دور الرقمنة في تحسيف سير عمميات التجارة الخارجية :03المحور  -
عمميات التجارة الخارجية عمى  وانعكاسات رقمنةالخدمات المصرفية الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية 

 .)المصدر ، مستورد (الزبوف 

 كتالي:وقد تـ توزيع الدرجات 

           1غير موافؽ تماما 

                2 غير موافؽ 

                   3   محايد   

                  4    موافؽ 

            5    موافؽ تماما 

 .كمتوسط افتراضي )محايد( 3وقد اخترنا الدرجة 

حيث مرت بعدة مراحؿ حتى إنجازىا في الشكؿ النيائي، بدأ مف تحديد العناصر الأساسية لمبحث، 
والتي تعتبر مرتكزات يعتمد عمييا في صياغة الأسئمة، وتـ تصحيحيا مف قبؿ الأستاذ المشرؼ وبعد ذلؾ 

الاستمارات عمى تـ عرضيا أساتذة مف أجؿ التحكيـ وتـ الأخذ بملاحظاتيـ بعد التصحيح، قمنا بتوزيع 
(، وىذا مف أجؿ التأكد مف مدى توافؽ BDL، BADR)المسيمة محؿ الدراسة  الوكالتيفعدد مف موظفي 

تحسيف سير عمميات  وعلاقتيا معومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ  إمكاناتأسئمة الاستمارة مع واقع 
 الخارجية.التجارة 

ى الشكؿ النيائي للاستمارة، ليتـ توزيعيا عمى أفراد بعد ىذه الخطوات تمكنا في الأخير لموصوؿ إل
محؿ الدراسة، ورافؽ ذلؾ أيضا  لموكالتيف 18/05/2022غاية  إلى 09/05/2022العينة بداية مف 

  .الحضور المباشر واليومي لضماف الإجابات الدقيقة والموضوعية
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 الدراسة أداةصدق وثبات  الثالث:المطمب 

 الداخميصدق الاتساق : أولا

لقد جرى التّحقؽ مف صدؽ المقياس عف طريؽ حساب الاتساؽ الداخمي لمعبارات، والذي يعتمد عمى 
ليو، والجدوؿ التالي يوضح إحساب معامؿ الارتباط بيرسوف بيف العبارات والدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي 

 النتائج المتوصؿ إلييا:

 لمبعد الذي تنتمي اليووالدرجة الكمية عبارة (: معاملات الإرتباط بين كل 02لجدول رقم )ا

 انعكاسات رقمنة عمليات التجارة جودة الخدمات القوى البشرية القوانين والتشريعات العتاد

 الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة الارتباط العبارة
1 0.73** 1 0.65** 1 0.68** 1 0.89** 1 0.72** 
2 0.86** 2 0.77** 2 0.66** 2 0.75** 2 0.79** 
3 0.80** 3 0.69** 3 0.60** 3 0.79** 3 0.60** 
4 0.68** 4 0.63** 4 0.72** 4 0.85** 4 0.68** 

 (α= 0.05(، * داؿ عند )α= 0.01** داؿ عند )

5 

5 0.73** 5 0.62** 

  -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

العبارات بالدرجة الكمية لمبعد الذي تنتمي  إرتباطجميع معاملات  (: أف02)رقـ  يتضح مف الجدوؿ
 تساؽ، ما يعتبر مؤشرا عمى صدؽ الا(α= 0.05)و (α=0.01)دلالة الإحصائيا عند مستوى  اليو دالة
 .لممقياسالداخمي 

 ثبات استمارة الاستبيان ثانيا:

 ألفا كرونباخ:
والجدوؿ التالي يوضح النتائج لألفا كرونباخ التأكد مف ثبات المقياس عف طريؽ معامؿ الثبات  تـ

 المتوصؿ إلييا:
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 المقياس لمحاوركرونباخ  -معامل ألفا :(30) جدول رقم

 معامل ألفا كرونباخ 

 3830 البنؾإمكانات و متطمبات الرقمنة عمى مستوى 

 3833 خارجيةسير عمميات التجارة ال

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

( كأدنى 38.3لمثبات انحصرت بيف ) ألفا كرونباخ(: أف قيـ معامؿ 30يتضح مف الجدوؿ رقـ )
( كأعمى قيمة، وىذا ما يؤكد تمتّع المقياس بدرجة مرتفعة مف الثبات وصلاحيتو 0.81و) قيمة،

 للإستخداـ مع العينة النيائية لمدراسة الحالية.
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 عرض ومناقشة نتائج الدراسة الميدانية  الثالث:المبحث 
 الوصفية لممتغيرات الشخصية لعينة الدراسة  الإحصائيةالنتائج  ول:الأ المطمب 

 الجنس: -1

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس04الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الجنس
 67.7% 42 ذكر
 32.3% 20 أنثى

 100% 62 الإجمالي
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

 الدراسة حسب متغير الجنس( يوضح توزيع نسب أفراد عينة 07الشكل رقم )

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

فرد،  62مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
حيف نلاحظ أف عدد  في ،نسبةوىـ الأعمى  %67.7بنسب ةفرد  42الذكور قدر بػػػ  عدد أفنلاحظ 

 .% 32.3فرد أي ما نسبتو  20الإناث قدر بػ   

 

68% 

32% 

 أنثى ذكر
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 العمر: -2

 يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن :(05الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات السف
 25.8% 16 سنة 35 مف أقؿ إلى 25 مف
 29% 18 سنة 40 مف أقؿ إلى 35 مف
 27.4% 17 سنة 45 مف أقؿ إلى 40 مف

 17.7% 11 سنة 45 مف أكثر
 100% 62 الإجمالي

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن (: يوضح08الشكل رقم )
 

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

فرد،  62مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا  
 ،%25.8فرد بنسبة  16سنة قدر بػػػ  35إلى أقؿ مف  25الأفراد الذيف سنيـ يتراوح مف  عدد أفنلاحظ 

فرد أي  18بػ    درسنة ق 40إلى أقؿ مف  35 ما بيفالأفراد الذيف يتراوح سنيـ حيف نلاحظ أف عدد  في
سنة  45إلى أقؿ مف  40 ما بيفالأفراد الذيف يتراوح سنيـ عدد  أما نسبة،الأعمى  وىـ %29ما نسبتو 

26% 

29% 

27% 

18% 

 سنة 40إلى أقل من  35من  سنة 35إلى أقل من  25من 

 سنة 45أكثر من  سنة 45إلى أقل من  40من 
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فرد  11سنة والمقدر عددىـ بػػ  45وأخيرا الأفراد الذيف يفوؽ سنيـ  ،%27.4فرد أي ما نسبتو  17بػ  قدر
 .% 17.7بنسبة مئوية بمغت 

  المؤىل العممي: -3

 توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل (: يوضح06رقم )الجدول 

 النسبة المئوية التكرارات المؤىؿ
 32.3% 20 مينية شيادة

 43.5% 27 ليسانس
 17.7% 11 ماستر
 4.8% 3 ماجستير
 1.6% 1 دكتوراه
 100% 62 الإجمالي

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

 توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المؤىل (: يوضح09الشكل رقم )
 

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

فرد،  62مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
أما الأفراد الذيف لدييـ  ،%32.3فرد بنسبة  20الأفراد الذيف لدييـ شيادة مينية قدر بػػػ  عدد نلاحظ أف

32% 

43% 

18% 
5% 

2% 

 دكتوراه ماجستٌر ماستر لٌسانس شهادة مهنٌة
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وىـ الأعمى نسبة، في حيف عدد الأفراد  %43.5فرد بنسبة بمغت  27مؤىؿ ليسانس فقد قدر عددىـ بػػ 
, أما الأفراد المتحصميف عمى الماجستير فقد قدر % 17.7فرد بنسبة  11الذيف مؤىميـ ماستر قدر بػػػ 

 1 عددىـ بػػػعدد الأفراد ذوي المؤىؿ العممي دكتوراه والمقدر  %, وأخيرا 4.8أفراد بنسبة  03عددىـ بػػ 
 .%1.6 فقط بنسبةفرد 

 عدد سنوات الخبرة المينية: -4

 ( يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة07الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات الخبرة
 9.7% 6 سنوات 5 مف أقؿ

 27.4% 17 سنوات 10 مف أقؿ  الى 5 مف
 21% 13 سنة 15 مف أقؿ الى 10 مف

 41.9% 26 سنة 15 مف أكثر
 100% 62 الإجمالي

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

 يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة :(10الشكل رقم )
 

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج مف اعداد طالبتيف  :المصدر

10% 

27% 

21% 

42% 

 سنوات 10الى  أقل من  5من  سنوات 5أقل من 

 سنة 15أكثر من  سنة 15الى أقل من  10من 
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فرد،  62مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجميـ إجمالا 
 % 9.7أفراد  بنسبة  06سنوات قدر بػػػ  5نلاحظ أف عدد الأفراد الذيف الخبرة المينية لدييـ أقؿ مف 

فرد  17سنوات فقد قدر بػػػ  10إلى أقؿ مف  5أما عدد الأفراد الذيف الخبرة المينية لدييـ تتراوح ما بيف  ،
سنة فقد  15إلى أقؿ مف  10أما عدد الأفراد الذيف الخبرة المينية لدييـ تتراوح ما بيف  ، %27.4بنسبة 
فرد  26سنة قدر بػ  15واخيرا عدد الأفراد الذيف تفوؽ الخبرة المينية لدييـ  ، %21فرد بنسبة  13قدر بػػػ 
 وىـ الأعمى نسبة.  % 41.9بنسبة 

 عرض نتائج واختبار الفرضيات الثاني:لمطمب ا

 : تتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ مف وجية نظر الموظفيف.الفرضية الأولى
H0 .لا تتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ مف وجية نظر الموظفيف : 

H1  مف وجية نظر الموظفيف.: تتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ 

لاختبار ىذه الفرضية نستخدـ المتوسطات الحسابية وقد جاءت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ 
 الموالي:

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد العتاد )البنية التحتية( (:08الجدول رقم )

المتوسط  العبارات الرقم في الاستبيان

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة

 الموافقة

1 
 plates formes( ومنصات Logiceilsيستخدـ البنؾ  برمجيات حاسوبية حديثة ) 

 عالية 1 1.041 3.887 تساعده في تسيير ممفات عمميات التجارة الخارجية.

2 
يمتمؾ البنؾ شبكات اتصاؿ داخمية وخارجية متطورة تساعده عمى تبادؿ المعمومات 
مع الأطراؼ ذات الصمة بالتجارة الخارجية )المديرية العامة، مصالح الجمارؾ، شبكة 

 سويفت...(.

 عالية 2 1.150 3.709

3 
يتوفر البنؾ عمى شبكة انترنت ذات تدفؽ عالي تسيؿ عممية الاتصاؿ والسرعة في 

 متوسطة 4 1.183 3.241 انجاز الأعماؿ.

4 
المستخدمة مف قبؿ البنؾ  تواكب التحوؿ نحو الحواسيب والمعدات التكنولوجية  

 عالية 3 9425. 3.645 رقمنة العمميات المصرفية.

 عالية // 0.27 3.62 المتوسط العام لبعد العتاد )البنية التحتية(

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر
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بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد العتاد  يوضح الفروق (:11الشكل رقم )
 )البنية التحتية(

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 11( والشكؿ رقـ )08مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(  فرد عمى بعد العتاد جاءت حسب الترتيب التالي  عبارة " يستخدـ البنؾ  برمجيات 62عددىـ إجمالا )

تساعده في تسيير ممفات عمميات التجارة  plates formes( ومنصات Logiceilsحاسوبية حديثة ) 
، تمييا في المرتبة الثانية  عبارة " يمتمؾ 3.88ى بمتوسط حسابي قدر بػػػ الخارجية " في المرتبة الأول

البنؾ شبكات اتصاؿ داخمية وخارجية متطورة تساعده عمى تبادؿ المعمومات مع الأطراؼ ذات الصمة 
بالتجارة الخارجية )المديرية العامة، مصالح الجمارؾ، شبكة سويفت...(. " بمتوسط حسابي قدر بػػػ 

وفي الأخير عادة المرتبة الرابعة لػػعبارة " يتوفر البنؾ عمى شبكة انترنت ذات تدفؽ عالي تسيؿ  ،3.70
, وأغمب العبارات السابقة 3.24الأعماؿ " بمتوسط حسابي بمغ بػ  إنجازعممية الاتصاؿ والسرعة في 

 3.62مغ جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديؿ "موافؽ " حيث أف المتوسط الحسابي لمبعد ككؿ ب

نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى العتاد )البنية التحتية( مف وجية نظر أفراد عينة  :التفسير
 الدراسة مرتفع.

 

 

1 2 3 4

3 3 3 3 

3,887 
3,709 

3,241 

3,645 

 المتوسط الحسابً المتوسط الفرضً
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 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد القوانين والتشريعات (:09الجدول رقم )

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة

 الموافقة

يتمشى التحوؿ الرقمي لمخدمات المصرفية مع التشريعات المحمية والدولية  5
 لحماية حقوؽ الزبائف

 عالية 3 1.106 3.612

 عالية 1 8463. 3.854 يحرص البنؾ عمى وضع قوانيف داخمية لرفع سقؼ الضمانات لزبائنو 6

الرقمية المصرفية يجب أف يصاحبيا تغييرات التحولات السريعة في البيئة  7
 مستمرة في البيئة التشريعية)القانونية(

 عالية 2 8203. 3.822

القوانيف التشريعية في المنظومة البنكية لا يتماشى مع المخاطر المصاحبة  8
 لمتغير الرقمي في المعاملات المصرفية

 متوسطة 4 8941. 3.290

 عالية // 0.25 3.64 والتشريعاتالمتوسط العام لبعد القوانين 

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد القوانين  يوضح الفروق (:12الشكل رقم )
 والتشريعات

 

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

1 2 3 4

3 3 3 3 

3,612 
3,854 3,822 

3,29 

 المتوسط الحسابً المتوسط الفرضً
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( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 12( والشكؿ رقـ )09مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(  فرد عمى بعد القوانيف والتشريعات جاءت حسب الترتيب التالي  عبارة " يحرص 62عددىـ إجمالا )

ى بمتوسط حسابي قدر بػػػ البنؾ عمى وضع قوانيف داخمية لرفع سقؼ الضمانات لزبائنو " في المرتبة الأول
، تمييا في المرتبة الثانية  عبارة " التحولات السريعة في البيئة الرقمية المصرفية يجب أف يصاحبيا 3.85

، وفي الأخير عادة  3.82تغييرات مستمرة في البيئة التشريعية)القانونية( " بمتوسط حسابي قدر بػػػ 
ريعية في المنظومة البنكية لا يتماشى مع المخاطر المصاحبة لمتغير المرتبة الرابعة لػػعبارة " القوانيف التش

, وأغمب العبارات السابقة جاءت بدرجة 3.29الرقمي في المعاملات المصرفية " بمتوسط حسابي بمغ بػ 
 .3.64عالية وباتجاه البديؿ "موافؽ " حيث أف المتوسط الحسابي لمبعد ككؿ بمغ 

نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى تطبيؽ القوانيف والتشريعات مف وجية نظر أفراد عينة  :التفسير
 الدراسة مرتفع.

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد القوى البشرية (:10الجدول رقم )

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة

 الموافقة

 عالية 2 9043. 3.661 يمتمؾ موظفو البنؾ ميارات عالية في مجاؿ استخداـ التكنولوجية الرقمية. 9

تقوـ إدارة البنؾ بإعداد دورات تكوينية  لمموظفيف في مجاؿ استخداـ البرامج  10
 والتطبيقات الضرورية في إتماـ العمميات المصرفية.

 عالية 1 8468. 3.935

موظفو البنؾ القدرة عمى صيانة أجيزة الحاسوب وتطوير البرمجيات لدى  11
 المستخدمة

 متوسطة 4 1.037 3.145

12 
لدى موظفو البنؾ التكويف الكافي عند التعامؿ مع البيانات والمعمومات 

المرسمة مف مختمؼ الجيات ذات الصمة )المديرية العامة،  الإلكترونية
 مصالح الجمارؾ، شبكة سويفت...(.

 عالية 3 9516. 3.564

 عالية // 0.32 3.57 المتوسط العام لبعد القوى البشرية

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر
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بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد القوى  يوضح الفروق (:13الشكل رقم )
 البشرية

 

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  مف اعداد :المصدر

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 13( والشكؿ رقـ )10مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(  فرد عمى بعد القوى البشرية جاءت حسب الترتيب التالي  عبارة " تقوـ إدارة البنؾ 62عددىـ إجمالا )

وظفيف في مجاؿ استخداـ البرامج والتطبيقات الضرورية في إتماـ العمميات بإعداد دورات تكوينية  لمم
، تمييا في المرتبة الثانية  عبارة " يمتمؾ 3.93المصرفية " في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػػػ 

وفي  ، 3.66موظفو البنؾ ميارات عالية في مجاؿ استخداـ التكنولوجية الرقمية " بمتوسط حسابي قدر بػػػ 
الأخير عادة المرتبة الرابعة لػػعبارة " لدى موظفو البنؾ القدرة عمى صيانة أجيزة الحاسوب وتطوير 

, وأغمب العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية 3.14البرمجيات المستخدمة " بمتوسط حسابي بمغ بػ 
 .3.57وباتجاه البديؿ "موافؽ " حيث أف المتوسط الحسابي لمبعد ككؿ بمغ 

نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف مستوى القوى البشرية مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة  فسير:الت
 مرتفع.

 H1البديمة  الفرضية وقبوؿمف خلاؿ النتائج السابقة يمكف القوؿ بأنو تـ رفض الفرضية الصفرية 
 القائمة بػػػ " تتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ مف وجية نظر الموظفيف ".

1 2 3 4

3 3 3 3 

3,661 
3,935 

3,145 

3,564 

 المتوسط الحسابً المتوسط الفرضً
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ومتطمبات  محور إمكاناتيوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  (:11الجدول رقم )
 الرقمنة عمى مستوى البنك

// 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 0.26 3.61 إمكانات و متطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ المتوسط العاـ لمحور

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا 
( بانحراؼ قدر بػػ 3.61عمى مستوى البنؾ بمغ ) ومتطمبات الرقمنةإمكانات  عمى محور ( فرد62)
 ( وقد جاء المتوسط بدرجة عالية وباتجاه البديؿ "موافؽ " 0.26)

نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أنو " تتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ مف  التفسير:
 وجية نظر الموظفيف ".

الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ  الإلكترونية: تعتبر جودة الخدمات الفرضية الثانية
 البنؾ مرتفعة مف وجية نظر الموظفيف.

H0  الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ البنؾ  الإلكترونية: لا تعتبر جودة الخدمات
 مرتفعة مف وجية نظر الموظفيف.

H1 الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ البنؾ مرتفعة  الإلكترونيةخدمات : تعتبر جودة ال
 مف وجية نظر الموظفيف.

 لاختبار ىذه الفرضية نستخدـ المتوسطات الحسابية وقد جاءت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ الموالي:
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 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد جودة الخدمات المصرفية (:12الجدول رقم )

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة

 الموافقة

لزبونو حوؿ ممؼ  الإلكترونييقدـ البنؾ المعمومات الكافية مف خلاؿ موقعو  1
 سمعة ما )تصدير أو استراد(.

 عالية 4 1.018 3.564

التي  الإلكترونيةيضع البنؾ أماـ زبونو)مستورد، مصدر( مختمؼ المستندات  2
 يحتاجيا في ممفو)نموذج فتح اعتماد مستندي مثلا(.

 عالية 1 8896. 3.790

الخاصة  الإلكترونيةالمدونة عمى المستندات  الإلكترونيةتتميز البيانات  3
 بعمميات التجارة الخارجية بالوضوح والبساطة.

 عالية 4 8984. 3.564

الخاصة بممفات التجارة  الإلكترونيةسيولة الولوج واستخداـ المنصات  4
 الخارجية )منصة ما قبؿ التوطيف مثلا(.

 عالية 3 8117. 3.645

يرسؿ البنؾ رده عمى ممؼ الزبوف)مصدر، مستورد( بالقبوؿ أو الرفض مف  5
 لكتروني خاص بيذا الزبوف.إخلاؿ حساب 

 عالية 2 9849. 3.693

 عالية // 0.09 3.65 المتوسط العام لبعد جودة الخدمات المصرفية الرقمية في مجال التجارة الخارجية

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد جودة  يوضح الفروق (:14الشكل رقم )
 الخدمات المصرفية

 

 
 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

1 2 3 4 5

3 3 3 3 3 

3,564 
3,79 

3,564 3,645 3,693 

 المتوسط الحسابً المتوسط الفرضً
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( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 14( والشكؿ رقـ )12مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(  فرد عمى بعد جودة الخدمات المصرفية الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية جاءت 62عددىـ إجمالا )

حسب الترتيب التالي  عبارة " يضع البنؾ أماـ زبونو)مستورد، مصدر( مختمؼ المستندات الالكترونية 
وذج فتح اعتماد مستندي مثلا(" في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػػػ التي يحتاجيا في ممفو)نم

، تمييا في المرتبة الثانية  عبارة " يرسؿ البنؾ رده عمى ممؼ الزبوف)مصدر، مستورد( بالقبوؿ أو 3.79
، وفي الأخير  3.69لكتروني خاص بيذا الزبوف " بمتوسط حسابي قدر بػػػ إالرفض مف خلاؿ حساب 

لزبونو  الإلكترونيلمرتبة الرابعة لكؿ مف عبارة " يقدـ البنؾ المعمومات الكافية مف خلاؿ موقعو عادة ا
المدونة عمى المستندات  الإلكترونيةحوؿ ممؼ سمعة ما )تصدير أو استراد(. " وعبارة " تتميز البيانات 

, وكؿ 3.56الخاصة بعمميات التجارة الخارجية بالوضوح والبساطة " بمتوسط حسابي بمغ بػ  الإلكترونية
العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديؿ "موافؽ " حيث أف المتوسط الحسابي لمبعد ككؿ بمغ 

3.65 

ؿ التجارة الرقمية في مجا الإلكترونيةنستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف جودة الخدمات  :التفسير 
 الموظفيف.الخارجية المقدمة مف طرؼ البنؾ مرتفعة مف وجية نظر 

 H1البديمة  الفرضية وقبوؿمف خلاؿ النتائج السابقة يمكف القوؿ بأنو تـ رفض الفرضية الصفرية 
الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ البنؾ  الإلكترونيةالقائمة بػػػ " تعتبر جودة الخدمات 
 مرتفعة مف وجية نظر الموظفيف".

مصدر، مستورد( البنؾ مف )لزبوف : تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية فوائد كثيرة الفرضية الثالثة
 وجية نظر الموظفيف. 

H0  مصدر، مستورد( البنؾ مف وجية نظر )لزبوف : لا تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية فوائد كثيرة
 الموظفيف.

H1  مصدر، مستورد( البنؾ مف وجية نظر )لزبوف : تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية فوائد كثيرة
 الموظفيف.
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لاختبار ىذه الفرضية نستخدـ المتوسطات الحسابية وقد جاءت النتائج كما ىو مبيف في الجدوؿ 
 الموالي:

 يوضح المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لبعد انعكاسات الرقمنة (:13) الجدول رقم

الرقم في 

 الاستبيان
المتوسط  العبارات

 الحسابي

الانحراف 

 المعياري
درجة  الرتبة

 الموافقة

تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية تخفيض في الفترة الزمنية المستغرقة  6
 الزبوف.في دراسة  وقبوؿ ممؼ 

 عالية 2 9713. 3.677

المرسمة مف المصدر الأجنبي  مقارنة  الإلكترونيةتزداد مخاطر المستندات  7
 مثلا( الإلكترونيبالمستندات الكتابية)حالة الاعتماد المستندي 

 عالية 3 8673. 3.661

يستفيد زبوف البنؾ مف انخفاض التكاليؼ التي يتحمميا في حالة رقمنة ممؼ  8
 التجارية.صفقتو 

 عالية 5 9071. 3.354

يصر الزبوف الأجنبي) المصدر الأجنبي مثلا( عمى استخداـ أحدث وسائؿ  9
 الاتصاؿ الحديثة مف طرؼ بنوؾ زبائنو المحمييف لإتماـ صفقاتيـ التجارية.

 عالية 4 8117. 3.645

 خاطر المصرفيةالمعمى توجيو الزبائف وتوعيتيـ ب البنؾيحرص موظفو  10
 .الإلكترونيةالالكترونية المتعمقة بمستندات التجارة الخارجية 

 عالية 1 8720. 3.838

المتوسط العام لبعد انعكاسات رقمنة عمميات التجارة الخارجية عمى الزبون)مصدر، 
 مستورد(

 عالية // 0.17 3.63

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج مف اعداد طالبتيف  :المصدر
بين المتوسطات الحسابية والمتوسطات الفرضية لعبارات بعد  يوضح الفروق (:15)الشكل رقم 

 انعكاسات الرقمنة

 

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

1 2 3 4 5

3 3 3 3 3 

3,677 3,661 
3,354 

3,645 
3,838 

 المتوسط الحسابً المتوسط الفرضً
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( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة والبالغ 15( والشكؿ رقـ )13مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
(  فرد عمى بعد انعكاسات الرقمنة جاءت حسب الترتيب التالي  عبارة " يحرص 62عددىـ إجمالا )

المتعمقة بمستندات التجارة  الإلكترونيةموظفو البنؾ عمى توجيو الزبائف وتوعيتيـ بالمخاطر المصرفية 
، تمييا في المرتبة الثانية  عبارة " 3.83ي المرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر بػػػ " ف الإلكترونيةالخارجية 

تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية تخفيض في الفترة الزمنية المستغرقة في دراسة  وقبوؿ ممؼ الزبوف 
زبوف البنؾ مف ، وفي الأخير عادة المرتبة الخامسة لػػعبارة " يستفيد  3.67" بمتوسط حسابي قدر بػػػ 

, 3.35انخفاض التكاليؼ التي يتحمميا في حالة رقمنة ممؼ صفقتو التجارية " بمتوسط حسابي بمغ بػ 
وكؿ العبارات السابقة جاءت بدرجة عالية وباتجاه البديؿ "موافؽ " حيث أف المتوسط الحسابي لمبعد ككؿ 

 .3.63بمغ 

لزبوف ات التجارة الخارجية فوائد كثيرة نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ لتحقؽ رقمنة عممي التفسير:
 الموظفيف.مصدر، مستورد( البنؾ مف وجية نظر )

 H1البديمة  الفرضية وقبوؿمف خلاؿ النتائج السابقة يمكف القوؿ بأنو تـ رفض الفرضية الصفرية 
البنؾ مف وجية مصدر، مستورد( )لزبوف القائمة بػػػ " تحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية فوائد كثيرة 

 نظر الموظفيف ".

الرقمنة في  محور دوريوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لعبارات  (:14الجدول رقم )
 تحسين سير عمميات التجارة الخارجية

// 
المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

 عالية 0.13 3.64 التجارة الخارجيةدور الرقمنة في تحسيف سير عمميات  المتوسط العاـ لمحور

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر

مف خلاؿ الجدوؿ أعلاه نلاحظ أف المتوسط الحسابي لأفراد عينة الدراسة والبالغ عددىـ إجمالا 
( بانحراؼ قدر 3.64دور الرقمنة في تحسيف سير عمميات التجارة الخارجية بمغ ) عمى محور ( فرد62)

 .( وقد جاء المتوسط بدرجة عالية وباتجاه البديؿ "موافؽ "0.13بػػ )
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 نستنتج مف خلاؿ ما سبؽ أف " لمرقمنة دور في تحسيف سير عمميات التجارة الخارجية". التفسير:

دلالة إحصائية لتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى السير الحسف : ىناؾ أثر ذو الفرضية الرابعة
 لعمميات التجارة الخارجية في البنكيف محؿ الدراسة.

صياغة  التابع تـالمتغير المستقؿ عمى المتغير  أثرلإجراء اختبار الانحدار الخطي البسيط ولدراسة 
 الفرضيتيف التاليتيف:

H0 لتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى السير الحسف لعمميات التجارة  : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 الخارجية في البنكيف محؿ الدراسة.

H1  ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى السير الحسف لعمميات التجارة :
 الخارجية في البنكيف محؿ الدراسة.

 التالي:والنتائج موضحة في الجدوؿ 

 نحدار الخطيالإ يمثل  :(15جدول رقم )

 

السير الحسف لعمميات 
 التجارة

 Fقيمة 
مستوى 
 الدلالة

 Tقيمة 
مستوى 
 الدلالة

نوع 
 الارتباط

 متطمبات الرقمنة
R Squar0.57 

R 0.75 
 معنوي 0.00 8.93 0.00 79.74

 -SPSS -ver 23بناء عمى مخرجات برنامج طالبتيف  إعدادمف  :المصدر
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( أعلاه نلاحظ أف قيمة معامؿ الارتباط بيف متطمبات الرقمنة والسير 15مف خلاؿ الجدوؿ رقـ )
( وىي قيمة موجبة وطردية، أي انو كمما ارتفعت درجات 0.75) الخارجية بمغتالحسف لعمميات التجارة 

قيمة كمما ارتفعت معيا درجات السير الحسف لعمميات التجارة الخارجية، في حيف بمغت  متطمبات الرقمنة
Squar R0.57 بالمئة مف التبايف في سير عمميات التجارة  57 تفسر حواليأف متطمبات الرقمنة  أي

( وىي قيمة دالة إحصائية عند مستوى الدلالة 79.74( حيث بمغت )Fالخارجية، وىذا ما أكدتو قيمة )
 معنوي.(، مما يدؿ عمى أف الانحدار 0.05)

عند مستوى الدلالة  إحصائياوىي قيمة دالة  8.93أنيا بمغت  نلاحظ (Tوبالنظر إلى قيمة )
القائمة بػػػ "  H1مة البدي الفرضية وقبوؿ(، ومنو تـ رفض الفرضية الصفرية التي تنفي وجود الأثر 0.05)

ىناؾ أثر ذو دلالة إحصائية لتوفر إمكانات ومتطمبات الرقمنة عمى السير الحسف لعمميات التجارة 
 الخارجية في البنكيف محؿ الدراسة ".
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  الفصل خلاصة

 ذو أثر وجود في المتمثمة الدراسة فرضيات لاختبار التطبيقي الجانب في الثاني الفصؿ في تطرقنا
 البنكيف في الخارجية التجارة لعمميات الحسف السير عمى الرقمنة ومتطمبات إمكانات لتوفر إحصائية دلالة
 إلى spss ver 23 حزمة عمى والاعتماد الإحصائية الأدواتخلاؿ  مف توصمنا حيث الدراسة، محؿ
 تجارة عمميات إدارة في رقمية فعالة لياتأ توظيؼ مع عالي بمستوى رقمنة تطبيؽ وجود: التالية النتائج

 التي التكنولوجية التطورات الى الدراسة محؿ BDL، (BADR (البنوؾ مواكبة عمى يدؿ ما ىذا الخارجية
 البنكية. البيئة مست



 

101 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة عامة 



 خاتمة عامة 

102 

 

 خاتمة عامة 

استخداـ المستندات  إلىازدياد الحاجة  إلىالتطورات الحديثة التي عرفتيا التجارة الخارجية  أدتلقد 
 والمستورديف.بيف المصدريف  التجارية،المعاملات التي تسيؿ وتسرع  الإلكترونية

ومتمثؿ  الدراسة،ومف خلاؿ بحثنا ىذا تمكنا مف تسميط الضوء عمى كؿ الجوانب المتعمقة بموضوع 
 .الرقمنة في عمميات التجارة الخارجية أىميةفي 

 نتائج الدراسة -1
  عممياتو.في  الإلكترونيةالرقمنة في البنوؾ التجارية ىي استخداـ الحواسيب والوسائؿ 
 تكنولوجيا باستخداـ أي لكترونية،إ بطرؽ المصرفية العمميات اجراء ،الإلكترونية بالصيرفة يقصد 

 أدائيةوكفاءة بنية تحتية تقنية  الإلكترونية الصيرفةالجديدة، ويتطمب نجاح  المعمومات والاتصالات
 .الأمافوعنصر الرقابة الى  ، بالإضافةطورات الحاصمةالتتتماشى مع 

  يتـ فيو  لكترونية،إ إجراءاتالرقمي حيث ادخؿ  لمتحوؿنتيجة  الإلكترونييعتبر الاعتماد المستندي
نظاـ  أشيرىا أنظمةوذلؾ بتدخؿ عدة  للأمواؿ الإلكتروني التحويؿكما يتـ فيو  االإلكترونيتبادؿ المستندات 

 سويفت.
  الوقت.، وربح العمميات إتماـالرقمنة تخدـ مصالح كؿ مف المستورد والمصدر حيث تسرع مف  
 .مستوى العتاد )البنية التحتية( مف وجية نظر أفراد عينة الدراسة مرتفع 
 .مستوى تطبيؽ القوانيف والتشريعات مف وجية نظر موظفي الوكالتيف مرتفع 
 يف مرتفع.مستوى القوى البشرية مف وجية نظر ألموظف 
  الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ البنؾ مرتفعة مف  الإلكترونيةأف جودة الخدمات

 الموظفيف.وجية نظر 
  ،وجية نظر  مستورد( مفتحقؽ رقمنة عمميات التجارة الخارجية فوائد كثيرة لمزبوف )مصدر

 الموظفيف.
 الاقتراحات:

تكويف القوى البشرية والتحديث في التجييزات وليذا ينبغي تخصيص عصرنة البنوؾ التجارية تتطمب  -1
 ميزانية مالية ليا.

تصاؿ والعمؿ عمى عديدة كالإ تقنياتتتحكـ في  فأيجب لكي تتمتع البنوؾ التجارية بكفاءة وفعالية  -2
 البنكية.حماية شبكتيا مف القرصنة والاحتياؿ لضماف سرية عممياتيا 
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ومواكبة التقنيات  ،الحواسيب في حالة عطميا إصلاحتدريب موظفي البنوؾ عمى التمكف مف  -3
 الحديثة.

محاولة الاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة في التوجو نحو منظومة قانونية وتشريعية لتيسير  -4
 عمميات التجارة الخارجية.

 الخارجية.ة التجار  لسيولة عممياتوالحواسيب  الأجيزةمف  أكبرتوفير عدد  -5
 فعالة. أنظمةامف وحماية البيانات والمعمومات الرقمية مف خلاؿ وضع  -6
بآرائو حوؿ خدمات  الإبداء يمستورد( فمنصات لمشاركة الزبوف )مصدر/ أولكترونية إفتح بوابات  -7

 منيا.الاستقباؿ......( للاستفادة  الدفع.البنوؾ )

 الدراسة:افاق 
استخداـ  أىميةوالتي تدور حوؿ  إشكاليتنا عمى الإجابةوالتطبيقية ومحاولة  دراستنا النظريةمف خلاؿ 

التي نراىا  لمواضيعتقديـ بعض ا التجارية، ارتأيناعمميات التجارة الخارجية في البنوؾ  إدارةالرقمنة في 
 ومنيا:الدراسات المستقبمية  فيضرورية 

  الخارجية.دور الرقمنة في تحسيف سير عمميات التجارة 
  خدماتيا.مدى مساىمة رقمنة البنوؾ في جودة 
  في الاعتمادات المستندية عمى حماية الزبوف الإلكترونيةمدى استخداـ المستندات 
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 .2011لنيؿ شيادة الدكتوراه، جامعة الحاج لخضر باتنة، الجزائر، 

نقود ومالية، قسـ عموـ محمد شكريف، بطاقة الائتماف في الجزائر، رسالة لنيؿ شيادة ماجستير  -13
 .2006التسيير جامعة الجزائر، الجزائر، 

مراد خروبي، دور البنوؾ التجارية في تمويؿ التجارة الخارجية دراسة حالة البنؾ الخارجي الجزائري،  -14
 .2003رسالة لنيؿ شيادة ماجستير، جامعة الجزائر، الجزائر، 

إدارة المعرفة داخؿ المؤسسة الجزائرية، مذكرة مريـ زلماط، دوف تكنولوجيا المعمومات الاتصاؿ في  -15
 .2010لنيؿ شيادة ماجيستر، قسـ العموـ الاقتصادية، جامعة أبوبكر بمقايد تممساف، الجزائر، 

لنيؿ شيادة دكتوراه منشورة، كمية الحقوؽ  أطروحةوضاح نسيمة، التحكيـ في الاعتماد المستندي،  -16
 .2017-2016يدي بمعباس،والعموـ السياسية، جامعة جيلالي ليابس س

 
 الممتقيات  رابعا:

، جامعة الإلكترونيةالآفاؽ والتحديات، الممتقى الدولي التجارة  ،الإلكترونيةبف عمارة نواؿ، وسائؿ الدفع  -1
 .2004مارس  15/16/17ورقمة، الجزائر، أياـ:

 لبناء كمدخؿ المصرفية المؤسسات في الإلكترونية الصيرفة الكريـ، عبد قندوز نوريف، بومديف -2
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تطور رقمنة خدمات  وآلياتحالة الجزائر الممتقى دولي الافتراضي حوؿ متطمبات –البنكية في الجزائر 
ة والتجارية وعموـ التسيير في الجزائر، كمية العموـ الاقتصادي الإلكترونيةالمرفؽ العاـ لمتحوؿ الى الحكومة 

 .2021جامعة محمد بوضياؼ المسيمة، الجزائر، 
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 المسيلـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة -محمد بوضيافجامعة 

 كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير

 قسم العلوم التجارية

 مالية وتجارة دوليةتخصص 

 ورحمة الله : السلام عليكمسيدي/ سيدتي المحترم)ة(

الدتعلقة بموضوع بحث يدخل ضمن متطلبات نيل شهادة الداستً في العلوم اور المحتضمن مجموعة من الاستبيان الذي بحوزتكم ي
 :التجارية تخصص مالية وتجارة دولية تحت عنوان

 "أهمية استخدام الرقمنة في إدارة عمليات التجارة الخارجية في البنوك التجارية"

 -موظفو بنكين محل الدراسة عينة من دراسة حالة -

، أرجوا منكم التكرم بالإجابة على أسئلة الاستبيان نظرا لأنذية أجوبتكم في تحقيق أىداف سيدي المحتًم، سيدتي المحتًمة 
، ومن علاهبالعنوان الدوضح أ مالية وتجارة دوليةالتي تأتي في إطار إعداد بحث علمي في العلوم التجارية تخصص   دراستي العلمية

بدقة وبكل موضوعية، كما نؤكد لكم أن جميع  الإجابةأجل تسهيل ىذه الدراسة والوصول إلى النتائج الدتوقعة نرجو منكم 
الدعلومات التي ستدلون بها ستحظى بالسرية التامة ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي، وحتى تكون نتائج الدراسة واضحة؛ 

 . في الخانة الدناسبة)×( وضع علامة  لمن خلاق يسرنا معرفة رأيكم الدقي

 طالبتان :                                                                                          تحت اشراف:

 د/ هبال عبد المالك            بوعافية نادية                                                                                    

 دري اسيا                             

           

 

 

              

 

 



 

114 

 

 

  الخانة الدناسبةفي )×( يرجى وضع علامة 

 الجنس .1
أنثى:                                                        ذكر:                                          

 العمر .2

سنة 25أقل من  سنة 35سنة إلى أقل  25من   سنة 40سنة إلى اقل من  35من   سنة 45سنة إلى أقل من  40من   سنة 45أكثر    

     

 
 العلمي المؤهل .3

 دكتوراه ماجيستير ماستر ليسانس شهادة مهنية

     

 
 

 عدد سنوات الخبرة المهنية .4

سنوات 5أقل من  سنوات   10سنوات إلى أقل من  5من   سنة 15سنوات إلى أقل من  10من   سنة 15أكثر من    

    

 

 

2021/2022الموسم الجامعي:   

. 

 

ةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات الشخصيــــــــــــــــــــــالبيان: المحور الأول  
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اراتــــــــــــــالعب غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق

 محايد
 

موافق  موافق
 تماما

 العتاد )البنية التحتية( -1

plates formes( ومنصات Logiceilsيستخدم البنك  برمجيات حاسوبية حديثة )  تساعده في  
 تسيير ملفات عمليات التجارة الخارجية.

     

يمتلك البنك شبكات اتصال داخلية وخارجية متطورة تساعده على تبادل الدعلومات مع الأطراف ذات 
 الصلة بالتجارة الخارجية )الدديرية العامة للعلاقات التجارية، مصالح الجمارك، شبكة سويفت...(.

     

الأعمال.   إنجازيتوفر البنك على شبكة انتًنت ذات تدفق عالي تسهل عملية الاتصال والسرعة في        

نحو رقمنة العمليات الدصرفية. التحول  البنك تواكب من قبل التكنولوجية الدستخدمةالحواسيب والدعدات 
  

     

 القوانين والتشريعات -2
لحماية حقوق الزبائنالمحلية والدولية  اتتشريعال معالتحول الرقمي للخدمات الدصرفية يتمشى        

على وضع قوانين داخلية لرفع سقف الضمانات لزبائنو بنكنزرص ال       

تغييرات مستمرة في البيئة  نرب أن يصاحبهاالتحولات السريعة في البيئة الرقمية الدصرفية 
 التشريعية)القانونية(

     

لا يتماشى مع الدخاطر الدصاحبة للتغير الرقمي في الدعاملات وانين التشريعية في الدنظومة البنكية الق
 الدصرفية 

     

 القوى البشرية -3

      يمتلك موظفو البنك مهارات عالية في مجال استخدام التكنولوجية الرقمية.

استخدام البرامج والتطبيقات الضرورية في تقوم إدارة البنك بإعداد دورات تكوينية  للموظفين في مجال 
.العمليات الدصرفية إتدام  

     

      لدى موظفو البنك القدرة على صيانة أجهزة الحاسوب وتطوير البرمجيات الدستخدمة   

الدرسلة من مختلف  الإلكتًونيةلدى موظفو البنك التكوين الكافي عند التعامل مع البيانات والدعلومات 
 الجهات ذات الصلة )الدديرية العامة للعلاقات التجارية، مصالح الجمارك، شبكة سويفت...(.

     

إمكانات ومتطلبات الرقمنة على مستوى البنكالمحور الثــــــــــــــــــــــــــاني:   
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اراتــــــــــــــالعب غير موافق  
 تماما

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 تماما

 جودة الخدمات المصرفية الرقمية في مجال التجارة الخارجية  -1

لزبونو حول ملف سلعة ما )تصدير أو استًاد(.  الإلكتًونييقدم البنك الدعلومات الكافية من خلال موقعو        

التي نزتاجها في ملفو)ندوذج فتح  الإلكتًونيةيضع البنك أمام زبونو)مستورد، مصدر( مختلف الدستندات 
 اعتماد مستندي مثلا(.

     

الخاصة بعمليات التجارة الخارجية بالوضوح  الإلكتًونيةالددونة على الدستندات  الإلكتًونيةتتميز البيانات 
 والبساطة.

     

الخاصة بملفات التجارة الخارجية )منصة ما قبل التوطين  الإلكتًونيةسهولة الولوج واستخدام الدنصات 
 مثلا(.

     

لكتًوني خاص إيرسل البنك رده على ملف الزبون)مصدر، مستورد( بالقبول أو الرفض من خلال حساب 
 بهذا الزبون.

     

 الزبون)مصدر، مستورد(انعكاسات رقمنة عمليات التجارة الخارجية على  -2

      تحقق رقمنة عمليات التجارة الخارجية تخفيض في الفتًة الزمنية الدستغرقة في دراسة  وقبول ملف الزبون.

الدرسلة من الدصدر الأجنبي  مقارنة بالدستندات الكتابية)حالة الاعتماد  الإلكتًونيةتزداد مخاطر الدستندات 
مثلا( الإلكتًونيالدستندي   

     

      يستفيد زبون البنك من انخفاض التكاليف التي يتحملها في حالة رقمنة ملف صفقتو التجارية.

يصر الزبون الأجنبي) الدصدر الأجنبي مثلا( على استخدام أحدث وسائل الاتصال الحديثة من طرف بنوك 
 زبائنو المحليين لإتدام صفقاتهم التجارية.

     

الدتعلقة بمستندات التجارة  الإلكتًونية خاطر الدصرفيةالدعلى توجيو الزبائن وتوعيتهم ب البنكنزرص موظفو 
.الإلكتًونيةالخارجية   

     

 

 

 

خارجية سير عمليات التجارة الدور الرقمنة في تحسين : لثالمحور الثــــــــــــــــــــــــــا  
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 spssملاحق 
 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 67.7 67.7 67.7 42 ذكر 

 100.0 32.3 32.3 20 أنثى

Total 62 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 25.8 25.8 25.8 16 سنة 35 من أقل الى 25 من 

 54.8 29.0 29.0 18 سنة 40 من أقل الى 35 من

 82.3 27.4 27.4 17 سنة 45 من أقل الى 40 من

 100.0 17.7 17.7 11 سنة 45 من أكثر

Total 62 100.0 100.0  

 

 المؤهل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 32.3 32.3 32.3 20 مهنٌة شهادة 

 75.8 43.5 43.5 27 لٌسانس

 93.5 17.7 17.7 11 ماستر

 98.4 4.8 4.8 3 ماجستٌر

 100.0 1.6 1.6 1 دكتوراه

Total 62 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 9.7 9.7 9.7 6 سنوات 5 من أقل 

 37.1 27.4 27.4 17 سنوات 10 من أقل  الى 5 من

 58.1 21.0 21.0 13 سنة 15 من أقل الى 10 من

 100.0 41.9 41.9 26 سنة 15 من أكثر

Total 62 100.0 100.0  

 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 13231. 1.04183 3.8871 62 1س



 

118 

 14614. 1.15072 3.7097 62 2س

 15024. 1.18301 3.2419 62 3س

 11971. 94256. 3.6452 62 4س

 

Report 

   1م

Mean N Std. Deviation 

3.6205 4 .27293 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 14055. 1.10668 3.6129 62 5س

 10749. 84634. 3.8548 62 6س

 10418. 82032. 3.8226 62 7س

 11356. 89419. 3.2903 62 8س

 

Report 

   2م

Mean N Std. Deviation 

3.6445 4 .25957 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 11485. 90433. 3.6613 62 9س

 10754. 84681. 3.9355 62 10س

 13180. 1.03776 3.1452 62 11س

 12086. 95163. 3.5645 62 12س

 

Report 

   3م

Mean N Std. Deviation 

3.5763 4 .32762 

 

 

 

 

 

 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12931. 1.01821 3.5645 62 1.س
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 11298. 88960. 3.7903 62 2.س

 11411. 89847. 3.5645 62 3.س

 10309. 81173. 3.6452 62 4.س

 12509. 98495. 3.6935 62 5.س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 12335. 97130. 3.6774 62 6.س

 11015. 86732. 3.6613 62 7.س

 11520. 90711. 3.3548 62 8.س

 10309. 81173. 3.6452 62 9.س

 11075. 87203. 3.8387 62 10.س

 

Report 

 2.م 1.م 

Mean 3.6512 3.6350 

N 5 5 

Std. Deviation .09521 .17515 

 

Variables Entered/Removed
a
 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

امكانات ومتطلبات  1

الرقمنة
b
 

. Enter 

a. Dependent Variable: السٌر الحسن للعملٌات التجارة الخارجٌة 

b. All requested variables entered. 

 

Model Summary
b
 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .755
a
 .571 .563 4.02789 

a. Predictors: (Constant), امكانات ومتطلبات الرقمنة 

b. Dependent Variable: السٌر الحسن للعملٌات التجارة الخارجٌة 

 

 

 

 

 

ANOVA
a
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1293.808 1 1293.808 79.747 .000
b
 

Residual 973.434 60 16.224   

Total 2267.242 61    
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a. Dependent Variable: السٌر الحسن للعملٌات التجارة الخارجٌة 

b. Predictors: (Constant), امكانات ومتطلبات الرقمنة 

 

Coefficients
a
 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 8.181 3.205  2.552 .013 

 000. 8.930 755. 073. 651. امكانات ومتطلبات الرقمنة

a. Dependent Variable: السٌر الحسن للعملٌات التجارة الخارجٌة 

 

Residuals Statistics
a
 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 24.4674 44.6629 36.4355 4.60543 62 

Residual -12.45116- 7.80619 .00000 3.99474 62 

Std. Predicted Value -2.599- 1.786 .000 1.000 62 

Std. Residual -3.091- 1.938 .000 .992 62 

a. Dependent Variable: السٌر الحسن للعملٌات التجارة الخارجٌة 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.814 12 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.807 10 
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 متطلبات و لمحورإمكانات العام المتوسط

 البنك مستوى على الرقمنة
12 3.6138 .26237 .07574 

 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 فً الرقمنة لمحوردور العام المتوسط

 الخارجٌة التجارة عملٌات سٌر تحسٌن
10 3.6431 .13318 .04211 

 

 

 

 

Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

 193. 62 101. الرقمنة متطلبات
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Kolmogorov-Smirnov
a

 

Statistic df Sig. 

200. 62 095. الخارجٌة التجارة عملٌات سٌر
*
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Correlations 

 4س 3س 2س 1س العتاد 

Pearson Correlation 1 .734 العتاد
**
 .861

**
 .805

**
 .683

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 8س 7س 6س 5س والتشري القوانٌن- 

Pearson Correlation 1 .654 والتشري القوانٌن-
**
 .773

**
 .695

**
 .632

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 12س 11س 10س 9س البشرٌة القوى 

Pearson Correlation 1 .685 البشرٌة القوى
**
 .668

**
 .602

**
 .725

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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 5.س 4.س 3.س 2.س 1.س 1.م 

Pearson Correlation 1 .892 1.م
**
 .755

**
 .799

**
 .856

**
 .738

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 

N 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

 

 

 

 

 

orrelations 

 5..س 4..س 3..س 2..س 1..س 2..م 

Pearson Correlation 1 .724 2..م
**
 .793

**
 .606

**
 .689

**
 .622

**
 

Sig. (2-tailed)  .000 .000 .000 .000 .000 

N 62 62 62 62 62 62 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

125 

 

 



 

126 



 

127 

  الممخص:

وقد ىدفت الى  الخارجية،الرقمنة في عمميات التجارة  أىميةلقد تناولنا في درستنا ىذه المتمثمة في 
 سير الحسف لعمميات التجارة الخارجية. مىومتطمبات الرقمنة لمبنوؾ ع إمكاناتدراسة تأثير 

كعينة  مفردة 62حيث تـ اختيار ،BDL، (BADR (وقد شممت درستنا بنكيف مف البنوؾ التجارية 
وقد توصمنا الى  SPSS الإحصائيةالبحث بالحزمة  إشكاليةعمى  الإجابةوقد استعنا في  الدراسة،ليذه 

  التالية:النتائج 

  ومتطمبات الرقمنة عمى مستوى البنؾ. إمكاناتتتوفر 
  الرقمية في مجاؿ التجارة الخارجية المقدمة مف طرؼ  الإلكترونيةىناؾ جودة عالية في الخدمات

 ؾ.البن
  مف رقمنة عمميات التجارة الخارجية. )مصدر ، مستورد(ىناؾ فوائد يجنييا الزبوف 

  الرقمية الإلكترونيةخدمات  الرقمنة، الخارجية، متطمباتعمميات التجارة  رقمنة، :المفتاحيةالكممات 
 Abstract: 

In our lesson, we dealt with the importance of digitization in foreign trade operations, and 

it aimed to study the impact of digitization capabilities and requirements for banks on the 

good conduct of foreign trade operations. 

 Our study included two commercial banks (BDL and BADR), where 62 individuals were 

selected as a sample for this study. The statistical package SPSS was used in answering the 

research problem, and we reached the following results: 

The capabilities and requirements of digitization are available at the bank level. 

- There is quality in the digital electronic services in the field of foreign trade provided by 

the Bank. 

- There are benefits for the customer, an exporter, an importer, from the digitization of 

foreign trade operations. 

Keywords: digitization, foreign trade operations, digitization requirements, digital 

electronic services. 

 

 


