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 مقدمة
 

 أ 

 :مقدمة
والالتددزام الددوظافي الكثيددر مددن البحددث والاهتمددام بددين  خلاقياددا  الاممدداليلقددم مفهومددا ا 

منظدددرب وثددداحثي حقلدددي الإدارة والسدددلوي التنظامدددي فدددي السدددنوا  الأخيدددرة، الددد ين سددداهموا فدددي 
تطدددددوير العديدددددد مدددددن مفاهامهدددددا وطدددددرس نظريدددددا  وتطدددددوير أدوا  قياددددداس لهمدددددا، ولتصدددددب  مدددددن 

حجر الزاويدة فدي ممدل المنظمدة تدؤثر تطباقاتهدا المتغيرا  التنظاماة الأساساة، فعدها البعض 
بشددكل مباشددر ملددم العدداملين، فتسددهم فددي خلددق الشددعور بالرضددا الددوظافي، أو بالاسددتااء، وهدد ا 

 .يعتمد ملم مستوى الالتزام المتبادل بين المنظمة والعاملين، ومدى الالتزام في جوانب العمل
الضددرورية فددي أب منظمددة  ة واالأساسدد احدددب الاركددان تعتبددر مددن خلاقياددا  الاممددالفا 

كانددو وذلدد  مددن أجددل تحقيددق التددوازن فددي أداء العمددل وزيددادة رفعددة النسددق العددام وذلدد  ر ددم مددا 
تحقيددق أهدددافها مددن إلددم  أحدثتدده المتغيددرا  والتوجهددا  الحديثددة، فمددن خلالدده تصددل المنظمددا 

 .تقديم الخدما  في الوقو المناسب وثالشكل اللازم
إلدددم  القويدددة التدددي تسدددود داخدددل المنظمدددة وتشدددعر الفدددرد بالانتمددداء أمدددا الثقافدددة التنظامادددة 

مؤسسته وتعطاه هوية خاصة ونموذجدا ثقافادا خاصدا، فدذن هد ا يعتبدر مداملا نفسداا واجتماعادا 
يحفدددز العامدددل نحدددو الإنجددداز والانددددماج داخدددل بي دددة العمدددل، ممدددا يخلدددق التزامدددا وظا ادددا اتجدددا  

فدددي بلدددوا الأهدددداي التنظامادددة وتعزيدددز الاسدددتقرار  المؤسسدددة والددد ب بددددور  يعتبدددر منصدددرا حيويدددا
وأيضدا يعدزز احسدداس العداملين بالمسددؤولاة والانتمداء اتجددا  ، والثقدة فامدا بددين أمضداء المؤسسددة

 .المؤسسةملم  المؤسسة مما ينعكس إيجابا
 :ومن خلال ما سبق يمكن طرس الإشكالاة التالاة  
الدددوظافي لددددى العددداملين بدددالمركز المددددالي ملدددم تعزيددددز الالتدددزام  خلاقيادددا  الاممدددالمدددا أثدددر ا-

 ببوسعادة؟ 
 :وتحو ه   الإشكالاة يمكن طرس التساؤلا  الفرعاة التالاة

 تعزيز الالتزام الوظافي لدب العاملين في المنظمة؟ في اخلاقياا  الاممالساهم تهل  -0



 مقدمة
 

 ب 

ي متوسدددطا  كدددل مقاددداس هدددل توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائاا لددددى العددداملين فدددي المنظمدددة فددد-0
 والالتزام الوظافي تبعا لمتغير الجنس؟ لاقياا  الاممالخا

ي متوسدددطا  كدددل مقاددداس هدددل توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائاا لددددى العددداملين فدددي المنظمدددة فددد-1
 والالتزام الوظافي تبعا لمتغير العمر؟ خلاقياا  الاممالا

ي متوسدددطا  كدددل مقاددداس هدددل توجدددد فدددروق دالدددة إحصدددائاا لددددى العددداملين فدددي المنظمدددة فددد-0
 والالتزام الوظافي تبعا لمتغير المستوب التعلامي؟ ا  الاممالخلاقياا

 الفرضيات :أولا
 الفرضية الرئيسية.1
تعزيددددز الالتددددزام الددددوظافي لدددددب العدددداملين فددددي المركددددز المددددالي  سدددداهم فدددديت خلاقياددددا  الاممددددالا

 .ببوسعادة
 الفرضيات الفرعية.2
 اخلاقياا  الاممدال سطا  كل ي متو توجد فروق دالة إحصائاا لدى العاملين في المنظمة ف• 

 .والالتزام الوظافي تبعا لمتغير الجنس
خلاقيادا  ي متوسدطا  كدل مقاداس اتوجد فدروق دالدة إحصدائاا لددى العداملين فدي المنظمدة فد• 

 .والالتزام الوظافي تبعا لمتغير العمر الاممال
خلاقيادا  ي متوسدطا  كدل مقاداس اتوجد فدروق دالدة إحصدائاا لددى العداملين فدي المنظمدة فد• 

 .والالتزام الوظافي تبعا لمتغير المستوب التعلامي الاممال
 أهداف الدراسة  :ثانيا

 :توجد مدة أهداي مرجوة مند الانتهاء من ه ا البحث أهمها 
 .تباان دور أخلاقياا  العمل في الالتزام الوظافي -
 .في المنظمة خلاقياا  الاممالساهمة في معرفة اثر امحاولة الم -
 .المنظمة داخل أخلاقياا  العامل ب التزامه مدب تأثير معرفة -
 .كا اة تعزيز الالتزام الوظافي في المنظمةملم  تسلاط الضوء -
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 .نتائج الدراسةملم  تقديم بعض الاقتراحا  بناء -
 
 

 أهمية الدراسة :ثالثا
يكتسددب البحددث الحددالي أهميتدده مددن كوندده يوضدد  مصددطل  إدارب معاصددر هددو المنددا   

مدددى قدرتدده ملددم تحقيددق الالتددزام الددوظافي فددي المؤسسددا  الجزائريددة والتددي هددي اليددوم القامددي و 
امتمددداد أبعددداد إداريدددة تمكنهدددا مدددن تعزيدددز قددددراتها ملدددم تحقيدددق أهددددافها إلدددم  فدددي أمدددس الحاجدددة

 لمواجهة تحدياتها الحالاة
 الدراسات السابقة :رابعا

الثقافة التنظامادة وملاقتهدا بدالالتزام "بعنوان  :هي دراسة محمد بن  الب العوفي :الدراسة الأولى
، بحدث مقدددم اسددتكمال "التنظامدي، دراسددة ميداناددة ملدم هي ددة الرقابددة والتحقيدق بمنطقددة الريدداض

المتطلبا  الحصدول ملدم شدهادة الماجسدتير فدي العلدوم الإداريدة، جامعدة ندايف العرثادة للعلدوم 
ملم مستوى الالتزام التنظامدي لددى منسدوثي التعري إلم  هدفو الدراسة. 0111الأمناة لسنة 
التحقيددق بمنطقدددة الريدداض، وكددد ل  التعددري ملدددم القددام السدددائدة والمكونددة لثقافدددة و  هي ددة الرقابدددة

التحقيدددق، والكشددف مدددن العلاقددة بدددين و  التنظاماددة ومسددتوى الالتدددزام التنظامددي فدددي هي ددة الرقابددة
مددا طباعددة العلاقددة  :مددن التسدداؤل الرئاسددي الثقافددة التنظاماددة والالتددزام التنظامددي، وذلدد  انطلاقددا

بين الثقافة التنظاماة والالتزام التنظامي في هي ة الرقابدة والتحقيدق بالمملكدة العرثادة السدعودية؟ 
 :وقد اندرجو تحو التساؤل الرئاسي أس لة فرعاة متمثلة فاما يلي

قيددق بمنطقددة الريدداض فددي مددا القددام السددائدة المكونددة للثقافددة التنظاماددة فددي هي ددة الرقابددة والتح-
 المملكة العرثاة السعودية؟

مدددا مسددددتوى الالتددددزام التنظامددددي لدددددى منسددددوثي هي دددة الرقابددددة والتحقيددددق بمنطقددددة الريدددداض فددددي -
 المملكة العرثاة السعودية؟
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مدددددا مددددددى اخدددددتلاي قيدددددام الثقافدددددة التنظامادددددة السدددددائدة فدددددي هي دددددة الرقابدددددة والتحقيدددددق بددددداختلاي -
 الخصائص الشخصاة

لاي مسدتويا  الالتدزام التنظامدي لددى منسدوثي هي دة الرقابدة والتحقيدق بداختلاي ما مدى اخدت-
 الخصائص الشخصاة؟

مدددا أثدددر القدددام المكوندددة للثقافدددة التنظامادددة ملدددم مسدددتوى الالتدددزام التنظامدددي فدددي هي دددة الرقابدددة -
 والتحقيق في منطقة الرياض في المملكة العرثاة السعودية؟

باحددث ملددم الحصددر الشددامل للدارسددة، المتكددون مددن وفامددا يخددص العينددة فقددد امتمددد ال 
موظدف، ومنده امتمدد الباحدث ملدم  001مجتمع بحث يمثل جماع العاملين والمقددر مدددهم بدد 

مجددددال بشددددرب يتضدددد  مددددن خددددلال منددددوان هاتدددده الدارسددددة والمتمثددددل فددددي مددددوظفي هي ددددة الرقابددددة 
فامدددا يخدددص المجدددال والتحقيدددق بمنطقدددة الريددداض مدددن الأمضددداء والإداريدددين العددداملين بهدددا، أمدددا 

، والحددددود الجغرافادددة 0111 ه أب سدددنة0005إلدددم  ه0001الزمندددي كدددان فدددي الفتدددرة الممتددددة 
للدراسدددة فكاندددو ملدددم الجهددداز الرئاسدددي بهي دددة الرقابدددة والتحقيدددق وفدددر  الهي دددة بمنطقدددة الريددداض 

 وقددد امتمددد الباحددث ملددم المددنهج الوصددفي بأسددلوب دراسددة الحالددة، .بالمملكددة العرثاددة السددعودية
بغددددرض وصددددف ظدددداهرة القددددام السددددائدة بمنطقددددة الريدددداض ومدددددى اخددددتلاي مسددددتويا  الالتددددزام 

ومدددن النتدددائج التدددي  .مسدددتعينا بدددأداة الاسدددتباان لإجدددراء الدراسدددة التنظامدددي لددددى منسدددوثي الهي دددة
 :توصل إليها الباحث في دراسته ما يلي

 .توسطةأن جماع القام التنظاماة تسود في هي ة الرقابة والتحقيق بدرجة م -
وجددود ملاقددة ارتباطاددة موجبددة وقويددة بددين الثقافددة التنظاماددة بشددكل مددام والالتددزام التنظامددي  -

 .القام المكونة للثقافة التنظاماة والالتزام التنظامي وثين
 .الموافقة ملم أن هناي التزام تنظامي في هي ة الرقابة والتحقيقإلم  تميل مينة الدراسة -

دور أخلاقياددا  الاممددال فددي " بعنددوان :بددن حمددي فاطمددة قددومي صدد اةدراسددة  :الدراســة الثانيــة
شددهادة الماسددتر  ، لنيددل"دراسددة ميداناددة بشددركا  التددامين بددأدرار-تحقيددق المسددؤولاة الاجتماعاددة 

الهدددي مددن الدراسددة التعددري ملددم . 0101فددي إدارة الأممددال، جامعددة احمددد درايددة ادرار، سددنة 
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التدددأمين ومددددى إدراكهدددا لأهمادددة الالتدددزام بدددالأخلاق،  أهمادددة المسدددؤولاة الاجتماعادددة فدددي شدددركا 
وتوضا  العلاقة بين أخلاقياا  العمدل والمسدؤولاة الاجتماعادة لشدركا  التدأمين وذلد  انطلاقدا 

فامددا يتمثددل دور أخلاقياددا  الأممددال فددي تحقيددق المسددؤولاة الاجتماعاددة  :مددن التسدداؤل الرئاسددي
 :ا  الفرعاة التالاةفي شركا  التأمين؟ ؟التي اندرجو تحته الفرضا

توجدددد فروقدددا  ذا  دلالددددة إحصدددائاة حددددول ممارسدددة أخلاقياددددا  العمدددل التددددأمين بدددأدرار منددددد -
 .تعزى لمتغيرب الخبرة والمؤهل العلمي 1011مستوى معنوية 

توجد فروقا  ذا  دلالة إحصدائاة حدول ممارسدة أخلاقيادا  العمدل  :الفرضاة الفرعاة الأولم-
 .تعزى لمتغير الخبرة 1011التأمين بأدرار مند مستوى معنوية 

توجد فروقدا  ذا  دلالدة إحصدائاة حدول ممارسدة أخلاقيادا  العمدل  :الفرضاة الفرعاة الثاناة-
 .ميتعزى لمتغير المؤهل العل 1011التأمين بأدرار مند مستوى معنوية 

توجددد فروقددا  ذا  دلالددة إحصددائاة حددول المسددؤولاة الاجتماعاددة  :الفرضدداة الرئاسدداة الثاناددة-
 . تعزى لمتغيرب الخبرة والمؤهل العلمي 1011لشركا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية 

توجددد فروقددا  ذا  دلالددة إحصددائاة حددول المسددؤولاة الاجتماعاددة  :الفرضدداة الفرعاددة الأولددم-
 . تعزى لمتغيرب الخبرة  1011تأمين بأدرار مند مستوى معنوية لشركا  ال

توجدددد فروقدددا  ذا  دلالدددة إحصدددائاة حدددول المسدددؤولاة الاجتماعادددة  :الفرضددداة الفرعادددة الثانادددة-
 . تعزى لمتغيرب المؤهل العلمي 1011لشركا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية 

  دلالدددة إحصدددائاة حددول ممارسدددة أخلاقيادددا  توجدددد ملاقدددة اثددر ذا :الفرضدداة الرئاسددداة الثالثددة-
 .1011ثين المسؤولاة الاجتماعاة لشركا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية و  العمل

ثددددين و  توجددددد ملاقددددة اثددددر ذا  دلالددددة إحصددددائاة حددددول الاخددددلاق :الفرضدددداة الفرعاددددة الأولددددم-
 .1011المسؤولاة الاجتماعاة لشركا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية 

 الاسدتقلالاةو  توجدد ملاقدة اثدر ذا  دلالدة إحصدائاة حدول الاسدتقامة :لفرضاة الفرعاة الثاناةا-
 .1011ثين المسؤولاة الاجتماعاة لشركا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية و 
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ثدين المسدؤولاة و  توجد ملاقة اثر ذا  دلالة إحصائاة حدول الاماندة :الفرضاة الفرعاة الثالثة-
 . 1011ا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية الاجتماعاة لشرك

ثدين المسددؤولاة و  توجددد ملاقدة اثددر ذا  دلالدة إحصددائاة حدول الثقددة :الفرضداة الفرعاددة الرابعدة-
 .1011الاجتماعاة لشركا  التأمين بأدرار مند مستوى معنوية 

ل والمسدؤولاة أثدر أخلاقيادا  الأممدا" :جليدل، بعندوان وأبدوهي دراسة الطراوندة  :الدراسة الثالثة
دراسددة ميداناددة فددي الشددركا  الصددناعاة المدرجددة فددي " الاجتماعاددة فددي تحقيددق الميددزة التنافسدداة

التعددددري ملددددم أثددددر إلددددم  هدددددفو هدددد   الدراسددددة. ، جامعددددة مؤتددددة الاردن"سددددوق ممددددان المددددالي
أخلاقياا  الاممال والمسؤولاة الاجتماعاة في تحقيق الميزة التنافساة، وذلد  مدن خدلال دراسدة 

داناددة فددي الشددركا  الصددناعاة المدرجددة فددي سددوق ممددان المددالي، ومددن وجهددة نظددر المددديرين مي
 . وذل  انطلاقا من التساؤلا  الرئاساة.العاملين في الإدارا  العلاا في ه   الشركا 

الاسددتقلالاة والموضددوعاة، الأمانددة والاسددتقامة، النزاهددة )هددل يوجددد أثددر لأخلاقياددا  الاممددال -0
فددي الشدددركا  ( تخ دداض التكلفددة، الابتكددار والتجديددد)تحقيددق الميددزة التنافسدداة ملددم ( والشددفافاة

 الصناعاة الاردناة؟
المسدد ولاة نحددو البي ددة، المسدد ولاة نحددو المسددتهلكين، )هددل يوجددد أثددر للمسددؤولاة الاجتماعاددة -0

تخ ددداض التكلفدددة، الابتكدددار )ملدددم تحقيدددق الميدددزة التنافسددداة ( المسددد ولاة نحدددو المجتمدددع المحلدددي
 في الشركا  الصناعاة الاردناة؟( والتجديد

 :ولقد اندرجو تحته الفرضاا  الفرعاة التالاة 
الاسددتقلالاة والموضدددوعاة، الأماندددة )لا يوجددد تدددأثير ذو دلالدددة إحصددائاة لأخلاقيادددا  الاممدددال -

تخ دددداض التكلفددددة، الابتكدددددار )ملدددددم تحقيددددق الميددددزة التنافسددددداة ( والاسددددتقامة، النزاهددددة والشددددفافاة
 .في الشركا  الصناعاة الاردناة( والتجديد

المسد ولاة نحددو البي دة، المسدد ولاة )لا يوجدد تددأثير ذو دلالدة إحصددائاة للمسدؤولاة الاجتماعاددة  -
تخ ددداض )ملددم تحقيددق الميددزة التنافسدداة ( نحددو المسددتهلكين، المسدد ولاة نحددو المجتمددع المحلدددي

 .لاردناةفي الشركا  الصناعاة ا( التكلفة، الابتكار والتجديد
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مددددديرام يعملددددون فددددي  51وقددددد امتمددددد الباحددددث ملددددم مينددددة طبقاددددة مشددددوائاة بلدددد  مددددددها  
وذل  من خدلال استقصداء اراء المبحدوثين مدن  الإدارا  العلاا في الشركا  المشمولة بالدراسة

المددددديرين العدددداملين فددددي الإدارا  العلاددددا فددددي الشددددركا  الصددددناعاة المدرجددددة فددددي سددددوق ممددددان 
 :، وتوصلو الدراسة إلمللأوراق المالاة

أندده يوجددد تددأثير ذو دلالددة إحصددائاة لأخلاقياددا  الأممددال الاسددتقلالاة والموضددوعاة، الأمانددة  -
وتخ دددداض التكلفددددة، الابتكددددار ( ملددددم تحقيددددق الميددددزة التنافسدددداة)والاسددددتقامة، النزاهددددة والشددددفافاة 

 . والتجديد في الشركا  الصناعاة الأردناة
اة للمسدددددؤولاة الاجتماعادددددة، المسدددددؤولاة نحدددددو المسدددددتهلكين، وجدددددود تدددددأثير ذو دلالدددددة إحصدددددائ-

المسددددؤولاة نحددددو المجتمددددع المحلددددي ملددددم تحقيددددق الميددددزة التنافسدددداة تخ دددداض التكلفددددة، الابتكددددار 
 . والتجديد في الشركا  الصناعاة الأردناة

 حدود الدراسة :خامسا
ال المركددز اقتصددر  الدراسددة ملددم تسددلاط الضددوء ملددم مينددة مددن ممدد :الحدددود الموضددوعاة.0

 .المالي ببوسعادة
المركدددز المدددالي ببوسدددعادة، وطبقدددو الدراسدددة  اقتصدددر  هددد   الدراسدددة ملدددم مسدددتوى  :المكاناددة.0

 .م0100-0100خلال الفصل الثاني من العام الدراسي 
 منهجية الدراسة :سادسا

امتمددنا ملدم دراسددة وصد اة تحليلاددة لامتمادهدا ملدم وصددف الحالدة، حيددث تعتبدر هدد    
من أكثر المناهج التي يتم إتبامها بدراسة الظواهر كما هي في الواقع والتعبيدر منهدا  المنهجاة

بشكل كمي يمكن تفسدير  وييضداس حجدم الظداهرة ودرجدة تشدابكها مدع ظدواهر أخدرى، أو بشدكل 
ولقدددد تدددم الامتمددداد ملدددم اداة الاسدددتباان . كافدددي موضدددحة مميزاتهدددا فهدددي أكثدددر تحديددددا للمشدددكلة

بااندددددا ، والتدددددي تمدددددو معالجتهدددددا احصدددددائاا بالامتمددددداد ملدددددم الحزمدددددة كمصددددددر اولدددددي لجمدددددع ال
 .SPSSالاحصائاة للعلوم الاجتماعاة 

 محاور الدراسة :سابعا
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فصدددلين نتنددداول فددددي الفصدددل الاول الاطدددار النظددددرب إلدددم  سدددنقوم بتقسدددام هددد   الدراسددددة 
، ينمبحثدددإلدددم  يدددث سدددنتطرق فدددي الفصدددل الاول، حللدراسدددة والفصدددل الثددداني الجاندددب التطباقدددي

امدا مدن المبحدث الثداني مدن ماهادة  يتعرض المبحث الاول من مددخل حدول اخلاقيادا  العمدل
 .الالتزام الوظافي

سدددوي نتحددددل مدددن الجاندددب ، الجاندددب النظدددرب فدددي الفصدددل الاولإلدددم  بعدددد مدددا تطرقندددا 
المبحدث الاول حدول  ثلال مباحث تتناولإلم  حيث سيتم تقسامه، التطباقي في الفصل الثاني

 الميدانادة، امدا المبحدث الثداني مدن مدرض وتحليدل بااندا  الدراسدة بالإضدافة الدراسدةاجراءا  
 .مبحث ثالث يخصص اختبار فرضاا  الدراسةإلم 
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 :تمهيد
وقدد رثطهدا بعدض العلمداء بدالعلوم  سدلوي الفدرد وقدد الصدحا للأخلاق أهمادة بالغدة فدي  

تلدد   وسددلباة تددنعكسالفددرد بعدددة مددؤثرا  ايجاباددة  الإداريددة، ويتددأثر سددلويمثددل العلددوم  الأخددرى 
 .مملهمكان  الخارجي مثلاتجا  محاطه  ملم أخلاقهالمؤثرا  

أخلاقياددا  الأممددال مددن المواضدداع الحيويددة التددي تواجدده المنظمددا  فددي  ويعددد موضددو  
والعداملين مفهومهدا بالعديدد مدن المواضداع المتعلقدة بالمنظمدة كدالإدارة  د ارتدبطوقدالوقو الدراهن 

البداحثين لأهميتده وكونده مدن ، ل ا ندال اهتمدام مددد كبيدر مدن فيها لترشيد وتعزيز السلوي الجيد
حقاقددة أخلاقياددا  الأممددال سددنتناول  ملددمأكثددر  نجدداس المنظمددة وتطورهددا وللوقددويموامددل  أهددم

 :الفصلفي ه ا 
 حول أخلاقياا  الأممال  مدخل :الأولحث المب

  الوظافي الالتزام ماهاة :الثاني المبحث
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 حول أخلاقيات الأعمال  مدخل :الأولالمبحث 
يركز مصطل  أخلاقياا  العمل لمؤسسة مدا ملدم المبدادا والقدام الأخلاقيادة التدي تمثدل  

العامدة التدي تعلمهدا الإنسدان سلوي العاملين وتنبثق الأخلاق المهناة في مجملهدا مدن الأخدلاق 
فددددي بدايددددة حااتدددده فددددي الأسددددرة والمدرسددددة والجامعددددة والأصدددددقاء والمجتمددددع إذ هددددي باددددان للقددددام 

 .والمبادا التي نبغي إن توجه العمل اليومي ال ب يقوم به الموظف العام
 الأعمال أخلاقياتمفهوم  :الأولالمطلب 

 الأعمال أخلاقياتتعريف  :أولا
 ملددددملإدارة قددددد ركددددزوا  او الباددددة كتابددددلدددداس هندددداي تعريددددف محدددددد للأخلاقياددددا  العمددددل  

 والإدارة تناولهددا الجوانددب الأخلاقياددة التددي يجددب أن يتمتددع بهددا الإدارب كمددا أن دراسددة الأخددلاق
 1:التالاةالتعريفا  ومنه ن كر . البعض من زوايا متعددة

تعتبر أساس للسلوي المستحب مدن أفدراد  والمعايير التييعرفها الباحثون بأنها المبادا  
 .بها بالالتزام ويتعهد أفراد العمل 

فدي  والسلوي الاجتماميمامة للآداب  وهي قوامداداب لااقة وللمهنة اداب وسلوي أو  
 .المهنةلمزاولة ه    وقوانين المنظمة محاط المهنة جددتها ألواس

الآخددرين بددل  الأمضدداءلنبدد  مددن وامدددم مراماتهددا يعددرض صدداحبها للنفددور  ومخالفتهددا أو 
 .في بعض الأحاان والعقوثة ملاهحد توقياع الجزاء إلم  يصل

تحكددم  والقددام والمبددادا التدديتعريفهددا بأنهددا مجمومددة مامددة مددن المعتقدددا   وأيضددا يمكددن 
الخطددأ جيددد أو سدديء حددلال أو  هددو صددواب أو مددا وتمييددز بددينسددلوي الفددرد فددي اتخدداذ القددرارا  

 .2حرام
الفددرد أن  ملددمبددل يجددب . يمكددن فصددل أخلاقياددا  العمددل مددن الأخددلاق العامددة للفددرد ولا 

 مدا ومدن القداميتعامل مع مشاكل العمل من منطلق المعدايير الأخلاقيادة العامدة التدي يدؤمن بهدا 
                                           

 .00-01: ص-، ص0113دار المسيرة للنشر والتوزيع، ممان، الطبعة الأولي، أخلاقيات العمل، بلال خلف سكارنة،  -1

 .00-01ص -المرجع نفسه، ص -2
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، والتعددداون المسدددامدة ، الرحمدددة، الدددولاء، الآخدددرين، العددددل، طامدددة الدددنظم، احتدددرام الأماندددة :يلدددي
 .1صدق، والشجامةالتحكم في النفس، ال

مجمومددة الصددفا  السددلوكاة المشددرومة التددي يتسددم بهددا  بأنهددا الأخلاقياددا وأيضددا تعددري  
المحققدددة . والخدداصالسددلوي العدددام  ملدددم تددأثير واضدد والتددي لهدددا ( الموظدددف)الشددخص المسددلم 

، والإحسدددددان للعددددددل لداممدددددة، للحدددددق، والمناهضدددددة للباطدددددلالمناصدددددرة  ،والمنعدددددة للشدددددر ،للخيدددددر
محددددددة تحكددددم هدددد ا  ومعددددايير شددددرعاةالمجتمددددع ضددددمن قوامددددد  لددددم والط اددددان فدددديوالرافضددددة للظ

 2.السلوي
 السددلوي الإدارب  ملددمتسدداطر  والمبددادا التددي وفددي تعريددف اخددر هددي معددايير السددلوي 

وهدددي  .بي دددة لأخدددرى لمعدددايير نسدددباة تختلدددف مدددن  والخددداطب تبعددداالصدددحا   وتتعلدددق بالتصدددري
 3.الأهدايوالمرؤوسين نحو يدير بها المنظمة التي يجب توافرها في الإدارب ل الأخلاقياا 

 :أنهافي  يتجلمأن بناء أخلاقياا  العمل إلم  واخرون  Millerميلار ولقد خلص  

 متعددة الأبعاد. 

 نفسهالعمل إلم  تنتمي. 

 من الممكن تعلمها. 

   والمعتقدا تعكس الاتجاها. 

  السلويذا  بناء تحفيزب تظهر في. 

  مجمومة من المعتقدا  الديناةلا ترتبط بالضرورة بأية. 

 

                                           
 .00-01ص -بلال خلف سكارنة، المرجع السابق، ص 1
 .01ص ، 0101العلماة للنشر والتوزيع،  خوارزمجدة، ، الوجيز في أخلاقيات العملاحمد بن داود المزجاجي الأشعرب،  2
، قسم الإدارة والتخطاط، كلاة العلوم والتكنولوجاا، جامعة نيل ال هب العمل الإداري  أخلاقياتالحاج محمد أبو بكر، -3

 .11 صالعالماة، مالي، 



 الإطار النظري للدراسة  الفصل الأول
 

11 

محاولدة فحدص خصدائص بنداء أخلاقيادا  إلدم  حيث قاد  ه   النتاجة بعض البداحثين 
ديناددة مادامددو هدد   الأخلاقياددا  لا تددرتبط بأيددة معتقدددا  ؛ العمددل فددي المجتمعددا   يددر  رثاددة

 weber.1ويبر خلافا لما كان يرا   محددة
 الإدارب  الأخلاقياددة فددي الإنسددانالجوانددب  chester Barnard تشســتر برنــاردويعددري  

 الأخلاقيادةوالفنادة والتنظامادة للمنافسدة أنها القدرة الناجحدة فدي إمطداء الشدرعاة القانونادة  :بقوله
والإشدكالاا  تلدين أمدام التحدديا   الأخلاقيادة التدي لاالإدارب تكمدن فدي طاقتده  أب قوة الإنسدان

 2.الإدارية المفروضة
 :التعريفددا  يمكددن تعريددف اخلاقياددا  العمددل اجرائاددا كالتددالي بعددد مرضددنا لمجمومددة مددن 

كدل فدرد داخدل  نقصد بها تل  القوامد والمبدادا والنصدوص القانونادة التدي يجدب أن يتحلدم بهدا
المنظمة دون أب استثناء، والتي بدورها تحدد مجمومة الواجبدا  المهنادة الواحددة فدي المنظمدة 

 . ة وأيضا هي الناش ة لحقوق الأفراد والمجمعاوالعمل ملم التقيد بها في أداء المهن
 أهمية أخلاقيات الأعمال :ثانيا

ارتقدداء موظفيهددا  ملددمالمنظمددة حيددث تسددامدها  بالغددة فددي أهماددةلددديها  أخلاقياددا  العمددل 
يجعدددل هاتددده الأخيدددرة  وخارجهدددا ممدددامباشدددر فدددي تعددداملهم داخدددل المنظمدددة  وذلددد  يدددنعكس بشدددكل

 وكمددا يمكننددا. المنصوصددةوالالتددزام بمبددادا العمددل يتحقددق الانضددباط ومنددد الالتددزام بهددا . مميددزة
. الترقيادددة)المسدددتقبل  يبعدددد الموظدددف مدددن التدددوتر الناشدددب مدددن الخدددوي مدددن إن وجودهددداالقدددول 

 3 :يلي نلخص أهميتها فاما..( .الفصل من العمل
 ؛وخارج المؤسسةمملاة صنع القرار وتحقق الاحترام كل الأطراي سواء من الداخل  تسهل -

                                           
دراسة مقارنة في ثلاث عينات من العراق )إثر أبعاد الثقافة التنظيمية في محفظة أخلاقيات العمل محمد ال حسين،  -1

 .003، ص 0100، العراق، 1العدد  ،00، المجلة العرثاة للإدارة، المجلد (والهند وكوريا الجنوبية
رسالة مقدمة لاستكمال الحصول ملي درجة الماجاستر في الإدارة أخلاقيات العمل الإداري، حنان بنو حسين بوقس،  -2

 .10-11ص -، ص0991المملكة العرثاة السعودية، –الإدارة، جامعة المل  مبد العزيز و  العامة، كلاة الاقتصاد
، دور الثقافة التنظيمية في ترسيخ أخلاقيات الأعمال التجربة اليابانيةمة مبد الحميد، مهديد، فاطمة الزهراء برحو  -3

مداخلة مقدمة ضمن فعالاا  الملتقي الوطني الثالث حول تسيير الموارد البشرية، كلاة العلوم الاقتصادية والتجارية وملوم 
 .11 ، ص0100التسيير، جامعة محمد خاضر، بسكرة 
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 والشعور بالثقة والفخر وثالانتماء للمؤسسة؛العمال  والاستقرار بيندمم الرضي  -

 ؛مردود والإقلاماة والدولاة وه ا لهصعيد البي ة المحلاة  ملمتعزيز سمعة المؤسسة  -

شدددهادا  العالمادددة كشدددهادا  الايدددزو أو جدددوائز الجدددودة الشددداملة يقتدددرن  ملدددم الحصدددول إن -
والتوزيددددع  الإنتددداج فدددي إطدددار المعدددايير الأخلاقيادددةلعديدددد مدددن بدددالالتزام مدددن قبدددل المؤسسدددة با

 والامتدددراي بالخصوصددداا ، والعمدددل الصدددادق والثقددددة المتبادلدددة، ودقدددة وصدددحة المعلومددددا 
الشهادة الدولاة بالالتزام المعدايير الفنادة فدي الإنتداج تحمدل فدي طااتهدا امتدراي  ى بعبارة أخر 

 واجتمامي مهم؛ بمضمون أخلاقي

 .والإقلاماة والدولاة صعيد البي ة المحلاة ملمنظمة تعزيز سمعة الم -

فدددان التطبيدددق الصدددحا  للبدددرامج  Donaldson Davis دونالـــد صـــون دافيـــز وحسدددب  
 1:تحقيق العديد من المنافع منهاإلم  الأخلاقياة يؤدب

 الإدارية؛ من  الشرعاة للأفعال .أ 

 التنظاماة؛الثقافة  والتوازن فيتقوية الترابط المنطقي  .ب 

 والجماما  في المنظمة؛ مستويا  الثقة بين الأفرادتحسين .ج 

 المنتجا ؛جودة  والثبا  بمقاياسدمم مملاة التمس  .د 

 .المجتمعالتمس  بأثر قيام المنظمة ورسالتها في  .ه 

تتمثل أهماة أخلاقياا  العمل في التوازن التي تحققه بين البي ة داخلادة للمنظمدة والبي دة  
بدددين المرؤوسدددين والعددداملين داخدددل المنظمدددة،  قويدددة الدددروابطالخارجادددة لهدددا، حيدددث تقدددوم بتعزيدددز ت

اء صددورة أفضددل وسددمعة جيدددة ذلدد  منتوجددا  وخدددما  ذا  جددودة مالاددة، ويمطددملددم  وتنددتج
 .للمنظمة

 
 

                                           
جامعة مجلة العلوم الاقتصادية، ، تأثير مبادئ الحكومة على أخلاقيات العمل في المؤسسة الجزائريةيرب، راهم لخ -1

 . 010ص، 0101، 03 د، العد-منابة-باجي مختار 
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 الإسلامي من المنظور الفكر الاعمالأخلاقيات  :ثالثا
 تعددري أخلاقياددا  العمددل مددن وجهددة نظددر الإسددلاماة عبددارة مددن مجمومددة مددن المبددادا 

معادارا للسدلوي  والتدي تشدكلالشدريفة  والسنة النبويدةمن القران الكريم  والأخلاق والقوامد النابعة
الفردب أو الجمامي بما تملاه متطلبا  كل وظافة مدن شدروط الأخلاقيادة لا تتعدارض مدع هد   

مدددن  والتزامددده بجملدددةالإسدددلام كمدددنهج بدددين ضدددرورة تمسددد  الموظدددف والمعدددايير حيدددث القوامدددد 
والإجددددادة والعمددددل ارتباطهددددا بتأديددددة الواجبددددا  الوظا اددددة  ويوضدددد  مدددددبا  الوظا اددددة الأخلاقيادددد

 1.من الأمور التي حث مليها الإسلام والإخلاص وهي
 2:يلي الشريفة ن كر ما والسنة النبويةالمبادا التي حثنا مليها القران الكريم ومن بين  
الصددق فدي القدول أو العمدل أو الومدد  وحرصده ملدممحاسبة الموظف لما يقوله  :الصدق .أ 

العمددل سددواء مددع  وملاقاتدده فدديسددلوكه  ملددمكبيددر  إثددرالمعدداملا  الإداريددة لهددا  وحتددم فددي
 والد ب جدداء) :وتعداليلقولدده سدبحانه  .والتقدوى والفدلاسزملائده أو رؤسداء  لأنده طريددق للبدر 

 .3(أول   هم المتقون وصدق به بالصدق 
بداية في إخلاصدنا فدي عبادتندا  وجماع أممالنا مورجماع الأ والإخلاص يشمل :لإخلاصا .ب 

أخلصو الناة صدقو حسدن  فذذا الأممال في جماعو  الإداريةوفي أممالنا وفي معاملاتنا 
أدائدده لعملدده طامددة    فعلددي الموظددف أن ينددوب إثندداء. بوجدده صددحا  وأكمددل العمددلمملنددا 

مددن صددلحو نيتدده صددل   لان. للناددة الأجددر فددي إخلاصددهويستشددعر مظددم  .وامتثددال أوامددر 
 (. مرا اوينما لكل الأممال بالناا  إنما )وسلم صلي   ملاه  وقول الرسولممله 

                                           
مجلة العلوم  ،أخلاقيات العمل في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية من المنظور الإسلاميو  ثر القيمسعاد بعجي، أ -1

 .111ص ،0101 ،11، العدد 00، المجلد-برج بومريريج–العلوم التجارية، جامعة البشير الإبراهامي و  التسييرو  الاقتصادية
-، ص0101 ،جامعة المل  مبد العزيز، شبكة الألوكة، قسم الكتب، أخلاقيات العملفاطمة مبد الرقيب فاضل محمد،  -2

 .01-01: ص
 .11 ، الآيةسورة الزمر -3
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ويذا  أهلهدددداإلددددم  أن تددددؤدوا الأمانددددا  كددددم إن   يددددأمر) :تعدددداليقددددال    :العــــدل والأمانــــة .ج 
 نددةالأما أمددر   تعددالي فددي الآيددة الكريمددة بددأداء .1(بددين الندداس أن تحكمددوا بالعدددل حكمددتكم

 .سلوي الموظفملم  وأثرهما أمرهمالعظم . والحكم بالعدل
الوجدده  ومصددال  العمددل وأداؤهددا ملددمحقددوق  ملددمالمحافظددة  خلددق وتتمثددل فدديفالأمانددة   

أو التلامدددددب فيهدددددا ولا يسدددددتغل ومددددددم ضددددداامها العمدددددل الرسدددددماة  بأوقدددددا  موالالتدددددزا. الصدددددحا 
 .حساب ممله ملممصلحته الشخصاة 

وزملائدددده ورفقدددده المعاملددددة مددددع رئاسدددده  وتخلقدددده بحسددددنتلطددددف الموظددددف  :حســــن التعامــــل .د 
 وتقددديم الخدددما  الآخددرين بددأموروفددي اهتمامدده دليددل فندده فددي حسددن المعاملددة  بالمسددتفيدين

لأمددة محمد صددلي   ملادده  اوطبقهددا قدددوتنا وحبيبنددا ملهمددفحسددن المعاملددة خلددق مظددام ، لهددم
 .وسلم

فظددا  لدداق القلددب  ولددو كنددوة مددن   لنددو لهددم فبمددا رحمدد) :ذلدد ويقددول   تعددالي فددي   
 .2(لانفضوا من حول 

يعدداملهم بمددا يجددب  أنالمسددتفيدين  أن يحددرص فددي معاملتدده لزملائدده أوفعلددم الموظددف  
والسددمعة يعدداملو  بدده فحسددن معاملتدده يعطددي انطبامددا حسددنا لمنظمتدده بمددا يحقددق لهددا النجدداس  أن

 .الحسنة المهناة
 ولديدده الخبددرة والمهددارة لتأديتهددابمتطلبددا  وظافتدده  ايكددون الموظددف ملمدد وهددي أن :الكفــا ة .ه 

 ،إتقاندددده لعملدددده ووعادددده بمتطلبددددا  مملدددده مدددددىأكمددددل وجدددده حيددددث يتمثددددل ذلدددد  فددددي  مملدددد
 ولديده القددرةبما يحتاجده العمدل  والدراية الكافاةتكون لديه الخل اة  مبمعن الفناة اويجراءاته

 وثلو ده النجداس والتقددم فديداريدة فدي تسديير العمدل الإواسدتخدام خبرتده في تطوير مهاراتده 
 .الوظافة العامة

                                           
 .13الآية  ،سورة النساء -1
 .010 الاية ،سورة ال ممران -2
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 وضدبط نفسدهكدل مدا يخدل بشدري الوظافدة  ونزاهته منمفة الموظف  وتتمثل في :الشرف .و 
 أونفسدده  أوالترفددع مددن كددل مددا يمددس ديندده  ملددممددن الحددرام فعددزة الددنفس ترثددي الموظددف 

 والمحسوثاةمظام في حماية وظافته من ذريعة الوساطا   وفي ذل  إثرمنظمته 
التددي تقدددمها أب مؤسسددة فاندده  وتعدددد الخدددما  نظددرا لتعقددد الأنشددطة :العمــل كفريــح واحــد .ز 

العمددل كفريددق  ومددن مكونددا المهددم العمدل كفريددق واحددد يشددد بعضده  أوأصدب  مددن الواجددب 
 . الفريق الواحدتسريب إملامي مما يزلزل روس  أوبتصري  أحدهم يؤذ واحد ألا

ن أخلاق العمدل المهمدة فدي الوقدو الحاضدر استشدعار المسدؤولاة م :استشعار المسؤولية .ح 
قياددام  والندداس وان يحددرص ملددميستشددعر حجددم المسددؤولاة أمددم    أنفددالموظف العددام لابددد 

  صلي   ملاده  قال رسولبحق ه   المسؤولاة العظامة فعن ابن ممر رضي   منه 
 . (رميتهمن  مس ول وكل را كلكم را   ألا)وسلم 
 الأعمال في المنظمة ممارسة أخلاقيات :الثانيالمطلب 

وصدددفي كممارسدددة المؤسسدددا  والتخصدددص  انضدددباطالعمدددل معااريدددة وذا   خلاقيادددا أ 
الوصدفي  الأكاديميالوظافي المجال يكون معاارب في المقام الأول ويؤخ  أيضا في الأسلوب 

القدام الاجتماعادة إلدم  الأممدالالدرجدة التدي تنظدر بهدا    الأممدالأخلاقياداويعكس مدى وقدر 
 .الغير الاقتصادية

 الأعمال مصادر أخلاقيات :أولا
 :أساسينركنين إلم  الأممال تستند أخلاقياا  أنيمكن  بشكل مام 

 .والتقاليد السائدة في المجتمع والأمرايالقام الاجتمامي والأخلاقي  نظام :الأول
النظدددام القامدددي الددد اتي المدددرتبط بالشخصددداة والمعتقددددا  التدددي تدددؤمن بهدددا وكددد ل   هدددو :الثددداني

 1.خبرتها السابقة
 

                                           
الالتزام بالأخلاقيات داخل المنظمة كأداة للحد من الفساد الإداري مع الإشارة لحالات من كريمة صرا  حورية بدراناة،  -1

 .011 ، ص10 ، المسيلة، العدد-جامعة المسيلة–، مجلة التنماة والاقتصاد التطباقي الممارسات اللااخلاقية
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 1:كالآتيويجمالا يمكن تحديد أهم مصادر قيام وأخلاقياا  العمل  
جدداء  الدددديانا  بددأخلاق وفضددائل سددلوكاة تددنعكس ملددم المددرء فدددي  :الــدين فــي المجتمــع .أ 

 .مة في التعامل ومعاملة الجماع معاملة حسنةتعامله مع   وحسن المعاملة والاستقا

ويقصددد بهددا المددؤثرا  والمحصددلا  الاجتماعاددة والثقافاددة التددي  :قــيم وأخلاقيــات المجتمــع .ب 
يسددتمدها الفددرد مددن بي تدده كالعددادا  والتقاليددد والقددام والأمددراي والمواقددف والاتجاهددا  وأنمدداط 

كأنمدداط اجتماعاددة وحضددارية أثندداء سددلوكه السددلوي الثقافاددة التددي يتعلمهددا الإنسددان ويتقبلهددا 
 .اليومي

حيدث تمثدل العائلدة الندواة الأولدم لبنداء السدلوي  :العاملين فـي المنظمـة وأخلاقيات اسرقيم  .ج 
القددام الأخلاقياددة  تكددوين وفدديلدددى الفددرد كمددا يلعددب النظددام التعلامددي دورا مهمددا فددي المجتمددع 

 .وتنماة السلوي الأخلاقي لدى الفرد

تتمثددددل بالمعددددايير القانوناددددة الموثقددددة التددددي تحدددددد سددددلوكاا  الأفددددراد  :قــــوانينالتشــــريعات وال .د 
 .القوانين والمؤسسا  والقام الأخلاقياة بتطبيق ه  

والإجدراءا  العقابادة التددي  الأخلاقياددة مجمومددة القوامدد والأنظمدة :تعليمـات ولــوائل المنظمـة .ه 
 .تصدرها المنظمة

هي في الحقاقة مصدر مهم للسدلوي  مرجعاةالجماما  ال نإ :التأثر بالجماعات المرجعية .و 
 التأثر بها سبب في اتخاذ قرارا  كارثادة أحاانداو ير الأخلاقي وقد يكون  الفردب الأخلاقي

 . يرها أومسكريا  أومشائريا  أوأدباة  أوديناة  أوه   المرجعاا  سااساة  وقد تكون 

  2:تكون المصادر في التالي أنكما يمكن   
يعبر البعض من الصحافة بكونهدا مدراة المجتمدع  :والصحافة ومؤسسات الرأيم الدولة إعلا .أ 

الأخرى تبث قياما وأفكارا تصلنا حيثما نكدون  وفي نفس الوقو فان الصحافة ووسائل الإملام
فدذذا لدم تكدن الصدحافة حدرة وصدادقة ومهنادة فدان ، التدأثير وكبيدرة فهي أدوا  واسعة الانتشار

                                           
 .010-011، ص المرجع السابحكريمة صرا  حورية بدراناة،  -1
 .50-19ص -، صالمرجع السابحبلال خلف السكارنة،  -2
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كبيددر ملددم المجتمددع ويذ نددتكلم  صددب  بالتددالي ذا  تددأثير سددلبيبعدددا واحدددا سدداطغم مليهددا وت
فدددان الصدددحافة فدددي الوقدددو الحاضدددر فذنندددا نجدددد أنفسدددنا فدددي فضددداء كدددوني واسدددع تمدددارس فاددده 

الوسدددائل  مختلدددف وسدددائل الإمدددلام ومؤسسدددا  الدددرأب مملهدددا للتدددأثير ملدددم الآخدددرين بمختلدددف
لإمدلام اليدوم ينتقدل تأثيرهدا كثيدر مدن وسدائل ا أنويجب ان ندري حقاقة مهمة وهي  .والطرق 

الالتدزام الأخلاقدي وتعزيدز النوايدا الحسدنة إلدم  مبر الأثير ولا يمكن لساطرة ملاه فان الحاجدة
  .والسلوكاا  الايجاباة مطلوثة بشكل كبير

فددي المجتمعددا  التقليديددة فددان  :م الشخصــية المتأصــلة لــدم العــاملينســلطة القــديم والقــي .ب 
للمورول الثقافي والحضارب تأثيرا كبيرا ملم سلوكااتنا وأخلاقيااتنا خاصة وان هد ا المدورول 

يبدددو القددديم براقددا فددي نظددر الكثيددر مددن الأفددراد  ويذ. متلاحقددةجدداء متأصددلا مبددر فتددرا  زمناددة 
 أوناهدددا دون فحدددص فانددده يحمدددل أيضدددا فدددي طااتددده العديدددد مدددن السدددلباا  والندددواقص التدددي تقبل

 .القديمة مناقشة لمحتوى ه   العادا  والتقاليد وثالتالي السلوكاا  والأخلاقياا  أوتدقيق 

تعتبددر الخبددرة التددي يتمتددع بهددا الفددرد مصدددرا  :الخبــرة المتراكمــة والضــمير الإنســاني الصــالل .ج 
ايا مهمددددا لتكددددوين سددددلوكااته فددددي العمددددل وتمتعدددده بأخلاقياددددا  معينددددة تجددددا  الإشددددكالا  والقضدددد

المرتكددددزا  الأخلاقياددددة للمددددديرين لا يمكددددن الحكددددم مليهددددا دائمددددا مددددن خددددلال  نفددددا. المطروحددددة
 أن بددل. ذلدد هددو مكددس  هددو خيددر وفددي صددال  المجتمددع وثددين مددا الاختبددار الواضدد  بددين مددا

القدددرارا  الأخلاقيادددة مدددادة مدددا تخضدددع لحكدددم يتسدددم بالضدددباباة ومددددم الوضدددوس وثهددد ا فالمددددراء 
المصلحة الشخصاة الضاقة بعيدا من اتخداذهم قدرارا  تخدص  الأخلاقيون يضعون حسابا 

 .ف ا  مديدة في المجتمع

الإضافة للمصادر السابقة تشدكل جمامدا  الضدغط ب :جماعات الضغط في المجتمع المدني .د 
وقددد . بجمادع إشددكالها مصدددرا مهمددا لقوامددد السددلوي الأخلاقدي للعدداملين فددي منظمددا  الأممددال

قدد  أوغط تدأثيرا فدي سدن الكثيدر مدن القدوانين وقوامدد العمدل تمارس الكثيدر مدن جمامدا  الضد
تنظددر بشددكل  يددر رسددمي لتعزيددز اتجاهددا  وأخلاقياددا  معينددة تسترشددد بهددا الإدارا  نددد اتخدداذ 

 .قراراتها
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 الاعمال المؤثرة في أخلاقيات  العوامل :ثانيا
فدددي البي دددة الداخلادددة  الاممددداليلدددي أهدددم العوامدددل التدددي تدددؤثر فدددي أخلاقيادددا   فامدددا نتنددداول 

 :والخارجاة
1 

التدأثير ملدم سدلوي الأفدراد داخدل بي دة  فدييلعب المديرون والقادة دورما هامما  :الإدارية القيادة .أ 
معظدددم  فدددي. ويكدددون ملدددم القدددادة مسددد ولاة تحديدددد الاتجاهدددا  لأمضددداء فريدددق العمدددل .العمدددل

يكددددون لددددديهم مدددددير  العمددددل مندددددماإلددددم  لا يحبدددد ون الدددد هابين الحددددالا ، لددددوحق أن المددددوظف
دداإلددم  الوقددويإلددم  فأنددو بحاجددة .مُتشدددد  فدديحيددث تددوجههم وتسددامدهم ، جانددب فريقدد  دائمم

 ماجعلهددد. معدددرفتهممهدددامهم اليومادددة ومسدددامدتهم ملدددم اكتسددداب مهدددارا  جديددددة ورفدددع مسدددتوى 
أن تكددددون مصدددددرما قويمددددا لإلهددددام المرؤوسددددين إلددددم  قائددددد، تحتدددداج  بصددددفت. بددددأهميتهميشددددعرون 
الوقدو المحددد، كادف يمكدن أن تتوقدع مدن  فديالمكتدب إلدم  إذا كنو لا تصدل. ب الخاصين 

 .أمضاء فريق  الالتزام بقوامد ولوائ  المنظمة

والاطم ندددان  العمدددل،بي دددة  فددديالشدددعور بالاطم ندددان إلدددم  إن الموظفدددون بحاجدددة :ثقافـــة العمـــل .ب 
نظمددة تُطبددق نفسددها يجددد أن تكددون القددوانين والأ. إيجاباددة وسددعادة فدديبالنسددبة لهددم هددو البقدداء 

ويجددددب تشددددجاع الموظفددددون ملددددم احتددددرام أصددددحاب العمددددل ويتبددددا  أخلاقياددددا  . ملددددم الجماددددع
يجدب أن تعدري مدا وصدل إلاده أمضداء . إن الشفافاة بجمادع مسدتوياتها أمدرما ضدروريما .المهنة

ددا إن الأمددن الددوظافي ه واحددد مددن أهددم العوامددل التددي تددؤثر ملددم سددلوي . فريقدد  والعكددس أيضم
. الأوقددا  السددي ة فدديولا تتخلددم مددنهم .وقددو الأزمددا  فدديكددالوقوي بجانددب فريقدد   .الموظددف

ا  .إذا قمو ب ل ، صدقني، لن يتخلوا من  أبدم

الموظدف مندد قبولدده بعمدل مدا أن يتحمدل كدل مدا يترتدب ملددم  ميجدب ملد :العمـل مسـؤوليات .ج 
 . العمل ذل  العمل من نتائج، وتعتبر المسؤولاة ما هي إلا جزء من مفهوم أخلاقياا  في

ففددي . يجددب ملددم المددديرين أن يتواصددلوا بشددكل فعددال مددع أمضدداء الفريددق :التواصــل الفعــال .د 
. العمددلي يشددعر المددوظفين فدديهم بانعدددام التواصددل، سددافقد الموظفددون الر بددة فدد ياللحظددة التدد

                                           
1- https://hrdiscussion.com/node/86367 0120ملم سامة  0100/11/00، تم الاطلا  مليها يوم:  
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 .ومشداكلهم أرائهدمدمهم يعبرون مدن . القرارا  الرئاساة للمنظمة ييجب أن يكون لهم رأى ف
 .الحال يمعالجة الشكاوى فويجب 

لدددوحق أن الأفدددراد الددد ين يعدددانون مدددن مشددداكل مُسدددبقة أو حاددداة  :الحيـــاة العائليـــة والشخصـــية .ه 
فتجد أن الموظفدون الد ين . يكون سلوكهم داخل بي ة العمل  ير مقلاني مستقرة،أسرية  ير 

ا يددؤدى العمددل ممد يالجلدوس حتددم وقدو متددأخر فدإلددم  تدوتر  ملاقددتهم بدأفراد أسددرتهم يميلدون 
ولدددى الأفددراد مددن الأسددر الفقيددرة مددادة سددرقة أشددااء مددن . فسددد ثقافددة العمددل بأكملهدداإلددم  ذلدد 

الإجهداد إلدم  الحاداة الشخصداة تدؤدى يفالصدراما  المتواجددة فد. المندزلإلم  المكتب وأخ ها
ددا، يجددب ملددم الأفددراد محاولددة مدددم رثددط مشدداكلهم الشخصدداة . والسددلوي الغيددر العقلانددي أيضم

 1.حاول أن تفصل بين حاات  الشخصاة والمهناة. بالعمل

الإحبدداط والإجهدداد إلددم  السددماس للمددوظفين بالتفامددل مددع زملائهددم ميددؤدى مددد :علاقــات العمــل .و 
ولقدددد أشدددار  إحددددى الدراسدددا  فدددي . تجندددب النقددداع مدددع أمضددداء الفريدددقو  .بي دددة العمدددل يفددد

ية لممارسة سدلوكاا  من العاملين يشعرون بضغوط قو % 15الولايا  المتحدة الأمريكاة أن 
منهم قدد ارتكدب فعدلا أفعدالا تتضدمن مسدائلا  قانونادة أو تصدرفا  % 03 ير أخلاقياة وان 

  .لا أخلاقياة خلال السنة السابقة في مكان مملهم
لد ل  يتطلدب الأمددر مدن المنظمدا  الاهتمددام بالبنداء الأخلاقدي السددلام خاصدة وان الفددرد   

يسددتمد سددلوكه الأخلاقددي متددأثرا بثلاثددة مناصددر أساسدداة مهمددة وهددي الشددخص ب اتدده والمنظمددة 
 :العناصرالتي يعمل فيها والبي ة الخارجاة وفاما يلي شرس موجز له   

ـــــرد .ز  مجمومدددددة مدددددن العوامدددددل تدددددرتبط بتكوينددددده العدددددائلي يتدددددأثر السدددددلوي الأخلاقدددددي للفدددددرد ب :الف
فدالقام الدينادة والمعدايير الشخصداة والحاجدا  الفرديدة وتدأثير العائلدة والمتطلبدا   والشخصي،

فالمدير ال ب لاس لديده قامددة قويدة مدن .من السلويخر نو  أإلم  المالاة و يرها تدفع الأفراد
أن قراراتدده تتددأرج  فددي المواقددف المختلفددة  الأخددلاق المكتسددبة مددن العائلددة والدددين و يرهددا نجددد
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قامددة أخلاقيادة قويدة فدان إلدم  في ضوء تعظام مصلحته الشخصداة فقدط، أمدا الد ين يسدتندون 
 .ثقتهم بأنفسهم تكون أكبر وهنال  تجانس سلوكي في قراراتهم

إن للمنظمددة تددأثيرا مهمددا فددي أخلاقياددا  مكددان العمددل مددن خددلال الهاكددل التنظامددي  :المنظمــة .ح 
كدد ل  . جددود وخطددوط السددلطة وكدد ل  قوامددد العمددل والإجددراءا  وأنظمددة الحددوافز و يرهدداالمو 

ولعدل الثقافدة . فان المجاماع والتنظاما   ير الرسماة الموجودة لها أثر في سلوكاا  الأفدراد
التنظاماة السائدة والتي تعني مجمومة القام والأمراي المشتركة التي تتحكم بالتفداملا  بدين 

ظمددة بعضددهم مددع بعددض ومددع الجهددا  الأخددرى خددارج المنظمددة هددي مددؤثر كبيددر أمضدداء المن
وفامددل فددي السددلوي سددواء كددان أخلاقياددة أو  يددر أخلاقددي مددن خددلال امتمدداد الفددرد العامددل أو 
الإدارب ملددم هدد   الأمددراي والقددام ومدددع تأكيدددها ملددم الالتددزام أو مدددم الالتددزام بسدددلوكاا  

 1.معينة

فدي بي ددة تنافسدداة تتددأثر بقددوانين الحكومددة وتشددريعاتها وكدد ل   تعمددل منظمددا  الأممددال :البيئــة .ط 
فدددالقوانين تلدددزم المنظمدددا  بسدددلوكاا  معيندددة وتضدددع . بدددالقام والأمدددراي الاجتماعادددة السدددائدة

 .معايير لتصرفاتها وثحدود معينة

في حين أن التشريعا  تسدامد الحكومدة فدي الدتحكم بسدلوي المنظمدا  وجعلده متماشداا  
قبولددددة، إن مجمددددل التشددددريعا  والقددددوانين الحكوماددددة وكدددد ل  الأمددددراي والقددددام مددددع المعددددايير الم

الاجتماعاددة تعطددي صددورة مددن طباعددة المنددا  الأخلاقددي السددائد فددي صددنامة معينددة وهدد   تددؤثر 
 .بدورها بالسلوي الأخلاقي للمدراء

  الاعمالوسائل ترسيخ أخلاقيات  :ثالثا
ظمدة والقوامددد لتنمادة وترسداخ مفهددوم أن تقدوم بذتبدا  مجمومددة مدن الأن ملدم كدل منظمددة 

أخلاقياددا  المهناددة لدددى جماددع المددوظفين وتتمثددل وسددائل الترسدداخ أخلاقياددا  العمددل والمنظمددا  
 :المهناة من خلال ما يلي

 
                                           

1- https://hrdiscussion.com/node/86367 ، 01:11ملم سامة  0100/11/00تم الاطلا  مليها يوم 
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ــة الذاتيــة .أ  ــة الرقاب باستشددارة الددواز  الددديني فددي نفددس الإنسددان وتاقندده بدداطلا    ملددم  :تنمي
درجدة الإحسدان فعدن أبدي هريدرة رضدي   منده أن إلدم  ظاهر  وثاطنه وث ل جهد  ب اة الرقدي

أن تعبدد   كأند  تدرا  فدان لدم تكدن )المصطفم صلم   ملاه وسلم سد ل مدن الإحسدان فقدال 
 .1(ترا  فانه يراي

 وأقدوال   سبحانه وتعالم ي كرنا بدوام اطلامه ملينا وملمه بكدل مدا نأتاده مدن أممدالو 
يعلدددم )سدددبحانه كمدددا فدددي قولددده . 2(رقيبددداإن   كدددان ملددداكم )لم وسددداجازيننا ملدددم ذلددد  قدددال تعدددا

 .3(الصدورخائنة الأمين وما تخفي 
نفسددددده دون حاجتددددده لرقابدددددة كدددددل موظدددددف أن يراقدددددب ملدددددم  بددددد ل  انددددده يجدددددب ويقصدددددد 

 .المرؤوسين
وهي مظامة الجدوى في مملاة  رس المعاني الأخلاقيادة وتعزيدز  :القدوة القيادية في العمل .ب 

الإسددلاماة فددي أداء الوظافددة وهددي مددع ذلدد  تختصددر الوقددو وتعطددي قنامددة تامددة بذمكاناددة القددام 
أقام النداس مشدر سدنين يتنداظرون فدي معداني الفضدائل )بلوا ه   الفضائل والقام الساماة ولو 

ووسددائلها ووضددعوا فددي ذلدد  م ددة كتدداب ثددم راو رجددلا فاضددلا بأصدددق معدداني الفضدديلة وخددالطو  
حد  أكبر فائددة مدن تلد  المنداظرة ويحددى ملدم النداس منهدا وأدل ملدم وصاحبو  لكان الرجل و 

 ....(الفضيلة من م ة كتاب ومن ألف كتاب
ذلد  أن هنداي بعدض  :عمل ولوائل أخلاقية في كل وظيفة وتوزيعها على جميـع المـوظفين .ج 

الممارسا  الوظا اة  ير الأخلاقياة تنتج من ضعف في فهم أخلاقيادا  الوظافدة ومددم معرفدة 
شدخص  أوإدارة العمدل والقدائمين ملاده بتعيدين لجندة  أهماة وابط وقيام المهنة ومن هنا تأتيبض

تكددون هدد   الأخلاقياددا  معتمدددة ملددم  أنلمتابعددة الجوانددب الأخلاقياددة للمددوظفين ملددم  مسدد ول

                                           
، قسم الدراسا  الإسلاماة، كلاة الترثاة، جامعة المل  سعود، الفصل الثاني، السعودية، 011 أخلاقياا  المهنة سلم -1

  .99إلم  91ص ، 0101-0100/ ه0011-0015 ،السنة الدراساة
 .0الآية  ،سورة النساء -2
 .09الآية  ،سورة  افر -3
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قوامد الشريعة الإسلاماة كقامددة يدتم الانطدلاق منهدا وترسداخ الجاندب الايجدابي مدن ممارسدتهم 
 .ومسامدتهم ملم التخلص من الجانب السلبي من سلوكهموتصرفاتهم 

1:منها يرامي في صاا ة ه   الأخلاقياا  مدة أمور أنوينبغي   
 

 .الأخلاقياة لكل ممل ومهنة وترتيبها حسب الأهماة الأولويا  إدراي-0

 .وتثبيتهااختصار التعلاما  الأخلاقياة لتسهيل فهمها -0
وفدددي بحيدددث تكدددون تعلامدددا  واضدددحة  كثيدددرة،معدددان  تكدددون ضدددم العبدددارا  القصددديرة ذا  أن-1

 .الجوهر الأخلاقي صمام
 يدددر ( بسددداطة)مناصدددر إلدددم  يشدددوثه ثدددم تجزئتددده وتخلاصددده ممدددا المطلدددب الأخلاقدددي تحديدددد-0

 .معقدة ولا موهمة
وقدد نجحدو بعدض الحكومدا  مثدل حكومدة  :صياغة أخلاقيات العمل بطريقـة حيـة ملموسـة .د 

التحلدددي بمجمومددة مدددن القددام الأساسددداة المتعلقددة بدددأخلاق  ملددمسددنغافورة فدددي تشددجاع موظفيهدددا 
تصددددرفا   أبمددددن  الأمانددددة والنزاهددددة والانضددددباط والشددددفافاة والاسددددتعداد للمسددددائل :مثددددلالعمددددل 

الإتقددان والمشدداركة والتقددويم المسدددتمر والنقددد الهددادي ومواكبدددة بهددا وتحمددل المسدددؤولاة و يقومددون 
 2.التكنولوجي التقدم

  دائددرة تغ يددة المرتجعددة او المرتدددة التددي أنشددأق هدد   القددام فقددد أكددد مددن حسددن تطبيددوللت  
مجمومدة إلدم  ضوء هد   القدام كمدا مهدد  الحكومدة وتقويمهم ملمتهتم بقااس أداء الموظفين 

الأفدددراد مددددن خدددلال التوعاددددة و رسددده فددددي منومدددة مددددن الجهدددا  مهمددددة القادددام بنشددددر هددد   القددددام 
 .المستمرة

ــــةوالمحاســــبة التقيــــيم المســــتمر  .ه  مددددن خددددلال نظددددام متكامددددل تحدددددد فادددده  :للمــــوظفين العادل
ولكدن جودتده  أوتقيام أداء الموظفين فقط من كماة العمل للموظف  ولا يعبرالمسؤولاا  بدقة 

 :الموظفين يتضمن قيااس أداء أن لابد

                                           
 .مرجع سابق ، قسم الدراسا  الإسلاماة،011 أخلاقياا  المهنة سلم -1
 .نفسهمرجع ال -2
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 بتطبيدق المعدايير الصدادرة مدن المؤسسدة  وقيدام العمدل وكد ا الالتدزام الالتدزام بأخلاقيادا  ىمد
الزمالددة  والتضددليل ومرامدداة حقددوق الخدددا  إلددم  اللجددوء أوبالواجبددا  المهناددة  الإحددلالومدددم 

وتحسدددددب السددددرية  والمحافظددددة ملددددممددددرض المعلومددددا   والالتددددزام بالصدددددق والشددددفافاة فددددي
... الآخدددرينلمجاملدددة  أوالمعلومدددا  الخاصدددة بالمؤسسدددة مدددن اجدددل نفدددع شخصدددي  اسدددتغلال

 .الخ
 لدم يحاسدب  وأسر  إذا التقيام المستمر للموظف في تداري الخطأ بصورة أوفق وترجع أهماة

 .يحس بها أنفستتراكم ملاه الأخطاء دون  ولم يقام

 معرفددددة مسددددتويا  موظ ادددده  ملددددمثاناددددة فددددان التقيددددام المسددددتمر بعددددين المسدددد ول  ومددددن جهددددة
 .وكفاءتهم ومواطن إبدامهم

 تكدون خاصدة فدي حدق  أنالتهديد بها يجب  أووالعقوثة المحاسبة  أنإلم  هنا وينبغي التنبه
والتهد يب كل الأحوال لاسو إلا للدرد   وهي فيالم نب ولا يص  استعمالها بشكل جمامي 

 .زائفة مند الإفراط فيها أخلاقياا  والحماية وقد تولد

 وتحفيدز  ماديدا ومعنويدا حرصدا  التقيدام مكافدأة الموظدف الملتدزم بهد   الأخلاقيادا  ويرامي في
وأخلاقيادا  الوظافدة ويبددراز جداد روس التندافس بدين المدوظفين فددي الالتدزام بقدام المهندة إيملدم 

 .من العاملين الإيجابيالسلوي  لأنماط

وتمسددكه بدده وشددعور  تقبددل الفددرد لعملدده مددن جماددع وجوهدده  نقصددد بدده :تحقيــح الرضــا الــوظيفي .و 
يكددون ذلدد  بعوامددل  وحااتدده الشخصدداةأداء الموظددف وانعكدداس ذلدد  ملددم لممارسددته  بالسددعادة
 :أهمهامتعددة 

 أن تقوم المؤسسة بذشبا  حاجا  العاملين الإنساناة. 
   وضددددع ضددددوابط صددددارمة تتضددددمن تحقيددددق العدالددددة بددددين المددددوظفين بعيدددددا مددددن المجدددداملا

 .والمحسوثاا 
 والالتزام الوظافي رفع مستوب الأداء وتصرفاتهم وتوجيهها نحوسلوكهم  ملم التأثير. 
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ــاملينتطــوير مهــارات  .ز  التددي ينتمددي إليهددا فددي  وطورتدده الجهددةالعامددل إذ طددور مددن نفسدده  :الع
أخلاقده  ملدمالعمل أو في المهندة التدي يمارسدها فدان هد   مدن الوسدائل المعيندة لده بدان يسدتمر 

اب  ولدن يدؤتيبالتعدب ممدا هدو فاده فانده فدي الغالدب لدن يبدد   أوإذا شدعر بالإحبداط وقيامه أما 
 .ه أخلاقيااثمرة من الثمار المرجوة من

 :الالتـزام بهـا وبيـان ثمـرةأخلاقيـات المهنـة والإعلامية لترسيخ استعمال الوسائل التثقيفية  .ح 
كافدة الوسدائل الممكندة لتحقيدق  وثثهدا وتعظامهدا باسدتعماللابد من بناء ثقافة أخلاقيادا  العمدل 

 .الالتزام بهاويبراز ثمرة ذل  في المجتمع 
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 ماهية الالتزام الوظيفي :الثانيالمبحث 

والتددي تعتنددي  ،يعددد الالتددزام مددن الظددواهر البشددرية المهمددة فددي المنظمددا  بشددكل خدداص 
 ىمدا أد اوالتنبدؤ بهدا، وهد فدي سدلوكه  داخلهدا والاهتمدام بمشدامر  ومتطلباتده للدتحكمبدور الفدرد 

إن نجددداس .فسددداة وموائدددد  الماديدددة والن الالتدددزاممفهدددوم اتجدددا  العديدددد مدددن البددداحثين لدراسدددة إلدددم 
والسددددعي إيمددددان الأفددددراد العدددداملين بهددددا بأهددددداي المنظمددددة  مالمنظمددددة يعتمددددد بشددددكل كبيددددر ملدددد

أهددداي المنظمددة مددع أهدددافهم الشخصدداة والالتددزام يزيددد مددن ارتبدداط  لتحقاقهددا، وشددعورهم بتطددابق
 .الفرد بعمله

 الالتزام الوظيفي: المطلب الأول
 الالتزام الوظيفي  ماهية :أولا

حالة اجتماعادة ونفسداة تددل ملدم تطدابق أهدداي " :ملم أنه الالتزام الوظافيلقد مري  
بقدام  الآخدر والتمسد وشدعور كدل طدري بواجباتده اتجدا  الطدري  ،العاملين مع أهداي المنظمدة

 1".وأهداي المنظمة والشعور القوب بالانتماء إليها والدفا  منها والر بة في الاستمرار فيها
ندده إيمددان قددوب أ Porter Steers Mowday ســتيرز بــورترو  مــوديوأيضددا قددد مرفدده  

وتلدد  القددام والر بددة فددي بدد ل الجهددد  ،قبددول هدد   الأهدددايو  ،بأهددداي المنظمددة وقيددام العمددل فيهددا
 2.معقول بالناابة من المنظمة والر بة القوية للبقاء في المنظمة

لهدد ا لجهددد والوقددو الدد ب يكرسدده درجددة انغمدداس العامددل فددي مملدده ومقدددار ا وأيضددا هددو 
 3.، ويلم أب مدى يعتبر ممله جانبا رئاساا في حااتهالغرض

 

                                           
لنيل شهادة الماستر في ملم ، رسالة مكملة بتعزيز الالتزام الوظيفي لدي العامل وعلاقتهاالقيادة بالقيم ، نبيل مرزوقي -1

 .01، ص0101المسيلة، ، تخصص نظام وممل، كلاة الآداب والعلوم الاجتماعاة، جامعة محمد بوضااي، الاجتما 
 .01ص نفسه،مرجع ال -2
 ،11العدد ،ملوم المجتمعو  مجلة الاناسة ،مظاهر الالتزام الوظيفي لدي مساعدين التربويينسعاد مشرب، ناهد بلقمرب،  -3
 .010، ص 0101ج بومريريج، بر 



 الإطار النظري للدراسة  الفصل الأول
 

21 

 داي المنظمددددددددددددددددددددددددددةهأمع ن لعامليداي اهق أابطملم تدل نفسية توجتمامية ا حالةو ه 
والشدددعور  وقيدددام المنظمدددة ي بأهددددايلتمسّر والآخطدددري الاتجا  اجباته وابكدددل طدددري  ورلشعوا
 1.ستمرارلافي ا  بةرلوامنها   فادلواليها نتماء إبالاوب لقا
اندده ظدداهرة  لتددزام الددوظافي ملددملااإلددم  يمكددن النظددر الأخددرى ثخددلاي اتجاهددا  العمددل و  

وتصددمامها ومناصددرها الأولاددة وملامحهددا تتعلددق بطباعددة الوظافددة  موق اددهناتجددة مددن متغيددرا  
موامدل شخصداة تتعلدق بالسدما  الشخصداة لشدا ل الوظافدة لشدا ل إلدم  بالإضافة الأساساة،

 انــد كــاجر لــودال كددل مددنإلددم  فددي اشددتقاق مصددطل  الالتددزام الددوظافي الوظافددة، ويعددود الفضددل
lodahl and kejner أخلاقياددا  العمددل الوظافددة "امتبددرا الالتددزام الددوظافي جددزءا مددن  اللدد ين

 ولقدد مرفده كدل مدن 2".الد ا  مدن مفهدومزءا الأساساة التي تظهر مندما تصب  قيامة العمدل جد
Howard & Thomas & Meyer ام المدوظفين زلتا لدمع :بأنهم ما لبشك يفيوظلا امزلالتا

بالإضافة  للعمفددددي ا مملائهن بهددددا وزويعملالتددددي  كةربالش مهتمامهى ادمو ممملهم نحددددو لتاا
 3.كةرلشن نجاس الضماالجهد الإضافي  ب ل فيم  بتهى ردم لىإ
هدو ارتبداط فعدال مدع  أوالمنظمدة  واندماجده فديأيضا مددب ارتبداط الموظدف وهو يعني  

القامدددي تجدددا   والإحسددداس بالواجدددبتدددري المنظمدددة ملدددم  المترتبدددة والشدددعور بالخسدددائرالمنظمدددة 
 .المنظمة

4:بالآتي porter et alبورتر  مرتكزا  الالتزام الوظافي حسب ويمكن إجمال 
 

 .وقبولهابأهداي المنظمة  الإيمان -

                                           
رسالة مكمل لنيل شهادة الماستر في  ،علاقتها بالالتزام الوظيفيو  الثقافة التنظيميةدلال بوخالفة،  ،خولة بن مطاء   -1

 .31ص ،0101 ،الإنساناة، جامعة حمه لخضر الوادبو  ممل، كلاة ملوم الاجتماعاةو  ملم الاجتما ، تخصص تنظام
الاستقلالية كخاصية من خصائص الوظيفة علي و  تأثير السمات الشخصية الخمس الكبرم موسي بن محمد الكردب،  -2

 .91، ص0100فر  معهد الإدارة العامة بمنطقة مكة المكرمة، المملكة العرثاة السعودية،  ،الالتزام الوظيفي

  هيئة التدريس في كلية حصن الجامعة الأردنية من درجة الالتزام الوظيفي لدي أعضامحمد حمادا ، محمد عااصرة،  -3
 .11ص  ،0100 ،(0)01، المجلة (العلوم الإنساناة)مجلة جامعة النجاس للأبحال  ،وجهة نظرهم

دور المنظمة المتعلمة في الالتزام الوظيفي دراسة مسحية على موظفي البنك لسعودي مادل حمد محمد الشلفان،  -4
 . 30، ص 0100، 10 ، العدد13 مجلة الأردناة في إدارة الأممال، المجلدض، للتسليف والادخار بالريا
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 .للمنظمة الر بة في ممل جهد إضافي -

 .المنظمةالر بة القوية في البقاء في  -

ثلاثة  لتفام نناتج م يميظلتنام ازلالتن ابأل ولقيمكدددددن السابقة ا فيرلتعال اخلا نم  
 :هي رمناص

فدددددددي  للعامد ارقيمة للفوفا ادهأها رقيمها بامتبااي المنظمدددددددة ودهتبندددددددي أ أب :التطـــــــابح - 
 .التنظام

 ودور الفدرد الانغمدار النفسدي فدي الأنشدطةوالانغمداس أو الانهمداي  والمقصود به :الاستغراق-
 .في العمل

ـــــا ص لإخلاا- اد رفالأفب إزاء المنظمدددددة، ولقط اتبارلاوا فةطبالعار ولشعا كلمعندددددي ذ :والوف
لمدددددددددددددا  طددددددددددددداقتهمل كن وسريكء وفاوبن ويعمل نيذلا كلئأو مهء لمنظمددددددددددددداتهم لاو ميهدل نيذلا

 مى وأرلأخب اهتمامدددددددددددددددددددددددددددددددددددداتهم املم حسان وتك  البا ما مخلاصهوي متهطنشوأن أن، ويفعل
لهدددددم، وأن مندددددازلهم تكدددددون امتدددددداد شخصية   مشكلاأنهدددددا ملم ون لمشددددكلا  المنظمدددددة ظرين

 .لعملهم
هدددددو مجمومدددددة مدددددن السدددددلوكاا  اجرائادددددا يمكدددددن تعريدددددف الالتدددددزام الدددددوظافي ملدددددم أنددددده  

، نتمائه للمنظمة، وشعور  بالمسدؤولاة اتجاههداالناتجة من شعور الفرد العامل با والانضباطا 
 .فيها والر بة في تحقيق أهدافها والاستمرار والبقاء إيمانهم بالمنظمةإلم  بالإضافة

 مراحل تتطور الالتزام الوظيفي :ثانيا
وأهمهددا حسددب اتفددق العديددد مددن العلمدداء بددان الالتددزام الددوظافي مددر مددن العديددد المراحددل  

 1:العمل والانجاز ومرحلة الثقة بالتنظام وسنوضحها فاما يلي ومرحلةمرحلة التجرثة 

واحدد يكدون الفدرد  ولمددة مدامتمتد من تداريخ مباشدرة الفدرد لعملده  وهي التي :مرحلة التجربة . أ
 والبي دة التديمدع الوضدع الجديدد  والإمدداد والتجرثدة ومحاولدة التدأقلمخلالها خاضعا للتددريب 

                                           
 .11-59ص -ص ،المرجع السابحخولة مطاء  ، دلال بوخالفة،  -1
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محاولدددة و  وأهدافددده واتجاهدددا  وأهدددداي المنظمدددةبدددين اتجاهاتددده  ومحاولدددة التوفيدددقيعمدددل فيهدددا 
 .ذل  إثبا 

خدلال هد   الفتدرة و  والأرثعة أموامالمرحلة بين مامين  وتتراوس ه   :والانجازمرحلة العمل  . ب
يميدددز هددد   الفتدددرة الأهمادددة الشخصددداة للفدددرد  الانجددداز وأهدددم مددداالفدددرد تأكيدددد مفهدددوم  يحددداول

 .والمنظمةللعمل العجز ووضوس الولاء  وتخوفه من
 وتسدتمرمن السنة الخامسة من التحاق الفدرد بالمنظمدة  وتبدأ تقريبا :مرحلة الثقة بالتنظيم. ج

 .النضجمرحلة إلم  والانتقالبالتنظام  وتقوب ملاقاتهحيث يزداد ولائه  ةملا نهايإلم 
  :هماومملاة انتقال الفرد بالمنظمة تمر بمرحلتين   

يختددار الفددرد المنظمددة التددي  و البددا لمددايريددد الفددرد العمددل بهددا  التدديوهددي  :مرحلــة الانضــمام  .0
 .وتطلعاتهيعتقد انها تحقق ر باته 

 .والنهوض بهاالمنظمة  ممل االفرد حريص وهنا يصب  :مرحلة الالتزام التنظيمي .0
مراحل الالتزام الدوظافي التدي تتضدمن معندي ارتبداط الفدرد بمنظمتده يمكن أن تكون  كما  

  :مع إحساسه باندماجه في ممله فاما يلي امهاوييمانه بق
الآخرين مدن اجدل تحقيدق الرضدا  وتعني قبول الفرد العامل تأثير :مرحلة الاندماج مع الذات-

ة الكبريدددداء لكوندددده ينتمددددي  والشددددعور بددددالفخرمددددع الدددد ا   وتحقيددددق الانسددددجامالدددددائم لدددده فالعمددددل 
 .للمنظمة

ــة الطاعــة- المطلددق ملادده مددن  والسددماس بتددأثيرهم لآخددرينلوتعنددي قبددول الفددرد الإذمددان  :مرحل
 .ومعنوب اجر مادب  ملماجل الحصول 

اكتشداي الفدرد العامدل بأنده جدزء مدن المنظمدة إلدم  وهدي المرحلدة التدي تشدير :مرحلـة الهويـة-
 .قيامهاتتنا م مع  وان قيامةجزء منه  وان المنظمة

 الوظيفي  وخصائص الالتزام أبعاد :ثالثا
والدراسددا  التددي تددم ذكرهددا سددلفا يتضدد  لنددا تعدددد أبعدداد الالتددزام الددوظافي  مددن التعدداريف 

 :التي نقوم ب كرها في العناصر التالاةو  وتعدد خصائصه وأهميتها،
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 تناولو بعض الدراسا  مفهوم الالتزام الدوظافي بشدكل مدام بدالنظر :أبعاد الالتزام الوظيفي . أ
 1:يلي الأبعاد فاما وتتمثل ه  أبعاد  المختلفة التي يتكون منها إلم 

ــــــــؤثر) فيطلعازام الالتا .0 للعمل زة لمميص اللخصائرد لفإدراي اجة دربد لبعذا اهر يتأث :(الم
، كمددددددددددددددا لهم جيههوتن وفيرلمشرب اق، وبةولطلمرا  المهاو  اتناسددددددددددددددتقلالاة و جةدرهي و

 فيرارا  لقذ اتخاالفعالة في اكة رله بالمشاس بالسماوظددف لمس احساإجة دربأيضددا  يتددأثر
، نفسهوظدددددددددددددددف لمص اما يخأو منها بعمله ق ما يتعلواء لتي يعمل فيها سايمية ظلتنالبيئة ا

 .رايلإشن التي يحصل مليها ماجعة رالاية ذلتغالم إبالإضافة 

زام لالتاتجا  وظددف لمابه ر يشعذب لس الإحساابه د يقصو :(الأخلاقــي)الالتــزام المعيــاري  .0
س سما، وفيهان مة للعامليظلمناقبل ن مم مدلب الجانذا اهزز يع، ومةظلمنافي ء لبقاوا
  لسياسام اسط وريطلتخداي، والأهاضع ولإيجابية في والفعالة اكة ربالمشام مة لهظلمنا
رب لمعيازام الالتايحمل ، ولعملذ اتنفيراءا  ولإجاضع وفي م لإسها، وامةظلعامة للمنا

 .يجب العمل بهصحا  و  نظرة ان العاملين يعتقدون ان البقاء في المؤسسة شيء أخلاقي

ــــزام  .1 م هرارستماية في حال رستثمااقيمة ن مون لعاملابه ما يحققه د يقصو :المســــتمرالالت
م يهدلن يذلن العامليرى، وأن اخ  أبجها لتحاقهد ا  مندمة مقابل ما سيفقظلمنالعمل في ا

 بة س رليون ومحتاجم نهب أمة بسبدلخافي ون يبقر لمستمزام الالتن امال موى مست
 .ممنه

 2:همازام الوظافي للالتاخرين  نيدبع كما يمكن ذكر  

قيمه ن مزء ها جريعتبو سسةؤلمداي اهم وأقيرد لفابه تبني ود لمقصوا :لاخلاصيزام الالتا (1
 .فهداهوأ

                                           
التنظيمي في تحسين أدا  العاملين في القطاع المصرفي  مدور الالتزااحمد محمد بني عاسي، رياض احمد ابازيد،  -1

 .150ص  0100،الأردن ،0العدد 00مجلد،  ،الإداريةدراسا  العلوم  ،الأردني

رسالة مكملة لنيل شهادة الماستر في ملم الاجتما ، تخصص  ،الالتزام التنظيمي وتحقيح الرضا الوظيفي ،أحلام بكرب  -2
 .01، ص 0101المسيلة،  ،جامعة محمد بوضااي ،الاجتماعاةو  كلاة العلوم الإنساناة ،مملو  تنظام
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  في ممله رارباستموظددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف لمايها دلتي يبا بة رلابها ود لمقصا :وبلمحسزام الالتا (2
 .أفضلثمزاياها و  سة ر م وجود بديل بمؤسسة أخرب سؤبالم

وتتمثددل فامددا يتميددز الالتددزام الددوظافي بعدددة خصددائص هامددة  :خصــائص الالتــزام الــوظيفي . ب
 1:يلي

 ؛الالتزام الوظافي حالة نفساة تصف العلاقة بين الفرد والمنظمة 

 ؛قرار الفرد فاما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمةملم  يؤثر الالتزام الوظافي 

 ؛عاديتصف الالتزام الوظافي بأنه متعدد الأب 

  والعوامددل الوظا اددة والظددروي الخارجاددةيتددأثر الالتددزام بمجمومددة مددن الصددفا  الشخصدداة 
.بالعملالمحاطة 

2 

  ور بتده يعبر الالتزام الوظافي من استعداد الفرد لب ل أقصي جهد ممكن لصدال  المنظمدة
 وييمانه بأهدافها وقيامها؛قبوله  ومن ثمفي البقاء فيها  الشديدة

  الدوظافي مدن حالدة  يدر محسوسدة يسدتدل مليهدا مدن خدلال ظدواهر تنظامادة يعبر الالتدزام
 ؛ولائهم لمنظماتهم وتصرفاتهم وتجسد مدب معينة تتضمن سلوي الأفراد

  والعوامددددل التنظاماددددة والظدددددروي يتددددأثر الالتددددزام الددددوظافي بمجمومددددة الصدددددفا  الشخصدددداة
 .المحاطة بالعمل الخارجاة

 العوامل المؤثرة فيه، و ام الوظيفينماذج الالتز ، أهمية :الثانيالمطلب 
 أهمية الالتزام الوظيفي :أولا

يعتبدددر الالتدددزام الدددوظافي مدددن المواضددداع التدددي نالدددو اهتمدددام كبيدددر مدددن طدددري البددداحثين  
 نجاحهددا وفدديفددي وتأثرهددا بدده لمدددب أهميتدده داخددل المنظمددا   وذلدد  نظددرا الإدارةوالعلمدداء فددي 

                                           
رسالة مكملة لنيل شهادة الماستر في ملم الاجتما ، تخصص  ،الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي ،ةنادية بو رار  -1

 . 10ص  ،0101العلوم الاجتماعاة، جامعة محمد بوضااي، المسيلة، و  ممل، كلاة الآدابو  تنظام

ة الماستر في ملم الاجتما ، تخصص رسالة مكملة لنيل شهاد ،المناخ التنظيمي وعلاقته بالالتزام الوظيفيحلامة قارس، -2
 . 11ص ،0101 ،الإنساناة، جامعة العرثي بن مهيدب، أم بواقيو  تنظام وممل، كلاة العلوم الاجتماعاة
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 بددأداءويمتدداز أفرادهددا  ،ملتزمددون  إذا كددان أفرادهدداالوقددو الحددالي يمكددن امتبددار المنظمددة ناجحددة 
 .متميز

 1:الوظافييلي بعض من أهماة الالتزام وفاما  
  الددوظافي داخددل المؤسسددة ينددتج مندده انخفدداض مسددتوى مجمومددة مددن  الالتددزامارتفددا  مسددتوى

 .والتهرب مند أداء المهامظاهرتي ال ااب  وفي مقدمتهاالظواهر السلباة داخل المؤسسة 

  الأفراد العاملين بهدا لاسداما فدي الأوقدا  و  الالتزام منصرا هاما في الرثط بين المنظمةيمثل
املدي مسدتوب  دفعهم لتحقيدقو  تقدم حوافز الملائمة لموظفيها أنالتي لا تستطاع المنظما  

 .من الانجاز

 التزام الأفراد للمنظما  ال ين يعملون بهدا يعتبدر مداملا هامدا أكثدر مدن الرضدا الدوظافي فدي 
 . تركهم للعمل أوالتنبؤ ببقائهم في منظماتهم 

 التددددزام الأفددددراد لمنظمدددداتهم مدددداملا هامددددا فددددي ضددددمان نجدددداس تلدددد  المنظمددددا   وأيضددددا يعتبددددر
 .واستمرارها وزيادة إنتاجها

   تكمن أهماة الالتدزام فدي ترجمدة الر بدا  والميدول والامتقدادا  التدي تكدون داخدل الفدرد تجدا
 .التقدم والبقاءإلم  فع بالمنظمةسلوي الايجابي يدإلم  منظمته

 نماذج الالتزام الوظيفي :ثانيا
لدم  والعلمداء، إلا أنهدمقدام بهدا البداحثون  والأبحدال التديالعديد من الدراسا   بالر م من 

 يلددي ندد كر بعددضلنددا الالتددزام الددوظافي وفامددا  وواضدد  يفسددريسددتطاعوا بددالخروج بنمددوذج محدددد 
2:كالآتيالنماذج 

 

مدن الكتابدا  المهمدة حدول ظداهرة  اتزيـونيتعتبدر كتابدا   :etzioni 1961نموذج اتزيـوني  .أ 
حسدداب  ملددمالقددوة أو السددلطة التددي تمتلكهددا المنظمددة  أنإلددم  الالتددزام الددوظافي حيددث يسددتند

                                           
 .55ص ،15مجلة تاريخ العلوم، جامعة بسكرة، العدد ،الالتزام التنظيمي في المؤسسة الجزائريةابتسام ماشورب،  -1
 .51، صالمرجع السابححلامة قارس،  -2
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ويأخددد  ثلاثدددة يسدددمي الالتدددزام  وهددد ا مددداالفدددرد نابعدددة مدددن طباعدددة انددددماج الفدددرد مدددع المنظمدددة 
 :أشكال

o  قنامددة الفددرد  ومنظمتدده والنددابع مددنالحقاقددي بددين الفددرد  ندددماجويمثددل الا :المعنــوي الالتــزام
والقدددام والمعدددايير  التدددي يعمدددل بهدددا تماثلددده لهددد   الأهدددداي وقيدددام ومعدددايير المنظمدددة بأهدددداي

 .التنظاماة

o مدن  اتزيـونيوهو اقل درجدة فدي رأب  :أساس حساب المزايا المتبادلةعلى  الالتزام القائم
والدد ب يتحدددد بمقدددار مددا تسددتطاع أن تلبادده المنظمددة لدد ا  ،حيددث اندددماج الفددرد مددع منظمتدده

 .نجد أن العلاقة نفعاة متبادلة بين الطرفين الفرد والمنظمة

o وهو يمثل الجانب السلبي في ملاقة الموظف مع المنظمدة التدي يعمدل  :الالتزام الاغترابي
ا لطباعددة بهددا حيددث اندددماج الفددرد مددع منظمتدده  البددا مددا يكددون خددارج مددن إرادتدده وذلدد  نظددر 

 . الفرد العاململم  القيود والممارسا  التي تفرضها المنظمة

وخصددائص هدد ا الباحددث أن الخصددائص الشخصدداة  ى يددر  : setters 1977ســيترزنمــوذج  .ب 
الفدددرد العامدددل للانددددماج فدددي  ويكدددون ميدددلتتفامدددل معدددا كمددددخلا   العمدددل وخبدددرا  العمدددل

والقدام ور بتهدا  الأهددايوقبدول هد    وقيامها بأهدافهاومشاركته لها وامتقاد  القوب منظمته 
جهد لها مما ينتج منه ر بدة قويدة للفدرد فدي مددم تدري المنظمدة التدي  أكبرفي ب ل  لأكيدة

 . اابه وانخفاض نسبةيعمل فيها 

هدددد ا النمددددوذج أن هندددداي ثلاثددددة أنددددوا  مددددن الالتددددزام  ى يددددر  :kanter 1111 نمــــوذج كــــانتر .ج 
 :أفرادها هيملم  تفرضها المنظما  الوظافي نابعة من متطلبا  السلوي المختلف التي

o ويمثددل المدددى الدد ب يسددتطاع فادده الأفددراد التضددحاة بجهددودهم وطاقدداتهم  :الالتــزام المســتديم
مقابل استمرار المنظما  التي يعملون بها ل ا فان هؤلاء الأفراد يعتبرون أنفسهم جدزء مدن 

 .فذنهم يجدون صعوثة في الانسحاب منها أو تركها التاليبمنظماتهم ف
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o جتماعادة التدي تنشدا بدين الفدرد ومنظمتده ويتمثدل فدي العلاقدة النفسداة الا :الالتزام التلاحمي
والتددي يددتم تعزيزهددا مددن خددلال المناسددبا  الاجتماعاددة التددي تقامهددا المنظمددة وتعتددري فيهددا 

 .بجهود الأفراد العاملين

 العوامل المؤثرة في الالتزام الوظيفي :ثالثا
مدددن  المسدددامدة فدددي إشدددبا  الحاجدددا  الإنسددداناة للعددداملين فدددي التنظدددام :التنظيميـــةلعوامـــل ا . أ

الطباعددي أن يسددعي أب مامددل للبحددث مددن مجمومددة مددن الحاجددا  التددي تهمدده فددي المنظمددة 
المؤسسددة كمددا  والطمأنينددة داخددل الأمددنإلددم  يحققهددا كالحاجددة ويحدداول أنالتددي يعمددل فيهددا 

مدن خلالهدا  وتحقيق ذاتدهالجمامة إلم  الانتماءإلم  ومحبوثا بالإضافةيسعي أن يكن مقدرا 
إشددبا  هدد   الحاجددا  منددد العدداملين يعتبددر تنظامددا فاشددلا لان ملددم فددالتنظام الدد ب لا يعمددل 

إشدددبا  حاجاتددده فدددي تنظدددام إلدددم  نتاجدددة الحتمادددة لددد ل  هدددي أن يتدددري العامدددل المنظمدددة سدددعاا
 .أخر

كلمددا كانددو الأهددداي واضددحة داخددل التنظددام كلمددا زاد  درجددة  :والأدواروضــوح الأهــداف  . ب
فهمهددا  ملددمالددوظافي منددد العدداملين فوضددوس الأهددداي يجعددل العدداملين أكثددر قدددرة الالتددزام 

خلددق الالتددزام منددد العدداملين نظددرا  ملددملتحديددد الأدوار التددي تعمددل  وتحقاقهددا وكدد ا بالنسددبة
 .وتجنب للصرا لما يترتب مليها من استقرار 

دب العداملين حيدث أن والالتدزام لد المشاركة تزيد من الدولاء : مشاركة العاملين في التنظيم . ج
مسامدتهم وتشجاعهم لتحمل المسؤولاة من شانه تقوية الروابط حيث تعدري المشداركة لهدا 
اندماج الفرد العقلي والعاطفي في ممل الجمامة يعد أن تتا  له الفرصة فدي الإسدهام فدي 

 .الأهداي والمشاركة في المسؤولاا 

لأداة التددددي تقدددددم للفددددرد الإشددددبا  ا أو الحددددوافز الأسددددلوب تعتبددددر :للحــــوافزنظــــام مناســــب  .و 
الحددوافز  ملددمحددوافز العمددل  وتركددز نظريددةالمطلددوب بدددرجا  متفاوتددة لحاجاتدده الناقصددة 
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العمددل أو التددي تدددفعهم إلددم  أصددلا مددع الأسددباب التددي تدددفع الندداسوهددي تتعامددل الداخلاددة 
1.لتري العمل

 

مجمومددة الخصددائص إلددم  المنددا  التنظامددي يشددير :التنظيمــيالاهتمــام بتحســين المنــاخ  .ز 
بدرجددددة مددددن الثبددددا  النسدددبي أو الاسددددتقرار يفهمهددددا العدددداملون  والتددددي تتمتدددعالداخلادددة للبي ددددة 

والعداملين لد ا فدان التنظامدا   واتجاهداتهم وثالتدالي سدلوكهمقيامهم  ويدركونها فتنعكس ملم
فالتنظامدا  ذا  بي دة متسدلطة . حد سواء يسعون لإيجاد منا  تنظامي جيد لكلاهمدا ملم

 وتقلدل مدنتشجاع تسرب العاملين  ملمتي تتصف بعدم المس ولاة هي التنظاما  تعمل ال
وتحقيددق الأهددداي والاهتمددام درجددة ولاءهددم لدد ا فعلددي المؤسسددا  خلددق منددا  تنظامددي جيددد 

 . في سبيل تنماة الولاء التنظامي لدب العاملين بالإنسان

مشدتركة بدين  خلدق أهددايو أب انده يجدب إيجداد  :وبنـا  ثقافـة مؤسسـةإيجـاد  علىالعمل  .ح 
أنهدم أمضداء فدي  والتعامدل معهدم ملدمإشدبامها  وتحقيق احتااجاتهم والعمدل ملدمالعاملين 

متميددزة  وترسدداخ مقدداياسخلددق إلددم  منهددا المسدد ول والتددي يسددعيأسددرة واحدددة هددي التنظددام 
 .العمال والاحترام بينللأداء من أمضاءها من خلال التدريب الكافي 

وتتمثل فدي العمدر كأحدد المتغيدرا  الشخصداة فقدد اثبدو تدايلور وجدود : العوامل الشخصية .ط 
المسدتوب التعلامدي فكلمدا ارتفدع و  الالتدزام الدوظافي كد ل  الجدنسو  ملاقة موجبدة بدين العمدر

توقعاته الحالة الاجتماعاة التي يعاشها الفدرد و  مستوب الفرد التعلامي كلما زاد  طموحاته
عامل الخبرة المهناة فزيادة مدة ممل الفرد في المؤسسدة التزام الملم  من الممكن أن تؤثر

أممدال أكثدر اسددتقلالاة وحريدة فددي ملددم  التزامدده ذلد  لأنهدا تمكندده مدن الحصدولإلدم  يدؤدب
 المجتمددع الدد ب يعتبددر المكددان الدد ب ينتمددي إلادده العامددل مددن العوامددل المددؤثرة كثيددراو  العمددل
2.سلوي العاململم 

 

  

                                           
 .51، صالمرجع السابححلامة قارس،  -1
 .50-51 ، صنفسه المرجع -2
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 :خلاصة الفصل الأول

مهمددددام تواجهدددده منظمددددا  فددددي الدددددول  موضددددوما حيويددددا اصددددبحو اخلاقياددددا  العمددددللقددددد  
ترشدددد وتعدددزز سدددلوي العددداملين، وتكمدددن  ، فهدددو يتكدددون مدددن مجمومدددة مبددداداالمتقدمدددة والنامادددة

دمم الرضا الوظافي لدب العداملين، كمدا انهدا  وأيضاداخل المنظمة  اهميتها في تعزيز الروابط
 .والأخلاقيونظام القام الاجتمامي  ،سلاميالإتنومو في مصادرها من المنظور 

ثقافدة  ،الإداريةولدينا مدة موامل تؤثر في اخلاقياا  العمل في البي ة الداخلاة كالقاادة  
ووجدب ملدم كدل منظمدة ان تعمدل ملدم بنداء ثقافدة اخلاقيادا   .المنظمة، والاتصالا  الداخلاة

 .الالتزام الوظافي داخلهالدى جماع الموظفين وذل  لتحقيق  العمل، وترساخها
وهدددو حالدددة  كمدددا يعتبدددر الالتدددزام احدددد الركدددائز الاساسددداة التدددي تقدددوم مليهدددا المنظمدددا ، 

اجتماعادددة ونفسددداة تددددل ملدددم تطدددابق اهدددداي العددداملين بأهدددداي المنظمدددة، والشدددعور بالانتمددداء 
 ،زوالإنجدددامرحلدددة العمدددل ، وأهمهددا مرحلدددة التجرثدددة، بعددددة مراحدددل إليهددا، حيدددث مدددر فدددي تطدددور 

 .ومرحلة الثقة بالتنظام
العدداطفي،  مالالتددزا :ثلاثددة أبعدداد وهدديإلددم  ولقددد ملمنددا ان ابعدداد الالتددزام الددوظافي تنقسددم 

كمددا تعدددد  خصائصدده، وتكمددن أهماددة الالتددزام الددوظافي . الالتددزام المعاددارب، والالتددزام المسددتمر
 .هدافهاتحقيق أ إلم  في ترجمة شعور الموظفين اتجا  المنظمة ودفعها



 

 
 
 
 
 

الإطار : الفصل الثاني
 التطبيقي للدراسة
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 :تمهيد
بعد الالمام بالجانب النظرب حول اخلاقياا  العمدل والالتدزام الدوظافي داخدل المؤسسدة،  

ثدر هاتده العلاقدة الالتدزام الدوظافي، وث ادة معرفدة أاخلاقيادا  العمدل و تبين لنا وجود ملاقدة بدين 
 .ببوسدعادة ولايدة المسديلة قمنا بأخ  مينة من المجتمع والمتمثل في موظفين من المركز المدالي

سدددنحاول فدددي هددد ا الفصدددل اختبدددار مددددى تطدددابق الجاندددب النظدددرب ملدددم الواقدددع العملدددي داخدددل 
 .ؤسسةالم

هد ا الفصدل كددل  خددلالأكثدر بالجانددب التطباقدي للدراسدة ارتأينددا أن نتنداول مدن  وللإلمدام 
مينددة الدراسددة وطريقددة جمددع وتلخدداص المعطاددا ، والتعريددف بمتغيددرا  الدراسددة و  ،مددن مجتمددع

 .المتبعة، كما سيتم مرض ومناقشة النتائج المتحصل مليها والأدوا وك ا الطريقة 
 :مباحث هي ثلالإلم  سام ه ا الفصلومنه تم تق 

 اجراءا  الدراسة الميداناة  :المبحث الاول
 تحليل باانا  الدراسة و  مرض :المبحث الثاني
 اختبار فرضاا  الدراسة :المبحث الثالث
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 اجرا ات الدراسة الميدانية  :الأولالمبحث 
اجدراءا  الدراسدة الميدانادة التددي تدم القادام بهدا مددن إلدم  فدي هد ا المبحدث سدوي نتطددرق  

الاهدددداي المرجدددوة مدددن الدراسدددة، حيدددث تتضدددمن تحديدددد الاطدددار المنهجدددي، إلدددم  الوصدددولاجدددل 
 .المصادر المتبعة للدراسة وكا اة بناء الاستباان ومعالجته

 الاطار المنهجي  :الأولالمطلب 
 خطدددوا  المتبعدددة فدددي الدراسدددةو  يتنددداول هددد ا المطلدددب تعريدددف المركدددز المدددالي ببوسدددعادة 

، ثم مرض كا ادة بنداء لباانا ، وك ل  تحديد مجتمع ومينة الدراسةوالمنهج المتبع في تحليل ا
 .أداة الدراسة والتأكد من صدقها، والكا اة التي طبقو بها

 تعريف المركز المالي ببوسعادة :ولاأ
لدددائرة بوسدددعادة ولايدددة المسددديلة،  وهدددو تدددابع اداريدددا 0991المركدددز المدددالي فدددي مددام  أنشددأ 

الوظاددددف إلددددم  مديريددددة الضددددرائب التددددي بصددددفتها تنتمدددديتابعددددة ل مؤسسددددة مموماددددة حيددددث يعددددد
مفتشداه جبدل مزالددين، مفتشداه  :التدوالي موالتي هي ملد ثلال مفتشاا إلم  العمومي، وتنقسم

وقيباضة الضرائب جبل ثدامر، وتنتمدي الاده كد ل  فدر  امدلاي  جبل كردادة، مفتشاة جبل ثامر،
 .الدولة والمحافظة العقارية

 1:ومن بعض مهامها 

  التكفل بالجداول وسندا  الإيرادا  وتحصيل الضرائب والرسوم؛ 

 المراقيبة المسبقة وتص اة حساب التسيير؛ 

 متابعة المنازما  الإدارية والقضائاة وتسديد الرسم ملم قيامة المضافة؛ 

  التموين بالطوابع ومس  محاسبتها؛ 

 باع قسامة الساارا ؛ 

  دى المكلفين وتقيام نتائجها؛إمداد وينجاز برامج التدخلا  والمراقيبة ل 

                                           
1
 .ة امتمادا ملم وثائق المركزمن إمداد الطالب ركز الماليكل المعلوما  حول الم - 
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    إصدار الجداول واقتراس قوائم التحصالا  وشهادا  الإلغاء أو التخ داض للضدريبة وتنفيد
 مملاا  التسجيل والطابع والمعاينة ذل  والمصادقة مليها؛

   مددن  الإمتمددادا  لصددال  المكلفددين المسددتفيدين مددن النظددام المشددتريا  بالإمفدداء مددن الرسددم
 .ملم قيامة المضافة حسب الشروط المنصوص مليها في التشريع المعمول به

  التحقيق في التظلما  ومعالجتها وضمان متابعة المنازما  الإدارية والقضائاة. 
 المنهج العلمي المعتمد :ثانيا

ملددم  دراسددة وصدد اة تحليلاددة لامتمدداد إلددم  لددم الموضددو  المختددار فذندده يحتدداجبندداءا م 
وصددف الحالددة، حيددث يعتبددر المددنهج الوصددفي مددن اكثددر المندداهج التددي يددتم اتبامهددا فددي دراسددة 
الظدددواهر، فهدددو يقدددوم بدراسدددة الظدددواهر كمدددا هدددي فدددي الواقدددع والتعبيدددر منهدددا بشدددكل كمدددي يمكدددن 

او بشددكل كافددي موضددحا  ،أخددرى تشددابكها مددع ظددواهر حجددم الظدداهرة، ودرجددة  وييضدداستفسددير  
1.تشبعا للمعلوما تفصالا و  وأكثرفهو اكثر تحديدا  مميزاتها

 

 مجتمع وعينة الدراسة  :اثالث
الدراسدددة مدددن الخطدددوا  الهامدددة للدراسدددة الميدانادددة ، ويتغيدددر  وميندددة يعدددد اختادددار مجتمدددع 

الدراسدة، وملدم هد ا الاسداس يدتم اختادار تطبيق الخطوا  نظرا لعددة موامدل منهدا كبدر مجتمدع 
مينة مشوائاة لدراستها والتي  البا نتائجهدا تمثدل جمادع المجتمدع لدو طبقندا هاتده الدراسدة ملدم 

 .جماع الافراد
يتكون مجتمع الدراسة من موظفين في مركز المالي ببوسدعادة، وكاندو العيندة المختدارة  

ملددم مجتمددع الدراسددة شددملو كددل اطددارا  اسددتمارة  01موظفددا حيددث تددم توزيددع  01مكونددة مددن 
فقددط قابلددة  اسددتمارة 10اسددترجا   والمددوظفين داخددل مختلددف الاقسددام، ولقددد تمكنددا بعددد التوزيددع

 .للدراسة
 

                                           
ــة البحــأ، رشدديد بومافاددة، منددور اوسددرير 1 ــوم الاقتصــادية و ســس منهجي ، الطبعددة الاولددم، إدارة الاعمــالث العلمــي فــي العل

 .050ص، 0101، الجزائر، المكتبة الجزائرية بوداود
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 مصادر بيانات الدراسة  :المطلب الثاني
بهدددي جمددع الباانددا  اللازمددة فددي هدد   دراسددة تددم الامتمدداد ملددم نددومين مددن المصددادر  

 .والباانا  الثانوية وهما الباانا  الاولاة
 البيانات الثانوية  :أولا

الدددخ التابعدددة ...فدددي الكتدددب، المجدددلا ، المددد كرا  تدددم الامتمددداد ملدددم هددد   المصدددادر والمتمثلدددة 
 .بالموضو  اكثر والإلمامالمرجوة النتائج إلم  لموضو  الدراسة، وذل  للوصول

 البيانات الاولية :ثانيا
ملددم اداة الاسددتباان كمصدددر اولددي لجمددع الباانددا ، فددي هدد   الدراسددة  لقددد تددم الامتمدداد 

حول موضو  معدين يجريهدا الباحدث حدول ميندة مدن الافدراد تددمي  هي عبارة من دراسة حيث
 . مليهم الاس لة من مجمومة بالف ة المستقصاة يتم استجوابهم وطرس

 بنا  الاستبيان ومعالجته احصائيا  :اثالث
 متعدري ملدالتسدتهدي  العبدارا  ضدمن أبعدادن في ه ا الاستباان تم طدرس مجمومدة مد 
 :المحاور التالاة ممعتمدين مل، لتزام الوظافيالا ممل أخلاقياا  الاممالثر أ
 ويشددمل ملددم خطدداب موجدده للمددوظفين للتعريددف بالموضددو ، وتشددجاعهم ملددم  :الجددزء الاول

 .عاةو الاجابة بموض

 الجدددنس، السدددن،  :ويشدددمل ملدددم الخصدددائص الديمغرافادددة لأفدددراد العيندددة مثدددل  :الجدددزء الثددداني
 .التعلامي ى المستو و 
 ومحدور  الاممدال،محدورين وهمدا محدور اخلاقيادا  إلدم  تم تقسام ه ا المحور :الجزء الثالث

، مددن اصددل خمددس عبددارا  ولقددد طلددب مددن العينددة باختاددار عبددارة واحدددة، الالتددزام الددوظافي
المتغيدر التدابع الالتدزام  موهدو المندا  القامدي ملد ،ر المتغيدر المسدتقلذلد  بهددي معرفدة اثدو 

 :التالي نموذج الدراسة في الشكل بذمدادولتوضا  اكثر قمنا . الوظافي
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 نموذج الدراسة :(10)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
  

 
 
 :اداة الدراسة بنا  .1

اذ يقابددل كددل فقددرة مددن  ي،لقددد تددم تصددمام اسددتباان الدراسددة حسددب سددلم لاكددار  الخماسدد  
مددا أ.  يددر موافددق بشدددة،  يددر موافددق، محايددد ،موافددق بشدددة، المحدداور العبددارا  التالاددة موافددق

 : ه   الفقرا  فهو ممثل في الجدول التالي متحديد درجة الموافقة مل

 درجات مقياس ليكارت الخماسي :(0)الجدول رقم 
  ير موافق بشدة  ير موافق محايد موافق بشدة موافق بدائل الاجابة

 0 0 1 0 1 الدرجة

 من امداد الطالبة  :المصدر 

  :الاستباان وفق خطوا  التالاةبعد اختاار السلم المتبع تم بناء  
وفقا للإطار النظرب والدراسا  السابقة المتعلقة بأخلاقياا  الاممال والالتزام الوظافي، تدم  -0

 .بعدينإلم  وضع فقرا  المحور وتقسامه

الاستباان بصاغته الاولاة ملدم الاسدتاذة المشدرفة ولقدد تدم اجدراء بعدض التعدديلا  مرض  -0
 محدورينإلدم  لقدد قمندا بتقسدامهو  .ملاه بعد توجيهها، ومن ثم مرضه بصاغة نهائاة مليها

 .فقرة في كل محور 05إلم  تم التوصلو 

 أخلاقياا  العمل
 تنماة الرقابة ال اتاة

 ممل لوائ  أخلاقياة في كل وظافة
 بطريقة ملموسةصاا ة أخلاقياا  العمل 

 التقيام المستمر 
 تحقيق الرضا الوظافي

 الالتزام الوظافي
 الالتزام العاطفي
 الالتزام المعاارب 
 الالتزام المستمر
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 ساليب المعالجة الاحصائية للاستبيانأ :ثانيا

تددم الامتمدداد ملددم الحزمددة  ،وتحليددل الباانددا  وتفسدديرها بغددرض تحقيددق أهددداي الدراسددة 
 SPSS(Statistical Package for the Social Sciences الاحصددائاة للعلددوم الاجتماعاددة

مجمومدة مدن الاسداليب  متدم الامتمداد ملد ويدخالهدا ،فبعد ترميز البااندا ، (00)الاصدار رقم 
 .الاحصائاة التي قد تكون مناسبة لأهداي الدراسة

 معامل ألفا كرونبا  للتحقق من ثبا  الدراسة. 

 المتوسطا  الحساباة. 

 الانحرافا  المعاارية. 

 سمير نوي-اختبار التوزيع الطباعي كولمو روي Smirnov-K. 

  شبيرو ويلكإختبار Shapiro-Wilk في درجا  أفراد مينة الدراسة. 

  معامل ارتباط بيرسون. 

  اختبار الدلالة الإحصائاة(Ttest). 
 اختبار صدق وثبات اداة الدراسة  :ثاثال
للتأكددد مددن أن الباانددا  التددي تددم جمعهددا لغددرض الدراسددة تمثلهددا بصدددق، وجددب فحددص  

 .صدق الاداة وثباتها
 :الاعمالثبات وصدق محور اخلاقيات  .1
 :الثبات . أ
تددم حسدداب ثبددا  هدد ا المحددور بطريقددة التناسددق الددداخلي باسددتخدام ألفددا كرونبددا  والقددائم   

تقددددير معددددل إرتباطدددا  العبدددارا  فامدددا بينهدددا بالنسدددبة للمقاددداس ككدددل، حيدددث بلددد  ملدددم أسددداس 
بالنسبة للمقااس ككل، ومنه يمكن القدول بدأن هد ا المقاداس ثابدو وصدال  للاسدتعمال ( 1011)

 :في الدراسة، كما هو موض  في الجدول التالي
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 ليثبات مقياس اخلاقيات العمل عن طريح التناسح الداخ( 10)الجدول رقم 

 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ 

 05 10115 المقياس ككل
 spssمخرجا   ممن امداد الطالبة بالامتماد مل :المصدر

  الصدق . ب
وذلدد  بترتيددب تددم حسدداب صدددق هدد ا المقادداس كدد ل  باسددتخدام طريقددة المقارنددة الطرفاددة   

 5أب مددا يقابلهددا  والأدنددم،مددن طرفددي المقادداس الأملددم % 01الدددرجا  تنازلاددا ثددم أخدد  نسددبة 
( Ttest)درجددا  دناددا ثددم المقارنددة بينهمددا باسددتخدام اختبددار الدلالددة الإحصددائاة  5درجددا  ملاددا و

 :وثعدها يتم تفسير ه   القامة وقفا لحالتين هما
فهدد ا يعنددي ( α=1010أو  1011)دالددة منددد مسددتوى الدلالددة ( Ttest)إذا كانددو قيامددة الفددرق لددد  -

 .استطا  أن يميز بين الطرفين أن ه ا المقااس صادق لأنه

فه ا يعني أن هد ا ( α= 1011) ير دالة مند مستوى الدلالة (Ttest)إذا كانو قيامة الفرق لد  -
 .المقااس  ير صادق لأنه لم يميز بين الطرفين

يتضد  )...( كما هو موض  في الجددول رقدم ( Ttest)قيامة اختبار الدلالة إلم  وثالنظر 
الدلالدددة  وهدددي قيامدددة دالدددة مندددد مسدددتوى ( 1011)حيدددث بلغدددو قيامتددده  صدددادق المقاددداسبدددأن هددد ا 

(1010 =α): 
 صدق المقارنة الطرفية لمقياس اخلاقيان العمل :( 10)الجدول رقم 

إختبــــار التجــــانس  الطرفين
 Fليفين 

مســـــــــتوم 
 الدلالة

حجـــــــــــــم 
 العينة

المتوســـــــــــــــــط 
 الحسابي

الانحـــــــــــــــــــراف 
 المعياري 

درجــــــــــــة 
 الحرية

t  مســـــــــتوم
 الدلالة

 القرار

التوافـــــــح 
 النفسي

 الأعلى
1.111 0.111 

6 66.6667 5.98888 

11 1.111 0,001 
ـــــــد  دال عن

 4.51664 45.0000 6 الأدنى 1011

  spss  مخرجا ملم  من امداد الطالبة بالامتماد :المصدر
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 ثبات وصدق محور الالتزام الوظيفي.2
 :الثبات . أ
تدم حسدداب ثبددا  هدد ا المقادداس بطريقددة التناسددق الددداخلي باسددتخدام ألفددا كرونبددا  والقددائم   

ككدددل، وقدددد بلددد  ملدددم أسددداس تقددددير معددددل إرتباطدددا  العبدددارا  فامدددا بينهدددا بالنسدددبة للمقاددداس 
، ومنه يمكن القدول بدأن هد ا المقاداس ثابدو وصدال  للاسدتعمال فدي الدراسدة، كمدا هدو (1031)

 :موض  في الجدول التالي
 ثبات مقياس الالتزام الوظيفي عن طريح التناسح الداخلي( 04)الجدول رقم 

 المقياس ككل
 عدد العبارات معامل ألفا كرونباخ

10319 05 

 spss  مخرجا ملم  امداد الطالبة بالامتمادمن  :المصدر
 :الصدق . ب

وذلدد  بترتيددب تددم حسدداب صدددق هدد ا المقادداس كدد ل  باسددتخدام طريقددة المقارنددة الطرفاددة  
 5والأدنددم، أب مددا يقابلهددا مددن طرفددي المقادداس الأملددم % 01الدددرجا  تنازلاددا ثددم أخدد  نسددبة 

( Ttest)ختبددار الدلالددة الإحصددائاة درجددا  دناددا ثددم المقارنددة بينهمددا باسددتخدام ا 5درجددا  ملاددا و
 :وثعدها يتم تفسير ه   القامة وقفا لحالتين هما

فهدد ا يعنددي ( α=1010أو  1011)دالددة منددد مسددتوى الدلالددة ( Ttest)إذا كانددو قيامددة الفددرق لددد  -
 .أن ه ا المقااس صادق لأنه استطا  أن يميز بين الطرفين

فهدد ا يعنددي أن ( α= 1011)سددتوى الدلالددة  يددر دالددة منددد م(Ttest)إذا كانددو قيامددة الفددرق لددد  -
 .ه ا المقااس  ير صادق لأنه لم يميز بين الطرفين

يتضد  )...( كما هو موض  في الجددول رقدم ( Ttest)قيامة اختبار الدلالة إلم  وثالنظر  
وهددي قيامددة دالددة منددد مسددتوى الدلالددة ( 01010)صددادق حيددث بلغددو قيامتدده  المقادداسبددأن هدد ا 

(1010 =α): 
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 صدق المقارنة الطرفية لمقياس الالتزام الوظيفي :(05)رقم الجدول 

إختبار التجانس  الطرفين
 Fليفين 

مســــــتوم 
 الدلالة

حجــــــــــم 
 العينة

المتوســـــــــــــط 
 الحسابي

الانحــــــــــــــراف 
 المعياري 

درجـــــــــة 
 الحرية

t  مســــــتوم
 الدلالة

 القرار

التوافـــــح 
 النفسي

 الأعلى
1.111 0.111 

6 72.5000 3.20936 

11 11.111 0,001 
عنــــد دال 

 5.54076 44.5000 6 الأدنى 1011

 spss مخرجا ملم  من امداد الطالبة بالامتماد :المصدر
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 عرض وتحليل بيانات الدراسة :المبحث الثاني

تجاهدددددا  العامدددددة لمختلدددددف محددددداور وأبعددددداد الدراسدددددة الابهددددددي التعدددددري ملدددددم مختلدددددف  
والوظا ادة  ميندة الدارسدة مدن حيدث الخصدائص الديمغرافادةأفدراد إلدم  وتفسيرها، وجدب التطدرق 

لهدد ا يددأتي المبحددث الثدداني مددن هدد ا الفصددل لعددرض وتحليددل باانددا  الدراسددة وفقددا للخصددائص 
 .الديمغرافاة والوظا اة للمبحوثين

 الوصف الاحصائي لعينة الدراسة :المطلب الأول

 ى والمسدتو ، العمدر، الجنس فاما يلي سيتم مرض توزيع أفراد مينة الدراسة حسب ف ا  
 .التعلامي

  التوزيع حسب الجنس :أولا

 .الوصف الاحصائي للأفراد حسب الجنس :(10)الجدول رقم 

 النسبة الم وية التكرار الجنس
 %10090 03 ذكر

 %01015 05 مانث
 %011 10 مجمو 

 من امداد الطالبة :المصدر
الددددد كور والمتمثلدددددين فدددددي نسدددددبة مدددددوظفين الان نسدددددبة ( 15)خدددددلال جددددددول  يتضددددد  مدددددن 

وندرج  ذلد  لتكدافؤ الفدرص بدين الد كور  ،الإندالمتفاوتة بنسبة قليلة بالنسدبة لنسدبة  10090%
 .توظاف داخل المؤسسا  الجزائريةالفي  والإنال

  التوزيع حسب السن :ثانيا
 سدنة 01 نجد ان الف ة العمرية التي هدي اقدل مدن (11)خلال الجدول رقم من  يتض    

 للف دددةنسدددبة النجدددد نفدددس  وأيضدددا ،توظادددف فدددي القطدددا الونفسدددر ذلددد  بدددنقص فدددرص ، دمدددةمنع
نسدبة م ويدة  تمثل اكثر 01إلم  15من الف ة التي  ايضا نلاحق ان، فما فوق  11العمرية من 
 .والكفاءة الاشخاص ذوب الخبرة ماكثر مل تعتمد ونرج  ذل  بان المؤسسة ،في المؤسسة
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 الاحصائي للأفراد حسب السنالوصف  :(10)الجدول رقم 
 النسب المئوية التكرار العمر

 / / 01اقل من 
 %21.11 11 11إلم  05من 
 %11.11 11 01إلم  15من 

 %11.11 1 11إلم  05ن م
 / / فما فوق  11من 

 %111 11 مجموع
 .من امداد الطالبة :المصدر

 التوزيع حسب المستوم التعليمي :ثالثا
 ى مسددتو  ونلاحددق ان  الباددة المددوظفين فددي المؤسسددة ذو ( 13)رقددم  مددن خددلال الجدددول 

سدداس الشددهادة فددي هدد ا أ موذلدد  نسددبة لمسددابقا  التوظاددف التددي تجددرب ملدد، تعلامددي جددامعي
 .المجال

 .الوصف الاحصائي للأفراد حسب المستوم التعليمي :(10) الجدول رقم

 النسب المئوية التكرار التعليمي م المستو 
 %21.11 1 ثانوب 

 %11.11 21 جامعي
 / / اخر

 %111 11 مجموع
 .من امداد الطالبة :المصدر

 عرض وتفسير اتجاهات أفراد عينة الدراسة نحو محاور الدراسة :المطلب الثاني
في ه ا المطلب سيتم مرض النتائج المتوصل اليها احصائاا والمتعلقدة بمحداور وأبعداد  

والتددي ستسدداهم فددي معالجددة اشددكالاة الدراسددة للتحقددق مددن الفرضدداا  التددي  ،الدراسددة بااناسددتب
وذلددددد  بالامتمددددداد ملدددددم أدوا  احصدددددائاة مدددددن أهمهدددددا التكدددددرارا ، المتوسدددددط  ،تمدددددو صددددداا تها
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الحسددابي والانحدددراي المعادددارب، للتعدددري ملدددم اسددتجابا  الافدددراد وارائهدددم تجدددا  محددداور وأبعددداد 
ا  المعبددرة مدن المحدداور والأبعدداد، وذلدد  وفقددا لمقادداس الدراسدة، ودرجددة مددوافقتهم لمختلددف الفقددر 

وقدددد كدددان تصدددناف المتوسدددطا  الحسددداباة بعدددد حسددداب المددددى بدددين أكبدددر  ،لاكدددر  الخماسدددي
وتم تقسدامه ملدم مددد درجدا  المقاداس للحصدول ، (0=0-1)وأصغر قيامة لدرجا  المقااس 

أقدل إلدم    القامدةثدم اضدافة هد ،(1-1/0=1031).في الاخير ملم طول الخلاة الصدحاحة أب
(  0031=1031+ 0)وذلددد  لتحديدددد الحدددد الاملدددم للف دددة  ،(0)قيامدددة فدددي المقاددداس وهدددي الواحدددد

 .(19) وهك ا أصب  طول الف ا  كما هو موض  في الجدول رقم
 الخماسي تصنيف المتوسطات الحسابية حسب مقياس ليكرت :(10)الجدول رقم 

 درجة الموافقة الاستجابة المتوسط المرجل
 منخفضة  ير موافق تماما 0031إلم  0 من

  ير موافق 0051إلم  0030من 
 متوسطة محايد 1001إلم  0050من 
 مرتفعة موافق 0001إلم  1000من 
 موافق تماما 1إلم  0000من 

 من امداد الطالبة : المصدر

 عرض وتحليل اتجاهات الأفراد نحو محور اخلاقيات الاعمال  :أولا
، اتجددا  محددور اخلاقياددا  العمددل الاتجددا  ممددال المركددز المددالي ببوسددعادةدراسددة محددور  

 :كما هو موض  في الجدول التالي

 القياس الاحصائي لاستجابة العمال نحور المحور الاول للدراسة :(01) الجدول رقم
 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور

 مرتفعة 0.66 3.7 اخلاقياا  العمل
 SPSS (00.)مخرجا  برنامج  ممن امداد الطالبة بالامتماد مل :المصدر

يتبدددين مدددن الجددددول أن أفدددراد مجتمدددع الدراسدددة بشدددكل مدددام يبددددون موافقدددة ملدددم عبدددارا   
 101حيدث بلد  المتوسدط الحسدابي ، فدي المؤسسدة الاممدالالمحور ككل التي تقاس اخلاقيادا  
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 وهدو الد ب يشدير ،(0001إلدم  1000مدن )رتفعة وهو المتوسط ال ب يقع في مجال الموافقة الم
 .داخل المؤسسة الاممالمال في اخلاقياا   ى ان العمال يتمتعون بمستو إلم 

 العملخلاقيات أالقياس الاحصائي لاستجابات العمال نحو  :(00)الجدول رقم 
  

 العبارة
المتوسط  مستويات الموافقة

 الحسابي
 

الانحراف 
 المعياري 

 

درجة 
 الموافقة

موافح  موافح
 تماما

غير  محايد
 موافح

غير موافح 
 تماما

 مرتفعة 1.38 3.7 1 9 3 4 17 تلتزم الإدارة العلاا في المؤسسة بمعايير أخلاقياة مالاة
 مرتفعة 1.18 4.2 0 6 2 4 22  بعناصر أخلاقياا  العمل يعري الموظفون معرفة جيدة

بكددل  وتنفدد  الأممددال داخددل المؤسسددة بددين العدداملين تدوز 
 شفافاة

 مرتفعة 1.51 3.2 5 9 5 4 11

تحقيددق إلددم  تسدداهم شددفافاة توزيددع المهددام بددين المددوظفين
 الرضا الوظافي

 مرتفعة 1.05 4.2. 1 2 3 9 19

تددولي إدارة المؤسسددة أهماددة فائقددة للاتصددالا  الصددامدة 
 من قبل الموظفين

 مرتفعة 1.41 4.0 3 3 7 1 20

 مرتفعة 1.10 4.1 0 5 3 8 18 الموكلة إليهم بكل مسؤولاةيلتزم الموظفون بأداء المهام 
ارتفا  معدل الرضا إلم  تؤدب الحوافز المادية والمعنوية

 الوظافي للموظفين
 مرتفعة 1.07 4.1. 1 3 2 12 16

 مرتفعة 1.49 3.0 7 10 2 8 7 تقدر إدارة المؤسسة جهود الموظفين المب ولة 
المدددددوظفين إيجابدددددا  يددددنعكس تثمدددددين إدارة المؤسسددددة لأداء

 ملم سلوكااتهم المهناة
 مرتفعة 1.11 4.0 2 1 6 12 13

بعدالدددة إدارة المؤسسدددة فامدددا يخدددص  يشدددعر الموظفدددون 
 مملاة تقيام الأداء

 مرتفعة 1.39 3.1 5 7 8 6 8

يعتقدددددددد الموظفدددددددون أن التقدددددددارير الكتابادددددددة التدددددددي تعددددددددها 
 المؤسسة سنويا للموظفين تقارير ذا  شفافاة مالاة 

 مرتفعة 1.49 3.2 5 8 6 4 11

 مرتفعة 1.57 3.2 5 10 4 2 13 هناي رقابة فعالة ملم سلوي الموظفين
 مرتفعة 1.41 3.5 4 4 11 2 13 لا يعاتب الموظف فورا إذا ارتكب خطا يوجب العقاب 

يسدأل الموظددف مدن تددأخير  للأممددال الموكلدة إلادده الأمددر 
 ال ب يجعله أكثر التزاما في أدائه

 مرتفعة 0.82 4.4 0 2 1 11 20

الاهتمددددام بتطبيددددق نظددددام العقوثددددا  التأديباددددة للمخددددالفين 
 يعتبر احد الأساليب الإدارية المتبعة في المؤسسة

 مرتفعة 1.0 4.2 1 0 8 7 18

 ثدددرامج تدريبادددة فدددي مجدددالو  تقدددوم المؤسسدددة بعقدددد دورا 
 .أصول العمل الإدارب و  قوامدو 

 مرتفعة 1.61 3.5 7 3 5 4 15

 .SPSS (00)مخرجا  برنامج ملم  من امداد الطالبة بالامتماد :المصدر
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نلاحق أن المتوسطا  الحساباة للعبدارا   (00)ما سبق من معطاا  في الجدول رقم  
تعريددددف المددددوظفين  مان ادارة المؤسسددددة حريصددددة ملدددد ممرتفعددددة نومددددا مددددا، وهدددد ا مددددا يدددددل ملدددد

 ارتفدا إلدم  ىدأممدا  .بكل شفافاةوتتعامل مع الموظفين ، داخل المؤسسة الاممال بأخلاقياا 
 ينوالتزام الموظف، المعنويةو وساهم في ارتفامه ايضا الحوافز المادية  .الرضا الوظافي ى مستو 

 .هاصرامة الادارة في تطباقها للقوانين ومعاقيبة مخالفيإلم  وذل  راجع ،بالمهام الموكلة اليهم
 ام الوظيفي الالتز عرض وتحليل اتجاهات الأفراد نحو محور  :ثانيا

، اتجددا  محددور الالتددزام الددوظافي دراسددة محددور الاتجددا  ممددال المركددز المددالي ببوسددعادة 
 :كما هو موض  في الجدول التالي

 الالتزام الوظيفيالقياس الاحصائي لاستجابة العمال نحور محور  :(00) الجدول رقم 

 درجة الموافقة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المحور

 مرتفعة 1011 103 الالتزام الوظافي
 SPSS (00.)مخرجا  برنامج ملم  من امداد الطالبة بالامتماد :المصدر 

يتبدددين مدددن الجددددول أن أفدددراد مجتمدددع الدراسدددة بشدددكل مدددام يبددددون موافقدددة ملدددم عبدددارا   
 103المحددور ككددل التددي تقدداس الالتددزام الددوظافي فددي المؤسسددة، حيددث بلدد  المتوسددط الحسددابي 

إلدم  الد ب يشديرو  ،(0001إلم  1000من )المتوسط ال ب يقع في مجال الموافقة المرتفعة وهو 
 .ن العمال يتمتعون بالتزام وظافي قوب اتجا  المؤسسةإ

 القياس الاحصائي لاستجابات العمال نحو الالتزام الوظيفي :(00)الجدول رقم 

  

 العبارة 
  مستويات الموافقة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 

درجة 
 الموافقة

موافح  موافح
 تماما

غير  محايد
 موافح

غير موافح 
 تماما

 مرتفعة 0000 001 1 1 0 1 01 الامتزاز كوني فردا من ه   المؤسسةو  اشعر بالفخر
يساهم جمادع زملائدي فدي ترسداخ مندا  أخلاقدي ملائدم فدي 

 المؤسسة
 مرتفعة 0011 001 5 0 0 5 01

أنددا أتحدددل للآخددرين مددن مملددي داخددل و  اشددعر بددالامتزاز
 المؤسسة

 مرتفعة 0003 001 1 5 3 1 01

 مرتفعة 0001 105 1 9 1 5 00 قيام المؤسسة و  هناي توافق بين قيامي
 متوسطة 0010 100 1 00 1 0 00 امتبر مشاكل المؤسسة كمشاكلي الشخصاة
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 مرتفعة 0003 000 0 3 1 5 00 تستحق المؤسسة أن أكون مخلصا في مملي بها
اقبدددل بدددأب وظافدددة أتحدددول إليهدددا مقابدددل بقدددائي واسدددتمرارب 

 بالعمل في المؤسسة 
 متوسطة 0005 100 0 3 9 0 00

 مرتفعة 0001 001 0 1 1 0 03 اشعر بان لدب التزام قوب للاستمرار بالعمل في المؤسسة
 مرتفعة 1009 001 1 1 1 00 01 كأنها ملكي و  ممتلكا  المؤسسةملم  أحافق

 مرتفعة 1019 005 1 1 0 3 00 قصارى جهدب لتحقيق أهداي المؤسسة اب ل
 مرتفعة 1009 005 1 1 1 01 00 القوانين الخاصة بالمؤسسةو  تطبيق اللوائ ملم  أحافق

 مرتفعة 1030 001 1 0 0 01 03 وجود رقابة الرؤساء إلم  أقوم بعملي دون الحاجة
سددددأبقم فددددي مملددددي حتددددم لددددو كانددددو ظددددروي العمددددل فددددي 

 مؤسسة أخرى أفضل
 متوسطة 0019 001 1 00 5 0 5

 متوسطة 0013 101 1 01 1 1 1 مستعد للعمل حتم بلوا سن التقامد
 مرتفعة 0000 000 1 0 0 00 03 لا أفكر في تري العمل إلا لظروي استثنائاة 
 مرتفعة 0011 000 0 0 0 3 09 هناي فضل للمؤسسة في بناء حااتي الوظا اة

 SPSS (00.)مخرجا  برنامج ملم  امداد الطالبة بالامتمادمن  :المصدر

نجدددد ان المتوسدددطا  ( 01) ثلدددة أمدددلا  نجدددد ملدددم الجددددول رقدددممدددن خدددلال النتدددائج المم 
الحسدداباة للعبددارا  متوافقددة مددا بددين متوسددطة ومرتفعددة، مددا يدددل ملددم رضددا العدداملين بالمؤسسددة 

 ويخلاصدهماملين بدالفخر والامتدزاز ومدى مساهمتهم ملم نجاحه والرقي به، وك ل  شعور الع
 ى ندر  وأيضدا، في العمدل داخلده، وهد ا لعمدل المؤسسدة ملدم تطدوير مهداراتهم وكفداءاتهم المهنادة
 .أن المؤسسة تسعم دائما ملم تطبيق استراتاجااته لتعزيز الالتزام لدى العاملين
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 الدراسة اختبار الفرضيات :المبحث الثالث

، وصددددف العينددددة إحصددددائاا وقيادددداس الميداناددددة المنهجاددددة للدراسددددةبعددددد تقددددديم الاجددددراءا   
استجابا  الأفراد نحو محاورها وأبعداها تأتي مرحلة جد مهمدة والمتمثلدة فدي التحقدق مدن مددى 

وهددو مددا سدديتم القاددام بدده فددي هدد ا المبحددث مددن خددلال . صدددق الفرضدداا  المصددا ة مددن مدددمها
ة اا  الدراسددددة، مددددن ثددددم التحقددددق مددددن الفرضدددداختبددددار التوزيددددع الطباعددددي لباانددددإلددددم  التطددددرق أولا

 .مرورا بالت كير به   الفرضاا ، وثعدها التحقق منها، الرئاساة

 التحقح من شرط إعتدالية التوزيع :الأولالمطلب 
قبدددل البدددددء فدددي مرحلددددة معالجددددة الفرضددداا  باسددددتخدام الاسددداليب الاحصددددائاة المختلفددددة  

التوزيددع بالنسددبة للمتغيددر محددل الدراسددة الحالاددة والملائمددة وجددب أولا التحقددق مددن شددرط امتدالاددة 
 :بواسطة اختبار التوزيع الطباعي، والجدول التالي يوض  ذل 

 التحقح من شرط اعتدالية التوزيع بالنسبة للمتغير محل الدراسة :(01)جدول رقم 

 المتغير

Kolmogorov-Smirnov
a Shapiro-Wilk 

 درجـــــــــــــة الاحصا ات القرار
 الحرية

مســــــــتوم 
 الدلالة

 درجــــــــــة الاحصا ات
 الحرية

مســـــــــتوم 
 الدلالة

 دالغير  0.348 34 0.965 *200. 34 0.123 اخلاقيات الاعمال
 دالغير  0.209 34 0.958 *200. 34 0.114 الالتزام الوظيفي

 اختبددددددارمددددددن خددددددلال المعطاددددددا  المبينددددددة بالجدددددددول أمددددددلا  نلاحددددددق وثندددددداء ملددددددم قيددددددام  
في درجا  أفدراد ميندة الدراسدة ملدم متغيدر  شبيرو ويلك اختباروك ا  كولموغروف سميرنوف

، (1011)المنددا  القامددي والالتددزام الددوظافي كانددو  يددر دالددة إحصددائاا منددد مسددتوى الدلالددة ألفددا 
القدددول بدددأن بااندددا  هاتددده المتغيدددرا  تتدددوز  توزيعدددا طباعادددا وثالتدددالي فدددذن كدددل إلدددم  ممدددا يجرندددا

ة كمدا هدو موضد  فدي لجدة هدي أسداليب بارامتريدالاساليب الاحصائاة التدي ستسدتخدم فدي المعا
 (.00)الملحق رقم 
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 نتائج اختبار الفرضيات :المطلب الثاني
 اختبار الفرضية الرئيسية نتائج :أولا

فــي تعزيــز  أخلاقيــات الاعمــالســاهم ت" :نصددو الفرضدداة الرئاسدداة لهدد   الدراسددة ملددم 
التحقدق مدن صدحة هاتده الفرضداة تدم ، ومن أجدل "لدم العاملين في المنظمة الالتزام الوظيفي

قيامددة العلاقددة وحجددم التددأثير بددين المتغيددرين، فكانددو النتددائج  اسددتخدام معامددل الانحدددار لتحديددد
  :كما يلي

 الالتزام الوظيفيو  خلاقيات العملمؤشرات التنبؤ بين ا :(01)الجدول رقم 

مربــــــــــــــــــــع  الالتزام الوظيفي متغيرات الدراسة
 الارتباط

ـــــــــــــــــل  معام
 التفسير التحديد

ـــــــات  أخلاقي
 الاعمال

 **0.111 معامل بيرسون 

 1.001 مستوم الدلالة حجم الأثر كبير 0.121 0.112

 11 حجم العينة

 (.α=1011)الارتباط دال إحصائيا عند مستوم الدلالة ألفا 

مددن خددلال الجدددول أمددلا  نلاحددق أن معامددل الارتبدداط بيرسددون بددين درجددا  أفددراد مينددة  
( 1019)بلد   الالتـزام الـوظيفيودرجاتهم ملم مقاداس  أخلاقيات الاعمالالدراسة ملم مقااس 

وهددي قيامددة مالاددة وموجبددة، وهدد ا معنددا  أن هندداي ملاقددة ارتباطاددة طرديددة أب أن درجددا  أفددراد 
الالتـزام تتوز  بنفس توزيع درجاتهم ملم مقاداس  أخلاقيات الاعمال اسمينة الدراسة ملم مقا

، كمدددددا أن نتاجدددددة هددددد ا الارتبددددداط جددددداء  دالدددددة إحصدددددائاا مندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة ألفدددددا الـــــوظيفي
(1010=α)يمكدددن القدددول بدددأن قيامدددة ( 1051)قيامدددة مرثدددع الارتبددداط والتددي بلغدددو إلدددم  ، وثددالنظر

م المقااسدين معدا كبيدرة جددا، ومدا يؤكدد ذلد  أن صدافي التداخل بين قيام أفراد مينة الدراسة مل
وهي قيامة ونسبة تددل ملدم أن %( 50)أب ما نسبته ( 1050)حجم الأثر بمعامل التحديد بل  

الالتــزام )ملددم تبدداين المتغيددر التددابع ( أخلاقيــات الاعمــال) حجددم تددأثير تبدداين المتغيددر المسددتقل
ندددي أن حجدددم التدددأثير كبيدددر جددددا، ومنددده مدددن نسدددبة التدددداخل ممدددا يع% 01تجددداوز   (الـــوظيفي

مسدددتقل )ينفدددي وجدددود العلاقدددة التنبؤيدددة نسدددتطاع القدددول بأنددده تدددم رفدددض الفدددرض الصدددفرب الددد ب 



 الإطار التطبيقي للدراسة  الفصل الثاني
 

11 

أخلاقيــات ســاهم ت" ـبــالقائلددة العامددة  الدراسددةفرضدداة  تؤيــدفددذن هاتدده النتاجددة ، وثالتددالي (وتددابع
 .لدم العاملين في المنظمة في تعزيز الالتزام الوظيفي الاعمال

 اختبار الفرضيات الفرعية  :ثانيا
توجد فروق دالة احصائاا لدب العداملين فدي المنظمدة فدي متوسدطا  كدل مقاداس اخلاقيادا   (0

 .الاممال والالتزام الوظافي تبعا لمتغير الجنس

ملين فدي المنظمدة فدي متوسدطا  كدل مقاداس اخلاقيادا  اتوجد فروق دالة احصائاا لدب العد (0
 .بعا لمتغير السنالاممال والالتزام الوظافي ت

توجد فروق دالة احصائاا لدب العداملين فدي المنظمدة فدي متوسدطا  كدل مقاداس اخلاقيادا   (1
 .الاممال والالتزام الوظافي تبعا لمتغير المستوى التعلامي

 :اختبار فرضية الفرعية الأولى .1
توجد فروق دالة إحصائيا لـدم العـاملين " :نصو الفرضاة الأولم لهاته الدراسة ملدم  

والالتــزام الــوظيفي تبعــا لمتغيــر  فـي المنظمــة فــي متوســطات كــل مقيــاس اخلاقيــات الاعمــال
( T)اختبددار الدلالددة الاحصددائاة إلددم  ، وللتحقددق مددن صددحة هاتدده الفرضدداة تددم اللجددوء"الجــنس

النتاجدددة كمدددا هدددو إلدددم  بالنسدددبة للعينتدددين المسدددتقلتين، وثعدددد المعالجدددة الاحصدددائاة تدددم التوصدددل
 :التاليموض  في الجدول 

  الجنس لمتغير اخلاقيات الاعمال والالتزام الوظيفي تبعافي أفراد العينة  بين الفرق  :(00) رقم الجدول
 الجنس

 التجــــــــــــانس
(F) ليفين 

 مســـــــــتوم 
 الدلالة

 حجــــــــــم
 العينة

 المتوســــــــــــط
 الحسابي

 الانحـــــــــــراف
 المعياري 

 درجــــــــــــــــة
 الحرية

 "T" قيمة
 مســـــــــتوم 

 الدلالة
 القرار

اخلاقيـــــــات 
 الاعمال

 ذكور
0.053 0.820 

18 56.388 10.193 

 دال 0.023 2.084- 32
 10.382 63.750 16 إناث

ـــــــــــــزام  الالت
 الوظيفي

 ذكور
4.114 0.051 

18 57.944 12.683 

 دال 0.016 2.242- 32
 8.9888 66.500 16 إناث

 .من امداد الطالبة :المصدر
 لتدديوا( ي)اختبددار التجددانس لافددين قيددام  نلاحددق أن( 05)مددن خددلال الجدددول أمددلا  رقددم  

نلاحدق انهددا  الالتدزام الددوظافيفدي مقادداس ( 0000)و المندا  القامدديفدي مقادداس  (1.11)بلغدو 
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، نسدددددتنتج أن هنددددداي تجدددددانس بددددددين (1011)دالدددددة إحصدددددائاا مندددددد مسدددددتوى الدلالدددددة  قيدددددام  يدددددر
 .لعينتين مستقلتين متجانستين (Ttest)المجمومتين مما استدمم تطبيق اختبار 

والتدددي بلغدددو بالنسدددبة  مقاددداس المندددا  القامددديالمتوسدددطا  الحسددداباة فدددي إلدددم  وثدددالنظر 
والتددددي بلغددددو  مقادددداس الالتددددزام التنظامدددديوفددددي ( 51011) للإنددددالثالنسددددبة و ( 15013) الدددد كور
ومدا يؤكدد ، افروقا بينهمد هناي نلاحق أن (55011) للانالثالنسبة و ( 11090) ال كوربالنسبة 
فدي مقاداس أخلاقيادا  ( -0.13)والتدي بلغدو ( Ttest)اختبدار الدلالدة الإحصدائاة  قيامة ذل  أن

دالددة إحصددائاا، و  سددالبة اء فددي مقادداس الالتددزام الددوظافي نلاحددق أنهددا جدد( -0000)الاممددال و
ومندده نسددتطاع الحكددم ملددم أن وثالتددالي تددم رفددض الفددرض الصددفرب الدد ب ينفددي وجددود الفددروق، 

توجــد فــروق دالــة القائلددة  الأولددملفرضدداة الدراسددة مؤيــدة هدد   النتاجددة المتوصددل إليهددا جدداء  
الوظيفي تبعـا إحصائيا لدم العاملين في المنظمة في متوسطات أخلاقيات الاعمال والالتزام 

 .لصال  الإنال لمتغير الجنس

 :اختبار الفرضية الفرعية الثانية .2
توجد فروق دالـة إحصـائيا لـدم العـاملين " :نصو الفرضاة الثاناة لهاته الدراسة ملم  

، "والالتزام الوظيفي تبعا لمتغيـر السـن من اخلاقيات الاعمالفي المنظمة في متوسطات كل 
أو مدا يسدمم ( F)إختبدار الدلالدة الاحصدائاة إلدم  ضاة تم اللجدوءوللتحقق من صحة هاته الفر 

باختبددار تحليددل التبدداين الأحددادب الدد ب يقددوم ملددم أسدداس دراسددة الفددرق بددين أكثددر مددن مينتددين، 
 :النتاجة كما هو موض  في الجدول التاليإلم  وثعد المعالجة الاحصائاة تم التوصل

 تبعا لمتغير السناخلاقيات الاعمال والالتزام الوظيفي الفروق في  :(00)الجدول رقم 

مجمـــــــــــــــــــــــــوع  مصدر التباين
 المربعات

درجــــــــــــــــــة 
 الحرية

 قيمة  F متوسط المربعات
مســــــتوم 

 الدلالة
 القرار

 اخلاقيات الاعمال
 26.819 2 53.638 داخل المجموعات

1.211 0.111 
غيـــــــــــر 

 دال
 122.214 31 3788.626 ما بين المجموعات

   33 3842.265 الكلي

 الالتزام الوظيفي
 327.256 2 654.513 داخل المجموعات

2.111 0.111 
غيـــــــــــر 

 دال
 126.208 31 3912.458 ما بين المجموعات

   33 4566.971 الكلي

 .من امداد الطالبة :المصدر
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( F)قيامدة اختبدار الدلالدة الاحصدائاة إلدم  أمدلا  وثدالنظر( 01)من خدلال الجددول رقدم  
( 1000)والتدي بلغدو ( اخلاقياا  الاممدال)في مقااس " تحليل التباين الأحادب"أو ما يسمم بد 

، نلاحددق أنهمددا قيددام  يددر دالددة إحصددائاا، (0019)والتددي بلغددو ( الالتددزام الددوظافي)وفددي مقادداس 
ومنه تم قبول الفرض الصفرب ال ب ينفي وجود الفروق، وثالتالي نستطاع الحكم ملم أن هد   

فــروق دالــة  توجــدلفرضدداة الدراسددة الثاناددة القائلددة بددد  معارضــةالنتاجددة المتوصددل إليهددا جدداء  
والالتــزام  اخلاقيــات الاعمــالإحصــائيا لــدم العــاملين فــي المنظمــة فــي متوســطات كــل مــن 

 .لا توجد فروق أب  الوظيفي تبعا لمتغير السن
 :اختبار الفرضية الفرعية الثالثة  .1
فروق دالة إحصـائيا لـدم العـاملين  وجود" :نصو الفرضاة الثالثة لهاته الدراسة ملم  

والالتــزام الــوظيفي تبعــا لمتغيــر أخلاقيــات الاعمــال وســطات كــل مــن فــي المنظمــة فــي مت
الدلالددددة  اختبددددارإلددددم  ، وللتحقددددق مددددن صددددحة هاتدددده الفرضدددداة تددددم اللجددددوء"المســــتوم التعليمــــي

أو مددا يسددمم باختبددار تحليددل التبدداين الأحددادب الدد ب يقددوم ملددم أسدداس دراسددة ( F)الاحصددائاة 
النتاجدددة كمدددا هدددو إلدددم  الاحصدددائاة تدددم التوصدددلالفدددرق بدددين أكثدددر مدددن مينتدددين، وثعدددد المعالجدددة 

 :موض  في الجدول التالي
 تبعا لمتغير المستوم والالتزام الوظيفي  اخلاقيات الاعمالالفروق  :(00)الجدول رقم 

 مجموع المربعات مصدر التباين
درجـــــــــــــــة 

 الحرية
 قيمة F متوسط المربعات

مســـــــــــتوم 
 الدلالة

 القرار

أخلاقيــــــــــــــــات 
 الاعمال

 363.803 1 363.803 المجموعاتداخل 

 108.702 32 3478.462 ما بين المجموعات غير دال 0.111 1.111

   33 3842.265 الكلي

الالتــــــــــــــــــــــزام 
 الوظيفي

 429.096 1 429.096 داخل المجموعات

 129.309 32 4137.875 ما بين المجموعات غير دال 0.111 1.111

   33 4566.971 الكلي

 .من امداد الطالبة :المصدر
( F)قيامدة اختبدار الدلالدة الاحصدائاة إلدم  أمدلا  وثدالنظر( 03)من خدلال الجددول رقدم  

 (1010)والتددي بلغددو  (المنددا  المقامددي)مقادداس فددي " تحليددل التبدداين الأحددادب"أو مددا يسددمم بددد 
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، إحصددائاا ةدالدد قيددام  يددرا مدد، نلاحددق أنه(1010)والتددي بلغددو  (الالتددزام الددوظافي)وفددي مقادداس 
 هد   أن ملم الحكم نستطاع ، وثالتاليرض الصفرب ال ب ينفي وجود الفروق ومنه تم قبول الف

توجــد فــروق دالــة  بددد الثالثددة القائلددة الدراسددة لفرضدداة معارضــة جدداء  إليهددا المتوصددل النتاجددة
مــن أخلاقيــات الاعمــال والالتــزام فــي متوســطات كــل  العــاملين فــي المنظمــةإحصــائيا لــدم 

 .أب لا توجد فروق  المستوم التعليمي،تبعا لمتغير الوظيفي 
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 :خلاصة الفصل الثاني
 فدي الالتدزام الدوظافي أخلاقيادا  الاممدالثدر أظهدار إهد ا الفصدل محاولدة  من خلالتم  

 الاممددالأخلاقياددا  ن أإلددم  تددم التوصددل، المددالي ببوسددعادة العدداملين فددي مؤسسددة المركددزملددم 
 بذثبدا مدرورا  هاتده النتاجدةإلدم  ولقد توصدلنا، العاملين ىساهم في تعزيز الالتزام الوظافي لدت

قمندددا بحسددداب المتوسدددطا  الحسددداباة التدددي قمندددا بتحليلهدددا  كدددل محدددور ثدددم مصددددق الدراسدددة ملددد
ارتفدددا  درجدددة موافقدددة  مدل ذلددد  ملددديدددو  كدددلا المحدددورين ىفوجددددنا درجدددا  الموافقدددة مرتفعدددة لدددد

 ىلدد تطدور الالتدزامإلدم  وه   الاخيدرة راجعدة، العاملين ىا  العمل والالتزام الوظافي لداخلاقيا
 موايضددا حرصددها ملدد ،حددرص المؤسسددة ملددم تطددوير سااسددتها فددي تحفيددز العدداملينالعدداملين و 

وثعد ه ا قمنا باختبار الفرضاا  التدي اكدد  لندا مدا وجددنا  . تطبيق مناصر اخلاقياا  العمل
ان كددددل الفرضدددداا  التددددي وضددددعناها محققددددة وثدددددرجا  إلددددم  ث توصددددلناحيدددد، فددددي المتوسددددطا 

وثعددض ، سدديتم توضددا  اهددم النتددائج فددي خاتمددة الدراسددة مددع تقددديم بعددض الاقتراحددا و ، متفاوتددة
 .فاق لدراسا  مستقبلاة والتي يمكنها اثراء الموضو الآ
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 :خاتمة
هدم موامددل   العمدل التددي تتبعهدا المنظمدة مددن أ خلاقيادداأ الدراسدة أن خدلاللقدد تبدين مددن  

دافعدا مهمدا  هد   الاخدرة القوية بالتزام العاملين بالمؤسسة، والتي تشدكل لعلاقتها، وذل  نجاحها
 .تحقيق أهداي المؤسسةل
 :وهي كالتالي مجمومة من النتائجإلم  ه   الدراسة نا فيتوصل 

 .تتمتع الإدارة العلاا في المؤسسة بمعايير أخلاقياة مالاة (1

 .الرضا الوظافيإلم  في توزيع المهام بين الموظفين يؤدب وجود العدل (2

رضددا الددوظافي للعدداملين ب ارتفددا  معدددل البمنددد وجددود حددوافز بنوميهددا المددادب والمعنددوب يسدد (1
 .في المؤسسة

مزيدددد مددن الالتدددزام فدددي إلدددم  التقددارير الكتابادددة التددي تعددددها المؤسسدددة سددنويا للمدددوظفين تددؤدب (1
 .الأداء

الاهتمددام بتطبيددق نظددام العقوثددا  التأديباددة للمخددالفين يعتبددر احددد الأسدداليب الإداريددة المتبعددة  (1
 شدعور العداملين بوجدود فدرق بدين الالتدزام بالواجدب أوإلدم  الأمدر الد ب يدؤدب. في المؤسسدة
 .التقصير فاه

 .لدى العاملين في المؤسسة في تعزيز الالتزام الوظافي خلاقياا  الاممالساهم ات (1

توجد فروق دالة إحصائاا لدى العداملين فدي المنظمدة فدي متوسدطا  كدل مقاداس اخلاقيادا   (1
 .العمل والالتزام الوظافي تبعا لمتغير الجنس

متوسدطا  كدل مدن المندا  القامدي  توجد فروق دالة إحصائاا لدى العاملين في المنظمة في (1
 .والالتزام الوظافي تبعا لمتغير السن

مدن المندا  القامدي في متوسدطا  كدل  العاملين في المنظمةتوجد فروق دالة إحصائاا لدى  (1
 .المستوى التعلاميتبعا لمتغير والالتزام الوظافي 

  :لاقتراحا  كالآتياالسابقة يمكننا طرس بعض  جانطلاقا من النتائ  

 اخلاقياا  العمل في المؤسسة ضرورة إدراي أهماة ودور. 
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  كبيرا ب اخلاقياا  العمل ان تولي اهتماما المؤسسةملم ادارة. 

 تسدداهم بدددورها  والتددي ؤسسددةفددي الم خلاقياددا  العمددلوالتركيددز ملددم جددوهر ا الاهتمددام تكثاددف
 .عزيز الالتزام الوظافيملم ت

  العمل لأخلاقياا وجود معايير واضحة. 

 :ةالدراسآفاق 

 :ه   الدراسة يمكن اقتراس مجمومة من البحول المستقبلاة التالاة خلالمن  

 في مؤسسا  اخرى باقي القطاما  و ملم  تطبيق ه   الدراسة. 

 اخلاقياا  العمل داخل المنظمةملم  اثر ال كاء الصنامي. 

  هداي ورؤية المنظمةاثر الالتزام الوظافي ملم تحقيق أ. 

  في قطا  الوظاف العمومي الجزائرب خلاقياا  العمل أواقع. 
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 :قائمة المراجع
 قران الكريمال :أولا
 الكتب: ثانيا

، جامعدة الملد  سدعود، كلادة الترثادة، قسم الدراسا  الإسلاماة، 111أخلاقيات المهنة سلم  .0
 .0101-0100ه  0011-0015، الدراساةالسنة ، السعودية، الفصل الثاني

العلماددة  خددوارزم، جدددة، الــوجيز فــي أخلاقيــات العمــل، احمددد بددن داود المزجدداجي الأشددعرب  .0
 .0101، للنشر والتوزيع

م، الطبعدة الأولد، ممدان، دار المسيرة للنشر والتوزيدع، أخلاقيات العمل، بلال خلف سكارنة .1
0113. 

الاسـتقلالية كخاصـية و  الشخصـية الخمـس الكبـرم تـأثير السـمات ، موسي بدن محمد الكدردب .0
، فر  معهد الإدارة العامة بمنطقة مكدة المكرمدة، الالتزام الوظيفيعلى  من خصائص الوظيفة

 .0100، المملكة العرثاة السعودية

 
 طروحاتالمذكرات والأ :الثثا

ـــزام، بكدددرب  أحدددلام .1 ـــوظيفي الالت ـــح الرضـــا ال شدددهادة رسدددالة مكملدددة لنيدددل ، التنظيمـــي وتحقي
، كلادددة العلدددوم الإنسددداناة والاجتماعادددة، ممدددلتخصدددص تنظدددام و ، الماسدددتر فدددي ملدددم الاجتمدددا 

 .0101، المسيلة، جامعة محمد بوضااي

كلادددددة العلدددددوم ، قسدددددم الإدارة والتخطددددداط، العمـــــل الإداري  أخلاقيـــــات، محمد أبدددددو بكدددددر الحددددداج .5
 .مالي، جامعة نيل ال هب العالماة، والتكنولوجاا

ملدم  رسدالة مقدمدة لاسدتكمال الحصدول، أخلاقيات العمل الإداري ، بوقسحنان بنو حسين  .1
–جامعدددة الملددد  مبدددد العزيدددز ، كلادددة الاقتصددداد والإدارة، درجدددة الماجاسدددتر فدددي الإدارة العامدددة

 .0991، المملكة العرثاة السعودية
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رسدددالة مكملدددة لنيدددل شدددهادة ، المنـــاخ التنظيمـــي وعلاقتـــه بـــالالتزام الـــوظيفي، قدددارس حلامدددة .3
، كلادددة العلدددوم الاجتماعادددة والإنسددداناة، تخصدددص تنظدددام وممدددل، الماسدددتر فدددي ملدددم الاجتمدددا 

 . 0101، بواقيالأم ، جامعة العرثي بن مهيدب

رسدالة ، الثقافـة التنظيميـة وعلاقتهـا بـالالتزام الـوظيفي، دلال بوخالفدة، خولة بن مطاء   .9
كلادة ملدوم الاجتماعادة ، وممدلتخصص تنظدام ، ملم الاجتما  مكمل لنيل شهادة الماستر في

 .0101، لخضر الوادب ةجامعة حم، والإنساناة
رسالة مكملة لنيل شهادة الماسدتر فدي ، الثقافة التنظيمية والالتزام الوظيفي، بو رارة نادية .01

جامعددددددة محمد ، كلاددددددة الآداب والعلددددددوم الاجتماعاددددددة، تخصددددددص تنظددددددام وممددددددل، ملدددددم الاجتمددددددا 
 . 0101، المسيلة، بوضااي

ــالقيم ، مرزوقددي نبيددل .00 ــادة ب ــدي العامــل وعلاقتهــاالقي ــوظيفي ل ــزام ال ــز الالت رسددالة ، بتعزي
كلاددة الآداب والعلددوم ، نظددام وممددلتتخصددص ، مكملددة لنيددل شددهادة الماسددتر فددي ملددم الاجتمددا 

 .0101، المسيلة، جامعة محمد بوضااي، الاجتماعاة

 
 تلاالمقا :ابعار 

دور الثقافة التنظيميـة فـي ترسـيخ أخلاقيـات ، مهديد، الزهراء برحومة مبد الحميد فاطمة .00
مداخلة مقدمة ضدمن فعالادا  الملتقدي الدوطني الثالدث حدول تسديير ، الأعمال التجربة اليابانية

بسدكرة ، جامعدة محمد خاضدر، كلاة العلوم الاقتصدادية والتجاريدة وملدوم التسديير، الموارد البشرية
0100. 

شدددبكة ، جامعدددة الملددد  مبدددد العزيدددز، العمـــل أخلاقيـــات، فاطمدددة مبدددد الرقيدددب فاضدددل محمد .01
 .0101، قسم الكتب، الألوكة
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 المجلات :خامسا
جامعدة ، مجلدة تداريخ العلدوم، الالتزام التنظيمي فـي المؤسسـة الجزائريـة، ابتسام ماشورب  .00

 .15العدد، بسكرة

التنظيمـــي فـــي تحســـين أدا   مدور الالتـــزا، ريددداض احمدددد ابازيدددد، احمدددد محمد بندددي عاسدددي .01
، 0العددددد 00، مجلدددد، ، دراسدددا  العلدددوم الإداريدددة، العـــاملين فـــي القطـــاع المصـــرفي الأردنـــي

 .0100، الأردن

مجلدة ، تأثير مبادئ الحكومة على أخلاقيات العمل في المؤسسة الجزائريـة، راهم لخيرب  .05
  .0101، 03 دالعد، -منابة-جامعة باجي مختار ، العلوم الاقتصادية

العمل في فعالية اتخاذ القرارات الإدارية مـن المنظـور  أخلاقياتو  ثر القيمأ، بعجي سعاد .01
–جامعددة البشددير الإبراهامددي ، العلددوم التجاريددةو  التسددييرو  العلددوم الاقتصددادية مجلددة، الإســلامي

 .0101، 11العدد ، 00المجلد، -برج بومريريج
مجلددة ، لــدي مســاعدين التربــويينمظــاهر الالتــزام الــوظيفي ، ناهددد بلقمددرب ، مشددرب  سددعاد .03

 .0101، برج بومريريج، 11العدد، الاناسة وملوم المجتمع
دور المنظمــة المتعلمــة فــي الالتــزام الــوظيفي دراســة مســحية ، حمددد محمد الشددلفان مددادل .09

، مجلدة الأردنادة فدي إدارة الأممدال، على موظفي البنك لسعودي للتسليف والادخار بالريـاض
 . 0100، 10 العدد، 13 المجلد

الالتزام بالأخلاقيات داخـل المنظمـة كـأداة للحـد مـن الفسـاد ، كريمة صرا  حورية بدرانادة .01
–مجلدة التنمادة والاقتصداد التطباقدي ، الإداري مع الإشارة لحالات من الممارسات اللااخلاقية

 .10العدد، المسيلة، -جامعة المسيلة

لدي أعضا  هيئة التدريس في كليـة  درجة الالتزام الوظيفي، محمد عااصدرة، محمد حمادا  .00
، (العلدوم الإنسداناة)مجلة جامعة النجداس للأبحدال ، حصن الجامعة الأردنية من وجهة نظرهم

 .0100، (0)01المجلة 
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دراسـة مقارنـة )إثر أبعاد الثقافة التنظيمية في محفظـة أخلاقيـات العمـل ، ال حسدين محمد .00
، 00 المجلدد، المجلدة العرثادة لدلإدارة، (وبيـةفي ثـلاث عينـات مـن العـراق والهنـد وكوريـا الجن

 .0100، العراق، 1العدد 

 
 الإلكترونيةالمراجع  :سادسا

01. https://hrdiscussion.com/node/86367 ،ملم  00/11/0100 :الاطلا  مليها يوم تم
 :::01سامة 

https://hrdiscussion.com/node/86367
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 11رقم  الملحح
 البحث العلميو  وزارة التعليم العالي

- المسيلة–جامعة محمد بوضياف 
 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير
 تخصص إدارة الأعمال

 :استمارة استبانة حول موضوع

دراسة ميدانية – العاملين في المنظمةم تعزيز الالتزام الوظيفي لدثر المناخ القيمي على أ
- بالمركز المالي ببوسعادة

 .م كرة مكملة لنيل شهادة الماستر تخصص إدارة الأممال
 :موضوع

، إدارة الأممدددددال تخصدددددص نيدددددل شدددددهادة الماسدددددتر فددددديلبصددددددد القادددددام بدراسدددددة ملمادددددة   
ي تعزيدز الالتدزام الدوظافي لددب العداملين فدي ملد خلاقيادا  الاممدالتمثلة في موضدو  اثدر اوالم

ولدراسددة هدد ا  ،المنددا  القامددي السددائد فددي المنظمددة لتحقيددق ذلدد  محيث تددم التطددرق إلدد،المنظمددة
، محدل الدراسدةالوضع سيتم تقديم ه ا الاستباان لعينة مكونة من موظفين  في المركدز المدالي 

مدن  فدأرجو، طاسدتها لغدرض ملمدي فقدوأحاطكم ملما بدان كافدة البااندا  سدتكون سدرية سديتم در 
 .العبارا  الموجودة مع فائق التقدير والاحترام وجزيل الشكر لكم مساادتكم الإجابة مل

 :إشراف الأستاذة-       :ةمن إعداد الطالب-
 ة صونااغبت. د        سديرب أحلام

 
 

 2121/2122: السنة الجامعية
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 ةفي الخانة التي تراها مناسب×  ضع ملامة

 البيانات الشخصية : المحور الأول
 :الجنس (0

            ذكر 

 مأنث 

 :السن (0

  01اقل من 

  11 مإل 05من 

  01 مإل 15من 

  11 مإل 05من 

  فما فوق  11من 

 :المستوب التعلامي (1
  ثانوب 

 جامعي 

  اخر 

  يالمحور الثان

I. أخلاقيات العمل :المحور الأول 

موافح  موافح العبارة الرقم
غير  محايد تماما

 موافح
غير موافح 

 تماما
      معايير أخلاقياة مالاةبالإدارة العلاا في المؤسسة تلتزم  0
       بعناصر أخلاقياا  العمل يعري الموظفون معرفة جيدة  0
      بكل شفافاة الأممال داخل المؤسسة بين العاملين وتنف  توز  1
      الرضا الوظافي تحقيقإلم بين الموظفين  تساهم شفافاة توزيع المهام 0
      تولي إدارة المؤسسة أهماة فائقة للاتصالا  الصامدة من قبل الموظفين 1
      يلتزم الموظفون بأداء المهام الموكلة إليهم بكل مسؤولاة 5
معدددددل الرضددددا الددددوظافي  تددددؤدب الحددددوافز الماديددددة والمعنويددددة إلددددم ارتفددددا  1

 للموظفين
     

      تقدر إدارة المؤسسة جهود الموظفين المب ولة  3
      ميددددنعكس تثمددددين إدارة المؤسسددددة لأداء المددددوظفين إيجابددددا ملددددم سددددلوكااته 9
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II. الالتزام الوظيفي  :المحور الثاني 

موافح  موافح العبارة رقمال
غير  محايد تماما

 موافح
غير موافح 

 تماما
      من ه   المؤسسةا الامتزاز كوني فردو  اشعر بالفخر 0
      في المؤسسة ترساخ منا  أخلاقي ملائم يساهم جماع زملائي في 0
      أنا أتحدل للآخرين من مملي داخل المؤسسةو  اشعر بالامتزاز 1
      قيام المؤسسة و  بين قياميهناي توافق  0
      امتبر مشاكل المؤسسة كمشاكلي الشخصاة 1
      في مملي بها اتستحق المؤسسة أن أكون مخلص 5
اقبددددل بددددأب وظافددددة أتحددددول إليهددددا مقابددددل بقددددائي واسددددتمرارب بالعمددددل فددددي  1

 المؤسسة 
     

      اشعر بان لدب التزام قوب للاستمرار بالعمل في المؤسسة 3
      كأنها ملكي و  أحافق ملي ممتلكا  المؤسسة 9

      اب ل قصارى جهدب لتحقيق أهداي المؤسسة 01
      القوانين الخاصة بالمؤسسةو  أحافق ملي تطبيق اللوائ  00
      أقوم بعملي دون الحاجة إلي وجود رقابة الرؤساء  00
      أفضلى لو كانو ظروي العمل في مؤسسة أخر  حتمفي مملي  سأبقم 01
      مستعد للعمل حتم بلوا سن التقامد 00
      لا أفكر في تري العمل إلا لظروي استثنائاة  01
      .هناي فضل للمؤسسة في بناء حااتي الوظا اة 05

 

 المهناة
      بعدالة إدارة المؤسسة فاما يخص مملاة تقيام الأداء يشعر الموظفون  01
أن التقددددددارير الكتاباددددددة التددددددي تعدددددددها المؤسسددددددة سددددددنويا  يعتقددددددد الموظفددددددون  00

 للموظفين تقارير ذا  شفافاة مالاة 
     

      الموظفينسلوي  مهناي رقابة فعالة مل 00
      لا يعاتب الموظف فورا إذا ارتكب خطا يوجب العقاب  01
ة إلاه الأمر الد ب يجعلده أكثدر لل الموظف من تأخير  للأممال الموكأيس 00

 التزاما في أدائه
     

الاهتمام بتطبيق نظدام العقوثدا  التأديبادة للمخدالفين يعتبدر احدد الأسداليب  01
 الإدارية المتبعة في المؤسسة

     

أصدددول و  قوامددددو  ثدددرامج تدريبادددة فدددي مجدددالو  تقدددوم المؤسسدددة بعقدددد دورا  05
 .العمل الإدارب 
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 :الملخص
ملدي تعزيدز الالتدزام الدوظافي  اخلاقيادا  الاممدال أثدرملدم الدراسة إلم التعدري  وهدف 

مؤسسة المركدز المدالي العاملين في اراء لدب العاملين في المنظمة وذل  من خلال استقصاء 
اسدتبانة  01جماع اقسام المركز المالي، أما العينة فقد وزمدو  شمل مجتمع الدراسة. ببوسعادة

 .تبانةاس 10تم استرداد و 
، المنهج الوصفي التحليلي الد ب يخددم الجاندب النظدرب للدراسدة ملم حيث تم الامتماد 
 محصدددائاا بالامتمددداد ملدددإدراسدددة الحالدددة فدددي الجاندددب التطباقدددي وتدددم تحليدددل الاسدددتباان  ملدددمو 

 .spss v22برنامج 
لددددى  يسددداهم المندددا  القامدددي فدددي تعزيدددز الالتدددزام الدددوظافي ندددهأ ملدددإوتوصدددلو الدراسدددة  
نده توجددد فدروق دالددة إحصدائاا لدددى العداملين فددي أظهدر  النتددائج أكمددا . عداملين فددي المؤسسدةال

. خلاقياددا  العمددل والالتددزام الددوظافي تبعددا لمتغيددر الجددنسأالمنظمددة فددي متوسددطا  كددل مقادداس 
وتوجددد فددروق دالددة إحصددائاا لدددى العدداملين فددي المنظمددة فددي متوسددطا  كددل مقادداس اخلاقياددا  

وايضددا توجددد فددروق دالددة إحصددائاا لدددى العدداملين . الددوظافي تبعددا لمتغيددر السددنالعمددل والالتددزام 
فددددي المنظمددددة فددددي متوسددددطا  كددددل مقادددداس اخلاقياددددا  العمددددل والالتددددزام الددددوظافي تبعددددا لمتغيددددر 

 .المستوب التعلامي

 .المركز المالي، الالتزام الوظافي، المنا  القامي، أخلاقياا  العمل :الكلمات المفتاحية
Abstract: 

 The study aimed to identify  the impact of  work ethics on enhancing job  

commitment to career in organization by  surveying the opinions of the 

employees in the finance centre of bousaada. The sample distributed 40 

questionnaires, and 34 questionnaires were recovered. 

    The analytical descriptive method was adopted as it serves the 

theoretical side of the study, as well as a case study which serves the practical 

side. The questionnaire was statistically analysed by spss program v22. 

  The study has found that the quality atmosphere  contributes to 

enhancing the job commitment of employees in the institution. The results 

showed statistic differences among the employees of the institution based on the 

criterion of work ethics and job commitment in relation to the gender, the age 

difference, as well as the educational level. 

Key words: work ethics, quality atmosphere, Job commitment, financial centre 


