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 مقدمة:

مع التطورات  أهميتو، ازدادت ية نظرا لدوره الكبير في المجتمعالأنشطة الإنسان أىمحد أتصال يعتبر الا    
اىتمام الباحثين والدفكرين في شتى التخصصات أصبحت موضوع  إذ ،الإعلامالتي شهدتها وسائل حةة اللا

 .على الجمهور تأثيرىاعن دورىا و للبحث 
دراسات مكثفة حول علاقة الجمهور بوسائل  الةرن الداضي تًة العشرينيات والثلاثينيات منشهدت ف  

نحو البحث  الأولىالدراسات  تجهتا ،على الدتلةين تأثيراتو من ثوما تحدبةوتها  الإحساستعاظم ل الإعلام، نظرا
 نلأ ،الأفرادمطلق على  تأثير الإعلاملوسائل  نأ أصحابها يرى إذ ؟بالجمهور الإعلامماذا تفعل وسائل : عن

 أحدثتوواستشهدوا بذلك لدا  ،الإنسانلى جسم لجمهور كما يتسرب الدواء مباشرة إلى اتتسرب إ الإعلاميةالرسالة 
تدافع سكان نيويورك  أين 9191، والبرنامج الإذاعي "حرب الكوكب" سنة الأولىالدعاية خلال الحرب العالدية 

، الرصاصة السحرية"" أو بريلإاالوخز بنظرية على ىذه النظرية  طلقأً ، و لشوارع بعد سماعهم لذذا البرنامجلى اإ
 أماميتسمون بالسلبية  أفرادجمهورىا الذي يتكون من  علىمباشرا تأثيرا حسب ىذه النظرية تؤثر  الإعلامفوسائل 
  .الإعلاموسائل 

ظهور التلفزيون في  ، ومعلازارسفيلددراسة لتعارضو مع نتائج  ىذا الاعتةاد لم يدم طويلا أن إلا 
 ،على الجمهور الإعلامالةوي لوسائل  التأثيرالسائد حول  الاعتةادتغيير  ،ستينات من الةرن الداضيالخمسينات وال

يةوم باختيار  لأنو، ة نفسون الجمهور يستطيع حمايأتوصل الباحثون  إذ الأبحاثوظهرت مرحلة جديدة من 
 . اىتماماتوبنفسو بما يتناسب مع  الإعلاميةالرسائل 

 إطارهالذي يستخدم الفرد في  جتماعيالاالسياق دراسة  نحوىشيئا فشيئا اىتمام الباحثين ل تحو      
بالدنظور  الأبحاثفي عملية الاتصال مع ربط ىذه  والفروق الفرديةتغيرات النفسية ودور الد ،الإعلاموسائل 

كبديل عن التساؤل ؟ الإعلامما الذي يفعله الجهور بوسائل  :الوظيفي، ليتحول مسار الأبحاث إلى سؤال
  نموذجا وا، فوضعزملائهكاتز و لياهو  إبفضل جهود  الرغبات إشباعالسابق فظهرت نظرية الاستخدامات و 

  ؟ وكيف يشبعون رغباتهم ؟  الإعلاموسائل  فرادالأكيف يستعمل   فيو ونشرحي
من منظور الجمهور  تصاليةكونها تنظر إلى العملية الا  ،التأثيرتختلف ىذه النظرية عن سابةتها من بحوث         

، الإعلاملوسائل  الانتةائي من خلال تعرضو والدعرفية جتماعيةالا حاجاتو النفسية، لإشباعالذي يسعى  ،النشط
للةنوات  الانتةاء، الذي أتاح فرصة قمار الصناعيةيون من تطور من خلال البث عبر الأيشهده التلفز ما مع خاصة 

 والدضامين التي تلبي حاجاتهم .
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 إشكالية، تم فيو تحديد الدنهجي للدراسة الإطار الأولالفصل شكل  فصول أربعة لىإالدراسة  تم تةسيم   
، نوع للدراسةثم تناولنا الددخل الوظيفي كمنظور ، أىدافو ،أهميتو ،اختيار الدوضوع أسباب، الدراسة وتساؤلاتها

صعوبات  أىميد الدفاىيم و لى تحدجمع البيانات، ثم تطرقنا إ أدوات ،منهجها، لرتمع البحث والعينةالدراسة و 
 الدراسة .

، رف على الخلفية الدعرفية للنظريةمن حيث التع الإشباعنظرية الاستخدامات و لخصص  الفصل الثاني
، كما استعرضنا عناصر نظرية فيو مفهومها، فروضها ونماذجها أبرزنا الإشباعماىية نظرية الاستخدامات و 

 الجمهور تعرض دوافع،ة الاجتماعيو  النفسية الأصول ،من حيث مفهوم الجمهور النشط لإشباعالاستخدامات و 
الاشباعات من وسائل الإعلام، وكذا و  لى وسائل الإعلامإالتعرض  التوقعات من وسائل الإعلام،الإعلام،  لوسائل
  ا.والرد عليه الانتةادات التي وجهت للنظرية  أىم إلىتطرقنا 

، حيث قمار الصناعيةن والبث الفضائي الدباشر عبر الأتلفزيو للخصصناه  من الدراسة الفصل الثالث  
 نشأةالتلفزيون وخصائصو،  نشأةالتعرف على مفهوم و قمار الصناعية من حيث التلفزيون وعصر الأاستعرضنا فيو 

، نشأتوالفضائي في الوطن العربي، ، كما استعرضنا البث قمار الصناعية والتلفزيون، الأقمار الصناعيةوتطور الأ
نموذجا ، وتناولنا نعكاسات برامج الفضائيات العربيةا، برامج الفضائيات العربية أنماط، صنيف الةنوات العربيةت

 ا وخدماتها البرالرية.ـ، قنواتهأىدافها، الةناة نشأةفيو  أبرزنا، mbc1 الأوسطمركز تلفزيون الشرق 
 ، خصائص العينةسةافخصصناه للفصل التطبيةي للدراسة استعرضنا فيو لرال الدر  الفصل الرابع أما

للبيانات حسب المحاور تحليل الكمي والكيفي ال إلىثم تطرقنا  ،حسب متغير السن والدستوى التعليمي والدهنة
 والاستنتاجات.نتائج الدراسة  عرض أخيرا، و التي تم طرحها في تساؤلات الدراسة الأساسية
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I. :الإشكالية 
وقد انبثق  ،ىلة في لراؿ تكنولوجيا الاتصالاتشهد النصف الثاني من القرف العشرين تطورات سريعة ومذ        

الإعلاـ و ، أتاح التزاوج بتُ تكنولوجيا الاتصاؿ اف لذا أثارىا في لستلف المجالاتعن ىذا التطور ثورة في الدعلومات ك
"بالقرية الكونية"،  ماكلوهانللأفراد للانفتاح على العالم، ليصبح ىذا الأختَ كما وصفو الإمكانات العديد من 

 بتُ المجتمعات الدختلفة. مانيةالحواجز الدكانية والز جميع  يها تلغى ف
يعا واسعا وسر  انتشارا، إذ عرؼ منذ ظهوره أفرزتها ثورة الاتصالاتكاؿ التي يعد التلفزيوف شكلا من الأش

حسب  التأثتَ، وقد تزايد الاىتماـ بو من قبل الباحثتُ والدهتمتُ نتيجة لقدرتو على لم تشهده الوسائل التي سبقتو
الجمهور بجميع  نظرا لخصائصو الدتميزة، إذ استطاع  التلفزيوف جذب الأبحاثعليو في العديد من  التأكيدما تم 

وىذا يدؿ على مكانتو  فنجد في الأسر الدعاصرة لا يخلوا منزؿ من جهاز تلفزيوف على الأقل، ،فئاتو ومستوياتو
 . نظرا لوظائفو الدتعددة التي يحققها للأفراد و المجتمع ككل المجتمع داخل

، وضعت الاتصاؿ في سياؽ ثورة الفضائيات حتى ظهرت ثورة تكنولوجية جديدة فثورة التلفزيو  ألم تكد تهد
التكنولوجية تقنيات في استغلاؿ ىذه الة غربية السباق، حيث كانت الدوؿ القمار الصناعيةعبر الأوالبث الدباشر 

من خلاؿ بث قنواتها  ،غاتهم وثقافتهم وأماكن تواجدىمملايتُ الأفراد على اختلاؼ ل طابلاستقللبث التلفزيوني 
 ا يتناسب مع احتياجات الدتلقتُ.لشا سمح بتنوع الدضامتُ والبرامج بم  ،الصناعيةعبر الأقمار 

، لتبادر لمحاولة استقطاب الجماىتَ كبتَ  السريع للبث الفضائي للقنوات سباؽ إعلامي الانتشاررافق    
ظهر العديد من نو تم إطلاؽ قمرين صناعيتُ لتإلا أ البلداف العربية رغم احتكار السمعي البصري في اغلبها،

رفية والتًفيهية كبديل للقنوات الأجنبية لإشباع الحاجات الدع ،العامة منها والدتخصصةالقنوات الفضائية العربية 
، ضمن الإعلاميةالقنوات الفضائية العربية التي ظهرت على الساحة  من أولىmbc تعتبر قناة ، و للمشاىد العربي

 .الحصريةنظرا لتميزىا وتنوع برالرها  جماىتَيا معتبرا إقبالاتها القناة منذ نشأ، وعرفت الخاصة العربية القنوات
إلى ، لحاجة الدشاىدين ائيةالقنوات الفض لالتقاطفي المجتمع الجزائري بشكل مكثف الذوائيات  توغلت    

وتلبية على الدنافسة  وعدـ قدرتو ضعف برالروالتلفزيوف الجزائري من ا يشهده ػ، نظرا لدمعرفة ما يدور حوؿ العالم
لستلف القنوات الفضائية  لبحث عن ما يلبي احتياجاتو فياللجمهور الجزائري حاجات الدشاىدين، لشا سمح 

وقد تعزز دورىا في  ،ا الخاص وتوجهاتها واىتماماتها، لذا كيانهالاجتماعية الشرائح أىم تعتبر الدرأة منو  العربية،
، وخروج التعليمية ،الاقتصادية ،الاجتماعيةتطور، وتحستُ الظروؼ شهده المجتمع الجزائري من  ما على المجتمع بناء

 .، ترفيهيةورا بارزا في ذلك كوسيلة اتصالية، تثقيفية، إذ لعب التلفزيوف خصوصا دالدرأة للتعلم والعمل
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فئة النساء العازبات لندرة جاءت ىذه الدراسة لاستهداؼ  ،العلاقة بتُ الدرأة والتلفزيوف نظرا لأهمية   
لبرامج قناة دوافع تعرض الدرأة العازبة في ولاية الدسيلة على للتعرؼ ، و الدراسات التي تناولت ىذه الفئة من المجتمع

1mbc  لمرأة لتحقيق ، والدور الذي تؤديو لةمن إشباع حاجاتها في الحصوؿ على الدعرفة والتًفي تحققووما
 الاستخدامات و الإشباع للإجابة على  التساؤؿ التالي:توظيف نظرية تم ، أىدافها

وما الاشباعات التي  ؟ mbc1بولاية المسيلة برامج قناة  لماذا تستخدم المرأة العازبة  
 ؟ تحققها

II. للإجابة على ىذا التساؤؿ تم طرح لرموعة من الأسئلة الفرعية: :تساؤلات الدراسة 
 تساؤلات الجانب النظري: -1
 ؟ والإشباعاتخدامات نظرية الاستما مفهوـ - 

 قمار الصناعية ؟ف استفاد التلفزيوف من تقنيات الأكي -
 مهور؟الجالبث الفضائي العربي ؟ وماىي انعكاساتو على  متى بدأ-
 ؟ وماىي أىم خدماتها و برالرها؟ mbc1متى تأسست قناة -

 تساؤلات الجانب الميداني:-2
 ؟mbc1ىل تهتم الدرأة العازبة بولاية الدسيلة ببرامج قناة -1
 ؟mbc1ماىي أسباب والدوافع  التي تجعل الدرأة العازبة تقوـ باختيار البرامج في قناة -2
 للمرأة العازبة؟ mbc1ماىي طبيعة الاشباعات التي تحققها برامج قناة  -3
 ؟ازبةعلى الدرأة الع  mbc1برامج قناة ماىي انعكاسات -4
 ؟الدستوى التعليمي والدهنة  حسب متغتَ السن ،ققة للمرأة العازبة ىل تختلف الدوافع و الاشباعات المح-5

III.  أسباب اختيار الموضوع 
  الأسباب الذاتية :-1
، في اسة نظرية الاستخدامات والإشباعالشخصي بدر  الاىتماـفعت لاختيار ىذا الدوضوع الأسباب التي د 

 خلاؿ السنة الدراسية. ضوء ما تم دراستو
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  الأسباب الموضوعية:-2
و دوافع تعرضها لذذه mbc1الفضوؿ العلمي لدعرفة استخدامات الدرأة العازبة في ولاية الدسبلة للقناة العربية - 

 . ناةالق
القنوات الوطنية و كبديل للقنوات الأجنبية mbc1خاصة قناة  على القنوات العربية اءالإقباؿ الكبتَ للنس-

 .الجزائرية
، حيث في المجتمع لف الظواىر الاتصاليةنقص الدراسات والبحوث التي تتناوؿ توظيف النظريات لدراسة لست -

 لذا فإف ىذه الدراسة تطمح  ،مر ضروري في الدراسات الوظيفيةغلب الدراسات ركزت على الجاني الكمي وىو أأ
  إثراء الدكتبة فيما يخص ىذا الجانب. 

IV. أهمية الدراسة: 

يلة كشريحة تكمن أهمية الدراسة في لزاولة تسليط الضوء على دراسة فئات النساء العازبات في ولاية الدس   
 ، من خلاؿ التعرؼmbc 1الاتصالية بالقنوات الفضائية العربية نموذجا قناة  وعلاقتهن، اجتماعية لذا خصائصها

  الدختلفة .عاداتها الاتصالية ومدى تحقيقها لحاجاتهن و رغباتهن على 
V.  أهداف الدراسة: 

متابعتها الدرأة العازبة و ة العلاقة بتُ والإشباع لدعرف الاستخداماتنظرية تهدؼ الدراسة إلى لزاولة توظيف   
 :يلي ما لتحيق عات التي تتحقق نتيجة ىذا التعرضشباومدى الإ ،كأبرز القنوات التواصليةmbc 1  لقناة

 .mbc1للبرامج التي تبثها قناة  معرفة تفصيلات و خيارات الدرأة العازبة في ولاية الدسيلة -
 . mbc 1القناة الفضائية النساء العازبات لبرامج استخداـ معرفة دوافع-
 للمرأة العازبة نتيجة التعرض لذا. mbc 1قناةبرامج شباعات التي تحققها الإ طبيعة معرفة-
 معرفة مدى  ايجابية النساء العازبات في استخدامهم للبرامج أثناء وبعد التعرض. -

VI. : المدخل الوظيفي كمنظور للدراسة 
، واعتمادىا في  حظيت باىتماـ كبتَ من الباحثتُالتي الاجتماعيةأبرز النظريات الوظيفية من  تعد النظرية 

عد وت ة عمل وحداتو داخل النسق العاـ،للبناء المجتمعي وكيفيتفستَات العلمية لحل الدشكلات عن طريق النظر ال
إلى الوظائف التي تؤديها بالنسبة للمجتمع أو ، بالنظر بتُ الوحدات الذامة داخل المجتمعمن  الاتصاؿوسائل 

 واستخداماتها في دراسات الإعلاـ.فهومها وافتًاضاتها سنتطرؽ لد وفيما يلي  ،الأفراد
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 ةةلة
 الوظيفية : مفهوم البنائية -1

ة كيفية "حيث اىتمت ىذه الرؤى بدراس"براونومالينوفسكي" و"  دوركايمرسمت الوظيفية معالدها من أفكار  
" ومنظرين آخرين الذين هربرت سبنسرظهرت في أعماؿ "، كما 1الداخلي الاستقراراحتفاظ المجتمعات على 

نو يدكن النظر للمجتمعات على أف لذا أ، حيث أكدوا الاجتماعيللفهم  خذوا المجاز العضوي باعتباره أساساأ
ىو ضماف ، ترى النظرية أف تنظيم المجتمع وبناؤه 2كوف الكل الواحدصفات عضوية يدكن فهم بقية الأجزاء التي ت  

الدتبادؿ بتُ ىذه   عناصر ىذا التنظيم بشكل متوازف، يحقق الاعتماد، وذلك نظرا لتوزيع الوظائف بتُاستقراره

 ويدكن تحديد مفهوـ البنائية الوظيفية من خلاؿ الدفاىيم التالية: ،3صرالعنا
 ة :مفهوم الوظيف – 1-1

روبرت ، ويعرفها "4الشامل الاجتماعيالدور الذي يلعبو الجزء في الكل، أي النظاـ في البناء  ة ىيالوظيف  
تحقيق التكيف والتوافق في نسق  لىإوالتي تؤدي  " بأنها :تلك النتائج أو الآثار التي يدكن ملاحظتها،ميرتون

 .5معتُ

 :الاجتماعيمفهوم البناء  - 1-2

تكامل وتتسق من خلاؿ الأدوار ، التي تالدتباينة الاجتماعيةلرموعة العلاقات  الاجتماعييقصد بالبناء   
 الاجتماعيالنظاـ  أي أف ،6الاجتماعيومتسقة تدخل في تشكيل الكل  ةطفثمة لرموعة أجزاء مرتب ،الاجتماعية

، وأف البناء ىو ذلك ع بعضها لتسهم في تحقيق ىدؼ معتُنظم م، التي تً الدتًابطة من الأدوار يتألف من لرموعة
   7التنظيم الذي يربط بتُ ىذه الأجزاء.

 لا 

                                                           
1
 .96ص ،2006د العزيز السيد : نظريات الاتصاؿ، دار النهضة العربية، القاىرة، مصر، عب،متَفت الطرابيشي  

2
 . 429، ص 2009، الشبكة العربية للأبحاث و النشر، بتَوت، لبناف ،، ترجمة: لزمد عثمافالإجتماع الدفاىيم الأساسية:علم جوف سكوت  

3
 .191، ص 2004، ، مصر 3ظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثتَ، عالم الكتب، طلزمد عبد الحميد : ن  

4
 جتماع متاح على الرابط :نظريات علم الإ  

http://www.alba7es.com/Page1338.htm:  19/04/2013,22 ;56. 
5
 البنائية الوظيفية مع بارسونز و متَتوف متاحة على الرابط :  

http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=22267  :  12/04/2013,19 ;33. 
6
 .104، ص 1998، جتماع، عالم الدعرفة، الكويت: اتجاىات نظرية في علم الإعبد الباسط عبد الدعطي 

7
 .100، ص : مرجع سابق ، عبد العزيز السيدمتَفت الطرابيشي  

http://www.alba7es.com/Page1338.htm
http://www.ejtemay.com/showthread.php?t=22267
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 :الاجتماعيمفهوم النسق -ؿ

 الأجزاء التي يتكوف منها تبت ، وكيف رً و كيف تكاملت نظمو تكاملا وثيقا لى المجتمعإيشتَ النسق   
جودة بتُ ىو الصلات الدو  الاجتماعي، أي أف النسق 1الأفراد بالنظم التي يخضعوف لذا  واتصاؿ، عضهابب اتصالذاو 

نصر واحد من ىذه تغيتَ على ع أ، فإذا طر ها البعضترتبط ببعض، حيث جميع العناصر أفراد المجتمع و ىيئاتو
ف كل جزء يرتبط بالأجزاء الاخرى ويعتمد ، لألذلك الأخرى أف تتغتَ استجابةالعناصر فإف على جميع العناصر 

   2عليها .
 الخلل الوظيفي : 1-3

لى مقولة الوحدة الوظيفية، حيث أف " إميرتونلى النقد الذي وجهو "يستند مفهوـ الخلل الوظيفي إ
تها من يظيفدرجات و  وإنما تختلف ،الضرورة وظيفية لكل مكونات النسقلا تكوف ب الاجتماعيةالعناصر الثقافية و 

فية في لرتمعات متعددة الأدياف، وظي غتَ ، فالأدياف مثلا كعامل من عوامل التكامل قد تصبحخرمستوى لآ
 3والدين في ىذه الحالة يتعرض لخلل في الوظيفة.

 مفهوم البدائل الوظيفية : 1-4
، أي 4من الدمكن أف يتم أدائها من طرؼ عدة عناصر تتبادؿ ىذه الوظيفةحيوي ف تعتبر الوظيفية مكوف

لتي تستطيع أف تحقق مطلبا أف مفهوـ البدائل الوظيفية يركز الاىتماـ على مدى التنوع الدمكن في الوسائل ا
  .وظيفيا

بنجاحو في من خلاؿ ما سبق يتضح أف النظرية الوظيفية ترى أف استمرارية واستقرار أي نظاـ مرىوف   
 فراده ،وإذا فشل في تحقيق ذلك سيؤدي الى خلل في النظاـ.أالاستجابة لحاجات 

 فروض البنائية الوظيفية : -2

، حيث يشمل لرموعة من ملخصا حوؿ الدنظور الوظيفي 1551سنة  "Robert Mertonقدـ" 
 5:الدسلمات الخاصة بالعملية الوظيفية وتتمثل فيما يلي

                                                           
1
، ص 2011، 4، عدد 27، المجلد لرلة جامعة دمشق تقويم،عرض و الاجتماعية:ة لدراسة التنظيمات : الاتجاىات النظرية التقليديحستُ صديق  

338. 
2
 .93، د.س.ف ، ص النهضة العربية ، بتَوت، لبناف ، دار الاجتماعلزمود عودة : أسس علم   

3
لإعلاـ والاتصاؿ ، ،قسم علوـ ا  الاجتماعيةو  العلوـ الإنسانية، رسالة ماجستتَ منشورة ، كلية ور الطلبة الجزائريتُ و الانتًنتجمه: يس لونيسباد  

 .24، ص 2008، قسنطينة ، جامعة منتوري
4
، قسم علوـ والعلوـ الإنسانية الاجتماعيةـ ، كلية العلو ف في الصحافة الجزائرية الدكتوبة، رسالة ماجستتَ منشورة: أنماط الإعلاهمسي نور الدين  

 .36، ص 2006-2005الإعلاـ و الاتصاؿ ، 
5
-2005، جامعة يوسف بن خدة ، ، كلية العلوـ الساسة و الإعلاـ، قسم علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ جمهور القنوات الفضائية العربيةناجية مزياف:  

 .34، ص 2006
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 المجتمع باعتباره نظاما لأجزاء متًابطة . إلىأف أفضل طريقة للنظر  2-1
 يديل ىذا المجتمع بشكل طبيعي لضو حالة من التوازف الديناميكي. 2-2
 جميع الأنشطة الدتكررة في المجتمع تساىم بعض الشيء في الحفاظ على استقرار النظاـ. 2-3
 يستمر. بدونها لا يدكن للنظاـ أفت الدلحة للنظاـ و ىناؾ متطلبات وظيفية أساسية تلبي الحاجا 2-4

ف تكوف كأ ،الاجتماعيةرمي تحقيقو التنظيمات أف الوظيفية قد تكوف ظاىرة مثلما ت ميرتونيرى 
كأف تدارس   وقد تكوف الوظيفية غتَ ظاىرة ،الاجتماعيةلبحث العلمي والخدمة صصة للدراسات واالجامعات لس

  1اقتصادية. أوالجامعة وظائف سياسية 
 استخدام التحليل الوظيفي في وسائل الاتصال الجماهيرية : -3

ت العديد من ، حيث ساهمالاجتماعيةمع العلوـ يعتبر ميداف الاتصاؿ الجماىتَي حديث نسبيا بالدقارنة 
درسة لى ظهور الددارس الاتصالية من أبرزىا الد، لشا أدى إييره على الدستوى النظري والدنهجفي تطو  التخصصات

، فإذا كاف لاقة بتُ الجمهور ووسائل الإعلاـ، لكل منها مبادئها ونظرياتها في تفستَ العالنقدية والددرسة الوظيفية
ف النظرية فإ ،أهمية لاستخداـ الصفوة للإعلاـككل ويولوف يهتموف بالنظاـ الاجتماعي  أصحاب الددرسة الأولى 

، و النظاـ العاـباعتبار المجتمع ى ،داخل النظاـالوظيفية تركز على طبيعة البناء المجتمعي وكيف تعمل الوحدات 
 في التحليل د باحثوا وسائل الإعلاـ، وج2بحيث تكوف الوسيلة الإعلامية ولزتواىا وجمهورىا ىو النظاـ العاـ

العلاقة بينها و ر الذي تلعبو وسائل الإعلاـ في المجتمع ؟ وماىي : ما ىو الدو الوظيفي إجابات مقنعة عن سؤالذم
 ؟ الأخرى الاجتماعيةبتُ الدؤسسات 

: من؟ يقوؿ ماذا ؟ لدن؟ بأي وسيلة ؟ نموذج للأسئلة الخمس وىي 1948نة س" Lasswellقدـ "  
تنظر ، و الوظيفي التحليلالأولى في لراؿ من البحوث  حوؿ وظائف الاتصاؿ لاسويلدراسة  تعتبرو  ،3بأي تأثتَ؟

 الاجتماعيةللمؤسسات الاتجاىات وتقديم أنشطة  تَفستحد الدؤسسات التي تهتم بالوظيفية إلى الإعلاـ باعتباره أ
وجود التكامل ، وتكمن الوظيفة الأساسية لو في ربط أجزاء المجتمع وضماف 4خرى في ضوء حاجات المجتمعالأ

                                                           
1
 .43، ص 2005،، اليمنتعز، جامعة 18لوـ إنسانية، عدد، لرلة عالتقليدية و الدعاصرة الاجتماعيةالدوجز في النظريات أكرـ حجازي :  

2
 .127، ص 2001،مصر ،  2،الدار الدصرية اللبنانية ،طالاتصاؿ و نظرياتو الدعاصرة ن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد :حس  

3
 Jean Lohise ; La communication de la transmission à la relation, De boeck , paris ,2006,p 

56. 
4
 .93لعزيز السيد : مرجع سابق ، ص ، عبد امتَفت الطرابيشي  
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حد النظم الفرعية أو ، باعتبار النظاـ الإعلامي أ1خلق استجابة لدى الأفراد، والقدرة على الداخلي بتُ أعضاؤه
 2العناصر الفرعية لبناء المجتمع.

لى الدؤسسات الإعلامية  " التي تنظر إميلفين ديفليرنظريات" ات التي تتبتٌ البنائية الوظيفيةمن النظري 
 حاوؿ تفستَ استقرار ،3والنظم الاجتماعية و الأفرادوالاعتماد الدتبادؿ بتُ وسائل الإعلاـ  ،اجتماعيةكنظم 

ذوؽ الجمهور : ىل يحدد من خلاؿ طرح التساؤؿ، لتحديد ذوؽ الجمهور سائل الإعلاـ في المجتمع الأمريكيو 
ىنا يأتي دور التحليل الوظيفي ؟ ؽ الجمهورلاـ ىو الذي يحدد ذو ؟ أـ أف لزتوى وسائل الإعلزتوى وسائل الإعلاـ

 لذذه الدشكلة .لتقديم حل 
، يعمل ضمن نظاـ خارجي الإعلامية بوصفها نظاما اجتماعيايبدأ التحليل الوظيفي بمشاىدة الوسيلة  

حليل الوظيفي على ظاىرة متكررة )لرموعة من ، ويركز الت4(والاجتماعيةعة الظروؼ الثقافية أي لرمو معتُ )
لى إيضاح أف إويسعى التحليل الوظيفي  (،الإعلامية داخل النظاـ )الوسيلة( ولتكن لزتوى الذوؽ الذابط السلوؾ

 5لذذه الظاىرة نتائج تساىم في استقرار وبقاء النظاـ ككل.
يا فيقاؿ أف لذا اختلالا ، و قد يكوف لذا تأثتَ سلبنها وظيفيةيجابيا فيقاؿ أإقد تكوف لذذه الظاىرة تأثتَا 

إذا كاف تأثتَىا على الناس ىو الإثارة  الاستقراربدلا من  الانسجاـحينما تساىم في التنافر و عدـ ، وذلك وظيفيا
أو افتًاض  لى استنباط أو تحديدتيجية ترمي إإستًاوالتحليل ىو  ،6والتحريض على لشارسة أشكاؿ السلوؾ الدنحرؼ

 7.الدقارنة أو طرؽ البحث الدناسبة ، من خلاؿ الدراساتافتًاض يدكن اختباره تجريبيا
يد نوع ، و الجماىتَ تر ائل الإعلاـ تثتَ إعجاب الجماىتَ، أف وسابطظاىرة الذوؽ الذ ميلفينيفسر 

، أي الجماىتَ تسعى الى طلب 8، ولذذا تواصل وسائل الإعلاـ تقديم ىذه النوعية لذمالمحتوى الذي يحصلوف عليو

                                                           
1
 جتماع الدعاصر في دراسة الاتصاؿ الجماىتَي ، متاح على الرابط :طو لصم :إسهامات نظرية علم الإ  

http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post.html ; 14/04/2013 , 11;22.  
2
 .31لزمد عبد الحميد : البحث العلمي في الدراسات الإعلامية ، مرجع سابق ، ص   

3
 .179، ص  2006مي العبد الله : نظريات الاتصاؿ ، دار النهضة العربية ، بتَوت ، لبناف ،   

4
،  2004، مصر ، 5كماؿ عبد الرؤوؼ، الدار الدولية للنشر و التوزيع، ط:، ساندرا بوؿ، روكيتش: نظريات وسائل الإعلاـ، ترجمة ملفتُ ديفلتَ  

 .193ص 
5
كلية العلوـ الإنسانية و العلوـ الاجتماعية تًونية ، رسالة ماجستتَ منشورة ،مناؿ قدوح : اتجاىات الصحفيتُ الجزائريتُ لضو استخداـ الصحافة الالك  

 .45، 44، ص.ص ،  2008-2007قسنطينة ،  ، قسم علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ ، جامعة منتوري
6
 .56،ص 2006، مصر، ات، دار النشر للجامعات، القاىرةأساسيات علم الاجتماع الإعلامي: النظريات و الوظائف و التأثتَ  :مناؿ أبو الحسن  

7
 .129حسن عماد مكاوي، ليلى حستُ السيد : مرجع سابق ، ص   

8
 .192روكيتش : مرجع سابق ، ص ملفتُ ديفلتَ ، ساندرا بوؿ ،   

http://drtahanegm.blogspot.com/2011/11/blog-post.html
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أو لطبائع  اجتماعيةنت ىذه الحاجات ىي انعكاس لظروؼ ، فإذا كارغباتها أو إشباع دمة أىدافهالخما تحتاج 
 ،1ف الجمهور سيعبر عن الارتباط بتُ أنواع معينة من الدضامتُ والحاجات النوعيةإف، اجتماعيةأو لأحواؿ شخصية 

لذذا  الاجتماعي، وتساىم في تحقيق التوازف الاجتماعيشطة متماثلة في النظاـ لذذا وسائل الاتصاؿ تقوـ بأن
 2المجتمع .

من حيث قياس حاجات ، لدراسة وسائل الاتصاؿأثبتت الدراسات أنها من أكثر النظريات قابلية  قد   
فرعية باتت  اجتماعيةف وسائل الإعلاـ كأنساؽ بأ ديفلير توصل ،الحاجاتمل الوسائل في إشباع وتكا ،لجمهورا

تحقيق استقرار النظاـ في إطار ، حيث تعمل على عنو ضمن نسيج المجتمعات الحديثة الاستغناءمكونا لا يدكن 
 وظائفها في المجتمع .

 وظائف وسائل الإعلام : – 4
 وظائف وسائل الإعلام في المجتمع :-4-1

، وقد حدد ىذه ىتموا بوظائف الاتصاؿ في المجتمعمن الباحثتُ الأوائل الذين ا هارولد لاسويليعد 
 الوظائف فيما يلي:

 مراقبة البيئة  -أ 

، 3من خلاؿ الكشف عن كل ما يدكن أف يهدد أو يخل بنظاـ القيم لمجموعة ما أو العناصر التي تشكلها 
ي في أف أي لرتمع يستخدـ أساليب الدراقبة السرية والعلنية ليظل على معرفة كاملة بما يجر  لاسويلحيث يرى 

مع من التكيف مع الظروؼ  يتمكن المجت، وتعمل ىذه الدراقبة كجهاز إنذار مبكر حتىالبيئة الداخلية والخارجية
 4زمة لاتخاذ القرارات .لال، وتوفر الدعلومات االدتغتَة
 ترابط أجزاء المجتمع : -ب 

 لا ، وىو ما يعتٍ تكوين الرأي العاـ، وبدوف وجود ىذا الأختَيقصد بها التًابط بتُ مستويات المجتمع
أف  لاسويل، حيث يرى أجزاء المجتمع حوؿ القضايا، فلا بد من وجود ترابط بتُ تستطيع الحكومات أداء دورىا

 حداث .ن خلاؿ إحاطة لستلف القطاعات بالأوسائل الإعلاـ ىي التي تحقق ىذا التًابط م
                                                           

1
، 1،عدد 3ارقة للعلوـ الشرعية و الإنسانية، لرلد ، لرلة جامعة الشـ الانتًنت على مشاىدة التلفزيوف: تأثتَ استخداحمد مصطفى عمرالسيد أ  

 .189، ص 2006
2
 .97ص  ،2006ار الدعرفة الجامعية ، نظريات الاتصاؿ و الإعلاـ : الدفاىيم ، الدداخل النظرية ، القضايا ، د  أبو شنبجماؿ   

3
تصاؿ ، ترجمة : نصر الدين لعياضي، الصادؽ رابح، مركز دراسات الوحدة العربية، بتَوت ، لبناف ، : تاريخ نظريات الاأرماف و ميشاؿ ماتلار  

 .52ص  ، 2005
4
 .10،11، ص .ص ، 1991مصر، ، ر العربي، القاىرةالوظيفة الإخبارية لوسائل الإعلاـ ، دار الفكحمدي حسن :  
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 عبر الأجيال : الاجتماعينقل التراث   -ج 

، المجتمع إلى القادمتُ الجددخر، أو من أعضاء لى آلومات والقيم والأعراؼ من جيل إيقصد بها نقل الدع  
ائل الإعلاـ بهذا الأفراد ، وتساعد وسريق توسيع قاعدة الخبرة الدشتًكةعن ط الاجتماعيوبهذا يزيد التماسك 

  . الاجتماعيةعن طريق إكماؿ عملية التنشئة  في المجتمع على الاندماج
 : الترفيه  -د 

والقضاء على  الاستًخاءديم التسلية وتهيئة الراحة و ، وتتمثل في تقتشارلز رايتوىي الوظيفة التي أضافها 
 . الاجتماعيالتوتر 

 وظائف وسائل الإعلام بالنسبة للفرد :-4-2 
نها تساعدنا على فهم أنفسنا وفهم العالم من خلاؿ استكشاؼ الواقع تطوير مفاىيمنا عن الذات: لأ -  

 وتعزيز القيم الدوجودة لدى الأفراد .
، وغالبا ما يكوف استخدامنا ء تم البحث عنها بوعي أو دوف وعيسواالدعلومات:  التماسو ة مراقبة البيئ - 

 فهمنا.وثانيها توجيو للمعلومات لتحقيق ىدفتُ، الأوؿ توجيو سلوكنا 
 الاغتًاب.الذروب من التوتر و -
، التي تزداد أثبتت العديد من الدراسات عن حاجة الإنساف للصداقات بديل للتفاعل الاجتماعي حيث-

 بمفردىم.الحاجة لذا عند الأفراد الذين يعيشوف 

VII. : طبيعة الدراسة و منهجها 

 :نوع الدراسة-1
ن للظاىرة أو الظاىرة التي يتم فيها دراسة الوضع الراى الدراسات الوصفيةتندرج ىذه الدراسة ضمن       

، دراسة بإحداث معينة أو بأوضاع لستلفة وسواء كانت ذات صلة بموقف معتُ أو بمجموعة من الناس أ ،الدبحوثة
عادة ما تستخدـ و  ،1نوع فئاتها الدختلفةو وطبيعتها السائدة فيها  ،قيقة من حيث العناصر الدكونة لذاتصويرية د

ما يتوافق مع دراستنا التي وىذا  ،2لتحديد السمات السائدة وصفات وخصائص ظاىرة معينة تحديدا كميا وكيفيا
، ثم لزاولة الوقوؼ على تحليلا كميا نساء العازبات ودوافعهنواىتمامات ال العادات الاتصاليةلى وصف تسعى إ

 .النتائج في إطار التحليل الكيفي ىذه 
                                                           

.51، ص2010،الجزائر ،4حمد بن مرسلي : مناىج البحث العلمي في علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ ، ديواف الدطبوعات الجامعية ، طأ  1
  

. 32، ص 1996حمد بدر: أصوؿ البحث العلمي و مناىجو ، الدكتبة الأكاديدية ، مصر ، أ  2
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صر مشكلة أو ظاىرة قائمة الدعرفة الدقيقة و التفصيلية لعنا إلىتنطوي الدراسات الوصفية الوصوؿ       

 1.سياسات و الإجراءات الدستقبلية الخاصة بها، أو وضع اللى فهم أفضل و أدؽللوصوؿ إ
 المنهج المتبع:-2

الظاىرة أو يعتبر الدنهج ضروري في أي بحث علمي" لأنو ىو الطريق الذي يسلكو الباحث للتعرؼ على 
التي تثتَىا  لى إجابات على الأسئلةإوالكشف عن الحقائق الدرتبطة بها بغرض التوصل  ،الدشكلة موضع الدراسة

لى نتائج التي إ، والتوصل دوات لتجميع البيانات وتحليلها، من خلاؿ استخداـ لرموعة من الأو الظاىرةالدشكلة أ
 2تساعد في الإجابة عن تلك التساؤلات. 

ف تصوير وتحليل خصائص الظاىرة، فإ إلىوبما أف الدراسة تندرج ضمن الدراسات الوصفية التي تسعى    
، إذ بفضلو تحليلية لجمع من القضايا الحيويةعملية :، الذي ىو عبارة عن المسحي المنهجالدنهج الدلائم ىو 

لى رؼ على الجوانب التي ىي بحاجة إع، والتبالدوضوع الذي نرغب في دراستو يدكن الوقوؼ على الظروؼ المحيطة

الدعلومات ،مستخدما  ىو يعتمد على الديداف )المجتمع( كمصدر أساسي للحصوؿ على و  ،3تفستَ وتقييم شامل
 .4كل أدوات جمع البيانات الدتاحة بما يتناسب مع نوع و طبيعة الظاىرة

التي يصعب حصرىا في إطار الدسح الشامل نظرا  ،ساء العازبات في ولاية الدسيلةالن استهدفت الدراسة
، بالمسح بالعينةتعانة تم الاس مناطق متعددة على مستوى الولاية، لذا لضخامة لرتمع البحث وتوزع مفرداتو في

جهد علمي منظم للحصوؿ على بيانات ومعلومات وأوصاؼ عن الظاىرة أو لرموعة من الظواىر :ويعرؼ بأنو
 5.بحث ولفتًة زمنية كافية للدراسةموضوع البحث من العدد الحدي من الدفردات الدكونة لمجتمع ال

VIII. : مجتمع البحث و العينة 
، ووظيفتهن سيلة بمختلف مستوياتهن التعليميةنساء العازبات في ولاية الديتمثل لرتمع الدراسة في لرموع ال

را لعدـ إمكانية إجراء الدراسة ونظ ،سنة فما فوؽ 18، واللاتي تتًاوح أعمارىن من  mbc1اللواتي يتابعن قناة 
: وىي عبارة عن شريحة من المجتمع الأصلي يقوـ الباحث لعينةأسلوب اختيار ا ، تم اعتمادعلى أفراد المجتمع كلو

                                                           

.123، ص 1998، عماف ، الأردف،  1العلمي ، دار وائل للنشر ، طحمد حستُ الرفاعي : مناىج البحث أ  1
  

. 34،ص2006مصطفى لزمود أبو بكر ، احمد عبد الله اللحاح : مناىج البحث العلمي ، الدار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  2
  

.117، ص 1976عالم الكتب ، القاىرة ، مصر ،  : بحوث الإعلاـ الأسس و الدبادئ ،عمار بوحوش  3
  

4
، شمس الدعارؼ للنشر و التوزيع ، الإسكندرية ، مصر ، ل الجامعية مع دراسة مناىج البحث: إعداد و كتابة البحوث و الرسائلزمد عوض العابدي  

 . 88، ص 2005
5
  . 147، ص 1999، مصر ،  3سمتَ لزمد حستُ : دراسات في مناىج البحث العلمي ، عالم الكتب ، ط  
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ويراعى عند اختيارىا أف تحمل خصائص وصفات ىذا المجتمع وتدثلو  بجمع البيانات والدعلومات عنها وتحليليها،
 1بشكل كامل ودقيق.

دقيقا لمجتمع لا ،كاف لا بد من اختيار عينة تدثل تدثيصر العينة لقلة إمكانيات الباحثةلصعوبة حنظرا     
ا العينة التي تختار عن عمد بم وتعًرؼ بأنها: الأنسب لتحقيق أىداؼ الدراسة العينة القصدية، لذا كانت البحث

نطباؽ سمات ، حيث يقوـ الباحث باختيار مفردات عينة الدبحوثتُ في ضوء ايتناسب مع تحقيق ىدؼ بحث معتُ
مقصودة  ، وبالتالي تم اختيار عينة2تتوفر فيها ىذه السمات ، وتستبعد الدفردات التي لاأو خصائص معينة عليهم

مبحوثة من  100، بحيث تشتًؾ في سمات معينة ويشتًط في ىذه العينة الدكونة من تتناسب مع موضوع دراستنا
 .mbc1النساء العازبات من الدتابعات للقناة الفضائية 

IX. : أدوات جمع البيانات 
، التي يتم استخدامها في جمع أساسي على مدى فعالية الأداةشكل يعتمد ب العلميلصاح البحث    

ىو  الاستبيافف ، فإة، وبما أف الدراسة وصفية و الدنهج الدستخدـ الدسح بالعينالجمهور الدستهدؼالبيانات من 
 الدوضوع: تلك القائمة من الأسئلة التي يحضرىا الباحث بعناية في تعبتَىا عن والذي يعرؼ بأنو الدناسب للدراسة

ن الدعلومات جل الحصوؿ على إجابات تتضمأالدبحوث من  إلى، لتقدـ الدبحوث في إطار الخطة الدوضوعة
  3، لتوضيح الظاىرة الددروسة وتعريفها من جوانبها الدختلفة .والبيانات الدطلوبة

ف الجمهور نظرا لأ ،والاتصاؿ حيث يعتبر الاستبياف من أكثر الأدوات استخداما في بحوث الإعلاـ   
، بالشكل الذي يحد من إمكانية استخداـ أساليب أخرى مثل لاـ يتميز بضخامة العدد والتشتتوسائل الإع

 4.الدقابلة والدلاحظة لذذا العدد الضخم
 يلي:مر إعداد الاستمارة بعدد من الدراحل نذكرىا كما 

أنماط و خمس لزاور، لزور للبيانات الشخصية، لزور عادات  إلىلدبدئية وتقسيمها تم إعداد لرموعة من الأسئلة ا - 
 .لزور الاشباعات المحققة ولزور الانعكاسات ، لزور دوافع الدشاىدة،الدشاىدة

                                                           
1
 .160لعابدي : مرجع سابق ، ص الزمد عوض   

2
  . 133، ص 1995ز جامعة القاىرة للتعليم الدفتوح، القاىرة، مصر، ، مركاىج البحث في الدراسات الإعلامية: مقدمة في منراسم لزمد الجماؿ 

3
 .220حمد بن مرسلي : مرجع سابق ، ص أ 

4
 . 354، ص 2004ث العلمي في الدراسات الإعلامية، عالم الكتب ، القاىرة، مصر، البح لزمد عبد الحميد :  
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لذي أبدى ملاحظاتو وتم تصحيح الاستبياف ، ابوعزيز بوبكر من طرؼ الأستاذ الدشرؼ الاستمارةتم تقييم - 
تُ في الاختصاص لإبداء ملاحظاتهم حوؿ الأساتذة المحكم ، ثم عرضت على لرموعة منبناء على ذلك

 1.الاستبياف
لتدارؾ بعض النقائص النساء العازبات بولاية الدسيلة  مفردات من 10على  تم إجراء الاختبار وإعادة الاختبار  -

 وىو ما يشتَ إلى صلاحية الاستبياف للتطبيق الديداني.  %0993 ة معامل الثبات، وكانت قيمأو الأخطاء
 على المحاور والأسئلة الآتية:، واحتوت بعت الاستمارة في شكلها النهائيبناء على ذلك  ط  

 أسئلة البيانات الشخصية، تتضمن السن ، الدستوى التعليمي والدهنة.: المحور الأول-
العادات ، وىدفنا من خلالو معرفة أسئلة خمسة، احتوى على و أنماط الدشاىدةعادات  :المحور الثاني-

وسبب  ،الدناسبة لذنالفتًة الددة التي تقضيها في الدشاىدة و  ،mbc1قناة في مشاىدة برامج  لمبحوثاتالاتصالية ل
 ، ومع من تتم مشاىدة ىذه البرامج .تفضيلها

ة عند كاف الذدؼ منو معرفة البرامج الدفضلأسئلة ، سبعة، تضمن أسباب ودوافع الدشاىدة :المحور الثالث-
 ، ومعرفة طبيعة ىذه الدوافع.الدبحوثات ، أسباب تفضيلها

    الدبحوثات . شباعات المحققةؤالتُ، الذدؼ منو معرفة طبيعة الإقة تضمن سالاشباعات المحق :الرابعالمحور -
أسئلة الذدؼ منو معرفة السلوؾ الاتصالي أثناء و بعد  سبعة: لزور الانعكاسات تضمن المحور الخامس-

  مشاىدة الدبحوثات لبرالرهن الدفضلة .
الاعتماد على الطريقة اليدوية في تفريغ البيانات تم بعد توزيع الاستمارات على الدبحوثات واستًجاعها   -

 واستخدمت في عملية التفريغ الجداوؿ الإحصائية  حيث داـ أسبوعتُ ،لتعذر القياـ بالتفريغ الآلي وجدولتها
 .الدوائر النسبية واستخراج  البسيطة والدزدوجة، وحساب النسب الدؤوية

  لا
 لا
 لا
 

                                                           
1
 أ/ بتَاردي نعيمة : أستاذة بقسم علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة الدسيلة.  

 د.أ/ غزاؿ عبد الرزاؽ.: أستاذ بقسم علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة الدسيلة .     
 أ/ بوقرة رضواف : أستاذ بقسم علوـ الإعلاـ و الاتصاؿ بجامعة الدسيلة.     
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X. : تحديد المفاهيم 

 مفهوم الاستخدام : -1
 المفهوم اللغوي : -

، مستخدَـما فهو م ستخدِـ و الآخر ، استخدمو استخداـ مأخوذ من استخدـ ) الرجل غتَه(الاستخدا
1.لسيارة أي استعملها في خدمة نفسو، واستخدـ الإنساف الآلة أو اأي اتخذه خادما طلب منو أف يخدمو

 

 :المفهوم الاصطلاحي -
، ويتمثل في استخداـ شيء م ملاحظتو بسبب تواتره ) تتابعو(نشاط اجتماعي تت أنو لىيشتَ الاستخداـ إ  

، كما يشتَ لى الدمارساتإ، وفي الدراسات الإعلامية يشتَ مفهوـ الاستخداـ والاستفادة منو لسد حاجة معينة ما
 والاتجاىات.السلوكيات والعادات  إلى
علاقة  يساءؿ، و ة التملك الاجتماعي للتكنولوجياتمسال أساسىناؾ بعض الباحثتُ من عرفو على     

في لى نشاط عادي نشاط اجتماعي يتحوؿ إ بأنو :آخروف، في حتُ يعرفو 2ياتهاالتقنية ولزتو  بالأشياء الأفراد
، فحينما يصبح الاستعماؿ متكرر ويندرج في لشارسات وعادات الفرد، يدكن حينئذ المجتمع بفضل التكرار والقدـ

 الحديث عن الاستخداـ .
 

لى عملية معقدة تتم في ظروؼ معينة يتًتب عليها تحقيق أف الاستخداـ يشتَ إ سفن وينداهليؤكد 
 3، و لذلك فانو لا يدكن تحديده في إطار مفهوـ التعرض فقط .ترتبط بتوقعات معينة من الإشباع وظائف

، نوع المحتوى، العلاقة مع وسائل الإعلاـ وطريقة و في إطار كمية المحتوى الدستخدـنو يدكن وصفويقوؿ أ
 الاستخداـ وعلى سبيل الدثاؿ تحديد ما إذا كاف الاستخداـ أولى أو ثانوي.

 الإجرائي:لمفهوم ا -
، لإشباع حاجاتهن كوسيلة اتصالية  mbc1برامج قناة لدشاىدة لنساء العازبات الدقصود ل ستخداـلاا 

 الاجتماعية .و  العاطفية ،الدعرفية
 لا
 لا

                                                           
1
 .102، ص  2005عربي ، دار الكتب العلمية ، بتَوت ، لبناف ، -: الوسيط عربيعصاـ نور الدين  

2
 .73، ص 2007،  2الدوؿ العربية ، عدد عبد الوىاب بوخنوفة : الأطفاؿ و الثورة الدعلوماتية : التمثل و الاستخدامات ، لرلة اتحاد إذاعات   

3
 .293لزمد عبد الحميد : نظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثتَ : ص   
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 البرامج: -2
 الاصطلاحي:المفهوم  -

نو شكل فتٍ أ إلى، ويشتَ الدصلح فزيوف مع نهاية الأربعينياتتزامن ظهور ىذا الدصطلح مع ميلاد التل
، تعرؼ أيضا بأنها قائمة الأعماؿ التي 1يشغل مساحة زمنية لزددة ولذا اسم ثابت وتقدـ في مواعيد لزددة وثابتة

 تدر عبر القناة خلاؿ زمن معتُ .
  الإجرائي:المفهوم  -

، يتناوؿ البرنامج مضامتُ لستلفة وأشكاؿ متنوعة في جميع mbc1ىو الدنتوج الإعلامي الذي تبثو قناة 
 لرالات الحياة الإنسانية بهدؼ تلبية حاجات الأفراد. 

 :mbc1القناة الفضائية العربية  -3

 الاصطلاحي:المفهوم  -
" أي مركز Middle East Brodcasting centreاختصار لكلمة "  mbc يشتَ مصطلح

.تلفزيوف الشرؽ الأوسط 
2 

 الإجرائي:المفهوم  -
عبر  اىي القناة الفضائية العربية التي تقدـ إعلاما موجها للمشاىدين العرب تبث برالره  mbc1قناة 

 اتهاباللغة العربية تتناوؿ اىتمام ، من خلاؿ تقديم برامج متنوعةالعازبةالاقمار الصناعية لتلبية حاجات الدرأة 
 والتًفيهية. الاجتماعيةالثقافية و 

 الإشباع : -4

 المفهوم الاصطلاحي : -
، وتدؿ الكلمة أيضا على الحاؿ التي يتم فيها اء رغبة أو بلوغ ىدؼ أو خفض دافعالإشباع ىو إرض

 3ذلك، ويعتٍ الإشباع في نظرية التحليل النفسي خفض التنبيو والتخلص من التوتر.
 هما:ويرتبط مفهوـ الإشباع بمفهومتُ 

 :  الحاجة و الرغبة -
الحاجة على أنها حالة من التوتر أـ عدـ الإشباع يشعر بها فرد معتُ وتدفعو لضو التصرؼ متجها تعرؼ 
وىي لا تعتٍ لررد الافتقار بل لا بد من توافر الإحساس الدلزـ ، نو سوؼ يحقق لو الإشباعي يعتقد ألضو الذدؼ الذ

 بضرورة تحقيق الحاجة .

                                                           
1
 .773، ص 1994، 2: معجم الدصطلحات الإعلامية ، دار الجيل ، بتَوت ، طكرـ شلبي   

2
 http://ar.wikipedia.org/wiki ;15/04/2013-11;22. 

3
 .47، ص  2004لزمد منتَ حجاب : الدعجم الإعلامي ، دار الفجر ، مصر ،   

http://ar.wikipedia.org/wiki
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، لا تنشأ من حالة نقص أو إضراب كما ىو أشياء معينةبالديل لضو أشخاص أو أما الرغبة ىي الشعور 
 1 الحاؿ في الحاجة .

 : الدوافع -
في سلوكاتنا  آثارهنلمس  أفيدكن  ،2ىي الرغبات والحوافز والدثتَات لضو موقف معتُ أو نشاط معتُ 

التي تعمل على  والاىتمامات و الرغباتالحاجات  والفسيولوجية، ويتضمن لرموعةالدعرفية والانفعالية والاجتماعية 
 3معينة. أىداؼنشط سلوكو وتوجيهو لضو تحقيق ، وتً ياستثارة الكائن الح

أوؿ من طرحا فكرة الاستخدامات والإشباع لدراسة  كاتز وبلومركاف  ،لراؿ الاتصاؿ الجماىتَيفي 
و ىي رؤية  " 1974استخدامات وسائل الاتصاؿ الجماىتَي عاـ  اؿ الجماىتَي في كتابهما الشهتَ"الاتص

 4.تفتًض أف يكوف التساؤؿ الأساسي ىو ما الذي يفعلو الناس بوسائل الإعلاـ ؟
 الإجرائي: المفهوم  -

الدفضلة على قناة  نالدختلفة من خلاؿ مشاىدتهن لبرالره إرضاء النساء العازبات لحاجاتهن ىو لزاولةالإشباع 
mbc1   . لتحقيق الدنفعة أو التًفيو 

 : المرأة العازبة-5      
 بما انو لا يوجد تعريف لزدد لدفهوـ الدرأة العازبة فقد اكتفينا بالتعريف الإجرائي التالي:

 .العازبة ىي الدرأة التي لم تتزوج بعد، بغض النظر عن مستواىا التعليمي أو مهنتها أو سنها الدرأة
I. :صعوبات الدراسة 

 فقط.، إذ الدراجع الدوجودة عبارة عن دراسات أو أبحاث علاقة الدرأة بالفضائيات العربيةالدصادر التي تتناوؿ قلة  -
 لشا اضطررنا البحث عنها في الانتًنت قلة الدراجع باللغة الفرنسية التي تتعلق بموضوع دراستنا في مكتبة الجامعة،-

 .وترجمتها
لى بعض الدنازؿ خصوصا عند سؤالذن عن حالتهن الاجتماعية قبل في الإجابة أثناء التوجو إ الدبحوثاتتردد -

 الاستمارة.تسليم 

 
 
 

                                                           
1
 .208، صسابقمرجع  :لزمد منتَ حجاب 

2
 .174، ص 2006، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردف ، مد جماؿ الفار : الدعجم الإعلاميلز  

3
 .296، ص2005لبناف،  عبد الدنعم الحفتٍ :موسوعة علم النفس،دار نوبلس، 

4
 .48لزمد منتَ حجاب : مرجع سابق ، ص  
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 تمهيد:

ون لدراسة وبرليل عملية مع المحاولات التي بذبؽا الباحث الإنسانيتطورت نظريات الاتصال عبر التاريخ 
 تبلورت في التي"نظرية الرصاصة السحرية "القوي  التأثتَىذه الدراسات مع دحض نظرية  أهمية، وازدادت الاتصال

وسائل  تأثتَاتمقومات للحماية من  أيل  لا يد فيضع بأنو ابعموور التي تنظر إلى ،02من ق  الأربعينيات
تعتبر  إذ، شكلت قطيعة مع قوة وسائل الإعلامىذه النظرية لم تدم طويلا بفضل الأبحاث التي  أن إلا ،الإعلام
لا بسل  القوة  الإعلامن وسائل التي كشفت بأ " من الدراسات الأولىاختيار الشعب "حول لازارسفيلددراسة 
 .والانتقاء  الإدراكو  الرأيمن خلال قادرة  التأثتَىناك عدة عوامل تساىم في  إنما، و للتأثتَابػارقة 

لى ظوور منظور جديد للعلاقة ابعموور، إ أفرادبتُ  جتماعيالاائج الفروق الفردية والتباين نت إدراكتم  
يستقبل الرسالة وينفذ ما   سلبي أوضعيف أن ابؼتلقي ليس  كشفت الدراسات  إذ، الإعلامبتُ ابعموور ووسائل 

أي أن استعمال وسائل  ،ىده حسب رغباتو وما يلبي حاجاتوينتقي ما يشا العف بل ىو بصوور ،بسامارد فيوا ي  
 .لرغباتومن ىنا انطلقت نظرية الاستخدامات وإشباع ا، والدوافعاف تتحكم فيوا ابغاجات الإعلام لتحقيق أىد

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 نظرية الاستخدامات والإشباع                                                  الفصل الثاني                 

 

32 
 

I. الإشباع و الاستخدامات لنظرية المعرفية الخلفية: 
خاصة في  الإعلاموسائل  بتأثتَاتالتي اىتمت  البحوثوابػمسينيات ازدىار  الأربعينياتشودت فتًة 
 أن ابعموور يلجأوتوصلت ؟ ماذا يفعل الناس بوسائل الإعلامبرديد الأمريكية، التي حاولت الولايات ابؼتحدة 

، في إطار من التأثتَ القوي إلى التأثتَ غتَ ابؼباشر ، ليتحول مسار الأبحاث بعدىارغباتو لإشباع الإعلامإلى وسائل 
 لى في صياغة النظرية:، وفيما يلي نذكر ابؼساهمات الأو رية الاستخدامات و إشباع الرغباتنظ

 : الجلد تحت الحقنة نظرية -1
 تأثتَ الإعلام وسائلل أن النظرية وتفتًض ،"لاسويل هارولد "يد على الأولى العابؼية ابغرب خلال ظورت

 التي بالوسائل نفرادإ على يتأثرون الإعلام وسائل بصوور أن ترى حيث ،1ابعلد برت ابغقنة تأثتَ مثل وقوي مباشر
 ملايتُ من منفصلة ذرات عن عبارة ابعماىتَ أن أي ،2ةبصعي منو أكثر فردية بذربة فعلوم رد أنو  بؽا، يتعرضون
 ومباشرا قويا منبوا رسالة كل وبسثل الرسائل، ستقباللا دائما مويأة ابعماىتَ وىذه وابؼشاىدين، وابؼستمعتُ القراء
 في العامة النظريات على النظرية تعتمد ،3 بالاتصال القائم ىدف يحقق الذي بالشكل للاستجابة ابؼتلقي يدفع
 تأثتَال وىو  ،حواض مثال ىناك كان ذل  عن وفضلا الوقت ذل  في لتطوىا وفقا النفس، وعلم الاجتماع علم
 4. الأولى العابؼية ابغرب خلال للدعاية ابؽائل

 على ومتساوية فورية تأثتَات ينتج الإعلام لوسائل التعرض أن فكرة عن التخلي تم ما سرعان لكن
 الرصاصة نظرية مع تتعارض نتائج وظوور واسع نطاق على مبريقيةالإ الأبحاثأ بد هما لسببتُ وذل  ،رابعموو 
 خصائص حول جديدة نتائج لىإ توصلوا النفس علماءو  جتماعالا علماء أن ىو الثاني وابغدثة السحري

 5. للإنسان والاجتماعية الشخصية
 : الانتقائي التأثير نظرية -2
 وسائل يواجوون الأفراد نأ فكرة رفض خلال من  ،الأفرادو  الإعلام وسائل بتُ العلاقة في النظر إعادة تم  
 من لو يتعرض ما لقبو  يرفض للجموور جديد تصور بؿلو وحل ،فرادهأ بتُ رابط لا بصوورا باعتبارىم الإعلام
 : ىي ابذاىات 3 من النظرية وتتكون، بالاختيار ويقوم  أفكار

                                                           
1
 .342، ص 3002، مصر ، ،الدار العابؼية للنشر و التوزيع: مبادئ علم الاتصال و نظريات التأثتَ بؿمود حسن إبظاعيل  

2
 . 981، ص 3002،بد : مدخل الاتصال و الرأي العام، دار الفكر العربي، القاىرة، مصرعاطف عدلي الع  

3
 .339مرجع سابق ، ص  ، ليلى حستُ السيد :حسن عماد ابؼكاوي  

4
 .332مرجع نفسو ، ص    

5
 .349ملفتُ ديفلتَ ، ساندرا روكيتش : مرجع سابق ، ص   
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 بـتلف بشكل وستجيبون ي،النفس البناء في يختلفون الأفراد أن ترى :الفردية ختلافاتالا نظرية  -2-1  
 وبؿدودة انتقائية ىي بل مباشرة، ولا قوية ولا متماثلة ليست الإعلام وسائل اتتأثتَ  فإن وبالتالي ،ابؼثتَ أو للمنبو

 . للأفراد النفسية بالاختلافات
 جتماعيةالا الفئة أفراد أن بػصو  ،تابعماعا بتُ الاختلافات على تقوم جتماعيةالا الفئات نظرية  -2-2
 ،1ما حد لىإ متشابهة بدرجة يستجيبون سوف أنهمو  تقريبا، الاتصالي مونضابؼ نفس يختاروا أن ابؼتوقع من الواحدة

 . النفسية انبو وابع الديدغرافية الأسس على ابعموور تقسيمات على وركزت 
 جتماعيةالإ الفئة داخل البعض بعضوم على الأفراد تأثتَ على أكدت   : جتماعيةالا العلاقات نظرية -2-3
 الأفكار رفض أو قبول على تساعد قد ،الأصدقاءو  ىلالأ بصاعات أن لىإ الدراسات توصلت حيث ،2الواحدة
 . الإعلام وسائل تبثوا التي

ابؼرتبطة لى البحث عن العوامل إ الإعلامابؼباشر لوسائل  التأثتَ دليل عنفي تقديم على الباحثتُ ترتب    
رؤية  دراسة ابعموور نتائج، وقد قدمت من وظائف في إطار ما تقوم بو وسائل الإعلام ،الفردبتحقيق حاجات 

والنفسي  الاجتماعيالفردية، والتي بسثل السياق و  الاجتماعيةفي السمات جديدة في دراسة العلاقة بتُ التباين 
 .الاستخدام أوومستوى التعرض  للأفراد

 :لإشباعاو  الاستخدامات نظرية صياغة في الأولى المساهمات  -2
 على قامت إذ فتًاضاتا لىإ بافتقارىا ولىالأ الأبحاث بسيزت ،التأثتَ بحوث لسيطرة بطيئا تطور النظرية كان
شباع لإ ابعماىتَ ميولات لقياس ابؼيدان لىإ التوجودأ ب بعدىا ،الإعلام وسائلبكو  ابعموور واتتوج وصف
 الأبحاثو  الدراسات من العديد ىناك عام بشكل ،تشباعاالإ لدراسة مناىج تطوير تمة ابؼرحل ىذه في رغباتهم،
  : منوا نذكر الإشباعو  الاستخدامات نظرية تطور في ساهمت التي

 :  الشعب اختيار حول "لازارسفيلد" دراسة  - 3-1
قام  الانتخابي للأمريكيتُ، حول السلوك0441إلى 0431 من لتي أ جريتبعد التحقيقات ا   

 . 1940ةسن الرئاسية لانتخاباتدراستو ل في 3بتطوير "نظرية التأثتَ المحدود " لازارسفيلد
 

                                                           
1
 .341، ص بؿمود حسن إبظاعيل: مرجع سابق  

2
 .341، ص مرجع نفسو  

3
 Jean-YVES Dormagen,Daniel Mouchard ;introduction à la sociologie politique, de 

poeck,paris,2008, P100. 
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 تبعا لرسائلا ختياراو  صفيةبت يقومون كانوا بل الإعلام، للرسائل يخضعوا لم الناخبتُ أن توصل 
 1.الإعلام وسائل ضعف و ابعموور قوة لازارسفيلد اكتشف وقد الشخصية، وتفضيلاتهم لابذاىاتهم

 : 1940سنة     "Herta Herzog "هيرزوج هيرتا  دراسة -3-2
ومن بتُ  الإذاعي، "Quiz" بصوور برنامج كان يتحصل عليوالذي   شباعالإحول  بسحورت الدراسة  

 2:ىي بحوثالفي  الاعتباروالتي ما زالت تأخذ بعتُ  ون،عنوا ابؼستجوبنتائجوا أي الرغبات التي أفصح 
ويعتٍ أن ابؼستمع للبرنامج يشارك عن بعد في ابؼنافسة ويحاول أن يتنافس ويتبارى مع ابؼتنافستُ  :التنافس-
 .لإجابة عن الأسئلة التي يطرحوا منشط البرنامجامن خلال بؿاولتو  البرنامج، في
 . الأسئلة التي تطرح في البرنامج والأجوبة، يكتسب ابؼستمع معلومات جديدةإلى ستماعالامن خلال  ة:التربي-
ومن جوة ثانية يقيم ذاتو ونفسو من  ،ع يقارن نفسو بابؼتنافستُ من جوةويقصد بو أن ابؼستم: التقييم الذاتي-

 .يقدموا الصحيحة التيخلال الأجوبة 

   : 1940 هيرتا هيرزوج  سنة دراسة ثانية للباحثة  -3-3    
ابؽدف من الدراسة  ، حيث كان3 اليومية الإذاعيةمعي ابؼسلسلات ماذا نعرف حقيقة عن مست"حول    

ت الدراسة عن وكشف ،الإذاعيةشباعات التي تتحصل عليوا السيدات من الاستماع للمسلسلات التعرف على الإ
 4:شباعات و ىي برقيق بؾموعة من الإ
ابؼستمع يتخيل  أن يأ اليقظة أحلامفي  ستغراقالاالتوتر والقلق،  من خلصالعاطفي ومعناه التالتنفيس 

يكتسب ويتبتٌ  لائق فابؼستمع جتماعي ال، السلوك الإورىا ابؼسلسل اليومييص أماكننفسو في وضعيات و 
 مواقف معينة  إزاء، وكيفية التصرف الآخرينسلوكيات وطرق في التعامل مع 

 ى ب
 

                                                           
1
، سياسية، كلية العلوم ال، قسم علوم الإعلام و الاتصالرة، رسالة ماجستتَ منشو ن و نظرية الاستخدامات و الإشباعبصوور التلفزيو نصتَة عقبي :  

  .24، ص 3002-3003، جامعة ابعزائر
2
م ، قسم علوم ، كلية العلوم السياسية و الإعلادكتوراه منشورة، رسالة ى الشبابوسائل الإعلام على القيم و السلوكيات لد رأثالسعيد بومعيزة :   

 .22، ص  3002-3002، جامعة ابعزائر،الإعلام و الاتصال
3
  Giovanni Busino ;Revue Européenne des sciences sociales ,N14, Librairie DROZ 

Genéve,paris,1999,p192. 
4
 ح على الرابط :التأثتَ و نظرية الاستخدامات و الإشباع متا  

http://audience-studies.over-blog.com/article-32639333.html;22/05/2013- 16;38. 
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 :1945 سنة "Bernard Berlson" "بيرلسون برنارد "دراسة-3-4 
 عمال إضراب بسبب أسبوعتُ بؼدة الصدور عن نيويورك في صحف بشانية توقف حولكانت الدراسة     

 الشيء وما للقراء؟ بالنسبة الصحف تل  اختفاء يعنيو كان ماذا :الآتي التساؤل عنوحاول الإجابة  ،1التوزيع
 حول  ابؼعلومات تقدم ،أنها الصحفب الأفراد ارتباط سبب أن الدراسة توصلت الفتًة؟ ىذه وه فيافتقد الذي
 ىذه وغياب بنقص يحسون من أكثر ىم بالأخبار تعلقا الأكثر القراء كما توصل أن،  اليومية للحياة العامة الشؤون
 بالأمان الإحساس عوامل من تعد عموما الصحيفة أنة، وتوصل صعوب أكثر الآخرين مع تعاملوم علوبذ الصحف
 .الأفراد لدى

 ماع المجتمع في الاتصال وسائل وظائف حول مقالتو لاسويل هارولد نشر مع الفتًة ىذه تزامنت قد
 دعائم بإرساء الفتًة ىذه بسيزت كما التًفيو، وظيفة رايت تشارلز إضافة مع  سابقا إليوا شرناأ التي و1948 

  .الوظائف ىذه دراسة في الأبحاث غلبأ ابذوت و الاتصال وسائل ليلبر في الوظيفية
 حاجاتو لتلبية و ابؼتلقي، لإرضاء الإعلام وسائل بو تقوم ما لدراسة ابؼداخل حدأ الوظيفية تبرتاع  

    2.الإعلام لوسائل الأفراد اختيار ببأسبا ابػاصة الأسئلة على للإجابة و رغباتو إشباعو 
 فيو تستَ الذي ابػط تغيتَ بضرورة" لازارسفيلد"و"كاتز "رأى عديدة دراسات وبعد 1955 عام في   
 على قتًحاو  ،تأثتَىا عن البحث بدل الإعلام وسائل مع ابعموور تعامل كيفية على التًكيز ول الاتصا بحوث
 يفعل ماذا وإنما ؟بالجمهور الإعلام وسائل تفعل ماذا ليس "ىو يطرح أن يجب الذي السؤال بأن الباحثتُ

 حيث ،الإعلامية البحوث معظم عليو ترتكز أصبحت الذي الأساسي السؤال وىو ؟الإعلام بوسائل الجمهور
 .الإشباع و الاستخدام إلى ستجابةالا -ابؼنبو من الأبحاث بذاها تغيتَ في تساهم

على الاستخدام مع بداية السبعينات، إذ لم تعد تركز  عرفت النظرية العديد من التغيتَات و التطورات
من  الفرد في برديد ما يحصل عليو الاجتماعيةالنفسية و دور العوامل ، بل البحث عن العوامل والإشباع فقط
 وسائل الإعلام .

وصف  اولةلمححول التلفزيون  0461سنة  ماكويلدراسة  خلال ىذه ابؼرحلة من بتُ الدراسات ابؽامة
وماىي الوظائف التي تؤديوا بؿتويات معينة في ظروف بؿددة  ،الإعلامابعموور لتجربتوم الذاتية مع وسائل  فرادأ
 3 ىي: أساسيةىذه الدراسة من افتًاضات  أصحابحيث انطلق ،

                                                           
1
 john Durham peters , peter simonson : Mass communication and American social thought 

key text 1919-1968,raw man littlfield,USA,2004,p 254. 
2
 .324، ص ظريات الإعلام و ابذاىات التأثتَ، مرجع سابقن بؿمد عبد ابغميد :  

3
 .22السعيد بومعيزة : مرجع سابق ، ص   
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 أن مشاىدة التلفزيون موجوة بكو ىدف. -
 و الاىتمامات و الدوافع . الأىدافابؼشاىدون وحدىم يستطيعون الكشف عن -
 .الرغبات إشباعمتنوعة من الدوافع و  أنماطىناك -
 .كوحدات مفاىيمية بـتلفة التحليل  الرغبات و الدوافع و الاىتمامات والوظائف يدكن معابعتوا إشباع-
والأدوار والقيم يدكن وصفو كعملية تفاعلية تربط المحتوى وابغاجات والادراكات  الإعلاماستعمال وسائل -

ابغاجات التي بعضوا موجو بكو وسائل الإعلام وأن التجربة الاجتماعية بزلق بعض  ،بالسياق حيث يوجد الفرد
 للإشباع .

 :وضع إطار عملي لاستخدامات التلفزيون تتمثل فيما يلي إلىتوصلت الدراسة 
 والتنفيس العاطفي . ابؽروب من مشقات ابغياة -
ابؼنفعة  لى برقيقإمع الشخوص التي يشاىدىا، بالإضافة  افتًاضياحيث الفرد يعيش العلاقات الشخصية -

  .وسلوكياتهم الاجتماعيةاعلاتهم تف ابؼعلومات فيمن خلال توظيف  الاجتماعية
تتوافق مع  لى المحتويات التيإحيث الأفراد يحاولون أثناء استعمال وسائل الإعلام أن يتعرضوا ابؽوية الشخصية -

البعيدة  أواستشفاف الواقع من خلال المحتويات القريبة من الواقع كالأخبار  ميولا تهم و مواقفوم، بالإضافة إلى
 من الواقع كابؼسلسلات للاطلاع على ما ىو جديد في ميادين متعددة وتعزيز القيم .

 حراسة المحيط من خلال الاطلاع على ما يجري من أحداث بـتلفة.-
بناء على اختيارات  بؽذه الوسيلةيتعرضون  الأفرادغلب الأبحاث التي تناولت التلفزيون على أن أبصعت أ   
في  الأفرادازدادت فرص وور تكنولوجيات الاتصال والإعلام، ومع ظ، لتحقيق أىداف بؿددة رغبة شخصيةو 

 .التحكم في عملية الاتصال إذ لم تعد مضامتُ وسائل الإعلام مفروضة على ابعموور 
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II. شباعالإ و الاستخدامات نظرية ماهية:  
 :الإشباع و الاستخدامات نظرية مفهوم -1

كاتز   تأليفوسائل الاتصال ابعماىتَي"  بطريقة كاملة في كتاب "استخدام لأول مرةظورت النظرية 
 الإعلاموسائل  مؤداىا تصور الوظائف التي تقوم بها أساسيةودار ىذا الكتاب حول فكرة ، 1774 سنةوبلومر 

 1 .آخرمن جانب  إليوا، ودوافع الفرد من التعرض و بؿتواىا من جانب
 على التًكيز صبان حيث  وظيفية، دراسة ابعماىتَي الاتصال بدراسة شباعالإو  الاستخدامات نظرية تهتم
 وتشرح الرسالة من بدلا بدئ كنقطة ابؼتلقي الأول تبارالاع في تأخذ إذ ،2للمتلقي والفردية جتماعيةالا السمات
 يجابيإ بدور يقومون الأفراد أن ترى حيث، 3الإعلام وسائل مع ابؼباشرة الفرد بتجربة يتصل فيما الاتصالي، سلوكو
 فتًضي لذيا الاستخدامات مصطلح ورظو  ،الاتصال وسائل لاستخدام تدفعوم وحاجات دوافع لديوم وجدت   إذ
 .4 ابعموور تعرض وبتُ ابغاجات و الدوافع إطار في صياغتوا تتم التي الوظائف نتيجة تتحقق شباعاتا ىناك أن

 ابػلفيات بيتوا من معقدة عوامل عدة فيو تتحكمالإعلام  لوسائل ابعموور استخدام أن كاتز يرى
 لكل أن إذ ،وغتَىا التعليمي ابؼستوى ،الدخل والسن، ابعنس ابغياة، أسلوب ،دللفر  الشخصي والذوق الثقافية
 ودوافعو، ابعموور خصائص على تركز لأنها سابقتوا عن بزتلف النظرية فوذه لذا ،دالفر  اختيارات على تأثتَ متغتَ
  .احتياجاتو لتلبية الإعلامية الوسيلة يستخدم الذي النشيط ابعموور مفووم من طلاقانا

 معينة بدوافع يتعرضون الذين الإعلام وسائل بصوور دراسة بأنها ولإشباع الاستخدامات نظرية فر تع
 لإشباع وإنما ،فقط متاحة اأنه بحكم الإعلام لوسائل يتعرض لا ابعموور أن أي معينة، فردية حاجات لإشباع
 .معينة حاجات

إشباع رغباتو ، وإنما بهدف نها متوافرةلأيتضح من التعريف أن ابعموور لا يتعرض لوسائل الإعلام 
 برقيقوا من خلال انتقاء ابؼضامتُ والتعرض بؽا.، و يدكن إليوا في حاجة التي يشعر بأنووحاجاتو 

 بلى بل
 

                                                           
1
 .322، ص بؿمود حسن إبظاعيل : مرجع سابق  

2
 .22، ص وور في بحوث الإعلام : مرجع سابقبؿمد عبد ابغميد : دراسة ابعم  

3
 .303، صعاطف عدلي العبد : مرجع سابق  

4
 .329، ص ، عبد العزيز السيد : مرجع سابق الطرابيشيمتَفت   
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 :الإشباع و الاستخدامات نظرية أهداف و فروض -2
 :الافتراضات الأساسية لنظرية الاستخدامات و الإشباع  -2-1
  1 :يلي فيما وتتمثل وزملائو كاتز صاغوا أساسية فروض على الإشباع و الاستخدامات نظرية تعتمد
 بأىداف الاتصال لوسائل استخدامو ويرتبط والفاعلية، بالايجابية يتسم نشيط بصوور الإعلام وسائل بصوور -
 . لديو بؿددة
 . وحاجاتو رغباتو إشباع منوا يتوقع التٍ الإعلام وسائل ابعموور يختار -
 أو الشخصي الاتصال مثل ابعموور احتياجات لإشباعى خر الأ الوسائل مع الإعلام وسائل تتنافس -

 .لديو عديدة بعوامل الاتصال ووسائل ابعموور بتُ العلاقة وتتأثر ،غتَىا و الأكاديدية أو الربظية ابؼؤسسات
 التي الوسائل يختار وبالتالي لامعالإ لوسائل تعرضو ودوافع احتياجاتوو  اىتماماتو برديد على قادر ابعموور -
 . ورغباتو حاجاتو تشبع
 من وليس الاتصال لوسائل ابعموور استخدامات خلال من السائدة الثقافية ابؼعايتَ على الاستدلال يدكن -
 2. فقط الرسائل بؿتوى خلال
 من بالعديد القيام تم أساسوا ىعلو  ،الاستخدامات لنظرية الأساسية الدعامة بدثابة الافتًاضات ىذه تعتبر
 يدكن وما موورابع حاجات بتُ العلاقة فيو يشرح نموذجا زملائه و كانز قدم و ،ممنظ منوجي راإط في الأبحاث

  :ابؼوالي النموذج خلال من في ضوء الافتًاضات السابقة شباعاتا من الاتصال وسائل برققو أن
 3 الاستخدامات والإشباع كاتز و زملائه لنظرية نموذج   يوضح(: 10الشكل: رقم )

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .322،322.ص،، صمتَفت الطرابيشي ، عبد العزيز السيد : مرجع سابق  

2
 .349، ص ي ، ليلى حستُ السيد : مرجع سابقحسن عماد ابؼكاو   

.40، ص 3002 ،نية ، دار الفجر للنشر و التوزيع، القاىرة ، مصررضا عبد الواجد أمتُ : الصحافة الالكتًو  3
  

عوامل نفسية 
 توقعات حاجات واجتماعية

وسائل 
 الإعلام

مصادر  
 أخرى 

التعرض إلى وسائل 
 الإعلام

ممارسة أنشطة 
 أخرى

 إشباع لبعض الحاجات 
 ونتائج أخرى

 دوافع و حاجات 
 توقعات جديدة
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 لدى حاجات من تشبعو أن يدكن وما الإعلام لوسائل الأفراد استخدام بتُ العلاقة تفستَ كاتز حاول
 الثقافية، الأنشطة مثل ابغاجات ىذه لتلبية الفرد إليوا يتجو قد التي ،خرىالأ الوظيفية البدائل مع مقارنة الأفراد
 الفرد خبرة خلال ومن ،ملديو معينة حاجات تولد جتماعيةالاو  النفسية ملاالعو  من عدد للأفراد أن ىير  حيث
 عليو يتًتب الذي الأمر ،خرىالأ الاتصالية ابؼصادر مع بغاجاتو الإعلام وسائل تلبية مدى عن توقعات لديو تتولد
 . حاجاتهم لتلبية ىأخر  بأنشطة القيام أو لامعالإ لوسائل بالتعرض إما القرار ابزاذ

 و حاجات نشوء لىإ يؤدي بفا  ابغاجات، بعض إشباع يتم الإعلام لوسائل ابؼكثف التعرض ومع
 نشوء بتُ العلاقة دورة تتم ىكذا و ،للفرد النفسية و جتماعيةالإ الأصول مع التفاعل في تبدأ جديدة توقعات
 . لإشباعوا الإعلام وسائل لىإ بالتعرض الفرد وقرار ابغاجة

 : الإشباع و الاستخدامات نظرية أهداف -2-2
 : ىي أىداف ثلاث برقيق لىإ تهدف الإشباع و الاستخدامات نظرية أن كاتز ىير 
 الذي النشيط ابعموور لىإ بالنظر ل ذو  ،الاتصال وسائل الأفراد يستخدم كيف اكتشاف لىإ السعي -
 التعرض و الاستخدام ىذا بدراسة النظرية ىذه تقوم كما وحاجاتو، رغباتو تشبع التي الوسائل يختار أن يستطيع
 ابعماىتَية الاتصال وسائل وققبر الذي الإشباع على التعرف وحاول ،وثافتكو  شدتو بردد فئات لىإ وتصنيفو
 . بها القيام الوسائل ىذه على يتعتُ التي الوظائف بؾموع خلال من ،إليوا يتعرضون الذين للأفراد
 1.ضالتعر  ىذا نتيجة يحدث الذي والتفاعل الاتصال وسائل من معينة لوسيلة التعرض دوافع شرح- 
 .ابعماىتَي الاتصال عملية فوم بهدف الاتصال وسائل استخدام نتائج أن على التأكيد -
 نمط على التأكيد خلال من ،الوظيفي التحليل ظورنبد ثةالثلا الأىداف "Robin Alain" آلان روبن يربط
 وتكون ء،االب ىي جتماعيالا بدحيطو الفرد علاقات وتكون التحليل وحدة ىو الفرد يكون حيث الفردي، السلوك
 في الفردي السلوك نمط ونتائج ابؼتكررة، الأنشطة ىي الاتصال لوسائل استخداموم عند الفردي السلوك ملاحظة
 2.الوظائف ىي للجماىتَ العامة والاىتمامات والمحتوى الاتصال وسائل مع علاقتو

 عرفةبؼ السابقة، الأىداف خلال من الاتصالية العملية فوم إلى تسعى الدراسة ىذه نإف سبق ما ضوء في
 على بناءا ابؼفضلة ابؾونبر  اختيار فيةكي و ، mbc1قناة لبرامج في ولاية ابؼسيلة العازبات النساء استخدام طبيعة

                                                           
1
 .343حس عماد ابؼكاوي ، ليلى حستُ السيد : مرجع سابق ، ص   

2
 .343مرجع نفسو ، ص   
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 انتقاء عملية لىإ ابؼبحوثات تدفع التي الدوافع وماىي النشط، ابعموور في ابؼتمثل للنظرية الأساسي فتًاضالا
 .، وماىي طبيعة الاشباعات التي برققت بؽن ابؼضامتُ

  الإشباع و الاستخدامات نظرية ماذجن  -3
 باحثون قدم للنظرية، الأساسية ضاتاالافتً  يعكس والذي زكات صاغو الذي الأساسي النموذج لىإ إضافة

 : بينوا منلشرح استخدامات ابعموور لوسائل الإعلام   أخرى نماذج ونآخر 
 : ozengren روزنجرين نموذج - 3-1
 وبرقيق القبول ،ابغب ،الصحة لىإ ابغاجة مثل ماسلو ىرم أعلى في تقع التي ابغاجات أهمية فيو حدد  
 سواء ،دوافع لإشباع الإعلام لوسائل للتعرض وتدفعو معتُ سلوك لىإ بالفرد تدفع التي ابؼشكلات و الذات،
 . أخرى وسائل أي أو الإعلام وسائل استخدام

 أن العلاقة بتُ الاستخدامات والإشباعات يدكن استخلاصوا من العناصر التالية: جريننروز  ويعتقد
بدا في ذل  التي تتفاعل فيما بينوا  الاجتماعيبػصائص النفسية للفرد وبؿيطو تنطلق ابغاجات الفردية من ا -أ

 وسائل الإعلام.
 يحاول من خلابؽا البحث عن حلول بؽا داخل سلوكو. تفاعل ظوور مشكلات في سلوك الفردينتج عن ال -ب

تؤدي ىذه ابغلول إلى ظوور أنماط بـتلف لاستخدام وسائل الإعلام، أو أنماط سلوكية أخرى تؤدي بو إلى  -ج
 اختيار مصادر أخرى.

عدم تؤدي الأنماط السلوكية ابؼختلفة مع وسائل الإعلام أو ابؼصادر الأخرى إلى نماذج من الإشباع أو  -د
 الإشباع.

تنتج عنوا تأثتَات على  ثيوالنفسية للفرد، ح جتماعيةالايدكن أن تتأثر أيضا بابػصائص  ىذه التحولات -ه
 عملية الاستخدام والإشباع.

  : التأثيرات و للاستخدامات ونداهل سفن نموذج -3-2
 الاستخدامات مدخل وفروض الثقافي الغرس نظرية بتُ التوفيق حاول نظري مدخل من أنطلق حيث

 التي والإشباعات الاستخدامات لنموذج عرضو خلال من التأثتَاتو  الاستخدامات نموذج يولع طلقأو  ،الإشباعو 
 .الاستخدامات مفووم برديد لىإ بدورىا تؤدي
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 : ماكويل دنيس نموذج -3-3
 التجربة وطبيعة للفرد ةجتماعيالا ابػلفية على التأكيد للاستخدامات صيغتو في ماكويل دنيس اقتًح
 لم التي شباعاتلإ و ابؼتوقعة شباعاتالإ بتُ وابؼقارنة ،الإعلام وسائل من مسبقا توقعاتو ودرجة لديو، الاتصالية
 أنماط في تؤثر وسيكولوجية شخصية جتماعيةا ظروف ىناك أن أكدو  ،لالاتصا وسائل استخدام نتيجة تتحقق
 عليو يتًتب سلوكا تشكل الإعلام وسائل تقدموا وتوقعات ،استخداماتو طبيعة ثم ومن ،الإعلام لوسائل التعرض
 وبؾموعة للوسيلة، أكثر استخدامات لىإ تؤدي نتائج ظوور لىإ يؤدي بفا معينة، مضامتُ لنوعيات الأفراد اختيار
 1والتوقعات النابذة عن التجربة الاتصالية أن لم تتحقق مباشرة يدكن أن تتحقق خلال ابؼدى الطويل. ابؼنافع

III. الإشباع و الاستخدامات نظرية عناصر: 
 :النشط الجمهور افتراض -1

 وليس نشطا مشاركا ابعموور عتبرت إذ ،للنظرية الأساسية الافتًاضات أىم النشط يعد افتًاض ابعموور
 شباعاتا من لو يحقق ما الإعلام وسائل بؿتوى من ابعموور يأخذ حيث ،الاتصال عملية في خاملا

ويتعارض ىذا ابؼفووم مع النظريات القديدة التي كانت تنظر للجموور على أنو متلقيا  ،2 ةمعين لاحتياجات
كل أفراد ابعموور   ارهفعل التأثتَ الفعال للرسالة الإعلامية، إضافة إلى وجود معتٌ للرسالة يفسر في إطسلبيا ب  
   .بؼفرداتها

 ابعموور اختيارات اختلاف عن كشفت حيث النشط ابعموور فكرة تدعم أدلة الدراسات بعض قدمت   
 للوسائل التعرض بعد مبؽ برققت التي شباعاتالإو ، الأفراد عنوا يبحث التي شباعاتبالإ يرتبط الاتصالية للقنوات
 قد بطريقة الرسائل ىذه يفسر أنو حتى ،ويضتر  بطريقة الرسائل ىذه معاني تفستَ في أيضا نشط وىو، ابؼختلفة
 3. بالاتصال القائم إليو يودف الذي ابؼعتٌ مع تتناقض

 : بعدين ذو يكون الاتصال عملية في ابعموور طانش ويندال ليفي حسب
   إلى: النوعي التوجيو حسب ابعموور نشاط يقسم

 .4ابؼعرفية البدائل من أكثر أو لواحد العشوائي غتَ ابعموور اختيار يأ : الانتقائية -

                                                           
1
 .343، ص ، عبد العزيز السيد : مرجع سابق متَفت الطرابيشي  

2
 .92،92ص بضدي حسن : مرجع سابق، ص.  

3
 .22،28، ص.ص، الواجد أمتُ : مرجع سابق عبد  

4
 . 92، ص بضدي حسن : مرجع سابق  
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 . مضامتُ من الفرد لو يتعرض ما مع ندماجالا خلال من ذل  متيو : الاستغراق - 
 أو جتماعيةا أىداف لتحقيق استخداموا ويتوقعون الإعلام وسائل يستخدمون الأفراد أنىي و  :ةالمنفع -

  نفسية.
يء حتى وسائل الإعلام ابعموور عنيد لا يقبل سيطرة من آخرين ومن أي ش: ويقصد بذل  أن مقاومة التأثير -

 مر الذي يؤكد صعوبة التأثتَ على ابعموور.نفسوا، الأ
 : في وتتمثل الأول بالبعد ترتبط وىي النشاط بذل في فيتمثل الثاني البعد أما

 .أخرى دون رسالة أو الإعلامية للوسيلة بالتعرض الفرد قرار عكس :التعرض قبل نشاط-
 الاتصالية، العملية أثناء الإعلام وسائل في يتابعونو بؼا ابعموور إدراك درجة أي: التعرض أثناء نشاط-

 . ابعموور لدى الاستغراق من حالة خلق الى يؤدي الإعلام وسائل مع بالصداقة فالإحساس
 يتعرض التي ابؼضامتُ عن الآخرين مع ابعموور يجريوا التي ابؼناقشات بؾموع شمل و : التعرض بعد نشاط-
 . بؽا

 mbc1 قناة فيمن خلال فوم آليات انتقاء ابؼضامتُ  ابؼبحوثاتمن خلال دراستنا سنتعرف على نشاط 
، وطبيعة التأثتَات المحتملة سواء بؽاومعرفة الأىداف التي تسعى ابؼبحوثات برقيقوا من خلال الاختيار ابؼقصود 

 تعرضون ابؼستمر لبرابؾون ابؼفضلة . الايجابية أو السلبية نتيجة

  :جتماعيةالا و النفسية الأصول -1
 معينة دوافع وأ حوافز وجود لىإ تؤدي نفسية عوامل ىناك تفتًض النظرية أن النفسية للأصول بالنسبة

 أن افتًاض على النظرية تقوم حيث ،الإعلام لوسائل الاستخدامات من العديد بردد وبالتالي ،إشباع لىإ بحاجة
 مثلا التلفزيون مشاىدة وبرقق بينوم، النفسية للظروف اوفق بـتلفة إعلامية مضامتُ لأنفسوم يختارون الأفراد
 الأفراد بظات أحد تعد ابؽروب لىإ ابغاجة أن تاملر و ماكويل دراسة أكدت حيث  تابؼشكلا ذهبؽ العلاج
 . الضعيفة الشخصيات ذوي مثل خاصة حالات يعيشون الذين

 ومن ،ةمعين اجتماعية بيئة داخل موجودون الإعلام وسائل بصوور أن فتفتًض جتماعيةالا الأصول أما
 أن اكم منوا، جزء إشباع في الإعلام وسائل تسوم ،تابغاجا من بؾموعة لديو تتولد البيئة ىذه مع تفاعلو خلال
 من العديد قدمت قد و ،1 الاتصالية سلوكياتو بصيع في يؤثر جتماعيالا المحيط لىإ الإعلام وسائل بصوور انتماء

                                                           
1
 .19نور الدين ىادف : مرجع سابق ، ص   
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ي وغتَىا من التعليم وابؼستوى سكابعنم  الإعلا لوسائل التعرض في جتماعيةالاو  الديدغرافية العوامل دور الدراسات
 .العوامل 
وقد راعينا في دراستنا بعض العوامل الديدغرافية كالسن وابؼستوى التعليمي وابؼونة، التي نعتقد أن بؽا دور   

شباعات المحققة علاقة بالدوافع والإوبؽا أيضا  ، mbc1في انتقاء النساء العازبات للمضامتُ ابؼختلفة في قناة 
 .بؽن

 : الإعلام لوسائل الجمهور تعرض دوافع -3
 النفسية ابغاجات من أساسا تنتج ،الإعلام لوسائل التعرض دوافع أن الاستخدامات نظرية تفتًض

    1.الاتصال وسائل خلال من إشباعوا يدكن معينة توقعات لىإ تؤدي و جتماعيةالإو 
 2: ىي حاجات بطسة الى حتياجاتالا ىذه زملائو و كاتز صنف قد و
 . البيئة على والسيطرة الفوم في والرغبة الفضول إشباع ،عارفابؼ بتدعيم ترتبط : معرفية حاجات -
 . والصداقة ابغب إلى ابغاجة وتشمل العاطفية و ابعمالية ابػبرات بتدعيم ترتبط: عاطفية حاجات -
 . بؿيطو في الفرد ومكانة والثقة ابؼصداقية بتدعيم ترتبط : الشخصي التوحد حاجات -
 في الفرد رغبة على وتركز الأولية ابعماعات بـتلف مع العلاقة بتقوية ترتبط : جتماعيالإ التوحد حاجات -

 .الاندماج
 .وابؽروب بالتسلية وترتبط الهروب حاجات -
الفرد على إحدى ابغاجات النفسية ، أن افتقار الإشباعالاستخدامات و  نظريةتؤكد الدراسات التي تناولت    

بهدف اكتساب ابؼعلومات  ،الإعلام التي يتعرض إليواتدفعو بطريقة حتمية إلى تبتٍ سلوك إيجابي مع وسائل 
 .وابؼعارف التي تسوم في إشباع ىذه ابغاجات، وىو ما يجعل الفرد يشعر بالراحة والاتزان النفسي

  3 :هما فئتتُ لىإ فتنقسم الدوافع أما
 التعلم أشكال وبصيع ابػبرات، ،ابؼعلومات ،ابؼعرفة واكتساب الذات ىعل التعرف تستودف : نفعية دوافع -
 . والثقافية التعليمية برامجالو  الأخبار نشرات تعكسوا التي و عام بوجو

                                                           
1
 .21، ص رضا عبد الواجد أمتُ : مرجع سابق  

2
 Elihu Katz ,Michael G , Hass Hadassah :On the Use of the Mass Media for Important things 

, university of pennsylvania,1973 ,p 5. 
3
 .342، ص : مرجع سابق ي، ليلى حستُ السيدحسن عماد ابؼكاو   
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 ، تابؼشكلا من ابؽروب، الوسيلة مع الألفةو  الصداقة، والاستًخاء الوقت بسضية نستودف :طقوسية دوافع-
 . الأفلامو ت ابؼسلسلا مثل ابػيالية البرامج في الفئة ىذه وتنعكس

 بانتقاء يقمن ابؼبحوثات بذعل التي الدوافعطبيعة  ماىي بؼعرفة الدوافع تصنيف التطبيقي الفصل قد راعينا في   
 .  mbc1 قناة تبثوا التي ابؼضامتُ بؾموع بتُ من لديون ابؼفضلة والبرامج ابؼضامتُ

  : الإعلام وسائل من التوقعات -4
 عن التوقعات وتنتج ،الإعلامية للوسيلة تعرضو وراء من ابعموور يريد التي ابؼطالب بدثابة التوقعات برتعت
 سببا بذل  التوقعات وتعتبر ،للأفراد جتماعيةالاو  النفسية الأصول حسب علامالإ لوسائل للتعرض ابعموور دوافع
 1 .التعرض عملية في

 ،الثقافات لاختلافات وفقا وكذل  الفردية، الفروق بؼبدأ وفقا الإعلام وسائل من فرادالأ توقعات بزتلف
 لىإ يؤدي سوف ما سلوك أو بؿدد خاصية لو ما شيئا لاحتمال الفرد راكإد : وى التوقع أن على الباحثون ويجمع
 2 .معينة نتيجة
 :الإعلام وسائل إلى التعرض -5

 و ،الإعلام لوسائل والتعرض شباعاتالإ عن البحث بتُ ارتباط ةعلاق وجود لىإ عديدة دراسات أشارت
 التي ابؼعلومات اختيار على وقدرتو ابعموور ىذا نشاط عن الإعلام لوسائل عام بوجو ابعموور تعرض زيادة عبري  

 . احتياجاتو تلبي
 :الإعلام سائل و اشباعات -6
 وتتوقف ،الإعلام لوسائل ابعموور استخدامات على تتًتب التي النوائية المحصلة بدثابة شباعاتالإ تعد  
 الذي جتماعيةالا الظروف طبيعة و ابؼقدم ضمونابؼ ونوع الوسيلة لنوع وفقا ابعموور لدى تتحقق التي شباعاتالإ
 3 .الاتصال فيو تم

 شباعاتالإ و الإعلام لوسائل تعرضو أثناء ابعموور عنوا يبحث التي شباعاتالإ بتُ التمييز يدكن كما
 يرتبطان ابؼطلوب الإشباعو  المحقق الإشباع نلأ بعضوما  نع يختلفان وهما، التعرض بعد تتحقق التي ابغقيقية
 . البرامج واختيار الإعلام لوسائل والتعرض الإعلامية الرسالة نوع بدتغتَات

                                                           
1
لية بؿمد عبد الفتاح بضدي : استخدامات النخبة للصحافة الالكتًونية و انعكاساتها على مقروئية الصحف الورقية ، رسالة ماجستتَ منشورة ، ك  

 .82، ص  3090-3001ابغقوق ، قسم علوم الإعلام و الاتصال ، جامعة ابغاج بػضر ، باتنة ، 
2
 .34ابق ، ص بضدي حسن : مرجع س  

3
 .322متَفت الطرابيشي  ، عبد العزيز السيد : مرجع سابق ، ص   
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  1  :ىي شباعاتالإ من نوعتُ بتُ  Wener .Lوينر لورنس قيفر  و
  قسمتُ : لىإ تنقسم و الإعلام وسائل ىلمحتو  التعرض عن تنتج التي : المحتوى شباعاتا -5-0
 لمث جتماعيةالا علاقاتو بشبكة الفرد عليوا يحصل التي ابؼعلومات طرب بها يقصد : ةاجتماعي اشباعات - 
 وطرق ابؼشكلات مع التعامل على القدرة و الواقع فوم ،الآخرين عن بالتميز الشعور و الآخرين مع النقاش

 . حلوا أساليبو 
 . ابؼعلومات على وابغصول البيئة مراقبة في تتمثل : توجيهية شباعاتا -
 بخصائص شرةامب ترتبط ولا، بؿددة بوسيلة والارتباط الاتصال عملية من تنتج : عملية اشباعات -5-2
 : نوعتُ الى تنقسم و الرسائل
 شباعاتالإ ىذه وتزيد الإعلام وسائل شخصيات مع التوحد خلال من تتحقق :ةتماعيجا شبه اشباعات -
 . بالعزلة إحساسو وزيادة جتماعيةالا الفرد علاقات ضعف مع

 في وتنعكس الذات عن لدفاعاو  بالتوتر الإحساس بزفيف خلال من تتحقق : توجيهية شبه اشباعات -
  .الإثارة و فيوالتً  و التسلية برامج
بعد استعراض أىم العناصر الأساسية التي شكلت نظرية الاستخدامات والإشباع في نظرتها للجموور   
والتي بزتلف من فرد لأخر تبعا الذي يختار الوسائل الإعلامية لتلبية حاجاتو التي يحددىا مسبقا  ،النشط

بؼعرفة  لى بؾموعة من ابػيارات،وتصنيفوا إ العناصر ىذه سيتم توظيف، التي يبحث عنوا والإشباعاتللحاجات 
في قناة   ابؼفضلة برابؾونل تعرضون خلال من نبؽشباعات التي برققت طبيعة الإاستخدامات ابؼبحوثات و 

MBC1  . 
 لا 
 لا
 لا
 
 
 
 

                                                           
1
 .341حسن عماد ابؼكاوي ، ليلى حستُ السيد : مرجع سابق ، ص   
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IV. الإشباع و ستخداماتالا نظرية نقد : 
 :ة الاستخدامات و الإشباعللنظري الموجهة نتقاداتالا -1

 في تفوقوا أثبتت اأنه من بالرغم نتقاداتالا من يددالع لىإ الإشباعو  الاستخدامات نظرية تعرضت
 1:يلي فيما الانتقادات ىذه ونداهل سيفن و ماكويل دنيس بػص وقد ،توصيف بؿددات السلوك الاتصالي

 ابػاصة الانتقادات فكل لذا ،وظائف من الإعلام وسائل ققوبر بدا تهتم وظيفية أسسى عل النظرية قومت - 
  ا.عليو تنطبق الوظيفي بابؼدخل
 النشط ابعموور افتًاضات حول كثتَة شكوك ىناك يزال لاو  ،وعنيد وفعال نشيط نوأ على ابعموور صورت -
 .والفعال
 تؤدي التي ىي ابغاجات تل  وىل ،مستقلا أم وسيطا أم تابعا متغتَا ابغاجات كانت إذا عما حتوض لا -

 . ابغاجات بؽذه اشباعات برقق الاستخدامات أم الوسيلة لاستخدامات
 ليس ابؼفاىيم وىذه ،والوظيفة ابؽدف ،الإشباع ،الدافع مثل ابؼرونة من بشيء تتسم مفاىيم تتبتٌ ةالنظري نأ -
 لاختلاف تبعا النظرية تطبيق من عليوا بكصل التي النتائج بزتلف أن ابؼوم فمن وبالتالي ،بؿددة يفاتر تع بؽا

 2.التعريفات
 عادات نأ عادة ابؼلاحظ أن إلا ،والعقلاني عياالو  الاختيار على يعتمد وسيلةلا ابذاه السلوك نأب تفتًض -

    .لو ابؼوجو ىي الاستخدام
 يرى عندما خصوصا، ابؽابط المحتوى لإنتاج ذريعة تتخذ ربدا البحوث ىذه نتائج أن ماكويل دنيس يرى -
  3 .ابؽروب و التًفيو و التسلية بؾالات في ابؼتلقتُ عضاءأ حاجات يلبي أنو البعض
 للحالة الذاتية التقارير خلال من ابؼعلومات بعمع إستًاتيجية كونها عن نزيد لا أنها الباحثتُ من عدد يرى-
 . العقلية
 لىإ التعرض في الفرد يقضيو الذي الوقت يكفي فول ،الاستخدام قياس حول تساؤلات يطرح النظرية تطبيق -
 المحتوى في الاستغراق إلى وحده ذل  يشتَ وىل ؟الاستخدام وأ التعرض كثافة قياس في وبؿتواىا علامالإ وسائل
 . ؟ بالرضا الإحساسو 

                                                           
1
 .322متَفت الطرابيشي ، عبد العزيز السيد : مرجع سابق ، ص   

2
 .322بؿمود حسن إبظاعيل : مرجع سابق ، ص   

3
 .319بؿمد عبد ابغميد : نظريات الإعلام و ابذاىات التأثتَ ، ص    
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 :  نظرية الاستخدامات و الإشباعل الموجهة نتقاداتالاالرد على  -2
 بكو الاتصالي السلوك لدراسة نظري كإطار للنظرية وجوت التي نتقاداتالا على للرد الباحثون تصدى

 1:  منوا الإعلام وسائل
 الى ابعموور بيةاايج تقسيم خلال من ابؼفووم ىذا غموض على التغلب يدكن النشط ابعموور مفووم نأ- 
حسب    التعرض بعد والنقاش ابؼعرفة وزيادة التعرض ثناءأ والاىتمام التعرض، قبل الانتقاء في تتمثل مراحل ثثلا

 ما ذكرناه سابقا في إطار ابعموور النشط .
 لً وبذل  ،ول تقدم عندما برديدىا ابعموور يختار ،والإشباعات ابغاجات من قائمة وضع حثوناالب استطاع-
 . واشباعاتهم حاجاتهم برديد على الأفراد قدرة حول الشكوك ز بقاو 
 نظرا المجتمعات باختلاف الإشباعو  الاستخدامات بحوث في الدراسات نتائج اختلاف أن الباحثون فسر  -

 المجتمع رإطا في بفكن فالتعميم لذل  ،والاتصالية الاجتماعية و النفسية ظروفو اختلاف و ،معتبؾ كل ةبػصوصي
 . واحد عام طابع عواميج فانو ىلأخر  منطقة من ظروفو اختلفت موما الذي الواحد
 جديدة ابذاىات دثتاستح شباعاتالإو  الاستخدامات نظرية عرفتوا التي السلبيات معابعة بؿاولة في 
 الإعلام لوسائل الأفراد استخدام على جتماعيةالاو  النفسية العوامل تأثتَ بدراسة يوتم ابذاه ظور حيث ،للنظرية

 اىتمام ويعود ،الاجتماعي والنشاط التعرض فيو يتم الذي قاالسيو  الشخصية ابؼتغتَات مثل ،بؽا عرضومتو 
 السمات من تفستَاتهم من منطلقتُ ،الإعلام وسائل تأثتَ حول دلائل تقديم ضرورة الى الابذاه بهذا الباحثتُ

 تل  سلوكيات بتُو  الاستخدام دوافع بتُ ابؼتداخلة العلاقة بفحص يوتم آخر اهابذو ، 2والفردية جتماعيةالا
 . وابذاىاتها الوسائل
 حول الدراسة وكانت ،للنظرية ابغديثة التوجوات إطار في اليابس تمار و كانز الياهو دراسة تذكر أن يدكن  

حيث  البلدان من الكثتَ في عرض الذي دالاس، لمسلس حول الصابونية الأوبرا تفستَ في ةالثقافي الاختلافات
  ة.الثقافي للخلفيات تبعاتوصلا أن ىناك استجابات بـتلفة 

 
 
 

                                                           
1
 .42رضا عبد الواجد أمتُ : مرجع سابق ، ص   

2
 .42، ص  مرجع نفسو 
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 :خلاصة 
 واستخدامو بابعموور اىتمت التي الأبحاث مسار في نوعيا برولا الإشباعو  الاستخدامات نظرية شكلت  

 الاختيار على والنشاط نظرا لقدرتو وأعطت مفووما جديدا للجموور الذي يتميز بالايجابية ، لوسائل الإعلام
عارف جديدة بؼا كان مت فكرة ت النظريةطرح ،لى إشباعواويسعى إ لديو تتولد التي اتابغاج على بناء والانتقاء

 الاعتبار بعتُ الأخذ دون الإعلام وسائل مضمون تأثتَ برديد  يدكن لا نوأ ، وىيعليو في بحوث التأثتَ القوي
 .ابؼضامتُ  تل  من وإشباعوا الفرد تاحاج
 طبيعتوا،  بردد بـتلفة مصادر بؽا ابغاجات وىذه الإشباع تتطلب حاجات الأفراد لكل أنتفتًض النظرية   

 بسكن وفي حالة عدم وغتَىا، كالسن وابعنس وابؼستوى التعليمي ، الديدغرافيةالثقافية ،الاجتماعية نفسية،العوامل ال
 إلى يلجا  يجعلو- لوجو وجوا -الطبيعي الشخصي والتفاعل الاتصال طريق عن مباشرة حاجاتو إشباع من الفرد
 . وظائف من تقدمو وما  الإعلام وسائل في وابؼتمثلة وظيفية بدائل عن البحث

تطورات منذ الثمانينات من القرن ابؼاضي نتيجة التطورات ابغاصلة في  الإشباعشودت نظرية الاستخدامات و   
إذ أصبحت من بتُ النظريات التي تطبق بشكل واسع على بصيع وسائل الإعلام، ، الإعلامتكنولوجيا الاتصال و 

وقد حرصنا على توظيف ىذه النظرية نظرا لأهميتوا خاصة مع الإقبال ابؼتزايد للنساء عموما على الفضائيات 
 العربية التي انتشرت بشكل كبتَ في الآونة الأختَة .

 



  قمار الصناعيةالفصل  الثالث  :التلفزيون و البث الفضائي المباشر عبر الأ

 تمهيد :

I. قمار الصناعيةالتلفزيون و عصر الأ.  
 .نشأة التلفزيونمفهوم و  -1
 .خصائص التلفزيون  -2
 . نشأة و تطور الأقمار الصناعية -3
 . الاقمار الصناعية و التلفزيون  -4

II.  البث الفضائي في الوطن العربي. 
 .نشأة البث الفضائي في الدول العربية  .1
 .القنوات الفضائية العربية  تصنيف  .2
   .أنماط برامج الفضائيات العربية .3
 . انعكاسات البث الفضائي العربي  .4

III.  مركز تلفزيون الشرق الأوسط : قناةMBC1. 

 . MBCنشأة قناة  -1

 .  mbcأهداف قناة  -2
 .MBCقنوات مركز تلفزيون الشرق الأوسط  -3
 .1mbcالخدمات البرامجية لقناة  -4

 خلاصة.
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 :تمهيد
تغييرات  إحداثإلى  كبيرة ، أدت  إعلاميةمن القرن العشرين ثورة  الأخيرشهد العالم منذ بداية الربع 

يتفوق على الوسائل  استطاع أنالذي خاصة مع اختًاع التلفزيون  ،الدعاصرة الإنسانيةعميقة في لرالات الحياة 
وازدادت أهميتو مع تطور البث الفضائي   ،من خصائص الصورة والصوتبو خرى في جذب الجماىير لدا يتميز الأ

 .الذي ألغى الحدود والدسافات 
 الإعلامالذائل في تقنيات الاتصال و  ة التكنولوجيات الحديثة نتيجة الانفجارالدول العربية ىيمن أدركت

ومواجهة  في الاتصالالذي تطلب استعدادىا لدواكبة الدتغيرات الدولية  الأمر، "القرية الكونية "ةلى فكر والتحول إ
الدتخصصة  انتشار واسع للفضائيات العربية  إلى أدىقمار العربية لشا الأ إطلاق، من خلال البث الفضائي الغربي

القناة والبرنامج، لشا عزّز مبدأ  اختيار في توسيع إمكانيات الدشاىد، مكنت من متنوعةبدضامين منها و العامة 
 ،التعرض الانتقائي للبرامج التلفزيونية بدا يتماشى مع الاحتياجات والرغبات الدختلفة لجمهور الدستهلكين العرب

، رغم الانعكاسات السلبية في فتًة زمنية وجيزةلى برقيق الصازات مهمة قد ساىم ظهور الفضائيات العربية إو 
 و الثقافية . الإعلامية

من أبرز القنوات الفضائية العربية التي لذا مكانة لدى الجماىير العربية خاصة فئات  mbc1تعتبر قناة 
 وبرالرها بدا يتناسب مع طبيعة المجتمعات العربية.نظرا لتنوع مضامينها  الشباب،

، لصناعيةقمار اومدى استفادتو من تكنولوجيا الأ ،صل إلى نشأة التلفزيون وخصائصوسنتطرق في ىذا الف
قمار من خلال الاستفادة من تقنيات الأالعربية  لإنشاء الفضائياتالدشروع العربي  ثم نتعرف على كيفية بدأ

  وأىدافها.  نشأتها mbc1اول نموذجا من القنوات العربية الخاصة قناة نثم نت العربية،
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I. الصناعية:قمار التلفزيون و عصر الأ  

 حيث الشكل والدضمون، ولعل تطورات كبيرة من ظهوره قبل نصف قرن من الزمن شهد التلفزيون منذ   
الدلون، والتحول من آلة صماء تسحر الدشاىد وتدفع عقلو  إلىأبرز تغير ىو التحول من نظام الأبيض والأسود 

    .قمار الصناعيةالتطور التكنولوجي وإطلاق الأجة لى جهاز تفاعلي بالكامل نتيإللاستًخاء بالكامل 
 نشأة التلفزيون: مفهوم و -1

ومعناه الرؤية أي   visionومعناه عن بعد، و  téléالتلفزيون لغويا بأنو مكون من مقطعين يعرف 
طة الدوجات ، بواسبال الصورة والصوت من مكان لأخرالرؤية عن بعد، أما عمليا فهو طريقة إرسال واستق

 1قمار الصناعية .الكهرومغناطيسية والأ
نو نظام بث الإشارات واستقبالذا فهو وسيلة بث فورية تتتابع فيو أكما يعرف التلفزيون من الناحية التقنية 

، في حركة منتظمة متعاقبة، ويتحقق البث التلفزيوني بفضل وجود كاميرا أو نظام بث الصورة صورة في الثانية 25
 2إشارات متزامنة للصوت والصورة وجهاز بث واستقبال .على الشاشة ومولد 

، إذ تشارل جنكز"بواسطة جهود العالم "  للتلفزيون في الولايات الدتحدة الأمريكية الأولى بدأت الأبحاث
الذي  برزيايوس"مع العالم "  7977، وقد تم اكتشاف النواة الأساسية للتلفزيون عام 7997طور مبدأه عام 

عام  كان، فقد  تصميم عملي للتلفزيون الديكانيكي، أما أول الصورة بواسطة التيار الكهربائي اكتشف إمكانية نقل
، ومنذ ىذا العام أخذت الدول تولي اىتماماتها بالتجارب إرسال دورية منظمة من لزطة لندن بذارب 7929

بيعي للإذاعة الصوتية، إذ استعار الكثير منها، حيث كان واعتبر التلفزيون الامتداد الط ،3العملية على التلفزيون
 يعد شكلا من أشكال الإذاعة و إن يزيد عليها بالصورة الدرئية .

على يد مؤسسة الإذاعة البريطانية التي  7922في بريطانيا كانت بداية البث التلفزيوني في نوفمبر  
 بصورة منتظمة. BBCالبث التلفزيوني لـ  بدأ 7936، و فيذاعة البريطانيةبهيئة الإ 7927أصبحت تعرف عام 

، لكنو  7928أما التلفزيون الدلون فقد شهد بذريب أول عملية نقل الصورة الدلونة في بريطانيا في جويلية 
 4كان يجب الانتظار حتى نهاية الحرب العالدية الثانية لتكلل التجارب بالنجاح بعدىا .

                                                           
1
 .24، ص 2979سليم عبد النبي : الإعلام و التلفزيون، دار أسامة للنشر و التوزيع ، الأردن، عمان ،   

2
 .24، ص 2995طارق سيد احمد الخلفي : فن الكتابة الإذاعية و التلفزيونية ، دار الدعرفة الجامعية، مصر ،  

3
 .78، ص 2993القاضي أنطوان الناشف : البث التلفزيوني و الإذاعي و البث الفضائي : منشورات الحلبي الحقوقية ، بيروت ، لبنان ،   

4
 .99،ص 7984و السمعية البصرية، ترجمة : لزمد مرشلي، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، رولان كايرول : الصحافة الدكتوبة  
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، و البث التلفزيوني بصورة ث تلفزيوني في بداية الثلاثينياتالولايات الدتحدة الأمريكية بدأ أول ب في  
 1بدأت خدمات التلفزيون التجاري ىناك . 7947، و في سنة 7939منتظمة عام 

، حيث بدأت تتشكل أسس وقواعد البناء التنظيمي ينيات عرف التلفزيون انتشار سريعمع بداية الأربع
 بتطويره،رويا لتقوم أمريكا ، التي أوقفت كل التجارب في أكا نتيجة الحرب العالدية الثانيةللتلفزيون خاصة في أمري

  . ومع بداية الخمسينيات انتشر التلفزيون في الكثير من بلدان العالم 
، 7956وعرفتو عام أما البلدان العربية فقد ظهر التلفزيون في بعض البلدان قبل استقلالذا ومنها الجزائر 

، والكويت عام 7969، ومصر وسوريا عام 7959وفي السنة الدوالية دخل التلفزيون العراق ثم لبنان عام 
7967.2 

التلفزيون الرقمي، وىذا  إلى، وتم فيها الانتقال ر التلفزيوني ىو الدرحلة العصريةالتطو  إليوما توصل  آخر إن
   . الإلكتًونيكو  الآلي الإعلامنتيجة للتطور التقني في لرال 

 خصائص التلفزيون : -2

، وامتدت وظائفو لتشمل لرمل نشاطات الاتصال ن لستلف لرالات الحياة الإنسانيةاكتسح التلفزيو  
و خصائصويرجع ذلك إلى  ،وقد تنامى دوره بشكل سريع تحوذ على قطاع واسع من الجمهور،و اس ،الإنساني

 3ما يلي: نذكر 
خاصة مع استخدام الألوان  بذلك مشهدا كاملا، مكونا و الصوت والضوء والحركة الصورةيجمع بين   2-7

 .التي زادت من قوتو على الإقناع
بدرجات وفن التصوير  الدسرح، ، السينما،الإذاعة الأخرىاستفاد التلفزيون من الفنون الاتصالية  2-2

وإنما فنا جماىيريا يسعى لإرضاء رغبات الجماىير  ،، الأمر الذي جعل التلفزيون ليس فنا خاصا بالصفوةمتفاوتة
 بكافة طبقاتها .

كما بردث في الحياة وىذا ما يساعد على تكوين ديم ألوان من الخبرة الإنسانية  للتلفزيون القدرة على تق 2-3
  4 .الابذاىات

                                                           
1
 .273، ص 7985خليل صابات : وسائل الإعلام نشاتها و تطورىا،  دار الالصلوا الدصرية، القاىرة، مصر،   

2
 .46،ص   7998ة، الجزائر، فضيل دليو: مقدمة في وسائل الاتصال الجماىيرية، ديوان الدطبوعات الجامعي  

3
 .756، ص 7989علي عجوة و آخرون : مقدمة في وسائل الاتصال، مكتبة الصباح، الدملكة العربية السعودية،   

4
 .747، ص 2993، سوريا، 2، عدد 79لزمد العمر: الصورة الاجتماعية للمرأة في الدراما السورية ، لرلة جامعة دمشق، المجلد   
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، ويكاد اعيةوالاجتمتويات الثقافية والتعليمية جمهور التلفزيون واسع جدا ومتنوع من حيث الدس 2-4
، وتغذيتهم بكل جمعهم والتًفيو عنهم وتسليتهم و قادر على، خاصة وأناحدا من أفراد الأسرةالتلفزيون يكون و 

 1وقائع الحياة اليومية .
يعتبر التلفزيون من أىم مصادر الثقافة وترويجها، إذ يقدم سلع ثقافية عديدة من خلال الاحتكاك  2-5

 2والاطلاع على معالم البلدان و أثارىا و الصازاتها و التزود بدضامين كثيرة .بالحضارات العالدية، 
ا الأفراد لا كما يتميز التلفزيون بخاصية التكرار، إذ من الأمور الدسلم بها أن الدعلومات التي يتلقاى  2-6

الدعلومات وتكراراىا  ، لشا يجعل إعادة عرضنسبة كبيرة منها مع مرور الوقت ، كما يفتقدونيستوعبونها بكاملها
 أمرا ضروريا ليتم تثبيتها وتذكرىا والاستفادة منها .

"، مارشال ماكلوهانلى قرية عالدية كما وصفها "تصغير الكرة الأرضية وبرويلها إ استطاع التلفزيون 2-7
تابعة ما اىدة وم، حيث يستطيع الدرء أينما كان مشالخاصة بالاتصالات قمار الصناعيةلاسيما بعد إطلاق الأ

 رجاء الكرة الأرضية .يدور في لستلف أ
شكل التلفزيون منذ ظهوره كوسيلة إعلامية ابذاه الباحثين لدراسة ىذه الوسيلة لوضع النظريات نظرا لدا لو 

 3من تأثيرات و قد بينت افتًاضات عديدة أن التلفزيون:
 خرى.الأ الإعلامو تسلية كبيرة فاقت جميع وسائل  إعلامنو وسيلة أ -
 ومع العالم. الكتًونية غيرت إدراكنا الأساسي للواقع و علاقتنا مع الغيرميزاتو الكاملة فيو كوسيلة  نأ -
الحياة الأسرية والثقافية  ثر في تطورللاتصال والتسلية وما لذا من أ لقد أسهم بصفتو وسيلة قوية -

 .والاجتماعية
 لا
 لا
 لا
 لا

                                                           
1
، 2994تكنولوجيا وسائل الاتصال الجماىيري : مدخل إلى الاتصال و تقنياتو الحديثة ، دار أسامة للنشر، عمان ، الأردن ، لرد الذاشمي:   

 .797ص
2
 .797مرجع نفسو : ص   

3
لرلة الباحث الإعلامي ، العدد  : الدعايير العلمية للتلفاز في العمل الإعلامي كما يراىا الطلبة : دراسة ميدانية في كلية الإعلام ، جهاد كاظم العكيلي  
 .784، ص  2999، جامعة بغداد ، 6-7
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 نشأة و تطور الأقمار الصناعية : -3

من صنع الإنسان ذو أجنحة يدور حول الأرض في مدار  آليجسم قمار الصناعية عموما بأنها عرف الأت
بوظائف لستلفة منها لكتًونية متطورة للقيام وىو مزود بأجهزة إ ،مركبة فضائيةلزدد يوضع فيو بواسطة صاروخ أو 

1ولو مدارات وأحجام وسرعات لستلفة . الاستقبالالإرسال و 
 

أن ىذه الفكرة  ولكن ىناك دلائل علمية ،صناعيةقمار الىناك تاريخ دقيق لبداية فكرة الألا يوجد 
ففي ميدان ، 2قمارلى اختًاع ىذه الأمية التي نبهت إتبلورت في لرالين هما صناعة الصواريخ و الكتابات العل

دراسة تاريخية حدد  7945الذي وضع سنة  كلارك"  آرثر" التوابع للعالم الالصليزي الكتابات تعود فكرة استخدام
 3فيها الأسس العلمية التي تعتمدىا اليوم جميع التوابع التجارية .

، ليقوم  تطوير الأسلحة العابرة للقاراتأما المجال الثاني فقد كانت الحرب الباردة بين الدعسكرين سببا في
إطلاق بلولايات الدتحدة الأمريكية  بعدىا ا ثم قامت، بإطلاق أول قمر صناعي 7957 سنة الابراد السوفياتي

سلسلة من القمار الصناعية التجارية الخاصة بالاتصالات لاستخدامها على النطاق الدولي اعتبارا من عام 
بإطلاق قمر  (NASA)قامت شركة التلفونات والتلغراف بالتعاون مع وكالة الفضاء الأمريكية  كما،  7962
تكونت  7964وفي  ،4الالصاز الديلاد الحقيقي للاتصالات الفضائية في العالم ويعد ىذا  ،7992 سنةصناعي 

إطلاق  " بدشاركة عدة دول ،حيث بدأتلساتأنىي الرابطة الدولية لأقمار الاتصالات " ىيئة دولية جديدة،
 5سلسلة من أقمار الاتصالات.

 الصناعية للاتصالات والدعلومات،على تطور نظم الأقمار  طرأت بعد ذلك ثورات تكنولوجية ساعدت

وأضحت الأقمار الصناعية والبث الدباشر جزء لا يتجزأ من مكونات العالم الدعاصر وتنوعت لرالات استخدامها 
 لتصبح كمصدر للحصول على الدعلومات . 

 : نوعين همالى قمار الصناعية إتنقسم الأ 

                                                           
1
 تكنولوجيا الاقمار الصناعية : متاح على الرابط:   

15/05/2013-18 ;32. :http://migdad7.blogspot.com/p/blog-page.html 
 
2
 .225، ص 2996، الشروق للنشر و التوزيع، الأردن،  ياس خضير البياتي : الاتصال الدولي و العربي : لرتمع الدعلومات و لرتمع الورق  

3
 فيصل علي فرحان الدخلافي : الدؤسسات الإعلامية في عصر تكنولوجيا الدعلومات  مع دراسة لواقع الدؤسسات الصفية اليوم، الدكتب الجامعي  

 . 92، ص  2995الحديث، 
4
 .79، ص 7999حرب المحطات الفضائية، دار الشروق للنشر و التوزيع، عمان ،  2999إياد شكري البكري: عام   

5
وزيع، مصر أسماء حسين حافظ : تكنولوجيا الاتصال الإعلامي التفاعلي في عصر الفضاء الالكتًوني ألدعلوماتي و الرقمي، الدار العربية للنشر و الت  
 .32، ص 2995،
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يقوم بعكس الإشارات الدرسلة  ىي عبارة عن بالون كبير ذي سطح معدني، أقمار صناعية سالبة: -
 1مرة أخرى. إلى الأرضوإعادتها 

ذاعي لتسجيل ما يحتاجو العمل الإ إرسالو  استقبال:و ىي التي برتوي على أجهزة صناعية موجبة أقمار -
قمار طاقتها من لرموعة من البطاريات الشمسية وتستمد ىذه الأ ، طاقة لتشغيلهالىوىي برتاج إ ،والتلفزيوني

 2على سطحها. 
 قمار الصناعية و التلفزيون :الأ -4

ذا المجال، حد القطاعات الأساسية لذالاتصال كان الاتصال التلفزيوني أقمار الصناعية لرال مع دخول الأ  
 تلفزيونيا هما:قمار الصناعية الدستخدمة وىناك نوعان من الأ

 الخدمة الثابتة:  أقمار 4-1

 ، وإنما في الاتصالات الذاتفية والتلكس،ثفة لا تقتصر على التلفزيون فحسبويقدم ىذا الصنف خدمات مك
 ونقل البيانات والدعلومات والبرامج الإذاعية والتلفزيونية .

 أقمار البث المباشر عالية التردد: 4-2

لفزيون العادي المجهز قبالذا مباشرة بواسطة التوتقوم أقمار ىذا الصنف بإرسال إشارات قوية يدكن است
هاز التلفزيوني الج إلى ذلك الاتصال الذي يتم بصفة آنية من لزطة الإرسال مباشرة ابأنه :عرفوت بهوائي خاص

الذي يوضع على سطح الدنزل ودائرة الكتًونية  ،3سوى ذلك الجهاز الدسمى بالذوائية الدقعرة  ،الفردي دون وسيط
 الإشارات الدستقبلة من القمر الصناعي لاستقبالذا بأجهزة الدنازل.لتحويل 

 4ما يلي : أهمهاقمار الصناعية في المجال التلفزيوني وبصفة عامة من مزايا استخدام الأ
 ...(.، الجبالاجتياز العوائق الطبيعية للإرسال )مثل المحيطات -

 ث من مكان لآخر.برقيق السرعة و الوضوح الكافيين في نقل وبث الأحدا -

من خلال الشبكات  نوعية الصورة و الصوت الدنقولة بالأقمار الصناعية أفضل من نوعية الصورة الدنقولة -
 الأرضية.

                                                           
1
 .29كري البكري : مرجع سابق ، ص إياد ش 

2
 . 763لرد الذاشمي : مرجع سابق ، ص   

3
 .799مرجع نفسو ، ص    

4
 .765علي عجوة و آخرون : مرجع سابق ، ص   
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ووسّع نطاق التغطية وكسر الحواجز  ،البث عبر الأقمار الصناعية قلّل من تكاليف استقبال البث وإرسالو -
بدا  إذ وفرت نوعية أفضل لشا أدى إلى تنوع القنوات الفضائية الأخبار،وقد ساهمت في آنية و فورية الجغرافية، 

 تتناسب مع احتياجات جماىيرىا .

قدراتو الذائلة في جذب تفوق التلفزيون على باقي وسائل الاتصال الجماىيرية بسبب لشيزاتو الفريدة و 
وىذا ما  ،خاصة مع انتشار البث الفضائيرفة والدعلتحقيق الدتعة والتسلية  الأساسيةلتهم ي، ليصبح وسالدشاىدين

اتو على جميع الفئات لى البحث عن تأثير علم النفس والاجتماع والاتصال، إ جعل ابذاه اغلب الباحثين في
، وقد أثبتت الدراسات وجود تأثير على الدتلقي إلا ه الأبحاث في وقت مبكر منذ ظهوره، إذ بدأت ىذالاجتماعية
 لى الددارس الاتصالية من جهة ونظريات الاتصال من جهة أخرى.عفو بزتلف بالنظر إا التأثير أو ضإن قوة ىذ

II. : البث الفضائي في الوطن العربي 

طاع إن إنشاء و تأسيس القنوات الفضائية في الوطن العربي كان استجابة للتطور الكبير الذي شهده ق
غلب الدول العربية تستقبل القنوات الفضائيات العربية كانت أ ، لأنو قبل تأسيسالإعلام والاتصال في العالم

، ومع إدراك ىذه الدول خطورة ىذه الفضائيات الأجنبية بدأت الأوروبيةالأجنبية عن طريق أقمار البث الدباشر 
 التفكير في تأسيس قنوات عربية لتلبية احتياجات جمهور الوطن العربي .

 :بيةنشأة البث الفضائي في الدول العر  -1

 الإعلامعن نتائج وتوصيات مؤبسر وزراء  الإعلانلى إيعود الاىتمام بالاتصال الفضائي في الوطن العربي 
بستلك  أن أهميةالدول العربية  أدركت إذ، 7967، الذي عقد دورتو في مدينة بنزرت التونسية  بعد نكسة العرب

 1والاتصال. للإعلامالشاملة لضو نظام عربي  الإستًاتيجيةكوسيلة لتحقيق نظاما فضائيا خاصا بها،  
ابراد إلى  إضافة، تونس والسودان ت دول عربية ىي الجزائر والدغرب، الكويت،مصرابزذت س 7972في 

ت الفضائية استخدام الاتصالا إمكانيةلجنة لدراسة  إيفادلى اليونسكو بطلب حيث تقدموا إ الدول العربية، إذاعة
تقرير  أوصىوقد  ،دوىوقد وافقت اليونسكو على الطلب الدقدم مع برمل نفقات دراسة الج ،في الدنطقة العربية

إليو والفوائد التي نظرا للحاجة الداسة  ،فريق الخبراء الدولي النهائي الصادر في باريس بجدوى مشروع القمر الصناعي

                                                           
1
 .773، ص2996عبد الدالك دناني : البث الفضائي العربي و برديات العولدة الإعلامية، الدكتب الجامعي الحديث، مصر،   
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من  7976فريل أ 74لات الفضائية في عربية للاتصاللمؤسسة ال التأسيسوتم ، 1العربية  الأمةتعود على  يدكن أن
 2في جامعة الدول العربية. الأعضاءالدول 

من  7985عربسات في فيفري  الأولقمرىا  إطلاقاستطاعت الدنظمة العربية للاتصالات الفضائية 
من مكوك 7985في يونيو  B1قمرىا الثاني عربسات  أطلقتقاعدة "كورو بدنطقة غويان الفرنسية"، كما 

قمار بتكنولوجيا متقدمة من حيث نقل ، تتميز ىذه الأ3القمر الثالث إطلاقتم  7996، وفي مريكيالأالفضاء 
 الدعلومات و الاتصالات وخدمات البث التلفزيوني.

لكل دولة عربية قناة  أضحى، حيث ظهور العديد من القنوات العربية لىالصناعية إ لأقمارا تأسيس أدى
عت الخدمات التي تؤديها ، وتنو من ىذه الخدمة للاستفادة الأرضيةلى بث قنواتها إ بالإضافة أكثرفضائية أو 

 وغيرىا.الأسرة والطفل  الدراما، ،الدوسيقى،الأخبار ها ونوعها، وفي لستلف المجالات كالثقافة،بحسب بزصص
 العربية:تصنيف القنوات الفضائية  -2

 الملكية:من حيث  - 1- 2
 :حكوميةقنوات فضائية  -2-1-1        

ىي في الأصل قنوات  ، وعادة ما تكون ىذه القنواتالدولة وتديرىا وزارات الإعلام ىي قنوات بسولذا 
، بسول الدولة ىذه الفضائيات من ضائية الجزائرية والدغربية(مثل الفأرضية برولت إلى فضائية مع الحفاظ على سماتها)

ىي  ومن أولى الفضائيات العربية التي ظهرت ،اسة الدولةسيوتعبر عن رف على البرامج والدضامين شميزانيتها وت
 7999ت سنة قام ن خدمات القمر العربي عربسات،حيث تعتبر أول من استفاد م ،القناة الفضائية الدصرية
 4بثها الدنتظم من خلال أقمار الاتصال. وبدأ ،سنوات 3لددة قناة  لاستئجاربالاتفاق مع عربسات 

 قنوات فضائية خاصة : 2 -2-1 

شخصيات عامة، أصحاب  عربية )رجال أعمال، كها وتديرىا رؤوس أموالىي قنوات بستل
حتكار الدولة للإعلام، لشا أدى دور في كسر ا مؤسسات...الخ( ، وظهور القنوات الخاصة في العالم العربي كان لو

من ميزاتها مستوى ، ب الأولى من حيث الدشاىدةالدرات ، برتل ىذه القنواتتنوع كبير في البرامج والدضامينلى إ

                                                           
1
 .72، ص 2994: الفضائيات العربية : رؤية نقدية، دار النهضة العربية ، القاىرة، مصر،  سامي الشريف  

2
 .74مرجع نفسو ، ص   

3
 .39، ص 2999لزمد عبد البديع السيد : أثر القنوات الفضائية على القيم الأسرية، العربي للنشر و التوزيع، مصر ،   

4
 .778عبد الدالك دناني ،مرجع سابق ، ص   
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، يعتمد مستوى الحرية في تناول الدضامين ، ارتفاعتكنولوجي مرتفع، كوادر بشرية مدربة، سرعة التغطية الإخبارية
 بسويلها بصفة عامة من الإعلانات ورؤوس الأموال الدستثمرة في القناة.

برز وقد كشفت أ  ،7997إرسالذا سنة  بدأالمحطات الفضائيات الخاصة التي  من أولى MBCتعد قناة   
ىي أكثر المحطات التًفيهية شعبية في الدول  mbc1، أن قناة بية التي استهدفت الجمهور العربيالأبحاث الأجن

 الدراسة في وسنأتي بالتفصيل بالتعريف بالقناة موضوع ،استهدفتها الدراسة ، مقارنة مع قنوات أخرى1العربية
 الدوالي . القسم
 لى نوعين هما:تنقسم إ :البرامجمن حيث نوعية  2-2

كالأخبار، البرامج الثقافية، البرامج  تتميز بتقديم مضامين متنوعة للجمهور :العامّة القنوات 2-2-1
 التًفيهية، الدسلسلات والأفلام وغيرىا.

دّد من خلال تقديم مضامين القنوات المتخصصة:  2-2-2 وىي القنوات التي تسعى لدخاطبة جمهور لزح
 الدتخصصة:وىناك نوعين من القنوات  ،إعلامية لسصصة

 

، ولكنها نة من الدواد و البرامج الدتخصصةىي قنوات تقدم نوعية معي المضمون: فيقنوات متخصصة  -أ
 مثل قنوات الأخبار، الأفلام، الرياضة، الدوسيقى، الدسلسلات. ،لزدد(تستهدف جمهور عاما ) غير 

لى قطاع معين ولزدد من ىي قنوات تستهدف الوصول إ:الذي تخاطبهالجمهور في قنوات متخصصة  -ب
مثل قناة ىي ، قنوات الدرأة space toon الأطفال، مثل قنوات الذي بذمعو خصائص وسمات مشتًكة الجمهور
  ...الخ.
 :أنماط برامج الفضائيات العربية  -3

بزصصها سواء كانت عامة أو تتعدد الفضائيات العربية وبزتلف حسب البرامج التي تقدمها وكذا حسب 
تبثها  نذكر فيما يلي البرامج التي ، وبشكل عاماء على طبيعة البرامج والدضامينبنمتخصصة، وتتحدد جماىيرىا 

 :مشاىديها منهاتلبية حاجات الفضائيات العربية ل
 لا

 لةال
 لةا

                                                           
1
 Gordon Robison ;the Rest of Arab Television ,USC centre on public Diplomacy,Los 

Angeles,2005.p2. 
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 الوثائقية:البرامج  3-1
أو موضوعات ، يتم فيها عرض معلومات من الداضي ىي برامج إخبارية في صورة عرض أخبار وثائقية

أو  عد في شكل أفلام سينمائية عن الحروب مثلا من البرامج الوثائقية البرامج التاريخية التي ت  ، حالية مناسبة لخبر ما
 1الذندسة والعلوم . ومسلسلات الاستكشاف الدولية وعن الاختًاعات في عالم الطب 

 : برامج المرأة 3-2
كثيرا ما بزصص الفضائيات برامج خاصة تتعلق بالدرأة و قضاياىا، وقد يشارك فيها الرجال وقد تكون   

 ،في لرالات السياسة والأدب عربيةوىي براول تغطية دور الدرأة ال ،أو على شكل ندوات على شكل أخبار
 ، مثل برامج الصحة، الجمال ، الطب ...الخ.2الصحافة وقضايا اجتماعية أخرى 

 :التثقيفيةالبرامج  3-3
، وتساعدىم عارف في لرالات الحياة الدختلفةىي البرامج التي تستهدف تزويد الدشاىدين بالدعلومات والد

اللازمة لفهم المجتمع، وىذه البرامج قد تكون موجهة إلى جمهور الدشاىدين والعاطفية على تكوين الدواقف الفكرية 
لى لزاولة ، وتهدف البرامج الثقافية إالأطفال، وقد تستهدف جمهور لزدد كالنساء أو الشباب أو بشكل عام

 ري والأدبي .من خلال التعريف بها ونشر الإنتاج الفك ،الانفتاح على الثقافات العالديةتوسيع دائرة الدثقفين و 

  المسابقات:برامج  3-4
حيث يجد فيها الجمهور متعة في الدشاىدة سواء   ،نها تقوم بإرضاء الجمهورلأيطلق عليها برامج التًفيو  

تستقطب  ،الاستعمال عبر الثقافات الدختلفةوىي تعتبر الأسهل من حيث  ،انت الدسابقات رياضية أو فكريةك
ما في الأستوديو أو عبر الاتصالات الذاتفية الدباشرة أو خدمة الرسائل القصيرة عبر إجمهورا متنوعا عبر الدشاركة 

 3الذواتف النقالة .
 اةاة
 ةال
 لاة
 

                                                           
1
ودورىا في التوعية الدينية للشباب، مذكرة ماجستير منشورة، كلية الحقوق، قسم علوم الإعلام و  mbcلامية صابر :الحملات الإعلانية في باقة   

 .778، ص 2979-2999باتنة،  الاتصال، جامعة الحاج لخضر،
2
 .749، ص  2999فارس عطوان : الفضائيات العربية و دورىا الإعلامي، دار أسامة للنشر و التوزيع، عمان ، الأردن،   

3
 .48، ص 2999، تونس ،  7لزمود طربية : البرامج التًفيهية في التلفزيونات العربية ، لرلة ابراد إذاعات الدول العربية ، عدد  
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  الدينية:البرامج  3-5
حيث تقدم العالم ، تلقى ىذه البرامج رواجا كبيرا لدى الجمهور في العالم العربي والإسلامي في كل أقطار

، تساىم ىذه 1، تقدم أجوبة على أسئلة الدتصلين عبر الذاتف أو الفاكسالدين قات حوارية وتستضيف علماءحل
 دين الإسلامي من تفسير للأحاديث وأحكام الفقو والفتاوى.ـالبرامج على التوعية و التثقيف فيما يخص ال

2لى ثلاث أنواع :امج التلفزيونية انتشارا و تقسم إىي من أكثر البر  الحوارية:البرامج  3-6
 

 حوارات الرأي التي تعتمد على استطلاع رأي شخصية معينة في موضوع ما . -

 معين.حوار الدعلومات ويهدف الحصول على الدعلومات أو بيانات بزدم ىدف  -

 تقديم جوانب لستلفة عنها للمشاىد.شخصية ما و  حوارات الشخصية الذي يستهدف تسليط الضوء على -
 

 :الدراميةالبرامج  3-7
الدختلفة التي يعرضها  الأعمال الدرامية في التلفزيون مساحة كبيرة على خريطة البرامج و الفقراتبرتل 

، وعادة ما 3: لزاكاة لفعل إنساني تقدم من خلال حوار للتسلية و تعليم الجمهور، وتعرف الدراما بأنهاالتلفزيون
سلسلات عربية أو مستوردة ، وىي تعمل على تستمد أحداثها من الواقع و قد تكون البرامج الدرامية أفلام أو م

ير في سلوك ، كما أنها تساىم في تثقيف الجمهور والتأثللجمهور التسلية والتًفيو وتنقل معلومات جديدة
4أو لضو أىداف سياسية ووطنية أو اقتصادية ىادفة .  اجتماعيةالدشاىدين لضو قضايا 

 

 وتأخذ الدراما عدة أشكال منها : ،لأفلاممية الدسلسلات اليومية واوتشمل البرامج الدرا 
 5أو شعب أو زمن تاريخي معين . تي تؤرخ لدسيرة شخصية سياسية ىي الدراما ال :دراما تاريخية-
 والسياسية والثقافية. الاجتماعيةللمجتمع العربي بدختلف قضاياه : التي تصور الواقع الحالي دراما واقعية-
لى اللغة ية كالدكسيك والتي يتم دبلجتها إالدراما الدنتجة من دول أمريكا اللاتين: تتمثل في دراما أجنبية-

 6العربية.
، إذ تسعى الفضائيات العربية من ، وبرامج الدوسيقى وغيرىااريةالبرامج الإخب ،الأطفالبرامج لى بالإضافة إ

 الدعرفية والعاطفية والاجتماعية. ذواق والفئات وتلبية احتياجاتهمجميع الأالدضامين لإرضاء خلال التنوع في 
 
 

                                                           
1
 .744فارس عطوان : مرجع سابق ، ص   
 الدوسوعة الإعلامية متاح على الرابط :  2

;22/06/2013-18 ;52.  http://mediacom.arabblogs.com/archive/2009/12/990433.htm  
3
 .73، ص 2993، القاىرة ، مصر ،  2عبد المجيد شكري : الدراما الإذاعية ، دار الفكر العربي ، ط  

4
 .745فارس عطوان : مرجع سابق ، ص  

5
 .77، ص 2998، تونس ، 4الدنصف الدعياري : الإنتاج الدرامي في رمضان ، لرلة ابراد إذاعات الدول العربية ،عدد  

6
 .47، ص سابق  لزمود طربية : مرجع  
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 : انعكاسات البث الفضائي العربي -4
عليو إلا عقد من  ، رغم أن ظهورىا لم يدضالإعلاميةأصبحت الفضائيات العربية من أىم الوسائل 

لى جذب أمام عدة خيارات، فكل قناة تسعى إ، إذ أن الجمهور في ظل تعدد القنوات الفضائية العربية أصبح الزمن
، لكن رغم الدور الذي على وظائفها الذامة داخل المجتمعجماىيرىا وإرضائو من خلال تلبيو حاجاتو الدختلفة بناءا 

 ، وفيما يلي نذكر ايجابيات وسلبيات ىذه القنوات:نو لذا العديد من السلبياتأ إلاتقوم بها 
 الجوانب الإيجابية في الفضائيات العربية : 4-7

ء القنوات أو الدضامين كثيرة ومتنوعة في الدشاىدة سوا  اختياراتإتاحة الفرصة أمام الدشاىد ليكون أمام  -
1، بعد ظهور القنوات الدتخصصة في الدضمون والقنوات الدتخصصة في الجمهور .الإعلامية

 

ا درجة تقدم ورقي وكذ ،وطرق إيجابيةلتعرف على ثقافة وأنماط وتفكير مكنت الدشاىد العربي الاطلاع وا -
  2. الاجتماعيةشعوب أخرى في لستلف المجالات  السياسية والثقافية و 

حداث بحكم تقنيات أي أصبح الدشاىد أكثر قربا من الأ ،يؤثر ويتأثر لتأسيس لبوادر رأي عام عربي برفضا -
لتي تتميز بقدرتها على ، وىذا ما وضعو في موقف معرفي جديد بإطلاعو على إمكانات الإعلام الحديثة االاتصال

 تنويع أساليب العرض والتقديم .

 نشر الوعي الصحي عن طريق البرامج الصحية التي تقدمها القنوات الفضائية . إمكانية -

رقيب الذي يلازم الإعلام ، متخلصة من مقص الفي التعبير عن الآراء الدتباينة ساهمت الفضائيات العربية -
، وأصبح تبعدة من النظام الإعلامي الرسميمنبرا للأحزاب الدختلفة التي كانت مس، ومثلت الفضائيات الحكومي

3الدواطن العربي لو فرصة الحصول على الدعلومات ومقارنتها وبرليل معلوماتها وبناء آرائو و مواقفو. 
 

 الجوانب السلبية للفضائيات العربية : 4-2
، إلا بإنتاج مستورد لا يعبر عن ىويتها إرسالذامعظم القنوات الفضائية العربية لا تقوى على ملئ ساعات  -

 ولا يعكس ثقافة المجتمعات التي بسثلها .
 اة

 فاةى

                                                           
1
لية ، الجزء الأول ، دار الفكر العربي ، القاىرة ،مصر ، عاطف عدلي العبد ، نهى عاطف العبد : وسائل الإعلام نشأتها و تطورىا و آفاقها الدستقب 

 .269، ص 2997
2
 .374سامي الشريف : مرجع سابق ، ص   

3
 .395، ص  2998ىبة شاىين : التلفزيون الفضائي العربي ، الدار الدصرية اللبنانية ، القاىرة ،مصر ،   
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بثها مواكبة مع المحيط العالدي نصيبا من التخطيط ودراسة  إطلاقالفضائيات العربية نتيجة لاضطرار  تأخذلم -
 1وحاجات الجمهور الدستهدف. الأىدافيعة الجدوى وطب

 لى تقليد القنوات الأجنبية في إعداد برالرها .تتجو بعض الفضائيات العربية إ -
الثقافات الحضارية  نحيث تتعرض الثقافة العربية شأنها في ذلك شأ ،اق الثقافي للمجتمعات العربيةالاختً  -

 استخدام الفضائيات.لى عملية تهجين قوية قائمة على ، إفي العالم
ومن ثم فقد  ،ا بغرض برقيق الأرباح كهدف رئيسيالغالبية العظمى من القنوات الفضائية الخاصة جاء إنشائه-

ال العمل دخل بديدان البث الفضائي رجال أعمال ومستثمرون من غير ذوي التخصص أو الخبرات في لر
مل في إطار العرض والطلب لتحقيق قدر من الأرباح، بعيدا ، وبالتالي فإن ىذه القنوات تعالتلفزيوني أو الإعلامي

 عن مقولات الدفاع عن الذوية و حماية الثقافة و التًاث.
III.  مركز تلفزيون الشرق الأوسط : قناةMBC1: 

 : MBCنشأة قناة  -1

قمار الصناعية من عبر الأ كأول لزطة تلفزيونية فضائية عربية تبث برالرها  الأوسطبدأ مركز تلفزيون الشرق 
ركة بذارية خاصة تعود ، والدركز شالدقيمين في الخارج لخدمة الدواطنين العرب 7997سبتمبر  78في  لندن-أوروبا

لعاصمة من ا الأوسطمركز تلفزيون الشرق  أبزذ، وقد ث المحطة برالرها باللغة العربية، تب2ملكيتها لدمولين سعوديين
، لاعتبارىا عاصمة عالدية الاتصالاتلدا تتمتع بو من سمعة دولية في لرال الإعلام و ، نظرا البريطانية لندن مقرا لو

 3مهنية وبشرية وتقنية. إمكانياتا من ـما يتوافر به، ول  والتلفزيون للإذاعة
قربا من  أكثر، لتصبح 2992عام  الإعلاميةمدينة دبي  لىمن مقرىا الرئيسي إ MBCتقرر نقل قناة  

لى ما بستاز بو مدينة دبي إ بالإضافة، الأوسطالدشاىدين في العالم العربي في ظل تقدم صناعة الاتصال في الشرق 
 متطورة . إنتاجيةللإعلام من بنية برتية حديثة و تقنيات 

قع تها على تو ، وقدر على غرار القنوات العربية الأخرى بديزتين هما روح الابتكار MBCقناة  بسيزت  
، حيث تناولت مواضيع تتميز القناة نفسها إنتاجوقدمت العديد من البرامج الحصرية من  ،احتياجات الجمهور

 بالجرأة في لستلف القضايا العربية . 

                                                           
1
 .375سامي الشريف : مرجع سابق ، ص   

2
 .799: مرجع سابق ، ص إياد شكري البكري   

3
 .233ىبة شاىين : مرجع سابق ، ص   
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 1وبسركزىا في مقدمة القنوات الفضائية لعدة أسباب ىي : mbcيرجع الباحثون أسباب تفوق قناة   
ظم القنوات العربية العامة المحلية كما ىو سائد في مع الأحداثعامة لا تركز على  إخباريةتقديم خدمة  -

، لشا لى كونها قناة خاصة غير حكوميةفي تناول الدوضوعات الدختلفة، وقد يرجع ذلك إ بالجرأة، وتتميز الأخرى
 الدتاحة وضاعف من حجم جمهورىا. الحريةضاعف من مساحة 

البرامج  تأتي، حيث رغبات الدشاىدين لإشباعالدوضوع  أهميةو  الإعدادالقناة بجودة  تتميز البرامج الدقدمة عبر -
، كما والبرامج الدينية الأطفال، وبرامج ها الدنوعات ثم البرامج الرياضيةفي القناة ثم تلي الأولىفي الدرتبة  الإخبارية

 فقط.قمار العربية على الأ الأجنبيةتعرض القناة الدواد 

بعضهم كان يعمل في مؤسسات  أن، حيث الأوسطفي مركز تلفزيون الشرق  الإخباريةبسيز مقدمي البرامج  -
 .غربية  إعلامية، وبعضهم كان يعمل في مؤسسات عربية رسمية إعلامية

عكس معظم القنوات  ، حيث لا يحتاج الدشاىد للاشتًاكناعيةقمار الصعلى معظم الأ إرسال القناة الدفتوح -
 العربية.ية الخاصة في الدنطقة العرب

، ويعتمد الدوقع الدختلفة برالرهاموقعا الكتًونيا يضم معلومات عن قنوات الشبكة و  mbcبستلك شبكة  -
رغبتو في ، في أحد البرامجحول مدى رغبة الزائر في الدشاركة  الأسئلةعلى التفاعل مع زواره من خلال لرموعة 

 ..الخ.الإعلانات. أسعارمعرفة 
ولذا مكاتب في معظم  ،ودبي لندن ، دمشق،وديوىات متخصصة للإنتاج في كل من: القاىرةبستلك القناة است-
 العالم.دول 

الشهري عن طريق البحوث التي  الأداء، وينم تقييم البرالري اليومي الأداءقناة جهاز مراقبة لتقييم اليوجد في  -
 تقوم بها شركات متخصصة .

 لى اللهجات المحلية في الوطنإ بالإضافة، لى تقديم البرامج باللغة العربيةفي الحسبان ع mbc قناة تأخذ -
 ، كما بررص على التنويع لتلبية حاجات الجمهور بدختلف فئاتو.العربي

 :  mbcأهداف قناة  -2
 ومعرفية للمواطن العربي إضافة إلى ثقافية أىدافلى برقيق من خلال جميع برالرها إ mbcتهدف قناة 

 2القناة عموما : أىداف، ومن الجانب التًفيهي

                                                           
1
 .772، ص 2996نهى عاطف العبد : صناعة الأخبار التلفزيونية في عصر البث الفضائي ، دار الفكر العربي ، القاىرة ، مصر ،   

2
 .234ىبة شاىين : مرجع سابق ، ص   
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العالدية الذامة بعيون  الأحداث" وذلك عن طريق نقل العالم بعيون عربيةطة سياسة شعارىا "المحابزذت  2-7
 عربية .

 .بين الدواطنين العرب الإنسانيةالمحافظة على عادات و تقاليد الدنطقة وتوثيق الروابط الفكرية و  2-2

 .وطن وخارجووالتثقيفية والتًفيهية للمواطن العربي داخل ال الإخباريةتقديم باقة متنوعة من الدواد  2-3

، وتقديم الأجنبيبين الدشاىد العربي و  إيجاد صلةبهدف  الأجانبنقل صورة الوطن العربي للمشاىدين  2-4
 للمشاىد داخل الوطن العربي و خارجو . إعلاميةخدمة 

 وتوفير ركيزة للاتصال التلفزيوني. الإسلامية،الدساهمة في نشر الثقافة والحضارة العربية و  لىتدعوا القناة إ 2-5

، من خلال توفير طاقم متخصص برؤية عربية الإقليميةعلى الساحة الدولية و  للأحداث خلفياتتقديم  2-6
   1والدتخصصين.ولشيز من المحللين والدعلقين 

 :MBC الأوسطقنوات مركز تلفزيون الشرق  -3

باقة من القنوات  إطلاقبعد  ، وذلكMBC1بقناة  الأوسطيسمى مركز تلفزيون الشرق  أصبح 
 ، ومن بين ىذه القنوات ما يلي:زالتابعة للمرك التلفزيونية العربية 

 :MBC2قناة - 3-1
الالصليزية غة تبث إرسالذا بصورة مفتوحة بالل ،والتي تعد قناة ترفيهية 2993قناتها عام  MBC أطلقت
 .2من البحرين إرسالذاالأجنبية و تقدم  الأفلامتقدم أحدث  ،على مدار اليوم

أفلام الحركة  ، الرومانسية،الاجتماعيةالأفلام الأجنبية بكافة أنواعها: الأفلام حدث وأضخم القناة أتبث  
لرغبات مشاىديها مع بزصيص موعد ثابت لكل نوع منها، تتميز بوضوح الصوت وقاء الصورة وتلبيتها  ،وغيرىا

 خاصة الشباب .
 :  MBC3قناة  -3-2

وتبث  2994إرسالذا في ديسمبر  بدأتقناة متخصصة ذات بث رقمي مفتوح،  MBC3تعتبر قناة 
م التعليمية للأطفال لتنمية مهاراته والأفلام إرسالذا على النايل سات، وىي قناة متخصصة في تقديم البرامج

 3، و منحهم الدتعة و التًفيو من ناحية أخرى .والثقافية من ناحية
 لا
 

                                                           
1
 .774سامي الشريف : مرجع سابق ، ص   

2
 .247مرجع سابق ، ص  ىبة شاىين :  

3
 .777نهى عاطف العبد : صناعة الأخبار التلفزيونية في عصر البث الرقمي ، مرجع سابق ، ص   
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 العربية:قناة  - 3-3
، وىي قناة العربية الإماراتبدولة  للإعلاممن مدينة دبي  2993مارس  3قناة العربية في  إرسالبث  بدأ

لى الجماىير العربية عبر العديد من الأقمار الصناعية، تهدف القناة الوصول إ إرسالذاتبث  الأخبارفي  متخصصة
لى تقديم إضافة لرياضية والشؤون الجارية، كما تسعى إا ،، الاقتصاديةاحتياجاتو من الدعلومات السياسية وإشباع

 1 .، بحيث تكون مصدرا رئيسيا للأخبار الإعلام الإخباري الفضائي العربيمتميزة في مسيرة 
 :MBC4قناة - 3-4

ة تعرض البرامج والدسلسلات الأجنبي، بيوىي قناة مفتوحة لسصصة للتًفيو الغر  2995طلقت القناة عام أ  
برامج  MBC4، وتقدم ربية مرافقة للبرامج والدسلسلات، من خلال ترجمة عبصفة خاصة الأمريكيةبصفة عامة و 

 .ياالكوميد الواقع،، تلفزيون الأخبار الدراما،، متنوعة: الحوارية
3-5 mbc Action: 

، بالإضافة تقدم القناة الأفلام والدسلسلات الحافلة بالحركة والتشويق والإثارة 2997مارس  5طلقت في أ  
 الساعة.لى برامج الواقع والبرامج الشبابية ذات الإيقاع السريع على مدار إ

الدتخصصة في بث   دراما mbcخرى مثل مؤخرا لرموعة من القنوات الأ mbcقناة  أطلقتكما   
العربية والأجنبية والتًكية الدتًجمة، التي تستهدف الفئات النسوية باعتبارىا الأكثر ارتباطا بهذا النوع من الدسلسلات 

 .البرامج
 :1mbcالخدمات البرامجية لقناة  -4

التكنولوجيا في لرال البث حدث وسائل داثة والتنوع مع اعتمادىا على أبالح mbcتتميز برامج قناة 
تلفزيون  ج لنكون رديفة الذوية القومية لدركزالبرام اختيارالتلفزيوني في عصر الالكتًونيات، ومن ىنا جاء  الإنتاجو 

 الوطن العربي . ألضاء، حيث يتم اختيار البرامج من جميع الأوسطالشرق 
بعين  الأخذالتسلية للمشاىد العربي مع  في التخطيط لبرالرو تقديم الأوسطيراعى مركز تلفزيون الشرق 

 أداة، بحيث تكون ىذه البرامج عريف بالثقافة والحضارة العربيةلى التإ إضافة، متميزة إعلاميةتقديم خدمة  الاعتبار
، بقدر ما تسهم في تقديم وعرض الدنجزات الشتات حسيا وثقافيا ومعرفيا وصل وترابط ووسيلة لجمع الشمل ولم

  2والصازات ومعارف للمشاىد العربي . داثـأحنقل ما يدور في العالم من و  ،العربيةعلى الساحة 

                                                           
1
 .243ىبة شاىين : مرجع سابق ، ص   

2
 .777إياد شاكر البكري : مرجع سابق ، ص  
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في لرالات لستلفة : في  الأجنبيةباقة متنوعة من البرامج العربية والددبلجة و  الأوسطيقدم تلفزيون الشرق 
من بين البرامج التي تبثها قناة  ،1، الرياضة و البرامج الثقافية ...الخالسياسةالاقتصاد و ، ن، الف، الطبالأدب
mbc : ما يلي 

، حيث يتناول مواضيع لذا علاقة بالصحة العربية سرةالأبرنامج يهتم بشؤون : الأخضربرنامج التفاح - 4-1
لستلف  ويقدم البرنامج تقارير حول ،2بالصحة لى تناول الدؤثرات البيئية و التكنولوجية ذات صلة مباشرةإ بالإضافة

والرسائل  الاجتماعيوقع البرنامج ومواقع التواصل وتسمح للجمهور بطرح مشاكلو عبر م ،نصائح البيئية والصحية
 3الالكتًونية .

يتسم ىذا  العربية، الدرأةوالقضايا التي تهم  والاجتماعيةالقضايا العائلية يناقش البرنامج النواعم:كلام  -4-2
 الدواضيع.في طرح  بالجرأةالبرنامج 
يبث   أسبوعيوىو برنامج  يستعرض القصص من السيرة النبويةبرنامج وثائقي :النبويةبرنامج السيرة  -4-3

 كل يوم جمعة.
يتميز البرنامج بخفتو وتنوع مواضيعو التي بذمع بين التسلية والدعلومة برنامج صباح الخير يا عرب:-4-4

  4وكل ما يتعلق بربات البيوت العربيات . الدرأةيقدم برامج حول اىتمامات  الدفيدة،
كيفية   الدرأة، حيث يعمل على تعليم الأزياءيهتم بالتجميل و  للمرأةىو برنامج موجو  برنامج جويل: -4-5

 العناية بجمالذا و تغيير شكلها بدساعدة مقدمة البرنامج.
، حيث يعمل العالم الدختلفة إلضاءلدى القناة شبكة واسعة من الدراسلين ومكاتب في : mbc أخبار-4-6 

في  الأخبارتقديم  يتميز الأخبار والتقارير، بإعدادفي ىذه الدكاتب لرموعة من المحررين والدصورين و الفنيين يقومون 
في تناول  الجرأةلى إ بالإضافة، الإخباريةوالتحليلات  الأخبارالنمط الغربي السريع في تقديم  على mbcقناة 

 الدواضيع الحساسة .
امج من متميز عن باقي البر  بأسلوبالذي يقدم  ،مثل برنامج صدى الدلاعب أخرىلى برامج إ بالإضافة

 الدتابعة ونيل جوائز قيمة من خلال الدشاركة برسائل قصيرة . خلال برفيز الدشاىدين على

                                                           
1
  . 767نهى عاطف العبد : مرجع سابق ، ص   

2
 .769مرجع نفسو ، ص   

3
  www.mbc.net: 26/05/2013-12 ;08. 

4
  www.mbc.net: 26/05/2013-12 ;08.   
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خاصة مع العطلة  ،التًفيهية بشكل كبير على البرامجتركز  mbc1قناة  أن البرامج التي تبثهاالدلاحظ 
 أخرىمتميزة وحصرية لا تبث في قنوات  من خلال برامج اء كافة جماىيرىا وتلبية حاجاتهمإذ براول إرض الصيفية

وىي تستهدف الدرأة بشكل عام، ومن خلال دراستنا سنحاول الكشف عن مدى إقبال النساء العازبات على 
تهتم بها، كما سنحاول معرفة وجهات النظر الدختلفة مشاىدة برالرها و التعرف على لستلف الدضامين التي 

 . للمبحوثات من خلال تقييمها
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 خلاصة:
فرضت التطورات الدتلاحقة في ظل تكنولوجيا الاتصالات الحديثة على الدول العربية ضرورة مواجهة الدد    

التلفزيوني والاستفادة من بذارب الغرب في إنشاء قنوات  غربي من خلال تبني التكنولوجيا في لرال البثالثقافي ال
يد من القنوات ذات مضامين ، إذ شهدت الآونة الأخيرة إطلاق العدمتنوعة لاستقطاب الدشاىدين العربعربية 

جديدة من  أنماطو  ،غير تقليدية من الاتصال أنماط أفرزت ، حيثاظ على الذوية والثقافة العربية، للحفمتعددة
، لتمكن قمار الصناعيةرحلة الجديدة من البث عن طريق الألى الدمن خلال الانتقال إ ،الإعلامالتعرض لوسائل 

 .الدشاىد من اختيار ما يريد من برامج
، إذ عودت الدشاىد على تقديم الأفضل من يتها إقبالا جماىيريا عربيا كبيرمنذ بدا  mbc1عرفت قناة 

وقد استهدفت دراستنا ىذه القناة بغية ، ، لامتلاكها أحدث تكنولوجيا السمعي البصريوحصريةمتميزة برامج 
 عرض سيتم في الفصل الدواليو  ،تًفيهية وغيرىا للنساء العازباتللاحتياجات الدعرفية وال التعرف على مدى تلبيتها

 ن النساء.، لاستنباط ما برققو ىذه البرامج الدتنوعة لذذه الفئة موبرليل النتائج
 



 الفصل الرابع : عرض و تحليل نتائج الدراسة

 تمهيد :
I. . مجال  الدراسة 
II. . خصائص عينة الدراسة 

III. .التحليل الكمي و الكيفي لنتائج الدراسة 

 .mbc1التحليل الكمي و الكيفي لمحور عادات و أنماط مشاهدة برامج قناة  - 1

 .mbc1التحليل الكمي و الكيفي لمحور أسباب و دوافع تعرض المبحوثات لبرامج قناة  -2

 التحليل الكمي و الكيفي لمحور الاشباعات المحققة.  -3

 التحليل الكمي و الكيفي لمحور الانعكاسات . -4

 لعازبة  .التحليل الكمي و الكيفي لعلاقة المتغيرات بالدوافع و الاشباعات المحققة للمرأة ا -5

IV. . النتائج 

V. ات.الاستنتاج 
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 تمهيد:
سنتطرؽ في ىذا الفصل من الجانب الديداني للإجابة على أسئلة الدراسة، من خلاؿ عرض النتائج التي 

، حيث سيتم  mbc1تحصلنا عليها من الدبحوثات وتحليلها لدعرفة استخدامات النساء العازبات لبرامج قناة

التعريف بمفردات العينة التي وزعنا عليهن الاستمارة من خلاؿ التعرؼ على الخصائص الدلؽغرافية من حيث السن 

والدستوى التعليمي والدهنة، التي نعتقد أف لذا دور في الاستخداـ والدوافع والإشباعات المحققة، ثم سنتعرؼ على 

، ليتم بعدىا معرفة طبيعة الدوافع والاشباعات التي mbc1ناة العادات الاتصالية للمبحوثات في مشاىدة ق

 تتحقق للمبحوثات، لنصل في الأختَ إلى الاستنتاجات العامة للدراسة .
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I. :مجاؿ ا لدراسة 
:تندرج ىذه الدراسة في إطار الدراسات الديدانية التي تهتم بدراسة الفضائيات العربية  المجاؿ المكاني -1

ومدى استخدامها من فئة النساء العازبات في ولاية الدسيلة، بمختلف أعمارىن ومستواىن  mbc1لظوذجا قناة 
تهداؼ النساء الداكثات التعليمي ومهنتهن، لشن يعشن في مدينة الدسيلة حيث تم التوجو إلى بعض الدنازؿ لاس

 بالبيت، و كذا الجمعيات النسائية وبعض  الأماكن العامة في وسط الددينة . 
أين بدأ تجميع الدعلومات  2113 : ينحصر المجاؿ الزماني للدراسة منذ شهر أفريلالمجاؿ الزماني -2

، تم خلاؿ ىذه الفتًة 19/19/2113النظرية وتنظيمها بعد تصحيحها من طرؼ الأستاذ الدشرؼ إلى غاية 
توزيع استمارة الاستبياف على عينة الدراسة بداية من شهر جواف، ثم تفريغ البيانات يدويا والذي داـ أسبوعتُ، 

 تخراج الجداوؿ الإحصائية  ثم الطبع النهائي للدراسة.  ليتم بعدىا تحليل البيانات بعد اس

II. : خصائص عينة الدراسة 

تم توزيع استمارة الاستبياف على الدبحوثات مع التواجد معهن في بعض الحالات للحرص على سؤالذن  
بعض  قبل تسليم الاستمارة، لكوف دراستنا استهدفت النساء العازبات فقط، وكذا شرح الاجتماعيةعن حالتهن 

 استمارة و تم استًجاعها جميعا . 111الأسئلة في حالة تعذر فهمها من قبلهن، حيث تم توزيع 
  ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير السن 1جدوؿ رقم )

 
 
 
 
 

 
 %39سنة( بنسبة 22-18( أف أغلب الدبحوثات تتًاوح أعمارىن بتُ )1نلاحظ من الجدوؿ رقم )

، وبلغت نسبة % 35سنة ( نسبة  27-23من لرموع أفراد العينة، في حتُ بلغت الفئة العمرية ما بتُ )
سنة فقد  32ذوات الفئة العمرية الأكثر من  ، أما  الدبحوثات% 18سنة (  32-28ذوات الفئة العمرية )

  . %8بلغت النسبة 
 

 %النسبة المئوية التكرارات  السن

 % 39 39 سنة 22 -18من 
 %35 35 سنة 27-23من 
 %18 18 سنة  32 – 28من 

 %8 8 سنة 32أكثر من 
 %111 111 المجموع
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 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي 2جدوؿ رقم )
 

( أف الدبحوثات اغلبهن ذوات مستوى تعليمي جامعي، حيث بلغت أعلى 2نلاحظ من الجدوؿ رقم )  
، أما ذوات الدستوى الدتوسط فبلغت النسبة % 31، مقابل ذوات الدستوى التعليمي الثانوي نسبة % 53نسبة 
أما بالنسبة  % 7من لروع مفردات العينة، في حتُ أف الدبحوثات ذوات الدستوى الابتدائي فبلغت نسبة  % 9

 لفئة اللواتي لا يقرؤوف ولا يكتبوف فلم نسجل أي حالة .
لؽكن تفستَ ىذه النتائج أف التطورات الحاصلة في العصر الحالي للمجتمع الجزائري أصبح التعليم من  

لأنو بات استثمارا في كونو يؤمن فرص  الضروريات لدى الأسرة الجزائرية لتكوين أبنائهم خاصة بالنسبة للإناث،
عليم مؤخرا من إصلاحات، و يتضح من العمل التي تتطلب الحصوؿ على شهادة، مواكبة مع ما شهده قطاع الت

الجدوؿ أف ىناؾ اىتماـ كبتَ للمبحوثات في تحستُ مستواىن التعليمي وإدراكهن لددى ألعية التعليم لتعزيز مكانتهن 
في المجتمع، فاغلب الدبحوثات اللواتي قدمت لذن الاستمارة ذوات مستوى تعليمي جامعي، ثانوي، متوسط وابتدائي 

 بنسب أقل .
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب متغير المهنة3رقم ) جدوؿ

 %النسبة المئوية التكرار المهنة
 %21 21 طالبة 

 %48 48 ماكثة بالبيت 
 %32 32 موظفة 

 %111 111 المجموع
 

، في حتُ قدرت % 48نلاحظ من الجدوؿ أف فئة الدبحوثات الداكثات بالبيت بلغت أعلى نسبة بػ 
 من لرموع أفراد العينة. % 21، أما فئة الطالبات فبلغت نسبة % 32نسبة الدوظفات 

  %النسبة المئوية التكرارات  المستوى التعليمي 
 - - لا اقرأ و لا اكتب

 %7 7 ابتدائي 
 %9 9 متوسط 

 %31 31 ثانوي
 %53 53 جامعي 

 %111 111 المجموع
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رغم أننا أشرنا سابقا أف اغلبهن ذوات مستوى  ،ىن ماكثات بالبيتلؽكن تفستَ أغلب الدبحوثات 
على رغبتهن في  تعليمي جامعي وثانوي، إلا أف السبب قد يرجع إلى عدـ توافر فرص العمل بالنسبة لذن، أو بناءا

 عدـ العمل .
 ( : توزيع عينة الدراسة حسب الأنشطة الفرعية التي تمارسها المبحوثات4جدوؿ رقم )

 التحليل الكمي: -1
  

 

 

 

 

 

  
 

، ثم يأتي في الدرتبة % 99( نلاحظ أف مشاىدة التلفزيوف بلغت أعلى نسبة 4من خلاؿ الجدوؿ رقم )
لشارسة الأعماؿ اليدوية والحرؼ والذوايات الدختلفة ) كالرسم،  ،و% 53بنسبة  الثانية الاستماع للإذاعة
، أما  % 34، ثم قراءة الصحف والمجلات في الدرتبة الثالثة بنسبة % 53 بنفس النسبةالدوسيقى،الخياطة ...( 

 .% 17لشارسة الرياضة فقد احتلت الدرتبة الأختَة بنسبة 

 طة الفرعية التي تمارسها المبحوثات: توزيع العينة حسب الأنش  (1رسم بياني رقم )

 
 

 التحليل الكيفي: -2
يتضح من الجدوؿ أعلاه أف التلفزيوف يعتبر من الأنشطة الأساسية لدى الدبحوثات بالدقارنة مع الأنشطة    

الأخرى، خاصة الإذاعة التي تصدرت الدرتبة الثانية من حيث الاىتمامات بالإضافة إلى الأنشطة الأخرى التي 

53% 

17% 
99% 34% 

53% 
 الاستماع للذاعة

 ممارسة الرٌاضة 

 مشاهدة التلفزٌون

 قراءة الصحف و المجلات

 ممارسة الاعمال الٌدوٌة

 % التكرار الأنشطة الفرعية 
 % 53 53  الاستماع للإذاعة 
 %17 17 ممارسة الرياضة 

 %99 99 مشاىدة التلفزيوف
 %34 34 قراءة الصحف و المجلات

 % 53 53  ممارسة الأعماؿ و الحرؼ اليدوية
 %111 111 المجموع الكلي
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تتعلق بالذوايات الدختلفة، نظرا لخصائص التلفزيوف التي تخاطب حاستي السمع والبصر فقد أحتل الصدارة من 
حيث درجة الاىتماـ خاصة مع ما شهده تطور البث الفضائي، وتعدد القنوات الفضائية التي تحاوؿ إشباع رغبات 

 الجمهور .
" فقد كاف الغرض من ىذا السؤاؿ   mbc1" قناة وبما أف دراستنا تركز على أحد أىم القنوات العربية 

معرفة مكانة التلفزيوف عند الدبحوثات، ومدى منافسة الأنشطة الأخرى في تلبية الحاجات الدختلفة للمبحوثات، 
" كما تناولناه سابقا في تفستَه لنموذج نظرية الاستخدامات والاشباعات، حيث يرى أف "كاتزوىذا ما أشار إليو 

والنفسية التي تولد حاجات معينة، ومن خلاؿ خبرتو يرسم توقعاتو عن  الاجتماعيةعدد من العوامل  لدى كل فرد
تلبية وسائل الإعلاـ لذذه الحاجات مقارنة بمصادر أخرى ) مشاىدة التلفزيوف أو الذىاب إلى النادي( فيتًتب عليو 

خرى في لزاولة إشباع الرغبات، وبما أف ، أي  تنافْس بتُ وسائل الإعلاـ وبعض الأنشطة الأ1قرار الاختيار
الجمهور قادر على تحديد اىتماماتو ودوافعو، فإنو لؼتار الوسائل والدضامتُ الاتصالية التي يتوقع أنها تشبع حاجاتو 

 الشخصية . 
، فهذا يدؿ أف الدبحوثات على إدراؾ تاـ بأف التلفزيوف لو % 99وبما أف مشاىدة التلفزيوف بلغت نسبة   

 القدرة على تلبية الاحتياجات، التي لا تستطيع الوسائل الإعلامية أو الأنشطة الأخرى على تلبيتها.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
  372لزمد عبد الحميد : نظريات الإعلاـ و اتجاىات التأثتَ : مرجع سابق ، ص   1
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III. :التحليل الكمي و الكيفي لنتائج الدراسة 

 : mbc1التحليل الكمي و الكيفي لمحور عادات و أنماط مشاىدة برامج قناة -1

ىل تهتم المرأة العازبة بولاية المسيلة ببرامج قناة  يهدؼ ىذا المحور إلى الإجابة على سؤاؿ :   
mbc1التي تعرؼ بأنها السلوكيات و سنتعرؼ على عادات الدشاىدة وألظاطها وبغية الإجابة على ىذا التساؤؿ،  ؟

  الظاىرية التي يبديها الأفراد أثناء وبعد تعرضهم للمادة الإعلامية . 
إذ يعتبر ىذا المحور بمثابة الخطوة الأولى للتعرؼ على الغابية ونشاط عينة الدراسة، قبل وأثناء عملية 

و فرصا للانتقاء والاختيار لدا يقٌدـ ويبث من برامج متنوعة، التي أتاحت mbc1التعرض لبرالرهن الدفضلة في قناة 
إلى عدد خمسة أسئلة من خلاؿ الجداوؿ الإحصائية  خلاؿ عاداتهن الاتصالية، وقد تم تقسيم ىذا المحور ذلك من

 التالية:
 mbc1( :  مشاىدة المبحوثات لقناة 5جدوؿ رقم )

 التحليل الكمي:  1-1
 %النسبة المئوية التكرارات mbc1مشاىدة قناة 

 %61 61 دائما 
 %38 38 أحيانا
 %2 2 نادرا

 %111 111 المجموع
فقط من لرموع مفردات العينة "نادرا" ما يشاىدف قناة   %2( أف 5نلاحظ من الجدوؿ رقم ) 
mbc1 تتوزع النسبة بتُ من يشاىدف دائما % 98، في حتُ أف معظم الدبحوثات يشاىدف القناة بنسبة ،

 من مفردات العينة أحيانا .  %38و  % 61وبشكل منتظم بنسبة 
 MBC1(: يوضح  مشاىدة قناة 2رسم بياني رقم ) 

 
 الكيفي: التحليلي 1-2

%60 

38% 
%2 

 دائما

 احٌانا

 نادرا
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)من لرموع من يشاىدف  % 98بنسبة  mbc1لؽكن تفستَ إقباؿ الدبحوثات على مشاىدة قناة    
دائما وأحيانا(، و ىي النسبة الأكبر للمشاىدة، تدؿ على العلاقة بتُ النساء العازبات والتلفزيوف، والذي يعتبر 

خاصة الفضائيات العربية، ويرجع ارتباطهن  (4رقم )من بتُ أىم عاداتهن الاتصالية كما أشرنا سابقا في الجدوؿ 
أسبقيتها في الظهور على الساحة الإعلامية العربي، وتنوع برالرها التي  إلى mbc1بهذه بالقناة الفضائية العربية 

 كما لذا ألعية كبتَة لدى المجتمع النسوي.تتميز بالعصرنة في تناوؿ لستلف الدضامتُ لإرضاء كل الفئات والأذواؽ،  
، يدؿ بأف لذن أىداؼ لزددة مسبقا ترتبط بالحاجات التي  mbc1ا أف انتقاء النساء العازبات لقناةكم

وىذا ما اشار  يودوف تحقيقها، حسب مفهوـ الجمهور النشط يسعتُ إلى شباعها، والتي تتوقف على الدنفعة التي
 " اذ يعتبر جوىر نظرية الاستخدامات والاشباع . كاتزإليو "

الانتقاء قبل التعرض للبرامج الدفضلة يفتًض أف ىناؾ حاجات ىي التي تدفع النساء العازبات إلى     
التعرض، فيتوقعن أف ما تبثو القناة من برامج لستلفة بالدقارنة مع القنوات العربية الأخرى بأنها تشبع حاجاتهن، 

: زملاؤهو كاتزن الدختلفة حسب ما صنفها فيقمن بانتقاء البرامج التي تعكس اىتمامتهن والتي تلبي احتياجته
 حاجات معرفية، حاجات عاطفية، حاجات التوحد الشخصي، حاجات التوحد الإجتماعي، وحاجات ىروبية.

 في اليوـ   mbc1( :عدد ساعات مشاىدة برامج قناة 6جدوؿ رقم )
 التحليلي الكمي: -1

 %النسبة المئوية التكرارات  ساعات المشاىدة يوميا  
 %11 11 اقل من ساعة 

 %53 53 من ساعة الى ساعتين 
 %36 36 أكثر من ثلاث ساعات

 %111  111 المجموع
، لؽيل لضو  mbc1ساعات مشاىدة النساء العازبات لقناة  (6رقم )نلاحظ من الجدوؿ     خلاؿ اليوـ

من  % 36ونسبة  ، % 53الحجم الساعي الذي يتًاوح بتُ ساعة إلى ساعتتُ، حيث بلغت أعلى نسبة بػ 
، في حتُ أف  منهن يقضتُ أقل من ساعة  % 11الدبحوثات يشاىدف بمعدؿ أكثر من ثلاث ساعات في اليوـ

  mbc1في مشاىدة قناة 
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 MBC1(: يوضح عدد ساعات مشاىدة قناة 3رسم بياني رقم)

 
 التحليل الكيفي: -2
يعتبر الحجم الساعي عاملا أساسيا لتحديد كثافة الدشاىدة، إذ أف الدشاىدة من ساعة إلى ساعتتُ   

، وىن يستغرقن ىذه الددة لإشباع حاجاتهن لأنو mbc1خلاؿ اليوـ يعبر عن اىتماـ الدبحوثات ببرامج قناة 
لبرنامج الذي يتعرضن لو،كما أف الوقت الذي يتناسب مع تفرغهن من الأعماؿ الأخرى، بالإضافة لارتباطو بمدة ا

 ارتفاع عدد ساعات الدشاىدة يرتبط بالفتًة التي تقضيها الدرأة بالبيت . 

 و سبب التفضيل .   mbc1جدوؿ يوضح :الفترة المفضلة لمشاىدة برامج قناة 
 ( : يبين الفترة المفضلة عند المبحوثات للمشاىدة .7جدوؿ رقم ) - أ

 التحليل الكمي : -1

 %النسبة المئوية التكرارات mbc1ة لمشاىدة برامج قناة الفترة المفضل
 %11 11 فترة الصباح
 % 26 26 فترة العصر
 % 53 53 فترة المساء
  %45 45 فترة السهرة

 % 111 111 المجموع الكلي
  %53بنسبة  mbc1يبتُ الجدوؿ أف أغلبية الدبحوثات يفضلن الفتًة الدسائية لدشاىدة برامج قناة 

من  % 11من الدبحوثات فتًة العصر للمشاىدة، أما  % 26، في حتُ تفضل % 45وفتًة السهرة بنسبة 
 باقي الدبحوثات فيفضلن الفتًة الصباحية .

 
 
 

 %11 

 % 

53  

%36 
 اقل من ساعة

من ساعة الى 
 ساعتٌن

اكثر من ثلالث 
 ساعات
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 ( : سبب تفضيل المبحوثات لهذه الفترة. 8جدوؿ رقم ) - ب

 النسبة المئوية التكرارات أسباب تفضيل ىذه الفترة
 % 4 4 بحكم التعود

 % 37 37 فترة راحتي لانها
 % 59 59 لانها فترة برنامجي المفضل

 % 111 111 المجموع
  mbc1نلاحظ من الجدوؿ أعلاه أف الأسباب التي تكمن وراء مشاىدة النساء العازبات لبرامج قناة   

في الفتًات الدذكورة سابقا، تعود بالدرجة الأولى إلى سبب" أنها الفتًة التي يتم فيها بث برنالري الدفضل"،أكثر من 
من الدبحوثات، يليها  % 59حسب ما صرحت بو  -للمرأة والذي يعتبر عادة الوقت الدتاح -سبب"فتًة راحتي"

 فتَجعن السبب إلى  التعود فقط.من الدبحوثات  % 4، أما % 37لأنها فتًة راحتهن بنسبة 
 و سبب التفضيل    mbc1(:يوضح الفترة المفضلة لمشاىدة برامج قناة 4رسم بياني رقم )

 
 التحليلي الكيفي : - 2

لؽكن أف نفسر تفضيل فتًة الدساء كأفضل فتًة تزداد فيها كثافة الدشاىدة، نظرا إلى الشبكة البرالرية التي  
خلاؿ ىذه الفتًة من الدوسم الصيفي) الفتًة التي أجرينا فيها الدراسة الديدانية(، ىي برامج  mbc1تعرضها قناة 

موجو للمرأة بالدرجة الأولى بالإضافة إلى البرامج التًفيهية و الدسلسلات وغتَىا، التي تدتد من فتًة الدساء إلى فتًة 
وبالتالي فإف ىذه الفتًة تتوافق تداما مع سبب أنها  ،السهرة، وتعتبر ىذه البرامج أكثر استقطابا للنساء بشكل عاـ

"فتًة البرنامج الدفضل لذن"، أي أف الدبحوثات حريصات على متابعة برالرهن التي تشبع رغباتهن في فتًات لزددة 
 دوف أخرى .

اختيار ىذه الفتًة إذف ىو سلوؾ اتصالي مقصود من النساء العازبات وليس عشوائي، يؤطره عامل    
ىتماـ وعامل الحاجات التي يبحثن عن إشباعها، وبالدقابل نلاحظ أف الفتًة الصباحية وفتًة الظهتَة تقل فيهما الا

%11 
%26 

%53 

%45 

 الفترة المفضلة للمشاهدة

 فترة الصباح

 فترة العصر

 فترة المساء

 فترة السهرة

%4 

%37 

%59 

 سبب التفضيل 

 بحكم التعود

 فترة راحتً

فترة برنامجً 
 المفضل
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نسبة الدشاىدة، نظرا لأف البرامج التي تعرض في ىذه الفتًات لا تدخل في نطاؽ اىتمامات الدبحوثات، وتقل 
دة فتًات يعاد فيها عرض البرامج فقط، كما أف ىذه فيهما نسبة الإشباعات التي يتوقعن الحصوؿ عليها، لأنها عا

 الفتًات تكوف فيها الدبحوثات مشغولات بالقياـ بأعماؿ أخرى تحد من مشاىدتهن للتلفزيوف . 
من اللواتي يشاىدف بحكم التعود أف تعرضهن بدوف دافع، أي ىو سلوؾ اعتيادي % 4نلاحظ أف نسبة 

تي تفتًض أف ارتباط الفرد بمضموف معتُ بهدؼ يسعى إليو من التعرض فقط، و ىذا يتنافى مع مفهوـ النظرية ال
 إلى وسائل الأعلاـ لتحقيق رغبات معينة.

إذف تحديد عادات الدشاىدة تبعا للفتًة الدفضلة، يرجع بالأساس إلى نوعية البرامج التي تعرض خلاؿ ىذه    
رغباتهن، لأنها في نظرىن فتًة الذروة التي يتحصلن والتي تحضى في نفس الوقت باىتماـ الدبحوثات لتلبية  الفتًة،

 فيها على  إشباع حاجاتهن الدختلفة . 
  mbc1( : يبين طبيعة مشاىدة برامج قناة 9جدوؿ رقم )

 التحليل الكمي : -1
 النسبة المئوية  التكرارات تتم مشاىدة البرامج   

 %22 22 بمفردؾ 

 %75 75 مع عائلتك

 %3 3 مع صديقاتك

 %111 111 المجموع

مع أفراد عائلتهن بنسبة  mbc1أف اغلب النساء العازبات يشاىدف برامج قناة  (9) يوضح الجدوؿ رقم  
فقط من لرموع مفردات العينة مع  % 3صرحن بأنهن يشاىدف بمفردىم، و % 22،في حتُ أف  % 75

 صديقاتهم .
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 mbc1يوضح طبيعة مشاىدة برامج قناة  ( :5رسم بياني رقم )

 
 التحليل الكيفي: -2

مع أفراد عائلتهن خاصة مع أخواتهن من  mbc1يفسر تفضيل النساء العازبات مشاىدة برامج قناة  
الإناث وأمهاتهن، نظرا لتشاركهن نفس القيم التًبوية والأسرية، وقد يرجع السبب إلى عدـ توافر أجهزة التلفزيوف 
لكل فرد على الأقل داخل الأسرة، والتلفزيوف عكس الوسائل الأخرى التي قد تكوف شخصية، فهو لغمع الأسرة 

نفس الاىتمامات، فالدبحوثات يفضلن التواصل الأسري لدناقشة مضامتُ برالرهن الدفضلة  خاصة إذا كانت لذن
بعد يوـ شاؽ من القياـ بإعمالذن الدختلفة، كما عبرت أحد الدبحوثات "أف ىناؾ بعض البرامج الدفضلة لؽكن 

 الأسرة" .مشاركتها مع أفراد العائلة خاصة الأـ أو الأخوات بارتياح لأنها لا تتعارض مع قيم 
أما الدبحوثات اللواتي فضلن الدشاىدة الفردية على حساب الأسرة، فتَجع إلى الحالة النفسية التي تكوف  

فيها الدرأة أثناء الدشاىدة، بالإضافة إلى اختلاؼ الاىتمامات والتفضيلات بتُ أفراد العائلة الواحدة، كما صرحت 
والاستًخاء التاـ أثناء مشاىدتها لبرالرها الدفضلة "،إذ قد تشكل الدشاىدة إحداىن بأنها "تفضل الذدوء والتًكيز 

 الجماعية إزعاجا لذن  وتحرمهن من متعة الدشاىدة .
 

 mbc1التحليل الكمي و الكيفي لمحور أسباب و دوافع تعرض المبحوثات لبرامج قناة  -2

اب و الدوافع  التي تجعل المرأة : ماىي أسبيهدؼ ىذا المحور إلى الإجابة على التساؤؿ الرئيسي 
تم تقسيم ىذا المحور إلى ستة أسئلة تتمحور حوؿ معرفة  حيث؟ mbc1العازبة تقوـ باختيار البرامج في قناة 

، ومدى متابعتها لذا  بالإضافة mbc1البرامج الدفضلة عند الدبحوثات، البرامج التي تشاىدىا الدبحوثات في قناة 
 .لةوسبب تفضيل ىذه البرامج، وكيفية اختيارىن لبرالرهن الدفض ة تفويتهن لذذه البرامج،رد فعل الدبحوثات في حال

  
 

%22 

%75 

%3 

 بمفردك

 مع عائلتك

 مع صدٌقاتك 
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  ( : البرامج التي تفضلها المبحوثات 11جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي : -1

 %السبة المئوية التكرارات البرامج المفضلة
 %41 41 برامج ثقافية 
 %28 28 برامج دينية

 %37 37 برامج اجتماعية 

 % 37 37 برامج ترفيهية
 %13 13 الأخبار

 %61 61 برامج المرأة
 %15 15 برامج رياضية 

 %  76 76 مسلسلات
 % 28 28 منوعات

 % 32 32 برامج المسابقات
  

 76( أف البرامج الدفضلة لدى الدبحوثات الدسلسلات حيث بلغت أعلى نسبة 11نلاحظ من الجدوؿ أف رقم )
، يليها البرامج %41، ثم البرامج الثقافية في الدرتبة الثالثة بنسبة %61الثانية برامج الدرأة بنسبة وفي الدرتبة  ، %

، والبرامج الدينية والدنوعات % 32،ثم برامج الدسابقات بنسبة %37والبرامج التًفيهية بنفس النسبة  الاجتماعية
 .%13والأخبار بنسبة ، %15، ثم برامج رياضية بنسبة % 28بلغت نفس النسبة 
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 ( : يوضع البرامج المفضلة 6رسم بياني رقم )

 

 التحليل الكيفي : -2

من البرامج التي تلبي رغباتهن، فالدسلسلات حسب  يبتُ الجدوؿ السابق الاحتياجات الفعلية للمبحوثات 
العديد من الدراسات و الأبحاث التي أثبتت علاقتها بالدرأة ،حيث تعتبر الفئة الأكثر مشاىدة لذذا النوع من 
البرامج لأنها ترتبط باحتياجاتهم، رغم أف الدوافع تختلف باختلاؼ العوامل النفسية والدلؽغرافية للمبحوثات وقد 

حاجة أغلب الدبحوثات إلى ىذا النوع من البرامج إلى الحاجات العاطفية بسبب الفراغ العاطفي أو الحالة  يفسر
النفسية للمبحوثات بالنظر إلى وضعهن الاجتماعي، كما لوحظ أف الدبحوثات قُمن باختيار البرامج التي تتعلق 

احتياجات أخرى بالإضافة إلى ما سبق، تتمثل في بالدرأة والبرامج الثقافية، وىذا يدؿ أف النساء العازبات لذن 
 الحصوؿ على الدعلومات والتعلم و التثقيف في لستلف لرالات الحياة .  

كما نلاحظ أف ىناؾ نسب متقاربة لباقي أنواع الدضامتُ التي لػتاجونها في حياتهن اليومية، وىذا يعبر 
كل مضموف قد لػقق إشباع لستلف من مضموف إلى عن اىتماـ الدبحوثات بمختلف البرامج و الدضامتُ، لأف  

أخر، وقد سجلت أدنى الاحتياجات لبرامج الأخبار وقد يفسر ذلك أنهن يتحصلن على الأخبار من مصادر 
 أخرى من الوسائل الإعلامية أو أنها لا تدخل ضمن الاىتمامات لديهن. 
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  mbc1( : البرامج المفضلة التي تشاىدىا المبحوثات في قناة 11جدوؿ رقم ) 

 التحليل الكمي: -1
 %السبة المئوية التكرارات البرامج المفضلة

 %22 22 الأخبار  
 %75 75 جويل 

 %25 25 صدى الملاعب 

 % 45 45 ستايل
 %45 45 كلاـ نواعم

 %43 43 التفاح الأخضر
 %34 34 صباح الخير يا عرب 

Mbc 29 29 في أسبوع  % 
Arab Adol 71 71 % 

 % 77 77 مسلسلا تركية
  % 31 31 مسلسلا عربية

 % 25 25 مسلسلات أجنبية مدبلجة
 % 22 22 ىنورت مع أرو 

 % 32 32 أفلاـ
لكن بنسب   mbc1( أف الدبحوثات يشاىدف كل البرامج على قناة11يلاحظ من الجدوؿ رقم )

، ثم برنامج "جويل  % 77متفاوتة، حيث معظم الدبحوثات يفضلن الدسلسلات التًكية بالدرجة الأولى بنسبة 
، وبرنالري "ستايل "و"كلاـ % 71في الدرتبة الثالثة بنسبة   Arab Adol، يليها برنامج % 75"بنسبة 

، يليو برنامج صباح الختَ يا  % 43ر"بنسبة ، ثم البرنامج الصحي "التفاح الأخض% 45النواعم" بنفس النسبة 
في أسبوع فبلغت نسبة مشاىدتو   mbc، أما برنامج% 32، ثم مشاىدة الأفلاـ نسبة %34عرب بنسبة 

 22" فبلغا نفس النسبة بػىامج الأخبار وبرنامج"نورت مع أرو ، أما بر % 25، وصدى الدلاعب نسبة 29%
 من لرموع مفردات العينة . %
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 mbc1البرامج المفضلة التي تشاىدىا المبحوثات في قناة ( : يوضح 7رسم بياني رقم)

 
 التحليل الكمي : -2

التي تدفع الدبحوثات إلى اختيار  والاجتماعيةإف عملية انتقاء الدضامتُ والبرامج ترتبط بالحاجات النفسية  
برامج دوف أخرى، وىذه الحاجات تختلف من مفردة إلى أخرى، وقد أشار باحثوا نظرية الاستخدامات 
والاشباعات في مفهوـ الجمهور النشط، أف الانتقاء قبل التعرض للبرامج ىو سلوؾ لعدد من الخيارات الدتاحة بناءا 

 على الاىتمامات.
الدبحوثات يتشاركن في تفضيل الدسلسلات التًكية بالدرجة الأولى، لأنها تلبي لذن الحاجات والدلاحظ بأف   

 . الاجتماعيةالتي يبحثن عنها، ويرجع ذلك إلى أنهن يتشاركن نفس الحالة 
، ما لغعل ارتباط الدبحوثات بها أشد 1مسلسلات 3في اليوـ الواحد أكثر من  mbc 1تبث قناة    

ا السباقة في تقدنً الدسلسلات الحصرية التي لا تبث في قنوات أخرى، وتقدـ ىذه الدسلسلات الارتباط، خاصة أنه
السياسية والعنف وغتَىا، لذا وجدت  ،الاجتماعيةقصص يغلب عليها الطابع العاطفي،و تعافً الدواضيع 

في تناولذا لدواضيع حساسة استقطاب كبتَ في وسط النساء بالإضافة إلى اللغة التي ترجمت إليها و أسلوبها الشيق 
تقتًب إلى حد ما من مشاكل الحياة اليومية للمبحوثات، وحسب أحد الدبحوثات" أف الدسلسلات التًكية تنسيتٍ 

 بكوني لم ارتبط بعد في ىذا السن وأيضا حالتي النفسية ، فأجد فيها نوعا من الراحة و الدتعة"، الاجتماعيةحالتي 
 الدبحوثات لذذه البرامج قد لػقق لذن نوع من  الإشباع العاطفي .وبالتالي فإف اختيار 

أف افتقار الفرد لإحدى الحاجات النفسية تفتًض نظرية الاستخدامات والإشباع حسب الأصوؿ النفسية   
الأساسية أو الثانوية تدفعو بطريقة حتمية إلى تبتٍ سلوؾ إلغابي مع وسائل الإعلاـ التي يتعرض إليها، بهدؼ 

                                                           

1حسب ما تم ملاحظتو خلاؿ فتًة الدراسة .
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تساب الدعلومات والدعارؼ التي تسهم في إشباع ىذه الحاجات، وىو ما لغعل الفرد يشعر بالراحة والاتزاف اك
 النفسي، وافتقار النساء العازبات للجانب العاطفي، قد يعتبر حافزا في استخدامات النساء العازبات لذذه البرامج.

اىتماـ كبتَ لأف من طبيعة النساء بصفة عامة كما أف برامج الدرأة :جويل، ستايل، التفاح الأخضر تحظى ب
الاىتماـ بالرشاقة والجماؿ، كما يسعتُ من مشاىدة ىذه البرنامج إلى الاستفادة من النصائح الصحية والطبية التي 

وتدكنهن من مواكبة التطورات الحاصلة في لراؿ الدوضة والأزياء والديكور فيجدف في  يقدمها متخصصتُ في المجاؿ،
 برامج ما يلبي حاجاتهن. ىذه ال
تقاء ما يناسبهن من البرامج وما لؼدـ مصالحهن بان بشكل عاـ لؽكن القوؿ أف الدبحوثات قمن  

بالنظر إلى  ، وبالتالي يلعب الاىتماـ الانتقائي دورا في تضييق لرموعة الدواضيع والبرامج التي يستقبلونهاواىتماماتهن
   احتياجاتهن .
 مدى متابعة البرامج المفضلة باستمرار ( : 12جدوؿ رقم) 

 التحليلي الكمي: -1
 %النسبة المئوية التكرارات متابعة البرامج باستمرار

 %49 49 دائما 
 %51 51 أحيانا
 %1 1 نادرا

 %111 111 المجموع
 % 51( أف نصف الدبحوثات يشاىدف برالرهن الدفضلة السابقة بنسبة 12يلاحظ من الجدوؿ رقم ) 

فقط منهن  % 1و من الدبحوثات فيحرصن على الدتابعة باستمرار وبشكل منتظم،% 49أحيانا، في حتُ أف 
 نادرا ما يشاىدف برالرهن الدفضلة بشكل مستمر .

 (يوضح : المتابعة المستمرة للبرامج المفضلة8رسم بياف رقم )
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 التحليل الكيفي: -2
لؽكن تفستَ درجة مدى الدتابعة الدستمرة للبرامج السابقة ) أي حلقة بحلقة ( بالنسبة إلى اللواتي يتابعن   

أحيانا، يرجع إلى سبب توقيت بث البرنامج، الذي قد لا يتلائم مع توقيتهن أو قيامهن بممارسة أنشطة أخرى 
واتي يتابعن باستمرار فهذا يدؿ على اىتمامهن تحوؿ دوف متابعة برالرهن بشكل مستمر، في حتُ أف الدبحوثات الل
 د . وىو يرجع بالأساس إلى الاستخداـ الدقصو بمحتوى البرامج ووفائهن لبرالرهن الدفضلة، نظرا لأنها تلبي حاجاتهن

 (:  في حالة تفويت المبحوثات بث البرامج المفضلة13جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي: -1

 %النسبة المئوية التكرار في حالة تفويت البرنامج 
 % 24 24 تطلبين من أفراد عائلتك سرد ما فاتك

 % 68 68 تنتظرين إعادة بث حلقة البرنامج 
 % 8 8 غير ذلك
 % 111 111 المجموع

في % 68( أف اغلب الدبحوثات يفضلن انتظار إعادة بث حلقة البرنامج بنسبة 13يبتُ الجدوؿ رقم ) 
من الدبحوثات فيطلبن من أفراد عائلتهم سرد ما فاتهم من البرنامج، أما  %24حالة تفويت مشاىدة الحلقة، أما 

منهم يستخدمن الانتًنت   % 4من الدبحوثات فيفضلن طرؽ أخرى لدشاىدة ما فاتهم، بحيث سجلنا % 8
 من لرموع مفرداتها لا يهتموف . % 4لدشاىدة ما فاتهن، و 
 mbc1وثات بث البرامج المفضلة على قناة ( : يوضح في حالة تفويت المبح9رسم بياني رقم)
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 التحليل الكيفي: -2
يلاحظ أف ىناؾ اىتماـ من الدبحوثات وردة فعلهن تختلف، حيث يفسر النسبة الدرتفعة للواتي ينتظرف  

إعادة بث حلقة البرنامج الدفضل، ىو المحافظة على عنصر التشويق أثناء الدشاىدة أي ىناؾ اىتماـ بمحتوى 
كما أف الصورة  البرامج، خاصة وإف كانت ىذه البرامج مهمة تستدعي مشاىدة وحضور الدبحوثات بأنفسهن،

 تلعب دور في جذب الدشاىدات لشا لغعلهن يتأثرف بهذه الدضامتُ، وتحقق لذن الدشاىدة الدتعػة والرضا . 
غم النسبة الضعيفة، إلا أنو قد في حتُ أف الدبحوثات يفضلن الاستفسار عن ما فاتهن من أفراد عائلتهن ر  

يفسر أيضا باف توقيت إعادة البرنامج لا يتناسب مع وقتهن، لذا يفضلن الاستعانة بأحد أفراد العائلة لسرد ما 
 فاتهن لتشوقهن للأحداث و الدعلومات .

هن في حتُ أف باقي الدبحوثات وجدف طرؽ أخرى للمشاىدة عن طريق استخداـ الانتًنت نظرا لامتلاك   
للوسائل التكنولوجية، وتتميز ىذه الوسيلة بميزة الفورية في تقدنً البرامج ومشاىدتها، دوف الحاجة إلى أفراد العائلة 

 أو انتظار إعادة البرامج .
يفسر النسبة الضعيفة للمبحوثات اللواتي لا يهتموف في حالة تفويت البرامج، فتَجع إلى أنهن لم يتحصلن 

بة في مشاىدة البرامج أو لم لغدف ما كُن يتوقعنو في البرنامج، وبالتالي فلا يقمن بأي ردة على الإشباعات الدطلو 
( أي مشاىدتهن مبنية على سلوؾ التعود فقط، 8فعل، وىي نفس النسبة التي توصلنا إليها سابقا في الجدوؿ رقم )

 . mbc1شاىدة برامج قناة وبالتالي فهن لا يعتبرف حسب مفهوـ الجمهور النشط انتقائيات لذن ىدؼ من م
 mbc1( :أسباب تفضيل البرامج المختارة في قناة14جدوؿ رقم )

 التحليل الكمي -1
 %النسبة المئوية التكرارات سبب تفضيل البرامج

 % 21 21 موضوعها يهمني
 % 35 35 تقدـ بأسلوب جذاب
 % 44 44 تعالج مواضيع واقعية

 % 111 111 المجموع
نلاحظ من الجدوؿ أف سبب تفضيل البرامج الدفضلة، يعود إلى أف ىذه البرامج تعافً موضوعات واقعية 

 21، أما % 35، في حيت ترى الدبحوثات أف السبب يرجع لكونها تقدـ بأسلوب جذاب بنسبة % 44بنسبة 
 من لرموع مفردات العينة فصرحن" بأف موضوعها يهمتٍ ".  %
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 mbc1يوضح أسباب تفضيل البرامج المختارة في قناة(: 11رسم بياني رقم)

 
 التحليلي الكيفي: -2

يفسر تصريح الدبحوثات بأف سبب تفضيلهن للبرامج  الدفضلة" الدسلسلات"،"برامج الدرأة"و"برامج 
الدنوعات"بالدرجة الأولى )باعتبارىم أوؿ ثلاث برامج من حيث التًتيب والدتابعة لدى الدبحوثات ( على حساب 

امج الأخرى، يعود إلى سبب أف ىذه البرامج تعافً مواضيع واقعية من حيث المحتوى، فالبنسبة للمسلسلات البر 
تقتًب من لرتمعاتنا  اجتماعيةفهي في كثتَ من الأحياف تلامس قضايا  التًكية رغم ما تعرضت لو من انتقادات،

 قر، وغتَىا من الدضامتُ.العربية، خاصة فيما يتعلق بالدشاكل الأسرية وقضايا الدرأة، الف
وتتميز برامج الدرأة عادة بتناوؿ مواضيع  تعيشها الدرأة بشكل يومي، تهتم بالطبخ و الديكور، الجماؿ، 

، وتستضيف اختصاصيتُ في جميع المجالات لشا يضفي عليها طابع الدصداقية الاجتماعيةالصحة، والدشاكل 
تقدـ مسابقات غنائية على الدباشر، وىي تستقطب النساء بشكل كبتَ والواقعية، أما برامج الدنوعات فهذه البرامج 

 و ىذا ما توصلنا إليو في الدراسة .
نستنتج من خلاؿ ما سبق أف تفضيل البرامج لا يتوقف على شكل البرنامج أو جاذبيتو وإلظا مضموف ىذا  

البرنامج الذي يقتًب من الواقع في نظرىن، فهن يدركن أف الدضامتُ التي تتميز بالواقعية أكثر تلبية لحاجاتهن من 
 تياجات فعلية.البرامج الأخرى، وبالتالي فاف اختياراتهن مقصودة  لتلبية اح

 
 
 
 
 
 
 

%21 

%35 

%44 
  موضوعها ٌهمنً

 تقدم لاسلوب جذاب 

 تعالج مواضٌه واقعٌة 
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 mbc1( : كيفية اختيار البرامج في قناة 15جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي:-1
 

 
 
 
 
 
 

،يتم بناء على الرغبة الشخصية في   mbc1( أف اختيار البرامج في قناة15يلاحظ من الجدوؿ رقم )
من الدبحوثات صرحن بأف اختيارىن كاف  % 9من لرموع أفراد العينة، في حتُ أف  % 84مشاىدتو بنسبة 

تم الإعلاف عنو في القناة، أما باقي الدبحوثات فكاف اختيارىن بناءا على مشورة أفراد  %5مصادفة فقط، وبنسبة 
 ، و مشورة الأصدقاء بنفس النسبة. % 1العائلة  بنسبة 

 mbc1( : يوضح كيفية اختيار البرامج في قناة 11رسم بياني رقم)

 
 التحليل الكيفي : - 2

نلاحظ أف الحياة الدعاصرة التي نعيشها والانفتاح على العالم، قد قلص دور الأسرة في توجيو الأبناء   
واختيار الدضامتُ في التلفزيوف، فأصبحت زماـ الأمور بيد فئة الشباب خصوصا الإناث، اللواتي أصبحن  يتطلعن 

في الفضائيات بعيدا عن ما تتطلع لو العائلة، إلى إرضاء حاجاتهم الدختلفة، والتي أوجدىا التنوع في الدضامتُ 
بالتالي أصبحت الحاجات التي تبحث عنها ىي احتياجات شخصية تختلف تداما عن احتياجات أفراد العائلة، 
وىذا ما نلاحظو من خلاؿ نتائج الدراسة، حيث يتضح أف الدبحوثات على قناعة تامة بقدرتهن على انتقاء 

%84 

 الرغبة الشخصٌة  %5 %9 %1 %1

 مشورة الاصدقاء 

 مشورة افراد العائلة 

 مصادفة 

 تم الاعلان عنه فً القناة

 %النسبة المئوية التكرارات  اختيار البرامج من خلاؿ
 % 84 84 الرغبة الشخصية في مشاىدتو

 % 1 1 مشورة الأصدقاء
 % 1 1 مشورة أفراد العائلة

 % 9 9 مصادفة
 % 5 5 في القناة تم الإعلاف عنو

 % 111 111 المجموع



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                                                  الفصل الرابع: 

 

90 
 

تلبي حاجاتهن، وحسب ما اشرنا سابقا فإف الدبحوثات يفضلن الدشاىدة مع الأسرة لكن البرامج التي يتوقعن أنها 
 عملية الانتقاء تكوف من طرفهن، أي أف انتقاء البرامج ىو سلوؾ شخصي.

وبالنسبة للواتي اختيارىن كاف مصادفة، فهذا التعرض يكوف دوف تخطيط مسبق أو اختيار، ما يعتٍ أف 
في اختياراتها، إلا انو لؽكن لعامل الصدفة أف يكوف دافعا لدواصلة الدشاىدة الدستمرة  ىذه الفئة ليست انتقائية

 للبرامج .
تفتًض نظرية الاستخدامات والإشباعات في مفهوـ التعرض الانتقائي بأنو يعكس قرار الفرد بالتعرض     
لديهم، وىذا ما توصلنا إليو في  ، أي أف سلوؾ اختيار البرامج أثناء الدشاىدة لإشباع حاجات شخصية1للرسالة 

الدراسة، حيث تسعى النساء العازبات بناءا على حاجاتهم التي تختلف عن حاجات الأشخاص المحيطتُ بهن إلى 
 انتقاء الدضامتُ التي تشبع رغباتهن .

 mbc1( : أسباب و دوافع مشاىدة المبحوثات للبرامج المفضلة على قناة 16جدوؿ رقم )

 التحليل الكمي : -1
 %  التكرار الدوافع و الأسباب

 % 39 39 شغل وقت الفراغ
 % 42 42 الاسترخاء و الهدوء من ضغوط الحياة اليومية

 % 34 34 حتى لا اشعر بالوحدة
  % 66 66 الاستفادة من المعلومات التي تناقشها مواضيع البرامج

 % 73 73 الطبخ ...ا ىو جديد في الموضة و الديكور و حب الاطلاع على كل م
 % 47 47 التوعية الصحية و النفسية

 % 42 42 تزودني بمعلومات عن قضايا المرأة
 % 45 45 معرفة ثقافات جديدة و الانفتاح على العالم

 % 15 15 الهروب من مشاكل الحياة 
 % 38 38 التسلية و الترفيو

 % 41 41 من اجل تكوين آرائي الشخصية
 

                                                           
 .81حمدي حسن : مرجع سابق ، ص   1
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يرجع بالدرجة mbc1( أف أسباب و دوافع مشاىدة الدبحوثات برامج قناة 16نلاحظ من الجدوؿ رقم )
، في %73الأولى إلى دافع حب الاطلاع على كل ما ىو جديد ) في الديكور والدوضة و الطبخ ...( بنسبة 

من % 47لبرامج، وصرحن من أجل الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها الدواضيع في ا %66الدقابل أف 
من الدبحوثات دافعهن كاف بغية التعرؼ على  %45الدبحوثات من أجل التوعية الصحية والنفسية، في حتُ أف 

من الدبحوثات صرحن من أجل الاستًخاء والذدوء من ضغوط  %42ثقافات جديدة والانفتاح على العالم، و
 الحياة اليومية .

، ومن أجل تكوين آرائي الشخصية % 42ات عن قضايا الدرأة" بلغت نسبة دافع لكي" تزودني بمعلوم   
من مفردات   % 38من الدبحوثات فصرحن بأف الدافع ىو شغل وقت الفراغ، و% 39، أما % 41نسبة 

من الدبحوثات صرحن أف الدافع حتى "لا يشعرف  %34العينة فاجبن من أجل "التسلية والتًفيو"، في حتُ أف 
فصرحن بأف السبب من أجل الذروب من مشاكل الحياة  % 15بحوثات الدقدرة بنسبة بالوحدة"، أما باقي الد

 اليومية.
 mbc1(: يوضح دوافع مشاىدة المبحوثات للبرامج المفضلة على قناة 12رسم بياني رقم )

 
 التحليل الكيفي: -2

تعتبر الدوافع المحرؾ الأساسي لسلوؾ الفرد الاتصالي لانتقاء الدضامتُ التي تشبع رغباتو، وتحقق لو أىدافو، 
 : لؽكن تقسيم الدوافع إلى قسمتُ وبناءا على النتائج الدتوصل إليها حسب ترتيب النسب  الدستخرجة من الجدوؿ،

 دوافػع نفعية :  - أ

والديكور والطبخ في أولى كل ما ىو جديد في الدوضة جاء في التًتيب دافع حب الاطلاع على   
،ثم الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها مواضيع البرامج  يليها دافع التوعية الصحية والنفسية، ثم معرفة الدوافع

73 
66 

39 

0 0 

45 

34 
42 

15 

40 

0

10

20

30

40

50

60

70

80

     دوافع طقوسٌة  دوافع نفعٌة



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                                                  الفصل الرابع: 

 

92 
 

من   ثقافات جديدة والانفتاح على العالم، يليها في التًتيب تزودني بمعلومات عن قضايا الدرأة، وفي أخر التًتيب
 أجل تكوين آرائي الشخصية .

 دوافػع طقوسية : - ب

، ثم % 42تدثل الدافع الأوؿ بالنسبة للمبحوثات الاستًخاء و الذدوء من ضغوط الحياة اليومية بنسبة 
 شغل وقت الفراغ، يليها دافع  التسلية والتًفيو، ثم حتى لا اشعر بالوحدة  والذروب من مشاكل الحياة .

ىي دوافع نفعية حيث   mbc1نستنتج أف دوافع مشاىدة النساء العازيات لبرالرهن الدفضلة على قناة  
حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور والطبخ ،ثم الاستفادة من  بلغت أعلى نسبة بدافع

 . ياراتهن للبرامج التي تلي حاجاتوتالدعلومات التي تناقشها مواضيع البرامج، ويلاحظ أف ىذه الدوافع تتوافق مع اخ
" أف الجمهور يكوف اقل نشاطا بدوافع طقوسية وتكوف لديو أىداؼ اقل أثناء التعرض،في  Rubinحسب    

حتُ تدثل الدوافع النفعية الاستخداـ الذادؼ للمحتوى الدقدـ الذي يرتبط بإشباع الحاجة للمعرفة واكتساب 
 1الدضامتُ الدقدمة ".الدعلومات وارتفاع إدراؾ واقعية 

 

 التحليل الكمي و الكيفي لمحور الاشباعات المحققة:- 3

: ماىي طبيعة الاشباعات التي تحققها برامج قناة يهدؼ ىذا المحور إلى الإجابة على التساؤؿ
mbc1 لدعرفة مدى إدراؾ الدبحوثات تحقيق برامج قناة للمرأة العازبة ؟mbc1  حاجاتهن ،ثم تصنيف ىذه

 الإشباعات حسب ما تناولناه في الفصل النظري واستخراج أىم الاشباعات المحققة .

 لحاجات و رغبات المبحوثات  mbc1(: مدى تحقيق برامج قناة 17جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي : -1

 %النسبة المئوية التكرارات مدى تحقيق الرغبات 
 % 37 37 نعم
 % 6 6 لا

 % 57 57 ما  نوعا
 % 111 111 المجموع

                                                           
 .353متَفت الطرابيشي ، عبد العزيز السيد :  مرجع سابق ، ص   1
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تحقق لذن رغباتهن  mb1من الدبحوثات يروف أف برامج قناة % 57( أف 17نلاحظ من الجدوؿ رقم )
من مفردات العينة فلا تحقق لذن برامج القناة  % 6أجبن "نعم "، أما  % 37الدختلفة نوعا ما، في حتُ أف 

 رغباتهن.
 لحاجات و رغبات المبحوثات  mbc1مدى تحقيق برامج قناة  : يوضح13رسم بياني رقم 

 
 

 التحليل الكيفي: -2

لػقق لذن جزء معتبر   mbc1نلاحظ أف الدبحوثات على إدراؾ بأف ما يشاىدونو من برامج على قناة
من حاجاتهن، وىذا راجع إلى نوعية البرامج الدقدمة، بالإضافة أف ىناؾ بعض الحاجات لا يستطيع التلفزيوف 

 إشباعها.
وتفتًض نظرية الاستخدامات والاشباعات أف رغبات الجمهور عديدة ولا يلبي الإعلاـ إلا بعضا منها،    

ـ تشكل جزءا من نطاؽ املل من حاجات الإنساف، لوجود بدائل أخرى لأف الحاجات التي تخدمها وسائل الإعلا
 1.الاجتماعيةلإشباع تلك الحاجات كالزيارات و لقاءات الجماعات الأولية و المجاملات 
تحقق لذن الإشباعات بشكل   mbc1غتَ أف الدبحوثات اللواتي أجبن بأف برالرهن الدفضلة على قناة

لشا يؤدي إلى اجساسهن بالعزلة، فيجدف في ىذه البرامج ما  الاجتماعيةقطعي، فتَجع إلى افتقارىن للعلاقات 
 بالعلاقات تشبعهن لعدـ بديلة وسائل لذن بالنسبة الإعلاـ وسائل تعتبر وبالتالي ،يعوض تلك العلاقات

 . الاجتماعية

 سابقا، ذكرنا كما الانتقائية غتَ الفئة فهي إشباع أي لذن تحقق لا بأنها صرحن لدن بالنسبة أما

  الدشاىدة. من منفعة على تحصل  لا فإنها لذا ىدؼ، أو دافع  أي لذا ليس سلبية فمشاىدتها
 
 

                                                           
 .302مدخل إلى الاتصاؿ و الرأي العاـ ، مرجع سابق ، ص  عاطف عدلي العبد :  1

%37 

6% %57 
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 نعم 

 لا

 نوعا ما  
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 mbc1(: الرغبات المشبعة بعد التعرض لبرامج قناة 18جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي: -1

 %المئوية  النسبة التكرارات الرغبات المشبعة
  % 42 42 اشعر بالمتعة و السعادة

 % 32 32 التخلص من الشعور بالوحدة 
 % 18 18 أحس بأنني متميزة عن الآخرين

 % 69 69 أتحصل على المعلومات و الأخبار الجديدة 
 % 31 31 أنسى ىموـ الحياة اليومية 

 % 68 68 اكتسب معلومات عن نفسي و عن الآخرين 
 % 63 63 على مشاكل الآخرين أتعرؼ

 % 56 56 اندمج مع العالم المحيط 
 % 34 34 أتخلص من الملل

  % 13 13 الهروب من الواقع 
 % 32 32 التنفيس العاطفي 

المحققة من خلاؿ ما تم التعرض لو من  ( أف أولى الرغبات والاشباعات18نلاحظ من الجدوؿ رقم )
يتمثل في حصوؿ الدبحوثات على الدعلومات والأخبار الجديدة حيث mbc1مضامتُ البرامج الدفضلة على قناة 

 68، وفي الدرتبة الثانية"اكتساب معلومات جديدة عن نفسي وعن الآخرين بنسبة متقاربة % 69بلغت النسبة 
من % 56ت اشباعاتهن المحققة في تعرفهن على مشاكل الآخرين، ومن الدبحوثات فكان % 63، أما %

أشرف  % 42الدبحوثات فقد صرحن بأف الإشباعات المحققة لذن تتمثل في اندماجهن مع العالم المحيط، وبنسبة 
كاف تخلص الدبحوثات من"الشعور % 32في حتُ أف  ،تخلصن من الدلل %34إلى شعورىن بالدتعة والسعادة، و

 31صرحت الدبحوثات بأف رغباتهن المحققة تتمثل في "التنفيس العاطفي"، و %32، وبنفس النسبةبالوحدة"
أحسسن بأنهن  %18من مفردات العينة صرحن بأنو تحققت لذن رغبة "نسياف لعوـ الحياة اليومية"، ونسبة %

 13متميزات عن الآخرين، أما مؤشر الذروب من الواقع فيلاحظ تسجيل نسبة ضئيلة بالنسبة للمبحوثات تقدر 
 من مفردات العينة. %
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 (: يوضح الإشباعات المحققة14رسم بياني رقم)

      

 التحليلي الكيفي : -2

المحققة للنساء العازبات إلى السلوؾ الاتصالي للتعرض إلى البرامج  يفسر النسب الدتقاربة للاشباعات
من حيث ترتيب النسب  لورنس وينرالدفضلة و دوافع مشاىدتها، إذ يتبتُ أف الاشباعات المحققة حسب تصنيف 

 :الدسجلة في الجدوؿ أعلاه إلى ما يلي
 :: تتمثل في اشباعات المحتوى -1

، ثم  % 69الحصوؿ على الدعلومات والأخبار الجديدة بنسبة : تدثل في إشباع اشباعات توجيهية 1-1
 اكتسب معلومات عن نفسي وعن الآخرين . 

، يليها إشباع الاندماج مع العالم المحيط    % 63التعرؼ على مشاكل الآخرين بنسبة  : اشباعات اجتماعية
 وأحس بأنتٍ متميزة عن الآخرين.

 اشباعات عملية : -2

 ، والذروب من الواقع .  % 42أشعر بالدتعة والسعادة شبو توجيهية:  اشباعات 2-1
التخلص من الدلل، يليها التخلص من الشعور بالوحدة ثم التنفيس العاطفي  اشباعات شبو اجتماعية : 2-2 

 .                    بنفس النسبة، ثم نسياف لعوـ الحياة اليومية نسبة
لنسبة للاشباعات المحققة أف مشاىدتهن لبرالرهن الدفضلة والتي قصدف يفسر النتائج الدتحصل عليها با

اختيارىا من بتُ البرامج الأخرى، لػقق لذن حصولذن على الدعلومات، التي تغذي عقولذن بالدعرفة في لرالات 
 متنوعة، كما أف الدعلومات تدعم القيم وفهم ذواتهن واكتشاؼ الحقائق أكثر من خلاؿ الدضامتُ .
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ا توصلنا سابقا أف الدوافع النفعية كانت السبب الرئيسي في انتقاء الدضامتُ، وبالتالي لصد أف ىذه كم    
الدوافع تتوافق مع الاشباعات المحققة، وترتبط اشباعات المحتوى التوجيهية بكثافة التعرض والاىتماـ و الاعتماد 

 ". لورانس وينرعلى وسائل الإعلاـ  حسب " 
، بحيث تدكن الدضامتُ التي الاجتماعيةاىدة برالرهن الدفضلة اشباعات المحتوى كما تحقق لذن من مش

كنوع   الاجتماعيةيتحصلن عليها من التعرؼ على مشاكل الآخرين، بمعتٌ أنهن يربطن تلك الدعلومات بعلاقاتهن 
للمبحوثات بإثارة تسمح  الاجتماعيةمن الاتصاؿ بينهن وبتُ أصدقائهن وأفراد عائلتهن، أي أف الاشباعات 

 النقاش أو تصبح كموضوع للحديث مع الآخرين.
لؽكن تفستَ ترتيب الاشباعات العملية في الدرتبة الثانية، من حيث نوع الاشباعات يرجع إلى تنوع     

التي ترضي كل الأذواؽ، فتخلصهن من الشعور بالدلل والوحدة في حياتهن، بسبب  mbc1الدضامتُ في قناة 
" أف ىذا النوع يتحقق من خلاؿ التوحد مع الشخصيات في وسائل لورانس وينراطفي، ويفتًض"الفراغ الع

 . 1وزيادة إحساسو بالعزلة   الاجتماعيةالإعلاـ، وتزيد ىذه الاشباعات مع ضعف علاقات الفرد 

لى أما الاشباعات شبو التوجيهية  التي تحققت لبعض الدبحوثات وشعورىن  بالدتعة والسعادة، يرجع إ
 لزتوى  الدضامتُ التي لؽكن  تغيتَ الحالة النفسية للمبحوثات فتدخل عليهن الفرحة والسعادة . 

الربط بتُ الرغبة في إشباع حاجات معينة واختيار وسيلة إعلاـ ومضامتُ لزددة وتفتًض النظرية أف  
 جاتو الأساسية وتلبية رغباتو.يرجع إلى الجمهور نفسو، الذي يكوف استخدامو لذذه الوسائل من أجل تحقيق احتيا

نستنتج أف الاشباعات المحققة للنساء العازبات ىي اشباعات المحتوى، لأنهن يدركن تداما لاحتياجاتهن فيقمن 
 باختيار مقصود للمضامتُ التي تلبي حاجاتهن.

 
 
 
 
 
 

                                                           
 .342حسن عماد مكاوي ، ليلى حستُ السيد ، مرجع سابق ، ص   1
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 التحليل الكمي و الكيفي لمحور الانعكاسات : -4     

 على الدرأة العازبة ؟  mbc1ماىي انعكاسات برامج قناة يهدؼ ىذا المحور إلى الإجابة على التساؤؿ : 
لدعرفة الغابية الدبحوثات من حيث الدنفعة و التأثتَ أثناء و بعد التعرض، بالإضافة إلى مدى إدراؾ واقعية البرامج ثم 

 .   mbc1تقييم الدبحوثات لبرامج قناة 
 mbc1:السلوؾ المتخذ أثناء التعرض لبرامج قناة ( 19جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي : -1

 النسبة المئوية التكرارات السلوؾ المتخذ أثناء المشاىدة
 41 41 تتفرغين كليا للمشاىدة

 33 33 تشاىدين و تتناقشين مع الآخرين
 27 27 تفضلين المناقشة بعد انتهاء البرنامج

 111 111 المجموع
من الدبحوثات يتفرغن كليا أثناء التعرض لبرامج قناة  % 41( أف 19نلاحظ من خلاؿ الجدوؿ رقم )

mbc1 من  % 27صرحن بأنهن يشاىدف ويناقشن مع الآخرين أثناء الدشاىدة، أما  % 33، في حتُ أف
 مفردات العينة فيفضلن الدناقشة بعد انتهاء البرنامج.

 mbc1السلوؾ المتخذ أثناء التعرض لبرامج قناة ( :يوضح 15رسم بياني رقم )

 
 التحليل الكيفي : -2
وأعماؿ  بنشاطات القياـ دوف الدفضلة لبرالرهن مشاىدتهن أثناء العازبات للنساء التاـ التفرغ يفسر 

 البرنامج، في يدور الذي والحوار الصورة على التًكيز في أخرى، وأيضا تأجيل الحديث بعد الدشاىدة إلى رغبتهن

 البرنامج اختيارىن لذذا لأف بالمحتوى وارتباطهن بو وولائهن لذذا البرنامج، الدبحوثات اىتماـ مدى على يدؿ وىذا

احتياجاتهن النفسية والدعرفية، وتكوف نسبة الفائدة التي يتحصلن عليها كبتَة لأف الدشاىدات  لتلبية مقصودا كاف
 الدشاىدة . في ىذه الحالة يركزف كل حواسنا أثناء

%40 

%33 

%27 0 
 تتفرغٌن كلٌا للمشاهد

تشاهدٌن و تناقشٌن مع  
 الاخرٌن

تفضلٌن المناقشة بعد انتهاء  
 البرنامج
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 لا فهذا الدشاىدة،  يشاركونهن الذين الأشخاص مع ويتناقشن الدفضلة برالرهن يشاىدف لدن بالنسبة أما
رأي أحد الدبحوثات لذذه الدضامتُ  الحماسة"حسب النقاشات"تثتَ ىذه بالمحتوى، لأف عدـ اىتمامهن ينفي

يدؿ فتجعلهن ينتقدف في كثتَ من الأحياف لدا يشاىدنو، فتخلق لذن نوع من الدتعة بعكس الحالة الأولى، وىذا 
 .على ألعية الاتصاؿ الشخصي أثناء  التعرض 

  mbc1( : الشعور بعد التعرض للبرامج المفضلة على قناة 21جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي: -1

 %النسبة المئوية  التكرارات تشعرين بأنك
 % 67 67 مرتاحة
 % 1 1 منزعجة

 % 32 32 لا تشعرين بشيء
 % 111 111 المجموع

من الدبحوثات يشعرف بالارتياح بعد تعرضهن لبرالرهن الدفضلة  % 67( أف 21يشتَ الجدوؿ رقم )    
صرحن بأنهن لا يشعرف بأي شيء بعد التعرض، ومن جهة أخرى  % 32، في حتُ أف mbc1على قناة 

 صرحت بأنها تشعر بالانزعاج بعد مشاىدتها . % 1سجلنا نسبة ضعيفة من الدبحوثات تقدر بػ 
 التحليل الكيفي : -2

يدؿ   mbc1إف إحساس الدبحوثات بالارتياح النفسي نتيجة ما تم التعرض لو من مضامتُ على قناة 
على مدى رضاىن، وكذا تحقيق ما كن يبحثن عنو من الحاجات والرغبات وقد يعكس تحقق توقعاتهن الدسبقة لدا 

 ستؤوؿ إليو نهاية البرنامج. 
أما بالنسبة لدن لا يشعرف بشيء فيمكن تفستَ ذلك بأف تعرضهن لبرالرهن الدفضلة لػقق لذن الاشباعات 

 . طلوبة نتيجة التعرض و ليس الاشباعات الد
وشعور الدبحوثة بالانزعاج لأف توقعاتها كانت لستلفة تداما عن ما تم عرضو في البرنامج، وبالتالي فإنو لا   

 يتحقق لذا الإشباع.
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 و سبب ذلك :  mbc1جدوؿ يوضع مدى مناقشة المبحوثات مع الآخرين بعد التعرض للبرامج في قناة 
 التحليل الكمي :  -1

 mbc1( : المناقشة بعد التعرض لبرامج قناة 21الجدوؿ رقم )  - أ

 %النسبة المئوية  التكرارات تناقشين و تتحدثين بعد التعرض
 % 19 19 دائما
 % 68 68 أحيانا
 % 13 13 نادرا

 % 111 111 المجموع
التعرض عن يناقشن ويتحدثن مع الآخرين بعد  من الدبحوثات % 68( أف نسبة 21يبتُ الجدوؿ رقم )

من اللواتي يناقشن  % 19بصورة غتَ دائمة "أحيانا"، في حتُ نسجل نسبة   mbc1برالرهن الدفضلة في قناة
 %  13ويتحدثن بشكل دائم ومنتظم مع الآخرين عن ما تم مشاىدتو في حلقة البرنامج، وبالدقابل نسجل نسبة 

 ما تم مشاىدتو  من برامج.من الدبحوثات صرحن بأنهن نادرا ما يتحدثن مع الآخرين عن 

  mbc1( : سبب المناقشة بعد التعرض لبرامج قناة 22الجدوؿ رقم ) - ب

 ) من أجابوا بػ "دائما "و "أحيانا"(

 
 
 

 
 
 

من الدبحوثات صرحن أف السبب الرئيسي في الحديث والنقاش مع  %32( أف 22يبتُ الجدوؿ رقم )
، في حتُ أرجعت الدبحوثات mbc1الآخرين يرجع "لأفيد غتَي بما شاىدت" في البرنامج الذي يبث عبر قناة 

من  %24مفردات العينة ، أما  % 31سبب الحديث لتأثرىن الشديد بالدوضوع الدعافً في البرنامج بنسبة 
 الدبحوثات فصرحن بأف  السبب" لمجرد الحديث والتسلية "مع الآخرين .

 

 %النسبة المئوية  التكرارات  سبب النقاش و الحديث مع الآخرين
 % 31 31 لتأثري الشديد بالموضوع

 % 24 24 لمجرد الحديث و التسلية
 % 32 32 غيري بما شاىدت لأفيد

 %  87 87 المجموع الجزئي
 % 111 111 المجموع الكلي
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 المناقشة بعد التعرض  للبرامج و سبب المناقشة   : يوضح 16رسم بياني رقم 

 
 

 التحليلي الكيفي : -2

ما يتحصلن عليو من فوائد، إذ و ىدفنا من ىذا السؤاؿ بشقيو إلى معرفة نشاط الدبحوثات بعد التعرض 
توصلنا من خلاؿ النتائج أف أغلب الدبحوثات يتناقشن عن الدضامتُ التي تلقينها من تعرضهن لبرالرهن الدفضلة 

ديث بشكل دائم عن كل مضموف تم التعرض لو من البرامج بشكل غتَ منتظم، وبنسبة أقل لشن يفضلن إثارة الح
 الدفضلة. 

الدبحوثات يستخدمن ىذه الدضامتُ في الحديث مع الأصدقاء أو أفراد العائلة للتواصل الدعرفي      
والعاطفي لشا لؼلق نوعا من التفاعل، وىذا يدؿ على ألعية الاتصاؿ الشخصي بعد التعرض، ولؽكن الاستدلاؿ بما 

اقشات والتعليقات بتُ الأفراد وبعضهم بعد بقولو: بأف الغابية الجمهور بعد التعرض تظهر في الدن بلومرتوصل إليو 
 1تعرضهم للرسالة، وتتمثل أيضا في شعور الفرد بزيادة معلوماتو و بلورة آرائو بعد التعرض .

أما بالنسبة للواتي لا يتناقشن مع الآخرين بعد تعرضهن لبرالرهن الدفضلة، فيمكن أف يرتبط بالحالة 
نطوائية مثلا عادة ما تكوف قليلة الكلاـ، وعلاقاتها الاتصالية النفسية وطبيعة الشخصية، فالشخصيات الا

 بالأشخاص الآخرين ضعيفة .
يتبتُ من الجدوؿ الثاني أف ىدؼ النساء العازبات من تجربتهن الشخصية من مشاىدة برالرهن الدفضلة    

رىن بالدوضوع الدعافً حيث ، ىو لإفادة غتَىم بالدعلومات التي تحصلن عليها وبنسبة متقاربة لتأثmbc1في قناة 
يتضح ألعية المحتوى بالنسبة للمبحوثات و قدرتهن على استيعاب الرسائل، فيسعتُ من خلاؿ تفاعلهن مع ىذا 
المحتوى إلى إثراء غتَىن لشن يتشاركن معهن نفس الاىتمامات بالدعلومات، أو يتشاركن معهن نفس الدشاكل 

تماعية وغتَىا، ومن شأف ىذا النقاش أف يزيد من فهمهن أكثر اليومية أو نفس الحالات النفسية أو الاج
في  روزنجرينللمضامتُ، وىذا يعتٍ أف ىناؾ انشغاؿ للمبحوثات بالدضامتُ نظرا لأنو يلبي لذن حاجاتهن، إذ يرى 

                                                           
 .344متَفت الطرابيشي ، عبد العزيز السيد : مرجع سابق ، ص   1

%19 

%68 

%13 

 دائما

 احٌانا

 نادرا

%31 

%24 

لتاثري الشدٌد   0 %32
 بالموضوع

لمجرد الحدٌث  
 و التسلٌة

لافٌد غٌري بما 
 شاهدت



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                                                  الفصل الرابع: 

 

101 
 

ىذا الصدد أف: الانشغاؿ النشط للفرد بمحتوى وسائل الإعلاـ، لا ينبغي أف يظل قاصرا على لحظات التعرض 
 1فعلي لوسائل الإعلاـ، ولكنو يستمر فتًة طويلة بعد التعرض . ال

أما بالنسبة إلى اللواتي يقتصر حديثهن ونقاشهن مع الأشخاص الآخرين لمجرد الحديث والتسلية   
فنلاحظ أف الحديث الشخصي في ىذه الحالة لػقق لذن الدتعة، وىذا لا يعتٍ أنو ليس لذن ىدؼ لأف الحديث 

ئلة، وبالتالي فانههن يتحصلن على والتسلية قد يعتبر عاملا من عوامل تقوية العلاقات مع الأصدقاء أو أفراد العا
 منفعة ما بعد التعرض.

التي توصلت إلى وجود منافع بعد التعرض ليفي و وينداؿ ولؽكن الاستدلاؿ على ذلك من خلاؿ دراسة 
مرتبطة باستخداـ وسائل الإعلاـ، فإذا ما تحدث شخص عن أشياء سمعها أو شاىدىا أو قراىا، فإنو فعليا يعكس 

والنفسية ومن ثم تتحقق لو منافع بعد التعرض  الاجتماعيةات التي حصل عليها في سلوكياتو أو يدخل الدعلوم
 2للمحتوى .

 ( : تأثير مشاىدة البرامج المفضلة على ممارسة الأنشطة اليومية 23جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي: -1

 %النسبة المئوية  التكرارات مدى التأثير 
 %14 14 قلت ممارسة أنشطتي اليومية

 %27 27 زادت أنشطتي اليومية
 %59 59 لم يحدث أي تأثير

 % 111 111 المجموع
( أف أغلب الدبحوثات صرحن بأنو لم لػدث أي تأثتَ على لشارسة أنشطتهن 23نلاحظ من الجدوؿ رقم )

من  %27، في حتُ  سجلنا نسبة % 59بنسبة  mbc1اليومية نتيجة متابعتهن لبرالرهن الدفضلة على قناة 
 %14اللواتي صرحن بأنو زادت لشارسة أنشطتهن اليومية، غتَ أف باقي الدبحوثات يروف أنو حدث تأثتَ بنسبة 

 بحيث قلت لشارستهن لدختلف أنشطتهن اليومية .
 
 
 

                                                           
 .30حمدي حسن : مرجع سابق ، ص   1
 .30حمدي حسن : مرجع سابق ، ص  2
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 : يوضح تأثير مشاىدة البرامج المفضلة على ممارسة الأنشطة اليومية 17رسم بياني رقم 

 
 التحليل الكيفي : -2

تقوـ النساء العازبات عادة بنشاطات متعددة داخل الدنزؿ وخارجو، إلا أنهن لػرصن على مشاىدة قناة  
mbc1   من الدبحوثات صرحن أنو لم لػدث  % 59كما توصلنا إليو سابقا ،إذ نلاحظ من الجدوؿ أف نسبة

نهن ينظمن وقتهن لأداء أي تأثتَ نتيجة مشاىدتهن لبرالرهن الدفضلة على لشارسة أنشطتهن الدختلفة، أي أ
( 19واجباتهن الدختلفة وأدوارىن سواء في الدنزؿ أو خارجو، ثم يتفرغن للمشاىدة كما توصلنا في الجدوؿ رقم )

حيث تركز الدبحوثات أكثر أثناء الدشاىدة للحصوؿ على الاشباعات الدطلوبة، وحتى في حالة تفويت الدبحوثات 
نت لذن أعماؿ يقمن بها، فإف الدبحوثات لذن فرصة إعادة ما فاتهن على قناة لبرالرهن الدفضلة في حالة ما إذا كا

mbc1  فيستطعن تعويض مشاىدة برالرهن الدفضلة في حالة تفويتها كما توصلنا إليو حسب الجدوؿ رقم
وعاداتهن  (، وبالتالي في ىذه الحالة تقل نسبة التأثتَ لأف الدبحوثات على إدراؾ بألعية التوفيق بتُ واجباتهن13)

الاتصالية، لذا لصد أف اختيار فتًة الدشاىدة لو دور أيضا في ىذه الحالة، لأنو يتناسب مع فتًة برنالرهن الدفضل 
وفتًة تفرغهن من أشطتهن اليومية، ولؽكن الاستدلاؿ على ذلك من خلاؿ شرح بلومر لنشاط الجمهور من حيث 

بل السيطرة من آخرين ومن أي شيئا آخر حتى وسائل الإعلاـ مناعة التأثتَ، إذ يرى أف الجمهور عنيد و لا يق
 1نفسها، الأمر الذي يؤكد صعوبة التأثتَ عليو.

بالنسبة إلى اللواتي صرحن بزيادة أنشطتهن اليومية نتيجة تعرضهن للبرامج الدفضلة، فهذا التأثتَ يعتبر تأثتَ 
الغابي في ضوء مفهوـ الجمهور النشط، حيث يستفدف من الدعلومات التي تحصلن عليها ويوظفنها بطريقة الغابية 

 في حياتهن اليومية كالطبخ مثلا . 
وقد سجلنا نسبة ضعيفة للمبحوثات التي صرحن أف مشاىدتهن لبرالرهن الدفضلة أثرت سلبا على لشارسة 
أنشطتهن اليومية تأثتَا سلبيا، ويفسر ذلك إلى ارتباط الدبحوثات الشديد بمحتوى البرامج الذي يعكس حالتهن 

                                                           
 .344، عبد العزيز السيد : مرجع سابق ، ص  متَفت الطرابيشي 1

%14 

%27 

%59 

  

قلت ممارسة الانشطة 
 الٌومٌة

 زادت الانشطة الٌومٌة

 لم ٌحدث اي تاثٌر
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اجباتهن، كما أف عامل توقيت بث النفسية والاجتماعية، لذا يفضلن الوفاء لبرالرهن على حساب القياـ بو 
 البرنامج الذي قد لا يتناسب مع وقتهن سببا في حدوث التأثتَ .

 ( : تأثير متابعة البرامج على الاتصاؿ بالآخرين ) الأسرة و الأصدقاء(24جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي: -1

 %النسبة المئوية  التكرارات مدى تأثير على الاتصاؿ بالآخرين
 % 14 14 نعم
 % 44 44 لا

 % 42 42 نوعا ما 
 % 111 111 المجموع

( الذي يبتُ مدى أدراؾ الدبحوثات لحدوث تأثتَ على الاتصاؿ بالآخرين نتيجة 24نلاحظ من الجدوؿ )
من الدبحوثات اللواتي صرحن  % 44، حيث بلغت أعلى نسبة  mbc1مشاىدتهن لبرالرهن الدفضلة على قناة

بأنو حدث  % 42بعدـ وجود أي تأثتَ على اتصالذن مع العائلة و الأصدقاء، في حتُ سجلنا بنسبة متقاربة 
من الدبحوثات صرحن بحدوث تأثتَ على مستوى اتصالذن  %14تأثتَ" نوعا ما "على اتصالذن بالآخرين، غتَ أف 

 بعائلاتهن و أصدقائهن .
 تأثير متابعة البرامج على الاتصاؿ بالآخرين يوضح : 18 رسم بياني رقم

 
 التحليل الكيفي : -2

نفسر النتائج الدتحصل عليها حسب الدبحوثات أنو لم لػدث تأثتَ على اتصالذن مع أفراد عائلاتهن أو 
أف مشاىدة ىذه البرامج تتم مع أفراد العائلة، كما تقوـ  ( 9رقم )لأنو كما توصلنا إليو في الجدوؿ  أصدقائهن،

الدبحوثات بعد التعرض إلى الحديث والدناقشة في إطار الاتصاؿ الشخصي مع الأصدقاء والعائلة حسب الجدوؿ 
، أف الاجتماعيةوفي ىذا الصدد يشتَ أصحاب نظرية الاستخدامات والاشباعات في افتًاض الأصوؿ  ،(21)رقم 

%14 

%44 

%42 

  

 نعم

 لا

 نوعا ما
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وإلظا باعتبارىم  الاجتماعيمهور لا يتعاملوف مع ىذه الوسائل باعتبارىم أفراد معزولتُ عن واقعهم أعضاء الج
 أعضاء في جماعات اجتماعية منظمة وشركاء في بيئة ثقافية واحدة .

أما اللواتي أجبن بأنو حدث تأثتَ نوعا ما فتَجع إلى ألعية الدضامتُ التي يتعرضن لذا وارتباطهن بها، ومدى 
تمامهن بها، خاصة إذا كانت ىذه البرامج ذات مضامتُ تتوافق مع حاجاتهن، ففي ىذه الحالة تفضل اى

 الدبحوثات الدتابعة لإشباع رغباتهن أولا على حساب الاتصاؿ بالآخرين .
 من الواقع mbc1( : مدى إدراؾ المبحوثات باف البرامج في قناة 25الجدوؿ رقم) 

 التحليل الكمي : -1
 النسبة المئوية التكرارات ىي من الواقع mbc1برامج قناة 

 %41 41 نعم

 %5 5 لا

 %55 55 إلى حد ما

 %111 111 المجموع

من لرموع مفردات العينة صرحن بأف ما يتم عرضو من برامج في  % 55( أف25يظهر الجدوؿ رقم ) 
من الدبحوثات بأنها من الواقع الدعاش، و  %41في حتُ صرحت نسبة ، ىي من الواقع إلى حد ما  mbc1قناة

 من مفردات العينة بأف البرامج ليست من الواقع . % 5بنسبة ضئيلة صرحت الدبحوثات بنسبة 
 من الواقع mbc1مدى إدراؾ المبحوثات بأف البرامج في قناة ( : يوضح 19رسم بياني رقم )      

 
 الكيفي:التحليل  -2

 قناة على البرامج بها تعرض التي الجذابة الطريقة إلى راجع حسب الدبحوثاتالبرامج  واقعية لؽكن تفستَ

mbc1  موضوعات تعافً فهي المحتوى ناحية من أما ،الشكل ناحية من التصوير تقنيات أحدث تدتلك فالقناة 

والبطالة  للمبحوثات، فتجعلها تتميز بنوع من الدصداقية كالحب والظلم الاجتماعيةالنفسية و  الحالة من تقتًب

%40 

%5 

%55 
0 

 نعم

 لا

 الى حد ما
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 المحتويات ىذه من الاستفادة لػاولن فالدبحوثات مواقفهن لذا مع تتوافق البرامج ىذه أف أي وغتَىا من القضايا،

 اليومي. لدشاكلهم حلوؿ لإلغاد

 مضامتُ نوعية إلى أخرى، بالنظر إلى مفردة من البرامج واقعية حوؿ الدبحوثات  نظر وجهات تختلف

 من وغتَىا  والنفسية الصحية كالدشاكل بالدرأة  تهتم التي  البرامج الدبحوثات بعض فتعتبر الدقدمة،  البرامج

 لأنها واقعية برامج ىي الجادة والبرامج الأخبار برامج إلى بالإضافة الدرأة، تعيشو بما مباشرة علاقة لو الفقرات

      واستضافة أىل الخبرة للنقاش.مباشر، خاصة إذا أتاحت للمشاىد التفاعل مع الحصة  بشكل الدرأة تخاطب
 أو اجتماعية مواضيع تعافً لأنها الواقع من جزء ىي الدسلسلات برامج أف النساء بعض تعتبر قد في حتُ        

 .الدرأة فيها تعيش التي والبيئة والاجتماعية النفسية الظروؼ إلى بالنظر حالتهن مع تتفق قد أسرية،
 باختلاؼ باختلاؼ تختلف للمبحوثات، بالنسبة البرامج واقعية مدى أف نقوؿ أف لؽكن العموـ وعلى  

 .الاجتماعيةو  والنفسية الدلؽغرافية الدتغتَات
  mbc1(: تقييم المبحوثات لبرامج قناة 26الجدوؿ رقم )  

 التحليل الكمي : -1
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
، حيث أشارت mbc1( الذي يوضح تقييم الدبحوثات لبرامج قناة 26يتضح من الجدوؿ رقم ) 

الدبحوثات من خلاؿ السؤاؿ الدفتوح في ىذا المحور، بالدرجة الأولى إلى "تديز القناة و الجاذبية في تقدنً كل ما ىو 
صرحن بأف القناة تتناوؿ مواضيع متنوعة  % 47، في حتُ أف % 52جديد ومعاصر"حيث بلغت النسبة 

 %  التكرار تقييم البرامج
 % 52 52 التميز و الجاذبية في تقديم كل ما ىو جديد و معاصر

 % 18 18 نقل واقع المجتمعات العربية
الاىتماـ بالمرأة العربية و تقديم المعلومات التي تحتاجها مع 

 تقديم الحلوؿ للمشكلات اليومية
41 41 % 

 % 47 47 التنوع في تناوؿ المواضيع
 % 32 32 المتعة و التسلية

جدا بالمقارنة مع القنوات العربية  مستوى برامج القناة جيدة
 الأخرى

11 11 % 

 % 18 18 برامجها سلبية
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ة فصرحن أنها قناة تهتم بالدرأة العربية وتقدـ الدعلومات من مفردات العين % 41ترضي كل الفئات والأذواؽ، أما 
من الدبحوثات بأنها  % 32التي تحتاجها كما تقدـ الحلوؿ للمشكلات اليومية التي تتعرض لذا، في حتُ صنفتها 

بية قناة للمتعة و التسلية والتًفيو عن النفس، في حتُ قيمت الدبحوثات القناة من حيث "نقل واقع المجتمعات العر 
بأف القناة رغم تديزىا إلا أف لذا سلبيات  % 18، غتَ  أف الدبحوثات اللواتي صرحن بنفس النسبة %18" نسبة 

من الدبحوثات اللواتي عبرف وبشكل صريح عن  % 11ونقائص من حيث البرامج الدقدمة، وقد سجلنا نسبة 
 قنوات العربية  الأخرى. بأنها جيدة جدا بالدقارنة مع ال mbc1تقييمهن لدستوى برامج قناة 

 التحليل الكيفي: -2

 جديد أخذ ما ىو كل تقدنً في ولجاذبية التميز أف إلا الدبحوثات ذكرتها التي والنقائص السلبيات رغم

الإعلامية العربية  الساحة على القنوات أولى ىي  mbc1لأف قناة  واتفاؽ الدبحوثات،  تقييم من الأكبر النسبة
 إلى تديزىا يرجع " الدبحوثات أحد وحسب العصر، مع تتناسب الحصرية التي  البرامج بتقدنً وتنفرد وأشهرىا،

 بالدصداقية الأخبار التي تتميز برامج خاصة لدنشطتُ و الدقدمتُ وتديز ،بصري السمعي تقنيات أحدث  امتلاكها

 الرأي، وأيضا برنامج صدى الدلاعب " وحرية

العربي، بتنويع البرامج  المجتمع اىتمامات بكل الإلداـ تحاوؿ أنها للقناة تقييمها في الدبحوثات ترى حتُ في
التي ترضي كل الأذواؽ والفئات العمرية، والدلاحظ أنها تركز بشكل كبتَ على البرامج التي يغلب عليها الطابع 

 الشبابي الذي لغذب الجمهور. 
رأة فتقدـ معلومات مكثفة في كل ما تولي اىتماما كبتَا بالد mbc1في حتُ ترى الدبحوثات أف قناة 

تحتاج إليو في حياتها اليومية في الدوضة والطبخ والتجميل والصحة والاىتماـ بالبيئة، كما تساعدىا على حل 
الدشاكل التي تواجهها، حيث ترى أحد الدبحوثات" أنها تساعد الدرأة على معرفة واكتشاؼ الحياة بمفهومها 

الانفتاح على العالم"، ولػظى برنامج "جويل" بمتابعة كبتَة من النساء العازبات، الذي الحقيقي وتزودىا بثقافات و 
يعلم النساء من خلاؿ مقدمة البرامج كيفية تغيتَ مظهرىن، وأساليب وضع الداكياج وغتَىا بطرؽ سهلة وبسيطة، 

 حتى وإف كانت النساء لا تدتلكن أحدث أدوات التجميل إلا إنهن يتابعنو بكثافة .
،  mbc1كما تعتبر الدتعة والتسلية من الدؤشرات التي على أساسها تم تقييم الدبحوثات لبرامج قناة

ويفسر ذلك أنها تحاوؿ التًفيو عنهن بعد يوـ شاؽ في العمل سواء داخل الدنزؿ أو خارجو، فتؤنسها وتخلصها من 
 الشعور بالوحدة.
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 نقل واقع المجتمعات العربية لأنها حسب الدبحوثات على أساس   mbc1تقييم  برامج قناة  يفسر 

 لإنسانيةاو  الاجتماعية تقدنً البرامج التي تطرح القضايا الأسرية، واقعية تدس المجتمع، من خلاؿ  مواضيع تتناوؿ

خاصة الدراما الدتنوعة العربية والأجنبية وقد صرحت احد الدبحوثات " أف مسلسل حياة التًكي الذي يعافً قضية 
الزواج الدبكر من أجل الداؿ، يتشابو كثتَا لدا لػدث للفتيات اللواتي  يعشن في الأرياؼ، حيث لػرمن من دراستهن 

 .  في وقت مبكر للزواج رغم صغر سنهن

فهذا يرجع إلى أف اغلب ىذه البرامج ىي برامج  بأنها سلبية   mbc1أما بالنسبة لتقييم برامج قناة     
تتلائم مع طبيعة لرتمعاتنا  وتركز كثتَا على التًفيو، وتقوؿ أحد الدبحوثات " ىناؾ بعض البرامج غربية الدضموف لا 

 . لا تتلائم مع طبيعة واقعنا الإسلامي"، بحيث نلاحظ نقص البرامج الدينية والتي الضصر بثها في يوـ الجمعة فقط

رنة مع القنوات العربية الأخرى، ىذا في حتُ ترى الدبحوثات أف مستوى برامج القناة جيدة جدا بالدقا  
يدؿ أف الدبحوثات قمن بعملية مقارنة مع لستلف القنوات الأخرى وعلى ىذا الأساس تم انتفاء القناة لأنهن 

وصرحت أحد الدبحوثات بأنها" قناة متفتحة تعرض برامج  يتوقعن بأنها تستطيع تلبية احتاجاىن لتنوع برالرها،
 عليها دوف إحراج مع عائلتي"، وصرحت أخرى بأف القناة" أحسن من اليتيمة الجزائرية ".تهمتٍ، استطيع أف أتفرج 

 التحليل الكمي و الكيفي لعلاقة المتغيرات بالدوافع و الاشباعات المحققة للمرأة العازبة :   -5

  mbc1في قناة  يهدؼ ىذا المحور إلى معرفة علاقة الدتغتَات باستخدامات النساء العازبات لبرالرهن الدفضلة
 وبالدوافع و الاشباعات .

 حسب متغير السن    mbc1( : يبين طبيعة مشاىدة قناة 27جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي : -1
 المجموع نادرا أحيانا دائما السن

 %النسبة تكرار %النسبة التكرار %النسبة تكرار %النسبة تكرار
18-22 26 26% 13 13% - - 39 39% 
23-27 21 21% 12 12% 2 2% 35 35% 
28-32 9 9% 9 9% - - 18 18% 
 % 8 8 - - %4 4 %4 4 ما فوؽ 32

 %111 111 %2 2 %38 38 %61 61 المجموع
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- 18الفئة العمرية من السن، أف متغتَ حسب mbc1 قناة لاه حوؿ مشاىدةػأع دوؿػالج من نلاحظ
 حتُ فيمن لرموع مفرداتها بشكل دائم ومستمر ،  26 %بنسبة  mbc1قناة مفرداتها أغلبية تشاىد  سنة22

 . 13 %نسبة أحيانا تشاىدف من

 منهن  %12و   21 %بنسبة  سنة فتشاىد مفرداتها بشكل دائم27 -23 من العمرية الفئة أما 

 .% 2  بنسبة قناة يشاىدف ما فنادرا الدبحوثات باقي أما أحيانا، يشاىدف

 تشاىدف  سنة  32-28بتُ العمرية الفئات حيث ، سن الأكثر عند الدشاىدة نسبة تناقص ونلاحظ

 4 مقدرة ضئيلة  بسبة فتشاىدف سنة 32 تتجاوز أعمارىن اللواتي أما ، أحيانا وأخرى دائما 9% النسبة بنفس

  فقط.%

 :التحليل الكيفي -2

 الدبحوثات مع بالدقارنة،  mbc1قناة  مشاىدة على إقبالا أكثر سنا الأقل العمرية الفئات أف نستنتج

 اختلاؼ إلى وأيضا الشبابي، الطابع عليها يغلب التي الدقدمة البرامج نوعية إلى ذلك نفسر أف ولؽكن سنا، الأكبر

  العمرية و الاىتمامات. الفئات بتُ الأذواؽ

 حسب متغير المستوى التعليمي   mbc1( : يبين طبيعة مشاىدة قناة 28جدوؿ رقم  )
 التحليل الكمي -1

 المستوى
 التعليمي

 المجموع نادرا أحيانا دائما
النسبة تكرار 

% 
النسبة التكرار

% 
النسبة التكرار %النسبة التكرار

% 
 %7 7 - - %4 4 %3 3 ابتدائي 

 %9 9 -  - %1 1 %8 8 متوسط
 %31 31 %1 1 %7 7 %23 23 ثانوي 

 % 53 53 %1 1 %26 26 %26 26 جامعي 
 %111 111 %2 2 %38 38 %61 61 المجموع
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 26بنسبة  mbc1( أف الدبحوثات ذوات الدستوى الجامعي يشاىدف قناة 28نلاحظ من الجدوؿ رقم)
بشكل دائم وبنفس النسبة يشاىدف أحيانا، في حتُ أف ذوات الدستوى التعليم الثانوي فيشاىدف بشكل دائم  %

 أحيانا .  %7، و % 23بنسبة 
أحيانا بالنسبة للمستوى  %1و % 8أما ذوات الدستوى الدتوسط والابتدائي، فيشاىدف بشكل دائم  
 أحيانا  لذوات الدستوى التعليم الابتدائي . 4دائما و %  3الأوؿ، و 

 :التحليل الكيفي-2
لؽكن تفستَ النتائج الدتحصل عليها تبعا لدتغتَ الدستوى التعليمي أف الدبحوثات ذوات الدستوى الجامعي أكثر  

بشكل دائم ومنتظم ، يدؿ أنهن وجدف ما يشبع رغباتهن من البرامج  mbc1مشاىدة، وإقبالذن على القناة 
 الدقدمة لذا لػرصن على الدتابعة الدستمرة  .

 حسب متغير المهنة  mbc1قناة  طبيعة مشاىدة(: 29جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي:-1
 المجموع نادرا أحيانا دائما المهنة 

 %النسبة التكرارات %النسبة التكرارات %النسبة التكرارات %النسبة تكرارات
 %21 21 - - %12 12 %8 8 طالبة  
 %48 48 - - %11 11 %37 37 ماكثة بالبيت 
 %32 32 %2 2 %15 15 %15 15 موظفة  

 %111 111 %2 2 %38 38 %61 61 المجموع
دائما،  %37بنسبة  mbc1( أف النساء العازبات الداكثات بالبيت  يشاىدف قناة 29نلاحظ من الجدوؿ رقم )

 % 15أحيانا من لرموع مفرداتهن، في حتُ أف الدوظفات لػرصن على الدشاىدة بشكل دائم بنسبة  %11و 
دائما   % 8منهن فكانت "نادرا "، وبالنسبة للطالبات فيشاىدف بنسبة   % 2وبنفس النسبة أحيانا، أما 

 .%12وأحيانا 
 التحليل الكيفي:نوف

حسب متغتَ الدهنة، أف النساء العازبات  mbc1لؽكن تفستَ ىذا الاختلاؼ في طبيعة مشاىدة قناة  
وقت الفراغ الكبتَ لديهن بالدقارنة مع الطالبات والدوظفات، حيث الداكثات بالبيت أكثر مشاىدة، بالنظر إلى 

 ىاتتُ الفئتتُ ترتبطاف بساعات الدراسة وبساعات العمل بالنسبة للفئة الثانية .
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رغم انشغالذن في العمل  من لرموع مفرداتها، %31كما نلاحظ أف الدوظفات يشاىدوف دائما وأحيانا بنسبة 
 تحظى باىتماـ لديهن لدا لذا من ألعية في حياتهن . خارج البيت، إلا أف القناة

حسب متغير   mbc1(: يبين البرامج المفضلة  التي تشاىدىا المبحوثات على قناة 31دوؿ رقم )ج 
 السن
 التحليل الكمي -1

 السن            
 البرامج المفضلة

 المجموع فما فوؽ32   28-32    23-27  18-22
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %22 22 %2 2 %6 6 %7 7 %7 7 الأخبار
 %75 75 %6 6 %14 14 %26 26 %29 29 جويل

 25% 25 %1 1 %6 6 %6 6 %12 12 صدى الملاعب 

 %45 45 %2 2 %4 4 %14 14 %25 25 ستايل
 %45 45 %5 5 %8 8 %15 15 %17 17 كلاـ نواعم

 %43 43 %6 6 %11 11 %13 13 %14 14 التفاح الأخضر
 %34 34 %2 2 %6 6 %13 13 %13 13 صباح الخير يا عرب 

Mbc 29 29 %1 1 %2 2 %17 17 %9 9 في أسبوع% 
Arab Adol 31 31% 25 25% 13 13% 2 2% 71 71% 

 %77 77 %4 4 %13 13 %26 26 %34 34 مسلسلا تركية
 %31 31 %2 2 %6 6 %8 8 %14 14 مسلسلا عربية                          

 %25 25 %2 2 %3 3 %11 11 %11 11 مسلسلات أجنبية مدبلجة
 %22 22 %1 1 %4 4 %11 11 %7 7 نورت مع أروى

 %32 32 %1 1 %7 7 %7 7 %17 17 أفلاـ
 

   التًكية الدسلسلات مشاىدة يفضلوف سنا الأصغر العمرية الفئات أف (32) رقم الجدوؿ من نلاحظ

 بنسبة جويل برنامج ثم ، % 30بنسبة  Arab Adol برنامج يليو ثم ،%  34 بنسبة الأولى بالدرجة

 نسبة تقل و%  15النسبة بنفس النواعم كلاـ وبرنامج الأفلاـ ثم يليها  ، %25بنسبة  ستايل وبرنامج 29%

 . البرامج بباقي الاىتماـ
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 بنفس التًكية الدسلسلات ثم  جويل برنامج  نسبة سنة فبلغت  27-23بالنسبة للفئة العمرية من      

 وبرنامج كلاـ %17بنسبة   أسبوع في Mbc ، ثم25 %بنسبة Arab Adol ، وبرنامج%  26النسبة

 للأخبار والأفلاـ . %7وتقل نسب الدشاىدة في باقي البرامج لتصل أدناىا  ،  %15نسبة  النواعم

 Arab ، ثم برنامج  14 %برنامج جويل  ةنسب سنة بلغت 32 -28أما الفئات العمرية من 

Adol   ونسجل %11، يليها برنامج التفاح الأخضر بنسبة % 13 النسبة  بنفس التًكية والدسلسلات ،
 نسب ضعيفة لدشاىدة باقي البرامج الأخرى .

من  % 6 النسبة بنفس الأخضر سنة فبلغت نسبة برنالري جويل والتفاح 32بالنسبة للنساء الأكثر من    
   .% 4بنسبة التًكية والدسلسلات %  5 بنسبة  النواعم كلاـلرموع مفردات العينة ، يليهما برنامج  

 التحليل الكيفي: -2

أف الدبحوثات  حتُ في  الأولى، الدرتبة في التًكية الدسلسلات يفضلوف  سنا الأصغر الفئات  أف نلاحظ  
 برامج يفضلوف سنة  32سنة والفئات العمرية الأكثر من  32-28 و سنة 27-23 من العمرية الفئات ذوات 

 الخيالية التي تتوافق مع أحلامهن، بالدضامتُ يرتبطوف ما عادة سنا الأصغر أف ذلك الأولى، ويفسر الدرتبة في الدرأة

 تهتم التي الجادة البرامج في الدفيدة الدعلومات عن ،للبحث النساء العازبات اىتمامات تتغتَ السن ارتفاع ع و

  احتياجاتهن في حياتهن اليومية . تلبي لأنها الدرأة بشؤوف

بما  الخاصة   ، إذ أف لكل فئة عمرية احتياجاتهاmbc1الدضامتُ في قناة  باختيار علاقة للسن أف نستنتج
 لضو توجهها كاف كلما السن زاد يتلائم مع نفسيتها وطبيعة تكوينها والإشباعات التي تصبوا إلى تحقيقها، إذ كلما

 احتياجاتها. تلبي التي والدفيدة الجادة البرامج
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 حسب متغير المهنة  mbc1(: يبين البرامج المفضلة التي تشاىدىا على قناة 31جدوؿ رقم)
 التحليل الكمي : -1

 المهنة        
  البرامج المفضلة

 المجموع موظفة ماكثة بالبيت طالبة
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %22 22 %12 12 %8 8 %2 2 الأخبار
 %75 75 %24 24 %37 37 %14 14 جويل

 25% 25 %8 8 %13 13 %4 4 صدى الملاعب 

 %45 45 %11 11 %25 25 %9 9 ستايل
 %45 45 %16 16 %22 22 %7 7 كلاـ نواعم

 %43 43 %16 16 %19 19 %8 8 التفاح الأخضر
 %34 34 %11 11 %18 18 %6 6 صباح الخير يا عرب 

Mbc 29 29 %8 8 %15 15 %6 6 في أسبوع% 
Arab Adol 14 14% 33 33% 23 23% 71 71% 

 %77 77 %23 23 %39 39 %15 15 مسلسلا تركية
 %31 31 %11 11 %14 14 %5 5 مسلسلا عربية                          

 %25 25 %6 6 %13 13 %6 6 مسلسلات أجنبية مدبلجة
 %22 22 %9 9 %9 9 %4 4 نورت مع أروى

 %32 32 %9 9 %14 14 %9 9 أفلاـ
(  البرامج التي تفضلها الداكثات بالبيت فكانت الدسلسلات التًكية بنسبة 34نلاحظ من الجدوؿ رقم )

، وبرنامج ستايل بنسبة % 33بنسبة  Arab Adol،يليو برنامج  % 37ثم برنامج جويل بنسبة  % 39
من لرموع مفردات العينة والتفاح الأخضر % 22، وبلغت نسبة مشاىدة برنامج كلاـ النواعم بنسبة % 25
في أسبوع  mbc، في حتُ بلغت نسبة برنامج   %18، إما برنامج صباح الختَ يا عرب فبلغت النسبة % 19
البرامج فصرحت أما باقي  %14، أما الدسلسلات العربية فصرحت الدبحوثات إنهن يشاىدنها بنسبة 15%

 الدبحوثات مشاىدتها بنسب ضعيفة .
لبرنامج "جويل" ثم تأتي في  % 24أما الدوظفات فتفضلن برامج الدرأة بالدرجة الأولى بلغت أعلى نسبة  

لبرنالري  %16و  Arab Adolلبرنامج  % 23، ونسبة %23الدرتبة الثانية الدسلسلات التًكية بنسبة 
، أما باقي البرامج فكانت متابعتها %12م، في حتُ بلغت نسبة مشاىدة الأخبار  التفاح الأخضر وكلاـ النواع
، ثم برنامج % 15بالنسبة  للطالبات فاىتمامهن لضو الدسلسلات التًكية بنسبة  متقاربة بالنسبة للمبحوثات،
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ضعيفة و ، ثم يأتي ترتيب باقي البرامج بنسب Arab Adol، يليها في نفس الدرتبة % 14جويل بنسبة 
 متفاوتة.

 التحليل الكيفي :     -2
 اغلب إذ والطالبات، بالبيت للماكثات بالنسبة البرامج اختيار في اختلاؼ يوجد لا نلاحظ أنو

لوقت الفراغ  ويرجع ذلك أف ،البرامج لباقي متفاوتة وبنسب الدرأة برامج ثم التًكية الدسلسلات يفضلن الدبحوثات
تتعاطف أو  قد التي الدشوقة القصص عليها يغلب التي الدراما ىذه ميزات ومن الآخرين، بالدقارنة مع الكبتَ لديهن

العاطفي أو للمتعة وتختلف دوافع  الفراغ بسبب متابعتها على تحرص الأحواؿ جميع وفي الدبحوثات، معها تتوحد
 مشاىدة ىذه البرامج تبعا للحالة النفسية لكل مبحوثة . 

الدوظفات فنسجل اختلاؼ في الاىتمامات بينهن وبتُ باقي الدبحوثات من الداكثات  إلى بالنسبة أما
 وذلك بالجماؿ والأناقة تتعلق التي الدرأة برامج تفضلن بالبيت والطالبات، نظرا لاختلاؼ الدوافع و الأىداؼ، إذ 

  الدوضة. بمظهرىا ومواكبة كل ما ىو جديد في عالم  الاىتماـ يتطلب منها الذي عملها لطبيعة
 الداكثات مع بالدقارنة  %12بنسبة  الدوظفات لدى أكبر باىتماـ تحظى الأخبار متابعة أف نلاحظ   

 نظرا لعلاقاتها بالعالم الخارجي. أحداث من العالم حوؿ يدور ما بمعرفة اىتمامها على يدؿ إذ بالبيت،
ويرجع ذلك إلى  أف متغتَ الدهنة لو علاقة بانتقاء الدضامتُ بتُ الداكثات بالبيت والدوظفات، نستنتج     

 الاختلاؼ في الحاجات والاىتمامات والأذواؽ.
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 :دوافع مشاىدة البرامج المفضلة حسب متغير السن 32جدوؿ رقم 

 
 التحليل الكمي: -1

من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف دوافع الدشاىدة بالنسبة للفئات العمرية الأصغر سنا كانت دوافع نفعية، حيث 
، تليها % 31بلغت أعلى نسبة لدافع حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور والطبخ بنسبة 

ثم تزودني  ،%21مواضيع البرامج بنسبة التوعية الصحية والنفسية ثم الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها 
 .%19بمعلومات عن قضايا الدرأة  بنسبة 

 السن                 
 الدوافع

 المجموع فما فوؽ32 28-32 23-27 18-22

 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار
 %39 39 %1 1 5% 5 %15 15 %18 18 وقت الفراغ شغل

الاسترخاء و الهدوء من 
 ضغوط الحياة اليومية

15 15% 18 18% 6 6% 3 3% 42 42% 

 %34 34 %1 1 %5 5 %9 9 %19 19 حتى لا أشعر بالوحدة
الاستفادة من المعلومات 
التي تناقشها مواضيع 

 البرامج

21 21% 25 25% 13 %13 7 7% 66 66% 

حب الاطلاع على كل ما 
 ىو جديد في الموضة و

 الديكور و الطبخ..

31 31% 25 25% 14 14% 4 4% 73 73% 

 %47 47 %2 2 %8 8 %15 15 %22 22 التوعية الصحية و النفسية
تزودني بمعلومات عن 

 قضايا المرأة
19 19% 11 11% 11 11% 2 2% 42 42 % 

معرفة ثقافات جديدة و 
 الانفتاح على العالم

15 15% 16 16% 11 11% 3 3% 45 45% 

 %15 15 %1 1 %4 4 %4 4 %6 6 الهروب من مشاكل الحياة 
 %38 38 %1 1 %4 4 21% 21 %13 13 التسلية و الترفيو

من أجل تكوين آرائي 
 الشخصية

15 15% 15 15% 8 8% 2 2% 41 41% 
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، يليو دافع من أجل %19أما أعلى نسبة للدوافع الطقوسية فكاف دافع  حتى لا أشعر بالوحدة بنسبة 
ة، ، ثم دافع  الاستًخاء والذدوء من ضغوط الحياة اليومية بنفس النسب% 15تكوين آرائي الشخصية بنسبة  

 .% 6وأدنى نسبة سجلت لدافع الذروب من مشاكل الحياة بنسبة 
لدافع  % 25سنة  فكاف الدافع الأوؿ دافع نفعي بنسبة متساوية  27-23بالنسبة للفئة العمرية    

وحب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور  الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها مواضيع البرامج،
، ثم دافع الاستًخاء والذدوء من %21،أما الدوافع الطقوسية فكانت أعلى نسبة التسلية و التًفيو بنسبة والطبخ 

ثم  وشغل وقت الفراغ ومن أجل تكوين آرائي الشخصية بنفس النسبة  % 18ضغوط الحياة اليومية  بنسبة 
15% . 

ىو جديد في الدوضة  سنة كاف الدافع النفعي حب الاطلاع على كل ما 32-28أما الفئات من 
  %13،يليها دافع الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها مواضيع البرامج بنسبة  %14والديكور والطبخ بنسبة 

، أما الدوافع الطقوسية فكاف دافع من أجل تكوين %11يليها معرفة ثقافات جديدة والانفتاح على العالم بنسبة 
  .%6اء والذدوء من ضغوط الحياة اليومية بنسبة ، ثم الاستًخ % 8آرائي الشخصية بنسبة 

فما فوؽ فكاف الدافع النفعي الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها مواضيع  32بالنسبة للأكبر سنا من 
أما   %4، ثم دافع حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور والطبخ % 7البرامج بنسبة 

 .%3الدوافع الطقوسية فبلغت نسبة دافع  الاستًخاء و الذدوء من ضغوط الحياة اليومية بنسبة 
 التحليل الكيفي : -1

لؽكن أف نفسر النتائج الدتحصل عليها أف اختيار البرامج الدفضلة للمبحوثات باختلاؼ أعمارىن كاف بدوافع 
، وىو الاستفادة من الدعلومات التي  mbc1امج قناةنفعية، لأف الدبحوثات لذن ىدؼ لزدد من مشاىدتهن لبر 

تناقشها مواضيع البرامج وحب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور والطبخ، أي أف النساء 
 العازبات اىتمامهن لضو لزتوى البرامج بالدرجة الأولى لإشباع حاجاتهن . 

 
 
 
 
 



 عرض و تحليل نتائج الدراسة                                                                  الفصل الرابع: 

 

116 
 

 المستوى التعليمي(: دوافع مشاىدة البرامج المفضلة حسب 33) جدوؿ رقم 

 التحليل الكمي : -1

 دوافع كانت الجامعي ذوات الدستوى للمبحوثات  بالنسبة الدشاىدة دوافع أف الجدوؿ نلاحظ خلاؿ من    

بنسبة  والطبخ والديكور الدوضة في جديد ىو ما كل على الاطلاع حب لدافع نسبة أعلى بلغت حيث نفعية،
 ثقافات معرفة ثم ، %33بنسبة    البرامج مواضيع تناقشها التي الدعلومات من الاستفادة ، ثم يليها% 38

 الفراغ وقت شغل لدافع نسبة أعلى فبلغت الطقوسية الدوافع ، أما% 27العالم بنسبة  على والانفتاح جديدة

 المستوى التعليمي       
 الدوافع

 المجموع جامعي ثانوي  متوسط ابتدائي 

 % تكرار % تكرار % تكرار    % تكرار  % تكرار
 %39 39 %23 23 %9 9 %3 3 %4 4 وقت الفراغ شغل

الاسترخاء و الهدوء من 
 ضغوط الحياة اليومية

4  4% 4   4% 13 13% 21 21% 42 42% 

 %34 34 %14 14 %9 9 %  6 6 %5 5  حتى لا اشعر بالوحدة
الاستفادة من المعلومات 
التي تناقشها مواضيع 

 البرامج

 5 5% 7   7% 21 21% 33 33% 66 66% 

حب الاطلاع على كل ما 
 ىو جديد في الموضة و

 الديكور و الطبخ..

 5 5% 5  5% 25 25% 38 38% 73 73% 

 %47 47 %22 22 %18 18 %5  5 %2 2  التوعية الصحية و النفسية
تزودني بمعلومات عن 

 قضايا المرأة
  1 1% 3  3% 17 17% 21 21   

% 
42 42 % 

معرفة ثقافات جديدة و 
 الانفتاح على العالم

 1 1% 2  2% 15 15% 27 27% 45 45% 

 %15 15 %6 6 %5 5 %3  3 %1 1  الهروب من مشاكل الحياة 
 %38 38 %23 23 %11 11 %2    2 %3 3  التسلية و الترفيو

من أجل تكوين آرائي 
 الشخصية

 3 3% 2 2% 15 15% 21 21% 41 41% 
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، وبنسب % 21بنسبة  الشخصية آرائي تكوين اجل ،  يليها دافع من% 23 النسبة بنفس والتًفيو والتسلية
 لدافع الذروب من مشاكل الحياة. %6متقاربة لباقي الدوافع لتصل أدناىا 

 الدوضة في جديد ىو ما كل على الاطلاع حب لدافع نسبة أعلى بلغت الثانوي الدستوى بالنسبة لذوات   - 

دافع  ثم ،% 21البرامج  مواضيع تناقشها التي الدعلومات من الاستفادة ثم ، %25بنسبة  والطبخ والديكور
الشخصية  آرائي تكوين أجل فكاف الدافع من   الطقوسية الدوافع أما، % 18والنفسية بنسبة  الصحية التوعية
 . % 13اليومية بنسبة  الحياة ضغوط من والذدوء الاستًخاء ثم ، 15 %بنسبة 

البرامج   مواضيع تناقشها التي الدعلومات من الاستفادة في حتُ أف ذوات الدستوى الدتوسط كاف دافعهن  - 
 لا حتى الطقوسية فبلغت أعلى نسبة لدافع  الدوافع ،أما النفعية الدوافع باقي مع متقاربة بنسب ، و % 7بنسبة
 ، و بنسبة ضعيفة و متقاربة لباقي الدوافع .%  6 بالوحدة أشعر

 التي الدعلومات من الاستفادة ذوات الدستوى الابتدائي كاف الدافع من مشاىدتهن لبرالرهن الدفضلة ىو -  

 ،%5النسبة بنفس والطبخ والديكور الدوضة في جديد ما ىو كل على الاطلاع وحب البرامج مواضيع تناقشها
 النسبة. بنفس بالوحدة أشعر لا حتى طقوسي وبدافع

 التحليل الكيفي :-2
 في الدفضلة برالرهن لؼتًف الدبحوثات جميع جعلت التي الدوافع ىي النفعية الدوافع أف النتائج من نلاحظ

 التعليمي النساء العازبات ذوات الدستوى  أف حيث الاختلاؼ في طبيعة الدافع النفعي، أف إلا ،mbc1قناة 

 ويفسر  والطبخ والديكور الدوضة في جديد ىو ما كل على الاطلاع حب كاف الأوؿ دافعهم ولثانوي الجامعي

إرضاء رغبتهن في الفضوؿ كانت السبب في اختيار الدضامتُ التي لغدف فيها ما يلبي ىذه  أف حاجاتهن ذلك
البرامج،  مواضيع تناقشها التي الدعلومات من الاستفادة فدافعهن والدتوسط الابتدائي الدستوىالحاجات، أما ذوات 

في حياتهن اليومية وتكوين أنفسن وتغذية عقولذن أي حاجاتهن الدعرفية، بسبب تدني  الدعلومات لذذه لحاجتهن
 ضامتُ .مستواىن التعليمي، ويعتٍ ذلك أف العوامل الاجتماعية لذا دور في اختيار الد

وبصفة عامة لؽكن القوؿ أف رغم تشارؾ الدبحوثات في الدافع النفعي، إلا أف ىذه الدوافع تختلف حسب   
 الدستوى التعليمي ب

 اختلاؼ الحاجات الشخصية لكل مفردة.
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 المهنة  دوافع مشاىدة البرامج المفضلة حسب متغير ( : 34جدوؿ رقم)

 التحليل الكمي:-1
من خلاؿ الجدوؿ نلاحظ أف دوافع مشاىدة الداكثات بالبيت لبرالرهن الدفضلة دوافع نفعية، بلغت أعلى 

، يليها الاستفادة من %37نسبة لدافع حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور والطبخ بنسبة
أما الدوافع  ،%22،ثم التوعية الصحية والنفسية بنسبة %32الدعلومات التي تناقشها مواضيع البرامج بنسبة 

الطقوسية فبلغت نسبة دافع الاستًخاء والذدوء من ضغوط الحياة اليومية وحتى لا أشعر بالوحدة بنفس النسبة 
 .  %18، يليها دافع من أجل تكوين آرائي الشخصية بنسبة  19%

 المهنة                        
 الدوافع

 المجموع موظفة  ماكثة بالبيت طالبة
 % تكرار % تكرار % تكرار % تكرار

 %39 39 %13 13 %16 16 %11 11 شغل وقت الفراغ

الاسترخاء و الهدوء من ضغوط 
 الحياة اليومية

8 8 % 19 19% 15 15% 42 42% 

 %34 34 %9 9 % 19 19 %6 6 حتى لا اشعر بالوحدة
الاستفادة من المعلومات التي 

 تناقشها مواضيع البرامج
13 13% 32 32% 21 21% 66 66% 

حب الاطلاع على كل ما ىو 
جديد في الموضة و الديكور و 

 الطبخ..

15 15% 37 37% 21 21% 73 73% 

 %47 47 %13 13 %22 22 %12 12 التوعية الصحية و النفسية
تزودني بمعلومات عن قضايا 

 المرأة
13 13% 17 17% 12 12% 42 42% 

ثقافات جديدة و  معرفة
 الانفتاح على العالم

13 13% 18 18% 14 14% 45 45% 

 %15 15 %4 4 %8 8 %3 3 الهروب من مشاكل الحياة 
 %38 38 %15 15 %15 15 %8 8 التسلية و الترفيو

من أجل تكوين آرائي 
 الشخصية

9 9% 18 18% 13 13% 41 41% 
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 تناقشها التي الدعلومات من فكانت دوافعهن من مشاىدة برالرهم الدفضلة بدافع الاستفادة الدوظفات اأم

   21 %النسبة  بنفس  الطبخ و الديكور و الدوضة في جديد ىو ما كل على الاطلاع حب ثم البرامج مواضيع
 الدافع الأوؿ  فكاف الطقوسية  الدوافع ، أما% 14 العالم  على والانفتاح جديدة ثقافات وبلغت نسبة معرفة

 الفراغ وقت ، وشغل% 15بنفس النسبة  التًفيو و التسلية ثم اليومية الحياة ضغوط من الذدوء و الاستًخاء ىو

 .%13فكانت النسبة متساوية   الشخصية آرائي تكوين أجل ومن

 ثم ،%15الطبخ  و الديكور و الدوضة في جديد ما ىو كل على الاطلاع حب دافع نسبة بلغت الطالبات
 .%  13  بنسبة البرامج مواضيع تناقشها التي الدعلومات من الاستفادة

 التحليل الكيفي : -2

نلاحظ أف الدوافع النفعية كانت السبب الرئيسي لاختيار الدبحوثات لبرالرهن الدفضلة حسب متغتَ الدهنة، 
حيث كاف  دافع حب الاطلاع على كل ما ىو  بالبيت، إلا أف طبيعة ىذا الدافع لؼتلف بتُ الدوظفات والداكثات

البرامج  ىذه  جديد في الدوضة والديكور والطبخ دافعا مشتًكا بتُ الطالبات والداكثات بالبيت، ويفسر ذلك أف
 أما والدلابس وغتَىا، للطبخ وصفات من الجديد على لاطلاعهن المحيط وبتُ بينهن وصل لعزة بمثابة تعتبر

لإثارة النقاش بتُ الآخرين وتكوين  اليومية حياتهن في البرامج مضامتُ من الاستفادة دافعهن ففكا الدوظفات
 آرائهن الشخصية.

 ضغوط من والذدوء الاستًخاء وىو الدافع الطقوسي نفس لذن والدوظفات بالبيت الداكثات نلاحظ أف 

 . خارجو أو البيت داخل سواء الدختلفة بالأعماؿ الدائم لانشغالذن نظرا الحياة، 
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 ( : يبين الاشباعات المحققة حسب متغير السن 35جدوؿ رقم ) 
 السن                    

 الاشباعات المحققة
 المجموع فما فوؽ32 28-32 23-27 18-22

 % تكرار % تكرار % تكرار % رتكرا % تكرار
 %42 42 %3 3 4% 4 %18 18 %17 17 اشعر بالمتعة و السعادة  

التخلص من الشعور  
 بالوحدة 

15 15% 11 11% 4 4% 3 3% 32 32% 

أحس أنني متميزة عن  
 الآخرين 

12 12% 4 4% 2 2% - - 18 18% 

أتحصل على المعلومات  
 و الأخبار الجديدة 

26 26% 25 25% 13 %13 5 5% 69 69% 

 %31 31 %2 2 %4 4 %12 12 %13 13 أنسى ىموـ الحياة اليومية  
اكتسب معلومات جديدة  

 عن نفسي و عن الآخرين 
31 31% 23 23% 9 9% 6 6% 68 68% 

أتعرؼ على مشاكل  
 الآخرين 

23 23% 25 25% 12 12% 3 3% 63 63  % 

 %56 56 %4 4 %12 12 %21 21 %21 21 اندمج مع العالم المحيط 
 %34 34 %1 1 %6 6 %14 14 %13 13 أتخلص من الملل  
 %13 13 - - %2 2 %9 9 %2 2 الهروب من الواقع  
 %32 32 %3 3 %7 7 %9 9 %13 13 التنفيس العاطفي  

 التحليل الكمي : -1
 وعن نفسي عن معلومات "اكتسب لذن بالنسبة المحققة الاشباعات سنا الأصغر الفئات أف الجدوؿ من نلاحظ-

 على ، وبلغت نسبة أتعرؼ%26بنسبة   الجديد والأخبار الدعلومات على أتحصل ، ثم% 31بنسبة  الآخرين

، في % 17بنسبة  والسعادة العملية فبلغت أعلى نسبة شعورىن بالدتعة الإشباعات أما، % 23الآخرين مشاكل
 . الدلل من أتخلص العاطفي التنفيس ، اليومية الحياة لعوـ لإشباعات أنسى 13 %حتُ بلغت نفس النسبة 
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 على أتعرؼ ثم الجديدة والأخبار الدعلومات على أتحصل سنة تحقق لذن إشباع 27-23الفئة العمرية -

 أما %23بنسبة  الآخرين وعن نفسي عن جديدة معلومات اكتسب ثم  %25النسبة  بنفس الآخرين مشاكل

 من ، وأتخلص%  18والسعادة  بالدتعة أعلى نسبة أشعرالعملية بالنسبة لذذه الفئة العمرية فبلغت  الاشباعات

 اليومية. الحياة لعوـ أنسى  % 11، وبنسبة  % 14بنسبة  الدلل

  ،%13بنسبة  الجديدة والأخبار الدعلومات على أتحصل سنة تحقق لذن إشباع  32-28الفئة العمرية من -  
 ،أما المحيط العالم مع واندمج الآخرين مشاكل على أتعرؼ لإشباع %12في حتُ بلغت نفس النسبة 

 %. 6، وأتخلص من الدلل بنسبة % 7 العاطفي التنفيس بلغت اعلى نسبة   العملية الاشباعات
 نفسي عن جديدة معلومات على نسبة للاشباعات المحققة أكتسبأسنة بلغت  32الفئة العمرية الأكثر من  -

أما المحيط ، العالم مع الجديدة ثم أندمج والأخبار الدعلومات على أتحصل  ثم، %6الآخرين بنسبة  وعن
والتنفيس  والسعادة  بالدتعة نسبة لإشباع الشعور  أعلىالاشباعات العملية فكانت نسب ضئيلة ومتقاربة بلغت 

 .%  3 بنسبة  العاطفي 

 التحليل الكيفي: -2

 حصولذن الأخرى العمرية الفئات عن تختلف لذن تحققت التي الاشباعات سنا الأصغر الفئات أف نلاحظ

 ىذه تعتبر لذا ىي في مرحلة النضوج فكريا، العمرية الفئة ىذه لأف الأولى بالدرجة أنفسهن عن معلومات على

 . شخصيتهن وتكوين ذاتهن لفهم وسيلة بمثابة البرامج
نو قد يفسر سنة رغم من خصائص ىذه الفئة ،إلا أ 32تحقق نفس الإشباع للفئات العمرية الأكثر من 

 حاجتهن إلى تقدير الذات وفهم ذواتهن أكثر. 

 أشار وقد الذات، عن مفاىيمنا تطوير ىو وظائفو أىم التلفزيوف كما أثبتتو العديد من الدراسات  من 

 لذا يتطلع التي الحاجات قمة ىي  الذات تحقيق  إلى الفرد حاجات أف إلى الحاجات لذرـ تقسيمو في ماسلو

 . أنفسن فهم إشباع لذن لػقق الدفضلة البرامج انتقاء فاف وبالتالي الإنساف

 لدى   الآخرين مشاكل على الجديدة والتعرؼ الأخبار و الدعلومات في حتُ تحقق إشباع الحصوؿ على  

 سنة.  32-28سنة و 27-23 من  العمريتتُ  الفئتتُ
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 المحققة حسب متغير المستوى التعليمي   (: يبين الاشباعات36جدوؿ رقم ) 
 التحليل الكمي: -1

 المستوى التعليمي          
 

 الاشباعات المحققة

 جامعي ثانوي متوسط ابتدائي
 

 المجموع

 %  %  %  % تكرا % تكرار

 %42 42 %22 22 %11 11 %3 3 %6 6 لمتعة و السعادة أشعر با 

التخلص من الشعور  
 بالوحدة 

4 4% 6 6% 5 5% 17 17% 32 32% 

أحس أنني متميزة عن  
 الآخرين 

1 1% 2 2% 7 7% 8 8% 18 18% 

أتحصل على المعلومات و  
 الأخبار الجديدة 

1 1% 4 4% 22 22% 42 42% 69 69% 

 %31 31 %16 16 %7 7 %5 5 %3 3 الحياة اليومية  أنسى ىموـ 
أكتسب معلومات جديدة  

 عن نفسي و عن الآخرين 
7 7% 4 4% 22 22% 35 35% 68 68% 

أتعرؼ على مشاكل  
 الآخرين 

1 1% 2 2% 21 21% 39 39% 63 63 % 

 %56 56 %33 33 %17 17 %3 3 %3 3 أندمج مع العالم المحيط 
 %34 34 %19 19 %9 9 %12 2 %4 4 أتخلص من الملل  
 %13 13 %7 7 %3 3 %3 3 - - الهروب من الواقع  
 %32 32 %17 17 %9 9 %5 5 %1 1 التنفيس العاطفي  

 الأخبار و الدعلومات على الدستوى الجامعي تحقق لذن إشباع حصولذن الجدوؿ أف ذوات من نلاحظ 

 %35، وبنسبة  % 39الآخرين بنسبة  مشاكل على تعرؼو  ، 42 %بنسبة الجديدة حيث بلغت أعلى
في حتُ تحقق لذن  اكتسب معلومات جديدة عن نفسي وعن الآخرين وبنسب متفاوتة لباقي الإشباعات،

، لتصل %17 بنسبة  ضمن الاشباعات العملية، والتنفيس العاطفي  % 22شعورىن بالدتعة والسعادة بنسبة 
 .%7لزقق ىو الذروب من الواقع أدنى نسبة إشباع 

 معلومات أكتسب و الجديدة الأخبار و الدعلومات على أتحصلإشباع الثانوي تحقق لذن  ذوات الدستوى -

 .%21الآخرين  مشاكل على أتعرؼ ثم ،% 22النسبة  بنفس الآخرين وعن نفسي عن جديدة
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 بنفس  العاطفي والتنفيس الدلل من أتخلص  بالدتعة،و اشعر % 11أما الاشباعات العملية فبلغت أعلى 

 و بنسب ضعيفة و متقاربة لباقي الاشباعات. %9النسبة 

 اليومية الحياة لعوـ وأنسى ،%6 بالوحدة بنسبة الشعور من الدتوسط تحقق لذن إشباع التخلص ذوات الدستوى -

 النسبة. بنفس العاطفي والتنفيس ، % 5 بنسبة

  الآخرين وعن عن أنفسهن جديدة معلومات اكتسابهن المحقق اشباعاتهن ذوات الدستوى الابتدائي تدثلت -

 بالوحدة والتخلص الشعور من التخلص  وبلغت نسبة ،%  6بنسبة الشعور بالدتعة والسعادة  ثم ،%7 بنسبة

     .% 4  النسبة بنفس الدلل من

 التحليل الكيفي: -2

نلاحظ أف أغلب الدبحوثات بمختلف مستوياتهن التعليمية تحقق لذن اشباعات المحتوى مع اختلاؼ طبيعة  
ىذا الإشباع، باستثناء الدبحوثات ذوات الدستوى التعليم الدتوسط اللاتي تحقق لذن الإشباع العملي الدتمثل في  

 الإجتماعية العلاقات عن بديل بمثابة تعتبر  mbc1 قناة أف وقد يفسر ذلك بالوحدة، الشعور من التخلص

 معلومات اكتساب إشباع لذن فتحقق الابتدائي لذن، أما ذوات الدستوى النفسية لحالة و العاطفي الفراغ بسبب

 فإف وبالتالي الدراسة، عن توقفهن بسبب  الحياة في خبرتهن لقلة راجع وىذا الآخرين، وعن أنفسهن عن جديدة

التلفزيوف وىي تعتبر من أىم  في لشاثلة شخصيات خلاؿ من ذواتهن لدعرفة معلومات كمصدر تعتبر البرامج ىذه
  . وظائف وسائل الإعلاـ بالنسبة للفرد
الجديدة،  إذ  والأخبار الدعلومات على الحصوؿ لذن فتحقق والجامعي الثانوي أما بالنسبة لذوات الدستوى

    .سلوكنبالدعرفة أو توجيو  عقولذن لتغذية للمعلوماتفكرية وىي بحاجة دائمة  بقدرات الفئات ىذه تتميز
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 (: يبين الاشباعات المحققة حسب متغير المهنة 37جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي-1

  المهنة                        
 الاشباعات المحققة  

 المجموع موظفة ماكثة بالبيت طالبة

 % تكرار % تكرار % تكرا ر % تكرار
 %42 42 %12 12 %19 19 %11 11 أشعر بالمتعة و السعادة  

 %32 32 %9 9 %14 14 %9 9 التخلص من الشعور بالوحدة  

 %18 18 %2 2 %11 11 %6 6 أحس أنني متميزة عن الآخرين  

أتحصل على المعلومات و  
 الأخبار الجديدة 

115 15% 31 31% 24 24% 69 69% 

 %31 31 %6 6 %18 18 %7 7 الحياة اليومية  أنسى ىموـ 

أكتسب معلومات جديدة عن  
 نفسي و عن الآخرين 

15 15% 31 31% 23 23% 68 68% 

 % 63 63 %21 21 %25 25 %17 17 أتعرؼ على مشاكل الآخرين  

 %56 56 %17 17 %26 26 %13 13 أندمج مع العالم المحيط 

 %34 34 %11 11 %15 15 %8 8 أتخلص من الملل  

 %13 13 %6 6 %4 4 %3 3 الهروب من الواقع  

 %32 32 %9 9 %13 13 %11 11 التنفيس العاطفي  

 
 على أتحصل بالبيت و التي بلغت اعلى نسبة  نلاحظ من الجدوؿ أف الاشباعات المحققة للنساء الداكثات

النسبة،  بنفس الآخرين وعن نفسي عن جديدة معلومات اكتسب، و %31 بنسبة الجديدة والأخبار الدعلومات
 المحيط .   العالم مع أندمج  % 26وبنسبة 

  15والسعادة، وبنسبة  بالدتعة لشعورىن  % 19بأعلى نسبة  العملية في حتُ تحققت لذن الاشباعات
 .وبنسب متفاوتة لباقي الإشباعات  % 13العاطفي فكانت النسبة  التنفيس الدلل، أما من التخلص  %
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 وأكتسب ،% 24 الجديدة والأخبار الدعلومات على لإشباع أتحصل أما الدوظفات فبلغت أعلى نسبة

 الآخرين فبلغت النسبة مشاكل على أتعرؼ  ، أما %23الآخرين بنسبة  وعن نفسي عن جديدة معلومات

الدلل بنسبة  من والسعادة، وأتخلص بالدتعة أشعر %12، أما الإشباعات العملية فبلغت أعلى نسبة 21%
 ، وبنسب متقاربة لباقي الإشباعات . 11%

 الآخرين، مشاكل على أتعرؼ من لرموع مفرداتها أنو تحقق لذن إشباع % 17أما الطالبات صرحت  

 ، في حتُ أف بلغت أعلى نسبة للاشباعات% 15 بنسبة الآخرين وعن نفسي عن جديدة معلومات وأكتسب
 وبنسب ضعيفة لباقي الإشباعات. % 11العملية الشعور بالدتعة والسعادة بنسبة 

 التحليل الكيفي :  -3
نلاحظ أنو لا يوجد اختلاؼ بتُ الإشباعات المحققة للنساء الداكثات بالبيت والدوظفات، رغم أف 

فس الإشباع وىو الحصوؿ على دوافعهن تختلف وحتى البرامج الدفضلة التي يتابعنها تختلف، إلا أننا سجلنا تحقق ن
الفرد لػصل الدعلومات، وكما اشرنا سابقا أف من وظائف وسائل الإعلاـ مراقبة البيئة والحصوؿ على الدعلومات  ف

على كميات كبتَة من الدعلومات من خلاؿ وسائل الإعلاـ لتحقيق ىدفتُ، إما توجيو سلوؾ الأفراد أو توجيو 
 قق لذا نفس الإشباع إلا أف الذدؼ لؼتلف بالنسبة لذن . فهمهم، أي أف كلا الفئتتُ قد تح

 (   السلوؾ أثناء المشاىدة حسب متغير المستوى التعليمي  38جدوؿ رقم )
 التحليل الكمي : -1

 الإجابات      
المستوى 
 التعليمي

تشاىدين و تتناقشين     تتفرغين كليا للمشاىدة
 مع الآخرين

تفضلين المناقشة بعد 
 انتهاء البرنامج 

 المجموع

 %   التكرار  %  التكرار %  التكرار %  تكرار
 %7 7 %3 3 %3 3 %1 1 ابتدائي
 %9 9 %2 2 %6 6 %1 1 متوسط
 %31 31 %12 12 %9 9 %11 11 ثانوي

 % 53 53 %15 15 %15 15 %28 28 جامعي
 %111 111 %27 27 %33 33 %41 41 المجموع

الذي تتخذه الدبحوثات أثناء مشاىدة برالرهن الدفضلة  السلوؾ في اختلاؼ ىناؾ الجدوؿ من نلاحظ
،  28 %بنسبة  للمشاىدة كليا يتفرغن الجامعي التعليمي الدستوى ذوات أف حيث ، mbc1على قناة 

 البرامج. انتهاء بعد الدناقشة النسبة من الدبحوثات يؤجلن الآخرين، وبنفس مع ويتناقشن يشاىدف %15 وبنسبة
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 10 %، وبنسبة  12 %بنسبة البرنامج انتهاء بعد الدناقشة يفضلن الثانوي وىالدست بالنسبة لذوات

 الآخرين. مع يتناقشن و يشاىدفمن لرموع مفرداىا  %  9، أما نسبة  للمشاىدة كليا يتفرغن

بنسبة  الآخرين مع ويتناقشن يشاىدف الدتوسط فصرحت الدبحوثات أنهن التعليم الدستوى أما ذوات
 . للمشاىدة كليا يتفرغن %  1 البرنامج، وبنسبة ضعيفة انتهاء بعد الدناقشة يفضلن منهن  % 2 و، 6%

من لرموع مفرداتها لدن يفضلن  الدشاىدة   3 %النسبة نفس بلغت الدتوسط الدستوى في حتُ أف ذوات
 للمشاىدة. كليا يتفرغن  % 1 البرنامج، وبنسبة ضعيفة انتهاء بعد ومن يفضلن الدناقشة الآخرين مع والدناقشة

 التحليل الكيفي :-2
 نلاحظ بحيث ، الدشاه أثناء الدبحوثات تتخذه الذي السلوؾ في دور يلعب التعليمي الدستوى أف نلاحظ

 ،و الدشاىدة أثناء البيت في لؽارسنها التي الأعماؿ لستلف كليا من الجامعي يتفرغن  التعليم الدستوى ذوات أف

 فأنهن وبالتالي الدطلوب،  الإشباع لذن تحقق حتى التًكيز منهن تستوجب التي لاحتياجاتهن لإدراكهن راجع ىذا

 . الدشاىدة عن شيء أي يشغلهن لا حتى بواجباتهن القياـ على حريصات

 التي الدرحلة ىذه أف ذلك ويفسر البرامج، انتهاء بعد الدناقشة يفضلن الثانوي الدستوى لذوات بالنسبة أما

 الحديث يفضلن فإنهن لذن، لذلك بالنسبة الدعرفة مصادر من التلفزيوف ويعتبر قدراتهن الفكرية،  فيها تنمي

 برنامج . نهاية بعد الآخرين مع والدناقشة

تسجيل نفس النسبة للمبحوثات اللواتي تفضلن الدشاىدة  فيفسر الابتدائي التعليم للمستوى أما ذوات
النفسية التي تكوف فيها الدبحوثات  إلى فتَجع البرامج  اقشة بعد انتهاء والدناقشة مع الآخرين، ومن تفضلن الدن

  أثناء تجربة الدشاىدة .
 (   السلوؾ أثناء المشاىدة حسب متغير المهنة 39جدوؿ رقم )

 :ميالتحليل الك-1
 الإجابات  

 المهنة
تشاىدين و تتناقشين     تتفرغين كليا للمشاىدة

 مع الآخرين
بعد  تفضلين المناقشة

 انتهاء البرنامج 
 المجموع

 %   التكرار  %  التكرار %  التكرار %  تكرار
 %21 21 %7 7 %4 4 %9 9 طالبة

 %48 48 %12 12 %17 17 %19 19 ماكثة بالبيت
 %32 32 %8 8 %12 12 %12 12 موظفة

 %111 111 %27 27 %33 33 %41 41 المجموع
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، وبنسبة % 19الداكثات بالبيت ىن أكثر من يتفرغن كليا أثناء الدشاىدة بنسبة  الجدوؿ أفنلاحظ من 
 للطالبات. % 9للموظفات ونسبة  % 12

بالنسبة للماكثات بالبيت ونسبة  % 17أما من يشاىدف ويتحدثن أثناء الدشاىدة فبلغت أعلى نسبة  
للنساء    % 12البرنامج فبلغت النسبة  للموظفات، أما اللواتي يفضلن تأجيل الحديث إلى بعد انتهاء% 12

 للطالبات  7للموظفات ونسبة  % 8والداكثات بالبيت 
 التحليل الكيفي : -2

يفسر النتائج الدتحصل عليها أف ىناؾ نسب متقاربة بالنسبة للسلوؾ الذي تتخذه الدبحوثات أثناء فتًة   
للمبحوثات بغض النظر عن مهنتهن من لستلف الأعماؿ أثناء الدشاىدة ، إلا أننا سجلنا أعلى النسب للتفرغ التاـ 

الدشاىدة، باستثناء الدوظفات التي سجلت فيها نفس النسبة بتُ التفرغ التاـ والدشاىدة والدناقشة مع الآخرين، 
في حياتهن، والتفرغ التاـ يدؿ أيضا  mbc1ويدؿ ذلك على اىتمامهن بالدضامتُ التي يتابعنها في برامج قناة 

 لى التًكيز لإشباع حاجاتهن الدختلفة من المحتوى .ع
 سبب الحديث ) من أجابوا نعم و أحيانا ( حسب متغير المستوى التعليمي :(41جدوؿ رقم )

 :التحليل الكمي-1
الإجابات 
 المستوى
 التعليمي

لتأثري الشديد 
 بالموضوع 

لمجرد الحديث و 
 التسلية

لأفيد غير بما 
 شاىدت 

 المجموع

 %   التكرار  %  التكرار %  التكرار %  تكرار
 %6 6 %1 1 %1 1 %4 4 ابتدائي
 %8 8 %1 1 %5 5 %2 2 متوسط
 %26 26 %13 13 %3 3 %11 11 ثانوي

 % 47 47 %17 17 %15 15 %15 15 جامعي
 %87 87 %32 32 %24 24 %31 31 المجموع

 
يبتُ الجدوؿ أف ذوات الدستوى التعليم الجامعي يرجعن سبب الحديث والنقاش بعد التعرض للبرامج من 

، أما ذوات الدستوى % 13و بالنسبة لذوات الدستوى الثانوي نسبة  % 17اجل إف يفدف غتَىن بنسبة 
الدتوسط فاجبن من اجل الحديث والتسلية مع الآخرين، في حتُ ذوات الدستوى التعليم الابتدائي فلتأثرىن الشديد 

 .% 4بالبرنامج بنسبة 
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 التحليل الكيفي:- 2  
 عدب الآخرين مع النقاش وإثارة الحديث سبب في دور متغتَ الدستوى التعليمي لو أف سبق لشا  نستنتج   

 حتى بالدعلومات غتَىن إفادة ىو و ىدؼ لذن والجامعي الثانوي التعليم الدستوى ذوات أف حيث، البرنامج انتهاء

 الآخرين . أراء و أرائهن لعرض منهن الدقربتُ الأشخاص على الفائدة تعم

 مواضيع إلى الفئة ىذه حاجة إلى ذلك ويرجع ،والتسلية الحديث لمجرد السبب فكاف للمتوسط بالنسبة أما

 بالدواضيع، تتأثر التي الفئات أكثر أنهن نلاحظ الابتدائي والأصدقاء، أما ذوات الدستوى العائلة بأفراد للاتصاؿ

 .الخارجي بالعالم خبرتهن لقلة ذلك ويفسر

 الدعلومات تعميم للبرامج لضو التعرض من الأىداؼ زادت كلما التعليمي الدستوى ارتفع كلما أف نلاحظ

 بها في إطار مفهوـ الجمهور النشط. الآخرين مشاركة و
 من الواقع حسب السن mbc1(: مدى إدراؾ المبحوثات أف برامج قناة 41جدوؿ رقم )

 التحليل الكمي :-1
 المجموع نوعا ما   لا نعم  السن

 %   التكرار  %  التكرار %  التكرار %  تكرار
18-22 21 21% 3 3% 15 15% 39 39% 
23-27 13 13% 2 2% 21 21% 35 35% 
28-32 3 3% - - 15 15% 18 18% 
 % 8 8 %5 5 - - %3 3 ما فوؽ 32

 %111 111 %55 55 %5 5 %41  41 المجموع
من الواقع حسب متغتَ السن ، حيث   mbc1( إدراؾ الدبحوثات أف برامج قناة 42يوضح الجدوؿ رقم )

لدى فئة  13، وبنسبة  % 21سجلت أعلى نسبة لدن اجبن بػ "نعم " لدى الفئات العمرية الأصغر سنا بنسبة 
 سنة ، وبنسب ضعيفة في الفئات العمرية الأكبر سنا . 23-27

سنة  27-23العمرية من   في حتُ سجلت اعلي نسبة بالنسبة للواتي يدركن بأنها واقعية نوعا ما لدى الفئات
سنة ، وبنسبة ضعيفة لدى الفئات  32- 28سنة و  22-18للفئات بتُ  15، وبنفس النسبة  % 21بنسبة 

 سنة. 32الأكثر من 
للفئة  % 2، و  % 3أما اللواتي أجبن بأنها ليست واقعية فكانت لدى الفئات العمرية الأصغر سنا بنسبة 

 العمرية الثانية .
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 يفي:التحليل الك-2

إذا ما    mbcنلاحظ من خلاؿ الجدوؿ أف متغتَ السن لو علاقة في مدى إدراؾ الدبحوثات لبرامج قناة 
كانت من الواقع ، و ترجع واقعية البرامج بالنسبة للفئات الأصغر سنا إلى طبيعة ىذه الفئة لقلة خبرتها بالمحيط، 

 بالدقارنة مع الفئات العمرية الأخرى . 
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IV. النتائج: 
من خلاؿ تحليل البيانات الدتعلقة بالدراسة الديدانية حوؿ استخدامات الدرأة العازبة للقنوات الفضائية العربية 

 النتائج التالية : إلىتم التوصل   mbc1لظوذجا قناة 
لػتل التلفزيوف الدرتبة الأولى من حيث الاىتماـ والدتابعة بالدقارنة مع الأنشطة الاخرى التي تدارسها الدبحوثات  -1

في حياتهن اليومية، مثل الاستماع إلى الإذاعة أو القياـ بالأعماؿ الدختلفة سواء الدنزلية منها أو لشارسة الذويات 
 الدختلفة. 

بتُ الدشاىدة الدنتظمة وغتَ الدنتظمة، وتعكس ىذه  % 98بنسبة  mbc1تشاىد أغلب الدبحوثات قناة  -2
النسبة مدى إلغاد أفراد العينة ما يلبي احتياجاتهن نظرا لتميزىا الدائم في تقدنً الأفضل والحصري للمشاىد 

 العربي.

 . mbc1تقضي الدبحوثات بمعدؿ من ساعة إلى ساعتتُ لدشاىدة برالرهن الدفضلة على قناة  -3

، و يرجع السبب mbc1لفتًة الدسائية وفتًة السهرة ىي الفتًات الدناسبة لدشاىدة البرامج على قناة تعتبر ا -4
من  %  59لأنها الفتًات التي تبث فيها البرامج الدفضلة التي تشاىدىا الدبحوثات حسب ما صرحت بو 

 شباع احتياجاتهن . مفردات العينة، أي أنها فتًات الذروة التي تتحصل فيها النساء العازبات على إ

ىي مشاىدة جماعية،  mbc1اتضح من خلاؿ الدراسة أف مشاىدة فئة النساء العازبات للبرامج على قناة  -5
، بالدقارنة مع الدشاىدة  %75إذ تفضل الدبحوثات مشاركة أفراد الأسرة لاىتماماتهن حيث بلغت أعلى نسبة 

 . %22الفردية التي بلغت نسبة 
مج الدرأة والبرامج الثقافية من بتُ البرامج التي تفضلها الدبحوثات، و ىي تعبر عن تعتبر الدسلسلات وبرا -6

الاحتياجات الفعلية لذن، لذا فأف الدبحوثات لػرصن على الانتقاء و الاختيار الدقصود للبرامج لإشباع تلك 
 الحاجات.

 75نامج "جويل" بنسبة ، ثم بر % 77أغلب الدبحوثات يشاىدف الدسلسلات التًكية إذ بلغت أعلى نسبة  -7
 % 22وبنسب متقاربة لباقي البرامج، ويقل الاىتماـ والتفضيل لبعض البرامج لتصل أدناىا نسبة  %

للأخبار وبرنامج نورت مع اروي، وتعكس ىذه النسب أف الدبحوثات يفضلن وينتقتُ البرامج التي تلبي 
 احتياجاتهن و تطلعاتهن فقط.

الدتابعة الدستمرة والدائمة لبرالرهن الدفضلة، في حتُ أف باقي الدبحوثات تحرص نصف مفردات العينة على  -8
 لػاولن الدتابعة من حتُ لأخر نظرا لظروؼ تدنعهن من الدشاىدة الدستمرة .

من لرموع مفردات العينة ينتظرف إعادة بث حلقة البرنامج في حالة  % 68تبتُ من خلاؿ الدراسة أف  -9
من   % 4على المحافظة  على متابعة الصورة والشخصيات، في حتُ سجلنا تفويتهن للبرامج، حرصا منهن 

 الدبحوثات اوجدف لأنفسهن طريقة أخرى للحصوؿ على البرنامج عن طريق الانتًنت.
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في نظرىن تعافً مواضيع واقعية و بنسبة  لأنهاترجع الدبحوثات سبب تفضيل البرامج التي قمن بانتقائها  -11
 . على التوالي % 35و  % 44ب جذاب بنسبة متقاربة لانها تقدـ بأسلو 

من لرموع  %84تختار اغلب الدبحوثات برالرهن الدفضلة بناءا على رغبتهن الشخصية حسب ما أكدتو  -11
مفردات العينة، و ىذا يدؿ على أف السلوؾ الاتصالي ىو سلوؾ فردي لأنو يرتبط بتلبية حاجات شخصية 

 تختلف من شخص لأخر  .

كانت دوافع  نفعية، حيث تتفق   mbc1طبيعة الدوافع وراء انتقاء البرامج على قناة توصلت الدراسة أف  -12
اغلب الدبحوثات أف حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والطبخ والديكور وغتَىا كاف الدافع 

 الأوؿ في عملية انتقاء الدضامتُ والبرامج التي يسعتُ إلى إشباعها من خلاؿ التعرض الدقصود .

من  % 57تحقق لذن اشباعات إلى حد حسب ما أكدتو   mbc1كدت الدبحوثات أف برامج قناة أ -13
صرحن بأنهن لا يتحقق لذن أي إشباع، وىي الفئة غتَ الانتقائية  % 6لرموع مفردات العينة، في حتُ أف 

 يتحصلن والتي مشاىدتها تقتصر على التعود فقط دوف أف يكن لذن ىدؼ مسبق ولزدد من الدشاىدة لذا لا
 على الإشباع الدطلوب. 

من  %69تعتبر اشباعات المحتوى ىي الاشباعات المحققة لدى أغلب الدبحوثات، حيث بلغت اعلى نسبة  -14
 %34لرموع مفرداتها تحصلن على الدعلومات والأخبار الجديدة، بالدقارنة مع  اشباعات العملية التي بلغت 

 لل .من اللواتي تحقق لذن إشباع  التخلص من الد

 من الدبحوثات على التفرغ التاـ أثناء الدشاىدة للتًكيز أكثر واستيعاب الدعلومات . % 41تحرص  -15

تشعر الدبحوثات بالارتياح النفسي بعد تعرضهن لبرالرهن الدفضلة، وىذا يدؿ على مدى توافق السلوؾ  -16
 الاتصالي في انتقاء الدضامتُ مع الاشباعات المحققة.

مع الآخرين سواء الأصدقاء أو أفراد  %68ن بصفة غتَ منتظمة "أحيانا" بنسبة أغلب الدبحوثات يناقش -17
الأسرة عن ما تم مشاىدتو من مضامتُ، ويرجع السبب لإفادة غتَىن بالدعلومات حيث تبتُ ألعية الدضامتُ 

 والمحتوى بالنسبة للمبحوثات .

من الدبحوثات أنو لم لػدث تأثتَ على لشارسة أنشطتهن اليومية نتيجة مشاىدتهن   %59صرحت  -18
، في حتُ سجلنا نسب متقاربة في حالة التأثتَ على الاتصاؿ بالآخرين  mbc1لبرالرهن الدفضلة على قناة 

 لشن % 42من اللواتي صرحن بعدـ حدوث أي تأثتَ، و  % 44كالأصدقاء والعائلة، حيث بلغت النسبة  
 صرحن بحدوث تأثتَ نسبي .

منهن   % 41من برامج ىو نوعا لؽس الواقع، و   mbc1من الدبحوثات أف ما تبثو قناة  % 55ترى  -19
 صرحن بأنها من الواقع .

، إلا أنهن يشتًكن في خاصية التميز والجاذبية في تقدنً  mbc1تنوعت رؤية الدبحوثات حوؿ تقييم قناة  -21
لدواضيع متنوعة ترضي كل الفئات، واىتمامها بشكل كبتَ بكل ما لؼص  كل ما ىو جديد ومعاصر وتناولذا
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الدرأة العربية، كما عبرت الدبحوثات عن الجانب السلبي للقناة الدتمثل في نقص البرامج الدينية وتقليد البرامج 
 الغربية وغتَىا .

 الفئاتفقد توصلنا أف   mbc1 أما بالنسبة لدور الدتغتَات الدلؽغرافية في استخداـ الدبحوثات لبرامج قناة -21

الدشاىدة نظرا للطابع الشبابي الذي يغلب على  على إقبالا ىن الأكثر سنة( 22 -18الأقل سنا ) العمرية
و  تزداد عند ذوات الدستوى التعليم الجامعي   mbc1طبيعة البرامج، كما توصلنا أف نسبة الإقباؿ على قناة 

 عند الداكثات بالبيت .

 الأصغر الفئات تفضل  باختلاؼ السن، إذ  mbc1الدبحوثات للبرامج الدفضلة على قناة لؼتلف انتقاء -22

 و سنة 27-23 من العمرية الفئات أف الدبحوثات ذوات  حتُ في  الأولى، الدرتبة في التًكية الدسلسلات  اسن
الأولى " برنامج جويل"،  الدرتبة في الدرأة برامج يفضلوف سنة  32سنة و الفئات العمرية الأكبر من  28-32

كما توصلنا أف الاىتمامات والتفضيلات تختلف حسب متغتَ الدهنة إذ تشتًؾ الطالبات والداكثات في البيت 
في مشاىدة الدسلسلات التًكية وتختلف مع النساء الدوظفات اللواتي يفضلن برامج الدرأة، كما تحظى الأخبار 

 . %8بالبيت بنسبة  الداكثات مع بالدقارنة  % 12بنسبة   باىتماـ اكبر لدى الدوظفات 

لم نسجل اختلاؼ كبتَ بتُ الدبحوثات حسب متغتَ السن حوؿ الدوافع من مشاىدة وانتقاء برالرهن  -23
، وىو الاستفادة من الدعلومات  mbc 1لاف الدبحوثات لذن ىدؼ لزدد من مشاىدتهن لبرامج قناة الدفضلة 

الاطلاع على كل ما ىو جديد في الدوضة والديكور والطبخ، في حتُ التي تناقشها مواضيع البرامج و حب 
 النساء العازبات ذوات الدستوى أف حيثسجلنا اختلاؼ في الدوافع حسب متغتَ الدستوى التعليمي، 

والديكور  الدوضة في جديد ىو ما كل على الاطلاع حب كاف الأوؿ دافعهم والثانوي الجامعي التعليمي
 مواضيع تناقشها التي الدعلومات من الاستفادة فدافعهن لدتوسطاو  الابتدائي الدستوىوالطبخ، أما ذوات 

 البرامج.

حسب متغتَ الدهنة، حيث كاف دافع حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في كما تختلف طبيعة الدوافع   -
 دافعهن كاف الدوظفات الدوضة والديكور والطبخ دافعا مشتًكا بتُ الطالبات والداكثات بالبيت، في حتُ أف

 البرامج. مضامتُ من الاستفادة
 على حصولذن سنا  الأصغر للفئاتتختلف الاشباعات المحققة للمبحوثات حسب متغتَ السن، إذ تحقق  -24

 مشاكل على الجديدة والتعرؼ والأخبار الدعلومات في حتُ تحقق إشباع الحصوؿ على أنفسهن،  عن معلومات

 الاخرى.لدى الفئات   الآخرين

 لذن تحقق الابتدائي ذوات الدستوىكما تختلف الاشباعات المحققة حسب متغتَ الدستوى التعليمي حيث    - 

ذوات الدستوى التعليم الدتوسط تحقق لذن الآخرين، أما  وعن أنفسهن عن جديدة معلومات اكتساب إشباع
 لذن إشباع  فتحقق  الجامعي و انويالث أما بالنسبة لذوات الدستوىبالوحدة،  الشعور من إشباع التخلص

 الجديدة. الأخبار و الدعلومات على الحصوؿ
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توصلت الدراسة  أيضا لا يوجد اختلاؼ في الاشباعات المحققة حسب متغتَ الدهنة إذ تحقق لذن نفس الإشباع  - 
 على التعرؼ لذن إشباع الدتمثل في الحصوؿ على الدعلومات والأخبار الجديدة باستثناء الطالبات اللواتي تحقق  

 .  الآخرين مشاكل

 ذوات أف نلاحظ بحيث الدشاىدة، أثناء الدبحوثات تتخذه الذي السلوؾ في دور يلعب التعليمي الدستوى   -25

 الدشاىدة، أما أثناء البيت في لؽارسنها التي الأعماؿ  لستلف من  كليا الجامعي يتفرغن  التعليم الدستوى

 التعليم لدستوىا البرامج، في حتُ أف ذوات انتهاء بعد الدناقشة يفضلن الثانوي الدستوى لذوات بالنسبة

تم تسجيل نفس النسبة للمبحوثات اللواتي تفضلن الدشاىدة والدناقشة مع الآخرين، ومن تفضلن  الابتدائي
 البرامج . الدناقشة بعد انتهاء 

تتفرغ الدبحوثات لدشاىدة حسب متغتَ الدهنة، إذ في السلوؾ الدتخذ أثناء اكما سجلنا أنو لا يوجد اختلاؼ   - 
بغض النظر عن مهنتهن من لستلف الأعماؿ أثناء الدشاىدة، باستثناء الدوظفات التي سجلت فيها نفس النسبة 

 بتُ التفرغ التاـ و الدشاىدة والدناقشة مع الآخرين .  12%
 الآخرين مع النقاش وإثارة الحديث سبب في دور لو متغتَ الدستوى التعليمي  توصلت نتائج الدراسة أف   -26

 غتَىن إفادة وىو ىدؼ لذن والجامعي الثانوي التعليم الدستوى ذوات أف حيث البرنامج، انتهاء بعد

 السبب فكاف الدتوسط منهن، في حتُ أف ذوات الدستوى الدقربتُ الأشخاص على الفائدة تعم حتى بالدعلومات

 والتسلية. الحديث لمجرد

أي   mbc1توصلت نتائج الدراسة  أف الدبحوثات الأصغر سنا ىن الأكثر لشن اجبن بواقعية البرامج على قناة 
 و كلما الطفض السن كلما كاف لو علاقة بادراؾ الدبحوثات لواقعية البرامج.أن
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V.  :الاستنتاجات 
لماذا تستخدـ نستنتج من خلاؿ النتائج التي توصلنا إليها من أجل الإجابة على إشكالية الدراسة: 

؟ أف السلوؾ الاتصالي لاستخداـ النساء العازبات   mbc1النساء العازبات في ولاية المسيلة لبرامج قناة 
كاف سلوكا الغابيا ومقصودا والذدؼ منو إشباع حاجاتهن، يظهر ذلك من خلاؿ التعرض   mbc1لبرامج قناة 

الانتقائي للتلفزيوف من بتُ البدائل الوظيفية والأنشطة الأخرى التي تدارسها ىذه الفئة في حياتهن اليومية، 
خداـ الالغابي لذن في لإدراكهن بناء على خبراتهن السابقة على قدرتو على تلبية حاجاتهن، كما يظهر الاست

، وتحرص الدبحوثات على التفرغ  %98حيث بلغت نسبة إقبالذن على القناة  mbc1اىتمامهن الكبتَ بقناة 
التاـ من جميع الأعماؿ لدشاىدة برالرهن الدفضلة في الفتًة التي يبُث فيها البرامج التي تدخل ضمن اىتماماتهن، 

 حصلن فيها على الإشباع نظرا للاختيار الدقصود .ف ىذه الفتًة ىي فتًة الذروة التي يتلأ
تقوـ النساء العازبات بانتقاء برالرهن الدفضلة بناءا على رغبتهن الشخصية لاختلاؼ الحاجات التي  

يبحثن عن إشباعها عن حاجات أفراد الأسرة الذين يتشاركوف معهن تجربة الدشاىدة، حيث تلعب العوامل النفسية 
لأخر دورا مهما في الاختيار والانتقاء، لأف ىذه الأختَة كانت بسبب الدوافع النفعية التي التي تختلف من شخص 

حفزت الدبحوثات، وتدثل ىذا الدافع في حب الاطلاع على كل ما ىو جديد ) في الديكور والدوضة والطبخ ...( 
 مج.ومن أجل الاستفادة من الدعلومات التي تناقشها الدواضيع في البرا ، %73بنسبة 

نستنتج من الدراسة أف طبيعة الإشباع الذي تحقق للنساء العازبات بولاية الدسيلة ىو اشباعات المحتوى  
الناتجة عن الدضموف، وتدثل في حصولذن على الدعلومات والأخبار الجديدة، رغم أف ىذا الإشباع كاف حسب 

 .  mbc1الدبحوثات إشباع نسبي رغم تنوع الدضامتُ التي تبثها قناة 
منافع للنساء العازبات ويظهر ذلك في إثارة الحديث بتُ الدبحوثات والأشخاص   mbc1تٌحقق قناة  

الآخرين، بهدؼ إفادة غتَىن بالدعلومات التي تحصلن عليها بعد حصولذن على اشباعاتهن، إذ يلعب الاتصاؿ 
لػدث تأثتَ على لشارسة الدبحوثات  الشخصي دورا مهما في ىذه الدرحلة من الاستخداـ، وقد بينت الدراسة أنو لم

لأنشطتهن اليومية أو التأثتَ على الاتصاؿ بالآخرين، لأف استخداـ الدبحوثات لذذه البرامج تتحكم فيو دوافع ذاتية 
وانتقاء وىدؼ مقصود، كما يستطعن تحديد درجة واقعية البرامج حسب الدعلومات التي تحصلن عليها، وقد عبرت 

 ن الالغابي والسلبي للقناة بناءا على احتياجاتهن والإشباع المحقق لذن.الدبحوثات عن تقيمه
كما نستنتج أف الدستوى التعليمي والسن والدهنة لذم دور في عملية الاستخداـ وانتقاء الدضامتُ، كما 

باعات في حتُ أف السن والدستوى التعليمي لو دور في الاشختلاؼ الدستوى التعليمي والدهنة تختلف الدوافع با
 المحققة.
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 :خاتمةال

 امن كونه ،الإعلاممفهوما جديدا في دراسة علاقة الجمهور بوسائل  الإشباعأظهرت نظرية الاستخدامات و 
الاجتماعية و النفسية  والظروف من حيث الخصائص الإعلاميةخصائص الجمهور الذي يتعرض للوسيلة تناول ت

الذي  بسلبية الجمهور نفت الاعتقاد السائد، وبذلك والدوافع بعيداً عن مقولة التعود والقبول بما يقدم لو والثقافية
 الأبحاثكشفت   إذ، الأولىخلال الحرب العالدية  الدعاية أحدثتوفي ضوء ما دون مقاومة  الإعلاميةيتلقى الرسائل 

من الرسالة  مسار الأبحاثبذلك  حول لت  لدضامينا في انتقاء سلوكو الاتصالي  عن ايجابية الجمهور من خلال
 .الجمهور الذي يستقبل ىذه الرسالة  إلى الإعلامية

الدتلقين   إلىبشرح تفاعل السلوك الاتصالي بين الدتلقي والرسالة الاتصالية ويتم النظر اىتمت النظرية  
 إذ من احتياجات الفرد  الإعلامكمشاركين ايجابيين في عملية الاتصال الجماىيري، وتنبع دوافع التعرض لوسائل 

 اغير مباشرة ، كم أثاراالتي تنتج عن الاستخدام تكون  الآثاروبالتالي فان  ،يحقق سلوك التعرض بعض الاشباعات
استخدامو لقنوات الاتصال الشخصي  أو الأخرى الأنشطةرد لبعض يرتبط استخدام ىذه الوسائل بمدى مدارسة الف

التي يختارىا، حيث  الإعلاميةفي موقع الدسؤولية عن الدضامين  الفرد النظرية كما وضعت  حاجاتو، إشباعمن اجل 
 تلفة لتحقق لذم اشباعات مختلفة.الجمهور تجعلهم يختارون وسائل مخ أعضاءالفروق الفردية بين  أن تفتًض

في دراسة الجمهور الذي يتعامل مع البث الدباشر والقنوات  كبيرةأهمية    والإشباعالاستخدامات  لنظرية   
وبالتالي تحفز ىذه الدشاىدة على ايجابية الانتقاء  ،الفضائية، حيث يتيح ىذا التعامل فرص مشاىدة أوسع

العربية التي انتشرت بشكل سريع في الآونة خاصة مع التنوع الكبير في القنوات  ،الدختلفة الإعلاميةللمضامين 
، وقد الأخيرة، إذ تحاول كل منها استقطاب اكبر قدر من الجمهور من خلال بث ما يلبي احتياجاتو واىتماماتو

كأبرز القنوات الفضائية العربية شهرة وتميزا، في محاولة فهم   mbc1ىدفت دراستنا تسليط الضوء على قناة 
التي تبثها ىذه القناة ومدى تلبيتها للحاجات  النساء العازبات للبرامج فئة ستخداماتلا العملية الاتصالية

 الدختلفة للنساء العازبات في ولاية .
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نتائج  إليو توصلتفي ضوء ما   mbc1من خلال ما سبق يدكن فهم استخدام النساء العازبات لبرامج قناة 
التعرض  لإشباع الرغبات في ثلاث مراحل، تتمثل الدرحلة الأولى قبلفي إطار الاستخدام الايجابي والدقصود  الدراسة

  أولي للتلفزيون انتقاءفيقمن بعملية  دركن حاجاتهن قبل التعرض،ي أن الدبحوثاتتبين  حيث ،للوسيلة الإعلامية
حيث    mbc1 قناة وتولي الدبحوثات اىتماما بمشاىدة برامج، بين البدائل الوظيفية كوسيلة لتلبية الحاجات

ثناء التعرض فتظهر ايجابية أ، أما بناءا على رغبتهن واحتياجاتهن دي ومقصود للمضامينيقمن بانتقاء عم
يتحقق لذن الإشباع الدطلوب من خلال على الدضمون الاتصالي حتى  في تركيز الدبحوثات حواسهنالاستخدام 

الذي تعرضن لو لإثارة   الدضمون الاتصالي التفرغ من جميع الأعمال، وفي الدرحلة الأخيرة تستخدم الدبحوثات
 النقاش وتعميم الفائدة على الأشخاص الدقربين منهن.  
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 جامعة المسٌلة

 كلٌة العلوم الإنسانٌة و الاجتماعٌة

 قسم علوم الإعلام و الاتصال

 

 

 استمارة استبٌان حول: 

 

 

 

 

 مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم الإعلام و الاتصال 

 تخصص اتصال

  

    :المشرف الأستاذ                                                                              إعداد الطالبة    

 أ/ بوعزٌز بوبكر                                                  بن ٌحً فاطمة زهراء 

 

 ملاحظة : 

 دقة عنها ب الإجابةمنكم  نرجواالبحث العلمً ،  إلا لأغراضهذه المعلومات سرٌة و لا تستخدم 

)*( فً الخانة المناسبة علامة ًضع
      

 دفعة 

2102 -2102 

 

استخدامات المرأة العازبة للقنوات     

"Mbc1 نموذج قناة"الفضائية العربية   " 
دراسة مسحية بولاية المسيلة    
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I. : البيانات الشخصية 
 سنة  27الى  22سنة             22-08السن : - 0

 فما فوق  22سنة              22الى  28

 جامعً      ثانوي      متوسط   ابتدائً           المستوى التعلٌمً: لا أقرا ولا اكتب -2 

 المهنة : طالبة          ماكثة فً البٌت        موظفة      - 2

  التً تمارسٌنها ٌومٌا ؟ الفرعٌة الأنشطةنوعٌة -4

      للإذاعةالاستماع 

 ممارسة الرٌاضة   

 مشاهدة التلفزٌون

 قراءة الصحف و المجلات

   الٌدوٌة      الأعمالممارسة  

II. الاستبيان : أسئلة 
   عادات و أنماط المشاهدة:  الأولالمحور 

 ؟ mbc1هل تشاهدٌن قناة -0 

     نادرا           أحٌانا                دائما 

 ؟mbc1لمشاهدة برامج  المدة التً تقضٌنها   -2

 ساعات 2 من  أكثر        من ساعة الى ساعتٌن          اقل من ساعة        

  ؟mbc1ماهً الفترة التً تفضلٌن فٌها مشاهدة برامج قناة -2 

  فترة السهرة         فترة المساء      فترة العصر         فترة الصباح 

 ي ٌجعلك تفضلٌن هذه الفترة بالذات ؟ما هو السبب الذ-4

     لانها فترة برنامجً المفضل        لانها فترة راحتً         بحكم التعود

 ؟mbc1  مع من تشاهدٌن برامج قناة- 5   

 بمفردك          مع عائلتك          مع صدٌقاتك

 الاختيار  التعرض وو دوافع  أسبابالمحور الثاني : 

  ماهً البرامج التً تفضلٌن مشاهدتها ؟ -0
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برامج           خبارالأ            ترفٌهٌة         اجتماعٌة      برامج دٌنٌة          برامج ثقافٌة
       منوعات             مسلسلات           رٌاضة         المرأة 

  برامج المسابقات          

  :  mbc1حددي البرامج التً تشاهدٌنها باستمرار فً قناة  -2

 الأخبار 

 جوٌل    

 صدى الملاعب

 ستاٌل

 كلام النواعم

 صباح الخٌر ٌا عرب

mbc فً أسبوع 

Arab Idol 

 مسلسلات تركٌة

 مسلسلات عربٌة

 أجنبٌة مترجمة مسلسلات

 نورت مع اروي

 الأفلام

 

 تمرار ؟هل تتابعٌن برامجك المفضلة باس -2

 دائما               أحٌانا                  نادرا                    

 ؟ ماذا تفعلٌن  برنامج للفترة ا فً حالة تفوٌتك -4

 البرنامج  إعادةتنتظرٌن        تطلبٌن من عائلتك سرد ما فاتك           

 اذكرٌها..... غٌر ذلك          

 لماذا تفضلٌن هذه البرامج ؟-5   

  تعالج موضوعات واقعٌة          جذاب  بأسلوبتقدم          موضوعها ٌهمنً    
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 هل اختٌارك للبرنامج ٌكون من خلال ؟ -6  

 مشورة أفراد العائلة             الأصدقاءمشورة         الرغبة الشخصٌة فً مشاهدته 

 عنه فً القناة  الإعلانتم           مصادفة 

 ؟MBC1مشاهدتك لبرنامجك المفضل فً قناة  أسبابماهً -7

 شغل وقت الفراغ-

 الاسترخاء و الهدوء من ضغوط الحياة اليومية-

 حتى لا اشعر بالوحدة-

 مواضيع البرنامج الاستفادة من المعلومات التي تناقشها-

 في الموضة هو جديد حب الاطلاع على كل ما-

 و الديكور و الطبخ ... 

 التوعية الصحية و النفسية-

 المرأةتزودني بالمعلومات عن قضايا -
 معرفة ثقافات جديدة و الانفتاح على العالم-
 الهروب من مشاكل الحياة-
 التسلية و الترفيه-

 اجل تكوين آرائي الشخصية من-

  

 

 

  حققة المحور الثالث :الاشباعات الم

  المختلفة  و حاجاتك رغباتك ًتحقق لك  MBC1برامج قناة  أنهل ترٌن  -0

 نوعا ما          لا               نعم  
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  ؟MBC1ما هً الرغبات المشبعة بعد مشاهدتك لبرامج قناة  -2

 

  اشعر بالمتعة و السعادة-
 التخلص من الشعور بالوحدة-
 أحس أنني متميزة عن الآخرين-
 أحس أنني متميزة عن الآخرين-
 أتحصل على المعلومات و الأخبار الجديدة-
 أنسى هموم الحياة اليومية-
 اكتسب معلومات جديدة عن نفسي و عن الآخرين-
 أتعرف على مشاكل الآخرين-
 اندمج مع العالم المحيط-
 مللأتخلص من ال-
 الهروب من الواقع-
 التنفيس العاطفي-

  MBC1برامج قناة  انعكاساتالمحور الرابع : 

 أثناء مشاهدتك للبرنامج هل ؟ -0

تتفرغٌن كلٌا للمشاهدة       تشاهدٌن و تناقشٌن مع الآخرٌن      تفضلٌن المناقشة بعد انتهاء      

 البرنامج 

 ؟ بماذا تشعرٌن بعد مشاهدتك للبرامج المفضلة  -2 

 لا تشعرٌن بشًء              منزعجة               مرتاحة    

 فً البرنامج ؟ شاهدتهعن ما  الآخرٌنمع  و تتناقشٌن هل تتحدثٌن-2

 نادرا              أحٌانا  دائما           

 ا هو السبب ؟فم  أحٌانا أودائما   إجابتككانت  إذا  -

  غٌري بما شاهدت  لأفٌد         الشدٌد بالموضوع      لمجرد الحدٌث و التسلٌة  لتأثري

 الٌومٌة ؟ أنشطتك ممارسةمشاهدتك لبرنامجك المفضل على  تأثٌرما مدى  -4
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  تأثٌر أيلم ٌحدث         الٌومٌة أنشطتًزادت        الٌومٌة  أنشطتًقلت ممارسة 

 (؟الأصدقاءو الأسرة)  بالآخرٌنمتابعتك لبرامجك المفضلة على الاتصال  أثرتهل  -5

       نوعا ما            لا             نعم 

 هو من الواقع ؟ MBC1ما ٌعرض من مواضٌع فً برامج قناة  أنهل ترٌن  -6

   الى حد ما           لا           نعم  

 ؟mbc1ما هو تقٌٌمك لبرامج قناة   -7

...............................................................................................................

...............................................................................................................

.....................................................................  
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 ملخص الدراسة :
كأحد أىم القنوات الفضائية و أولها على الساحة الإعلامية العربية ، إذ   mbc1الدراسة قناةتناولت ىذه  

المشاىدين العرب، نظرا لتميزىا في تقديم برامج قبل قوي من مختلف الفئات والمستويات من  يتحظى بإقبال جماىي 
برامج قناة ل النساء العازبات في ولاية المسيلة فئةدوافع تعرض وبغية التعرف على  ،متنوعة ذات مضامين مختلفة

mbc1،  من خلال فهم العادات الاتصالية، تم طرح التساؤل التالي: طبيعة المضامين التي تفضلهاو 
 التي تحققها  ؟  ، وما الاشباعات mbc1لماذا تستخدم المرأة العازبة بولاية المسيلة برامج قناة   

 لى النتائج التالية:الدراسة إ توصلت
خرى التي تدارسها المبحوثات لمتابعة بالمقارنة مع الأنشطة الأيحتل التلفزيون المرتبة الأولى من حيث الاىتمام وا-

 في حياتهن اليومية.
بين المشاىدة المنتظمة و غي المنتظمة، حيث تقضي  % >=بنسبة   mbc1تشاىد اغلب المبحوثات قناة-

، و تعتبر الفترة المسائية وفترة السهرة ىي الفترات ساعتين لمشاىدة برامجهن المفضلة المبحوثات بمعدل من ساعة الى
ت بو لأنها الفترات التي تبث فيها البرامج المفضلة حسب ما صرحويرجع السبب  ،لمشاىدة البرامج المفضلة المناسبة
 من مفردات العينة.  %  =9

   % 22 وبنسبة  % 9;مع عائلتهن بنسبة  mbc1غلب النساء العازبات يشاىدن برامج قناة أ -
 .يشاىدن بمفردىم

 % 9;ثم برنامج جويل بنسبة  % ;;اغلب المبحوثات يشاىدن المسلسلات التركية إذ بلغت اعلى نسبة  -
 . تعالج مواضيع واقعية لانها تفضيلهاسبب  ويعود

 من مجموع مفردات العينة. %8>بناءا على رغبتهن الشخصية حسب ما أكدتو  يتم اختيار البرامج -
، حيث تتفق كانت دوافع  نفعية  mbc1توصلت الدراسة أن طبيعة الدوافع وراء انتقاء البرامج على قناة  -

الموضة و الطبخ والديكور وغيىا كان الدافع الأول اغلب المبحوثات أن حب الاطلاع على كل ما ىو جديد في 
 في عملية انتقاء المضامين والبرامج.

من  % ;9حسب ما أكدتو  ما تحقق لهن اشباعات الى حد  mbc1المبحوثات أن برامج قناة  صرحت -
 %=: بة ، حيث بلغت اعلى نست المحققة فكانت اشباعات المحتوى، أما طبيعة الاشباعامجموع مفردات العينة

 لإشباع الحصول على المعلومات و الأخبار الجديدة.
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  %>:يناقشن بصفة غي منتظمة "أحيانا" بنسبة  واغلبهن ،على التفرغ التام أثناء المشاىدةالمبحوثات  تحرص -
مع الآخرين سواء الأصدقاء أو أفراد الأسرة عن ما تم مشاىدتو من مضامين، ويرجع السبب لإفادة غيىن 

 بالمعلومات.
اليومية نتيجة مشاىدتهن لبرامجهن  المبحوثات لأنشطتهنعلى ممارسة نو لم يحدث تأثي توصلت الدراسة أ -

مدى تأثي على الاتصال بالآخرين كالأسرة في حين سجلنا نسب متقاربة عن  ، mbc1المفضلة على قناة 
 والأصدقاء . 

 .26 % بنسبة mbc1على مشاىدة برامج قناة  إقبالا الأكثرسنا ىن  الأقلالنساء  -
تختلف بين المبحوثات حسب   mbc1توصلت الدراسة أن دوافع مشاىدة النساء العازبات لبرامج قناة  - 

 المستوى التعليمي و المهنة.
 لمتغي السن والمستوى التعليمي. الاشباعات المحققة للمبحوثات تختلف بينهن تبعا أن الدراسةتوصلت   - 
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Résumé de L’Etude  

Cette étude porte sur la chaine télévisée MBC1 en tant que l’une des pus importantes chaînes 
par satellite et la première des mass-médias arabes. En effet, MBC1 a une popularité forte de 
toutes catégories et niveaux chez le téléspectateur arabe vu sa singularité dans la présentation 
de programmes variés avec des styles différents. Afin de connaitre les motifs de l’intérêt de la 
catégorie des femmes célibataires dans la wilaya de M’sila pour les programmes de la chaîne 
télévisée MBC1,la nature des sujets qu’elles préfèrent en comprenant les habitudes de 
communication  la question suivante a été posée : 
Pourquoi la femme célibataire dans la Wilaya de M’sila utilise-t-elle les programmes de la 
chaine télévisée MBC ?et quelles sont la satisfaction qu’elles réalisent ? 
L’étude a abouti aux résultats suivants : 
-La télévision prend la première place dans l’intérêt et la fidélité par rapport aux autres 
activités que les sujets exercent dans leur Vie quotidienne. 
-La majorité des sujets objets de cette étude regardent la chaîne télévisée MBC1 .a un taux de 
98% entre  la fidélité régulière et irrégulière. 
En effet, les sujets passent en moyenne entre une et deux heures à regarder leurs programmes 
favoris. Néanmoins, le soir et la soirée sont les moments qui connaissent le plus de 
téléspectateurs parmi nos sujets. Cela est dû ,selon les déclarations de 59% des sujets ,que ce 
sont les moments ou l’on diffuse leurs programmes favoris. 
-La majorité des femmes célibataires regardent la chaîne télévisés MBC1 avec leurs familles à 
un taux de 75% et avec un taux de 22% regardent les programmes seuls. 
-La majorité des sujets regardent les séries turques où le plus grand taux est atteint de 77% 
puis les programmes de Joëlle à 75% Cela est dû au fait qu’elles  traitent des sujets réels. 
-Les choix des programmes se fait selon leur désir personnel suivant la déclaration de 84% de 
l’ensemble des sujets. 
-L’étude a abouti à ce que la nature des motifs du choix des programmes de la chaîne télévisée 
MBC1 étaient utilitaires. En effet, la majorité des sujets s’entendent que la curiosité de 
connaitre les nouveautés de la mode, la cuisine, le décor et autres sont les premiers motifs de 
leur choix des sujets et des programmes. 
-Les sujets ont déclaré que les programmes de la chaîne télévisée MBC1  les satisfaisant à un 
certain point suivant les affirmations de 57% des sujets. Quant aux différentes satisfactions 
sont de nature de contenu. Le plus grand taux est atteint 69% dans la  satisfaction de 
l’obtention d’informations et des nouvelles. 
-Les sujets tiennent  à être complètement libres en regardant les programmes.la majorité 
d’elles  à un taux de 68% discutent irrégulièrement avec  autres qu’ils soient amis ou membres 
de la famille ce qu’elles  ont regardé, dont le but est d’en informer les autres. 
-L’étude a abouti que cela n’affecte pas les sujets dans l’exercice de leurs activités 
quotidiennes, vu qu’elles regardent leur chaîne télévisée MBC1. Toutefois, nous avons 
enregistré des taux rapprochés sur leur contact avec le monde extérieur tel que la famille et les 
amis. 
-Les femmes les plus jeunes sont celles qui regardent le plus les programmes de la chaîne 
télévisée MBC1 avec un taux de 26%. 
-L’étude a retrouvé que les motifs qui poussent les femmes célibataires à regarder les 
programmes de la chaîne télévisée MBC1 a varie entre les sujets selon le niveau d’études et 
professionnel. L’étude a trouvé que les satisfactions réalisées varient entre elles suivant la 
différence d’âge et le niveau d’études 


