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ة رقم )  (01المحاضر

 الإعلام الرياضي و مميزاته: 

 تعريف الإعلام الرياضي: -1

 تعريف الإعلام:  -أ

ل العمب  اتمتعملا الر مب لمعلمما إأم ص ر   م ب اشتقت كلمة إعلام من الفعل علمم  تقم 

 أعبلا  عد رن طل  معبلتا  للغ أ  معنى الإعلام نقل الأر  ب. 

رمم  ا ممطلاف  لإمم  إ ملاخ ر  إر مم ب اللمإمم ب   لمتمتلدات الفدأعممة  إ ا لمم لإعلام   مم  

عملأة نشب  تقدأم المعل م ت ال فأفة  فق ئق  اضفة  رر  ب   دقة  م ض ع ت دقأقمة 

.  أقم ل  ئع مفددة  منطقأة  بالفة لللمإ ب مع  كب م م دب   ردممة لل م لل العم م  ق 

الدكت ب ع د اللطأف فمزة رن  الإعلام    تز أد اللمإ ب  مك ب قدب ممكن من المعل مم ت 

ال ممفأفة  الفقمم ئق ال اضممفة   قممدب ممم  تكمم ن ال ممفة ر  التمملامة لمم   مم ص المعل ممم ت ر  

 تلأم   ق أ  .الفق ئق أك ن الإعلام  اتا 

كم  رن الإعلام   م  تز أمد النم ا   لأر م ب ال مفأفة  المعل مم ت التملأمة  الفقم ئق 

الع  تمممة التممم  تتممم عد م علمممى تكممم أن بر   ممم ئ  لممم   اقعمممة ممممن ال قممم ئع ر  مشمممكلة ممممن 

المشممكلات   فأممب أع ممب  مم ا الممبر  تع أممبا م ضمم عأ  عممن عقلأممة اللممم  أب  اتل  مم تإم 

  . مأ لإم
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لأت ا الإعلام أر ط  عق ل النم ا  عم اطفإم التم مأة  أقم م علمى م مدر  على   ا ا

المن قشة  الف اب  الإقن ع مم  لعلا أض ف إلمى الوم ا ب اتلتم عأمة  إ  أقم م علمى تنومأم 

التف عل  أن الن ا  التع طف التم ئد  أمنإم  لإم  إ ن عملأمة اتتق م ا لل اقمع  تفلأمل  نشمب 

مأمة تإمدف إلمى تعلمأم  ت  مأب اللمم  أب   تتممعب  شمكل ر    ص ال ق ئع   اتطة  تم ئل إعلا

  آرب   لنوم اتلتم عأة  اتقت  دأة  التأ تأة الت ئدة ل  الملتمع.

من  ن  أمكن  ضع تعبأف فت  م  تم تقدأما آنف   لنقم ل رن الإعملام  م  عملأمة  مب 

 بة فدأعمة فق ئق  اقعأة ر  معل م ت على لمإ ب عبأض من الن ا   تتعم ل  ت ئل متطم

  اتعة اتنتش ب معل ال فف   المللات  الإ اعة   التلفزأ ن  المتبح.....إلى آربص.

 تعريف الاتصال: -ب

 ن ك العدأد من التع بأف الر  ة   تت  ل لكن من  أن ركعب   شم لأة الم   أعمبف 

  لإمم ا التعبأممف أبكممز علممى ضممب بة  اتت مم ل  منمما   ر  نشمم ط لمم  المعل ممم ت المشممتبكة

 ل د معبلة مشتبكة  أن عن  ب اتت  ل فتى تتتطأع ت لأغ المعنمى  المعل ممة ممن لإمة 

أعبف اتت  ل  منا إأ  ل الر ب  مأن  فريدمان لإمإ  من لإة رربى  كم  رنا ع م   نلد 

المبتل  متتق ل لا ت اا شر   ر  لإ زا آلأ    أعت ب   ا المفإ م مفإ م  التم عأم   أنمم  

  أقتض  ات تم م  مفت ى الر ب    رت  ب كلمة ات  ل لم  لإ  من ر مأمة المفإ م الإعلام

أل  التبكأز علأإ   فأب أق ل د.ز أب افدادن:  اتت  ل لأا    لقط  الر ب  نقلا  لكن 

  .ك لك نو م  رلإزة   ت ئل
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رنا:  الت لأغ  أفأد معن ص علمى فتم   سامي ذبياننعن  ك لك   تت  ل فت  الدكت ب 

ما ل  الملتمع  إ  انا ت  دل إباد  لمع ن   أن الألباد لإم  عن مب رت تم   مبكم  اتتردا

للفأ ة اتلتم عأة أتأب التف علات  أن الأشر ص أت لد عمن طبأمق اتنمدم ل الشر م   مأن 

   .الألباد   لتع مل الأ م  لأم   أنإم

تلفة عدأدة  لقد كم  رن كلمة ات  ل   لبغم من تدا لإ  ال اتع إت رنإ  تفمل مع ن  مر

نتتعملإ  لنعمأن  إم  ملم ل الدباتمة الأك دأمأمة ر  النشم ط التط أقم  المملازم لما  ر     مفإ  

علممم  ر  لنمم  ر  علاقمم ت إنتمم نأة ر  بتمم ئل ات مم ل لم  أبأممة ر  فتمم   ت آلأممة شر ممأة ر  

إبش دا نفتأ   كم  رنإ  تع ب على عملأة   دلة مق  دة ر  ط أعأة تلق ئأة....الخ.
 

 تعريف الإعلام الرياضي: -ـج

أعت ممب الإعمملام البأ ضمم  لممزا مممن الإعمملام العمم م لإمم  إعمملام أإممتم  ملمم ل  افممد   مم  

الملم ل البأ ضمم  فأمب أإممتم  قضم أ    رر مم ب البأ ضمة  البأ ضممأأن  أعت مب ن الم ضمم ع 

الأت تمم  لمما  لمم لإعلام البأ ضمم  أإممدف ر ت  ق ممل كممل شمم ا إلممى إأ مم ل كممل المعل ممم ت 

إلى البأ ضأأن  الع ملأن ل  المل ل البأ ض   شكل ع م.  ل   م ا الملم ل أمكمن   الأر  ب

لن  عمبض  عمض التعم بأف الر  مة  م لإعلام البأ ضم   ممن ر بز م  التعبأمف الم   قدمما 

الدكت ب  ردأ  رض ب  ال   أعبلا على انما:  عملأمة نشمب الأر م ب  المعل مم ت  الفقم ئق 

ن الر  ة   لألع    الأنشطة البأ ضمأة  ق مد نشمب عق لمة البأ ضأة  شبح الق اعد  الق انأ

عن ممب لمم    اتممتقط   للممناا  المتمم  مة لمم  تعقممأفإم  إكتمم  إم المإمم بات  المعل ممم ت 

  .العلمأة  الفنأة  البأ ضأة لأ  ف ن ركعب قدبة على تفقأق قدب من النم  المتك مل
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  أرتص  تقدأم الأر  ب كم  أعبلا لأ ل غ مض على انا:   لك النش ط الإعلام  ال 

المتعلقة رت ت    لبأ ضة  المبت طة  م  ت نعا البأ ضة من رفداب بأ ضمأة  التم  أمدعمإ  

  .ن ع من التفتأب  التفلأل  رأض  ت لأا لئ ت  شبائل الملتمع المإتمة   لبأ ضة

 أعبلمما كمم لك كممل مممن رأممب الممدأن علمم  عمم أا  عطمم  فتممن ع ممد الممبفأم علممى انمما: 

لأر مم ب  المعل ممم ت  الفقمم ئق البأ ضممأة  شممبح الق اعممد  القمم انأن الر  ممة  عملأممة نشممب ا

  لألعمم    الأنشممطة البأ ضممأة لللمإمم ب  ق ممد نشممب العق لممة البأ ضممأة  ممأن رلممباد الملتمممع 

  تنمأة  عأا البأ ض  

 خصائص الإعلام الرياضي:  -2

غأممبص مممن  أتمأممز الإعمملام   متلاكمما للعدأممد مممن الر مم ئص  التممم ت التمم  تمأممزص علممى

 رن اع الإعلام المتر ص  من ر بز   ص الر  ئص ن كب:

الإعمملام البأ ضمم  أتضمممن ل ن مم  مممن اترتأمم ب فأممب رنمما أرتمم ب اللمإمم ب المم     -

أر ط ا  أبغ  ل  ال   ل إلأا لإ ا  بن مج إ اعم  بأ ضم  م لما إلمى لمإم ب 

 لما إلمى كبة القدم    ص مللة بأ ضأة ر  ة  كبة التلة    ا فمدأب تلفزأم ن  م

 لمإ ب كبة الأد   ك ا.

الإعمملام البأ ضمم  أتمأممز  منمما لممم  أب  لمما القممدبة علممى تغطأممة متمم ف ت  اتممعة   -

  مر ط ة قط ع ت ك أبة من اللم  أب.



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

6 

 

الإعمملام البأ ضمم  لمم  تممعأا تلتمم ا  رك ممب عممدد مممن اللمإمم ب أت لمما إلممى نقطممة   -

ممم  أ لمما إلممى مت تممطة التباضممأة أتلمممع ف لإمم  رك ممب عممدد مممن النمم ا   تممتعن ا 

 قط ع ت مفددة من الن ا ك ل بامج البأ ضأة للمع قأن  غأب  .

الإعمملام البأ ضمم    تمم ئلا المرتلفممة ممتتممة التم عأممة تتممتلأ  إلممى ال أئممة التمم    -

تعمل لأإ   ت   التف عل الق ئم  أنإ    أن الملتمع  فتى أمكن لإمما ت مد ر ت ممن 

ت أتعم بض ممع مم  أقدمما ممن بتم ئل  دباتة ر  لإم الملتمع ال   أعممل لأما فتمى

إعلامأممة مممع القممأم  العمم دات التمم ئدة لمم   مم ا الملتمممع  لمم لإعلام البأ ضمم   مع  ممة 

 المبآة الت  تعكا   بة  للتفة   ا الملتمع. 

 عناصر الإعلام الرياضي: -3

ت أرتلف الإعلام البأ ض  على الإعلام الع م لإ  أف   رب عة عن  مب متمعلمة لم    

 ل  المتتق ل  الأداة ر  ال تألة  ررأبا البت لة  الت  أمكن شبفإ  ك لآت :المبت

      ف  البت لة الإعلامأة ر  اللإة الت  ت دب عنإ    ص البت لة ت اا  المرسل: 3-1

 ك نت   ص اللإة ن د  ر  اتف د ر  تع  ر  مدب  ر  غأبص.

 ا ك ن لبد ر  لم عة.   من ت لا إلأا البت لة الإعلامأة ت االمستقبل:  3-2

   م  تمدى  ا البت لة الإعلامأة ت اا ك نت  مفأفة ر  إ اعمة ر  الأداة أو الوسيلة:  3-3

 تلفزأ ن ر  غأب  .



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

7 

 

    م  تفملا  تألة الإعلام البأ ضأة لت لأغا ر  ت  مألا إلمى الرسالة أو المضمون:  3-4

بت لة  المضم ن ال   تقدما   ص المتتق ل  أعتمد الإعلام البأ ض  ل   ل خ ر دالا على ال

البتمم ئل   مممدى اعتممم دص علممى الفقمم ئق  الأبقمم م  متمم أبتا لممب ح الع ممب  الشممكل الفنمم  

الملائم  من ت تا لمتت ى اللمإ ب من فأب رعم ب م  ف ل تإم  أتم نقد الإعملام البأ ضم  

ت تلعممل  تق أممما إأل  مم  ر  تممل   علممى ضمم ا تمم لب  مم ص الشممب ط  المعمم أأب التمم  إن تفققمم

تمعأب   ل  الن ا رك ب  تتتف   على عقتإم  تف علإم معإ   ف ل عن  ب الإعلام البأ ض  

   ص  نأت نوبأة اتت  ل  تفتأباتإ  لتأك ل لأة الإعلام البأ ض .

مم  ت ق نتتنتج رن للإعلام البأ ض  عن  ب ق ئمة على إنل ح العملأة اتت  لأة لم  

 ف  المعل مة مب با علمى الأداة  مم  تف أما ممن بتم لة المل ل البأ ض   داا   لمبتل  

    ت إلى المتتق ل ال   أتف ل على معل مة متعلقة   لمل ل البأ ض . 

 أهداف الإعلام الرياضي: -4

ر  نشمم ط أقمم م  مما الإنتمم ن أكمم ن  بااص  ممدف منشمم د أتممعى ل ل غمما   تممتعم ل تلممك 

ى تفقأقإ    ل غإ   أمكنن  رن ن أن  عض  ال تألة  ك لك ل  الإعلام لإ     ر داف أتعى إل

 من تلك الأ داف لأم  أل :

نشممب العق لممة البأ ضممأة مممن رمملال تعبأممف اللمإمم ب   لق اعممد  القمم انأن الر  ممة  -

   لألع    الأنشطة البأ ضأة  المرتلفة  التعدألات الت  قد تطبر علأإ .
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  فأممب رن لكممل تع أممت القممأم  الم مم دج  اتتل  مم ت البأ ضممأة  المف لوممة علأإمم -

ملتمممع نتممق قأممم  أشممكل  أفممدد رنممم ط التممل ك البأ ضمم  متفقممة مممع تلممك القممأم 

  الم  دج كمن الت الق تمة من تم ت الملتمع.

نشممب الأر مم ب  المعل ممم ت  الفقمم ئق المتعلقممة   لقضمم أ   المشممكلات البأ ضممأة  -

لمم  المع  ممبة  مف  لممة تفتممأب    التعلأممق علأإمم  لكمم  تكمم ن رممم م الممبر  العمم م 

المل ل البأ ض   إعط ئا الفب ة تتر   م  أباص من قبابات اتل ص   ص القضم أ  

ر  تلممك المشممكلات   مم ص  مم  ر ضممل ر ممداف الإعمملام البأ ضمم  التمم  تبممم  إلممى 

ت عأة اللمإ ب  تعقأفإم بأ ضأ  ممن رملال إممداد م   لمعل مم ت البأ ضمأة التم  

 .تتتلد ل  فأ تإم على المتت أأن المفل   الد ل 

التب أل عن اللمإم ب  تتملأتإم   لأشمك ل  الطمبت التم  ترفمف عمنإم  مع   ت  -

 الفأ ة الأ مأة.

 أهمية الإعلام الرياضي: -5

أعت ممب الإعمملام البأ ضمم  قممدأم   فممدأع   مع  ممة المدبتممة الع مممة التمم  ت  ممل عممممل 

مرتلفممة الممتتمم ت البأ ضممأة المرتلفممة ك لأندأممة  مباكممز الشمم     ممل  التعلأمأممة  مبافلإمم  ال

 تتل  ز مم  لتقممب  الفممب ت  ممأن النمم ا عممن طبأممق ممم  تنشممبص  أممنإم مممن ر ممبات تعممدل  ممأن 

تل كإم ك  با   غ با  م  أتلائم مع القمأم  التق لأمد البأ ضمأة التملأمة   للإعملام البأ ضم  

د ب متشع  ل  الملتممع وإمب  لملاا  عمد انتشم بص علمى  نطم ت  اتمع لم  القمبن العشمبأن 

 ممم ت علمى ارممتلاف تأ تمم تإ  الفكبأممة تر مص لإمم  ال ممفف  القنمم ات  لم لك ررمم ت الفك
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الإ اعأة  التلفزأ نأة  ت لإإم  نفم  تفقأمق ر مدالإ  الدارلأمة ممن فأمب بلمع متمت ى العق لمة 

البأ ضممأة لللمأممع  زأمم دة المم ع  البأ ضمم  لممدأإم  م مأممة د ب البأ ضممة لمم  فأمم تإم الع مممة 

ر ممدالإ  الر بلأممة مممن فأممب تعبأممف العمم لم   الر  ممة   اتممتردامإ  رأضمم  لمما لل  مم ل إلممى

 فض بة شع  إ  البأ ضأة  الت  تعكا  د بص بق    ص الد ل  تقدمإ  ل  شتى الملم تت  

 لمم  وممل التقممدم العلممم   التكن لمم ل  الك أممب  التممبأع لمم  الملمم ل البأ ضمم  ت ممبز ر مأممة 

ب فم لإم ممن رفمداب الإعلام البأ ض   ضب بة إف طة الألباد   لملتمع علمً   كمل مم  أمد 

 تط بات ل    ا الملم ل   لمك لم  ومل الزأم دة الك أمبة لألمباد الملتممع    لتم ل   مع  ة 

 اتت  ل الم  شب  م  دب المعل م ت  الأر  ب.

 من  ن  تتضل ر مأة الإعلام البأ ض  ل  القأ م   ال ا   ا   لإض لة إلى زأ دة تدلق 

  ك المل ل البأ ض    لملم تت الأرمبى تم اا المعل م ت البأ ضأة  زأ دة م  دب    تش

اقت مم دأة ر  التم عأمممة ر  تأ تمممأة  عمممدم قمممدبة الفممبد علمممى ملافقمممة  مت  عمممة  ممم ا التمممدلق 

للمعل ممم ت  المم   أعممد مممن الأممم ب ال ممع ة  لمقممل ممم  أ  ممف  مما  مم ا الع ممب رنمما ع ممب 

شم كة اتنتبنمت   المعل م ت نتألة للتقدم ال   لفق  م لكم أ تب  الأقمم ب ال من عأة  وإم ب

  نمم  ت مممبز الف لممة الضمممب بأة  الملفممة لممم  قأممم م الإعمملام البأ ضممم    لتغلمم  علمممى  ممم ص 

ال ع   ت  م  أت عد لمإ ب البأ ضة على اتتأع   كل م     لدأد ل  الملم ل البأ ضم  

 التل    معا.  الإنت ن لم  نومب بلم ل الإعملام ع م بة عمن نفما إعلامأمة تتغم ى  م لر ب 

   مممن  نمم  ت ممد  ر مأممة الإعمملام البأ ضمم  رأضمم  لمم  التممأطبة علممى لمإمم ب  تنممم   مم لفكب

البأ ضممة  ت لأمما مشمم عب م ال لإممة التمم  أبأممد   الم لمما  لممي ا  لإممت نفمم  الرأممب ك نممت 



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

11 

 

 تمممألة ت تضممم  ى لممم  ال نممم ا  إ ا  لإمممت إلمممى العكممما  ممم بت شمممبا متمممتنأبا  لممم لإعلام 

ال قت المبا ن  أشمكل ل انم  رطأمبة ممن البأ ض   من اعا المرتلفة أمعب تمعأبا ك أبا ل  

 النم  التل ك   القأم  لألباد الملتمع ل  المل ل البأ ض .  

 أنواع تأثير الإعلام الرياضي: -6

أمكممن القمم ل رن للإعمملام البأ ضمم  رنمم اع عدأممدة مممن التمممعأبات أفممدعإ  لمم  اللمإمم ب 

المتلق  للمعل م ت البأ ضأة أمكن عبضإ   ت أ نإ  ك لآت 
 
 : 

 أق د   لم قف بمأمة الإنتم ن لقضمأة ر  شمرص تغيير الموقف أو الاتجاه الرياضي:  6-1

م   شع بص اتل  ا   من   ا الم قف أ ن  الإنت ن على رت تا فكما على الأشر ص ال أن 

أ  دلإم  القض أ  الت  أتعبض لإ      ا الم قف قد أغأب تل أ  ر  إأل  أم  بلضم  ر  ق م ت 

ن اا على المعل م ت ر  الفأعأ ت الت  تقدم للإنت ن   الإعلام البأ ضم  ف   ر  كب     لك  

لدأا القدبة من رلال م  أ عما ممن معل مم ت بأ ضمأة علمى تغأأمب النومبة الضمأقة ممن ل نم  

ال عض للبأ ضة فأب أعت ب نإ  مضأعة لل قت من رلال قدبتا على تغأأمب مم القتإم اتلم ص 

لبأ ضأة المع  بة لتغأب   لت ل  فكمإم على  متا  عض الأشر ص البأ ضأأن  القض أ  ا

الأشر ص  تلك القض أ  لمعلا فأنمم  أممدن  الإعملام البأ ضم   عشمبات الأفمداب  الم اقمف 

عن رفد الفبت البأ ضأة  الت  أوإب   رعض ا   ا الفبأق من عنمف دارمل الملعم   الم   

أإم ر  على تع   الفبأق الآرب قد أتمعل ل  اتعتباض على قبابات الفك م ر  اتعتداا عل

 ر  غأب  لك من مو  ب العنف.
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 تك ن النتألة رن الق بج قد أغأب م قفا من   ا الفبأق  أ  ل  م ا الفبأمق لما تممعة 

غأب طأ ة  أقتبن اتما  كل رفمداب العنمف  الشمغ  دارمل الملاعم   ممن الأمعلمة الأرمبى 

ل المم دة ر  العكما  مأن لمم  أب  عمض على تغأأب الم قف اتنتق ل من ف ل العمداا إلمى فم 

الأندأة  فأب أق م الإعلام البأ ضم   تغأأمب نومبة اللمإم ب لتلمك الأندأمة ممن رملال المد ب 

الك أب ال   تلع ا اللبأدة معلا ل  تشكأل م قف اللمإ ب ضد لمإ ب الن د  الأرب متتغلة 

إلممى النمم د  الأرممب  لمم   لممك علممى تمم أل المعمم ل انتقمم ل افممد تع مم  الفبأممق مممن  مم ا النمم د 

 الوممب ف التمم  دلعتمما للتغأأممب  تفضممأل لبأممق علممى آرممب.  مممن رمملال ممم  تمم ق أت ممأن لنمم  

ضب بة رت أتتق  الفبد معل م تا من م دب  افمد فتمى ت أمبى الأمم ب ممن رملال  لإمة 

 نوب  افدة  الت  قد تك ن ن ق ة ر  منف زة لطبف على فت   الآرب.

 المعبلة البأ ضأة  م  ملمم ع المعل مم ت البأ ضمأة التم  تغيير المعرفة الرياضية:  6-2

لدى الفبد   تشمل القأم  المعتقدات  الم اقف  الآباا الت  ترص المل ل البأ ض   كم لك 

التمل ك البأ ضم  لإمم   م لك رعمم  رشمممل ممن الم قمف ر  اتتلمم ص. إن التغأأمب لم  الم اقممف 

تغأب المعبل  لإ   عأد الل  ب أمب ط بج  ع بض تبع ن م  أز تن  ز ال الممعب رم  ال

 عملأممة تفمم ل  طأئممة تتممتغبت زمنمم  طمم ألا لأمممعب الإعمملام البأ ضمم  لمم  تكمم أن المعبلممة 

البأ ضأة لأق م   لتع ب الأ  ل المعبلأمة الق ئممة لق مة بأ ضمأة ر  م ضم ع بأ ضم  ر  

أ ضأة لملم عة من القض أ   الم ض ع ت البأ ضأة لدى الألباد  إرلال ر  ل معبلأة ب

 لدأدة  دت منإ .
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إن تمعأب الإعلام البأ ض  لم  طبأقمة تفكأبنم   رتمل   تقأأمنم  ل شمأ ا ممن رملال مم  

نتلق ص منا من معل م ت بأ ضأة أمد  إلى تفم ل لم  قن عتنم   معتقمداتن  البأ ضمأة  ل لعق ئمد  

   م  نتم ل البأ ضأة ف ألة المعبلة البأ ضأة الت  اكتت ن    ر  رن ل  عقأدتن  ل  ش ا م

 م  تعلمن ص عن  لك الش ا.

مممن ر م ئص الإعمملام البأ ضمم  قدبتمما علمى ال  مم ل إلممى قطمم ع الإثاارة الجماعيااة:  6-3

ك أب من اللمإم ب   م ا أمعمل  لما ممن ال لم ص الإأل  أمة للإعملام البأ ضم   مإممة الفشمد 

ر  اللممم  أب  لضممم ن ممممازبة لبقإمم  الق مأممة فأممب تعمممل علممى اتممتنإ ض الفمما المم طن  

الشع ب الق م  لللم  أب لدلعإ  إلى اتلتف ف فم ل الفبأمق ممن رلمل تفقأمق الفم ز   م ا مم  

أتمى   لإع بة اللم عأة.  عملأة الإع بة اللم عأة الت  أق م  إ  الإعلام البأ ضم  أمكمن رن 

تفدب نتألمة  زأممة  عمض الفمبت  ر  مة الفمبت الق مأمة  رب لإم  ممن إفمدى ال طم تت 

أ ت النإ ئأة لكما الع لم لكبة القدم ال   ك ن أعد  مع  ة الفلم لإم ص اللمم  أب الد لأة ك لت ف

نتألة للتق أب ال اضل ل  رداا اللاع أن  الأرط ا الف دفة ل  التشمكأل لم   قمت  مم كم ن ا 

لأا رقب  إلى الف ز من الفبت الأربى ر  ة إ ا ك نت ال ط لمة مق ممة علمى ربضما   تمط 

ل  ر ق ت الأزمة  القدبة على التع مل ممع معطأم ت  ومب ف  لمإ بص. إن فتن الت بف

تلك الأزمة أتمى  لن إدابة الأزم ت   فأب أدرل ل    ا الفن ت وأمف الإعملام البأ ضم  

للتمعأب ل  اللم  أب  دلعإ  ل  اتتل ص ال   أباد ل زممة رن تتمأب لأما  ر  إعم بة لللمم  أب 

تلن  معل   ص الأزم ت ت  د رن أتمأز الإعلام  تفبأكإ  لتتكأف مع وب ف   ص الأزمة.  ل
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البأ ض    لم ض عأة ل  تقدأما للم دة الإعلامأة  عدم المغ تة  الم  لغة  العمل على تإأئة 

 اللم  أب لمعل   ص الم اقف ك لب ل  الرت بة.

تم  الإنت ن ل  م قفا من المعأبات الفتمأة ر  المن إم ت ال  نأمة ال الاستثارة العاطفية: 6-4

ت الإا فأب أتن زعا رمبان: المش عب ر  الع اطف  المنطق ر  العقل   نتتطأع رن نتفدب 

عن عقل  منطق  افد لكن  ن ك عدة ع اطف ك لف   الكبا أة  الفزن  التمع دة  غأب م  

من الع اطف  العقمل  م  عمدم اتتمتل  ة التلق ئأمة كمم  أعتمبض الإنتم ن ممن معأمبات فأمب 

اتتل  ة لمعأمب مم  إلمى فتم   ت دقأقمة أقمدب لأإم  المب ل  الرتم بة   أرضع التل ك الإنت ن 

 الع اطف ك منة دارل الفبد أتم اتتع بتإ  فأنمم  أفقمد العقمل ر  المنطمق د بص لم  التمأطبة 

علأإ   كعأبا م  أفدب  لك   الإنت ن مإم   لغ من اللإد ت أتمتطأع رن أمتفكم لم  مشم عب 

 أل المعمم ل  الإعمملام البأ ضمم  أتمتممع  قممدبة ل ئقممة لمم  الفمزن ر  الكبا أممة ر  الفمم  علممى تمم

التع مل مع ع اطف الإنت ن من رلال اتترداما لأت لأ  العمبض  مم  تملكما ممن إمك نأم ت 

 تر ط  الفكب  ال لدان.

فأمممب أقممم م الإعممملام البأ ضممم    مممأ غة ال اقمممع البأ ضممم   أقدمممما صااايااة الواقااا :  6-5

لزا ال   أعبضا ر  أنشبص الإعلام البأ ضم  فم ل لللمإ ب كم      أق د   ل اقع  لك ال

الأفداب  القض أ   الم ض ع ت البأ ضأة المع  بة دارمل الملتممع البأ ضم  فأمب أ مد  

 كمنا  اقع   ط أع   مع ب عمن الفقأقمة   م ا مم  ألم  رن أكم ن علأما الإعملام البأ ضم  

قع لمعلا قد أك ن ا تم م  لكن ل  رفأ ن رربى قد أتل  ل الإعلام البأ ض   أ غة   ا ال ا

الن ا  ن ع من البأ ضة    التمة الت ئدة ل  ملتمع م   لكن الإعلام البأ ضم  ممن رملال 
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تبكأزص على لزا  غأب ل  الملتمع أإتم  إ ا الن ع من البأ ضمة  أعطم  انط  عم  مرتلفم  

أمة للإعملام عن ال اقع الفقأق  الت ئد ل    ا الملتمع  معل  م ا النم ع ممن التأ تمة الإعلام

 البأ ض  تك ن ع اق ا  رأمة.   

 مشاكل الإعلام الرياضي: -7

إن ر مأة تدعأم النش ط البأ ض  ل   لادن   تكمبأا رنم اع المم بتم ت البأ ضمأة ممع 

 ل د الإعلام البأ ض  ال   أتتقط  رنو ب اللمم  أب المإتممة   لقضم أ  البأ ضمأة ر  مة 

لممى الأر مم ب البأ ضممأة لمم  ت مم عد  تفتممن متممتمب  رن الدباتمم ت تع ممت رن نتمم ة الإق مم ل ع

  فكم م  ت نعا البأ ضة من رفداب  نش ط ت بأ ضأة.

 قد تمكنت كل ال ت ئل الإعلامأة المتر  ة ل  البأ ضمة ممن رن تلمد لنفتمإ  مك نم  

لم  ال تمط المممزدفم الم   تعبلما التمم فة الإعلامأمة عنممدن . فأمب رنإم  تعتمممد علمى المن قشممة 

غأب رن  اقع الإعلام البأ ض  ر م ل أعم ن  ممن مشم كل عدأمدة منإم  مم    الت ق ال فف  

أت ممل   للإمم ز الإعلاممم   كمم لك العباقأممل الأ مأممة التمم  ت الإإمم  ال ممف لة البأ ضممأة لمم  

تغطأة كل التو  بات البأ ضأة  كم  نلد رن ال تم ئل الإعلامأمة المتر  مة لم  البأ ضمة 

تتلرص ر  ة ل  انعدام التنتأق  أنإم    مأن ر  فت تع ن     الأربى من عدة إشك تت 

اتتف دأ ت البأ ضأة المتر  ة مم  أ ع  مإممة الف م ل علمى الأر م ب البأ ضمأة ممن 

الم  دب البتمأة  كم  رن  ففأ  القط ع ر  ال مففأأن البأ ضمأأن أفتقمد ن إلمى إطم ب ر  

ا با طمة لل مف لأأن  أكل تنوأم  ألمعإم   لبغم من المف  تت العدأمدة البامأمة إلمى إنشم 

 البأ ضأأن.
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   لبغم من مش كل  العباقأل الت  تألاقأإ  الإعلام البأ ض   الق ئمأن علأا   عت  بص 

النش ط ال   تمعب  أتمعب   لقض أ  البأ ضأة    اقع النش ط ت  الأفداب البأ ضأة إت رنما ت 

ا  مفف رتم  عأة أزال ق ئمم   لم  تقمدم  تطم ب متمتمب   لمك مم  نلافوما ممن رملال إنشم 

 أ مأة  إنش ا قن ات لض ئأة ر  ة   لبأ ضة   لك بالع إلمى الإق م ل ال اتمع علأما ك نما 

 أت لا إلى الفئة الفأ أة النشطة     لئة الش   . 

 أنواع الإعلام الرياضي -8

لقممد تعممددت رنمم اع الإعمملام البأ ضمم   تعممددت رشممك لا   أمكممن ت ممنأف  مم ص الأنمم اع 

 ك لت ل :

البأ ض  المتم ع:     ال   أعتممد علمى تممع الإنتم ن معمل البادأم    الإعلام   -

 رشبطة التتلأل   ك تت الأن  ا.

الإعلام البأ ض  المبئم :   م  الم   أعتممد علمى   مب الإنتم ن معمل التمأنم      -

الفأدأ   ش كة المعل م ت )الأنتبنأت(  رفأ ن  أطلمق علأما اتمم الإعملام البأ ضم  

 أعتمد على ف تت  التمع  ال  ب ل  آن  افد. المبئ  المتم ع لأنا

الإعمملام البأ ضمم  الع  ممت:   مم  المم   أت لمما إلأمما النمم ا للإطمملاع علأمما معممل   -

 المع بض   الممتمبات  المت بح.

الإعلام البأ ض  المقب ا:     ال   أعتمد على الكلمة المكت  ة معل ال فف     -

 الكت    المللات  النشبات   المل ق ت.
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ة رقم )المحا  (02ضر

 :تعريف الأزمة وخصائصه 

 :تعريف الأزمة -1

 معنى الأزمة كم أل : Webster وبستر أفدد ق م ا   

    لتبة فبلة  ر  ف لة غأب متتقبة تنتوب فد ب تغأأب ف تم   لمة م بفة ممن الألمم  

 كب  ر  رلل  وأف  .

الدقأق لمع دن  قد عبف الفلاتفة  الممبر ن الإغبأق م قف  الأزمة  منا:  المفك  

البل ل  فقأقة الأفداب    نفا المعنى نلدص ل  التعبأمف المع  مب ل زممة  فأمب عمبف 

 عض المفكبأن ل  الإدابة الأزمة  ق لإم  إنإ  لفو ت الفقأقة التم  تتم ق المم ت م  شمبة  

 تتللى لأإ    أبة الإنت ن لتمبى ط أعمة الأشمأ ا  قمد تلمبدت عمن زربلإم    لم  تطم أب 

 زمة نلد رنا أضب   عمق ل  بص  ل  علم الط  الإغبأق  القدأم.ت بأخ الأ

 أق مممد   لأزمممممة مممممن الن فأممممة اتلتم عأممممة ت قممممف الأفممممداب المنومممممة  المت قعممممة   

 اضطبا  الع دات  العمبف ممم  أتمتلزم التغأأمب التمبأع لإعم دة التم ازن  لتكم أن عم دات 

 لدأدة ركعب ملاامة. 

بف اتلتم عأممة الأزمممة  منإمم :  فممد ب رلممل عبلممت دائممبة المعمم  1938 لمم  تممنة  

رطأمب  مفمم لي لمم  العلاقممة  ممأن العمبض  الطلمم  لمم  التمملع  الرممدم ت  بم ا الأممم ال  
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التعبأف الت ل  ل زمة:     تلك النقطة الفبلة  اللفوة المن ت ة الت   كوانت ويليام أقدم 

 أتفدد عند   م أب تط ب م .

تعنم  ف لمة ر  مشمكلة تمرم   م عم د النوم م التأ تم  رم  الأزمة ممن الن فأمة التأ تمأة ل 

 تتممتدع  اترمم   قممباب لم الإممة التفممد  المم   تمعلمما... لتفمم ل المشممكلة إلممى رزمممة تتطلمم 

تلدأدات فك مأة  ممتتأة إ ا ك نت النر مة ت تبأمد التضمفأة  مبكز م   إ ا كم ن الملتممع 

 أبأد ال ق ا.

الم ب ة لم  تم تب العلاقم ت لم   نأمة الأزممة  منإ  مبفلمة   جوناتاان روبارت أعبف  

  طنأة ر  إقلأمأة ر  مفلأة  . إتتباتألأة

 الأزمة من المنو ب الإنت ن     لزا من نتأج الفأ ة   من ط أع  رن توإب لم   

فأ تن  لم  ر  لفومة  لم  ر  مكم ن    طبأقمة مف لئمة ر  تدبألأمة  لك نإم  وم  بة رطأمبة 

تتمتعداد المدائم لم الإتإم   التع ممل معإم  أعمد تفمدأ   ممعبة ل  فأ ة الشع    الأمم لمين ا

أ المما الإنتمم ن ط عمم  ر  كب مم   رفأ نمم  أ المما تلممك التفممدأ ت  منطممق   ملممت لمم  متممبفأة 

 شكت أب الشإأبة )رك ن ر  ت ك ن(.

 مفهوم الأزمة في علم الاجتماع  المعاصر -أ

ل ال ممباع  مممن منومم ب علممم اتلتممم ع المع  ممب ل لأزمممة  مم  مبفلممة مممن مبافمم 

 المق  د   لك مرتلمف موم  ب ال مباع الإنتم ن   لم  كمل ملم ل ممن مل تتما  علمى ر  

متت ى من متت أ تا ا تداا من ال باع النفت  ال   أفقد الإنت ن ت ازنا النفت  عنمد  ب ة 
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افتداما   ال باع  أن الإنت ن  ررأا الإنت ن دارل ملتمعا  متت أ تا المرتلفة من الأتبة 

  ألة إلى العشأبة إلى الد لة     أن الد لة  غأب   من الد ل.إلى الق

   م  ملم عمة الأفمداب  الومب ف المف لئمة التم    تعبف الأزمة رأض   على رنإم  

تنط   على تإدأد  اضل لل ضع البا ن المتتقب  ط أعمة الأشمأ ا  أممعب  م ا التإدأمد علمى 

 المرتلفة .الم  لل العلأ  للكأ ن ت اتلتم عأة  اتقت  دأة 

  ن ك اعت  بات مفددة تفكم تعبأف الأزمة   د نإ  ت أمكن رن نطلق على الفمدب  

  روبرت نورثلفو رزمة   قد فدد ال  فب  مبكز الدبات ت الإتتباتلأة   اشنطن 

 تلك اتعت  بات ل  علاب نق ط بئأتة   .

  التم عأة(. رن تك ن الأزمة  ات ر ع د مبك ة  متدارلة )تأ تأة  اقت  دأة  -1

 رن أتل  ز تمعأب    فد د مبكز  .  -2

 رن تفت   على نت ئج  ات آع ب ف لأة  رربى متتق لأة. -3

  ف ة الق ل رن و  بة الأزمة اتلتم عأة  مدل لإ  ال اتمع لأتمت إت نت لم  ط أعأم   

ة ممم  لعملأمة التف عممل الفأمم   المتممتمب لمم  ط أعممة المب ا ط الق ئمممة  ممأن طبلمم  علاقممة إنتمم نأ

 عندم  ت ل عن  ب الت تب من   ص العلاقة إلى مبفلة تن ب   تنفل ب.
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 المفهوم العلمي للازمة: -ب

تع ب الأزممة عمن م قمف   ف لمة أ الإإم  مترم ا القمباب لم  افمد الكأ نم ت الإدابأمة )د لمة  

قمد ممتتة منومة  مشب ع رتبة( تتلافق لأإ  الأفداب  تتش  ك معإ  الأت      لنت ئج  أف

 معإ  متر  القباب قدبتا على التأطبة علأإ  ر  على اتل   تإ  المتتق لأة.

ل لأزمة من المتط ب العلم     لفوة فبلة  ف تمة تتعلق  م مأب الكأم ن الإداب  

ال   ر أ   إ  مشكلة   لك  ع  ة ف دة رم م متر  القباب تلعلا ل  فأبة   لغمة.... لأزأمد 

   قد أفدب متتق لا من الأزمة  ل  الأزمة  اتإ  .من دبلة الملإ ل عن تط بات م

   الأزمة  إ ا المفإ م تمر   عدأن رت تأأن  م :

 عد البع  الن لم عن التإدأمد الرطأمب للم م لل  الأ مداف الل  بأمة الر  مة  البعد الأول:

   لكأ ن الإداب  الف لأة  المتتق لأة.

 د المتم ح رمم م ممدأب الأزمم ت تترم   قمباب :  عد الزمن الن لم عن ال قت المفمدالبعد الثاني

 تبأع    ئ   ت أتضمن ر  رطم.

 لعلمما مممن ال اضممل رن لكممل رزمممة مقممدم ت تممدل علأإمم    شمم ا د تشممأب إلممى فممد عإ   

 مومم  ب ر لأممة   تممطى  نإ ئأممة تفبز مم    رأ ممم  كمم ن لممين  نمم ك رتمم    مرتلفممة لنشمم ا 

 الأزم ت ن كب منإ :

ممن رملال  -عم دة -ر م رت    نش ا الأزم ت    م  أنشمم :     أمعل افدسوء الفهم  -1

 رمبأن.
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: التتمبع لم  إ مداب القمبابات ر  الفكمم علمى الثاني: المعل م ت الم ت بة   الأمر الأول

 الأم ب ق ل ت أن فقأقتإ .

:  فأمب رنما إ ا كم ن الإدباك غأمب تملأم ر  نلمم عمن تمدارل لم  البمأمة سوء الإدراك  -2

 د ر  الط أع   لينا أ لد ضغط  م لدا ل زمة. التش أا  ت اا المتعم

    ركعب رت    فد ب الأزم ت ل  لمأع الملم تت ر  مة  سوء التقدير والتقييم:  -3

 العتكبأة منإ    أنشم   ا الت   من رلال ل ن أن رت تأن  م .

المغ تة  الإلباط ل  العقة ال  لغة ل  النفا  ل  القمدبة ال اتأمة علمى م الإمة  - ر

 رب  التغل  علأا.الطبف الآ

 ت ا تقدأب ق ة الطبف الآرب  اتتترف ف  ا  اتت غ بص  التقلأل من ش نا.- 

:    ا الت   ت أممد  علمى فمد ب الأزمم ت لقطمن  مل إنما أممد  الإدارة العشوائية -4

 رأض  إلى تدمأب الكأ ن الإداب .

تممأة :   مم ا التمم   أضممع مترمم  القممباب تفممت ضممغ ط ب أ ممة نفالرابااة فااي الابتاازاز  -5

  م دأة   أتأطب علأا مم  ألعلا أق م  ت بل ت تك ن شدأدة الرطم  الضبب.

  م  أعمد لمم  فمد  اتما إفممدى الأزمم ت النفتمأة  التممل كأة التم  تشمكل علممى  الياأ:: -6

 متر  القباب رطبا.

  تعد من ر بز رت     م  دب الأزم ت. الإشاعات: -7

 اتتعباض الق ة. -8



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

21 

 

 الأرط ب ال شبأة . -9

 رططة.الأزم ت الم -10  

  بض الم  لل  الأ دافتع -11     

 تمييز مفهوم الأزمة عن المفاهيم الأخرى: -جـ

أع ن  مفإ م الأزممة معمل تم ئب مفم  أم العلم م اتلتم عأمة  تمدارل العدأمد ممن المفم  أم      

 ات اتبت م ط القمم    مما  لمم لك أمأمز مرتلممف ال مم فعأن  أنمما )مفإم م الأزمممة(   ممأن مرتلممف 

بى القبأ ة منا: ك ل باع  المشكلة  الرلاف  الف دب  الك بعمة  ال مدمة ... المف  أم الأر

   لك على النف  الت ل :

 الأزمة والصراع: -/1

أقتب  مفإ م ال باع  النزاع من مفإ م الأزمة     عت  ب رن  عض الأزمم ت تع مب  

 لغ الفمدة عن ت  بع إبادتأن  تض د م  لفإم   تع بضإم . إت رن ال باع قد ت أك ن  م

 شممدأد التممدمأب كممم   مم  الفمم ل لمم  الأزممم ت  كممم  رن ال ممباع قممد تكمم ن ر عمم دص  اتل   تمما 

 معب لة  رأض  رطبالا  ر دالا. ل  فأن تك ن   ص المعطأ ت ش ا ملإ لة ل  الأزم ت.

 الأزمة والخلاف: -/2

 طم  ق تم اا لم  الشمكل ر  لم أع ب مفإ م الرلاف  عن المع بضة  التضم د  عمدم الت

 الوب ف ر  ل  المضم ن      م  قد أك ن رفد مو  ب الأزمة  لكنا ت أع ب عنإ  كم  م .
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لمم لرلاف إ ن ت أمعممل لمم  فممد  اتمما الأزمممة  لكنمما أع ممب عنإمم   ر  أكمم ن   ععمم  علممى  

 نش ئإ   اتتمباب  .

 الأزمة والكارثة:-/3

عنإمم    لضممب بة   الك بعممة  مم  رفممد المفمم  أم الت مم ق    لأزمممة  إت رنإمم  قممد ت تع ممب 

ل لك بعة أق د  إ  التغأأب المف لي  ات الأعب الف د  الممدمب ممم  أنمتج عنما تغأمبات  نتم ئج 

   ل  الفقأقة قد تك ن الك ابب رتم    لأزمم ت   لكنإم   م لط ع ت  تتعلق  عملأة الت ازن..

  ع اممل تك ن      اتإ  الأزم ت  ر  رن الك بعة قمد تمنلم عنإم  رزممة   تشمكل لم  ململإم

   ععة ر  من  ضة للفا  الشع ب الق م  ر  ة إ ا ك نت ك بعة ط أعأة.

 الأزمة والمشكلة:-/4

تعت ب المشكلة   عع  بئأتأ  أتم   ف لمة ممن الفم تت غأمب المبغم   لأإم  غأمب رنإم   

 تفت ل على لإد ك أب  منوم للتع مل معإ .

 لط ع لمن تكم ن  م  الأزممة ل لمشكلة قد تك ن    ت   الأزمة الت  تممت   لكنإم   م 

ل  فد  اتإ . ل لأزمة ع دة م  تك ن رفد الو ا ب المتفلبة  عن المشكلة   الت  تمر  م قع  

إلمى قممة مع ف دا شدأد ال ع  ة  التعقأد  غأب معب ف ر  مفت   النت ئج  أفت ل التع مل 

إلأإم   التع ممل التبعة  الدقة ل  فأن رن المشكلة ع دة م  تفت ل إلمى لإمد ممنوم لل  م ل 

 معإ .
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 الأزمة والحادث:-/5

أع ب الف دب عن ش ا لل ئ  غأب مت قع تم  شكل تبأع  انقضى رعمبص لم ب تم مما   

 ت أك ن لا  فة اتمتداد  عد فد عا الفل ئ  العنأف  ل تتلاشى  آع بص مع تلاش  تمداعأ ت 

لكنإ  ت تمعلا لعملا  إنمم  الفدب  اتا   ت تتتمب. ل  فأن رن الأزمة قد تنلم عن الف دب  

 تك ن لقط رفد نت ئلا  كم  رنإ  كعأبا م  تمتد لفتبة  عد نش ئإ   التع مل معإ  رأض .

ل لف دب  إ ا ع  بة عن التط ب لزئ  تتم مع للتا ضمن إط بص   لق منطلقا تمأ قا  

  عمة افتم ل ق ئم دائم      رن أتف ل الف دب  شكل متعمد على رزمة.

  تقمدم أمكمن النومب إلمى الأزممة علمى رنإم  كمل  ضمع ر  ف لمة أفتممل رن من رلال مم 

أمد  لأإ  التغأأب ل  الأت    إلى تغأأب لل ئ   ف د ل  النت ئج    معنمى آرمب لمين الأزممة 

   نت ئج ملم عة تت  ع ت تباكمأة تغ   كل منإ  الأربى إلى رن ت ل إلى ف لة اتنفل ب 

 لتنفلب الأزمة. 

 المنطق ر  ئص رت تأة. ل زمة  إ ا 

 ة:ـخصائص الأزم -2

ل زمة ملم عمة ر م ئص أتعمأن ت الب م  لم  الم اقمف الأزمم   فتمى نتمتطأع رن  

 نطلق علأإ  رزمة  من ر م   ص الر  ئص ت كب م  أل .

التعقأممد  التشمم  ك  التممدارل لمم  عن  ممب     رتمم   إ   قمم ى الم مم لل الممأممدة ر    -1

 المع بضة لإ .
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القمم ى  ات اتتل  مم ت الضمم غطة علممى الكأمم ن الإداب   مترمم    لمم د ملم عممة مممن -2

القباب لأا  لإملاا  إبادتإم  تم اا لم  شمكل ضمغ ط نفتمأة  ر  م دأمة ر  التم عأمة ر  

 إنت نأة   تشكل تأ با من الضغط الب أ  علأا.

المف لممممة..  اتمممتف ا    علمممى  ممممبة ات تمممم م لمممدى الممتتممم ت  الألمممباد  كمممم  رن  -3

قطة تف ل رت تمأة لم  رفمداب متشم  كة  متتم بعة  إضم لة إلمى رنإم  م دب   أمعل ن

تت   ل   داأتإ   دمة   دبلة ع لأة من الت تب مم  أضعف إمك نأ ت الفعل المممعب 

  التبأع لمل  إتإ .

الع دأممة  المعتمم دة لمم   رن ترممبل متطل مم ت مع للممة الأزمممة عممن الطبأممق  ال تمم ئل -4

ربى   تفت ل المع للة إلى اتمتردام  تم ئل م الإة المشكلات  الم اقف الفبلة الأ

 المت عدة ل  فل الأزمة. غأب ع دأة   ل  اتتتع نة  ق ى ر بلأة رفأ ن  من الل

رنّ ت مم عد   المفمم لي أمممد  إلممى دبلمم ت ع لأممة مممن الشممك لمم  ال ممدائل المطممب ح  -5

لمل  إة الأفداب المتت بعة نوبا لأن  لك أتم تفت ضغط نفت  ع ل  ل  ول نمدبة 

 معل م ت ر  نق إ .ال

رممم م ف لممة انعممدام التمم ازن   لقممد القممدبة علممى البمأممة أ مم ل مترمم  القممباب عبضممة  -6

للاتتإ اا  عد لشمل مف  تتما الدل عأمة ال اتأمة   ارتمبات قم ى الأزممة التمإل لدل ع تما 

 تف أن تا  التأ فإ  لإ      أ  ل تفت تمأطبة الآرمبأن المتر  مأن ممنإم  غأمب 

 لد ف لة ابت  ك مع تعدد القبابات  تر طإ  عش ائأ .المتر  أن. مم  أ 
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 م  رن الأزمة تمعل تإدأدا لفأ ة الإنت ن  ممتلك تا  مق م ت  أئتا لين م الإتإ  تعد  -7

  ال   م أبأ .

الأزممممة تتممم عد علمممى وإممم ب رعمممباض تمممل كأة رطأمممبة مبضمممأة  كممم لقلق  الفأمممبة  -8

 تة  عدم اتنتم ا     ا ل  ل ن إ   الت تب   لقدان العلاق ت اتلتم عأة   شأ ع اللام 

التممل    رممم  لمم  الل نمم  اتألمم    لقممد تمممد  إلممى شممأ ع التربأمم   التممدمأب  الإتمملاف 

 لم ل دات الم دأة المت الدة ل  الكأ ن الإداب .

إن م الإة الأزم ت تتت ل  دبلة ع لأة من التفكم ل  الط ق ت  الإمك نأ ت  فتن 

  أتتم  دبلة ع لأة من اتت  تت الفع لة الت  تممن التنتأق ت وأفإ  ل  إط ب من خ تنوأم

  الفإم الم فد  أن الأطباف  ات العلاقة.
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ة رقم )  (03المحاضر

 .أنواع الأزمات وتقسيماتها  

تتعدد رن اع الأزم ت  ترتلف  إت انا أمكن ت نأفإ   لق  لعدة رتما  معم أأب ر مإم   

كممباب فممد ب الأزمممة  معأمم ب عمممق الأزمممة...   نمم ك مممن معأمم ب التكمم أن  معأمم ب معممدل ت

 أ نفإ    لق مع أأب رربى.

 خ لأم  أل  عبض دقأق لأ م رن اع الأزم ت  لق  لمع أأب الت نأف الت  قة منإ .  

 أولا: تصنيف الأزمات وفقا لمرحلة التكوين.

عل ر  كم ئن الأزمة   عت  ب   و  بة التم عأة لإ  تمب  د بة  فأ ة معلإ  ل   لك م 

 مم     مم ص الممد بة تمعممل ر مأممة قمم ى لمم  مت  عتإمم   الإف طممة  إمم  مممن ل نمم  مترمم  القممباب 

الإداب   لكلم  ك ن متر  القباب تبأع التن أا لم  الإف طمة   داأمة وإم ب الأزممة ر   تكم أن 

 ع املإ  كلم  ك ن رقدب على علالإ   التع مل معإ .

فممل تمممب  إمم  الأزممم ت لمم  د بة فأ تإمم   مممن  نمم  أمكممن لنمم  رن نمأممز  ممأن رممما مبا 

:    

 الأزمة ل  مبفلة المألاد. -1

 الأزمة ل  مبفلة النم   اتتت ع. -2

الأزممة لم  مبفلمة النضمج:   مم  نم دبا  مم  ت مل إلأإم  الأزمممة  لكمن رفأ نم  مم  أممتم  -3

العكا عندم  أك ن متر  القمباب الإداب  علمى دبلمة ك أمبة ممن اللإمل  اللا عم   
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زمة إلى رن ت ل إلى ق تإ  الق  ى   عنفإم    ت م ل التمأطبة    ا م  أمد    لأ

 علأإ  متتفألة  ت مفب من ال دام العنأف معإ .

الأزمة ل  مبفلة اتنفت ب  التقلص: ت ل الأزمة إلمى  م ص المبفلمة عنمدم  تتفتمت  -4

  عد تفقأقإ    ا الت  دم العنأف.

فلمة عنمدم  تفقمد  شمكل شم ا الأزمة ل  مبفلة اترتف ا:  ت ل الأزمة إلى  م ص المب -5

ك مل ق ة الدلع الم لدة لإ  ر  لعن  ب    لزئأ تإ  الت  تنتم  إلأإ   من عم تتلاشمى 

مو  ب    أنتإ  ات تم م  إ    أرتف  الفدأب عنإ  إت   عت  ب م  فمدع  ت بأرأم  قمد 

 انفتب  انتإى.

 ثانيا: تصنيف الأزمات من حيث تكرار حدوثها:

ن المعمم أأب المإمممة المتممتردمة لمم  التفبقممة  ممأن الأزممم ت لمم  أعممد  مم ا المعأمم ب ممم 

 تشرأ إ  رأض     لق  لإ ا الأت ا رمكنن  التمأأز  أن ن عأن من الأزم ت  م :

الأزم ت الد بأة:   م  عم دة مم  تكم ن مبت طمة   تقت م د    م ا النم ع أمبت ط لم   -1

 للتما  ط أعمة رت    فد عا   ل  فلم اتت عا  تمعأبص   مل  لم  طمبت   تم ئل مع

النو م اتقت  د   اتلتم ع   التأ ت  المتأطب على فبكة ق ة الفعل لم  الد لمة 

 الت  فدب لأإ  الأزمة.

الأزم ت غأب الد بأة:   ص الأزم ت عش ائأة الفد ب ت تبت ط ل  فد عإ   متم     -2

عإ  د بأة متكببة معل: الأزم ت المبت طة   لد بة اتقت  دأة.  من عم ت أتإل ت ق
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 إن ك نت   لط ع المت  عة الفدأعة لع امل نشم ئإ  تتم عد علمى ممدى إمك نأمة فمد ب 

   ا الن ع من الأزم ت  العمل على مع للتإ  ر  تلاق   ق عإ .

 ثالثا: تصنيف الأزمات وفقا لمقدار عمق الأزمة.

   أمكن ت نأف الأزم ت  لق  لمقداب عمقإ  ر  تغلغلإ  لم   نأم ن الكأم ن الإداب  الم 

 فدعت لأا الأزمة إلى ن عأن رت تأأن  م :

رزم ت تطفأة:     ت تشكل رط بة شدأدة   تفدب طفبة  شكل للم ئ    تنتإم   -1

  تبعة   لتع مل مع رت   إ  غأب العمأقة     لت ل  لإ    مشأة التمعأب.

رزم ت عمأقة:     ررطب رن اع الأزم ت      ل  بأة   لغمة التممعأب  ات ط أعمة  -2

 القت ة.شدأدة 

 .رابعا: تصنيف الأزمات من حيث التأثير

  لق  لإ ا المعأ ب رمكنن  التمأأز  أن ن عأن من الأزم ت. 

  م  رزممة  لأمدة وب لإم    م ا النم ع ممن  رزم ت وبلأة   مشأة مفمد دة التممعأب:  -1

الأزم ت أفدب ع دة د ن رن أتبك   م ت ر  مع لم   بزة على الكأ ن الم   فمدعت 

 لأا الأزمة.

رتلاف عن النم ع التم  ق. رزم ت ل  بأة  أكلأة التمعأب:   ا الن ع أرتلف تم م ات  -2

 رزمة المأ ص  رزمة ال ق د. :تإ  من رمعل
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 خامسا: تصنيف الأزمات من حيث درجة شدتها:

   لق  لإ ا الأت ا ت نف الأزم ت إلى ن عأن رت تأأن  م . 

 لعنف. معل الأزم ت العم لأة.رزم ت عنأفة ل مفة:     رزم ت   لغة الشدة  ا -1

رزم ت   دئة رفأفة:  ع دة م  أكم ن تمعأب م  علمى المبر  العم م ر  اللمإم ب المفمأط  -2

  إ  رفأف      رقل دبلة ل  الشدة من الن ع الأ ل.

 :سادسا: من حيث المستوى

  ن  أمكن رن نفبت  أن ن عأن من الأزم ت  م : 

نمم ع مممن الأزممم ت أ ممأ  الد لممة ككممل رزمممة علممى المتممت ى القمم م  الكلمم :   مم ا ال -1

  أتمعب  ا الملتمع ككل     رزم ت ش ملة ع مة ت اا ل  رت   إ  ر  نت ئلإ .

رزم ت على المتت ى اللزئ : ع دة لين فلمإم   تمعأب م  ت أمتمد كعأمبا رم بل  م ص  -2

ال فممدات  لمم  الغ لمم  تكمم ن  مم ص الأزممم ت علممى متممت ى المشممب ع ت ر  ال فممدات 

 الإنت لأة.

 عا: تصنيف الأزمات من حيث علاقتها بالعالم الخارجي.ساب

 أمكن ت نأفإ  على النف  الت ل : 

 رزمة ع لمأة متت بدة من الر بل. -1

 رزمة مفلأة أمكن ت دأب   إلى الر بل. -2
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 رزمة مفلأة ت أمكن ت دأب   إلى الر بل. -3

 ثامنا: تصنيف الأزمات من حيث محورها.

 زم ت إلى ن عأن رت تأن  م :  لق  لإ ا الأت ا أتم ت نأف الأ 

رزممم ت م دأممة: تممد ب فمم ل مفمم ب م ضمم ع  ممم د   معممل: رزمممة الغمم اا  رزممممة  -1

 التأ لة...     لمأعإ  تد ب ف ل ش ا م د  ملم ا.

رزمممم ت معن أمممة: تمممد ب فممم ل مفممم ب غأمممب م ضممم ع  أمممبت ط   اتأمممة الأشمممر ص  -2

 المفأطأن   لأزمة معل: رزمة العقة...

 الأزمة إلى رب عة رن اع   :  M. GABAY ميشال ااباي تقتم 

 رزم ت تتت   لأإ  ك ابب )ف ادب غأب مت قعة(. -1

 رزم ت ن تلة عن رفداب مت قعة. -2

 رزم ت دارلأة   لنت ة للتنوأم ر  الممتتة. -3

 رزم ت تنم   تبعة. معل  رزمة ال قب الملن ن. -4

 

 

 

 



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

31 

 

ة رقم )  (04المحاضر

   زمات:مناهج تشخيص الأ 

زمة    ال   ألعلن  نتتطأع رن نتع مل معإم   لممن غأمبص ت إن التشرأص الدقأق للا 

 أمكنن   لك   رت ا   ا التشرأص    المعبلة   المم بتة  الر بة   الإدباك.

إضمم لة إلممى  لممبة المعل ممم ت  الفقمم ئق لممدى الشممرص المم   أتمم لى القأمم م  تشممرأص 

 الأزمة.

 المرطط الت ل : أتتردم ل  تشرأص الأزمة عدة من  ج أمكن عبضإ  من رلال  

  

 

 

 

 

 

 «يمثل مناهج تشخيص الأزمات  :(01الشكل رقم )» 
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 المنهج الوصفي التحليلي: -/1

أق م   ا المنإج علمى تشمرأص الأزممة  لقم  للمبفلمة التم    ملت إلأإم    كمم   م   

 علأا الآن. من فأب:

 تفدد مو  ب    ملامفإ  الع مة.  -

  .النت ئج الت  رلبزتإ  -

تمعأب   على  أكل الكأ ن الإداب  ال   فدعت لأما )تم اا كم ن  لمك الإأكمل   -

 د لة ر  ممتتة ر  رتبة.

 أنتإمم   مم ا المممنإج  ت  ممأف الأزمممة  عممبض ر ع د مم   ل ان إمم   مو  ب مم  التمم  

  لت غلأإ  ممع   مف شم مل  متك ممل لم  أمة الأزممة  ال ضمع  المبفلمة التم    ملت 

 لأإ    النت ئج الت  قد ت ل إلأإ .إلأإ   الأطباف الفع لة 

 المنهج التاريخي: -/2

أقم م  مم ا المممنإج علممى رتمم ا رن ر  رزمممة ممن الأزممم ت ت تنشممم للمممة   رنإمم  لأتممت  

 لأدة لفوتإ    لكنإ  ن تلة عن تف عل رت     ع اممل نشممتإ  ق مل وإ ب م  ت بأرأم    ممن 

تمم  علممى معبلممة ك ملممة   لم ضمم   نمم  لممين ر  تع مممل مممع  مم ص الأزمممة أن غمم  رن ت نممى رت 

التمم بأر   كأفأممة تط ب مم   لمم لتعمق لمم  تشممرأص الأزمممة  بد مم  إلممى ر مم لإ  الت بأرأممة 

الفقأقأة    المقدمة الضب بأة لطبح تت متت ت  بات المع للة   تفدأمد رد أمة العملال  

  أتم  لق  لإ ا المنإج:
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 تقتأم الأزمة إلى مبافل ت بأرأة.  -

 بفلة.تشرأص  ت  أف كل م  -

تفدأممد الع امممل التمم  رعممبت لمم  نشمم ا الأزمممة  تلممك التمم  تمممعبت  إمم .    لتمم ل    -

 التعبف على الع امل الت  ك نت مت  ة لإ   تلك الت  ك نت ن لمة عنإ .

  كل الع امل الت  تمت الإش بة إلأإ  تعت ب   مة  كفألة  ت ضأل البمأة رم م متر  القباب.  

 منهج النظم: -/3

ة ل    ا المنإج على رنإ  نو م متك مل     ا الأرأب أفت   على رب عة أنوب للازم 

عن  ممب رت تممأة  مم : نومم م تشممغأل الأزمممة  مممدرلات الأزمممة  مربلمم ت الأزمممة   التغ أممة 

 العكتأة.

مدرلات الأزمة: أعتمد علأإ  ر  نو م اعتم دا ك أبا  تفدأد   ص المدرلات  معبلتإم   - أ

  اعب الأزمة   رأمن تقمع  تكممن م اقمع الضمعف  الت م ب أت عد على تفدأد رأن تقع 

 ل    ا النو م.

أق ممد  مما نومم م العملأمم ت التمم  أممتم إلبام مم  علممى  ملم عممة  :نومم م تشممغأل الأزمممة – ب

مممدرلات النومم م ط قمم  لق اعممد  إلممبااات مفممددة فتممى تفممبز نت ئلإمم   فتممى أرممبل إلممى 

 ال ل د منتج النو م التشغأل .

     م  رلبزص نو م التشغأل من نت ئج  آع ب  مو  ب. :مربل ت الأزمة – ت
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التغ أة العكتأة:     عملأة بق  أة أ لمد   النوم م للتمكمد ممن رن لمأمع عملأ تما تمتم  - ث

  لق  لم     مفدد   اكتش ف ر  ق  ب  انفباف لمعبلتا  مع للتا.

 :المنهج البيئي -/4

التم  نشممت لأإم   منإم   تف علمت  فت   م ا الممنإج لمين ر  رزممة  م   لأمدة ال أئمة  

معإ    رنإ  نت ل لل أئة الت  تك نت لأإ   رف طت ممعبة لأإ  ر  متمعبة  إ    أتمعل د ب   ا 

المممنإج  ر مأتمما لمم  تفلأممل القمم ى ال أئأممة الممممعبة لمم   ممنع الأزمممة  لمم  نم  مم   اشممتع لإ  

ت منأفإ  إلمى علاعمة رنم اع   اشتداد     أتم التشرأص الدقأق للق ى ال أئأة  لق عن  مب أمتم

  
:
 

 / العن  ب المتمعلة ل  الع امل الممعبة  الفع لة ل  نم   اتل ص  تأب الأزمة. أ

/ العن  ممب المبت طممة المتف علممة  المتمممعبة   لأزمممة  التمم  أتممتلأ  لضممغ ط الأزمممة  ب

  تمد  إلى اشتداد مو  ب  .

 قة  تضمع قأم دا علمى فبكتإم  / المفددات التم  تمم با تمعأب م   علمى العن  مب التم  ـج

  اتل   تإ .

   ن ك علاب ملم ع ت للق ى ال أئأة   :

 الملم عة الأ لى: تتمعل ل  الق ى الت  أمكن التفكم لأإ  كل التفكم.

 الملم عة الع نأة:  تتمعل ل  الق ى الت  أمكن التفكم لأإ  ر  التأطبة علأإ .
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أمكن التفكم لأإم   لم  قم ة عنفإم    لكمن الملم عة الع لعة:  تتمعل ل  الق ى الت  ت 

 أمكن ت لأإإ .

 منهج دراسة الحالة:/ 5

أقمم م  مم ا المممنإج علممى رتمم ا دباتممة كممل رزمممة علممى فممدص   عت مم ب رن الأزمممة ف لممة  

متتقلة لإ  ط أعة شدأدة الر   أة  فأب بغم تشم  ا  عمض الأزمم ت إت رنما ت أمكمن رن 

 لزم ن  المك ن  مفل ر  م ض ع الأزمة.تتم عل تم علا ت م  من فأب ارتلاف ا

  أق م   ا المنإج على ات تم م  كل ش ا من الف لة المدب تة ر .    

 فلم الأزمة ال     لت إلأا فلم الو  بة الأزم أة. -

 المن خ الع م ال   رف ط   لأزمة من  نشمتإ  فتى لفوة الدباتة. -

 الأزمة. الع امل  الأت    الك منة الت  ردت إلى نش ا -

 منهج الدراسات المقارنة: /6

.  أقم م علمى رتم ا دباتمة كمل الأزمم ت التم   II    منإج وإب ر  مة  عمد ح.ع. 

تمت ل  الم ضم   مق بنتإم  م ضم عأ    لأزمم ت التم  ن الإإم  لم  الف ضمب   ممن رملال 

  لك ت بز ر لا اتتف ت  ر لا اترتلاف.

  ن افد الأتا الت لأة: رت ا المق بنة  لق  لإ ا المنإج قد أك  

 رت ا مق بنة زمنأة ت بأرأة.  -

 رت ا مق بنة مك نأة لغبالأة.  -
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 رت ا مق بنة أت ل   لنش ط ال   فدعت  ا الأزمة.  -

رتمم ا مق بنممة مممن فأممب الفلممم المم    لغتمما الأزمممة ر  الشممدة التمم    مملت   -

 إلأإ .

 منهج الدراسات المتكاملة: /7

 اتترداما للمأع المن  ج الت  قة  لإ : أتتمد   ا المنإج تك ملا من رلال 

 أ ف  أشرص الف لة المعب ضة الت    لت إلأإ  الأزمة. -

 أت ع الأزمة ت بأرأ . -

أدبا الأزمة لم  ضم ا الدباتم ت المق بنمة التم  تممت لم  الم ضم   لم   -

 ال لدان الأربى.

 أضأف إلأإ  دباتة الأزمة كنو م. -

  ع د الت لأة:  أتأل منإج الدبات ت المتك ملة تفقأق الأ

 من فأب دباتة التط ب الت بأر  للازمة. / البعد الأول:-

الشممم ل  مممن فأممب اعتممم د علممى رتممل   الدباتممة الشمم ملة  ممع دا  / البعااد الثاااني:-

    ط  متمعبا  ع امل الزم ن  المك ن  قب     عدا  متغأباتإم    د ب م  ل  تشكأل 

 الأزمة مفل ال فب  الدباتة.
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 اتتت ت  الت ازن  فأب أمكن لل  فب اتتردام رد ات التفلأل  الث:/ البعد الث-

 الإف  ئ   البأ ض   القأ ت    لمقداب ال   تتطل ا دباتة الأزمة. 
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ة رقم )  (50المحاضر

  اتـامل م  الأزمـة التعـكيفي: 

 التعـامل م  الأزمـات: -1

 تفدأد اترتأ بات  المت بات التم   من الممكد رن التع مل مع الأزم ت أبت ط رت ت  

ألم  علممى مترمم  القمباب رن أتمملكإ   أتع مممل  إمم  ممع الأزمممة   التمم  ممن رلالإمم  أممتم تفدأممد 

 تأن بأ   ت التع مل مع م قف الأزمة مع تبلأل اتتردام ر  منإ .

لممين الطبأقممة المعلممى للتع مممل مممع  سااي.تي.هيو انطلاقمم  مممن  مم ا الأتمم ا   فتمم   

أعة الف ل إعداد العمدة لإم   ل تتمتعداد الأت تم  ل زممة أتمأل لنم   لمب عم لم ط  الأزمة    

النوبأم ت...إن لمم   داأممة كمل رزمممة شممأئ   افممدا ممكمدا    مم  انمما ت افمد أعممبف علممى  لمما 

التمكأد كأف أمكن فلإ    ل لك لين اتتتل  ة الأ لى من ل ن  الإدابة    لم  الغ لم  عمدم 

 اتت  ل  م  شرص.

مفمددة لم الإتإم     لإضم لة  إتمتباتألأة مل مع الأزم ت أقتض  منم   ضمع إن التع 

على ملم عة من التلإأزات  ال ت ئل  مع الفبص الشمدأد علمى رن أمتم  م ا التع ممل ع مب 

 رط ات معأنة من رلال:

 اتتتباتألأ ت العشب للتع مل مع الأزم ت. -

 تلإأزات التع مل مع الأزم ت.  -

 ت.رط ات التع مل مع الأزم  -
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 :تيجيات العشر للتعامل م  الأزماتالاسترا 1-1

تعت ب   ص اتتتباتألأ ت ر  ال   أ  ل  نوب ال  فعأن  مع  ة الدتت ب الإداب  الم    

أتعأن على كل متر  قباب رن أعأا لأدا عند التع مل مع ر  رزمة ت الإا   ان ت أتن تى ر  

 تتتباتألأ ت العشب   :أتل  ل إفدى   ص ال   أ  شدأدة الأ مأة     ص ا

: ر  تفدأد الإدف  دقة   الغبض منا    م الإمة الأزممة لم  اللفومة توخي الهدف -1

المن ت ة الت  أك ن لأإ  لداب الأزمة ركعب ق  لأة للإ م  ة .  ممن  نم  لمين تفدأمد 

 الإدف  دقة    ن ف المع للة الفقأقأة للازمة.

 ب  الفبكة  مع  مة المب ح ممن اللتمد : تعتالاحتفاظ بحرية الحركة وعنصر المبادأة  -2

للكأ ن الإداب   لي ا م   ضعت قأ د ر  مفددات علأا ر طلت فبأة فبكتما  قضمى 

على الكأ ن الإداب    تم تدمأبص.  من  ن  أتعأن رن أعممل كمل مترم  قمباب رأم  كم ن 

 م قعا على اتفتف و  فبأة الفبكة      رأض  تمكنا من تفقأق عن ب الم  درة.

: تعت ب الم  غتة ر م اتتتباتألأ ت العشب للتع مل مع الأزم ت  إن لم تكمن اتةالمبا -3

ر مإمم  علممى  لمما الإطمملات  فأممب تمكممن  لفتممبة من تمم ة مممن الممزمن التممأطبة شمم ا 

الك ملة على الأزمة   لك رنا إ ا تم تممأن الم  غتة لينإ  تفقق ل با ن ع  من ال   ل 

تتمتطأع التفكأمب ر  الت مبف  شمكل عقلانم    لدى الق ى ال  نعة للازمة تلعلإ  ت

  تفت تمعأب  دمة الم  غتة أمكن التع مل معإ   القض ا علأإ .
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: أق د  ا لمع الق ة المباد  إ  مع للة الأزمة ل  الزم ن الم   أإأمي الم لبة الحشد -4

الفنأة للق ة   المك ن المن ت  لتمممأن تنفأم  عملأمة م الإمة الأزممة    القضم ا علمى 

 ة  رت   إ   عن  ب  .الأزم

: ت أتممتطأع الكأمم ن الإداب  رن أتع مممل  فممدص مممع  عممض الأزممم ت التمم  قممد التعاااون -5

تعتبضا ر  ة إ ا ك نت لل ئأة  ل ا لين ك ن من اللازم على متر  القباب   لإض لة 

إلى تترأب ك لة قدباتا  إمك نأ تا لم الإة الأزممة رن أطلم  مع  نمة كمل الأطمباف 

 لتغل  على الأزمة.الت  تت عدص ل

: إن اتمتردام القم ة ر   م نعأإ  ألم  رن أكم ن ر ضمع الاقتصاد في اساتخدام القاوة -6

لفت   ت مض  طة   دقأقة   لك رن التتبع   الإتباف ل  اتتعم ل الق ة عم دة مم  

 أك ن مدمبا لأا لقط ل  نعأإ    ل رأض  للكأ ن الإداب   اتا 

ضم  ممن فأمب الأمم ن   بد الفعمل اتنعك تم     ت اا من فأب التكلفة الت  رنفقمت   رأ

 ك لك تفتم تت عملأة اتبتداد   المر دع.

 :   أمت    ا التف ت من رلال عدة ع امل ر مإ :التفوق في السيطرة على الأحداث -7

المعبلة الك ملة التف ألأة  تط بات الأزمة    مم  أتمتدعأا  لمك ممن فضم ب   -

 زمة.لع ل للمت  عة الفعأعة لأفداب الأ

اترتممبات الأمنمم  للقمم ى الم لإممة   ال مم نعة ل زمممة   المإتمممة  إمم      مم  ممم   -

 أطلق علأا   ترتبات العلاع  لإ ع د الأزمة  ر  ال   أتم ك لآت :
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 .ارتبات الق ى الم لإة ل زمة:      الق ى الت  ع دة م  ت لا الأفداب 

 م مم لفإ     ارتممبات القمم ى ال مم نعة ل زمممة :    مم  القمم ى التمم  ر ممدبت

 تع بضت مع م  لل الكأ ن الإداب .

  ارتممبات القمم ى المإتمممة   لأزمممة:    مم  القمم ى التمم  اتممتط عت قمم ة الإدابة

 ل  إ  إلى دائبة الأزمة.

 الأمن و التأمين للأرواح و الممتلكات و المعلومات: -8

أشكل   ا الم در ضب بة فتمأة لم الإة الأزم ت  ر  مة تلمك التم  أكم ن لإم   عمض  

لل انم  التدمأبأمة ر  التم  اترم ت مومم  ب تربأ أمة    تشممل عملأمة التمممأن لمم ن أن ا

 رت تأأن  م :

 التممأن الط أع  الممتد من ق ل  ق ع الأزمة       ال   أق م  ا الكأ ن الإداب . - أ

التمممأن التع مم   الإضمم ل  عنمد  قمم ع الأزمممة    مم  أتمتردم لمم  الأ قمم ت غأممب  - 

 الع دأة.

 يعة و التعرض السري  للأحداث.المواجهة السر -9

 استخدام الأساليب اير المباشرة كلما كان ذلك ممكنا. -01
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 تجهيزات التعامل م  الأزمات:  1-2

   كل رزمة تقبأ   تفمل ل  طأ تإ  مق م ت نل فإ     ك لك رت    لشلإ  .

  القمباب إن عملأة م الإة رزمة م  تفت ل ر  تتطل  ل  فقأقمة الأممب رن تتم لب لمدى مترم   

الإبادة الق أة الت  تلعلا ق دبا على التفد  ممن لإمة    ت أرضمع للتممعأبات التم  تفبز م  

 الأزمة من لإة ع نأة.

إن التع مل مع الأزم ت أفت ل ل  ال اقع إلمى تم لأب لملمة ممن التلإأمزات المرتلفمة   

التلإأمزات  فأى أمكن النل ح لم  إدابتإم      لشمكل الم   أفقمق ر دالما    ممن ضممن  م ص

 ن كب م  أل :

 ارفة عمليات إدارة الأزمات: 1-2-1

فتى تتم إدابة الأزمة  ف علأة   كف اة ك أبة  أتعأن ت لأب غبلة عملأ ت إدابة الأزمة  

   الت  أل  رن تفت   عدة ر  ئص ن كب منإ :

   رن تك ن مممنة  شكل ك مل  فأب أ ع  ارتباقإ  م دأ  ر  معن أ  من ل ن

  نعة ل زمة.الق ى ال 

 .رن تك ن ملإزة تلإأزا ع لأ    ت ئل اتت  ل الفع لة 

 .رن تك ن مبأفة     لفة من فأب الفلم   اتتت ع للقأ م   لغبض 

 .رن تتأل لمدأب الأزمة فبأة المن  بة   مم بتة الضغ ط 

 



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

43 

 

 نظم الاتصال الخاصة بإدارة الأزمات: 1-2-2

تمبعة لمعبلمة رأمن أكممن الرلمل    ممن عمم     ا النو م أل  رن أتم لف ا  دقة     

تتم مع للتا ق ل اتتفف ل الأزمة    أتك ن نوم اتت  ل   ا من عدة عن  ب أتم ت ضأفإ  

 لأم  أل :

 

 

 

 

 

 

 «الاتصال في إدارة الأزمات عناصر يمثل :(02الشكل )» 

 ت تتضمن العن  ب   أتضل من الشكل الت  ق رن عن  ب اتت  ل ل  إدابة الأزم 

 الآتأة:

 العنصر الأول:/1

رطممباف اتت ممم ل  فأمممب رن عملأمممة اتت ممم ل أ لمممد لأإممم  دائمممم  طبلممم ن  المبتمممل     

 المتتق ل.

عملية  المرسل

 تشفير

 وسيلة رسالة

 نتائج السلوك

 كأثر مرتد

رف القيام بتص

 أو سلوك معين

 المستقبل

 فك رموز الشفرة 

 و تحديد مضمون الرسالة
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 العنصر الثاني:/2

 البت لة ر  المعل مة   ال أ ن ت المطل   إبت لإ  ر  إ لاغإ  من المبتل إلى المتتق ل.  

 العنصر الثالث:/3

لتمم  عممن طبأقإمم  أممتم إ مملاخ المعل ممم ت   ال أ نمم ت      مم  تتضمممن    مم  ال تممألة ا   

 اتتردام عدة  ت ئل ترتلف ت ع  لن ع اتت  ل المتتردم.

 العنصر الراب :/4

   مم  عن ممب التممممأن   الففمم و علممى تممبأة البتمم لة     مم  ممم  أتعلممق  نومم م الشممفبة    

 لة لأطباف رربى.المتتردم  أن الأطباف لضم ن عدم تتب  لف ى   مضم ن البت 

 العنصر الخام::/5

التل ك المطل   القأ م  ا    ال   تتضمنا البت لة  فأب رن   ص الأرأمبة غ ل م  مم      

 تتضمن تعلأم ت مفددة للقأ م  تل ك معأن رلال لتبة معأنة.

 العنصر الساد::/6

لمبتمل للتمكمد ممن نت ئج   تت  ع ت التل ك ال   تم القأ م  ا كمعب مبتد أتم إ لاغا إلى ا   

 تلامة العملأة اتت  لأة.

 أدوات التأثير: 1-2-3

من الممكد رن الأزمة تفت ل إلمى عدأمد الأد ات    لمك ل قمف ت م عد    ر  التع ممل  

 معإ   القض ا علأإ   ر  لعزل الق ى   الأطباف المفأطة  إ .
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     ص الأد ات أمكن تقتأمإ  إلى عدة رن اع   :

    التمم  أمتلكإمم  مترمم  القممباب الآن    تتممتطأع رن  الح القائمااة:أدوات تماا: المصاا -ر

تمممعب  شممدة علممى القمم ة ال مم نعة ل زمممة ر  الممأممدة لإمم  مممعلا )فلممم المتمم عدات   

 الدعم...(.

       فلم الم م لل التم  أمكمن إعم بة ا تمم م أدوات تم: المصالح المستقبلية:  - 

 ق ى الأزمة  إ .

تممعأب ترتلمف ممن رزممة إلمى ررمبى  إت رنإم  تتفمق لم  النتم ئج   من  ن  لين رد ات ال 

 الت  أتعأن ال   ل إلأإ .

   ر م رد ات التمعأب م  أل :

  .اللق ا الشر     اتلتم ع ت الشر أة 

  اتممممتدع ا قمممم دة التنوأممممم ت العلنأممممة   التممممبأة   اتلتممممم ع  إممممم لدباتممممة   

 الم قف.

 .عقد الممتمبات   المف ضبات 

  ئل الإعلام اللم  أبأة.اتتردام  ت 

 .المك لآت   الف الز   المنل غأب الع دأة 
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 نظام معلومات الأزمة: 1-2-4

أع ب   ا النو م عن ملم عة من العن  ب  ات ال لة لأم   أنإ     الت  تق م  لممع  

  لبز   ت نأف   تشغأل   تفلأل   ففو ال أ ن ت   الممشبات   المعل م ت المتمتربلة 

 منإ .

أتم تلإأز نو م المعل م ت   لف ت  ت الإلكتب نأة     بامج التع مل   التفلأمل       

بتم التأن بأ   ت    اتتردام ملم ع ت العمل    كل   ص ال ت ئل تزأمد ممن قم ة   قمدبة 

 ال   ل إلى فكم ر  قباب م ض ع  عن الأفداب الت   نعتإ  الأزمة.

  إ      : القأ م معل م ت الأزمة ن ك عدة مإ م بئأتأة أتعأن على نو م ال 

  . كف لة الف  ل على ك لة ال أ ن ت   المعل م ت الر  ة   لأزمة     نعأإ 

   كف لة اتتتردام    اتتتغلال الفع ل لكمّ ال أ ن ت   المع بف المتباكمة لدى اللإم ز

 من رلل إدابة الأزم ت.

   ب   تفلألإ    تقأأمإ    بلعإ  كف لة تدلق المعل م ت فأة   اقعأة من م اقع الأفدا

 إلى متر  القباب.

   كف لممة تمم لأب ك لممة الإل  مم ت المن تمم ة   الك لأممة لك لممة الأتممئلة التمم  أطبفإمم  مممدأب

 الأزمة.

فتى أنلل نو م معل م ت الأزمة ل  مإمتا لينا أتعأن علمى القم ئمأن علأما رن أفمدد ا 

  المعل مم ت    ر  مة لأمم  أت مل  على  لما الدقمة متطل م ت إدابة الأزمم ت ممن ال أ نم ت
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 مممم كن    مممب التمم تب   منمم طق ال ممباع    ر ممداف الملم عمم ت المرتلفممة التمم  أفتمممل رن 

 ترلق الأزمة.

 فريق إدارة الأزمة: 1-2-5

تتلرص مإ م   ا الفبأق ل  تعوأم قمدبة المنوممة عمل إدابة الأزممة ممن رملال تم لأب 

القممبابات رعنمم ا الأزمممة    تمم لأب تممأن بأ   ت    المعل ممم ت   ال أ نمم ت الضممب بأة تترمم  

 دائل    التدبأ . مع اتر   الإلبااات المطل  ة ل  كل مبفلة من مبافل تطم ب الأزممة  

 مم  لم   لممك مم بتمة التقأمأم   الممتعلم  عمد انتإمم ا الأزممة    لإضم لة إلممى مر ط مة اللممم  أب 

 المرتلفة  ات العلاقة   لأزمة.

وأمأة ع  تة ر  متفق علأإ  ر  ة  فبأق إدابة الأزمة  لكن  ن ك   ت ت لد  أغة تن 

من أقتبح  ل د إدابة ر   فدة تنوأمأة متر  ة ل  الإأكل التنوأم  للمنومة    رن   ا 

 ال ل د أتمل  مداا مإ م  فدة إدابة الأزم ت  أتب   لع لأة   كف اة ع لأة.

ط التم  ألم  رن تتم لب   رن  أتفق ال  فع ن على ملم عة من الر  ئص   الشمب  

أفوى  إ  لبأق إدابة الأزمة ككل لك  أنلل ل  تفقأق المإ م المن طة  ا    لعل ر مم  م ص 

 الر  ئص ن كب م  أل :

     تفقأق متت ى ع ل من اتت  تت الألقأة   البرتأة    ت لأب من خ من الفبأة ل

 التفكأب   المن قشة لكل الأم ب   اتفتم تت. 
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   ن عدد رلباد الفبأمق  مغأب   ممتلائم ممع المإم م المطل  مة التم  قمد تفبضمإ  رن أك

 ط أعة  ن عأة الأزم ت المت قعة    الأقت م ر  القط ع ت البئأتأة دارل المنومة.

   تن ع   تعدد التر   ت دارل الفبأق  مع مباعم ة القمدبة علمى التعم  ن المشمتبك

  العمل اللم ع   ب ح الفبأق.

  قدبة على التفبك التبأع  عأدا عن الق اعد ال أب قباطأة.المب نة   ال 

   التنتأق   اتت  ل الفع ل  أن لبأق الأزمة    أن المتت أ ت القأ دأمة  فأمب ت تقمع

 ررط ا ر  مشكلات رعن ا م الإة الأزمة.

   ارتأممم ب ق ئمممد لفبأمممق الأزممممة تتممم الب لأممما م ا مممف ت معأنمممة تم لممما للقأممم دة  تفممممل

 بة على اتر   القباب   التع  ن مع المتت أ ت القأ دأة.المتم لأة  القد

 خطوات التعامل م  الأزمات: 1-3

 ن ك ملم عة متك ملة   متبا طة من الرط ات المتت  عة أمب  إ  التع ممل البشمأد    

 العقلان  مع الأزم ت   تتمعل تلك الرط ات لأم  أل :

 تقدير الموقف الأزموي:  1-3-1

د لملة الت بل ت الت  ق مت  إ  ق ى  نع الأزمة   ق ى  قفإم .   نق د   لك تفدأ 

 أشممل تقمدأب الم قمف  مم ا تفلمألا لمضمم ن العلاقم ت   مك نمم ت القم ة للطمبلأن  م مم دب 

 ال   ل إلأإ   إلى النت ئج الف لأة   رت    نش ا الم قف البا ن...

   أشمل تقدأب  الم قف الأزم   رب عة ر ع د   :     
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  قأق للق ى الت   نعت الأزمة.تفدأد د 

  .تفدأد   ت قع   ب د عن  ب الق ة الت  تبتكز علأإ  الق ى ال  نعة ل زمة 

  تفدأد من    الق ى المت عدة   الممأدة لق ى  نع الأزمة؟ 

  .تفدأد لم  ا   كأف  نعت الأزمة؟ 

 تحليل الموقف الأزموي: 1-3-2

لك  من أق م مدأب الأزمة   لتعم  ن ممع   أك ن  لك  عد تقدأب الم قف الأزم        

متمم عدأا علممى تفلأممل الم قممف الأزممم     عن  ممبص المرتلفممة   مك ن تمما    كممل  مم ا  غأممة 

 اكتش ف الم  لل الفقأقأة الك منة  باا  نع الأزمة.

   ل    ص المبفلة أتم اتتردام النم  ل البأ ضأة لقأ ا   تفلأل الم قف الأزم  . 

 رتأ ب الدقأق لأد ات القأ ا   التفلأل   الت  ر مإ :  أعتمد   ا على ات

   تفلأل علاق ت اتبت  ط   اتنفداب للمتغأبات   الع ا ت الر  ة  ع امل   عن  ب

 الم قف الأزم  .

  . تفلأل رت    الت تب على رت ا المعل م ت الت  أتم الف  ل علأإ 

    م اطن الضعف رأض .تفلأل م اطن الق ة لدى كل من   نع الأزمة   ك  فإ   

  .تفلأل ط أعة الرطب ال   تشكلا الأزمة 
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 التخطيط العلمي للتدخل في الأزمة 1-3-3

   مم ص المبفلممة  مم  مبفلممة التممأن بأ   ت   ضممع الرطممط   ال ممبامج   فشممد القمم ى 

ا  ك ملمما أممتم بتممم الربأطممة الع مممة لم الإممة قمم ى الأزمممة  الت ممد  لإمم .   ق ممل رن أممتم  مم 

 ت الأزم ت    فا الف ل   مع إلباا ك لة التغأبات الت  تتم علأا ر ت  م ل.لمتبح عملأ 

 التدخل لمعالجة الأزمة: 1-3-4

  أتم   ا من رلال المعبلة   الإف طة الش ملة   الت مة   لتأن بأ   ت ال دألة الت  تمم 

  ضعإ  ل  المبفلة الت  قة.
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ة رقم )  (06المحاضر

  زمات :النشأة التاريخية لإدارة الأ 

 لدت إدابة الأزم ت ل  المم بتمة منم  ع م ب م غلمة لم  القمدم    ك نمت موإمبا  

من مو  ب  التع مل الإنت ن  مع الم اقف الط بئة ر  الفبلة الت   الإإم  الإنتم ن منم  رن 

 – الا الط أعة   غأبص من ال شب  لكن م  نشأب إلأما  م  رنإم  لمم تكمن معب لمة فأنئم    تمم 

 ممل ك نممت لإمم  متمممأ ت ررممبى معممل: ال باعممة التأ تممأة  الفنكممة التأ تممأة   -إدابة الأزممم ت

 باعمة القأمم دة  فتممن الإدابة...   ك نممت  مم ص المم بتمة  مم  المفممك الفقأقمم  لقممدبة الإنتمم ن 

 على م الإة الأزم ت   التع مل مع الم اقف الفبلة  م  تفلبص من ط ق ت إ داعأة.

 تلة عمن مم  كم ن أعمبف   لد ل م تمأة لم لك لقمد إ ن الأ ل ل  إدابة الأزم ت رنإ  ن 

ل  كت  ما  لمن الد ل م تمأة  ممن الط قم ت التم  أ م لإ  الإنتم ن  تشارل: روونرلعل المفكب 

 لم الإة الم اقف الفبلة إنإ  الأ ل ل  نشمة الد ل م تأة.

(  لقد نشمم لم  الأ مل لم  Crisis Managementرم  ا طلاح إدابة الأزم ت ) 

بة الع مة  شكل لنأن     لكن م  ل ب رن نم     بة ر ضل ل  مل ل العلاق ت رفش ا الإدا

الد لأة للإش بة إلى رتل   إدابة التأ تة الر بلأة ل  م الإة الم اقف الد لأمة التم رنة   

   1967    رزمممة الشممبت الأ تممط عمم م 1962الفمم دة معممل رزمممة ال مم ابأخ الك  أممة عمم م 

 .1983رزمة ال تب ل الع لمأة 
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لكن تبع ن م  ع د ا طلاح  إدابة الأزم ت  مبة رربى لأزد ب لم  رفضم ن علمم  

الإدابة   ك ن  لك فأن اتتردم للتل أل  متل   لدأد ت نتا الألإزة الفك مأة    المنومم ت 

 الع مة لإنل ز مإ م ع للة ر  لفل مآزت ط بئة.

تف ألمما إلممى نمممط   لممم  ت لمم بت معمم لم  مم ا الأتممل    عمم ب التتمم مل فمم ل إمك نأممة  

متك مل  أعمل ك فدة  وأفأة لمع للة م ض ع ت مفددة ل  الأزم ت   المش كل الط أعأة  

   لك  تنقأل ر   ضع الق اعد   الأتا النو مأة لا لأ م ل نمطم  إدابأم  مفمدد الر م ئص 

 لا آلأ تا الممأزة ل  م الإة الأزم ت المتعددة المتع ق ة   المتزامنة.

 نماذج تاريخية: -

  فرانكااو مممن ب ممأد المم بتممة الت بأرأممة لإدابة الأزم ت أتممت قفن   كمم ا اللنممبال  

عندم  رباد غز  إتم  نأ  رعنم ا الفمب  الع لمأمة الع نأمة     لمك  يقن عما هتلر  باعتا ل   د 

 عدم غز  إت  نأ  ل  ال قت ال   ك نت لأما عشمب لمبت رلم نأمة تتم م  للمدر ل لأتم  نأ   عمد 

 .الإتتباتألأةاتتألائإ  على منطقة ل ل ط بت 
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ة رقم )  (07المحاضر

   .مفهوم إدارة الأزمات 

ن ممأن الفممبت  ممأن إدابة  نتنمم  ل لمم   مم ا العن ممب: تعبأممف إدابة الأزمممة   تمم ف  

 نتكلم عن ع امل نل ح إدابة الأزمة.دابة   لأزم ت   الأزم ت  الإ

  ة الأزممم ت افممد العلمم م الإنتمم نأة الفدأعممة التمم  : أعممد علممم إدابتعريااف إدارة الأزمااات

ازدادت ر مأتإ  ل  عن بن  الف ضب    ال   شإد العدأد من المتغأبات المتك عفة ت اا 

 على المتت ى الد ل  ر  الإقلأم  ر  الق م .

 انطلاق  من المفإ م الش مل لمعنى الإدابة  أمكن تعمأم تعبأف إدابة الأزم ت على  

ل  ك نا:  العمل على تلن  تف ل النزاع إلى  باع شم مل  تكلفمة مق  لمة  مرتلف رن اعإ 

ت تتضمن التضفأة   لم لفة ر   قأممة ل  بأمة .  المق م د  م لنزاع  نم   ر  نمزاع أنشمم 

على ر  متت ى من متت أ ت العلاق ت الإنت نأة   ل  ر  مل ل من مل تتإ  من العلاقم ت 

 العلاق ت اتلتم عأة إلى العلاق ت الد لأة.الأتبأة  إلى الأنم ط مرتلفة من 

 على   ا الأت ا أمكن الق ل رن إدابة الأزم ت تعنم    لأتم ا كأفأمة التغلم  علمى  

لعلم إأل  أ تإم .الأزم ت   لأد ات العلمأة  الإدابأة المرتلفة  تلن  تل أ تإ   اتتتف دة ممن 

ل  ممم ت القممم ة   التكأمممف ممممع إدابة الأزمممم ت  ممم  علمممم إدابة الت ازنممم ت  ب مممد فبكمممة  ات

 المتغأبات المرتلفة   فب آع ب   ل  ك لة المل تت. 

إن إدابة الأزم ت    إدابة م دأة  عأنأمة  ررلاقأمة  ب فأمة معم     م  تعمد تمل ك   

 منإل  أفمل ل  طأ تا ملامل بمأة للتف عل  التك مل مع متطل  ت الفأ ة المع  مبة   ممع 
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ف كمممة  المغمم مبة التمم  ت ممنع الأزممم ت  تتع مممل  إمم   معإمم  متطل مم ت التكأممف مممع القمم ى ال

 لأإ . كم  رن إدابة الأزم ت علم  لمن لم  آن  افمد  لإم  علمم  معنمى رنما ممنإج لما ر م لا 

 ق اعممدص    مم  لممن  معنممى رن مم بتممتإ  ر مم فت تعتمممد علممى ملم عممة مممن المإمم بات 

  القدبات لضلا عن ات تك ب  الإ داع.

الأزممم ت  مم  علممم إدابة ت ازنمم ت القمم ى   ب ممد تفبك تإمم    لممم  كمم ن علممم إدابة 

 اتل   تإ  لإ  رأض  علم المتتق ل  علم التكأف مع المتغأبات  علم تفبأك الع ا ت  قم ى 

الفعل ل  المل تت الإنت نأة ك لة ت اا ك نت تأ تأة ر  اقت  دأة ر  عتكبأة ر  التم عأمة 

تما  لم  ال قمت نفتما علمى ات م ل  ك لمة العلم م ر  عق لأة  غأب  .     م لك علمم متمتقل   ا

 الإنت نأة الأربى أمر  منإ   أضأف لإ .

 أطلق م طلل إدابة الأزم ت على مف  لة  قمف فمد ب تفم ل لم ب  إلمى الأتم ر  

لمم  المتمم ب الط أعمم  للعلاقمم ت التمم  تتعممبض لإمم   ك نف مم م البا طممة الز لأممة  مم لطلات لمم  

 تفم ل التم تب الفم دب لم    لة المدأب لم  علاقمة العممل ز ال ق ئم    ل ل الع مل ر  اتتق

    ا   لنت ة لعلم اتلتم ع المع  ب .  تعن  إدابة الأزم ت   ن د لتأن إلى فب علاقة  أ

رأض  ''العملأة التنوأمأة   الإدابأة الت  تإمتم  م لتن م   لأزمم ت المفتملمة عمن طبأمق ب مد 

ل زم ت   تع ئة ك لمة اللإم د  الإمك نأم ت المت فمة المتغأبات الدارلأة   الر بلأة الم لدة 

   ممم  أفقممق رقممل قممدب ممكممن مممن الإضممباب مممع ضممم ن اتممتع دة الأ ضمم ع   مممل معإمم للتع 

 ممكنة .  الط أعأة ل  رتبع  قت ممكن    مقل تكلفة 
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لقمممد تنممم  ل إدابة الأزمممم ت  ممم لتعبأف العدأمممد ممممن    لممم  ملممم ل العلاقممم ت الد لأمممة 

إدابة الأزمم ت  منإ : تلتملة الإلمبااات ب. ويلياامز بف الك تم  التأ تم  المفكبأن  إ  أعم

)القممبابات( الإ دلممة إلممى التممأطبة علممى الأزمممة  الفممد مممن تف قمإمم  فتممى ت أنفلممت زم مإمم   

ممدأة   لك إلى نش   فب ...    لك تك ن الإدابة البشمأدة للازممة  م  تلمك التم  تضممن 

 ة  فم أتإ . الفف و على الم  لل الفأ أة للد ل

لم  تعبأفإمم  إدابة الأزمم ت  فالتزجراف ج.إي. دوارتي  أ    الك ت  ن التأ تأ ن  

إلممى رنإ : قممدبة رفممد رطممباف النممزاع علممى إقنمم ع ر ممما ر  ر مم ما    ممدت عزممما علممى 

ت عأد النزاع لفملا على التبالع عن ت عأد الأزمة تلن   للمت ا  م م لفا   قمد أفضمل 

ا الأزمة من رلال مم بتتإم لضم ط المنفا   مفم  لتإم إألم د مرمبل رطباف النزاع افت ا

منإ  أففو لإم لمأع  مم ا  لم  إم  ر  ال  م ل لأمم   أمنإم إلمى تتم أة تنمزع لتأمل الأزممة 

  د ن المت ا   لم  لل الل  بأة لإم . 

 ل  كت  ا  م  دج  تط أق ت إدابة الأزم ت . هانز بيتر نيوهولد أعبلإ  الك ت   

عتمكبأة  اشمت  ك ت:  افت اا الأزمة  التلطأمف ممن فمدتإ   شمكل تتمت عد معما فمد ب  منإ 

 على نط ت  اتع .

لإم  أقم تن:   م  كمل الإلمبااات  سايمونز  جاورج ل  تعبأف الك ت أن التأ تأأن  

الإمممة مفممم  تت اتتمممتفزاز )القمممبابات( الممدأمممة إلمممى ضممم ط النمممزاع   الفمممد منممما لممم  م 

  ت عأدص 
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 والإدارة بالأزمات. إدارة الأزمات 

ل  مل ل الفدأب عن إدابة الأزم ت  ت أك ن التعبأف مكمتملا مم  لمم نعمبض لل لما 

الآرب منا    المعب ف   تم الإدابة   لأزم ت. لأن عدم الفإم اللأد لإم أن الم مطلفأن قمد 

لعل  عمض مترم   القمباب الإداب  أرلطم ن عمن ق مد ر  عمن عمدم معبلمة  أنإمم    مل إن 

 ف  ل ل  دا رن أتر  من الإدابة طبأق  لتكبأا الأزمة. عضإم أ

 لم  ا نق د   لإدابة   لأزم ت؟   م     الفبت  أنإ     أن إدابة الأزم ت؟

تعنمم  الإدابة   لأزممم ت  منإمم   لممك الأتممل   المم   أللمم  إلأمما طممبف لمم  علاقممة ممم  لتفقأممق   

ة رممم م الطممبف الآرممب... مك تمم  معأنممة  ر  لتغأأممب ال ضممع الممبا ن ل مم لفا   يعمم بة رزممم

كعملأ ت الإضبا  الت  أللم إلأإ  العم ل لإل م ب الفك مم ت علمى بلمع رلم ب م ر  تفتمأن 

ر ض عإم   أعأ  على   ا الأتل   رن الأزمة الت  أعأب    م ا الطمبف قمد تت م عد  فعمل 

 ع امل ر بلأة عن إدابتا  ر  ضعف ل  فت   تا  تقدأباتا  إض لة إلى الفد ال   أ ع 

التأطبة علأا    ن  تبتد الإدابة   لأزم ت على   ف إ  ل  شكل رزمة تل بص على التف ل 

 من الفعل على بد الفعل.

الإدابة   لأزمممم ت  ق لممما:  إن الدباتممم ت الر  مممة  جااايم: ريتشاردساااون أعمممبف  

  لأزم ت أل  رت تفتبض  تلن  الأزمة  ر  الفمد ممن  ت م عد    م  الإمدف الم   أتمعى 

رطبالإ   فأب تللمم  عمض المد ل لم  تمعأإ  لتفقأمق م م لفإ  الق مأمة إلمى التعم ل إلأا كل 

 الأزمة   الترطأط لإ   ت عأد  . 
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 انطلاق  من  ن  أطلق على الإدابة   لأزم ت علم  ن عة الأزممة للمتفكم  التمأطبة  

   على الآربأن. لإ  تق م على رلق رزمة   مأة أتم من رلالإم  ت لأما قم ى الفعمل التمل ك

  اتقت  د  إلى تكبأا الأزمة ر  إلى تل ك معأن  شمنإ .

إن رتممل   الإدابة   لأزممم ت لممم أعممد أتن تمم  مممع ب ح الع ممب ر  ممة مممع ازدأمم د  

 ال ع    ابتف ع متت ى المعأشة   انتش ب ع بة اتت  ل الفدأعة ل  مل ل تكن ل لأ  

علممى اتممترداما  تن المعل ممم ت   رأضمم  لعممدم تمم لب الع امممل المتمم عدة  المشمملعة 

 رتل   الإدابة   لأزم ت    إدابة  قتأة تبت ط   لفدب الأزم     تنتإ    نتإ ئا.

 من رلال عبضن  ل عض التعبأف ت المتعلقة  م طلل الإدابة   لأزم ت  أمكمن لنم   

 رن نتترلص الفبت  أنإم    أن إدابة الأزم ت    لك أمكن لأم  أل :

 مم  كأفأممة التغلمم  علممى الأزمممة  مم لأد ات العلمأممة  - مكممم   مم  معلمم-إدابة الأزممم ت 

الإدابأممة المرتلفممة   تلنمم  تممل أ تإ   اتتممتف دة مممن إأل  أ تإمم   لمم  فممأن رن الإدابة 

  لأزم ت تق م على التع ل الأزم ت   إأل د   ممن العمدم ك تمألة للتغطأمة  التم أما 

  على المش كل الق ئمة.

   اتإم  للمتفكم لم  ضمغطإ   متم ب    اتل   تإم   إدابة الأزم ت   م  إدابة ل زممة

  مم  إدابة علمأممة بشممأدة تقمم م علممى ال فممب  الف مم ل علممى المعبلممة   اتممتردام 

ال أ نم ت  المعل ممم ت المن تم ة كمتمم ا للقمباب المن تمم     م  تقمم م علمى الترطممأط 

 التنوممأم  الت لأمما  البق  ممة  ال عممد عممن العشمم ائأة...ل  فممأن رن الإدابة   لأزممم ت 
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تق م على عكا  لك من فأب التع ل الأفداب  العمل على ت  عد    ل   ب الد 

 ممأدة لإ    إل  ب الكأ ن الإداب  على اتن أ ع لتمعأب  .

لعممل الفممدأب عممن إدابة الأزممم ت ر  الإدابة   لأزممم ت قممد أممدع  إلممى الإتممباف لمم   

ن طبأمق  ق لإم  علمى التف مل  من الإنت نأة قد ت  لت ررأبا إلى فل مشم كل  مباعإ   عم

ت أل تلنأ   م ا ال مباع ممن رملال إدابتإم  ل زمم ت التم  ت الإإم   ر  تفقأمق مط مفإم  

 د ن التدرل ل   باع   لف  ل علأإ    اتطة الإدابة   لأزم ت  إت رن الأمب لأا تإلا 

كم  نت قع  لكل الأزم ت لأتت طم ع  نم ن الإنتم ن أمدأب   متمى رباد  أتمأب   كأفمم  شم ا  

  إنم   ن ك رزم ت اتتع ى  أتتع   على الإنت ن إدابتإ      الأزم ت المتتع أة.

 :عوامل النجاح في إدارة الأزمة 

فتى أمتم النلم ح لم  إدابة الأزممة ت  مد ممن التبكأمز علمى ر مم الع اممل  ات ال ملة  

ع اممل الم  شبة  م قف الأزمة    لمبافل المرتلفة لتط ب  .  ل    ا الإط ب نبكز على ال

 الت لأة:

شكل عن ب ال قت رفد ر م المتغأمبات التم  تمتفكم لم  إدابة : أإدراك أهمية الوقت -1

علمى إدباك   لغم  الأزم ت  إ  رنما أمعمل العن مب ال فأمد الم   تشمكل ندبتما رطمبا 

الأزمة  علمى عملأمة التع ممل معإم   لأن ع ممل التمبعة مطلم   تتمتأع   الأزممة 

القممبابات المن تمم ة  التممبعة لمم  تفبأممك لبأممق إدابة   التفكأممب لمم  ال ممدائل  اترمم  

 الأزم ت  القأ م   لعملأ ت ال ال ة تفت اا الأضباب ر  الفد منإ   اتتع دة النش ط.
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إنشممم ا ق عمممدة شممم ملة  دقأقمممة ممممن المعل مممم ت  ال أ نممم ت الر  مممة  ك لمممة الأزمممم ت  -2

لمم  مبافممل   المرمم طب لأن المعل ممم ت  مم  المممدرل الط أعمم  لعملأممة اترمم   القممباب

 الأزمة المرتلفة.

القمدبة علمى فشممد  تع ئمة الممم ابد المت فمة    لممك   لعممل علممى فتمن إدابة ملتمممع  -3

 الأزمة  تع ئة شع بص  ضب بة اتشتباك لم الإة رطب الأزمة.

تمم لأب نوممم إنمم اب م كممب: المم   ألمم  رن أتتممم   لدقممة   الكفمم اة  القممدبة علممى ب ممد  -4

 لك  ت لأغا إلى متر   القباب.علام ت الرطب  تفتأب    ت  أل  

اتتممتعداد الممدائم لم الإممة الأزممم ت.  أق ممد  مما  مم  العمممل علممى تطمم أب القممدبات  -5

العملأة لمنمع ر  م الإمة الأزمم ت   مبالعمة الإلمبااات ال ق ئأمة    ضمع الرطمط 

  تدبأ  الألباد على رداا رد اب م رعن ا م الإة الأزم ت.

الفع لأمة  لأن اتت م ل رعنم ا الأزممة ألعم  د با ت لأب نو م ات  ل أتتمم   لكفم اة   -6

  لغ الأ مأة ل  تبعة  تدلق المعل مم ت الر  مة    لأزممة   لإضم لة إلمى م الإمة 

 الش ئع ت  كت  اللمإ ب.

 تلدب الإش بة  ن  رنا ممن الضمب ب   ضمع رطمط  قم ائم للات م تت رعنم ا الأزممة 

  لأة المن ت ة ل زمة. تلدأد   مع إعداد البت ئل الإعلامأة ر  اتت 
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ة رقم )  (08المحاضر

 :مراحل إدارة الأزمات وآلياتها 

 :مراحل إدارة الأزمة 

كممم  رشممبن  إلأمما تمم  ق   لقممد وإممبت عممدة تقتممأم ت لمبافممل تطمم ب الأزمممة   مممن عممم  

مبافممل إدابتإمم     لممك انطلاقمم  مممن كممل مبفلممة مممن مبافممل الأزمممة تتطلمم  مإ ممم   رد ابا 

 مرتلفة.

ر ل تقتأم ت مبافل تط ب الأزمة  ر تعإ  انتش با   لك التقتأم ال   أبى  لعل من 

 من الأزمة تمب ل  تط ب    د بة تشم ا فأم ة الكم ئن الفم    مداا  مبفلمة المألاد... انتإم ا 

 مبفلة اترتف ا  الت  ت مل إلأإم  الأزممة عنمدم  تفقمد قم ة دلعإم  الم لمدة لإم  ممن عمم تنتإم  

 ب  .عن  ب    تتلاشى مو  

 د رب ع مبافل   ن ك من ال  فعأن من اتتردم معأ ب التط ب  اك  رلص إلى  ل

 بئأتأة للازمة    :

:  الت  أمكن رلالإم  اكتشم ف افتمم تت مرحلة ما قبل الأزمة )المرحلة التحذيرية( -1

  ق ع الأزمة.

 : ت در  فشل   نع القباب ل  ت قع فد ب الأزمة.مرحلة نشوء الأزمة -2

ت ممدر عنممدم  أرفممف  مم نع القممباب لمم  التع مممل مممع الع امممل  الأزمااة: مرحلااة انفجااار -3

 المفبكة ل زمة.
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: تتتم   ص المبفلة  ت لب قدب ك أب من المعل م ت    م  تعمد مبفلمة ما بعد الأزمة -4

 تق أمأة.

 أممدمج كعأممب  مممن ال مم فعأن
 

 ممأن المممبفلتأن الع لعممة  البا عممة إلممى مبفلممة  افممدة 

 لاب مبافل بئأتأة   :لأقتم ن مبافل الأزمة إلى ع

 مبفلة م  ق ل الأزمة. )اتتتعداد(. -

 مبفلة انفل ب الأزمة. )الم الإة(. -

 مبفلة م   عد الأزمة. )إع دة الت ازن(. -

رم  إدابة الأزم ت: لع دة م  تمب  مبافل الإلبائأة لإ   عد مبافل بئأتأة  تمبت ط 

ممدى التنومأم  اتتمتعداد  كل منإ    لأربى   تتمعب  إ    أت قف نل ح كل مبفلمة علمى

 الفع لأة الت  تت ف  إ  المبفلة الت  قة  تتمعل تلك المبافل لأم  أل 
 
:  

 

 

 

 

 

 « يوضح المراحل الرئيسية لإدارة الأزمة (:03رقم ) شكل» 

 الأزمة

 استعادة النشاط الاحتواء الإجراءات الوقائية اكتشاف بوادر الأزمة

 الدراسة والتحليل
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 اكتشاف بوادر الأزمة: -/1

 نلتم  تنشمم مم    المبفلة الت  ت مبز لأإم  القمدبة علمى الب مد الم كمب للمتغأمبات ا 

 داأة الأزمة   تول تتباكم  تت  عد فتى ت لد الأزممة...  عملأمة الب مد  م ص ت تكفم   مل 

 أل  رن تبت ط   لقدبة على التفلأل  اتتتنت ل  بد الفعل.

 الإجراءات الوقائية: -/2

ص ك لأة لل ق أة من الأزم ت   أمتلر أل  رن أت الب لدى المنومة اتتعدادا  رت لأ  

ن ال ق أممة لمم  اكتشمم ف نقمم ط الضممعف لمم  المنومممة   مع للتإمم  ق ممل رن أتممتغلإ  الإممدف ممم

 الر  م ل  إلف ت الضبب   لمنومة.

 احتواء الأضرار والحد منها: -/3

    من ر ع  مبافل إدابة الأزم ت  ركعب   تعقأمدا  فأمب رنإم  تمعمل الم الإمة   

ممة علمى مبافمل مت ازنمة تفتم ل إلمى الفقأقأة للازمة  تداعأ تإ    ع دة مم  أمتم افتم اا الأز

 دبلة ع لأة من تبعة بد الفعل المفت    الر ضع للدباتة  التقدأب.

 تممتلرص  مم ص المبافممل لمم  إعممداد  تمم ئل للفممد مممن الأضممباب  منعإمم  مممن اتنتشمم ب  

 لتشمل الألزاا الأربى الت  لم تتمعب  عد ل  المنومة.

 استعادة النشاط: -/4

د  تنفأمم   ممبامج ق ممأبة  ط ألممة الألممل   تتضمممن  مم ص تشمممل  مم ص المبفلممة إعممدا 

 المفقودة.المبفلة عدة ل ان  منإ   مف  لة اتتع دة الأ  ل الملم تة  المعن أة 
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 الدراسة والتحليل )التعلم(: -/5

 مم ص المبفلممة تفأممد لمم  معبلممة مممدى ل علأممة الم مم دج  الأتمم ا المتعمم بف علأإمم  لمم   

فة   مدى الف لة تتتن  ط م  دج عمل لدأدة تتلاام مع م الإة الأزم ت ر  الم اقف المرتل

 المتغأبات المتت  عة الت  تمأز ع لمن  المع  ب.
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ة رقم )  (09المحاضر

 الإعلام والأزمة:-1

الم    إن التمعأب المت  دل  أن الإعلام  الأزمة  ر بز   ضم ح ر مأمة المد ب ال تمط  

لأزممم تخ ر  مة لأمم  أتعلممق  تقمدأم المعل مم ت الر  ممة ة اابدتقم م  ما  تمم ئل الإعملام لم  إ

   لأزمة   الترفأف من فدة ت تب  .

 تعريف إعلام الأزمة:  1-1

 هل الإعلام منتج أم مسير للأزمة؟  

أعت ب الإعملام رفمد الع اممل البئأتمأة   رداة ممن رد ات تلإأمزات الأزممة  إدابتإم    

 أنمة  قمدبات   ئلمة تتم عد علمى انتق لما  تمبعة   لك نوبا لم  أت لب علأما ممن تممعأبات مت 

ك أبة   لم  لا من قدبة على التمعأب النفت  على الألباد  التأطبة الفكبأة على الملتمع ت 

  التفكم ل  تل كإم  ل  ت لأإإم   من عم أمكن اتتردام الإعلام   ك ا ل  إدابة الأزم ت.

  أتم تمعأب الإعلام   ا من رلال ل ن أن.

  ل نممم  األممم      أكممم ن  ممم ا عمممن طبأمممق اتمممتردام الفمممملات  الأول:الجاناااب

الإعلامأة المكعفة  نقل قمدب معت مب ممن المعل مم ت  الأر م ب إلمى لمإم ب الأزممة 

 ف لإ .
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 :ل ن  تل     أك ن  لك عمن طبأمق التعتمأم الإعلامم  ممن رملال  الجانب الثاني

زممة  إم .  أمتم تل  مل التل  ل الت م ل ر  ب  المعل م ت   عدم إعلام لمإم ب الأ

 المعل م ت من رلال   بتأن  م .

 تل  ممل  تعتممأم رعلاممم  كلمم :  لممك  عممزل لمإمم ب الأزمممة ر  الصااورة الأولااى :

المإتمأن  إ  عن رفداعإ   تط باتإ  عزت ت م   تلإألإم  شكل ت م عنإ    ممن عمم 

 ت أفدب ر  تل ك  شمنإ .

 :فأممب أممتم ات تممم م لقممط  مفممد تل  ممل  تعتممأم إعلاممم  لزئمم    الصااورة الثانيااة

رطباف الأزمة  تل  ل الطمبف الآرمب ر  التبكأمز علمى  م ا الطمبف   مأ غة 

 الأر  ب عنا  شكل معأن  مع التعتأم  التم أا  التل  ل للطبف الآرب.

  للإعلام ل  إدابة الأزم ت مإمة مزد لة   تتمعل لأم  أل :

 :ر م ب الأزممة  التعبأمف  نتمم ئج مإممة إر  بأمة:   تكم ن  مت  عمة ر المهماة الأولاى

م الإتإ    كأفأة م الإتإ    التط بات الف  لة ل زمة   أتم  لك عن طبأق 

نقممل المعل ممم ت إلممى لمإمم ب الأزمممة  مم نممة  تممبعة  م ممداقأة   إفمم طتإم  ممم  

 أفدب لعلا عن الأزمة. 

 :مإمممة ت لأإأممة:  تعت ممب مممن  ممأن ر ممم المإمم م علممى الإطمملات لمم  المهمااة الثانيااة 

العملأممة الإعلامأممة   مممن عممم أتممتردم الإعمملام اللأممد لمم  إعمم بة ا تممم م المإتمممأن 



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

66 

 

  لأزمممة   تز أممد م   لأر مم ب  الفقمم ئق  المعل ممم ت  ال أ نمم ت التمم  أممتم إعممداد   

  شكل معأن   مفت ى  مضم ن معأن.

فتى أك ن لإعلام الأزمة د ب لع ل أل  رن أك ن م نأ  على الفق ئق  ان أك ن دقأق  

   نقلإ  فتى تك ن لا م داقأة لدى لمإ ب الأزمة.ل

إن إعلام الأزمة أتتردم  شكل مكعف لإألم د المنم خ  الم ع   القن عمة اللازممة للعمل 

 :ق ى الملتمع متك عفة ضد الأزمة   ل    ص الف لة أ  ل للإعلام  وأفت ن رت تأت ن  م 

 :الوظيفة الأولى: أن يكون الإعلام انعكاسا لمجتم  الأزمة

  لممك  مم ن أع ممب عممن طم فمم ت الألممباد  رفلامإممم   أفقممق  مم لك عن  ممب الم ممداقأة 

  اتنل ا  إلأا  شكل ك مل.

 :أن يكون الإعلام موجها لمجتم  الأزمة: الوظيفة الثانية

 معنى رن أك ن أبأد ق دة الملتمع   من  نم  أتمتطأع الإعملام الأزمم   رن أفم ل كمل       

ة من ملبد متلق  للبت لة الإعلامأة إلى متف عل معإ   متل    لبد من رلباد ملتمع الأزم

مع عن  ب     مفقق  لأ دالإ  من رلال القأ م  تل ك معمأن  لضملا عمن رفمداب  فمدص لم  

 الفكب الع م للملتمع   تن تق لكب   أن قأ داتا  رلبادص    أ غتا اتل ص ع م متفق علأا.

  مة للغمة التر طم  الإعلامم  ممع لمإم ب إن العملأة الإعلامأة تفت ل إلى  مأ غة ر

الأزممة المدارل   الرم بل     لشمكل الم   أتممأطب علمى معم لم  اتل  م ت التفكأمب لمدى  مم ا 
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اللمإمم ب  أدلعمما لتمأأممد ر  مع بضممة ملم عممة الألكمم ب الر  ممة   لأزمممة  لقمم  لممم  نبغمم  

  نتتإدف رن أك ن.

 نشأة وتطور بحوث إعلام الأزمات:  1-2

: ...  الع  ت رن ات م تت  إعملام الأزمم ت أمعمل ل ن م  د الحملاويمحمد رشاأق ل  

 ممم لغ الأ مأمممة لممم   فمممب اتمممتباتلأ ت  رطمممط   مممبامج إدابة الأزمممم ت. ممممن  نممم  شمممإدت 

العم نأنأ ت زأ دة ك أبة ل  ال ف ب  الدبات ت الت  تن  لت الل ان  اتت م لأة  الإعلامأمة 

 رعن ا الأزم ت...  

الل دة لدباتة رد اب  و ئف اتت  ل   الإعلام رعنم ا الأزمم ت  تبلع ال داأة العلمأة 

(  إ  تن ا ال  فع ن الأ ائل إلمى د ب   ر مأمة الإ اعمة 20إلى التتأنأ ت من القبن العشبأن)

ل  نقل بت ئل التف أب من الك ابب   بكزت ال ف ب على عملأة التف أب  ت مأم بتم ئل 

إإم  تم اا اتمتردمت علمى الإ اعمة ر  التلفزأم ن  التف أب  ر  ئ مإ   العق م ت التم  ت ال

 لكن رغل    ص ال ف ب لم تإتم  ململ اتت  ل اللم  أب  ر  ة ل  مبفلة 

 م  ق ل  م   عد انفل ب الأزمة.

 فتممى ر ارممب عقممد التممتأنأ ت لممم أوإممب إت عممدد مفممد د مممن  فمم ب رعمملام الأزممم ت  

 ابب  مباكممز الممبر  العمم م لمم   الكمم ابب التمم  رلبأممت لمم  مباكممز  فمم ب الأزممم ت  الكمم

ال تأ ت المتفدة  ر ب    الأ   ن   أنمم  وإمبت مفم  تت لبدأمة لتفلأمل الل انم  المرتلفمة 

عمم م   EWILL WILLIAMSويليااامز  أويااللإعمملام الأزممم ت  الكمم ابب  فأممب رعممد 

بت لة م لتتأب تضمنت تفلأل مضمم ن ال مفأفة نشمبت بتم ئل  تقم بأب   م ب  1953
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 1958ع م  Harry Moor هاري مور  رفد المدن الأمبأكأة   قد ق م عن إع  ب ضب

  تفلألإ  عن نفا الك ابب. ويليامز يع دة شبح  تفلأل الم اد ال ففأة الت  ق م 

لممين ال مم فعأن الأ ائممل قممد ارفقمم ا لمم  إدباك  Verta taylor تااايلور فرتااا فتمم   

م تقمبب الأفمداب  تنقمل ال قم ئع  الد ب المزد ل للإعلام ل   قت الأزمم ت  ل تم ئل الإعملا

 لم  ال قمت  اتما تعمممل كمنومم ت بئأتمأة لم  التفضممأب  اتتمتعداد  اتتمتل  ة ل زممم ت  

 الملافو رن اغل  ال ف ب  اتتتردام ت البائدة لإعلام الأزم ت قمد ا تممت  مد ب  تم ئل 

أة عمن الأزمم ت  الإعلام ل  اتتربال التق بأب الأ لأة عمن الأفمداب  إ مباز التقم بأب التمل 

     م  طبح إشك لأة مدى دقة م  تنقلا  ت ئل الإعلام عن الأزم ت.

 قممد شممإد عقممد العم نأنأمم ت  رأضمم  التتممعأنأ ت زأمم دة مطممبدة  تممبأعة لمم   فمم ب  

 اتتردام ت إعلام الأزم ت على المتت أأن المفل   الع لم   كم  وإبت  ف ب ع ب عق لة 

رعنمم ا الأزممم ت  ر  ممة الإعمملام الأمبأكمم   الإعمملام مق بنممة لم اقممف  ت لإمم ت الإعمملام 

الأ   ن    م  ألافو  ن     رن ال ف ب الت  بكزت على ال ف لة ك نت ركعب من تلك التم  

رلبأت على الإ اعة  التلفزأ ن. ك لك لين الأطب النوبأة لإعلام الأزم ت  الك ابب ك نت 

 ت ئد ل  نوبأ ت  نم  ل التمعأب الإعلام .مفد دة للغ أة  تك د تك ن امتدادا ط أعأ  لم     

   لبغم من زأ دة  تط ب ات تم م ت النوبأة  العملأة   ت  تت  إعلام الأزم ت   

إت رن ات تم م  إ ا المل ل ل  ال طن العب   ع مة م  أزال مفمد دا للغ أمة   أمعمل  مداأ ت 

 مأن الملم ل النومب   العملم  بائدة تفت ل إلى مزأد من ال فب  الدباتة من لإة   الب ط 
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مممن لإممة ررممبى   كممل  مم ا بالممع ب ممم  إلممى  لمم د عق مم ت عدأممدة ت المما تطمم ب معممل  مم ص 

 ال ف ب  اتتردام تإ .

   ممفة ع مممة لممين اتبتفمم ع المتممتمب لمم  عممدد  ن عأممة الأزممم ت مممن لإممة   تطمم ب  

ممم م   فمم ب تكن ل لأم  اتت مم ل  عم بة المعل ممم ت مممن لإمة ع نأممة قمد دلممع نفمم  زأم دة ات ت

إعلام الأزم ت   لتل مل تت لدأدة رم م ال  فعأن   ركعب من   ا لإ  أعأب إشك تت عدأمدة 

ر  ممة  عممد تطمم ب  تمم ئل  لنمم ن التغطأممة الإعلامأممة   تمم ئل الإعمملام  اتت مم ل   فأممب 

 أ ع  إرف ا المعل م ت عن بل ل الإعلام.

 المهام والمعوقات: -زماتالإدارة الإعلامية للأ 1-3

شك ل  رن لمإ ب الأزمة    متر   القباب الأزم   أتم  ع ن التطم بات الف  ملة ت

  المتعلقة   لأزمة من رلال م  ت عا   تنشمبص  ت أعما  تم ئل الإعملام المرتلفمة ممن رر م ب   

تنقل لللمإم ب   المبر   –  لأفبى  –معل م ت ف ل تلك الأزم ت   لك إن  ت ئل الإعلام 

إلى رن عملأة النقل تلك تتعبض  ق د ر   د نا لعدة ررط ا نتألة نقل الع م ال اقع    نشأب 

المعل م ت  شكل غأب دقأق    اضل      م  أتبت  علأا العدأد من المشمكلات   ممن  نم  

أ ل رن نق ل  م ن ررطم ا  تم ئل الإعملام قمد تممد  إلمى رزمم ت ررمبى لضملا عمن الأزممة 

 الف  لة .

نشمب الأر م ب  المعل مم ت المتعلقمة   لأزممة تم ف  رأض  ل ن تمرب  ت ئل الإعلام لم 

من ف لة اتبت  ك  الغمم ض    م  مم  أممد  إلمى لمتل الملم ل  اتمع  -من د ن شك –أزأد 

 لوإ ب م  أتمى   لإش ع ت .



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

71 

 

  انطلاق  من الفكم الت  ق ل نا أتعأن على  ت ئل الإعلام رن تعمل كمنوم ت بئأتأة 

لازممم ت مممن رمملال التفمم أب   كتمم  التمأأممد  التعمم طف للتفضممأب  اتتممتعداد  اتتممتل  ة ل

 مف ب ممة الشمم ئع ت   العمممل علممى طممنممة اللمإمم ب   دع تمما للمشمم بكة لمم  لإمم د الإنقمم    

ك لك لين  ت ئل الإعملام أمكنإم  رن تقم م  عمد التمأطبة علمى الأزممة  من قشمة لإم د الإنقم   

  الكشف عن ل ان  الق  ب   تفدأد الدب ا المتتف دة.  

الأزمممم ت ت الممما ملم عمممة ممممن  إدابة ت شمممك رن ر عممم د  مإممم م  تممم ئل الإعممملام لممم  

 المع ق ت  المش كل لعل ر مإ  أتفدد لأم  أل :

 رن الفقأقة ر  المعل مة    الضفأة الأ لى ل   قت الأزم ت. -1

المشممكلة الأ لممى التمم  ت المما الإعمملام البتممم  )إعمملام الد لممة(  رن  نمم ك رطبالمم   -2

دة تقمم م  منشممطة ات مم لأة ر  إعلامأممة م ازأممة رعنمم ا الأزممم ت  لمم لألإزة  لإمم ت عدأمم

المفلأة  الق مأمة )ال طنأمة( تمم با رد اب إعلامأمة  كمم  تقم م إدابة العلاقم ت الع ممة 

 الإعمملام )رلاأمم  اتت مم ل( لمم  المنوممم ت  ات ال مملة   لأزممم ت  منشممطة إعلامأممة 

) ممف لة  إ اعممة  تلفزأمم ن( تمم اا  ات مم لأة  لمم  ال قممت نفتمما تقمم م  تمم ئل الإعمملام

المفلأمممة  ال طنأمممة  الد لأمممة  منشمممطة إعلامأمممة. إن المشمممكلة  نممم  ت تكممممن لممم  تعمممدد 

 الأطباف   إنم  أمكن إبل عإ  إلى:

إن تعممدد الأطممباف أفتقممب إلممى التنتممأق  فكممم اتبت مم ك  الغممم ض المم   أتمم د  -

 الأزمة.
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عمممل أفممبص علممى  تعمم بض الم مم لل  الأ ممداف  لكممل طممبف لدأمما ق اعممد -

 إت  عإ    مع أأب للفكم على  فة المعل م ت  الأر  ب.

رن بلمم ل الإعمملام أ فعمم ن دائممم  عممن الغبأمم   المعأممب لمم  الأزمممة   مممن  نمم   -

التغطأة الإعلامأة ل عض الأزم ت  عأدة عمن ال اقمع   تممد  رفأ نم  إلمى ت تمأع 

 دائبة الت تب  الر ف لدى اللمإ ب.

تتمعل ل  رن التإدأمدات  المرم طب المبت طمة   لأزممة  إضم لة إلمى المشكلة الع نأة  -3

ضغط عن ب الزمن  المف لمة  تبلمع ممن دبلمة التم تب  ت عقلانأمة اللمإم ب   ممن 

 نممم  أكممم ن  ممم ا الأرأمممب ركعمممب عبضمممة للاتمممتإ اا  ال قممم ع تفمممت تممممعأب الإشممم ع ت 

 ل مإمتإممم   الفممملات الدع ئأمممة    مم  مممم  أرلمممق مشممكلة ل تممم ئل الإعممملام التمم  ت ممم

 مزد لة  )مت  عة تط بات الأزمة من لإة   م الإة الإش ع ت من لإة ع نأة(.

 المشكلة الع لعة تمكن ل  قلة الم  دب      م  أرلق ف لة من التشتت. -4

  انطلاق  من  ن   ت  د من مباع ة م  أل : 

 ة الت ازن ل  إدابة  مإم م الإعملام رملال المبافمل المرتلفمة للازممة   مباعم -

عن  ب الترطأط الإعلام  لتفقأمق اك مب قمدب ممن التن تمق  التعم  ن  مأن لإم د 

  ت ئل الإعلام   ك لك  أن اللإ ت ر  الإأئ ت المرتلفة  ات ال لة   لأزمة.
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رن أتم نقل كل المعل مم ت المت فمة  دقمة  تن تمق  فأمب تت اكم  ممع معطأم ت   -

أتمممع ن ر  أممب ن ر   ال اقممع  تممأ ت الأفممداب انطلاقمم  مممن كممل رلممباد الأزمممة

 عن الأزمة من رلال  ت ئل الإعلام. أقبم ن

التفب  الك أب  الم داقأة  التزام الم ض عأة ل  نقمل الأر م ب  المعل مم ت   -

 عن الأزمة  ات تع د عن التعتأم الإعلام . 
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ة رقم )  (10المحاضر

 التخطيط الإعلامي لإدارة الأزمات: -1

 ممباا لمم  ملمم ل إدابة الأزممم ت علممى ضممب بة  لمم د ترطممأط ألمممع ال مم فع ن  الر 

 تدبأ  على الرطمط المرتلفمة لإدابة الأزمم ت  مإمم  ك نمت ط أعمة  م ص الأزمم ت  نط قإم  

  مل ل تمعأب  .

 انطلاقم  ممن  نم  أمكمن القم ل رن الترطممأط العلمم   شمبط رت تم  للنلم ح لمم  إدابة  

رطممط لدأممدة تتن تمم  مممع الأزممم ت  الأزممم ت   نق ممد  مم لترطأط العلممم   نمم   مم   لمم د

المت قعة   م  لأإ  الرطة ر  الرطط الإعلامأة الت  تمعل لزا من كل   لأتت كأ ن  متمتقلا 

 ر بل التأ ت الع م لإدابة الأزمة.

 مفهوم التخطيط الإعلامي لإدارة الأزمات: 1-1

لمم  لإدابة إن الترطأط لإدابة الأزمة إعلامأم  ت  مد رن أكممل  أمبت ط  م لترطأط الع 

لمم   العن ممبالأزمممة  رن أشممكل لممزا متممتقلا  نفتمما  علممى  مم ا الأتمم ا تمم ف نعمم لج  مم ا 

 :النقطتأن الم الأتأن

 تعريف التخطيط الإعلامي:  1-1-1

الترطأط  ل  ا تط مع نأا    النش ط العقل  ال   أ لا ترتأ ب رمعل اتمتردام ممكمن 

 ل  لتبة زمنأة مفددة.لملم عة الط ق ت المت فة لتفقأق رغباض معأنة 

  تتفكم ل  تك أن   ل بة عملأة الترطأط الإعلام  متغأبات علاعة    :
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 الأ داف الإعلامأة المطل   تفقأقإ . -

 الم ابد  الإمك ن ت الإعلامأة. -

ال قممت المتمم ح ر  المفممدد للتنفأمم .   مم ا المتغأممب أعأممب ركعممب مممن مشممكلة نوبأممة  -

لإعلامأة لم الإة  إدابة الأزم ت  لأنا أ ع   علمأة عند  ضع  تنفأ  الرطط ا

 علأن  ل  معل   ص الف تت تفدأد ر  معبلة ال قت المت ح للتنفأ     لك

رن الأزمة  تط باتإ     الت  تفبض علأن   لك  ر  ة  ان الأزمة  م  ف لمة ر  

 م قف أتتم  علاب ر  ئص رت تأة   :

  .المف لمة 

 الل  بأممة  مممع افتممم ل تفقأممق رتمم ئب  التإدأممد الرطأممب للم مم لل  الأ ممداف

 م دأة ر  معن أة.

  .ضغط ال قت 

إ ا  ك ا ت د  لن   ع  ة الترطأط الإعلام  لم الإة  إدابة الأزم ت من عمدة ز اأم     

 أمكن ف ب    إلم لإ  لأم  أل .

   إن ال قمممت المتممم ح ضمممأق  غأمممب مفمممدد   أمممبت ط ابت  طممم  شمممدأدا   لأزممممة

   مبافلإ  المرتلفة.

  ق  ت تب البر  الع م    علام ت الر ف الت  تتأطب علمى لمإم ب الأزممة قل

. 
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     معوممم الأزممم ت  ات  عممد إعلاممم  أمممعب لمم  تطمم ب الأزمممة   لمم  إدباك

اتتل  ة اللمإ ب لإ .ل ا لينا أتعأن على  ت ئل الإعملام  ضمع رطمط مبنمة   

دائم لم الإمة من ت ة للتع مل مع الأزم ت الت  تإدد الملتممع )ر  اتتمتعداد الم

 الأزم ت الت  قد تفدب ل  الملتمع   تإم اللم  أب (.

   زممة ضمغط    الآعم ب النفتمأة  اتلتم عأمة ل قد أشكل اتت ع فلمم المرم طب

على الم ابد  الإمك نأ ت الإعلامأة المت فة لب د الأزممة    لمك  ممن ت م ل 

 غأب ك لأة لتفقأق ر داف الرطة.

 ل  تغطأة الل ان  المرتلفة ل زمة إعلامأ  مم   التع  الفعأب  باا المن لتة

قد أ قعإ  ل  ررط ا قد تتعلق   لدقة  ال ض ح   رلق مزأد ممن الضمغ ط علمى 

 لبأق إدابة الأزمة .

 :  عناصر التخطيط الإعلامي لإدارة الأزمات 1-1-2

رتلاف ط أعمممة   نممم ع الأزممممة ممممن ترتلمممف الرطمممط الإعلامأمممة لإدابة الأزمممم ت  ممم 

  ت المممما م قممممف الأزمممممة مممممن لإممممة عممممة  متممممم لأ ت اللإممممة ر  الإأئممممة التمممم  ط ألإة

:ترتلمف الرطممة الإعلامأمة لم الإممة لشمل تتمم أق منتم ل ممم  عمن رطممة م الإممة رربى لمعلا

ملم عمممة ممممن الإب ممم    تن اللمإممم ب أرتلمممف لممم  الفممم لتأن     لتممم ل  ترتلمممف ال تممم ئل 

 إ ب. الإعلامأة المتتردمة  البت ئل الت  أل  ت لأإإ  لللم

 لكمن بغممم اترتلالم ت  ممأن الرطمط الإعلامأممة إت رن  نم ك عن  ممب رت تمأة مشممتبكة 

   رأة رطة إعلامأة لإدابة الأزمم ت اتفق علأإ  ال  فع ن  الر باا الت  أل  رن تق م علأإ 
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تعت ب   ص العن  ب شب ط  ع مة لنلم ح   ت ممأم الرطمة الإعلامأمة لم الإمة الأزمم ت    

  ب لأم  أل  :تتمعل   ص العن 

 . تفدأد المر طب   الأزم ت المفتملة 

 . تفدأد الأ داف 

    المت فة . الإمك ن تتفدأد ال ت ئل 

 . تفدأد ط أعة   ن ع الأزمة   اللمإ ب 

 .إعداد البت لة الإعلامأة الم لإة لللمإ ب 

 .التدبأ  على تنفأ  الرطة الإعلامأة الم ض عة لإدابة الأزمة 

 زمات.لست المقترحة لإدارة الإعلام للأاالاستراتيجيات  1-2

 "سيناريو مقترح لوض  خطة إعلامية".    

للتع مل مع ر  رزممة ك نمت أفتم ل مترم  القمباب الأزمم   إلمى رطمط  تمأن بأ   ت  

  دألة عم دباتتإ   اتتتقباب على الألضل منإ   عد اتتوإ ب مزاأ     عأ  إ .

إمم  رأضمم  لأتممت متممتفألة  ل لتممأن بأ  إن مإمممة إعممداد تممأن بأ  لأتممت تممإلة   لكن 

أتضمن ملم عة ت  بات لتفبك ت  عملأ ت متت لأة  متت  عة أتعأن رن تتم  شكل متن تمق 

فتى أتم تفقأق تنفأ   دف معمأن إضم لة إلمى  لمك أتضممن التمأن بأ  رأضم  رد ات التنفأم    

   فلم  ن ع النت ئج الت  مك ن التنفأ    ت قأت ت المإ م   العملأ ت التنفأ أة  رتل   تت  عإ 
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تعأن ال   ل إلأإم  لم  كمل مبفلمة   الألمباد  اللإم ت المتمم لة عمن تنفأم  كمل لمزا ممن 

 رلزاا التأن بأ   متت ى الأداا المتتإدف.

تتمعب عملأة بتم التأن بأ   عدد من الع امل الف كمة خ التم  أ مع  إعمداد تمأن بأ   

  للتع مل مع الأزمة  د نإ     ص الع امل 
:
 

 تفلأل الأبض. -

 تفلأل الم قف الع م. -

 تفلأل المإمة. -

 تفلأل الطبف الآرب )الر م ال  نع ل زمة(. -

 تفلأل الق ى  الأد ات المت لبة لم الإة الأزمة. -

 ت ترضع عملأة تأن بأ  التع مل مع الأزمة لق ال  ل مدة   لنمم  ل متم قة   عت م ب 

لملإم ل لم  الأزممة ترتلمف ممن رزممة إلمى رن لكل رزمة ر  ئ إ  المتعلقمة  إم    دبلمة ا

 ل :لم عة من الل ان  الأت تأة تتمعل رربى. لعند بتم ر  تأن بأ  نمر  ل  اعت  بن  م

 الشكل. -

 المتم لأة. -

 الفأز. -

 ال ضع. -
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 الم قف. -

 الع امل الع  تة المت عدة. -

 الع امل المتفبكة المت عدة. -

 الألباد. -

 الممعبات ال ضعأة. -

 الممعبات النفتأة. -

ألم  دباتمتإ   اممل تزممة لنلم ح تنفأم  التمأن بأ د التع مل مع الأزمة   نم ك ع  عن

 رر    ل  اتعت  ب     ص الع امل  م : التبكأم    اتزد ال  التنتمأق  التكم أن  التك أمب 

  التلتأم.

التع مل مع الأزمة لملة ع امل   مة أوإب   لن  الشمكل  رل ل  ارتأ ب تأن بأ  تتد 

الت ل      
 
: 
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 /الزمان5/ العلاقة      4          /الغرض  3       / الحالة    2  /المكان    1           

 توقيت التدخل.         أ                            
 الوقت المناخ.          ب                

 الفاصل الزمني         ج                          
 ضرورة التدخل.          د                                                                           

 نوع التدخل.           هـ               

 
 «(: يمثل العوامل التي تتدخل في اختيار سيناريو التعامل م  الأزمة04الشكل رقم )»

رطة إعلامأة( لإدابة الأزمة إعلامأ   ل  ض ا م  تقدم ف  لن   ضع التأن بأ  ) 

  تتفدد رط ات   ا التأن بأ  ر    ص الرطة الإعلامأة على النف  الت ل :

 تفدأد البمأة الع مة ل زمة )تشرأص الأزمة(. -1

 تشكأل   ضع لبأق عمل رزمب . -2

  ضع  أئة ربك ن إعلامأة. -3

  ضع رطة إعلامأة م دئأة تم شأ  مع المبافل الأ لى للازمة. -4

 ل قن ات اتت  ل.لت -5

 المعلومات المتوفرة
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  ضع مرطط لإدابة ات  تت الأزمة. -6

  ت ف نتن  ل   ص العن  ب   لشبح كم  أل :

 :تحديد الرؤية العامة للأزمة -/1

زممة  التع ممل معإم   أك ن  لك   ضع الأتا  المنطلق ت الع مة  الم دئأمة لفإمم الأ 

الم   أفمدد المنوم ب العم م  ب   ص الأتا  المنطلق ت  مع  مة الإطم ب العم م  م الإتإ    تعت

  لكن غأب النإ ئ  ل زمة.

    لإضم لة إلمى القأم م  ت منأف   القباب الأزم    تشرأص الأزمة عد   ا أق م متر 

 تفدأد ن ع الأزمة   لممع المعل مم ت  ك لمة ال أ نم ت المتعلقمة   لأزممة   مرتلمف ل ان إم  

  دباتتإ . رطبالإ  مع القأ م  تفتأب تلك المعل م ت  تفلألإ  

  عد  لك كلا أنتقل متر  القباب الأزم   إلى تفدأد مرتلف التلإأمزات للتع ممل ممع  

 الأزمة   داا   ضع غبلة عملأ ت إدابة الأزم ت   عم تفدأد نوم ات  ل الأزمة...   ك ا.

 تشكيل ووض  فريق عمل أزموي: -/2

ة مإمم  ك نمت ط أعتإم  لفبأق العمل الأزم   ر مأة ك أمبة لم  إدابة الأزمم ت  ل لأزمم

 مف ب مم  نلممد   تتعلممق  تت ممل  تممبت ط   لإنتمم ن لمم  مع للتإمم   التع مممل معإمم    مممن عممم 

أفت ل   ا التع ممل إلمى ارتأم ب ملم عمة ممن الألمباد الممم لأن  الممدب أن   القم دبأن علمى 

 التع مل مع الأزم ت  الت الق التبأع مع رفداعإ   الت د  لإ ص الأفداب.
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 نمم  أتفممدد مفإمم م لبأممق العمممل الأزممم   علممى رتمم ا رنمما لبأممق لمإمممة  انطلاقمم  مممن 

 وأفأمة مفممددة للتع مممل مممع رزمممة مفممددة  عأنإم   رتممندت إلأمما متممم لأة إنإمم ا  مم ص الأزمممة. 

  أضم ر باا  ارت   أن.

   ن ك شب ط معأنة أتعأن ت الب   ل  رعض ا الفبأق منإ .

 زمة.المإ بة  القدبة على التدرل الن لل ل  الأ  -

 اتنت  ص  ال ع   الفبص الشدأد عند القأ م  تنفأ  المإ م الم ك لة إلأا.  -

 التر ص ل  مل ل نش طا.  -

 أإمنم  رن نشممأب إلممى رن نلم ح لبأممق العمممل الأزمم   لمم  مإمتمما أفتم ل إلممى دعممم 

 تمأأد من ل نم  الملتممع الم   فمدعت لأما الأزممة    م  رممب أت قمف علمى فتمن إدابة 

 ملتمع الأزمة.

 زموي(.ركان إعلامية: )فريق عمل إعلامي أوض  هيئة أ -/3

 .الدكتور أديب خضور  ا الم طلل عم اقتبافا من طبف     

   ا الفبأق تق م  تفدأدص القأ دة الإعلامأة   لتع  ن مع التلطة مبكز القباب   أك ن   ا    

الع ممة لم الإمة  تألأةالإتمتبارم مإ  عمن القأم م   لمد ب المفمدد للإعملام لم   متم تالفبأق 

 الأزمة.

أضمممم  ممم ا الفبأمممق ممعلمممأن عمممن القأممم دة التأ تمممأة  القأممم دة الإعلامأمممة  الممتتممم ت  

 الإعلامأة  مرتلف رن اعإ   إض لة إلى  عض الر باا المرت أن  المتتش بأن.
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 نشأب إلى رن  أئة الأبك ن الإعلامأة    اللإة ال فأدة المتم لة عن إدابة الأزمة  

 دابة الأزمة ل  كل  تألة إعلامأة.للإتتباتألأة الع مة لإ   على التط أق الك مل إعلامأ

  أمكن  ضع الأطب الع مة الت  تفدد كأفأة التع مل إعلامأ  مع الأزمة على النف  الت ل :  

 ن عأة  ط أعة  فلم الأزمة. -

 ط أعة النو م الت ئد. -

 ن عأة المنو مة الإعلامأة المت لبة. -

 مك نأ ت الم دأة  ال شبأة المت فة.ن ع  فلم الإ -

 م قف الد لة من الأزمة. -

 الع مة المفددة لم الإة الأزمة. الإتتباتألأة -

  انطلاق  من   ص الأطب أمكن تفدأد مإ م  أئة الأبك ن كم  أل  :

 رن تك ن المبلع ال فأد   الأ ل لإدابة الأزمة إعلامأ . -

  ت ئل الإعلام المرتلفة.رن تمعل فلقة ال  ل  أن القأ دة التأ تأة   -

 رن تك ن رعلى تلطة إعلامأة ل  معل   ا الوبف. -

الع ممة لإدابة  الإتمتباتألأةرن تتكفل   ضع ال بامج الإعلامأة الكفألة  تط أمق  -

 الأزمة ل  كل مبفلة من مبافل تط ب الأزمة.
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رن تقمم م  تفدأممد مضمم مأن  تمم ئل الإعمملام الم لإممة إلممى الر ممم مممع المت  عممة   -

 ة  الش ملة لإعلام الر م  الأطباف الأربى المعنأة   لأزمة.الدقأق

 مت  عة متتلدات الأزمة   تط باتإ   شكل دائم  متتمب.  -

تقأأم الأداا الإعلام  ل  كل مبفلة من مبافل الأزمة مع العممل علمى تفتمأن   -

  لك.

ئ   اللدأب   ل كب  ن     رن  أئة الأبك ن الإعلامأة أل  رن تضمع ن م  عأنأإم  شمأ

 افمدا  فأمدا   م  رن تفقأمق  م ص المإم م )نلم ح الرطمة الإعلامأمة لم  م الإمة الأزمممة( ت 

لأن ن ف النل ح لم  إدابة الأزممة إعلامأم  أمبت ط بالتدريب أتمتى إت عن طبأق م  أتمى 

التعلم  اكتت   مإم بات لدأمدة لقمط   لكنما أإمدف  إلى  لتدبأ   لأن   ا الأرأب ت أإدف 

  ب رطة الأزمة إعلامأ .رأض  إلى ارتأ

  تإدف  بامج التدبأ    ص إلى:

 الم دأة المطل  ة لإدابة الأزمة إعلامأ . الإمك ن تمبالعة مدى ت لب  -

ارت  ب تبعة  كف اة اتتعداد المتم لأن لم الإة الأزم ت إعلامأ   ال  م ل  -

 إلى م اقعإ .

قعة  ط أعمة كمل مبالعة  تفدأب المعل م ت  ال أ ن ت الر  ة   لأزم ت المت   -

 منإ   اللم  أب المبت طة  كل رزمة   ن عأة المض مأن الإعلامأة المقتبفة.
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ارتأمم ب  مبالعممة الأد اب  المإمم م المن طممة  كممل لممبد مممن رلممباد لبأممق إدابة  -

 الأزمة إعلامأ .

إنت ل  تط أب  عض ال بامج  المض مأن الت  أمكن اتتردامإ  ل  إدابة رن اع  -

م عبضممإ  علممى رعضمم ا الفبأممق لمن قشممتإ   تقأأمإمم    معأنممة مممن الأزممم ت  عمم

 اتتتف دة من  لك ل  تعلم دب ا  ر بات لدأدة.

 وض  خطة إعلامية أولية لمواجهة الأزمة في مراحلها الأولى: -/4

الع ممة للتع ممل ممع الأزممة  عمم أمتم بلمع  للإتمتباتألأة     مع  ة المشب ع الأ لم   

بة ررممبى  اتممتوإ ب  ممل  مم ا المشممب ع أ مملل لإدابة  لممك إلممى مبكممز القممباب لدباتممتا ممم

 الأزمة رم ت؟.

  لعممل علمى تع ئمة  اأعتمد   ا المشب ع على  ضع رطة مفكمة لإدابة الأزممة  مدا 

 ضممع نومم م  قمم ئ  ضممد إلممى مف  لممة .  انتإمم ا الأزمممة  مف  لممة لعلمما ألتممف ف لإمم  ملتمممع

 الأزم ت.

 فتح قنوات الاتصال: -/5

م ت إلى كم من تم  ممن المعل مم ت   إلمى مت  عمة ل بأمة لتمداعأ ت تفت ل إدابة الأز 

رفممداب الأزمممة   تممل كأ ت رطبالإمم    نتمم ئج  مم ص التممل كأ ت   مممن عممم لممين لممتل قنمم ات 

 اتت  ل  الإ ق ا علأإ  مع الطبف الأرب أت عد على تفقأق   ا الإدف.

 لت لأة: من  ن  لين لتل قن ات اتت  ل أت عد على تفقأق الل ان  ا    
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 رن أك ن البر  الع م على دباأة ت مة  م ع د الأزمة . -

 المت عدة  ل  تنشأط الكأ ن ت المفلأة على مل  إة الأزمة. -

 نشب الفق ئق   لتبعة اللازمة لرلق من خ ع م ف ل الأزمة. -

تشكأل فلقة ال  ل  أن لمإ ب الأزمة متر   القباب  القم ئمأن علمى إدابة  -

 الأزمة.

الأ مأمة  ضمع رطمط منتمقة لتفقأمق اتت م ل الفعم ل  مأن الألإمزة ل ا لينا من   -

  ال ت ئل الإعلامأة  لمإ ب الأزمة.

 :وض  مخطط لإدارة اتصالات الأزمة -/6

أعت ب  ضع مرطمط لإدابة اتت م تت الأزممة لمأا  م لأمب الإمأن    م  لم  ال قمت  

زمم     أئمة العممل الأ  ا المرطط رمكن لفبأق  نفتا لأا متتفألا لأنا   لتفكم ل   ضع

الأبك ن الإعلامأة رن تمدأب الأزممة  تتمأب   تتمأبا مفكمم .   نم ك العدأمد ممن المرططم ت 

الت   ضعإ  المفكب ن  ال  فع ن لإدابة ات  تت الأزمة   نمر  على ت أل المع ل النم  ل 

 الم ال :
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 الأزمة

 التغذية الارتجاعية البحث

 ق ل فد ب الأزمة             ال قت               لفعل              بد ا             

 نوم اتت  تت الدارلأة                                                       

 

 

 

 

 ا                                                

 

         

          

                                                                                    

 

     

 

 

 مخطط لإدارة اتصالات الأزمة:   (05) الشكل

 اختيار فريق إدارة الأزمة.-

 اختيار تدريب المندوب.-

 تحسين تنفيذ خطة الأزمة.-

 ال.تطوير أدوات الاتص-

 التعامل مع جمهور الأزمة.-

 تنفيذ الخطة الإعلامية. -

 السيطرة على الشائعات.-

 .وضع سياسة مبادرة وخطة طوارئ-

 اختيار أعضاء فريق الأزمة.-

 اختيار تدريب المندوب الملائم.-

 اختيار تجهيز مركز إدارة الأزمات.

 وضع آلية السيطرة على الشائعات.

 . تحديد الهدف والرسالة ووسائل الإعلام

 التعامل مع جمهور الأزمة. -

 التعامل مع وسائل الإعلام. -

 مراقبة المشاكل. -

 خطة تقييم نقدية. -

 دمج التغذية الارتجاعية في  -

 خطة الأزمة.

تقسيم الاتصال مع جمهور  -

 الأزمة.

تقييم البعد والتحكم وقيود 

 الوقت والخيارات

تحديث خطة الأزمة 

 وتحسينها

 التعلم

 ئة.مسح البي -

 تجميع المشاكل. -

 تقييم المشاكل. -

 الإستراتيجيةتطوير -

 التخطيط.

 الوقاية

 مراقبة البيئة -
 إنشاء نظم معلومات -

تطوير إجراءات      -

 الداخليةالاتصال 

 ما بعد

 أزمة

إدارة 
 المشاكل



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

87 

 

ة رقم )  (11المحاضر

 لام قبل، أثناء وبعد حدوث الأزمةالإعدور  -1

 ألع  الإعلام د با   م  ل  المبافل المرتلفة ل زمة     م  تأتم ت ضأفا لأم  أل :

 دور الإعلام قبل حدوث الأزمة. 1-1

تعت ب   ص المبفلة الأ لى من إدابة الأزمة إعلامأ  )مبفلة م  ق ل اتنفل ب( مبفلة  

تمتأتأة   لغة الأ مأة   أن غ  الإش بة  ن  إلى رنا رملال  م ص المبفلمة ت الما لبأمق العممل 

 ملم عة من الم  ع  أمكن ت نأفإ  على النف  الت ل .

 تتمعل لأم  أل :موضوعية، مصاعب / 1

 طغأ ن الل ن  التأ ت  ر  العتكب  على الإعلام . -

 عدم تممأن الإمك نأ ت الم دأة  ال شبأة الضب بأة لم الإة الأزمة. -

غم ض  عدم  ض ح الأزمة  مع انعدام ر  قلة الم م دب المعبلأمة المتعلقمة  -

 زمة. ل ان إ  المرتلفة   غأ   التنتأق  أن الأطباف المعنأة   لأ

 أمكن رن ت بز لأم  أل :مصاعب ذاتية: / 2

الع مممة المفممددة لإدابة الأزمممة نتألممة عممدم التممدبأ   الإتممتباتألأةعممدم لإممم  -

 علأإ .

العلز على تفقأق التنتأق  التك مل  أن  تم ئل الإعملام المرتلفمة )المكت  مة   -

 المتم عة  المبئأة(.
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 الم قف الأزم  .عدم القدبة على  ضع  بتم رطط   بامج تتلاام مع  -

 على   ا الأت ا  رلال   ص المبفلة أتعأن على لبأق عمل الإعلام الأزم   

 من  ال داأة  انطلاق  من الرطة الإعلامأة المبت مة مت ق  لإدابة الأزمة  ضع 

ربأطة مف ملة تمكنما ممن تنفأم  تلمك الرطمة  إنلم ز المإم م المطل  مة منما رعنم ا 

 الأزمة   أك ن  لك  م  أل :

  زم   ل  كل ممتتة إعلامأة.تشكأل لبأق عمل إعلام ر 

   تفدأممد الأتممل   الإعلاممم  المن تمم  المم   تمم ف أممتم اتممترداما لمم  كممل

  تألة إعلامأة   لإض لة إلى تفدأد اللمإ ب المتتإدف لكل  تألة.

 دور الإعلام أثناء الأزمة:  2-

كأمف  لمك؟ لأنما لم   تتمأز مبفلة انفل ب الأزمة  قدب رك مب ممن التفدأمد  ال ضم ح. 

المبفلة الت  قة )مبفلة م  ق ل الأزمة(   ن ك رشأ ا كعأمبة غ مضمة  غأمب معب لمة   لكمن 

 ل    ص المبفلة ت  ل ركعب  ض ف .

  انطلاق  من   ا أتلرص د ب الإعلام رلال   ص المبفلة ل  شأئأن اعنأن  م :  

   لم الإة الأزمة.العمل على تط أق الرطة الإعلامأة الت  تم إعداد     ضعإ -

 ت لأا البت لة ال فأفة عند  ق ع الأزمة. -

  لكن كأف أتم إعداد   ص البت لة  ت لأإإ  إلى لمإ ب الأزمة؟  
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أعت ممب إعممداد بتمم لة مفأممدة  لع لممة رطمم ة   لغممة الأ مأممة لمم  إدابة  م الإممة الأزمممة 

 م  مماخ ر  ممة لمم  إعلامأمم   إ  رن ممم  نق لمما رعنمم ا الأزمممة أعممد ركعممب ر مأممة مممم  تفعلمما  نقمم

 الت ع ت الأ لى ل ق ع الأزمة  انفل ب  .

إن ت مممأم البتمم ئل الإعلامأممة مممن الضممب ب  رن أممتلاام مممع ا تم ممم ت  افتأ لمم ت 

اللمإ ب المتتإدف )لمإ ب الأزمة(  لأن تلك البت ئل أل  رن ت ضل لللمإ ب المبفلمة 

تلمممك البتممم ئل علمممى المت قأمممة ممممن الأزممممة. لممم لك لينممما ممممن الضمممب ب  رن تمتممما  ت نممم  

الم ضممم عأة  الم مممداقأة  اتلتمممزام   لفقممم ئق د ن م  لغمممة  ممممع مباعممم ة التمممبعة  الدقمممة 

 ال ضمم ح  لأنمما كممم   كبنمم  تمم  ق  إ ا كمم ن م قممف الأزمممة أكتنفمما الغممم ض  اتبت مم ك لممين 

التمرب ل  تقدأم المعل م ت  الأر  ب ر  عدم نقلإ   شكل دقأق أزأد من ف لة الغم ض تلمك  

لع من دبلة تم تب لمإم ب الأزممة   ألعلما عبضمة للاتمتإ اا  القلمق  ال قم ع تفمت  أب

 تمعأب الإش ع ت.

 أتفممق ر ممباا إعمملام الأزممم ت علممى ملم عممة معمم أأب )شممب ط( تتعلممق  يعممداد بتمم لة 

 إعلامأة  فأفة  لع لة ن بد   لأم  أل .

طقأمة ر  إش  ع افتأ لم ت اللمإم ب المتمتإدف تم اا ك نمت م دأمة ر  معن أمة  من -1

ع طفأة  لأن اللمإ ب ت ف لن أتق ل البت لة الإعلامأة إ ا لم ألد لأإ  مم  أشم ع 

 افتأ ل تا.

م داقأة الم دب   أندبل ل    ا الإط ب ط أعة الم دب ت اا كم ن شر م  ر   -2

  عأقة  ات ط  ع بتم  ر  غأب بتم    مدى العقة ل   لك الم دب.
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 ال اقعة ل ب فد عإ    متبع  قت ممكن. الآنأة ر  الف بأة  ر  نقل الف دعة ر  -3

 الدقة  الم ض عأة  ر  ة ل  نقل الأر  ب  الت بأف ت مع اتلتزام   لفأ د. -4

إ باز الل ان  الإنت نأة  نعن    لك التبكأز على الف لم ت  المط لم  الإنتم نأة  -5

 من د ن إع بة ر  م  لغة.

  ا تمم م لمإم ب الغبا ة  التبكأز على كل مم   م  غبأم  علمى رتم ا رنما ألم  -6

 المتلقأن..

 الل   أة  التش أق. -7

ال ض ح  الضمنأة  ر  أك ن مضم ن البت لة  اضف  مفددا  منطقأ  مع إ باز  -8

 النت ئج  الأ داف  اعتم دا على الأدلة  الفلج المنطقأة.

اتتردام الإتتم تت الع طفأة   الت  تتضمن رفأ ن  التبغأ  ر  التر أمف  إعم بة  -9

 ة الت  تبت ط   لفا الإنت ن .المش عب الع طفأ

 تكباب المضم ن مع تن أع الشكل   لك فتى ت أ    اللمإ ب المتلق    لملل. -11

اتعتم د على ال  ب  البم ز     ص الأرأبة تلرص  تكعف المع ن   المش عب  -11

 ترلق ع لمم  ممن المدتتت  البمم ز  ر  مة  رننم  ر م فن  لم  عم لم تشمكل لأما 

 الأشأ ا.ال  ب  البم ز مع ن  

 ال شبأة. الإمك ن ت   مباع ة ال قت ر  المت فة  مدى ت لب الم ابد الم دأة -12
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 دور الإعلام بعد الأزمة: 6-3

 م  رن الأزمة    فدب أتبك آع با  عدأة  قدب م  أك ن  لك رعن ا الأزمة  لينا أتعأن  

د ب الإعمملام علمى لبأممق عمممل الإعملام الأزممم   رن ت أإمممل  م ص الفقأقممة   مممن  نم  أ ممبز 

 رلال   ص المبفلة لأم  أل :

إلممباا عملأممة تقأممأم شمم ملة لإدابة الأزمممة إعلامأمم   مممع التبكأممز علممى ضممب بة  -

 اتترلاص النت ئج  الع ب من تلك الأزمة.

عدم الت قف )إ م ل( م  شبة عن ات تم م   لأزمة  عد ت قفإ    تمبك لمإ ب م   -

لإم ت ررمبى لملئما  ر  مة   رن ل  لباخ  عبضا للاتتإ اا   القلق قد تتمعى 

الإش ع ت ل    ص المبفلة تلعم  د ب م  الك أمب  الفعم ل لم  التممعأب علمى لمإم ب 

 الأزمة.

 من  ن  أ بز مشكل آرب أتمعل ل  الإش ع ت  التم  أتعمأن علمى الإعملام رن أت مدى 

 اتألأةالإتتبلإإ   لكأف أمكن ل ت ئل الإعلام رن تق م   لك؟ ر    لأفبى: م     الإ   أ 

 الإعلامأة الت  أمكن  ضعإ  للت د  للإش ع ت؟.
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ة رقم )  (12المحاضر

 الإعلام والتصدي للإشاعات: -7

 منما : رلالم  لمم  أمكمدص علمم ا  مان الإشااعة إلاى التااري ل  كت  ا  آلان سوفيأبى  

 الفأزأ ا   لين الإش ع ت تتأب  تبعة اك ب من تبعة الض ا .

ق ا الق ئم ف ل العلاقة  أن الإعلام  الإشم ع ت تم ف ألافمو إن المتممل لللدل  الن 

رن  ن ك اتف ق  ضمنأ  إن لم نقل  بأف  ف ل ر مأة د ب الإعلام تم اا لم  نشمب الإشم ع ت 

ر  م الإتإ   القض ا علأإ   لكن الرلاف ق ئم فتم  ف ل فلم   ا الد ب  ط أعتا   ل  م  

 إأل    رم تل  ؟     م  تأتم  ت ضأفا.

 شاعاتدور الإعلام في مواجهة الإ 7-1

إن م الإممة الإشمم ع ت لأتممت  مم لأمب الإممأن   ممل رن  لممك عمم دة ممم  أكمم ن عممن طبأممق  

الترطأط المفكم لم الإتإ   الت د  لإ     لك  يت  ع عدة طبت ر  رت لأ  إلبائأة  التم  

 أمكن ر  تتتردم ل  عملأة الم الإة.

م  شمكل لعم ل لم  م الإمة الإشم ع ت نلمد  لعل من ر م القن ات الت  أمكن رن تتم   

  ت ئل الإعلام. لكأف أمكن لإ  رن تت  م ل  تفقأق  لك؟

أمكن ل ت ئل الإعلام رن تت  م ل  م الإة الإش ع ت من رلال إنل ز ملم عمة ممن  

المإممم م    لمممك  يت ممم ع ملم عمممة ممممن اتتمممتباتألأ ت الإعلامأمممة المتمممتردمة لممم  الت مممد  

    : للإش ع ت
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 التركيز: يجيةإسترات/1

تقتبح اتتردام  ت ئل إعلامأة متعددة لت  مأل بتم ئل لمم  أب منتشمبة لم  منم طق  

إت لمم  ف لممة تمم لب إمك نأمم ت  ممم ابد ك أممبة  الإتممتباتألأةلغبالأممة  عأممدة.  تتممتردام  مم ص 

 تتمل   تتردام ركعب من  تألة إعلامأة.

 الديناميكية النفسية: الإستراتيجية/ 2

التبكأمممز ع اممممل إدباكأمممة ر  ع طفأمممة للتممممعأب لممم  الفمممبد  تباتألأةالإتمممنقتمممبح  ممم ص  

 اللم عة  تفقأق اتتم تت ع طفأمة ر  إعم بة انفعم تت  مرم  ف  )  م ص الإتمتباتلأة ر ل 

(  تعتمممد علممى لبضممأ ت  متمم  م ت علممم الممنفا لأممم  هوفلاناادمممن اتممتردمإ   ط ب مم   مم  

  البتم ئل الإعلامأمة ت مل علمى الفمبد الم   أتعلق   لمن ا  اتتمتل  ة عنمد الفمبد  ل لمن ما ر

  إدباكأمةأنوب إلأا علم النفا على رت ا انا ك ئن مبك  من عن  ب  أ ل لأة  ع طفأمة  

 تتف عل مع    مع المن ا لت دب اتتل  ة ر  تل ك  معأن .

 الثقافية الاجتماعية: الإستراتيجية /3

أممد المتطل مم ت العق لأممة  ق اعممد تقتممبح  مم ص الأرأممبة تقممدأم بتمم ئل إعلامأممة مقنعممة تفد 

التل ك لدى الألمباد  اللم عم ت دارمل الملتممع   فأمب أممد   لمك إلمى تعمدأل لم  التمل ك 

 اتلتم ع .
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 :بناء المعاني إستراتيجية /4

رن التمممعأب الإعلاممم  ر  الإقنمم ع أفممدب عنممدم  ممم  تممنلل  الإتممتباتألأةتفتممبض  مم ص  

 ب  البمم ز المفأطمة   لإنتم ن   اكتتم  إ  معم ن   ت ئل الإعلام ل  تعدأل المعم ن   ال م

لدأدة      تنطلق ممن لكمبة رن  تم ئل الإعملام ترلمق  م با زائفمة عمن العم لم لم  ر  م ن 

الن ا  لكنإم أتع مل ن  ن ا على   ص ال م ب  البمم ز     لتم ل  ممن المإمم لتفقأمق الإقنم ع 

 تعدأل ر  تغأأب   ص ال  ب  البم ز.

 وقف المشكل:الم إستراتيجية/ 5

 طبأقة مزد لة لإ  تإدف إلى تعبأف اللمإ ب   لأر  ب  الإتتباتألأةتتتردم   ص  

 الآباا ل  رعن ا الم اقف الإشك لأة ك لأزم ت   لم  ال قمت نفتما تقأمأم رداا  ل علأمة النوم م 

 الإعلام .

 :الاتصال الوقائي إستراتيجية/ 6

علام  لبأمق إدابة الأزممة ممن ت ئل الإ    تعتمد على التع  ن  التنتأق  أن ك لة   

 الومب ف المبت طمة  تط ب م   المرم طب الن لممة  الإشم ع ت عأة اللمإ ب  مفإم م رلل ت

 عنإ    كأفأة تفلألإ    لكشف عن م  تتضمنا من رك  أ   مغ لط ت.

إلممى تفقأممق ر ممداف تب  أممة علممى المممدى ال عأممد  مممع إ قمم ا  الإتممتباتألأة تبممم   مم ص  

  رت لأ  تب ألإ .الإش ع ت متت تا ل  ف لة  ع   أقوة  من خ الملتمع  م
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إض لة إلمى  م ص اتتمتباتألأ ت  نم ك ملم عمة ممن النقم ط  المإم م التم  ألم  علمى  

  ت ئل الإعلام العمل على تفقأقإ     :

 . تت ع م  دب الإش ع ت من الأتفل إلى الأعلى للقض ا على م دب   البتم 

 ة العقمممة لللمإمم ب لممم   تممم ئل الإعممملام التقلأدأمممة مممن الضمممب ب  الففممم و  إعممم د

   لر  ص البادأ   ال ف لة  تن الإشم ع ت تتطم ب ك تم ئل إعملام م ازأمة 

ر لئك ال أن أتلق نإ   أب ل نإ  رنإ  ركعمب م مداقأة ممم  تتن قلما  تم ئل الإعملام 

 الأربى.

 لأمل تر أص مت فة معأنة ل   فأفة أ مأة ر   بن مج إ اع  ر  تلفزأ ن  لتف

الإشمم ع ت تفلممألا متكمم ملا   لممك لتنفأمم     طبأقممة علمأممة   فلممج ق أممة   مم  ممم  

 أطلق علأا  ع  دة الإش ع ت .

 :ل  ف تت الأزم ت أل  القأ م  فملات ضد الإش ع ت   لك عن طبأق 

 دباتة الإش ع ت  تبعة  تقدأم كل م     رأ ل  لأإ  لللمإ ب. -

 ئل الإعملام البتممأة  أمكمد رنإم  التمكأد على رن انتش ب الإش عة ر بل  ت -

 رر  ب ك   ة.

  عدم تك أ  الإش ع ت نفتإ    إنم  إطلات إش ع ت مع دأمة لإم  ر  نشمب إشم ع ت

 مض دة.

 .نشب الفق ئق  عدم التعتأم الإعلام  على الأر  ب 
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 لأن  لأن  مم ص العقممة لممد مإمممة لممى رلممق علاقممة  ممأن اللمإمم ب  المتممم العمممل ع

 ر  ة ل  ف تت الأزم ت.

 آثار الإشاعات في الرياضة 

 إش عة عن رلاف  أن اللاع أن قد تضُعف  :التأثير على معنويات اللاعبين

 .اتنتل م دارل الفبأق

 إش ع ت متكببة ف ل الإق لة ر  اتتتق لة  :تشويش على المدربين والإداريين

 .تمعب على العمل الفن 

 م  أب الفبت  إش ع ت متعمدة قد تزبع الفتنة  أن ل :تحريض الجماهير

 . تمد  إلى عنف لفو  ر  فتى لتد 

 إضعاف ثقة الجمهور في الإعلام الرياضي. 

 دور الإعلام في التصدي لهذه الإشاعات 

 التحقق من مصادر الخبر .1

أل  على ال فف  البأ ض  التمكد من  فة المعل مة ق ل نشب    ر  ة  -

 .رر  ب اتنتق تت ر  الرلال ت

ة )معل الم قع البتم  للن د  ر  ت بأف ت اتعتم د على م  دب بتمأ -

 (.م ع قة
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 عدم الانجرار وراء السبق الإعلامي على حساب المصداقية .2

كعأب من الإش ع ت ت در  ت   التتبع ل  النشب د ن تفقق  لقط للف  ل  -

 ."على  الت ق

 .الإعلام المإن  أفضل الدقة على التبعة -

 نقل التصريحات الأصلية دون تحريف .3

ئل تنقل ت بأف ت اللاع أن ر  المدب أن ر بل تأ قإ   مم   عض ال ت  -

 .أرلق إش ع ت مفتعلة

 .الم داقأة تفبض على ال فف  نقل الكلام كم  قأل  مع ت ضأل التأ ت -

 

 تفنيد الإشاعات ونشر الحقيقة .4

على الإعلام رن أرُ ص لقبات ر  مق تت لتك أ  الإش ع ت المنتشبة  -

 . ً   إ ا ك نت الش ئعة  اتعة اتنتش ب تقدأم المعل م ت ال فأفة  ر 

لت عأة ” م  فقأقة...؟“ر  ” الفقأقة  باا...“أمكن اتتردام  أغة:  -

 .المت  عأن

 دور الإعلام الرياضي في التوعية .5
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 .تعزأز عق لة  عدم ت دأق كل م  أنُشب  لدى اللمإ ب -

 .ت لأا المت  عأن نف  القن ات البتمأة ل ندأة  اتتف دات -

  التي تواجه الإعلام الرياضيالتحديات 

 الضغط اللم  أب  الك أب  التف عل التبأع مع ر  ر ب. 

  أمنة الإعلام  الإ     على المن  ت اتلتم عأة  مم  أ عّ  التمأأز  أن 

 .ال فأل  الك   

 نقص التك أن المإن  ل عض ال ففأأن ل  مل ل ال ف لة البأ ضأة. 
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ة رقم )  (13المحاضر

 وقات الإعلام الجزائري خلال الأزمة:مع -8

لعممل لشممل الإعمملام اللزائممب  لمم  المتمم  مة لمم  إدابة الأزمممة  ت أبلممع إلممى تممدن   

متممت ى المإنأممة  اتفتبالأممة لبلمم ل الإعمملام اللزائممبأأن   رأضمم  عممدم كفمم اة ممتتمم ت 

 :  الإعلام   إنم   لك بالع إلى لملة من ال ع   ت  العباقأل  الت  ن كب من  أنإ 

 وأفممة الإعمملام لمم  إدابة م القممدبة علممى تعمممأن  تقأممأم د ب تأ تممة التإمممأا   عممد 

  الأزم ت.

  قلمة المعل ممم ت    مع  ة ال  مم ل إلمى م مم دب   المتمبكمزة  مممع تمدلقإ   شممكل

 عم د      م  أفد  أقلل من م داقأتإ .

 .بك د ممتت ت الإعلام البتمأة 

  الر  ة   دلعإ    تتمباب إلى ابتك   إع بة الشك ك ل  م داقأة  ت ئل الإعلام

الأرط ا المإنأة ل  ول غأ   قن ات تنوأمأة تتكفل  تمطأب الرط   الإعلام  

   القض ا على ال ع   ت الت  ت الإا.

 الرقابة والتضييق السياسي 

 .تدخل الدولة في الخط التحريري لوسائل الإعلام -

يتعلق بالجيش أو القضايا صعوبة الوصول إلى المعلومات الدقيقة، خاصة فيما  -

 .الأمنية
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 .غياب الشفافية في المؤسسات الحكومية، ما يعرقل العمل الصحفي الاستقصائي -

 نقص التكوين والاحترافية 

 .الكثير من الصحفيين يفتقرون إلى التكوين المتخصص في التغطية أثناء الأزمات -

 .قق من الأخبارضعف الثقافة الإعلامية في التعامل مع مصادر متعددة أو التح -

 الضغوط الاقتصادية 

 .نقص التمويل والإعلانات بسبب سيطرة الدولة أو فئات معينة على السوق -

 .ضعف أجور الصحفيين، ما يؤثر على أدائهم واستقلاليتهم -

 التهديدات والمضايقات 

تعرض الصحفيين للمضايقات أو حتى التهديدات الجسدية، خاصة خلال تغطية  -

 .ملفات حساسة

توقيف ومحاكمات لصحفيين بتهم تتعلق بنشر "أخبار كاذبة" أو "المساس  حالات -

 ."بأمن الدولة

 غياب قانون إعلامي واضح وشفاف 

 .قوانين الإعلام غير واضحة أو تسُتخدم لقمع حرية التعبير -

 .عدم وجود هيئة مستقلة فعاّلة لتنظيم ومراقبة القطاع الإعلامي -
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 . لوطةانتشار الإشاعات والمعلومات المغ 

ضعف الوصول إلى مصادر رسمية يدفع الإعلام إلى الاعتماد على وسائل التواصل  -

 .أو مصادر غير موثوقة

 .الإعلام يسُتعمل أحياناً كأداة للدعاية بدل أن يكون وسيلة لتنوير الرأي العام -

 دور الإعلام في إدارة الأزمات وفقاً لأديب خضور 

 إنأة دقأقة رعن ا الأزم ت. ل   التزام الإعلام اللزائب   م  دج م .1

 عدم الرلط  أن التأ ت   الإعلام : .2

 أل  الف ل  أن القبابات التأ تأة  التغطأة الإعلامأة. -

التأ ت  أضع الإتتباتألأة  رم  الإعلام لأق م   لتنفأ  اتت  ل   الت ا ل   -

 لإ .

 التأ ت     العن ب الف تم ل  إدابة الأزمة: .3

 الأبك ن المبكزأة(    من تفدد الت لإ ت الع مة. القأ دة التأ تأة )معل  أئة -

 الإعلام ت أ نع القباب   ل أنقل  أ ضل  أدأب المعل مة. -

  وأفة الإعلام  ل  الأزمة: .4

 تنفأ  الت لأإ ت التأ تأة إعلامأً . -
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 تكأأف البت ئل الإعلامأة لردمة ر داف القأ دة د ن تزأأف ر  تضلأل. -

 تمكأد الدكت ب ردأ  رض ب: .5

 م ل  الأزم ت ت  ع للتأ ت   لأا العكا.الإعلا -

 الإعلام أتُإم ل  إدابة الأزمة  لكنا ت أقُبب مت ب  . -

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

113 

 

 المراج :

 .2112، الخطاب الإعلامي العربي، آفاق وتحديات، دار هومة، الجزائر،أحمد حمدي -

الرياض، ،أكاديمية نايف العربية للعلوم الأمنية، 1الإعلام والأزمات، ط ، أديب خضور -

 .1999، السعودية

 .2112، ، دار العالم العربي، القاهرة، مصر1الإعلام وإدارة الأزمات، ط ، إسماعيل عبد الفتاح  -

 .1969، المكتبة الأنجلومصرية، 1إبراهيم إمام، الإعلام والاتصال بالجماهير، ط -

 ، دار العلوم1، ط استراتيجيات إدارة الأزمات والكوارث: دور العلاقات العامة، السيد السعيد -

 .2116، للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر

 .1997، القاهرة، 1، إدارة الأزمات والكوارث، حلول عملية، أساليب وقائية ، ط السيد عليوة -

 .2113 ،القاهرة الأمين،دار  بالأزمات،دارة إدارة الوقت والأزمات والإ ، ــــــ -

، دار الأمين، القاهرة، 2عولمة والإرهاب الدولي، طإدارة الأزمات والكوارث، مخاطر ال، ـــــــ -

2112. 

 .1988ة المصرية للكتاب، القاهرة، ، إدارة الصراعات الدولية، الهيئ ـــــــ -

 .2113، ، عالم الكتب، القاهرة، مصر1الإعلام ومعالجة الأزمات، ط ، حسن عماد مكاوي  -

حروسة للنشر و الطباعة، القاهرة، ، دار الم1، التفاوض و إدارة الأزمات، طحسن محمد وجيه -

1997. 

، دار البشير، 2دوريس آية جريبر، سلطة وسائط الإعلام في السياسة، تر: أسعد أبو لبدة، ط -

 .1997عمان، الأردن، 

 .1998، مكتبة عين الشمس، القاهرة، 1، الموجز في إدارة الأزمات، طهواري سيد -



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

114 

 

الإسلام، دار الوفاء للطباعة والنشر، القاهرة، التخطيط الإعلامي في ضوء ، سليمان محمود كرم  -

 .1992، مصر

 .1992، إدارة الأزمات وسيلة للبقاء، دار العلم الملايين، القاهرة، شريف منى صلاح الدين  -

، الصحافة وإدارة الأزمات، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة، مصر،عادل صادق محمد  -

2117. 

، مركز الأهرام للترجمة والنشر، 1مات في عالم متغير، ط إدارة الأز، عباس رشدي العماري -

 .1993، القاهرة

إدارة المؤسسات الإعلامية و الصحيفة، دار الأيام للنشر و التوزيع، عمان، ، علي كنعان  -

 . 2115،الأردن

 ، دار الفكر العربي،1التخطيط الإعلامي )أسسه، نظرياته، تطبيقاته،( ط ، عبد المجيد شكري  -

 .2119، ، مصرالقاهرة

، دار المسيرة للنشر و التوزيع، 1الإعلام و إدارة الأزمات، ط،عبد الرزاق محمد الدليمي  -

 .2112،عمان،الأردن

 .العربية للتوزيع، القاهرة ،د.تمواجهة الأزمات مصر  عثمان عثمان، -

، دار موسوعة التنظيم و الإدارة في التربية البدنية و الرياضية، الفصل التاسع عصام بدوي، -

 .2003الفكر العربي، القاهرة، 

الإعلام وإدارة الأزمات، دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، ،علي فلاح الضلاعين وآخرون  -

 .2114، ،الأردن عمان

 . 1998،، مركز الكتاب للنشر، القاهرة1إدارة الأزمات الرياضية، ط ، عثمان إسماعيل حامد · -

، مة وإدارة الأزمات، دار الجامعة الجديدة، القاهرة، مصراتصالات الأز، قدري عبد المجيد · -

2118. 



 

الأولى ماستر...   الاعلام وتسيير الازمات الرياضيةالأستاذة : جوادي صف اء   ........ السنة    
 

115 

 

 .1995كتبة عين شمس، القاهرة، التخطيط لمواجهة الأزمات، م،  محمد رشاد الحملاوي -

الإعلام والأزمات، مدخل نظري وممارسات عملية، دار الكتب العلمية للنشر  محمد شومان، -

 .2112والتوزيع، القاهرة، 

 .1998إدارة الأزمات، الوسيلة للبقاء، دار الأمين، القاهرة،  شريف،منى صلاح الدين  -

 

 

 
 
 
 
 
 
 


	مطبوعة الاعلام و تسيير الأزمات -الشكل اللأخير.doc
	 آثار الإشاعات في الرياضة
	 دور الإعلام في التصدي لهذه الإشاعات
	1. التحقق من مصادر الخبر
	2. عدم الانجرار وراء السبق الإعلامي على حساب المصداقية
	3. نقل التصريحات الأصلية دون تحريف
	4. تفنيد الإشاعات ونشر الحقيقة
	5. دور الإعلام الرياضي في التوعية

	 التحديات التي تواجه الإعلام الرياضي
	 إثارة الشكوك في مصداقية وسائل الإعلام الخاصة، ودفعها باستمرار إلى ارتكاب الأخطاء المهنية في ظل غياب قنوات تنظيمية تتكفل بتأطير الخطاب الإعلامي والقضاء على الصعوبات التي تواجهه.
	 الرقابة والتضييق السياسي
	 نقص التكوين والاحترافية
	 الضغوط الاقتصادية
	 التهديدات والمضايقات
	 غياب قانون إعلامي واضح وشفاف
	 . انتشار الإشاعات والمعلومات المغلوطة
	 دور الإعلام في إدارة الأزمات وفقًا لأديب خضور
	1. وجوب التزام الإعلام الجزائري بمبادئ مهنية دقيقة أثناء الأزمات.
	2. عدم الخلط بين السياسي والإعلامي:
	- يجب الفصل بين القرارات السياسية والتغطية الإعلامية.
	- السياسي يضع الإستراتيجية، أما الإعلام فيقوم بالتنفيذ الاتصالي والتواصلي لها.
	3. السياسي هو العنصر الحاسم في إدارة الأزمة:
	- القيادة السياسية (مثل هيئة الأركان المركزية) هي من تحدد التوجهات العامة.
	- الإعلام لا يصنع القرار، بل ينقل ويوضح ويدير المعلومة.
	4. وظيفة الإعلامي في الأزمة:
	- تنفيذ التوجيهات السياسية إعلاميًا.
	- تكييف الرسائل الإعلامية لخدمة أهداف القيادة دون تزييف أو تضليل.
	5. تأكيد الدكتور أديب خضور:
	- الإعلام في الأزمات تابع للسياسي وليس العكس.
	- الإعلام يُسهم في إدارة الأزمة، لكنه لا يُقرر مسارها.


