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 ممدمة

 

  ممدمة: 

ٌعد موضوع إدارة المعرفة من المواضٌع الجوهرٌة التً سعى الباحثون إلى تسلٌط الضوء على 

من نتائج الدراسات والبحوث التً  والاستفادةجوانبها ودراستها من مختلؾ الزواٌا بهدؾ اؼناء الموضوع 

من جهة أخرى فان إدارة المعرفة ووصل إلٌها فً تطوٌر تطبٌماتها فً المنظمات والأعمال المختلفة. ٌجري الت

تساهم بشكل مباشر على رفع مستوى أداء منظمات الأعمال وتحمٌك أهدافها المرؼوبة، إذ من خلالها تستطٌع 

 وتطبٌماتها ومن ثم كٌفٌة العملإدارات تلن المنظمات من التعرؾ على ماهٌة المعرفة المستخدمة فً أعمالها 

 جل تحمٌك الأهداؾ.أعلى رفع وتطوٌر هذه المعرفة من 

إن تطبٌك المعرفة هً ؼاٌة إدارة المعرفة وهً تعنً استثمار المعرفة،  فالحصول علٌها وخزنها  

كس فً التنفٌذ تعد تعلا تعد كافٌة، والمهم هو تحوٌل هذه المعرفة إلى التنفٌذ، فالمعرفة التً لا والمشاركة فٌها 

مجرد كلفة ضائعة، وان نجاح أي منظمة فً برامج إدارة المعرفة لدٌها ٌتولؾ على حجم المعرفة المنفذة لٌاسا 

 أهم معاٌٌر التمٌٌم فً هذا المجال.ٌعد ه من ما تعرفه مٌتوفر لدٌها، والفجوة بٌن ما تعرفه وما تمد

المإسسات لابد من توضٌح مفاهٌم إدارة المعرفة ومن اجل الوصول إلى نجاح الإعمال وتطور وتمدم 

مشاركة فً عملٌة التؽٌٌر الاٌجابً الذي ٌإدي إلى التطوٌر والتصحٌح المستمر، ولابد العلى  احتى تصبح لادر

وبذلن ٌتحمك انعكاس المعرفة على التكنولوجٌا  ،لبشري من اجل تولٌد معرفة جدٌدةمن الاعتماد على العنصر ا

وتحمٌك الزٌادة فً الأرباح مما ٌنعكس على نمو المعرفة، ومما ٌإدي إلى  ،زٌادة جودة الإنتاجما ٌإدي إلى م

الأداء من كفاءة وهذا ٌعنً بؤن المنظمة تفضل  (2016)محمد بن أعمر،تطور وتمدم كل منها بصورة دٌنامٌكٌة. 

كما أن  (45، 2019خرشً،فٌصل ) أجل تعزٌز لدراتها التنافسٌة من اجل الحصول على المٌزة التنافسٌة.

جل الوصول إلى مصاؾ المإسسات المتمدمة، ومن أخذ بمبدأ إدارة المعرفة من ؤٌ أالمركب متعدد الرٌاضات بد

أجل مساٌرة التطور العلمً المتسارع، وهذا ٌتطلب أن تكون المعرفة متكاملة وشاملة ومتوازٌة ومنظمة 

على مفهوم إدارة المعرفة وأهدافها، والولوؾ على والع  ومستمرة. ومن هنا جاءت فكرة الدراسة فً التعرؾ

مرکب متعدد الرٌاضات بولاٌة المسٌلة، وتحدٌد أهم المعاٌٌر التً تساعد على تحمٌك الإدارة المعرفة فً دٌوان 

 الأداء المتمٌز.

 على النحو التالً: ًدراست بنٌتكما 

 إشكالٌةفٌه  تحٌث استعرض ،العام للدراسةطار الإفً مثل المتالفصل الأول  وٌضم: الجانب المنهجً 

كما حاولت تحدٌد  ها،أهدافرز بأوحاولت إبراز أهمٌة الدراسة المفاهٌم و الدراسة والفرضٌات التً تدور حولها

دراستً مع  التً تناولت موضوعها، وختمته بمنالشة وتحلٌل نتائجوالدراسات السابمة  مفاهٌمها ومصطلحاتها 

 . الدراسات الأخرى

 ،الذٌن خصصتهما للإطار المفاهٌمً لعناصر الدراسة والثالث الثانً ٌنالفصلوٌضم الجانب النظري: 

دارة إثم  (هرمٌتهاصنافها وأهمٌتها وخصائصها وأمفهومها ومن حٌث ) المعرفة الفصل الثانً فً تتناول حٌث

ه الأداء المتمٌز ثم مفاتٌحماهٌة  الفصل الثالث فً تتناول، و(عناصرالهم أومفهوم )من حٌث ال المعرفة

 .ومتطلباته الرئٌسٌة ثم أهم نظرٌاته

خامس، حٌث تناولت فً الفصل الرابع منهجٌة الدراسة وال الرابع ٌنالفصلوٌضم الجانب التطبٌمً: 

عرض ب الفصل الخامسمتؽٌراتها(، ولمت فً و الدراسةالمنهج المتبع وعٌنة الاستطلاعٌة و ةالدراس)من حٌث 

 . ة العامةٌارنة النتائج بالفرضممثم  الاستبٌانشة أسئلة لتحللٌ ومناعن طرٌك  نتائجاللشة ومنا وتحلٌل

استنتاج عام من ٌتم فٌه عرض  ،احاتاستنتاجات والترفً صورة  الفصل السادسوضمت الخاتمة: 

 .كآفاق مستمبلٌة مرجوة من الدراسة النتائج المحممة وتمدٌم بعض الالتراحات



 

 

 

 

 

 المنهجي الجاَب
 



 

 

 

 

 

 

 

 : الأول انفصم

 نهدزاظت انعاو الإطاز
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 الدراسة :  إشكالٌة-1

إن الإدارة الرٌاضٌة الحدٌثة هً عملٌة إدارٌة مخططة مبنٌة على أسس علمٌة سلٌمة تعمل على 

وصول المنشؤة إلى التكامل وارتفاع بمدراتهم وإكسابهم الخبرة فً مجال التسٌٌر الإداري وتعتبر الإدارة علم 

ناحٌة الوظائؾ الإدارٌة ات بٌن المإسسات من من العلوم الإدارٌة البارزة وهً فن ٌبحث عن كٌفٌة إلامة علال

ة ومن ناحٌة الأفراد والجماهٌر ودرجة تؤثٌر المإسسة علٌهم كما تعتبر من أهم ممومات التطور ؤفً المنش

وهً التخطٌط وتنفٌذ  ،تطوره كما ونوعالانجاز الرٌاضً وها الأداة الفعالة فً زٌادة انالعلمً الحدٌث لأ

 .(52-49ص2015)كرٌم محمد محمود الحكٌم شطة الرٌاضٌة : ومتابعة وتموٌم لكل أن

ومع التمدم التكنولوجً الهائل الذي حصل بعد ظهور الثورة الصناعٌة فً أوربا فً شتى المجالات  

ة الرٌاضٌة وإدارتها. حٌث واكبت الإدارة فً المجال ؤلى تطور المنشوامتداده إلى أجزاء عدٌدة فً العالم أدى إ

ة الرٌاضٌة التً تعد ؤٌر المنشسٌمن الأنواع من بٌنها الإدارة وت التطورات وتفرعت إلى العدٌدالرٌاضً هذه 

ة أو الركٌزة الأساسٌة لبلوغ أهدافها المرؼوبة. وحتى ٌكون لهذه الإدارة دور فعال ؤمن المنش أٌتجز جزءا لا

ولهذا ظهر  ،ثورة المعلوماتالتكنولوجً وتطور داخل هذه الهٌئات الرٌاضٌة ٌجب أن تتماشى مع التمدم 

بإدارة المعرفة. إذ أصبحت المعرفة من أهم الأصول ؼٌر الملموسة التً تفسر نجاح  ىمصطلح حدٌث ٌسم

ممثلا فً البرمجٌات وشبكات  المنظمات فً تحمٌك أهدافها. هذا فضلا عن أن تطور تكنولوجٌا المعلومات

ور المعرفة التنظٌمٌة فً مختلؾ المجالات. ولد نجم عن هذا لواعد البٌانات كان له الدور الأبرز فً نمو وتطو

ا ولهذا أصبحت المنظمات تبحث التطور تنوع فً المنظمات والخدمات التً تمدمها والأسالٌب التً تستخدمه

حتى تتمكن من اكتشاؾ المعرفة والحصول علٌها  ،من البماء والمنافسةسالٌب الإدارٌة التً تمكنها الأعن 

 وتنظٌمها.

وٌشٌر مفهوم إدارة المعرفة إلى مختلؾ العملٌات والفعالٌات المتعلمة باكتشاؾ المعرفة الجدٌدة،  

وامتلان المعرفة الجارٌة، والمشاركة بالمعرفة مع الآخرٌن، وتطبٌك المعرفة التً تم الحصول علٌها، وما 

أن تبنً إدارة  عدٌد من الدراسات إلىتطلبه تلن العملٌات من نظم وآلٌات وتكنولوجٌا وبنٌة تحتٌة، حٌث تإكد ال

ت ٌحمك عددا من الفوائد منها: تطور ونمو المنظمات، تحسٌن عملٌة اتخاذ المرارات، تحسٌن آالمعرفة فً المنش

)عصام نور الدٌن،  ت الرٌاضٌة.آلأداء داخل المنشالإبداع، زٌادة الإنتاجٌة، خفض التكالٌؾ، وتحسٌن ا

 (16-13، ص2010

انه من المهم والضروري لتحمٌك النجاح فً تطبٌك إدارة المعرفة فهم  Carrionوٌری کارٌون  

متطلبات تطبٌك إدارة المعرفة أو ما ٌطلك علٌه البنٌة التحتٌة لإدارة المعرفة واللازمة لدعم عملٌة تشخٌص 

 .المعرفة وتحوٌلها وتخزٌنها ومشاركتها

نجاز داخل و نشاط لكل شخص ٌعزز وٌموي الإل أكل فعهً الأداء كفاءة "اٌفانوسوفٌتش" بؤن  ىوٌر

وٌتضمن العدٌد من لوى العمل تشكل هٌكلها وٌوصؾ بؤنه أعلى مستوى من مستوٌات الأداء التً  ،المنظمة

وهذا ٌعنً بؤن المنظمة تفضل الأداء ، (ancevish tv. 462, 1997ٌمكن أن ٌنجزها العالمون فٌها. )

من  ن الأداء المتمٌز وسٌلة لتعزٌز المدرات التنافسٌةإومن ثم ف ،ا التنافسٌةمن أجل تعزٌز لدراته العالً المتمٌز

 .(45، 2019) فٌصل خرشً. ٌة.فساجل الحصول على المٌزة التنا

وٌسعى المركب متعدد الرٌاضات إلى تنفٌذ برامجه بؤداء أكثر فعالٌة وكفاءة وتعتبر إدارة المعرفة 

تفٌذ الاستراتٌجٌات كما أن  ،فرض الاستمرار وتحمٌك النمووالإبداع و أجدی الأدوات المستخدمة لتحمٌك التمٌز

وٌعتبر ، وخلك المعرفة نحو تحمٌك الأهداؾوالسٌاسات والبرامج ٌعتمد بشكل كبٌر على كٌفٌة الاستؽلال 

فؤصبح من الضروري لتطبٌك نظم وعملٌات إدارة المعرفة  ،منتج ومستهلن للمعرفةالرٌاضات متعدد المركب 
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لتكنولوجٌا ستؽلال الأمثل الاتنظٌمٌة وتطوٌر الثمافة التنظٌمٌة وتؽٌٌر أنماط المٌادة والهٌاكل الح إصلا

لن للوصول للمعرفة الضمنٌة والصرٌحة الكامنة داخل هذه المنظمات ذلومات وتشجٌع التعلم والابتكار والمع

 وما ٌشملها من عمول وأفكار ومعتمدات وتوجهات .

 : تتجسد مشكلة الدراسة والتً ٌمكن صٌاؼتها فً التساإل العام  التالً وانطلالا مما سبك -

 ؟فً المإسسات الرٌاضٌةالمتمٌز تحمٌك الأداء فً هل لمتطلبات إدارة المعرفة دور 

 ومن خلال التساإل العام تطرح بعض التساإلات الجزئٌة : 

 ات الرٌاضٌة ؟ فً المإسسالأداء المتمٌز تحمٌك كفٌلة بهل المٌادة التنظٌمٌة  -

 فً المإسسات الرٌاضٌة ؟ الأداء المتمٌز تحمٌك كفٌلة بهل الموى البشرٌة  -

 فً المإسسات الرٌاضٌة ؟ الأداء المتمٌز تحمٌك كفٌلة بهل تكنولوجٌا المعلومات  -

للمٌام بؤي دراسة حول موضوع ما على الباحث تحدٌد أهداؾ بحثه التً ٌسعى  اهداف الدراسة :-2

 تهدؾ إلى : ةدراسهذه الإلٌها ومنه فإن للوصول 

لتنظٌمٌة ل الثمافة اظالاستؽلال الأمثل للمعرفة عند العنصر البشري فً محاولة التعرؾ على كٌفٌة  -

 .السائدة لتحمٌك الأهداؾ

 التعرؾ على مستوى الفهم لإدارة المعرفة فً المإسسات الرٌاضٌة . -

ومهتمة بتطبٌك إدارة المعرفة ومشجعة لتبادل المعلومات التعرؾ على وجود لٌادة تنظٌمٌة واعٌة  -

 بٌن العاملٌن مع إتاحتها للعاملٌن .

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                  جل تبادل المعلومات .أى توافر تكنولوجٌا المعلومات من التؤكٌد عل -

هتمام الكبٌر بطرٌمة وكٌفٌة أهمٌة الدراسة من خلال إبراز الا حٌث تتجسد : أهمٌة الدراسة -3

تزداد أهمٌة الدراسة فً معرفة المناخ ول ثمافته التنظٌمٌة، ظة المعرفة عند العنصر البشري فً استؽلال إدار

رة لتكنولوجٌا المعلومات فً إدارة وكذا تتبع الأهمٌة الكبٌالأداء المتمٌز التنظٌمً لإدارة المعرفة لتحمٌك 

م إدارة مفهوستواها العام وكذا إبراز وتوضٌح وسرعة الإنتاجٌة مع تحسن مالأداء المتمٌز المعرفة لتحسٌن 

 ل العولمة والتطور التكنولوجً اللذان أدٌا إلى السرعة فً الأداء.ظللاستفادة منه فً  ةلمإسسلالمعرفة وتمدٌمه 

 فرضٌات الدراسٌة : -4

فً المإسسات المتمٌز داء الأتحمٌك فً لمتطلبات إدارة المعرفة دور  : الفرضٌة العامة- 4 - 1

 الرٌاضٌة.

 الفرضٌات الجزئٌة : 4 - 2

 فً المإسسات الرٌاضٌة.المتمٌز داء الأخٌار استراتٌجً لتحمٌك المٌادة التنظٌمٌة  -

 ً المإسسات الرٌاضٌة.فالمتمٌز داء الأخٌار استراتٌجً لتحمٌك الموى البشرٌة  -

 فً المإسسات الرٌاضٌة.المتمٌز داء الأخٌار استراتٌجً لتحمٌك تكنولوجٌا المعلومات  -
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 المفاهٌم والكلمات الدالة فً الدراسة:-5

 الإدارة :- 1 - 5

 ،)المنجد العربًأدار، ٌدٌر، إدارة الشًء أي جعله ٌدور، إدارة المإسسة أي تسٌٌر شإونها .  لغة:

 ( 96ص ،1984

عصام بدوي، )، والتخطٌط والتنظٌم وإصدار الأوامر والمرالبة نبإعرفها فاٌول على أنها الت :اصطلاحا

 (96ص  ،2004

تخطٌط لها الضع أهداؾ ثم ٌموم ببو مشرؾ أو الرئٌس من خلال عمل ٌخصههً أن ٌموم ال إجرائٌا: 

 .دم فً الأداءمدى التم الأعمال ثم ٌرالبمرهم بالمٌام بؤوٌنظم الأفراد وٌ

 المعرفة – 2 - 5

أبوبكر محمد وهً الإدران الحسً والمعنوي بالشًء. )، ، وهً من الفعل عرؾمصدرها عرفة : لغة

 ( 22 ص،2016،الهوش

ٌعرفها العلً: بؤنها مزٌج من الخبرات والمهارات والمدرات والمعلومات المتراكمة لدى  اصطلاحا:

 ( 5ص  ،2006ون، )العلً وآخر العاملٌن ولدى المنظمة.

للمعلومات  ىروابط سببٌة تساعد فً إٌجاد معن عرفت على أنها عبارة عن معلومات بالإضافة إلى

 (25ص  ،2009 ،)عبد الستار علًوتتولى إدارة المعرفة إٌجاد هذه الروابط أو تفصلها. 

كها الأفراد داخل ً ٌمتلعملٌة التً ٌتم من خلالها استؽلال المعلومات والأفكار التالهً  إجرائٌا:

 لاستؽلالها فً تحمٌك أهداؾ المنظمة المسطرة.المنظمة 

 إدارة المعرفة- 3 - 5

*هً عملٌة تعرٌؾ وتحصٌل وتخزٌن واسترجاع ونشر وتطبٌك رأس المال الفكري والضمنً لمنفعة 

  (50ص ، 2016)أبوبكر محمد الهوش،أفضل للأفراد والسوق والمجتمع 

ا العملٌات التً تساعد المنظمات على تولٌد المعلومات والحصول علٌها *وٌعرفها السلمً على أنه

واختٌارها وتنظٌمها واستخدامها ونشرها وتحوٌل المعلومات المهمة والخبرات التً تعتبر ضرورٌة للأنشطة 

 (22ص ، 1998)علً السلمً، لاتخاذ المرارات، وحل المشكلات الإدارٌة المختلفة 

". الاستراتٌجٌةمن خلالها المنظمة باستخدام ذكاءها الجماعً لتحمٌك أهدافها *هً العملٌة التً تموم 

 (179ص  ،2010 ،)غسان لاسم

التولٌد والتبادل الكؾء للمعرفة فً *وتعرؾ إدارة المعرفة بؤنها الممارسات والتكنولوجٌات التً تساهم 

 (56ص، 2008، )محمد عواد على مستوى المنظمة.

رفة هً العملٌة التً ٌتم من خلالها جمع المعارؾ والخبرات الخاصة لحل إدارة المع إجرائٌا : 

 .المشكلات واتخاذ المرارات السلٌمة بؽٌة الوصول إلى الهدؾ المسطر
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 الأداء المتمٌز : - 4 - 5

 الأداء - أ

 ءشًالشهادة أدلى بها إلٌها ، أدى المٌام بها فً ولتها :صلاةال ، أدىدهدس :دٌة( الدٌنتؤ) ىأدلغة: 

 ( 205، ص 1997 ،)أمل عبد العزٌز محمود أوصله إلٌها.

م وصرٌح سواء استخد ًلمٌفعله الفرد بشكل ع ءشًمصطلح بصورة عامة على كل الٌطلك  :اصطلاحا

 (51، ص 2002 ،)رضا فجة فً ذلن لؽة أم لم ٌستخدمها .

صل علٌها فً تحمل درجات المتحالكل إلٌه من أعمال ووهو لدرة الفرد على تنفٌذ ما أ ٌا:ائجرإ 

 المسإولٌة .

 المتمٌزالأداء   - ب

ارها منظومة وتفولها اء عناصر مإسسة مختلفة باعتبدٌد أفرتحالة  المتمٌزالأداء بٌمصد  اصطلاحا:

ً لتً تمٌز المإسسة وتبرزها وتعصفات الالوظهورها ب ،ثلة فً مجال العملامإسسات مم ها منؼٌرعلى أداء 

 (23ص  ،1020، )زكرٌا الدوريخرى . نها بالنسبة للمإسسات الأؤش

دائم فً الموالع المختلفة بما فٌها الن ٌحممون نتائج بارزة وفائمة على النحو ذٌالأشخاص ال ٌا :ائاجر

 .مولع العمل

 الدراسات السابمة والمشابهة:-6

التخطٌط دكتوراه فً الإدارة التربوٌة ور بن عبد الله بن تركً العتٌبً )ٌاس ة الأولى :الدراس 1 -6

إدارة المعرفة وإمكانٌة تطبٌمها فً الجامعات السعودٌة "دراسة تطبٌمٌة على جامعة أم المرى  ،(0117

 : ولمد هدفت الدراسة إلى "بمكة المكرمة

 توضٌح مفهوم إدارة المعرفة وأهمٌتها فً الفكر الإداري المعاصر .* 

، ودورها عرفً والفكريلا من رصٌدها المالولوؾ على العلالة بٌن الجامعات وإدارة المعرفة انطلا*

 .فً بناء العنصر البشري

 .الممارسات التً تإدي إلى تفعٌلهاتحدٌد أهم عملٌات إدارة المعرفة و *

 دراسة وتحلٌل الوالع الحالً لإدارة المعرفة فً المنظمات التربوٌة متمثلة فً جامعة أم المرى .. *

م الباحث المنهج الوصفً لجامعات السعودٌة ولد استخدوضع تصور ممترح لإدارة المعرفة فً ا *

(، وتمت معالجة بٌانات 090ه كؤداة لجمع المعلومات من عٌنة الدراسة والبالػ عددهم )ناٌ، وصمم استبالتحلٌلً

 -الوزن النسبً والأهمٌة النسبٌة  -الدراسة المٌدانٌة بالأسالٌب الإحصائٌة التالٌة )التكرارات والنسب المئوٌة 

معادلات    T-test-اختبار  –اختبار شٌفٌه  -تحلٌل التباٌن  -رسون بٌمعامل ارتباط  -ونباخ معامل ألفا كر

 توصل الباحث إلى:و، لانحدار الخطً(ا

 الجامعة لا تعطً الأولوٌة لإدارة المعرفة .أن  -

 .ً الجامعة بشكل مكثؾأنه لا ٌتم تداول مصطلح إدارة المعرفة ف -

 واضحة لإدارة المعرفة . استراتٌجٌةأنه لا توجد  -

وجود فروق ذات دلالة إحصائٌة بٌن متوسطات استجابات أفراد عٌنة الدراسة فً جمٌع المحاور تبعا  -

 .المستوى الوظٌفً( -سنوات الخبرة  -لمتؽٌرات )المإهل العلمً 
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جامعٌة الإسلامٌة بؽزة عبد الله ولٌد المدلل )ماجستٌر فً إدارة الأعمال ال :الثانٌةالدراسة  2 - 6

( بعنوان )تطبٌك إدارة المعرفة فً المإسسات الحكومٌة الفلسطٌنٌة وأثرها على مستوى الأداء ( وٌتمثل 2012

السإال العام فً : ماهً متطلبات إدارة المعرفة فً المإسسات الحكومٌة الفلسطٌنٌة وأثرها على مستوى 

مفردات الدراسة وتتمثل فً حلٌلً وأسلوب المسح الشامل لجمٌع واستخدم الباحث المنهج الوصفً الت، الأداء؟

توزٌع ستبٌان لجمع البٌانات اللازمة ومإسسة رئاسة مجلس الوزراء حٌث استخدم أداة الا جمٌع عاملً

أهم  منوهدفت إلى تحدٌد متطلبات تطبٌك إدارة المعرفة فً المإسسات الحكومٌة و، موظؾ 46الاستبٌان على 

 النتائج:

 .عؾ مستوى توافر متطلبات تطبٌك إدارة المعرفة فً مإسسة رئاسة مجلس الوزراءض -

 .وجود علالة طردٌة بٌن توافر متطلبات إدارة المعرفة ومستوى الأداء فً مإسسة رئاسة الوزراء -

:  ولدم الباحث ممترحات وتوصٌات تطبٌك إدارة المعرفة فً مإسسة رئاسة مجلس الوزراء وهً

الاعتماد على التكنولوجٌا فً بناء  -الثمة بٌن العاملٌن فً المإسسة وتعزٌز التواصل المشترن ) إعادة بناء 

 .منظومة عمل متطورة والتخلً عن الأعمال الورلٌة(

جاءت بعنوان الاستخدام المشترن  ( والتًماجٌستٌر 2004العمري )الدراسة الثالثة :  3 - 6

والتً هدفت إلى  ،لبنون التجارٌة الأردنٌةا حمٌك لٌمة عالٌة لإعمالعرفة لتلتكنولوجٌا المعلومات وإدارة الم

لإعمال عالٌة استخدام البنون التجارٌة الأردنٌة لتكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة بهدؾ تحمٌك لٌمة  تحلٌل

 أهمها :  ردنٌا وتوصلت الدراسة إلى عدة نتائج منأ( بنكا تجارٌا 16هذه البنون ولد أجرٌت الدراسة على )

عمال وجٌا المعلومات والمٌمة العالٌة لإلإدارة المعرفة وتكنولود علالة بٌن الاستخدام المشترن وج -

 .الأردنٌة البنون

لاستخدام المشترن لتكنولوجٌا لثر فً الزٌادة المتحصلة لمٌمة الإعمال فً البنون نتٌجة أوجود  -

 المعلومات وإدارة المعرفة .

لوجٌا عمال البنون التجارٌة نتٌجة لاستخدام تكنولإهنان زٌادة فً المٌمة العالٌة وجدت الدراسة أن  -

علاوة على وجود فروق ذات دلالات معنوٌة وبدرجة كبٌرة بٌن البنون فٌما ٌتعلك ، المعلومات وإدارة المعرفة

 .بالمٌمة العالٌة لأعمالها واستخدامها تكنولوجٌا المعلومات وإدارة المعرفة

دراسة ماجٌستر( بعنوان : إدارة المعرفة ودورها فً إرساء  2002الصباغ ) راسة الرابعة :الد -6-4

وتحدٌد العلالة بٌن ، وتحدٌد مكوناتهمجتمع المعلومات والتً هدفت إلى : التعرٌؾ بمصطلح إدارة المعرفة 

لٌوم. جتمعات وتنظٌمات اإدارة المعرفة وإدارة المعلومات وإظهار الدور الاستراتٌجً لإدارة المعرفة فً الم

م ومن أهم نتائج 2002مسح النتائج العلمً المنشور الكترونٌا حتى فبراٌر ولد استخدم الباحث أسلوب 

 الدراسة:

سعٌا لتحمٌك  للمعرفة المعرفة" ٌستخدم للتعبٌر عما له علالة بالإدارة النظامٌةأن مصطلح "إدارة  -

 الفوائد للإعمال فً كل المجتمعات . 

 تاج إدارة المعرفة إلى مهارات وطرق جدٌدة .تح -

 تطوٌر طرله بشكل جٌد حتى الآن .إلى إدارة المعرفة حمل جدٌد نسبٌا لم ٌتطرق  -

 .الإدارٌةفً فعالٌتها ولراراتها  على إدماج إدارة المعرفة زالت المجتمعات لاصرة لا -
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ودة الشاملة ودورها فً تحمٌك الج( : دراسة إدارة 2004لوربً خالن ) الدراسة الخامسة:  5 - 6

هدفت إلى التعرؾ على مدى تطبٌك مبادئ إدارة الجودة الشاملة فً مدٌرٌة الشباب والرٌاضة ، إذ اءدالأكفاءة 

ولد  ،الأداء فً مدٌرٌة الشباب والرٌاضة كفاءة من خلال الكشؾ على دور إدارة الجودة الشاملة فً تحمٌك

 اموظف (32)م مع طبٌعة المشكلة المدروسة ولد تكونت عٌنة بحثه من ءلااستخدم المنهج الوصفً لكونه ٌت

بمدٌرٌة الشباب والرٌاضة واعتمد على عٌنة المسح الشامل من خلال أداة الاستبٌان وخلص الباحث إلى نتائج 

 :هً

ٌرٌة فً مدالأداء كفاءة مبادئ التحسٌن المستمر فً إدارة الجودة الشاملة له دور اٌجابً فً تحمٌك  -

 .الشباب والرٌاضة

فً مدٌرٌة الأداء كفاءة لمبدا المشاركة الكاملة فً إدارة الجودة الشاملة دور اٌجابً فً تحمٌك  -

 .الشباب والرٌاضة

الأداء كفاءة مبدأ الولاٌة من الأخطاء ومنع ولوعها فً إدارة الجودة الشاملة دور اٌجابً فً تحمٌك ل -

 .فً مدٌرٌة الشباب والرٌاضة

الأداء فً مدٌرٌة الشباب كفاءة لمبدأ المٌادة الإدارٌة فً إدارة الجودة الشاملة دور فً تحمٌك  -

 (2015، )أوربً خالدوالرٌاضة 

: الثمافة التنظٌمٌة كمدخل لتحمٌك الأداء (2010)مهدٌد فاطمة الزهراء الدراسة السادسة:  6 - 6

كلٌة العلوم الالتصادٌة والعلوم التجارٌة وعلوم  ،شورةر ؼٌر منٌرسالة ماجست للمإسسات الالتصادٌة، المتمٌز

تهدؾ إلى دراسة مدى مساهمة الثمافة التنظٌمٌة السائدة فً  ، لسم علوم التسٌٌر جامعة المسٌلة ،التسٌٌر

كوندور  وحدةلن أجرٌت الدراسة على عٌنة شملت جمٌع عمال ذولتحمٌك  ،تحمٌك الأداء المتمٌز المنظمات فً

عامل بطرٌمة عشوائٌة  131% وبالتالى شملت العٌنة 30ولد تم تحدٌد عٌنة البحث بنسبة  439هم والبالػ عدد

لن المنهج الوصفً التحلٌلً من خلال استمارة الاستبٌان إلى جانب الممابلة والملاحظة والسجلات ذفً  ةمتبع

لة فً تحمٌك التفوق والأداء التنظٌمً فعافة التنظٌمٌة الموٌة تمثل أداة الإدارٌة بحٌث توصل الباحث إلى أن الثما

 ظهرت الدراسة أن درجة مساهمتها كانت عالٌة وكبٌرة .أو ،المتمٌز فً المإسسات الالتصادٌة

( تنمٌة الإبداع الإداري فً الأداء المتمٌز بٌن المادة 2008لهادي سعٌدة )ب الدراسة السابعة: 7 - 6

واداري  العلوم السٌاسٌة والعلالات الدولٌة فرع تنظٌم سٌاسًلسم  ،ر ؼٌر منشورةٌرسالة ماجست ،والمرإوسٌن

رأس المال فً التنمٌة والمرإوسٌن الجزائر. هدفت الدراسة إلى معرفة دور المادة و، بجامعة بن ٌوسؾ بن خدة

فة ٌة مخفٌادشخٌصات ععلى تلا ٌمتصر فمط أنبؽً أن ٌبدأ بالموارد البشرٌة وٌلن فالتؽٌر الإٌجابً ذل ،الإدارٌة

مال البشري والمعرفً من أجل الرأس ونما تمدٌم البدٌل إٌة المنتشرة فً الوالع الإداري ولأمراض البٌرولراط

الممارن على عٌنة شملت المنهج الوصفً  تهمتبعا فً دراس ،تحدي كل من ٌمؾ أمام تنمٌة الإبداع الإداري

حٌث  ،اة الاستبٌان والممابلة فً الدراسةجمٌع رإساء الوحدات وموظفً المعهد الوطنً للتسٌٌر مستخدما أد

ء التفكٌر الإبداعً من خلال لإنماعلى تصمٌم دورات تدرٌبٌة منظمة  توصل الباحث إلى ضرورة العمل

مناخ إداري ٌموم على التفاهم بٌن المادة والمرإوسٌن وبناء شبكة الاتصالات الفاعلة التً تإمن توافر  ستكرٌ

وصٌاؼة التشرٌعات المحفزة للإبداع والابتكار بالإضافة إلى ضرورة انتماء المادة  المعلومات بالسرعة المطلوبة

 والإدارٌٌن ذوي التفكٌر الاستراتٌجً .
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بعنوان الثمافة التنظٌمٌة ومساهمتها فً تحمٌك الأداء  2014سالم العٌاشً الدراسة الثامنة:  8 - 6

شباب والرٌاضة )الإدارة مٌدانٌة على مستوى وزارة الدراسة ، إطارات وزارة الشباب والرٌاضة المتمٌز لدى

مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماجستٌر فً علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة  ،المركزٌة( بالجزائر العاصمة

والرٌاضٌة تخصص الإدارة لنٌل الماجستٌر فً علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة والرٌاضٌة تخصص الإدارة 

لمعرفة مساهمة الثمافة التنظٌمٌة التً تتسم بالعمل الجماعً  هدؾتو ،امعة المسٌلةجبتسٌٌر الرٌاضً الو

إطارات وزارة  لدىوالإبداع والمشاركة فً اتخاذ المرارات والمدرة على التكٌؾ( فً تحمٌك الأداء المتمٌز 

ة على مستوى ٌعملون بمختلؾ المدٌرٌات الفرعٌ ا( إطار50عٌنة الدراسة تكونت من )، الشباب والرٌاضٌة

على المنهج واعتمد الباحث  ،أي عٌنة مسحٌة ،وزارة الشباب والرٌاضة )الإدارة المركزٌة( الجزائر العاصمة

 : إلى النتائج التالٌة الدراسة وتوصلت ،ستبٌانت الاالوصفً واستعمل أدوا

 م بالأداء المتمٌز.المٌا على استخدام التكنولوجٌا وتموٌضهم بالصلاحٌات الإدارٌةبالموظفون لادرون  -

 ٌتوفر للموظفٌن فرص التكوٌن والتربص بؽرض الاحتكان واكتساب خبرات لرفع كفاءة أدائهم. -

 تعمل الوزارة على توفٌر إحداث النظم والتمنٌات لضمان السرعة والدلة فً انجاز المهام. -

 .الموظفٌن فً عملٌة اتخاذ المرار تهتم الوزارة بتوسٌع دائرة مشاركة -

 لأداء المهام.على الوزارة للعمل بروح الفرٌك  ٌوجد الحرص من المائمٌن -

 ٌنظر المسإولون إلى الأسالٌب الجدٌدة فً انجاز المهام بنظرة تمدٌر عالٌة. -

مد الباحث بعدد كبٌر من ٌن الاطلاع على الدراسات السابمة إ منالشة وتحلٌل الدراسات السابمة : -7

، فمد أشارت ؼالبٌة الدراسات السابمة إلى أن إدارة المعرفة مجال الدراسة الحالٌةفً  الأفكار والتوجهات المهمة

فً المجال الرٌاضً، ولمد أفادت  لها أهمٌة بالؽة فً شتى المجالات والمنشآت لذلن لابد من دراستها وتطبٌمها

 : الحالٌة فً عدة جوانب أهمها ما ٌلً ةدراسالالدراسات السابمة فً 

 لموضوع الإطار النظري. وضع تصور -

 المساعدة فً تحدٌد مشكلة الدراسة وبٌان أهمٌتها. -

 الاستفادة من العدٌد من الكتب والمراجع المتعلمة بمشكلة الدراسة. -

 مساعدة على تحدٌد منهج الدراسة واختٌار أدوات الدراسة .ال -

 تصمٌم وبناء أداة الدراسة )الاستبٌان( من حٌث محاوره. -

أنها تمترب من الدراسة الحالٌة فً موضوع إدارة ٌتضح ل الاطلاع على الدراسات السابمة ومن خلا

، بٌنما تختلؾ ت الرٌاضٌة بالجزائرآتستمل بمحاولتها، فً تحمٌك متطلبات المنش ًإلا أن دراست المعرفة

، مجتمع الدراسةختلؾ إضافة إلى الهدؾ من الدراسة، ون لكل منهم مجال مؤعن الدراسات السابمة ب ًدراست

فً أحد  ًدراسات السابمة تتوافك مع دراستوٌتضح أن معظم ال ،فٌة النظرٌة بالإضافة إلى العٌنةوكذلن الخل

 تتمسم إلى لسمٌن أساسٌٌن وهما :المتؽٌرٌن و

 لسم تناول إدارة المعرفة كالتالً : 7-1

 . "ماتإدارة المعرفة ودورها فً إرساء مجتمع المعلو" 2002دراسة الصباغ  -

دارة المعرفة لتحمٌك لٌمة عالٌة لتكنولوجٌا المعلومات وإستخدام المشترن الا" 2004دراسة العمري  -

 ."لأعمال البنون التجارٌة الأردنٌة
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 ".ة تطبٌمها فً الجامعات السعودٌةإدارة المعرفة وامكانٌ"اسة بن عبد الله بن تركً در -

فلسطٌنٌة وأثرها على رة المعرفة فً المإسسات الحكومٌة التطبٌك إدا"دراسة عبد الله ولٌد المدلل  -

 ء".مستوى الأدا

 الأداء:كفاءة تطرق إلى  لسم 7-2

 ."إدارة الجودة الشاملة ودورها فً تحمٌك الأداء المتمٌز" 2004دراسة لوربی خالد  -

ٌز للمإسسات الثمافة التنظٌمٌة كمدخل لتحمٌك الأداء المتم" 2010دراسة مهدٌد فاطمة الزهراء  -

 ."الالتصادٌة

 ."تنمٌة الإبداع الإداري فً الأداء المتمٌز بٌن المادة والمرإوسٌن" 2008لهادي سعٌدة دراسة ب -



 

 

 

 

 

 

 اننظسي الجاَب
 



 

 

 

 

 : نثاَيا انفصم
 عسفتإدازة الم
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 : تمهٌد

آلاؾ السنٌن والٌوم تنتظر المنشآت الحدٌثة إلى  منذلدٌم متجدد، وبرز الاهتمام بها  لإن المعرفة حم

 رٌاض عٌشوش،ساس الحكمة الإدارٌة )ألعملٌات الإبداع والابتكار واعل فأنها أساس إدارة المعرفة على 

الأداء كفاءة الكفاءة والفاعلٌة وتحمٌك  غلوبمنشآت الحدٌثة بصورة مستمرة إلى وتسعى ال، (25ص  2010

ٌجٌاتها واستخدام والمحافظة علٌه، وهذا ٌدفعها إلى العمل باستمرار على تطوٌر وتحدٌث أهدافها واسترات

، وتحمٌما لذلن فإنها تسعى لكسب المعرفة المتجددة من العلوم والمعارؾ ةفاعلات والأسالٌب والطرائك الودالأ

 .جري استحداثها وتطوٌرها باستمرارالتً ٌ

 المعرفة -1

 مفهوم المعرفة -1 

 .ن الشًءادر: إلمعرفةا، وعلمه لفعل )عرؾ وعرفان(، ومعرفة الشًء:مشتمة من االمنجد فً  :لغة

 تطرق العدٌد من الكتاب لإعطاء تعرٌؾ حول المعرفة منها:  : حااصطلا 

فالمعرفة  ،هً المعلومات التً ٌتم فهمها وتحلٌلها واستٌعابها واستعمالها لإنجاز عمل معٌن:  1تعرٌف 

 (20ص ، 2016 ،شأبوبكر محمود الهو) لا تعنً الشًء الظاهر والملموس فمط مثل البٌانات والمعلومات

فً لاموس أكسفورد المعرفة هً معلومات أو حمائك ٌمتلكها الشخص فً عمله عن شًء :  2تعرٌف 

 ( 8ص  ،2009 ،)غسان عٌسى، إبراهٌم السري تصور مجرد واسعوفً الفلسفة تدل على  ،ما

 وتتولى ،عبارة عن معلومات بالإضافة إلى روابط سببٌة تساعد على إٌجاد معنى المعلومات :3تعرٌف

ٌة لالخبرة والمٌم والمعلومات السٌا ٌجاد هذه الروابط او تفصٌلها، وهً عبارة عن مزٌج منإدارة المعرفة إ

 لملجدٌدة، فهً متؤملة ومطبمة فً عالخبرات والمعلومات ا ودمجلتمٌٌم ٌرة الخبٌر التً تزود بإطار عام وبص

ولكنها أٌضا  ،رفة فحسبلٌس فً الوثائك ومستودعات المع ،العارؾ بها، وهً متضمنة فً المنظمة والمجتمع

)عبد الستار العلً، عامر فً الروتٌن التنظٌمً والممارسات والمعاٌٌر بعبارة صرٌحة أكثر أنها معرفة كٌؾ 

 ( 25، ص 2006إبراهٌم فتدٌاجً 

ن دراتساع إهً الإضافة العلمٌة الثمافٌة من مصدر أو أكثر، حٌث تإدي هذه المعرفة إلى ا :4تعرٌف 

ادرا على معالجة اي مشكلة تواجهه فً مجالات المعرفة التً تعلمها كما ٌمكن أن تحدد الإنسان لتجعله ل

)علاء عبد الرزاق محمد المعرفة على أنها عملٌات استخلاص واستنتاج ٌمكن الحصول علٌها من عدة مصادر 

 ( 183، ص 2005 ،السالمً

بصٌرة الخبراء والتً تمدم ٌة ولمٌم، و المعلومات السٌالالمعرفة مزٌج من الخبرات و ا :5تعرٌف 

 ، و ؼالبا مالتمٌٌم ودمج الخبرات والمعلومات الجدٌدة فهً متؤصلة ومطبمة فً عمل العارؾ بها اإطارا عام

". لكن أٌضا فً الإجراءات التنظٌمٌة، وفمط فً وثائك ومستودعات المنظمة لٌس ٌتجزأتصبح المعرفة جزءا لا 

 (22، ص 2012 ،عبدالله ولٌد المدلل)

 أهمٌة المعرفة إشارات متعددة لعلماء وخبراء فً مجالات الإدارة فً وردتأهمٌة المعرفة:  - 1-2

والالتصاد، ومن هذه الإشارات أن المعرفة تعد المصدر الاستراتٌجً الأكثر أهمٌة فً بناء المٌزة التنافسٌة 

من الحمائك التً تتمتع بمصدالٌة فً حٌن ٌرى البعض بان المعرفة مجموعة ، التً تعزز فً منافسة الشركة

لوة المعرفة هً التً فة لوة وثروة فً آن واحد، ولمستخدمٌها، فالمعرد استكشافٌة تعطً مٌزة التصادٌة ولواع

 ،ماتٌةتمٌز المرن الحادي والعشرٌن باعتبارها المورد الأكثر أهمٌة فً ظل ثورة المعلومات وعصر المعلو

أداء لإٌجاد المٌمة المضافة وتكمن أهمٌتها فً  هًأس المال ولوة العمل، ومورد رفالمعرفة أكثر أهمٌة من 



 تثاني: إدارة المعرفالفصل ال
 

14 
 

ا المورد ، باعتبارهوأنها لا تعانً من مشكلة الندرة كونها المورد الوحٌد الذي لا ٌخضع لمانون تنالص الؽلة،

ٌد وتطوٌر أفكار ، بل على العكس استخدامها فً تولبالاستخدامبالتراكم ولا ٌتنالص  ىالوحٌد الوافر الذي ٌبن

جدٌدة بتكلفة أرخص أو بدون تكلفة إضافٌة، ومن جانب آخر فإن أكثر الموجودات لٌمة فً مإسسات المرن 

فضلا عن ذلن  (22 العلً، مرجع سابك، ص )عبد الستارالحادي والعشرٌن هم عمال المعرفة وانتاجٌتهم. 

أن تكون له لٌمة كبٌرة لصالح العمل و تراتٌجٌةالاسلمناطك الأهمٌة  ٌنبؽً أن ٌكون تطبٌك المعرفة مستهدفا

 , Seeley &Die trick).المنظمة الرئٌسٌة استراتٌجٌةة مع فإدارة المعر استراتٌجٌةمما ٌعنً ترابط 

2000:18) 

 خصائص المعرفة : - 3 - 1

 .تختص بالإنسانٌة كونها مٌزت الإنسان عن بالً الكائنات الحٌة -

 .تتجدد وتتولدومنتج معرفً بمعزل عن المنتجات المائٌة وكونها مجردة وؼٌر ملموسة  -

 .ائمدلاستعمال وهً لابلة للاستعمال النها تؤتً بابؤتمتاز  -

 .والضٌاع أو الاستهلان وانتهاء الصلاحٌة مدالمعرفة ألل لابلٌة للف -

شاركة وٌتجدد تؤثٌرها المعرفة الل لابلٌة للتحوٌل والانتمال كما أنها تتزاٌد كما ونوعا بالانتشار والم -

 (40ص  ،بکر محمود الهوش ، مرجع سابك بوأ)وٌتعاظم بالتفعٌل . 

 : مصادر المعرفة- 4 - 1

ٌه معارؾ وخبرات متخصصة دوتشمل الإنسان أو الفرد العامل الذي ل : مصادر داخلٌة 1 - 4 - 1

ثل مجموعة الأفراد الذٌن ٌتمٌزون وفرق العمل التً تم ،تتطلب إبداعا فً طرفهانجاز الأعمال التً  فً كٌفٌة

معارؾ جدٌدة فً مجال عملهم والبحوث والدراسات التً تساهم فً تطوٌر  لابتكاربمدرات إبداعٌة وٌعملون 

 .أنشطة المنظمات

 إذ تإدي هذه العلالات إلى ،وتشمل العلالات المتبادلة بٌن التنظٌمات : مصادر خارجٌة 2 - 4 - 1

الخبرات والتمالٌد والتعلم من الأطراؾ الخارجٌة كالمنافسٌن أو الزبائن أو الموردٌن تعلم كثٌر من المهارات و

 (41ص  ،مرجع سابك ،)أبوبكر محمود الهوش البٌئة الخارجٌة على النحو العامأو الناشرٌن والتفاعل مع 

 : وتصنؾ المعرفة إلى عدة أصناؾ من بٌنها تصنٌف المعرفة : 5 - 1

 وهً كل ما هو مفهوم ضمن عمل الإنسان، وتتسم بعدم :منٌة )غٌر الظاهرة(المعرفة الض 1 - 5 - 1

ل ب .ها مباشرة عند طلبها، وٌصعب تحوٌلها عبر تكنولوجٌا المعلوماتنصعب التعبٌر عٌتنظٌم والتً ال

وتشمل مكونات إدراكٌة وأخرى تمنٌة الأولى تمثل التصورات  ،ٌستحسن تبادلها من خلال التفاعل الاجتماعً

وهً المعرفة  ،(54 ص، 2010، )ٌوسف لمحنط فهً ترتبط بالمهارات والممارسات لذهنٌة للفرد أما الثانٌةا

 لٌهاعولصٌمة بهم، ولد لا ٌتم التعرؾ  عمولهم، أي أنها مرتبطة تختزنه وماشخاص الأالتً تكون متضمنة فً 

 (.Herschel,2000:42) . إلٌها واستخدامها إلا عند الحاجة
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تمارٌر أو الالحمائك وبٌعبر عنها و اهً التً تتجسد مادٌ الظاهرة(:لمعرفة الواضحة )ا 2 - 5 -1

منها  ستفادٌشرها وتوزٌعها، ول نمل المعرفة ونٌتسهل ،أجهزة التوثٌكالحاسوب او تخزٌنها فً ب، أو اتدراسال

تفرض عدم انتشار ة التً لمشكلات وبالذات عندما لا ٌتم تحدٌد مدى الاستفادة من أنظمة الحماٌاتطبٌك حلول ب

ة من خلال حماٌة الأسرار الصناعٌة ممؽلٌمكن أن تكون و ،من طرؾ الجهة التً ولدتها ستخدمتالمعرفة، و

 .(38 -37، ص تار العلً، عامر إبراهٌم فتدٌلجً)عبد السٌة.درفلكٌة بما فٌها حموق الملكٌة الوحموق الم

وهً جزء من المعرفة  -كٌؾ  -أي معرفة  (:  How -Knowالمعرفة التكنولوجٌة )  3 - 5 - 1

 الضمنٌة وتعبر عن البراءة والخبرة والمهارة فً العمل.

الضحلة وتعنً الفهم المٌل لمإشرات مساحات  المعرفة الضحلة والمعرفة العمٌمة: 4 - 5 - 1

ن موظؾ دج فإ1000: أن ٌتمدم شخص ما لطلب لرض من البنن بمبلػ وٌمكن إعطاء مثال علٌها المشكلة،

ر لدر كاؾ البنن هنا ٌعتمد على لرار الموافمة من عدمه على سإاله عن راتبه وموجوداته، وبناء على مدى توف

فهً التً تتطلب التحلٌل العمٌك  رض أو لا ٌوافك على ذلن، أما المعرفة العمٌمةممن المعلومات ٌعطٌه ال

)عبد الستار العلً، عامر ئتمان المسموح بها. ترض مثل مإهله العلمً معدلات الاملمولؾ المالً للشخص المل

كما أن أكثر التصنٌفات تداولا عند الباحثٌن ٌمسم المعرفة إلى أربعة أنواع ، ( 38 -37ص  ،إبراهٌم فتدٌاجً

 وهً : 

 معرفة المعلومة معرفة ماذا وٌمصد بها سبب الظاهرة والسلون. - أولا

 سبب الظاهرٌة أو السلون. معرفة العلة معرفة لماذا وٌمصد بها -ثانٌا 

 معرفة الكٌفٌة معرفة كٌؾ وٌمصد بها المهارة والخبرة فً تنفٌذ المهام.  -ثالثا

مرجع  ،)ٌوسف لمحنطوٌمصد بها من ٌستطٌع عمل شًء ما.  معرفة المختصٌن لمعرفة من -بعارا

 (56ص  ،سابك

 عملٌات المعرفة : 6 - 1

الأنشطة الفرعٌة اللازم المٌام بها لتولٌد المعرفة، وتمدم هذه تشٌر هذه إلى مجموعة العملٌات الرئٌسٌة و

المفتاح الذي ٌإدي إلى فهم إدارة المعرفة وكٌؾ تنفٌذها على أحسن وجه، وٌتفك المفكرون فً هذا المجال على 

 أن هذه العملٌات وإن كانت تختلؾ حسب طبٌعة عمل المنظمة إلا أنها حاسمة لنجاح أي نظام من أنظمة إدارة

ٌكاد ٌكون هنان اتفاق على أن المعرفة موضوع للإدارة، أي أنه ٌمكن إدارتها ولو نسبٌا داخل إطار والمعرفة، 

المنظمة، وذلن ٌشٌر بوضوح إلى لبول فكرة العملٌة، وٌشٌر بعض العلماء بهذا الصدد إلى أن إدارة المعرفة 

 .(6ص  ،2007)أدٌب العمري،، تطبٌمها(تتمثل فً )تشخٌص المعرفة، تحدٌد أهدافها، تولٌدها وخزنها و

 



 تثاني: إدارة المعرفالفصل ال
 

16 
 

 عملٌات المعرفة

 

  2007، إدارة المعرفة : الممارسات والمفاهٌم ،لمصدر : إبراهٌم الخلوف الملكاويا

 

 تتمثل مستوٌات هذا الهرم فً: هرمٌة المعرفة: 7 - 1

 ة بشكلهالٌم بلاوتكون  ،والإحصاءات هً مجموعة من الحمائك والمٌاسات البٌانات: 1 - 7 - 1

 تتحول إلى معلومات.الج والأولً هذا ما لم تع

ت تعالجتها بحٌث أصبحت ذات معنى وباتعرؾ على أنها البٌانات التً تمت م المعلومات: 2 - 7 - 1

 مرتبطة بسٌاق معٌن.

 .شًء محدد لدرة ترجمة المعلومات إلى أداء لتحمٌك مهمة محددة أو إٌجادهً  المعرفة: 3 - 7 - 1

عمٌك، عادة  طري عفويفبؤسلوب  ل مفهوم المعرفة أو المهارةمصطلح عام ٌختز :الخبرة 4 - 7 - 1

إلى تعمٌك هذه  ها ما ٌإدي تكراربأو حدث معٌن، وؼالٌكتسب الإنسان الخبرة من خلال المشاركة فً عمل 

 .ة أكبرٌوفكسابها عمما وعإالخبرة و

التحلٌل الجٌد للبٌانات التً تترجم إلى معلومات وهً المحصلة الناتجة عن الفهم و:  المدرة 5 - 7 - 1

مصدر فالمعرفة ، (23 ص 2012 ،عبد الله ولٌد)ٌصل الأمر إلى تحمٌك واكتساب الخبرة. لالمعرفة  نتكو  

بل إن أكثر الموجودات تعزز من الموة التنافسٌة للمنظمة، أكثر أهمٌة فً بناء المٌزة التنافسٌة التً استراتٌجً 

ممدوح )هم عمال المعرفة وإنتاجٌتهم ما ٌوحً بمدى أهمٌة المعرفة ومصادرها  00ات المرن لٌمة فً منظم

 (204ص  ،2002عبد العزٌز، 
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 هرمٌة المعرفة الخٌرة

 

 23 ص ،2002ارد مٌشال، كالمصدر: مار

 إدارة المعرفة : -2

خصصٌن فً هذا لمد تعددت تعارٌؾ إدارة المعرفة بٌن الخبراء والمت مفهوم إدارة المعرفة: 2-1

 مختلؾ عن الآخر.  تعرٌؾالمجال فكل واحد منهم لدٌه 

إدارة المعرفة صرٌحة منتظمة وحٌوٌة تعتمد على لاعدة المعرفة، كما أنها عملٌة ٌمصد  : 1تعرٌف

 .(27)عبد الستار العلً، عامر فتدٌلجً ص منها إبداع وتنظٌم ونشر واستخدام واستكشاؾ المعرفة 

 ،)عبود نجمالمنهجٌة لتوجٌه رصٌد المعرفة وتحمٌك رافعتها فً الشركة  هً العملٌة :2تعرٌف

 .(69، ص 2005

هً العملٌة التً تموم من خلالها المنظمة باستخدام ذكائها الجماعً لتحمٌك أهداؾ  :3تعرٌف

 ( 17ص  ،2010)غسان لاسم داود اللامً، أمٌرة شكر ولً البٌاتً،  الاستراتٌجٌة

ا والمشاركة فٌها ، أي خلك المعرفة وتنظٌمهارة الأنشطة المرتبطة بالمعرفةإدهً معالجة  :4تعرٌف

 ( 2003 ،)منال محمد الكرديلمنظمة لجل تولٌد لٌمة أواستخدامها من 

ة فمد جرى تعرٌؾ إدارة المعرفة وآخرون تناولوه بالتركٌز على الجوانب الثمافٌة والاجتماعٌ: 5تعرٌف

 فة المنظمة والمدرة على استخدام وتطبٌك التؽٌٌر الحاصل فً هذه الثمافة.الفهم الواعً والذكً لثمانها ؤب

(24 :, pKoenig, 1999) 

 تكمن فً ثلاث تحدٌات تواجهها الٌوم: : أهمٌة ودور إدارة المعرفة 2 - 2

 .( التجارة الالكترونٌة)ة حاجاتهم عبر الشبكة العالمٌة كٌفٌة التفاء أثر الزبائن وخدم -أ 

 .ستخدام تكنولوجٌا المعلومات فً الحصول على مكانة فً سوق المنافسة كٌفٌة ا -ب

 الآلٌة التً تمكن الشركة من إعادة ترتٌب أفكار العاملٌن وخبراتهم المتراكمة. -ج
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 اعلى ذلن فإن الدور الذي تموم به إدارة المعرفة من خلال عملٌاتها وممارساتها ٌحمك نتائج وبناء   

ٌمً كما ٌجعل الزبون مبتهجا فً تعامله مع المنظمة والأهم من هذا هو تحمٌك المٌمة رائعة فً السٌاق التنظ

بالإضافة إلى إٌجاد المٌمة لأصحاب المصالح من عملٌات إدارة  ،ة فً المستوٌات المختلفةالمضافة المتحمم

ستار العلً عامر )عبد ال. لٌة وتحفظ مكانتها وسط المنافسٌنالمعرفة، وبالتالً تحمً المنظمة حصتها السو

على طرٌمة شاملة  وأن أهمٌة إدارة المعرفة تكمن فً كونها مإشرا( 27، صإبراهٌم فندٌلمً وغسان العمري

عادة الهٌكلة التً تساعد فً التطوٌر والتؽٌٌر لمواكبة إت إدارة المعرفة لإزالة المٌود وهم مبادرافوواضحة ل

لائهم، وتحسن من المولؾ التنافسً كشركة ورضا العاملٌن وومتطلبات البٌئة الالتصادٌة وتزٌد من عوائد ال

لطوٌل، لذلن تعد ب لٌاسها وتظهر نتائجها على المدى اعالتركٌز على الموجودات ؼٌر الملموسة التً ٌصب

، (28) نجم عبود نجم ،ص را حاسما وحٌوٌا فً عصر المعلوماتٌة أكثر من عصر الصناعة. مإدارة المعرفة أ

رة المعرفة لٌست مجرد مبادرة أو مشروع، بل هً مفهوم شامل لكل ألسام المنظمة ٌركز على وعلٌه فان إدا

 ( .Wjck،  2000:514)رن فً العمل. دلإدارة المعرفة تلمعرفة كنتائج لٌمة ا

 تً:تهدؾ إدارة المعرفة إلى تحمٌك الآ :أهداف إدارة المعرفة 3 - 2

 استعمالها .اسر المعرفة من مصادرها وتخزٌنها وإعادة  -

 .لمشكلات التً تواجه المنظمةلكبر لوضع الحلول أس مال فكري أب رذج -

 .خرٌنمستوى معرفة الآ د المنظمة على المشاركة لرفعافرأتنظٌمٌة تشجع ك بٌئة خل -

 تحدٌد المعرفة الجوهرٌة وكٌفٌة الحصول علٌها وحماٌتها . -

 إعادة استخدام المعرفة وتعظٌمها. -

 الذكاء البشري. تنافسٌات التعلم وإشاعة ثمافة المعرفة والتحفٌز لتطوٌر بناء إمكان -

، )محمد عواد الزٌادات، ي إلى الالتصاد العالمً الجدٌد )التصاد المعرفة(تحول من الالتصاد التملٌدال -

 (61ص  ،2008

اكتشاؾ واستلام ومشاركة  لفعالٌات التً تشمالداء والأر إدارة المعرفة تب  عت   :عملٌات إدارة المعرفة 4 -  2

 (294)عبد الستار العلً، ص  .رئٌسٌة عملٌاتدارة المعرفة أربع لإن فإذا لا، المعرفة وتطبٌماته

ٌمكن تعرٌؾ اكتشاؾ المعرفة على أنها تطوٌر المعرفة الضمنٌة أو المعرفة : اكتشاف المعرفة 1 - 4 - 2

ة التً تم الحصول علٌها مسبما. وأن اكتشاؾ المعرفة المصرح بها من البٌانات والمعلومات أو تحلٌل المعرف

التركٌز( المعرفً الذي ٌعنً أن اكتشاؾ المعرفة الضمنٌة )المصرح بها ٌعود بالأساس مباشرة إلى التوافك 

التركٌبٌة( التً المصرح بها من خلال التوافمٌة ) الجدٌدة تستند مباشرة على مشاركة المعرفة، وتكتشؾ المعرفة

طمم جدٌدة أكثر أ رح بها، والذٌن توصلوا إلى إٌداعمجموعة من الأفراد الذٌن ٌمتلكون المعرفة المصتمع ضمن 

أما فً حالة المعرفة الضمنٌة فإن تكاملٌة الأنظمة المتعددة وبهدؾ  ،تعمٌدا من المعرفة المصرح بها أو المعلنة

المعرفة )وجعل المعرفة مشتركة  ،المعرفة الجدٌدة تظهر من خلال آلٌة جعل المعرفة اجتماعٌة تولٌد

دلا من صٌاؼتها مشتركة بفعالٌات بوعادة تكون  ،المعرفة الضمنٌة من خلال الأفرادالاجتماعٌة( تعنً تحلٌل 

 .على هٌئة تعلٌمات

تظهر المعرفة مع الأفراد والجماعات ومن التطبٌمات والتكنولوجٌات  امتلان المعرفة: 2 - 4 - 2

ومن  ،وفً كثٌر من الأحٌان تكون مستمرة فً أذهان الأفراد ،بها اٌة ومصرحكون ضمنٌمكن أن تو ،المختلفة

أن تستمر المعرفة وٌمكن  ،على تشخٌصها ومشاركة الأخرٌن بهادونها لا ٌستطٌع الأفراد امتلان المدرة 

فع عملٌة وتؤتً منا ،ذلن المستشار والمنافسون والزبائن...الخ بما فً ،المصرح بها خارج حدود المنظمة
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 ،)صلاح الدٌن الكبٌسً ،لمعرفة وهما الداخلٌة والخارجٌةلإدارة ارفة مباشرة من العملٌات الفرعٌة امتلان المع

 .(76ص  ،2005

الكلمات  منٌة إلى المعرفة المصرح بها مثلوتشمل تحوٌل المعرفة الض الخارجٌة: 1 - 2 - 4 -2

رسومات وتساعد الخارجٌة أٌضا على ترجمة المعرفة والمفاهٌم والصور أو الملفات التً تعتمد على ال

 بسهولة.فهمها ٌمكن والتً الضمنٌة لدى الأفراد إلى أشكال من المعرفة المصرح بها 

ً عملٌة تتمثل فو ،وتعنً تحوٌل المعرفة المصرح بها إلى معرفة ضمنٌة الداخلٌة: 2 - 2 - 4 -2

من إعادة  ٌهافراد العاملٌن علالأ تمكنتطبٌمات وعال ٌمكن أن تظهر من خلال أفالتعلٌم التملٌدٌة، كما 

 .معرفة استخدامها مع ما ٌمدمه الأخرون من

وتعنً العملٌة التً من خلالها ٌجري توصٌل كل من المعرفة الضمنٌة  المشاركة بالمعرفة: 3 - 4 - 2

 أمور مهمة وهً: والمصرح بها إلى الأفراد الأخرٌن عن طرٌك الاتصالات، وهنا لا بد من توضٌح ثلاث

ٌعنً استطاعة مستلم المعرفة  تعنً التحوٌل الفعال للمعرفة وهذا المشاركة بالمعرفة: 1 - 3 - 4 -2

 .فعل بموجبهاالن ٌفهمها بشكل كاؾ مما ٌجعله لادرا على المٌام بؤب

، عرفةمستندة على المالبدلا من الاتصالات  ؟:ماذا تعنً المشاركة؟ وهل هً المعرفة 2 - 3 - 4 - 2

الفعل مما ٌجعله لادرا على اتخاذ  ،ن ما ٌرٌده المرسل هو مشاركة المتسلم للمعرفةؤهذا ٌعنً بف

 .تهامشاركبدون مساهمة المستلم الرسالة ببساطة على انتفاع المعرفة تحتوي كما  ،بموجبها

ات على كن أن تؤخذ مكانها من خلال أفراد والمجموعمممن ال: المشاركة بالمعرفة 3 - 3 - 4 - 1

وتعتبر المشاركة بالمعرفة من العملٌات الضرورٌة  ،حد سواء، والوحدات الإدارٌة داخل المنظمات

 .(76ص، 2005 ،) صلاح الدٌن الكبٌسًأدائها. وداخل المنظمة  ابتكاراتفً إسناد ودعم 

ب( ٌستند على تستند هذه العملٌة على المعرفة المتاحة، والرسالة )أو الخطاتطبٌك المعرفة:  4 - 4 - 2

عملٌات اكتشاؾ المعرفة وامتلاكها وخزنها، والانتفاع منها ٌعود إلى نوعٌن، وهاتٌن العملٌتٌن هما: الموجهة 

أو المباشرة أو الروتٌنٌة الموجهة أو المباشرة وتعنً العملٌة التً ٌموم أفراد معالجة المعرفة مباشرة نحو الفعل 

الشخص الذي وجهت إلٌه، أما الروتٌنٌة فتعنً الانتفاع من المعرفة التً للفرد الآخر دون انتمال المعرفة إلى 

)صلاح ٌمكن الحصول علٌها من التعلٌمات والأنظمة والنماذج التً توجه الآخرٌن نحو السلون المستمبلً. 

 (.76الدٌن الكبٌسً، ص 
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  5 295بك، ص المصدر: عبد الستار العلً، عامر إبراهٌم لندٌلجً، العمري: غسان مرجع سا

  :ت إدارة المعرفةمتطلبا 5 -0

ولد حددها بعض الدارسٌن  ،ة تتفاعل فٌها العدٌد من العناصرتحتاج إدارة المعرفة إلى تهٌئة بٌئة مناسب

والكتاب إلى ضرورة وجود أربعة متطلبات لد تكون مساندة لتحمٌك الفعالٌة التنظٌمٌة أو لد تكون عائما 

 وهذه المتطلبات هً:
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لتطبٌك إدارة مٌة من أهم وأكثر العناصر وجوبا تعتبر الثمافة التنظٌ الثمافة التنظٌمٌة: 1 - 5 - 2

وكٌفما  ،أن الثمافة التنظٌمٌة هً المحرن والدافع الألوى لمرارات إدارة المنظمة وسلون العاملٌن، إذ المعرفة

المشاركة وفرق العمل كٌفما أصبح كانت معتمدات الإدارة والعاملٌن تجاه التؽٌٌر والتطوٌر والتكنولوجٌا و

ة من فهً مجموع ،اسهولة وٌسرأكثر ن كها على أكمل وجه ممتطبٌك إدارة المعرفة بكافة عناصرها ومكونات

ٌتطلب تطبٌك إدارة المعرفة فً الموجودة داخل المنظمة والسائدة بٌن العاملٌن، و المٌم والمعتمدات والأحاسٌس

المعرفة، وأن تكون الثمافة التنظٌمٌة مة مع مبدأ التعلم ودة ملائمة ومتوافئٌة الساظمة أن تكون المٌم الثمافمن أي

ن بٌئة الأخرى ومن فئة اجتماعٌة لأخرى داخل وتتفاوت الثمافة التنظٌمٌة م ،مشجعة لروح الفرٌك فً العمل

 (25ص2015) علاوي مرٌم،  .البٌئة الواحدة

 

 12، ص: 2016المصدر: بن اعمر محمد، 

تؤتً من كونها تشكل الإطار الفكري  :مافة التنظٌمٌة فً إدارة المعرفةأهمٌة الث 1 - 1 - 5 - 2

الأوائل ومجموعات العمل والمرجعً لسلون العاملٌن، فهً التً تحدد العمل الممبول الذي ٌشجع المإسسٌن 

بد الحمٌد عبد الفتاح )ع. نهممأن ٌواجه الاستنكار والاستهجان  والعمل ؼٌر الممبول الذي ٌتولع على فعله

وتإثر بشكل اٌجابً  ة تعد من العوامل الحرجة والمهمةن الثمافة التنظٌمٌ، كما أ(123ص  ،2002المغربً، 

 (.8ص، 2005)لندٌلجً عامر وآخرون ، . دارة المعرفة وعملٌاتها المختلفةوسلبً فً برامج تطبٌك إ

 :نظرٌات الثمافة التنظٌمٌة 2 - 1 - 5 - 2

ندرة وجود مبدأ تكاملً واحد ٌسود الثمافة، وإنما ٌسودها عدد محدود من  هاٌرى أنصار :مٌمنظرٌة ال -

ها وتسٌطر على تفاعل المٌم والاتجاهات، وأن لكل ثمافة مجموعة من الموى تإكد أفراد الجماعة على أهمٌت

 .د من أنماطهم الثمافٌةدالأفراد وتح

ً مجموعة من تنظٌمٌة تتمٌز بروح معٌنة تتمثل ف تنطلك من أن كل ثمافة :نظرٌة روح الثمافة -

روح الثمافة تشٌر إلى المٌم فتخلص من تحلٌل المعطٌات الثمافٌة، وعلٌه سردة التً تجالخصائص والسمات الم

مثل فً جانبً تأنها إطار مرجعً لمعظم جماعة التنظٌم، وهذا ٌجعل روح الثمافة لأي منظمة إدارٌة تعلى 

 .الاستمرار والتطور
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تعتمد هذه النظرٌة على طرٌمة تعامل أفراد التنظٌم مع من حولهم والتً  :نظرٌة التفاعل مع الحٌاة - 

وٌتمثل جوهر هذه النظرٌة فً أن أسلوب النظر إلى الحٌاة  ،كل فرد فً وحدته المٌادٌة بواسطتهاٌعرؾ المائد 

الجماعة ودرجة تماسكها وأسلوب ، وتعكس هذه الصورة لٌم ن روح الجماعة وعن أسلوب التفكٌرٌختلؾ ع

 .تعاملها مع المادة والزملاء داخل المنظمة

حول الخبرة المكتبٌة التً ٌعطٌها أفراد التنظٌم لٌمة معٌنة ها تتمحور أفكار :نظرٌة سجٌة الثمافة -

اطؾ تعبر عن الصٌؽة العاطفٌة للسلون الذي ٌدور نمطه حول الحالة الاجتماعٌة أو ٌعبر عن المشاعر والعو

، وتنمو هذه الخبرة من خلال التدرٌب والممارسة التً ٌنتج عنها المهارة ً تإثر فً سلوكٌات أفراد المنظمةالت

وتتجه عناصر الثمافة إلى نوع من الانسجام والتوافك مع المٌم  ،والمعرفة التً تحدد سلون الفرد وتإثر فٌه

 .(17 ص، 1320 ،ٌجع حمزة)جع .والاتجاهات العامة فً شخصٌة الأفراد

 المٌادة التنظٌمٌة: 2 - 5 - 2

تطبٌك إدارة المعرفة ٌتطلب نمطا لٌادٌا ؼٌر عادي ٌتمكن من إدارة عناصر المإسسة لتحمٌك أفضل 

 ولذلن فإن المائد المناسب لإدارة المعرفة هو المائد الذي ٌتصؾ بثلاث صفات أساسٌة هً:  ،استفادة ممكنة

على ربط هذه الرإٌة فً أكثر من  ادرالأن ٌكون لدوة لهم  :نالمدرة على شرح الرإٌة للآخرٌ -

مضمون وداخل أكثر من إطار ٌهم المنظمة وتعمل المنظمة من خلاله، وهنان صفات أخرى بتعٌن أن ٌتصؾ 

بها المائد هً: أن ٌعمل على بناء رإٌة مشتركة، والاتصال والتعامل الدائم مع الأخرٌن وسماع ردود أفعالهم 

 (.136ص  2005.) حمودة هدي، زم الأمرعادة تشكٌلها وتنمٌتها كلما لإمع تمٌٌم هذه الرإٌة و عن رإٌتهم

 المٌادة تركز على النماط التالٌة:ف :المٌادة المناسبة -

 * إٌجاد الثمافة تحترم وتمدر المعرفة وتعزز مشاركتها

 عند العاملٌن.* المحافظة على صناع المعرفة فً المنظمة،  والاهتمام بتعزٌز الولاء 

 * التؤكد من عملٌات التدرٌب والتمكٌن والدعم اللازم لتعزٌز الثمافة التنظٌمٌة.

ومن  ،توفٌر أنظمة دعم تعزز وتسهل مشاركة وتبادل وتطبٌك المعرفةب ة:إنشاء بنٌة تحتٌة للمعرف -

 نمط المٌادة الداعمة ،مراطٌةجد: نمط المٌادة الدٌمنم مع متطلبات إدارة المعرفة ءة التً تتلاالأنماط المٌادٌ

 .(18 ص ،2016 ،)من أعمر محمد. المٌادة التحوٌلٌةنمط ، وللأفراد، نمط المٌادة التبادلٌة

أهم الموارد التً تعتمد علٌها المنظمات فً  منٌعتبر المورد البشري : الموى البشرٌة 3 - 5 - 2

مل وكامل لإدارة المعرفة ٌتطلب منهجا مناسبا أن إلامة نظام شاكما البماء والاستمرار والتطور والتوسع، 

وذلن بحسب ما ٌذكره تمرٌر اللجنة الالتصادٌة والاجتماعٌة لؽربً آسٌا التابعة للأمم  ،لإدارة الموارد البشرٌة

المتحدة فً دراسة حول منهجٌة إدارة المعرفة، لد أصبحت مسإولٌة إدارة الموارد البشرٌة تتعاظم بتعاظم 

المعرفة من خلال تطوٌر ثمافة العاملٌن وسلوكٌاتهم نحو خلك المعرفة ومشاركتها وتطوٌرها  الحاجة لإدارة

لتوظٌؾ والتدرٌب والتعوٌض تحتاج إعادة بناء واستخدامها، فالعملٌات الداخلٌة لإدارة الموارد البشرٌة كا

ارة الموارد البشرٌة على والجدول التالً ٌوضح تؤثٌر عملٌات إد ،هندسً لكً تدعم توجهات المنظمة للمعرفة

 (.19 ص ،2013)جعٌجع حمزة، إدارة المعرفة. 

 



 تثاني: إدارة المعرفالفصل ال
 

23 
 

 

 15، ص: 2016المصدر: بن اعمر محمد، 

 تكنولوجٌا المعلومات: 4 - 5 - 2

مة فً معالجة المعلومات تعنً تكنولوجٌا المعلومات الوسائل والطرق المبتكرة والحدٌثة والمتمد

وتخزٌنها وربما تطوٌرها سعة النطاق للحصول على المعلومات من حواسٌب وشبكة معلومات وا والمعرفة

فً عالم  الأهداؾ بسرعة فائمة وبؤداء عال وإعادة استخدامها فً المنظمة من أجل الوصول إلى وتحدٌثها

فلتكنولوجٌا المعلومات لٌست ؼاٌة فً حد  ،(107،ص 2009)حمادي عبلة، متطور تسوده المنافسة الهائلة. 

ن إطار تولٌفة متكاملة المعلومات الإدارٌة ضمضمها نظم و ،ً وسائل تستخدمها نظم المعلوماتإنما ه ،ذاتها

وٌمصد بتكنولوجٌا المعلومات مجموعة  .(21ص  ،2000، )ٌاسٌن سعددعم الإدارة والأعمال. ٌومترابطة 

أجل الوصول إلى  منالبٌانات والإجراءات، والمكونات المائٌة والبرمجٌات التً تعمل سوٌة ومن الأفراد، 

دمة ومن أهم تطبٌمات تكنولوجٌا المعلومات المستخ .(237 ص، 2005)سناء الموسوي، . أهداؾ المنظمة

 :فً عملٌات إدارة المعرفة نجد

 منظمات. وأتعتبر أكبر لاعدة المعلومات المتوفرة لكافة الأطراؾ سواء أفرادا  الشبكة العنكبوتٌة: -

داخلٌة خاصة بمنظومة العمل فً المنظمة تساعد فً تسهٌل عملٌات هً شبكة  الشبكة الداخلٌة: -

 .فة المستخدمٌنااول أي جدٌد بٌن كمشاركة المعرفة وتد
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 .الرسائل النصٌة والصور ولمطات الفٌدٌوبأداء هامة لمشاركة المعلومات  :البرٌد الالكترونً -

 خبرات دون الحاجة للتواجد الجسدي .مكن الأفراد من مشاركة المعلومات والٌالتعلٌم الالكترونً:  -

 كبرامج تنظٌم الولت ولائمة الأعمال وبرامج إدارة الاجتماعات.البرامج المكتبٌة:  -

 أكثر.والعٌة بلتفاعل البشري مع الحاسوب لتتٌح المجال  الأنظمة الافتراضٌة: -

بفعالٌة  عمال والمهاموتنجز الأ ،ل للبشرثأنظمة متطورة تفكر بؤسلوب مما: ذكاء الصناعًنظم ال -

 .(19ص ،2013)جعجع حمزة، الإنسان. كعلى التصرؾ  ةدرمالوتكامل، وتتٌح للحاسوب 

 



 

 

 

 

 

 : انثانث انفصم
 المتًيص الأداء
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  المتمٌز: ماهٌة الأداء

هتمامها لتحدٌد التمٌز مداخل الإدارٌة المختلفة عبر العصور جل االا خصصت ذالتمٌز كلمة هامة وله

مدخل العلالات  أما ،الإداري لتمٌزلوحدده كؤساس  فاءةالكارة العلمٌة وضح مفهوم ددخل الإمالإداري ف

وذلن من خلال التركٌز على أهمٌة الحاجات الاجتماعٌة  ،الإنسانٌة فمد أضاؾ البعد البشري لعملٌة التمٌز

وجودة الحٌاة  ،فرق العمل ،العمل الاجتماعً :وتؤسٌسا أضٌؾ إلى لاموس التمٌز مصطلحات مثل ،للعاملٌن

حتى توصلت المداخل الإدارٌة  الأداء المتمٌزتثمرت الجهود العلمٌة فً محاولات تمٌم مفاهٌم واس ،التنظٌمٌة

  .(323 ، ص2010، )زكرٌا الدورير على المإسسات. الحدٌثة إلى أهمٌة بٌئة الأعمال وتؤثٌرها المباش

على  ابالً منصفعله شرٌطة أن ٌكون اشتؽأ)أٌا أكن وأٌا ٌكن ما  :التمٌز فٌمول "جون دجاردنر"ٌعرؾ 

 .(175ص  ،1989ر، )جون دجاردن( منً سا من التمٌز سٌكون لاب لوبرضنشاط ممبول اجتماعها فان 

وأؼفلت إلى حد كبٌر أثر  01مفاهٌم التمٌز فً الأداء ظهرت فً بداٌة المرن ٌمكن الإشارة إلى أن و

أدخلت العدٌد من ، والآن ىة السبعٌنات حترت منذ بداٌولذلن فان نماذج التمٌز فً الأداء ظه ،المتؽٌرات البٌئٌة

 (وطبٌعة بٌئة العمل ،والأداء الممارن ،والمستهلن ،ةفسالسوق المنا)لأداء المتمٌز منها: مفهوم الالمتؽٌرات 

 .(05 ، ص2003، )عادل زٌد

 مدى الطوٌل لتحمٌكالعلى  رة المإسسة على التجدٌد والتؽٌٌرلدكن تعرٌؾ الأداء المتمٌز بؤنه )وٌم 

وٌعنً أٌضا تحمٌك أعلى معدلات الفعالٌة والوصول بذلن إلى  ،(حبأداء مرضٌة فً مجال النمو والرمستوٌات 

كننا إعطاء ٌم ،مستوى المخرجات الذي ٌحمك رؼبات ومنافع وتولعات أصحاب المصالح المرتبطٌن بالمنظمة

باعتبارها منظومة  لمإسسة المختلفةد من أداء عناصر اتفر  حالة التمٌز فً الأداء بالمول أن "تعرٌؾ شامل 

تً تمٌز المإسسة أداء ؼٌرها من المإسسات المماثلة فً مجال العمل وظهوره بالصفات الوتفولها على 

 .(323 ، ص:2010، )زكرٌا الدوري "بالنسبة للمإسسات الأخرىنها ؤوتبرزها وترفع ش

 داء المتمٌز: لؤالإطار الفكري ل

وتتشابن  رهامنظومة متكاملة تتفاعل عناصكالمنظمة  ىرٌفكري  إلى إطار مفهوم الأداء المتمٌز پستند

وٌتضمن الإطار الفكري للأداء المتمٌز العناصر  ،ٌةجتمعتها المالمدرلة صومن ثم تكون مخرجاتها مح ،آلٌاتها

 .(126-125، ص: 2006، ) بومدٌن ٌوسفالتالٌة: 

التً ن الخطوة الأولى فً بناء المنظمة إمن ثم فأجل تحمٌك ؼاٌات وأهداؾ وتموم المنظمات من  اولا:

ة التً ستعتبر فٌما بعد ؽاٌات والأهداؾ المرجولوالواضح ل التحدٌد الدلٌكٌتحمك فٌها الأداء المتمٌز تتمثل فً 

 مستوٌات الانجاز وتموٌم النتائج. تعرٌؾ على كمماٌٌس 

ي متؽٌر ومتطور كما تتفاعل عوامل تعمل المنظمات فً إطار مناخ اجتماعً وسٌاسً والتصاد :ثانٌا

أي أن الترابط  ،الثمافة والتطورات العلمٌة والتمنٌة فً إعادة صٌاؼة المجتمعات وتطوٌر توجهاتها ونظامها

 متمٌز. الداء الأبناء منظمة ٌتحمك فٌها فً هو الدعامة ً بٌن المنظمات والمناخ والمحٌط والتعاٌش الاٌجاب

رٌة دورا محورٌا فً صٌاؼة أهداؾ المنظمات وتحمٌك ترابطها مع المناخ تلعب المٌادة الإدا ثالثا:

  .وبالتالً تعتبر المٌادة الإدارٌة أهم ممومات الأداء المتمٌز ،المحٌط وتفعٌل عناصرها ولدرتها الذاتٌة

ٌرات التً تعمل على دراسة متؽ الاستراتٌجٌةٌتحمك الأداء المتمٌز نتٌجة اعتماد منهجٌة الإدارة  :رابعا

لممومات الذاتٌة فرص والتهدٌدات وتهٌئة العناصر وااللكشؾ عن لئة الداخلٌة والخارجٌة للمنظمات البٌ

  .رص والتعامل مع التهدٌداتفلاستثمار تلن ال

ومن ثم حسن استثمار الموارد  ،عملٌات المنظمةٌتحمك الأداء المتمٌز بفعل ترابط وتشابن  خامسا:

 . وٌتحمك ذلن بمنطك إدارة العملٌات ،فك أساس واضحلات بالمخرجات وخوربط المد

داء العملٌات وفك ؤوذلن بالالتزام ب ،تعتبر الجودة الشاملة سمة رئٌسٌة لتحمٌك الأداء المتمٌز سادسا:

 .ظمة الخارجٌن أو من العاملٌن بهاسواء كان من عملاء المن ،المواصفات والمستوى الذي ٌرضً العمٌل

محددة فً خطط وبرنامج نتاج بمٌاس معاٌٌر الإت على كفاءات العمل ومستوٌات ٌم المنظماتحك سابعا:
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ها مع ؼٌرها نومستوٌات الأداء والفعالٌات بٌ ممارنة انجازاتها كما تعتمد على، المخطط الأداء والأهداؾ ونتائج

 .ع منهجٌة المٌاس المرجعًتباالمنظمات المتفولة والمتمٌزة لامن 

إذ ٌتٌح للمنظمات أن تكون دائما فً مولؾ  ،لمستمر من ممومات الأداء المتمٌزٌعتبر التطور ا ثامنا:

ٌكفل لها التفوق فً  تجات والخدمات ونظام الأداء بمان ٌكون لها سباق فً تطوٌر المنأو ،أفضل من المنافسٌن

 ل إلى الأسواق. والوص

الموارد البشرٌة من العاملٌن ذوي  ًهالفعلٌة فً تحمٌك أهداؾ المنظمة الأداة الحمٌمٌة والموة  :تاسعا

المعرفة الذٌن توفر الإدارة فرصة التنمٌة المستمرة والتدرٌب الهادؾ لزٌادة مهاراتهم واستثمار لدراتهم 

  .وبالتالً تحمٌك الأداء المتمٌز ،المعرفٌة فً تطوٌر الأداء

ترتبط بهم وتوظٌؾ تلن تمٌز لٌام المنظمة وتنمٌة العلالات مع الأطراؾ التً المن سمات  :عاشرا

 ل إلى ؼاٌاتها وأهدافها. والعلالات فً سبٌل تعظٌم فرص المنظمة للوص

ارته دٌمكن إ لاو ،المٌاس هو أساس التمٌز فً الأداء الذي ٌعمل وفك مبدأ لا ٌمكن لٌاسه إحدى عشر:

لعلالات الداخلٌة فً ات والٌٌات التعبٌر الكمً عن العنصر والآب أعمال المٌاس ضرورلوتتط ،والسٌطرة علٌه

 . الأداء

ن هذه السمات والأسس الفكرٌة تتكامل لتمثل منظومة متشابكة فً بناء وتنمٌة ممومات الأداء المتمٌز إ

 .للمنظمات المعاصرة

 :مفاتٌح الأداء المتمٌز

رص التمٌز فتً تشترن فً بناء وتنمٌة ثمافة تنظٌمٌة لومة التوجٌهات الإدارٌة النظتتمثل فً م

بر تلن التوجٌهات الإدارٌة عن أنماط سلوكٌة متفولة تستهدؾ توفٌر أفضل الظروؾ والآلٌات وتع ،فوقوالت

وتوضح هذه المفاتٌح  ،ات العملاءعء الذي ٌلتزم بمواصفات الامتٌاز المتوافك مع رؼبات وتولوالأدوات للأدا

راد المنظمة وعلى فل من جانب أه عمل شاق وجهد متواصولكن ا،س أمرا بسٌطٌن الوصول للأداء المتمٌز لؤب

 :هم هذه المفاتٌحأو ،كافة المستوٌات

 تنمٌة وتفعٌل التوجه لإرضاء العملاء.  -0

 . متطلبات الإدارة المالٌة السلٌمةالالتزام بمفاهٌم و -0

 آلٌات التفكٌر المنظومً والتزام منهجٌة علمٌة فً بحث المشكلات والتزام المرارات. تسمٌة -0

 .التركٌز على العملاء -0

  .الاهتمام المتوازن بؤصحاب المصلحة -5

 .إدماج المنظمة فً المناخ المحٌط وتنمٌة الإحساس بالمسإولٌة الاجتماعٌة لدى العاملٌن -6

 .(25، ص 2002،)علً السلمًالرصٌد المعرفً المتجدد للعاملٌن. تنمٌة وتوظٌؾ  -7

 .(07، ص:2006، )سلٌمان الدروًٌتوجه إلى تحمٌك نتائج جٌدة دائما.ال -8

د نظامً هالتدرٌب جا وظٌفٌا متصلا ومتحددا لكل العاملٌن على اعتبار أن بٌكون التدرٌب واج نأ -9

 .(300، ص: 2003، موسى اللوري)متكامل ومستمر. 

أسالٌب أو  ابتكارحلول ؼٌر مسبولة للمشكلات أو  تمدٌمالتفوق فً فهم الأمور والمدرة على  -01

 توصل إلى نتائج متفولة ومتمٌزة.  طرق

ة التنظٌمٌة الإبداعٌة التً تؽرس لٌم واتجاهات تشجع السلون الإبداعً ؼٌر التملٌدي لثمافا -00

  (399 ، ص2001، رنوطًب)سعاد ناٌف ؾ. والمبادرات والخلا

  (41 ، ص2008، محمد ابو الخٌر)التفكٌر الابتكاري داخل المنظمة.  تنمٌة وتحفٌز -00

  (10 ، ص2007، رضا السٌد). والتمٌز ٌادة إدارٌة ناجحة تتمٌز بروح المخاطرةل -00

 .متمٌزة ممارنة بالمنافسٌن بالسوقتحفٌز النمو والنجاح ونتائج  -00
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  المتطلبات الرئٌسٌة للؤداء المتمٌز:

 ،)علً السلمًٌتضح من المعلومات السابمة أن تحمٌك الأداء المتمٌز ٌتطلب توفٌر الممومات التالٌة : 

 (27- 26 ، ص:2002

 كامل ٌعبر عن التوجهات الرئٌسٌة للمنظمة ونظرتها المستمبلٌة وٌضم:بناء استراتٌجً مت اولا: 

 .رسالة المنظمة -

فً توفٌرها وتتمٌز تها عن طبٌعة الخدمات والمنتجات التً تبرز االرإٌة المستمبلٌة للمنظمة وتصور -

 .نفسٌبها عن المنا

 الإدارة على تحمٌمها .تعكؾ التً  الاستراتٌجٌةالأهداؾ  -

إولٌات مسعمل المنظومة وترشد المائمٌن ب نظومة متكاملة من السٌاسات التً تحكم وتنظمم :ثانٌا 

 .تاالأداء إلى المواعد وأسس اتخاذ المرار

هٌاكل تنظٌمٌة مرنة ومتناسبة مع متطلبات الأداء ولابلة للتعدٌل والتكٌؾ مع المتؽٌرات الداخلٌة  ثالثا:

 زٌة وعمك استخدامها لتمنٌات الاتصال .والخارجٌة تتمٌز بدرجات أعلى من اللامرك

مواصفات ات تحلٌل العملٌات وأساس تحدٌد جودة الشاملة ٌحدد آلٌمن ال تؤكدللنظام متطور  :رابعا

 .خل تصحٌح انحرافات الجودةدٌها والٌات رلابة وضبط الجودة ومجودة ومعدلات السماع ف

المطلوبة وتحدٌد مصدرها ووسائل م آلٌات رصد المعلومات ضت متكامل ٌنظام معلوما :خامسا

 .لٌات توظٌفها لدعم اتخاذ لرارنآولواعد معالجتها فضلا عن لواعد وتجمٌعها 

لٌات التخطٌط واستمطاب وتكوٌن الموارد آارة الموارد البشرٌة بٌن لواعد ونظام متطور لإد :سادسا

ض العاملٌن وفك نتائج ٌاء وأساس تعولٌات تموٌم الأدآكما ٌتضمن لواعد و ،البشرٌة وتنمٌتها وتوجٌه أداءها

 .الأداء

ساس أالوظائؾ لتنفٌذ عملٌات المنظمة ودارة الأداء ٌتضمن لواعد تحدٌد الأعمال وإنظام  :سابعا

 .جئوالنتاتخطٌط الأداء المستهدؾ وتحدٌد معدلاته ومستوٌاته ولواعد توجٌه ومتابعة الأداء وتموٌم الانجازات 

م ًٌ بؽرض تمواتجماعً وفرٌك العمل وأداء مإسسالفردي والم الأداء نظام متكامل لتمدٌ ثامنا:

 .مٌاس إلى الأهداؾ ومعاٌٌر الأداء الممررالالإنجازات ب

لٌادة فعالة تتولى وضع الأساس والمعاٌٌر وتوفر المعلومات التنفٌذٌة السلٌمة لخطط وبرامج  :تاسعا

 .تإكد فرص المنظمة فً تحمٌك الأداء المتمٌز

 

 :وأهمها الاستراتٌجٌةمر الأداء المتمٌز بعدة نماذج ونظرٌات منذ دخول  :الأداء المتمٌز نظرٌات

 (peterand waterrmanنظرٌة البحث عن الامتٌاز: ) -1

ظهر كتاب البحث عن الامتٌاز للباحثٌن بٌترو وترمان لتوضٌح فكرة مفادها أن هنان شركات ناجحة 

تمٌز عن ؼٌرها بعناصر أو تجري علٌها البحث أذه الشركات التً وه ،على معاٌٌر محدودة ومتمٌزة بناء  

لى مجموعة إشركة أمرٌكٌة وتوصلا فً الأخٌر  60فمد اجري البحث على  ،محددات أو أبعاد ٌجب إظهارها

 -536ص:  ،1994، بد اللطٌف المنٌفابراهٌم ع)تمٌز بها. اللتً أدت إلى صفات تتمٌز بها هذه الشركات وا

، 2005، نٌمدبو رٌبك)بلوهً:  ،م هذه الصفات بدورها الى عشر معتمدات تعكس الثمافة السائدةوتنمس ،(537

 (285 ص:

 .عمله ٌسمح له بالاستماعبخلك مناخ عمل مناسب لأداء الفرد ضرورة  -

 .تمكنهم من التفوق على المنافسٌن الأفضل فً أدائهم لأعمالهم وتمدٌم مخرجات همنؤب الأفراد اعتماد -

 تحصلٌن للمخاطر بدون تعرضهم للعماب عند الفشل.من ٌكونوا مبتكرٌن وؤعتماد بالا -

 .مٌة الحضور للتعرؾ على التفاصٌلالاعتماد بؤه -

 .تحكم سلوكهم وتصرفاتهممشاعر بضرورة الاهتمام بالعاملٌن ورد الاعتبار لهم كآدمٌٌن  -
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 .فك المعلوماتدٌن تأساسٌة فً تحس رسمً باعتباره وسٌلةالؼٌر تشجٌع الاتصال  -

 .رباح كهدفٌن استراتٌجٌٌن للمنظمةالاعتماد بؤهمٌة النمو الالتصادي وتحمٌك الأ -

 الاعتماد بؤهمٌة ضبط الإدارة بافتراض أن المدٌرٌن ٌجب أن ٌكونوا فاعلٌن ولٌس مجرد مخططٌن . -

 .دارة العلٌامعدة والمإٌدة من الاالاعتماد بؤهمٌة الفلسفة التنظٌمٌة المعترؾ بها وال -

، 2005، نٌمدبو رٌبك)بلحول الأداء لثمانً شركات:  Deal and kennedyنظرٌات كل من  -2

 لثمافة الموٌة على النحو التالً :امجموعة من خصائص  لدٌها ثمافات لوٌة ولد تم تحدٌد (285 ص:

 ارة بالمشاركة بشكل واسع.دٌمان المنظمة بفلسفة الإإ -

 .المصدر الحمٌمً للنجاح التنظٌمً فراد باعتبارهمتركٌز الاهتمام بالأ -

 .تحدٌد الأفراد وتكرٌمهم -

 سلون.لرساء لواعد ؼٌر رسمٌة لإ -

 .انتشار لٌم تنظٌمٌة مشتركة ولوٌة -

 .ثاق محدد وواضح للجمٌعٌداء مرتفع لدٌها مأ وضع معاٌٌر -

المنظمة ونجاحها مشتك  فكرة مفادها أن أداء "Gallagerr Al"طرح  :Gallagerr Alنظرٌة  -3

نجازه وتموم فكرة هرم ثمافة المنظمة إٌمكن  ءشًمن لوة ثمافة السوق حٌث ٌفترض أن الثمافة تإثر على كل 

 (50-49ص:  ،2004،جًفنعٌمة عباس الخا)ٌلً:  االمائم على م

 لذلن الهرم.. لؾ الهرم من ثمافة التفوق بالسوق ولٌمة التفوق للزبون والتفوق بالربحٌة كمستوٌاتؤٌت -

اعتماد هذا الحالة ثمافة التنوٌع ولٌمتها اساس ولاعدة الممارنة مرجعٌة المنظمة فً بٌئة المنافسة  -

 وبمطاعها العام والخاص الدولً والمحلً الحالً والمستمبلً .

ة داة حاكمة موجهة العملٌؤوالتخطٌط الاستراتٌجً واعتباره كتدخل الوعً بالمستمبل البعٌد الأمد  -

 تحوٌل ثمافة التفوق

الفضاءات  حدأر الحٌوي للثمافة كونها تمثل ى الدوإل "Stamm"نظر  :stammنظرٌة  - 4

وع مع فضاء الابداع المتمثلة فً التصور والاستراتٌجٌة نلٌات التآتتفاعل وفك  الأساسٌة فً المنظمات المبدعة

ة المنظمة فً مزاج مختلؾ الثمافات وخصائصها وٌتجلى دور ثماف ،والمٌادة والعملٌات وبٌئة العمل المائٌة

وأبعادها تحت مظلة فسٌفساء الثمافة وهذا ٌعنً اعتاد فلسفة التنوٌع التكامل و التكٌؾ ، التركٌز فً ادارة الثمافة 

 (50. 0110المنظمة وهو ٌمود الى تحمٌك النجاح والمتمٌز سواء المتولع أو المحمك ) نعٌمة عباس الخافجً. 

 :رٌة الأوروبٌة لإدارة الأداء المتمٌزنظال - 5

ت من فاعلٌة الاتحاد الأوروبً علاعدة أساسٌة من فكرة الجودة الشاملة حٌث نبتموم هذه النظرٌة على 

جة التمٌز فً الأداء من خدمة تتبلور فلسفة هذه النظرٌة فً أن نتٌ ،0988من إدارة الجودة الذي نشا عام 

إنما تحدد نتٌجة الكفاءة المٌادة التً تموم  ،لمصلحة من عاملٌن وؼٌرهموتحمٌك منافع لأصحاب ا ءلامالع

ر العوامل المختلفة كما أن تطوٌر وتحسٌن ٌبصٌاؼة وتوجٌه الاستراتٌجٌات والسٌاسات والموارد البشرٌة وتداب

وابط العملٌات فً ذاتها ٌتولؾ على درجة مشاركة وفاعلٌة العاملٌن أنفسهم فً تطوٌر وفً إطار عرض الر

عملٌات البٌن السبب والنتٌجة فالنظرٌة الأوربٌة فً للتمٌز فً الأداء تمدٌم الإطار العام الشامل لتخطٌط سٌر 

إدارة الأفراد ورضاهم طلك من المٌادة الفعالة مرورا بحٌث تن ،التً من خلالها تدار الشركات الناجحة

التشؽٌل والعملٌات وصولا إلى رضا العملاء  وكذلن عن طرٌك ،والسٌاسات والاستراتٌجٌات المتبعة تجاههم

( وبالتالً فان هذه النظرٌة مبنٌة على لاعدة منطمٌة 00ص: ، 0988والتؤثٌر فً المجتمع. ) دفٌد لاسكال. 

بسٌطة هً أن العملٌات فً الوسائل التً من خلالها تموم الشركات بتسخٌر المواهب والطالات لعمالها وذلن 

ة من خلال المٌادة التً تهدؾ للتمٌز فً الأداء وترتٌب هذه النظرٌة معاٌٌر إدارة الأداء لتحمٌك النتائج المرجو

 المتمٌز فً مجموعتٌن :

ٌات وهً العوامل التً تمكن المنظمة من تحمٌك النتائج وهً الموارد والوسائل والال :. الممكنات1
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 .التً تحمك من خلالها النتائج

ٌحممه  انجازات ومعدلات التطور والتفوق على مإظمة من هً كل ما حممته المن . النتائج:2

ولد حددت النظرٌة لٌمة لكل عنصر تعكس أهمٌة النسبٌة فً تحمٌك التمٌز مع امكانٌات تعدٌل المٌم  ،نافسونمال

مكانٌة إ ًن السمة الرئٌسٌة لهذه النظرٌة هخر فاآومن جانب  ،عملٌاتالبحسب ظروؾ كل منطمة وطبٌعة 

دارة كل منظمة لإجراء تمٌٌم ذاتً وفً هذه الحالة تسمح النظرٌة بالمرونة فً توزٌع إاسطة استخدامها بو

 .(00 ، ص:0110، )علً السلمً.كل منظمة مناسب لها هترا النسب حسب ما

 Baldrigeالنظرٌة الأمرٌكٌة  - 6 

لرارها إثم  جائزة باسمه تأحد رواد الجودة الشاملة الأمرٌكٌة الذي خصص "مالکوم بالدرٌج"عد ٌ

)عمر  .لتً تنجح فً تطبٌك معاٌٌر نموذجهبحٌث تمنح للشركات الأمرٌكٌة ا ،0987بشكل لانونً فً عام 

وتمثل النظرٌة الأمرٌكٌة أداة مهمة تستفٌد منها المنظمات فً أجزاء  ،(183 ، ص:2001 ،وصفً عمٌلً

ونظم المٌاس التً تحتوٌها النظرٌات كإطار عملٌات التموٌم الذاتً بالاستناد إلى مجموعة المعاٌٌر والأدوات 

، للشركات ان تتبناه وتطبمه لدٌها تحمٌمها بشكل ٌمكن الجودة الشاملة وهدفها ومتطلباتعام ٌوضح مفهوم إدارة 

كما أنه ٌتمٌز بوجود ثلاث مجموعات من المعاٌٌر تتعلك واحدة منها بتمدٌم نشاط منظمات الأعمال والثانٌة 

 ،2006، )ٌوسف بومدٌن. لمنظمات العاملة فً المجال الصحًتعلٌمٌة والثالثة تناسب اتخاطب المنظمة ال

، 2002 ،)علً السلمً: ٌة فً التوجهات الرئٌسٌة التالٌةوتتمحور المفاهٌم والمٌم لهذه النظر، (125-126

 (45-44ص: 

 التركٌز على المستمبل -ٌة الرشالة التنظٌم - ءتمٌٌز المستمد من رؼبات العملاال - المٌادة ذات الرزٌة -

لتركٌز على ا - مار المسإولٌة العامة والمواطنةاستث - استثمار الحمائك -دارة تهدؾ إلى الإبداع والابتكار الإ -

تمدٌر العاملٌن  -نظٌمً التعلم الشخصً والت - مدخل النظم فً التركٌز والإدارة انتهاج - النتائج وخلك المٌمة

 .والشركاء

جل تحدٌد أناصر هً أساس تمٌٌم المنظمات من وتحتوي النظرٌة الأمرٌكٌة على إطار ٌضم سبعة ع

تحدٌد مستوى  ىلإوفٌما ٌلً عملٌة توزٌع النماط على العناصر السبعة للنظرٌة وصولا  ،مستوى تمٌٌز الأداء

 :لمنظمةتمٌٌز أداء ا

 التركٌز على العملاء والسوق -(طةنم 011) المٌادة -(نمطة 61) التخطٌط الاستراتٌجً للجودة -

إدارة  -(نمطة 051) التركٌز على الموارد البشرٌة -(ةنمط 71) المعلومات وتحلٌلها -(نمطة 011)

 (.نمطة 0111)المجموع  -(نمطة 081) نتائج الأعمال -(نمطة 001) العملٌات

 :وتتعرض عملٌة تحدٌد المٌم لعناصر النظرٌة إلى ثلاث محاور فً كل عنصر

 المدخلات أو الأسلوب الذي تعتمده الإدارة لتوفٌر العنصر. -

 مدى واضح المدخل أو الأسلوب فً التطبٌك الفعلً . -

 النتائج المترتبة على التطبٌك المدخل . -

 :النظرٌة الٌابانٌة لإدارة التمٌز فً الأداء - 7

من المرن الماضً الذي ٌصب  بحركة الجودة فً الٌابان من الأربعٌنٌات "ولٌام نٌسٌنج"اسم  ارتباط

تشكل  أمبد 00ل النظرٌات الٌابانٌة على وتشتم ،اهتمامه على أهمٌة الرلابة الإحصائٌة فً جودة العمل والإنتاج

والشعار الذي انطلك  ،فً مجموعها إطارا عاما ٌمكن للمنظمة الاستعانة به من أجل وضع نموذج خاص بها

 وهذه المبادئ هً كما ٌلً: "،هو أساس ومحور الاهتمام العنصر البشري فً العمل "إنمنه هو: 

نً المنظمة فلسفة جدٌدة تموم على أساس تحمٌك أعلى جودة لمنتجاتها أو خدماتها من أجل تخفٌؾ بت -0

 .ً السوق لضمان البماء والاستمرارمركز تنافسً ف

ن متكاملة ولٌست جزئٌة تبنً سٌاسة تحسٌن وتطوٌر مستمرٌن لمنتجاتها أو خدماتها وٌجب أن تكو -0

ولد  ،وٌجب مشاركة جمٌع الأفراد داخل المإسسة فً تحمٌك أهدافها ،وتشمل كافة مجالات العمل فً المنظمة
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 التحسٌن المستمر وأركانها أربعة هً كما ٌلً : استراتٌجٌة Demingوضع 

 .ٌن إنخاله وفً أي مجال من مجالاتخطط لأي تحسٌن تر :planخطط *

 بابها وأكثرها فً الحدوث. عً إلى الاكتشاؾ الأخطاء وتصٌد أسالس :D0نفذ *

 .كانت أفكار وحلولن صحٌحة للتطبٌكتجري واكتشاؾ إذا  :check كلفتش د*

 إذا حممت نجاحا طبك حلولها بشكل واسع وسرٌع اهجر ما لم ٌحمك. :Actاعمل *

 منع ولوع الخطؤ.للائٌة تهدؾ كشؾ الخطؤ ومحاسبة المسإول إلى رلابة و تؽٌٌر هدؾ الرلابة من - 0

 .طٌد العلالات الحسنة مع المدٌرٌنتو - 0

 .ل كافة فئات العاملٌن فً المنظمةالتركٌز على عملٌة التدرٌب حٌث تشم -5

 .لط من لبل المدٌرٌنسالتولؾ عن استخدام الت - 6

لى أساس ة التمٌٌم عه إلى سٌاسٌم المائمة على أساس الكم والتوجالتولؾ عن استخدام سٌاسة التمٌ - 7

 .الجودة والنوعٌة المحممة

الابتعاد عن فكرة سٌاسة تحمٌك الأرباح بؤي وسٌلة كانت لأنها تإثر سلبا فً تحٌك مستوى الجودة  - 8

 .عالً وفً إرضاء العملاءال

ضٌك : نجازاتهم والتفاخر بها مثلإالتً تمنع العاملٌن من تحمٌك إزالة كل العوائك والحواجز  - 9

 .ضعؾ كفاءات الآلات والأدوات المستخدمة ،لتالو

 .عاملٌن وإحلال التعاون بدلا عنهاالسعً الى حل جمٌع الصراعات المائمة بٌن ال -01

 .ومهارات جدٌدة عملٌاتالذاتً لدى العاملٌن وإكسابهم  التركٌز على عملٌة التطوٌر والتحسٌن -00

ولاء  لدٌهٌكفل للمنظمة وجود عنصر بشري  توفٌر عنصر الاستمرار الوظٌفً للعاملٌن الذي -00

 .مائه لها وٌجعلهم ٌعملون بفعالٌةانت

إحداث تؽٌٌر جذري فً الهٌكل التنظٌمً للمنظمة وتحوٌله إلى نمط ٌخدم تطبٌك المبانً السابمة  -00

 .وٌهدؾ إلى إزالة جمٌع العوائك المائمة بٌن التمسٌمات الإدارٌة وفرق العمل

ٌمة ولٌست مجرد شعارات خ السٌادي السابمة لدى جمٌع العاملٌن وجعلها حمالعمل على ترسٌ -00

وتمع هذه المسإولٌة على الإدارة العلٌا.  ،وحثهم على التطبٌمات والالتزام بها بشكل دائم ومستمر ،ٌنادي بها

 .(171- 170ص:  ،2006، )ٌوسف بومدٌن



 

 

 

 

 

 

 الجاَب انتطبيقي



 

 

 

 

 

 : انسابع انفصم
 ينهجيت اندزاظت
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 الدراسة الاستطلاعٌة: 

من أهم المراحل التً ٌجب على الباحث المٌام بها لصد التؤكد من ملائمة تعتبر الدراسة الاستطلاعٌة 

بدراسة استطلاعٌة  تعملة حول موضوع البحث، ولهذا لممكان الدراسة للبحث ومدى صلاحٌة الأداء المست

ولد كان الهدؾ من هذه الدراسة جمع المعلومات  ،وان مرکب متعدد الرٌاضات لولاٌة المسٌلةٌعلى مستوى د

 16ة مكونة من نٌبتوزٌع استمارة استبٌان على ع تحٌث لم ،تً لها ارتباط وثٌك ومباشر بمتؽٌرات الدراسةال

 . لوم بهاؤللدراسة التً سمجتمع الدراسة  أفراد من أجل التؤكد من مطابمة 

 : ٌلً نتائج الدراسة الاستطلاعٌة ماومن أهم 

 التعرؾ على مجتمع الدراسة.  -

 الدراسة. التعرؾ على عٌنة  -

 .م مجتمع الدراسةئب وأدوات جمع المعلومات التً تلاتحدٌد أسالٌ -

 .علمٌة للأداةضبط الشروط ال -

  :المجال المكانً والزمانً

وان مرکب متعدد الرٌاضٌات ٌموظفٌن إدارٌٌن على مستوى د ةدراسالشملت : المجال المكانً -

 .التابعة له والفروع

ضوع البحث بعد الموافمة علٌه من لبل الأستاذ المشرؾ ومن طرؾ لسم ر موٌاخت :المجال الزمانً -

امت الدراسة النظرٌة من نوفمبر ، ولد دربٌة البدنٌة والرٌاضٌة بالمسٌلةالإدارة والتسٌٌر الرٌاضً بمعهد الت

  .0100 مارسإلى  0101، والدراسة التطبٌمٌة فً الفترة الممتدة من مارس 0100إلى ماي 0101

  لمستخدم:المنهج ا

وصول إلى الحمٌمة جل الأمن  ةعوضوالمٌمثل المنهج فً البحث العلمً مجموعة المواعد والأسس 

 .(89 :ص، 1995 ،)عمار بوحوش. ت ملن لأحد لكن بناء دائم ومستمرلٌسها أن أانطلالا من مبد

تنا هذه ٌرتبط استخدام الباحث المنهج دون ؼٌره بطبٌعة الموضوع الذي ٌتطرق إلٌه، وفً دراس

ساسا من أئم لبحثنا، وهذا الاختٌار نابع ولطبٌعة المشكلة المطروحة نرى أن المنهج الوصفً هو المنهج الملا

كون هذا المنهج ٌساعد على الحصول على المعلومات الشاملة حول متؽٌرات المشكلة واستطلاع المولؾ 

 .ة علمٌة دلٌمةدها وصٌاؼتها صٌاؼالعلمً أو المٌدانً الذي تجري فٌه لصد تحدٌ

التعرؾ على مشكلة البحث وٌموم المنهج الوصفً كؽٌره من المناهج الأخرى على عدة مراحل أسسها 

، ووضع الفروض، واختٌار الفئة المناسبة، واختٌار أسالٌب جمع البٌانات وإعدادها، ووضع لواعد وتحدٌدها

 ىحاولة استخلاص تعمٌمات ذات مؽزلتصنٌؾ البٌانات، ووضع النتائج وتحلٌلها فً عبارات واضحة، وم

  .(313 :، ص1984، )دٌولد فان دالٌن: تر: محمد نبٌل نوفل وآخرون ،تودي إلً تمدم المعرفة

 الإجراءات البحثٌة التً تتكاملبؤنه مجموعة من لح الرشٌدي فٌعرؾ المنهج الوصفً أما بشٌر صا

كافٌا  ٌلاحلات وتصنٌفها ومعالجتها وتحلٌها تنلوصؾ الظاهرة أو الموضوع اعتمادا على جمع الحمائك والبٌا

ر صالح ٌ)بشاهرة أي الموضوع محل البحث(. ودلٌما لاستخلاص والوصول إلى نتائج وتعمٌمات عن الظ

  (59، ص 2000الرشٌدي، 

 : الدراسةمجتمع وعٌنة 

المٌدانٌة فالعٌنة  أنها مجتمع الدراسة التً تجمع منها البٌاناتعلى ٌنظر إلى العٌنة  :مجتمع الدراسة -1

 :)رشٌد زروانً، صجزء معٌن أو نسبة معٌنة من أفراد المجتمع الأصلً، ثم تعمٌم الدراسة على المجتمع كله 

 شٌ)طبحظون أو ٌسالون فً الدراسة. فالعٌنة هً عملٌة اختٌار أفراد العٌنة الذٌن سوؾ ٌشاركون أو ٌلا ،(17

ثل المجتمع فً الدراسة التً نحن بصددها فً العمال ٌم، و(59 :ص ،2006غنٌة بٌن السلٌخ بدرٌة، 

 .متعدد الرٌاضات الولاٌة المسٌلة الإدارٌٌن لدٌوان مرکب
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تعتبر العٌنة من أهم المحاور التً ٌستخدمها الباحث خلال بحثه،  :عٌنة البحث وكٌفٌة اختٌارها -2

)أبو صدالٌة عالٌة وكفاءة موثوق بها. فاختٌار العٌنة بشكل جٌد ومناسب ٌساعد على التوصل إلى نتائج ذات م

ومن الصعوبات التً ٌواجهها الباحث فً البحوث التربوٌة . (67 :ص ،1991 ،فواد وصادق أمال ،حطب

والرٌاضٌة مشكلة اختٌار العٌنة حٌث انه كلما استند الباحث فً اختٌار عٌنة بحثه على الأسس العلمٌة السلٌمة، 

 ن استخدام أسلوب العٌنة ٌسهل فً جمع البٌانات وتحلٌلها وتلخٌصهاكلما توصل لنتائج مرضٌة، حٌث أ

 .(58: ، ص2002، )مروان عبد المجٌدللحصول على نتائج بسرعة ممكنة. 

موظفٌن استخدمناهم  6موظؾ وموظفة )عٌنة عشوائٌة( و 01ــوبالنسبة للعٌنة المدروسة لدرت ب

  .كعٌنة استطلاعٌة

  :ضبط متغٌرات الدراسة

 :ر مستمل والأخر متؽٌر تابعٌسة ٌتوفر على متؽٌرٌن أولهما متؽللدرا وضوع خاضعإن أي م

وهو ما ٌسمى المتؽٌر التجرٌبً، وهو عبارة عن المتؽٌر الذي ٌفترض الباحث  :المتغٌر المستمل أولا

ان عبد )مروأنه السبب أو أحد الأسباب نتٌجة تعٌٌن دراسته والتً تإدي إلى معرفة تؤثٌره على متؽٌر أخر. 

 .لمتؽٌر المستمل فً إدارة المعرفةفً دراستً الحالٌة ٌتمثل ا، (87 :ص ،2000 ،المجٌد

ر هو ثٌتعكس السلون، وعلى ذلن فإن المهً المتؽٌرات الناتجة عن العملٌات  :المتغٌر التابع ثانٌا

جته للظروؾ المحٌطة معالوالذي ٌلاحظه الباحث من خلال  ،بٌنما الاستجابة تمثل المتؽٌر التابع .المستمل

 .الحالٌة ٌتمثل المتؽٌر التابع فً الأداء المتمٌزوفً دراستً ، (90 :ص ،2000)مروان عبد المجٌد،  بالتجربة

 :معلوماتالع البٌانات وأدوات جم

هً وسٌلة من وسائل جمع البٌانات وٌعتمد أساسا على استمارة تتكون من مجموعة من : الاستبٌان

خاص ٌتم اختٌارهم من أجل المٌام بدراسة موضوع معٌن، فٌمومون بتسجٌل إجاباتهم على الأسئلة تسلم إلى أش

وٌعرؾ الاستبٌان أٌضا على أنه أحد الأدوات  ،ة وٌتم إعادتها ثانٌة إلى الباحثالأسئلة الواردة فً هذه الاستمار

المكتوبة وٌموم المبحوث  الهامة لجمع البٌانات والمٌام بدراسة مسحٌة من خلال تحدٌد مجموعة من الأسئلة

 .(63 :ص ،1979)أحمد بدر، بالإجابة علٌها. 

وسٌلة من وسائل البحث الشائع، وهو ٌطرح مجموعة من الأسئلة التً تهدؾ إلى كما ٌعرؾ على أنه 

ٌجابٌات إ أن حٌثالتكٌؾ، لولت وونه التصادي فً اكوفوائده  ،جمع معلومات ترتبط بموضوع البحث

ثه وتمهله للخروج بمفهوم حالتً تساعد الباحث فً بو ،كمٌم المعلومات المناسبة للبحثت كمن فًتالاستبٌان 

التؤكد من أٌضا فً صعوبة الشخصً بؤفراد العٌنة و الاتصال تكمن فً فمدانفلدى الجمٌع، أما العٌوب 

ث التً أدوات البح فهً أهم ،(25 :ص، 1992)أحمد شلبً، . ٌاتوصل إلٌها نسببمى الٌالمعلومات، إذ 

ا جاء فً الجزء النظري أن تكون شاملة لجمٌع م تعداد أسئلة الاستمارة التً حاول، حٌث تم إعلٌها تاعتمد

 :ما ٌلًعند صٌاؼة الأسئلة  تولد راعٌ

 صٌاؼة الأسئلة بطرٌمة واضحة وسهلة.  -

 ربط الأسئلة بالأهداؾ المراد الحصول علٌها. -

  .لمستوى الثمافً والعلمً للإداريراعاة اصٌاؼة الأسئلة باللؽة العربٌة مع م -

 .و نوعا ماأ: نعم أو لا ـعلى أسئلة مؽلمة ٌجٌب علٌها أفراد العٌنة ب الاستمارةاحتواء هذه  -

لمحور لارات ب( ع17بمعدل )عبارة ممسمة إلى ثلاث محاور  09ولد تضمنت استمارة الاستبٌان 

 كالتالً:  وجاءت المحاور ،لثمحور الثانً والثاال( عبارة لكل من 00الأول و)

 .المإسسات الرٌاضٌة خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فًالمٌادة التنظٌمٌة  :المحور الأول

 .المإسسات الرٌاضٌة الموى البشرٌة خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً :الثانً المحور

 .المإسسات الرٌاضٌة لتحمٌك الأداء المتمٌز فً تكنولوجٌا المعلومات خٌار استراتٌجً :المحور الثالث
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 : الخصائص السٌكومترٌة للاستبٌان

 أولا: الصدق

تم توزٌع الاستبٌان على خمسة أساتذة من معهد علوم وتمنٌات النشاطات البدنٌة  صدق المحكمٌن:

 رات ومحاور الاستبٌان. باوا موافمتهم على عدبأوالرٌاضٌة بجامعة المسٌلة ولد 

لمد جرى التحمك من صدق الاستبٌان عن طرٌك حساب الاتساق الداخلً  :تساق الداخلًصدق الا

الذي تنتمً  رلمحولجة الكلٌة بٌن الأسئلة والدر "بٌرسون"للأسئلة، والذي ٌعتمد على حساب معامل الارتباط 

 إلٌه، والجدول التالً ٌوضح النتائج المتوصل إلٌها 

 ( 0الجدول رلم )

  بٌن كل سإال والدرجة الكلٌة للمحور الذي ٌنتمً الٌه الارتباطمعاملات 

لٌمة،  ى( كؤدن61 -1ن )ٌمل ألفا كرونباخ للثبات انحصرت ب(: أن لٌم معا0ٌتضح من الجدول رلم )

مع العٌنة  للاستخداموصلاحٌتها  ( كؤعلى لٌمة، وهذا ما ٌإكد تمنع الاستبٌان بدرجة مرتفعة من الثبات80-1)و

 ة الحالٌة.النهائٌة للدراس



 

 

 

 

 

 انفصم الخايط: 
 قشت اننتائجعسض وتحهيم وينا
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 :لة الاستبٌانئتحلٌل ومنالشة أس

 المٌادة التنظٌمٌة خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةالمحور الأول: 

اء دارة ٌساهم فً تحمٌك الأدسلٌمة وتنظٌم الأعمال من طرف الإاتخاذ المرارات ال (:01السإال رلم )

 ٌةالمتمٌز فً المإسسات الرٌاض

 ( 10إال رلم )إجابات أفراد عٌنة الدراسة على الس

 
 (01التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 .تمحورت جمٌعها على البدٌل "نعم"( 01عندهم )ونلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة 

ن أ ٌرونمٌع أفراد عٌنة الدراسة ك أن جنستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول الساب الاستنتاج:

اتخاذ المرارات السلٌمة وتنظٌم الأعمال من طرؾ الإدارة ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات 

 .الرٌاضٌة

فراد لتنفٌذ الأعمال ٌساهم فً تحمٌك الأداء الأالمٌادة و بٌنتواصل السهولة  :(02السإال رلم )

 المتمٌز فً المإسسات الإدارٌة

 . (10ابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )إج

 
 (02التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

( انمسمت إلى مجموعتٌن، تمثلت المجموعة الأولى 01عندهم )ونلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة 

%، أما  86.7بدٌل " نعم " ولد بلؽت نسبتهم ( بال10فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال رلم )

 ـنوعا ما " بنسبة مئوٌة لدرت ب المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل "

00.0 .% 
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( 0كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائٌة )كاؤوللت
وهً لٌمة دالة إحصائٌا  06.00 بـ( لدرت 10درجة الحرٌة )ند من الجدول أعلاه أن لٌمتها ع حظحٌث نلا

ن ولصالح المجموعة (، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتα=0.05ٌعند مستوى الدلالة ألفا )
 .%0بنسبة ؤ الخط% مع احتمال الولوع فً 99هو ، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة الأولى" نعم "

 
أن  ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  الاستنتاج:

 .المتمٌز فً المإسسات الإدارٌة سهولة تواصل من المٌادة وأفراد لتنفٌذ الأعمال ٌساهم فً تحمٌك الأداء

 

بٌن الموظفٌن ٌساهم فً تحمٌك الأداء سعً المٌادة فً توطٌد وزٌادة الثمة  (:03السإال رلم )

 .المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 .(10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (03التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

مجموعتٌن، ( فرد لد انمسمت إلى 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم10ى السإال رلم )تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم عل

 "ٌل " نوعا مادانت إجابتهم على هذا السإال بالب، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن ك(%91نسبتهم )

 (.%01) بـدرت لبنسبة مئوٌة 

، (0ه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائٌة )كاد من دلالة هذؤكوللت

وهً لٌمة دالة إحصائٌا ، 09.01 بـ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة )

مجموعة ال وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن ولصالح (،α=1.10)عند مستوى الدلالة ألفا 

 .%0بنسبة ؤ % مع احتمال الولوع فً الخط99و سبة التؤكد من هذه النتٌجة هن، والأولى" نعم"

 

ن أ ٌرونستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة ن الاستنتاج:

 .اء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةسعً المٌادة فً توطٌد وزٌادة الثمة بٌن الموظفٌن ٌساهم فً تحمٌك الأد

 



 عرض وتحليل ومناقشت النتائج:الفصل الخامش 
 

40 
 

فراد ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز لؤرة العلٌا للاحتٌاجات المعرفٌة لإدران الإدا (:04السإال رلم )

 .فً المإسسات الرٌاضٌة

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (04) التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

" ولد بلؽت م( بالبدٌل " نع10تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال رلم )

ٌل "نوعا ما" دإجابتهم على هذا السإال بالبانت ما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كأ، (% 71نسبتهم )

نسب تم اللجوء إلى اختبار لة هذه الفروق فً التكرارات والكد من دلاؤوللت(، %01بنسبة مئوٌة لدرت به )

 7.81 ـ( لدرت ب10لاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة )نحٌث  ،(0الدلالة الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن (α=1.15)مستوى الدلالة ألفا  وهً لٌمة دالة إحصائٌا عند

% مع احتمال الولوع فً 95هو " ، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة "نعم جموعتٌن ولصالح المجموعة الأولىالم

 .5ة%بنسب ؤالخط

 

أن  ٌرونة الدراسة ستنج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنن الاستنتاج:

 ن الإدارة العلٌا للاحتٌاجات المعرفٌة لإفراد ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة اإدر

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 عرض وتحليل ومناقشت النتائج:الفصل الخامش 
 

41 
 

: لٌام المٌادة بتنظٌم لماءات جماعٌة وحلمات نماش ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز (05السإال رلم )

 فً المإسسات الرٌاضٌة.

 (15ٌنة الدراسة على السإال رلم )إجابات أفراد ع

 
 (05التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

انمسمت إلى مجموعتٌن،  لد ا( فرد01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالا )

البدٌل " نعم " ولد بلؽت ب( 15) على السإال رلم تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم

ة بنسبنوعا ما  %، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل "71نسبتهم 

كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة ؤوللت، %01مئوٌة فرت پ 

وهً ، 7.81ـ ( لدرت ب10تها عند درجة الحرٌة )من الجدول اعلاه أن لٌم حٌث نلاحظ ،(0الإحصائٌة )كا

إحصائٌا بٌن المجموعتٌن  دال، وبالتالً فإن هنان فرق (α=1.15)لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا 

 ؤ% مع احتمال الولوع فً الخط95هو ، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة "نعم"ولصالح المجموعة الأولى 

 .5ة%بنسب

 

أن  ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  الاستنتاج:

 لٌام المٌادة بتنظٌم لماءات جماعٌة وحلمات نماش ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة.
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تواصل فٌما بٌنهم لتبادل المعلومات الاد فً عملٌة لٌام الإدارة بدعم حرٌة الأفر (:06السإال رلم )

 والأفكار ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (16إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (06التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

لد انمسمت إلى مجموعتٌن،  ا( فرد01لبالػ عندهم إجمالا )نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة وا

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم16م على السإال رلم )تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباته

%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالنٌل نوعا ما بنسبة 61نسبتهم 

وللتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة ، %01ٌة لدرت ب مئو

وهً لٌمة ، 0.01بـ ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة )، (0الإحصائٌة )كا

ل إحصائٌا بٌن داهنان فرق وبالتالً فإنه لٌس (، α=1.15)ؼٌر دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا 

 .%5بنسبة  ؤتمال الولوع فً الخط% مع اح95 ًالتؤكد من هذه النتٌجة ه المجموعتٌن، ونسبة

 

ستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن نسبة كبٌرة من أفراد عٌنة الدراسة ن الاستنتاج:

اصل فٌما بٌنهم لتبادل المعلومات والأفكار ٌساهم فً توالأن لٌام الإدارة بدعم حرٌة الأفراد فً عملٌة  ٌرون

دالة  ؼٌرت ءجا( 0کا)كن لٌمة اختبار الدلالة الإحصائٌة ل ،تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 ."نعم"إحصائٌة للبدٌل 
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عً إلى ساللإدارة المعرفة للمإسسة و استراتٌجٌة(: وضع الإدارة العلٌا رإٌة 07السإال رلم )

 .كافة مستوٌاتها لتحمٌك الأداء المتمٌز للمإسسات الرٌاضٌةتطبٌك 

 (17إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (07التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

ث لد انمسمت إلى ثلا ا( فرد01أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالا )نلاحظ 

بالبدٌل " نعم" ( 17مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال رلم )

إجابتهم على هذا السإال البدٌل %، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت  56.7 ولد بلؽت نسبتهم

لثة والتً تمثل الأفراد الذٌن كانت إجابته على فً حٌن المجموعة الثا ،%01وٌة لدرت ب بنسبة مئ "نوعا ما"

كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات ؤ%، وللت 0.0" بنسبة مئوٌة لدرت ب لا ادري"هذا السإال بالبدٌل 

حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها عند درجة  ،(0الإحصائٌة )كاتم اللجوء إلى اختبار الدلالة  والنسب

، وبالتالً فإن (α=1.10)وهً لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألما  00.01 ـب( لدرت 10الحرٌة )

بة التؤكد من هذه النتٌجة هو ، ونسعات ولصالح المجموعة الأولى" نعم"هنان فرق دال إحصائها من المجمو

 %. 0ٌة نسبمع احتمال الولوع فً الخطؤ ب، 99%

 

أن  ٌرونة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة نستنتج من خلال النتائج المبٌن الاستنتاج:

كافة مستوٌاتها لتحمٌك ت إلى تطبٌك علإدارة المعرفة للمإسسة وس استراتٌجٌةالإدارة العلٌا وضعت رإٌة 

 .الأداء المتمٌز للمإسسات الرٌاضٌة
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 .مٌز فً المإسسات الرٌاضٌةالمٌادة التنظٌمٌة خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المت الفرضٌة الأولى:

 تفسٌر نتائج الفرضٌة الأولى من خلال إجابات أفراد عٌنة الدراسة

 
 

ار استراتٌجً لتحمٌك الأداء ٌى أن المٌادة التنظٌمٌة تعتبر ختنطلك الفرضٌة الأولى من اعتماد ٌنص عل

، مة والتراث النظري الفكريت السابلا من مختلؾ المراءات للدراسا، وانطلاإسسات الرٌاضٌةالمتمٌز فً الم

ؼلب لٌم اختبار أ( فإن 00المشار إلٌه أعلاه رلم )والنتائج المتحصل علٌها بطرائك إحصائٌة علمٌة فً الجدول 

ففرضٌة الدراسة  ومنه (،α=1.15)و  (α=1.10)ت دالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ألفا ءجا(0کا)الدلالة 

ة الجودة رادإ( حول 0110) "لوربً خالد"دراسة الحالٌة مع دراسة حٌث تتفك نتائج ال ،الأولى لد تحممت

والتً توصل فٌها إلى أن لمبدأ المٌادة الإدارٌة دور فً تحمٌك الأداء  ،الشاملة ودورها فً تحمٌك الأداء المتمٌز

 "زهراءد فاطمة الٌمهد"دراسة الحالٌة اٌضا مع دراسة كما تفوق ال ،المتمٌز فً مدٌرٌة الشباب و الرٌاضة

فعالة فً تحمٌك التفوق والأداء التنظٌمً المتمٌز فً اة دالثمافة التنظٌمٌة الموٌة تمثل ألى ان إ( 0101)

 .المإسسات الالتصادٌة
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 خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةالموى البشرٌة  الثانً: محورلا

د الخبرة الكافٌة ٌساعد فً تحمٌك المهام الخاصة بهم ومنه الوصول امتلان الأفرا (:01السإال رلم )

 إلى تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (01التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

لد انمسمت إلى مجموعتٌن،  ا( فرد01لبالػ عندهم إجمالا )نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة وا

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم10رلم )تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال 

ٌل "نوعا ما" بدانت إجابتهم على هذا السإال بال، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن ك(%91نسبتهم )

كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة ؤوللت، %01ة مئوٌة لدرت ب بنسب

وهً لٌمة  09.01لدرت بـ  (10ه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة )( حٌث نلاحظ من الجدول أعلا0الإحصائٌة )كا

جموعتٌن رق دال إحصائٌا بٌن الم، وبالتالً فإن هنان ف(α=1.10)دالة إحصائٌا على مستوى الدلالة ألفا

بنسبة  الخطؤ% مع احتمال الولوع فً 99التؤكد من هذه النتٌجة هو  ونسبة" ، "نعم ولصالح المجموعة الأولى

0.% 

 

أن  ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  الاستنتاج:

ٌساعد فً تحمٌك المهام الخاصة بهم ومنه الوصول إلى تحمٌك الأداء المتمٌز فً  امتلان الإفراد الخبرة الكافٌة

 المإسسات الرٌاضٌة
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(: اعتماد الأفراد على مهاراتهم ولدراتهم المهنٌة أثناء الأداء ٌإدي إلى تحمٌك 02السإال رلم )

 الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (10لسإال رلم )إجابات أفراد عٌنة الدراسة على ا

 
 (02التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

لد انمسمت إلى ثلاث  ا( فرد01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالا )

" "نعم ( بالبدٌل10م على السإال رلم )مجموعات، تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباته

جابتهم على هذا السإال بالبدٌل %، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إ 76.7ولد بلؽت نسبتهم 

كانت إجابتهم فً حٌن المجموعة الثالثة والتً تمثل الأفراد الذٌن  ، %01" بنسبة مئوٌة لدرت ب "نوعا ما

كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات ؤ%، وللت 0.0 ـ" بنسبة مئوٌة لدرت بلا ادري"دٌل بعلى هذا السإال بال

( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها عند درجة 0والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان (α=1.10)وهً لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة  06.61 ـ( لدرت ب10الحرٌة )

، %99بة التؤكد من هذه النتٌجة هو ، ونس"نعم" لمجموعة الأولىبٌن المجموعات ولصالح ا فرق دال إحصائٌا

 %. 0مع احتمال الولوع فً الخطؤ بمٌة 

 

ن أ ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  الاستنتاج:

الأداء ٌإدي الى تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات  أثناء اعتماد الأفراد على مهاراتهم ولدراتهم المهنٌة

 .الرٌاضٌة
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رائهم حول الأهداف المسطرة ٌساهم فً تحمٌك الأداء آ(: مشاركة الأفراد فً تمدٌم 03) السإال رلم

 المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (10أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )إجابات 

 
 (03راد عٌنة الدراسة على السإال رلم )التمثٌل النسبً لإجابات أف

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم10تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال رلم )

نٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل " نوعا ما " %، أما المجموعة الثا76.7نسبتهم 

نسب تم اللجوء إلى اختبار الفروق فً التكرارات والوللتؤكد من دلالة هذه  ،% 00.0ـ بنسبة مئوٌة لدرت ب

 8.50 بـ( لدرت 10علاه أن لٌمتها عند درجة الحرٌة )أحٌث نلاحظ من الجدول  ،(0الدلالة الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائها من (α=1.15)ا فلة إحصائٌا على مستوى الدلالة الوهً لٌمة دا

وع فً % مع احتمال الول95" ، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو "نعم المجموعتٌن ولصالح المجموعة الأولى

 .%5بة بنس ؤالخط

 

أن  ٌرونفً الجول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة نستنتج من خلال النتائج المبٌنة  الاستنتاج:

 رائهم حول الأهداؾ المسطرة ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسساتآمشاركة الأفراد فً تمدٌم 

 .الرٌاضٌة
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 (: مشاركة الأفراد لمعالجة صعوبات العمل ٌساهم فً تحمٌك التمٌز فً المإسسات04السإال رلم )

 الرٌاضٌة

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (04التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )نلاحظ 

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم10على السإال رلم )م تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباته

" "نوعا ما بدٌلال بال%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإ66.7نسبتهم 

ب تم اللجوء إلى اختبار نسلة هذه الفروق فً التكرارات والمن دلا دكؤ% وللت00.0لدرت بـ بنسبة مئوٌة 

، 0.00بـ ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها عند درجة الحرٌة ) ،(0)كا الدلالة الإحصائٌة

ال إحصائٌا بٌن د(، وبالتالً فإن هنان فرق α=1.15)ا فلة إحصائٌا عند مستوى الدلالة الوهً لٌمة دا

مال الولوع فً مع احت، % 95"، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو "نعم المجموعتٌن ولصالح المجموعة الأولى

 %.5بنسبة ؤ الخط

 

أن  ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  :الاستنتاج

 مشاركة الأفراد لمعالجة صعوبات العمل ٌساهم فً تحمٌك التمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة
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ناء العمل ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً (: مكافؤة الأفراد وتحفٌزهم أث05السإال رلم )

 المإسسات الرٌاضٌة

 (15إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (05التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

لد انمسمت إلى ثلاث  ا( فرد01أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالا )نلاحظ 

" ( بالبدٌل "نعم15م على السإال رلم )ات، تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهمجموع

" ٌل "نوعا مادانت إجابتهم على هذا السإال بالب%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن ك80.0ولد بلؽت 

ل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا فً حٌن المجموعة الثالثة والتً تمث، %00.0 ـبنسبة مئوٌة لدرت ب

كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب ؤ%. وللت0.0بـ السإال بالبدٌل " لا ادري " بنسبة مئوٌة لدرت 

( 0حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها عند درجة الحرٌة ) ،(0تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال (α=1.10)ً لٌمة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا وه 00.01بـ لدرت 

% مع احتمال 95، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو "نعم" عات ولصالح المجموعة الأولىإحصائٌا بٌن المجمو

 %. 5الولوع فً الخطؤ بنسبة 

 

ان  ٌرونالسابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة نستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول  الاستنتاج:

 مكافاة الأفراد وتحفٌزهم أثناء العمل ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة.
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(: المٌام بدورات تدرٌب ورسكلة للؤفراد العاملٌن لاكتساب الخبرات والمعارف 06السإال رلم )

 المإسسات الرٌاضٌةٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 (16إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (06التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم16م على السإال رلم )تمحورت إجاباته تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن

" ٌل "نوعا مادانت إجابتهم على هذا السإال بالب%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن ك90.0نسبتهم 

الدلالة كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار ؤ%. وللت6.7بـ بنسبة مئوٌة لدرت 

وهً ، 00.50بـ ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول اعلاه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة ) ،(0الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن (α=1.10)دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا  لٌمة

بنسبة  ؤ% مع احتمال الولوع فً الخط99هو ة ة التؤكد من هذه النتٌجبسن"نعم"، و ولصالح المجموعة الأولى

0 .% 

 

نستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة برو أن  الاستنتاج:

المٌام بدورات تدرٌب ورسكلة للأفراد العاملٌن لاكتساب الخبرات والمعارؾ ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 .ضٌةالمإسسات الرٌا
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 خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةالموى البشرٌة  الفرضٌة الثانٌة:

 تفسٌر نتائج الفرضٌة الثانٌة من خلال إجابات أفراد عٌنة الدراسة

 
 

مٌز اء المتتنطلك الفرضٌة الثانٌة من اعتماد ٌنص على أن الموى البشرٌة خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأد

، والنتائج ت السابمة والتراث النظري الفكريلا من مختلؾ المراءات للدراسا، وانطلافً المإسسات الرٌاضٌة

( فإن أؼلب لٌم اختبار الدلالة 09المتحصل علٌها بطرائك إحصائٌة علمٌة فً الجدول المشار إلٌه أعلام رلم )

ومنه ففرضٌة الدراسة الثانٌة (، α=1.15)و  (α=1.10)ت دالة إحصائٌة عند مستوى الدلالة ألفا ءجا (0کا)

 لد تحممت. 

( حول الثمافة التنظٌمٌة 0100سنة ) "سالم العٌاشً"ك نتائج الدراسة الحالٌة جزئٌا مع دراسة فتت

 إتاحة أنفٌها الى والتً توصل  ،الرٌاضةى اطارات وزارة الشباب وومساهمتها فً تحمٌك الأداء المثٌر لد

لرفع ٌعتبر كعامل استراتٌجً بؽرض الاحتكان واكتساب الخبرات لموظفٌن لبص فرص التكوٌن والتر

 ( حول ضرورة العمل0118) ة"بلهادي سعٌد"ٌضا مع دراسة مشابهة أك الدراسة الحالٌة تف. كما تالكفاءات

هم بٌن إداري ٌموم على التفا ناخبداعً من خلال تكرٌس منماء التفكٌر الإلإعلى تصمٌم دورات تدرٌبٌة منظمة 

المادة والمرإوسٌن وبناء شبكة الاتصالات الفاعلة التً تإمن توافر المعلومات بالسرعة المطلوبة وصٌاؼة 

 .التشرٌعات المحفزة للإبداع والابتكار
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تكنولوجٌا المعلومات تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات  المحور الثالث:

  الرٌاضٌة

(: استخدام تكنولوجٌا المعلومات التنمٌة وتطبٌك المعرفة لبلوغ الأهداف ٌساهم فً 01إال رلم )الس

 تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (01التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

( بالبدٌل "نعم" ولد بلؽت 10) تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال رلم

" "نوعا ما بدٌلانت إجابته على هذا السإال بالثل الأفراد الذٌن ك%، أما المجموعة الثانٌة فتم86.7 نسبتهم

لة اب تم اللجوء إلى اختبار الدنسلة هذه الفروق فً التكرارات والكد من دلاؤ% وللت00.0بنسبة مئوٌة لدرت 

وهً ، 06.00 بـ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها عند درجة الحرٌة ) ،(0الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن (α=1.10)مة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا لٌ

بنسبة  ؤوع فً الخطمع احتمال الول، %99بة التؤكد من هذه النتٌجة هو " ، ونس"نعم ولصالح المجموعة الأولى

0 .% 

 

ان  ٌرونلسابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة : نستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول االاستنتاج

استخدام تكنولوجٌا المعلومات التنمٌة وتطبٌك المعرفة لبلوغ الأهداؾ ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 المإسسات الرٌاضٌة
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(: امتلان المإسسة التكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة ٌسهل تنفٌذ العمل والوصول الى 02السإال رلم )

 مٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةتح

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (02التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم10م على السإال رلم )لأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهتمثلت المجموعة ا

" بنسبة ل "نوعا مابدٌنت إجابتهم على هذا السإال بال%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كا96.7

لجوء إلى اختبار الدلالة كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم الؤ% . وللت0.0 بـمئوٌة لدرت 

هً ، و06.00 بـ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة )، (0الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن (α=1.10)مة دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا ٌل

بنسبة  ؤ% مع احتمال الولوع فً الخط99هو ؤكد من هذه النتٌجة الت ونسبة" ، منع" ولصالح المجموعة الأولى

0 .% 

 

ن أ ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  :الاستنتاج

امتلان المإسسة التكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة ٌسهل تنفٌذ العمل والوصول الى تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 المإسسات الرٌاضٌة.
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(: امتلان المإسسة لمختلف الوسائل التكنولوجٌة لتبادل المعرفة ٌإدي الى تحمٌك 03السإال رلم )

 الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (03لدراسة على السإال رلم )جابات أفراد عٌنة الإ ًبالتمثٌل النس

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عددهم إجمالا )

" ولد بلؽت بدٌل "نعم( بال10تمت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباتهم على السإال رلم )

لذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل نوعا ما " بنسبة %، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد ا96.7

كد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة ؤوللت ،%0.0بـ مئوٌة لدرت 

وهً ، 06.00 بـ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها ع درجة الحرٌة ) ،(0الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن (α=1.10)حصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا لٌمة دالة إ

بنسبة  ؤ% مع احتمال الولوع فً الخط99" ، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هو "نعم ولصالح المجموعة الأولى

0.% 

 

ان  ٌرونب أفراد عٌنة الدراسة نستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجول السابك أن أؼل الاستنتاج:

امتلان المإسسة لمختلؾ الوسائل التكنولوجٌة التبادل المعرفة ٌإدي الى تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات 

 الرٌاضٌة
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( استخدام المإسسة لمختلف الطرق التواصل البرمجٌات وتكنولوجٌا المتمدمة مما 04السإال رلم )

 متمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةٌساهم فً تحمٌك الأداء ال

 (10إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (04التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 

( فرد لد انمسمت إلى مجموعتٌن، 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عندهم إجمالا )

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم10م على السإال رلم )راد الذٌن تمحورت إجاباتهتمثلت المجموعة الأولى فً الأف

%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن كانت إجابتهم على هذا السإال بالبدٌل " نوعا ما " بنسبة 90.0

بار الدلالة وللتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اخت، %6.7 ـمئوٌة لدرت ب

ة لٌمً هو 00.50 بـ( لدرت 10( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها مع درجة الحرٌة )0الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن (α=1.10)دالة إحصائٌا عند مستوى الدلالة ألفا 

بنسبة  ؤ% مع احتمال الولوع فً الخط99هو نتٌجة " ، ونسبة التؤكد من هذه النعم"  ولصالح المجموعة الأولى

0%. 

 

نستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة برو ان  الاستنتاج:

استخدام المإسسة لمختلؾ الطرق التواصل البرمجٌات وتكنولوجٌا المتمدمة ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 اضٌةالمإسسات الرٌ
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(: توفر المإسسة على مختلف البرامج المعاصرة وتؤمٌن المعلومات والبٌانات مما 05السإال رلم )

 ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

 (15إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (05) التمثٌل النسبً لإجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم

 

انمسمت إلى مجموعتٌن، ا لد ( فرد01ة والبالػ عددهم إجمالا )نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراس

" ولد بلؽت ( بالبدٌل "نعم15م على السإال رلم )تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباته

" ذا السإال بالبدٌل "نوعا ماجابتهم على هالذٌن كانت إ المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد%، أما 90.0نسبتهم 

. وللتؤكد من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة %6.7بنسبة مئوٌة لدرت 

، وهً 00.50بـ ( لدرت 10حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن لٌمتها ع درجة الحرٌة ) ،(0الإحصائٌة )كا

ال إحصائٌا بٌن المجموعتٌن دوبالتالً فإن هنان فرق (، α=1.10)وى الدلالة دالة إحصائٌا عند مست لٌمة

بنسبة  ؤ% مع احتمال الولوع فً الخط99هو التؤكد من هذه النتٌجة  ونسبة" ، "نعم ولصالح المجموعة الأولى

0 % 

 

أن  ٌرونسة ستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدران الاستنتاج:

توفر المإسسة على مختلؾ البرامج المعاصرة وتؤمٌن المعلومات والبٌانات ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 المإسسات الرٌاضٌة.
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فراد العاملٌن حول استخدامات تكنولوجٌا المعلومات (: المٌام بدورات تدرٌبٌة للؤ06) السإال رلم

 داء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةوالبٌانات ٌساهم فً تحمٌك الأ

 (16إجابات أفراد عٌنة الدراسة على السإال رلم )

 
 (06التمثٌل النسبً الإجابات أفراد عٌنة الدراسٌة على السإال رلم )

 

لد انمسمت إلى مجموعتٌن، ( فرد 01نلاحظ أن إجابات أفراد عٌنة الدراسة والبالػ عدهم إجمالا )

( بالبدٌل "نعم" ولد بلؽت 16م على السإال رلم )تمثلت المجموعة الأولى فً الأفراد الذٌن تمحورت إجاباته

" ٌل "نوعا مابدانت إجابتهم على هذا السإال بال%، أما المجموعة الثانٌة فتمثل الأفراد الذٌن ك86.7نسبتهم

من دلالة هذه الفروق فً التكرارات والنسب تم اللجوء إلى اختبار كد ؤ%. وللت00.0بنسبة مئوٌة لدرت ب 

، 06.00بـ  ( لدرت10لٌمتها ع درجة الحرٌة ) ( حٌث نلاحظ من الجدول أعلاه أن0الدلالة الإحصائٌة )كا

، وبالتالً فإن هنان فرق دال إحصائٌا بٌن (α=1.10)وهً لٌمة دالة إحصائٌا على مستوى الدلالة ألفا 

% مع احتمال الولوع فً 99و ٌن ولصالح المجموعة الأولى" نعم " ، ونسبة التؤكد من هذه النتٌجة هالمجموعت

 %.0بنسبة ؤ الخط

 

أن  ٌروننستنتج من خلال النتائج المبٌنة فً الجدول السابك أن أؼلب أفراد عٌنة الدراسة  الاستنتاج:

نولوجٌا المعلومات والبٌانات ٌساهم فً تحمٌك الأداء المٌام بدورات تدرٌبٌة للأفراد العاملٌن حول استخدامات تك

 .المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة
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تكنولوجٌا المعلومات خٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات  الفرضٌة الثالثة:

 الرٌاضٌة

  تائج الفرضٌة الثالثة من خلال إجابات افراد عٌنة الدراسةنر فسٌت

 
 

لفرضٌة الثالثة من اعتماد ٌنص على أن تكنولوجٌا المعلومات تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك تنطلك ا

ت السابمة والتراث النظري الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة ، وانطلما من مختلؾ المراءات الدراسا

( فإن اؼلب 06علاه رلم )، والنتائج المتحصل علٌها بطرائك إحصائٌة علمٌة فً الجدول المشار إلٌه أالفكري

رضٌة فومنه ف (α=1.15)و( α=1.10)ا فلة إحصائٌة عند مستوى الدلالة الجاءت دا( 0کا)لٌم اختبار الدلالة 

 الدراسة الثالثة لد تحممت. 

 

( حول الاستخدام المشترن لتكنولوجٌا 0110) "العمري"تتفك نتائج الدراسة الحالٌة مع دراسة 

ة لتحمٌك لٌمة العالٌة لأعمال البنون التجارٌة الأردنٌة والتً توصل فٌها إلى وجود المعلومات وادارة المعرف

رة ادإالمشترن لتكنولوجٌا المعلومات و أثر فً الزٌادة المتحصلة لمٌمة الأعمال فً البنون نتٌجة لاستخدام

ن ٌ( إلى أن الموظف0100) "سالم العٌاشً"ٌضا مع الدراسة المشابهة أالحالٌة كما تتفك الدارسة ، المعرفة

 .المٌام بالأداء المتمٌزعلى ن من خلال استخدام التكنولوجٌا وتموٌضهم بالصلاحٌات الإدارٌة ٌلادر
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 ممارنة النتائج بالفرضٌة العامة:

 
 

ول مإلتة حلٌة التً صاؼها الطالب والترحها كٌتبٌن أن الفرضٌات الجزئ :نتائجالتفسٌر وتحلٌل 

 منهو، للموظفٌن علٌها من خلال الاستبٌان الموجه لد تحممت وهذا ما أثبتته النتائج المتحصل لمشكلة البحث

تحمٌك فً متطلبات ادارة المعرفة دور لة العامة للبحث لد تحممت، والتً تنص على أن نستنتج أن الفرضٌ

 .اضٌةالأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌ

 



 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمت



 

 

 

 

 

 

 انفصم انعادض: 
 الاظتنتاجاث والاقتراحاث
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 لاستنتاجات العامة :ا

حصل علٌها من خلال تحلٌله الانتهاء من البحث ٌشرع الباحث فً استعراض لأهم النتائج التً  عند

ً وكذا من خلال الدراسة المٌدانٌة حول إدارة المعرفة ودورها فً تحمٌك الأداء المتمٌز ف ،لنتائج الاستبٌان

مرکب متعدد الرٌاضات ثم التوصل إلى بعض النتائج التً كنت الوان ٌالمإسسات الرٌاضٌة على مستوى د

 .ها والتً تم تسطٌرها فً الفرضٌاتأصبو إلٌ

المحور الأول والمتمثلة فً أن المٌادة التنظٌمٌة تعتبر كخٌار فً ئج التً تم التوصل إلٌها أظهرت النتا

لمٌادة التنظٌمٌة دور كبٌر ٌنعكس إٌجابا لز فً المإسسات الرٌاضٌة، حٌث أن استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌ

ر اساسا هاما عتبلموظؾ وتهٌئة الجو المناسب حٌث تعلى مردود الإدارة وذلن من خلال تعزٌز التشاور مع ا

 ٌةوهذا ما ٌدل علً تحمك الفرض ،تحدٌد سلوكٌات وطرٌمة تعاملاتهم و ،ً تشكٌل بنٌة العمل داخل المنظمةف

 .ىالأول

اء المحور الثانً والمتمثلة فً أن الموى البشرٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأدومن خلال نتائج 

فمد استخلصنا أن للموى البشرٌة دور فً تحمٌك الأداء المتمٌز وذلن باعتبار  ،المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

اور والتحفٌزات المادٌة أن العنصر البشري ٌعتبر المحرن الرئٌسً للمإسسة ورأس مالها الفكري حٌث أن للتش

ولتحمٌك التمٌز والتفوق لابد من وضع الموظؾ من أولوٌات  ،والمعنوٌة الأثر الكبٌر على مردوده الإنتاجً

والعمل على استشارة الموظؾ  ،العمال الحموق والحوافز بعدالةومنح ، لال تهٌئة بٌئة العملالمإسسة من خ

 ة.الثانٌ ٌةا ما ٌدل علً تحمك الفرضً تحمٌك الأداء المتمٌز، وهذلتمدٌم الأفكار وخلك المعارؾ التً تساهم ف

 

تكنولوجٌا المعلومات تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك المحور الثالث والمتمثلة فً أن كما أظهرت نتائج 

 تكنولوجٌا المعلومات دور فً تحمٌك الأداءلالأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة، حٌث تم التوصل إلى أن 

لتطورات العلمٌة فً مجال لابد من التحول إلى النظام التكنولوجً لمواكبة ا هوذلن راجع إلى أن ،المتمٌز

، حٌث تعتبر أن التكنولوجٌا خٌارا استراتٌجٌا إضافة إلى التخلً عن الأعمال الورلٌة التً تثمل العمل التسٌٌر

مرکب متعدد الرٌاضات ٌتوفر الى أن دٌوان ولابد من وجود برامج حماٌة وحواسٌب عالٌة الجودة إضافة إل

 . ةالثالث ةوهذا ما ٌدل علً تحمك الفرض ،س به من الإمكانات التكنولوجٌةؤب د لادعلى ع

 

لإدارة المعرفة مساهمة كبٌرة فً تحمٌك التمدم فً عملٌة إدارة المإسسة فهً توفر للإدارٌٌن 

ة التً تعمل فٌها وكٌفٌة استؽلال عنصرها البشري فً ظل والعسٌرٌن معرفة كاملة حول المٌادة المنظمة والبٌئ

من  وان مرکب متعدد الرٌاضات إلى تجسٌد هذه المموماتٌجً والثورة المعرفٌة، حٌث ٌبحث دالتطور التكنولو

تؤهٌل المورد البشري ومواكبة التطور التكنولوجً بهدؾ تحمٌك أهدافه الإدارٌة من خ لٌادة تنظٌمٌة وٌترس

 اد الخطط وتنظٌم ورلابة العمل.تسٌٌر وإعد
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 :الالتراحات

  :لوم بتمدٌم بعض الالتراحاتؤلأهم النتائج س ًفً ضوء استعراض

إعداد وتكوٌن البٌئة المناسبة التً تمكن من أداء الوظائؾ والأعمال بشكل ٌسٌر وترسٌخ المعرفة  -

وسرعته  ثناء أداء الوظائؾ لزٌادة الإنتاجأ عمللأعمال والعمل على تكوٌن فرق للعاملٌن لاستؽلالها أثناء ا

 .لضمان الاستمرارٌة

هتمام بالعنصر البشري باعتباره رأس المال الفكري للمإسسة مع وضع نظام عادل للحوافز الا -

والترلٌات بهدؾ ضمان استثمار الطالات البشرٌة مما ٌإدي إلى زٌادة الرؼبة فً العمل وكذا العمل على جلب 

 . ي خبرة ومتخصصٌن فً المجالفٌن ذوموظ

مما ٌشعرهم بالانتماء إلى المإسسة ولٌس كؤفراد عاملٌن  ،الاعتماد على نظام التشاور مع الموظفٌن -

رفع من النها ؤتمدٌم أفكار جدٌدة من شعلٌهم  مفٌها، والعمل على مبدأ تبادل الآراء مع العاملٌن الذي بدوره

 الأداء. مستوى

، التً أصبحت من الأعمال التملٌدٌةالأعمال الورلٌة  عنوجٌا المعلومات والتخلً الاعتماد على تكنول -

 ر.ٌتطووالعمل على تكوٌن فرٌك عمل متخصص فً التصمٌم والبرمجة ٌشرؾ على كافة عملٌات الحوسبة وال

 

 :الأفاق المستمبلٌة

 وهً: ٌةستخلص الأفاق المستمبلأتوصل إلٌها الممن خلال الدراسة والنتائج 

 .فة واستؽلالها فً المجال الرٌاضًلحرص على متطلبات إدارة المعرا -

الاعتماد على المجال العلمً فً الإدارات الرٌاضٌة عن طرٌك تكوٌن لاعدة فً المنظمة لائمة  -

 .على إدارة المعرفة



 

 

 

 

 

 

 

 المهحقاث
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 ملخص الدراسة

 .لرٌاضٌةا المإسسات فًللعاملٌن الأداء المتمٌز  الرفع من فًعنوان الدراسة: إدارة المعرفة ودورها 

 .المإسسات الرٌاضٌة التعرؾ على إدارة المعرفة ودورها لتحمٌك الأداء المتمٌز فً هدف الدراسة:

هل لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات  :مشكلة الدراسة

 الرٌاضٌة؟

 : اإلات جزئٌةوتندرج تحت هذا السإال تس المشكلات الجزئٌة:

 هل المٌادة التنظٌمٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة؟-

 هل الموى البشرٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة؟-

 المإسسات الرٌاضٌة ؟ هل تكنولوجٌا المعلومات تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً-

 لمتطلبات إدارة المعرفة دور كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الفرضٌة العامة:

 .الرٌاضٌة

 : الفرضٌات الجزئٌة

 .المٌادة التنظٌمٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة -

 .استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة الموى البشرٌة تعتبر كخٌار -

 . الرٌاضٌة تكنولوجٌا المعلومات تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات -

 .وظؾ وموظفة التابعٌن لدٌوان مركب متعدد الرٌاضات لولاٌة المسٌلةم 01لدرت بــ  عٌنة الدراسة:

 .الاستبٌان منا المنهج الوصفً لأنه ٌتلاءم مع طبٌعة دراستنا ، واعتمدنا على أداةاستخد المنهج المستخدم:

 :أهم النتائج المتوصل إلٌها

أن المٌادة  المٌادة التنظٌمٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة، حٌث -

مع الموظؾ وتهٌئة الجو  وذلن من خلال تعزٌز التشاورالتنظٌمٌة دور كبٌر ٌنعكس إٌجابا على مردود الإدارة 

 .المناسب

استخلصنا أن  الموى البشرٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة، فمد -

ٌعتبر المحرن الرئٌسً  للموى البشرٌة دور فً تحمٌك الأداء المتمٌز وذلن باعتبار أن العنصر البشري

والمعنوٌة الأثر الكبٌر على مردوده  ورأس مالها الفكري حٌث أن للتشاور والتحفٌزات المادٌة للمإسسة

لتكنولوجٌا المعلومات دور فً تحمٌك الأداء المتمٌز وذلن راجع إلى أن لابد من  -الإنتاجً ولتحمٌك التمٌز .

 .رالنظام التكنولوجً لمواكبة التطورات العلمٌة فً مجال التسٌٌ التحول إلى
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 : أهم الالتراحات والتوصٌات

للعاملٌن  إعداد وتكوٌن البٌئة المناسبة التً تمكن من أداء الوظائؾ والإعمال بشكل ٌسٌر وترسٌخ المعرفة -

وسرعته لضمان  لاستؽلالها أثناء الأعمال والعمل على تكوٌن فرق عمل إثناء أداء الوظائؾ لزٌادة الإنتاج

 .والاستمرارٌة

 لعنصر البشري باعتباره رأس المال الفكري للمإسسة مع وضع نظام عادل للحوافز والترلٌاتالاهتمام با -

موظفٌن  بهدؾ ضمان استثمار الطالات البشرٌة مما ٌإدي إلى زٌادة الرؼبة فً العمل وكذا العمل على جلب

 . ذوي خبرة فً المجال ومتخصصٌن

فٌها،  بالانتماء إلى المإسسة ولٌس كؤفراد عاملٌنلاعتماد على نظام التشاور مع الموظفٌن مما ٌشعرهم -

 .الأداء والعمل على مبدأ تبادل الآراء مع العاملٌن الذي بدوره تمدٌم أفكار جدٌدة من شانها رفع من مستوى

 .الاعتماد على تكنولوجٌا المعلومات والتخلً على الأعمال الورلٌة التً أصبحت من الأعمال التملٌدٌة -

Study summary : 

Study title: Knowledge management and its role as a strategic choice to 
achieve outstanding performance in sports institutions. 

The aim of the study: The study aimed to identify knowledge management and its 
role to achieve outstanding performance in sports institutions. 

Study problem: Do knowledge management requirements play a role as a 

strategic choice for achieving outstanding performance in sports institutions ? 

Part of this question includes : 

- Is organizational leadership a strategic choice for achieving outstanding 
performance in sports organizations ? 

- Are manpower considered as a strategic choice to achieve outstanding 
performance in sports institutions ? 

- Is information technology a strategic choice to achieve outstanding performance in 
sports organizations ?The general premise: The requirements of knowledge 
management have a role as a strategic choice to achieve outstanding performance 
in sports institutions. 

Partial assumptions :  

- Organizational leadership is considered as a strategic choice to achieve 
outstanding performance in sports institutions. 

- Manpower is considered as a strategic choice to achieve outstanding performance 
in sports institutions. 

- Information technology is considered as a strategic choice to achieve outstanding 
performance in sports institutions. 
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Study Sample: It was estimated that 30 employees and employees belonging to 
the multi-sports complex office in Al-Messila state . 

The curriculum used: We used the descriptive approach because it fits with the 
nature of our study, and we relied on the questionnaire tool. 

The most important findings : 

- Organizational leadership is considered as a strategic choice to achieve 
outstanding performance in sports institutions, as organizational leadership has a 
major role that reflects positively on the management returns, by strengthening 
consultation with the employee and creating the appropriate atmosphere. 

- The human forces are considered as a strategic choice to achieve outstanding 
performance in sports institutions, we have concluded that human forces have a 
role in achieving outstanding performance, considering that the human element is 
the main driver of the institution and its intellectual capital, since consultation and 
material and moral incentives have a significant impact on its productive returns 
and achieving excellence. 

- Information technology has a role in achieving outstanding performance due to the 
need to switch to a technological system to keep pace with scientific developments 
in the field of management. 

The most important suggestions and recommendations : 

- Prepare and create the appropriate environment that enables the performance of 
jobs and works in an easy way and consolidate the knowledge of workers to exploit 
them during the work and work to form work teams during the performance of jobs 
to increase production and speed to ensure and continuity. 

- Attention to the human element as the intellectual capital of the institution with the 
establishment of a fair system of incentives and promotions in order to ensure the 
investment of human energies, which leads to an increase in the desire to work as 
well as work to bring in employees with expertise in the field and specialists. 

- Relying on a system of consulting with employees, which makes them feel 
affiliated with the institution and not as individuals working in it, and working on the 
principle of exchanging opinions with workers who in turn provide new ideas that 
would raise the level of performance. 

Relying on information technology and abandoning paperwork that has become a 
traditional business. 
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 جامعة محمد بوضٌاف المسٌلة

 معهد علوم وتمنٌــات النشاطــات البدنٌــة والرٌاضٌــة

 لسم الإدارة والتسٌٌر الرٌاضً

 تخصص إدارة الموارد البشرٌة وتسٌٌر المنشآت الرٌاضٌة

 

 الرٌاضات بالمسٌلة موجهة إلى موظفً دٌوان المركب المتعدد استمارة استبٌان

 متطلبات نٌل شهادة الماستر فً إدارة الموارد البشرٌة وتسٌٌر المنشآتلفً إطار إنجاز مذكرة تخرج 

فً للعاملٌن الأداء المتمٌز  فً الرفع من"إدارة المعرفة ودورها نموم بدراسة بعنوان ة، الرٌاضٌ

ن نؤمل باهتمامكم وتعاونكم والتفضل بمراءة جمٌع أضع بٌن أٌدٌكم هذا الاستبٌا ،"الرٌاضٌة المإسسات

 ةة وموضوعٌة وتحدٌد إجابتكم بعلامالتكرم بالإجابة على جمٌع فمراتها بكل دل وأرجو ،فمرات الاستبٌان

(X)  ،هدؾ البحث العلمً فمطلتستخدم علما أن المعلومات التً تمدمونها س . 

 .فائك الاحترام والتمدٌرً وتمبلوا من

   

 

 

 :إشراف الأستاذ                                                                       إعداد الطالب: 

 تبانً علًد.                                           محمد                                    زٌان
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 الاستبٌان

 .الرٌاضٌة حمٌك الأداء المتمٌز فً المإسساتالمٌادة التنظٌمٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لت :لالمحور الأو

 لا ماا نوع نعم العبارة الرلم

 اتخاذ المرارات السلٌمة وتنظٌم الأعمال من طرؾ الإدارة ٌساهم فً 01
 تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة .

   

أفراد لتنفٌذ الأعمال ٌساهم فً تحمٌك سهولة تواصل من المٌادة و 02
 المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة الأداء

   

 سعً المٌادة فً توطٌد وزٌادة الثمة بٌن الموظفٌن ٌساهم فً تحمٌك 03
 الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة.

   

إدران الإدارة العلٌا للاحتٌاجات المعرفٌة للأفراد ٌساهم فً تحمٌك  04
 المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة الأداء

   

لٌام المٌادة بتنظٌم لماءات جماعٌة وحلمات نماش ٌساهم فً تحمٌك  05
 المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة الأداء

   

 لٌام الإدارة بدعم حرٌة الإفراد فً عملٌة تواصل فٌما بٌنهم لتبادل 06
 المإسساتالمعلومات والأفكار ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً 

 الرٌاضٌة .

   

لإدارة المعرفة لمإسسة وسعً  ةاستراتٌجٌوضع الإدارة العلٌا رإٌة  07
تطبٌك لكافة مستوٌاتها لتحمٌك الأداء المتمٌز للمإسسات  إلى

 .الرٌاضٌة
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 . رٌاضٌةالموى البشرٌة تعتبر كخٌار استراتٌجً لتحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات ال :المحور الثانً

 لا ماا نوع نعم العبارة الرلم

 متلان الأفراد الخبرة الكافٌة ٌساعد فً تحمٌك المهام الخاصة بهم ومنها 01
 الوصول إلى تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة .

   

اعتماد الأفراد على مهارتهم ولدراتهم المهنٌة أثناء الأداء ٌإدي إلى  02
 ٌز فً المإسسات الرٌاضٌةالأداء المتم تحمٌك

   

مشاركة الأفراد فً تمدٌم آرائهم حول الأهداؾ المسطرة ٌساهم فً  03
 الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة تحمٌك

   

مشاركة الأفراد لمعالجة صعوبات العمل ٌساهم فً تحمٌك الأداء  04
 فً المإسسات الرٌاضٌة المتمٌز

   

م أثناء العمل ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز مكافئة الأفراد وتحفٌزه 05
 المإسسات الرٌاضٌة . فً

   

المٌام بدورات تدرٌب ورسكلة للأفراد العاملٌن لاكتساب الخبرات  06
 ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة والمعارؾ

   

 

 ت.تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسالتكنولوجٌا المعلومات تعتبر كخٌار استراتٌجً  :المحور الثالث

 لا ماا نوع نعم العبارة الرلم

 استخدام تكنولوجٌا المعلومات لتنمٌة وتطبٌك المعرفة لبلوغ الأهداؾ 01
 ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة .

   

 امتلان المإسسة لتكنولوجٌا المعلومات الحدٌثة ٌسهل تنفٌذ العمل 02
 وصول إلى تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة .وال

   

 امتلان المإسسة لمختلؾ الوسائل التكنولوجٌة لتبادل المعرفة ٌإدي إلى 03
 تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌة

   

 استخدام المإسسة لمختلؾ الطرق التواصل البرمجٌات وتكنولوجٌا 04
 حمٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات الرٌاضٌةالمتمدمة مما ٌساهم فً ت

   

 توفر المإسسة على مختلؾ البرامج المعاصرة وتامٌن المعلومات 05
 .لرٌاضٌة مٌك الأداء المتمٌز فً المإسسات والبٌانات مما ٌساهم فً تح

   

 لٌام بدورات تدرٌبٌة لأفراد العاملٌن حول استخدامات تكنولوجٌا 06
 ت ٌساهم فً تحمٌك الأداء المتمٌز فً المإسساتالمعلومات والبٌانا

 الرٌاضٌة .
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 :الملتمٌات والمإتمرات
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