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لا بو  لإنجاز ىذا البحث  االذي وفقني وماكان   توفقي    ’الحمد لله الذي تتم بنعمتو الصالحات  
 المتواضع,

 أىديو إلى :
 إلى من ق ال الله فييم   وقضى ربك أن لا تعبد إلا إياه وبالولدين إحسانا

 إلى التي سيرت الليالي من أجلي ولم تبخل عليا بدعائيا
 ة في ىذا الوجود.إلى أعضم امرأ

 إلى التي جعل الله عز وجل الجنة تحت أقداميا
 أمي الحبيبة خفضيا الله ورعاىا .

إلى قدوتي في الحياة  إلى رمز التحدي والكف اح ورمز الصبر   إلى من أنار دربي وكان عونا لي  
 في السراء والضراء ... أبي العزيز حفضو الله.

ي حلو  الحياة ومرىا إلى من كانوا لي سندا في حياتي إلى  تق اسموا معو إلى من شاركوني أفراحي  
 نور ق لبي وسرور فؤادي وضياء عيني وأسأل الله ليم السلامة وحسن الاستق امة

,أطال الله في عمرىم.إلى اخوتي و ازواجيم  
كتكوت اسلامال, و عبد الفتاح   ومدلل البيت  وجوىرة ق لبي  

,  فرح ,اخلاص اكرم,وإلى من ليم مكانة في ق لبي    

 الى كل الأق ارب أعمامي و عماتي , أخوالي  و خالاتي
جمعة",والى طلبة مراقبة التسيير و رفيقة الدرب و المق الب و المشاكل"إلى    

 وإلى كل من نساىم ق لمي لن ينساىم ق لبي .
 والى كل الاصدق اء كل   وأحد باسمو

 إلى كل من علمني حرف ا  معلمي وأساتذتي
 و الى امة محمد اجمعين                                      

 
 

 



 

 
 

 



 
 

 

 
 

 كلمة شكر وتقدير

  رب أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت علً وعلى والدي وأن أعمل صالحاً ترضاه

 وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين

ػنذ ىزا ّؤدٍ بشِء يٍ الأٌَاع شكشىا، أحمذه حؼالى  ّنسَ ركشىا ، ًلا الحًذ لله ػهَ َؼًو  انتي لا

 ػهْو الخير كهو ًلا أحصِ ثناءً ػهْو ًىٌ أىم الحًذ ًانشكش  ً انثناءأثني الدقاو  ًفي ىزا الدقال 

 انصنْغ لا ّسؼنا إلا أٌ نحًذ الله انزُ ًفقنا لإتماو ىزا انؼًم الدخٌاضغ  ًفي لحظاث انؼشفاٌ بالجًْم ًحسٍ   

  ًأصهِ ًأسهّى ػهَ ٌَس انقهٌب ًضْائيا حبْبي ًقشة ػْني محًذ 

 ىزا انؼًم  َ إنجاصكًا َشكش كم يٍ ساػذَا ػه 

ًحٌجْياحو انقًْت انتي  وبخم ػهْنا بنصائحّلم  انزُ   ػشٌّة سشْذ الدششف ةالأسخار ًنخص بانزكش:

  انؼًم ًَخًنَ نو انخٌفْ. في ػهَ جذّخو  كاَج ننا خير يؼين في انبحث ، كًا َشكشه

 ة ػهَ حؼاًنهى يؼنا الأسخار جمْغ كًا َخقذو بانشكش الجضّم إلى

 ا انبحثزبيرا في حقٌّى ًحثًين ىًانشكش الجضّم نهجنت الدناقشت انتي سْكٌٌ لذا دًسا ك 

  بجايؼت الدسْهت ػهٌو انخسْيرؼهٌو انخجاسّت ًالاقخصادّت ًان كم أساحزة كهْت إلى 

 ًكم يٍ ساػذَا ًنٌ بكهًت طْبت أً دػاء كشّى 
 ىذٍ                                                                                   
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 عامةقدمةم

لقد حظيت دراسة الدؤسسة الاقتصادية في العشريات الأخيرة باىتماـ  كبير ومتزايد من قبل  الباحثين        
الدؤسسة إلى الأدوار  والدمارسين، وخاصة الوظائف والأنشطة التي تدارسها. ويرجع سبب تعاظمأهميةدراسة

بمثابة خلية للإنتاج أي  مكاف  مزج عناصر الإنتاج وتحويلها إلى لأساسية التي تلعبها في الاقتصاد من جهة، فهيا
ايضا خلية اجتماعية، و  كما تعدوحدة لتوزيع الدخل الناجم عن عملية الإنتاج، و  كما تعتبر منتوجات جاىزة،

يخص طبيعة الدنتجات التي ستنتجها وكمياتها وأسعارىا. ومن جهة أخرى  إلى مركزا للقرارات الاقتصادية فيما  
 عن الدؤسسات  التي  لا تستطيع التكيف معو في الوقت الدناسب.       يرحمالمحيط التنافسي والذي لا 

لوجي، إلى ىذا  المحيط  في شكل أربعة  جوانب تشكل  كلا  متكاملا وىي : المحيط التكنو  لنظرا ويمكن      
 المحيط الاجتماعي والثقافي ، المحيط السياسي ،وأخيرا المحيط الاقتصادي.

وفي ظل  ىذا  المحيط الدتسم بشدة الدنافسة، تقوـ الدؤسسة بممارسة نشاطها  الدوري  والدتمثل  في استغلاؿ       
تحقيق  ىذا الذدؼ يعني  ،الاستمرارية ضمافلستلف عوامل الإنتاج الدتوفرة لديها من أجل تحقيق الارباح و بالتالي

 أف  الدؤسسة حققت  الأىداؼ الأخرى التي  ترتبط بوظائف  الدؤسسة والتي  ىي أىداؼ متكاملة . 
، و ىل حققتها بالوسائل  إستراتيجيتهاولتتمكن الدؤسسة من معرفة قدرتها  على بلوغ  أىدافها و تحقيق       

تقييم نتائجها، أو بالأحرى تقييم أدائها. وإذا اعتبرنا الدؤسسة على أنها لرموعة الدعقولة فإنها بحاجة إلى قياس و 
وأداءىا  ،من الوظائف فإنها حتما بحاجة إلى تقييم أداء كل وظيفة من وظائفها، فهي إذف تقيم أداءىا التجاري

 . أداءىا الدالي، و خاصةالإنتاجي و أداء وظيفة الأفراد
ة من وظائف الدؤسسة يواجو الدسيرين إشكالية اختيار أو انتقاء الدعايير والدؤشراتفهي ولتقيم أداء أي وظيف      

بطبيعة الحاؿ كثيرة، فنجاح التقييم يعتمد أساسا على قدرة الدسيرين على اختيار أفضل و أحسن الدعايير 
 والدؤشرات التي تعكس الأداء الدراد قياسو.   

 الإشكالية: 
 إشكالية بحثنا في السؤاؿ الجوىري التالي:وبناءا عليو يمكن بلورة 

 للمؤسسة؟ المالي الأداء تقييم في والمؤشرات المعايير دور ماهو
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 : وينطوي التساؤؿ الجوىري على عدة تساؤلات فرعية نذكر منها
 الأداء؟ بتقييم الدتعلقة الدفاىيم لستلف ماىي -

 الدالي؟ الأداء ومؤشرات اختيارمعايير يتم كيف -
 الدالي للمؤسسة ؟ الاداءكيف يمكن تقييم  -
 ما ىي أىم نسب و مؤشرات قياس الاداء الدالي ؟ -

 الفرضيات :
 لدعالجة إشكالية البحث،تم الاعتماد على الفرضيات التالية:

 علمي. بأسلوب يكوف الأداءالدالي تقييم ومؤشرات معايير ديدتح -
 .لشاثلةلمؤسسات لالأداء  بالدقارنة مع إلاالدالي للمؤسسة  الأداءيمكن قياس  -
 الدالية للمؤسسة. التقارير استخداـالدالي للمؤسسة من خلاؿ  الأداءيمكن تقييم  -
نسبة السيولة، نسب  التمويل، نسبتتمثل في : الدالي الأداءلة في تقييم دلا الأكثر أىم النسب الدالية -

 . النشاط، نسب الربحية
 ة الدراسة :اهمي
 ،أهمية بالغة لدى الدسيرين وخاصة  تلك الفئة التي تشتغل بالوظيفة الدالية للمؤسسة عالجتوللموضوع الذي       

فهو حقا يبين لذم أىم الدعايير والدؤشرات التي يمكن استخدامها لتقييم الأنشطة الدالية التي تدارسها الدؤسسة 
 ؤشرات  على أرضية الواقع  للوصوؿ إلىوالأىداؼ  الدنجزة خلاؿ فترةمن الزمن ويبين أيضا كيفية تطبيق  ىذه الد
، و ، ونقاط  الضعف لدعالجتهالدعمهانتائج تشخص الوضعية الفعلية للمؤسسة، ومن تذة  تحديد نقاط  القوة  

 اتخاذ الحلوؿ للتقليل منها او التخلص منها.
 أهداف الدراسة:

 تهدؼ ىذه الدراسة إلى بلوغ لرموعة من الأىداؼ، من أهمها:
 على أبعاد أداء الدؤسسة الاقتصادية والعوامل الدتحكمة فيو.التعرؼ  -
لزاولة معرفة عملية التقييم  ومراحلها،ومعرفة الدعلومات الضرورية لتقييم الأداء الدالي  في الدؤسسات  -

 الاقتصادية.
 لزاولة  تحديد معايير تقييم الأداء  الدالي  والدؤشرات الدستخدمة  في ذلك وتفسيرىا. -
 لدؤسسات الاقتصادية.الدؤشرات السابقة  الذكر على إحدى اإسقاط  -
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 أسباب إختيار الموضوع:
 أهمية الدوضوع لدى مسيري  الدؤسسات الاقتصادية وخاصة تلك الفئة التي تشتغل  بالوظيفة الدالية. -
 .نظري أكثرمنو تطبيقي الدكتبةبموضوع لزاولةإثراء -
 التسيير.الاىتماـ بالدوضوع لانو من تخصص مراقبة  -

 حدود الدراسة:
 الحدود المكانية:

 مؤسسػػػة وىػػػي الخػػػا  الإنتاجيةالتابعػػػةللقطاع الدؤسسػػػات دراسػػػةحالةإحدى للبحػػػث الديػػػداي الجانػػػب تضػػػمن     
ىػػػي مصػػػلحة  الحدودالدكانيةللدراسػػػةداخليا وقػػػدكانتوالدتواجػػػدة بولايػػػة الدسػػػيلة،  ومشػػػتقاتوالحليػػػب  إنتػػػاج لستصػػػةفي

 .المحاسبة و الدالية
 : الحدودالزمانية

للػػدورات  حيػػث تم إجػػراء الدراسػػة ، تم الاعتمػػاد علػػى بيانػػات ومعلومػػات مقدمػػة مػػن الدؤسسػػة لزػػل الدراسػػة
 ثلاث سنوات. أي على مدى 2013 -2011 الدالية للفترة

 :و أدواتها منهج الدراسة
التحليلػػي في الجانػػب النظػػري، بينمػػا في الجانػػب  الوصػػفي الدنهجاتبعنػػامػػن أجػػل معالجػػة موضػػوع الدراسػػة         

 بالظػاىرة الدتعلقػة والدعلومػات ترػع الدعطيػات والبيانػات علػى والقػائمعلػى مػنهج دراسػة حالػة  الاعتمػادالتطبيقػي تم 
 .الدعلومات عليهاىذه تنطوي التي والدعاي الدلالات واستخلا  تحليلها الدراسة، ثم موضوع

-2011الوثػػائق الخاصػػة بالدؤسسػػة وتدثلػػت في القػػوائم الداليةلسػػنة  الدسػػتخدمة فتمثلػػت فيأمػػا وصػػو  الأدوات 
2013. 

 الدراسات السابقة:
لزمد مذكرة ماجستير،جامعة"المالي للمؤسسة الاقتصادية:قياسو تقييم الأداءعادؿ عشي،بعنواف"  .1

 الدالي للمؤسسة الاقتصاديةقامالباحث بتسليط الضوء كيفية تقييم الاداء ،0221/0220،خيضر، بسكرة
 . و اىم توصلت اليو الدراسة.و قياسو
  عدـ كفاية التحليل الساكن في تقييم الاداء الدالي و اللجوء الى التحليل الديناميكي للتقييم انطلاقا من

 جدوؿ التمويل و جدوؿ تدفقات الخزينة.
يم الاداء في "دور المراجعة الداخلية المالية في تقيشدري معمر سعاد ،بعنواف: .2

، قاـ الباحث بتسليط الضوء على كيفية 0222,،مذكرةماجستير،جامعة بومرداسالمؤسسةالاقتصادية"
 تقييم اداء الدؤسسة  مستندا على دور الدراجعة الداخلية الدالية في ذلك. و اىم توصلت اليو الدراسة.

 الأداء وخاصةعن تقييم في الدستخدمة الدراجعة أساليب أىم من الدالية القوائم وتحليل يعتبرفحص 
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 للمؤسسةخلالفترةزمنيةمعينة. الدالي الوضع وتبين توضح التي الدالية النسب طريق
 المحققة  النتائج قياس خلاؿ من للمؤسسة الدالية الوضعية تحديد على يقوـ الدالي الأداء تقييم

 ضوءالدعاييرالمحددةمسبقا. أوالدنتظرةفي
 الدؤسسة مكانة الدستخدمةللحكم على والدوارد النتائج تحديدالأهميةالنسبيةبين على ليالأداءالدا تقييم يقوـ

 الدالية. ووضعيتها
"،مذكرة المؤسسةالاقتصادية أداءاستخدام المؤشرات المالية لتحليل و تقييم قبوب لزمد، بعنواف:"ج .3

استخداـ  إلىأبرازأهميةىدفت الدراسة 0212/0212 ،كلية علوـ التسيير،جامعة الدسيلة ،يرلنيل شهادة الداست
 الدراسة. إليوتوصلتأهمالدؤسسة الاقتصادية .و  أداءالدؤشرات الدالية الحديثة في تحليل 

  ضروري ، و الذي يمكن  من خلالو مراقبة نشاط الدؤسسة  و اتخاذ  أمرالدؤسسة  أداءيعتبر تقييم
 المحددة. الأىداؼزمة لتحقيق لاالقرارات  التصحيحية ال

 عد في تحديد نوع السياسة  الدالية الدتبعة.استخداـ الدؤشرات الدالية تسا 
"،مذكرة لنيل دور التحليل المالي كأداة لتقببم الأداء المالي للمؤسسة الاقتصاديةقشيش اسماء، بعنواف"  .4

ء الدالي للمؤسسة ، قامت الباحثة بتسليط الضوء كيفية تقييم الادا0210،جامعة الدسيلة شهادة الداجستير
 الاقتصادية مستندا على دور التحليل الدالي في ذلك. و اىم توصلت اليو الدراسة.

 . فعالية التحليل الدالي مستمدةمن فعالية التقنيات الدستخدمة في تحليل الوضعية الدالية 
  طني في اضافة  ىناؾ اختلاؼ في التحليل الدالي بين النظاـ الدالي المحاسبي و الدخطط  المحاسبي  الو

 كشوؼ مالية تخدـ التحليل الدالي بشكل جيد.
 صعوبات الدراسة:

 :إلى نظرا هذا و صعوبات من نوعها كان مهما دراسة أو عمل أي يخلو لا
 الدهنية بالأسرار الدتعلقة و الدعلومات بعض سرية. 
 التطبيقي التربص إجراء من تدكننا فراغ أوقات وجود عدـ و للدروس الدكثف للبرنامج نظرا الوقت ضيق 

 . الظروؼ أحسن في
 و أعمالذم كثافة نتيجة للطلبة الدؤسسات إستقباؿ فر  من يقلل الثاي السداسي في تربص وجود 

 .يراـ ما أحسن على الرسالة إتداـ و للتربص مكاف إيجاد نسب من يقلل أف شأنو من مسؤولياتهم، زيادة
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 خطة وهيكل البحث:
لدعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمو إلى مقدمة وخاتدة بالإضافة إلى جانبين أحدهما نظري، لشثل في فصلين 

 كالتالي:،والأخر تطبيقي لشثل في فصل واحد وذلك في ضوء فرضيات وأىداؼ البحث

 الأداءمن خلاؿ تطرقنا إلى ماىية  ،،مفاىيم أساسية حوؿ الأداء بالدؤسسة الاقتصاديةوتناولنا فيو  :الفصل الأول
 الدالي. الأداءوفي الأخير   الأداءبصفة عامة، ثم تطرقنا إلى تقيم 

الدالي  وتناولنا فيو مؤشرات التوازف الدالي وطرؽ حسابها  فجاء بعنواف معايير و مؤشرات تقييم الادء :الفصل الثاني
 .الدر دوديةبأنواعهاالدالي للمؤسسة وكذلك  الأداءثم تطرقنا بعد ذلك إلى بعض النسب الدالية التي تساعد في تقييم 

ليل قمنا بدراسة حالة مؤسسة ملبنة الحضنة، من خلاؿ التعريف بالدؤسسة  وبعد ذلك قمنا تح :الفصل الثالث
, 0211الدالية باستخداـ وثائق الدؤسسةللفترات التالية الدر دوديةمؤشرات التوازف الدالي و النسب الداليةو كذا 

0212,0210. 
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 تمهيد  
داء من اتظفاىيم التي حظيت باىتماـ واسع من قبل اتظفكرين والباحثتُ في تغاؿ إدارة يعد مصطلح قياس وتقييم الأ

الأعماؿ، فعملية تقييم الأداء تكتسب أتقية بالغة كونها اتظؤشرات التي يعتمد عليها في تحديد الاتجاه الصحيح 
 وبلوغ أىدافها.إستًاتيجيتها للمؤسسة، وإبراز مدى تؾاح 

بمعزؿ عن المحيط الذي تنتمي إليو، فهي تؤثر فيو وتتأثر بو، لذا أصبح إلزاما عليها الأخذ  إف اتظؤسسة ليست      
بعتُ الاعتبار متغتَات بيئتها في عملية قياس وتقييم الأداء حتى تكوف رؤيتها شاملة وقراراتها فعالة، وىذا ليس 

ة أدوات ووسائل القياس وتفاعلها مع  متوقف على عملية القياس والتقييم في حد ذاتها كعملية، ولكن مدى تؾاع
 كل اتظتغتَات، وبناءا على ما سبق سنحاوؿ في ىذا الفصل التطرؽ إلذ :

 المبحث الأول : الأداء بالمؤسسة.
 المبحث الثاني :  تقييم الأداء .
 .المبحث الثالث : الأداء  المالي
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 المبحث الأول : الأداء بالمؤسسة
يعد الأداء مفهوما جوىريا وىاما بالنسبة للمؤسسات  بشكل عاـ، وىو تنثل القاسم اتظشتًؾ لاىتماـ        

علماء الإدارة، ويكاد أف يكوف الظاىرة الشمولية تصميع فروع وحقوؿ اتظعرفة الإدارية، بما فيها الإدارة الإستًاتيجية، 
 من عدمو. اتظؤسسةحور حولو وجود والذي يتم للمؤسساتفهو تنثل البعد الأكثر أتقية 

 لذلك تناولنا من خلاؿ ىذا اتظبحث:تعريف الأداء وأنواعو،و العوامل اتظؤثرة فيو.      
 المطلب الأول: تعريف الأداء

يعتبر مصطلح الأداء أحد اتظصطلحات التسييتَية، إذ تتداولو جل الكتابات ولو بشكل غتَ مباشر على        
الأساسي الذي يسعى كل مستَ إلذ تحسينو ورغم شيوع تداولو واستخدامو إلا أنو لد يتمكن اعتباره اتعدؼ 

 الباحثوف تضد الآف من تقدنً مفهوـ دقيق ومتفق عليو تعذا اتظصطلح .
وقبل التطرؽ إلذ بعض التعاريف اتظتعلقة بمصطلح الأداء تنكن الإشارة إلذ أف الأداء لغة يقابل اللفظة  

التي تعتٍ إعطاء، وذلك بشكل كلي، التي اشتقت منها اللفظة  الاتؾليزية  PERFORMAREاللاتينية 
PERFORMANCE  1التي تعتٍ إتؾاز العمل أو الكيفية التي يبلغ بها التنظيم أىدافو. 

 وعليو ىناؾ عدة تعاريف للأداء نذكر منها :     
 .2و قابليتها على تحقيق أىداؼ طويلة الأمد"  اتظؤسسةيعرؼ الأداء بأنو :" انعكاس لقدرة  التعريف الأول :
في تحقيق الانتاجية العالية، بشرط أف يكوف ذلك مقرونا برضا الزبائن  اتظؤسسةالأداء ىو:" مرآة التعريف الثاني: 

و الاستئثار بحصة سوقية جيدة تستطيع توفتَ عائد مالر مناسب،والقياـ باتظسؤوليات الأخلاقية الاجتماعية اتجاه 
 3بيئة التيي تعمل فيها اتظنظمة و اتجاه المجتمع ".ال

 4إلذ تحقيقها". اتظؤسسة: "النتائج اتظرغوبة التي تسعى يعرؼ الأداء على أنو  التعريف الثالث :
 5.أىداؼ -موارد –تنكن تعريف أداء اتظؤسسة من خلاؿ العلاقة بتُ العناصر التالية:نتائج : الرابعالتعريف 

و التي تسعى إلذ تحقيقها  اتظؤسسةىو النتائج التي حققتها  اتظؤسسةومن خلاؿ التعارؼ السابقة نستنتج أف أداء 
 بعد استخدامها الكفء و الفعاؿ للموارد اتظتاحة. 

 
 
 

                                                           
 . 86، ص 2001،نوفمبر، 1عبد اتظليك مزىودة، الأداء بتُ الكفاءة والفعالية، تغلة العلوـ الإنسانية ،العدد رقم 1
 . 88، ص 2007و بطاقة التقييم اتظتوازف ، دار زىراف للنشر و التوزيع عماف،  الإستًاتيجيةطاىر تػسن منصور الغالبي، وائل تػمد صبحي ادريس،دراسات في 2
 .72، ص 2010 ،، العدد الثاني26ية و القانونية، كليةالاقتصاد، المجلد سليماف الفارس، دور إدارة اتظعرفة في رفع كفاءة أداء اتظنظمات ، تغلة جامعة دمشق للعلوـ الاقتصاد3
 .383ص ،2009خالد تػمد بتٍ تزداف،الإستًاتيجية والتخطيط الاستًاتيجي، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الطبعة العربية، عماف، الأردف،  4
 .13، ص 2010عدوف و آخروف، مراقبة التسيتَ في اتظؤسسة الاقتصادية، دار المحمدية العامة، اتصزائر،  ناصر دادي5
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 الأداء أنواع  :الثاني المطلب 
 يفرض الأداء اتظؤسسة وتحديد  أنواع في الأداء أنواع عرض ننتقل إلذ الأداء مفهوـ إلذ التعرض تم ما بعد      
 الوظيفي اتظعيار ،معيار الشمولية مصدر الأداء، معيار :ىي أشكاؿ أربعة تحديدىافي التقسيم، تنكن معايتَ اختيار

 .اتظؤسسة في الأداءات من أنواع تغموعة يقدـ معيار على حدة كل،معيار الأجلو  ومعيار الطبيعة،
 المصدر معيار حسب : أولا

 .اتطارجي الداخلي والأداء أو الذاتي الأداء :وتقا نوعتُ اتظؤسسة إلذ أداء تقسيم تنكن اتظعيار تعذا وفقا      
 : الداخلي الأداء 1-
 من أساسا ينتج فهو اتظوارد من اتظؤسسة تدلكو بفضل ما ينتج أنو أي الوحدة أداء اسم عليو يطلق كذلك       

 1التالية: التوليفة
 وتحقيق القيمة على صنع قادر استًاتيجي مورد تنكن اعتبارىم الذين اتظؤسسة أفراد أداء وىو :البشري الأداء -

 .مهاراتهم تسيتَ خلاؿ من التنافسية الأفضلية
 فعاؿ. بشكل استثماراتها استعماؿ على اتظؤسسة قدرة في ويتمثل : التقني الأداء -
 .اتظتاحة اتظالية الوسائل واستخداـ تعبئة فعالية في ويكمن : المالي الأداء -

 : الخارجي الأداء 2-
 للمؤسسة". اتطارجي المحيط في تحدث التغتَات التي عن الناتج الأداء هو"
 في يظهر بصفة عامة النوع فهذا يولده، الذي ىو ،اتطارجي المحيط ولكن إحداثو في تتسبب لا فاتظؤسسة    

 أحد خروج أو البيع لارتفاع سعر نتيجة الأعماؿ رقم كارتفاع اتظؤسسةعليها  تتحصل التي اتصيدة النتائج
ىذه  فكل واتطدمات، واللوازـ اتظواد أسعار نتيجة لاتـفاض اتظاضية بالسنة مقارنة القيمة اتظضافة ارتفاع اتظنافستُ،
 .بالسلب أو سواء بالإتكاب الأداء على تنعكس التغتَات

إف ىػذا النػػوع مػن الأداء  يفػػرض علػػى اتظؤسسػة تحليػػل نتائجهػا وىػػذا سػػهل إذا تعلػق الأمػػر  بمتغػتَات  كميػػة أيػػن  
 تحليل الظواىر طريقة الإحلاؿ اتظتسلسل.تنكن  قياسها وتحديد أثرىا ولعل من أىم طرؽ 

 

 

 

 

 
                                                           

1 Bernard Martory, contrôle de gestion social, librairie Vuibert, Paris, 1999, P236. 
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 وتنكن توضيح النوعتُ السابقتُ في الشكل التالر :

 (: الأداء الذاتي والأداء الخارجي  01شكل رقم) 
 

 
 

 

 
 

 

 

أو  وحدىاللمؤسسػػػػػةمػػػػن الشػػػػكل يتضػػػػح أف قيػػػػاس الأداء عمليػػػػة ضػػػػػرورية تظعرفػػػػة عوامػػػػل الفػػػػائض المحقػػػػق أيعود
للمحػػيط وحػػده. ففكػػرة قيػػاس الأداء تسػػمح للمؤسسػػة بمعرفػػة وضػػعيتها اتضقيقيػػة. وبقػػاء اتظؤسسػػة مرىػػوف بػػالأداء 

بعػد  اتظؤسسػةالداخلي الذي تنكن اتضفاظ عليو وتطويره عكس الأداء اتطارجي الذي تنكن أف يصتَ خطر على 
 أف كاف فرصة.

 الشمولية: معيار حسب  :ثانيا  
 :1جزئي وأداء كلي أداء إلذ اتظؤسسة داخل الأداء يقسم اتظعيار ىذا حسب      
 : الكلي الأداء 1-
 أو جزء انفراد تكوينها دوف في عناصر اتظؤسسة تريع ساتقت التي النتائج في للمؤسسة الكلي الأداء يتمثل      
 أىدافها تحقيق على اتظؤسسة قدرة اتضديث عن يعتٍ للمؤسسة الكلي للأداء فالتعرض تحقيقها، في لوحده عنصر

 اتظمكنة. التكاليف بأدنى الرئيسية
 تريع تظافر بل تتطلب ذلك تحقيق لوحدىا وظيفة أو لقسم تنكن لا التي الربحية الرئيسية ومثاؿ الأىداؼ       
 ومصلحة التكاليف وأقل اتظخاطر الأمواؿ الضرورية بأقل توفر أف تكب اتظالية فمصلحة الوظائف، أو اتظصالح
 أفضل مردود تحقق أف تكب الأفراد ومصلحة وأحسن جودة، التكاليف بأقل منتوجات تقدـ أف تكب الإنتاج

                                                           
1   Bernard Martory, OP,cit ,P236 

 المحيط

 أداء  المنظمة

 

 الأداء  البشري
 

 الأداء الخارجي

 قاساتظداءلاأ

 الاجمالي  الفائض

 الأداء  المالي الأداء  التقني

 Bernard  Martory , , contrôle de gestion:المصدر

sociale, librairieVuibert, Paris, 1999, p.236. 
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 وأحسن تكلفة بأقل التصنيع لعملية اتظواد وتوفتَ تسويقو تنكن ما تسويق أقصى عليها تكب التجارية واتظصلحة 
 .جودة
 : الجزئي الأداء 2-
 .اتظمكنة التكاليف أىدافو بأدنى تحقيق على التحتي النظاـ قدرة ىو اتصزئي الأداء فإف الكلي الأداء خلاؼ على

 الأنظمة أداءات وبتحقيق تغموع الأخرى، الأنظمة أىداؼ لا بو، اتطاصة أىدافو تحقيق إلذ يسعى التحتي فالنظاـ
 متكاملة تكوف أف تكب أىداؼ اتظؤسسة إليو الإشارة سبق وكما ،لمؤسسةل الكلي الأداء يتحقق التحتية

 .شبكة بينها فيما تشكل ومتسلسلة
 1الوظيفي المعيار حسب : ثالثا

كل وظيفة على حدى مركزين على تلك التي تكتسي أتقية كبرى و التي تعتبر   لأداء حسب ىذا اتظعيار  ينظر      
 اتظوارد البشرية. ،التسويق ،اتظالية ،أساسية في اتظنظمة و ىي: الإنتاج

 : الوظيفة التسويقيةأداء -1
تحقيق رضا العملاءبناء علامة ،رفع قيمة اتضصة السوقية ،يتحدد ىذا الأداء من خلاؿ قدرتو على تحستُ اتظبيعات

 ذات تشعة طيبة لدى اتظستهلكتُ...
أداء الوظيفة التسويقية تعتبر من التحديات الكبرى في اتظؤسسة إذا تطرح مشكلة قدرة تقييم الرضا و  اتؿقيقة

ىذا ما يفسر نسبة الدوراف العالية  للمستخدمتُ في ىذه اتظصلحة  ،مقدار تأثتَ اتضملات التسويقية  على الزبائن
خلافات كبتَة بتُ العماؿ تفسر غالبا بالنسبة  و ذلك راجع لصعوبة تقييم أدائهم تؽا ينشب في كثتَ من الأحياف

 اتظرتفعة للاستقالات.
 أداء وظيفة الإنتاج:-2

بيئة العمل ،طريقة العمل ،على التحكم بمعايتَ اتصودة اتظطلوبة في اتظنتجات اتظؤسسةو ىنا يظهر الأداء قدرة 
 تأخر في تلبية الطلبات.معدؿ ال ،اتظراقبة على الآلات ،التحكم بالوقت و الإنتاج،تكاليف العماؿ

 أداء وظيفة الافراد)الموارد البشرية(: -3
إذ أف العنصر البشري عنصر  ،و تعتبر وظيفة اتظوارد البشرية من أىم و أصعب الوظائف في تحديد مفهوـ الأداء

و قد يستعتُ القائموف على تحديد أداء العنصر البشري على ،متغتَ يصعب تحديد كفاءتو و فعاليتو بشكل واضح
مؤشرات اتظستوى العلمي و اتظهارة الفنية إلا أنها تبقى جد قاصرة على إعطاء التقييم الكامل فاتصانب النفسي  
كالعمل تحت الضغط و التوتر عوامل لاتنكن إخضاعها للدراسة أو الوصف الذي تنكن معو تحديد الأسباب 

 ق.بشكل دقي

                                                           
1
 .75-74ص -ص 4106اتظؤشرات اتظالية لتحليل و تقييم اداء اتظؤسسة الاقتصادية،مذكرة لنيل شهادة اتظاستً ،كلية علوـ التسيتَ،جامعة اتظسيلة  قبوب تػمد،استخداـج   
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 أداء الوظيفة المالية:-4
و بناء ىيكل مالر فعاؿ تلقق بلوغ اكبر عائد على ،وينعكس في قدرة اتظؤسسة على تحقيق التوازف اتظالر       

الاستثمارات  و الوصوؿ إلذ أقصى مستويات اتظر دودية اتظمكنة و غالبا ما تخضع ىذه الوظيفة للتقييم و تحديد 
و تجدر الإشارة إلذ أف قدرة اتظستَين على تحقيق ىذا اتعدؼ مقتًف ،ىذين العنصرينأدائها و فعاليتها من خلاؿ 

بالتحفيز الذي تدنحو اتظؤسسة سواء كاف ماديا مقابل رفع اتظردودية أو معنوبا و ذلك ببث روح اتظساىم بدؿ فكرة 
 العامل الأجتَ. 

 رابعا: حسب معيار الطبيعة
م اتظؤسسة أىدافها إلذ أىداؼ اقتصادية، أىداؼ اجتماعية، أىداؼ تبعا تعذا اتظعيار الذي من خلالو تقس

تكنولوجية، أىداؼ سياسية ... وتنكن تصنيف الأداء إلذ أداء اقتصادي، أداء اجتماعي، أداء تكنولوجي، أداء 
 1سياسي.

إلذ بلوغها : يعتبر الأداء الاقتصادي اتظهمة الأساسية التي تسعى اتظؤسسة الاقتصادية الأداء الاقتصادي -1
، القيمةاتظضافةرقم الأعماؿ، ن وراء تعظيم نواتجها ) الإنتاجويتمثل في الفوائض الاقتصادية التي تجنيها اتظؤسسة م

 اتظوارد الأوليةالتكنولوجيا(. ،مواردىا )رأتشاؿ،العملاستخداـ  حصة السوؽ، اتظردودية ...( وتدنية
الاجتماعية التي ترتشها اتظؤسسة أثناء عملية التخطيط كانت  في حقيقة الأمر الأىداؼ الأداء الاجتماعي: - 2

قبل ذلك قيودا أو شرط فرضها عليها أفراد اتظؤسسة أولا، وأفراد المجتمع اتطارجي ثانيا، وتحقيق ىذه الأىداؼ تكب 
 أف يتزامن مع تحقيق الأىداؼ الأخرى وخاصة منها الاقتصادية.

أداء تكنولوجيا عندما تكوف قد حددت أثناء عملية التخطيط أىدافا يكوف للمؤسسة  الأداء التكنولوجي: - 3
تكنولوجية كالسيطرة على المجاؿ التكنولوجي، وفي أغلب الأحياف تكوف الأىداؼ التكنولوجية التي ترتشها اتظؤسسة 

 أىدافا إستًاتيجية نظرا لأتقية التكنولوجيا.
اتظؤسسة أىدافها السياسية، وتنكن للمؤسسة أف تتحصل : يتجسد الأداء السياسي في بلوغ الأداء السياسي -4

 على مزايا من خلاؿ تحقيق أىدافها السياسية التي تعتبر كوسائل لتحقيق أىدافها الأخرى.
 خامسا : حسب معيار الأجل 

 :و ىو الأداء الذي يشمل فتًة تتعدى تسس سنوات. أداء طويل الأجل .1
 سنوات. 5و1الفتًة المحصورة بتُ  : و ىو الأداء الذي يغطيأداء متوسط الأجل .2
 : و ىو الأداء الذي يشمل فتًة لا تتعدى السنة.أداء قصير الأجل .3

 
                                                           

 .6:9، ص 4117مارس ;1 -:1، جامعة ورقلة  اتظقاربة الإستًاتيجية للأداء مفهوما وقياسا، اتظؤتدر العلمي الدولر حوؿ الأداء اتظميز للمنظمات واتضكومات ، ،عبد اتظليك مزىودة1
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة على الأداء
ما تشغيل عدة عوامل قد تؤثر في الأداء  للمؤسسةتكب أف يأخذ اتظسؤولوف في اعتبارىم عند تقييم الأداء 

 1و من بينها مايلي:
 التي تعالج حجمػا كبتَا اتظؤسسةف :الاختلاؼ اتظوجود واتظلحوظ في حجم العمل قد يؤثر على الأداء .1

 من العمل قد تحتاج إلذ موارد لكل وحدة عمل أقل تؽا تحتاج إليو أخرى لديها حجم أقل من نفس العمل.
ضئيل من الأعماؿ غتَ اتظنجزة يعتبر وجود أو عدـ وجود الأعماؿ اتظتأخرة قد يؤثر في معدؿ الإنتاج إذ أف القدر ال
، وتمتلف اتضجم اتظرغوب من اتظؤسسةبصفة عامة أمرا عاديا  بل ومتطلبا لتأمتُ تدفق العمل اتظستمر للعاملتُ في 

مل اتظتاح وقت اتظتأخرات إذ يتوقف عليو ثبات انسياب العمل وكمية ودرجة التقلبات فيو، ويسبب النقص في الع
لتُ اتـفاضا في معدؿ الإنتاج، وعلى النقيض، فإف كثرة العمل اتظتػػػأخر عن اتظعتاد تنكن أف امالانتظار لدى الع

تسبب تػعجلا ومعدلا أعلى للإنتاج، مثل ىذا اتظعدؿ اتظتعجل قد لا تنكن تحقيقػو دائمػا، ويتولد عنو اتـفاض في 
 نوعية اتظنتج النهائي

يتوقف معدؿ الإنتاج على عوامل عدة منهػا على الأداء: لتحسينات التنظيمية و الإجرائية ذات أثر مباشر .2
ملائمة التًتيبات التنظيمية والإجرائية فالتعديل التنظيمي مثلا: الذي يغتَ من تدفق وتتابع العمل عادة ما يتًتب 

ضحا في عليو تػغيتَا في معدؿ الإتؾاز، وميكنة العملية اليدوية)حل الآلة تػل الأعماؿ اليدوية( ترتب ارتفاعا وا
معدؿ الإنتاج، وباتظثل فإف اختصار خػطوات العمل في عملية ما يقلل من اتظوارد اتظطلوبة لإنهاء وحدة العمل.

  

 الأداء في العمليات اتظتماثلة قد يتباين بحسب اتظوقع اتصغرافي للوحدات من جراء الظروؼ المحلية، فقد .3

أدّي نفس النشاط في مواطن تؼتلفة بنفس درجة الكفاءة تتباين معدلات الإنتاج بسبب الظروؼ المحلية حتى ولو 
من ذلك مثلا: في عمليػة ما يستوجب حصر وتسجيل الأفراد الداخلتُ واتظغادرين لدولة ما حيث ىؤلاء الأفراد 
قابلوف للعد، قد يتباين معدؿ اتضصر والتسجيل بحسب ما اذا كاف اتضصر يتم في اتظوانئ البحرية أو اتصوية أو فقط 

عبور على اتضدود البرية، فدرجة التفتيش اتظطلوبة عند كل موقع من ىذه اتظواقع وانتظاـ ترفق حركة الدخوؿ ال
 واتظغادرة واختلاؼ اللغات اتظستخدمة عند كل موقع....الخ كلها متغتَات تؤثر على معدؿ الإنتاج .

 ت الأداء كمية بطبيعتها، وقدنوعية وحدة العمل التاـ ، قد تقضي إلذ معدلات تؼتلفة للإنتاج : فمعدلا .4
تحتوي على متغتَات عن نوعية العمل اتظنجز، وقد تظهر عملية ما مثلا معدلا جيدا للإنتاج لكنها من الناحية 

 النوعية قد تتمثل في أداء رديء.

                                                           
 .;6-69ص-ص-، صسبق ذكره تػمد جقبوب،مرجع1
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 ىذا ويرى بعض الباحثتُ أف ىناؾ أربعة عوامل تؤثر في الأداء تنكن إتؾازىا فيما يلي:
 تي على أساسها تتخذ العديد من قرارات النقل و التًقية.دقة اتظعلومات ال •
واتصزء الفاعل في     للمؤسسة سلوؾ اتظرؤوستُ بإعادة النظر في تصرفاتهم لكونهم يعدوف اتضجر الأساس  •

 تقييم الأداء.
 تفعيل العملية التنظيمية التي من خلاتعا تنكن مراجعة خطط ونظم العمل. •
لتي على أساسها واعتمادا على نتائجها يقيم الأداء الكلي باتظؤسسة ا تحستُ وتطوير مستويات الأداء •

 1للمؤسسة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .74، صنفسو اتظرجع1
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 المبحث الثاني: تقييم الأداء

إف تقييم الأداء عملية مهمة حيث تشمل أداء الفرد، اتظؤسسة و الاقتصاد ككل، و ترتكز فكرة التقييم على مدى 
 اتظخطط .تطابق الأداء الفعلي مع الأداء 

 المطلب الأول: تعريف تقييم الأداء و أهميته
 أولا: تعريف تقييم الأداء

كما ينظر لعملية تقييم الأداء بكونها عملية مرشدة للنشاطات لتقدير ما إذا كانت الوحدات الإدارية أو اتظؤسسة 
كما تعتبر عملية تقييم الأداء بكونها   1نفسها تحصل على مواردىا فتنتفع منها بفعالية وكفاءة في سبيل أىدافها.

تقدنً حكما ذو قيمة على إدارة تؼتلف موارد اتظؤسسة  أو بتعبتَ آخر يتمثل تقييم الأداء في قياس نتائج اتظنظمة 
 .2في ضوء معايتَ تػددة سلفا

 و تجدر الاشارة إلذ وجود فرؽ بتُ قياس و تقييم الأداء : 
 َموضوعة، يطلق على ىذه العملية بالقياس .قياس الأداء المحقق مقارنة بمعايت  
  تحديد مستوي الأداء المحقق إذا كاف جيدا أو ضعيفا، أي بمعتٌ إعطاء الأداء قيمة و يطلق على ىذه العملية

 التقييم.

 :وىناؾ عدة تعاريف لتقييم الأداء وسنحاوؿ الاقتصار على تغموعة منها لإيضاح معناه 
"وينظر لعملية تقييم الأداء للمؤسسة على أنها قياس للأعماؿ اتظنجزة ومقارنتها بما كاف تكب أف  :التعريف الاول

 يتم وفقا للتخطيط اتظعد مسبقا أملا في اكتشاؼ جوانب القوة أو تحديد نقاط الضعف"
ىا للأنشطة يقصدبتقييم الأداء أنو :"دراسة و تحليل جوانب القوة و الضعف التي تكثف اتؾاز :التعريف الثاني

 .3على اتظستوى الكلي أو اتضكم على الفرد أو اتظؤسسة أو أي جزء من أجزاءىا "
وتنكن النظر لعملية تقييم الأداء على أنها مقياس الأداء الفعلي ومقارنة النتائج المحققة   التعريف الثالث:

سبق تحديدىا واتظستمدة من الأىداؼ اتظتوقعة، وتحديد الاتؿرافات ووضع اتططط اللازمة لتحستُ  باتظعايتَالتي
 .4القرارات التصحيحية اتظوجهة لتحقيق الأىداؼ المحددة من قبل

 ولتقييم أداء الوظائف نقوـ بمجموعة من العمليات من بينها :   
 وضوعة بالاستعانة بالبيانات والإحصائيات .اتضكم على مدى تحقيق الوحدة الإنتاجية للأىداؼ اتظ -
 تفستَ اتؿرافات النتائج تفستَا واضحا مع الاستعانة باتظعايتَ واتظعدلات اتظوضوعة . -

                                                           
 .4:،ص4111التحليل اتظالر، تقييم الأداء والتنبؤ بالفشل، مؤسسة الوراؽ ، ، تززة تػمود الزبيدي1
 . 51، ص4111الأداء اتظالر تظنظمات الأعماؿ، دار اتظريخ للنشر ، الرياض ،  ، السعيد فرحات ترعة2
 . 438، ص  2002عبد السلاـ أبو قحف، أساسيات التنظيم و الادارة ، الدار اتصامعية للنشر، الاسكندرية ، 3
 . 07مصر، ص كيفية تقييم أداء الشركات و العاملتُ، دار قباء للطباعة و النشر، القاىرة،، زىتَ ثابت  4
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 تحديد اتظراكز الإدارية اتظسؤولة عن الاتؿرافات. -
 وىناؾ ثلاث مستويات لتقييم الأداء في اتظؤسسة:  
اء اتظنشآت (  وقياس مستوى الإتؾاز الفعلي في ضوء مستويات تػددة التقييم على اتظستوى الكلي )تقييم أد-

 للأداء اتظرغوب.
 التقييم على اتظستوى الوظيفي اتصزئي )تقييم الإدارة ، القسم( . -
 التقييم على اتظستوى الفردي )تقييم أداء العاملتُ( . -

 ككل :من أىم العناصر التي تخضع للتقييم على اتظستوى الكلي )اتظؤسسة(  
 الكفاءة والفعالية. -
 التقدـ في العمل: اتظقاييس اتظرحلية للنتائج، اتضوادث اتظتًابطة، اتططوات الفرعية للمشروعات. -
 أساليب ونظم إجراءات العمل. -

تؽا سبق ذكره من تعاريف تقييم الأداء تؿاوؿ اقتًاح التعريف التالر: تقييم الأداء ىو جزء من عملية الرقابة، فهو 
عمل على قياس نتائج اتظؤسسة باستخداـ تغموعة من مؤشرات الكفاءة والفعالية  ومقارنتها باتظعايتَ المحددة سلفا ي

 في عملية التخطيط ومن تذة إصدار أحكاـ تقييمية تساعد على اتخاذ القرارات.
  ثانيا:أهمية تقييم الأداء

 :1تتجلى أتقية تقييم الأداء فيمايلي
عملية دورية ىدفها قياس نقاط القوة والضعف في اتصهود التي يبذتعا الفرد والسلوكيات التي عملية تقييم الأداء  -

 تنارسها في موقف معتُ من أجل تحقيق ىدؼ تػدد خططت لو اتظنظمة مسبقا.
تنكن للمنظمة أف تتأكد من أف تريع اتظوظفتُ قد تدت معاملتهم بعدالة وأف اتظستندات اتظوثقة حوؿ ىذا  -

كوف عنصرا ىاما في تأييد سلامة موقفها فيما لوتظلم أحد اتظوظفتُ من القرارات التي تطاؿ ترقيتو اتظوضوع ست
 أو إنهاء خدماتو .

من اتظوظفتُ وتضعهم في الصورة أماـ اتظسؤولتُ  والزملاء تدهيدا لاتخاذ  الاداء اتظتميزأف تحدد  للمؤسسةتنكن  -
 ة أعلى.إلذ مراكز وظيفي النقلالقرارات حوؿ ترقيتهم و 

أف تعرؼ مستوى أداء اتظوظف وتدهد لو الطريق وبالاتفاؽ مع رئيسو حوؿ اتططوات القادمة  للمؤسسةتنكن  -
 فيما يتعلق بتطوير أدائو وتحستُ إنتاجيتو .

                                                           
 . 103- 102ص -،ص 2006مؤيد سعيد السالد وآخروف ،إدارة اتظوارد البشرية ،دوف ذكر دار النشر ، الطبعة الثانية، ، الأردف ،1
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من شأف اتضوار بتُ اتظوظف ورئيسو اتظباشر حوؿ نتائج التقييم أف يظهر أيضا جوانب النقص في سياسات  -
قد يتًتب على إعادة النظر في ىذه الأمور اكتشاؼ أخطاء قد تكوف ىي السبب في  اتظنظمة وأنظمتها إذ

 ضعف نتائج تقييم أداء اتظوظف.
 المطلب الثاني: أهداف تقييم الأداء و أنواعه

 ءأهداف عملية تقييم الأداأولا:
لقد تحوؿ اتعدؼ من تقييم الأداء من تغرد التًكيز على الصفات الشخصية للأفراد اتطاضعتُ للتقييم إلذ       

التًكيز على الأىداؼ والنتائج والإتؾازات التي تلققها الأفراد في العمل أي ما تلققو الفرد من قيمة مضافة وىذا ما 
، واتصدير بالذكر أنو لا تكب أف يتم إتقاؿ (Management By Objectiveأطلق عليو الإدارة بالأىداؼ)

الصفات الشخصية في عملية تقييم الأداء وضرورة استخدامها كمعيار في التقييم لكن أتقيتو تكوف بدرجة أقل من 
 .1اتظعيار الأوؿ )تحقيق اتعدؼ(

 تنكن أف تؾمل أىم أىداؼ التقييم بما يلي:
، حيث يعرؼ الفرد من خلالو اتظؤسسةتوفر نتائج تقييم الأداء تغذية عكسية عن أداء كل موظف في  .1

حقيقة أدائو، وبسبب معرفتو أف مستقبلو الوظيفي مرتبط بهذه النتائج، ونتيجة لذلك سيتولد لديو دافع 
 ورغبة في تحستُ أدائو.

عندما يدركوف أف جهودىم اتظبذولة اتظؤسسةلتُ في إف جواً من التفاىم والعلاقة الإتكابية يسود لدى العام .2
،وخاصة عندما يعرفوف أف ىدؼ اتظؤسسةفي تأدية أعماتعم تجد تعا مكاناً للتقدير والاىتماـ من قبل 

 التقييم الأداء ىو تطوير أدائهم تظساعدتهم على اتضصوؿ على مكاسب وظيفية أرقى.
 .اتظؤسسةفي اتظعاملة بتُ كافة أفراد إف وجود نظاـ تقييم أداء موضوعي تلقق العدالة  .3
إف وجود نظاـ فعاؿ لتقييم الأداء تلسن من عملية الإشراؼ والتوجيو لدى الرؤساء ذلك لأف طبيعة  .4

تقييم الأداء يتطلب منهم متابعة مرؤوسيهم باستمرار وترع اتظعلومات عن ىذا الأداء وتحليلها بشكل 
 ضوعي للأداء.دقيق حتى يتمكنوا من الوصوؿ إلذ تقييم مو 

تعد نتائج تقييم الأداء وثائق تبرر اتظنظمة من خلاتعا تريع القرارات اتظتخذة في تغاؿ شؤوف العاملتُ من نقل وترقية 
 وتعويضات...الخ.

 
 
 

                                                           
 .587،ص 4117عمر ،وصفي عقيلي ،إدارة اتظوارد البشرية ،عماف ،دار وائل ،1
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 ثانيا: أنواع تقييم الأداء
 1تنكن تصنيف التقييم بالنسبة لطبيعة موضوعو إلذ ما يلي:

وتقونً الآلات واتظعدات والأجهزة والأبنية...إلخ وتحديد قدرتها الإنتاجية ويشمل تقييم التقييم المادي الفني: .1
 وتكاليف صيانتها.

 ويشمل تقييم وتقونً أداء وسلوؾ العاملتُ وبرامج العمل وأنظمتو اتظختلفة.التقييم الإداري الوظيفي: .2
ي وتجاوب العاملتُ واتظتعاملتُ وموقعها الاجتماع اتظؤسسةويتناوؿ ىذا النوع من التقييم شهرة التقييم المعنوي: .3

 معها ومدى انتشارىا في تغاؿ نشاطها وفي الأسواؽ.
 المطلب الثالث: القواعد الأساسية لتقييم الأداء ومراحل عمليته:

 أولا: القواعد الأساسية لتقييم الأداء
 2تستند عملية تقييم الأداء على عدة قواعد أساسية تنكن تلخيصها في الآتي:

 الأهداف:.تحديد 1
إف إجراء تقييم الأداء لأي وحدة اقتصادية يقتضي التعرؼ على الأىداؼ التي تريد تحقيقها والتي يتعتُ 
تحديدىا بشكل واضح ودقيق مستعينتُ بالأرقاـ والنسب والتوصيف اتظلائم كالربحية والقيمة اتظضافة اتظطلوب 

 تحقيقها وحجم نوع السلع واتطدمات التي تنتجها وغتَ ذلك.
 . وضع الخطة الإنتاجية:2

بعد استكماؿ تحديد أىداؼ اتظؤسسة لابد من وضع خطة متكاملة لإتؾاز تلك الأىداؼ، توضح فيها 
اتظواد اتظالية والبشرية واتظالية اتظتاحة للوحدة وتحديد مصادرىا، وكيفية اتضصوؿ عليها والأساليب الفنية والإدارية 

ستخداـ ىذه اتظوارد وطبيعة الإنتاج وكيفية التسويق ونوع التقنية اتظستخدمة والتنظيمية التي تتبعها في إدارة وا
 وأساليب إعداد القوى العاملة.

 . تحديد مراكز المسؤولية:3
يقصد بمركز اتظسؤولية كل وحدة تنظيمية تؼتصة بأداء عمل معتُ وتعا سلطة اتخاذ القرارات التي من شأنها 

 دية وتحديد النتائج التي سوؼ تحصل عليها.إدارة جزء من نشاط الوحدة الاقتصا
 . تحديد معايير الأداء:4

تتطلب إجراءات تقييم الأداء وضع معايتَ تعذا الغرض وىي تغموعة من اتظقاييس والنسب التي تقاس بها 
الإتؾازات التي حققتها اتظؤسسة، لقد فرضت اتضاجة التي تؾمت عن توسيع نشاطات الوحدة الاقتصادية إلذ وجود 

ها والإشراؼ اتظباشر عليها وتقييم اتظنجز من مثل ىذه اتظعايتَ بعد أف كانت قليلة بمقدور الإدارة العليا متابعت
                                                           

 .203،ص2005اتضامد للنشر والتوزيع، عماف،صبحي جبر العتيبي، تطور الفكر والأساليب في الإدارة ، دار 1
 .38 – 37ص-، ص2006دار اتظناىج للنشر والتوزيع،عماف، الأردف، ،تغيد تػمود الكرخي، تقونً الأداء باستخداـ النسب اتظالية2
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الأعماؿ فيها، أما في الوقت اتضاضر فقد أصبح إلزاما على الإدارة العليا أف تقسم اتظسؤوليات والصلاحيات على 
الإدارات في الفروع والأقساـ )مراكز اتظسؤولية(، ومع تشعب تلك اتظسؤوليات والصلاحيات تشعبت معايتَ الأداء 

 ا أدى باتظهتمتُ بهذا اتظوضوع إلذ وضع مئات من ىذه اتظعايتَ والنسب تعذا الغرض.وتنوعت تؽ
 ثانيا: مراحل عملية تقييم الأداء

يتطلب تنفيذ اتططة الإستًاتيجية وجود نظاـ فعاؿ للرقابة يقوـ بمقارنة الأداء الفعلي بالنتائج اتظرغوب 
اتظنظمة، مع توفتَ تغذية عكسية )مرتدة( من اتظعلومات تحقيقها، واتخاذ الإجراءات اتظناسبة لتحقيق رسالة 

الضرورية للإدارة العليا لتقييم النتائج، واتخاذ القرارات التصحيحية، وىذا يتطلب إتباع مراحل متتابعة متسلسلة 
 وتنكن توضيح مراحل عملية التقييم والرقابة في الشكل التالر: 1بشكل منطقي تلقق اتعدؼ من الرقابة.

 (:مراحل عملية التقييم والرقابة.02رقم )الشكل 
 

 
 
 
 
 

 
 
 

المصدر: إدريس ثابت عبد الرحمن وآخرون، الإدارة الإستراتيجية مفاهيم ونماذج تطبيقية، الدار الجامعية،الإسكندرية، 
 .814، ص 2006

 :الهدف المراد تحقيقه .1
تحتاج الإدارة العليا وكذلك التنفيذية إلذ تحديد الأنشطة والعمليات والنتائج اتظتحققة من التنفيذ الفعلي 

ت والسياسات واتططط والبرامج اتظطلوب متابعتها وتقييمها والتًكيز ىنا تكب أف يكوف على العناصر للإستًاتيجيا
الأكثر أتقية في كل نشاط يتم إخضاعو للقياس، حيث إف تنفيذ رسالة اتظنظمة وأىدافها وغاياتها يستدعي القياـ 

كيز على أكثر العناصر دلالة في كل عملية بالعديد من الأنشطة اتظتكاملة، ولابد من تحديد أىداؼ الأداء والتً 
 .وتكب قياسها بشكل ثابت وموضوعي، بعد ذلك تنتقل إلذ وضع معايتَ الأداء

 
                                                           

1
Humbert Hexa Et autres ,gestion de l’information, édition foucher , sans Anneèèdition, Paris, 1995, p 20. 

اتخاذ القرارات 
 التصحيحية

قياس الأداء 
 الفعلي

ىل الأداء 
 يطابق اتظعايتَ

الاداء 
 اتظخطط 

اتعدؼ اتظراد 
 تحقيقو

 لا

 توقف

 نعم
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 تحديد الاداء المخطط: .2
انطلاقا من رسالة اتظنظمة وأىدافها وغاياتها يتم وضع معايتَ للأداء لاستخدامها في قياس الأداء واتظعايتَ 

الإدارة كنموذج لتقييم الأداء، وتستخدـ كنقاط تنكن أف يقارف بها الأداء الفعلي، ىي اتظستوى المحدد من قبل 
وتنكن التعبتَ عنها بالأىداؼ اتظخططة من قبل واتظطلوب تحقيقها خلاؿ مدة زمنية معينة، وتعبر معايتَ الأداء عن 

اتظعايتَ على حدود للسماح  تفاصيل الأىداؼ الإستًاتيجية وعن مدى تحقيقها بالشكل اتظلائم، ولابد أف تحتوي
 بحيث تقبل الاتؿرافات الواقعة ضمن ىذه اتضدود.

 تصنيفات معايير الأداء 1.2
 تنكن تصنيف اتظعايتَ اتظستخدمة في التقييم والرقابة على النحو التالر:

اتظبيعات تستخدـ الأرقاـ اتظطلقة للتعبتَ عنها مثل: حجم الإنتاج، حجم الإيرادات، حجم  المعايير الكمية:-
 حجم الأرباح.

تستخدـ النسب للتعبتَ عنها مثل: نسب اتظردودات، نسبة الإنتاج اتظعيب، معدلات المعايير النوعية:  -
 شكاوي العملاء، درجة ولاء العملاء.

مثل وضع جدوؿ زمتٍ لتنفيذ مشروع جديد، تحديد فتًة زمنية لأداء وظيفة إعادة تصميم المعايير الزمنية:  -
 التنظيمي.اتعيكل 
 الشروط التي يجب توافرها في معايير الأداء 2.2

توجد عدة شروط تكب توافرىا في اتظعايتَ اتصيدة والتي من خلاؿ استخدامها تنكن اتضكم على الأداء 
 وىي كالتالر:

ث بحيث لا تكوف سهلة التحقيق بشكل لا تلث الأفراد على بذؿ اتظزيد ولا تكوف مبالغا فيها بحيالواقعية:  -
 يتعذر الوصوؿ إليها، تؽا ينعكس في النهاية على معنويات الأفراد.

 اتظعيار الذي لا يرتبط بالنشاط ىو معيار عدنً القيمة. الارتباط بالنشاط: -
تكب أف تلدد اتظعيار بدقة حتى لا يصبح عرضة للتأويل أو التفستَ من قبل الأشخاص، سواء الذين يتم  الدقة: -

 تقييمهم أو القائمتُ على عمليات قياس وتقييم الأداء.
عملية وضع اتظعايتَ لا تعتٍ أف الإدارة تكب أف تلزـ بها مهما تغتَت الظروؼ، حيث تكب أف يتغتَ  المرونة: -

 ا تغتَت الظروؼ.اتظعيار كلم
حيث إف ذلك قد يعقد من العملية الرقابية، كما توجد خطورة عند إتقاؿ  عدم المغالاة في عدد المعايير: -

 استخداـ بعض اتظعايتَ.
 يتعلق الثبات باتظقياس وليس بالأداء، لأف أداء الفرد يتغتَ أو تمضع للتقلبات.:الموثوقية-
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ة استخداـ اتظقياس ووضوحو والقصر النسبي للوقت وقلة اتصهد الذي : لابد من مراعاة سهولأن يكون عملي -
 تستغرقو عملية القياس.

 قياس الأداء: .3
بعد تحديد اتظعايتَ التي سيتم بها قياس الأىداؼ، تأتي مرحلة قياس الأداء وخطوة القياس في عملية ترع 

ء الفعلي عموما لابد أف تشمل كلا اتصانبتُ اتظعلومات التي تدثل الأداء الفعلي للنشاط أو الأفراد، وقياس الأدا
الكمي والنوعي، حيث أف مقياس الأداء يتألف من رقم ووحدة قياس، فالرقم بتُ اتصانب الكمي، أما وحدة 
القياس فتعطي ذلك الرقم معتٌ معتُ، وتنكن تدثيل مقاييس الأداء بوحدات كالساعات والأمتار وعدد التقارير 

 ملتُ اتظؤىلتُ.وعدد الأخطاء وعدد العا
 مقارنة الأداء الفعلي بالمعايير الموضوعة )تقييم الأداء الحالي(.4

في ىذه اتططوة نقوـ بمقارنة الأداء الفعلي مع الأداء اتظرغوب لتحديد فيما إذا كاف ىناؾ تطابق بينهما، أـ ىناؾ 
 اختلاؼ، وىل ىذا الاختلاؼ مقبوؿ أـ غتَ مقبوؿ؟

فمن خلاؿ اتظقارنة بتُ الأداء الفعلي والأداء اتظرغوب نستطيع تحديد الفجوة بينهما وتحاوؿ العمل على 
 .اتظؤسسةإغلاقها بمعرفة التغتَات الداخلية واتطارجية 

 اتخاذ الإجراءات التصحيحية:.5
 وىي اتططوة الأختَة في عملية الرقابة وفيها نصل إلذ خيارين:

 .عملية اتظراقبةع الأداء اتظخطط في ىذه اتضالة نتابعتطابق الأداء الفعلي م -
 وجود اتؿراؼ عن الأداء اتظخطط في ىذه اتضالة لابد من اتخاذ الإجراءات التصحيحية. -
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 المبحث الثالث:الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية

و التعرض إلذ  -في اتظبحث الأوؿ -بعدما تم التعرض إلذ تعريف الأداء في اتظؤسسة و تغطية بعض جوانبو        
يتوجب علينا التطرؽ إلذ مبحث ثالث تحت عنواف  -في اتظبحث الثاني  -تقييم الأداء متناولتُ ماىية ىذا التقييم 

 :ىذا اتظبحث  و سوؼ نتناوؿ فيالأداء اتظالر للمؤسسة الاقتصادية ، و 
 مفهوـ الأداء اتظالر و أتقيتو . -
 الأىداؼ اتظالية الاداء اتظالر . -
 تقييم الأداء اتظالر . -
 مصادر معلومات تقييم الأداء اتظالر -

 : تعريف الأداء المالي و أهميته  الاولالمطلب 
 أولا:تعريف الأداء المالي:

يعد الأداء اتظالر مفهوما ضيقا لأداء العمل حيث أنو يركز على استخداـ نسبة بسيطة بالاستناد إلذ       
 .1مؤشرات مالية يفتًض أنها تعكس إتؾاز الأىداؼ الاقتصادية للمؤسسة 

ؿ إليو من كما يعد الأداء اتظالر أيضا وصف لوضع اتظؤسسة الآف و تحديد للاتجاىات التي استخدمتها للوصو        
 خلاؿ دراسة اتظبيعات، الإيرادات، االاصوؿ، اتطصوـ  وصافي الثروة . 

كما يذكر بأف الأداء اتظالر يوضح أثر ىيكل التمويل على ربحية اتظؤسسة، ويعكس كفاءة السياسة التمويلية     
 للمؤسسة .

تها علىخلق قيمة و تغابهة اتظستقبل وعليو فاءف الأداء اتظالر ىو تشخيص الصحة اتظالية للمؤسسة تظعرفة مدى قدر 
وجدوؿ حسابات النتائج و اتصداوؿ اتظلحقة و لكن لا جدوى من ذلك اذالد  ،من خلاؿ الاعتماد على اتظيزانيات

و على ىذا الأساس فاءف يؤخذ الظرؼ الاقتصادي والقطاع الصناعي الذي تنتمي اليو اتظؤسسة النشطة في الدراسة
 2ة اتظردودية للمؤسسة و معدؿ تفو الأرباح.تشخيص الأداء يتم بمعاين

 تكمن  أتقية دراسة الأداء اتظالر من خلاؿ الآتي : أهمية الأداء المالي::ثانيا 
 متابعة ومعرفة بنشاط اتظؤسسة و طبيعتو . -
 متابعة ومعرفة بالظروؼ اتظالية و الاقتصادية المحيطة . -
 . يةاتظساعدة في إجراء عملية التحليل و اتظقارنة و تقييم البيانات اتظال  -
 اتظساعدة في فهم التفاعل بتُ البيانات اتظالية .   -
 

                                                           
 .67،ص4101تػمد اتططيب،الأداء اتظالر و أثره على عوائد أسهم الشركات،دار حامد للنشر و التوزيع،عماف، الطبعة الأولذ،1
 .99،ص;411شدري معمر سعاد، دور اتظراجعة الداخلية اتظالية في تقييم الاداء في اتظؤسسة الاقتصادية،مذكرة ماجستتَ،جامعة بومرداس،2
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 هداف الاداء المالي  المطلب الثاني :ا
 :الاداء اتظالر فيمايلي ؼتكمن اىدا

الوظيفة اتظالية لبلوغو لأنو تنس باستقرار اتظؤسسة اتظالر يعتبر التوازف اتظالر ىدفا ماليا تسعى التوازن المالي : :اولا
، و تنثل "التوازف اتظالر في تضظة معينة التوازف بتُ رأس اتظاؿ الثابت و الأمواؿ الدائمة التي تسمح بالاحتفاظ بو و 

لأمواؿ و عبر فتًة مالية ، يستوجب ذلك التعادؿ بتُ اتظدفوعات و اتظتحصلات و بصفة عامة بتُ استخدامات ا
، من التعريف يتضح أف رأس اتظاؿ الثابت و اتظتمثل عادة في الاستثمارات تكب أف تدوؿ عن طريق مصادرىا "

وىذا يضمن عدـ اللجوء إلذ  –الطويلة واتظتوسطة الأجل رأس اتظاؿ اتطاص مضافا إليو الديوف  –الأمواؿ الدائمة 
منو إلذ سيولة تظواجهة تؼتلف الالتزامات  وتحقيق تغطية الأمواؿ الدائمة الأصوؿ الثابتة يستوجب  تحويلجزء

 .1تعادؿ بتُ اتظقبوضات و اتظدفوعاتال
تؽا سبق يظهر أف التوازف اتظالر يساىم في توفتَ السيولة للمؤسسة، وتكمن أتقية بلوغ ىدؼ التوازف اتظالر في 

 النقاط التالية :
 ويل احتياجات الاستثمارات بأمواؿ دائمة .تأمتُ تد-
 .ضماف تسديد جزء من الديوف أوكلها في  الأجل القصتَ  -
 الاستقلاؿ اتظالر للمؤسسة اتجاه الغتَ. -
 .تخفيض اتططر اتظالر الذي تواجهو اتظؤسسة -

قرارات النمو تتميز  فاءتمن عوامل تعظيم قيمتها و تعذا  أساسييعتبر تفو اتظؤسسة عامل نمو المؤسسة::ثانيا
جد ىامة للمؤسسة الاقتصادية وىي ظاىرة تعكس مدى تؾاح  إستًاتيجيةفالنمو وظيفة ،إستًاتيجيةقرارات  بأنها

 إستًاتيجيةو بذلك تنكن اعتبار النمو وظيفة ،الاستمرار،البقاء،التوسع،اتظتعلقة بجانب التطور إستًاتيجيتهاوتؾاعة 
 وىيكل سياسات التمويل ،الأرباحسياسات توزيع ،الاستثماراتتشكلها السياسات المحددة تضجم 

 2الطاقات الكلية اتظتاحة للمؤسسة. إتفاءو تحدد غايات النمو في 
 الربحية : ثالثا:

الربحية ىي عبارة عن العلاقة بتُ الأرباح التي تحققها اتظؤسسة و الاستثمارات التي ساتقت في تحقيق ىذه  
الأىداؼ ، و تعتبر الربحية ىدفا للمؤسسة و مقياسا للحكم على كفايتها على مستوى الوحدة الكلية أو 

 الوحدات اتصزئية .

                                                           
 .469مرجع سابق ، ص  ،السعيد فرحات ترعة 1
 .01،ص4104جامعة قاصدي مرباح،ورقلة،ىياج عبد الرتزن،اثر مراقبة التسيتَ على الرفع من مستوى الاداء اتظالر،مذكرةلنيل شهادة اتظاستت2َ
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رباح واتظبيعات و إما من خلاؿ العلاقة بتُ الأرباح والإسثمارات وتقاس الربحية إما من خلاؿ العلاقة بتُ الأ     
التي ساتقت في تحقيقها ، علما بأف اتظقصود بالاستثمارات ىو إما قيمة اتظوجودات أو قيمة حقوؽ أصحاب 

 1اتظؤسسة.
ماتها القصتَة قدرتها على مواجهة التزا،تقيس السيولة بالنسبة للمؤسسة توازن الهيكل المالي: و السيولة رابعا:
فنقص السيولة ،متاحة إلىأمواؿ-و القيم القابلة للتحقيق المحزونات–اتظتداولة  الأصوؿقدرتها على تحويل  أي.الأجل

و يقيس ،بعض اتظدفوعات تأديةمواجهة التزاماتها و  أوعدـ اتظقدرة على الوفاء  إلذعدـ كفايتها يقود اتظؤسسة  أو
 اولة على تغطية اتطصوـ اتظتداولة.داتظؤسسة اتظت أصوؿىذا اتظتغتَ قدرة 

اتظتداولة تغطي  الأصوؿاتظوارد الدائمة تغطي الاستخدامات الثابتة و  أفتوازف اتعيكل اتظالر للمؤسسة يعتٍ  أما
 أفأي ،و دلك من اجل ضماف حقوؽ اتظقرضتُ و عدـ وقوع اتظؤسسة في حالة عسر مالر الأجلاتظوارد قصتَة 

 2للموارد اتظالية. الأمثلالية تلعب دورا مهما في التخصص التكلفة اتظ
تؽا تقدـ تـلص إلذ القوؿ،بأف السيولة و الربحية ىدفاف متلازماف لكنها متعارضاف، لذا تكب على الإدارة اتظالية     

د عدـ اتظوازنة للمؤسسة إعطاء عناية خاصة للموازنة بيت ىذين الأمرين،الآثار السلبية الكبتَة اتظمكن أف تنشأ عن
بينهما ، وذلك من خلاؿ مراقبة دقيقة للتدفقات النقدية الداخلة و اتطارجة،حتى لا تكوف ىناؾ سيولة زائدة ،وفي 
الوقت نفسو عليها أف توجو استثماراتها إلذ الغايات الأساسية التي قامت اتظؤسسة من أجلها دوف اتظبالغة في 

 التوسع على حساب السيولة .
ومن اتظناسب الإشارة ىنا إلذ أنو ليس ىناؾ تلازـ  دائم بتُ السيولة  والربحية ، إذ قد يتحقق كلاتقا معا        

فتكوف ربحية اتظؤسسة مرتفعة و سيولتها جيدة، أو تتحقق إحداتقا دوف الأخرى فتكوف ربحية اتظؤسسة مرتفعة  ومع 
 .3حذلك قد تعاني من أزمة سيولة و العكس قد يكوف صحي

 المطلب الثالث: تقييم الأداء المالي 
حيث ركزت عليو الكثتَ من الدراسات و الأبحاث المحاسبية  اتظؤسسةإف لتقييم الأداء اتظالر مكانة بالغة الأتقية في 

 و الإدارية و ذلك لسبب الندرة النسبية للموارد اتظالية ومن الضروري اتضصوؿ عليها و تحقيق العوائد اتظمكنة. 
وذلػػػػػػػك مػػػػػػػن أجػػػػػػػل دتنومػػػػػػػة و اسػػػػػػػتمرارية ىػػػػػػػذه اتظؤسسػػػػػػػة و ذلػػػػػػػك لنموىػػػػػػػا  و تطورىػػػػػػػا وىػػػػػػػذا عػػػػػػػن طريػػػػػػػق       

الاسػػػػػتغلاؿ الأمثػػػػػل لتلػػػػػك اتظػػػػػوارد الػػػػػتي تعتػػػػػبر غايػػػػػة في الأتقيػػػػػة تظػػػػػا تعػػػػػا مػػػػػن تػػػػػأثتَ مباشػػػػػر وغػػػػػتَ مباشػػػػػر علػػػػػى كػػػػػل 
 جوانب حياة اتظؤسسة .

 
                                                           

قياس و تقييم،مذكرة لنيل شهادة اتظاجستتَ في علوـ التسيتَ، تخصص تسيتَ اتظؤسسات الصناعية، جامعة تػمد خيضر، بسكرة   :الأداء اتظالر للمؤسسة الاقتصادية ،عادؿ عشي1
 . 46، ص4110/4114اتصزائر،

 .00،صسبق ذكرهىياج عبد الرتزن،مرجع 2
 .54-:4ص -ص، 4118التوزيع،عماف، الادرف،مقدمة في الادارة اتظالية و التحليل اتظالر، دار اجاناديل للنشر و  ،مفلح تػمد عقل3
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 اولا : تعريف تقييم الأداء المالي 
اتظالر يعتبر أحد العناصر الأساسية لعملية اتظعرفة الإدارية حيث يوفر للإدارة معلومات و بيانات إف تقييم الأداء 

تستخدـ في قياس الوضعية اتظالية لتحقيق أىداؼ اتظؤسسة والتعرؼ على اتجاىات الأداء فيها و تعذا مثل الأساس 
 .1في مستَتها و تؾاحها و مستقبلها

يم الأداء اتظالر "انو يعتٌ تقدنً حكم ذو قيمة على إدارة  اتظوارد الطبيعية و من يرى تقي:ىناكالتعريف  الاول
بمعتٌ حرفي يعتبر  ،اتظادية و اتظالية اتظتاحة لإدارة اتظؤسسة و على طريقة الاستجابة لإشباع رغبات إطرافها اتظختلفة

 2قياسا لنتائج المحققة أو اتظنتظرة في ضوء معايتَ تػددة سلفا.
ينظر إلذ عملية تقييم الأداء اتظالر للمؤسسة  على انها تعبر عن تقييم نشاط الوحدة الاقتصادية  ثاني:التعريف ال

و ىي تهتم بالتحقق من بلوغ الأىداؼ اتظخططة و  ،في ضوء ما توصلت إليو  من نتائج في نهاية فتًة مالية معينة
 .3رأتشالية سواء كانت مواردبشرية أو  ،اتظتاحة واردالمحددة مقدما وثانيا بقياس كفاءة الوحدة في استخداـ اتظ

 ثانيا : الوسائل المستخدمة لتقييم الأداء المالي 
تعد الكشوفات  اتظالية التي تحضرىا الإدارة المحاسبية في اتظؤسسة وسيلة مهمة ورئيسية في تقييم الأداء اتظالر        

لأف تحليل ىذه الكشوفات سوؼ يساعد في تقدنً نتائج تساعد في تحديد نقاط القوة والضعف لفرص 
 .الاستثمار

الوصوؿ إلذ و و النموذج الأكثر أتقية لتحليل الكشوفات اتظالية  كما تشكل النسبة اتظالية الوسيلة الأكثر استخداما
 الفعالية .و تقييم دقيق لنجاح اتظؤسسة أو احتمالات فيها و تحديد نقاط القوة والضعف لتحديد الكفاءة 

تخداـ ومنو النسب اتظالية أساس لتقييم الأداء لأنها تقوـ بتفستَ العلاقة بتُ اتظتغتَات لاستخراج النتائج لكن اس
 واختيار ىذه النسب يعتمد على اتعدؼ اتظطلوب منها وخاصة الشخص القائم بالتحليل.

 ومن أىم النسباتظستعملة في تقييم الأداء اتظالر ىي:
تساعد في اكتشاؼ مدى مساتقة كل مصدر تدويلي في تدويل  وىي تغموعة النسب التي :نسب التمويل-

 .4الاصوؿ بصفة عامة و الاصوؿ الثابتة بصفة خاصة
 .الأجل .القدرة على الوفاء بالالتزامات اتظالية  قصتَة سيق: وىي تغموعة النسب التي ت نسب السيولة  -

تنتج عن ضعفها في تسديد ما عليها من  فالسيولة تعد مؤشر تظدى احتماؿ تعرض اتظؤسسة تظخاطر الإفلاس والتي
 التزامات .

                                                           
 . :4ص سبق ذكره،مرجع  ،تززة تػمود الزبيدي1
 .8;،صمرجع سبق ذكرهالسعيد فرحات ترعة،2

 .8;،صسبق ذكرهعبد اتظاليك مزىود،مرجع 3
 .67ص، 4104، مبارؾ لسلوس،التسيتَ اتظالر،ديواف اتظطبوعات اتصامعية،الطبعة الثانية،اتصزائر4
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: وىي تغموعة النسب التي تقيس الكفاءة في إدارة اتظوجودات أي إنتاجية تلك اتظوجودات   نسب النشاط -
 فالإنتاجية تبتُ كفاءة الإدارة في استغلاؿ موجوداتها الاستثمارية في توليد اتظبيعات .

: وىي تغموعة النسب التي تقيس الربحية، فالربحية تعتبر إنعاس للكفاءة و فعالية للإدارة في  نسب الربحية -
استغلاؿ الأمواؿ اتظستثمرة في توليد الأرباح، فهذا الأداء يبتُ لنا قدرة اتظؤسسة أو الإدارة في تحقيق القدرة في 

 تعظيم القيمة السوقية لأسهمها في السوؽ .
 ت تقييم الأداء المالي ثالثا : مصادر معلوما

إف أوؿ مرحلة في  عملية  التقييم  ىي  مرحلة  ترع  اتظعلومات، فجمع اتظعلومات ىي نقطة  الانطلاؽ         
ويشتًط في اتظعلومات أف تكوف باتصودة وفي الوقت اتظناسب، وتقسيم مصادر اتظعلومات تمتلف حسب كل 

رى خارجية و يقسمها باحث  آخر إلذ اتظعلومات باحث فمنو من يقسمها إلذ مصادر داخلية و أخ
 .العامةاتظعلومات القطاعية، اتظعلومات اتطاصة باتظؤسسة 

 اولا : المصادر الخارجية 
تتحصل اتظؤسسة على ىذا النوع من اتظعلومات من تػيطها اتطارجي، وىذه اتظعلومات تنكن تصنيفها إلذ         

 نوعتُ من اتظعلومات :

: تتعلق ىذه اتظعلومات بالظرؼ الاقتصادي حيث تبتُ الوضعية العامة للاقتصاد في فتًة  لعامةالمعلومات ا-1
معينة، وسبب اىتماـ اتظؤسسة بهذا النوع من اتظعلومات ىو تأثر نتائجها بطبيعة اتضالة الاقتصادية للمحيط  

 حقيقتها. كالتضخم و التدىور، و تساعد ىذه اتظعلومات على تفستَ نتائجها والوقوؼ على 
تقوـ بعض اتظنظمات اتظتخصصة بجمع اتظعلومات اتطاصة بالقطاع ونشرىا لتستفيد المعلومات القطاعية : -2

منها اتظؤسسات في إجراء تؼتلف الدراسات اتظالية والاقتصادية، فمثلا تكمع مركز اتظيزانيات لبنك فرنسا تؼتلف 
 حسابات تغمعة وبعدىا يستخلص منها نسب ومعلومات اتضسابات السنوية التي تنشرىا اتظؤسسات ثم يضعها في

 قطاعية تساعد اتظؤسسات في تقييم وضعياتها اتظالية باتظقارنة مع ىذه النسب .
فهذا النوع من اتظعلومات عموما تتحصل عليو اتظؤسسة من إحدى الأطراؼ التالية : النقابات اتظهنية       

 بعض اتظواقع على الإنتًنت.النشرات الاقتصادية، المجلات اتظتخصصة، 
لكن ىذا النوع من اتظعلومات يظل غائبا في معظم الدوؿ النامية كاتصزائر، وبالتالر القياـ بدراسة اقتصادية أو     

 .مالية وافية تعد عملية صعبة جدا 
 الفرع الثاني :المصادر الداخلية 

تتمثل اتظعلومات الداخلية اتظستعملة في عملية تقييم الأداء اتظالر عموما في اتظعلومات التي تقدمها مصلحة         
 المحاسبة ، وتتمثل ىذه اتظعلومات في اتظيزانية، جدوؿ حسابات النتائج، اتظلاحق.
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زانية عن تغموعة مصادر أمواؿ اتظؤسسة وتعبر اتظي ،: تتضمن العناصر اتظرتبطة بتقييم الوضعية اتظالية الميزانية-1
وتدعى باتطصوـ وأوجو استخدامات ىذه الأمواؿ وتسمى بالأصوؿ، وذلك بزمن تارتمي معتُ عادة ما يكوف في 

 نهاية السنة .
: ىوبياتفلخصللأعباء و اتظنتوجات  اتظنجزة من الكياف خلاؿ السنة اتظالية و لا  جدول حسابات النتائج -2

 ب تاريخ التحصيل او تاريخ السحبياخد في اتضسا
تنكػػن إعػػداده باسػػتعماؿ الطريقػػة اتظباشػػرة أو الطريقػػة الغػػتَ اتظباشػػرة، جدددولنفقات الخزينددة أو سدديولة الخزينددة:  -3

ويتضمن التغتَات التي تحدث في العناصر السابقة اتطاصػة باتظيزانيػة، وحسػابات النتػائج، علػى توليػد تػدفقات اتطزينػة 
 وما يعادتعا وكذا معلومات حوؿ إستعماؿ السيولة النقدية .

يشػكل ىػذا اتصػدوؿ تحلػيلا للحركػات الػتي أثػرت في العناصػر اتظشػكلة لػػرؤوس الخاصدة:بيدان تغييدرات الأمدوال  -4
 الأمواؿ اتطاصة في اتظؤسسة خلاؿ السنة اتظالية.

كمػػا تحتػػوي علػػى الطػػرؽ ،يتضػػمن اتظلحػػق جػػداوؿ ملحقػػة لشػػرح وتوضػػيح عناصػػر الكشػػوؼ اتظاليػػةالملحددددددددددددد :-5
اتظيزانية، حسػاب النتػائج، جػدوؿ  ة الضرورية لفهم أو تكملة إيضاح فصوؿوالسياسات المحاسبية واتظعلومات المحاسبي

تػػػدفقات اتطزينػػػة وإيضػػػاحات تخػػػص الشػػػركاء، أسػػػهم الوحػػػدات والفػػػروع والشػػػركة الأـ، التحػػػويلات مػػػا بػػػتُ الفػػػروع 
 .1والشركة الأـ ...إلخ

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 ، اتصزائر.4119نوفمبر  47الصادرة في  96، اتظتضمن النظاـ المحاسبي اتظالر، اتصريدة الرتشيةرقم 19من القانوف رقم  15اتظادة رقم1
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 خلاصة الفصل 
حيث ركزت عليو من الدراسات ،تلتل تقييم الأداء اتظالر مكانة بالغة الأتقية في غالبية اتظؤسسات الاقتصادية      

و ذلك بسبب الندرة النسبية للموارد اتظالية التي تعتمد ىا اتظؤسسات قياسا تضجم  ،و الأبحاث المحاسبية و الإدارية
و أىم ما خلصنا إليو في ىذا الفصل إف عملية تقييم الأداء لا  ،عليها الاحتياجات اتظالية الكبتَة تعا و اتظتنافس

و إتفا تتسع لأكثر من ذلك و تشمل كذلك اتظؤسسات  ،تقتصر فقط على اتظؤسسات التي تعاني من مشاكل 
دائها حيث أف معرفة و ضعها في بيئتها التنافسية  انطلاقا من تقييم أ ،و ذلك تظعرفة توجهها اتظستقبلي ،السليمة

تنكنها من اكتشاؼ التهديدات التي تواجهها و الفرص اتظتاحة تعا لرفع الكفاءة و اتظردود الإترالر للمؤسسة 
الاقتصادية بناءا على احد الأدوات اتظنتهجة في عملية التقييم التي تتبنها اتظؤسسة و  دورىا الفعاؿ في تقييم الأداء 

 الر.و و في الفصل اتظاتظالر للمؤسسة و ىذا ما سيتم التطرؽ إلي
 
 
  
 
  

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثاني الفصل

معايير و مؤشرات تقييم الاداء 

 المالي
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  تمهيد
اسة معايتَ ومؤشرات تقييم الأداء اتظالي من خلبل توضيح  مفاىيمو وتحديد أتقيتها ر د إلىيهدف ىذا الفصل      

 باعتبارىا اتضجر الأساسي في عملية تقييم الأداء .
اتظؤشرات التي يناقشها ىذا الفصل ىي مؤشرات كمية تسهل عملية حسابها، و ىي في تغملها مؤشرات       

مالية و ىذا يعود إلى طبيعة اتظعلومات اتظعتمد عليها في تقييم الأداء اتظالي، بالإضافة إلى كون اتظؤشرات تتسم 
ن الشخص اتظكلف بالتقييم فهي لا تتأثر بذات باتظوضوعية، فالنتيجة التي يقدمها اتظؤشر ىي نفسها مهما كا

حيث يتم التطرق إلى ثلبث نقاط أساسية تبتُ ابرز الأدوات التي يمكن استخدامها لتقييم الأداء اتظالي في  اتظقيم.
 اتظؤسسات الاقتصادية وىي كما يلي :

   
 التوازن المالي . ادوات المبحث الأول :  تقييم الأداء المالي باستخدام
 النسب المالية.المبحث الثاني : تقييم الأداء المالي باستخدام 

 مرد ودية المؤسسة .تقييم  المبحث الثالث : 
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 .المبحث الأول : تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات  التوازن المالي
يدرس ىذا تظبحث التوازن اتظالي في اتظؤسسة الاقتصادية، و الذي يمكن اعتباره معيار مهم لتقييم الأداء اتظالي        

كونو ىدف مالي تسعى وباستمرار الوظيفة اتظالية إلى بلوغو من أجل تحقيق الأمان للمؤسسة، لأن العجز اتظالي 
لاقتًاض ىذا من جهة أو سحب ذوي اتضقوق ثقتهم من يسلب اتظؤسسة استقلبتعا تحت تأثتَ اللجوء إلى ا

 اتظؤسسة لعدم وفائها بالتزاماتها من جهة أخرى.
 الميزانية المالية المطلب الأول :

 وتقدنً تفوذج تعا وفق النظام المحاسبي اتظالي اتصديد. ،تعريف اتظيزانية إلىيهدف ىذا اتظطلب      
 :تعريف الميزانية الماليةأولا

 .1تعرف اتظيزانية اتظالية كوثيقة تصور الذمة اتظالية للمؤسسة:الأولالتعريف 
و  الأصولوكذلك تعرف حسب النظام المحاسبي اتظالي  ىي: جدول  او قائمة تظهر عناصر  :التعريف الثاني

اتطصوم أما غتَ جارية  أخرىعناصر جارية  إلى الأصولحيث تصنف  ،تصنيف خاص أساساتطصوم و على 
 .2خاصة و خصوم غتَ جارية و خصوم  جارية  أموال إلىفتصنف 

اتظيزانية ىي قائمة تلخيصية تعكس الوضعية اتظالية للمؤسسة، فهي بمثابة مرآة عاكسة تبتُ ما تعا : التعريف الثالث
و ما عليها من ديون التي تتضمن اموال اتظؤسسة  من موجودات )تؽتلكات( وحقوق على الغتَ،  وتسمى بالأصول

 .3و يسمى باتطصوم
 : تظهر فيها اتظيزانية اتظالية حسب تغموعاتها الرئيسية كما في الشكل اتظوالي:الميزانية المالية المختصرةثانيا

 : الميزانية المالية المختصرة (30) الشكل رقم
 خصوم أصول

 المبلغ الصافي الحساباسم  الصافي المبلغ اسم الحساب
 )التثبيتات(أصول ثابتة 

 
 

 أصول متداولة

 أموال دائمة 
 أموال خاصة 
 د ط اجل 

 ديون قصتَة الأجل

 

  المجموع العام  المجموع العام
 التسيتَ اتظالي حسب البرنامج الرتشي اتصديد، ديوان اتظطبوعات  مليكة،بوشنقتَاتظيلود، : زغيبالمصدر            
 .00ص ،0333عكنون، اتصزائر،  اتصامعية، بن             

                                                           

 
1
 .67ص ،0333 اتصزائر، دار ىومة للطباعة و النشر و التوزيع، التسيتَ اتظالي للمؤسسة، تسيسي شيحة، 

 
2
 .33ص ،:033اتصزائر، برج بوعريريج، ،جيلطيالنشر دار  المحاسبة العامة وفق النظام المحاسبي اتظالي، عطية عبد الرتزن، 
 . 506، ص 0330اتصزء الثاني، ، واتظعايتَ الدولية SCF، الواضح في المحاسبة اتظالية وفق بن ربيع حنيفة 3
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 ثانيا: نموذج الميزانية المالية حسب النظام المحاسبي المالي
 : (04الشكل التالي رقم)يتحدد تفوذج اتظيزانية اتظالية حسب النظام المحاسبي اتظالي من خلبل        

 scf(الميزانية حسب 04رقم)الشكل 

 N/31/12في  الأصولالمقفلة في :.........السنة الماليـــــة 
القيمة  ملبحظة الأصول   

 الإترالية
الاىتلبكات 
 تدني القيمة

القيمة المحاسبية 
N 

الدورة السابقة 
N-1 

 غير جارية الأصول
 اتظنتوج الاتكابي او السلبي–فارق بتُ الاقتناء 

 تثبيتات معنوية
 تثبيتات عينية

 أراضي
 مباني

 عينية اخرى تثبيتات
 تثبيتات تؽنوح امتيازىا
 تثبيتات تكري اتؾازىا

 تثبيتات مالية
 سندات موضوعة موضوع معادلة

 و حسابات دائنة ملحقةبها أخرىمساتقات 
 مثبتة أخرىسندات 

 مالية اخرى غتَ جارية أصولقروض و 
 ضرائب مؤجلة على الاصول

     

      غير جارية الأصولمجموع 
 جارية أصول

 تؼزونات و منتوجات قيدالتنفيذ 
 حسابات دائنة واستخدامات تؽاثلة

 الزبائن
 اتظدينون الاخرون

 الضرائب و ما شابهها
  الأخرىالاموال اتظوظفة و الاصول اتظالية اتصارية 

 اتطزينة

     

      مجموع الاصول الجارية
      المجموع العام للاصول
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 N/31/12في :.........االخصوم في السنة الماليـــــة المقفلة  
 N-1مبالغ السنة السابقة  Nمبالغ السنة اتصارية  ملبحظة اتطـصوم  

 رؤوس الاموال الخاصة
 راس مال تم اصداره

 راس مال غتَ مستعان بو
احتياطات  –علبوات و احتياطات 

 (1مدتغة)
 فوارق اعادة التقييم 

 (1فارق المعادلة)
الصافية حصة المجمع نتيجة الصافية /) نتيجة 

(1)) 
 من  ترحيل  /  أخرى  خاصة  أموال  رؤوس

 جديد 
 (1) ااتظدتغة  الشركة  حصة
 (1الأقلية)  ذوي  حصة

 1المجموع 
 الخصوم غير جارية

 مالية  ديون  و قروض
 تعا(  مرصود  و  مؤجلة  ( ضرائب

 جارية  غتَ  أخرى  ديون
 مسبقا  ثابتة  منتجات  و  مؤونات

 (2الخصوم غير الجارية)مجموع 
 اتطصوم ا تصارية

 ملحقة  حسابات  و  موردون
 ضرائب

 أخرى  ديون
 سلبية  خزينة

  ( 3 )الجارية  الخصوم  مجموع
 

   

    المجموع العام للخصوم
ربيع الاول عام  09الصادرة يوم الاربعاء  ،:3العدد ،اتصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية الديمقراطية الشعبيةالمصدر:

 .:0-09ص -ص،:033مارس  06اتظوافق ل،ه3503
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 المطلب الثاني: رأس المال العامل و احتياجاته والخزينة.
 الفرع الاول: راس المال العامل

 أولا: تعريف رأس المال العامل   
يعتبر رأس اتظال العامل أداة من أدوات التحليل اتظالي اتظستعملة في تقييم البنية اتظالية للمؤسسة واتضكم على       

مدى توازنها اتظالي، خاصة على اتظدى القصتَ، وذلك بتاريخ معتُ ويتمثل في ذلك اتصزء من الأموال الدائمة 
 1تدويل كل الأصول الثابتة.اتظستخدم في تدويل جزء من الأصول اتظتداولة بعد 

 و يمكن حساب رأس اتظال العامل من جهتتُ للميزانية :       
: يمكن تعريفو بأنو الفائض من الأموال الدائمة بالنسبة للؤصول الثابتة و تلسب بالطريقة  * من أعلى الميزانية

 التالية : 
 

                       
 أصول الثابتة –رأس اتظال العامل الدائم  = أموال الدائمة                        
 

 : يعرف على أنو ذلك الفائض من الأصول اتظتداولة بالنسبة للديون وتلسب كما يلي:  * من أسفل الميزانية
 

 ديون قصتَة الاجل –رأس اتظال العامل الصافي = أصول متداولة                   
 
 

 2مل ثلاث حالات يمكن إيضاحها كما يلي:*ويأخذ رأس المال العا
 رأس اتظال العامل منعدم = حالة توازن مالي أمثل. -
رأس اتظال العامل موجب= يعتٍ وجود ىامش أمان مالي ناتج عن فائض في التمويل مصدرة اتظوارد الطويلة  -

 ومتوسط الأجل.
وبشكل كبتَ على التمويل قصتَ رأس اتظال العامل سالب= يعتٍ تدويل جزئي للؤصول الثابتة والاعتماد  -

 الأجل.

 

                                                           

  .49ص،2010اتصزائر  التسيتَ اتظالي، ديوان اتظطبوعات اتصامعية،بشنقتَ ميلود، ، زغيب مليكة1 
 .85ص ذكره،مرجع سبق تسيس شيحة،  2 
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 يأخذ رأس اتظال العامل أنواعا أساسية أتقها: :ثانيا: أنواع رأس المال العامل 
رأس اتظال العامل اتطاص ىو عبارة عن اتظقدار الفائض من الأموال اتطاصة  :رأس المال العامل الخاص .1

يبتُ مدى تغطية الاموال اتطاصة اتظتكونة من حقوق اتظلكية  للمساتقتُ  بعد تدويل الاستثمارات الثابتة.
و اتظتمثل في القروض طويلة من دون الاستعانة باتصزء اتظتبقي من الاموال الدائمة ،بمفردىا للبصول الثابتة 

 1او مدى اكتفاء اتظؤسسة بالاموال اتطاصة من دون الاستعانة باتظوارد اتظالية الاجنبية . الاجل،

 و تلسب بالعلبقة التالية:      
 
 
 

 
رأس اتظال العامل الإترالي ىو تغموع عناصر الأصول التي  رأس المال العامل الإجمالي ) الخام (: .2

 يكيف بها نشاط اتظؤسسة و التي تدور في مدة سنة أو أقل و يشمل حاصل رصيد الأصول اتظتداولة.

فتقاس بعض   ،اتساع ىذا النشاط قد ينتج عنو اتساع للنتيجة وانو سمى كذلك بحجم النشاط الاستغلبلي،ي      
على ،اتظتحولة أوبالقيم الدوارة  أيضاو تسمى  ،و حقوق  تػزوناتمن  متداولة، أصولؤسسات بما لديها من اتظ

 عكس القيم الثابتة اتظتمثلة في الاستثمارات و ما يتبعها .و يكتب  بالعلبقة التالية:
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 1
 .:0ص مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره،  
 

 رأس اتظال العامل الإترالي = الأصول اتظتداولة
 قيم الاستغلبل + القيم القابلة للتحقيق + القيم اتصاىزةرأس اتظال العامل الإترالي = 

  الأصول الثابتة –رأس اتظال العامل الإترالي = تغموع الأصول 

 

  الأصول الثابتة –رأس اتظال العامل اتطاص= الأموال اتطاصة 
 رأس اتظال العامل الأجنبي –رأس اتظال العامل اتطاص= رأس اتظال العامل الإترالي 
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رأس اتظال العامل اتطارجي ىو تغموع الديون التي تدول رأس اتظال العامل  رأس المال العامل الخارجي ) الأجنبي (: .3
وىنا لا ينظر الى  ،الديون  إتراليو اتظتمثلة في  ،في اتظؤسسة   الأجنبيةالإترالي أو الأصول اتظتداولة.يبتُ قيمة اتظوارد اتظالية 

من الضروري على اتظؤسسات ان تؤمن  أصبحو  ،بل كموارد ضرورية لتنشيط عملية الاستغلبل  ،الديون باتظفهوم السلبي تعا 
 و تلسب بالعلبقة التالية:،1لنفسها موارد مالية متاحة عند الضرورة 

 
  

 
 الثاني: احتياج رأس المال العاملالفرع 

 اتظؤسسة فعلب إليواتظال العامل الذي تحتاج  رأس: يمكن تعريفو بأنو :تعريف احتياج رأس المال العاملأولا  
 و تتضمن تسيتَ دورة الاستغلبل بصفة ،الأجلولة عند مواعيد استحقاق الديون قصتَة يتظواجهة احتياجات الس

 2عادية.
يتولد الاحتياج اتظالي للبستغلبل عندما لا تستطيع اتظؤسسة مواجهة ديونها اتظتًتبة عن النشاط بواسطة       

للتمويل ىذا العجز  و ىو ما  الأخرىو بالتالي يتوجب البحث عن اتظصادر ،حقوقها لدى اتظتعاملتُ و تؼزوناتها 
 .3اتظال العامل رأسيصطلح عليو بالاحتياج في 

 :4العلبقة التاليةو تلسب ب 
 
 
 
 ثانيا:تغيرات احتياجات رأس المال العامل:  
مدتها عن احتياجات رأس اتظال العامل اتظوجبة: ىذا يدل على أن اتظؤسسة بحاجة إلى مصادر أخرى تزيد عن  -

فهذا يدل على أن احتياجات التمويل لم تغطى كلية بموارد الدورة    و   ،السنة وذلك للتغطية احتياجات الدورة
 بالتالي فاتظؤسسة بحاجة إلى رأس اتظال العامل لتمويل احتياجاتها.

اج إلى مـوارد أخـرى احتياجات رأس اتظال العامل سالبة: ىـذا يعـتٍ أن اتظؤسسـة قـد غطـت احتياجـات دورتهـا، تحتـ -
      ىـذا يعـتٍ أن تريـع احتياجـات التمويـل مغطـاة بمـوارد الـدورة ، و  ،وتقـول أن اتضالـة اتظاليـة للمؤسسـة جيـدة

                                                           
 . :0اتظرجع نفسو ،ص 1

2 Bernard colasse,Gestion financiere de l enterprise,3eme ED,PUF,1993,P121.  

 .95، ص0337، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 3التسيتَ اتظالي، الإدارة اتظالية، ط ،إلياس بن ساسي، يوسف قريشي 3
 .06ص مرجع سبق ذكره، مبارك لسلوس، 4

 الأموال اتطاصة −رأس اتظال العامل اتطارجي= تغموع اتطصوم 
 رأس اتظال العامل اتطارجي= تغموع الديون

 

 -)الديون قصتَة الأجل-القيم اتصاىزة( –=)الأصول اتظتداولة  احتياج رأس المال العامل
 السلفات اتظصرفية(
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في  الفــــائضبالتــــالي فاتظؤسســــة ليســــت بحاجــــة إلى مــــوارد التمويــــل بــــل تكــــب علــــى اتظؤسســــة أن تفكــــر في اســــتغلبل 
  .الاستثمار لرفع مرد وديتها 

رأس اتظال العامل اتظعدومة: ىذه اتضالة تكون عندما تغطي اتظوارد الدورة احتياجات الدورة، ىنا احتياجات  -
 .1يتحقق توازن اتظؤسسة

 الفرع الثالث: الخزينة 
التي بحوزة اتظؤسسة تظدة دورة استغلبلية و ىي تشمل ما في القيم اتصاىزة  الأموال: ويقصد باتطزينة تغموع تعريف 

 2من مبالغ سائلة خلبل الدورة و تحسب بالعلبقة التالية: أي ما تستطيع التصرف فيو فعلب
 

    
 احد الوضعيات التالية: تأخذ أنلذا يمكن  ،و ترتبط وضعية اتطزينة رأس اتظال العامل و احتياجاتو        
في ىاتو اتضالة اتظؤسسة قامت  : 0* رأس المال العامل < احتياج رأس المال العامل        الخزينة < 

بتجميد جزء من أمواتعا الثابتة لتغطية رأس اتظال العامل، تؽا يطرح عليها مشكلة الربحية أي تكلفة الفرصة الضائعة 
 تعذا وجب عليها معاتصة الوضعية عن طريق شراء مواد أولية أو تقدنً تسهيلبت للزبائن .

: اتظؤسسة في حالة عجز أي غتَ قادرة  0العامل        الخزينة > * رأس المال العامل > احتياج رأس المال
على تسديد ديونها في آجاتعا ، و ىذا يطرح مشكل متمثل في وجود تكاليف إضافية تؽا تكعل اتظؤسسة في ىاتو 

التأثتَ  اتضالة إما تطلب بحقوقها اتظوجودة لدى الغتَ ، أو تقتًض من البنوك ،أو تتنازل عن بعض استثماراتها دون
 على طاقتها الإنتاجية ، و في بعض اتضالات الاستثنائية تلجأ اتظؤسسة إلى بيع بعض اتظواد الأولية .

: أي اتطزينة اتظثلى ، إن الوصول إلى  0* رأس المال العامل= احتياج رأس المال العامل        الخزينة = 
سسة وفق الإمكانيات اتظتاحة عن طريق تفادي مشاكل ىذه اتضالة يتم بالاستخدام الأمثل للموارد اتظتاحة للمؤ 

عدم التسديد و بالتالي التحكم في السيولة دون التأثتَ على الربحية ، ويتم تحقيق ذلك من خلبل التأثتَ على رأس 
 اتظال العامل و احتياج رأس اتظال العامل .

 
 
 
 
 

                                                           

 .92، ص2009 ،بن خروف جليلة،  دور اتظعلومات اتظالية  في تقييم الأداء اتظالي للمؤسسة  واتخاذ القرار، مذكرة ماجستتَ،  جامعة بومرداس1 
 .330ص ،0330جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، صابر عباسي،  اثر التسيتَ اتصبائي على الاداء اتظالي في اتظؤسسات الاقتصادية،مذكرة ماجستتَ، 2

 احتياجات رأس اتظال العامل -اتطزينة =رأس اتظال العامل الدائم
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 قدرة التمويل الذاتي: المطلب الثالث:التمويل الذاتي و
 التمويل الذاتيأولا: 

 التمويل الذاتي للمؤسسة ىو تغموعة اتظوارد التي يمكن للمؤسسة اتضصول عليها بطريقة ذاتية.   
من طرف اتظؤسسة يعرف التمويل الذاتي بأنو:''عملية احتجاز النتائج المحققة التمويل الذاتي:  تعريف-1

اتظساتقون بتُ عملية توزيع الأرباح وبتُ تعظيم قيم واستخدامها في عملية تدويل تفوىا ذاتيا، حيث يفاضل 
 1اتظؤسسة عبر زيادة رأس اتظال".

ويمكن تعريفو بأنو"تلك اتظوارد اتصديدة اتظتكونة بواسطة النشاط الأساسي للمؤسسة والمحتفظ بها كمصدر       
 مارىا في اتظستقبل بعد توزيع تدويل دائم  للعمليات اتظستقبلية، فهو تلك النتائج الإترالية التي سيعاد استث

مكافآت رأس اتظال لينتج عنها فائض نقدي تػقق بواسطة النشاط الأساسي واتظوجو تؿو تدويل النمو في 
 2الاحتياجات اتظالية مستقبلب".

إذن فالتمويل الذاتي ىو المحور الأساسي للتمويل خصوصا في مرحلة النمو حيث يساىم بشكل مباشر في         
ل من اتظصادر اتطارجية للتمويل، وباتظقابل يلعب دور الطعم تصذب وتحفيز وسائل التمويل اتطارجية عند التقلي

حيث يلعب التمويل الذاتي دورا مهما في تدويل اتظؤسسة، فهو  اللجوء للبستدانة و/أو فتح رأتشاتعا للمساتقة، 
 ة.تكنب اتظؤسسة الاستدانة من خلبل استخدام كلي تظواردىا الداخلي

  مزايا وعيوب التمويل الذاتي:-2
 اللجوء من اتظؤسسة يعفي الذي للتمويل الوحيد اتظورد القطاعات بعض في الذاتي التمويل يشكل أن يمكن      

 موردا الاقتًاض يمثل أن يمكن بينما الاحتياطات بإدماج إلا تكون لا اتظال رأس زيادة أن إلى الاستدانة،كما
 ىذه إترال تؿاول سلبية آثار لو تكون أن يمكن اتكابية، كما آثار الذاتي للتمويل يكون أن يمكن ىنا من.عاديا
 :يلي فيما الآثار

 :منها نذكر عديدة مزايا الذاتي التمويل يقدم :الذاتي التمويل أ. مزايا
رغم أن يعتبر ضمانا ضد اتظخاطر المحتملة على اتظؤسسة، ىذا الدور يتم ضمانو عن طريق  تؼصصات اتظؤونات  -

 .أكثر منها اقتصادية ضريبيةالبعض يرى أن اتظؤونات تعا اعتبارات 
 تدويل توسعات اتظؤسسة، ويتم ىذا عبر الأرباح غتَ اتظوزعة )الاحتياطات(. -
 .يسمح التمويل الذاتي بتفادي أعباء دفع الفوائد أو تسديد الديون الناترة عن عملية اللجوء للبستدانة -
 
 1الاستقلبل اتظالي عن اتظلبك وعن الغتَ بحيث يدعم التمويل الذاتي اتظركز اتظالي للمؤسسة.يعطي للمؤسسة شبو  -

                                                           
1.Pascal barneto, Georges gregorio، Finance manuel et applications, Dunod, Paris, 2009, p332. 

 .259ص  سبق ذكره،مرجع ، إلياس بن ساسي، يوسف قريشي 2
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 للتمويل الذاتي بعض السلبيات التي يمكن ذكر أتقها فيما يلي: ب. عيوب التمويل الذاتي:
 غتَ في مشاريع باستثمارىا وذلك اتظتًاكمة الأرباح تبديد إلى يؤدي قد للرقابة الذاتي التمويل خضوع عدم لعل -

 منها، الاستفادة وعدم تجميدىا أو العائد وإغفال ضرورية
 تخفيض الأرباح اتظوزعة يؤدي إلى تخفيض قيمة الأوراق اتظالية  للمؤسسة. -

 قد يؤدي عدم خضوع التمويل الذاتي للرقابة، إلى تجميد جزء ىام من رأس اتظال وعدم الاستفادة منو
  ثانيا: قدرة التمويل الذاتي

 2حساب قدرة التمويل الذاتي:-1
ضمان تجديد الاستثمارات ومواجهة خطر اتطسائر المحتملة أو من  حساب قدرة التمويل الذاتي تهدف إلى      

 أجل تدويل التوسعات اتظستقبلية.
 تحسب قدرة التمويل الذاتي وفق طريقتتُ: طرق حساب قدرة التمويل الذاتي:-2

أما الطريقة الثانية فتسمى ( méthode descendante)وتسمى الطريقة التنازلية فائض الإترالي الوفق طريقة      
 (méthode ascendante) الطريقة التصاعدي

 الأعباء وطرح الاخرى النواتج الطريقة على ترع تشتمل ىذه (:méthode descendante)الطريقة التنازلية  
 كالآتي: الطريقة ىذه وفق الذاتي التمويل قدرة حساب وبهذا يكون العملياتية الاخرى

 
 
 
 
 
 

 
 
 

                                                                                                                                                                                     
 .47، ص 2008 دار المحمدية، ،1ط ،اتظالي أثر التشريع اتصبائي على مردودية اتظؤسسة وىيكلها ،ناصر دادي عدون يوسف ماماش، 1
  .80ص2013/2014 "،جامعة  اتظسيلةاتظاجستتَشهادة"   مذكرة مكملة لنيل ،،اتظؤسسة الاقتصاديةاتظؤسسة الاقتصادية  أثر تؼرجات النظام المحاسبي اتظالي في صنع قرار التمويل فيأثر تؼرجات النظام المحاسبي اتظالي في صنع قرار التمويل في  عيادي السعيد، 2
  
 

الدخل  +حصة في مشاريع مشتركة +ايرادات تشغيلية+فائض الإجماليال قدرة التمويل الذاتي=
 -مصروفات تشغيلية أخرى -لاستثمارات( ااستثنائية)باستثناء نواتج التنازل على  نواتج +المالي

 -الاستثنائية)باستثناء القيمة المحاسبية للأصول المتنازل عنها( النفقات  -نفقات مالية
 ضريبة الدخل -مساهمات المستخدمين
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أصبح الكثتَ من المحللتُ تلسبون قدرة التمويل الذاتي بعد تصحيح النتيجة الصافية الطريقة التصاعدية: 
وتعرف ىذه الطريقة في اتضساب بالطريقة الغتَ مباشرة أو التصاعدية وىي  النقديةللمؤسسة من العناصر الغتَ 

 أبسط من الطريقة الأولى وفيما يلي خطوات حسابها:
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مؤونات الخسائر والأعباء طويلة الأجل  + الاهتلاكات + النتيجة الصافية =قدرة التمويل الذاتي     
قسط -ائض القيمة عنالتنازل عن الاشتثماراتفو –+نواقص لقيمةعن خروج اصول مثبتة غير مالية 

 الاسترجاعات من خسائر القيمة و المؤونات .-الاعانة المحول الى النتيجة
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 تقييم الأداء المالي باستخدام النسب المالية: المبحث الثاني
اتظقصود بالنسب اتظالية العلبقة القائمة بتُ عنصر ) أو عدة عناصر( والعنصر الآخر ) أو عناصر أخرى( 

، ويمكن التمييز بتُ العديد من أنواع 1وتكون ىذه العلبقة بشكل نسبة مئوية أو بشكل بسيط أو كسر عشري 
 النسب اتظالية ونذكر منها :

 نسب التمويل  الاول:المطلب 
تدكن ىذه النسب من اكتشاف مدى مساتقة كل مصدر تدويلي في تدويل الأصول بصفة عامة والأصول        

 .من أىم ىذه النسب تؾد:2الثابتة بصفة خاصة 
: تشتَ ىذه النسب إلى مستوى تغطية الاستثمارات الصافية بالأموال الدائمة  فهذه  اولا:نسبة التمويل الدائم

%، 100رى لرأس اتظال العامل، او ما يسمى بهامش الأمن، فإذا كانت النسبة اقل من النسبة تعتبر صياغة أخ
و  فان رأس اتظال العامل يكون سالبا، فهذا يدل على ان جزء من الأصول الثابتة مغطى بقروض قصتَة الأجل  .

 تحسب كمايلي:
 

 
:و تعتٌ مدى تغطية اتظؤسسة لأصوتعا الثابتة بأمواتعا اتطاصة ، أي قدرة أموال ثانيا:نسبة التمويل الخاص

اتظساتقتُ و ما يلحق بها على تغطية الأصول الثابتة ، و يبتُ النسبة التي تحتاجها اتظؤسسة من القروض طويلة 
 الأجل  لتوفتَ اتضد الأدنى من رأس اتظال العامل كهامش للؤمن . و تحسب كمايلي:

 

 
:تشتَ ىذه النسبة إلى وزن الديون داخل اتعيكل اتظالي للمؤسسة و بالتالي درجة  ثالثا:نسبة الاستقلالية المالية

استقلبليتها ، إذا أن اتضجم الكبتَ للديون تكعل اتظؤسسة غتَ مستقلة في اتخاذ قراراتها اتظالية ، فكلما كانت 
تسديد الديون ، أما إذا   ىذه النسبة كبتَة استطاعت إن تتعامل اتظؤسسة بمرونة مع الدائنتُ في شكل اقتًاض و

كانت النسبة صغتَة فهذا يعتٍ أنها  في وضعية مثقلة بالديون ، و لا تستطيع اتضصول على اتظوارد اتظالية  التي 
 تحتاجها من قروض ايضافية  إلا بتقدنً ضمانات ، وقد تكون ىذه  الضمانات مرىقة ، و تحسب كمايلي:

 
 

                                                           
 .127، ص2009،  دار اتظيسرة  للنشر والتوزيع،  عمان،  الأردن،  2طمؤيد راضي خنفر،  غسان فلبح اتظطارنة،  تحليل القوائم اتظالية،  مدخل نظري وتطبيقي،  1
 .45، صسبق ذكره مبارك لسلونس،  مرجع 2

 % 100×بة التمويل اتطاص = ) الأموال اتطاصة / الأصول الثابتة( سن
 

 %100×ال اتطاصة / تغموعة الديون( نسبة الاستقلبلية اتظالية = ) الأمو 
 

 %100( ×نسبة التمويل الدائم = ) الأموال الدائمة / الأصول الثابتة الصافية 
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: و تسمى ايضا نسبة القدرة على الوفاء  تبتُ ىذه النسبة مستوى تغطية نسبة التمويل الخارجيرابعا:
 1موجودات اتظؤسسة باموال خارجية . و تحسب كمايلي:

 
 

 
     نسب السيولة :الثانيالمطلب 

يقصد بنسب السيولة تلك النسـب الـتي تقـيس مقـدرة اتظنشـأة علـى الوفـاء بالتزاماتهـا قصـتَة الأجـل )اتطصـوم         
اتظتداولة ( تؽا لديها من نقدية و أصول أخرى بمكن تحويلها إلى نقدية في فتًة زمنيـة قصـتَة نسبيا)الأصـول اتظتداولـة(  

تقية بمكان لـلئدارة و أمـلبك اتظقرضـتُ  الـذين يقـدمون للمنشـأة إئتمانـا قصـتَ الأجـل. ، و تعد نسب السيولة من الأ
2 

تستعمل ىذه المجموعة من النسب للحكم على مدى قدرة اتظؤسسة في مواجهة التزاماتها قصتَة الأجل،       
وبالتالي فهي تقيس وضعية اتظؤسسة من حيث توازنها اتظالي قصتَ الأجل، أي أنها تهدف إلى تحليل وتقييم مركز 

 وذلك من خلبل النسب التالية: 3اتظؤسسة.رأس اتظال العامل والتعرف على درجة تداول عناصره وتقاس سيولة 
 :نسبة السيولة العامةأولا

وىي عبارة عن نسبة الأصول اتظتداولة إلى اتطصوم اتظتداولة وىي من أقدم النسب وأوسعها انتشارا، وتستخدم       
 .4كاختيار أولي وجوىري تظقدرة اتظشروع على مقابلة التزاماتو اتصارية بسرعة وبدون صعوبات

 5 اتظتداولة و بتُ اتطصوم اتظتداولة و تحسب ىذه النسبة بموجب اتظعادلة التالية: الأصولوىي العلبقة بتُ       
 

 الأصول اتظتداولة / اتطصوم اتظتداولة)ن،س،ع( نسبة السيولة العامة =   
 

طويلة لقياس السيولة وتعتبر ىذه النسبة من اتظؤشرات التقليدية في التحليل اتظالي والتي تستخدم منذ فتًة 
بالقروض قصتَة الأجل  من الأصول التي يمكن تحويلها إلى نقدية في  قصتَة الأجل لأنها تبتُ مدى إمكان الوفاء

  .6مدة زمنية متفقة مع آجال القروض

                                                           
 .57،صنفسواتظرجع  1
 .95الطبعة الرابعة، اتظكتب العربي اتضديث، الإسكندرية، مصر، ص منتَ ابراىيم ىندي، الإدارة اتظالية  مدخل تحليلي معاصر، 2
 .37، صمرجع سابقزغيب مليكة، بوشنقتَ ميلود،   3
 .111ص ،1984، تريل أتزد توفيق، أساسيات الإدارة اتظالية، دار النهضة العربية للطباعة والنشر، بتَوت 4
 .330-330، ص0338النعيمي وآخرون،  الإدارة اتظالية  النظرية و التطبيق، الطبعة الاولى، دار اتظستَة للنشر، عمان، الأردن، عدنان تايو  5
 .158ص ،2008تػمد سعيد عبد اتعادي،الإدارة اتظالية الاستثمار والتمويل، دار اتضامد للنشر والتوزيع،عمان،  6

 %100×الاصول(/ تغموع  تغموع الديوننسبة التمويل اتطارجي = )
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 حيث أن :
 (: فللمؤسسة قدرة على التسديد. 1أكبر من واحد )ن  )ن،س،ع(إذا كانت  - 

 ( فهذا يعتٍ حالة التوازن1مساوية للواحد )ن = )ن،س،ع(إذا كانت  -          
 إذا كانت أقل فهذا يستوجب أن يكون ىناك ىامش أمان حتى يتستٌ للمؤسسة تغطية النقص. -   

 :المختصرةثانيا:نسبة السيولة 

إلى  تعتمد ىذه النسبة على الأصول سريعة التحويل إلى نقدية لقياس درجة سيولة اتظؤسسة ويرجع ذلك     
أنو عادة ما تواجو اتظؤسسة بعض الصعوبات عند قيامها بتصريف اتظخزون بل إن البعض يرى أن اتظشاكل 

من اتظنتجات تامة الصنع  في بيع تؼزوناتها عن فشل الشركةالنقدية التي تواجو اتظشروعات تكون عادة ناتجة
الإدارة بالنقدية والأوراق اتظالية والذمم الأسباب قد تهتم  تعذهبقيمة أكبر من تكاليف التصنيع والإنتاج.  

 .1فقط

قيم اتصاىزة للتحقيق القابلة  القيم 
اتطصوم اتظتداولة

 نسبة السيولة اتظختصرة  

نسبة مرضية وملبئمة بشكل عام على أساس أن   1:1أو %100وقد جرى العرف على اعتبار نسبة 
كن تحويلها إلى نقدية في فتًة قصتَة كل دينار من اتطصوم اتظتداولة يقابلو ويغطيو دينار من الأصول اتظتداولة يم

 .2نسبيا لسداد ما يستحق من التزامات
 الجاهزة ثالثا:نسب السيولة

بالاعتماد على السيولة اتظوجودة  الأجلتبن ىذه النسبة مدى قدرة اتظؤسسة على تسديد كل ديونها القصتَة        
من دون اللجوء الى كل قيمة غتَ جاىزة ذلك انو من الصعب على اتظؤسسة ان تتوقع ،حاليا تحت تصرفها فقط

القيم غتَ القابلة للتحقيق الى سيولة كما يصعب عليها تحويل ،سيولة جاىزة  إلىمدة معينة لتحول اتظخزونات 
دون ان تفقد مكانتها و تشعتها في السوق كأن تطلب من كل زبائنها الدفع الفوري في سوق تتميز 

 باتظنافسة.تكتب نسبة السيولة اتصاىزة )اتضالية(كمايلي:
 
 
 
 

                                                           
 .52ص ،2005التحليل اتظالي تظشروعات الأعمال،الدار اتصامعية،الإسكندرية، تػمد صالح اتضناوي،الإدارة اتظالية 1
 .159-158ص -ص ، مرجع سبق ذكرتػمد سعيد عبد اتعادي،  2

 القيم الجاهزة /الخصوم المتداولةنسبة السيولة الجاهزة=
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 نسب النشاط الثالث:المطلب 
تستخدم ىذه النسب لتقييم مدى تؾاح إدارة اتظنشأة في إدارة اتظوجودات واتظطلوبات أي أنها تقيس مدى         

كفاءتها في استخدام اتظوارد اتظتاحة للمنشاة في اقتناء اتظوجودات ومن ثم مدى قدرتها على الاستخدام الأمثل تعذه 
 وأىم ىذه النسب ىي : 1اتظوجودات .

 معدل دوران المخزون -
 

  
   
اتـفض متوسط  أواتظخزون.وكلما زاد معدل دوران اتظخزون  إدارة و يقيس ىذان اتظعدلان مدلى كفاءة و فاعلية   

تؽا تكب يزيد  أكثرارتفاعو  أنفتًة الاحتفاظ باتظخزون كلما كان مؤشرا جيدا و العكس بالعكس وذلك مع مراعاة 
 2اتظخزون. إدارةمن تؼاطر 

 : معدل دوران الحسابات المدينة -

 
 

وكلما زاد معدل ،مدى فاعلية سياسات الائتمان و التحصيل   و الائتمان إدارةيقيس ىذا اتظعدل كفاءة       
 متوسط فتًة التحصيل كلما كان ذلك مؤشرا جيدا و العكس بالعكس. اتـفض أودوران اتضسابات اتظدينة 

 
 معدل دوران الأصول:  -

توضح ىذه النسبة مدى كفاءة سياسة إدارة اتظؤسسة في تغال استثمار مواردىا اتظالية في الأصول، فإذا كانت       
ىذه النسبة متناقصة على مدار فتًة زمنية معينة، يمكن اعتبار ذلك مؤشرا على أن استثمارات اتظؤسسة في ىذه 

على أن إدارة اتظؤسسة تستغل الأموال اتظستثمرة في أصوتعا الأصول أكبر تؽا تكب، أما إذا كانت متزايدة فهو مؤشر 
 . بكفاءة وفعالية. وتعذه النسبة استخدام مزدوج )استخدامها في نسب النشاط وكذا في تقييم اتظلبءة اتظالية

 وتحسب من خلبل:
 
 

                                                           
 .36، ص2006 الأردن،،  دار وائل للنشر والتوزيع، 2، طتػمد مطر،  الاتجاىات اتضديثة في التحليل اتظالي والائتماني،  الأساليب والأدوات والاستخدامات العملية 1
 .08ص اتظرجع نفسو، 2

 معدل دوران المخزون = تكلفة الإنتاج المباع / متوسط المخزون.
 معدل دوران المخزون/ 360متوسط فترة الاحتفاظ بالمخزون=

 ة.ني= صافي المبيعات / الحسابات المد ةنيمعدل دوران الحسابات المد
 الدائنة/معدل دوران الحسابات 360متوسط فترة التحصيل =

 

 معدل دوران مجموع الأصول = صافي المبيعات / مجموع الأصول
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 وتلسب بالعلبقة التالية: : ةالثابتمعدل دوران الأصول  -
 
 

     
      
تستعمل ىذه النسبة كمقياس تظدى فعالية اتظؤسسة في استعمال أصوتعا الثابتة لأجل تحقيق اتظبيعات. كما        

 ىذه الأصول الثابتة. ةمرد وديتكب علينا أن نأخذ بعتُ الاعتبار 
 : نسب الربحيةالرابعالمطلب 

اتظتأتية من استخدام عنصر من العناصر المحركة للنشاط في اتظؤسسة، وقياس  ةاتظرد ودينسب الربحية تدثل        
  1للآثار اتظباشرة اتظتًتبة عن استخدام أصول معنية أو خصوم معنية، وىي مقارنة النتيجة بما أستخدم لتحقيقها .

ستثمارات،وبالتالي فإن ىذه النسب نسب الربحية تقيس تؾاح اتظؤسسة في تحقيق عائد على اتظبيعات أو الا
 2تعبر عن الأداء الكلي للمنشأة.

الربحية تدثل صافي نتيجة الأعمال الناتجة عن العديد من السياسات والقرارات ونسب الربحية تقدم بعض  
تقية ىذه النسب تكمن في أنها تظهر الناتج اتظشتًك للعناصر السابق الإشارة اتظعلومات عن كيفية تشغيل الشركة وأ

إليها من سيولة وإدارة للؤصول والائتمان وخلبفو وتركز ىذه النسب على العلبقة بتُ مفردات قائمة الربح وأرقام 
 :3وتتمثل في النسب التالية .اتظيزانية العمومية 

  وتلسب كالآتي: :اتظبيعاتنسبة ىامش الربح إلى          
صافي الربح
صافي اتظبيعات 

    نسبة ىامش الربح إلى اتظبيعات  

من مرحلتو اتطاصة بالبيع والتحصيل فكلما زاد  دينار جزائريويمثل ىذا الرقم العائد الذي يأتي بو كل 
ىذا اتعامش كلما زاد إمكانية تحقيق الأرباح الصافية ولقياس القدرة على تحقيق العائد على الأموال اتظستثمرة نقوم 

 بحساب اتظعدل التالي: 

                                                           
 .51،  ص مرجع سبق ذكرهمبارك لسلوس،  1
 . 96ص ،2008 عمان، عبد الوىاب يوسف أتزد ،التمويل وإدارة اتظؤسسات اتظالية، دار اتضامد للنشر والتوزيع، 2
 .215 -214ص -ص ،2005بتَوت،  الدار اتصامعية،تحليل القوائم اتظالية لأغراض الاستثمار ومنح الائتمان،  كمال الدين  الدىراوي، 3
 
 

 = صافي المبيعات/إجمالي الأصول الثابتة الثابتةمعدل دوران الأصول 
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الربح قبل الفوائد و الضرائب
إترالي الأصول 

  العائد على اتظوجودات   

وتضساب العائد على حقوق اتظساتقتُ العادية فإننا نقوم بقسمة صافي الربح بعد طرح اتظدفوعات للؤسهم 
 .اتظمتازة على حقوق اتظلكية 

 صافي الربح اتظدفوعات للؤسهم اتظمتازة
حقوق اتظلكية العادية

    العائد على حقوق  اتظلكية  
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 المبحث الثالث : مرد ودية المؤسسة 
تعتبر اتظر دوديـة معيـار مهـم لتقيـيم أداء اتظؤسسـة الاقتصـادية ، و تعـبر عـن قـدرة وسـائل اتظؤسسـة علـى تحقيـق        

 نتائج جيدة ، فقياسها يسمح للمستَين معرفة كفاءة و رشد اتظؤسسة في استخدام موردىا .
النتــائج و وســائل تحقيقهــا ، ىــذه الأخــتَة تتمثــل في خصــوم اتظؤسســة أو يفــرض معرفــة  ةاتظــرد وديــإن قيــاس      

أحـد بنـوده و الـتي تم التطــرق تعـا في اتظبحـث الســابق ، أمـا النتـائج فهــي إلى حـد الآن فهـي غــتَ مدروسـة لـذلك تكــن 
 التطرق إليها و شرح تػتواىا.

 النشاط مرد وديةالمطلب الأول : 
و تكمع حساب ’النتيجة الصافية لدورة اتظالية سواء بالربح او اتطسارة تظهر من خلبل حساب النتائج       

 النتائج اتظعلومات التالية :
  حيث يسمح بتحديد تغاميع حسابات التسيتَ التالية: ،حسب طبيعتها  الأعباءتحليل 

 . الإترالياتعامش  -
 القيمة اتظضافة .  -
 .الإتراليالفائض  -

  العادية. الأنشطةمنتجات 
  اتظالية. الأعباءاتظنتوجات و 
 اتظستخدمتُ. أعباء 
  .الضرائب و الرسوم و التسديدات اتظماثلة 
 .اتظخصصات للبىتلبكات و تطسائر القيمة 
  الأعباءالعناصر الغتَ عادية من اتظنتوجات و. 
 .النتيجة الصافية للفتًة قبل التوزيع 
  بالنسبة لشركاء اتظساتقة. الأسهمالنتيجة الصافية لكل سهم من 

و حسب النظام المحاسبي اتظالي للمؤسسات ىناك نوعتُ من حساب النتائج )حساب النتائج 
 حساب النتائج حسب الوظيفة(.،حسب الطبيعة 

 (تفاذج حساب النتائج بنوعيو حسب ما جاء بو النظام المحاسبي اتظالي 06)الشكل رقمو يظهر 
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 النتائج بنوعيه(:حساب 05الشكل رقم)
 حساب النتائج )حسب الطبيعة( الفترة من ........الى........

 1-ن   ن  ملبحظة البيان   
 رقم الأعمال

 تغتَ تؼزونات اتظنتجات اتظصنعة و اتظنتجات قيد التصنيع
 الإنتاج الثابت

 إعانات الاستغلبل 
 . إنتاج السنة اتظالية1

   

 اتظشتًيات اتظستهلكة
 اتطارجية و الاستهلبكات الأخرىاتطدمات 

   

    . استهلبك السنة اتظالية2
    (2-1. القيمة اتظضافة للبستغلبل )3

 أعباء اتظستخدمتُ
 الضرائب و الرسوم و اتظدفوعات اتظشابهة

   

    الفائض الإترالي عن الاستغلبل 4
 الايرادات العملياتية الأخرى

 الأعباء العملياتية الأخرى
 للبىتلبكات و اتظؤوناتتؼصصات 

 استئناف عن خسائر القيمة و اتظؤونات

   

    . النتيجة العملياتية5
 اتظنتوجات  اتظالية

 الأعباء اتظالية
   

    . النتيجة اتظالية6
    (6+  5. النتيجة العادية قبل الضرائب )7

 الضريبة الواجب دفعها عن النتائج العادية
 حول النتائج العادية الضرائب اتظؤجلة )تغتَات(

   

    . النتيجة الصافية للؤنشطة العادية8
 العناصر غتَ العادية )اتظنتوجات(

 العناصر غتَ العادية )الأعباء(
   

 . النتيجة الغتَ العادية9
 . النتيجة الصافية للسنة اتظالية10

 حصة الشركات اتظوضوعة موضع اتظعادلة في النتائج الصافية 
 (1الصافية من المجموع اتظدمج ). النتيجة 11

 (1و منها حصة ذوي الاقلية)                      
 (1حصة المجمع      )                          
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 حساب النتائج حسب الوظيفة الفترة من ........الى........
 N N-1 ملبحظة البيان 

 رقم الأعمال
 كلفة اتظبيعات

 هامش الربح الاجمالي
 ايرادات أخرى عملياتية

 التكاليف التجارية
 الأعباء الادارية

 أعباء أخرى عملياتية
 النتيجة العملياتية

 الاعباء حسب طبيعتها:
 مصاريف اتظستخدمتُ -
 تؼصصات الاىتلبكات -
 اعباء حسب طبيعتها اخرى -

 الايرادات مالية
 الأعباء مالية

 النتيجة العادية قبل الضريبة
 النتيجة العاديةالضرائب اتظستحقة على 

 تغتَالضرائب اتظؤجلة على النتيجة العادية 
 النتيجة الصافية للأنشطة العادية

 الأعباء غتَ العادية
 اتظنتجات غتَ العادية

 النتيجة الصافية للسنة المالية
 (1حصة الشركات اتظوضوعة موضع اتظعادلة في النتائج الصافية)

 (1النتيجة الصافية للمجموعاتظدمج)
 (1منها حصة ذوي الأقلية)         

 (1حصة المجمع)              
 

   

عام  ربيع الاول 09 الصادرة يوم الاربعاء،:3العدد،تصريدة الرتشية للجمهورية اتصزائرية الديمقراطية الشعبية : االمصدر
 .03-03ص-ص،:033 مارس 06ل اتظوافق،ه3503
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 هامش الربح الإجمالي: .1

 أخـــرىىـــو مؤشـــر يقـــيس العلبقـــات التجاريـــة  بـــتُ اتظؤسســـات و العمـــلبء  مـــن جهـــة و اتظؤسســـة مـــن جهـــة         
 و اتطلفية. الأماميةيدرس العلبقات التبادلية بتُ ىذين اتظتعاملتُ/ زمن ثم تحديد مكانة اتظؤسسة في السوقتُ  و 

 :1ائها و يمكن حسابو على النحو التاليالفرق بتُ مبيعات البضائع و تكلفة شر  ىامش الربح الإترالييمثل       
 تكلفة شرائها–= مبيعات بضاعة  الإجماليهامش الربح 

 القيمة المضافة للاستغلال: .2

كما تعرف عل انها الفرق بتُ   الأساسيالتي قدمتها اتظؤسسة من خلبل نشاطها  ضافيةالإعن القيمة  تعبر      
و يمكن  السنة اتظالية(و اتظخرجات اتظالية اتظباشرة )استهلبك السنة اتظالية (. إنتاجاتظدخلبت اتظالية اتظباشرة ) 
 حسابو على النحو التالي:

 استهلاكات الدورة-للدورة الإجمالي الإنتاجالقيمة المضافة للاستغلال= 
من طرف العمال و اتظؤسسة  اتظؤسسةفهي تحدد ثروة ،اتظضافة اتضجم الاقتصادي للمؤسسة القيمةتقيم       

تقيس اتضجم الاقتصادي للمؤسسة كما تسمح القيمة اتظضافة بتقدير ىياكل اتظؤسسة و  إذنفهي  ،نفسها 
و بالاستثمارات و بالنتائج كما تسمح بحساب معدل  ،اتظستخدمتُ و بعدد العمال بأعباءمردودىا بمقارنتها 

 . الإنتاجيةل اندماجها في العملية اندماج اتظؤسسة في النشاط التجاري و كذا معد
قياس وزن اتظؤسسة ،يساعد رصيد القيمة اتظضافة على تحليل تؼتلف الوضعيات اتظالية )قياس تفو اتظؤسسة

 الاقتصادي(.
 للاستغلال: الإجماليالفائض  .3

و تحسب ،للمؤسسة  الأساسيللبستغلبل الثروة اتظالية المحققة عن طريق النشاط  الإتراليالفائض  يمثل      
 بالعلبقة التالية:

المستخدمين +الضرائب و الرسوم و  أعباء)–للاستغلال=القيمة المضافة للاستغلال  الإجماليالفائض 
 المدفوعات المشابهة(

 للمؤسسة و كذا قدرة دورة اتظؤسسة على توليد الفوائض . ةالإنتاجييقيس الكفاءة الصناعية و 
 النتيجة العملياتية: .4

الاستغلبل و مصاربف الاستغلبل و يمكن حسابها  إيراداتالفرق بتُ  أي ،ىي رصيد دورة الاستغلبل       
 وذلك حسب العلبقة التالية: ،اعتمادا على الفائض الاترالبي و مصاريف الاستغلبل 

                                                           
1
 .63-:5ص-ص ،0330،جامعة اتظسيلةمذكرة لنيل شهادة اتظاجستتَ قشيش اتشاء، دور التحليل اتظالي كأداة لتقببم الأداء اتظالي للمؤسسة الاقتصادية،  
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لعملياتية الاعباء ا -+المنتوجات العملياتية الاخرىللاستغلال الإجمالينتيجة العملياتية = الفائض ال
استرجاع الاهتلاك و مؤونات تدني -الثابتة  الأصول+مخصصات الاهتلاك و مؤونات تدني قيم  الاخرى

 .الثابتة الأصولقيم 
و  ،للمؤسسة الإتراليةتعبر النتيجة العملياتية عن قدرة نشاط اتظؤسسة على توليد الفوائض و تكوين الثروة       

نتيجة صافية بعد تغطية مصاريف العملياتية   إلىتتحول  إذاتعطي قراءة واضحة حول كيفية تشكيل النتيجة 
 .أعلبهالوسيطية اتظوضحة  الأرصدةكما تعبر عن تغموع   ، الأرباحاتظالية و الاستثنائية و الضرائب على 

 النتيجة المالية: .5

في اتظصاريف اتظالية  اتظتمثلةتدثل النتيجة اتظالية في رصيد العمليات اتظالية الناتجة عن عمليات الاستدانة و       
 :              1اي،الناتجة عنها الآثارو الايرادات اتظالية اتظتولدة عن التوظيفات اتظالية و كل  ،اتظرتبطة بعمليات الاقتًاض 

 المصاريف المالية–ادات المالية نتيجة المالية = الاير ال
 

 ومؤشرات قياسها  المر دوديةالمطلب الثاني : 
 2نشاطها. طارإبصفة دائمة في  الأرباحعلى أنها قدرة اتظؤسسة على تحقيق  ةاتظرد وديتعرف        

 
جـــد  الأربـــاححيـــث تصـــبح ىـــذه ،تكمــن غايـــة مؤسســـة في تحقيـــق الأربـــاح لكـــن في  وضـــعية تدتــاز بتضـــخم مرتفـــع   

 مهمة لغرض تعويض التآكل النقدي. 
 3تحسب اتظرد ودية من خلبل العلبقة بتُ النتائج و الوسائل اتظصخرة خلبل فتًة زمنية معينة.   

 اذن يصبح لدينا :          
 
 
 

     
 
 
 

                                                           
 .63-63ص-ص تظرجع نفسو،ا 1
 .98ص مرجع سبق ذكره، بوشنقتَ اتظيلود، زغبيب مليكة، 2
 .8:ص تسيسي شيحة، مرجع سبق ذكره، 3

 اتظردودية=النتائج/الوسائل
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 و إذا أريد دراسة مرودية اتظؤسسة يمكن الاعتماد على ثلبث مؤشرات :   
 الاقتصادية  ةالمرد ودي:أولا

تكب ان تكـون مسـتقلة عـن النظـام اتصبـائي و ،تعذا الغرض،الاقتصادية بمعرفة فعالية اتظؤسسة  ةاتظرد وديتسمح       
الاقتصـــــادية بالنشـــــاط الـــــرئيس و تســـــتبعد النشـــــاطات الثانويـــــة و ذات الطـــــابع  ةاتظـــــرد وديـــــتهـــــتم  1نظـــــام التمويـــــل .

الاستثنائي   حيث تحمل في مكوناتها عناصر دورة الاستغلبل تؽثلة بنتيجة الاستغلبل مـن جـدول حسـابات النتـائج 
 : 2الاقتصادية ةاتظرد وديو الأصول الاقتصادية من اتظيزانية ، حيث تقاس اتظردودية بمعدل 

 للاستغلال /  الأصول الاقتصادية الإجماليالاقتصادية = الفائض  ةالمرد وديمعدل 
 المالية  ةالمرد وديثانيا:

و تســمى أيضــا بعائــد أو مــرد وديــة الأمــوال اتطاصــة حيــث تهــتم ىــذه الأخــتَة بإترــالي أنشــطة اتظؤسســة و 
تـدخل في مكوناتهـا كافــة العناصـر و اتضركــات اتظاليـة ، حيــث تأخـذ النتيجـة مــن جـدول حســابات النتـائج و الأمــوال 

 لية : اتظالية بالعلبقة التا ةاتظرد ودياتطاصة من اتظيزانية ، و يمكن حساب 

 المالية = النتيجة الصافية / الأموال الخاصة ةالمرد ودي
حيث تحدد العلبقة أعلبه مستوى مشاركة الأموال اتطاصة في تحقيـق نتـائج صـافية تدكـن اتظؤسسـة مـن 

اتظـرد اتظاليـة ، علـى أنهـا معـدل  ةاتظـرد وديـاستعادة و رفع حجم الأموال اتطاصة ، و يمكن بقـراءة معمقـة تعريـف 
 3 الاقتصادية عند مستوى استدانة معدوم. ةودي

 4اتظردودية اتظالية ناتجة عن ثلبث سياسات اساسية للمؤسسة:ان 
 (1السياسة التجارية و التي تتمثل في النسبة:نتيجة الدورة/ رقم الأعمال الصافي.)-
 (2سياسة الإنتاج و التي تتمثل في النسبة: رقم الأعمال الصافي/تغموع الأصول.) -
 (3اسة التمويل و التي تتمثل في النسبة: تغموع الأصول/الأموال اتطاصة.)سي -
 

 و عليو  :               
 
 
 

                                                           
1
 .9:ص تظرجع نفسو،ا  

2
 .99ص مبارك لسلوس، مرجع سبق ذكره،  

3
                                                                                                                                                           .                                                                                                                             079إلياس بن ساسي ، يوسف قريشي، مرجع سبق ذكره ، ص   

4
 .:9ص بوشنقتَ ميلود، مرجع سبق ذكره، زغيب  مليكة،  

 (3)×(2)×(1اتظردودية اتظالية=)    
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يمكن أن نعتمد في  ،التي تحققها اتظؤسسة من خلبل تغموع مبيعاتها  ةاتظرد وديىي التجارية: ةالمرد وديثالثا: 
اتضكم على اتظؤسسات، من خلبل اتظقارنة بتُ النتائج ورقم الأعمال )خارج الرسم( فهي تدثل نشاطها، وعلى 
اتظؤسسة أن تنتج أرباحا كافية من خلبل منتوجها اتظباع، بطريقة تسمح بتغطية التكاليف الثابتة واتظتغتَة، ومنو 

 تذة تحقيق ىامش ربح معتُ. 

 وضح مقدار الأرباح التي تحققت مقابل كل وحدة واحدة من صافي اتظبيعات. حيث أنها ت
تبتُ ىذه النسبة حصة النتيجة لمجمل نشاط اتظؤسسة، وىو مؤشر يبتُ قدرة اتظؤسسة على تحقيق الأرباح ومدى  

يد علبقتها بالنسبة للمنافسة، وإن اتعامش الكافي يسمح للمؤسسة بتدعيم مسار مبيعاتها )ويسمح بتحد
و الإستًاتيجية التجارية للمؤسسة(. مثلب: التخفيض منو في حالة زيادة تكاليفها باتظقارنة مع اتظنافستُ الآخرين. 

 تحسب كما يلي:
 

 
 

  المرد وديةالمطلب الثالث : نموذج ديبون لتحليل 
 Dupont deتشي بهذا الاسم نسبة إلى اسم اتظؤسسة التي طبق فيها لأول مرة في العشرينات . وىي شركة        

Nemours  1الاستثمار. ةبمرد وديالأمريكية ، انطلبقا من ىدف مرتبط بمفهوم اتظردود من الاستثمار اتظقاس 
و يعد ىذا النموذج من الأدوات الفعالة التي يستعملها المحللون اتظاليون في تحليل الأداء اتظالي و الرقابة 

 ةاتظرد وديعليو ، و قد اكتسب ىذا النموذج شهرتو بسبب مساعدتو الفعالة في تتبع العناصر أو العوامل اتظؤثرة في 
 و اتظنتمية إلى جدول النتائج و اتظيزانية .

الاقتصادية تتحدد من خلبل عنصرين  ةاتظرد ودياتظتسم بالبساطة و الشمولية أن  لشكليوضح ىذا ا        
ىامتُ ، الأول يتمثل في الربحية أو ىامش الربح و الثاني يتمثل في معدل دوران الأصول والتي تعتٍ قدرة الأصول 

 2 الربح و معدل الدوران. على تحقيق اتظبيعات ، و يوضح كذلك العناصر اتظؤثرة في كل من ىامش

 

 

 

 

                                                           
                                                             .                                                                                           99فرانسوا جتَي و آخرون ، مرجع سابق ،ص 1
 .09مرجع سابق، ص ، مفلح تػمد عقل 2

 معدل اتظردودية التجاري= نتيجة الدورة الصافية / رقم الأعمال خارج الرسم    
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 ( نموذج ديبون لتحليل المردودية.06شكل رقم )
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 دار أجناديـــل للنشـــر و التوزيـــع، عمـــان ،الطبعـــة الاولى، مقدمـــة في الإدارة اتظاليـــة و التحليـــل اتظـــالي ،مفلـــح تػمـــد عقـــلالمصـــدر : 
 .:0ص  ،0337 الأردن،
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 خلاصة الفصل
ـــاول ىـــذا الفصـــل أفضـــل واىـــم اتظعـــايتَ و اتظؤشـــرات الـــتي يســـتند إليهـــا لتقيـــيم الأداء اتظـــالي للمؤسســـات  تن
الاقتصادية، و أول معيار تم التطرق إليو ىو التوازن اتظالي، و للحكم على التـوازن اتظـالي للمؤسسـة يسـتخدم تغموعـة 

امـل و اتطزينـة. يتمثـل اتظعيـار الثـاني النسـب اتظاليـة الـتي من اتظؤشرات ىي : رأس اتظال العامل و احتيـاج رأس اتظـال الع
 .  الأداءللعديد من التساؤلات اتظتعلقة باتظركز اتظالي و تقييم  الإجابةنتائج تعطي  إلىتساعد في الوصول 

 ةاتظــــر دوديــــالنشــــاط ،  ةمــــرد وديــــ، و يــــتم دراســــتها مــــن خــــلبل  ةاتظــــرد وديــــأمــــا اتظعيــــار الثالــــث فيتمثــــل في 
 التجارية. ةاتظرد ودياتظالية ،  ةاتظرد وديالاقتصادية ، 

و لتدعيم ىذه النتيجة قمنا بدراسة ميدانيـة تجسـيدا علـى ارض الواقـع العملـي تظؤسسـة ملبنـة اتضضـنة بولايـة 
 اتظسيلة و ذلك من خلب الفصل الثالث.

 
 
 
 
 

 
 

 
 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :الثالث الفصل

  -ملبنة الحضنة–دراسة حالة 

 بالمسيلة
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 تمهيد
 تطبيق على حسن تسهر وىي رسمتها التي الأىداف لتحقيق نشاطها نوع كان مهما مؤسسة كل تسعى      

 لذلك للمؤسسة، الدتوقعة الدستقبلية غتَ التغتَات بعض ىناك تحدث قد لكن وضعتها، التي الإدارية السياسات

 تقنية على الاعتماد خلال من وذلك لدواردىا الاستغلال الأمثل من تدكنها التي مناسبة قرارات اتخاذ مصلحتها من

 .الدالر الأداء لتقييم
 الفصل ىذا تقسيم تم وقد الدراسة لزل لتكون اختًناىا مؤسسة  "ملبنة الحضنة" التي الدؤسسات ىذه ومن
 : إلذ تقسيمو خلال ومن

 بطاقة فنية حول ملبنة الحضنة. :الأول المبحث

 .لمؤسسة المالية الوضعية تحليل .:الثاني المبحث
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 بطاقة فنية حول ملبنة الحضنة. :الأول المبحث

الاطلاع على الدؤسسة لزل  لمن خلا .يتم في ىذا الدبحث التعريف بمؤسسة ملبنة الحضنة لزل البحث      
 الدستقبلية و الذيكل التنظيمي لذا داخل الدؤسسة. أفاقهاو  أىدافها إلذ الإضافةالدراسة 

 " HODNA LAITالمطلب الأول: تعريف بمؤسسة
والتي    SARLملبنة الحضنة ىي مؤسسة تجارية من القطاع الخاص، وىي مؤسسة ذات مسؤولية لزدودة       

كانت تسمى ملبنة الحضنة لاقتصارىا على إنتاج الحليب فقط، وبعد تخصصها في إنتاج الحليب ومشتقاتو 
بطاقة  1991/ 15/12نشأت في   SARL HODNA LAITبالتدريج، أصبحت تسمى حضنة حليب 

دج استثمرت 600000لتً يوميا من الحليب الدعاد تصنيعو، وبرأسمال  مال اجتماعي قدره  04444إنتاجية قدرىا 
منها تدويل ذاتي من الشركاء والباقي قرض بنكي طويل الأجل من القرض الشعبي  %74مليون دج، 10منها 

الوطتٍ مع العلم أن رأس مالذا ناتج عن أربع شركاء الأخوين ديلمي بالإضافة إلذ شخصتُ آخرين من ولاية باتنة، 
لصناعية في ولاية الدسيلة، حيث تتًبع على مساحة قدرىا وتتواجد ىذه الدؤسسة بالجنوب الشرقي للمنطقة ا

 04444متً مربع من الدساحة الإجمالية، ومنها  00444متً مربع، وتدت إقامة البنايات على مساحة  00444
 متً مربع غتَ مبنية .

 ايلي:واىم ىذه التوسعات م .خلال فتًة حياتها فرضتها عليها ظروف السوق قامت الدؤسسة بتوسيع نشاطها
دج  7404440444، وكانت تكلفة ىذا التوسع ىي 07/04/0440وكان ذلك بتاريخ  التوسع الأول: .1

لتً يوميا،وارتفع  004444إلذ  04444وبفعل ىذا التوسع ازدادت الطاقة الإنتاجية من  %044بأموال خاصة 
 عامل دائم، وجراء ىذا التوسع أصبحت الدؤسسة تنتج: 77عامل الذ  31عدد العمال من 

 لتً (. 1حليب بقر مبستً في أكياس بلاستكية ) -
 حليب بمسحوق مبستً في كيس بلاستيكي مرن. -
 لبن في كيس بلاستيكي مرن. -

أموال  %04مليار سنتيم مقسما بتُ  9قامت الدؤسسة بتوسع ثاني بمبلغ  07/04/0447 في التوسع الثاني: .2
قرض بنكي عبارة عن قرض استغلال، وقدمت قطعة الأرض الدخصصة للمؤسسة كضمان  %54ذاتية، و

لتً يوميا، وعرف ىذا التوسع إضافة  054444إلذ  004444للبنك.وبالتالر ارتفعت الطاقة الإنتاجية من 
 لرموعة من الدنتجات الجديدة وىي كالتالر:

 حليب مبستً في قارورات واحد لتً. -
 رورات واحد لتً.لبن في قا -
 رايب في قارورات واحد لتً. -
 حليب  بقر في قارورات  واحد لتً. -



 لمؤسسة ملبنة الحضنة...... تقييم الأداء المالي ....الفصل الثالث.......                

 

 
79 

 ياغورت للشرب في قارورات واحد لتً. -
 ياغورت لشزوج بالفواكو في قارورات واحد لتً. -
 ياغورت معطر في علب. -
 ياغورت لشزوج بالفواكو في علب. -
 حلوى قشدية بالفواكو. -

بقرة  0444لوب: بعد الدراسة الدنجزة على ىذه الوحدة تم استتَاد حوالر كما تم إنشاء وحدة لتًبية البقر الح
 شخص. 04بقرة لكل مربي ( وقسم بيطرة مؤلف من  07مربي ) 004موزعتُ بتُ 

 دج. 9504440444زاد رأس مال الدؤسسة إلذ  0442وفي عام 
 التوسع الثالث:-3

دج إلذ  9504440444 منحيث ارتفع رأس مال الدؤسسة  0449إلذ  0445امتد ىذا التوسع من 
 لتً يوميا. 074444لتً يوميا إلذ  054444دج، وارتفعت الطاقة الإنتاجية من   00404440444

 إضافة إلذ زيادة منتجات جديدة متمثلة في :
 قشدة تحلية في علب صغتَة. -
 فلان كراميل في علب. -
 يا غورت لشزوج في علب. -

دج  05404440444دج إلذ  00404440444ارتفع رأسمال الدؤسسة من  0449إلذ سنة  0445من سنة      
بدا العمل في  0404زبونا. مع بداية  020لتً يوميا، ووصل عدد زبائن الدؤسسة إلذ  70444 إلذوقدرة الإنتاج 

تم انتشاره في جميع وحدة الجبن، لكن ليس بوتتَة متسارعة ، وقد بدأت عمليات الإنتاج والتسويق لدادة الجبن، و 
بقرة حلوب وتوزيعها على  0444السوق الوطنية، إضافة إلذ ذلك  فقد تم البدء في إجراء معاملات استتَاد 

 كالتالر:  2013الذ2011من واستمرت الدؤسسة في رفع رأس مالذا  الدربتُ.
 2013الى 2011تغيرات راس المال من سنة (يوضح نسب 01جدول  رقم)

 2013 2012 2011 / انسُىاخٌانثٍا

 دج1.600.000.000 دج1.350.000.000 دج1.0.1.000.000 راش انًال

 %.5..3 %33.40 %...26 َسثح انسٌادج

 .المصدر: من اعدا الطالبة بناءا على الميزانية المحاسبية للمؤسسة
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 للملينةالآفاق المستقبلية و  أهدافمهام و :الثانيالمطلب 

 الدؤسسة عدة مهام يدكن الصازىا فيما يلي: تتولذ:أولا: مهام المؤسسة   
 تغطية كامل نقاط البيع بمختلف منتجاتها. -
 مواجهة الدنافسة وذلك باعتمادىا على خطط واستًاتيجيات تسويقية تدكنها من ذلك. -
ضمان النوعية، وىي تعمل جاىدة حتى تستطيع أن تضمن لزبائنها ومستهلكيها النوعية الجيدة والجودة  -

 العالية.
 بقاء الدؤسسة في السوق رغم التغتَات الدائمة وتنمية النشاط السوقي . -
التجديد بحيث يعتبر ىذا العنصر من ابرز السياسات الدتبعة لدى الدؤسسة والتجديد يكون إما في التغليف  -

 أو تجديد الدنتوج.
 لذا لوسائل متطورة.توسيع تشكيلتها السلعية مستغلة بذلك تكنولوجيا متمثلة في استعما -
 التسيتَ ولزاولة تطوير قطاعاتها الدختلفة من تخزين وتوزيع وصيانة وضمان عملية التموين بالدواد الأولية.  -
 العمل على تلبية حاجات ورغبات القطاعات السوقية الدستهدفة. -

 لكل مؤسسة أىداف تسعى إلذ الوصول إليها من خلال: :ثانيا: أهداف المؤسسة
  َالقدر الكافي من مادة الحليب لتلبية احتياجات الدواطنتُ.توفت 
 .التخلص التدريجي من التبعية للخارج 
 .ترمي الدؤسسة إلذ توسيع دائرة الإنتاج بإنتاج منتجات أخرى مثل القشطة، العصتَ.........الخ 
  خاصة الدساهمة في التخفيض من البطالة، وىذا بتوفتَ مناصب عمل لعدد كبتَ من الدواطنتُ و

 الشباب.
 .ُكسب رضا الزبائن الحاليتُ والدرتقبت 
 .تطوير وتسيتَ الحليب ومشتقاتو 
 .الرغبة في أن تكون حاضرة وناشطة في إجمالر أسواقها 
 .الحصول على حصص ىامة في أسواقها بواسطة التنقيب أو الدسح في السوق الوطنية 
 .توسيع تشكيلة الدنتجات الدوجهة لفئة صغار السن 

 وحدتي الحليب والياغورت للملبنة عدة مشاريع لسطط لذا للمستقبل في إن :ةالآفاق المستقبلية للملبنثالثا:

 إدخال منتجات جديدة ومن بتُ ىذه الدنتجات: إلذ الإضافةب

نوع جديد من الياغورت وىو عبارة عن طبقات من الفواكو في الأسفل والطبقة العليا عبارة عن  إنتاج-1
 ياغورت.

 " crème dessert"نوع جيد -2
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بقرة  0444وحدة تربية البقر الحلوب: بعد الدراسات الدنجزة على ىذه الوحدة خطط أنها تستحق استتَاد -3
شخص (، وبلغت تكلفتها   04بقرة لدربي وقسم بيطرة مؤلف من  07مربي ) 004موزعتُ بتُ 

 عامل. 054دج، ويشغل ىذا الدشروع  774444444
لتً يوميا من أجل انتاج كل أنواع الجبن  044444ىذه الوحدة تستهلك طاقة إنتاجية قدرىا  :وحدة الجبن -0

لتً يوميا(، 74444لتً كل لتً ذا طاقة تجمع  0444لرمع حليب ) 07) طري، قطع ( أما السوق فتستغل 
 عاملا. 54دج، ويشغل ىذا الدشروع  074444444وبلغت تكلفتها 

 يمي للمؤسسة: الهيكل التنظالثالث المطلب
الذيكل التنظيمي للمؤسسة ىو الدرأة العاكسة التي تعكس كيفية أداء الدؤسسة لأنشطتها من خلال الوظائف      

والدصالح الدختلفة، إضافة إلذ انو يعكس أسلوب الإدارة ونطاق الإشراف، ويبتُ كذلك قوة إدارة الدؤسسة في 
 تطبيق استًاتيجياتها.

التنظيمي للمؤسسة جميع الوظائف سواء كانت إدارية أو إنتاجية، التي تربطها علاقات وأنشطة ويبرز الذيكل      
متعددة فيما بينها من جهة، ومن جهة أخرى مع لزيطها الخارجي من خلال العلاقات مع السوق أو الدوردين، 

ن الذيكل التنظيمي لدلبنة الحضنة وذلك لتحقيق الفعالية في لرال الاتصال واتخاذ القرار واستمرارية النشاط، ويتكو 
من إدارة عامة و ست مديريات ىي: مديرية الإدارة العامة، مديرية الإنتاج، الدديرية التقنية، مديرية التجارة، مديرية 

 الجودة ومديرية التموين، وفيما يلي الذيكل التنظيمي لدلبنة الحضنة:
 :وىو صاحب القرار ويدكن تلخيص مهامو فيوتتكون من الددير العام  :أولا : المديرية العامة 

 السهر على تطبيق القوانتُ الأساسية الداخلية للمؤسسة. -
 لديو الحق في اتخاذ القرارات التي تخص الدؤسسة  -
 لو مهمة التنسيق بتُ جميع الدصالح والإشراف عليها. -
 العمل على تحستُ علاقة الدؤسسة مع الأطراف الخارجية. -
 ى البريد بأنواعو.الدصادقة والتوقيع عل -
 عقد الاجتماعات والإشراف عليها. -
 إعطاء التعليمات والتأكيد على تنفيذىا. -
 إعطاء تعليمات وتوجيهات لرؤساء الدصالح. -
 اقتًاح الحلول والاستًاتيجيات التي تناسب وضعية الدؤسسة. -

 ويوجد ضمن الدديرية العامة: 
  الدعلومات الأختَة يوميا، والتنسيق بتُ الإدارات ومكاتب السكرتارية:التي تقوم بتنظيم الدواعيد وجمع

 الدديرية.
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  الدكلف بالعلاقات والأعمال القانونية: ويقوم بإدارة وتسيتَ كل ما يخص الدؤسسة من النواحي القانونية
 والعلاقات العامة.

 . َمراقبة التسيت 
 .الدكلف بالدالية 

 وتحتوي على الدصالح التالية: :ثانيا: الإدارة العامة
 مصلحة الدستخدمتُ  -
: يتولذ مهام تسيتَه إطار لو خبرة في ىذا المجال يساعده في ذلك لزاسبتُ آخرين الداليةمصلحة المحاسبة  -

ويتضمن ىذا الفرع المحاسبة العامة ولزاسبة الدواد والمحاسبة التحليلية، كما تستخدم الدؤسسة برنامج 
 إدارة وتسجيل العمليات اليومية.للإعلام الآلر في 

 ويقوم ىذا الفرع بعدة مهام من بينها نذكر:
 *مطابقة الوثائق المحاسبية من مصاريف وإيرادات.

 * مسك سجلات البنوك والخزينة وتامتُ الحسابات .
 * السهر على تحقيق الدوازنات، كما أنها تصدر وتتابع الصكوك ودفعها لأجل قبضها.

 لديون والقروض وتغطية الزبائن.*السهر على دفع ا
 * متابعة ملفات الدنازعات ) الزبائن التجارية (.

 *العمل على استهلاك الدواد في وقتها.
 * السهر على التصريحات الضريبية ومراجعة الحسابات.
 * الحفاظ على تنسيق أعمال الديزانية )المحاسبة والدالية(.

 نة.* السهر على الدراقبة الدورية على الخزي
 مصلحة الوسائل العامة. -

 السكرتارية. -
أىم مديرية بالدؤسسة، وىي التي تتوقف عليها استمرارية نشاط الدؤسسة، تتكون من  عتبر:ثالثا : مديرية الإنتاج

فقط، ومن أىم الدهام  2010الأمانة وخمس ورشات، حيث أن ورشتي الجبن والعصتَ بدا النشاط بهما في سنة 
 الدسندة لدديرية الإنتاج:

 إعداد برامج الإنتاج ومتابعتها ميدانيا.-
  تطرأ على عملية الإنتاج وذلك من خلال إحصاءات يومية، شهرية وسنوية.دراسة التغتَات التي -
 العمل على تحستُ نوعية الدنتج. -
 السهر على سلامة الآلات من خلال توفتَ الصيانة الدناسبة. -
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 وتشرف مديرية الإنتاج على لرموعة الورشات التالية: -
 .ورشة الحليب 
 .ورشة الدنتجات الحليبية 
 .ورشة الجبن 
 .َورشة العصت 
 .ورشة الحليب والدنتجات بالقارورات 

تعمل على الحفاظ على التجهيزات والآلات التي تدلكها الدؤسسة، وتزويدىا بقطع الغيار  :رابعا: المديرية التقنية 
الجديد، حيث انو من أىم مهامها إصلاح التعطيل والأعطاب الخاصة بمعدات الإنتاج، وكذا أجهزة التكييف 

 :سا، ويتفرع منها24/24الخاصة بالدخازن وتشغيل ىذه الأجهزة  والتبريد
 .مصلحة الصيانة والتجهيز 
 .مصالح الأعمال الحديثة 
 .مصلحة القواعد 
 .مكتب الدناىج 
 .مصلحة قطع الغيار 
 .سكرتارية مشتًكة بتُ مديرية الإنتاج والدديرية التقنية 

سنوات خبرة في  10يرأسها إطار متحصل على شهادة الليسانس في التسويق مع  :خامسا: المديرية التجارية
الديدان، ويقوم بتسيتَ عمليات الفوترة والصندوق، وتعتبر ىذه الدديرية الأساس في الجانب التجاري، وتقوم عليها 

بعملية التسويق،   الدؤسسة، ويكمن دورىا في عملية استلام السلع وفحصها من ناحية الكم والدواصفات والقيام
 كما تقوم أيضا بإعداد الفواتتَ، ويتفرع عنها الدصالح التالية:

 .مصلحة الزبائن 
 :مصلحة الدبيعات: ومن مهام ىذه الدصلحة ما يلي 

 إعطاء معلومات حول السلع والجودة والنوعية. -
 ية.إعلام الزبائن في حال إنتاج منتج جديد، أو إدخال تحسينات على الدنتجات الحال -
 تقوم بدراسة حالة الدبيعات بتُ الارتفاع والانخفاض. -

 .مساعد التسويق 
 مصلحة جمع الحليب النيئ 
 تسيتَ الدنتجات النهائية 
 السكرتارية 
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من أىم مهامها تطوير الدنتجات والرفع من جودتها، كما تعمل  :سادسا: مديرية الجودة والبحث والتطوير 
 على مراقبة الجودة ونظافة الدنتجات النهائية، وتتفرع إلذ:

 ويهتم بمراقبة جودة الدنتجات النهائية مباشرة فور خروجها من ورشات الإنتاج، قسم مراقبة الجودة :
لها من أىم أىدافها لإيدانها بان الجودة احد حيث تولر الدؤسسة درجة كبتَة من الأهمية للجودة، وتجع

 شروط الدنافسة.
 إن الدنتجات التي تنتجها الدؤسسة تدخل ضمن الدنتجات ذات الاستهلاك الواسع، قسم مراقبة النظافة :

وىذه الدنتجات تتطلب درجة عالية من النظافة داخل الدصنع، لذلك تم استحداث ىذا الفرع حتى يتستٌ 
وافق مع معايتَ النظافة والأمن الصحي، على اعتبار أن حماية الدستهلك والمحافظة على تقدنً منتجات تت

 صحتو في قمة أولويات الدؤسسة، واحد الأىداف الاجتماعية التي تسعى لتحقيقها.
 تم استحداث ىذا القسم مؤخرا لإدراك الدؤسسة بأهمية البحث والتطوير في قسم البحث والتطوير :

تحستُ الدنتجات الحالية للمؤسسة،إضافة إلذ العمل على إنتاج منتجات جديدة الدنافسة من اجل 
مستقبلا، عند الانتهاء من الصاز لسبر خاص بو. ويعمل في ىذا الفرع لرموعة من الدهندستُ في الكيمياء 

 والبيولوجيا.
يكروبيولوجي حيث في كل الفروع والدصالح التالية ىناك لسبر خاص متخصص في ناحية معينة من الدنتج كالد

 يقوم بالدتابعة الدستمرة لجميع مراحل الإنتاج للتأكد من جودة الدنتج.
وتتلخص في لستلف الوسائل، من معدات السلع والدواد الأولية من اجل الإنتاج، والدواد  :سابعا: مديرية التموين 

 الأخرى كالأغلفة والعلب...، وتنقسم إلذ: 
 .مصلحة الدشتًيات المحلية 
 حة الدشتًيات الخارجية.مصل 
 .مساعد مكلف بمتابعة الشحن 
 .تسيتَ أساسي 
 .تسيتَ الدواد الأولية 

 والشكل التالر يوضح الذيكل التنظيمي لدلبنة الحضنة:
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 الهيكل التنظيمي لملبنة الحضنة(:07الشكل رقم)
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 .وثائق المؤسسة من اعداد الطالبة بناءا على وثائق المؤسسةالمصدر:
 

 الددير العام

 السكريتارية    

مكلف بالعلاقات والشؤون 
 القانونية

 مراقبة التسيتَ

 مكلف بالدالية

 التموينمديرية مديرية الجودة النوعية مديرية التجارة مديريةالإدارةالعامة مديريةالإنتاج مديرية التقنيات

 م الدشتًيات المحلية

 م الدشتًيات الخارجية

مساعد مكلف 
 بمتابعة الشحن

 رئيسيمستَ

الدواد  تسيتَ لسزون
 الأولية

 

مسؤول مشروع 
 الدراقبة

مصلحة 
 الديكروبولوجيا

 مصلحة الفيزيوكيمياء

مصلحة الدراقبة 
 والإستقبال

مصلحة البحوث و 
 التطوير

 مصلحة الزبائن

 مصلحةالبيع

 تسويقمساعد

جمع الحليب  مصلحة
 التٍء

تسيتَ  منتوج        خزنلش
 نهائي

الصيانة  مصلحة
 والتجهيز

 الأعمال مصلحة
 الجديدة

 مصلحة القواعد

 الدناىج مكتب

 قطع لسزونتسيتَ
 الغيار

 الحليب معمل

معمل الدنتجات 
 الحليبية

 الجبن معمل

 العصتَ معمل

معمل الدنتجات 
 بالقارورات

 مصلحة الدستخدمتُ

 مصلحة المحاسبة العامة

 الوسائل العامةمصلحة 

 سكرتارية سكرتارية سكرتارية سكرتارية
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 و تقييم الاداء المالي للمؤسسة تحليل :الثاني المبحث

 على الآن سنتعرفىيكلها التنظيمي،على  لدؤسسة و التعرف عام تقدنً بإعطاء قمنا أن بعد            
 السنوات. من عدد خلال لأدائها الدقارنة بعملية القيام خلال من وذلك فيها الأداء تقييم كيفية
 :إلذ الدبحث ىذا في سنتطرق فإننا الدنطلق ىذا ومن     

 الدالر. التوازن مؤشرات باستعمال الأداء تقييم -    
 الدالية. النسب باستعمال الأداء تقييم -    
 .امرد وديتهباستخدام  الدؤسسة أداء تقييم -    

 تقييم الأداء المالي باستخدام مؤشرات التوازن المالي: :الأولالمطلب 
 دباء عداقصد تسهيل دراسة وتحليل الوضعية الدالية للمؤسسة قمنا ::الميزانية  المالية المختصرةأولا

 الديزانية الدالية الدختصرة لدؤسسة ملبنة الحضنة بعد الاطلاع على الكشوف الدالية لذا في الدلاحق
2011.2012.2013 للسنوات المختصرة(:الميزانية المالية 02الجدول رقم)        

 2013 2012 2011 الأطىل

 5.205.101.783.00 4.345.657.120.00 3.848.541.207.00 انثاتتح الأطىل

 5.205.101.783.00 4.345.657.120.00 3.848.541.207.00 انثاتتح الأطىل

 4.829.733.717.00 3.938.118.345.00 2.392.054.522.00 انًتذاونح الأطىل

 3.044.396.842.00 2.702.294.310.00 1.743.023.705.00 لتى الاستغلال

 1.684.488.265.00 1.203.218.567.00 604.844.627.00 لٍى لاتهح نهتسمٍك

 100.848.610.00 32.605.468.00 44.186.190.00 لٍى خاهسج

 10.034.835.500.00 8.283.775.465.00 6.240.595.729.00 الأطىليدًىع 

 2013 2012 2011 انخظىو

 1.965.387.882.00 1.764.714.290.00 1.430.527.083.00 خاطح أيىال

 2.392.203.703.00 2.466.569.225.00 2.310.974.989.42 الأخمانذٌىٌ طىٌهح 

 4.357.591.585.00 4.231.283.515.00 3.741.502.072.42 انذائًح الأيىاليدًىع 

 5.677.243.915.00 4.052.491.950.00 2.499.093.657.00 الأخمدٌىٌ لظٍرج 

 10.034.835.500.00 8.283.775.465.00 6.240.595.729.42 يدًىع انخظىو

 حق المحاسبية الملا ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
بالقيم الاجمالية اذ ظ ان القيم الدسجلة ،نلاح 0400و0400من ملاحق الدؤسسة لسنة ملاحظة : 

اضافتها الذ ديون قصتَة و من النتيجة بالنسبة للاموال الخاصة IBS باح ر قمنا  بطرح الضريبة على الا
 فهي صحيحة.0400الاجل  اما بالنسبة لسنة 
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 ثانيا:حساب مؤشرات التوازن المالي
 لتحليل التوازن الدالر للمؤسسة يعتمد المحلل الدالر على ثلاث مؤشرات:

 الدال العامل رأس 
  الدال العامل رأساحتياجات 
 الخزينة 

وضح ت والعناصر التاليةرأس الدال العامل مؤشر أساسي لتقييم التوازن الدالر داخل الدؤسسة  :المال العامل رأس .1
 .ملبنة الحضنةرؤوس الأموال العاملة للمؤسسة 

  أصول الثابتة –رأس المال العامل الدائم  = أموال الدائمة 
 2013 .2012 .2011للسنوات المال العامل الدائم رأس:حساب (03جدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ   /انثٍاٌ  

 1.965.387.882.00 1.764.714.290.00 1.430.527.083.00 انخاطح و ياشاتهها الأيىال

 2.392.203.703.00 2.466.569.225.00 2.310.974.990.00 الأخمانذٌىٌ طىٌهح 

 4.357.591.585.00 4.231.283.515.00 3.741.502.073.00 انذائًح الأيىال

 5.205.101.783.00 4.345.657.119.00 3.848.541.207.00 انثاتتح الأطىل

 847.510.198.00- 114.373.604.00- 107.039.134.00- انًال انعايم انذائى رأش

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني        
ويزداد من سنة إلذ  .خلال الفتًة الددروسةخلال سالب من خلال الجدول نلاحظ أن رأس الدال العامل الدائم     

 ىذا.الأجلالثابتة و الاعتماد بشكل كبتَ على التمويل قصتَ  للأصولىناك تدويل جزئي  أنىذا يعتٍ أخرى، 
الدائمة لا  أموالذا أن أي الأدنىالدؤسسة لا تحقق شرط التوازن  أنو .يدل على أن الدؤسسة لا تتمتع بهامش أمان

 أنهاالتي تحتاجها الدؤسسة حيث  الأموالجدا بالدقارنة مع حجم  ضئيلالدال مبلغو  رأسالثابتة لان  أصولذاتدول 
الدال  رأس إلذتحول جزء من النتيجة  أنها أيالدال لراني( رأسمالذا )رفع  رأسرفع  إلذ أخرى إلذاعتمدت من سنة 

  و ىذا لتحقق التوازن الدالر لذا.

  الأصول الثابتة –رأس المال العامل الخاص= الأموال الخاصة 
 2013 .2012 .2011للسنوات المال العامل الخاص رأسحساب (:04جدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ  /انثٍاٌ 

 1.965.387.882.00 1.764.714.290.00 1.430.527.083.00 انخاطح الأيىال

 5.205.101.783.00 4.345.657.119.00 3.848.541.207.00 انثاتتح الأطىل

 3.239.713.901.00- 2.580.942.829.00- 2.418.014.124.00- انًال انعايم انخاص رأش

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني        
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، وىو في  خلال الفتًة الددروسةخلال سالب  أن رأس الدال العامل الخاص الجدول نلاحظ من خلال
قادرة على تغطية أصولذا الثابتة باستعمال أموالذا  غتَ ، وىذا يعتٍ أن الدؤسسةأخرى إلذمن سنة  زيادة مستمرة

الخارجية في  الأطرافاعتمادىا على  إلذلشا يؤدي .و رغبتها التوسعية استثماراتهازيادة  إلذىذا راجع  الخاصة 
 تغطيتها. 
 رأس المال العامل الإجمالي = قيم الاستغلال + القيم القابلة للتحقيق + القيم الجاهزة 

 2013 .2012 .2011للسنوات الإجماليالمال العامل  رأس:حساب (05)جدول رقم       
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ /انثٍاٌ   

 3.044.396.842.00 2.702.294.310.00 1.743.023.704.00 لٍى الاستغلال

 1.684.488.266.00 1.203.218.569.00 604.844.628.00 انمٍى انماتهح نهتسمٍك

 100.848.609.00 32.605.468.00 44.186.190.00 انمٍى انداهسج

 4.829.733.717.00 3.938.118.347.00 2.392.054.522.00 الإخًانًانًال انعايم  رأش

 المختصرة المالية ة:من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزانيالمصدر         
خلال الفتًة الددروسة، وىو في زيادة  موجب الإجمالرأن رأس الدال العامل  الجدول نلاحظ من خلال

 . الأصولزيادة معظم عناصر تركيبة  إلذراجع  ، وىذا أخرى إلذمن سنة  مستمرة
  الأجلالديون قصيرة  -الأجلالديون طويلة = الأجنبيرأس المال العامل                     

 2013 .2012 .2011للسنوات الأجنبيالمال العامل  رأس(:حساب 06جدول رقم)  
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ  /انثٍاٌ      

 2.392.203.703.00 2.466.569.225.00 2.310.974.989.42 الأخمدٌىٌ طىٌهح 

 5.677.243.915.00 4.052.491.950.00 2.499.093.657.00 الأخمدٌىٌ لظٍرج 

 8.069.447.618.00 6.519.061.175.00 4.810.068.646.42 الأخُثًانًال انعايم  رأش

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 .الديون  وان لرموع . لأخرىمن سنة  في ارتفاعخلال الفتًة الددروسة رأس الدال العامل الأجنبي  نلاحظ
  . استغلالذو تنشيط دورة ا توسيع نشاطهاتعتمد على الديون في  يعتٍ أن الدؤسسة
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السلفات  -الأجل)الديون قصيرة -القيم الجاهزة( –المتداولة الأصول=) المال العامل رأس احتياجات .2
 (المصرفية

 2013 .2012 .2011للسنواتالمال العامل  رأس (:حساب احتياج07جدول رقم)      
 2013 2012 2011 انثٍاٌ  /  ا نسُىاخ

 4.728.885.108.00 3.905.512.879.00 2.347.868.333.00 الأطىل انًتذاونح عذا انُمذٌح

 4.829.733.717.00 3.938.118.347.00 2.392.054.523.00 الأطىل انًتذاونح

 100.848.609.00 32.605.468.00 44.186.190.00 انمٍى انداهسج

انذٌىٌ لظٍرج الأخم يا عذا 

 2.784.659.234.00 2.209.951.621.00 1.042.353.253.00 انسهفاخ انًظرفٍح

 5.677.243.915.00 4.052.491.950.00 2.499.093.657.00 انذٌىٌ لظٍرج الأخم

 2.892.584.681.00 1.842.540.329.00 1.456.740.404.00 انسهفاخ انًظرفٍح

 1.944.225.874.00 1.695.561.258.00 1.305.515.080.00 ازتٍاج رأش انًال انعايم

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
الفتًة  خلال موجب العامل  الدال رأس احتياجات الدؤسسة أن نلاحظ أعلاه الجدول خلال من

لتغطية مصادر تحتاج إلذ ىذا يعتٍ انها ، و ة الاستغلالاحتياجات دور  تغطي لدىذا يعتٍ أن الدؤسسة .الددروسة
 .احتياجاتها

 المال العامل رأساحتياجات  -المال العامل الدائم رأسالخزينة = .3

 2013 .2012 .2011للسنوات (:حساب الخزينة08جدول رقم)
 2013 2012 2011 انثٍاٌ   /   نسُىاخ

 847.510.198.00- 114.373.604.00- 107.039.134.00- انًال انعايم انذائىرأش 

 1.944.225.874.00 1.695.561.258.00 1.305.515.080.00 ازتٍاخاخ رأش انًال انعايم

 2.791.736.072.00- 1.809.934.862.00- 1.412.554.214.00- انخسٌُح

 (07(و)03)رقمالجدول المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على 

 أنىذا يدل على . خلال الفتًة الددروسة سالبة خزينة سجلت الدؤسسة أن نلاحظ خلال الجدول أعلاه من      
وان موارد الخزينة  .الدال العامل بمعتٌ عدم وجود توازن مالر بينهما رأسالدال العامل اكبر من  رأساحتياجات 

 الدؤسسة تعتمد على السلفات الدصرفية.  أنيدل على  لشا.تفوق استخدامات الخزينة 
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 Excelالطالبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج إعدادالمصدر :من       

 المالية. النسب باستعمال الأداء تقييمالمطلب الثاني:
 التمويل نسب:الأول الفرع

 التمويل الدائم=الأموال الدائمة/الأصول الثابتة نسب .1
 :نسبة التمويل الدائم(09الجدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ  /انثٍاٌ   

 4.357.591.585.00 4.231.283.515.00 3.741.502.073.00 انذائًح الأيىال

 5.205.101.783.00 4.345.657.119.00 3.848.541.207.00 انثاتتح الأطىل

 83.72% 97.37% 97.22% َسثح انتًىٌم انذائى

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
أن الأموال الدائمة لا تغطي إلا الدؤسسة  من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن الدؤسسة خلال الفتًة الددروسة      
الدؤسسة استخدمت جزء من الديون قصتَة الأجل في تدويل أصول بمعتٌ ان .من الأصول الثابتة %97.22نسبة 
 إلذ أدىرتفاع لشا افي  الأصولن نلاحظ ا 0400بالنسبة لسنة  أم.0400سنة و 0400ىذا بالنسبة لسنة .ثابتة

 %83.720انخفاض نسبة التمويل الذ
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 التمويل الخاص=الأموال الخاصة/الأصول الثابتة نسب .2
 :نسب التمويل الخاص                       (10الجدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ /انثٍاٌ      

 1.965.387.882.00 1.814.283.339.00 1.478.244.641.00 انخاطح الأيىال

 5.205.101.783.00 4.345.657.119.00 3.848.541.207.00 انثاتتح الأطىل

 37.76% 41.75% 38.41% َسثح انتًىٌم انخاص

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
الدؤسسة لا  أنو ىذا يدل على ،0من خلال الجدول نسبة التمويل الخاص خلال الفتًة الددروسة اقل من    

ؤسسة الزيادة في الأصول الثابتة و رغبة الد إلذو ىذا راجع  ،الخاصة بأموالذاالثابتة  أصولذاتستطيع تدويل 
 التوسعية .

 الخاصة/مجموع الديون الأموالنسبة الاستقلالية المالية= .3
 :نسبة الاستقلالية المالية(11الجدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ   /انثٍاٌ   

 1.965.387.882.00 1.814.283.339.00 1.478.244.641.00 انخاطح الأيىال

 8.069.447.618.00 6.519.061.175.00 4.810.068.646.42 يدًىع انذٌىٌ

 24.36% 27.83% 30.73% َسة الاستملانٍح انًانٍح

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 ىمن خلا الجدول نلاحظ أن الديون اكبر من الأموال الخاصة و ىذا يدل على ان الدؤسسة تعتمد عل       

إذا أن الحجم الكبتَ للديون يجعل الدؤسسة غتَ مستقلة في اتخاذ قراراتها ، الديون و ىي غتَ مستقل ماليا
 .ىذا يعتٍ ان الدؤسسة في وضعية مثقلة بالديون  .الدالية

 الأصولنسب التمويل الخارجي=مجموع الديون/مجموع  .4
 يالتمويل الخارج(: نسبة 12الجدول رقم)

 2013 2012 2011 انثٍاٌ  /   ا نسُىاخ

 8.069.447.618.00 6.519.061.175.00 4.810.068.646.42 يدًىع انذٌىٌ

 10.034.835.500.00 8.283.775.466.00 6.240.595.731.00 الأطىليدًىع 

 80.41% 78.70% 77.08% َسثح انتًىٌم انخارخً

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني

مستوى تغطية  تبتُ ىذه النسب ،الجدول نلاحظ أن نسب التمويل متزايدة من سنة إلذ أخرى لمن خلا   
ىذا يدل على أن الدؤسسة تعتمد على الديون قصتَة الاجل في زيادة و ، بأموال الخارجيةالدؤسسة  أصول

 تدويل أصولذا.
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 السيولة نسب :الثاني الفرع
 الأجل  القصيرة الديون/المتداولة الأصول = العامة السيولة نسبة .1

                                 العامة السيولة نسبة:(13جدول رقم)
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ/انثٍاٌ  

 4.829.733.717.84 3.938.118.347.76 2.392.054.523.00 انًتذاونح الأطىل

 5.677.243.915.09 4.052.491.950.00 2.499.093.657.00 الأخمانذٌىٌ انمظٍرج 

 85.07% 97.18% 95.72% َسثح انسٍىنح انعايح

 المختصرةالمالية  ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 الأصولوان  .تدل على أن رأس الدال العامل سالب الفتًة الددروسةخلال العامةنلاحظ أن نسب السيولة       

التوالر من على %57و%97%و96 إلاالقصتَ لا تغطي  الأجلسيولة في  إلذحولت  إذاالدتداولة لدى الدؤسسة 
 . الأجلالديون قصتَة 

 الأجل=)القيم القابلة للتحقيق+القيم الجاهزة(/الديون قصيرة المختصرة نسب السيول  .2
                             المختصرة: نسب السيول (14الجدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ /انثٍاٌ   

 5.677.243.915.00 4.002.922.901.00 2.499.093.657.00 الأخمانذٌىٌ انمظٍرج 

 1.684.693.048.00 1.203.218.567.00 604.844.627.00 انمًٍح انماتهح نهتسمك

 100.848.609.00 32.605.468.00 44.186.190.00 انمٍى انداهسج

 1.785.541.657.00 1.235.824.035.00 649.030.817.00 انًدًىع

 31.45% 30.87% 25.97% َسثح انسٍىنح انًختظرج

 المختصرةالمالية  ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
القيم من دينار 07095دينار من الخصوم الدتداولة يقابلو ويغطيو 044كل أنمن خلال الجدول نلاحظ 

 .0400ىذا بالنسبة لسنة القابلة للتحقق و القيم الجاىزة
 الأجل=القيم الجاهزة/الديون قصيرة الآنية نسبة السيولة .3

                       الآنية نسبة السيولة:(15الجدول رقم)
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ  /انثٍاٌ   

 100.848.609.00 32.605.468.00 44.186.190.00 انمٍى انداهسج

 5.677.243.915.00 4.052.491.950.00 2.499.093.657.00 الأخمانذٌىٌ انمظٍرج 

 1.78% 0.80% 1.77% َسثح انسٍىنح الاٍَح

 المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
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لالتزامات الدؤسسة من الديون قصتَة  تعبر عن مدى تغطية القيم الجاىزة بمفردىانلاحظ أن نسبة السيولة       
ىذا بالنسبة  من القيم الجاىزة ارندي0055تغطيو الأجلدينار من الديون قصتَة 044كل  أنبمعتٌ .الأجل
 و ىي متذبذبة تنقص ثم تزيد . ،0400لسنة

 لنشاطا نسب :الثالث لفرعا
تعذر علينا حسابو بسبب عدم تفصيل لزاسب الدؤسسة في قيم الدخزونات و : معدل دوران المخزونات .1

 في  الديزانية المحاسبية الدقدمة من طرف الدؤسسة. إجماليةتقديدها لنا بقيم 
  الزبائن .2

 السنوي الأعمالرقم  (/القبض + أوراقالزبائن الزبائن=) التحصيل منمدة  (1
                       الزبائن من التحصيلمدة :(16)الجدول رقم
 2013 2012 2011 نسُىاخ /انثٍاٌ  

 295.754.898.00 374.174.036.00 380.895.846.00 انستائٍ

 0.00 0.00 0.00 انمثض أوراق

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 انسُىي الأعًالرلى 

 11.75 15.26 19.53 انستائٍ انتسظٍم يٍيذج 

 و حساب النتائجالمحاسبية  ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 .يوم09070الددة التي تدكثها عملية البيع للتتحول فيو الوحدات الدباعة إلذ سيولة ىي في الدتوسط      
 (القبض + أوراقالزبائن ) /السنوي الأعمالرقم  =الزبائن التحصيلات منعدد  (2

                       الزبائن تحصيلات من عدد (:17)الجدول رقم
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ   /انثٍاٌ  

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 انسُىي الأعًالرلى 

 0.00 0.00 0.00 انمثض أوراق

 295.754.898.00 374.174.036.00 380.895.846.00 انستائٍ

 30.65 23.59 18.43 انستائٍ تسظٍلاخعذد 

 و حساب النتائج المحاسبية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 .دورات سنويا05000نلاحظ من خلال الجدول أن عدد تحصيلات من الزبائن ىي      
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 الموردين.3
 المشتريات السنوية (/الدفع أوراق +الموردين) وردين=للم التسديدمدة  (1

  وردينللم التسديدمدة  (:18رقم)الجدول 
 2013 2012 2011 نسُىاخ/انثٍاٌ    

 1.689.337.159.00 1.379.318.508.00 576.320.571.00 انًىردٌٍ

 0.00 0.00 0.00 انذفع أوراق

 8.046.538.792.00 7.094.225.980.00 5.519.603.088.00 انًشترٌاخ انسُىٌح

 75.58 69.99 37.59 انًىردٌٍانتسذٌذ يذج 

 و حساب النتائج المحاسبيةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على 
 .يوم تقريبا 05متوسط ما تدكثو عملية الشراء من لحظة استلام الدشتًيات الذ غاية لحظة التسديد ىي     
 (الدفع أوراق +الموردين/)المشتريات السنوية عدد التسديدات للموردين= (2

 التسديدات للموردينعدد (: 19الجدول رقم)
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ   /انثٍاٌ  

 8.046.538.792.00 7.094.225.980.00 5.519.603.088.00 انًشترٌاخ انسُىٌح

 0.00 0.00 0.00 اوراق انذفع

 1.689.337.159.00 1.379.318.508.00 576.320.571.00 انًىردٌٍ

 4.76 5.14 9.58 انًىردٌٍانتسذٌذاخ عذد 

 و حساب النتائج المحاسبية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 .سنويا ةدور 9075ىي  تسديدات للمورديننلاحظ من خلال الجدول أن عدد      

 معدل دوران الحسابات المدينة=صافي المبيعات /الحسابات المدينة .4
  :معدل دوران الحسابات المدينة(20الجدول رقم)
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ/انثٍاٌ    

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 طافً انًثٍعاخ

 1.684.693.048.00 1.203.218.567.00 604.844.627.00 انسساتاخ انًذٌُح

 5.38 7.34 11.61 يعذل دوراٌ انسساتاخ انًذٌُح

 و حساب النتائج المحاسبية ةالميزانيالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على 
ىذا  من صافي الدبيعاتدج 00020دينار من الحسابات الددينة يحقق044أن كل الجدول نلاحظ  لمن خلا       

 .0400بالنسبة لسنة
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 الأصولصافي المبيعات/مجموع =الأصولمعدل دوران  .5
 لالأصو :معدل دوران (21الجدول رقم)

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ /انثٍاٌ     

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 طافً انًثٍعاخ

 10.034.835.500.00 8.283.775.465.00 6.240.595.729.42 الأطىليدًىع 

 0.90 1.07 1.12 الأطىليعذل دوراٌ 

 النتائجو حساب   المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
ىذا .من صافي الدبيعات دج0000دينار من لرموع الأصول  يحقق 044من خلال الجدول نلاحظ أن كل        

وىذا يعتٍ أن الدؤسسة لا تستخدم استثماراتها بشكل فعال أي أنها  ،(2مع الدعدل الصناعي ) ةيعتبر قليل بالدقارن
  لا تحقق مبيعات كافية تتناسب مع حجم أصولذا .

 الثابتة صافي المبيعات/مجموع الأصول =الثابتةمعدل دوران الأصول  .6
                       الثابتة:معدل دوران الأصول (22الجدول رقم)
 2013 2012 2011 ا نسُىاخ   /انثٍاٌ       

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 طافً انًثٍعاخ

 5.205.101.783.00 4.345.657.120.00 3.848.541.207.00 يدًىع الأطىل انثاتتح

 1.74 2.03 1.82 يعذ دوراٌ الأطىل انثاتتح

 و حساب النتائج  المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 وىذا يعتٍ  ،000و ىو معدل منخفض بالدقارنة مع الدعدل الصناعي  0040و0050يتًاوح ىذا الدعدل بتُ      

فعالية الدؤسسة في استعمال أصولذا الثابتة لأجل تحقيق الدبيعات. كما يجب علينا أن نأخذ لددى  تقيس ىذه النسبة
الثابتة  يحقق  دينار من لرموع الأصول044و عليو نلاحظ أن كل  ،ىذه الأصول الثابتة ةمرد وديبعتُ الاعتبار 

 .0400ىذا بالنسبة لسنة من صافي الدبيعات 0050
 الربحية نسب :الرابع الفرع
 صافي المبيعات/صافي الربح=المبيعات إلىنسبة هامش الربح  .1

                          المبيعات إلىنسبة هامش الربح :( 23الجدول رقم)
 2013 2012 2011 انثٍاٌ   /   ا نسُىاخ

 277.965.602.00 344.517.906.00 284.015.957.00 طافً انرتر

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 طافً انًثٍعاخ

 3.07% 3.90% 4.05% َسثح هايش انرتر إنى انًثٍعاخ

 و حساب النتائج المحاسبية و الجبائية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
ان الدؤسسة اقل ربحية  يعتٍ ىذا%0047اقل من  النسبة الدعياريةنلاحظ أن نسبة ىامش الربح إلذ الدبيعات      

 .مقارنة بالنسبة الدعيارية 
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 الأصول إجمالي/صافي الربح قبل الفوائد و الضرائب=الأصول إجماليالعائد على  .2
                                        الأصول إجماليالعائد على :(24الجدول رقم)

 2013 2012 2011 نسُىاخانثٍاٌ    /  ا 

 579.606.510.00 557.293.994.00 349.856.125.00 طافً انرتر لثم انفىائذ و انضرائة

 277.965.602.00 344.517.906.00 284.015.957.00 طافً انرتر

 40.450.540.00 49.569.049.00 47.717.558.00 انضرائة عهى الأرتاذ

 261.190.368.00 163.207.039.00 18.122.610.00 انفىائذ انثُكٍح

 10.034.835.500.00 8.283.775.466.00 6.240.595.731.00 إخًانً الأطىل

 5.78% 6.73% 5.61% الأطىل إخًانًانعائذ عهى 

 و حساب النتائج المحاسبية و الجبائية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
السلفات  أوربح قبل الضرائب  أوالدؤسسة يعطي فائدة  أصولدينار من 0كل   أنالجدول نلاحظ  لمن خلا      

تستعمل ىذه النسبة بالدقارنة مع مؤسسة مثلا في دولة أخرى أو مع مؤسسة لذا إعفاءات ج د 7020الدصرفية مقداره
 .0400ىذا بالنسبة لسنة جبائية و أيضا مع مؤسسة تعمل بالقروض  و مؤسسة تعمل بأموالذا الخاصة

 الأموال الخاصة /صافي الربح قبل الفوائد و الضرائب =الخاصة الأموالالعائد على  .3
 الخاصةالأموال :العائد على (25الجدول رقم)

 2013 2012 2011 انثٍاٌ   /   ا نسُىاخ

 579.606.510.00 557.293.994.00 349.856.125.00 طافً انرتر لثم انفىائذ و انضرائة

 1.965.387.882.00 1.764.714.290.00 1.430.527.083.00 الأيىال انخاطح

 29.49% 31.58% 24.46% انخاطح الأيىالانعائذ عهى 

  المالية المختصرة و الجبائية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
صافي الربح من دج 00002من خلال الجدول نلاحظ أن لكل دينار مستثمر من الأموال الخاصة يعطي       

 . 0400ىذا بالنسبة لسنة قبل الفوائد و الضرائب
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 نسب الاستغلال :الخامس الفرع
 عدد الحصص /الربح الموزع يمة الربح لكل حصة=سق .1

                       يمة الربح لكل حصةسق(:26الجدول رقم)
 2013 2012 2011 انثٍاٌ   /   ا نسُىاخ

 77.292.011.00 10.330.699.19 17.711.394.00 انرتر انًىزع

 1.600.000.00 1.350.000.00 1.091.000.00 عذد انسظض

 48.31 7.65 16.23 لسًٍح انرتر نكم زظح

 و حساب النتائج المحاسبية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 الواحدة. للحصةدج 02000تقدربالدوزع  الربحلكل حصة من قيمة الربح من خلال الجدول نلاحظ ان      

                    القيمة المضافة/ مصاريف المستخدميناليد العاملة = نسبة  .2
                       اليد العاملةنسبة (:27الجدول رقم)

 2013 2012 2011 انثٍاٌ   /   ا نسُىاخ

 554.264.422.00 399.131.578.00 310.813.929.00 يظارٌف انًستخذيٍٍ

 1.462.621.632.00 1.936.599.794.00 1.632.211.426.00 انمًٍح انًضافح

 37.90% 20.61% 19.04% َسثح انٍذ انعايهح

 المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على حساب النتائج
وسبب الزيادة راجع إما إلذ زيادة عدد العمال أو  ،أخرى إلذنسبة اليد العاملة ترفع من سنة  أننلاحظ       

 الزيادة في الأجور.
 ة المضافةمالقي / الاهتلاكات =نسبة الاهتلاك .3

                       الاهتلاكنسبة (:28الجدول رقم)
 2013 2012 2011 انثٍاٌ  /نسُىاخ

 692.692.426.00 847.639.742.00 695.542.516.00 الاهتلاكاخ

 1.462.621.632.00 1.936.599.794.00 1.632.211.426.00 انًضافحح ًانمٍ

 47.36% 43.77% 42.61% َسثح الاهتلان

 المصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على حساب النتائج
تتزايد من سنة إلذ أخرى ىنا الدؤسسة تعتمد على العمال أم  كمن خلال الجدول نلاحظ نسبة الاىتلا      

،بمقارنتها بنسبة اليد العاملة نلاحظ ان الدؤسسة تعتمد على الالة اكثر من العامل تعتمد على الآلات
 .البشري
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 Excelبالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر :من إعداد الطالبة 

 امرد وديتهباستخدام  المؤسسة أداء تقييم الثالث: المطلب
 الفائض الإجمالي لاستغلال/الأموال الاقتصاديةالاقتصادية= المرد ودية .1

 الاقتصادية ةالمرد ودي:( 29الجدول رقم)
 2013 2012 2011 انثٍاٌ      /ا نسُىاخ

 843.767.560.00 1.477.289.538.00 1.263.578.417.00 انفائض الإخًانً نلاستغلال

 4.357.591.585.00 4.231.283.515.00 3.741.502.072.42 الأيىال الالتظادٌح

 1.965.387.882.00 1.764.714.290.00 1.430.527.083.00 الأيىال انخاطح

 2.392.203.703.00 2.466.569.225.00 2.310.974.989.42 انذٌىٌ طىٌهح الأخم

 19% 35% 34% انًرد ودٌح الالتظادٌح

 و زساب انُتائح انًختظرج انًظذر :يٍ إعذاد انثازثح تالاعتًاد عهى انًٍساٍَح انًانٍح

 للاستغلال الإجمالردج من الفائض 00الخاصة تعطي لنا  الأموالدج من 044كل   أنمن خلال الجدول نلاحظ 
 . 0400لسنة ةىذا بالنسب

 المالية=النتيجة الصافية /الأموال الخاصة المر دودية .2
 المالية ةالمرد ودي: ( 30)قمجدول ر 

 2013 2012 2011 انثٍاٌ /  ا نسُىاخ

 277.695.602.00 344.517.906.00 236.298.399.00 انُتٍدح انظافٍح

 1.965.387.882.00 1.814.283.339.00 1.478.244.641.00 الأيىال انخاطح

 14% 19% 16% انًانٍحانًرد ودٌح 

 و حساب النتائج المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
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مستوى مشاركة الأموال الخاصة في تحقيق نتائج صافية تدكن الدؤسسة من استعادة و رفع  تبتُ ىذه النسبة
 .حجم الأموال الخاصة 

 مخارج الرس الأعمالرقم الصافية/المرد ودية التجارية=نتيجة الدورة  .3
 التجارية ةالمرد ودي: (  31)جدول ر قم

 2013 2012 2011 انثٍاٌ /  ا نسُىاخ

 277.695.602.00 344.517.906.00 236.298.399.00 َتٍدح انذورج انظافٍح

 9.063.713.049.00 8.825.711.596.00 7.019.456.946.00 رلى الأعًال خارج انرسى

 3% 4% 3% انتدارٌح انًرد ودٌح 

 و حساب النتائج المختصرة المالية ةالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على الميزاني
 مقدار الأرباح التي تحققت مقابل كل وحدة واحدة من صافي الدبيعات.  ىذه النسبة توضح

 النتيجة الصافية /الموزعة الأرباح =الأرباحتوزيع نسبة .4
 الأرباحتوزيع  نسبة:  (32)جدول ر قم

 2013 2012 2011 ا نسُىاخ    /انثٍاٌ 

 77.292.011.00 10.330.699.19 17.711.394.00 انًىزعح الأرتاذ

 277.695.602.00 344.517.906.00 284.015.957.00 انُتٍدح انظافٍح

 27.83% 3.00% 6.24% الأرتاذَسثح تىزٌع 

 النتائجالمصدر :من إعداد الباحثة بالاعتماد على حساب 
 أما 0400سنة ل ةبالنسبىذا %2000الربح الدوزع من النتيجة الصافية ىو  أنمن خلال الجدول نلاحظ      

النتيجة الصافية مع ان  من %05050 إلذارتفع  0400بالنسبة لسنة  أما انخفضنلاحظ انو  0400بالنسبة لسنة 
 .الدؤسسة في حالة توسع

      
 

 
 Excelالمصدر :من إعداد الطالبة  بالاعتماد على مخرجات برنامج

0.00

0.05

0.10

0.15

0.20

0.25

0.30

0.35

0.40

 نتيجة توزيع الارباح المردودية  التجارية المردودية المالية المردودية الاقتصادية

2011 

2012 

2013 

 المؤسسة من سنة إلى أخرى ةودي (:يوضح تغيرات مرد10الشكل رقم )

    



 لمؤسسة ملبنة الحضنة...... تقييم الأداء المالي ....الفصل الثالث.......                

 

 
54 

 خلاصة الفصل
الدراسة الديدانية وذلك من  في ىذا الفصل والذي حاولنا فيو إسقاط الجانب النظري على الجانب العملي في

مؤشرات  تقييم الدؤسسة لاستخدامها لةيبالدس ملبنة الحضنة لدؤسسة ةيالدال ةيالوضع و تحليل  مييتقخلال لزاولة 
 وجدنا أن :التوازن الدالر  و النسب الدالية 

o   الدائم  حساب رأس الدال العامل من خلالالدؤسسة لد تحقق وضعية مالية جيدة و لا توازن مالر أمثل
 في الأجل ةتَ قصللوفاء بالتزاماتها  ةيالكاف ولةيالس لد تستطع توفتَ  الدؤسسة أن عتٍي لشاتحقيقها لخزينة سالبة و 

 الدوارد على تَكب بشكل و اعتمادىا ةيالخارج  الأطراف عن تهاياستقلال عدم  إلذ إضافة استحقاقها ديمواع

 .اجاتهاياحت ليتدو  في ةيالخارج

o  .َانخفاض نسب السيولة يدل على عدم قدرة الدؤسسة على تغطية التزاماتها على الددى القصت 

o  الأموال الخاصة التي تدلكها الدؤسسة لا تكفي لتمويل الأصول الثابتة وذلك من خلال حساب رأس الدال
 .العامل الخاص للمؤسسة

o  ازن الدالرمعدلات الدر دودية جيدة رغم عدم تحقيقها إلذ أدنى شروط التو. 
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 عامة ةـخاتم
يمكن القول بأن  الدؤسسة الاقتصادية، في الدالي الأداء تقييم في والدتمثل الدوضوع لذذا دراستنا خلال من      

مفهوم الأداء يختلف باختلاف الجهة المحدد لو فينظر العملاء إلى أداء  الدؤسسة في قدرتها على توفير السلع 
أو الدوظفين إليو في قدرة الدؤسسة على ضمان  حصة العمال والخدمات التي تشبع رغباتهم بأسعار معقولة، وينظر 

الدولة إليو في قدرة الدؤسسة على تحقيق نتائج مالية جيدة وىذا لرفع  حصةاستمرارية العمل وفي جو ملام، وينظر 
الدسيرين إلى الأداء في الكفاءة والفعالية، نتمثل  حصةحصيلة الضرائب والدساهمة في زيادة الدخل القومي، وينظر 

 الدسطرة.الدؤسسة على تحقيق النتائج بأدنى التكاليف، والفعالية ىي قدرة الدؤسسة على بلوغ الأىداف 
الأداء أنواع عدة، تتحدد بتحديد معيار التقسيم، يمكن إجمال ىذه الدعايير في المجموعة التالية: معيار       

 الدصدر، معيار الشمولية، الدعيار الوظيفي، معيار الطبيعة.

نتائج في نهاية  تتمثل عملية تقييم أداء الدؤسسة الاقتصادية في تقييم أنشطتها في ضوء ما توصلت إليو من      
فتًة من الزمن، وتهدف ىذه العملية بالتحقق من بلوغ الأىداف الدخططة والمحددة مقدما من جهة، وقياس كفاءة 

 .الوحدة في استخدام الدوارد البشرية والدادية الدتاحة من جهة أخرى
 :نتائج الدراسة 

 من النتائج التي تم التوصل لذا ما يلي:
 النتائج النظرية: -أ

تدحورت دراستنا النظرية للموضوع على تناولنا مفاىيم الدرتبطة بالأداء الدالي و في الدعايير و الدؤشرات 
 الدستخدمة في تقييمو وخلصنا فيها إلى لرموعة من النتائج نوجزىا فيما يلي :

 .تقييم الأداء الدالي عملية لقياس النتائج المحققة أو الدنتظرة في ضوء معايير لزددة سلفا  -
 يتم تقييم الأداء الدالي بمجموعة من الدؤشرات ذات دلالة كبيرة في معرفة الوضعية الدالية للمؤسسة.  -
 النتائج التطبيقية :-ب

 بعد تقييم الأداء ا لدؤسسة ملبنة الحضنة، توصلنا إلى جملة من النتائج والتوصيات نورد أهمها كما سيأتي:      
o التوسع الداخلي  رغم اعتمادىا  إستًاتيجيةالدؤسسة تنتهج لان آخر، سنة إلى من الدؤسسة أصول تطور

 .الأرباحعلى رفع جزء من 
o أدوات التحليل الداليمن  الأهميةدلالة بالغة  الأكثر الدالية ىي النسب.  
o  أي مزدوجة إستًاتيجيةتعتمد الدؤسسة على : 

 : أخرى إلىمن سنة  أصولذاالنمو الداخلي الدتمثل في زيادة  إستًاتيجية -
 %25.52ب 3123-3122 مابين الأصولحيث قدرت نسبة الزيادة في 

 .إستًاتيجيتهاىذا دلالة على  %46.53فقدرت ب3124-3123 اما من          
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 النمو الخارجي الدتمثل في السندات الدبينة في الديزانية: إستًاتيجية -
ىنا الدؤسسة لم تشر الى %54.53 ب31245-3122السندات بين حساب  حيث قدر الفرق في        

 .أخرىساهمت في مؤسسة   أو استثمار ىل ىينوع ىذه السندات 
o  الأدنى   شروط التوازن الدالي إلىجيدة رغم عدم تحقيقها  الدر دوديةمعدلات. 
o إتدامعند  لكن نفسها  في الدستقبل القريب الدالي  الدؤسسة في حالة التوسع تبقى  مؤشرات التوازن  بمأن 

تحقق س لرأسمالوالرفع المجاني   الأرباحنفس سياسة توزيع  هاإتباعو  حتى مشاريعها الاستثمارية التوسعية 
 .في مدة قصيرة  التوازن الدالي

o  إن السلفات الدصرفية أمر غير متاح دائما خاصة بالدبالغ الضخمة  ربما ىذا عامل سياسي أكثر منو
 اقتصادي.

 اختبار فرضيات الدراسة :
و الدتمثل في  الإستًاتيجيةسسة بانتهاج نفس للمؤ و تحقيق التوازن الدالي  تحسين الذيكل الدالي يمكن -

 .، وذلك بعد انتهائها من التوسع الدال رأس إلى الأرباحجزء من تخصيص 

لكي تقييم الدؤسسة وضعيتها تقيما دقيقا  عليها دراسة التقارير الدالية للمؤسسة الدتمثلة في القوائم  -
 الدلاحظات. إلى إضافةلية الدا

 .أىم النسب الدالية الأكثر دلالةالدالي للمؤسسة ب الأداء تقييم ومؤشرات معايير تحديد -
من جهة و الدعايير  الأداء الدالي للمؤسسة بالدقارنة مع الأداء للمؤسسات مماثلة تقييميمكن  -

 .القطاعية او الدعيار الصناعي 
 الاقتراحات :

 الدتوصل إليها حاولنا تقدنً جملة من الاقتًاحات كالتالي:بناءا على النتائج 
 مالذا. رأسفي  الاكتتاب الحضنة  ملبنة على مؤسسة  نقتًح -
 ضرورة متابعة الوضعية الدالية للمؤسسة. -
الضعف في مركزىا الدالي لتحسينها و  الدالي لاكتشاف نقاط القوة و نقاط الأداءتولي اىتماما لعملية تقييم  أن -

 مواجهتها و اتخاذ القرارات.

 : الافاق المستقبلية

 دور تقييم الاداء الدالي في تحسين الوضعية الدالية للمؤسسة؟ -
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 :ملخص الدراسة

القرارات اللازمة  المؤسسة امرا ضروريا ,و الذي يمكن من خلالو مراقبة نشاط المؤسسة و ايخاذيعتبر تقييم      
لتحقيق الاىداف المحددة حيث ىدفت الدراسة الى تحليل و تقييم الاداء المالي لمؤسسة ملبنة الحضنة و بالاعتماد 
على مختلف المعايير و المؤشرات في تقييم الاداء داخل المؤسسة و التي تخص الجانب المالي.من خلال ىذه 

السياسة المالية المتبعة و توجيو الانتباه الى النقاط الحساسة التي  المؤشرات يستطيع المقيم من خلالها تشخيص
تستوجب الدراسة و اتخاذ القرارات اللازمة لتحسين الوضع المالي للمؤسسة,و بالتالي الاداء الكلي لها, و الذي 

 يفتًض ان يتسم بالكفاءة و الفعالية حتى يتستٌ لها البقاء و الاستمرارية .
 : تقييم الاداء, الاداء المالي,المعايير و المؤشرات. ةالكلمات المفتاحي

     Summary: 

     It is important to evaluate the establishment which allows controlling its 

activity and taking the right decisions for getting the selected targets. This study 

aimed to analyze and divide the establishment´s financial performance 

‟Malbanat Elhodhna” depending on different directions and indicators for 

performing evaluation inside establishment specially the financial side. From 

these directions , evaluator can understand  the financial system and make 

attention for the sensible points that need a study, in addition to develop 

financial side for establishment  we should  the right decisions, So the full 

performance for which supposed  be a competent and activated for continuance. 

Key words: performance evaluation, financial performance, directions and 

indicators 

 


