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  مقدمة 

  تمهید

وطورتها  ،المتوسطة كوسیلة لتحقیق التنمیةالمؤسسات الصغیرة و  إلىبعض الدول قد اهتدت  إن
تغییرات جوهریة  إحداث كان لزاما على الجزائرف ،من أجل النهوض بالتنمیة الشاملة، جنت من ثمارهاو 

یؤكد هذا ما و  ،المتوسطةة و المؤسسات الصغیر  إنشاء إستراتیجیةفي القطاع المؤسساتي من خلال انتهاج 
دورها یتها و منها لفعال إدراكاذلك وزارة خاصة بهذا القطاع ووكالات لدعم هذه المؤسسات و  إنشاءالتوجه 

المتوسطة التي أصبحت محورا لصالح المؤسسات الصغیرة و  الأفكارقد تغیرت ل .في التنمیة الشاملة
 ،حجمه وطریقة تسییره ومعالجته للمشاكل الاقتصادیةاعتبارها كیانا مختلفا في للدراسات الاقتصادیة ب

هو العدد المتزاید ما یؤكد هذا التوجه و  ،جم الأمثلى بلوغ الحى أنها مرحلة من مراحل التحول حتلیس علو 
ل النسبة الأكبر من الأخیر یمثهذا  أن إلى الإحصائیاتحیث تشیر  ،الصغیرة والمتوسطةللمؤسسات 

 .انحیث العدد في كافة البلد

ها لفي أن  الاقتصادیةالمتوسطة في تحقیق التنمیة الدور الحیوي للمؤسسات الصغیرة و یظهر و 
قد یبدو للوهلة الأولى أن حدیثنا یبتعد قلیلا عن الواقع ، و مختلف دول العالم صادراتمساهمات كبیرة في 

إن ذلك  ،قلة رأسمالها فكیف للمؤسسات الصغیرة أن تعمل على تنمیة الصادرات بإمكانیاتها المحدودة و
للنهوض بقطاع فتواجه مشاكل عدیدة  أما الجزائر ر،بالإنتاج المباشر أو غیر المباش یتحقق بقیامها

تینة التي ستمكن مؤسساتها الصغیرة من مفهي في طور وضع الأسس ال، المتوسطةالمؤسسات الصغیرة و 
  .المتقدمة في قیمة صادراتهامن نسب البلدان  للاقترابالقیام بقفزة نوعیة في مجالاتها 

  

  

  

  

  



  ب

 

  : التالي لتساؤلا سبق نستهل بحثنا بطرح ااستنادا لمو 

  "؟وسطة الجزائریة للأسواق الأجنبیةالمتالمؤسسات الصغیرة و  اختراقمعوقات  اهم ما هي"

الجزائر من  المتوسطة فيعلى وضع المؤسسات الصغیرة و  غموضال ةإزالفي مذكرتنا هذه سیتم و 
  :على التساؤلات التالیة الإجابةمحاولین  ،آفاقهاا و حیث واقعه

  في الجزائر؟دورها و المتوسطة المؤسسات الصغیرة و  هيما  
  ؟المتوسطة دخول الأسواق الأجنبیةكیف تقرر المؤسسات الصغیرة و 
 ما هي الأخطار التي تواجه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لدخول الأسواق الأجنبیة؟ 

  :فرضیات البحث .1

  :الفرضیات التالیة باختباربة على التساؤلات السابقة نقوم للإجا

  بالاعتماد على خبرتها من  جنبیةالجزائریة دخول الأسواق الأ المتوسطةمؤسسات الصغیرة و للیمكن
  .من جهة أخرىمساعدات الدولة جهة، و 

  دي إلى زیادة إن دخول الأسواق الأجنبیة یعتمد بدرجة كبیرة على ممارسات التسویق الدولي والتي تؤ
 .تنافسیة المنتجات الجزائریة

  الأسواق الأجنبیةإن أهم عائق یقف في وجه دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة إلى ،
 .یتمثل في البیروقراطیة وطول مدة إجراءات التصدیر

  :وأسباب اختیار الموضوع لدراسةامیة أه .2

تتجلى أهمیة الموضوع من خلال تبیان أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ودورها في اختراق 
ویعود . الأسواق الأجنبیة وكیفیة اغتنام الفرص المتاحة، وأهم المعوقات التي تواجهها في هذا الاتجاه

  :اختیارنا للموضوع للأسباب التالیة

صة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة والأسواق رغبة منا في تطویر معارفنا الخا :أسباب ذاتیة
  .الأجنبیة

  



  ت

 

  :وتتمثل في: أسباب موضوعیة

فهي  ،ه في مختلف اقتصادیات دول العالمالدور الذي تلعبالمتوسطة و أهمیة المؤسسات الصغیرة و  -
كبیر من المواطنین من جهة  توفر مناصب شغل لعددالاقتصادي من جهة و تساهم في تحقیق النمو 

  .أخرى
 إقامةالمتوسطة في برامج التنمیة الوطنیة بعد الفشل في التي تحتلها المؤسسات الصغیرة و  كانةالم -

التي شجعت قیام و  الإصلاحاتتطبیق الجزائر لمجموعة من المجمعات الاقتصادیة الكبرى، و 
  .وزارة خاصة بهم إنشاء، وكذا تهاترقیصغیرة والمتوسطة و المؤسسات ال

صمودها في الوقت الذي ة على التكیف مع مختلف الأزمات و لمتوسطاقدرة المؤسسات الصغیرة و  -
  .فیه المؤسسات الصناعیة الكبرى انهارت

   :لدراسةأهداف ا .3

حاولنا من خلال هذه الدراسة التوصل إلى مجموعة من الأهداف النظریة والمیدانیة وتتمثل أهمها 
  :فیما یلي

 أهمیتها في التنمیة الاقتصادیةان دورها و بیرف على ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و عالت.  
  الأجنبیة الأسواقتقدیم مفاهیم عامة حول كیفیة اختراق.  
  المتوسطة الجزائریة للأسواق الأجنبیةل دون اختراق المؤسسات الصغیرة و تبیان المعوقات التي تحو. 

  : حدود الدراسة .4

ا بوضع المحددات التي توضح بغیة تحقیق أهداف البحث والإجابة على الأسئلة المطروحة قمن
  :الإطار العام الذي تسیر من خلاله الدراسة، وتتمثل هذه المحددات في

 .اقتصرت دراستنا على مؤسسة صغیرة ومتوسطة واحدة بالجزائر ولایة سطیف -

  

  

  



  ث

 

  

  :دراسةمنهج ال .5

لمتمثلة االتي تتناسب مع طبیعة الموضوع و في دراستنا على مجموعة من المناهج العلمیة و  ناعتمدا
  :في

 ات المرتبطة علیه خاصة في الجانب النظري من أجل جمع المعلوم اعتمدنا :المنهج الوصفي التحلیلي
 باختراقكذلك فیما یخص المفاهیم الأساسیة المتعلقة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وخصوصیاتها، و 

  .الأسواق الأجنبیة
 قيعلیه في الجانب التطبی واعتمدنا :لةمنهج دراسة حا.  

  :دراسةال تقسیم .6

من أجل دراسة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة و دورها في تنمیة          
الصادرات و بالتالي دعم مسار التنمیة الشاملة و المستدیمة بالجزائر، قسمنا دراستنا 

  :یلي إلى ثلاثة فصول كما

 سنتعرض لمفاهیم عامة حول المؤسسات الصغیرة و الفصل الأولفي          
و ، الأسواق الخارجیة اختراقكیفیة  الى سنتعرضف الفصل الثانياما في  ،المتوسطة

  . دراسة حالة لمؤسسة صغیرة و متوسطة جزائریة سنتطرق الفصل الثالثفي 
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  تمهید

الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  عالم زادال هاشهدفي ظل التحولات الاقتصادیة التي 

حیث استطاعت هذه الأخیرة خلال العشریتین الأخیرتین أن تبرهن على فعالیتها في تحقیق النمو 

وخلق  ة الأساسیة،الاقتصادي، وهذا من خلال توسیع الإنتاج الصناعي وتنویعه، وتحقیق الأهداف الإنمائی

الذین اجمعوا على ار العدید من الباحثین والمفكرین الاقتصادیین مناصب شغل، وهذا ما جعلها محط أنظ

  :، من خلال هذا سنحاول التطرق إلى ما یليال في تحقیق التنمیة الشاملةحیویة هذا القطاع ودوره الفع

o  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الأولالمبحث  

o دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة :الثانيث المبح  

o دور الجواریة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث 

 

 

 

 

 

  

  

  

  



والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلى مدخل                                  الأول الفصل  
 

3 
 

  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الأولالمبحث 

فقد اجتهدوا في ات، لقد حاول الكثیر من الباحثین إعطاء تعریف وتصنیف لهذا النوع من المؤسس
راها لهذه المؤسسات كلا حسب المعاییر والمحددات التي ی ات والتصنیفاتتعریفالعدید من الإعطاء 

 .مناسبة في تحدید هذا المفهوم

  مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الأول مطلبال

ة المعیار لقد تعددت التعریفات المحددة لماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظرا لطبیع
دولة،  75تعریفا مختلفا، یتم استخدامها في أكثر من  50المستخدم في التعریف، حیث أن هناك أكثر من 

  1:ولكنها تتقارب كلما اشتمل المفهوم على حزمة من المعاییر والتي من أهمها

  عدد العمالة في المؤسسة؛ -
  حجم رأس المال المستثمر؛ -
  المستوى التقني المستخدم؛ -
  لكیة والمسؤولیة الإداریة؛لمطبیعة ا -
  حجم الإنتاج والقیمة المضافة؛ -
  قیمة المبیعات والحصة السوقیة؛ -

  :تتمیز بمحدودیتها على المستویات التالیة فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  رأس المال المستثمر في المشروع؛ -
  عدد العمال الموظفین في المشروع؛ -
  المتحققة؛ وأهمیة القیمة المضافة حجم الإنتاج المحقق -
  م الأعمال وحصة المشروع من السوق؛رق -
  الانتشار الجغرافي لنشاط المشروع؛ -
  لیة التسییر والإدارة في المشروع؛استقلا -
 .التركیز في ملكیة المشروع -

  
 
 

                                                             
كلیة العلوم  ،PMI/PME، الدورة التدریبیة توسطة في إطار نظام المشاركةوالممصادر وأسالیب تمویل المشاریع الكفائیة الصغیرة : صالح صالحي 1

  .17-15، ص 2003 ،الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف
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  :ة من بینهاولقد وردت تعریفات عدید
ً  هذه وضعت :الأمریكیة الصغیرة المشروعات لإدارة المعتمد التعریف -1  التي المعاییر من ا الإدارة عدد

تمد ُ  التسهیلات على في الحصول أولویته لتقریر كأساس الصغیر المشروع ماهیة تحدید في علیها یع

 هذه أهم ومن علیه، المستحقة الضرائب كل أو جزء من إعفائه تقریر أو الحكومیة، والمساعدات

  1 :المعاییر

 ؛الملكیة و الإدارة استقلالیة -

  ؛السوق من المنشأة نصیب محدودیة -
ن عامل 250 عن الصغیرة المنشأة في العاملین عدد یزید لا أن - ٕ  في الحد هذا عن التغاضي یمكن كان وا

 ؛عامل 1500 إلى العمال عدد لیصل الحالات بعض

 ؛دولار ملایین 09 عن المستثمرة الأموال إجمالي یزید لا أن -

 ؛ردولا ملیون 4.5 عن للمنشأة السنویة المضافة القیمة تزید لا أن -

 .دولار ألف 450 عن الأخیرین العامین خلال المحققة الصافیة الأرباح تتعدى لا أن -

 500 العمال عدد بها یفوق لا التي الصغیرة للمشروعات تعریف اعتماد تم أمریكا في للقول وكخلاصة

  .دولار ملیون 20 السنویة مبیعاتها تتعدى ولا عامل

 یعتبر العمال والذي عدد معیار باستخدام والمتوسطة ةالصغیر  المنشآتیعرف  :الدولي تعریف البنك -2

ا  ً ا مبدئی ً  بها یعمل التي عامل، ویصنف المشروعات 50من  أقل توظف التي المنشآت تلك انهبأ"معیار

 مؤسسات تعتبر عامل 100-50بین  ما بها والتي الصغر،  المتناهیة بالمشروعات عمال 10من  أقل

  .2" متوسطة كمؤسسات فهي مصنفة بین عامل وما صغیرة،

إن الإستراتیجیة التي اتبعتها الجزائر في مسیرتها  :مؤسسات الصغیرة والمتوسطةالجزائر للتعریف  -3
الأمر الذي أدى إلى غیاب تعریف دقیق همیش المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، التنمویة أدت إلى ت

قدم السلطات الرسمیة في الجزائر ولم ت. ..لهذه المؤسسات لفترة طویلة عدا بعض المحاولات الفردیة

                                                             
 الإسلامي الاقتصاد حول الأول الدولي المصرفیة الإسلامیة، الملتقى بالصیغ الصغیرة والمتوسطة المؤسسات تمویل: محسن ناصر وعواطف سلیمان 1
  .4-3 ، ص2011الجزائر،  ،وعلوم التسییر، غردایة الاقتصادیة ، معهد العلوم"المستقبل ورهانات عالواق"
، تتیار  السادس، جامعة العدد ،إفریقیا شمال اقتصادیات ، مجلة"وقیود أفاق"الجزائر  في  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات: آیت عیسى عیسى -2

  .273، ص 2008الجزائر، 
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وذلك من خلال القانون  ،2001صغیرة والمتوسطة إلا في سنة على وضع تعریف للمؤسسة ال
والذي یتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة  ،2001دیسمبر 12الصادر في  01/18

  1 :والمتوسطة حیث تم تعریفها كالتالي

شخص،  250إلى  1أو خدمات تشغل من  /كل مؤسسة إنتاج سلع و"بأنها  مهما كانت طبیعتها القانونیة
ملیون دینار  500السنویة  أو لا یتجاوز مجموع حصیلتهاملیار دینار جزائري،  2ولا یتجاوز رقم أعمالها 

فأكثر من قبل % 25یمتلك رأسمالها بمقدار  ن تتوفر على الاستقلالیة بحیث كل مؤسسةجزائري، وأ
 ؛"یف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةلا ینطبق علیها تعر  ،موعة من مؤسسات أخرىمؤسسة أو مج

  :یليكما ) Micro Entreprise  /TPE( وتم تعریف المؤسسة المصغرة

ملیون دینار جزائري أو أن  20عمال وتحقق رقم أعمال اقل من  9إلى  1هي المؤسسة التي تشغل من 
  ؛ملیون دینار جزائري 10میزانیة لا یتجاوز المجموع السنوي لل

 عاملا ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 49إلى  10هي المؤسسة التي تشغل من  :المؤسسة الصغیرة

 ؛"دینار ملیون100ملیون دینار أو أن لا یتجاوز المجموع السنوي لمیزانیتها   200

ال محصور بین وتحقق رقم أعمعاملا، 250إلى  50سة التي تشغل من هي المؤس :المؤسسة المتوسطة
 500و  100حصور بین أو أن یكون المجموع السنوي لمیزانیتها مملیار دینار،  2ملیون دینار و  200
 .دینار ملیون

التوقیع على المیثاق العالمي حول وكذا ، متوسطي -وروضمام الجزائر إلى المشروع الأففي ظل ان
  .لجزائري بتعریف الاتحاد الأوروبين اأخذ القانو  إذ ،2000المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في جوان 

تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  1996وضع الاتحاد الأوربي سنة : تعریف الاتحاد الأوروبي -4
والذي كان موضوع توصیة لكل البلدان الأعضاء، فالمؤسسات المصغرة والمتوسطة هي مؤسسة 

ق معاییر الاستقلالیة وتشغل اقل من أجراء، والمؤسسة الصغیرة هي تلك التي تواف 10تشغل أقل من
 5 لا تتعدى میزانیتها السنویةملایین أورو أو  7أجیر وتنجز رقم أعمال سنوي لا یتجاوز  50

                                                             
  .2001لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  القانون التوجیهي 1



والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلى مدخل                                  الأول الفصل  
 

6 
 

 250ملایین أورو، والمؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغل اقل من 
  .1ملیون أورو  27تتعدى میزانیتها السنویة  ملیون أورو ولا 40عامل ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 

  تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

تختلف أصناف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باختلاف المعاییر المعتمدة في تصنیفها وهذه 
، والتي )...ةالحصیلة السنوی، رأس المال، عدد العمال(معاییر كمیة : المعاییر یمكن أن نجمعها فیما یلي

 .)...والمعیار التنظیمي المعیار القانوني(ومعاییر نوعیة  ات السابقة،ریفسبق وأن ذكرناها في التع

  .والتي سبق وأن ذكرناها في التعریفات السابقة: المعاییر الكمیة -
  2 :وتتمثل في: المعاییر النوعیة -
  جم رأس المال المستثمر فیها یتوقف الشكل القانوني للمؤسسة على طبیعة وح: القانونيالمعیار

وفي هذا . مؤسسات الأفرادیكون رأسمالها كبیرا مقارنة مع  الأموال غالبا ما شركاتتمویلها، فوطریقة 
، المؤسسات العائلیة والتضامنیة ،مؤسسات الأفراد: لصغیرة والمتوسطةالإطار تشمل المؤسسات ا

صناعات منتجات ، غیرة الإنتاجیة والحرفیةالمهن الص ،المحاصةو  شركات التوصیة البسیطة بالأسهم
المحلات ، الألبان والخضر والفواكه والحبوب والمنتجات الخشبیة والأثاث والمنسوجات بأنواعها

، بالإضافة إلى ، السفریات والشحنمكاتب السیاحة، المزارع، الأسواق المركزیة، المطابع، التجاریة
  ؛رة والبناءورشات الصیانة والإصلاح وكذا أعمال العما

 تصنف المؤسسة صغیرة ومتوسطة وفقا لهذا المعیار إذا اتسمت بخاصتین أو أكثر : المعیار التنظیمي
 :التالیةمن الخواص 

 ؛الجمع بین الملكیة والإدارة 

 ؛قلة مالكي رأس المال 

 ؛ضیق نطاق الإنتاج وتركزه في سلعة أو خدمة محددة 

 ؛صغر حجم الطاقة الإنتاجیة 

 ؛كبیر المحلیة إلى حد 

                                                             
  .21، ص 2002، -ض إ ص و–تقریر من اجل سیاسة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  1

  .2001القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  2
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 ؛الاعتماد وبشكل كبیر على المصادر المحلیة للتمویل  
 ؛%50تعتبر المؤسسة صغیرة ومتوسطة إذا كانت على الأقل مستقلة مالیا بنسبة  :معیار الاستقلالیة  
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي مؤسسات تنافسیة ولیست احتكاریة : معیار حصتها في السوق

 .محدودةوبالتالي فإن حصتها في السوق 

 1:وتنقسم إلى: تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس أسلوب تنظیم العمل 

 ة بین نظام الإنتاج العائلي والنظام یمؤسسات غیر المصنعتجمع ال :المؤسسات غیر المصنعیة
موجه للاستهلاك الذاتي وهو أقدم شكل من أشكال تنظیم ) الإنتاج العائلي(الحرفي، ویعتبر الأول 

) النظام الحرفي(عمل، إلا انه لا یزال یحافظ على مكانة مهمة في الاقتصادیات الحدیثة، أما الثاني ال
 قى نشاط یدوي یصنع بموجبه سلعا ومنتجاتالذي یقوم به حرفي لوحده، أو مجموعة من الحرفیین یب

  ؛حسب احتیاجات الزبائن
 مصانع الصغیرة، والمتوسطة یجمع صنف المؤسسات المصنعیة كل من ال :المؤسسات المصنعیة

والمصانع الكبیرة، وهو یتمیز عن صنف المؤسسات غیر المصنعیة من حیث تقسیم العمل، وتعقید 
العملیة الإنتاجیة واستخدام الأسالیب الحدیثة في التصنیع أیضا من حیث طبیعة السلع المنتجة 

  .واتساع أسواقها
 یمیز أهم أشكال التعاون الصناعي الذي  مقاولة منتعتبر ال :لمؤسسات الصغیرة المتوسطة المقاولةا

المؤسسات الاقتصادیة الحدیثة، والمقاولة هي نوع من الترابط الهیكلي بین مؤسستین حیث توكل 
والتي عادة ة، تقوم بتحدیدها المؤسسة الأولى إحداهما للأخرى تنفیذ عمل معین طبقا لشروط محدود

كون في اغلب الحالات مؤسسة یة تقوم بتنفیذ التعاقد والتي تما تكون مؤسسة كبیرة، والمؤسسة الثان
المرافقة للعولمة، فالرأسمالیة لسمات الممیزة و وفي السنوات الأخیرة أصبحت المقاولة إحدى اصغیرة، 

الكبرى التي عجزت عن التكیف  المؤسساتهي عملیة هدم خلاق، حیث تحل شركات صغیرة محل 
نتي عشرة شركة في الولایات المتحدة الأمریكیة من كانون الثاني للأوضاع الجدیدة، فمن اكبر اث

داخل شركات  فقد تحولت إلى أجزاء صغیرة المؤسسات، لم یبقى إلا شركة واحدة، أما باقي 1990
فلقد اكتشف المنتجون انه بإمكانهم الاقتصاد في التكالیف، إذا ما تركوا أخرى في شكل مقاولات، 

  .2 ة تنتج لهم ما یحتاجونه من معداتمؤسسات أخرى صغیرة مختص

                                                             
  .294ص  ،2004 ،الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث،"الشركة والمقاولة والتزام المرافق العامة"العقود الصغیرة : أنور طلبة  1
  .59، ص2003العولمة واقتصادیات السوق الحرة، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،  :ضیاء مجید الموسوي 2
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 المتوسطةلمؤسسات الصغیرة و خصائص ا: المطلب الثالث

المتوسطة تتمیز بقدر عال من التمیز عن المؤسسات الكبیرة وهذا ما في المؤسسات الصغیرة و  إن الإدارة
شباعهاكیها و ا في تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة لمالیفسر الكفاءة والفعالیة التي تبرزه ٕ لحاجات  ا

ي تتمیز بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن المؤسسات سنعرض بعض الخصائص التالعملاء، و 
  1:الكبیرة فیما یلي

ها إذ أن ،رؤوس أموال ضخمة لقیامها المتوسطةلا تتطلب المؤسسات  الصغیرة و  :سهولة الإنشاء -1
الصغیرة ملك قدرة على جلب المدخرات فهي ت ،القروض الصغیرةتعتمد على المدخرات الفردیة و 

النشاط  القدرة على الانتشار في كل فروع ریقة فعالة تتلاءم وظروف الدول النامیة و استخدامها بطو 
الاقتصادي، كما أن الإجراءات التأسیسیة المعتمدة في هذا النوع من المؤسسات تعتبر غیر معقدة 

 المؤسسات الكبیرة؛مقارنة بإجراءات تأسیس 

اتیة وترقیة المبادرات أنها تعطي فرصة اختیار النشاط مما یسمح بإبراز قدرات الأشخاص الذ كما
ظهار المقدرة على الاختراع الفردیة و  ٕ   لمؤسسات تفرض وجودها في الاقتصاد؛الأمر الذي جعل هذه ا, ا

 صغر حجم هذه المؤسسات یسمح لها باختیار موقعها في إن :صغر الحجم وضعف درجة المخاطرة -2
ومنه تستطیع الانتشار في المناطق الداخلیة  مقتربة من  ،السوق بسهولة أكبر من الصناعات الكبرى

مر الذي یجعل المؤسسات الأ ،أسواق یصعب على المؤسسات الكبیرة بلوغها إلا بتكلفة مرتفعة
  اتكما أن درجة المخاطرة في المؤسس ،المتوسطة أكثر قدرة تنافسیة في هذه الأسواقالصغیرة و 

فالمؤسسات الكبیرة تتحمل أخطارا كبیرة اطر السوق، خاصة مخالصغیرة والمتوسطة لیست كبیرة، 
المحدودة أنها تتجه نحو الأسواق الصغیرة و كما ستثماراتها وحجم حصتها في السوق، نظرا لحجم ا

ن السوق الذي لأ ،فهي لا تحتاج إلى دراسات تسویقیة معقدةلا تثیر اهتمام المؤسسات الكبیرة، والتي 
في مقدور المسیر  وأن أي تغیر یحدث فیه یكون )محلي أو جهوي غالبا(تنشط فیه یعتبر محدودا 

  ملاحظته بسهولة؛

حیث یمكن التغلب على  طة بارتفاع معدل دوران رأس المالالمتوستتمیز المؤسسات الصغیرة و 
دي لتالي یقلل من مخاطرة الاستثمار الفر وبا ،طول فترة استرداد رأس المال المستثمر في المؤسسات الكبیرة

                                                             
1 www.oliviertorres.net 
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المتوسطة تكون ضعیفة وذلك لأن والتجدد في  المؤسسات الصغیرة و  مع ذلك فان فرص التوسعو 
  استثمار الأرباح؛ انخفاض حجم الربح المحقق یؤدي إلى ضعف قدرتها على إعادة

المؤسسات الكبیرة عن إن التسییر كمهمة قد ظهر وتطور أساسا في  :التداخل في وظائف المؤسسة -3
، میز أساسا بغیاب التحلیل الوظیفيالمتوسطة تتالوظیفي، لكن المؤسسات الصغیرة و طریق التحلیل 

ي المقابل في المؤسسات فإذا كان التحلیل وظیفة ب وظیفة فعالا في المؤسسات الكبیرة فانه ف
 ي أن تحل المشاكل بطریقة تحلیلیة؛المتوسطة لا یكفالصغیرة و 

المتوسطة اعتادوا على و فان المدراء في المؤسسات الصغیرة  ،كونهم الذین أنشئوا مؤسساتهمظرا نو 
المتوسطة یتمیزون بالتعددیة، فمثلا المؤسسات الصغیرة و  مراقبة كل شيء والقیام بكل شيء، ومنه فمسیرو

لإنتاج، الذهاب المتوسطة یقوم باكتشاف بعض الزبائن، إصلاح آلة ارى المدیر في المؤسسات الصغیرة و ن
الموردین في اللیل، هذه مع مجموعة من أصحاب الأعمال و اجتماع  إلىالبنك بعد الزوال قبل الذهاب  إلى

  قات العامة؛إلى وظائف التسویق، المالیة، الصیانة والعلاالوظائف في المؤسسات الكبیرة تنتمي 

لإستراتیجیة، الإداریة والوظیفیة، هنا وفي مجال اتخاذ القرار أیضا نلاحظ تداخلا كبیرا في القرارات ا
المختصین في المؤسسات الصغیرة  من هنا فانعن ضعف التخصص في التسییر، و  أیضا یمكننا الحدیث

المتوسطة یعتبرون أنها مجموعة وظائف مترجمة أو متناسقة كلیا یتحكم المالك المدیر في كل جوانبها و 
  ؛المشاركة المباشرة فیهاعن طریق تسییر عدة  وظائف وفي البعض منها 

المتوسطة غالبا ما یكون الأفق الزمني للمؤسسات الصغیرة و  إن :المرونة وسرعة التكیف مع المحیط -4
فمسیرو المؤسسات الصغیرة  قصیر المدى، فالتصرفات الإستراتیجیة أكثر تفاعلیة منها تنبؤیة،

تسییر التنبؤي أو التحلیل المالي، فهم المتوسطة نادرا ما یستعملون تقنیات التسییر الاستراتیجي كالو 
الحدس لاتخاذ القرارات الإستراتیجیة، فعملیة اتخاذ هذا القرار غالبا ما تكون وفق  إلىیفضلون اللجوء 

  :المسار الآتي
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  مسار إتخاذ القرار): 1( الشكل

  

  

Source: www.oliviertorres.net 

وسطة نابعة من التسییر الجواري، ومنه نستنتج أن المتالمؤسسات الصغیرة و  مما یجعل إستراتیجیة
ابع الزمني مثل ، ومنه فان النشاطات ذات الطالمتوسطةفي المؤسسات الصغیرة و  التخطیط شاه غائب

ن من المتوسطة غالبا ما یعانو كما أن مسیري المؤسسات الصغیرة و التكوین شبه غائبة، البحث والتطویر و 
ما یعیق أي استعجال المشاكل الیومیة یجعل المسیر دائم الانشغال بها مف ،ضیق الوقت لتسییر مؤسساتهم

  ؛شكل من أشكال التخطیط

ولكن هذه الأخیرة تأخذ أبعادا جد خاصة،  إستراتیجیة،ولكن غیاب التخطیط لا یعني غیاب 
لصغیرة ر، كما تتمیز المؤسسات افالمشاریع الإستراتیجیة ترتكز أساسا على النظرة الإستراتیجیة للمسی

المتوسطة بمرونة كبیرة في تكیفها مع محیط الأعمال ومتغیرات الاستثمار، كتحویل النشاط لیتناسب مع و 
الأصول  متغیرات السوق ومتطلباته، وسهولة الدخول والخروج من السوق لنقص نسبة الأصول الثابتة إلى

ته فان المؤسسات الصغیرة د حیوی، فمثلا إذا تجمد قطاع اقتصادي أو فقالكلیة في أغلب الأحیان
المتوسطة تستطیع أن تتحول إلى قطاع اقتصادي أخر تتطلبه ظروف السوق في زمن وجیز، ویرجع و 

ذلك أساسا إلى كون هذه المؤسسات تعتمد على استثمار مادي ضعیف الحجم مما یسهل عملیة التحول 
  .الاقتصادي

لك التداخل بین ة عن المؤسسات الكبیرة ذمما یمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسط :مركزیة التسییر -5
بالمرونة والقدرة على التكیف مع ) الصغیرة والمتوسطة(الملكیة والإدارة تتمیز الإدارة في المؤسسات 

ظروف العمل المتغیرة، وكذلك تتمیز ببساطة الهیكل التنظیمي ومركزیة القرارات واتخاذ القرار یرجع 
سة وتقدیره للموقف، ولهذا نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة بصورة أساسیة إلى خبرة صاحب المؤس

ذتنفی حدس اتخاذ القرار  



والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلى مدخل                                  الأول الفصل  
 

11 
 

أكثر قدرة على تقبل التغییر وتبني سیاسات جدیدة على عكس المؤسسات الصغیرة حیث تتعدد 
  .1المستویات الإداریة وتكثر معها مراكز اتخاذ القرار 

 المؤسسات الكبیرةن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و مقارنة بی: )1( الجدول

 المؤسسة الكبیرة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة المقارنة مجال

   :النواحي الإداریة

 جمعیة/ مجلس / مجموعة  فردیة عادة الإدارة العلیا

 علمي/ طویل الأجل  غیر علمي/ قصیر الأجل  التخطیط

لا یوجد هیكل تنظیمي أو یوجد هیكل محدود  التنظیم
 للغایة

هیكل تنظیمي ومستویات 
 إشرافیة

أنظمة إشراف وتحفیز  أساس شخصي التوجیه
 واتصالات

 أنظمة مركزیة ولا مركزیة مركزیة بدون أنظمة الرقابة

   :نواحي النشاط

ضخم یعتمد على أسالیب  محدود یعتمد على الاجتهادات الإنتاج
 علمیة

وجود أنظمة / متسع النطاق نشاط بیعي عادة/ محدود النطاق  التسویق
 تسویقیة

رأس مال مملوك / ضخم  ذاتي/ محدود  التمویل
 ومقترض

 متجددة/ متقدمة  محدودة التكنولوجیا

 أنظمة عاملین قرارات فردیة شؤون الأفراد

ندوة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الوطن العربي، الإشكالیات وآفاق التنمیة وورشة : سید ناجي مرتجى: المصدر
  .2004ینایر  22-18القاهرة، مصر، ) غیرة والمتوسطةتقییم المشروعات الص(العمل بعنوان 

 

  

                                                             
ماي  25/28 ،، جامعة سطیفالدورة التدریبیة حول تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة وتطویرها في الاقتصادیات المغاربیة: ويمحمد حسنا 1

  .7ص  ،2003
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  دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة: المبحث الثاني

ي الذي تلعبه المؤسسات من خلال دراسة التاریخ الاقتصادي للدول الصناعیة یبرز الدور الحیو 
دورها التنموي وتمكین المؤسسات الكبیرة من لعب  المتوسطة كنسیج لابد منه لتطور الاقتصادالصغیرة و 

المتوسطة أثبتت قدرتها على التكیف إن المؤسسات الصغیرة و ، بالإضافة إلى ذلك فبصورة أكثر فعالیة
تلعب دور المروج فهي  ،الاجتماعیة التي یمر بها المجتمعبصورة أسرع مع المتغیرات الاقتصادیة و 

الدور الحیوي للمؤسسات ویظهر ة في المراحل الأولى من التنمیة، خاص الرئیسي للأنشطة الاقتصادیة
من إجمالي ) %90-80(المتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة في أنها تمثل نحو الصغیرة و 
  .1 العاملة في مختلف دول العالم، ولها مساهمات كبیرة في الصادرات المؤسسات

  :فیما یلي المتوسطةكن حصر أدوار المؤسسات الصغیرة و ویم

  تدعیم المؤسسات الكبیرة وتلبیة الطلب على السلع الاستهلاكیة: المطلب الأول

غالبا ما یكون إنتاج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعمل لتلبیة حاجیات : تدعیم المؤسسات الكبیرة - 1
  2 :المؤسسات الكبیرة من السلع والخدمات المتفق علیها ویكون ذلك

  ؛الصغیرة والمتوسطة مع مؤسسة كبیرة واحدة ترتبط معها بكامل إنتاجها إما أن تتعاقد المؤسسات -
أو أن تتعاقد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع أكثر من مؤسسة بكل حریة وبالتالي تتمكن من حل  -

 اكل تسویق وكسب فرص جدیدة لنموها؛مش

ل المثال تتعاقد تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تكامل مع مختلف القطاعات فعلى سبی
ألف مشروع صغیر یساهم كل من هذه المشاریع في تأمین الكثیر من  26مع نحو " جنرال موتورز"شركة 

الهند وكوریا في هذا  ، كما أن تجربة بعض الدول كالیابان،المؤسسةأجزاء السیارات المصنعة لهذه 
وعات الكبیرة في هذه الدول تعهد عن الاتجاه نموذجا ناجحا یمكن الاستفادة منه، فالعدید من هذه المشر 

 .المؤسساتوعة تتطلبها منتجات تلك طریق التعاقد مع المشروعات الصغیرة القیام بعملیات عدیدة ومتن

                                                             
ودیة المملكة العربیة السع ،ندوة الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد تطویر المنشآت الصغیرة والمتوسطة،و  أسالیب جدیدة لتنمیة: أسامة محمد مكي كردي 1

  .10، ص 2002، أفریل 
الخصائص الجغرافیة الداعمة لها ، محاضرة، جامعة الملك فیصل، كلیة العلوم الإداریة والتخطیط ، القطاعات الاقتصادیة الواعدة و :خالد السهلاوي2

  .2001المملكة العربیة السعودیة ، 
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ومن بین ، مورد من هذه الصناعات الصغیرة 50.000الفرنسیة مع أكثر من " رونو"وتتعامل شركة 
جموعة صناعیة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الأهداف المنتظر تحقیقها من وراء عملیة إدماج م

  .1 هو الوصول إلى تكثیف النسیج الصناعي القائم وتنظیم الإستهلاكات الوسیطة

وینتظر أن یتحقق التكثیف الصناعي بفضل مساهمة المؤسسات الصغیرة  :تكثیف النسیج الصناعي -
  2 :التالیةوالمتوسطة في التطورات 

  للمنتجات نصف مصنعة وتامة الصنع؛ یة، عبر استهلاكهاالعموم المؤسساتتوسیع سوق  
 دي بفضل عملیة المقاولة الباطنیة؛ارتفاع معدلات التكامل الاقتصا 

  المساهمة في إحداث التكامل القطاعي ما بین فروع القطاع الصناعي نفسه أو بین القطاع الصناعي
 .والقطاعات الأخرى

إحدى أهم ) المناولة( traitance- Sous لة الباطنیة  تعتبر المقو : الوسیطةتنظیم الاستهلاكات  -
فأصبحت الصناعات الكبرى في  المتوسطةالصغیرة و  النشاطات الصناعیة التي تقوم بها الصناعات

مجالات عدیدة تعتمد على المنتجات المقدمة بفضل هذا النشاط الذي یبقى النشاط الأساسي 
  3 .المتوسطةالمؤسسات الصناعیة الصغیرة و 

قد یبدو للوهلة الأولى أن حدیثنا یبتعد قلیلا عن الواقع فكیف للمشروعات الصغیرة  :نمیة الصادراتت -
، إن ذلك یتحقق بقیامها بالإنتاج كانیاتها المحدودة وقلة رأسمالهاأن تعمل على تنمیة الصادرات بإم

اریع الكبرى مما یؤدي المباشر أو الغیر المباشر وذلك من خلال قیامها بدور المشاریع المغذیة للمش
  .4الأسواق الأجنبیةإلى خفض تكالیف الإنتاج والقدرة على المنافسة في 

من إجمالي الصادرات % 30فعلى سبیل المثال تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بنحو 
وتبلغ  ،صادرات المؤسسات الصناعیة الكبرىمن  %20الصناعیة الیابانیة وتوفر منتجات وسیطة تمثل 

من صادرات % 47من إجمالي الصادرات الصناعیة لألمانیا ونحو % 22درات هذه المشروعات صا

                                                             
ت الصغیرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بین الشباب في الدول دور المؤسسا: عبد العزیز جمیل میخمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم 1

  .22، ص، 2000العربیة، القاهرة، 
  .22المرجع نفسه، ص،  :عبد العزیز جمیل میخمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم2
  .22المرجع نفسه، ص، : عبد العزیز جمیل میخمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم  3
، ص  2004آفاق الاستثمار في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر ، مجلة الاقتصاد و المجتمع ، العدد الثاني ، : ناجي بن حسین  4

122 .  
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وفي الولایات المتحدة تصل نسبة أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین  ،1 إیطالیا الصناعیة
  .من إجمالي الصادرات الأمریكیة% 30،قاموا بتصدیر حوالي % 96المصدرین حوالي 

لصغیرة، أي على لقد تم تأكید الجوانب اللاتنافسیة للمشروعات ا :راریة المنافسةالمحافظة على استم -
ن المشروعات الكبیرة لكالكبیرة والصغیرة، و  المؤسساتطبیعة الترابط والتكامل في وظائف ونشاطات 

) ر أهمیةإن لم یكن أكث(من المهم أیضا بینها أیضا في مجالات كثیرة أخرى، و الصغیرة تتنافس فیما و 
، ففي عصر التغییر غفال أهمیة المنافسة في الاقتصاد، حیث لا یمكن إالمحافظة على المنافسة

تظهر ر من خلال الإبداع أو التطویر و السریع یمكن أن تكون المنافسة في سببا في تحقیق التغیی
ن الجودة الحاضر بعدة أشكال منها السعر وشروط الائتمان والخدمة وتحسی المنافسة في الوقت

   ...تحدید الأسالیبلصراع بین الصناعات في التبدیل والتغییر و او 

وتعتبر المنافسة العامل الأساسي لضمان استمراریة حركة الاقتصاد وتشجیع الإبداع والأفكار 
  .2 الجدیة والخبرات والجهود

الكبیرة وتجسیدها تساهم عملیة تفكیك الاستثمارات الصناعیة : یة الطلب على السلع الاستهلاكیةتلب - 2
في صناعات صغیرة ومتوسطة في تحقیق تنوع النشاط الصناعي بفعل التوزیع العمودي لها على 

  .وحتى داخل نفس الفرع الصناعي ،ف الفروع الصناعیةمختل

ولما كان الأمر یتعلق بتطویر الصناعة المنتجة للسلع الاستهلاكیة أو ما یعرف بالاستهلاك 
لصناعة لا تتطلب تكنولوجیا ، طبیعة هذه اعة الصغیرة والمتوسطة یكون كبیراالنهائي فإن دور الصنا

یسمح من خلاله للصناعة الصغیرة والمتوسطة أن تتطور ) مالیة ومادیة( ، ولا إمكانیات كبیرة عالیة
وتتوسع في هذه الفروع وهو ما یكون له أثر على مساهمتها في تلبیة الحاجیات الجاریة للسكان من 

  .السلع والمنتجات سواء كان ذلك على المستوى المحلي أو الوطنيمختلف 

  

                                                             
 دعمها،ندوة واقع ومشكلات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل : محمد عبد الحمید بصل رئیس مجلس إدارة بنك التنمیة الصناعیة المصري  1

  . 2002دیسمبر  29- 28 الریاض،
  .35، ص 2002 عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، إدارة المشروعات الصغیرة،: ماجدة عطیة 2
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بالسلع والمنتجات ) الوطني/ المحلي(من السوق إن من بین أدوار هذه الصناعات هو تغطیة جزء 
  .1 وتحسین علاقة العرض والطلب من هذه السلع

  أداة للتنمیة المحلیة وامتصاص البطالة: المطلب الثاني

 :فهي: لیةأداة للتنمیة المح -1

بالحجم الصغیر وبالاستهلاك الضعیف لرأس المال، وبسهولة  المتوسطةالصغیرة و  مؤسسةالتتمیز  -
 Lesتوطینها وأیضا باستعمالها لتكنولوجیات بسیطة وهي الخصائص المناسبة للاقتصادیات

économies locales  ائر ، حیث تتماشى واهتمامات التنمیة على المستوى المحلي، ولم تعطي الجز
الدور والمكانة الحقیقیة لهذه المؤسسات في المناطق الریفیة إلا في بدایة الثمانینات حیث انتهجت 

 .سیاسة توطین هذه المؤسسات بالمناطق الداخلیة والجبلیة بوضع برامج للتصنیع المحلي المختلفة

ئلیة د مالیة عاإن ضعف كلفة الاستثمار في الصناعات الصغیرة والمتوسطة یسمح لها بتعبئة موار  -
مما یؤدي إلى زیادة معدل الاستثمار في المجتمع ككل ومنه زیادة  ،یمكن حقنها في جهاز الإنتاج

  2 .الإنتاج

میة والدول تعتبر مشكلة البطالة من أكبر المشاكل التي تعاني منها الدول النا: امتصاص البطالة -2
دلات البطالة في دول الاتحاد ، حیث تشیر الإحصائیات أن متوسط معالمتقدمة على حد سواء

كما تشیر %  23و ركمالدانب %6.1تتراوح بین  1995إلى  1983الأوروبي خلال الفترة من عام 
  .2000بالنسبة للدول العربیة لعام % 14إلى نحو 

یعتقد الكثیر من الباحثین والمتخصصین أن المشروعات الصغیرة والمتوسطة بمختلف القطاعات 
لة الوطنیة م الآلیات التي یمكن الاعتماد علیها لاستیعاب أكبر عدد ممكن من العماالاقتصادیة أحد أه

، فإنه لصغیر عندما یوفر فرصة عمل واحدةخصوصا  إذا علمنا أن المشروع ا ،المتاحة في سوق العمل
 الكبیرة لكيالاستثمارات اللازمة لنظیره من المشروعات ) 1/5(یحتاج لإضافة استثمارات تعادل خمس 

ویمكن حتى أن تصل إلى أقل من تلك النسبة،وذلك راجع إلى انخفاض معیار  ،یوفر نفس فرصة العمل
                                                             

دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة حالة الجزائر، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  :عثمان لخلف 1
  .84ص  ،1993جامعة الجزائر، 

علوم د التكنولوجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة و نظم حاضنات الأعمال كآلیة التجدی: حسن رحیم  2
  .204ص ، 2003ییر، العدد الثاني، جامعة سطیف، التس
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لقد أصبح دورها واقعا ملموسا في السنوات و   في هذا النوع من المؤسسات،) المذكور سابقا(رأس المال 
حدة الأمریكیة حیث تشیر القلیلة الماضیة في العدید من الدول المتقدمة منها والنامیة، ففي الولایات المت

الصغیرة  مؤسساتشرین سنة الماضیة تعمل البعض الدراسات إلى أن تلي القوى العاملة خلال الع
والمتوسطة، وبسوق العمل البریطاني أشارت الدراسات إلى وجود نتائج متشابهة إلى حد كبیر بالنتائج 

الصغیرة قدرت نسبة العمالة في الصناعات  الولایات المتحدة الأمریكیة ،ولقدالتي تم التوصل إلیها في 
 784 1649 حواليوالمتوسطة إلى إجمالي العمالة الصناعیة في ولقد استطاعت هذه المؤسسات تشغیل 

من هذه النقطة الأخیرة یبرز دور هذه المنشآت خاصة الصناعیة منها في 2009 الجزائر سنة  عاملا في
سوق العمل، من خلال برامج تدریب قصیرة المدة ،وبهذا  تكوین الید العاملة التي تواكب احتیاجات

تستطیع تقلیص الهوة بین التكوین النظري المحصل من الجامعات ومعاهد والتكوین والعمل المیداني 
، وما یلاحظ هذا لید العاملة الحالیة والمستقبلیةالمتطلب في مثل هذه المؤسسات، أي الرفع من كفاءات ا

 .والمتوسطة تعرف تأخر نوعا ما مقارنة بالمؤسسات الخدمیة في الجزائرأن الصناعات الصغیرة 

لقد أصبحت قضیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة ودورها في استیعاب العمالة الوطنیة العاطلة، 
وخلق فرص وظیفیة جدیدة قضیة خارج نطاق النقاش لدى العدید من الباحثین والمتخصصین، فهناك من 

وع استثماري صغیر استطاع أن یستوعب عنصرا واحدا عاطلا عن العمل لكان ذلك یرى أنه لو كل مشر 
  .كفیلا بحل مشكلة البطالة في أي دولة ،وذلك إذا كانت هذه الدولة تضم عددا ضخما من هذه المشاریع

  لامركزیة القرار وترقیة روح المبادرة: المطلب الثالث

نمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بین الحد بین التمركز تجمع اللامركزیة كسیاسة للت: لامركزیة القرار .1
الصناعي حول المناطق العمرانیة الكبرى، والعمل على تحریر قدرات الإنسان على الإبداع وانطلاقا 

المتوسطة فإنها تصبح تشكل بتوسعها سلسلة الصغیرة و من المرونة التي تمیز توطین الصناعات 
التي یصعب من الناحیة التقنیة ) ركبات صناعیةمؤسسات وم(وسیطة بین أقطاب صناعیة 

والاقتصادیة إعادة توطینها عكس الصناعات الصغیرة و المتوسطة التي یمكن إقامتها في مختلف 
  .المناطق

یعد الأفراد و وحدات العمل الصغیرة المصدر الرئیسي للأفكار الجدیدة : ترقیة روح المبادرة والتجدید .2
لمصدر الرئیسي للأفكار الجدیدة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال والابتكارات، حیث نجد أن ا
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إلى الأفراد وأكثر من  1/3سنة الماضیة هم الأفراد والمشروعات الصغیرة حیث یعود أكثر من  25
 . 1التجاریة الصغیرة  المؤسساتإلى ¼ 

مملوكة من قبل الدولة وتتمیز منشآت الأعمال الصغیرة بأنها أكثر إبداعا من المنشآت الكبیرة ال
بسبب أن الأفراد لدیهم دافع أكبر في إیجاد الأفكار الجدیدة التي تؤدي لتحقیق ربحیة عالیة، هذا 
بالإضافة إلى أن الأعمال الكبیرة تركز على المنتجات التي تتمیز بالطلب الثابت والمتوقع، تاركة 

ئة ، والمنتجات التي تتمیز بدرجة عالیة من للمنشآت الصغیرة إنتاج المنتجات التي تكون مبیعاتها بطی
جدید الذي لا یتمیز بطلب  منتجالمخاطرة وغالبا ما تكون المشاریع الصغیرة هي الرائدة في إیجاد فكرة و 

 2جدید لمنتجمؤكد وصعوبة تحقیق مبیعات كافیة 

غیار الماكینات وقد نجحت هذه المشروعات في العدید من الدول النامیة في تقلید العدید من قطع ال
والآلات وتطویرها لتصبح بدیلا جیدا للقطع المستوردة ، إن التجربة الهندیة ثریة في إرساء هذا الاتجاه 

 . 3حیث لا یقل الدور الذي تلعبه المشروعات الصغیرة والمتوسطة في مجال التدریب والإبداع والابتكار

ي أو العدالة في توزیع الدخل وتوفیر إن من أهم أهداف الخطط التنمویة تحقیق التوازن الجهو 
همال بقیة  ٕ فرص العمل على مختلف جهات الوطن بحیث لا یكون التركیز على المناطق العمرانیة وا
المناطق الأخرى ،فوجود المشروعات الصغیرة یساهم في تحقیق هذه الأهداف وتنمیة المجتمع ، كما أن 

في تلبیة طلبات المستهلكین ذوي الدخل المنخفض من وجود هذه المشروعات في المناطق النائیة یساهم 
السلع والخدمات البسیطة والمنخفضة التكلفة ، وتلعب المشروعات الصغیرة والمتوسطة دور هام كذلك في 
تقلیل المخاطر وعواقب الهجرة من المناطق الأقل نموا إلى المناطق الأكثر نموا في الدول نفسها ،بل إن 

عتبر أداة فعالة في تحقیق نوع من الهجرة العكسیة الهادفة إلى تحقیق التنمیة هذه المشروعات ربما ت
  .المتوازنة

  

  

                                                             
  .12ص  ،2001 دار الصفاء، سوریا، إدارة المشروعات الصغیرة،: عبد الغفور عبد السلام وآخرون 1
  .25، ص مرجع سابق :ماجدة عطیة  2
  .93ص  سابق،مرجع : عثمان لخلف 3
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  دور الجواریة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث

بالاعتماد على مفهوم وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فان كل واحدة منها یمكن أن 
ومنه فالمؤسسات الصغیرة ...جواریة هرمیة، وظیفیة، زمنیة: واریةتترجم إلى شكل من أشكال الج

والمتوسطة تعتبر مزیجا من الجواریة فهي تظهر كبناء استراتیجي وتنظیمي یمكن المسیر من الحفاظ على 
سیطرته على المؤسسة، فهي تخلق الظروف الأساسیة للعمل في إطار تنظیم مركزي واختصاص 

خارجیة بسیط، في غیاب تقسیم وتنسیق العمل، والحضور شبه ت داخلیة و ف، مزودا بنظام معلوماضعی
الكلي لتعددیة المسیر، مزایا المرونة، التفاعلیة، المدى الزمني القصیر، والجانب الحدسي في إعداد 
الإستراتیجیة، كل هذا یؤدي إلى مؤسسة صغیرة ومتوسطة ذات طابع جواري، ومنه یمكننا استنتاج وجهة 

  .1یة تعتبر الجواریة خاصیة أساسیة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظر تفسیر 

 مركزیة التسییر وتنسیق الأعمال: المطلب الأول

تعتبر طریقة تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : مركزیة التسییر وقرب الرئیس من العمال -1
ه، فالخاصیة الأساسیة مركزیة جدا، فهي الصورة الحیة لشخصیة المسیر المالك في حد ذات

) الشركاء(للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي كونها مؤطرة من قبل مالكها أو ملاكها الجزئیین
بطریقة شخصیة ولیس عن طریق مجلس إدارة رسمي ولهذا یعتبر تمركز القرارات في ید المالك 

كزیة الناجعة والنابعة من المسیر أمرا بدیهیا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وفي الواقع فان المر 
سلطة المالك المسیر لا یمكنها إن تتجسد إلا وفقا لشروط الجواریة الفاعلة، وفي إطار بنیة منتظمة، 
حیث إن المسؤولیة الممارسة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لیست نفسها الممارسة في 

طة قریبون أكثر من عمالهم المؤسسات الكبیرة حیث إن الرؤساء في المؤسسات الصغیرة والمتوس
نظرا لعملهم في نفس المكان وتحت نفس الظروف، العلاقات الشخصیة المتینة والقوة التي تربط 
صاحب المشروع بالمستخدمین نظرا لانحصار عددهم وأسلوب وكیفیة اختیارهم وتوظیفهم، وهذا ما 

حب المؤسسة والعاملین لاتخاذ یساعد على الإشراف المباشر والتوجیه والاتصالات المباشرة بین صا
الطابع الرسمي مما یجعل القرارات سریعة وفوریة تتلاءم مع طبیعة المشكلات المطروحة والمواقف 

                                                             
1 www.oliviertorres.net 
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المستجدة المراد معالجتها مما ینعكس إیجابا على الفعالیة والكفاءة، فنحن بعیدون عن صورة المدیر 
طابق الأخیر للمقر الاجتماعي لشركته، فهنا الكبیر الذي یسیطر على إمبراطوریته الصناعیة من ال

تظهر المسافة الهیكلیة والاجتماعیة بصورة أقل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لكن هذا لا 
یعني أن المحیط في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دائما كذلك فهو اقرب للغابة منه إلى الجنة، 

ي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسهل اندماج لكن لا یمكن تعمیم هذه الوضعیة، فالمركزیة ف
الأهداف الشخصیة مع أهداف المؤسسة، فالمدیر عادة ما یعرف كل عماله شخصیا ویستطیع بذلك 
معرفة نقاط قوتهم وضعفهم لأن صغر حجم المؤسسة یسهل تعدد الاتصالات المباشرة والشخصیة، 

ومنه فالمركزیة مقبولة أو حتى مطلوبة في هذه الفرضیة تظهر أن المدیر عامل محرك لهذه القیمة 
  .1المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

المتوسطة دائما أصغر حجما من العادي في مجال المؤسسات الصغیرة و  :تقسیم وتنسیق الأعمال -2
التخصص في العمل، فغالبا ما نلاحظ صعوبة في التفریق بین الأعمال، ولا یظهر هذا التمیز إلا 

لذلك  سسة، فمثلا لا تزهر مصلحة خاصة بالعمال إلا بعد تجاوز العشرات منهم،بعد كبر حجم المؤ 
المتخصصین في مؤسسات أخرى، وبهذا فان  إلىتعالج هذه المشاكل بإسناد هذه الوظائف 

المتوسطة یعتبرونها مجموعة وظائف مندمجة أو متناسقة كلیا یتحكم المالك المؤسسات الصغیرة و 
أما بالنسبة المشاركة المباشرة في بعضها، و  ن طریق تسییر عدة وظائفالمسیر في كل جوانبها ع

  .ل عمله مستقلا مقارنة مع زملائهلتنسیق الأعمال فیعتبر المحترف الذي یزاو 
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 رأسمال جواري ونظم المعلومات الداخلیة والخارجیة: المطلب الثاني

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یسهل إن صغر حجم رأس المال وضآلته النسبیة في  :رأسمال جواري -1
الحصول على التمویل اللازم من طرف المالكین سواء في شكله النقدي أو العیني، مما یقلل من 
الضغوط المالیة للبنوك والمؤسسات التمویلیة الأخرى، فرأس المال في المؤسسات الصغیرة 

ول أنه إذا كانت ثروة المؤسسات والمتوسطة یأخذ هو الأخر شكلا خاصا وبتعبیر مجازي یمكننا الق
الكبیرة في سمك محفظتها، فان ثروة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تكمن في قیمة وكمیة معارف 

 .مسیرها

فثروة المؤسسات الكبیرة یمكن تبادلها، في حین أن ثروة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا یمكنها 
كز أساسا على العلاقات الشخصیة، هذه الخصوصیة ذلك، فرأس مال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتر 

تفسر الصعوبات الكبرى التي تواجهها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أثناء ارثها أو استبدال مسیرها، 
فرأس المال المتعلق بمسیر المؤسسة یصعب انتقاله إلى مالك أو مسیر جدید، فعادة تمول المؤسسات 

رات الفردیة للمالكین وأموالهم الخاصة أو عن طریق القروض الصغیرة والمتوسطة بواسطة المدخ
المصغرة، نظرا لصغر حجم رأس المال المستثمر نجد أن صاحب المؤسسة یعتمد على الموارد الشخصیة 
في التمویل قبل اللجوء إلى التمویل الخارجي، وهذا لشعوره بعدم الاطمئنان بالمخاطرة بأموال الغیر في 

مستثمرین الخارجین لن یخاطروا بأموالهم إذا لم تتوفر لهم الضمانات الكافیة في ذلك، أعماله، كما أن ال
ذا لجأ إلى التمویل الخارجي فإنه یقتصر على الأصدقاء والأقارب، وهذا یعني إن الاعتماد على التمویل  ٕ وا

  :البنكي الكلاسیكي یكون ضعیف بسببین

 بنكیة اللازمةعدم قدرة أصحاب المؤسسات على تقدیم الملفات ال.  

 عدم توفر الضمانات البنكیة المطلوبة للحصول على القروض.  

وكما یوجد هناك میزات أخرى هي وجود حوافز على العمل، الابتكار، التجدید، التضحیة والرغبة 
القدرة على تغیر تركیب القوة العاملة أو ، تحمل مخاطرةفي الإنجاز، تحقیق اسم تجاري وشهرة وأرباح و 

الإنتاج أو التسویق أو التمویل ومواجهة التغییر بسرعة وبدون تردد بما یساعد على التغلب على  أساسیات
شتریین وفي مناطق القدرة على إشباع حاجات عدید من الم، العقبات في الحالة الاقتصادیة أو غیرها

التالي البیع بأسعار المصروفات العمومیة وحجم التكلفة الثابتة وبقص تكلفة الإدارة و ن، بعیدة من السوق
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غراق السوق بكمیات من السل ٕ الافتقار إلى التخطیط الإستراتیجي أي غیاب ، ع والخدماتقلیلة نسبیا وا
  1.نظرة إستراتیجیة بعیدة المدى تمكن المؤسسة من تحقیق القوة التنافسیة في السوق والمحافظة علیها

الداخلیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إن نظم المعلومات : نظم المعلومات الداخلیة والخارجیة -2
عامة بسیطة أو ضعیفة تنظیمیا، فالمسیرون یفضلون قنوات الاتصال غیر الرسمیة المبنیة أساسا 
على الاتصال الشفوي المباشر، على عكس المؤسسات الكبرى التي تعتمد على آلیات الاتصال 

عرف شخصیا كل عملاء وموردي الأكثر رسمیة، ففي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المسیر ی
المؤسسة، ومنه فان نظم المعلومات بسیطة لأنها مبنیة على جواریة ملموسة بین المسیرین والفاعلین 

 .الأساسیین في مجال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  تكامل الإقلیميال: المطلب الثالث

ا یؤدي إلى وجود نوع من الطابع الشخصي للخدمات المقدمة للعمیل فیه ومحلیة النشاط وكل هذ
الآلفة والعلاقة الوطیدة بالعملاء، وهذه الخاصیة لا تتوفر للمؤسسات الكبرى، لقد أشارت العدید من 

الدراسات أن السبب الرئیسي لتعامل الأفراد مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتفضیل بعضها على 
رة شخصیة، من أهم ما یمیز المؤسسات بعض یرجع للطابع الشخصي في التعامل وتقدیم الخدمات بصو 

العلاقات القویة بالمجتمع العلاقات بالمجتمع  المحلي بها فكما سبق الإشارة إلى  الصغیرة والمتوسطة
الطبیعة الشخصیة التي یتمیز بها التعامل مع العملاء والمعرفة التفصیلیة بظروف وأحوال المجتمع 

عرفة الكاملة بأحوالهم، ویشاركون عملائهم أفراحهم وأتراحهم، وفي والعملاء المقیمین وتكاد تكون لدیهم الم
نفس الوقت یكون العملاء والمجتمع بصفة عامة خیر عون وسند لأصحاب هذه المؤسسات عند مواجهة 

المشكلات التي تعوق العمل، وتستفید هذه المؤسسات بتناقل أخبارها بواسطة أهل المنطقة المحیطة 
قوة الترابط بین فریق الترویج لمنتجات هذه المؤسسات بل في بعض الأحیان ول وبالتالي فهم یشكلون

تكون المساندة والتفضیل لمنتجات هذه المؤسسة بالرغم من أن  الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات المجتمع و 
الجودة قد لا تكون الأعلى أو الأفضل وخاصة عند بدایة التشغیل، وبالرغم من هذا ومن خلال الدعم 

مساندة تصمد هذه المؤسسات وتتحسن في مواجهة منافسة المؤسسات التي تقع خارج نطاق المنطقة أو وال

                                                             
1. www.oliviertorres.net 
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لكن التوسع  المتوسطة تصدر منتجاتها،ددا كبیرا من المؤسسات الصغیرة و وبالطبع فان ع، المجتمع
ولما تكتسب فهي تصدر أولا إلى البلدان القریبة جغرافیا،  الدولي هو الأخر یخضع لمبدأ الجواریة،

تمثل جواریة  المؤسسة خبرة في المجال الدولي تخاطر للتصدیر إلى البلدان إلا بعد، ولكنها رغم كل شيء
فمثلا تفضل المؤسسات الفرنسیة التصدیر إلى كندا بدلا عن استرالیا وذلك لاعتبارات  ،اقتصادیة وثقافیة

 .1ایرلندا التي تفضل بریطانیا و  مریكیةلغویة وثقافیة، ونفس الشيء بالنسبة للولایات المتحدة الأ
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  خلاصة
أصبحنا متیقنین  المؤسسات الصغیرة المتوسطة حول هذا فصلنامن خلال كل ما تطرقنا إلیه في 

لاحظنا أنه رغم كثرة ، حیث تحقیق التنمیة الاقتصادیةتماما أن لهذه المؤسسات إسهاما فعالا ومباشرا 

 لهذه المؤسسات یستنتج أن المستقبل لها، فهيملاحظ طریق هذه المؤسسات إلا أن ال المشاكل التي تعیق

یعود إلى الممیزات  وانتشارهاولعل السبب الرئیسي في تزاید عددها ، في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى

ننا وبما أ، التحكم فیها وغیرها من الممیزات والخصائص التي تتمیز بها من سهولة التسییر وسهولة

جب علینا وضع حلول لمشاكل هذه المؤسسات یفإنه  المؤسسات هذا النوع منمجمعون على أهمیة دور 

 الأعمالتطور بیئة بوفي الأخیر نقول أن تطور هذه المؤسسات رهین ، ى أكمل وجهلتقوم بدورها عل

  .الخاصة بها
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  تمهید

لقد نجم عن العولمة العدید من التحدیات للدول النامیة، فهي بقدر ما تمثل فرصة لمزید من النمو، 

فإنها تمثل أحد مخاطر لمزید من التهمیش، لذلك لجأت هذه الدول إلى فتح الأبواب للاستثمار الأجنبي 

بالتسویق الدولي الاهتمام الأول قصد تحریك دوالیب الاقتصاد المحلي والرفع من معدلات النمو، ولما كان 

أسواق جدیدة، والتي أصبحت هذه الأخیرة محط اهتمام الحصول على اقتحام الأسواق الأجنبیة و هو 

مختلف المؤسسات والصغیرة والمتوسطة منها، والتي شكلت رهانا دولیا بتحدیها عقبات اختراق هذه 

، ومن خلال ر منتجاتها وتفكیرها الإستراتیجيالأسواق عن طریق السعي المتواصل لهذه المؤسسات لتطوی

  :هذا سنحاول التطرق إلى ما یلي

o ماهیة الأسواق الأجنبیة: المبحث الأول  

o دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى الأسواق الأجنبیة: المبحث الثالث  

o الأجنبیة العوامل المؤثرة على قرار دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأسواق: المبحث الثاني  
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  ماهیة الأسواق الأجنبیة: المبحث الأول

في ظل اقتصاد السوق وفي ظل التطورات التي یشهدها العالم، یظهر قطاع التجارة الخارجیة 
كقطاع حیوي وحساس خاصة بالنسبة للدول النامیة، فأصبحت جل هذه الدول تبحث عن أسواق غیر 

  .إلیه وقیة، وهذا ما سنحاول التطرقالس أسواقها المحلیة من اجل تعظیم حصتها

  تصنیف الأسواق الأجنبیة: المطلب الأول

في الواقع إن تصنیف الأسواق الدولیة یختلف باختلاف الأسس المستخدمة في التصنیف، فمثلا 
شیكاز للدول یمكن اعتماده، أو یمكن اعتماد تصنیف آخر یعتمد على  اقترحه روتن و لذيالتصنیف ا

  .فقط وهكذا، وقد یكون من المقید التصنیف الآتي كمثال الأسس الاقتصاد
قدم لیفنجستون في هذا النصوص تصنیف للأسواق الدولیة یرتكز في أساسه على درجة التقدم الاقتصادي 

  1:والنظام السیاسي لدول العالم ویمكن عرض التصنیف باختصار على النحو التالي
  les payes occidental développer: الدول الغربیة المتقدمة - 1

وتحتوي على أوروبا الغربیة، الیابان، الولایات المتحدة الأمریكیة، وتتمیز هذه الدول بالتقدم 
، كما تتمیز بزیادة ثراءالتكنولوجي، وارتفاع ونمو الدخل القومي ودخول الأفراد، أي أنها أكثر الدول العالم 

لمجالات النشاط الاقتصادي، وتتمیز هذه الدول وارتفاع النفقات الخاصة بالبحوث والتطور في مختلف ا
أیضا بارتفاع درجة المنافسة في أسواقها، وفضلا على أنها تقوم بالتصدیر للأسواق الأجنبیة الأخرى فهي 
تقتصر عادة على استیراد سلع التفاخر والسلع الفریدة فقط ویظهر هذا بصورة مباشرة بالنسبة للسوق 

رات هذه الدول من السلع الصناعیة والسلع الاستهلاكیة تامة الصنع، أما الأمریكیة، كما أ، معظم صاد
بخصوص النظام الاقتصادي السائد في معظم هذه الدول فإنه یقع في دائرة الاقتصاد الرأسمالي أو 
اقتصاد السوق، ویمكن القول أیضا أن جمیع أشكال الاستثمار الأجنبي سواء الاستثمار المباشر أو غیر 

 ؛متاحة أمام المستثمرین الأجانب المباشر،

  
  

                                                             
.193ص  ،2000إدارة الأعمال الدولیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، : عبد السلام أبو القحف  1  



 الأجنبية الأسواق إلى مدخل                                                     الثاني الفصل

27 

 

  les payes occidental sous développer: الدول الغربیة النامیة - 2
وتتصف هذه الدول هیكل نظامها التجاري والاقتصادي مشتقا من النظام الاقتصادي الخاص 

وبصفة ) أ(وعة بالدول الغربیة المتقدمة، وأغلب هذه الدول كان بمثابة مستعمرات سابقة لدول تنتمي للمجم
خاصة بریطانیا وفرنسا على سبیل المثال، ومن أمثلة دول هذه المجموعة، استرالیا، نیوزلندا، جنوب 
إفریقیا، وهذه الدول تعتبر غنیة، حیث یرتفع فیها متوسط دخل الفرد عن غیره من الدول الأخرى النامیة، 

والدول التي تنتمي إلى ) أ(اق ذو المجموعة غیر أن حجم أسواقها یعتبر صغیرا أو محدودا بالمقارنة بأسو 
المجموعة، وعادة تفضل هذه الدول أن تفتح الأبواب أو  الاستثمارات الأجنبیة القادمة بصفة خاصة من 

  ؛ الولایات المتحدة والیابان وبریطانیا
  les payes sous développer: الدول النامیة - 3

اد الأولیة بالإضافة إلى انخفاض مستوى المعیشة في تتمیز هذه الدول بتصدیرها للمواد الخام والمو 
، ولكنها في نفس الوقت تتصف بكبر حجم أسواقها نظرا لزیادة عدد سكانها، كما أنها 1كثیر من دولها

مستوردة للسلع المصنعة والاستهلاكیة والصناعیة وغیرها، وتقع هذه الدول في آسیا و أفریقیا وأمریكا 
  ؛ اللاتینیة

مقبولا من الناحیة السیاسیة وكوسیلة من وسائل  دول عادة الاستثمار المشترك كشكللوتفضل هذه ا
عقود التراخیص وعقود الإدارة وغیرها من : تحقیق التقدم التكنولوجي، أما بالنسبة للأنواع الأخرى مثل

تقع في  یضاأشكال الاستثمار أو النقل التكنولوجي والتي لا تنطوي أو تستلزم وجود شریكا أجنبیا فهي أ
  ؛ دائرة تفضیلات هذه الدول

  Les payes communiste/ socialiste: الدول الشیوعیة الاشتراكیة - 4
في معظم دول الكتلة الشرقیة وعلى رأسها ) أواخر الثمانینات وأوائل التسعینات(بعد التغیرات 

ثیوبیا والإتحاد السوفیتي السابق فإن الدول الاشتراكیة أو الشیوعیة الآن قد تتمثل ف ٕ  ي كوبا والصین وا
الشمالیة وكوریا الشمالیة، ویقوم نظامها الاقتصادي حتى الآن على الأسلوب الموجه أو ما یعرف  لفیتنام

بالاقتصاد المخطط أو المركزي بالرغم من محاولات الأخذ بنظام الاقتصاد الحر أو الاقتصاد المختلط، 
یات الغربیة اختراق أسواق هذه الدول عن طریق ویصعب بصفة عامة على الشركات المتعددة الجنس

الاستثمار المباشر، فالمعارض الدولیة وعقود التراخیص أو الاستثمار الذي لا ینطوي على الملكیة 
                                                             

  1 .194ص  سابق،مرجع  :قحفو عبد السلام أب 
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المطلقة أو المشاركة الأجنبیة لملكیة المشروع هي الأسالیب أو الأشكال الممكن إتباعها لدخول أو غزو 
الدول إلى إبرام الاتفاقیات الثنائیة أو الجماعیة بینها لتنظیم التجارة أو هذه الأسواق، وتمیل عادة هذه 

) ب(أو حتى بعض دول المجموعة ) أ(الاستثمار والتبادل التجاري، وبمقارنة هذه الدول بدول المجموعة 
ول نجد أنها فقیرة نسبیا غیر أنها في نفس الوقت تتمیز بتقدمها التكنولوجي إلى حد ما عن بعض د) ج(و

  .هذا باستثناء إثیوبیا) ج(و ) ب(المجموعتین 

  الأسواق الأجنبیة المؤسسات العاملة في: المطلب الثاني

  1 :یمكن تصنیف المؤسسات ذات النشاط الدولي على النحو الآتي

بصورة غیر (هي المؤسسة التي تملك أو تدیر بصورة مباشرة أو تمارس  :*المؤسسة الأجنبیة - 1
ریا سواء في مجال الإنتاج أو التسویق أو الخدمات خارج الدولة الأم وذلك نشاطا استثما) مباشرة

  بغض النظر عن عدد الدول المضیفة التي تقع في دائرتها الأنشطة المذكورة؛

أن المؤسسة الدولیة هي " لیفنجستون"في تعریفه لهذا النوع من المؤسسات ذكر  :المؤسسة الدولیة - 2
مستقلة وتمارس نشاطها بالاختیار في دولة أجنبیة أو أكثر، تلك المؤسسة التي تتمتع بشخصیة 

هنا إلى أن المقصود بالشخصیة المستقلة للمؤسسة الدولیة هو عدم خضوعها " لیفنجستون"ویشیر 
  لرقابة أي حكومة من الحكومات الأم فیما یختص بممارسة أنشطتها المختلفة؛

عاریف شیوعا وقبولا للمؤسسة متعددة الجنسیات من أكثر الت ):القومیات(الشركات متعددة الجنسیات  - 3
في هذا الخصوص، حیث یعرف المؤسسة متعددة الجنسیات بأنها المنظمة التي " فرنون"ما قدمه 

ملیون دولار، والتي تمتلك تسهیلات أو فروعا إنتاجیة  100یزید رقم أعمالها أو مبیعاتها السنویة عن 
  في ست دول أجنبیة أو أكثر؛

أن المؤسسة متعددة الجنسیات هي تلك المؤسسة التي تمتلك وتدیر كل أو " یونج"و "هود"ویرى 
  جزء من مشروعات استثماریة في أكثر من دولة أجنبیة؛

                                                             
  .27-25، ص 2001سكندریة، نظریات التدویل وجدوى الاستثمارات الأجنبیة، مؤسسة شباب الجامعة، الإ: عبد السلام أبو قحف 1

 .إن هذا النوع یتضمن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة* 
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في حقیقة الأمر أن المؤسسة عبر الوطنیة هي بالتقریب  ):ترانس ناشیونال(المؤسسة عبر الوطنیة  - 4
الأول كبدیل  متحدة تفضل استخدام الاصطلاحالمؤسسة متعددة الجنسیات، غیر أن هیئة الأمم ال

للثاني، وهذا ربما بهدف التقلیل من الآثار النفسیة السیاسیة لدى الدول النامیة من جراء استخدام 
 .اصطلاح المؤسسة متعددة الجنسیات أو القومیات

  اختیار الأسواق الأجنبیة :الثالث مطلبال

من اختیار الأسواق التي تعمل  اق الخارجیة بما فیهعمل في الأسو اتخاذ قرار الن نقدم على قبل أ
أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة  السلعة، هناك خطوة هامة وهي إلقاء نظرة فاحصة متأنیة على نوع بها
، وكذا تحدید عناصر القوة والضعف التسویقیة للمؤسسة  قد تقرر انیة المؤسسة المالیة والإنتاجیةإمك

اق الخارجیة نتیجة وجود نوع من التشجیع من قبل الحكومة أو الدولة المضیفة المؤسسة العمل في الأسو 
أو لوجود نوع من التعاون بین المصدر المحلي والمصدر الأجنبي أو لوجود فرص تسویقیة في الأسواق 

  .هو متاح في السوق المحليالأجنبیة أكثر مما 

، كتحدید الأسواق التي یتم العمل ا التسویقیةك تقوم بتحدید أهدافه، فالمؤسسة قبیل ذلوأیا كان الأمر
  .اقتحام الأسواق الخارجیةفیها وفق ما یلائم ورغباتها والطریقة التي یتم بها 

إن تحدید أهداف وسیاسات المؤسسة للعم في مجال التسویق الدولي تستوجب علیها تحدید ثلاث 
  1 :كالتاليأنواع من الأسواق وهي 

معظم المؤسسات تفضل البدء في تسویق جزء صغیر  :غبات المؤسسةالسوق الذي یلائم ر تحدید  - 1
ب في زیادة من إنتاجها في الأسواق الأجنبیة خوفا من مخاطر إلا أنها بعد أن تستكشف السوق ترغ

، كما أن هناك نوع من المؤسسات التي لها خبرة في مجال التسویق الدولي نشاطها في هذا المجال
ول إلى الأسواق الدولیة لأنها أكثر أهمیة في السوق المحلي، ومنه تضع في استراتجیاتها الدخ

 اقتحامالمؤسسة تحدد السوق الذي یلائم إمكانیاتها وأهدافها فإن كانت المؤسسة صغیرة لا یمكن  لها 
  ؛أسواق بعیدة وذلك لتكلفة النقل المرتفعة

                                                             
غیر (لعلوم التجاریة ،جامعة الجزائر دور التسویق الدولي في اقتحام الأسواق الدولیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وا: مصطفى شلابي 1

 .36-35، ص 1998 ،)منشورة
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عمل في عدد محدودة أو كبیر قد تفضل المؤسسة بین العمل في ال :الأسواق التي یمكن العمل فیها - 2
، فمعاییر المفاضلة بین  ة وقدرتها على تغطیة هذه الأسواقمن الأسواق وهذا حسب إمكانیة المؤسس

العمل  في عدد محدود أو كبیر من الأسواق تتعلق بخصائص المؤسسة أو سلع التي تقدمها وهذه 
 :الخصائص هي كما یلي

 سة محدودة بشكل واضح تحد من إمكانیة العمل في عدد عندما تكون موارد المؤس: موارد المؤسسة
لتركیز على عدد محدود من الأسواق، أو على قطاع معین من كبیر من الأسواق ویستدعى منها ا

  ؛السوق

  مؤسسة البدء بشكل واحد أو جدید إلى السوق نفضل ال منتجعادة عند تقدیم  :المنتجاتدورة حیاة
لأولي ویكون على المؤسسة في هذه الحالة أكبر عدد ممكن من محدودة منهم لخلق الطلب ا بأشكال
  ؛الأسواق

 إذا كانت الأسواق المستهدفة متجانسة حیث یكون للمشترین نفس الحاجات والرغبات  :تجانس الأسواق
یمكنها العمل  فالمؤسسة هنا...،من إعلان، تسعیر، توزیع والأذواق ونفس الإجابة للمتغیرات التسویقیة

  ؛یر من الأسواقعدد كب في

یة هو الذي یتمیز بخصائص إن السوق الأكثر جاذب :نوع أسواق البلدان التي یتم البیع فیها - 3
مناطق متعددة اقتصادیة وسیاسیة ویكون  أفضل للمؤسسة عوض أن تعمل في ، جغرافیة، دیموغرافیة
السوق على  اجاتاحتیلأن العمل في الأسواق الخارجیة وخدماتها بحیث تلبي  ،ومختلفة من العالم

إن  الاتصالوسائل  استعدادوالخدمات من حیث  مدى قابلیة على مدى قابلیة السوق لتلقي هذه السلع
ولكن أناس هم الذین  شيءقرار دخول الأسواق الخارجیة یأتي بعد غربلة هذه الأسواق لا تشتري أي 

 .یفعلون ذلك
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النهائي للأسواق الجدیدة العالمة والتي  الاختیارلى إن هذه الغربلة والمسح للأسواق تهدف إلى الوصول إ
  :راحل الغربلة یكسها الشكل التاليوتتضمن هذه المرحلة خمسة خطوات أو م. .تدخلهایمكن للشركة أن 

  مراحل اختیار الأسواق الدولیة): 2(الشكل 

ة الثانیة، دار ومكتبة الحامد ، الطبع"مدخل كمي وتحلیلي"إستراتیجیات التسویق  :محمود جاسم الصمیدعي: المصدر
  .271ص  2007للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، یام بعملیة الغربلة رغم صعوباتها، والتي تتطلب وقتا وجهدا كبیرینولكي تتمكن الشركات من الق
والفعال یمكن من خلاله لتمویل البیانات التي تم  الكفءفإنه یجب أن یتوافر نظام المعلومات الإداري 

  .1حصول علیها أثناء الغربلة على معلومات تستفید منها الإدارة ال

  

  

  
                                                             

 .272ص المرجع نفسه،  :محمود جاسم الصمیدعي 1

حتملةالحاجة الأساسیة الم: الغربلة الأولى  

والمادیةالمتغیرات الاقتصادیة : الغربلة الثانیة  

المتغیرات السیاسیة، القانونیة: الغربلة الثالثة  

المتغیرات الثقافیة: الغربلة الرابعة  

المتغیرات التنافسیة: الغربلة الخامسة  

 الاختیار النهائي للأسواق الجدیدة

1 

2 

3 

4 

5 
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العوامل المؤثرة على قرار دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأسواق : المبحث الثاني
  الأجنبیة

بعد التعرف على مفهوم الأسواق الأجنبیة والمؤسسات العاملة فیها، یبقى أن تقرر إذا ما یجب 
قرار دخول المؤسسة إلى الأسواق الأجنبیة یتأثر بعدة عوامل قد سواق أم لا، لأن دخول هذه الأعلیها 

  .ذلكتكون عائقا أو حافزا یدفعها إلى 

  التسویق الدولي أهداف: المطلب الأول

تجدر الإشارة أن التسویق الدولي لیس هدفا في حد ذاته، بل هو وسیلة لتحقیق العدید من 
لا تسعى بصفة مباشرة إلى تبني التسویق الدولي بل تسعى إلى التوجه الأهداف، فالمؤسسة في الحقیقة 

الدولي ودخول أسواق جدیدة، ویبقى التسویق الدولي ویبقى التسویق الدولي احد الوسائل لتحقیق ذلك، 
  1 :ویمكن تلخیص أهم أهداف المنتظرة من اللجوء إلى التسویق الدولي فیما یلي

 والنمو من خلال عملیاتها المؤسسات تسعى لتحقیق الربح، حیث أن معظم: هدف الربح والنمو - 1

  ؛التجاریة والصناعیة، سواء في السوق المحلي أو الأسواق الخارجیة

سواق الدولیة من بین أفضل الوسائل للنمو والتوسع، حیث إنها تفتح آفاق جدیدة وفرص وتعتبر الأ
  ؛تسویقیة معتبرة للمؤسسة

یؤدي دخول الأسواق الأجنبیة إلى تحقیق الاستقرار  :ات والإنتاجتحقیق الاستقرار في حجم المبیع - 2
في حجم المبیعات والإنتاج، فبعض المؤسسات عن طریق التصدیر قد تتغلب على تذبذب الطلب 
الحامل على سلعها في السوق المحلي، أو أن تنوع العمل في الأسواق قد یساعد المؤسسة في التغلب 

  ؛في سوق ماعلى التغیرات التي قد تحدث 

فنجد المؤسسات الدولیة توزع مخاطرها على عدة أسواق، حیث أن أي تذبذب في الطلب أو ظرف 
  .في سوق معین یمكن تغطیته في الأسواق الأخرى

                                                             
  .204-203، ص 2007التسویق الدولي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : محمود الشیخ  1
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إن الرغبة في استخدام القدرة الإنتاجیة غیر المستغلة في  :هدف استغلال القدرة الإنتاجیة الفائضة - 3
ق المحلي قد تحفر المؤسسة على دخول أسواق أجنبیة بغرض الموارد الفائضة عن حاجة السو 

  ؛الاستخدام الأمثل لمواردها

حیث قد تكون القدرة الإنتاجیة الفائضة ناتجة عن وجود أجهزة و معدات غیر مستخدمة أو موارد 
دة مالیة أو أید عاملة غیر مستغلة بالشكل المطلوب، حیث أن الاستخدام لهذه الموارد لن یؤدي إلى زیا

  .كبیرة في التكالیف بل قد یساعد على تخفیض تكالیف الإنتاج

إن دخول أسواق جدیدة هو إحدى الإستراتیجیات التسویقیة التي  :هدف تمدید دورة حیاة المنتج - 4
حیث ، تنفذها بعض المؤسسات خاصة المنتجة للسلع التكنولوجیة من أجل إطالة عمد حیاة السلعة

تج من مرحلة الانحدار في الأسواق المحلیة إلى البحث عن أسواق تلجأ المؤسسات عند وصول المن
 .یمكن طرح المنتج فیها بصفة جدیدة

  1:، ویمكن إیجازها فیما یليبالإضافة إلى وجود أهداف أخرى

إن إیحاءات توفر الفرص التسویقیة في  :هدف استغلال الفرص التسویقیة في الأسواق الأجنبیة - 1
حافزا قویا لدفع المؤسسة للعمل في هذه الأسواق من أجل استغلالها، فمن الأسواق الأجنبیة قد تكون 

 ؛التسویقیة تختلف باختلاف الأسواقبالتالي فالفرص ن الأسواق تختلف من بلد لآخر، و المؤكد أ

مع تطور وسائل الاتصال، و سهولة انتقال السلع و الخدمات فإن  :هدف مواجهة المنافسة الدولیة - 2
ددة من طرف المؤسسات الأخرى سواء في سوقها المحلي أو السوق الدولي، المؤسسة أصبحت مه

  ؛تسمح لها بمواجهة هذه المنافسة وهذا ما یفرض علیها انتهاج أسلیب تسویقیة

حیث یساعد العمل في الأسواق الدولیة على رفع مستوى  :اكتساب الخبرة التسویقیةهدف التعلم و  - 3
دارة التسویق بالمؤ  ٕ سسة، كما یساعد على تخطیط و تطویر أسالیب تسویقیة جدیدة مما إدارة الأفراد وا

  ؛واها و اكتساب خبرة تنافسیةیؤدي إلى رفع مست

  تحویل سیاسة تجاریة إلى الخارج؛ - 4

                                                             
  .39 ، ص2007التسویق الدولي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : رضوان المحمود العمر  1
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  محاولة تحقیق اقتصادیات الحجم؛ - 5

  ؛)العرقيالتسویق ( الأخذ بعین الاعتبار الاختلافات السوسیودیمغرافیة بالنسبة لكل سوق - 6

  .طلاق لتحقیق سیاسة تسویقیة عالمیة موحدةمحاولة الان - 7

  التحلیل الاستراتیجي ونظام المعلومات التسویقي الدولي: المطلب الثاني

المؤسسات التي لدیها نظام خاص لجمع وتحلیل المعلومات عن الأسواق الأجنبیة تحقق رقم أعمال 
لمعلومات والتي تكتفي أعلى وتنمو بصورة أكبر من تلك التي تعتمد على المنظمات الخارجیة ل

  .بالمعلومات المتوافرة على المستوى الوطني

في الأسواق الدولیة نجد أن اختیار إستراتیجیة یأتي بعد مرحلة التشخیص : التحلیل الإستراتیجي - 1
الخارجي، حیث یشمل التشخیص الخارجي المحیط التسویقي الخارجي، والتشخیص الداخلي یشمل 

رتكز على تحالیل إستراتیجي اخلیة، فعملیة اختیار السوق المستهدفة تنقاط قوة وضعف المؤسسة الد
ة، وبین فالتحلیل الإستراتیجي یعمل على الموافقة على مدى طویل بین إمكانیات المؤسس، فعال

والتحلیل الإستراتیجي لدخول الأسواق الأجنبیة یكون عادة ذو ، خصائص الأسواق المستهدفة
  1:اتجاهین

  خول الأسواق الأجنبیة ومؤهلات المؤسسة المادیة والبشریة وتلك المتعلقة بالخبرة، لدتحدید إمكانیات
  ؛بأقل مخاطر

  في سوق محدد، یسمح  هذا التحلیل بتقییم حظوظ المؤسسة في النجاح وتحقیق الأهداف المنتظرة
  .والتهدیدات التي تواجهها المؤسسةبالأخذ بعین الاعتبار الفرص 

  .SWOT، تحلیل PORTERیتین للتحلیل الإستراتیجي وهي تحلیل وسنتناول أداتین أساس

  تحلیل)SWOT:(  هذا التحلیل جد مستعمل للمساعدة على فهم البیئة التسویقیة للمؤسسات واتخاذ
  :القرارات، ویكون على الشكل التالي

                                                             
1  Nathalie van laethem & autres : la boite outilles du responsable marketing, Dunod, Paris, France, 2007, p 47. 
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  )SWOT(تحلیل ): 2( جدولال

 (Weaknesses)نقاط الضعف  (Strenghs)نقاط القوة 
  الأسعار-التنافسیةالمیزة  -
  التموقع -
  مستوى الجودة -
  التجدید و الإبداع -
  

  الانحرافات عن الأداء -
  نقص المردودیة -
  النتائج السیئة في السابق -
  نقص الإمكانیات المادیة -

  (Threats)التهدیدات  (Opportunities)الفرص 
  نمو السوق -
  نقاط ضعف المنافسة -
  التطور التكنولوجي -
  اق جدیدةأسو  -
  الشراكة -

  لإطار القانوني والتشریعيا -
  الإستراتیجیة الهجومیة المنافسة -
  انخفاض الطلب -
  .التأثیرات والتقلبات للمحیط التسویقي -

Source: Nathalie van leathem & autres: op.cit, p 48. 
والخارجیة المتعلقة  هذا التحلیل یسمح للمؤسسة بتحلیل المعطیات الداخلیة المتعلقة بالمؤسسة،

  1:أهمهابالمحیط، ویحقق عدة أهداف من 

 تسلیط الضوء على أهم العوامل التي لها تأثیر على المؤسسة في الأسواق الأجنبیة؛  

 تحدید الأهداف بدقة في الأسواق الأجنبیة؛  

  الإمكانیات المناسبة لكل سوقتحدید الاستراتیجیات و. 

 

 

 

 

                                                             
1 Nathalie van laethem & autres: Ibid, p 49. 
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  تحلیل)PORTER(: مح بفهم بصفة جیدة طریقة سیر القطاع الذي تنشط فیه هذا التحلیل یس
 :مكونات كالآتي 5المؤسسة، هذا التحلیل یتضمن 

  (PORTER)تحلیل : )3(شكل ال

  

  

  

  

  

  
Source: Ghislaine Legrand & Hubert Martini: Commerce international, 3éme 

édition, Dunod, Paris, 2010, p 48. 

دید المیزة التنافسیة فة هو تحلیل البیئة التسویقیة للمؤسسة، قبل تحالهدف من هذه المصفو إن 
  .اختیار الإستراتیجیة المناسبة في السوق المستهدفةللمؤسسة، و 

نظام المعلومات التسویقي هو مجموعة أنظمة متفاعلة من  :نظام المعلومات التسویقي الدولي - 2
المعلومات عن البیئة التسویقیة، هذه  معالجةائل والعملیات المصممة لتوفیر و الأشخاص والوس

 الإستراتیجیةالمعلومات تكون إما داخلیة أو خارجیة، لاستعمالها في اتخاذ القرارات التسویقیة 
 1 .والعملیاتیة في المؤسسة

  

 

                                                             
1 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : Marketing International « Développement des marchés et management 
multiculturel », 2éme édition, Vuibert, paris, 2004, p 141. 

  تهدیدات الداخلین الجدد

 المنافسون في الصناعة

  یدةتهدیدات المنتجات الجد
 

 القوة التفاوضیة للزبائن القوة التفاوضیة للموردین
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  1 :یأخذ في مجمله عدة أشكال منهاو  :نظام المعلومات التسویقيأشكال  

 ؛)لمعلومات بتسییر قاعدة البیاناتا تخزینجمع و (تخزین المعلومات تجمیع و  نظام  

  باستخدام التكنولوجیا الحدیثة للاتصال، یتم إیصال المعلومات إلى (تحویل المعلومات نظام الاتصال و
  ؛)مختلف أطراف نظام المعلومات

  یسمى نظام المعلومات بالفرنسیة)SYSTEME D’INFORMATION MARKETING (SIM)  وعلى المستوى
  .SYSTEME D’INFORMATION MARKETING MULTINATIOMAL (SIMM)ى مسالدولي ی

 عن المحلي بمیزتین أساسیتینیتمیز و  :ممیزات نظام المعلومات الدولي:  

  فنظام المعلومات التسویقي الدولي)SIMM ( یمد نظام المعلومات التسویقي)SIM ( لكل دولة
  2.ارات الاستراتیجیاتباتخاذ القر العالمیة مما یسمح بالرقابة، و بمعلومات عن الأسواق 

  العدید من المؤسسات الدولیة تعاني في نظام معلوماتها الدولیة)SIMM (وفر لیس في عدم ت
تجمیعها بشكل یسهل عملیة التحلیل، لكن اعتماد التكنولوجیات الحدیثة المعلومات بل لعدم تنظیمها و 

  .3 الإستراتیجیةالقرارات الفعال للمعلومات في اتخاذ  الاستخدامسهل من ) SIMM(للاتصال في 

  

  

  

  

  

  
                                                             

1 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : op.cit, p 141. 
2 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : Ibid. p 143. 
3 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : Ibid. p 144.  
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  البیئة التسویقیة الدولیة: المطلب الثالث

لكي تنجح یا هاما یؤثر على حیاة المؤسسة ویصنع مستقبلها، و یعد الانفتاح الدولي قرارا إستراتیج
مكانیتها على دخول الأسواق الدولیة، ٕ  المؤسسة في نشاطها الدولي لابد لها من دراسة و تحلیل قدراتها وا

یضاف لذلك ضرورة دراسة البیئة التسویقیة الخارجیة لأن اختلاف البیئة یشكل العنصر الأساسي في 
تظهر أهمیة دراسة البیئة التسویقیة الدولیة من خلال ویق الدولي عن التسویق المحلي، و اختلاف التس

  .لكل سوق تحدید الاختلافات بین مختلف الأسواق مما یساعد في اقتراح برنامج تسویقي مناسب

  :1تتضمن البیئة التسویقیة الدولیة جزئین أساسیین هما :مكونات البیئة التسویقیة الدولیة - 1

 والبیئة ) الإمكانیات، نقاط القوة، نقاط الضعف( تتضمن البیئة الداخلیة للمؤسسة :البیئة الجزئیة
  ؛)المنافسة ت، المنافسة، المؤسساتالزبائن، المنتجا(الخارجیة المحیطة مباشرة بالمؤسسة 

 ؛ثقافیةوال ، السیاسیة، التكنولوجیةالبیئة الدیمغرافیة، الاقتصادیةتتضمن  :البیئة الكلیة  

حیث أن الإمكانات التنافسیة ، ا مرتبطة مباشرة بالتسویق الدوليعلى البیئة الكلیة باعتباره تحدثسنو 
  .2جدا أن تختلف من سوق لآخرالتي یمكن یات بیئیة تسویقیة معینة، و لمؤسسة ما مرتبطة مباشرة بمعط

 الثقافة هي مجموعة القیم المشتركة التي تنتقل من جیل لآخر في مجتمع  :البیئة الاجتماعیة والثقافیة
وتتغیر الثقافة من بلد  المجتمع،ما، ویتحدد بناءا على تلك القیم السلوك الاقتصادي والاجتماعي لذلك 

  3 :ـتتأثر عموما بلآخر، ومن منطقة لأخرى و 

 تعتبر المحدد الأساسي لسلوك الأفراد في المجتمع؛ :الأسرة  

 یعكس الوعي الاجتماعي و الاقتصادي للأفراد؛ :مستوى التعلیم  

 تعتبر عنصر جد مهم في البیئة التسویقیة الدولیة، حیث یجب على المؤسسة أخذها بعین  :اللغة
 ...ار في سیاسة الاتصال، اسم المنتجالاعتب

                                                             
1 Marketing international, sur: www.londoninternational.ac.uk, le 13/03/2012, a:15:00. 
2 Nathalie van laethem, et autres : op.cit, p 171. 

.197مرجع سابق، ص: محمود الشیخ  3  
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 تؤثر الحالة العامة للاقتصاد الوطني في تحدید سیاسات المؤسسة المصدرة أو  :البیئة الاقتصادیة
تتضمن البیئة و ، ظروف البلد المستهدففلابد من دراسة حالة الاقتصاد و  المتوجهة للسوق الأجنبي،

  1 :الاقتصادیة عدة مكونات أهمها

  البیئة الدیمغرافیة؛عدد السكان والدخل، و  

 ،الهیكل الصناعي للبلد؛و  البنیة التحتیة الأساسیة  

  التي تعكس مدى تطور بلد ما؛البیئة التكنولوجیة، و  

 تعتبر جد مهمة، لأن المؤسسة في الأسواق الأجنبیة التي و  ،التنافسیة في البلد المستهدف البیئة
المنافسة الأجنبیة من ة المحلیة من المؤسسات المحلیة و ستواجه نوعین من المنافسة، المنافس

  .لأجنبیة في نفس السوقالمؤسسات ا

هذه الخصوصیة الثانیة للتسویق و  من دولة لأخرى،ي الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة التغیر فإن 
الدولي لا تعتمد على عوامل جدیدة ومختلفة عن أسلوب التسویق المحلي، حیث أن السوق المحلیة لیست 

لمؤسسة أن تكیف إنتاجها بحسب متجانسة فهي مربكة من أجزاء لكل منها خصائص ممیزة، وعلى ا
  .2أسالیبها وتقنیاتها في التسویق

أما في التسویق الدولي، فإن هذه الحاجة للتكیف مع الأسواق یكون لها انعكاسات على طبیعة 
وأسلوب التشغیل والتنظیم في المؤسسة بالإضافة إلى اختلاف البیئة السیاسیة والإداریة لكل بلد، فالظروف 

ك تختلف من بلد لآخر، حیث أن سلعة ما تكون مقبولة من قبل نسبة كبیرة من الاقتصادیة كذل
المستهلكین في بلد معین، لكنها غیر مرغوبة إلا من قبل نسبة ضعیفة من المستهلكین في بلد              

  .3أو سوق آخر

                                                             
  1  .35مرجع سابق، ص : رضوان المحمود العمر 

  .190مرجع سابق، ص : د الشیخو محم 2
  .13 مرجع سابق، ص: رضوان المحمود العمر 3
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ئیة والاستهلاكیة، بالإضافة لكل هذا فإن هناك اختلاف في القیم الاجتماعیة والعادات والتقالید الشرا
هذه الاختلافات تفرض على المؤسسة الراغبة في التواجد ، و وفي أذواق ورغبات المستهلكین من بلد لآخر

  1 :الأجنبي ما یلي

  نظام فعال لمراقبة الأسواق، ویفضل أن تكون هناك رقابة مباشرة من خلال التواجد في هذه الأسواق
  للتعرف على التغیرات الجدیدة بسرعة؛

 ؛سرعة بالرد على الطلبات الخاصة، فهذا یتطلب تكییف وظیفة الإنتاج مع قرارات إدارة التسویقال  

  القدرة على وضع نظام معلومات فعال لجمع البیانات عن مختلف تغیرات الأسواق الدولیة، كي
 تتمكن المؤسسة من مواجهتها والتكیف معها؛

 هذا  لتسویق الدولي وتعرقل من نشاطها،وم باالتكتلات الاقتصادیة التي تواجه المؤسسة التي تق
لازمة بفرضها لرسوم مرتفعة على المنتجات الخارجیة، وهذا یستوجب دراسة الخطط أو الطرق ال

  2.للاستفادة من هذه التكتلات

 تعتبر عنصر بالغ الأهمیة في البیئة التسویقیة الدولیة، لأن السیاسة تتدخل في  :البیئة السیاسیة
الاقتصادي للدول، وساهمت السیاسة في تشكیل اتحادات اقتصادیة مهمة على  تخطیط الهیكل

، وتتدخل السیاسة كذلك في كثیر من الصناعات مثل الصناعة )كالإتحاد الأوروبي(المستوى العالمي 
 3.البترولیة، والطاقویة

 نبي، مهما كان إن المؤسسة التي ترغب في التواجد الأج :دور الدول والحكومات في التبادل التجاري
الأسلوب المتبع تدخل في علاقات جدیدة حیث الحكومات في مختلف الدول لا تقف محایدة أو 

وعلى ، الأنظمة والقوانین الساریة فیها مسالمة، بل تلعب دورا أساسیا في هذه الأنشطة من خلال
المسؤولین السیاسیین الرغم من الخطابات والتصریحات والمطالبة المستمرة بحریة التجارة الخارجیة، ف

                                                             
  .13 المرجع نفسه، ص: رضوان المحمود العمر 1
 http//d’scribd.com/docs, le: التسویق الدولي وآفاقه في المؤسسات الجزائریة، متوفر على: حمودة محبوب وفطیمة بن عبد العزیزبن  2

08/12/2011, a 11 :00.  
3 Andrew Harison, business international et mondialisation vers une nouvelle Europe, édition de Boeck université, Bruxelles, 
Belgique, 2004, p 122. 
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یحاولون باستمرار العمل على زیادة الصادرات وتخفیض ووضع العقبات في وجه الواردات من أجل 
تحقیق توازن میزان المدفوعات الخارجیة حیث یمثل الهدف الأساسي من هذا السلوك الذي تقوم به 

  .1 الدولة

قوانین الدول من ردود أفعال أنظمة و  تكون حذرةفالمؤسسة التي ترغب في التواجد بالخارج یجب أن 
  .الأجنبیة

  .تندرج تحت البیئة السیاسیة البیئة القانونیة، التي تنظم التبادلات التجاریة والصناعیة بین الدولو 

  الاقتصادیة في البیئة التسویقیة تؤثر المنظمات التجاریة و  :الاقتصادیة الدولیةالتجاریة و المنظمات
مشجع للانفتاح أت هذه المنظمات لخلق جو ملائم و كل كبیر، حیث أنشوالاقتصادیة الدولیة بش

 .2الاقتصادي العالمي

، وذات أهداف تجاریة إقلیمیة نجد أن الكثیر من هذه المنظمات لها علاقة مباشرة بالتجارة الدولیةو 
  3: من أبرز هاته المنظمات نجدوعالمیة، و 

-OMC: ؛منظمة التجارة العالمیة  

-FMI: ؛نقد الدوليصندوق ال  

-OMD: ؛المنظمة العالمیة للجمارك  

-GBM: مجمع البنوك العالمیة.  

طة التجاریة العالمیة في حركیة نجد أن التنظیم الاقتصادي العالمي في تطور مستمر، والخریو 
  4. في تطور دائمالتسویقیة العالمیة غیر مستقرة و تغیر دائم، مما یجعل البیئة و 

                                                             
  .12مرجع سابق، ص : رضوان المحمود العمر 1

2 Corrine Pasco-Behro: Marketing International, 4éme édition, Dunod, Paris, 2002, p 156. 
3 Ghislaine Legrand & Hubert Martini: op.cit, p 03. 
4 Jean louis Amelon Jean marie Cadebat, les  nouveaux défis de  l’international quel développement international pour les 
entreprise après la crise, édition de Boeck université, Bruxelles Belgique, 2010, p 43. 
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  (pestel)یمكن تلخیصها في كلمةعلى البیئة التسویقیة الدولیة، و ؤثر هذه أبرز العوامل التي تو 
politique, économique, sociodémographique, l’égale écologique, technologique .  

لیة دائمة التغیر وغیر مستقرة، كما أشرنا سابقا فإن البیئة التسویقیة الدو  :دراسة الأسواق الدولیة - 2
تحلیل هاته الأسواق لمعرفة ل أسواق أجنبیة أن تقوم بدراسة و مؤسسة ترید دخو علیه فیجب على أي و 

الاختلافات في الأسواق فكثرة المتغیرات و ، التهدیدات الموجودة فیهافرص و خصائصها، ومختلف ال
دراسة أكبر قدر ممكن من المعلومات لتقلیص خطر دخول هاته الدولیة یحتم على المؤسسات جمع و 

یقیة تتلاءم مع الذي یحتوي فرص تسو اختیار السوق الأجنبي المناسب و  بغرض ، وذلكالأسواق
، السوق المستهدفةمتوافقة مع خصائص وضع إستراتیجیة تسویقیة فعالة، و ، إمكانیات المؤسسة

  1 :وسنتناول دراسة الأسواق الأجنبیة من زاویتین أساسیتین

  البیئة الجزئیة، بیئة التسویقیة البیئة الكلیة، و ن الهناك مستویین م :الدراسات الجزئیةالدراسات الكلیة و
  .لك الأمر بالنسبة لدراسة الأسواقكذ

  الدراسة الكلیة)études macro-économique(:  دراسة أي سوق تتعدى في المرحلة الأولى الحدود
ستوى الشرائیة للسكان، م غرافیة، القدرةو مل المعطیات الدیمالضیقة لأهداف الدراسة، فتتوسع لتش

أیضا المعطیات المتعلقة تشمل مؤسسات المنافسة غیر المباشرة، و النشاط الاقتصادي في المنطقة، ال
الطلب في القطاع، المؤسسات المتواجدة في القطاع، المنتجات المتوفرة في السوق، القوانین بالغرض و 

  2. والتشریعات التي تنظم النشاط

  الدراسات الجزئیة)études micro-économique(: للإستراتیجیة لدراسة التي تحدد النقاط الجزئیة هي ا
في هذا المستوى من الدراسة یتم التركیز على العناصر و ، التسویقیة المقترحة في السوق الأجنبي
الزبائن المستهدفین سواء كانوا أشخاص أو مؤسسات، عاداتهم : المرتبطة مباشرة بأهداف الدراسة وهي

مكانیاتهم المادیة، مكان تواجدهم، نقاط البیع الممكنة، قنوات التوزیع المتوفرة، الشرائیة، تفضیلاتهم، إ
خدماتهم، نقاط قوتهم وضعفهم، صفة مباشرة إمكانیاتهم المادیة والبشریة، سلعهم و المؤسسات المنافسة ب

ت، الأسعار لمختلف المنتجا الخصائص الفنیة والتقنیة المطلوبة في المنتجات أو الخدمات، مستوى
                                                             

1 Étude de marché international, école d ‘affaires, commerce international, sur: fr.reingex.com/études-marché. Shtml, le: 
15/03/2012, a: 13:00. 
2 Elizabeth Vinay, réaliser votre étude de marché, 3e’me édition, édition APCE, Paris, France, 2010, p 29. 
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فالدراسة الجزئیة تتعلق بعناصر البیئة التسویقیة الجزئیة، وهي تساعد في تحدید مختلف عناصر 
  1 .الإستراتیجیة التسویقیة المقترحة للأسواق الأجنبیة

الجزئیة متكاملین خاصة في البیئة الدولیة، أین یجب عدم لاحظ أن مستویي الدراسة الكلیة و نو 
  .أداء المؤسسة في السوق الأجنبیةإهمال أي معطیات قد تؤثر على 

 ا بعد منحو الدراسات الكمیة، لكن فی كان الاتجاه في الماضي :الدراسات الكیفیةو  الدراسات الكمیة
بقى تبین قصور استعمال هاته الدراسات لوحدها، فیجب ربطها بالدراسة الكیفیة، لأن الدراسات الكمیة ت

ن الجوانب الأخرى التي یمكن أن تؤثر على الظاهرة تهمل الكثیر ممتعلقة ومرتبطة بالأرقام، و 
  ؛المدروسة

 وتسبق عادة ذات أهمیة بالغة، فهي تستعمل لاكتشاف وتحدید مشكل الدراسة :الدراسات الكیفیة ،
، ویقوم بها عادة تسمح بتحدید الأسئلة التي یمكن أن تستعمل في الدراسة الكمیةالدراسات الكمیة، و 

  2 .وناجتماعیخبراء نفسیون و 

  3 :تستعمل هذه الدراسات عدة تقنیات منهاو 

  الحوارات الشخصیة؛المقابلات و  

 المقابلات الجماعیة؛  

 الملاحظة لسلوك فرد، أو مجموعة من الأفراد في ظروف معینة.  

 تكون فیها النتائج الإحصائیة للمعلومات المجمعة، و  المعالجةلتحلیل و تعتمد على ا :الدراسات الكمیة
تستعمل هذه و  ودوائر،أو في شل منحنیات، ومصفوفات ) جداول، أرقام، نسب(دائما في شكل رقمي

  4     :الدراسات عدة تقنیات من أبرزها

 العینات؛  
                                                             

1 Elizabeth Vinay: op.cit, p 53. 
2 Corrine Pasco-Behro: op.cit, p 81. 
3 François Laurent, étude marketing des études de marché au consumer insight, 2e’me Edition, Edition Person, paris, 
France, 2006, p 62. 
4 François Laurent : op.cit,  p 19. 
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 الاستبیان والاستمارة؛  

  المنشورات الرقمیةالتقاریر و.  

  1    :عموما تستعمل دراسات الأسواق الدولیة لغرضو 

 و إقصاء بعض الأسواق الدولیة؛اختیار، أ  

 تحدید سلوك المستهلك في الأسواق المستهدفة؛  

  السیاسات التسویقیة المناسبة في الأسواق المستهدفةاختیار الإستراتیجیات و.  

  الهیاكل التنظیمیة لإدارة التسویق الدولي: المطلب الرابع

ي سوق أجنبي، نجد قرار یتعلق في من بین القرارات الأساسیة التي تتخذها المؤسسة قبل دخولها لأ
كیفیة خدمة هذه الأسواق المحتمل دخولها أي بمعنى آخر الطریقة أو النظام الذي یجب أن یستخدم 

تلقى نجاحا كبیرا  حیث أن المؤسسات التيإلى العملاء في الأسواق الخارجیة، لإیصال السلع أو الخدمات 
جاحها بنفس الصورة في الأسواق الأجنبیة لأن الأداء في السوق المحلي لا تملك بالضرورة ما یضمن ن

  2 :الممیز للمؤسسة في السوق الأجنبیة یعتمد على

  التكیف الجید للبیئة التسویقیة في الدول الأجنبیة؛الفهم و  

  ما یجب أن یقوم به لخدمة وتحدید دور كل قسم في الإدارة و أنشطة الإدارة المحلیة، تحدید ممارسات و
  بیة؛الأسواق الأجن

 الإدارات الفرعیة للأسواق الأجنبیةفي الإدارة المركزیة للمؤسسة، و  تحدید كل المسؤولیات.  

  تظهر أهم متغیرات تنظیم التسویق الدولي للمؤسسة كما یليو:  

 الحاجة أم لا إلى خدمات ما بعد البیع؛شركة وطبیعة المنتجات المصدرة و نوع نشاط ال  

                                                             
1 Nathalie prime & Jean Claude usinier : op.cit, p 120. 

  .197  مرجع سابق، ص: محمود الشیخ 2
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 ؛لصادرات إلى رقم الأعمال الكليا أهمیة نشاط التسویق الدولي نسبة  

 أسالیب دخول الأسواق الدولیة.  

وجود تنظیم خاص من جهة أخرى توجد ثلاث متغیرات أساسیة تسمح بتفسیر مدى الحاجة لو 
كلما زاد ، فمثل حجم الشركة، معدل التصدیر، عدد الأسواق التي تخدمها الشركةبالتصدیق للمؤسسة، 

كلما كان معدل التصدیر في رقم ركات التي لدیها قسم تصدیر أكبر، شحجم الشركة كلما كانت نسبة ال
كلما كان عدد الشركات التي تمتلك قسم  ،)من رقم أعمالها الإجمالي %20أكثر من (أعمال الشركة 

  1 .تصدیر أكبر

  2 :یمكن تصنیفها إلىلتنظیمات قسم التصدیر والتي أنواع وهناك عدة 

في هذه الحالة یتم إنشاء إدارة التسویق الدولي في نفس  :رة العامةقسم التسویق الدولي ملحق بالإدا - 1
تنسق ضم مجموع أنشطة التسویق الدولي و التي توالإنتاج والشراء و  المستویات الأخرى مثل التمویل

ة التابعة لها مثل قسم مساعدة الوحدات إداریولیة تقوم بوضع السیاسة العامة و فیما بینها، فالإدارة الد
  ؛قسم التسویقو  الإنتاج

ص الموارد تخصیالتنظیم تكون أنشطة التخطیط و في مثل هذا  :تنظیم الجغرافي حسب المناطق - 2
تحدید المنتجات المرغوبة من مهمة الإدارة المركزیة للشركة، فیه حیث أن الرقابة على الموارد و 

اق المخدومة، المسؤولیة التنفیذیة تكون من مهمة مسؤولي المناطق الذین یغطون مختلف الأسو 
سیما عندما تكون المنتجات نمطیة، هي تحدید مسؤولیة تحقیق الأهداف ائدة من هذا التنظیم لافالف

  ؛لاعتماد على تحقیق أهداف مشتركةفي كل منطقة مع ا

التنمیة العالمیة في هذا النوع من التنظیم یتم تكلیف الوحدات التنفیذیة ب :التنظیم بحسب المنتجات - 3
ن قبل بعض الموظفین التنسیق الأنشطة بحسب المنتجات في منطقة معینة یتم مو لعدة منتجات، 
هنا یتم تحدید الأهداف من قبل الإدارة العامة في الشركة، لكن إعداد الإستراتیجیة المتخصصین، و 

  ؛بحسب المنتجات یقوم بها مسؤولي المنتجات
                                                             

  .21 مرجع سابق، ص: مرمحمود العالرضوان  1
  .198-196 مرجع سابق، ص :محمود العمرالرضوان  2
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نظیم بحسب المناطق والتنظیم وهناك نوع أخر یدعى التنظیم المختلط حیث یتم المزج بین الت
 .بحسب المنتجات، لكن من مشاكل هذا التنظیم هو إمكانیة تداخل الصلاحیات بین مختلف الإدارات

  

  دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى الأسواق الأجنبیة: المبحث الثالث

قتصادیة لقد أصبحت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلعب دورا هاما وریادیا في التنمیة الا
والاجتماعیة الشاملة، حیث أخذت في الانتشار والتطور عبر مختلف الدول، وفي كل المجالات وهذا 

تقف في وجه  بالنظر إلى الخصائص التي تمتاز بها، وبالرغم من هذا هناك جملة من العوائق والتحدیات
  .دخول هذه المؤسسات إلى الأسواق الأجنبیة

  الدولي أهمیة التسویق: المطلب الأول

تظهر أهمیة التسویق الدولي بصفة جلیة في ظل التطورات الاقتصادیة التي تجتاح العالم، حیث 
تغیرت الخریطة التجاریة للعالم من خریطة محلیة لكل دولة، إلى خریطة عالمیة تجمع العدید من الثقافات 

ظاهرة العولمة، واتجاه وتظهر أهمیته كذلك مع تنامي ت الاستهلاكیة في سوق عالمي واحد، والعادا
سن ودعم نظام السوق من خلال تشریع و  ،الحكومات والمؤسسات الدولیة إلى تحریر التجارة العالمیة

القوانین التجاریة وعقد الاتفاقیات الدولیة التي تضمن تدقیق حریة تجاریة عالمیة، فالمؤسسات الدولیة 
اجهة التغیرات المتسارعة في البیئة العالمیة التي مجبرة على انتهاج سیاسة تسویقیة دولیة تسمح لها بمو 

  1.تفرض نوع من المنافسة القویة في السوق العالمیة

ومن بین أهم التغیرات في البیئة العالمیة التقدم التكنولوجي السریع، وانخفاض تكلفة خدمات 
لیل المستمر لمعوقات الاتصالات، ظهور التجارة الإلكترونیة، وتحسن وسائل النقل وشحن البضائع، والتق

  2. التجارة والاستثمار

                                                             
  .198مرجع سابق، ص : محمود الشیخ 1
  .199المرجع نفسه، ص : محمود الشیخ 2
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نعاش العدید من  ٕ وتظهر أهمیته كذلك في دوره في تفعیل التجارة الدولیة، وبالتالي تنشیط وا
  1. )2008دولة حول العالم سنة  25ل ثلاث أرباع التجارة الدولیة تشم( الاقتصادیات،

الأسواق المحلیة لتصریف الإنتاج  فتنامي الطلب على مختلف المنتجات والخدمات، وعدم كفایة
  2: ض على هذه المؤسسات ضروریتین هماالصناعي وتحقیق أهداف المؤسسات، یفر 

 تاح الصناعي نحو الأسواق الدولیة؛ضرورة الانف  

 وضرورة الاحتفاظ بعلاقات مستمرة ومتغیرة مع هذه الأسواق.  

  3: وتظهر أهمیته أیضا من خلال

ات الحجم الطرق الرئیسیة لتمویل الواردات، وكفرصة لتحقیق اقتصادیكأحد  :الاستفادة من التصدیر - 1
  ؛من خلال تخفیض التكالیف

كطریقة لتحصیل قیمة الصادرات، وكذلك إمكانیة الحصول على بعض  :الاستفادة من الاستیراد - 2
  ؛لع بتكلفة أرخص من إنتاجها محلیاالس

 ز مركزها فیها تتأكد المؤسسة من الحاجةفمن خلال الانفتاح على الأسواق الدولیة، ومن خلال تعزی
معرفة أهمیة نشاط التسویق الدولي، ومن هنا تخلق  الحاجة إلى تعزیز قدرة المؤسسة على التكیف لفهم و 

من و د ضروریا للتوسع الدولي للمؤسسة، كشرط أساسي لكفاءتها وازدهارها، وبالتالي فالتسویق الدولي یع
لغرض مواجهة دخول أسواق أجنبیة على توسیع نشاطها و  أصبحت مجبرة جهة أخرى فالمؤسسات

بالطبع تحقیق أرباح أكثر، ولدخول الأسواق الأجنبیة تستعین و  تقسیم الأخطار،المنافسة المحلیة، و 
  .المؤسسة باستراتیجیات التسویق الدولي لضمان أفضل مرد ودیة في هاته الأسواق

  

  
                                                             

1 Yvan Valsecchi, les particularités du marketing international, sur : http//WWW on line 22 con .le 08/12/2011 .a 10:30. 
  .09مرجع سابق، ص : رضوان المحمود العمر 2
  .مرجع سابق :بن حمودة محبوب وفطیمة بن عبد العزیز 3
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  التخطیط الاستراتیجي:  ثانيالمطلب ال

تخاذ قرار التوجه الدولي ودخول الأسواق الأجنبیة مجرد البدایة في توجه المؤسسة للأسواق یعد ا
الدولیة، فعلى المؤسسة المرور بعدة مراحل إستراتیجیة قبل تحقیق الهدف من التوجه الدولي، فالتحدي 

التسویق التي الرئیسي الذي یواجه المؤسسات الساعیة للتوسع في الخارج یتمثل في تكییف إستراتیجیة 
نجحت محلیا لكي تتماشى مع احتیاجات وخصائص الأسواق الأجنبیة التي قد تكون بیئتها مختلفة كلیا 

 .في أي شيء شهدته سابقا

قرار دخول الأسواق الأجنبیة هو قرار یتعدى مجرد التوسع الدولي، بل : التسویق الدولي الاستراتیجي - 1
 .یةیركز على عدة خطوات ومراحل ضروریة وأساس

 في تحدید العلاقة بین  التخطیط الاستراتیجي یتمثل :التخطیط الاستراتیجي لدخول الأسواق الأجنبیة
محیطها الدولي، هذا التخطیط یسمح للمؤسسة بزیادة میزتها التنافسیة في محیط دولي شدید المؤسسة و 

  1 .التغیر

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Corrine Pasco-Behro: op.cit, p 23. 
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  :اق الأجنبیة في الشكل التاليیمكن تلخیص أهم مراحل التخطیط الاستراتیجي لدخول الأسو 

  التخطیط الاستراتیجي الدولي): 4(شكل ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Catherine Kosma   & lacroze: marketing international, sur: acroze,catherine.pasco.neuf.fr 
le: 23\03\2012 a: 09 :00. 

ى نفسها في الأسواق المحلیة لكن نلاحظ أن مراحل التخطیط الاستراتیجي في الأسواق الدولیة تبق
  .التحدي یكمن في اختلاف البیئة الدولیة وتغیرها المستمر

  

  

  

 التشخیص الداخلي التشخیص الخارجي

)دراسة السوق( )إمكانیات المؤسسة(    

 الإستراتیجیة

الإستراتیجیةالإمكانیات  تهدیدات فرص  العوامل المفتاحیة للنجاح 

افسیةالوضعیة التن البشریة الموارد والمؤهلات الموارد المالیة  القوة التنافسیة 

استهداف الأسواقو  اختیار التموقع في السوق المستهدف  تقسیم الأسواق 
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 1 :تقسیم الأسواق الدولیة یرتكز على ثلاث مراحل أساسیة :تقسیم الأسواق الدولیة  

 الخصائص  :صائص السوقخ: من أهم المعلومات التي یتم جمعها: مرحلة البحث وجمع المعلومات
القانونیة، خصائص المستهلكین وسلوكهم الشرائي، عدد السكان، النمو ، السیاسیة و الاقتصادیة

  ؛نتجات المتوفرة في السوقالدیمغرافي، المؤسسات المنافسة، الم

 وصول إلى نظرة في هذه المرحلة نربط المتغیرات والمعلومات السابقة ببعضها ونحاول ال: مرحلة التقییم
  ؛كل منطقةشاملة عن كل سوق و 

 نحاول الوصول حلة نقسم الأسواق حسب جاذبیتها وتنافسیتها، و في هذه المر : رحلة تقسیم الأسواقم
  ؛ا بعد المفاضلة بین هاته الأسواقعلى أكبر قدر ممكن من تقسیم للأسواق لنستطیع فیم

 ما هي الأسواق التي ستدخلها : هنا یتم طرح السؤال التالي :ختیار الأسواق الدولیةاستهداف وا
  ؟ ؤسسة أو ستتجه لهاالم

 نما یرتكز على عدة معاییر من أهمهاو  جنبیة لا یتم بطریقة ارتجالیةالاختیار بین مختلف الأسواق الأ ٕ   :ا

 المردودیة المنتظرة في كل سوق؛  

  ؛)دیمغرافیا، جغرافیا(حجم السوق  

  المستقبلیة للمستهلكین المحتملین؛الحالیة و القدرة الشرائیة  

  جنبیة في كل سوق؛الأالمنافسة المحلیة و  

 تكالیف الإنتاج في كل سوق؛  

 ،؛)لقوانین الجمركیة، الضرائبا(والمعاییر السیـاسیة  )التضخم، مستوى النمو( المعاییر الاقتصادیة  

  :یمكن للمؤسسة أن تنتهج عدة إستراتیجیات في اختیار الأسواق الأجنبیة

  التركیز علیه؛اختیار سوق أجنبي واحد و  

                                                             
1 Jean luis Amelon & Jean marie Cadebat : op.cit,  p 160-161. 
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 باستراتیجیات مختلفة لكل سوق؛ اختیار عدة أسواق  

  بإستراتیجیة واحدة؛) عدة أسواق(اختیار منطقة موسعة  

 اختیار عدة مناطق باستراتیجیات مختلفة؛  

 الاتجاه للسوق العالمیة بإستراتیجیة تسویقیة واحدة. 

و التموقع هو الصورة التي تریدها المؤسسات لنفسها، ولمنتجاتها أ :التموقع في الأسواق الأجنبیة -
إذن التموقع هو اختیار نقطة قوة ، لجمهور في الأسواق الدولیةالمستهلكین، واخدماتها في أذهان 

تستطیع المؤسسة اللعب علیها في السوق الدولیة، فبعد اختیار الأسواق المناسبة والمستهدفة لابد من 
حاور أساسیة التخطیط للصورة التي ستظهر بها المؤسسة في هاته الأسواق وعموما توجد ثلاث م

  1 :للتموقع في الأسواق الدولیة

 أو  یمكن أن تمیزه عن باقي المنتجات الخصائص الممیزة والمتوفرة في المنتج، والتي :المنتج
  ؛المؤسسات

 ن والمنتجین، عن طریق میزات المؤسسة یجب أن تضع تموقع یمیزها عن باقي المنافسی :المنافسة
  ؛خاصة

 مستهدف وفي أذهان متمیزة في السوق الأن تأخذ مكانة جیدة و لمؤسسة یجب ا :السوق المستهدف
  .یجب أن تخلق صورة و قیمة متمیزة في هاته السوقالمستهلكین، و 

الإستراتیجیة التسویقیة الدولي تأتي وتندرج تحت  سیاسة لتسویق العملیاتي :التسویق الدولي العملیاتي - 2
الداخلیة،  بصفة كبیرة بین إمكانات ومؤهلاتهاتسمح للمؤسسة بالتوفیق التي تنتجها المؤسسة، فهي 

تتمثل مراحل تخطیط السیاسة التسویقیة الدولیة و ، بین ضرورة إرضاء حاجات و رغبات المستهلكینو 
  2 :فیما یلي

                                                             
1 Nathalie van laethem & autres : op.cit, p 88. 
2 Nathalie prime &  jean Claude usinier : op.cit, p 93. 
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  تحدید الأهداف من الخطة التسویقیة بشكل واضح ومبسط، حیث یشكل ذلك عاملا هاما في التسویق
  ؛تخصیص الفعال للموارد المتاحةال الدولي المتجانس، وأیضا في

  تشخیص البیئة وتحلیل الأسواق، حیث یجب على المؤسسة أن تحافظ باستمرار على درجة عالیة من
التوافق بین مهاراتها ومنتجاتها وثقافاتها وأهدافها من جهة وخصائص مختلفة الأسواق التي ترید أن 

  ؛الدولیةمهما تكون درجة انفتاحها تقوم بخدمتها من جهة أخرى 

 الهدف من هذه المرحلة هو تحدید وقیاس درجة التكییف المطلوبة : مرحلة تكییف العرض التجاري
لمختلف عناصر المزیج التسویقي بهدف تصمیم عرض تجاري مناسب، في هذه المرحلة على 

  ؛لتكییف مع الظروف الخاصة لكل سوقالمؤسسة قیاس إمكانیة تنفیذ أفضل أسلوب ل

 إن كل ما سبق یسمح بإعداد خطة ملائمة للسوق المستهدفة وتحدد لها ما : التسویقي إعداد البرنامج
؟، وبأي أسلوب؟، مدة القیام بهذه الأنشطة، التكلفة المسؤولیات"من سیقوم بتلك م به؟یجب القیا

تحدید مختلف التفاصیل الدقیقة لعرض المؤسسة في السوق  أيوالإمكانیات الضروریة للتنفیذ، 
عطاء صورة واضحة للمؤسسة و ، الأجنبیة ٕ   ؛نشاطاتها في هاته السوقوا

 لا یقتصر التسویق الدولي على اتخاذ قرارات إیجابیة بل لا بد من : مرحلة تنفیذ الخطة والرقابة علیها
في وقت مبكر  الانحرافاتوتحدید القیام بمتابعة تنفیذها والرقابة على هذا النشاط كي نضمن ملاءمته، 

  .مناسبةحلول تصحیحیة و 

 التنفیذ الجید للخطة یخضع لاحترام شرطین أساسیین هما:  

 أن تكون یجب  أيتسمح بقیاس الأداء والنتائج ومقارنتها بالأهداف وتحدید الانحرافات،  :المتابعة
نشاط المؤسسة في السوق  بشكل مستمر، لتفادي أي مشاكل قد تؤثر على سیرالمتابعة دوریة و 

  ؛الأجنبیة

 بالقیام بالتصحیحات المناسبة وفي الوقت المناسبةتسمح  :المرونة. 

  :ویمكن تلخیص أهم ما یشتمل علیه السیاسة التسویقیة العملیاتیة في الشكل التالي
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  السیاسة التسویقیة العالمیة): 5(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

Source : Catherine Kosma, lacroze, marketing international, sur: acroze, catherine pasco.neuf.fr 
le : 23\03\2012 a : 09 :00. 

نجد أن سیاسة التسویق العملیاتیة تشتمل أساسا على السیاسات المتعلقة بعناصر المزیج التسویقي، 
والتقنیات المرتبطة بها، وهي العناصر التي تربط المؤسسة بصفة مباشرة مع الأسواق العالمیة المستهدفة، 

، مما یمكن أن یمنح لها )أقل من سنة(ه العناصر عادة ذات مدي قصیر وتكون السیاسات المرتبطة بهذ
مكانیة التكییف مع مختلف العملیات ولذلك سمیت بسیاسة التسویق العملیاتیة ٕ   .نوع من المرونة وا

ستراتیجیة التنمیط ٕ عندما تتجه المؤسسة إلى الأسواق الدولیة تواجه عدة تحدیات  :إستراتیجیة التكییف وا
، أم تعتمد على سیاسة تسویقیة )تنمیط(، هل تنتهج سیاسة تسویقیة موحدة في كل الأسواق من أبرزها

إذن المؤسسة هنا أمام خیارین، ولكل خیار إیجابیات ) تكییف(خاصة بكل سوق، أو بكل منطقة 
  .وسلبیات

  .)المادیة، الخدمیة والرمزیة(نتج یكون التنمیط والتكییف في سیاسة المنتج على خصائص المو 

إستراتیجیة 
 الاتصال

خلق علاقة 
  مع العملاء

تقنیات 
  التفاوض

أدوار وخلق العلاقة 
  مع العملاء

إستراتیجیة 
  المنتج

اختیار قنوات 
  التوزیع

البیع عن طریق 
  الوسطاء

ك المباشر الامتلا 
  لقنوات البیع

التنمیط 
 والتكییف

التقنیات 
 التجاریة

 الرقابة على الخطة وتصحیح الانحرافات  البیع بالشركة تثبیت السعر

 التخطیط للعملیة
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  ومنافع التكییف منافع التنمیط): 03(الجدول 

  منافع التكییف  منافع التنمیط
  تبسیط القرارات -
  سهولة التنفیذ -
  منتج مادي موحد -
  صورة العلامة الدولیة موحدة -
  خدمة المستهلك متماسكة ومتجانسة -
  أفضل مراقبة الجودة -
  سهولة تقدیم التقاریر -
  لا وجود لتكرارات الشراء -
  الحد من تجزئة السوق -
إزالة الارتباك بین الموظفین والمستهلكین - 

  والموزعین
تكلفة الإنتاج، (الكفاءة العملیة نتیجة للاقتصادیات  -

  ...)التسویق
سوق عبر أنحاء العالم، /مناسبة للأزواج منتج -

  والأهداف المتحركة

  فرص للحصول على حصة سوقیة أكبر -
  شراءیزید من احتمال تكرار ال -
  مرونة في السعر -
إمكانیة تنویع الكمیة والجودة عبر (مرونة الإنتاج  -

  )الأسواق
  أفضل تعریف محلي للمنتج -
  اتصال أكثر جدوى محلیا -
آلیة تسمح بتكییف السلاسل القصیرة بأقل تكلفة  -
وفورات الحجم من خلال اختلاف الوحدات (

  )والمحطات
  قیستخدم التجزئة المتزایدة للأسوا -
   

Source: Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : op.cit, p 95. 
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  أهم أشكال وأسالیب دخول الأسواق الأجنبیة: الثالمطلب الث

إن أول مستوى من الالتزام مع الأسواق الأجنبیة یقوم عادة على الاقتراب من الأسواق الخارجیة من 
یع المباشر من منطقة ما للمنتجات إلى خارج الحدود المحلیة، لكن خلال تصدیر السلع والخدمات، أي الب

عندما تبحث المؤسسة عن الالتزام جاد بالتصدیر وكذلك عن حصة سوقیة ملموسة، فإنه یتوجب علیها 
المساهمة في شركات أجنبیة، أو إنشاء فروع لها في و الاستثمار خارج الحدود الوطنیة من خلال الشراكة 

  .بعض الدول

هو الأسلوب الأكثر انتشارا في التجارة الدولیة فهو یعد أسلوب مرن و سهل الاستخدام، ولا : تصدیرال - 1
یحتاج التصدیر إلى استثمارات مالیة كبیرة، ویتم باستخدام أقل ما یمكن من الموارد البشریة والمادیة 

  1 .ولا یتضمن مخاطر ونفقات كبیرة

  2 :وتتمثل في :أنواع التصدیر -
 المصدر یحتفظ بسیاسته التجاریة وتحكمه في التصدیر، سواءا من بلده  ):المراقب(مباشر التصدیر ال

الأصلي أو من منطقة أخرى یصدر منها للبلد المستهدف، وفي هذا النوع یتحكم المصدر في وصول 
  .المنتجات و تسویقها في الأسواق المستهدفة

 وم المؤسسة بتعهید نشاطها التصدیري إلى یتم باستخدام الوسطاء، حیث تق :التصدیر غیر المباشرة
أطراف آخرین من نفس بلدها أو أجانب یعملون لحسابهم الخاص من أجل ضمان دعم وتعزیز 

 .منتجات المؤسسة في الأسواق الأجنبیة

مستورد، مستورد حصري، وسطاء تجاریون، مكاتب وساطة : ة عنویمكن أن یكون الوسطاء عبار 
  3 .تجاریة

  المصدر یعمل بصفة مشتركة مع مصدرین آخرین في أسواق أجنبیة  :ك أو المنظمالتصدیر المشتر
 4 .من أجل تحسین أدائهم في هاته الأسواق

                                                             
1 Nathalie prime & Jean Claude usinier : op.cit, p 199. 
2 Ghislaine Legrand & Hubert Martini: op.cit, p 67. 
3 Corrine Pasco-Behro: op.cit, p 177. 
4 Ghislaine Legrand & Hubert Martini: op.cit, p 66. 
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حیث تدخل المؤسسات للأسواق الخارجیة على وفق هذا الشكل عن طریق إبرام اتفاقیات  :الترخیص - 2

في الخارج، وغالبا ما یتم  وتراخیص مع مؤسسات أخرى من أجل إنتاج أو تسویق منتجاتها وخدماتها
تقسیم نسبة مؤویة من الأرباح بین الطرفین، كما تقدم المؤسسة المرخصة خدمات ومساعدات فنیة 

 1 .إلى المؤسسة المرخص لها

هو تعاون بین مؤسستین أو أكثر على استثمار أو بناء أنظمة للوصول إلى  :الاستثمار المشترك - 3
هم في مخاطر الاستثمار طبقا لهذا الأسلوب تكون المؤسسة الأسواق الأجنبیة، حیث یشارك كل من

الدولیة شریكة في رأس المال، وفي إدارة المشروع، و في بعض البلدان یكون هذا الأسلوب هو 
: ویعرف الاستثمار المشترك كما یلي، ؤسسة أجنبیة بدخول السوق المحلیةالوحید الذي یسمح لم

ولیة مشاركة كافیة بحیث یكون لها صوت في الإدارة ولكن عملیة أجنبیة تمتلك بها المؤسسة الد
  2 .لیست كافیة لكي تسیطر بصورة كاملة على الشراكة

یحدث الاستثمار المباشر عندما تقوم المؤسسة الأم بإنشاء فروع إنتاجیة لها في  :الاستثمار المباشر - 4
الخبرة الطویلة وتتطلب مبالغ كبیرة عالیة من الالتزام والاحترافیة و  درجةالخارج، وهذه الطریقة تتطلب 

داریة معتبرة، وتعتبر أكثر أشكال دخول الأسواق الأجنبیة مخاطرة،  ٕ مكانیات بشریة وا ٕ للاستثمار، وا
حیث تتحمل المؤسسة لوحدها مخاطر هاته الأسواق كما تتأثر لوحدها بتغیر القوانین والتشریعات 

  3 .الحكومیة في هاته السوق الأجنبیة
ر اختلاف البیئة الدولیة وتمیزها عن البیئة التسویقیة العملیة سنتطرق إلى عنصر لفهم أكثو

كما هو الحال في كل مكونات التسویق الدولي رة في التسویق والتجارة الدولة و التفاوض، الذي ینتشر بكث
، من منطقة صادیة الدولیةاختلاف البیئات الاقتأثر باختلاف الثقافات الدولیة، و فإن التفاوض الدولي یت

التفاوض هو نشاط یتضمن المواجهة بین طرفین أو أكثر، یتمیزون یتباعد ف، من بلد لآخرلأخرى و 
عدم قدرة أي طرف تجنب ( الأهداف أو الأفكار من جهة، والارتباط أو الاعتماد المتبادل من جهة أخرى

المقبولة من الجانبین  ، ویقومون بالبحث بشكل إرادي للحلول المرضیة أو)الطرف الآخر أو تجاهله

                                                             
 .193 بق، صمرجع سا: د الشیخو محم 1
 .151 مرجع سابق، ص: رضوان المحمود العمر 2
 .193 مرجع سابق، ص: محمود الشیخ 3
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في المفهوم الدولي التفاوض یتم بین طرفین دولیین یمكن و ، بخلق أو الحفاظ، أو تطویر علاقة ویسمح
  1 :یكونا

 مؤسستین دولتین أجنبیتین؛  

  أخرى محلیة؛مؤسسة أجنبیة، و  

  هیئة حكومیة محلیة؛مؤسسة أجنبیة، و  

  ؛زبون محليمؤسسة أجنبیة، و  

  ؛د ثلاث مجالات أو وضعیات للتفاوضتوج :التفاوض الدولي مفهوم مجال المناورة في

POSITION AFFICHER : ؛طریقة تسمح بتحقیق أقصى الأهدافبتحدد  

POSITION RUPTURE :؛)عدم قبول المفاوضات(المفاوضات  هي النقطة التي تؤدي إلى قطع  

POSITION REALIST OBIJECTIVE: تترجم ما ) الموضوعیةالواقعیة و (ظرة تالوضعیة الوسیطة أو المن
  ؛ع الحفاظ على موافقة الطرف الآخریمكن للمفاوض الحصول علیه م

 باعتبار عملیة التفاوض تتم عادة بین أشخاص :العوامل التي یجد الانتباه لها في التفاوض الدولي
  :فإنها تتأثر بعدة متغیرات) ممثلي مؤسسات(

 اختلاف الثقافات، والقیم بین المجتمعات؛  

 رق النقائص والتفاوض بین مختلف الأطراف؛تباین ط  

 ؛ اختلاف العادات التجاریة والتفاوضیة بین مختلف المؤسسات الدولیة  

 حاجز اللغة إلا أنه تم تجاوزه مؤخرا؛  

 ؛نین والعراقیل الدولیة للمفاوضاتالقوا  

                                                             
1  Nathalie prime  &  jean Claude usinier : op.cit, p 251-252. 
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  تفاوضي امج لكي تتم عملیة التفاوض الدولیة بنجاح یجب دراسة كل هاته المتغیرات وتحضیر برنو
  .كل صفقةیتلاءم مع كل وضعیة و 

  أهم الصعوبات التي تواجه المؤسسة عند دخول الأسواق الأجنبیة: رابعالمطلب ال

 بقائها یعترض ما ومنها بتأسیسها یتعلق ما فمنها المشروعات، هذه تواجه التي الصعوبات تعددت لقد

  1: التالیة لنقاطا في تواجهها التي المشاكل أهم على الوقوف ویمكن ،وتنمیتها

 البنوك أن غیر الإقراض البنكي، طریق عن حكومي بتمویل یتم المؤسسات هذه أغلب التمویل في صعوبة 

 انعدام أن كما ذلك یملكون لا الطور الأولى في هم المشاریع هذه وأصحاب ذلك مقابل ضمانات تشترط

  ؛قائم أمر المشاریع هذه ثرلتع تقییم البنوك تجعل المیدان هذا في والتجربة للخبرة أغلبهم

 ا البنك من المقترض المال رأس كلفة ارتفاع ً  الكبیرة تمنح للمؤسسات التي من أكبر الفائدة أسعار غالب

  ؛)المشاریع هذه مثل في المخاطرة لوجود(

 ؛النامیة بالبلدان نموها وخاصة دون یحول مما المؤسسات هذه حریة من تقید التي الحكومیة الإجراءات  

  ا المرتفعة ائبالضر ً   ؛كبیر مال رأس تتمتع بحجم لا انهلأ المؤسسات هذه بقاء استمراریة تعرقل ما غالب

 ا الأولیة مواد أسعار ارتفاع" التضخم" الاقتصادي الاستقرار عدم ً  دون وحول هذه المؤسسات یهدد ما غالب

  ؛للأرباح تحقیقها

 برام الاقتصادي، التفتح ظل في وخاصة المنافسة ٕ   ؛للتجارة العالمیة المنظمة ةاتفاقی وا

 ؛مالها رأس لمحدودیة یرجع وهذا المنتجات تسویق صعوبة  

 ؛أنفسهم المشاریع أصحاب لدى الخبرة وانعدام للمشروع الفنیة الدراسة ضعف  

 ؛وضروریته بأهمیته الاقتناع وعدم والتطویر البحث لجانب إهمال  

                                                             
تیارت، الجزائر،  دس، جامعةالسا العدد إفریقیا، شمال اقتصادیات ، مجلة"وقیود أفاق"في الجزائر  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات :آیت عیسى عیسى 1

  .276، ص 2008
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  :إلى تصنف أن مكنی المؤسسات هذه تواجه التي المشاكل أن یرى من وهناك

 ؛التسویقیة الجهود والأنظمة وقصور الإدارة في وقصور والإمكانیات، الخبرة كنقص :داخلیة مشكلات  

 نشاط من تحد تشریعیة هناك قیود أن یفسر ما هذا أو كاف حكومي دعم وجود كعدم :خارجیة مشكلات 

ضافة المؤسسات، هذه ٕ  .لها الكافي التمویل رتوفی وعدملها،  الكبرى المؤسسات منافسة إلى وا
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  خلاصة

، ومن ثم فقد الأجنبیة إن التحولات الاقتصادیة الراهنة أفرزت انعكاسات هامة على مستوى الأسواق

أعطت تصورات جدیدة في الأنماط التسییریة على مستوى المؤسسات الاقتصادیة، فمع تقارب سلوك 

بیئات التي یعیش فیها هؤلاء المستهلكین، وحاجة المؤسسة المستهلكین وتماثل حاجیاتهم وتغیر وتعقد ال

عن  البحث إلى التوسع في الأسواق قصد تنمیة مبیعاتها أحیانا، والهروب من المنافسة أحیانا أخرى، أو

جعلها  تبتكر وتبدع  في البحث  ...رخیصة ومواد أولیة ید عاملةأسواق جدیدة حیث وفورات الحجم من 

جمیع الأسواق الممكنة، عبر مختلف الدول من تصدیر، شراكة، استثمار  خولیب  لدعن طریق أسال

  .مباشر، عقود واتفاقیات دولیة مختلفة

وفق خصوصیة كل  الدولیة هذه الطرق والأسالیب المبتكرة للدخول إلى الأسواق خلالمن  یمكن

عبر هذه  منتجاتها قیة دولیة لطرح  مختلفإستراتیجیة تسوی انتهاج على حدى بواسطة دولة أو سوق

  .الأسواق المستهدفة
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    تمهید

إسقاط الدراسة النظریة على مؤسسة صغیرة ومتوسطة جزائریة وأخذها سنحاول في هذا الفصل 

كعینة تتجلى من خلالها ولو بشكل بسیط كیفیة اختراق سوق أجنبي والمعوقات التي تواجه هذا النوع من 

یز بالمنافسة المؤسسات، حیث تتخصص المؤسسة محل الدراسة في إنتاج المشروبات غیر الكحولیة یتم

الشدیدة من بعض العالمیة الرائدة في هذا النوع من الإنتاج، وتزداد تحدیات المؤسسة خاصة في ظل 

الظروف التي تعرفها الدولة الجزائریة من تحولات اقتصادیة عمیقة وانفتاحها على مختلف أسواق العالم، 

ل الأسواق الأجنبیة والمعوقات التي ولمعرفة الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دخو 

  :تواجهها قمنا بتقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث أساسیة

o التعریف بمنهجیة البحث المیداني ومیدان الدراسة: المبحث الأول  

o مامي"التصدیر في مؤسسة : المبحث الثاني"  

o إلى الأسواق الأجنبیة" مامي"معوقات دخول مؤسسة : المبحث الثالث  
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 التعریف بمنهجیة البحث المیداني ومیدان الدراسة: الأول المبحث

تحتل المؤسسة مكانة هامة في مجال المشروبات الغازیة غیر الكحولیة الوطنیة نظرا لقدمها  
في السوق الجزائریة، وتعتبر من بین أهم المؤسسات مجال صناعة المشروبات قبل 

 .الاستقلال إلى یومنا هذا

      الدراسةمنهجیة  :المطلب الأول

 ذلك تجسید إمكانیة وبین، تطبیقيوهو متحقق من تراكم معرفي نظري  تعد المنهجیة حلقة الربط بین ما

 .واقعا حاضرا ومستقبلا ، الأعمال  اتمظمنفي  التراكم

یخضع للانتقاء والاختبار أن  ینبغي والذي التراكمن ذلك م تیسرا معلى  المنهجیة مسارات ویعتمد تحدید

 أعمال ونشاطات المؤسسة  في استخدامها إمكانیةن مالتحقق هدف ب ؤسسات الصغیرة والمتوسطةالم يف

  . ومستقبلیةة يالحة ين رؤضم

  تصمیم الدراسة المیدانیة

نموذجها تقوم فكرة تصمیم الدراسة على أساس إدراك جوهر مشكلة الدراسة ومنهج الدراسة وكذلك 

ومنظورها الفكري، وطبیعة الحلول الموقعة المفسرة للعلاقات والفرو ة بالدراسة وفرضیاتها، والمهام المعنی

  بین متغیرات الدراسة، تقا

  .وهكذا فالتصمیم یحاور جوانب تهیئ سلامة اختیار النموذج والفرضیات عملیا ویتم إیضاحها لاحقا

  أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات 

  الضروریة للدراسة في تتمثل أدوات جمع البیانات والمعلومات 

  :لغرض الحصول على البیانات والمعلومات لتنفیذ مقاصد الدراسة اعتمدنا الأدوات الآتیة: جمع البیانات 

تم الاعتماد على المعلومات المتعلقة بالجانب النظري من الدراسات والمقالات، الرسائل الجامعیة  -أ

  .سة، فضلا عن الاستفادة من خدمات الإنترنتوالكتب الأجنبیة والعربیة المتخصصة بموضوع الدرا
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وهي أداة قیاس تساعد الباحث في الحصول على البیانات المتعلقة بالمؤسسة : المقابلات الشخصیة - ب

  :وقد كانت هناك عدة مقابلات " مامي"وذلك عن طریق طرح أسئلة مباشرة على إطارات مؤسسة 

  المدیر العام للمؤسسة  -

  رئیس مصلحة البیع  -

  رئیس مصلحة التسویق  -

  التعریف بالمؤسسة: ثانيالمطلب ال

مامي الجمعي ومامي صالح، : من طرف الإخوة 1937تأسست مؤسسة مامي سنة : نشأة المؤسسة - 1
  .بولایة سطیف) cafétéria(انطلاقتها الأولى كانت عبارة عن كافیتیریا 

ارورات الزجاج والذي سمح بانتشار النجاح السریع لهذه الملكیة أوجب إنشاء وتأسیس ورشة عمل لق
  .حلیة لماركة مامي في ذلك الوقتوتوسع الشهرة الم

وبعد أن كانت  2004في هذه السنوات الأخیرة، عرفت مؤسسة مامي عدة تحولات جذریة ففي سنة 
مجلس مسیرین أو ، ب) SPA( تحولت إلى مؤسسة ذات أسهم أي شركة مساهمة )   SNC( شركة تضامن
  .الماليالمدیر العام، المدیر التقني، المدیر الإداري و : المكون من الأعضاء جدید و مكتب مدیر 

 2006من أجل الاستجابة لتغیرات ومتطلبات السوق، مؤسسة مامي للمشروبات قامت في خریف 
  .ي مشروبات التعبئة البلاستیكیةبإطلاق خط إنتاج جدید المتمثل ف

ى مجمع مامي والذي یضم أیضا فندق المنتزه المتواجد الیوم، مؤسسة مامي للمشروبات تنتمي إل
: وبات أصبحت تمتلك ستة خطوط إنتاجكما أن مؤسسة مامي للمشر  ،على مستوى قلب ولایة سطیف

أربعة في التعبئة الزجاجیة، وخطى إنتاج للتعبئة البلاستیكیة في انتظار تدشین خط إنتاج جدید أو مصنع 
 .على إنشائه حالیاذي یتم العمل جدید للمؤسسة وال

  

  مؤسسةفنیة للبطاقة  - 2
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  شركة ذات أسهم مامي :ةاسم الشرك

  2003شركة ذات أسهم بدایة من  :القانونيالشكل 

  910.000.000.00 :رأسمال الشركة 

  910.000 :عدد الأسهم 

  1.294.727.937.00 : 2011رقم الأعمال لسنة 

  مجلس إدارة و مجلس مراقبة :التنظیمنموذج 

  .الجزائر 19000سطیف  595 ب. ص  27التخزین قطعة رقم منطقة النشاطات الحرفیة و  : شركةمقر ال

  51 38 83 036 :الهاتف

  84 60 93 036 :الفاكس

  smacksoda@voila.fr : البرید الإلكتروني

 www.spamami.com :موقع الویب

  :النشاطاتحافظة  

  تسویق المشروبات غیر الكحولیةإنتاج و  :الرئیسيالنشاط 

  الإطعامالفندقة و  :لنشاط الثانوي ا

  في مجال الفندقة والإطعام 22ل من بینهم عام 400م الشركة تض

  :فيمنخرطة 

 )CFCIA(الصناعة بالجزائر الغرفة الفرنسیة للتجارة و  -

 )SOUMMAM( الصناعة الصومام غرفة التجارة و  -

 )CAP( الكنفدرالیة الجزائریة لأرباب العمل  -
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قارورة في  28000یة تبلغ طاقة إنتاجو  مختلفةت إنتاج للتعبئة الزجاجیة بسعات خطوا 4 :ممتلكات الشركة
  .الساعة

  .قارورة في الساعة 16000یة تبلغ طاقة إنتاجبأحجام مختلفة و   PETخطى إنتاج للتعبئة البلاستیكیة 

تخزین لمدینة الالحرفیة و واقعة بمنطقة النشاطات  ²م 7200تتربع هذه الوحدة على مساحة إجمالیة تقدر ب 
  .سطیف

  .وجبة 100سریرا،  70عم المنتزه یقع وسط مدینة سطیف والذي یستوعب مطفندق و 

  .أرناتب عین  ²م 5000تتربع على مساحة )  hangar( حظیرة مسقفة 

  .أرناتب عین  ²م 1000قطعة أرضیة خالیة 

ج المشروبات د لإنتاالتي سیتم على مستواها تشیید مصنع جدیبسطیف و  ²م 5000قطعة أرضیة خالیة 
  .العصائرالغازیة و 

مرأب ( بسطیف تستعمل كحظیرةتقع بمنطقة النشاطات الحرفیة و التخزین  ²م 200قطعة أرض مساحتها 
  )، ورشة لصیانة السیاراتشاحنات

، خاصة مع وجود النوع الثاني من المنتجات ألا و وكمیة لا مثیل لهامبیعات المؤسسة غرفت قفزة نوعیة 
تقریبا "  2007، 2006" اعفت المبیعات في السنتین فمن حیث الكمیة تض البلاستیكیة، بئةهو التع

الضعفین أما من حیث النوعیة فقد حصلت المؤسسة إلى أن نسبة مبیعات العصیر الاصطناعي كانت 
هذا ما یعني أن هناك تغیر في الاتجاه العام الاستهلاكي نحو من المبیعات الإجمالیة،  %60حوالي 

و   Abricot" ، المشمش "  Pamplemousse" العصیر الاصطناعي و یأتي في مقدمتهم اللیمون الهندي 
  ".  Mangue" المانع  "أخیرا 

                     APABمؤسسة مامي هي أحد العناصر المؤسسة لمجموعة المنتجین الجزائریین للمشروبات 
 "Association des Producteurs Algériens de Boissons " من التي تضم أیضا كل مؤسسة ، و

التجارة  مؤسسة مامي أیضا مسجلة لدى غرفةللمشروبات،  مؤسسة إفريحمود بوعلام للمشروبات و 
  .الفرنسیةالجزائریة و 
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة: لثالمطلب الثا

مسیرین إن الهیكل التنظیمي في مؤسسة مامي یعتمد في معظمه على مكتب مدیرین أو مجلس 
یقوم بعدة وظائف مختلفة مدراء على رأسهم المدیر العام وهو المسؤول الأول عن المؤسسة و  3یتكون من 

  :مثل

 .الفرق الریاضیةالمسؤول عن التسویق من كفالات ورعایة مختلف النوادي و  -

 .ؤول عن العلاقات العامة للمؤسسةالمس -

 .مالالإنتاج و سیر العمل و الع المسؤول عن متابعة تطور -

والمتكونة من سكرتیره المدیر العام وهي المكلفة بكل ما یتعلق بالمدیر من اتصالات وتجدید  :الأمانة
  .مواعید وكتابة

مهمتها الأساسیة ضمان المراقبة النوعیة للمنتج، عن طریق أخذ عینات من : مصلحة مراقبة الجودة
  .لمنتجات أو البحث عن نكهات جدیدةالمنتجات ومراقبتها نوعیا، بالإضافة إلى القیام بتطویر ا

المدیر التقني ومدیر البحث هو المسؤول عن هذه المصلحة، وله : مدیریة البحوث التقنیة والتطویر - 1
عدة وظائف كإقامة العلاقات مع مصالح وهیئات مراقبة النوعیة، إضافة إلى السهر على تطویر 

تطور : لمصلحة هي المسؤولة عن متابعةالنكهات الصادرة أساسا من مخبر البحوث، كما أن هذه ا
ولهذه المدیریة ، ...دیدة الصادرة من عند الدولةالسوق الجزائریة والأجنبیة للمشروبات، التشریعات الج

  :عدة أقسام هي

 هو المسؤول عن مختلف منتجات المؤسسة، ذلك بتحدید الكمیات الواجب إنتاجها وهذا  :قسم الإنتاج
ریة والتي بدورها تقوم بتحدید هذه الكمیات على أساس الطلبیات الواردة إلى تناسقا مع المصلحة التجا

  .المؤسسة

 مباشر أو تدخل غیر فوري أي ، فقد یكون التدخل فوري و یهتم بصیانة مختلف الآلات :قسم الصیانة
أن التدخل قد یكون في أوقات العمل أو خارجها، إضافة إلى وجود هذا القسم بصفة دائمة ومستمرة 

  .یما یخص التعبئة البلاستیكیةف
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  هو القسم الذي یضمن شراء كل ما تحتاجه المؤسسة من مواد أولیة  ):التموین(قسم المشتریات
وتجهیزات إلى لوازم المكاتب والعمال إضافة إلى عبوات الزجاج كون العبوات البلاستیكیة تصنع على 

 .مستوى المؤسسة

 قسم تسییر المخزون  

المدیر المالي والإداري هو المشرف علیها،  ومهمته الأساسیة هي مراقبة  :لإداریةالمدیریة المالیة وا - 2
لى المؤسسة، ولهذه المدیریة قسمین رئیسیین الواردة من و كل الأموال الصادرة و  ٕ   :هماا

 فقات النقدیة كل التدلهذا القسم هي مراقبة الحسابات و المهمة الرئیسیة  :والمالیة حاسبةمقسم ال
  .المؤسسة تعتمد بصفة أساسیة على المحاسبة العامة...جردحساب و تسجیل و للمؤسسة من 

 تسطیر العطلة السنویة، ول عن تسییر شؤون العمال من أجرةهو المسؤ  :مصلحة الموارد البشریة ،
  .فهو المسؤول عن كل ما یتعلق بالعمال... تقدیم المنح والتحفیزات للعمال، تحریر عقود التشغیل 

 مهمتها المحافظة على النظافة والأمن الدائم للمؤسسة كمراقبة مختلف الأفراد  :لنظافةمصلحة الأمن وا
لى المؤسسةفة إلى مراقبة الكمیات الصادرة والواردة من و الواردین إلى المؤسسة، هذا إضا ٕ   . ا

  .هي المسؤولة عن التعاملات التجاریة التي تقوم بها المؤسسة بصفة عامة: المدیریة التجاریة - 3

  الترویجیة التي تقوم بها المؤسسة  و هو المسؤول عن مختلف الحملات الإشهاریة  :التسویققسم
هذا رصد متطلباتهم و احتیاجاتهم كما أن هذا القسم یتم استقبال الزبائن و على مستوى إلى أنه و  إضافة

 .ومات إلى الجهات العلیا للمؤسسةعن طریق التغذیة العكسیة مختلف المعلالقسم یقدم و 

 رفو المبیعات مش "Superviseurs :"  الحالیة إضافة متابعة البائعین یقومون بمراقبة الأسواق
 .بحث عن أسواق جدیدة و عملاء جددالموزعین إلى الو 

 الوكالات  التعامل مع مختلفتابعة مختلف الحملات الترویجیة و الذي یقوم بم :قسم الاتصالات
 .مؤسسةختلف الأفراد بطریقة تعود بالفائدة على محاولة التحاور مع مالمتخصصة في الإشهار و 

  لتنظیمي لمؤسسة مامي للمشروباتوالشكل الموالي یبین بصورة أوضح الهیكل ا

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة مامي) 06(الشكل 
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  وثائق المؤسسة :المصدر

 

 

 

 

 

 

  التسویقي لمؤسسة مامي للمشروبات المزیج: رابعالمطلب ال

  :التسویقي لمؤسسة مامي من ما یليیتكون المزیج 

  :مؤسسة مامي للمشروبات تضم نوعین من المنتجات: المنتج - 1

 قسم الصیانة

 الإدارة العامة

 قسم التموین قسم النظافة والأمن

 المدیریة التجاریة المدیریة الإدارة والمالیة

 قسم المحاسبة والمالیة

 الاتصال

 مصلحة التسویق

 مصلحة الموارد البشریة

بیع القارورات 
 لبلاستیكیةا

 مصلحة البیع

بیع القارورات 
 الزجاجیة

 مدیریة البحوث

 قسم الإنتاج

 قسم تسییر المخزون

  الأمانة
 مراقبة التسییر

  تدقیق داخلي
 مراقبة الجودة
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التي یتم تعبئتها إما " لتر  1لتر و 0.25" یضم قارورات الزجاج من سعة : مشروبات التعبئة الزجاجیة -
 .بالمشروبات الغازیة غیر الكحولیة أو المشروبات غیر الغازیة المعطرة

التي " لتر 2لتر،  1لتر،  0.33" فیضم قارورات أو العبوات من سعة  :ئة البلاستیكیةمشروبات التعب -
لتر والتي تقتصر على  1.5یتم تعبئتها بنفس مشروبات قارورات الزجاج إضافة إلى قارورات من سعة 

  .jus naturel avec pulpe "المشروبات العصیر الطبیعي باللب 

  :أما تشكیلة منتجات الشركة فهي

، التفاح الأخضر، بیضاء، كولا، فراولة، لیمون، إضافة "التفاح الناضج " برتقال، خوخ، سیدر  :صوداال -
 .ما یخص القارورات حجم صغیر فقطإلى بیتر فی

 .بیضاء وكولا :بدون سكر -

" mangue"، المشمش، المانع " lemona" اللیمون الهندي، لیمونة  :المشروبات الغیر غازیة المعطرة -
 .برتقال

 Lightبرتقال طبیعي، ثنائي مشمش و خوخ، یوسفي، لیمون هندي، لیمون هندي  :صیر طبیعيع -

للمشروبات مختصة بصفة أساسیة في " مامي"من هذه المعطیات المذكورة أعلاه یتضح جلیا بأن مؤسسة 
  .لغازیة المعطرة و العصیر الطبیعيالمشروبات الغازیة و غیر ا

  : المؤسسة بالنسبة لمنتجاتها تخضع لعدة معاییر منهاإن الأسعار التي تطبقها : السعر - 2

بعد الأزمة التي عرفتها مادة السكر المتمثلة في : سعر المادة الأولیة المستعملة في المشروبات، فمثلا
الغلاء الفاحش لسعر هذه الأخیرة، اضطرت المؤسسة إلى رفع أسعار منتجاتها كون السكر مادة جد 

  .نتجات الشركةأساسیة تدخل في تركیبة م

، والتي یتم شرائها عبر مختلف كونها هي الأخرى مادة أولیة"  les aromes" أسعار النكهات 
العروض المقدمة من طرف الموردین، كما أن مؤسسة مامي تمیل بشكل كبیر إلى النوعیة الجیدة 

ها من السوق أكثر من میولها للعسر المنخفض، فهي تقتني وفي أغلب المرات النكهات التي تحتاج
النكهات الواردة من بلجیكا یتم دفع أموالها بالأورو بینما التعاملات الجزائریة الدولیة : الدولیة ، فمثلا 

تفرض التعامل بالدولار الأمریكي، بالتالي التغیر في أسعار الصرف یؤثر مباشرة على سعر هذه 
  .المادة
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هي من أكثر المواد الاستهلاكیة، هذا في ظل أسعار البیع التي یفرضها السوق كون منتجات الشركة 
  . المنافسة الشدیدة التي یعرفها السوق مما یحدد أیضا الأسعار التي یجب أن تبیع بها المؤسسة

  :للمشروبات یتم عن طریق" مامي"توزیع منتجات شركة : التوزیع - 3

تین اثنین أكثر من متوسطة الحجم إضافة إلى قاطر شاحنة صغیرة و  22صة المتمثلة في وسائلها الخا
  .موزع معتمد تابعین للشركة 100

للمشروبات لا تعتمد في توزیعها على قناة التوزیع المباشرة كونها لا تبیع منتجاتها مباشرة " مامي"مؤسسة 
المقسمة لى قنوات التوزیع غیر المباشرة و المؤسسة تعتمد ع، مستهلك النهائي دون تدخل أي وسیطإلى ال

  :یة إلى ثلاث قنوات أو منافذ هيالمتدخلین في العملیة التوزیعحسب عدد الوسطاء 

 قناة التوزیع الأولى) 07(الشكل 

  

  

  

مباشرة تجار التجزئة بمنتجاتها ، حیث أنها تمون تبعها المؤسسة في توزیع منتجاتهاهذه أقصر قناة ت
مدینة سطیف، أین تم الذي یتواجد خاصة على مستوى و  في هذا النوع من التوزیع، بوسائلها الخاصةو 

إلى نقطة البیع  الأولى، كل قطاع محدد بنقطة البیع الأخیرة إلى مجموعة من القطاعات البیعیةتقسیم هذه 
البیعیة رصد حاجیاتهم واجدین على مستوى هذه القطاعات و الأخیرة علما أنه تم إحصاء كل الزبائن المت

نقطة بیع موزعة عبر كامل أحیاء  100یتكون من  قطاع طنجة الذيوأحیانا تقدیم امتیازات وتسهیلات، 
  .رع المدینة العریقة لولایة سطیفشواو 

 12دوق كل واحد بـ صن 170: احنات صغیرة الحجم بطاقة استیعابش 10قد خصص لهذه القناة و 
  .قارورة زجاج

  

  قناة التوزیع الثانیة) 08(الشكل 

 المستهلك النهائي تجار التجزئة مؤسسة
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، حیث هو لمدینة سطیف وكذا الولایات القریبة منها المناطق المجاورة ینتشر هذا النوع من التوزیع في
، قطاع عین الكبیرة: " ابعتها مثل متاعات البیعیة التي یتم إحصائها و الآخر یحدد بمجموعة من القط

  ..." قطاع خراطة 

المهمة إلى تجار جملة  قد تقوم المؤسسة بتزوید هذه المناطق بوسائلها الخاصة أو توكل هذه هعلما أن
  .نمؤتمنی

 348أو  372 :استیعابشاحنة متوسطة الحجم بطاقة  12خصص لهذا النوع الثاني من قنوات التوزیع 
  .قارورة زجاج 12كل واحد یحمل  صندوق،

  قناة التوزیع الثالثة) 09(الشكل 

  

  

، حیث أنه في هذا المستوى المناطق البعیدة عن ولایة سطیفو هذا النوع من التوزیع یخص الولایات 
 للتمون..." ، أدرار تندوف" ن مناطق أحیانا جد بعیدة م یأتونین أو الوسطاء الكبار هم الذین الموزع

اثنین في هذه القناة قامت المؤسسة بتخصیص قاطرتین كما أنه و  مباشرة من المصنع وبوسائلها الخاصة،
  .لتموین الولایات البعیدة 

ها على التوزیع الشامل أو ر في توزیع منتجاتبشكل كبیحسب هذه المعطیات، یلاحظ أن المؤسسة تعتمد و 
تم الذي یالتوزیع الحصري وكذا سیاسة التوزیع الانتقائي، و  تطمح إلى اعتماد سیاسة أنها، إلا المكلف

  :حسب المؤسسة وفق عدة معاییر

 .المادیة واللوجیستیة للزبون الإمكانیات -

 .سمعة وشهرة الزبون -

 .التوزیع المعتمد من طرف الزبوننظام  -

مامي مؤسسة لجملةتجار ا  لتجزئةتجار ا المستهلك النهائي   

مامي مؤسسة لجملةجار ات  لتجزئةتجار ا المستهلك النهائي   
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بعملائها الحالیین والعمل على كسب عملاء جدد، كما مؤسسة مامي تحاول دائما الاحتفاظ : الترویج - 4
هذا في ظل المنافسة الشدیدة ، تهداف شرائح جدیدة من المستهلكیناستسعى لغزو أسواق جدیدة و 

ختلف استوجبت على المؤسسة القیام بم الأمورفكل هذه ، ي یشهدها سوق للمشروبات الجزائريالت
  .الوسائل التسویقیة أو الترویجیة للوصول إلى ما تطمح إلیه

  :إستراتیجیة الاتصال

سسات الذي یهتم بالعلاقات مع مختلف المؤ على مستوى المؤسسة قسم الاتصال و مؤخرا  أنشئ :الإشهار
 le" كما یهتم هذا القسم بكل ما یتعلق بالجانب التصمیمي ... ، مجلات الإعلامیة من إذاعة، جرائد

design  " ف الوكالات الاشهاریة ، هذا مع مختلوغیرهااللوحات الإعلانیة الخاص بالملصقات الإشهاریة و
  .والمختصة

عنابة، قسنطینة، باتنة، بجایة، برج بو عریریج، وهران " عدة ولایات الموضوعة على اللافتات الاشهاریة و 
 .، وبنسبة كبیرة في ولایة سطیف"

  ".الهضاب"ي الإذاعة المحلیة فالفواصل الإشهاریة 

 .الإشهار في بعض الجرائد والمجلات

  

 :العلاقات العامة

في مدینة " حلال"مؤخرا تم المشاركة في المعرض الدولي و : ي المعارض الوطنیة والدولیة المشاركة ف -
المعرض الدولي بالجزائر بالإضافة إلى المعارض الوطنیة اي الفرنسیة، نیامي بالنیجر، و فرس
 .عرض المنتجات الغذائیة والتذوقمطني للشركات الإنتاجیة الجزائریة، و لمعرض الو كا

یة حول التوع" الوقایة تموین مختلف الملتقیات والمنتدیات الفكریة والثقافیة وأیضا منتدیات التوعیة و  -
 ".وقایة مرضى السكري مثلا 

فریق النجم فاق سطیف لكرة القدم و فریق و : االنوادي الریاضیة على رأسهالمساهمة في رعایة الفرق و  -
 .الریاضي السطایفي لكرة الطائرة

 .أعمال خیریة ومساعدات مالیة -



مؤسسة مامي للمشروبات الغازيةالفصل الثالث                             دراسة حالة    
 

74 
 

  العلامة التجاریة ) 10( الشكل 

 

  

  

  

  

  

الاسم مامي هو الاسم سنة من الوجود، و  70كثر من أكثر من الماركة مامي للمشروبات لها أ
، لكن هذا لا الیة في المنطقة التي تتواجد بهاع بشهرة ع، هذا ما یجعلها تتمتهذه الماركة العائلي لأصحاب

د طلبات كثیرة یعني بان المؤسسة أو الماركة لیست بحاجة إلى التسویق أو الترویج لمنتجاتها رغم وجو 
  .على هذه الأخیرة

بین الأحباب : هوزم لترویج منتجاتها و ، كما أنها تمتلك الشعار اللااعتمادها على اللون البرتقالي -
 En famille , entre amis , buvons MAMI  :امي بأذواق هائلة، وبالفرنسیة، مالعائلةو 

غیاب مصلحة بحوث ودراسات التسویق بها، ، هو ما یعاب على هذه المؤسسة في هذا المجال
الكافیة لاتخاذ یذي لیست له الصلاحیات اللازمة و فرغم توفرها على قسم التسویق إلا انه یبقى قسم تنف

بالتالي ارات المتخصصة في مجال التسویق و الإطیقیة، إضافة إلى غیاب الكوادر و ف القرارات التسو مختل
 .ترویجیة التي تقوم بها المؤسسةالى مدى فعالیة الحملات الدعائیة و الرقابة علغیاب المتابعة و 

  "مامي"التصدیر في مؤسسة : المبحث الثاني

الجزائر إلى مختلف المنظمات والتكتلات  مانضمامع انفتاح الاقتصاد الوطني ومحاولة 
حدة المنافسة في الأسواق الدولیة التي ترغب  لاشتدادونظرا  الاقتصادیة والتجاریة الدولیة،



مؤسسة مامي للمشروبات الغازيةالفصل الثالث                             دراسة حالة    
 

75 
 

الجید من  الاستعدادعلیها، یستوجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الانفتاحالجزائر 
  .ایش مع هذه الظروف الجدیدة علیهاأجل التأقلم والتع

  دوافع المؤسسة للتوجه نحو الأسواق الأجنبیة: المطلب الأول

التي " مامي" ، فشركة دخول الأسواق الخارجیةإن الرغبة العامة للنمو والسیطرة هي من أهم دوافع 
تسویق ترغب بتوسیع رقعة السوق من أجل زیادة مبیعاتها، یمكن أن تحقق هذا الهدف بسرعة من خلال 

مزایا التي تتكون من الخبرة والمعرفة  ل هذا التوسع تكتسب الشركة أیضاخلاحیث أنه من ، منتجاتها
السیاسیة، ومثال ذلك الحصول على معلومات وسهولة الوصول إلى أصحاب الرأي ومتخذي القرارات 

 .ساب مهارة عالیة بالتأثیر علیهمواكت

  :دوافع توجه مؤسسة مامي للأسواق الأجنبیة فیما یلي بعض تحدیدویمكننا 
 نتجات السماح بالتقدم في الأسواق الخارجیة المختلفة التي تعمل فیها، وذلك من خلال تمدید خطوط م

 .العلامات التجاریة الجدیدة

 الحوافز الحكومیة.  
 دراك الق ٕ   .یود البیئیة على المستوى العالميفهم وا
  ذلك من خلال بحوث التسویق الدولياكتشاف وتحدید حاجات المستهلك العالمي، و.  
 ختلف المستهلكین بالدول المختلفةأقلمة المنتجات وباقي عناصر المزیج التسویقي لإشباع حاجات م. 

  مواجهة المنافسة والتفوق على المنافسین، من خلال تقییم، رصد، متابعة حركة المنافسین والاستجابة
  .فسیةالسریعة للتغیرات، مما یعني تقدیم قیمة مضافة للمستهلك وتحقیق المزایا التنا

  أهم المزایا المقدمة من طرف الدولة لتدعیم المؤسسة : المطلب الثاني

  :الضریبیةالمزایا  - 1

یتم ذلك عن طریق الإعفاء الدائم من الضریبة على النشاط  :الإعفاء من الضرائب المباشرة -
  .الاحترافي

مة ى القییتم ذلك عن طریق الإعفاء من الضریبة علو  :عفاء من الضرائب على رقم الأعمالالإ -
  .متیاز على ضریبة القیمة المضافةحق الا، و المضافة بالنسبة لأعمال البیع
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 :امتیاز التحكم في الصرف - 2

  .یوم 120ى البنك في أجل لا یتعدى دفع الإیرادات إل -

  :ة الصعبة یكون على النحو التاليتوزیع إیرادات التصدیر من العمل -

 50  % الجزائري علیها المؤسسة بالدینارمن المبلغ تتحصل. 

 30  %معنوي للمؤسسة و بالقیمة المضافةمن المبلغ تحول إلى حساب الشخص ال. 

 20  % بالعملة الصعبة و المسمى بالمصدرمن المبلغ تحول إلى حساب المؤسسة. 

  :هیكل تنظیمي ومؤسساتي - 3
دج تكون بدون إجراءات  30.000إن شروط تصدیر العینات التي تتعدى قیمتها  :إرسال العینات -

 .خاصة

ي یمكن أن التي لیست ذات طابع تجار و  ،دج 30.000أما بالنسبة للعینات التي تتعدى قیمتها 
وزارة التجارة  المسلمة من طرفو " دیر بدون تسدیدتصریح بالتص"المسمى تصدر تحت غطاء تصریح و 

   .رادات التصدیریتوزیع إن إجراءات التوطین البنكي و هذا التصدیر معفى م، بصفة استثنائیة

تحت " تصدیر – إستراد" مجموعة جدیدة في قطاع  إنشاءتم  :جیل المصدرین في السجل التجاريتس -
 :"التصدر" تسمیة 

 411.101 لخاصة بتصدیر المنتجات الغذائیةا. 

 411.102  المحروقاتالخاصة بتصدیر المنتجات الصناعیة خارج. 

 411.103  لمتعلقة بقطاع المحروقاتما عدا االخاصة بتصدیر كل المنتجات غیر المحددة. 

 :تدعیم الدولة - 4

یختص عمل هذا الصندوق بمنح مساعدات مالیة : )FSPE: (الصندوق الخاص بترقیة الصادرات -
  .سواق الأجنبیةللأ المنتجختراق این في نشاطهم الموجه إلى ترقیة و للمصدر 

 : الخاص بترقیة الصادرات یأخذ على عاتقه تعویض المصاریف التالیة  المنتج

 بالنسبة % 35تتراوح نسبة التعویض بین : بالنسبة للمشاركة في الصالونات والمعارض في الخارج
  .الرسميللمشاركة في المعارض المسجلة في البرنامج 
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  الیف الخاصة بالعبور والنقل الداخلي تعویض جزء من التك :للصادراتبالنسبة إلى مصاریف النقل
  . ل الاتجاه و بالنسبة لكل المنتجاتنحو ك% ) 25( الدولي بنسبة موحدة و 

ین المنتج ذلك من أجل تامو  :)CAGEX(الضمان على الصادرات الشركة الجزائریة للتأمین و  إنشاء -
 .من المخاطر التجاریة والسیاسیة

ستراتیجیةو دورة المساهمة في تحدید أهداف  و :ي لترقیة الصادراتشار إنشاء المجلس الوطني الاست - ٕ  ا
زیادة الصادرات أخیرا اقتراح إجراءات بإمكانها ، بالإضافة إلى إحضار البرامج و تطویر الصادرات
 .خارج المحروقات

 :والتي نلخص مهامها في :)ALGEX( إنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیة  -

  لترقیة الصادرات خارج المحروقات إستراتیجیةالمساهمة في وضع. 

  الخارجیةالتقنیة اللازمة في عملیات التجارة الاقتصادیة و  لتجاریة،اتسهیل عملیة إعطاء المعلومة.  

  الكترونیامن الحصول علیها  المتعاملینللمعلومات تمكن  شبكةوضع. 

  الخارجمساعدة المؤسسات في المحافل المنظمة في مرافقة و. 

 للمنتجات في الأسواق الأجنبیة ربط علاقات عمل. 

  :م أخرى والتي من مضمونها ما یليبمها ى ذلك تقوم المؤسسةبالإضافة إل

 ات الداخلة في التجارة الخارجیةشبكة وطنیة للكمیو الواردات ع قاعدة بیانات خاصة بالصادرات و وض. 

  ضمان متابعة اقتصادیة عن طریق متابعة تطور الأسواق الخاصة بالمنتجات التي تمثل أهمیة بالنسبة
 .الجزائریةللتجارة الخارجیة 

والتي :  ALGEXو  OPTIMEXPORTفي برنامج  2010شاركت خلال سنة " مامي"إن مؤسسة  -
 :عالجت المحاور التالیة

 الیة لعملیات التجارة الخارجیةالبیئة الم. 

 خارجیةأساسیات عملیات التجارة ال. 

 تطویر على المستوى الدولي اتیجیةإستر وضع : التسویق الدولي. 

 رجیةیستیة لعملیات التجارة الخاالبیئة اللوج. 

 ونیة لعملیات التجارة الخارجیةالبیئة القان. 

  بائیة لعملیات التجارة الخارجیةالجالبیئة الجمركیة و. 
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  الخارجیةالاتصال في خدمة التجارة تكنولوجیا المعلومات و. 

 حساب سعر الصرف. 

 دراسة حالة. 

 واقع التصدیر بالمؤسسة: المطلب الثالث

  :كیف تتم عملیة التصدیر - 1

  :إلىمؤسسة مامي  تلجأ أجانبین دمستور  للحصول على -

 بصفة  أو حكومیةالمشاركة في المعارض الدولیة سواء كانت مسجلة في البرامج الرسمیة للهیئات ال
   .فردیة

  خاصة المنحدرین من و  ،نالجزائریی عتبر من المغتربینكون فیها عدد میالتي  الأجنبیة الأسواقدراسة
  .المنطقة الشرقیة

على سلعتها حول كل من التفاوض مع المستوردین الأجانب الراغبین في الحصول تقوم المؤسسة ب -
  .طریقة التسمیمالأسعار 

  الاتفاق على كل تفاصیل الصفقة -

  إرسال الفاتورة الشكلیة من طرف مؤسسة مامي إلى المستورد الأجنبي -

  أیضا ضمان أموال المؤسسةك من اجل محاربة تبییض الأموال و ذلالتوطین البنكي و  -

  موافقة البنك بعد دخول الأموال إلى حساب التوطین -

استخراج شهادة المنشأ من غرفة التجارة بعد إمضاء تعهد من طرف المؤسسة تؤكد فیها أصلیة المواد   -
  المصدرة من جهة وصحة الكمیة والمبلغ المصرح بهما في الفاتورة من جهة أخرى

  إرسال الفاتورة النهائیة إلى البنك -

  :صلحة الجماركنسخة منه إلى مالملف التالي إلى وكیل العبور و  نإرسال نسخة م -
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 الفاتورة النهائیة.  

 سم المستوردار، اسم المصد، التعیین، رقم الفاتورة :شهادة تنقل السلع والتي تستوفي المعلومات التالیة ،
  .الوزنو  الكمیة

 الوزن الصافي للسلعةالوزن الخام و ( الوزن إحداثیات(.  

 شهادة المنشأ.  

 التحالیل المكروبیولوجیة للمواد المصدرة.  

 نسخ من السجل التجاري و بطاقة التعریف الجبائیة.  

 مصادق العام و  یوم ممضى من طرف المدیر 120ى تعهد بدخول الأموال إلى الجزائر في اجل لا یتعد
  .بلدیةعلیه في ال

  النقلأوراق.  

  ؤسسة مامي   .رهابإصدافي حالة ما إذا كان النقل بري تقوم مِ

 بحري یقوم وكیل العبور بإصدارها في حالة ما إذا كان النقل.  

  الشركة تأسیس عقد مننسخة.  

  جود تتعلق بالمدیر العام للمؤسسةوثائق إثبات الو.  

  .قة من طرف الجماركاستخراج شهادة المطاب -

  .لأموال وشهادة المطابقة إلى الشكإرسال طلب توطین ا -

  .حساب التوطیندخول الأموال إلى  -

 .ال للسلع المصدرة وهو آخر إجراءاستخراج شهادة توطین الأمو  -
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 .2012الأول لسنة  يجدول یبین عملیة تصدیر مؤسسة مامي خلال السداس - 2

  2012الأول لسنة  يعملیة تصدیر مؤسسة مامي خلال السداس) 04(الجدول 

رقم
  1  2  

المجموع
  

رقم 
الفاتورة

  01EX12
  02EX12
  

  

الزبون
  

أزوك الرفع طرابلس
 

لبیا
  

الروسم لاستیراد 
المواد الغذائیة 
طرابلس لیبیا

  
  

الكمیة بالقارورات
  

0,33
 

0  

64800
  64800
  

1  0  0  0  

1,5
  100799

  100800
  201599
  

2  0  0  0  

1 
عصیر 
فواكه

  
0  0  0  

2 
عصیر 
فواكه

  
0  0  0  

مبلغ 
(الفاتورة 

USD
(  33303,99

  38928,00
  72231,99
  

سعر 
الصرف

  75,1185
  74,3837
  

  

مبلغ الفاتورة 
بالدینار

  2501745,77
  2891889,49
  5393635,26
  

  مؤسسةوثائق ال: المصدر
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وهو ما یوضح اقتصر على السوق اللیبیة،  2012أن تصدیر مؤسسة مامي سنة الجدول  لنلاحظ من خلا
ي مؤسسة من الحرب اللیبیة وما تسببت فیه من نقص فال ةعدم استقرار صادراتها حیث نلاحظ هنا استفاد

  .السلع الاستهلاكیة في البلد

  إلى الأسواق الأجنبیة" مامي"معوقات دخول مؤسسة : المبحث الثالث

والأخطار من خلال التربص واللقاءات المتكررة مع مسؤولي المؤسسة اتضح لنا مجموعة من المشاكل 
یر غیر اختراق الأسواق الأجنبیة من طرف المؤسسة، وخصوصا عملیة التصدالتي تواجهها عملیة 

  .المباشر كونه الأكثر استعمالا من طرف المؤسسة

  مشاكل التي تعترض المؤسسة عند دخول الأسواق الأجنبیة: المطلب الأول

  :وتتمثل فیما یلي

 الجودة نظام في علیها المنصوص العمل لإجراءات منتظم وغیر عشوائي تطبیق.  
 كأسلوب والابتكار الإبداع فرص كل ىعل قضى الذي المؤسسة داخل والمعنوي المادي التحفیز غیاب 

  .الحالي الوضع ومتطلبات یتلاءم الذي المنتج تحضیر من المؤسسة یمكن عملي
  الخارجیة البیئة( المؤسسة حدود خارج تحدث الآنیة التي للتغیرات تستجیب لا تنظیمیة هیاكلوجود( ،

  .لمنافسة في الأسواق الخارجیةا المؤسسات تحدثها التي القویة الهزات أمامة المؤسس ضعف إلى أدى
 الدولي، قسم التصدیر، التسویق( المؤسسة، داخل التصدیر بوظیفة تتكفل التي الهیاكل أو الأقسام انعدام 

  ...).المختصة القانونیة المصلحة
 التصدیري الطابع ذات التوزیع قنوات انعدام. 

 بسبب الاستیراد عملیة لممارسة ومیلهمالجزائریین،  الاقتصادیین المتعاملین لدى التصدیر ثقافة غیاب 

  .التصدیر عن الناجمة المخاطر من الربح والتقلیل نسبة ارتفاع
 أطول لمدة الخارجیة الأسواق في دون تموقعها تحول والتي مؤسسةال لدى الخبرة قلة.  
 كالیفت وارتفاع الجودة، حیث من المعاییر الدولیة مع للتصدیر الموجهة مؤسسةال منتجات توافق عدم 

من  منتظم بشكل إنتاجي فائض تحقیق وعدم جهة، من والتضخم الوطنیة العملة قیمة تدهور الإنتاج بسبب
  .أخرى جهة
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 المحروقات خارج الصادرات المدعمة لترقیة والهیاكل للهیئات الموكلة المهام في التداخلو  التشابك 

 والمؤسسة للتجارة والصناعة الوطنیة فةالخارجیة، الغر  الوطني لترقیة التجارة كالتداخل بین الدیوان

 المقدمة، وصعوبة تقییم الأرقام في والتضارب التنسیق إلى غیاب أدى والتصدیر، مما للمعارض الوطنیة

 .المسطرة الأهداف الوضعیة وتحقیق

 المحروقات خارج الصادرات بما یخدم الخارجیة الأسواق في التجاري للتواجد تنظیم أدنى غیاب.  
 الخارجي أو الوطني المستوى على الجزائریین سواء المصدرین بین ظیم والتنسیقنقص التن.  
 المحروقات خارج لترقیة الصادرات الخاص للصندوق المالیة الموارد وتوجیه استخدام سوء.  
 أساسیة  أداة تعتبر والتي لذلك، التصدیر المخصصة دعم خدمات وعجز الدولي النقل تكالیف ارتفاع

 التسویقیة ارتفاع التكالیف علیها یترتب النقل تكالیف ارتفاع لأن التصدیر نشاطات لتطویر وضروریة

  .التصدیر عملیة من الممكن تحقیقه الربح هامش انخفاض وبالتالي
 أصبح للمؤسسات، بحیث معلومات تقدمه من أن یمكن وما الدولي التسویق بوظیفة الاهتمام عدم 

 لنقص نظراؤسسة الم تواجه التي المشكلات أهم من ارجیةالخ الأسواق المعلومات عن على الحصول

  .التسویقیة بالدراسات اخبرته
 ذات كبیرة إشكالیة عملیا تعترضها ترید التصدیر التي للمؤسسة، فالمؤسسة التصدیریة القدرة قیاس عدم 

 تیار المنتجات،اخ الخارجیة، الأسواق معرفة المالیة، المؤسسة موارد التأكد من لذا یجب استراتیجي، طابع

  .التصدیریة خبرتها الإنتاجیة وتقییم القدرة وتكییف تحلیل

 الأخطار التي تعترض المؤسسة عند دخول الأسواق الأجنبیة: المطلب الثاني

یقصد بأخطار التصدیر تلك التي یتعرض لها المصدر أثناء العملیة التصدیریة، والتي قد تكون ناتجة عن 
  :یة أو عوامل أخرى، وسنتطرق إلى أهم أخطار العملیة التصدیریة فیما یليعوامل تجاریة أو غیر تجار 

إفلاس المستورد أو إعساره أو تصفیته، ویعني ذلك صدور حكم قضائي بإفلاس المستورد، أو إذا تقررت 
  .تصفیته جبرا، مما قد یؤدي بالمستورد إلى عدم دفعه لدیونه في المواعید المتفق علیها

عن سداد ما استحق علیه للمصدر، أي عدم وفاء المستورد بما استحق علیه للمصدر أو امتناع المستورد 
  .عجزه عن ذلك رغم قیام هذا الأخیر بالوفاء بجمیع التزاماته قبل المستورد
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رفض المشتري استلام البضاعة المشحونة، ویعني ذلك امتناعه عن استلام مستندات البضاعة المشحونة 
  .فاء بجمیع التزاماته قبل المشتريرغم قیام المصدر بالو 

یقصد بها المخاطر التي تخرج عن إرادة المستورد والتي یكون التي و بالإضافة إلى مخاطر سیاسیة 
مصدرها أو مسببها سلطات القطر المستورد، أو سلطات قطر العبور، وأیضا تلك التي تكون ناتجة عن 

تورد، بمعنى آخر المخاطر الناتجة عن عجز اضطرابات عامة أو وقائع معینة یشهدها القطر المس
  .سیة یغطي جانبا واسعا من الأخطارمستورد عن الدفع بسبب عوامل سیاسیة، ومصطلح الأخطار السیا

وبالإضافة إلى هذه الأخطار هناك أخطار ثانویة منها أخطار الصرف، أخطار المشاركة في المعارض 
  ...، أخطار الكوارث الطبیعیةوالبحث عن أسواق جدیدة، أخطار تقلب الأسعار

  أهم الصعوبات التي تواجهها المؤسسة: ثالثالمطلب ال

  :، والتي نذكر منهاالمؤسسة الداخلیة منها والخارجیةوهناك مجموعة من العقبات التي تعاني منها 

  :الداخلیة صعوباتال

  ذلك، مما یؤدي إلى عدم التحكم في جودة المنتج أثناء إجراءات الصنع، نظرا للطرق المعتمدة في
  .ارتفاع جودة المنتج ككل وارتفاع التكالیف

  التنقیب عن الأسواق الدولیة مقتصر في المؤسسة على المشاركة في المعارض والصالونات الدولیة
مكانیة اختراقها ٕ   .فقط، وهذا لا یكفي لاكتشاف الأسواق وا

 ج لتلبیة احتیاجات الزبائن الخاصة عند عدم تواجد تناسق تام وتلاؤم بین كلا من قسم التصدیر والإنتا
  .طلب منتجات خاصة، أي هناك صعوبة في تلبیة المنتجات المكیفة حسب رغبات الزبائن

  صعوبة تلبیة المؤسسة لمعاییر البلدان المتطورة كبلدان الإتحاد الأوروبي، فمثلا یشترط في غطاء
رسكلة، ولیس كالذي یستعمل في السوق القارورة الذي یستعمل داخل هذه البلدان أن یكون قابل لل

  .المحلیة

  :ما یلي الخارجیة التي تواجه المؤسسة فنذكر صعوباتأما ال

 ن سواء كان بالنسبة لأجل البنوك هي أحد المصالح المنبوذة من طرف المصدری :المصالح البنكیة
بمسائل الآجال  یتعلق الأمر بصفة عامة، و التحصیل، قروض الوثائقیة أو بالنسبة لأجال التوطین
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فمثلا  الركیزة،و كون البنك لا یلعب دور المرشد  ففي غالب الأحیان یشتكي المصدر، والبیروقراطیة
ء الخاص بالنسبة لاستقبال الجز أما ، وطین عملیة التصدیر أقل من یومینیكون الأجل المتوسط لت

  .یوم 57زء من العملة الصعبة هو الج، و یوم 43بالدینار الجزائري هو 
 ـبالنسبة ل :الصندوق الخاص بترقیة الصادرات FSPE  ل شيء البطء في قبل كتشتكي المؤسسة أولا و

  .هر حتى سنة في بعض الأحیانالتي تستغرق عدة أشمعالجة الملفات و 
  نقص فادح في التمویل وهذا راجع لعدم وجود هیئات مالیة متخصصة في " مامي"تعاني مؤسسة

  .من طرف الدولة لتشجیع صادرات المؤسسةمالي ال الدعم نقص تمویل عملیات التصدیر وكذلك
  اقتصار المؤسسة على التعامل مع المؤسسات المالیة الجزائریة فقط، وعدم اللجوء إلى مؤسسات مالیة

  .جزائریة
  وعدم تكلفتها  لارتفاعالنقل نحو الدول المستهدفة یعد أكبر المشاكل التي تعاني منها المؤسسة نظرا

ل كثیرة في السوق، كذلك ارتفاع تكلفة التأمین على البضائع المصدرة نظرا لتوفر عمیل واحد توفر بدائ
 .في السوق الجزائري متخصص في تأمین الصادرات CAGEXوهو 

  البنوك، الجمارك(البیروقراطیة التي تواجهها المؤسسة في التعامل مع مختلف الهیئات(.... 
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  خلاصة

واعدة  فاقآلها ) مامي(ة المؤسس نأفي هذا الفصل لاحظنا  إلیهنا من خلال ما تطرق

وما تملكه  في مجال صناعة المشروبات أقدمیهمن ما تملكه  إلىهذا بالنظر و  ،في المستقبل

سیاسیة  إرادةالجزائر من ، بالإضافة إلى ما تملكه بشریة هائلةرد طبیعیة و موامن مؤهلات و 

تكمیلیة الدولة الجزائریة بخطوات جدیة و  یكفي أن تقومف ؤسسات،الممن  لتطویر هذا النوع

جل تدعیم قدراتها اختراق الأسواق الأجنبیة ومن ألما قامت به للنهوض بهذا القطاع من اجل 

  .قتصادیة الحالیة والمستقبلیةعلى الصمود أمام الظروف الا
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  خاتمة 

 تمن خلال كل ما تطرقنا إلیه في دراستنا هذه أصبحنا متیقنین من ضرورة تطور المؤسسا
والمتوسطة الجزائریة حیث لاحظنا أنه رغم كثرة المشاكل التي تعیق طریق هذه المؤسسات فهي  ةالصغیر 

لة إنشاء في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى نظرا إلى المیزات والخصائص التي تتمیز بها من سهو 
وتسییر، فالمستقبل لها، لذلك یجب علینا القیام بدراسات لإیجاد حلول مناسبة لمشاكل هذه المؤسسات 
لكي تنضج ویصبح لها طابع دولي، حیث أن التحولات الاقتصادیة الراهنة أجبرت هذا النوع من 

یة الصادرات الجزائریة المؤسسات على دخول الأسواق الأجنبیة لضمان بقائها، ومع الحاجة الماسة لتنم
والمتوسطة الجزائریة إلى الأسواق الأجنبیة أمرا حتمیا،  المؤسسات الصغیرةخارج المحروقات أصبح دخول 

ومع ضرورة معرفة المعوقات التي تحول دون تواجد هذا النوع من المؤسسات الجزائریة بكثرة في الأسواق 
المؤسسات والتي تعتبر خیر مثال على لمشروبات، ل" مامي"الأجنبیة، لذا قمنا بدراسة حالة مؤسسة 

التي تسعى إلى تبني استراتیجیات تتماشى مع متطلبات الأسواق الأجنبیة التي  صغیرة والمتوسطةال
حیث لاحظنا أن المؤسسة تعاني من عدة معوقات والتي تعتبر سببا في عدم استقرار صادراتها  تستهدفها،

  .طرف الدولة للنهوض بهذا القطاع وذلك رغم المجهودات المبذولة من

  نتائج الدراسة

  نتائج نظریة : أولا

  :في النقاط التالیة دراسةیمكن تلخیص نتائج ال

  .تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مزیج من الجواریة في التسییر -

ضعف المؤسسات الكبیرة بسبب قلة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المدعمة والمكملة لهذه  -
  .اتالمؤسس

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أداة للإبداع نظرا لتشجیعها لروح المبادرة -

هناك العدید من الأسالیب والهیاكل التنظیمیة المتاحة للمؤسسات العاملة في مجال التسویق الدولي  -
  .لدخول الأسواق الخارجیة، وهذا حتى یتسنى لها مواكبة التغیرات البیئیة الحدیثة
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قي الدولي هو قلب الإستراتیجیة التسویقیة في مجال النشاط الدولي للمؤسسة، فهو إن المزیج التسوی -
  .یعتبر الواجهة المیدانیة التي من خلالها یتم خدمة المستهلكین في الأسواق المستهدفة

  نتائج تطبیقیة: ثانیا
  :التالیة تطبیقیةنتائج التوصلنا إلى ال ولقد

 ول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة للأسواق یعد التصدیر غیر المباشر أهم أشكال دخ
  .الأجنبیة

  بصفة عامة، فمنها ما هو  دخول الأسواق الأجنبیةهناك العدید من المشاكل والتي تصحب عملیة
على المستوى الجزئي ومنها ما هو على المستوى الكلي، بالإضافة إلى بعض الأخطار المتمثلة في 

 .الأخطار السیاسیة والتجاریة
  إن الهیئات الحكومیة المختصة في تنمیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات لا تزال تفتقد إلى

 .الخبرة الكافیة للقیام بمهامها على أكمل وجه
  إن قلة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات أدى إلى نقص الخبرة اللازمة للقیام بمثل هذه العملیات

  .ركیةمن طرف المصالح البنكیة والجم
  الأسواق في دون تموقعهاات الجزائریة المصدرة خارج المحروقات حال المؤسس لدى الخبرة قلةإن 

 .أطول لمدة الخارجیة
  تعد مساعدات الدولة أهم عامل یساهم في دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل

 .نقص خبراتها وهو ما ینفي الفرضیة الأولى
  المؤسسات الصغیرةتعد أهم عائق یقف في وجه دخول ول مدة الإجراءات وطإن البیروقراطیة 

 .والمتوسطة إلى الأسواق الأجنبیة، وهو ما یؤكد الفرضیة الثانیة
  یؤثر اعتماد التسویق الدولي في زیادة فعالیة عملیة التصدیر، لأنه سیوفر للمؤسسة صورة جیدة في

 .منتجاتها، وهذا ما یؤكد الفرضیة الثالثةالأسواق الأجنبیة وذلك ما سیزید من تنافسیة 
  تستفید المؤسسات المصدرة الجزائریة من مزایا ضریبیة كبیرة تصل إلى حد الإعفاء من الضریبة على

  .القیمة المضافة
  یتجلى اهتمام الدولة بتنمیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات في إنشائها لعدة هیئات في هذا

  .ة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیةومنها الوكال الاتجاه
 والصالونات أهم أشكال الحصول على مستوردین أجانب من طرف  المشاركة في المعارض الدولیة

 .المؤسسات الجزائریة المصدرة
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  تقتصر صادرات مؤسسة مامي على مجموعة من الدول وهي فرنسا، السنیغال، النیجر، موریتانیا
 .ولیبیا

 عتبر من المغتربینكون فیها عدد میالتي  الأسواق الأجنبیة تتركز صادرات مؤسسة مامي على 
  .خاصة المنحدرین من المنطقة الشرقیةو  ،نالجزائریی

  اقتراحات الدراسة

  اقتراحات موجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة: أولا

  :ا في النقاط التالیةنلخصهسبق فإننا نقدم مجموعة اقتراحات  وبناءا على ما

 ضرورة الاهتمام بوظیفة البحث والتطویر. 
 تكییف منتجات المؤسسة مع المعاییر الدولیة. 
  عدم الاعتماد بشكل تام على الصالونات والمعارض المسجلة في البرامج الرسمیة للهیئات الحكومیة

 .سواق أجنبیة أخرىوالبحث عن أ
 الاهتمام أكثر بوظیفة التسویق الدولي.  
  استهداف البلدان الإفریقیة والعربیة والتركیز علیها نظراً لصعوبة دخول الأسواق الأوروبیة والآسیویة في

الظروف الراهنة والاستفادة من میزة القرب الجغرافي وحاجة الدول لمنتجات الجزائر من خلال 
  .الاتفاقیات المبرمة

  نفس المجال الإنتاجي وذلك بتعزیز اللقاءات تعزیز أسلوب الشراكة مع المؤسسات الأجنبیة الرائدة في
قصد التغلب على مشكل التمویل والاستفادة من المعرفة التكنولوجیة ) B to Bمؤسسة، –مؤسسة (

  .والخبرات التسییریة الحدیثة المعتمدة في هذه المؤسسات
 ى إیجاد علاقة القیام ببحوث التسویق لدراسة سلوك المستهلك، لان المفهوم الحدیث للتسویق یقوم عل

  .ثقة قویة مع المستهلك وهو یعتبر العنصر الجوهري لنجاح المؤسسات
 العمل على اختیار قنوات ومنافذ التوزیع الملائمة وذلك من اجل فتح أسواق جدیدة. 
 ضرورة تجدید وتطویر وسائل الإنتاج من اجل والتحسین المستمر لجودة المنتجات وتطویرها.  
  والتسویق الدولي داخل الهیكل التنظیمي للمؤسسةإنشاء قسم خاص للتصدیر.  
  ،القیام بالتحالفات بین المؤسسات الجزائریة العاملة في نفس المجال الإنتاجي أي المتنافسة فیما بینها

  .لتعزیز القدرة الإنتاجیة والتصدیریة
 تنا اتفاقیات تجاریة الاهتمام بالأسواق الأكثر قربا والأكبر حجم وتلك التي یكون بین دولها وبین حكوما

  .میسرة للتبادل التجاري
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  على المؤسسات الجزائریة متابعة مدى جاذبیة الدول المضیفة ومدى قدرة هذه المؤسسات على منافسة
المنتجات الأخرى عن طریق تحلیل وتشخیص مواطن القوة والضعف الكامنة، فضلا عن التنبؤ 

  .واستشعار الفرص والتهدیدات
  

  خارج المحروقاتكلفة بترقیة الصادرات الم حكومیةال للأجهزةموجهة اقتراحات : ثانیا

  بدورات لقیام وخاصة القادمین من الدول المصدرة الكبرى، كالصین مثلا لالاستعانة بخبراء أجنبیین
  .تدریبیة للموظفین وأعوان الجمارك قصد الاستفادة من تجربتهم

 تكون بمثابة قاعدة معطیات تزود المؤسسات إنشاء شبكة معلومات وطنیة حول الأسواق الخارجیة ،
عادة توزیع واختیار المناطق  ٕ الجزائریة بالفرص المتاحة عن طریق التنقیب عن فرص التصدیر، وا

  .الاقتصادیة للصادرات
  ،تحفیز مسؤولي المؤسسات الجزائریة على التصدیر من خلال تقدیم التحفیزات والضمانات المالیة

یجا ٕ  .بیات التصدیر عوضا عن اتجاههم للاستیرادوتذكیرهم بمنافع وا
 دون الإضرار بالاقتصاد الوطني وحمایة المنتج المحلي، فرض بعض القیود للتقلیل من الاستیراد. 
  القیام بالمزید من الاتفاقیات الدولیة الثنائیة والمتعددة الأطراف والتي من شأنها تشجیع التعاون

والتي ستعود بالمنافع على الاقتصاد الوطني وبالتالي ترقیة الاقتصادي، خاصة مع الدول المتقدمة، 
  .الصادرات خارج المحروقات

  آفاق الدراسة

من خلال معالجتنا لموضوع دراستنا، تبین لنا بعض الإشكالیات التي یمكن أن تكون موضوع 
  :بحوث مستقبلیة في هذا المجال وهي

  زائریةالصغیرة والمتوسطة الج تالتسویق الدولي في المؤسسا -

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة تتمویل صادرات المؤسسا -

 .تأثیر المؤسسات الأجنبیة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة -
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  تمهید

الاهتمام بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  عالم زادال هاشهدفي ظل التحولات الاقتصادیة التي 

حیث استطاعت هذه الأخیرة خلال العشریتین الأخیرتین أن تبرهن على فعالیتها في تحقیق النمو 

وخلق  ة الأساسیة،الاقتصادي، وهذا من خلال توسیع الإنتاج الصناعي وتنویعه، وتحقیق الأهداف الإنمائی

الذین اجمعوا على ار العدید من الباحثین والمفكرین الاقتصادیین مناصب شغل، وهذا ما جعلها محط أنظ

  :، من خلال هذا سنحاول التطرق إلى ما یليال في تحقیق التنمیة الشاملةحیویة هذا القطاع ودوره الفع

o  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الأولالمبحث  

o دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة :الثانيث المبح  

o دور الجواریة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث 
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  ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة :الأولالمبحث 

فقد اجتهدوا في ات، لقد حاول الكثیر من الباحثین إعطاء تعریف وتصنیف لهذا النوع من المؤسس
راها لهذه المؤسسات كلا حسب المعاییر والمحددات التي ی ات والتصنیفاتتعریفالعدید من الإعطاء 

 .مناسبة في تحدید هذا المفهوم

  مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: الأول مطلبال

ة المعیار لقد تعددت التعریفات المحددة لماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظرا لطبیع
دولة،  75تعریفا مختلفا، یتم استخدامها في أكثر من  50المستخدم في التعریف، حیث أن هناك أكثر من 

  1:ولكنها تتقارب كلما اشتمل المفهوم على حزمة من المعاییر والتي من أهمها

  عدد العمالة في المؤسسة؛ -
  حجم رأس المال المستثمر؛ -
  المستوى التقني المستخدم؛ -
  لكیة والمسؤولیة الإداریة؛لمطبیعة ا -
  حجم الإنتاج والقیمة المضافة؛ -
  قیمة المبیعات والحصة السوقیة؛ -

  :تتمیز بمحدودیتها على المستویات التالیة فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
  رأس المال المستثمر في المشروع؛ -
  عدد العمال الموظفین في المشروع؛ -
  المتحققة؛ وأهمیة القیمة المضافة حجم الإنتاج المحقق -
  م الأعمال وحصة المشروع من السوق؛رق -
  الانتشار الجغرافي لنشاط المشروع؛ -
  لیة التسییر والإدارة في المشروع؛استقلا -
 .التركیز في ملكیة المشروع -

  
 
 

                                                             
كلیة العلوم  ،PMI/PME، الدورة التدریبیة توسطة في إطار نظام المشاركةوالممصادر وأسالیب تمویل المشاریع الكفائیة الصغیرة : صالح صالحي 1

  .17-15، ص 2003 ،الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سطیف
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  :ة من بینهاولقد وردت تعریفات عدید
ً  هذه وضعت :الأمریكیة الصغیرة المشروعات لإدارة المعتمد التعریف -1  التي المعاییر من ا الإدارة عدد

تمد ُ  التسهیلات على في الحصول أولویته لتقریر كأساس الصغیر المشروع ماهیة تحدید في علیها یع

 هذه أهم ومن علیه، المستحقة الضرائب كل أو جزء من إعفائه تقریر أو الحكومیة، والمساعدات

  1 :المعاییر

 ؛الملكیة و الإدارة استقلالیة -

  ؛السوق من المنشأة نصیب محدودیة -
ن عامل 250 عن الصغیرة المنشأة في العاملین عدد یزید لا أن - ٕ  في الحد هذا عن التغاضي یمكن كان وا

 ؛عامل 1500 إلى العمال عدد لیصل الحالات بعض

 ؛دولار ملایین 09 عن المستثمرة الأموال إجمالي یزید لا أن -

 ؛ردولا ملیون 4.5 عن للمنشأة السنویة المضافة القیمة تزید لا أن -

 .دولار ألف 450 عن الأخیرین العامین خلال المحققة الصافیة الأرباح تتعدى لا أن -

 500 العمال عدد بها یفوق لا التي الصغیرة للمشروعات تعریف اعتماد تم أمریكا في للقول وكخلاصة

  .دولار ملیون 20 السنویة مبیعاتها تتعدى ولا عامل

 یعتبر العمال والذي عدد معیار باستخدام والمتوسطة ةالصغیر  المنشآتیعرف  :الدولي تعریف البنك -2

ا  ً ا مبدئی ً  بها یعمل التي عامل، ویصنف المشروعات 50من  أقل توظف التي المنشآت تلك انهبأ"معیار

 مؤسسات تعتبر عامل 100-50بین  ما بها والتي الصغر،  المتناهیة بالمشروعات عمال 10من  أقل

  .2" متوسطة كمؤسسات فهي مصنفة بین عامل وما صغیرة،

إن الإستراتیجیة التي اتبعتها الجزائر في مسیرتها  :مؤسسات الصغیرة والمتوسطةالجزائر للتعریف  -3
الأمر الذي أدى إلى غیاب تعریف دقیق همیش المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، التنمویة أدت إلى ت

قدم السلطات الرسمیة في الجزائر ولم ت. ..لهذه المؤسسات لفترة طویلة عدا بعض المحاولات الفردیة

                                                             
 الإسلامي الاقتصاد حول الأول الدولي المصرفیة الإسلامیة، الملتقى بالصیغ الصغیرة والمتوسطة المؤسسات تمویل: محسن ناصر وعواطف سلیمان 1
  .4-3 ، ص2011الجزائر،  ،وعلوم التسییر، غردایة الاقتصادیة ، معهد العلوم"المستقبل ورهانات عالواق"
، تتیار  السادس، جامعة العدد ،إفریقیا شمال اقتصادیات ، مجلة"وقیود أفاق"الجزائر  في  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات: آیت عیسى عیسى -2

  .273، ص 2008الجزائر، 
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وذلك من خلال القانون  ،2001صغیرة والمتوسطة إلا في سنة على وضع تعریف للمؤسسة ال
والذي یتضمن القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة  ،2001دیسمبر 12الصادر في  01/18

  1 :والمتوسطة حیث تم تعریفها كالتالي

شخص،  250إلى  1أو خدمات تشغل من  /كل مؤسسة إنتاج سلع و"بأنها  مهما كانت طبیعتها القانونیة
ملیون دینار  500السنویة  أو لا یتجاوز مجموع حصیلتهاملیار دینار جزائري،  2ولا یتجاوز رقم أعمالها 

فأكثر من قبل % 25یمتلك رأسمالها بمقدار  ن تتوفر على الاستقلالیة بحیث كل مؤسسةجزائري، وأ
 ؛"یف المؤسسات الصغیرة والمتوسطةلا ینطبق علیها تعر  ،موعة من مؤسسات أخرىمؤسسة أو مج

  :یليكما ) Micro Entreprise  /TPE( وتم تعریف المؤسسة المصغرة

ملیون دینار جزائري أو أن  20عمال وتحقق رقم أعمال اقل من  9إلى  1هي المؤسسة التي تشغل من 
  ؛ملیون دینار جزائري 10میزانیة لا یتجاوز المجموع السنوي لل

 عاملا ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 49إلى  10هي المؤسسة التي تشغل من  :المؤسسة الصغیرة

 ؛"دینار ملیون100ملیون دینار أو أن لا یتجاوز المجموع السنوي لمیزانیتها   200

ال محصور بین وتحقق رقم أعمعاملا، 250إلى  50سة التي تشغل من هي المؤس :المؤسسة المتوسطة
 500و  100حصور بین أو أن یكون المجموع السنوي لمیزانیتها مملیار دینار،  2ملیون دینار و  200
 .دینار ملیون

التوقیع على المیثاق العالمي حول وكذا ، متوسطي -وروضمام الجزائر إلى المشروع الأففي ظل ان
  .لجزائري بتعریف الاتحاد الأوروبين اأخذ القانو  إذ ،2000المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في جوان 

تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  1996وضع الاتحاد الأوربي سنة : تعریف الاتحاد الأوروبي -4
والذي كان موضوع توصیة لكل البلدان الأعضاء، فالمؤسسات المصغرة والمتوسطة هي مؤسسة 

ق معاییر الاستقلالیة وتشغل اقل من أجراء، والمؤسسة الصغیرة هي تلك التي تواف 10تشغل أقل من
 5 لا تتعدى میزانیتها السنویةملایین أورو أو  7أجیر وتنجز رقم أعمال سنوي لا یتجاوز  50

                                                             
  .2001لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  القانون التوجیهي 1
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 250ملایین أورو، والمؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معاییر الاستقلالیة وتشغل اقل من 
  .1ملیون أورو  27تتعدى میزانیتها السنویة  ملیون أورو ولا 40عامل ولا یتجاوز رقم أعمالها السنوي 

  تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

تختلف أصناف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة باختلاف المعاییر المعتمدة في تصنیفها وهذه 
، والتي )...ةالحصیلة السنوی، رأس المال، عدد العمال(معاییر كمیة : المعاییر یمكن أن نجمعها فیما یلي

 .)...والمعیار التنظیمي المعیار القانوني(ومعاییر نوعیة  ات السابقة،ریفسبق وأن ذكرناها في التع

  .والتي سبق وأن ذكرناها في التعریفات السابقة: المعاییر الكمیة -
  2 :وتتمثل في: المعاییر النوعیة -
  جم رأس المال المستثمر فیها یتوقف الشكل القانوني للمؤسسة على طبیعة وح: القانونيالمعیار

وفي هذا . مؤسسات الأفرادیكون رأسمالها كبیرا مقارنة مع  الأموال غالبا ما شركاتتمویلها، فوطریقة 
، المؤسسات العائلیة والتضامنیة ،مؤسسات الأفراد: لصغیرة والمتوسطةالإطار تشمل المؤسسات ا

صناعات منتجات ، غیرة الإنتاجیة والحرفیةالمهن الص ،المحاصةو  شركات التوصیة البسیطة بالأسهم
المحلات ، الألبان والخضر والفواكه والحبوب والمنتجات الخشبیة والأثاث والمنسوجات بأنواعها

، بالإضافة إلى ، السفریات والشحنمكاتب السیاحة، المزارع، الأسواق المركزیة، المطابع، التجاریة
  ؛رة والبناءورشات الصیانة والإصلاح وكذا أعمال العما

 تصنف المؤسسة صغیرة ومتوسطة وفقا لهذا المعیار إذا اتسمت بخاصتین أو أكثر : المعیار التنظیمي
 :التالیةمن الخواص 

 ؛الجمع بین الملكیة والإدارة 

 ؛قلة مالكي رأس المال 

 ؛ضیق نطاق الإنتاج وتركزه في سلعة أو خدمة محددة 

 ؛صغر حجم الطاقة الإنتاجیة 

 ؛كبیر المحلیة إلى حد 

                                                             
  .21، ص 2002، -ض إ ص و–تقریر من اجل سیاسة لتطویر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر  1

  .2001القانون التوجیهي لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وزارة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة،  2
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 ؛الاعتماد وبشكل كبیر على المصادر المحلیة للتمویل  
 ؛%50تعتبر المؤسسة صغیرة ومتوسطة إذا كانت على الأقل مستقلة مالیا بنسبة  :معیار الاستقلالیة  
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي مؤسسات تنافسیة ولیست احتكاریة : معیار حصتها في السوق

 .محدودةوبالتالي فإن حصتها في السوق 

 1:وتنقسم إلى: تصنیف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على أساس أسلوب تنظیم العمل 

 ة بین نظام الإنتاج العائلي والنظام یمؤسسات غیر المصنعتجمع ال :المؤسسات غیر المصنعیة
موجه للاستهلاك الذاتي وهو أقدم شكل من أشكال تنظیم ) الإنتاج العائلي(الحرفي، ویعتبر الأول 

) النظام الحرفي(عمل، إلا انه لا یزال یحافظ على مكانة مهمة في الاقتصادیات الحدیثة، أما الثاني ال
 قى نشاط یدوي یصنع بموجبه سلعا ومنتجاتالذي یقوم به حرفي لوحده، أو مجموعة من الحرفیین یب

  ؛حسب احتیاجات الزبائن
 مصانع الصغیرة، والمتوسطة یجمع صنف المؤسسات المصنعیة كل من ال :المؤسسات المصنعیة

والمصانع الكبیرة، وهو یتمیز عن صنف المؤسسات غیر المصنعیة من حیث تقسیم العمل، وتعقید 
العملیة الإنتاجیة واستخدام الأسالیب الحدیثة في التصنیع أیضا من حیث طبیعة السلع المنتجة 

  .واتساع أسواقها
 یمیز أهم أشكال التعاون الصناعي الذي  مقاولة منتعتبر ال :لمؤسسات الصغیرة المتوسطة المقاولةا

المؤسسات الاقتصادیة الحدیثة، والمقاولة هي نوع من الترابط الهیكلي بین مؤسستین حیث توكل 
والتي عادة ة، تقوم بتحدیدها المؤسسة الأولى إحداهما للأخرى تنفیذ عمل معین طبقا لشروط محدود

كون في اغلب الحالات مؤسسة یة تقوم بتنفیذ التعاقد والتي تما تكون مؤسسة كبیرة، والمؤسسة الثان
المرافقة للعولمة، فالرأسمالیة لسمات الممیزة و وفي السنوات الأخیرة أصبحت المقاولة إحدى اصغیرة، 

الكبرى التي عجزت عن التكیف  المؤسساتهي عملیة هدم خلاق، حیث تحل شركات صغیرة محل 
نتي عشرة شركة في الولایات المتحدة الأمریكیة من كانون الثاني للأوضاع الجدیدة، فمن اكبر اث

داخل شركات  فقد تحولت إلى أجزاء صغیرة المؤسسات، لم یبقى إلا شركة واحدة، أما باقي 1990
فلقد اكتشف المنتجون انه بإمكانهم الاقتصاد في التكالیف، إذا ما تركوا أخرى في شكل مقاولات، 

  .2 ة تنتج لهم ما یحتاجونه من معداتمؤسسات أخرى صغیرة مختص

                                                             
  .294ص  ،2004 ،الإسكندریة ، المكتب الجامعي الحدیث،"الشركة والمقاولة والتزام المرافق العامة"العقود الصغیرة : أنور طلبة  1
  .59، ص2003العولمة واقتصادیات السوق الحرة، دیوان المطبوعات الجامعیة الجزائر،  :ضیاء مجید الموسوي 2
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 المتوسطةلمؤسسات الصغیرة و خصائص ا: المطلب الثالث

المتوسطة تتمیز بقدر عال من التمیز عن المؤسسات الكبیرة وهذا ما في المؤسسات الصغیرة و  إن الإدارة
شباعهاكیها و ا في تحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة لمالیفسر الكفاءة والفعالیة التي تبرزه ٕ لحاجات  ا

ي تتمیز بها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عن المؤسسات سنعرض بعض الخصائص التالعملاء، و 
  1:الكبیرة فیما یلي

ها إذ أن ،رؤوس أموال ضخمة لقیامها المتوسطةلا تتطلب المؤسسات  الصغیرة و  :سهولة الإنشاء -1
الصغیرة ملك قدرة على جلب المدخرات فهي ت ،القروض الصغیرةتعتمد على المدخرات الفردیة و 

النشاط  القدرة على الانتشار في كل فروع ریقة فعالة تتلاءم وظروف الدول النامیة و استخدامها بطو 
الاقتصادي، كما أن الإجراءات التأسیسیة المعتمدة في هذا النوع من المؤسسات تعتبر غیر معقدة 

 المؤسسات الكبیرة؛مقارنة بإجراءات تأسیس 

اتیة وترقیة المبادرات أنها تعطي فرصة اختیار النشاط مما یسمح بإبراز قدرات الأشخاص الذ كما
ظهار المقدرة على الاختراع الفردیة و  ٕ   لمؤسسات تفرض وجودها في الاقتصاد؛الأمر الذي جعل هذه ا, ا

 صغر حجم هذه المؤسسات یسمح لها باختیار موقعها في إن :صغر الحجم وضعف درجة المخاطرة -2
ومنه تستطیع الانتشار في المناطق الداخلیة  مقتربة من  ،السوق بسهولة أكبر من الصناعات الكبرى

مر الذي یجعل المؤسسات الأ ،أسواق یصعب على المؤسسات الكبیرة بلوغها إلا بتكلفة مرتفعة
  اتكما أن درجة المخاطرة في المؤسس ،المتوسطة أكثر قدرة تنافسیة في هذه الأسواقالصغیرة و 

فالمؤسسات الكبیرة تتحمل أخطارا كبیرة اطر السوق، خاصة مخالصغیرة والمتوسطة لیست كبیرة، 
المحدودة أنها تتجه نحو الأسواق الصغیرة و كما ستثماراتها وحجم حصتها في السوق، نظرا لحجم ا

ن السوق الذي لأ ،فهي لا تحتاج إلى دراسات تسویقیة معقدةلا تثیر اهتمام المؤسسات الكبیرة، والتي 
في مقدور المسیر  وأن أي تغیر یحدث فیه یكون )محلي أو جهوي غالبا(تنشط فیه یعتبر محدودا 

  ملاحظته بسهولة؛

حیث یمكن التغلب على  طة بارتفاع معدل دوران رأس المالالمتوستتمیز المؤسسات الصغیرة و 
دي لتالي یقلل من مخاطرة الاستثمار الفر وبا ،طول فترة استرداد رأس المال المستثمر في المؤسسات الكبیرة

                                                             
1 www.oliviertorres.net 
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المتوسطة تكون ضعیفة وذلك لأن والتجدد في  المؤسسات الصغیرة و  مع ذلك فان فرص التوسعو 
  استثمار الأرباح؛ انخفاض حجم الربح المحقق یؤدي إلى ضعف قدرتها على إعادة

المؤسسات الكبیرة عن إن التسییر كمهمة قد ظهر وتطور أساسا في  :التداخل في وظائف المؤسسة -3
، میز أساسا بغیاب التحلیل الوظیفيالمتوسطة تتالوظیفي، لكن المؤسسات الصغیرة و طریق التحلیل 

ي المقابل في المؤسسات فإذا كان التحلیل وظیفة ب وظیفة فعالا في المؤسسات الكبیرة فانه ف
 ي أن تحل المشاكل بطریقة تحلیلیة؛المتوسطة لا یكفالصغیرة و 

المتوسطة اعتادوا على و فان المدراء في المؤسسات الصغیرة  ،كونهم الذین أنشئوا مؤسساتهمظرا نو 
المتوسطة یتمیزون بالتعددیة، فمثلا المؤسسات الصغیرة و  مراقبة كل شيء والقیام بكل شيء، ومنه فمسیرو

لإنتاج، الذهاب المتوسطة یقوم باكتشاف بعض الزبائن، إصلاح آلة ارى المدیر في المؤسسات الصغیرة و ن
الموردین في اللیل، هذه مع مجموعة من أصحاب الأعمال و اجتماع  إلىالبنك بعد الزوال قبل الذهاب  إلى

  قات العامة؛إلى وظائف التسویق، المالیة، الصیانة والعلاالوظائف في المؤسسات الكبیرة تنتمي 

لإستراتیجیة، الإداریة والوظیفیة، هنا وفي مجال اتخاذ القرار أیضا نلاحظ تداخلا كبیرا في القرارات ا
المختصین في المؤسسات الصغیرة  من هنا فانعن ضعف التخصص في التسییر، و  أیضا یمكننا الحدیث

المتوسطة یعتبرون أنها مجموعة وظائف مترجمة أو متناسقة كلیا یتحكم المالك المدیر في كل جوانبها و 
  ؛المشاركة المباشرة فیهاعن طریق تسییر عدة  وظائف وفي البعض منها 

المتوسطة غالبا ما یكون الأفق الزمني للمؤسسات الصغیرة و  إن :المرونة وسرعة التكیف مع المحیط -4
فمسیرو المؤسسات الصغیرة  قصیر المدى، فالتصرفات الإستراتیجیة أكثر تفاعلیة منها تنبؤیة،

تسییر التنبؤي أو التحلیل المالي، فهم المتوسطة نادرا ما یستعملون تقنیات التسییر الاستراتیجي كالو 
الحدس لاتخاذ القرارات الإستراتیجیة، فعملیة اتخاذ هذا القرار غالبا ما تكون وفق  إلىیفضلون اللجوء 

  :المسار الآتي
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  مسار إتخاذ القرار): 1( الشكل

  

  

Source: www.oliviertorres.net 

وسطة نابعة من التسییر الجواري، ومنه نستنتج أن المتالمؤسسات الصغیرة و  مما یجعل إستراتیجیة
ابع الزمني مثل ، ومنه فان النشاطات ذات الطالمتوسطةفي المؤسسات الصغیرة و  التخطیط شاه غائب

ن من المتوسطة غالبا ما یعانو كما أن مسیري المؤسسات الصغیرة و التكوین شبه غائبة، البحث والتطویر و 
ما یعیق أي استعجال المشاكل الیومیة یجعل المسیر دائم الانشغال بها مف ،ضیق الوقت لتسییر مؤسساتهم

  ؛شكل من أشكال التخطیط

ولكن هذه الأخیرة تأخذ أبعادا جد خاصة،  إستراتیجیة،ولكن غیاب التخطیط لا یعني غیاب 
لصغیرة ر، كما تتمیز المؤسسات افالمشاریع الإستراتیجیة ترتكز أساسا على النظرة الإستراتیجیة للمسی

المتوسطة بمرونة كبیرة في تكیفها مع محیط الأعمال ومتغیرات الاستثمار، كتحویل النشاط لیتناسب مع و 
الأصول  متغیرات السوق ومتطلباته، وسهولة الدخول والخروج من السوق لنقص نسبة الأصول الثابتة إلى

ته فان المؤسسات الصغیرة د حیوی، فمثلا إذا تجمد قطاع اقتصادي أو فقالكلیة في أغلب الأحیان
المتوسطة تستطیع أن تتحول إلى قطاع اقتصادي أخر تتطلبه ظروف السوق في زمن وجیز، ویرجع و 

ذلك أساسا إلى كون هذه المؤسسات تعتمد على استثمار مادي ضعیف الحجم مما یسهل عملیة التحول 
  .الاقتصادي

لك التداخل بین ة عن المؤسسات الكبیرة ذمما یمیز المؤسسات الصغیرة والمتوسط :مركزیة التسییر -5
بالمرونة والقدرة على التكیف مع ) الصغیرة والمتوسطة(الملكیة والإدارة تتمیز الإدارة في المؤسسات 

ظروف العمل المتغیرة، وكذلك تتمیز ببساطة الهیكل التنظیمي ومركزیة القرارات واتخاذ القرار یرجع 
سة وتقدیره للموقف، ولهذا نلاحظ أن المؤسسات الصغیرة بصورة أساسیة إلى خبرة صاحب المؤس

ذتنفی حدس اتخاذ القرار  
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أكثر قدرة على تقبل التغییر وتبني سیاسات جدیدة على عكس المؤسسات الصغیرة حیث تتعدد 
  .1المستویات الإداریة وتكثر معها مراكز اتخاذ القرار 

 المؤسسات الكبیرةن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و مقارنة بی: )1( الجدول

 المؤسسة الكبیرة المؤسسة الصغیرة والمتوسطة المقارنة مجال

   :النواحي الإداریة

 جمعیة/ مجلس / مجموعة  فردیة عادة الإدارة العلیا

 علمي/ طویل الأجل  غیر علمي/ قصیر الأجل  التخطیط

لا یوجد هیكل تنظیمي أو یوجد هیكل محدود  التنظیم
 للغایة

هیكل تنظیمي ومستویات 
 إشرافیة

أنظمة إشراف وتحفیز  أساس شخصي التوجیه
 واتصالات

 أنظمة مركزیة ولا مركزیة مركزیة بدون أنظمة الرقابة

   :نواحي النشاط

ضخم یعتمد على أسالیب  محدود یعتمد على الاجتهادات الإنتاج
 علمیة

وجود أنظمة / متسع النطاق نشاط بیعي عادة/ محدود النطاق  التسویق
 تسویقیة

رأس مال مملوك / ضخم  ذاتي/ محدود  التمویل
 ومقترض

 متجددة/ متقدمة  محدودة التكنولوجیا

 أنظمة عاملین قرارات فردیة شؤون الأفراد

ندوة المشروعات الصغیرة والمتوسطة في الوطن العربي، الإشكالیات وآفاق التنمیة وورشة : سید ناجي مرتجى: المصدر
  .2004ینایر  22-18القاهرة، مصر، ) غیرة والمتوسطةتقییم المشروعات الص(العمل بعنوان 

 

  

                                                             
ماي  25/28 ،، جامعة سطیفالدورة التدریبیة حول تمویل المشاریع الصغیرة والمتوسطة وتطویرها في الاقتصادیات المغاربیة: ويمحمد حسنا 1

  .7ص  ،2003
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  دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة: المبحث الثاني

ي الذي تلعبه المؤسسات من خلال دراسة التاریخ الاقتصادي للدول الصناعیة یبرز الدور الحیو 
دورها التنموي وتمكین المؤسسات الكبیرة من لعب  المتوسطة كنسیج لابد منه لتطور الاقتصادالصغیرة و 

المتوسطة أثبتت قدرتها على التكیف إن المؤسسات الصغیرة و ، بالإضافة إلى ذلك فبصورة أكثر فعالیة
تلعب دور المروج فهي  ،الاجتماعیة التي یمر بها المجتمعبصورة أسرع مع المتغیرات الاقتصادیة و 

الدور الحیوي للمؤسسات ویظهر ة في المراحل الأولى من التنمیة، خاص الرئیسي للأنشطة الاقتصادیة
من إجمالي ) %90-80(المتوسطة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة في أنها تمثل نحو الصغیرة و 
  .1 العاملة في مختلف دول العالم، ولها مساهمات كبیرة في الصادرات المؤسسات

  :فیما یلي المتوسطةكن حصر أدوار المؤسسات الصغیرة و ویم

  تدعیم المؤسسات الكبیرة وتلبیة الطلب على السلع الاستهلاكیة: المطلب الأول

غالبا ما یكون إنتاج المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یعمل لتلبیة حاجیات : تدعیم المؤسسات الكبیرة - 1
  2 :المؤسسات الكبیرة من السلع والخدمات المتفق علیها ویكون ذلك

  ؛الصغیرة والمتوسطة مع مؤسسة كبیرة واحدة ترتبط معها بكامل إنتاجها إما أن تتعاقد المؤسسات -
أو أن تتعاقد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع أكثر من مؤسسة بكل حریة وبالتالي تتمكن من حل  -

 اكل تسویق وكسب فرص جدیدة لنموها؛مش

ل المثال تتعاقد تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تكامل مع مختلف القطاعات فعلى سبی
ألف مشروع صغیر یساهم كل من هذه المشاریع في تأمین الكثیر من  26مع نحو " جنرال موتورز"شركة 

الهند وكوریا في هذا  ، كما أن تجربة بعض الدول كالیابان،المؤسسةأجزاء السیارات المصنعة لهذه 
وعات الكبیرة في هذه الدول تعهد عن الاتجاه نموذجا ناجحا یمكن الاستفادة منه، فالعدید من هذه المشر 

 .المؤسساتوعة تتطلبها منتجات تلك طریق التعاقد مع المشروعات الصغیرة القیام بعملیات عدیدة ومتن

                                                             
ودیة المملكة العربیة السع ،ندوة الرؤیة المستقبلیة للاقتصاد تطویر المنشآت الصغیرة والمتوسطة،و  أسالیب جدیدة لتنمیة: أسامة محمد مكي كردي 1

  .10، ص 2002، أفریل 
الخصائص الجغرافیة الداعمة لها ، محاضرة، جامعة الملك فیصل، كلیة العلوم الإداریة والتخطیط ، القطاعات الاقتصادیة الواعدة و :خالد السهلاوي2

  .2001المملكة العربیة السعودیة ، 



والمتوسطة الصغيرة المؤسسات إلى مدخل                                  الأول الفصل  
 

13 
 

ومن بین ، مورد من هذه الصناعات الصغیرة 50.000الفرنسیة مع أكثر من " رونو"وتتعامل شركة 
جموعة صناعیة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الأهداف المنتظر تحقیقها من وراء عملیة إدماج م

  .1 هو الوصول إلى تكثیف النسیج الصناعي القائم وتنظیم الإستهلاكات الوسیطة

وینتظر أن یتحقق التكثیف الصناعي بفضل مساهمة المؤسسات الصغیرة  :تكثیف النسیج الصناعي -
  2 :التالیةوالمتوسطة في التطورات 

  للمنتجات نصف مصنعة وتامة الصنع؛ یة، عبر استهلاكهاالعموم المؤسساتتوسیع سوق  
 دي بفضل عملیة المقاولة الباطنیة؛ارتفاع معدلات التكامل الاقتصا 

  المساهمة في إحداث التكامل القطاعي ما بین فروع القطاع الصناعي نفسه أو بین القطاع الصناعي
 .والقطاعات الأخرى

إحدى أهم ) المناولة( traitance- Sous لة الباطنیة  تعتبر المقو : الوسیطةتنظیم الاستهلاكات  -
فأصبحت الصناعات الكبرى في  المتوسطةالصغیرة و  النشاطات الصناعیة التي تقوم بها الصناعات

مجالات عدیدة تعتمد على المنتجات المقدمة بفضل هذا النشاط الذي یبقى النشاط الأساسي 
  3 .المتوسطةالمؤسسات الصناعیة الصغیرة و 

قد یبدو للوهلة الأولى أن حدیثنا یبتعد قلیلا عن الواقع فكیف للمشروعات الصغیرة  :نمیة الصادراتت -
، إن ذلك یتحقق بقیامها بالإنتاج كانیاتها المحدودة وقلة رأسمالهاأن تعمل على تنمیة الصادرات بإم

اریع الكبرى مما یؤدي المباشر أو الغیر المباشر وذلك من خلال قیامها بدور المشاریع المغذیة للمش
  .4الأسواق الأجنبیةإلى خفض تكالیف الإنتاج والقدرة على المنافسة في 

من إجمالي الصادرات % 30فعلى سبیل المثال تساهم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بنحو 
وتبلغ  ،صادرات المؤسسات الصناعیة الكبرىمن  %20الصناعیة الیابانیة وتوفر منتجات وسیطة تمثل 

من صادرات % 47من إجمالي الصادرات الصناعیة لألمانیا ونحو % 22درات هذه المشروعات صا

                                                             
ت الصغیرة والمتوسطة في معالجة مشكلة البطالة بین الشباب في الدول دور المؤسسا: عبد العزیز جمیل میخمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم 1

  .22، ص، 2000العربیة، القاهرة، 
  .22المرجع نفسه، ص،  :عبد العزیز جمیل میخمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم2
  .22المرجع نفسه، ص، : عبد العزیز جمیل میخمر وأحمد عبد الفتاح عبد الحلیم  3
، ص  2004آفاق الاستثمار في المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في الجزائر ، مجلة الاقتصاد و المجتمع ، العدد الثاني ، : ناجي بن حسین  4

122 .  
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وفي الولایات المتحدة تصل نسبة أصحاب المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین  ،1 إیطالیا الصناعیة
  .من إجمالي الصادرات الأمریكیة% 30،قاموا بتصدیر حوالي % 96المصدرین حوالي 

لصغیرة، أي على لقد تم تأكید الجوانب اللاتنافسیة للمشروعات ا :راریة المنافسةالمحافظة على استم -
ن المشروعات الكبیرة لكالكبیرة والصغیرة، و  المؤسساتطبیعة الترابط والتكامل في وظائف ونشاطات 

) ر أهمیةإن لم یكن أكث(من المهم أیضا بینها أیضا في مجالات كثیرة أخرى، و الصغیرة تتنافس فیما و 
، ففي عصر التغییر غفال أهمیة المنافسة في الاقتصاد، حیث لا یمكن إالمحافظة على المنافسة

تظهر ر من خلال الإبداع أو التطویر و السریع یمكن أن تكون المنافسة في سببا في تحقیق التغیی
ن الجودة الحاضر بعدة أشكال منها السعر وشروط الائتمان والخدمة وتحسی المنافسة في الوقت

   ...تحدید الأسالیبلصراع بین الصناعات في التبدیل والتغییر و او 

وتعتبر المنافسة العامل الأساسي لضمان استمراریة حركة الاقتصاد وتشجیع الإبداع والأفكار 
  .2 الجدیة والخبرات والجهود

الكبیرة وتجسیدها تساهم عملیة تفكیك الاستثمارات الصناعیة : یة الطلب على السلع الاستهلاكیةتلب - 2
في صناعات صغیرة ومتوسطة في تحقیق تنوع النشاط الصناعي بفعل التوزیع العمودي لها على 

  .وحتى داخل نفس الفرع الصناعي ،ف الفروع الصناعیةمختل

ولما كان الأمر یتعلق بتطویر الصناعة المنتجة للسلع الاستهلاكیة أو ما یعرف بالاستهلاك 
لصناعة لا تتطلب تكنولوجیا ، طبیعة هذه اعة الصغیرة والمتوسطة یكون كبیراالنهائي فإن دور الصنا

یسمح من خلاله للصناعة الصغیرة والمتوسطة أن تتطور ) مالیة ومادیة( ، ولا إمكانیات كبیرة عالیة
وتتوسع في هذه الفروع وهو ما یكون له أثر على مساهمتها في تلبیة الحاجیات الجاریة للسكان من 

  .السلع والمنتجات سواء كان ذلك على المستوى المحلي أو الوطنيمختلف 

  

                                                             
 دعمها،ندوة واقع ومشكلات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وسبل : محمد عبد الحمید بصل رئیس مجلس إدارة بنك التنمیة الصناعیة المصري  1

  . 2002دیسمبر  29- 28 الریاض،
  .35، ص 2002 عمان، دار المسیرة للنشر والتوزیع، إدارة المشروعات الصغیرة،: ماجدة عطیة 2
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بالسلع والمنتجات ) الوطني/ المحلي(من السوق إن من بین أدوار هذه الصناعات هو تغطیة جزء 
  .1 وتحسین علاقة العرض والطلب من هذه السلع

  أداة للتنمیة المحلیة وامتصاص البطالة: المطلب الثاني

 :فهي: لیةأداة للتنمیة المح -1

بالحجم الصغیر وبالاستهلاك الضعیف لرأس المال، وبسهولة  المتوسطةالصغیرة و  مؤسسةالتتمیز  -
 Lesتوطینها وأیضا باستعمالها لتكنولوجیات بسیطة وهي الخصائص المناسبة للاقتصادیات

économies locales  ائر ، حیث تتماشى واهتمامات التنمیة على المستوى المحلي، ولم تعطي الجز
الدور والمكانة الحقیقیة لهذه المؤسسات في المناطق الریفیة إلا في بدایة الثمانینات حیث انتهجت 

 .سیاسة توطین هذه المؤسسات بالمناطق الداخلیة والجبلیة بوضع برامج للتصنیع المحلي المختلفة

ئلیة د مالیة عاإن ضعف كلفة الاستثمار في الصناعات الصغیرة والمتوسطة یسمح لها بتعبئة موار  -
مما یؤدي إلى زیادة معدل الاستثمار في المجتمع ككل ومنه زیادة  ،یمكن حقنها في جهاز الإنتاج

  2 .الإنتاج

میة والدول تعتبر مشكلة البطالة من أكبر المشاكل التي تعاني منها الدول النا: امتصاص البطالة -2
دلات البطالة في دول الاتحاد ، حیث تشیر الإحصائیات أن متوسط معالمتقدمة على حد سواء

كما تشیر %  23و ركمالدانب %6.1تتراوح بین  1995إلى  1983الأوروبي خلال الفترة من عام 
  .2000بالنسبة للدول العربیة لعام % 14إلى نحو 

یعتقد الكثیر من الباحثین والمتخصصین أن المشروعات الصغیرة والمتوسطة بمختلف القطاعات 
لة الوطنیة م الآلیات التي یمكن الاعتماد علیها لاستیعاب أكبر عدد ممكن من العماالاقتصادیة أحد أه

، فإنه لصغیر عندما یوفر فرصة عمل واحدةخصوصا  إذا علمنا أن المشروع ا ،المتاحة في سوق العمل
 الكبیرة لكيالاستثمارات اللازمة لنظیره من المشروعات ) 1/5(یحتاج لإضافة استثمارات تعادل خمس 

ویمكن حتى أن تصل إلى أقل من تلك النسبة،وذلك راجع إلى انخفاض معیار  ،یوفر نفس فرصة العمل
                                                             

دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في التنمیة الاقتصادیة حالة الجزائر، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر،  :عثمان لخلف 1
  .84ص  ،1993جامعة الجزائر، 

علوم د التكنولوجي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائر، مجلة العلوم الاقتصادیة و نظم حاضنات الأعمال كآلیة التجدی: حسن رحیم  2
  .204ص ، 2003ییر، العدد الثاني، جامعة سطیف، التس
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لقد أصبح دورها واقعا ملموسا في السنوات و   في هذا النوع من المؤسسات،) المذكور سابقا(رأس المال 
حدة الأمریكیة حیث تشیر القلیلة الماضیة في العدید من الدول المتقدمة منها والنامیة، ففي الولایات المت

الصغیرة  مؤسساتشرین سنة الماضیة تعمل البعض الدراسات إلى أن تلي القوى العاملة خلال الع
والمتوسطة، وبسوق العمل البریطاني أشارت الدراسات إلى وجود نتائج متشابهة إلى حد كبیر بالنتائج 

الصغیرة قدرت نسبة العمالة في الصناعات  الولایات المتحدة الأمریكیة ،ولقدالتي تم التوصل إلیها في 
 784 1649 حواليوالمتوسطة إلى إجمالي العمالة الصناعیة في ولقد استطاعت هذه المؤسسات تشغیل 

من هذه النقطة الأخیرة یبرز دور هذه المنشآت خاصة الصناعیة منها في 2009 الجزائر سنة  عاملا في
سوق العمل، من خلال برامج تدریب قصیرة المدة ،وبهذا  تكوین الید العاملة التي تواكب احتیاجات

تستطیع تقلیص الهوة بین التكوین النظري المحصل من الجامعات ومعاهد والتكوین والعمل المیداني 
، وما یلاحظ هذا لید العاملة الحالیة والمستقبلیةالمتطلب في مثل هذه المؤسسات، أي الرفع من كفاءات ا

 .والمتوسطة تعرف تأخر نوعا ما مقارنة بالمؤسسات الخدمیة في الجزائرأن الصناعات الصغیرة 

لقد أصبحت قضیة المشروعات الصغیرة والمتوسطة ودورها في استیعاب العمالة الوطنیة العاطلة، 
وخلق فرص وظیفیة جدیدة قضیة خارج نطاق النقاش لدى العدید من الباحثین والمتخصصین، فهناك من 

وع استثماري صغیر استطاع أن یستوعب عنصرا واحدا عاطلا عن العمل لكان ذلك یرى أنه لو كل مشر 
  .كفیلا بحل مشكلة البطالة في أي دولة ،وذلك إذا كانت هذه الدولة تضم عددا ضخما من هذه المشاریع

  لامركزیة القرار وترقیة روح المبادرة: المطلب الثالث

نمیة الاقتصادیة والاجتماعیة بین الحد بین التمركز تجمع اللامركزیة كسیاسة للت: لامركزیة القرار .1
الصناعي حول المناطق العمرانیة الكبرى، والعمل على تحریر قدرات الإنسان على الإبداع وانطلاقا 

المتوسطة فإنها تصبح تشكل بتوسعها سلسلة الصغیرة و من المرونة التي تمیز توطین الصناعات 
التي یصعب من الناحیة التقنیة ) ركبات صناعیةمؤسسات وم(وسیطة بین أقطاب صناعیة 

والاقتصادیة إعادة توطینها عكس الصناعات الصغیرة و المتوسطة التي یمكن إقامتها في مختلف 
  .المناطق

یعد الأفراد و وحدات العمل الصغیرة المصدر الرئیسي للأفكار الجدیدة : ترقیة روح المبادرة والتجدید .2
لمصدر الرئیسي للأفكار الجدیدة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال والابتكارات، حیث نجد أن ا
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إلى الأفراد وأكثر من  1/3سنة الماضیة هم الأفراد والمشروعات الصغیرة حیث یعود أكثر من  25
 . 1التجاریة الصغیرة  المؤسساتإلى ¼ 

مملوكة من قبل الدولة وتتمیز منشآت الأعمال الصغیرة بأنها أكثر إبداعا من المنشآت الكبیرة ال
بسبب أن الأفراد لدیهم دافع أكبر في إیجاد الأفكار الجدیدة التي تؤدي لتحقیق ربحیة عالیة، هذا 
بالإضافة إلى أن الأعمال الكبیرة تركز على المنتجات التي تتمیز بالطلب الثابت والمتوقع، تاركة 

ئة ، والمنتجات التي تتمیز بدرجة عالیة من للمنشآت الصغیرة إنتاج المنتجات التي تكون مبیعاتها بطی
جدید الذي لا یتمیز بطلب  منتجالمخاطرة وغالبا ما تكون المشاریع الصغیرة هي الرائدة في إیجاد فكرة و 

 2جدید لمنتجمؤكد وصعوبة تحقیق مبیعات كافیة 

غیار الماكینات وقد نجحت هذه المشروعات في العدید من الدول النامیة في تقلید العدید من قطع ال
والآلات وتطویرها لتصبح بدیلا جیدا للقطع المستوردة ، إن التجربة الهندیة ثریة في إرساء هذا الاتجاه 

 . 3حیث لا یقل الدور الذي تلعبه المشروعات الصغیرة والمتوسطة في مجال التدریب والإبداع والابتكار

ي أو العدالة في توزیع الدخل وتوفیر إن من أهم أهداف الخطط التنمویة تحقیق التوازن الجهو 
همال بقیة  ٕ فرص العمل على مختلف جهات الوطن بحیث لا یكون التركیز على المناطق العمرانیة وا
المناطق الأخرى ،فوجود المشروعات الصغیرة یساهم في تحقیق هذه الأهداف وتنمیة المجتمع ، كما أن 

في تلبیة طلبات المستهلكین ذوي الدخل المنخفض من وجود هذه المشروعات في المناطق النائیة یساهم 
السلع والخدمات البسیطة والمنخفضة التكلفة ، وتلعب المشروعات الصغیرة والمتوسطة دور هام كذلك في 
تقلیل المخاطر وعواقب الهجرة من المناطق الأقل نموا إلى المناطق الأكثر نموا في الدول نفسها ،بل إن 

عتبر أداة فعالة في تحقیق نوع من الهجرة العكسیة الهادفة إلى تحقیق التنمیة هذه المشروعات ربما ت
  .المتوازنة

  

  

                                                             
  .12ص  ،2001 دار الصفاء، سوریا، إدارة المشروعات الصغیرة،: عبد الغفور عبد السلام وآخرون 1
  .25، ص مرجع سابق :ماجدة عطیة  2
  .93ص  سابق،مرجع : عثمان لخلف 3
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  دور الجواریة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المبحث الثالث

بالاعتماد على مفهوم وخصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة فان كل واحدة منها یمكن أن 
ومنه فالمؤسسات الصغیرة ...جواریة هرمیة، وظیفیة، زمنیة: واریةتترجم إلى شكل من أشكال الج

والمتوسطة تعتبر مزیجا من الجواریة فهي تظهر كبناء استراتیجي وتنظیمي یمكن المسیر من الحفاظ على 
سیطرته على المؤسسة، فهي تخلق الظروف الأساسیة للعمل في إطار تنظیم مركزي واختصاص 

خارجیة بسیط، في غیاب تقسیم وتنسیق العمل، والحضور شبه ت داخلیة و ف، مزودا بنظام معلوماضعی
الكلي لتعددیة المسیر، مزایا المرونة، التفاعلیة، المدى الزمني القصیر، والجانب الحدسي في إعداد 
الإستراتیجیة، كل هذا یؤدي إلى مؤسسة صغیرة ومتوسطة ذات طابع جواري، ومنه یمكننا استنتاج وجهة 

  .1یة تعتبر الجواریة خاصیة أساسیة في تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نظر تفسیر 

 مركزیة التسییر وتنسیق الأعمال: المطلب الأول

تعتبر طریقة تسییر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة : مركزیة التسییر وقرب الرئیس من العمال -1
ه، فالخاصیة الأساسیة مركزیة جدا، فهي الصورة الحیة لشخصیة المسیر المالك في حد ذات

) الشركاء(للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي كونها مؤطرة من قبل مالكها أو ملاكها الجزئیین
بطریقة شخصیة ولیس عن طریق مجلس إدارة رسمي ولهذا یعتبر تمركز القرارات في ید المالك 

كزیة الناجعة والنابعة من المسیر أمرا بدیهیا في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وفي الواقع فان المر 
سلطة المالك المسیر لا یمكنها إن تتجسد إلا وفقا لشروط الجواریة الفاعلة، وفي إطار بنیة منتظمة، 
حیث إن المسؤولیة الممارسة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لیست نفسها الممارسة في 

طة قریبون أكثر من عمالهم المؤسسات الكبیرة حیث إن الرؤساء في المؤسسات الصغیرة والمتوس
نظرا لعملهم في نفس المكان وتحت نفس الظروف، العلاقات الشخصیة المتینة والقوة التي تربط 
صاحب المشروع بالمستخدمین نظرا لانحصار عددهم وأسلوب وكیفیة اختیارهم وتوظیفهم، وهذا ما 

حب المؤسسة والعاملین لاتخاذ یساعد على الإشراف المباشر والتوجیه والاتصالات المباشرة بین صا
الطابع الرسمي مما یجعل القرارات سریعة وفوریة تتلاءم مع طبیعة المشكلات المطروحة والمواقف 

                                                             
1 www.oliviertorres.net 
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المستجدة المراد معالجتها مما ینعكس إیجابا على الفعالیة والكفاءة، فنحن بعیدون عن صورة المدیر 
طابق الأخیر للمقر الاجتماعي لشركته، فهنا الكبیر الذي یسیطر على إمبراطوریته الصناعیة من ال

تظهر المسافة الهیكلیة والاجتماعیة بصورة أقل في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لكن هذا لا 
یعني أن المحیط في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة دائما كذلك فهو اقرب للغابة منه إلى الجنة، 

ي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسهل اندماج لكن لا یمكن تعمیم هذه الوضعیة، فالمركزیة ف
الأهداف الشخصیة مع أهداف المؤسسة، فالمدیر عادة ما یعرف كل عماله شخصیا ویستطیع بذلك 
معرفة نقاط قوتهم وضعفهم لأن صغر حجم المؤسسة یسهل تعدد الاتصالات المباشرة والشخصیة، 

ومنه فالمركزیة مقبولة أو حتى مطلوبة في هذه الفرضیة تظهر أن المدیر عامل محرك لهذه القیمة 
  .1المؤسسات الصغیرة و المتوسطة 

المتوسطة دائما أصغر حجما من العادي في مجال المؤسسات الصغیرة و  :تقسیم وتنسیق الأعمال -2
التخصص في العمل، فغالبا ما نلاحظ صعوبة في التفریق بین الأعمال، ولا یظهر هذا التمیز إلا 

لذلك  سسة، فمثلا لا تزهر مصلحة خاصة بالعمال إلا بعد تجاوز العشرات منهم،بعد كبر حجم المؤ 
المتخصصین في مؤسسات أخرى، وبهذا فان  إلىتعالج هذه المشاكل بإسناد هذه الوظائف 

المتوسطة یعتبرونها مجموعة وظائف مندمجة أو متناسقة كلیا یتحكم المالك المؤسسات الصغیرة و 
أما بالنسبة المشاركة المباشرة في بعضها، و  ن طریق تسییر عدة وظائفالمسیر في كل جوانبها ع

  .ل عمله مستقلا مقارنة مع زملائهلتنسیق الأعمال فیعتبر المحترف الذي یزاو 
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 رأسمال جواري ونظم المعلومات الداخلیة والخارجیة: المطلب الثاني

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یسهل إن صغر حجم رأس المال وضآلته النسبیة في  :رأسمال جواري -1
الحصول على التمویل اللازم من طرف المالكین سواء في شكله النقدي أو العیني، مما یقلل من 
الضغوط المالیة للبنوك والمؤسسات التمویلیة الأخرى، فرأس المال في المؤسسات الصغیرة 

ول أنه إذا كانت ثروة المؤسسات والمتوسطة یأخذ هو الأخر شكلا خاصا وبتعبیر مجازي یمكننا الق
الكبیرة في سمك محفظتها، فان ثروة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تكمن في قیمة وكمیة معارف 

 .مسیرها

فثروة المؤسسات الكبیرة یمكن تبادلها، في حین أن ثروة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لا یمكنها 
كز أساسا على العلاقات الشخصیة، هذه الخصوصیة ذلك، فرأس مال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یتر 

تفسر الصعوبات الكبرى التي تواجهها المؤسسات الصغیرة و المتوسطة أثناء ارثها أو استبدال مسیرها، 
فرأس المال المتعلق بمسیر المؤسسة یصعب انتقاله إلى مالك أو مسیر جدید، فعادة تمول المؤسسات 

رات الفردیة للمالكین وأموالهم الخاصة أو عن طریق القروض الصغیرة والمتوسطة بواسطة المدخ
المصغرة، نظرا لصغر حجم رأس المال المستثمر نجد أن صاحب المؤسسة یعتمد على الموارد الشخصیة 
في التمویل قبل اللجوء إلى التمویل الخارجي، وهذا لشعوره بعدم الاطمئنان بالمخاطرة بأموال الغیر في 

مستثمرین الخارجین لن یخاطروا بأموالهم إذا لم تتوفر لهم الضمانات الكافیة في ذلك، أعماله، كما أن ال
ذا لجأ إلى التمویل الخارجي فإنه یقتصر على الأصدقاء والأقارب، وهذا یعني إن الاعتماد على التمویل  ٕ وا

  :البنكي الكلاسیكي یكون ضعیف بسببین

 بنكیة اللازمةعدم قدرة أصحاب المؤسسات على تقدیم الملفات ال.  

 عدم توفر الضمانات البنكیة المطلوبة للحصول على القروض.  

وكما یوجد هناك میزات أخرى هي وجود حوافز على العمل، الابتكار، التجدید، التضحیة والرغبة 
القدرة على تغیر تركیب القوة العاملة أو ، تحمل مخاطرةفي الإنجاز، تحقیق اسم تجاري وشهرة وأرباح و 

الإنتاج أو التسویق أو التمویل ومواجهة التغییر بسرعة وبدون تردد بما یساعد على التغلب على  أساسیات
شتریین وفي مناطق القدرة على إشباع حاجات عدید من الم، العقبات في الحالة الاقتصادیة أو غیرها

التالي البیع بأسعار المصروفات العمومیة وحجم التكلفة الثابتة وبقص تكلفة الإدارة و ن، بعیدة من السوق
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غراق السوق بكمیات من السل ٕ الافتقار إلى التخطیط الإستراتیجي أي غیاب ، ع والخدماتقلیلة نسبیا وا
  1.نظرة إستراتیجیة بعیدة المدى تمكن المؤسسة من تحقیق القوة التنافسیة في السوق والمحافظة علیها

الداخلیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة إن نظم المعلومات : نظم المعلومات الداخلیة والخارجیة -2
عامة بسیطة أو ضعیفة تنظیمیا، فالمسیرون یفضلون قنوات الاتصال غیر الرسمیة المبنیة أساسا 
على الاتصال الشفوي المباشر، على عكس المؤسسات الكبرى التي تعتمد على آلیات الاتصال 

عرف شخصیا كل عملاء وموردي الأكثر رسمیة، ففي المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المسیر ی
المؤسسة، ومنه فان نظم المعلومات بسیطة لأنها مبنیة على جواریة ملموسة بین المسیرین والفاعلین 

 .الأساسیین في مجال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

  تكامل الإقلیميال: المطلب الثالث

ا یؤدي إلى وجود نوع من الطابع الشخصي للخدمات المقدمة للعمیل فیه ومحلیة النشاط وكل هذ
الآلفة والعلاقة الوطیدة بالعملاء، وهذه الخاصیة لا تتوفر للمؤسسات الكبرى، لقد أشارت العدید من 

الدراسات أن السبب الرئیسي لتعامل الأفراد مع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وتفضیل بعضها على 
رة شخصیة، من أهم ما یمیز المؤسسات بعض یرجع للطابع الشخصي في التعامل وتقدیم الخدمات بصو 

العلاقات القویة بالمجتمع العلاقات بالمجتمع  المحلي بها فكما سبق الإشارة إلى  الصغیرة والمتوسطة
الطبیعة الشخصیة التي یتمیز بها التعامل مع العملاء والمعرفة التفصیلیة بظروف وأحوال المجتمع 

عرفة الكاملة بأحوالهم، ویشاركون عملائهم أفراحهم وأتراحهم، وفي والعملاء المقیمین وتكاد تكون لدیهم الم
نفس الوقت یكون العملاء والمجتمع بصفة عامة خیر عون وسند لأصحاب هذه المؤسسات عند مواجهة 

المشكلات التي تعوق العمل، وتستفید هذه المؤسسات بتناقل أخبارها بواسطة أهل المنطقة المحیطة 
قوة الترابط بین فریق الترویج لمنتجات هذه المؤسسات بل في بعض الأحیان ول وبالتالي فهم یشكلون

تكون المساندة والتفضیل لمنتجات هذه المؤسسة بالرغم من أن  الصغیرة والمتوسطةالمؤسسات المجتمع و 
الجودة قد لا تكون الأعلى أو الأفضل وخاصة عند بدایة التشغیل، وبالرغم من هذا ومن خلال الدعم 

مساندة تصمد هذه المؤسسات وتتحسن في مواجهة منافسة المؤسسات التي تقع خارج نطاق المنطقة أو وال

                                                             
1. www.oliviertorres.net 
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لكن التوسع  المتوسطة تصدر منتجاتها،ددا كبیرا من المؤسسات الصغیرة و وبالطبع فان ع، المجتمع
ولما تكتسب فهي تصدر أولا إلى البلدان القریبة جغرافیا،  الدولي هو الأخر یخضع لمبدأ الجواریة،

تمثل جواریة  المؤسسة خبرة في المجال الدولي تخاطر للتصدیر إلى البلدان إلا بعد، ولكنها رغم كل شيء
فمثلا تفضل المؤسسات الفرنسیة التصدیر إلى كندا بدلا عن استرالیا وذلك لاعتبارات  ،اقتصادیة وثقافیة

 .1ایرلندا التي تفضل بریطانیا و  مریكیةلغویة وثقافیة، ونفس الشيء بالنسبة للولایات المتحدة الأ
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  خلاصة
أصبحنا متیقنین  المؤسسات الصغیرة المتوسطة حول هذا فصلنامن خلال كل ما تطرقنا إلیه في 

لاحظنا أنه رغم كثرة ، حیث تحقیق التنمیة الاقتصادیةتماما أن لهذه المؤسسات إسهاما فعالا ومباشرا 

 لهذه المؤسسات یستنتج أن المستقبل لها، فهيملاحظ طریق هذه المؤسسات إلا أن ال المشاكل التي تعیق

یعود إلى الممیزات  وانتشارهاولعل السبب الرئیسي في تزاید عددها ، في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى

ننا وبما أ، التحكم فیها وغیرها من الممیزات والخصائص التي تتمیز بها من سهولة التسییر وسهولة

جب علینا وضع حلول لمشاكل هذه المؤسسات یفإنه  المؤسسات هذا النوع منمجمعون على أهمیة دور 

 الأعمالتطور بیئة بوفي الأخیر نقول أن تطور هذه المؤسسات رهین ، ى أكمل وجهلتقوم بدورها عل

  .الخاصة بها
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  تمهید

لقد نجم عن العولمة العدید من التحدیات للدول النامیة، فهي بقدر ما تمثل فرصة لمزید من النمو، 

فإنها تمثل أحد مخاطر لمزید من التهمیش، لذلك لجأت هذه الدول إلى فتح الأبواب للاستثمار الأجنبي 

بالتسویق الدولي الاهتمام الأول قصد تحریك دوالیب الاقتصاد المحلي والرفع من معدلات النمو، ولما كان 

أسواق جدیدة، والتي أصبحت هذه الأخیرة محط اهتمام الحصول على اقتحام الأسواق الأجنبیة و هو 

مختلف المؤسسات والصغیرة والمتوسطة منها، والتي شكلت رهانا دولیا بتحدیها عقبات اختراق هذه 

، ومن خلال ر منتجاتها وتفكیرها الإستراتیجيالأسواق عن طریق السعي المتواصل لهذه المؤسسات لتطوی

  :هذا سنحاول التطرق إلى ما یلي

o ماهیة الأسواق الأجنبیة: المبحث الأول  

o دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى الأسواق الأجنبیة: المبحث الثالث  

o الأجنبیة العوامل المؤثرة على قرار دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأسواق: المبحث الثاني  
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  ماهیة الأسواق الأجنبیة: المبحث الأول

في ظل اقتصاد السوق وفي ظل التطورات التي یشهدها العالم، یظهر قطاع التجارة الخارجیة 
كقطاع حیوي وحساس خاصة بالنسبة للدول النامیة، فأصبحت جل هذه الدول تبحث عن أسواق غیر 

  .إلیه وقیة، وهذا ما سنحاول التطرقالس أسواقها المحلیة من اجل تعظیم حصتها

  تصنیف الأسواق الأجنبیة: المطلب الأول

في الواقع إن تصنیف الأسواق الدولیة یختلف باختلاف الأسس المستخدمة في التصنیف، فمثلا 
شیكاز للدول یمكن اعتماده، أو یمكن اعتماد تصنیف آخر یعتمد على  اقترحه روتن و لذيالتصنیف ا

  .فقط وهكذا، وقد یكون من المقید التصنیف الآتي كمثال الأسس الاقتصاد
قدم لیفنجستون في هذا النصوص تصنیف للأسواق الدولیة یرتكز في أساسه على درجة التقدم الاقتصادي 

  1:والنظام السیاسي لدول العالم ویمكن عرض التصنیف باختصار على النحو التالي
  les payes occidental développer: الدول الغربیة المتقدمة - 1

وتحتوي على أوروبا الغربیة، الیابان، الولایات المتحدة الأمریكیة، وتتمیز هذه الدول بالتقدم 
، كما تتمیز بزیادة ثراءالتكنولوجي، وارتفاع ونمو الدخل القومي ودخول الأفراد، أي أنها أكثر الدول العالم 

لمجالات النشاط الاقتصادي، وتتمیز هذه الدول وارتفاع النفقات الخاصة بالبحوث والتطور في مختلف ا
أیضا بارتفاع درجة المنافسة في أسواقها، وفضلا على أنها تقوم بالتصدیر للأسواق الأجنبیة الأخرى فهي 
تقتصر عادة على استیراد سلع التفاخر والسلع الفریدة فقط ویظهر هذا بصورة مباشرة بالنسبة للسوق 

رات هذه الدول من السلع الصناعیة والسلع الاستهلاكیة تامة الصنع، أما الأمریكیة، كما أ، معظم صاد
بخصوص النظام الاقتصادي السائد في معظم هذه الدول فإنه یقع في دائرة الاقتصاد الرأسمالي أو 
اقتصاد السوق، ویمكن القول أیضا أن جمیع أشكال الاستثمار الأجنبي سواء الاستثمار المباشر أو غیر 

 ؛متاحة أمام المستثمرین الأجانب المباشر،

  
  

                                                             
.193ص  ،2000إدارة الأعمال الدولیة، الدار الجامعیة، الإسكندریة، : عبد السلام أبو القحف  1  
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  les payes occidental sous développer: الدول الغربیة النامیة - 2
وتتصف هذه الدول هیكل نظامها التجاري والاقتصادي مشتقا من النظام الاقتصادي الخاص 

وبصفة ) أ(وعة بالدول الغربیة المتقدمة، وأغلب هذه الدول كان بمثابة مستعمرات سابقة لدول تنتمي للمجم
خاصة بریطانیا وفرنسا على سبیل المثال، ومن أمثلة دول هذه المجموعة، استرالیا، نیوزلندا، جنوب 
إفریقیا، وهذه الدول تعتبر غنیة، حیث یرتفع فیها متوسط دخل الفرد عن غیره من الدول الأخرى النامیة، 

والدول التي تنتمي إلى ) أ(اق ذو المجموعة غیر أن حجم أسواقها یعتبر صغیرا أو محدودا بالمقارنة بأسو 
المجموعة، وعادة تفضل هذه الدول أن تفتح الأبواب أو  الاستثمارات الأجنبیة القادمة بصفة خاصة من 

  ؛ الولایات المتحدة والیابان وبریطانیا
  les payes sous développer: الدول النامیة - 3

اد الأولیة بالإضافة إلى انخفاض مستوى المعیشة في تتمیز هذه الدول بتصدیرها للمواد الخام والمو 
، ولكنها في نفس الوقت تتصف بكبر حجم أسواقها نظرا لزیادة عدد سكانها، كما أنها 1كثیر من دولها

مستوردة للسلع المصنعة والاستهلاكیة والصناعیة وغیرها، وتقع هذه الدول في آسیا و أفریقیا وأمریكا 
  ؛ اللاتینیة

مقبولا من الناحیة السیاسیة وكوسیلة من وسائل  دول عادة الاستثمار المشترك كشكللوتفضل هذه ا
عقود التراخیص وعقود الإدارة وغیرها من : تحقیق التقدم التكنولوجي، أما بالنسبة للأنواع الأخرى مثل

تقع في  یضاأشكال الاستثمار أو النقل التكنولوجي والتي لا تنطوي أو تستلزم وجود شریكا أجنبیا فهي أ
  ؛ دائرة تفضیلات هذه الدول

  Les payes communiste/ socialiste: الدول الشیوعیة الاشتراكیة - 4
في معظم دول الكتلة الشرقیة وعلى رأسها ) أواخر الثمانینات وأوائل التسعینات(بعد التغیرات 

ثیوبیا والإتحاد السوفیتي السابق فإن الدول الاشتراكیة أو الشیوعیة الآن قد تتمثل ف ٕ  ي كوبا والصین وا
الشمالیة وكوریا الشمالیة، ویقوم نظامها الاقتصادي حتى الآن على الأسلوب الموجه أو ما یعرف  لفیتنام

بالاقتصاد المخطط أو المركزي بالرغم من محاولات الأخذ بنظام الاقتصاد الحر أو الاقتصاد المختلط، 
یات الغربیة اختراق أسواق هذه الدول عن طریق ویصعب بصفة عامة على الشركات المتعددة الجنس

الاستثمار المباشر، فالمعارض الدولیة وعقود التراخیص أو الاستثمار الذي لا ینطوي على الملكیة 
                                                             

  1 .194ص  سابق،مرجع  :قحفو عبد السلام أب 
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المطلقة أو المشاركة الأجنبیة لملكیة المشروع هي الأسالیب أو الأشكال الممكن إتباعها لدخول أو غزو 
الدول إلى إبرام الاتفاقیات الثنائیة أو الجماعیة بینها لتنظیم التجارة أو هذه الأسواق، وتمیل عادة هذه 

) ب(أو حتى بعض دول المجموعة ) أ(الاستثمار والتبادل التجاري، وبمقارنة هذه الدول بدول المجموعة 
ول نجد أنها فقیرة نسبیا غیر أنها في نفس الوقت تتمیز بتقدمها التكنولوجي إلى حد ما عن بعض د) ج(و

  .هذا باستثناء إثیوبیا) ج(و ) ب(المجموعتین 

  الأسواق الأجنبیة المؤسسات العاملة في: المطلب الثاني

  1 :یمكن تصنیف المؤسسات ذات النشاط الدولي على النحو الآتي

بصورة غیر (هي المؤسسة التي تملك أو تدیر بصورة مباشرة أو تمارس  :*المؤسسة الأجنبیة - 1
ریا سواء في مجال الإنتاج أو التسویق أو الخدمات خارج الدولة الأم وذلك نشاطا استثما) مباشرة

  بغض النظر عن عدد الدول المضیفة التي تقع في دائرتها الأنشطة المذكورة؛

أن المؤسسة الدولیة هي " لیفنجستون"في تعریفه لهذا النوع من المؤسسات ذكر  :المؤسسة الدولیة - 2
مستقلة وتمارس نشاطها بالاختیار في دولة أجنبیة أو أكثر، تلك المؤسسة التي تتمتع بشخصیة 

هنا إلى أن المقصود بالشخصیة المستقلة للمؤسسة الدولیة هو عدم خضوعها " لیفنجستون"ویشیر 
  لرقابة أي حكومة من الحكومات الأم فیما یختص بممارسة أنشطتها المختلفة؛

عاریف شیوعا وقبولا للمؤسسة متعددة الجنسیات من أكثر الت ):القومیات(الشركات متعددة الجنسیات  - 3
في هذا الخصوص، حیث یعرف المؤسسة متعددة الجنسیات بأنها المنظمة التي " فرنون"ما قدمه 

ملیون دولار، والتي تمتلك تسهیلات أو فروعا إنتاجیة  100یزید رقم أعمالها أو مبیعاتها السنویة عن 
  في ست دول أجنبیة أو أكثر؛

أن المؤسسة متعددة الجنسیات هي تلك المؤسسة التي تمتلك وتدیر كل أو " یونج"و "هود"ویرى 
  جزء من مشروعات استثماریة في أكثر من دولة أجنبیة؛

                                                             
  .27-25، ص 2001سكندریة، نظریات التدویل وجدوى الاستثمارات الأجنبیة، مؤسسة شباب الجامعة، الإ: عبد السلام أبو قحف 1

 .إن هذا النوع یتضمن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة* 
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في حقیقة الأمر أن المؤسسة عبر الوطنیة هي بالتقریب  ):ترانس ناشیونال(المؤسسة عبر الوطنیة  - 4
الأول كبدیل  متحدة تفضل استخدام الاصطلاحالمؤسسة متعددة الجنسیات، غیر أن هیئة الأمم ال

للثاني، وهذا ربما بهدف التقلیل من الآثار النفسیة السیاسیة لدى الدول النامیة من جراء استخدام 
 .اصطلاح المؤسسة متعددة الجنسیات أو القومیات

  اختیار الأسواق الأجنبیة :الثالث مطلبال

من اختیار الأسواق التي تعمل  اق الخارجیة بما فیهعمل في الأسو اتخاذ قرار الن نقدم على قبل أ
أو الخدمة التي تقدمها المؤسسة  السلعة، هناك خطوة هامة وهي إلقاء نظرة فاحصة متأنیة على نوع بها
، وكذا تحدید عناصر القوة والضعف التسویقیة للمؤسسة  قد تقرر انیة المؤسسة المالیة والإنتاجیةإمك

اق الخارجیة نتیجة وجود نوع من التشجیع من قبل الحكومة أو الدولة المضیفة المؤسسة العمل في الأسو 
أو لوجود نوع من التعاون بین المصدر المحلي والمصدر الأجنبي أو لوجود فرص تسویقیة في الأسواق 

  .هو متاح في السوق المحليالأجنبیة أكثر مما 

، كتحدید الأسواق التي یتم العمل ا التسویقیةك تقوم بتحدید أهدافه، فالمؤسسة قبیل ذلوأیا كان الأمر
  .اقتحام الأسواق الخارجیةفیها وفق ما یلائم ورغباتها والطریقة التي یتم بها 

إن تحدید أهداف وسیاسات المؤسسة للعم في مجال التسویق الدولي تستوجب علیها تحدید ثلاث 
  1 :كالتاليأنواع من الأسواق وهي 

معظم المؤسسات تفضل البدء في تسویق جزء صغیر  :غبات المؤسسةالسوق الذي یلائم ر تحدید  - 1
ب في زیادة من إنتاجها في الأسواق الأجنبیة خوفا من مخاطر إلا أنها بعد أن تستكشف السوق ترغ

، كما أن هناك نوع من المؤسسات التي لها خبرة في مجال التسویق الدولي نشاطها في هذا المجال
ول إلى الأسواق الدولیة لأنها أكثر أهمیة في السوق المحلي، ومنه تضع في استراتجیاتها الدخ

 اقتحامالمؤسسة تحدد السوق الذي یلائم إمكانیاتها وأهدافها فإن كانت المؤسسة صغیرة لا یمكن  لها 
  ؛أسواق بعیدة وذلك لتكلفة النقل المرتفعة

                                                             
غیر (لعلوم التجاریة ،جامعة الجزائر دور التسویق الدولي في اقتحام الأسواق الدولیة، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وا: مصطفى شلابي 1

 .36-35، ص 1998 ،)منشورة
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عمل في عدد محدودة أو كبیر قد تفضل المؤسسة بین العمل في ال :الأسواق التي یمكن العمل فیها - 2
، فمعاییر المفاضلة بین  ة وقدرتها على تغطیة هذه الأسواقمن الأسواق وهذا حسب إمكانیة المؤسس

العمل  في عدد محدود أو كبیر من الأسواق تتعلق بخصائص المؤسسة أو سلع التي تقدمها وهذه 
 :الخصائص هي كما یلي

 سة محدودة بشكل واضح تحد من إمكانیة العمل في عدد عندما تكون موارد المؤس: موارد المؤسسة
لتركیز على عدد محدود من الأسواق، أو على قطاع معین من كبیر من الأسواق ویستدعى منها ا

  ؛السوق

  مؤسسة البدء بشكل واحد أو جدید إلى السوق نفضل ال منتجعادة عند تقدیم  :المنتجاتدورة حیاة
لأولي ویكون على المؤسسة في هذه الحالة أكبر عدد ممكن من محدودة منهم لخلق الطلب ا بأشكال
  ؛الأسواق

 إذا كانت الأسواق المستهدفة متجانسة حیث یكون للمشترین نفس الحاجات والرغبات  :تجانس الأسواق
یمكنها العمل  فالمؤسسة هنا...،من إعلان، تسعیر، توزیع والأذواق ونفس الإجابة للمتغیرات التسویقیة

  ؛یر من الأسواقعدد كب في

یة هو الذي یتمیز بخصائص إن السوق الأكثر جاذب :نوع أسواق البلدان التي یتم البیع فیها - 3
مناطق متعددة اقتصادیة وسیاسیة ویكون  أفضل للمؤسسة عوض أن تعمل في ، جغرافیة، دیموغرافیة
السوق على  اجاتاحتیلأن العمل في الأسواق الخارجیة وخدماتها بحیث تلبي  ،ومختلفة من العالم

إن  الاتصالوسائل  استعدادوالخدمات من حیث  مدى قابلیة على مدى قابلیة السوق لتلقي هذه السلع
ولكن أناس هم الذین  شيءقرار دخول الأسواق الخارجیة یأتي بعد غربلة هذه الأسواق لا تشتري أي 

 .یفعلون ذلك

 

 

 

 



 الأجنبية الأسواق إلى مدخل                                                     الثاني الفصل

31 

 

النهائي للأسواق الجدیدة العالمة والتي  الاختیارلى إن هذه الغربلة والمسح للأسواق تهدف إلى الوصول إ
  :راحل الغربلة یكسها الشكل التاليوتتضمن هذه المرحلة خمسة خطوات أو م. .تدخلهایمكن للشركة أن 

  مراحل اختیار الأسواق الدولیة): 2(الشكل 

ة الثانیة، دار ومكتبة الحامد ، الطبع"مدخل كمي وتحلیلي"إستراتیجیات التسویق  :محمود جاسم الصمیدعي: المصدر
  .271ص  2007للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 

، یام بعملیة الغربلة رغم صعوباتها، والتي تتطلب وقتا وجهدا كبیرینولكي تتمكن الشركات من الق
والفعال یمكن من خلاله لتمویل البیانات التي تم  الكفءفإنه یجب أن یتوافر نظام المعلومات الإداري 

  .1حصول علیها أثناء الغربلة على معلومات تستفید منها الإدارة ال

  

  

  
                                                             

 .272ص المرجع نفسه،  :محمود جاسم الصمیدعي 1

حتملةالحاجة الأساسیة الم: الغربلة الأولى  

والمادیةالمتغیرات الاقتصادیة : الغربلة الثانیة  

المتغیرات السیاسیة، القانونیة: الغربلة الثالثة  

المتغیرات الثقافیة: الغربلة الرابعة  

المتغیرات التنافسیة: الغربلة الخامسة  

 الاختیار النهائي للأسواق الجدیدة

1 

2 

3 

4 

5 
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العوامل المؤثرة على قرار دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة للأسواق : المبحث الثاني
  الأجنبیة

بعد التعرف على مفهوم الأسواق الأجنبیة والمؤسسات العاملة فیها، یبقى أن تقرر إذا ما یجب 
قرار دخول المؤسسة إلى الأسواق الأجنبیة یتأثر بعدة عوامل قد سواق أم لا، لأن دخول هذه الأعلیها 

  .ذلكتكون عائقا أو حافزا یدفعها إلى 

  التسویق الدولي أهداف: المطلب الأول

تجدر الإشارة أن التسویق الدولي لیس هدفا في حد ذاته، بل هو وسیلة لتحقیق العدید من 
لا تسعى بصفة مباشرة إلى تبني التسویق الدولي بل تسعى إلى التوجه الأهداف، فالمؤسسة في الحقیقة 

الدولي ودخول أسواق جدیدة، ویبقى التسویق الدولي ویبقى التسویق الدولي احد الوسائل لتحقیق ذلك، 
  1 :ویمكن تلخیص أهم أهداف المنتظرة من اللجوء إلى التسویق الدولي فیما یلي

 والنمو من خلال عملیاتها المؤسسات تسعى لتحقیق الربح، حیث أن معظم: هدف الربح والنمو - 1

  ؛التجاریة والصناعیة، سواء في السوق المحلي أو الأسواق الخارجیة

سواق الدولیة من بین أفضل الوسائل للنمو والتوسع، حیث إنها تفتح آفاق جدیدة وفرص وتعتبر الأ
  ؛تسویقیة معتبرة للمؤسسة

یؤدي دخول الأسواق الأجنبیة إلى تحقیق الاستقرار  :ات والإنتاجتحقیق الاستقرار في حجم المبیع - 2
في حجم المبیعات والإنتاج، فبعض المؤسسات عن طریق التصدیر قد تتغلب على تذبذب الطلب 
الحامل على سلعها في السوق المحلي، أو أن تنوع العمل في الأسواق قد یساعد المؤسسة في التغلب 

  ؛في سوق ماعلى التغیرات التي قد تحدث 

فنجد المؤسسات الدولیة توزع مخاطرها على عدة أسواق، حیث أن أي تذبذب في الطلب أو ظرف 
  .في سوق معین یمكن تغطیته في الأسواق الأخرى

                                                             
  .204-203، ص 2007التسویق الدولي، دار أسامة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : محمود الشیخ  1
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إن الرغبة في استخدام القدرة الإنتاجیة غیر المستغلة في  :هدف استغلال القدرة الإنتاجیة الفائضة - 3
ق المحلي قد تحفر المؤسسة على دخول أسواق أجنبیة بغرض الموارد الفائضة عن حاجة السو 

  ؛الاستخدام الأمثل لمواردها

حیث قد تكون القدرة الإنتاجیة الفائضة ناتجة عن وجود أجهزة و معدات غیر مستخدمة أو موارد 
دة مالیة أو أید عاملة غیر مستغلة بالشكل المطلوب، حیث أن الاستخدام لهذه الموارد لن یؤدي إلى زیا

  .كبیرة في التكالیف بل قد یساعد على تخفیض تكالیف الإنتاج

إن دخول أسواق جدیدة هو إحدى الإستراتیجیات التسویقیة التي  :هدف تمدید دورة حیاة المنتج - 4
حیث ، تنفذها بعض المؤسسات خاصة المنتجة للسلع التكنولوجیة من أجل إطالة عمد حیاة السلعة

تج من مرحلة الانحدار في الأسواق المحلیة إلى البحث عن أسواق تلجأ المؤسسات عند وصول المن
 .یمكن طرح المنتج فیها بصفة جدیدة

  1:، ویمكن إیجازها فیما یليبالإضافة إلى وجود أهداف أخرى

إن إیحاءات توفر الفرص التسویقیة في  :هدف استغلال الفرص التسویقیة في الأسواق الأجنبیة - 1
حافزا قویا لدفع المؤسسة للعمل في هذه الأسواق من أجل استغلالها، فمن الأسواق الأجنبیة قد تكون 

 ؛التسویقیة تختلف باختلاف الأسواقبالتالي فالفرص ن الأسواق تختلف من بلد لآخر، و المؤكد أ

مع تطور وسائل الاتصال، و سهولة انتقال السلع و الخدمات فإن  :هدف مواجهة المنافسة الدولیة - 2
ددة من طرف المؤسسات الأخرى سواء في سوقها المحلي أو السوق الدولي، المؤسسة أصبحت مه

  ؛تسمح لها بمواجهة هذه المنافسة وهذا ما یفرض علیها انتهاج أسلیب تسویقیة

حیث یساعد العمل في الأسواق الدولیة على رفع مستوى  :اكتساب الخبرة التسویقیةهدف التعلم و  - 3
دارة التسویق بالمؤ  ٕ سسة، كما یساعد على تخطیط و تطویر أسالیب تسویقیة جدیدة مما إدارة الأفراد وا

  ؛واها و اكتساب خبرة تنافسیةیؤدي إلى رفع مست

  تحویل سیاسة تجاریة إلى الخارج؛ - 4

                                                             
  .39 ، ص2007التسویق الدولي، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، : رضوان المحمود العمر  1
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  محاولة تحقیق اقتصادیات الحجم؛ - 5

  ؛)العرقيالتسویق ( الأخذ بعین الاعتبار الاختلافات السوسیودیمغرافیة بالنسبة لكل سوق - 6

  .طلاق لتحقیق سیاسة تسویقیة عالمیة موحدةمحاولة الان - 7

  التحلیل الاستراتیجي ونظام المعلومات التسویقي الدولي: المطلب الثاني

المؤسسات التي لدیها نظام خاص لجمع وتحلیل المعلومات عن الأسواق الأجنبیة تحقق رقم أعمال 
لمعلومات والتي تكتفي أعلى وتنمو بصورة أكبر من تلك التي تعتمد على المنظمات الخارجیة ل

  .بالمعلومات المتوافرة على المستوى الوطني

في الأسواق الدولیة نجد أن اختیار إستراتیجیة یأتي بعد مرحلة التشخیص : التحلیل الإستراتیجي - 1
الخارجي، حیث یشمل التشخیص الخارجي المحیط التسویقي الخارجي، والتشخیص الداخلي یشمل 

رتكز على تحالیل إستراتیجي اخلیة، فعملیة اختیار السوق المستهدفة تنقاط قوة وضعف المؤسسة الد
ة، وبین فالتحلیل الإستراتیجي یعمل على الموافقة على مدى طویل بین إمكانیات المؤسس، فعال

والتحلیل الإستراتیجي لدخول الأسواق الأجنبیة یكون عادة ذو ، خصائص الأسواق المستهدفة
  1:اتجاهین

  خول الأسواق الأجنبیة ومؤهلات المؤسسة المادیة والبشریة وتلك المتعلقة بالخبرة، لدتحدید إمكانیات
  ؛بأقل مخاطر

  في سوق محدد، یسمح  هذا التحلیل بتقییم حظوظ المؤسسة في النجاح وتحقیق الأهداف المنتظرة
  .والتهدیدات التي تواجهها المؤسسةبالأخذ بعین الاعتبار الفرص 

  .SWOT، تحلیل PORTERیتین للتحلیل الإستراتیجي وهي تحلیل وسنتناول أداتین أساس

  تحلیل)SWOT:(  هذا التحلیل جد مستعمل للمساعدة على فهم البیئة التسویقیة للمؤسسات واتخاذ
  :القرارات، ویكون على الشكل التالي

                                                             
1  Nathalie van laethem & autres : la boite outilles du responsable marketing, Dunod, Paris, France, 2007, p 47. 
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  )SWOT(تحلیل ): 2( جدولال

 (Weaknesses)نقاط الضعف  (Strenghs)نقاط القوة 
  الأسعار-التنافسیةالمیزة  -
  التموقع -
  مستوى الجودة -
  التجدید و الإبداع -
  

  الانحرافات عن الأداء -
  نقص المردودیة -
  النتائج السیئة في السابق -
  نقص الإمكانیات المادیة -

  (Threats)التهدیدات  (Opportunities)الفرص 
  نمو السوق -
  نقاط ضعف المنافسة -
  التطور التكنولوجي -
  اق جدیدةأسو  -
  الشراكة -

  لإطار القانوني والتشریعيا -
  الإستراتیجیة الهجومیة المنافسة -
  انخفاض الطلب -
  .التأثیرات والتقلبات للمحیط التسویقي -

Source: Nathalie van leathem & autres: op.cit, p 48. 
والخارجیة المتعلقة  هذا التحلیل یسمح للمؤسسة بتحلیل المعطیات الداخلیة المتعلقة بالمؤسسة،

  1:أهمهابالمحیط، ویحقق عدة أهداف من 

 تسلیط الضوء على أهم العوامل التي لها تأثیر على المؤسسة في الأسواق الأجنبیة؛  

 تحدید الأهداف بدقة في الأسواق الأجنبیة؛  

  الإمكانیات المناسبة لكل سوقتحدید الاستراتیجیات و. 

 

 

 

 

                                                             
1 Nathalie van laethem & autres: Ibid, p 49. 
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  تحلیل)PORTER(: مح بفهم بصفة جیدة طریقة سیر القطاع الذي تنشط فیه هذا التحلیل یس
 :مكونات كالآتي 5المؤسسة، هذا التحلیل یتضمن 

  (PORTER)تحلیل : )3(شكل ال

  

  

  

  

  

  
Source: Ghislaine Legrand & Hubert Martini: Commerce international, 3éme 

édition, Dunod, Paris, 2010, p 48. 

دید المیزة التنافسیة فة هو تحلیل البیئة التسویقیة للمؤسسة، قبل تحالهدف من هذه المصفو إن 
  .اختیار الإستراتیجیة المناسبة في السوق المستهدفةللمؤسسة، و 

نظام المعلومات التسویقي هو مجموعة أنظمة متفاعلة من  :نظام المعلومات التسویقي الدولي - 2
المعلومات عن البیئة التسویقیة، هذه  معالجةائل والعملیات المصممة لتوفیر و الأشخاص والوس

 الإستراتیجیةالمعلومات تكون إما داخلیة أو خارجیة، لاستعمالها في اتخاذ القرارات التسویقیة 
 1 .والعملیاتیة في المؤسسة

  

 

                                                             
1 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : Marketing International « Développement des marchés et management 
multiculturel », 2éme édition, Vuibert, paris, 2004, p 141. 

  تهدیدات الداخلین الجدد

 المنافسون في الصناعة

  یدةتهدیدات المنتجات الجد
 

 القوة التفاوضیة للزبائن القوة التفاوضیة للموردین
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  1 :یأخذ في مجمله عدة أشكال منهاو  :نظام المعلومات التسویقيأشكال  

 ؛)لمعلومات بتسییر قاعدة البیاناتا تخزینجمع و (تخزین المعلومات تجمیع و  نظام  

  باستخدام التكنولوجیا الحدیثة للاتصال، یتم إیصال المعلومات إلى (تحویل المعلومات نظام الاتصال و
  ؛)مختلف أطراف نظام المعلومات

  یسمى نظام المعلومات بالفرنسیة)SYSTEME D’INFORMATION MARKETING (SIM)  وعلى المستوى
  .SYSTEME D’INFORMATION MARKETING MULTINATIOMAL (SIMM)ى مسالدولي ی

 عن المحلي بمیزتین أساسیتینیتمیز و  :ممیزات نظام المعلومات الدولي:  

  فنظام المعلومات التسویقي الدولي)SIMM ( یمد نظام المعلومات التسویقي)SIM ( لكل دولة
  2.ارات الاستراتیجیاتباتخاذ القر العالمیة مما یسمح بالرقابة، و بمعلومات عن الأسواق 

  العدید من المؤسسات الدولیة تعاني في نظام معلوماتها الدولیة)SIMM (وفر لیس في عدم ت
تجمیعها بشكل یسهل عملیة التحلیل، لكن اعتماد التكنولوجیات الحدیثة المعلومات بل لعدم تنظیمها و 

  .3 الإستراتیجیةالقرارات الفعال للمعلومات في اتخاذ  الاستخدامسهل من ) SIMM(للاتصال في 

  

  

  

  

  

  
                                                             

1 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : op.cit, p 141. 
2 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : Ibid. p 143. 
3 Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : Ibid. p 144.  
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  البیئة التسویقیة الدولیة: المطلب الثالث

لكي تنجح یا هاما یؤثر على حیاة المؤسسة ویصنع مستقبلها، و یعد الانفتاح الدولي قرارا إستراتیج
مكانیتها على دخول الأسواق الدولیة، ٕ  المؤسسة في نشاطها الدولي لابد لها من دراسة و تحلیل قدراتها وا

یضاف لذلك ضرورة دراسة البیئة التسویقیة الخارجیة لأن اختلاف البیئة یشكل العنصر الأساسي في 
تظهر أهمیة دراسة البیئة التسویقیة الدولیة من خلال ویق الدولي عن التسویق المحلي، و اختلاف التس

  .لكل سوق تحدید الاختلافات بین مختلف الأسواق مما یساعد في اقتراح برنامج تسویقي مناسب

  :1تتضمن البیئة التسویقیة الدولیة جزئین أساسیین هما :مكونات البیئة التسویقیة الدولیة - 1

 والبیئة ) الإمكانیات، نقاط القوة، نقاط الضعف( تتضمن البیئة الداخلیة للمؤسسة :البیئة الجزئیة
  ؛)المنافسة ت، المنافسة، المؤسساتالزبائن، المنتجا(الخارجیة المحیطة مباشرة بالمؤسسة 

 ؛ثقافیةوال ، السیاسیة، التكنولوجیةالبیئة الدیمغرافیة، الاقتصادیةتتضمن  :البیئة الكلیة  

حیث أن الإمكانات التنافسیة ، ا مرتبطة مباشرة بالتسویق الدوليعلى البیئة الكلیة باعتباره تحدثسنو 
  .2جدا أن تختلف من سوق لآخرالتي یمكن یات بیئیة تسویقیة معینة، و لمؤسسة ما مرتبطة مباشرة بمعط

 الثقافة هي مجموعة القیم المشتركة التي تنتقل من جیل لآخر في مجتمع  :البیئة الاجتماعیة والثقافیة
وتتغیر الثقافة من بلد  المجتمع،ما، ویتحدد بناءا على تلك القیم السلوك الاقتصادي والاجتماعي لذلك 

  3 :ـتتأثر عموما بلآخر، ومن منطقة لأخرى و 

 تعتبر المحدد الأساسي لسلوك الأفراد في المجتمع؛ :الأسرة  

 یعكس الوعي الاجتماعي و الاقتصادي للأفراد؛ :مستوى التعلیم  

 تعتبر عنصر جد مهم في البیئة التسویقیة الدولیة، حیث یجب على المؤسسة أخذها بعین  :اللغة
 ...ار في سیاسة الاتصال، اسم المنتجالاعتب

                                                             
1 Marketing international, sur: www.londoninternational.ac.uk, le 13/03/2012, a:15:00. 
2 Nathalie van laethem, et autres : op.cit, p 171. 
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 تؤثر الحالة العامة للاقتصاد الوطني في تحدید سیاسات المؤسسة المصدرة أو  :البیئة الاقتصادیة
تتضمن البیئة و ، ظروف البلد المستهدففلابد من دراسة حالة الاقتصاد و  المتوجهة للسوق الأجنبي،

  1 :الاقتصادیة عدة مكونات أهمها

  البیئة الدیمغرافیة؛عدد السكان والدخل، و  

 ،الهیكل الصناعي للبلد؛و  البنیة التحتیة الأساسیة  

  التي تعكس مدى تطور بلد ما؛البیئة التكنولوجیة، و  

 تعتبر جد مهمة، لأن المؤسسة في الأسواق الأجنبیة التي و  ،التنافسیة في البلد المستهدف البیئة
المنافسة الأجنبیة من ة المحلیة من المؤسسات المحلیة و ستواجه نوعین من المنافسة، المنافس

  .لأجنبیة في نفس السوقالمؤسسات ا

هذه الخصوصیة الثانیة للتسویق و  من دولة لأخرى،ي الظروف الاقتصادیة والاجتماعیة التغیر فإن 
الدولي لا تعتمد على عوامل جدیدة ومختلفة عن أسلوب التسویق المحلي، حیث أن السوق المحلیة لیست 

لمؤسسة أن تكیف إنتاجها بحسب متجانسة فهي مربكة من أجزاء لكل منها خصائص ممیزة، وعلى ا
  .2أسالیبها وتقنیاتها في التسویق

أما في التسویق الدولي، فإن هذه الحاجة للتكیف مع الأسواق یكون لها انعكاسات على طبیعة 
وأسلوب التشغیل والتنظیم في المؤسسة بالإضافة إلى اختلاف البیئة السیاسیة والإداریة لكل بلد، فالظروف 

ك تختلف من بلد لآخر، حیث أن سلعة ما تكون مقبولة من قبل نسبة كبیرة من الاقتصادیة كذل
المستهلكین في بلد معین، لكنها غیر مرغوبة إلا من قبل نسبة ضعیفة من المستهلكین في بلد              

  .3أو سوق آخر

                                                             
  1  .35مرجع سابق، ص : رضوان المحمود العمر 

  .190مرجع سابق، ص : د الشیخو محم 2
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ئیة والاستهلاكیة، بالإضافة لكل هذا فإن هناك اختلاف في القیم الاجتماعیة والعادات والتقالید الشرا
هذه الاختلافات تفرض على المؤسسة الراغبة في التواجد ، و وفي أذواق ورغبات المستهلكین من بلد لآخر

  1 :الأجنبي ما یلي

  نظام فعال لمراقبة الأسواق، ویفضل أن تكون هناك رقابة مباشرة من خلال التواجد في هذه الأسواق
  للتعرف على التغیرات الجدیدة بسرعة؛

 ؛سرعة بالرد على الطلبات الخاصة، فهذا یتطلب تكییف وظیفة الإنتاج مع قرارات إدارة التسویقال  

  القدرة على وضع نظام معلومات فعال لجمع البیانات عن مختلف تغیرات الأسواق الدولیة، كي
 تتمكن المؤسسة من مواجهتها والتكیف معها؛

 هذا  لتسویق الدولي وتعرقل من نشاطها،وم باالتكتلات الاقتصادیة التي تواجه المؤسسة التي تق
لازمة بفرضها لرسوم مرتفعة على المنتجات الخارجیة، وهذا یستوجب دراسة الخطط أو الطرق ال

  2.للاستفادة من هذه التكتلات

 تعتبر عنصر بالغ الأهمیة في البیئة التسویقیة الدولیة، لأن السیاسة تتدخل في  :البیئة السیاسیة
الاقتصادي للدول، وساهمت السیاسة في تشكیل اتحادات اقتصادیة مهمة على  تخطیط الهیكل

، وتتدخل السیاسة كذلك في كثیر من الصناعات مثل الصناعة )كالإتحاد الأوروبي(المستوى العالمي 
 3.البترولیة، والطاقویة

 نبي، مهما كان إن المؤسسة التي ترغب في التواجد الأج :دور الدول والحكومات في التبادل التجاري
الأسلوب المتبع تدخل في علاقات جدیدة حیث الحكومات في مختلف الدول لا تقف محایدة أو 

وعلى ، الأنظمة والقوانین الساریة فیها مسالمة، بل تلعب دورا أساسیا في هذه الأنشطة من خلال
المسؤولین السیاسیین الرغم من الخطابات والتصریحات والمطالبة المستمرة بحریة التجارة الخارجیة، ف

                                                             
  .13 المرجع نفسه، ص: رضوان المحمود العمر 1
 http//d’scribd.com/docs, le: التسویق الدولي وآفاقه في المؤسسات الجزائریة، متوفر على: حمودة محبوب وفطیمة بن عبد العزیزبن  2

08/12/2011, a 11 :00.  
3 Andrew Harison, business international et mondialisation vers une nouvelle Europe, édition de Boeck université, Bruxelles, 
Belgique, 2004, p 122. 
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یحاولون باستمرار العمل على زیادة الصادرات وتخفیض ووضع العقبات في وجه الواردات من أجل 
تحقیق توازن میزان المدفوعات الخارجیة حیث یمثل الهدف الأساسي من هذا السلوك الذي تقوم به 

  .1 الدولة

قوانین الدول من ردود أفعال أنظمة و  تكون حذرةفالمؤسسة التي ترغب في التواجد بالخارج یجب أن 
  .الأجنبیة

  .تندرج تحت البیئة السیاسیة البیئة القانونیة، التي تنظم التبادلات التجاریة والصناعیة بین الدولو 

  الاقتصادیة في البیئة التسویقیة تؤثر المنظمات التجاریة و  :الاقتصادیة الدولیةالتجاریة و المنظمات
مشجع للانفتاح أت هذه المنظمات لخلق جو ملائم و كل كبیر، حیث أنشوالاقتصادیة الدولیة بش

 .2الاقتصادي العالمي

، وذات أهداف تجاریة إقلیمیة نجد أن الكثیر من هذه المنظمات لها علاقة مباشرة بالتجارة الدولیةو 
  3: من أبرز هاته المنظمات نجدوعالمیة، و 

-OMC: ؛منظمة التجارة العالمیة  

-FMI: ؛نقد الدوليصندوق ال  

-OMD: ؛المنظمة العالمیة للجمارك  

-GBM: مجمع البنوك العالمیة.  

طة التجاریة العالمیة في حركیة نجد أن التنظیم الاقتصادي العالمي في تطور مستمر، والخریو 
  4. في تطور دائمالتسویقیة العالمیة غیر مستقرة و تغیر دائم، مما یجعل البیئة و 

                                                             
  .12مرجع سابق، ص : رضوان المحمود العمر 1

2 Corrine Pasco-Behro: Marketing International, 4éme édition, Dunod, Paris, 2002, p 156. 
3 Ghislaine Legrand & Hubert Martini: op.cit, p 03. 
4 Jean louis Amelon Jean marie Cadebat, les  nouveaux défis de  l’international quel développement international pour les 
entreprise après la crise, édition de Boeck université, Bruxelles Belgique, 2010, p 43. 
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  (pestel)یمكن تلخیصها في كلمةعلى البیئة التسویقیة الدولیة، و ؤثر هذه أبرز العوامل التي تو 
politique, économique, sociodémographique, l’égale écologique, technologique .  

لیة دائمة التغیر وغیر مستقرة، كما أشرنا سابقا فإن البیئة التسویقیة الدو  :دراسة الأسواق الدولیة - 2
تحلیل هاته الأسواق لمعرفة ل أسواق أجنبیة أن تقوم بدراسة و مؤسسة ترید دخو علیه فیجب على أي و 

الاختلافات في الأسواق فكثرة المتغیرات و ، التهدیدات الموجودة فیهافرص و خصائصها، ومختلف ال
دراسة أكبر قدر ممكن من المعلومات لتقلیص خطر دخول هاته الدولیة یحتم على المؤسسات جمع و 

یقیة تتلاءم مع الذي یحتوي فرص تسو اختیار السوق الأجنبي المناسب و  بغرض ، وذلكالأسواق
، السوق المستهدفةمتوافقة مع خصائص وضع إستراتیجیة تسویقیة فعالة، و ، إمكانیات المؤسسة

  1 :وسنتناول دراسة الأسواق الأجنبیة من زاویتین أساسیتین

  البیئة الجزئیة، بیئة التسویقیة البیئة الكلیة، و ن الهناك مستویین م :الدراسات الجزئیةالدراسات الكلیة و
  .لك الأمر بالنسبة لدراسة الأسواقكذ

  الدراسة الكلیة)études macro-économique(:  دراسة أي سوق تتعدى في المرحلة الأولى الحدود
ستوى الشرائیة للسكان، م غرافیة، القدرةو مل المعطیات الدیمالضیقة لأهداف الدراسة، فتتوسع لتش

أیضا المعطیات المتعلقة تشمل مؤسسات المنافسة غیر المباشرة، و النشاط الاقتصادي في المنطقة، ال
الطلب في القطاع، المؤسسات المتواجدة في القطاع، المنتجات المتوفرة في السوق، القوانین بالغرض و 

  2. والتشریعات التي تنظم النشاط

  الدراسات الجزئیة)études micro-économique(: للإستراتیجیة لدراسة التي تحدد النقاط الجزئیة هي ا
في هذا المستوى من الدراسة یتم التركیز على العناصر و ، التسویقیة المقترحة في السوق الأجنبي
الزبائن المستهدفین سواء كانوا أشخاص أو مؤسسات، عاداتهم : المرتبطة مباشرة بأهداف الدراسة وهي

مكانیاتهم المادیة، مكان تواجدهم، نقاط البیع الممكنة، قنوات التوزیع المتوفرة، الشرائیة، تفضیلاتهم، إ
خدماتهم، نقاط قوتهم وضعفهم، صفة مباشرة إمكانیاتهم المادیة والبشریة، سلعهم و المؤسسات المنافسة ب

ت، الأسعار لمختلف المنتجا الخصائص الفنیة والتقنیة المطلوبة في المنتجات أو الخدمات، مستوى
                                                             

1 Étude de marché international, école d ‘affaires, commerce international, sur: fr.reingex.com/études-marché. Shtml, le: 
15/03/2012, a: 13:00. 
2 Elizabeth Vinay, réaliser votre étude de marché, 3e’me édition, édition APCE, Paris, France, 2010, p 29. 
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فالدراسة الجزئیة تتعلق بعناصر البیئة التسویقیة الجزئیة، وهي تساعد في تحدید مختلف عناصر 
  1 .الإستراتیجیة التسویقیة المقترحة للأسواق الأجنبیة

الجزئیة متكاملین خاصة في البیئة الدولیة، أین یجب عدم لاحظ أن مستویي الدراسة الكلیة و نو 
  .أداء المؤسسة في السوق الأجنبیةإهمال أي معطیات قد تؤثر على 

 ا بعد منحو الدراسات الكمیة، لكن فی كان الاتجاه في الماضي :الدراسات الكیفیةو  الدراسات الكمیة
بقى تبین قصور استعمال هاته الدراسات لوحدها، فیجب ربطها بالدراسة الكیفیة، لأن الدراسات الكمیة ت

ن الجوانب الأخرى التي یمكن أن تؤثر على الظاهرة تهمل الكثیر ممتعلقة ومرتبطة بالأرقام، و 
  ؛المدروسة

 وتسبق عادة ذات أهمیة بالغة، فهي تستعمل لاكتشاف وتحدید مشكل الدراسة :الدراسات الكیفیة ،
، ویقوم بها عادة تسمح بتحدید الأسئلة التي یمكن أن تستعمل في الدراسة الكمیةالدراسات الكمیة، و 

  2 .وناجتماعیخبراء نفسیون و 

  3 :تستعمل هذه الدراسات عدة تقنیات منهاو 

  الحوارات الشخصیة؛المقابلات و  

 المقابلات الجماعیة؛  

 الملاحظة لسلوك فرد، أو مجموعة من الأفراد في ظروف معینة.  

 تكون فیها النتائج الإحصائیة للمعلومات المجمعة، و  المعالجةلتحلیل و تعتمد على ا :الدراسات الكمیة
تستعمل هذه و  ودوائر،أو في شل منحنیات، ومصفوفات ) جداول، أرقام، نسب(دائما في شكل رقمي

  4     :الدراسات عدة تقنیات من أبرزها

 العینات؛  
                                                             

1 Elizabeth Vinay: op.cit, p 53. 
2 Corrine Pasco-Behro: op.cit, p 81. 
3 François Laurent, étude marketing des études de marché au consumer insight, 2e’me Edition, Edition Person, paris, 
France, 2006, p 62. 
4 François Laurent : op.cit,  p 19. 
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 الاستبیان والاستمارة؛  

  المنشورات الرقمیةالتقاریر و.  

  1    :عموما تستعمل دراسات الأسواق الدولیة لغرضو 

 و إقصاء بعض الأسواق الدولیة؛اختیار، أ  

 تحدید سلوك المستهلك في الأسواق المستهدفة؛  

  السیاسات التسویقیة المناسبة في الأسواق المستهدفةاختیار الإستراتیجیات و.  

  الهیاكل التنظیمیة لإدارة التسویق الدولي: المطلب الرابع

ي سوق أجنبي، نجد قرار یتعلق في من بین القرارات الأساسیة التي تتخذها المؤسسة قبل دخولها لأ
كیفیة خدمة هذه الأسواق المحتمل دخولها أي بمعنى آخر الطریقة أو النظام الذي یجب أن یستخدم 

تلقى نجاحا كبیرا  حیث أن المؤسسات التيإلى العملاء في الأسواق الخارجیة، لإیصال السلع أو الخدمات 
جاحها بنفس الصورة في الأسواق الأجنبیة لأن الأداء في السوق المحلي لا تملك بالضرورة ما یضمن ن

  2 :الممیز للمؤسسة في السوق الأجنبیة یعتمد على

  التكیف الجید للبیئة التسویقیة في الدول الأجنبیة؛الفهم و  

  ما یجب أن یقوم به لخدمة وتحدید دور كل قسم في الإدارة و أنشطة الإدارة المحلیة، تحدید ممارسات و
  بیة؛الأسواق الأجن

 الإدارات الفرعیة للأسواق الأجنبیةفي الإدارة المركزیة للمؤسسة، و  تحدید كل المسؤولیات.  

  تظهر أهم متغیرات تنظیم التسویق الدولي للمؤسسة كما یليو:  

 الحاجة أم لا إلى خدمات ما بعد البیع؛شركة وطبیعة المنتجات المصدرة و نوع نشاط ال  

                                                             
1 Nathalie prime & Jean Claude usinier : op.cit, p 120. 

  .197  مرجع سابق، ص: محمود الشیخ 2
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 ؛لصادرات إلى رقم الأعمال الكليا أهمیة نشاط التسویق الدولي نسبة  

 أسالیب دخول الأسواق الدولیة.  

وجود تنظیم خاص من جهة أخرى توجد ثلاث متغیرات أساسیة تسمح بتفسیر مدى الحاجة لو 
كلما زاد ، فمثل حجم الشركة، معدل التصدیر، عدد الأسواق التي تخدمها الشركةبالتصدیق للمؤسسة، 

كلما كان معدل التصدیر في رقم ركات التي لدیها قسم تصدیر أكبر، شحجم الشركة كلما كانت نسبة ال
كلما كان عدد الشركات التي تمتلك قسم  ،)من رقم أعمالها الإجمالي %20أكثر من (أعمال الشركة 

  1 .تصدیر أكبر

  2 :یمكن تصنیفها إلىلتنظیمات قسم التصدیر والتي أنواع وهناك عدة 

في هذه الحالة یتم إنشاء إدارة التسویق الدولي في نفس  :رة العامةقسم التسویق الدولي ملحق بالإدا - 1
تنسق ضم مجموع أنشطة التسویق الدولي و التي توالإنتاج والشراء و  المستویات الأخرى مثل التمویل

ة التابعة لها مثل قسم مساعدة الوحدات إداریولیة تقوم بوضع السیاسة العامة و فیما بینها، فالإدارة الد
  ؛قسم التسویقو  الإنتاج

ص الموارد تخصیالتنظیم تكون أنشطة التخطیط و في مثل هذا  :تنظیم الجغرافي حسب المناطق - 2
تحدید المنتجات المرغوبة من مهمة الإدارة المركزیة للشركة، فیه حیث أن الرقابة على الموارد و 

اق المخدومة، المسؤولیة التنفیذیة تكون من مهمة مسؤولي المناطق الذین یغطون مختلف الأسو 
سیما عندما تكون المنتجات نمطیة، هي تحدید مسؤولیة تحقیق الأهداف ائدة من هذا التنظیم لافالف

  ؛لاعتماد على تحقیق أهداف مشتركةفي كل منطقة مع ا

التنمیة العالمیة في هذا النوع من التنظیم یتم تكلیف الوحدات التنفیذیة ب :التنظیم بحسب المنتجات - 3
ن قبل بعض الموظفین التنسیق الأنشطة بحسب المنتجات في منطقة معینة یتم مو لعدة منتجات، 
هنا یتم تحدید الأهداف من قبل الإدارة العامة في الشركة، لكن إعداد الإستراتیجیة المتخصصین، و 

  ؛بحسب المنتجات یقوم بها مسؤولي المنتجات
                                                             

  .21 مرجع سابق، ص: مرمحمود العالرضوان  1
  .198-196 مرجع سابق، ص :محمود العمرالرضوان  2
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نظیم بحسب المناطق والتنظیم وهناك نوع أخر یدعى التنظیم المختلط حیث یتم المزج بین الت
 .بحسب المنتجات، لكن من مشاكل هذا التنظیم هو إمكانیة تداخل الصلاحیات بین مختلف الإدارات

  

  دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى الأسواق الأجنبیة: المبحث الثالث

قتصادیة لقد أصبحت المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تلعب دورا هاما وریادیا في التنمیة الا
والاجتماعیة الشاملة، حیث أخذت في الانتشار والتطور عبر مختلف الدول، وفي كل المجالات وهذا 

تقف في وجه  بالنظر إلى الخصائص التي تمتاز بها، وبالرغم من هذا هناك جملة من العوائق والتحدیات
  .دخول هذه المؤسسات إلى الأسواق الأجنبیة

  الدولي أهمیة التسویق: المطلب الأول

تظهر أهمیة التسویق الدولي بصفة جلیة في ظل التطورات الاقتصادیة التي تجتاح العالم، حیث 
تغیرت الخریطة التجاریة للعالم من خریطة محلیة لكل دولة، إلى خریطة عالمیة تجمع العدید من الثقافات 

ظاهرة العولمة، واتجاه وتظهر أهمیته كذلك مع تنامي ت الاستهلاكیة في سوق عالمي واحد، والعادا
سن ودعم نظام السوق من خلال تشریع و  ،الحكومات والمؤسسات الدولیة إلى تحریر التجارة العالمیة

القوانین التجاریة وعقد الاتفاقیات الدولیة التي تضمن تدقیق حریة تجاریة عالمیة، فالمؤسسات الدولیة 
اجهة التغیرات المتسارعة في البیئة العالمیة التي مجبرة على انتهاج سیاسة تسویقیة دولیة تسمح لها بمو 

  1.تفرض نوع من المنافسة القویة في السوق العالمیة

ومن بین أهم التغیرات في البیئة العالمیة التقدم التكنولوجي السریع، وانخفاض تكلفة خدمات 
لیل المستمر لمعوقات الاتصالات، ظهور التجارة الإلكترونیة، وتحسن وسائل النقل وشحن البضائع، والتق

  2. التجارة والاستثمار

                                                             
  .198مرجع سابق، ص : محمود الشیخ 1
  .199المرجع نفسه، ص : محمود الشیخ 2
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نعاش العدید من  ٕ وتظهر أهمیته كذلك في دوره في تفعیل التجارة الدولیة، وبالتالي تنشیط وا
  1. )2008دولة حول العالم سنة  25ل ثلاث أرباع التجارة الدولیة تشم( الاقتصادیات،

الأسواق المحلیة لتصریف الإنتاج  فتنامي الطلب على مختلف المنتجات والخدمات، وعدم كفایة
  2: ض على هذه المؤسسات ضروریتین هماالصناعي وتحقیق أهداف المؤسسات، یفر 

 تاح الصناعي نحو الأسواق الدولیة؛ضرورة الانف  

 وضرورة الاحتفاظ بعلاقات مستمرة ومتغیرة مع هذه الأسواق.  

  3: وتظهر أهمیته أیضا من خلال

ات الحجم الطرق الرئیسیة لتمویل الواردات، وكفرصة لتحقیق اقتصادیكأحد  :الاستفادة من التصدیر - 1
  ؛من خلال تخفیض التكالیف

كطریقة لتحصیل قیمة الصادرات، وكذلك إمكانیة الحصول على بعض  :الاستفادة من الاستیراد - 2
  ؛لع بتكلفة أرخص من إنتاجها محلیاالس

 ز مركزها فیها تتأكد المؤسسة من الحاجةفمن خلال الانفتاح على الأسواق الدولیة، ومن خلال تعزی
معرفة أهمیة نشاط التسویق الدولي، ومن هنا تخلق  الحاجة إلى تعزیز قدرة المؤسسة على التكیف لفهم و 

من و د ضروریا للتوسع الدولي للمؤسسة، كشرط أساسي لكفاءتها وازدهارها، وبالتالي فالتسویق الدولي یع
لغرض مواجهة دخول أسواق أجنبیة على توسیع نشاطها و  أصبحت مجبرة جهة أخرى فالمؤسسات

بالطبع تحقیق أرباح أكثر، ولدخول الأسواق الأجنبیة تستعین و  تقسیم الأخطار،المنافسة المحلیة، و 
  .المؤسسة باستراتیجیات التسویق الدولي لضمان أفضل مرد ودیة في هاته الأسواق

  

  
                                                             

1 Yvan Valsecchi, les particularités du marketing international, sur : http//WWW on line 22 con .le 08/12/2011 .a 10:30. 
  .09مرجع سابق، ص : رضوان المحمود العمر 2
  .مرجع سابق :بن حمودة محبوب وفطیمة بن عبد العزیز 3
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  التخطیط الاستراتیجي:  ثانيالمطلب ال

تخاذ قرار التوجه الدولي ودخول الأسواق الأجنبیة مجرد البدایة في توجه المؤسسة للأسواق یعد ا
الدولیة، فعلى المؤسسة المرور بعدة مراحل إستراتیجیة قبل تحقیق الهدف من التوجه الدولي، فالتحدي 

التسویق التي الرئیسي الذي یواجه المؤسسات الساعیة للتوسع في الخارج یتمثل في تكییف إستراتیجیة 
نجحت محلیا لكي تتماشى مع احتیاجات وخصائص الأسواق الأجنبیة التي قد تكون بیئتها مختلفة كلیا 

 .في أي شيء شهدته سابقا

قرار دخول الأسواق الأجنبیة هو قرار یتعدى مجرد التوسع الدولي، بل : التسویق الدولي الاستراتیجي - 1
 .یةیركز على عدة خطوات ومراحل ضروریة وأساس

 في تحدید العلاقة بین  التخطیط الاستراتیجي یتمثل :التخطیط الاستراتیجي لدخول الأسواق الأجنبیة
محیطها الدولي، هذا التخطیط یسمح للمؤسسة بزیادة میزتها التنافسیة في محیط دولي شدید المؤسسة و 

  1 .التغیر

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                             
1 Corrine Pasco-Behro: op.cit, p 23. 
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  :اق الأجنبیة في الشكل التاليیمكن تلخیص أهم مراحل التخطیط الاستراتیجي لدخول الأسو 

  التخطیط الاستراتیجي الدولي): 4(شكل ال

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Source: Catherine Kosma   & lacroze: marketing international, sur: acroze,catherine.pasco.neuf.fr 
le: 23\03\2012 a: 09 :00. 

ى نفسها في الأسواق المحلیة لكن نلاحظ أن مراحل التخطیط الاستراتیجي في الأسواق الدولیة تبق
  .التحدي یكمن في اختلاف البیئة الدولیة وتغیرها المستمر

  

  

  

 التشخیص الداخلي التشخیص الخارجي

)دراسة السوق( )إمكانیات المؤسسة(    

 الإستراتیجیة

الإستراتیجیةالإمكانیات  تهدیدات فرص  العوامل المفتاحیة للنجاح 

افسیةالوضعیة التن البشریة الموارد والمؤهلات الموارد المالیة  القوة التنافسیة 

استهداف الأسواقو  اختیار التموقع في السوق المستهدف  تقسیم الأسواق 
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 1 :تقسیم الأسواق الدولیة یرتكز على ثلاث مراحل أساسیة :تقسیم الأسواق الدولیة  

 الخصائص  :صائص السوقخ: من أهم المعلومات التي یتم جمعها: مرحلة البحث وجمع المعلومات
القانونیة، خصائص المستهلكین وسلوكهم الشرائي، عدد السكان، النمو ، السیاسیة و الاقتصادیة

  ؛نتجات المتوفرة في السوقالدیمغرافي، المؤسسات المنافسة، الم

 وصول إلى نظرة في هذه المرحلة نربط المتغیرات والمعلومات السابقة ببعضها ونحاول ال: مرحلة التقییم
  ؛كل منطقةشاملة عن كل سوق و 

 نحاول الوصول حلة نقسم الأسواق حسب جاذبیتها وتنافسیتها، و في هذه المر : رحلة تقسیم الأسواقم
  ؛ا بعد المفاضلة بین هاته الأسواقعلى أكبر قدر ممكن من تقسیم للأسواق لنستطیع فیم

 ما هي الأسواق التي ستدخلها : هنا یتم طرح السؤال التالي :ختیار الأسواق الدولیةاستهداف وا
  ؟ ؤسسة أو ستتجه لهاالم

 نما یرتكز على عدة معاییر من أهمهاو  جنبیة لا یتم بطریقة ارتجالیةالاختیار بین مختلف الأسواق الأ ٕ   :ا

 المردودیة المنتظرة في كل سوق؛  

  ؛)دیمغرافیا، جغرافیا(حجم السوق  

  المستقبلیة للمستهلكین المحتملین؛الحالیة و القدرة الشرائیة  

  جنبیة في كل سوق؛الأالمنافسة المحلیة و  

 تكالیف الإنتاج في كل سوق؛  

 ،؛)لقوانین الجمركیة، الضرائبا(والمعاییر السیـاسیة  )التضخم، مستوى النمو( المعاییر الاقتصادیة  

  :یمكن للمؤسسة أن تنتهج عدة إستراتیجیات في اختیار الأسواق الأجنبیة

  التركیز علیه؛اختیار سوق أجنبي واحد و  

                                                             
1 Jean luis Amelon & Jean marie Cadebat : op.cit,  p 160-161. 
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 باستراتیجیات مختلفة لكل سوق؛ اختیار عدة أسواق  

  بإستراتیجیة واحدة؛) عدة أسواق(اختیار منطقة موسعة  

 اختیار عدة مناطق باستراتیجیات مختلفة؛  

 الاتجاه للسوق العالمیة بإستراتیجیة تسویقیة واحدة. 

و التموقع هو الصورة التي تریدها المؤسسات لنفسها، ولمنتجاتها أ :التموقع في الأسواق الأجنبیة -
إذن التموقع هو اختیار نقطة قوة ، لجمهور في الأسواق الدولیةالمستهلكین، واخدماتها في أذهان 

تستطیع المؤسسة اللعب علیها في السوق الدولیة، فبعد اختیار الأسواق المناسبة والمستهدفة لابد من 
حاور أساسیة التخطیط للصورة التي ستظهر بها المؤسسة في هاته الأسواق وعموما توجد ثلاث م

  1 :للتموقع في الأسواق الدولیة

 أو  یمكن أن تمیزه عن باقي المنتجات الخصائص الممیزة والمتوفرة في المنتج، والتي :المنتج
  ؛المؤسسات

 ن والمنتجین، عن طریق میزات المؤسسة یجب أن تضع تموقع یمیزها عن باقي المنافسی :المنافسة
  ؛خاصة

 مستهدف وفي أذهان متمیزة في السوق الأن تأخذ مكانة جیدة و لمؤسسة یجب ا :السوق المستهدف
  .یجب أن تخلق صورة و قیمة متمیزة في هاته السوقالمستهلكین، و 

الإستراتیجیة التسویقیة الدولي تأتي وتندرج تحت  سیاسة لتسویق العملیاتي :التسویق الدولي العملیاتي - 2
الداخلیة،  بصفة كبیرة بین إمكانات ومؤهلاتهاتسمح للمؤسسة بالتوفیق التي تنتجها المؤسسة، فهي 

تتمثل مراحل تخطیط السیاسة التسویقیة الدولیة و ، بین ضرورة إرضاء حاجات و رغبات المستهلكینو 
  2 :فیما یلي

                                                             
1 Nathalie van laethem & autres : op.cit, p 88. 
2 Nathalie prime &  jean Claude usinier : op.cit, p 93. 
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  تحدید الأهداف من الخطة التسویقیة بشكل واضح ومبسط، حیث یشكل ذلك عاملا هاما في التسویق
  ؛تخصیص الفعال للموارد المتاحةال الدولي المتجانس، وأیضا في

  تشخیص البیئة وتحلیل الأسواق، حیث یجب على المؤسسة أن تحافظ باستمرار على درجة عالیة من
التوافق بین مهاراتها ومنتجاتها وثقافاتها وأهدافها من جهة وخصائص مختلفة الأسواق التي ترید أن 

  ؛الدولیةمهما تكون درجة انفتاحها تقوم بخدمتها من جهة أخرى 

 الهدف من هذه المرحلة هو تحدید وقیاس درجة التكییف المطلوبة : مرحلة تكییف العرض التجاري
لمختلف عناصر المزیج التسویقي بهدف تصمیم عرض تجاري مناسب، في هذه المرحلة على 

  ؛لتكییف مع الظروف الخاصة لكل سوقالمؤسسة قیاس إمكانیة تنفیذ أفضل أسلوب ل

 إن كل ما سبق یسمح بإعداد خطة ملائمة للسوق المستهدفة وتحدد لها ما : التسویقي إعداد البرنامج
؟، وبأي أسلوب؟، مدة القیام بهذه الأنشطة، التكلفة المسؤولیات"من سیقوم بتلك م به؟یجب القیا

تحدید مختلف التفاصیل الدقیقة لعرض المؤسسة في السوق  أيوالإمكانیات الضروریة للتنفیذ، 
عطاء صورة واضحة للمؤسسة و ، الأجنبیة ٕ   ؛نشاطاتها في هاته السوقوا

 لا یقتصر التسویق الدولي على اتخاذ قرارات إیجابیة بل لا بد من : مرحلة تنفیذ الخطة والرقابة علیها
في وقت مبكر  الانحرافاتوتحدید القیام بمتابعة تنفیذها والرقابة على هذا النشاط كي نضمن ملاءمته، 

  .مناسبةحلول تصحیحیة و 

 التنفیذ الجید للخطة یخضع لاحترام شرطین أساسیین هما:  

 أن تكون یجب  أيتسمح بقیاس الأداء والنتائج ومقارنتها بالأهداف وتحدید الانحرافات،  :المتابعة
نشاط المؤسسة في السوق  بشكل مستمر، لتفادي أي مشاكل قد تؤثر على سیرالمتابعة دوریة و 

  ؛الأجنبیة

 بالقیام بالتصحیحات المناسبة وفي الوقت المناسبةتسمح  :المرونة. 

  :ویمكن تلخیص أهم ما یشتمل علیه السیاسة التسویقیة العملیاتیة في الشكل التالي
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  السیاسة التسویقیة العالمیة): 5(الشكل 

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

Source : Catherine Kosma, lacroze, marketing international, sur: acroze, catherine pasco.neuf.fr 
le : 23\03\2012 a : 09 :00. 

نجد أن سیاسة التسویق العملیاتیة تشتمل أساسا على السیاسات المتعلقة بعناصر المزیج التسویقي، 
والتقنیات المرتبطة بها، وهي العناصر التي تربط المؤسسة بصفة مباشرة مع الأسواق العالمیة المستهدفة، 

، مما یمكن أن یمنح لها )أقل من سنة(ه العناصر عادة ذات مدي قصیر وتكون السیاسات المرتبطة بهذ
مكانیة التكییف مع مختلف العملیات ولذلك سمیت بسیاسة التسویق العملیاتیة ٕ   .نوع من المرونة وا

ستراتیجیة التنمیط ٕ عندما تتجه المؤسسة إلى الأسواق الدولیة تواجه عدة تحدیات  :إستراتیجیة التكییف وا
، أم تعتمد على سیاسة تسویقیة )تنمیط(، هل تنتهج سیاسة تسویقیة موحدة في كل الأسواق من أبرزها

إذن المؤسسة هنا أمام خیارین، ولكل خیار إیجابیات ) تكییف(خاصة بكل سوق، أو بكل منطقة 
  .وسلبیات

  .)المادیة، الخدمیة والرمزیة(نتج یكون التنمیط والتكییف في سیاسة المنتج على خصائص المو 

إستراتیجیة 
 الاتصال

خلق علاقة 
  مع العملاء

تقنیات 
  التفاوض

أدوار وخلق العلاقة 
  مع العملاء

إستراتیجیة 
  المنتج

اختیار قنوات 
  التوزیع

البیع عن طریق 
  الوسطاء

ك المباشر الامتلا 
  لقنوات البیع

التنمیط 
 والتكییف

التقنیات 
 التجاریة

 الرقابة على الخطة وتصحیح الانحرافات  البیع بالشركة تثبیت السعر

 التخطیط للعملیة
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  ومنافع التكییف منافع التنمیط): 03(الجدول 

  منافع التكییف  منافع التنمیط
  تبسیط القرارات -
  سهولة التنفیذ -
  منتج مادي موحد -
  صورة العلامة الدولیة موحدة -
  خدمة المستهلك متماسكة ومتجانسة -
  أفضل مراقبة الجودة -
  سهولة تقدیم التقاریر -
  لا وجود لتكرارات الشراء -
  الحد من تجزئة السوق -
إزالة الارتباك بین الموظفین والمستهلكین - 

  والموزعین
تكلفة الإنتاج، (الكفاءة العملیة نتیجة للاقتصادیات  -

  ...)التسویق
سوق عبر أنحاء العالم، /مناسبة للأزواج منتج -

  والأهداف المتحركة

  فرص للحصول على حصة سوقیة أكبر -
  شراءیزید من احتمال تكرار ال -
  مرونة في السعر -
إمكانیة تنویع الكمیة والجودة عبر (مرونة الإنتاج  -

  )الأسواق
  أفضل تعریف محلي للمنتج -
  اتصال أكثر جدوى محلیا -
آلیة تسمح بتكییف السلاسل القصیرة بأقل تكلفة  -
وفورات الحجم من خلال اختلاف الوحدات (

  )والمحطات
  قیستخدم التجزئة المتزایدة للأسوا -
   

Source: Nathalie Prime & Jean-Claude Usunier : op.cit, p 95. 
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  أهم أشكال وأسالیب دخول الأسواق الأجنبیة: الثالمطلب الث

إن أول مستوى من الالتزام مع الأسواق الأجنبیة یقوم عادة على الاقتراب من الأسواق الخارجیة من 
یع المباشر من منطقة ما للمنتجات إلى خارج الحدود المحلیة، لكن خلال تصدیر السلع والخدمات، أي الب

عندما تبحث المؤسسة عن الالتزام جاد بالتصدیر وكذلك عن حصة سوقیة ملموسة، فإنه یتوجب علیها 
المساهمة في شركات أجنبیة، أو إنشاء فروع لها في و الاستثمار خارج الحدود الوطنیة من خلال الشراكة 

  .بعض الدول

هو الأسلوب الأكثر انتشارا في التجارة الدولیة فهو یعد أسلوب مرن و سهل الاستخدام، ولا : تصدیرال - 1
یحتاج التصدیر إلى استثمارات مالیة كبیرة، ویتم باستخدام أقل ما یمكن من الموارد البشریة والمادیة 

  1 .ولا یتضمن مخاطر ونفقات كبیرة

  2 :وتتمثل في :أنواع التصدیر -
 المصدر یحتفظ بسیاسته التجاریة وتحكمه في التصدیر، سواءا من بلده  ):المراقب(مباشر التصدیر ال

الأصلي أو من منطقة أخرى یصدر منها للبلد المستهدف، وفي هذا النوع یتحكم المصدر في وصول 
  .المنتجات و تسویقها في الأسواق المستهدفة

 وم المؤسسة بتعهید نشاطها التصدیري إلى یتم باستخدام الوسطاء، حیث تق :التصدیر غیر المباشرة
أطراف آخرین من نفس بلدها أو أجانب یعملون لحسابهم الخاص من أجل ضمان دعم وتعزیز 

 .منتجات المؤسسة في الأسواق الأجنبیة

مستورد، مستورد حصري، وسطاء تجاریون، مكاتب وساطة : ة عنویمكن أن یكون الوسطاء عبار 
  3 .تجاریة

  المصدر یعمل بصفة مشتركة مع مصدرین آخرین في أسواق أجنبیة  :ك أو المنظمالتصدیر المشتر
 4 .من أجل تحسین أدائهم في هاته الأسواق

                                                             
1 Nathalie prime & Jean Claude usinier : op.cit, p 199. 
2 Ghislaine Legrand & Hubert Martini: op.cit, p 67. 
3 Corrine Pasco-Behro: op.cit, p 177. 
4 Ghislaine Legrand & Hubert Martini: op.cit, p 66. 
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حیث تدخل المؤسسات للأسواق الخارجیة على وفق هذا الشكل عن طریق إبرام اتفاقیات  :الترخیص - 2

في الخارج، وغالبا ما یتم  وتراخیص مع مؤسسات أخرى من أجل إنتاج أو تسویق منتجاتها وخدماتها
تقسیم نسبة مؤویة من الأرباح بین الطرفین، كما تقدم المؤسسة المرخصة خدمات ومساعدات فنیة 

 1 .إلى المؤسسة المرخص لها

هو تعاون بین مؤسستین أو أكثر على استثمار أو بناء أنظمة للوصول إلى  :الاستثمار المشترك - 3
هم في مخاطر الاستثمار طبقا لهذا الأسلوب تكون المؤسسة الأسواق الأجنبیة، حیث یشارك كل من

الدولیة شریكة في رأس المال، وفي إدارة المشروع، و في بعض البلدان یكون هذا الأسلوب هو 
: ویعرف الاستثمار المشترك كما یلي، ؤسسة أجنبیة بدخول السوق المحلیةالوحید الذي یسمح لم

ولیة مشاركة كافیة بحیث یكون لها صوت في الإدارة ولكن عملیة أجنبیة تمتلك بها المؤسسة الد
  2 .لیست كافیة لكي تسیطر بصورة كاملة على الشراكة

یحدث الاستثمار المباشر عندما تقوم المؤسسة الأم بإنشاء فروع إنتاجیة لها في  :الاستثمار المباشر - 4
الخبرة الطویلة وتتطلب مبالغ كبیرة عالیة من الالتزام والاحترافیة و  درجةالخارج، وهذه الطریقة تتطلب 

داریة معتبرة، وتعتبر أكثر أشكال دخول الأسواق الأجنبیة مخاطرة،  ٕ مكانیات بشریة وا ٕ للاستثمار، وا
حیث تتحمل المؤسسة لوحدها مخاطر هاته الأسواق كما تتأثر لوحدها بتغیر القوانین والتشریعات 

  3 .الحكومیة في هاته السوق الأجنبیة
ر اختلاف البیئة الدولیة وتمیزها عن البیئة التسویقیة العملیة سنتطرق إلى عنصر لفهم أكثو

كما هو الحال في كل مكونات التسویق الدولي رة في التسویق والتجارة الدولة و التفاوض، الذي ینتشر بكث
، من منطقة صادیة الدولیةاختلاف البیئات الاقتأثر باختلاف الثقافات الدولیة، و فإن التفاوض الدولي یت

التفاوض هو نشاط یتضمن المواجهة بین طرفین أو أكثر، یتمیزون یتباعد ف، من بلد لآخرلأخرى و 
عدم قدرة أي طرف تجنب ( الأهداف أو الأفكار من جهة، والارتباط أو الاعتماد المتبادل من جهة أخرى

المقبولة من الجانبین  ، ویقومون بالبحث بشكل إرادي للحلول المرضیة أو)الطرف الآخر أو تجاهله

                                                             
 .193 بق، صمرجع سا: د الشیخو محم 1
 .151 مرجع سابق، ص: رضوان المحمود العمر 2
 .193 مرجع سابق، ص: محمود الشیخ 3
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في المفهوم الدولي التفاوض یتم بین طرفین دولیین یمكن و ، بخلق أو الحفاظ، أو تطویر علاقة ویسمح
  1 :یكونا

 مؤسستین دولتین أجنبیتین؛  

  أخرى محلیة؛مؤسسة أجنبیة، و  

  هیئة حكومیة محلیة؛مؤسسة أجنبیة، و  

  ؛زبون محليمؤسسة أجنبیة، و  

  ؛د ثلاث مجالات أو وضعیات للتفاوضتوج :التفاوض الدولي مفهوم مجال المناورة في

POSITION AFFICHER : ؛طریقة تسمح بتحقیق أقصى الأهدافبتحدد  

POSITION RUPTURE :؛)عدم قبول المفاوضات(المفاوضات  هي النقطة التي تؤدي إلى قطع  

POSITION REALIST OBIJECTIVE: تترجم ما ) الموضوعیةالواقعیة و (ظرة تالوضعیة الوسیطة أو المن
  ؛ع الحفاظ على موافقة الطرف الآخریمكن للمفاوض الحصول علیه م

 باعتبار عملیة التفاوض تتم عادة بین أشخاص :العوامل التي یجد الانتباه لها في التفاوض الدولي
  :فإنها تتأثر بعدة متغیرات) ممثلي مؤسسات(

 اختلاف الثقافات، والقیم بین المجتمعات؛  

 رق النقائص والتفاوض بین مختلف الأطراف؛تباین ط  

 ؛ اختلاف العادات التجاریة والتفاوضیة بین مختلف المؤسسات الدولیة  

 حاجز اللغة إلا أنه تم تجاوزه مؤخرا؛  

 ؛نین والعراقیل الدولیة للمفاوضاتالقوا  

                                                             
1  Nathalie prime  &  jean Claude usinier : op.cit, p 251-252. 
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  تفاوضي امج لكي تتم عملیة التفاوض الدولیة بنجاح یجب دراسة كل هاته المتغیرات وتحضیر برنو
  .كل صفقةیتلاءم مع كل وضعیة و 

  أهم الصعوبات التي تواجه المؤسسة عند دخول الأسواق الأجنبیة: رابعالمطلب ال

 بقائها یعترض ما ومنها بتأسیسها یتعلق ما فمنها المشروعات، هذه تواجه التي الصعوبات تعددت لقد

  1: التالیة لنقاطا في تواجهها التي المشاكل أهم على الوقوف ویمكن ،وتنمیتها

 البنوك أن غیر الإقراض البنكي، طریق عن حكومي بتمویل یتم المؤسسات هذه أغلب التمویل في صعوبة 

 انعدام أن كما ذلك یملكون لا الطور الأولى في هم المشاریع هذه وأصحاب ذلك مقابل ضمانات تشترط

  ؛قائم أمر المشاریع هذه ثرلتع تقییم البنوك تجعل المیدان هذا في والتجربة للخبرة أغلبهم

 ا البنك من المقترض المال رأس كلفة ارتفاع ً  الكبیرة تمنح للمؤسسات التي من أكبر الفائدة أسعار غالب

  ؛)المشاریع هذه مثل في المخاطرة لوجود(

 ؛النامیة بالبلدان نموها وخاصة دون یحول مما المؤسسات هذه حریة من تقید التي الحكومیة الإجراءات  

  ا المرتفعة ائبالضر ً   ؛كبیر مال رأس تتمتع بحجم لا انهلأ المؤسسات هذه بقاء استمراریة تعرقل ما غالب

 ا الأولیة مواد أسعار ارتفاع" التضخم" الاقتصادي الاستقرار عدم ً  دون وحول هذه المؤسسات یهدد ما غالب

  ؛للأرباح تحقیقها

 برام الاقتصادي، التفتح ظل في وخاصة المنافسة ٕ   ؛للتجارة العالمیة المنظمة ةاتفاقی وا

 ؛مالها رأس لمحدودیة یرجع وهذا المنتجات تسویق صعوبة  

 ؛أنفسهم المشاریع أصحاب لدى الخبرة وانعدام للمشروع الفنیة الدراسة ضعف  

 ؛وضروریته بأهمیته الاقتناع وعدم والتطویر البحث لجانب إهمال  

                                                             
تیارت، الجزائر،  دس، جامعةالسا العدد إفریقیا، شمال اقتصادیات ، مجلة"وقیود أفاق"في الجزائر  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات :آیت عیسى عیسى 1

  .276، ص 2008
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  :إلى تصنف أن مكنی المؤسسات هذه تواجه التي المشاكل أن یرى من وهناك

 ؛التسویقیة الجهود والأنظمة وقصور الإدارة في وقصور والإمكانیات، الخبرة كنقص :داخلیة مشكلات  

 نشاط من تحد تشریعیة هناك قیود أن یفسر ما هذا أو كاف حكومي دعم وجود كعدم :خارجیة مشكلات 

ضافة المؤسسات، هذه ٕ  .لها الكافي التمویل رتوفی وعدملها،  الكبرى المؤسسات منافسة إلى وا
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  خلاصة

، ومن ثم فقد الأجنبیة إن التحولات الاقتصادیة الراهنة أفرزت انعكاسات هامة على مستوى الأسواق

أعطت تصورات جدیدة في الأنماط التسییریة على مستوى المؤسسات الاقتصادیة، فمع تقارب سلوك 

بیئات التي یعیش فیها هؤلاء المستهلكین، وحاجة المؤسسة المستهلكین وتماثل حاجیاتهم وتغیر وتعقد ال

عن  البحث إلى التوسع في الأسواق قصد تنمیة مبیعاتها أحیانا، والهروب من المنافسة أحیانا أخرى، أو

جعلها  تبتكر وتبدع  في البحث  ...رخیصة ومواد أولیة ید عاملةأسواق جدیدة حیث وفورات الحجم من 

جمیع الأسواق الممكنة، عبر مختلف الدول من تصدیر، شراكة، استثمار  خولیب  لدعن طریق أسال

  .مباشر، عقود واتفاقیات دولیة مختلفة

وفق خصوصیة كل  الدولیة هذه الطرق والأسالیب المبتكرة للدخول إلى الأسواق خلالمن  یمكن

عبر هذه  منتجاتها قیة دولیة لطرح  مختلفإستراتیجیة تسوی انتهاج على حدى بواسطة دولة أو سوق

  .الأسواق المستهدفة
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    تمهید

إسقاط الدراسة النظریة على مؤسسة صغیرة ومتوسطة جزائریة وأخذها سنحاول في هذا الفصل 

كعینة تتجلى من خلالها ولو بشكل بسیط كیفیة اختراق سوق أجنبي والمعوقات التي تواجه هذا النوع من 

یز بالمنافسة المؤسسات، حیث تتخصص المؤسسة محل الدراسة في إنتاج المشروبات غیر الكحولیة یتم

الشدیدة من بعض العالمیة الرائدة في هذا النوع من الإنتاج، وتزداد تحدیات المؤسسة خاصة في ظل 

الظروف التي تعرفها الدولة الجزائریة من تحولات اقتصادیة عمیقة وانفتاحها على مختلف أسواق العالم، 

ل الأسواق الأجنبیة والمعوقات التي ولمعرفة الدور الذي تلعبه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في دخو 

  :تواجهها قمنا بتقسیم الفصل إلى ثلاث مباحث أساسیة

o التعریف بمنهجیة البحث المیداني ومیدان الدراسة: المبحث الأول  

o مامي"التصدیر في مؤسسة : المبحث الثاني"  

o إلى الأسواق الأجنبیة" مامي"معوقات دخول مؤسسة : المبحث الثالث  
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 التعریف بمنهجیة البحث المیداني ومیدان الدراسة: الأول المبحث

تحتل المؤسسة مكانة هامة في مجال المشروبات الغازیة غیر الكحولیة الوطنیة نظرا لقدمها  
في السوق الجزائریة، وتعتبر من بین أهم المؤسسات مجال صناعة المشروبات قبل 

 .الاستقلال إلى یومنا هذا

      الدراسةمنهجیة  :المطلب الأول

 ذلك تجسید إمكانیة وبین، تطبیقيوهو متحقق من تراكم معرفي نظري  تعد المنهجیة حلقة الربط بین ما

 .واقعا حاضرا ومستقبلا ، الأعمال  اتمظمنفي  التراكم

یخضع للانتقاء والاختبار أن  ینبغي والذي التراكمن ذلك م تیسرا معلى  المنهجیة مسارات ویعتمد تحدید

 أعمال ونشاطات المؤسسة  في استخدامها إمكانیةن مالتحقق هدف ب ؤسسات الصغیرة والمتوسطةالم يف

  . ومستقبلیةة يالحة ين رؤضم

  تصمیم الدراسة المیدانیة

نموذجها تقوم فكرة تصمیم الدراسة على أساس إدراك جوهر مشكلة الدراسة ومنهج الدراسة وكذلك 

ومنظورها الفكري، وطبیعة الحلول الموقعة المفسرة للعلاقات والفرو ة بالدراسة وفرضیاتها، والمهام المعنی

  بین متغیرات الدراسة، تقا

  .وهكذا فالتصمیم یحاور جوانب تهیئ سلامة اختیار النموذج والفرضیات عملیا ویتم إیضاحها لاحقا

  أدوات الدراسة ومصادر الحصول على المعلومات 

  الضروریة للدراسة في تتمثل أدوات جمع البیانات والمعلومات 

  :لغرض الحصول على البیانات والمعلومات لتنفیذ مقاصد الدراسة اعتمدنا الأدوات الآتیة: جمع البیانات 

تم الاعتماد على المعلومات المتعلقة بالجانب النظري من الدراسات والمقالات، الرسائل الجامعیة  -أ

  .سة، فضلا عن الاستفادة من خدمات الإنترنتوالكتب الأجنبیة والعربیة المتخصصة بموضوع الدرا
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وهي أداة قیاس تساعد الباحث في الحصول على البیانات المتعلقة بالمؤسسة : المقابلات الشخصیة - ب

  :وقد كانت هناك عدة مقابلات " مامي"وذلك عن طریق طرح أسئلة مباشرة على إطارات مؤسسة 

  المدیر العام للمؤسسة  -

  رئیس مصلحة البیع  -

  رئیس مصلحة التسویق  -

  التعریف بالمؤسسة: ثانيالمطلب ال

مامي الجمعي ومامي صالح، : من طرف الإخوة 1937تأسست مؤسسة مامي سنة : نشأة المؤسسة - 1
  .بولایة سطیف) cafétéria(انطلاقتها الأولى كانت عبارة عن كافیتیریا 

ارورات الزجاج والذي سمح بانتشار النجاح السریع لهذه الملكیة أوجب إنشاء وتأسیس ورشة عمل لق
  .حلیة لماركة مامي في ذلك الوقتوتوسع الشهرة الم

وبعد أن كانت  2004في هذه السنوات الأخیرة، عرفت مؤسسة مامي عدة تحولات جذریة ففي سنة 
مجلس مسیرین أو ، ب) SPA( تحولت إلى مؤسسة ذات أسهم أي شركة مساهمة )   SNC( شركة تضامن
  .الماليالمدیر العام، المدیر التقني، المدیر الإداري و : المكون من الأعضاء جدید و مكتب مدیر 

 2006من أجل الاستجابة لتغیرات ومتطلبات السوق، مؤسسة مامي للمشروبات قامت في خریف 
  .ي مشروبات التعبئة البلاستیكیةبإطلاق خط إنتاج جدید المتمثل ف

ى مجمع مامي والذي یضم أیضا فندق المنتزه المتواجد الیوم، مؤسسة مامي للمشروبات تنتمي إل
: وبات أصبحت تمتلك ستة خطوط إنتاجكما أن مؤسسة مامي للمشر  ،على مستوى قلب ولایة سطیف

أربعة في التعبئة الزجاجیة، وخطى إنتاج للتعبئة البلاستیكیة في انتظار تدشین خط إنتاج جدید أو مصنع 
 .على إنشائه حالیاذي یتم العمل جدید للمؤسسة وال

  

  مؤسسةفنیة للبطاقة  - 2
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  شركة ذات أسهم مامي :ةاسم الشرك

  2003شركة ذات أسهم بدایة من  :القانونيالشكل 

  910.000.000.00 :رأسمال الشركة 

  910.000 :عدد الأسهم 

  1.294.727.937.00 : 2011رقم الأعمال لسنة 

  مجلس إدارة و مجلس مراقبة :التنظیمنموذج 

  .الجزائر 19000سطیف  595 ب. ص  27التخزین قطعة رقم منطقة النشاطات الحرفیة و  : شركةمقر ال

  51 38 83 036 :الهاتف

  84 60 93 036 :الفاكس

  smacksoda@voila.fr : البرید الإلكتروني

 www.spamami.com :موقع الویب

  :النشاطاتحافظة  

  تسویق المشروبات غیر الكحولیةإنتاج و  :الرئیسيالنشاط 

  الإطعامالفندقة و  :لنشاط الثانوي ا

  في مجال الفندقة والإطعام 22ل من بینهم عام 400م الشركة تض

  :فيمنخرطة 

 )CFCIA(الصناعة بالجزائر الغرفة الفرنسیة للتجارة و  -

 )SOUMMAM( الصناعة الصومام غرفة التجارة و  -

 )CAP( الكنفدرالیة الجزائریة لأرباب العمل  -
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قارورة في  28000یة تبلغ طاقة إنتاجو  مختلفةت إنتاج للتعبئة الزجاجیة بسعات خطوا 4 :ممتلكات الشركة
  .الساعة

  .قارورة في الساعة 16000یة تبلغ طاقة إنتاجبأحجام مختلفة و   PETخطى إنتاج للتعبئة البلاستیكیة 

تخزین لمدینة الالحرفیة و واقعة بمنطقة النشاطات  ²م 7200تتربع هذه الوحدة على مساحة إجمالیة تقدر ب 
  .سطیف

  .وجبة 100سریرا،  70عم المنتزه یقع وسط مدینة سطیف والذي یستوعب مطفندق و 

  .أرناتب عین  ²م 5000تتربع على مساحة )  hangar( حظیرة مسقفة 

  .أرناتب عین  ²م 1000قطعة أرضیة خالیة 

ج المشروبات د لإنتاالتي سیتم على مستواها تشیید مصنع جدیبسطیف و  ²م 5000قطعة أرضیة خالیة 
  .العصائرالغازیة و 

مرأب ( بسطیف تستعمل كحظیرةتقع بمنطقة النشاطات الحرفیة و التخزین  ²م 200قطعة أرض مساحتها 
  )، ورشة لصیانة السیاراتشاحنات

، خاصة مع وجود النوع الثاني من المنتجات ألا و وكمیة لا مثیل لهامبیعات المؤسسة غرفت قفزة نوعیة 
تقریبا "  2007، 2006" اعفت المبیعات في السنتین فمن حیث الكمیة تض البلاستیكیة، بئةهو التع

الضعفین أما من حیث النوعیة فقد حصلت المؤسسة إلى أن نسبة مبیعات العصیر الاصطناعي كانت 
هذا ما یعني أن هناك تغیر في الاتجاه العام الاستهلاكي نحو من المبیعات الإجمالیة،  %60حوالي 

و   Abricot" ، المشمش "  Pamplemousse" العصیر الاصطناعي و یأتي في مقدمتهم اللیمون الهندي 
  ".  Mangue" المانع  "أخیرا 

                     APABمؤسسة مامي هي أحد العناصر المؤسسة لمجموعة المنتجین الجزائریین للمشروبات 
 "Association des Producteurs Algériens de Boissons " من التي تضم أیضا كل مؤسسة ، و

التجارة  مؤسسة مامي أیضا مسجلة لدى غرفةللمشروبات،  مؤسسة إفريحمود بوعلام للمشروبات و 
  .الفرنسیةالجزائریة و 
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة: لثالمطلب الثا

مسیرین إن الهیكل التنظیمي في مؤسسة مامي یعتمد في معظمه على مكتب مدیرین أو مجلس 
یقوم بعدة وظائف مختلفة مدراء على رأسهم المدیر العام وهو المسؤول الأول عن المؤسسة و  3یتكون من 

  :مثل

 .الفرق الریاضیةالمسؤول عن التسویق من كفالات ورعایة مختلف النوادي و  -

 .ؤول عن العلاقات العامة للمؤسسةالمس -

 .مالالإنتاج و سیر العمل و الع المسؤول عن متابعة تطور -

والمتكونة من سكرتیره المدیر العام وهي المكلفة بكل ما یتعلق بالمدیر من اتصالات وتجدید  :الأمانة
  .مواعید وكتابة

مهمتها الأساسیة ضمان المراقبة النوعیة للمنتج، عن طریق أخذ عینات من : مصلحة مراقبة الجودة
  .لمنتجات أو البحث عن نكهات جدیدةالمنتجات ومراقبتها نوعیا، بالإضافة إلى القیام بتطویر ا

المدیر التقني ومدیر البحث هو المسؤول عن هذه المصلحة، وله : مدیریة البحوث التقنیة والتطویر - 1
عدة وظائف كإقامة العلاقات مع مصالح وهیئات مراقبة النوعیة، إضافة إلى السهر على تطویر 

تطور : لمصلحة هي المسؤولة عن متابعةالنكهات الصادرة أساسا من مخبر البحوث، كما أن هذه ا
ولهذه المدیریة ، ...دیدة الصادرة من عند الدولةالسوق الجزائریة والأجنبیة للمشروبات، التشریعات الج

  :عدة أقسام هي

 هو المسؤول عن مختلف منتجات المؤسسة، ذلك بتحدید الكمیات الواجب إنتاجها وهذا  :قسم الإنتاج
ریة والتي بدورها تقوم بتحدید هذه الكمیات على أساس الطلبیات الواردة إلى تناسقا مع المصلحة التجا

  .المؤسسة

 مباشر أو تدخل غیر فوري أي ، فقد یكون التدخل فوري و یهتم بصیانة مختلف الآلات :قسم الصیانة
أن التدخل قد یكون في أوقات العمل أو خارجها، إضافة إلى وجود هذا القسم بصفة دائمة ومستمرة 

  .یما یخص التعبئة البلاستیكیةف
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  هو القسم الذي یضمن شراء كل ما تحتاجه المؤسسة من مواد أولیة  ):التموین(قسم المشتریات
وتجهیزات إلى لوازم المكاتب والعمال إضافة إلى عبوات الزجاج كون العبوات البلاستیكیة تصنع على 

 .مستوى المؤسسة

 قسم تسییر المخزون  

المدیر المالي والإداري هو المشرف علیها،  ومهمته الأساسیة هي مراقبة  :لإداریةالمدیریة المالیة وا - 2
لى المؤسسة، ولهذه المدیریة قسمین رئیسیین الواردة من و كل الأموال الصادرة و  ٕ   :هماا

 فقات النقدیة كل التدلهذا القسم هي مراقبة الحسابات و المهمة الرئیسیة  :والمالیة حاسبةمقسم ال
  .المؤسسة تعتمد بصفة أساسیة على المحاسبة العامة...جردحساب و تسجیل و للمؤسسة من 

 تسطیر العطلة السنویة، ول عن تسییر شؤون العمال من أجرةهو المسؤ  :مصلحة الموارد البشریة ،
  .فهو المسؤول عن كل ما یتعلق بالعمال... تقدیم المنح والتحفیزات للعمال، تحریر عقود التشغیل 

 مهمتها المحافظة على النظافة والأمن الدائم للمؤسسة كمراقبة مختلف الأفراد  :لنظافةمصلحة الأمن وا
لى المؤسسةفة إلى مراقبة الكمیات الصادرة والواردة من و الواردین إلى المؤسسة، هذا إضا ٕ   . ا

  .هي المسؤولة عن التعاملات التجاریة التي تقوم بها المؤسسة بصفة عامة: المدیریة التجاریة - 3

  الترویجیة التي تقوم بها المؤسسة  و هو المسؤول عن مختلف الحملات الإشهاریة  :التسویققسم
هذا رصد متطلباتهم و احتیاجاتهم كما أن هذا القسم یتم استقبال الزبائن و على مستوى إلى أنه و  إضافة

 .ومات إلى الجهات العلیا للمؤسسةعن طریق التغذیة العكسیة مختلف المعلالقسم یقدم و 

 رفو المبیعات مش "Superviseurs :"  الحالیة إضافة متابعة البائعین یقومون بمراقبة الأسواق
 .بحث عن أسواق جدیدة و عملاء جددالموزعین إلى الو 

 الوكالات  التعامل مع مختلفتابعة مختلف الحملات الترویجیة و الذي یقوم بم :قسم الاتصالات
 .مؤسسةختلف الأفراد بطریقة تعود بالفائدة على محاولة التحاور مع مالمتخصصة في الإشهار و 

  لتنظیمي لمؤسسة مامي للمشروباتوالشكل الموالي یبین بصورة أوضح الهیكل ا

  الهیكل التنظیمي لمؤسسة مامي) 06(الشكل 
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  وثائق المؤسسة :المصدر

 

 

 

 

 

 

  التسویقي لمؤسسة مامي للمشروبات المزیج: رابعالمطلب ال

  :التسویقي لمؤسسة مامي من ما یليیتكون المزیج 

  :مؤسسة مامي للمشروبات تضم نوعین من المنتجات: المنتج - 1

 قسم الصیانة

 الإدارة العامة

 قسم التموین قسم النظافة والأمن

 المدیریة التجاریة المدیریة الإدارة والمالیة

 قسم المحاسبة والمالیة

 الاتصال

 مصلحة التسویق

 مصلحة الموارد البشریة

بیع القارورات 
 لبلاستیكیةا

 مصلحة البیع

بیع القارورات 
 الزجاجیة

 مدیریة البحوث

 قسم الإنتاج

 قسم تسییر المخزون

  الأمانة
 مراقبة التسییر

  تدقیق داخلي
 مراقبة الجودة
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التي یتم تعبئتها إما " لتر  1لتر و 0.25" یضم قارورات الزجاج من سعة : مشروبات التعبئة الزجاجیة -
 .بالمشروبات الغازیة غیر الكحولیة أو المشروبات غیر الغازیة المعطرة

التي " لتر 2لتر،  1لتر،  0.33" فیضم قارورات أو العبوات من سعة  :ئة البلاستیكیةمشروبات التعب -
لتر والتي تقتصر على  1.5یتم تعبئتها بنفس مشروبات قارورات الزجاج إضافة إلى قارورات من سعة 

  .jus naturel avec pulpe "المشروبات العصیر الطبیعي باللب 

  :أما تشكیلة منتجات الشركة فهي

، التفاح الأخضر، بیضاء، كولا، فراولة، لیمون، إضافة "التفاح الناضج " برتقال، خوخ، سیدر  :صوداال -
 .ما یخص القارورات حجم صغیر فقطإلى بیتر فی

 .بیضاء وكولا :بدون سكر -

" mangue"، المشمش، المانع " lemona" اللیمون الهندي، لیمونة  :المشروبات الغیر غازیة المعطرة -
 .برتقال

 Lightبرتقال طبیعي، ثنائي مشمش و خوخ، یوسفي، لیمون هندي، لیمون هندي  :صیر طبیعيع -

للمشروبات مختصة بصفة أساسیة في " مامي"من هذه المعطیات المذكورة أعلاه یتضح جلیا بأن مؤسسة 
  .لغازیة المعطرة و العصیر الطبیعيالمشروبات الغازیة و غیر ا

  : المؤسسة بالنسبة لمنتجاتها تخضع لعدة معاییر منهاإن الأسعار التي تطبقها : السعر - 2

بعد الأزمة التي عرفتها مادة السكر المتمثلة في : سعر المادة الأولیة المستعملة في المشروبات، فمثلا
الغلاء الفاحش لسعر هذه الأخیرة، اضطرت المؤسسة إلى رفع أسعار منتجاتها كون السكر مادة جد 

  .نتجات الشركةأساسیة تدخل في تركیبة م

، والتي یتم شرائها عبر مختلف كونها هي الأخرى مادة أولیة"  les aromes" أسعار النكهات 
العروض المقدمة من طرف الموردین، كما أن مؤسسة مامي تمیل بشكل كبیر إلى النوعیة الجیدة 

ها من السوق أكثر من میولها للعسر المنخفض، فهي تقتني وفي أغلب المرات النكهات التي تحتاج
النكهات الواردة من بلجیكا یتم دفع أموالها بالأورو بینما التعاملات الجزائریة الدولیة : الدولیة ، فمثلا 

تفرض التعامل بالدولار الأمریكي، بالتالي التغیر في أسعار الصرف یؤثر مباشرة على سعر هذه 
  .المادة
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هي من أكثر المواد الاستهلاكیة، هذا في ظل أسعار البیع التي یفرضها السوق كون منتجات الشركة 
  . المنافسة الشدیدة التي یعرفها السوق مما یحدد أیضا الأسعار التي یجب أن تبیع بها المؤسسة

  :للمشروبات یتم عن طریق" مامي"توزیع منتجات شركة : التوزیع - 3

تین اثنین أكثر من متوسطة الحجم إضافة إلى قاطر شاحنة صغیرة و  22صة المتمثلة في وسائلها الخا
  .موزع معتمد تابعین للشركة 100

للمشروبات لا تعتمد في توزیعها على قناة التوزیع المباشرة كونها لا تبیع منتجاتها مباشرة " مامي"مؤسسة 
المقسمة لى قنوات التوزیع غیر المباشرة و المؤسسة تعتمد ع، مستهلك النهائي دون تدخل أي وسیطإلى ال

  :یة إلى ثلاث قنوات أو منافذ هيالمتدخلین في العملیة التوزیعحسب عدد الوسطاء 

 قناة التوزیع الأولى) 07(الشكل 

  

  

  

مباشرة تجار التجزئة بمنتجاتها ، حیث أنها تمون تبعها المؤسسة في توزیع منتجاتهاهذه أقصر قناة ت
مدینة سطیف، أین تم الذي یتواجد خاصة على مستوى و  في هذا النوع من التوزیع، بوسائلها الخاصةو 

إلى نقطة البیع  الأولى، كل قطاع محدد بنقطة البیع الأخیرة إلى مجموعة من القطاعات البیعیةتقسیم هذه 
البیعیة رصد حاجیاتهم واجدین على مستوى هذه القطاعات و الأخیرة علما أنه تم إحصاء كل الزبائن المت

نقطة بیع موزعة عبر كامل أحیاء  100یتكون من  قطاع طنجة الذيوأحیانا تقدیم امتیازات وتسهیلات، 
  .رع المدینة العریقة لولایة سطیفشواو 

 12دوق كل واحد بـ صن 170: احنات صغیرة الحجم بطاقة استیعابش 10قد خصص لهذه القناة و 
  .قارورة زجاج

  

  قناة التوزیع الثانیة) 08(الشكل 

 المستهلك النهائي تجار التجزئة مؤسسة
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، حیث هو لمدینة سطیف وكذا الولایات القریبة منها المناطق المجاورة ینتشر هذا النوع من التوزیع في
، قطاع عین الكبیرة: " ابعتها مثل متاعات البیعیة التي یتم إحصائها و الآخر یحدد بمجموعة من القط

  ..." قطاع خراطة 

المهمة إلى تجار جملة  قد تقوم المؤسسة بتزوید هذه المناطق بوسائلها الخاصة أو توكل هذه هعلما أن
  .نمؤتمنی

 348أو  372 :استیعابشاحنة متوسطة الحجم بطاقة  12خصص لهذا النوع الثاني من قنوات التوزیع 
  .قارورة زجاج 12كل واحد یحمل  صندوق،

  قناة التوزیع الثالثة) 09(الشكل 

  

  

، حیث أنه في هذا المستوى المناطق البعیدة عن ولایة سطیفو هذا النوع من التوزیع یخص الولایات 
 للتمون..." ، أدرار تندوف" ن مناطق أحیانا جد بعیدة م یأتونین أو الوسطاء الكبار هم الذین الموزع

اثنین في هذه القناة قامت المؤسسة بتخصیص قاطرتین كما أنه و  مباشرة من المصنع وبوسائلها الخاصة،
  .لتموین الولایات البعیدة 

ها على التوزیع الشامل أو ر في توزیع منتجاتبشكل كبیحسب هذه المعطیات، یلاحظ أن المؤسسة تعتمد و 
تم الذي یالتوزیع الحصري وكذا سیاسة التوزیع الانتقائي، و  تطمح إلى اعتماد سیاسة أنها، إلا المكلف

  :حسب المؤسسة وفق عدة معاییر

 .المادیة واللوجیستیة للزبون الإمكانیات -

 .سمعة وشهرة الزبون -

 .التوزیع المعتمد من طرف الزبوننظام  -

مامي مؤسسة لجملةتجار ا  لتجزئةتجار ا المستهلك النهائي   

مامي مؤسسة لجملةجار ات  لتجزئةتجار ا المستهلك النهائي   
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بعملائها الحالیین والعمل على كسب عملاء جدد، كما مؤسسة مامي تحاول دائما الاحتفاظ : الترویج - 4
هذا في ظل المنافسة الشدیدة ، تهداف شرائح جدیدة من المستهلكیناستسعى لغزو أسواق جدیدة و 

ختلف استوجبت على المؤسسة القیام بم الأمورفكل هذه ، ي یشهدها سوق للمشروبات الجزائريالت
  .الوسائل التسویقیة أو الترویجیة للوصول إلى ما تطمح إلیه

  :إستراتیجیة الاتصال

سسات الذي یهتم بالعلاقات مع مختلف المؤ على مستوى المؤسسة قسم الاتصال و مؤخرا  أنشئ :الإشهار
 le" كما یهتم هذا القسم بكل ما یتعلق بالجانب التصمیمي ... ، مجلات الإعلامیة من إذاعة، جرائد

design  " ف الوكالات الاشهاریة ، هذا مع مختلوغیرهااللوحات الإعلانیة الخاص بالملصقات الإشهاریة و
  .والمختصة

عنابة، قسنطینة، باتنة، بجایة، برج بو عریریج، وهران " عدة ولایات الموضوعة على اللافتات الاشهاریة و 
 .، وبنسبة كبیرة في ولایة سطیف"

  ".الهضاب"ي الإذاعة المحلیة فالفواصل الإشهاریة 

 .الإشهار في بعض الجرائد والمجلات

  

 :العلاقات العامة

في مدینة " حلال"مؤخرا تم المشاركة في المعرض الدولي و : ي المعارض الوطنیة والدولیة المشاركة ف -
المعرض الدولي بالجزائر بالإضافة إلى المعارض الوطنیة اي الفرنسیة، نیامي بالنیجر، و فرس
 .عرض المنتجات الغذائیة والتذوقمطني للشركات الإنتاجیة الجزائریة، و لمعرض الو كا

یة حول التوع" الوقایة تموین مختلف الملتقیات والمنتدیات الفكریة والثقافیة وأیضا منتدیات التوعیة و  -
 ".وقایة مرضى السكري مثلا 

فریق النجم فاق سطیف لكرة القدم و فریق و : االنوادي الریاضیة على رأسهالمساهمة في رعایة الفرق و  -
 .الریاضي السطایفي لكرة الطائرة

 .أعمال خیریة ومساعدات مالیة -
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  العلامة التجاریة ) 10( الشكل 

 

  

  

  

  

  

الاسم مامي هو الاسم سنة من الوجود، و  70كثر من أكثر من الماركة مامي للمشروبات لها أ
، لكن هذا لا الیة في المنطقة التي تتواجد بهاع بشهرة ع، هذا ما یجعلها تتمتهذه الماركة العائلي لأصحاب

د طلبات كثیرة یعني بان المؤسسة أو الماركة لیست بحاجة إلى التسویق أو الترویج لمنتجاتها رغم وجو 
  .على هذه الأخیرة

بین الأحباب : هوزم لترویج منتجاتها و ، كما أنها تمتلك الشعار اللااعتمادها على اللون البرتقالي -
 En famille , entre amis , buvons MAMI  :امي بأذواق هائلة، وبالفرنسیة، مالعائلةو 

غیاب مصلحة بحوث ودراسات التسویق بها، ، هو ما یعاب على هذه المؤسسة في هذا المجال
الكافیة لاتخاذ یذي لیست له الصلاحیات اللازمة و فرغم توفرها على قسم التسویق إلا انه یبقى قسم تنف

بالتالي ارات المتخصصة في مجال التسویق و الإطیقیة، إضافة إلى غیاب الكوادر و ف القرارات التسو مختل
 .ترویجیة التي تقوم بها المؤسسةالى مدى فعالیة الحملات الدعائیة و الرقابة علغیاب المتابعة و 

  "مامي"التصدیر في مؤسسة : المبحث الثاني

الجزائر إلى مختلف المنظمات والتكتلات  مانضمامع انفتاح الاقتصاد الوطني ومحاولة 
حدة المنافسة في الأسواق الدولیة التي ترغب  لاشتدادونظرا  الاقتصادیة والتجاریة الدولیة،
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الجید من  الاستعدادعلیها، یستوجب على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  الانفتاحالجزائر 
  .ایش مع هذه الظروف الجدیدة علیهاأجل التأقلم والتع

  دوافع المؤسسة للتوجه نحو الأسواق الأجنبیة: المطلب الأول

التي " مامي" ، فشركة دخول الأسواق الخارجیةإن الرغبة العامة للنمو والسیطرة هي من أهم دوافع 
تسویق ترغب بتوسیع رقعة السوق من أجل زیادة مبیعاتها، یمكن أن تحقق هذا الهدف بسرعة من خلال 

مزایا التي تتكون من الخبرة والمعرفة  ل هذا التوسع تكتسب الشركة أیضاخلاحیث أنه من ، منتجاتها
السیاسیة، ومثال ذلك الحصول على معلومات وسهولة الوصول إلى أصحاب الرأي ومتخذي القرارات 

 .ساب مهارة عالیة بالتأثیر علیهمواكت

  :دوافع توجه مؤسسة مامي للأسواق الأجنبیة فیما یلي بعض تحدیدویمكننا 
 نتجات السماح بالتقدم في الأسواق الخارجیة المختلفة التي تعمل فیها، وذلك من خلال تمدید خطوط م

 .العلامات التجاریة الجدیدة

 الحوافز الحكومیة.  
 دراك الق ٕ   .یود البیئیة على المستوى العالميفهم وا
  ذلك من خلال بحوث التسویق الدولياكتشاف وتحدید حاجات المستهلك العالمي، و.  
 ختلف المستهلكین بالدول المختلفةأقلمة المنتجات وباقي عناصر المزیج التسویقي لإشباع حاجات م. 

  مواجهة المنافسة والتفوق على المنافسین، من خلال تقییم، رصد، متابعة حركة المنافسین والاستجابة
  .فسیةالسریعة للتغیرات، مما یعني تقدیم قیمة مضافة للمستهلك وتحقیق المزایا التنا

  أهم المزایا المقدمة من طرف الدولة لتدعیم المؤسسة : المطلب الثاني

  :الضریبیةالمزایا  - 1

یتم ذلك عن طریق الإعفاء الدائم من الضریبة على النشاط  :الإعفاء من الضرائب المباشرة -
  .الاحترافي

مة ى القییتم ذلك عن طریق الإعفاء من الضریبة علو  :عفاء من الضرائب على رقم الأعمالالإ -
  .متیاز على ضریبة القیمة المضافةحق الا، و المضافة بالنسبة لأعمال البیع
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 :امتیاز التحكم في الصرف - 2

  .یوم 120ى البنك في أجل لا یتعدى دفع الإیرادات إل -

  :ة الصعبة یكون على النحو التاليتوزیع إیرادات التصدیر من العمل -

 50  % الجزائري علیها المؤسسة بالدینارمن المبلغ تتحصل. 

 30  %معنوي للمؤسسة و بالقیمة المضافةمن المبلغ تحول إلى حساب الشخص ال. 

 20  % بالعملة الصعبة و المسمى بالمصدرمن المبلغ تحول إلى حساب المؤسسة. 

  :هیكل تنظیمي ومؤسساتي - 3
دج تكون بدون إجراءات  30.000إن شروط تصدیر العینات التي تتعدى قیمتها  :إرسال العینات -

 .خاصة

ي یمكن أن التي لیست ذات طابع تجار و  ،دج 30.000أما بالنسبة للعینات التي تتعدى قیمتها 
وزارة التجارة  المسلمة من طرفو " دیر بدون تسدیدتصریح بالتص"المسمى تصدر تحت غطاء تصریح و 

   .رادات التصدیریتوزیع إن إجراءات التوطین البنكي و هذا التصدیر معفى م، بصفة استثنائیة

تحت " تصدیر – إستراد" مجموعة جدیدة في قطاع  إنشاءتم  :جیل المصدرین في السجل التجاريتس -
 :"التصدر" تسمیة 

 411.101 لخاصة بتصدیر المنتجات الغذائیةا. 

 411.102  المحروقاتالخاصة بتصدیر المنتجات الصناعیة خارج. 

 411.103  لمتعلقة بقطاع المحروقاتما عدا االخاصة بتصدیر كل المنتجات غیر المحددة. 

 :تدعیم الدولة - 4

یختص عمل هذا الصندوق بمنح مساعدات مالیة : )FSPE: (الصندوق الخاص بترقیة الصادرات -
  .سواق الأجنبیةللأ المنتجختراق این في نشاطهم الموجه إلى ترقیة و للمصدر 

 : الخاص بترقیة الصادرات یأخذ على عاتقه تعویض المصاریف التالیة  المنتج

 بالنسبة % 35تتراوح نسبة التعویض بین : بالنسبة للمشاركة في الصالونات والمعارض في الخارج
  .الرسميللمشاركة في المعارض المسجلة في البرنامج 
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  الیف الخاصة بالعبور والنقل الداخلي تعویض جزء من التك :للصادراتبالنسبة إلى مصاریف النقل
  . ل الاتجاه و بالنسبة لكل المنتجاتنحو ك% ) 25( الدولي بنسبة موحدة و 

ین المنتج ذلك من أجل تامو  :)CAGEX(الضمان على الصادرات الشركة الجزائریة للتأمین و  إنشاء -
 .من المخاطر التجاریة والسیاسیة

ستراتیجیةو دورة المساهمة في تحدید أهداف  و :ي لترقیة الصادراتشار إنشاء المجلس الوطني الاست - ٕ  ا
زیادة الصادرات أخیرا اقتراح إجراءات بإمكانها ، بالإضافة إلى إحضار البرامج و تطویر الصادرات
 .خارج المحروقات

 :والتي نلخص مهامها في :)ALGEX( إنشاء الوكالة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیة  -

  لترقیة الصادرات خارج المحروقات إستراتیجیةالمساهمة في وضع. 

  الخارجیةالتقنیة اللازمة في عملیات التجارة الاقتصادیة و  لتجاریة،اتسهیل عملیة إعطاء المعلومة.  

  الكترونیامن الحصول علیها  المتعاملینللمعلومات تمكن  شبكةوضع. 

  الخارجمساعدة المؤسسات في المحافل المنظمة في مرافقة و. 

 للمنتجات في الأسواق الأجنبیة ربط علاقات عمل. 

  :م أخرى والتي من مضمونها ما یليبمها ى ذلك تقوم المؤسسةبالإضافة إل

 ات الداخلة في التجارة الخارجیةشبكة وطنیة للكمیو الواردات ع قاعدة بیانات خاصة بالصادرات و وض. 

  ضمان متابعة اقتصادیة عن طریق متابعة تطور الأسواق الخاصة بالمنتجات التي تمثل أهمیة بالنسبة
 .الجزائریةللتجارة الخارجیة 

والتي :  ALGEXو  OPTIMEXPORTفي برنامج  2010شاركت خلال سنة " مامي"إن مؤسسة  -
 :عالجت المحاور التالیة

 الیة لعملیات التجارة الخارجیةالبیئة الم. 

 خارجیةأساسیات عملیات التجارة ال. 

 تطویر على المستوى الدولي اتیجیةإستر وضع : التسویق الدولي. 

 رجیةیستیة لعملیات التجارة الخاالبیئة اللوج. 

 ونیة لعملیات التجارة الخارجیةالبیئة القان. 

  بائیة لعملیات التجارة الخارجیةالجالبیئة الجمركیة و. 
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  الخارجیةالاتصال في خدمة التجارة تكنولوجیا المعلومات و. 

 حساب سعر الصرف. 

 دراسة حالة. 

 واقع التصدیر بالمؤسسة: المطلب الثالث

  :كیف تتم عملیة التصدیر - 1

  :إلىمؤسسة مامي  تلجأ أجانبین دمستور  للحصول على -

 بصفة  أو حكومیةالمشاركة في المعارض الدولیة سواء كانت مسجلة في البرامج الرسمیة للهیئات ال
   .فردیة

  خاصة المنحدرین من و  ،نالجزائریی عتبر من المغتربینكون فیها عدد میالتي  الأجنبیة الأسواقدراسة
  .المنطقة الشرقیة

على سلعتها حول كل من التفاوض مع المستوردین الأجانب الراغبین في الحصول تقوم المؤسسة ب -
  .طریقة التسمیمالأسعار 

  الاتفاق على كل تفاصیل الصفقة -

  إرسال الفاتورة الشكلیة من طرف مؤسسة مامي إلى المستورد الأجنبي -

  أیضا ضمان أموال المؤسسةك من اجل محاربة تبییض الأموال و ذلالتوطین البنكي و  -

  موافقة البنك بعد دخول الأموال إلى حساب التوطین -

استخراج شهادة المنشأ من غرفة التجارة بعد إمضاء تعهد من طرف المؤسسة تؤكد فیها أصلیة المواد   -
  المصدرة من جهة وصحة الكمیة والمبلغ المصرح بهما في الفاتورة من جهة أخرى

  إرسال الفاتورة النهائیة إلى البنك -

  :صلحة الجماركنسخة منه إلى مالملف التالي إلى وكیل العبور و  نإرسال نسخة م -
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 الفاتورة النهائیة.  

 سم المستوردار، اسم المصد، التعیین، رقم الفاتورة :شهادة تنقل السلع والتي تستوفي المعلومات التالیة ،
  .الوزنو  الكمیة

 الوزن الصافي للسلعةالوزن الخام و ( الوزن إحداثیات(.  

 شهادة المنشأ.  

 التحالیل المكروبیولوجیة للمواد المصدرة.  

 نسخ من السجل التجاري و بطاقة التعریف الجبائیة.  

 مصادق العام و  یوم ممضى من طرف المدیر 120ى تعهد بدخول الأموال إلى الجزائر في اجل لا یتعد
  .بلدیةعلیه في ال

  النقلأوراق.  

  ؤسسة مامي   .رهابإصدافي حالة ما إذا كان النقل بري تقوم مِ

 بحري یقوم وكیل العبور بإصدارها في حالة ما إذا كان النقل.  

  الشركة تأسیس عقد مننسخة.  

  جود تتعلق بالمدیر العام للمؤسسةوثائق إثبات الو.  

  .قة من طرف الجماركاستخراج شهادة المطاب -

  .لأموال وشهادة المطابقة إلى الشكإرسال طلب توطین ا -

  .حساب التوطیندخول الأموال إلى  -

 .ال للسلع المصدرة وهو آخر إجراءاستخراج شهادة توطین الأمو  -
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 .2012الأول لسنة  يجدول یبین عملیة تصدیر مؤسسة مامي خلال السداس - 2

  2012الأول لسنة  يعملیة تصدیر مؤسسة مامي خلال السداس) 04(الجدول 

رقم
  1  2  

المجموع
  

رقم 
الفاتورة

  01EX12
  02EX12
  

  

الزبون
  

أزوك الرفع طرابلس
 

لبیا
  

الروسم لاستیراد 
المواد الغذائیة 
طرابلس لیبیا

  
  

الكمیة بالقارورات
  

0,33
 

0  

64800
  64800
  

1  0  0  0  

1,5
  100799

  100800
  201599
  

2  0  0  0  

1 
عصیر 
فواكه

  
0  0  0  

2 
عصیر 
فواكه

  
0  0  0  

مبلغ 
(الفاتورة 

USD
(  33303,99

  38928,00
  72231,99
  

سعر 
الصرف

  75,1185
  74,3837
  

  

مبلغ الفاتورة 
بالدینار

  2501745,77
  2891889,49
  5393635,26
  

  مؤسسةوثائق ال: المصدر
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وهو ما یوضح اقتصر على السوق اللیبیة،  2012أن تصدیر مؤسسة مامي سنة الجدول  لنلاحظ من خلا
ي مؤسسة من الحرب اللیبیة وما تسببت فیه من نقص فال ةعدم استقرار صادراتها حیث نلاحظ هنا استفاد

  .السلع الاستهلاكیة في البلد

  إلى الأسواق الأجنبیة" مامي"معوقات دخول مؤسسة : المبحث الثالث

والأخطار من خلال التربص واللقاءات المتكررة مع مسؤولي المؤسسة اتضح لنا مجموعة من المشاكل 
یر غیر اختراق الأسواق الأجنبیة من طرف المؤسسة، وخصوصا عملیة التصدالتي تواجهها عملیة 

  .المباشر كونه الأكثر استعمالا من طرف المؤسسة

  مشاكل التي تعترض المؤسسة عند دخول الأسواق الأجنبیة: المطلب الأول

  :وتتمثل فیما یلي

 الجودة نظام في علیها المنصوص العمل لإجراءات منتظم وغیر عشوائي تطبیق.  
 كأسلوب والابتكار الإبداع فرص كل ىعل قضى الذي المؤسسة داخل والمعنوي المادي التحفیز غیاب 

  .الحالي الوضع ومتطلبات یتلاءم الذي المنتج تحضیر من المؤسسة یمكن عملي
  الخارجیة البیئة( المؤسسة حدود خارج تحدث الآنیة التي للتغیرات تستجیب لا تنظیمیة هیاكلوجود( ،

  .لمنافسة في الأسواق الخارجیةا المؤسسات تحدثها التي القویة الهزات أمامة المؤسس ضعف إلى أدى
 الدولي، قسم التصدیر، التسویق( المؤسسة، داخل التصدیر بوظیفة تتكفل التي الهیاكل أو الأقسام انعدام 

  ...).المختصة القانونیة المصلحة
 التصدیري الطابع ذات التوزیع قنوات انعدام. 

 بسبب الاستیراد عملیة لممارسة ومیلهمالجزائریین،  الاقتصادیین المتعاملین لدى التصدیر ثقافة غیاب 

  .التصدیر عن الناجمة المخاطر من الربح والتقلیل نسبة ارتفاع
 أطول لمدة الخارجیة الأسواق في دون تموقعها تحول والتي مؤسسةال لدى الخبرة قلة.  
 كالیفت وارتفاع الجودة، حیث من المعاییر الدولیة مع للتصدیر الموجهة مؤسسةال منتجات توافق عدم 

من  منتظم بشكل إنتاجي فائض تحقیق وعدم جهة، من والتضخم الوطنیة العملة قیمة تدهور الإنتاج بسبب
  .أخرى جهة
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 المحروقات خارج الصادرات المدعمة لترقیة والهیاكل للهیئات الموكلة المهام في التداخلو  التشابك 

 والمؤسسة للتجارة والصناعة الوطنیة فةالخارجیة، الغر  الوطني لترقیة التجارة كالتداخل بین الدیوان

 المقدمة، وصعوبة تقییم الأرقام في والتضارب التنسیق إلى غیاب أدى والتصدیر، مما للمعارض الوطنیة

 .المسطرة الأهداف الوضعیة وتحقیق

 المحروقات خارج الصادرات بما یخدم الخارجیة الأسواق في التجاري للتواجد تنظیم أدنى غیاب.  
 الخارجي أو الوطني المستوى على الجزائریین سواء المصدرین بین ظیم والتنسیقنقص التن.  
 المحروقات خارج لترقیة الصادرات الخاص للصندوق المالیة الموارد وتوجیه استخدام سوء.  
 أساسیة  أداة تعتبر والتي لذلك، التصدیر المخصصة دعم خدمات وعجز الدولي النقل تكالیف ارتفاع

 التسویقیة ارتفاع التكالیف علیها یترتب النقل تكالیف ارتفاع لأن التصدیر نشاطات لتطویر وضروریة

  .التصدیر عملیة من الممكن تحقیقه الربح هامش انخفاض وبالتالي
 أصبح للمؤسسات، بحیث معلومات تقدمه من أن یمكن وما الدولي التسویق بوظیفة الاهتمام عدم 

 لنقص نظراؤسسة الم تواجه التي المشكلات أهم من ارجیةالخ الأسواق المعلومات عن على الحصول

  .التسویقیة بالدراسات اخبرته
 ذات كبیرة إشكالیة عملیا تعترضها ترید التصدیر التي للمؤسسة، فالمؤسسة التصدیریة القدرة قیاس عدم 

 تیار المنتجات،اخ الخارجیة، الأسواق معرفة المالیة، المؤسسة موارد التأكد من لذا یجب استراتیجي، طابع

  .التصدیریة خبرتها الإنتاجیة وتقییم القدرة وتكییف تحلیل

 الأخطار التي تعترض المؤسسة عند دخول الأسواق الأجنبیة: المطلب الثاني

یقصد بأخطار التصدیر تلك التي یتعرض لها المصدر أثناء العملیة التصدیریة، والتي قد تكون ناتجة عن 
  :یة أو عوامل أخرى، وسنتطرق إلى أهم أخطار العملیة التصدیریة فیما یليعوامل تجاریة أو غیر تجار 

إفلاس المستورد أو إعساره أو تصفیته، ویعني ذلك صدور حكم قضائي بإفلاس المستورد، أو إذا تقررت 
  .تصفیته جبرا، مما قد یؤدي بالمستورد إلى عدم دفعه لدیونه في المواعید المتفق علیها

عن سداد ما استحق علیه للمصدر، أي عدم وفاء المستورد بما استحق علیه للمصدر أو امتناع المستورد 
  .عجزه عن ذلك رغم قیام هذا الأخیر بالوفاء بجمیع التزاماته قبل المستورد
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رفض المشتري استلام البضاعة المشحونة، ویعني ذلك امتناعه عن استلام مستندات البضاعة المشحونة 
  .فاء بجمیع التزاماته قبل المشتريرغم قیام المصدر بالو 

یقصد بها المخاطر التي تخرج عن إرادة المستورد والتي یكون التي و بالإضافة إلى مخاطر سیاسیة 
مصدرها أو مسببها سلطات القطر المستورد، أو سلطات قطر العبور، وأیضا تلك التي تكون ناتجة عن 

تورد، بمعنى آخر المخاطر الناتجة عن عجز اضطرابات عامة أو وقائع معینة یشهدها القطر المس
  .سیة یغطي جانبا واسعا من الأخطارمستورد عن الدفع بسبب عوامل سیاسیة، ومصطلح الأخطار السیا

وبالإضافة إلى هذه الأخطار هناك أخطار ثانویة منها أخطار الصرف، أخطار المشاركة في المعارض 
  ...، أخطار الكوارث الطبیعیةوالبحث عن أسواق جدیدة، أخطار تقلب الأسعار

  أهم الصعوبات التي تواجهها المؤسسة: ثالثالمطلب ال

  :، والتي نذكر منهاالمؤسسة الداخلیة منها والخارجیةوهناك مجموعة من العقبات التي تعاني منها 

  :الداخلیة صعوباتال

  ذلك، مما یؤدي إلى عدم التحكم في جودة المنتج أثناء إجراءات الصنع، نظرا للطرق المعتمدة في
  .ارتفاع جودة المنتج ككل وارتفاع التكالیف

  التنقیب عن الأسواق الدولیة مقتصر في المؤسسة على المشاركة في المعارض والصالونات الدولیة
مكانیة اختراقها ٕ   .فقط، وهذا لا یكفي لاكتشاف الأسواق وا

 ج لتلبیة احتیاجات الزبائن الخاصة عند عدم تواجد تناسق تام وتلاؤم بین كلا من قسم التصدیر والإنتا
  .طلب منتجات خاصة، أي هناك صعوبة في تلبیة المنتجات المكیفة حسب رغبات الزبائن

  صعوبة تلبیة المؤسسة لمعاییر البلدان المتطورة كبلدان الإتحاد الأوروبي، فمثلا یشترط في غطاء
رسكلة، ولیس كالذي یستعمل في السوق القارورة الذي یستعمل داخل هذه البلدان أن یكون قابل لل

  .المحلیة

  :ما یلي الخارجیة التي تواجه المؤسسة فنذكر صعوباتأما ال

 ن سواء كان بالنسبة لأجل البنوك هي أحد المصالح المنبوذة من طرف المصدری :المصالح البنكیة
بمسائل الآجال  یتعلق الأمر بصفة عامة، و التحصیل، قروض الوثائقیة أو بالنسبة لأجال التوطین
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فمثلا  الركیزة،و كون البنك لا یلعب دور المرشد  ففي غالب الأحیان یشتكي المصدر، والبیروقراطیة
ء الخاص بالنسبة لاستقبال الجز أما ، وطین عملیة التصدیر أقل من یومینیكون الأجل المتوسط لت

  .یوم 57زء من العملة الصعبة هو الج، و یوم 43بالدینار الجزائري هو 
 ـبالنسبة ل :الصندوق الخاص بترقیة الصادرات FSPE  ل شيء البطء في قبل كتشتكي المؤسسة أولا و

  .هر حتى سنة في بعض الأحیانالتي تستغرق عدة أشمعالجة الملفات و 
  نقص فادح في التمویل وهذا راجع لعدم وجود هیئات مالیة متخصصة في " مامي"تعاني مؤسسة

  .من طرف الدولة لتشجیع صادرات المؤسسةمالي ال الدعم نقص تمویل عملیات التصدیر وكذلك
  اقتصار المؤسسة على التعامل مع المؤسسات المالیة الجزائریة فقط، وعدم اللجوء إلى مؤسسات مالیة

  .جزائریة
  وعدم تكلفتها  لارتفاعالنقل نحو الدول المستهدفة یعد أكبر المشاكل التي تعاني منها المؤسسة نظرا

ل كثیرة في السوق، كذلك ارتفاع تكلفة التأمین على البضائع المصدرة نظرا لتوفر عمیل واحد توفر بدائ
 .في السوق الجزائري متخصص في تأمین الصادرات CAGEXوهو 

  البنوك، الجمارك(البیروقراطیة التي تواجهها المؤسسة في التعامل مع مختلف الهیئات(.... 
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  خلاصة

واعدة  فاقآلها ) مامي(ة المؤسس نأفي هذا الفصل لاحظنا  إلیهنا من خلال ما تطرق

وما تملكه  في مجال صناعة المشروبات أقدمیهمن ما تملكه  إلىهذا بالنظر و  ،في المستقبل

سیاسیة  إرادةالجزائر من ، بالإضافة إلى ما تملكه بشریة هائلةرد طبیعیة و موامن مؤهلات و 

تكمیلیة الدولة الجزائریة بخطوات جدیة و  یكفي أن تقومف ؤسسات،الممن  لتطویر هذا النوع

جل تدعیم قدراتها اختراق الأسواق الأجنبیة ومن ألما قامت به للنهوض بهذا القطاع من اجل 

  .قتصادیة الحالیة والمستقبلیةعلى الصمود أمام الظروف الا
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  خاتمة 

 تمن خلال كل ما تطرقنا إلیه في دراستنا هذه أصبحنا متیقنین من ضرورة تطور المؤسسا
والمتوسطة الجزائریة حیث لاحظنا أنه رغم كثرة المشاكل التي تعیق طریق هذه المؤسسات فهي  ةالصغیر 

لة إنشاء في تزاید مستمر من سنة إلى أخرى نظرا إلى المیزات والخصائص التي تتمیز بها من سهو 
وتسییر، فالمستقبل لها، لذلك یجب علینا القیام بدراسات لإیجاد حلول مناسبة لمشاكل هذه المؤسسات 
لكي تنضج ویصبح لها طابع دولي، حیث أن التحولات الاقتصادیة الراهنة أجبرت هذا النوع من 

یة الصادرات الجزائریة المؤسسات على دخول الأسواق الأجنبیة لضمان بقائها، ومع الحاجة الماسة لتنم
والمتوسطة الجزائریة إلى الأسواق الأجنبیة أمرا حتمیا،  المؤسسات الصغیرةخارج المحروقات أصبح دخول 

ومع ضرورة معرفة المعوقات التي تحول دون تواجد هذا النوع من المؤسسات الجزائریة بكثرة في الأسواق 
المؤسسات والتي تعتبر خیر مثال على لمشروبات، ل" مامي"الأجنبیة، لذا قمنا بدراسة حالة مؤسسة 

التي تسعى إلى تبني استراتیجیات تتماشى مع متطلبات الأسواق الأجنبیة التي  صغیرة والمتوسطةال
حیث لاحظنا أن المؤسسة تعاني من عدة معوقات والتي تعتبر سببا في عدم استقرار صادراتها  تستهدفها،

  .طرف الدولة للنهوض بهذا القطاع وذلك رغم المجهودات المبذولة من

  نتائج الدراسة

  نتائج نظریة : أولا

  :في النقاط التالیة دراسةیمكن تلخیص نتائج ال

  .تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مزیج من الجواریة في التسییر -

ضعف المؤسسات الكبیرة بسبب قلة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المدعمة والمكملة لهذه  -
  .اتالمؤسس

 .المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أداة للإبداع نظرا لتشجیعها لروح المبادرة -

هناك العدید من الأسالیب والهیاكل التنظیمیة المتاحة للمؤسسات العاملة في مجال التسویق الدولي  -
  .لدخول الأسواق الخارجیة، وهذا حتى یتسنى لها مواكبة التغیرات البیئیة الحدیثة
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قي الدولي هو قلب الإستراتیجیة التسویقیة في مجال النشاط الدولي للمؤسسة، فهو إن المزیج التسوی -
  .یعتبر الواجهة المیدانیة التي من خلالها یتم خدمة المستهلكین في الأسواق المستهدفة

  نتائج تطبیقیة: ثانیا
  :التالیة تطبیقیةنتائج التوصلنا إلى ال ولقد

 ول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة للأسواق یعد التصدیر غیر المباشر أهم أشكال دخ
  .الأجنبیة

  بصفة عامة، فمنها ما هو  دخول الأسواق الأجنبیةهناك العدید من المشاكل والتي تصحب عملیة
على المستوى الجزئي ومنها ما هو على المستوى الكلي، بالإضافة إلى بعض الأخطار المتمثلة في 

 .الأخطار السیاسیة والتجاریة
  إن الهیئات الحكومیة المختصة في تنمیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات لا تزال تفتقد إلى

 .الخبرة الكافیة للقیام بمهامها على أكمل وجه
  إن قلة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات أدى إلى نقص الخبرة اللازمة للقیام بمثل هذه العملیات

  .ركیةمن طرف المصالح البنكیة والجم
  الأسواق في دون تموقعهاات الجزائریة المصدرة خارج المحروقات حال المؤسس لدى الخبرة قلةإن 

 .أطول لمدة الخارجیة
  تعد مساعدات الدولة أهم عامل یساهم في دخول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة في ظل

 .نقص خبراتها وهو ما ینفي الفرضیة الأولى
  المؤسسات الصغیرةتعد أهم عائق یقف في وجه دخول ول مدة الإجراءات وطإن البیروقراطیة 

 .والمتوسطة إلى الأسواق الأجنبیة، وهو ما یؤكد الفرضیة الثانیة
  یؤثر اعتماد التسویق الدولي في زیادة فعالیة عملیة التصدیر، لأنه سیوفر للمؤسسة صورة جیدة في

 .منتجاتها، وهذا ما یؤكد الفرضیة الثالثةالأسواق الأجنبیة وذلك ما سیزید من تنافسیة 
  تستفید المؤسسات المصدرة الجزائریة من مزایا ضریبیة كبیرة تصل إلى حد الإعفاء من الضریبة على

  .القیمة المضافة
  یتجلى اهتمام الدولة بتنمیة الصادرات الجزائریة خارج المحروقات في إنشائها لعدة هیئات في هذا

  .ة الوطنیة لترقیة التجارة الخارجیةومنها الوكال الاتجاه
 والصالونات أهم أشكال الحصول على مستوردین أجانب من طرف  المشاركة في المعارض الدولیة

 .المؤسسات الجزائریة المصدرة
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  تقتصر صادرات مؤسسة مامي على مجموعة من الدول وهي فرنسا، السنیغال، النیجر، موریتانیا
 .ولیبیا

 عتبر من المغتربینكون فیها عدد میالتي  الأسواق الأجنبیة تتركز صادرات مؤسسة مامي على 
  .خاصة المنحدرین من المنطقة الشرقیةو  ،نالجزائریی

  اقتراحات الدراسة

  اقتراحات موجهة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة: أولا

  :ا في النقاط التالیةنلخصهسبق فإننا نقدم مجموعة اقتراحات  وبناءا على ما

 ضرورة الاهتمام بوظیفة البحث والتطویر. 
 تكییف منتجات المؤسسة مع المعاییر الدولیة. 
  عدم الاعتماد بشكل تام على الصالونات والمعارض المسجلة في البرامج الرسمیة للهیئات الحكومیة

 .سواق أجنبیة أخرىوالبحث عن أ
 الاهتمام أكثر بوظیفة التسویق الدولي.  
  استهداف البلدان الإفریقیة والعربیة والتركیز علیها نظراً لصعوبة دخول الأسواق الأوروبیة والآسیویة في

الظروف الراهنة والاستفادة من میزة القرب الجغرافي وحاجة الدول لمنتجات الجزائر من خلال 
  .الاتفاقیات المبرمة

  نفس المجال الإنتاجي وذلك بتعزیز اللقاءات تعزیز أسلوب الشراكة مع المؤسسات الأجنبیة الرائدة في
قصد التغلب على مشكل التمویل والاستفادة من المعرفة التكنولوجیة ) B to Bمؤسسة، –مؤسسة (

  .والخبرات التسییریة الحدیثة المعتمدة في هذه المؤسسات
 ى إیجاد علاقة القیام ببحوث التسویق لدراسة سلوك المستهلك، لان المفهوم الحدیث للتسویق یقوم عل

  .ثقة قویة مع المستهلك وهو یعتبر العنصر الجوهري لنجاح المؤسسات
 العمل على اختیار قنوات ومنافذ التوزیع الملائمة وذلك من اجل فتح أسواق جدیدة. 
 ضرورة تجدید وتطویر وسائل الإنتاج من اجل والتحسین المستمر لجودة المنتجات وتطویرها.  
  والتسویق الدولي داخل الهیكل التنظیمي للمؤسسةإنشاء قسم خاص للتصدیر.  
  ،القیام بالتحالفات بین المؤسسات الجزائریة العاملة في نفس المجال الإنتاجي أي المتنافسة فیما بینها

  .لتعزیز القدرة الإنتاجیة والتصدیریة
 تنا اتفاقیات تجاریة الاهتمام بالأسواق الأكثر قربا والأكبر حجم وتلك التي یكون بین دولها وبین حكوما

  .میسرة للتبادل التجاري
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  على المؤسسات الجزائریة متابعة مدى جاذبیة الدول المضیفة ومدى قدرة هذه المؤسسات على منافسة
المنتجات الأخرى عن طریق تحلیل وتشخیص مواطن القوة والضعف الكامنة، فضلا عن التنبؤ 

  .واستشعار الفرص والتهدیدات
  

  خارج المحروقاتكلفة بترقیة الصادرات الم حكومیةال للأجهزةموجهة اقتراحات : ثانیا

  بدورات لقیام وخاصة القادمین من الدول المصدرة الكبرى، كالصین مثلا لالاستعانة بخبراء أجنبیین
  .تدریبیة للموظفین وأعوان الجمارك قصد الاستفادة من تجربتهم

 تكون بمثابة قاعدة معطیات تزود المؤسسات إنشاء شبكة معلومات وطنیة حول الأسواق الخارجیة ،
عادة توزیع واختیار المناطق  ٕ الجزائریة بالفرص المتاحة عن طریق التنقیب عن فرص التصدیر، وا

  .الاقتصادیة للصادرات
  ،تحفیز مسؤولي المؤسسات الجزائریة على التصدیر من خلال تقدیم التحفیزات والضمانات المالیة

یجا ٕ  .بیات التصدیر عوضا عن اتجاههم للاستیرادوتذكیرهم بمنافع وا
 دون الإضرار بالاقتصاد الوطني وحمایة المنتج المحلي، فرض بعض القیود للتقلیل من الاستیراد. 
  القیام بالمزید من الاتفاقیات الدولیة الثنائیة والمتعددة الأطراف والتي من شأنها تشجیع التعاون

والتي ستعود بالمنافع على الاقتصاد الوطني وبالتالي ترقیة الاقتصادي، خاصة مع الدول المتقدمة، 
  .الصادرات خارج المحروقات

  آفاق الدراسة

من خلال معالجتنا لموضوع دراستنا، تبین لنا بعض الإشكالیات التي یمكن أن تكون موضوع 
  :بحوث مستقبلیة في هذا المجال وهي

  زائریةالصغیرة والمتوسطة الج تالتسویق الدولي في المؤسسا -

  الصغیرة والمتوسطة الجزائریة تتمویل صادرات المؤسسا -

 .تأثیر المؤسسات الأجنبیة على تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجزائریة -
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