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 :مقدمة

أشــكال جديــدة مــن  ســاهم التطــور الهائــل فــي تكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي إيجــاد
ـــرف فـــي الأوســـال الصـــحفية والعلميـــة بـــالإعلام الاجتمـــاعي  وتعـــددت تصـــنيفاته بـــين  الإعـــلام ع 
صـــحل إلكترونيـــة  مجموعـــات بريديـــة  ومواقـــع اجتماليـــة  هـــاا بخـــلاف المـــدونين أو مـــا يســـمى 
"البلـــــوجرز" والمنتـــــديات الإلكترونيـــــة. ويعـــــرف قـــــاموس ليســـــتر "الإعـــــلام الجديـــــد" أنـــــه مجموعـــــة 
تكنولوجيات الاتصال التي تولدت من التزاوج بين الكمبيوتر والوسائل التقليديـة لععـلام  الطباعـة 

 Dr. Paul Martin Lester, California State)والتصــوير الفوتــويرافي والصــوت والفيــديو. 

University) 
المســتقبل لقــد أفــرزت الثــورة الاتصــالية  تــاهرة التفاعليــة فــي العمليــة الاتصــالية  أي بــين 

والمرســل  حيــث لــم يعــد الاتصــال عمليــة أحاديــة الاتجــاي بــل عمليــة تفاعليــة  ولــم يعــد المســتقبل 
متلقيــا ســلبيا  بــل يلعــب دورا  إيجابيــا  ومــعثرا  فــي الفعــل الاتصــالي  كمــا أصــبح بمقــدوري الــتحكم فــي 

كبـر علـى عمليـة العملية الاتصالية  ومن خـلال عمليـات الانتقـاء والاختيـار  ممـا يعطيـه سـيطرة أ
الاتصــال  وهــو مــا يمكــن أن يســاعدي علــى التكيــف مــع أنفجــار المعلومــات والســيطرة عليــه  كمــا  
وكيفا   كما أثرت هاي التكنولوجيا الحديثـة فـي زيـادة مسـاحة المشـاركة والتبـادل  والقابليـة للتحـرك  

 (2222بخيت، )والتوصيل  والشيوع  والانتشار  والقابلية للتحويل. 

ونة الأخيرة  حصل عدد من التغيرات السريعة التي أكدت أن ما يسمى "الإعـلام الجديـد"  في الآ
والمتمركــز حــول الفــرد مــن خــلال مواقــع الانترنــت يتمــدد بســرعة ليأخــا مســاحة واســعة فــي حياتنــا 
اليومية  حيث يقدر عدد المستخدمين لمواقع التواصل الاجتماعي الرئيسية في العالم بنحـو مليـار 

المليار مستخدم بحسابات فعليه  وهاا يعكس مدى انتشار استخدام هاي المواقع لـاا فهـي  ونصل
تمثـــل قنــــاة رائعـــة للتــــرويج عـــن المنتجــــات والخـــدمات المختلفــــة ووجهـــة رئيســــيه لكـــل مــــن يريــــب 
بـــــالإعلان عـــــن منتجـــــه والتـــــرويج لـــــه عـــــن طريـــــق اســـــتخدام هـــــاي المواقـــــع. إن وســـــائل الإعـــــلام 
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عمــال التجاريــة لــم تعــد خيــارا . إنهــا ثــورة الأعمــال بطريقــة لــم يعــد مــن الاجتماليــة فــي مجــال الأ
 الممكن تجاهلها من قبل أولئك الاين يسعون للتميز على منافسيهم. 

( الاي تجاوز عدد مستخدميه المليار Facebookأشهر مواقع الإعلام الاجتماعي موقع )
  ويليه (1/8/2212آخر زيارة:  http://www.facebook.comإحصائيات فيس بوك: ) شخص حول العالم

(  وييرها من مئات المواقع التي تستخدم الأفكار نفسها في اتجاهات Twitterموقع )
متخصصة  فهناك مواقع خاصة بالربط بين الباحثين عن أعمال وأصحاب الأعمال مثل 

(LinkedIn( ومواقع للتواصل بين الأصدقاء حول الكتب مثل  )Good Readsوييرها )  من
 المواقع.

 ومن أجل التعمق في الدراسة أكثر اتبعنا الخطة التالية:
الاطــار العــام للدراســة  وفيــه قمنــا بعــرض اشــكالية الدراســة وأهميتهــا وأهــدافها وكــاا المصــطلحات 

 الأساسية مع التطرق لأهم الدراسات السابقة والمشابهة لدراستنا.
خــاب بموقــع التواصــل الاجتمــاعي فــيس بــوك  الاطــار النظــري  وقمنــا بتقســيمع لفصــلين  الاول 

 والثاني خاب بالتجارة الاكترونية.
الاطــار التطبيقــي  وفيــه الاطــار الميــداني للدراســة حيــث يتضــمن الدراســة الاســتطلالية والمــنهج 
 المتبع وأدوات الدراسة التي قمنا باعتمادها  وجزء خاب بعرض ومناقشة النتائج وتفسيرها.

 ديم خاتمة عامة بها اهم الاستنتاجات والتوصيات.لنقوم في الأخير بتق
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 الإشكالية:

منــــا أن تهــــرت شــــبكة الإنترنــــت  واســــتخدامها فــــي تزايــــد مســــتمر وبــــدرجات تفــــوق كثيــــرا  
قـــات اســتخدام تقنيــات المعلومــات الأخـــرى  خصوصــا  مــع وجــود خاصـــية التفاعليــة ووجــود التطبي

المختلفة على الموبايل  تهر العديد من الشبكات الاجتماليـة  وللـك لسـهولة اسـتخدامها ومرونـة 
 القيود المفروضة على الاشتراك فيها.

ـــه فـــي الاحتجاجـــات الشـــعبية  ـــاي لعبت ـــاد شـــعبيتها والـــدور ال مـــع نمـــو هـــاي الشـــبكات وازدي
وعلـى -ن الشـبكات الاجتماليـة والحراكات السياسية التي سادت معظم مناطق الوطن العربي  فـ 

بدأت تثير قضايا إعلاميـة جديـدة  ومـن أبرزهـا مـدى فاعليـة هـاي الشـبكات فـي  -رأسها فيس بوك
نمو الأعمال التجارية للشـركات المختلفـة  ومـدى لجـوء الشـركات التجاريـة والأفـراد لاسـتخدام هـاي 

 الشبكات إعلانيا  من أجل الترويج للخدمات أو المنتجات.
وقـــت الحـــالي  تلجـــأ الشـــركات التجاريـــة والمعسســـات المختلفـــة إلـــى سياســـة الإعـــلان فـــي ال

عبــر مواقــع وشــبكات التواصــل الاجتمــاعي إمــا لتــرويج منتجــات أو خــدمات  ويعتبــر موقــع )فــيس 
بــوك( مــن أهــم المواقــع التــي تســتخدمها الشــركات نظــرا  لقوتــه التســويقية والتواجــد الهائــل عليــه مــن 

 من الجمهور.قبل شرائح مختلفة 
 وهاا ما يفرض علينا طرح التساؤل التالي:

 هل لصفحات الفيسبوك التجارية أثر وفاعلية على المستهلكين القاطنين بولاية المسيلة؟ -
 الأسئلة الفرعية:

 هل لصفحات الفيسبوك التجارية أثر على المستهلكين لولاية المسيلة؟ -
 لكين لولاية المسيلة؟هل لصفحات الفيسبوك التجارية فاعلية على المسته -
 ما مدى تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك كأداة رئيسية للتسوق؟ -
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 فرضيات الدراسة:
 الفرضية العامة:

 لصفحات الفيسبوك التجارية أثر وفاعلية على المستهلكين القاطنين بولاية المسيلة. -
 الفرضيات الفرعية:

 على المستهلكين لولاية المسيلة. لصفحات الفيسبوك التجارية أثر -
 لصفحات الفيسبوك التجارية فاعلية على المستهلكين لولاية المسيلة. -
 تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك كأداة رئيسية للتسوق عال. -

 أهمية الدراسة:
وك فـي المجتمـع  فقـد تستمد هاي الدراسة أهميتها الجوهرية من المكانة البارزة التي يحتلها فـيس بـ

أثبت هاا الموقع حضـوري القـوي علـى الصـعيد السياسـي  وهـو مـا رأينـاي وعشـنا أحداثـه مـن خـلال 
مــــا ســــمي بـــــ ثــــورات الربيــــع العربــــي  ولا يمكــــن  أيضــــا   إيفــــال أهميتــــة علــــى الصــــعيد الإعلانــــي 

 والترويجي والتجارة لجميع المنتجات بأنواعها المختلفة.
أولا   والاطــلاع علـــى العديــد مــن الدراســات فــي هــاا الخصــوب ثانيــا   فمــن خــلال عمــل الباحــث 

الصـــعيد التجـــاري  وتـــأتي  ىيعتقـــد الباحـــث بوجـــوب دراســـة اســـتخدامات الإعـــلام الاجتمـــاعي علـــ
 أهمية الدراسة في ضوء مايلي: 

حداثة الموضوع نسبيا  بما أصبح يسمى بـ "الإعلام الاجتماعي" وتهور مـا يسـمى بالشـبكات  -5
جتماليــة  خصوصــا  مــع تطــور شــبكة الانترنــت إلــى الجيــل الثــاني الــاي يعتمــد علــى عــدد مــن الا

(  والمفضــــلة الاجتماليــــة Blogs(  والمــــدونات )Wikisالأدوات الرئيســــية مــــن أهمهــــا الــــويكيز )
(Social Bookmark( والشـبكات الاجتماليــة  )Social Networks والتــي تتميـز جميعهــا )

 بالتفاعلية والاتصال.
تنـــامي الـــدور التســـويقي للفـــيس بـــوك  لـــالك نجـــد الكثيـــر مـــن الشـــركات التجاريـــة تســــتخدمه  -1
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بكثافــــة  وهــــاا مــــا يثبــــت أن فــــيس بــــوك وييــــري مــــن المواقــــع الاجتماليــــة تجــــاوز دوري التواصــــلي 
والترفيهــي ليصــبح أداة للتفاعــل ومكانــا  لعــرض الســلع والخــدمات  ووســيلة إعلانيــة مهمــة للجميــع 

 صدرا  هاما  للتغاية الراجعة.باعتبارها م
ســـهولة الاشـــتراك فـــي فـــيس بـــوك  وتكـــوين مـــا يســـمى مجموعـــات وصـــفحات  خصوصـــا  مـــع  -4

 انخفاض تكاليف التكنولوجيا اللازمة وامتدادها إلى أجهزة الموبايل.
 أهداف الدراسة:

 الكشل عن أثر صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية المسيلة. -
 فاعلية صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية المسيلة.الكشل عن  -
 وأدائه الفعلي. من فيس بوك المستهلك توقعات بين الفجوة دراسة -

 مصطلحات الدراسة:
 موقع فيسبوك:-1

كلمـة فيسـبوك  dictionary of media and communicationsعـرف قـاموس الإعـلام والاتصـال 
الاجتمــاعي يتــيح نشــر الصــفحات الخاصــة  وقــد وضــع فــي  علــى أنهــا: موقــع خــاب بالتواصــل

البدايـة لخدمـة طـلاب الجامعـة وهيئـة التـدريس والمـوتفين لكنـه اتسـع ليشـمل كـل الأشـخاب فيمـا 
 (Marcel Danesi:. 2009. P117 )1بعد.

ـــــه إحـــــدى خـــــدمات شـــــبكات التواصـــــل TRAكمـــــا تعرفـــــه هيئـــــة التنظـــــيم الاتصـــــالات  :" علـــــى أن
نيــة واســعة الانتشــار ولكــي تســتفيد مــن الخدمــة يجــب أن تنشــ  ملــل تعريــف الاجتماليــة الالكترو 

شخصي وبعد للك تستطيع إضافة مسـتخدمين آخـرين كأصـدقاء وتقـدم هـاي الخدمـة مزايـا مختلفـة 
مثـل ميـزة التسلســل الزمنـي الشخصــي التـي توضــح الأنشـطة التـي قمــت بهـا وخدمــة الأخبـار التــي 

شــاركة الصـور والمجموعــات والصـفحات لات الاهتمامــات تجمـع مختلـل المعلومــات والرسـائل وم
                                                           

1
‌‌ Marcel Danesi: Dictionaryofmediaandcommunications. M.E.sharpe. NEWYORK USA. 2009. P117. 
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 (2ص ،TRA، 2212هيئة تنظيم الاتصالات ) 2.المشتركة
يعتبر موقع الفيس بوك :" واحدا من بين أهم المواقع التواصـل الافتراضـي وهـو فـي للـك لا يمثـل 

شخصــية  منتــدى اجتمــاعي فقــط وشنمــا يشــكل قاعــدة رقميــة للتواصــل متعــدد بــين الأفــراد بكــل حريــة
  (218ص ،2228، مصطفى صادق عباس)3".
هـــــو لبـــــارة عـــــن موقـــــع تواصـــــل اجتمـــــاعي عـــــالمي  يضـــــم علاقـــــات افتراضـــــية  يتـــــيح  جرائياااااا:إ

للأشــخاب التفاعــل والمشــاركة داخلــه ونشــر المعلومــات وتبــادل المعــارف بــين شــرائح المجتمــع  
 مهما كانت المسافة الفاصلة بينهم.

 التجارة الالكترونية: -
( جميـــع عمليـــات البيـــع والشـــراء e-commerceمفهـــوم التجـــارة الإلكترونيـــة )بالإنجليزيـــة: يشـــمل 

للســلع والخــدمات التــي تقــوم بهــا الشــركات التجاريــة أو الأفــراد عبــر الإنترنــت  وتجــدر الإشــارة إلــى 
 أن التجارة الإلكترونية يمكن أن تتم مـن خـلال أجهـزة الكمبيـوتر وكـالك الأجهـزة اللوحيـة والهواتـل

 ANDREW BLOOMENTHAL) 4الاكيـــــة وبـــــاقي الأجهـــــزة الاكيـــــة المعروفـــــة والمســـــتخدمة.

(16/9/2021), "Electronic Commerce (Ecommerce)", investopedia, Retrieved 6/1/2022) 

 :والمشابهة الدراسات السابقة
ت ( بعنااواا اساااتخدام المتزوجااات العاااملات فااي الجامعااا2212( دراسااة )نجااادات، علااي، 1)

 الأردنية للافيسبوك والإشباعات المتحققة منه
هــدفت هــاي الدراســة الوصــفية التــي اســتخدمت المــنهج الوصــفي التحليلــي إلــى التعــرّف علــى مــدى 
اســتخدام المتزوجــات العــاملات فــي الأردن  لموقــع الفيســبوك والاشــباعات المتحققــة لهــن مــن هــاا 

 الاستخدام  والدوافع من وراء هاا الاستخدام. 

                                                           
2

هيئة‌تنظيم‌الاتصالات‌‌ TRA .‌‌2،‌ص3102:‌فيسبوك،‌بيان‌الحقوق‌والمسؤوليات‌وسياسة‌استخدام‌البيانات‌وتوجيهات‌خدمة‌فيسبوك،  
3

.302،ص3112م‌الجديد‌االمفاهيم‌والوسائ ‌والتطبيقات ‌،‌دا ‌الر وق،‌عمان،‌اد.ط ،‌مصطفى‌صادق‌عباس:‌الإعلا‌  
4
‌ANDREW BLOOMENTHAL (16/9/2021), "Electronic Commerce (Ecommerce)", investopedia, Retrieved 6/1/2022. 
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ا هدفت الدراسة أيضا  إلى التعرف على أفضل الأماكن والأوقات وعدد السـاعات التـي تتعامـل كم
فيهـــا المبحوثـــات مـــع الفيســـبوك  إضـــافة إلـــى نوليـــة الموضـــوعات التـــي يفضـــلنها والملفـــات التـــي 
 يتبادلنها معا    وفيما إلا كانت المبحوثات يراقبن أبناءهن أثناء استخدامهم للفيسبوك أم لا؟

صــلت الدراســـة إلــى دوافـــع المبحوثــات مـــن اســتخدامهن لموقـــع فــيس بـــوك تتمثــل بالبقـــاء علـــى وتو 
اتصــال مــع الأصــدقاء القــدامى والجــدد  والاســتمتاع والتســلية وشــغل أوقــات الفــرا   وزيــادة المعرفــة 

 والاطلاع على أحدث التطورات المحلية والدولية.
ي" تقـــدمت علـــى ييرهـــا مـــن الاشـــباعات كمـــا كشـــفت الدراســـة أن "اشـــباعات التواصـــل الاجتمـــاع 

الأخرى لدى المبحوثات  عند استخدامهن لموقع الفيسبوك  مما يدلل علـى أهميـة هـاا الموقـع فـي 
 إبقاء الأفراد على اتصال وتفاعل مع بعضهم بعضا .

 ( بعنواا "المدونات والوسائط الإعلامية":2222( دراسة )الصادق رابح، 2)
 جـزء  مـن أصـبحت ى نتيجة أساسية مفادهـا أن المـدونات الإلكترونيـةوالتي وصل فيها الباحث إل

 فئـات الوسـائل هـاي بعـ  المهنيـة  فقـد أدمجـت الوسـائط عنـد الكثيـر مـن الإعلاميـة الممارسـة
 صـحفييها مـنح مـن مانعـا لـم يـر بعضـها إن بـل فضـائها الإلكترونـي  فـي المـدونات مـن عديـدة
 حـالات لاتـي. وفـي منحى أفكارا لات ويتضمن استمرار ب تحيينه شكل يتم تأخا للتّدوين مساحة
 التفاعـل مـن الإعلاميـين إلكترونيـة تمكـن تعبيريـة كمسـاحات مـدونات إعلاميـة إنشـاء يـتم أخـرى 
 الحياتية.  القضايا من الكثير قرائهم حول مجموع مع

 زال يحتـاج مـا تـرابط لكنـه متـرابطين  أصـبحا قـد الإلكترونـي والإعـلام التـدوين ووجـد الباحـث أن
عرضـها  التـي الكليـة. والجـدير بالـاكر أن التصـنيفات ملامحـه تتجلّـى لكـي الوقـت بعـ  الـى
التّحـديات  تـأثير مـدى علـى بالتّعرف المهتمين للباحثين مفيدة تكون  أن يمكندراسته   في الباحث

ودور  لام الإعـ مهنـة تعريـف إعـادة فـي التقليديـة الإعلاميـة الوسـائط على التي تطرحها المدوّنات
العلاقـة  الـى إضـافة صـحفي  كنـوع التـّدوين تبنـي فـي الوسـائط لهـاي السـياقات المعسسـاتية
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علـى  يطغـى الـاي الااتيـة الـى والميـل ناحيـة  مـن التقليديـة المهنيـة الكتابـة بـين معـايير الإشـكالية
 .ثانية ناحية من المدوّنات الإعلامية 

نترنت وسيلة أتصال جدددة الجوانب الإعلامياة ( بعنواا "الأ 2222( دراسة )السيد بخيت، 2) 
 والصحفية والتعليمية والقانونية":

يرى الباحث فيها أن شبكة الانترنت أضافت وتائل أخرى للأتصال الجماهيري مـن حيـث تقـديم 
الخدمــة المباشــرة للجمهــور المســتقبل  كمــا قللــت مــن أهميــة وتيفــة المراوبــة التــي تقــوم بهــا وســائل 

ليــدي  فعنــدما تقـع أحــداث إخباريــة مــا فـ ن المهتمــين بهــا يبثـون رســائل عبــر الانترنــت الاعـلام التق
 مباشرة للآخرين لكي يقرءوها  وتمثل هاي الوتيفة تحولا مهما عن وسائل الاعلام التقليدية. 

وتوصلت الدراسة إلى وصل تاهرة التفاعلية في العملية الاتصالية علـى شـبكة الانترنـت  والتـي 
لمستقبل والمرسل  حيث لم يعـد الاتصـال عمليـة أحاديـة الاتجـاي بـل عمليـة تفاعليـة  ولـم تتم بين ا

يعد المستقبل متلقيا سلبيا بل يلعب دورا إيجابيا ومـعثرا فـي الفعـل الأتصـالي  كمـا أصـبح بمقـدوري 
 التحكم في العملية الاتصالية  ومن خلال عمليات الانتقاء والاختيار.

 لسابقة:التعليق على الدراسات ا
ركــــزت جميــــع الدراســــات الســــابقة علــــى موضــــوع التســــويق والتجــــارة عــــن طريــــق مواقــــع التواصــــل 

اعتمـــدت معظـــم الدراســـات الســـابقة علـــى الإســـتبيان كـــأداة الاجتمـــاعي ومنهـــا موقـــع الفيســـبوك  و 
فـــي  للحصـــول علـــى المعلومـــات المتعلقـــة باســـتخدام عينـــة الدراســـة لشـــبكات التواصـــل الإجتمـــاعي

وهــاا مــا يتفــق مــع مــنهج   الدراســاتتخدام المــنهج الوصــفي  وللــك لمناســبته لطبيعــة   واســالتســوق 
 دراستنا  وقد استفدنا من هاي الدراسات من حيث:

 اعتمادنا على المنهج الوصفي ما يحاكي باقي الدراسات. -
 التوصل الى اختيار عينة مناسبة. -
 الحصول على الأفكار المساعدة في تفسير النتائج وتوضيحها. -
 دليم وتوثيق نتائج الدراسة بدراسات وأبحاث أجريت سابقا في المجال نفسه. ت -
 ساعدتنا في مناقشة نتائج الدراسة. -
‌ساعدتنا في صياية الإطار النظري المتصل بموضوع الدراسة. -



 

 

 

 

 

 الفصل الثاني
 موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك
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 تمهيد:

ضــية أو التخيليــة التــي نشــأت علــى الانترنــت يعتبــر الفايســبوك أحــد أهــم المجتمعــات الافترا
 كمــا يعــد موقــع ويــب للتواصــل الاجتمــاعي يمكــن الــدخول إليــه مجانــا وهــو يجمــع الملايــين بــين 
المشتركين من مختلل بـلاد العـالم  فهـو يحتـوي علـى الدردشـة إضـافة إلـى العديـد مـن التطبيقـات 

علـــى حيـــاة الآخـــرين والبيانـــات  التـــي تتـــيح للفـــرد أن يعبـــر عـــن نفســـه بشـــتى الطـــرق وأن يتعـــرف
الشخصية المتعلقة بهم  كما يتـيح الفيسـبوك الفرصـة للاشـتراك فـي العديـد مـن المجموعـات والتـي 
يجتمع أفرادهـا علـى فكـرة مـا أو هـدف مـا  وأصـبح أيضـا فـي بعـ  الأحيـان إدمـان للكثيـرين مـن 

ناء عنــه أبــدا ولــو ليــوم روادي فأصــبحوا يقضــون معظــم ســاعات اليــوم أمامــه ولا يســتطيعون الاســتغ
واحد وأحيانا يستغنون عن ساعات النوم الضرورية بسبه كما أصبح الفايسبوك عالم كبيـر وجديـد 
ومثير ومتغير ترى فيه الحقيقة والكاب ولكن هو عالم داخل موقع واحد تعرض أفكـارك فيـه عـن 

 أي شيء وفي أي وقت وبأي لغة التواصل بها.
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 ماهية الفيس بوك:

 فهوم الفيس بوك:أولا: م

يعتبــر موقــع" الفايســبوك "واحــدا مــن أهــم مواقــع التشــبيك الاجتمــاعي  وهــو لا يمثــل منتــدى 
اجتماليـــا فقـــط وشنمـــا أصـــبح قاعـــدة تكنولوجيـــة ســـهلة ب مكـــان أي شـــخص أن يفعـــل بواســـطتها مـــا 

 يشاء.

"الفيســـبوك" لبـــارة عـــن موقـــع اجتمـــاعي يشـــير إلـــى دفتـــر ورقـــي يحمـــل صـــورا ومعلومـــات 
اد في مجموعة معينة  وفي موقع ثورة الويـب: هـو موقـع يجمعـك بأصـدقائك ويتـيح لـك قـراءة الأفر 

مـــا كتبـــوا ومشـــاهدة الصـــور التـــي رفعـــوا منشـــورات أصـــدقائك  وكـــالك يتـــيح الأصـــدقائك قـــراءة مـــا 
تكتــب ومشــاهدة الصــور التــي ترفــع إلــى صــفحتك فــي الفيســبوك  الأصــدقاء ليســوا بالضــرورة هــم 

رفهم علـــى الـــاين تتعـــرف علـــيهم عـــن طريـــق موقـــع الفيســـبوك فتصـــبح حينهـــا الأصـــدقاء الـــاين تعـــ
صداقة فيسبوكية  إلا الشـيء الـاي يـتم تناقلـه بـين الأصـدقاء هـو المنشـور قـد يكـون نصـة كتابيـة 
ـــديو أو مقـــالا مطـــوة أو رابطـــة لموقـــع آخـــر  عنـــدما يضـــع  أو صـــورة وعليهـــا تعليـــق أو مقطـــع في

باشــــرة إلــــى معظــــم أصــــدقائه وأنــــت مــــنهم ويصــــل إلــــى صــــديقك منشــــورة جديــــدة ف نــــه ســــياهب م
 (222، ص2211فتحي حسين عامر، ). صفحاتهم  وعندها يمكنك التفاعل مع هاا المنشور

ويــرى "النــويهي" فــي مدونتــه: أنــه لبــارة عــن مدونــة شخصــية أو صــفحة شخصــية علــى الانترنــت 
الموقـــع مـــن  تكـــون تتواصـــل مـــع أصـــدقائك مـــن خلالـــه  وأنـــه مجتمـــع شـــبابي علـــى الانترنـــت  وي

مجموعــة مـــن الشـــبكات تتــألل مـــن أعضـــاء  وتصــنل المجموعـــات علـــى أســاس الإقلـــيم  ومكـــان 
العمــل  والجامعــة  والمدرســة  وب مكــان المشــترك الجديــد أن يختــار أحــد تلــك التصــنيفات ثــم يبــدأ 
ت  بالتصفح واختيار مجموعة للاشتراك فيها  داخل المجموعات هناك مسـاحة للتحـاور  والتعليقـا

إضـــافة إلـــى وجـــود نتيجـــة الشـــهر التـــي تـــدون فيهـــا أهـــم الأخبـــار التـــي يهـــتم بهـــا المشـــتركون فـــي 
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المجموعة  بدءا من الأحداث القومية أو المحلية حتى أليـاد مـيلاد الأعضـاء  كمـا توجـد مسـاحة 
ـــــع والشـــــراء الخاصـــــة بالأعضـــــاء  ولكـــــل عضـــــو مســـــاحة يضـــــيف فيهـــــا صـــــورة  الإعلانـــــات البي

ب وجـــود مـــدونات مرتبطـــة بـــالموقع ويهـــدف الموقـــع بشـــكل عـــام إلـــى إتاحـــة الشخصـــية  إلـــى جانـــ
 (222فتحي حسين عامر، المرجع السابق ص .)التعارف بين الشباب

وورد فــي الموســوعة الحــرة ويكيبيــديا: الفيســبوك لبــارة عــن شــبكة اجتماليــة يمكــن الــدخول 
هــا  فالمســتخدمون ب مكــانهم إليــه مجانــا وتــديري شــركة فيســبوك محــدودة المســئولية كملكيــة خاصــة ل

الانضــمام إلــى الشــبكات التــي تنظمهــا المدينــة أو جهــة العمــل أو المدرســة أو الإقلــيم  وللــك مــن 
أجــل الاتصــال بــالآخرين والتفاعــل معهــم  كــالك يمكــن للمســتخدمين إضــافة أصــدقاء إلــى قائمــة 

الأصـدقاء بأنفسـهم  أصدقائهم وشرسال الرسائل إلـيهم  وأيضـا تحـديث ملفـاتهم الشخصـية وتعريـف 
ويشـــير اســـم الموقـــع إلـــى دليـــل الصـــور الـــاي تقدمـــه الكليـــات والمـــدارس التمهيديـــة فـــي الولايـــات 

هيئـــة التـــدريس والطلبـــة الجـــدد  والـــاي يتضـــمن وصـــفا لأعضـــاء  المتحـــدة الأمريكيـــة إلـــى أعضـــاء
 (222فتحي حسين عامر ، المرجع السابق، ص  )الحرم الجامعي كوسيلة للتعرف إليهم.

عرفه" عوض"على انه يعد من أشهر مواقع التواصل الاجتمـاعي علـى الشـبكة العنكبوتيـة ي
ويعتبــــــر موقــــــع التواصــــــل  1334أسســــــه الطالــــــب " مــــــارك زوكربيــــــرج " بجامعــــــة هارفــــــارد عــــــام 

الاجتمــاعي العلامــة الفارقــة فــي تهــور مواقــع التواصــل الاجتمــاعي حيــث يمكــن مســتخدميه مــن 
 وشتاحة الفرصة أمامهم للوصول إلى أصدقائهم ولقاءاتهم الشخصية.تبادل المعلومات فيما بينهم 

ويعـــرف علـــى أنـــه موقـــع تواصـــل اجتمـــاعي تـــابع لشـــركة فـــيس بـــوك يســـتطيع أي شـــخص 
 الوصول إليه عبر الانترنت والتسجيل به مجانا   ويقوم بالاتصال مع الآخرين والتفاعل معهم.
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ي يحمــل صــورا أو معلومــات الأفــراد وجماعــة أمــا كلمــة" بــوك "فأتــت مــن أوروبــا وتعنــي دفتــر ورقــ
)حساني عاو ، د معينة من أجل تعرف الطلبة المنتسبين على الطلاب المتواجدين في نفس الكلية. 

 (32-32س ا، ص 

 ثانيا: نشأته:

حــين كــان طالبــا « Mark Zuckerberg» علــى يــد  1334تــم إنشــاء الفــيس بــوك فــي فبرايــر 
ن هدفه إقامة شـبكات تضـم طلبـة الجامعـة فـي موقـع واحـد  الأمريكية  كا« Harvard» بجامعة 

ســرعان مــا انتشــرت أصــداء الفكــرة فــي جامعــات أخــرى  ويعتبــر إنشــاءي لهــاا الموقــع مــن إحــدى 
المشـــاريع التـــي قـــام بهـــا أثنـــاء دراســـته  وقـــد قـــام طالبـــان مـــن أصـــدقاءي فـــي مســـاعدته فـــي بعـــ  

"أنـــدرو و إدوارد" وفـــي البدايـــة كـــان يقتصـــر النـــواحي الحســـابية أثنـــاء إنشـــاءي لهـــاا الموقـــع وهمـــا 
" فقــط وبعــد حــوالي شــهر واحــد مــن إنشــاءي Harvardمشــتركي الفــيس بــوك علــى طــلاب جامعــة "

 1336/32/55كان أكثر من نصل طلبة الجامعة لديهم عضوية على الفيس بوك  وبدايـة مـن 
محمااد الساايد حاالاوة، رجااا  ) .أتــيح لأي فــرد فــي العــالم لديــه بريــد الكترونــي أن يقــوم بعمــل عضــوية بهــا

 (112-112ص، 2211علي عبد العاطي العشماوي، 

وقد يختلل الكثيرون على حقيقة الفيس بوك  فهناك من يعكد على أنه موقـع اسـتخباراتي 
 عالمي ويستهدف العرب على وجه الخصوب وأن الجهات الصهيونية هي من تقل وراءي.

عديد من الأصدقاء  حيث ياكر جمـال مختـار وهناك من يرى أنه موقع ترفيهي   يجمع ال
أن الفـيس بــوك قــد اقــتحم حياتنــا فجــأة وبــدون أي مقـدمات وأصــبح شــيء أساســي لعــدد كبيــر منــا  

أبــدأ خطورتــه أو الغــرض مــن إنشــاءي   حيــث أعــاد الصــداقات القديمــة وزمــلاء الدراســة  ولــم نــدرك
تبادلنــا ملفــات ومعــارف فوقــد أفــاد وقمنــا بتنفيــا جميــع التعليمــات وانضــممنا إلــى جروبــات أكثــر و 
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ـــد مـــن الأفـــراد فـــي أعمـــالهم وتجـــاربهم ومصـــالحهم الخاصـــة  بينمـــا اســـتغله الـــبع  الأخـــر  العدي
 استغلالا سيئا.

وبـــالريم مـــن أن إنشـــاء موقـــع الفايســـبوك لـــم يمـــر عليـــه ســـوى ســـنوات قليلـــة  إلا أنـــه فـــي يضـــون 
لجنســيات  فهــو موقــع اجتمــاعي يــتم الســنوات أصــبح لديــه الملايــين مــن المشــتركين مــن مختلــل ا

التســجيل فيــه والولــوج إليــه بكــل ســهولة  إلا أنــه خــلال خطــوات التســجيل يفــرض الموقــع علــى مــن 
يشـــترك فيـــه عـــدة شـــرول وعلـــى المشـــترك الموافقـــة عليهـــا لإتمـــام عمليـــة التســـجيل وبعـــدها يخبـــري 

)عبد الله مباارك الرعاود، جيله. الموقع أنه قد أصبح موافقا على شرول الموقع ريما عنه بناءا على تس

 (21، ص2211

وبــالنظر إلــى شــرول الاتفاويــة وتعهــدات الموقــع علــى نفســه  نجــد أن موقــع الفيســبوك هــو 
أول مــن أخلــل بنــود تلــك الاتفاويــة   فمــن الشــرول عــدم إزعــاج أي شــخص بالرســائل أو إرســال 

مســيء وييــر  رســائل لأشــخاب لا تعــرفهم وعــدم جــرح مشــاعر أي شــخص وعــدم نشــر أي شــيء
محبــب للنــاس  كــاالك عــدم رفــع صــور إباحيــة علــى الموقــع وعــدم إنشــاء المجموعــات الإباحيــة   
وعدم نشـر الفيروسـات  كمـا يشـترل الموقـع ألا يقـوم المشـترك باسـتخدام حسـابه الشخصـي لهـدف 
تجاري أو ادعائي  وبالريم من تلـك الشـرول ف ننـا نجـد أن العكـس هـو مـا يحـدث  فكثيـر مـا نجـد 

ســائل مــن أشــخاب مجهــولين   كمــا أنــه تــم إنشــاء العديــد مــن المجموعــات والصــفحات المســيئة ر 
 للأديان من خلال الفيسبوك.

كما أن موقع الفايسبوك هـو موقـع ويـب للتواصـل  تـديري شـركة الفيسـبوك كملكيـة خاصـة  
 (22عبد الله مبارك الرعود، المرجع السابق، ص)وتتخا من دبلن مقرا لها.
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يكون مجانـا فـي الموقـع لكـل مـن يريـد فـتح حسـابا شخصـي أو حسـاب لمعسسـة والتسجيل 
ويتم عبر خطوات بسيطة: تسـجيل البريـد الإلكترونـي واسـم المسـتخدم وكلمـة السـر المـراد الـدخول 

 بها للموقع.

أمـــا الواجهـــة والأدوات فيتكـــون الموقـــع مـــن مجموعـــة مـــن الشـــبكات المتألفـــة مـــن أعضـــاء  
ســاس الأقــاليم  مكــان العمــل  الجامعــة والمدرســة أو مكــان الاهتمــام  وتصــنل المجموعــات علــى أ

وب مكـــان المشـــترك الجديـــد أن يختـــار أحـــد تلـــك التصـــنيفات ثـــم يبـــدأ بالتصـــفح واختيـــار مجموعـــة 
 للاشتراك فيها.

داخــل المجموعــة هنــاك مســاحة التحــاور والتعليقــات إضــافة إلــى وجــود نتيجــة الشــهرة التــي 
التــي يهــتم بهــا المشــتركون فــي المجموعــة بــدءا مــن الأحــداث القوميــة أو تــدون فيهــا أهــم الأخبــار 

المحليــة حتــى أليــاد المــيلاد الأعضــاء  كمــا توجــد مســاحة إعلانــات البيــع والشــراء الخاصــة بهــم  
طمرتبطــة logsولكــل عضــو مســاحة يضــيف فيهــا صــورة الشخصــية  إلــى جانــب وجــود مــدونات 

ـــــــــــى إت ـــــــــــع بشـــــــــــكل عـــــــــــام إل ـــــــــــالموقع  ويهـــــــــــدف الموق ـــــــــــين المســـــــــــتخدمين.ب  احـــــــــــة التعـــــــــــارف ب
(www.techno4com.com) 

 : 2212سنة  Facebookإحصائيات الفايسبوك 

 1354مليار مسـتخدم لسـنة  5.007: 1354أعلن موقع الفايسبوك عن إحصائيات سنة 
 مليون شخص يوميا. 123يوميا  64في نهاية ديسمبر بنسبة %

 733 مليون شخص على المجموعات. 
 5 حث في الموقع يوميا.مليار عملية ب 
 0 .ملايير مشاهدة الفيديوهات يوميا 
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 7 .مليار لايك للمنشورات يوميا 
 51.5  1354مليار أرباح الفيسبوك سنة. 
 1.2 .مليار أرباح للموقع صافية 
 733  مليار رسالة يوميا. 03مليون مستخدم للواتساب و 
 033 .مليون مستخدم الانستجرام   

(www.akhbare.arabe.com/2015/02/facbook.2014) 

 ثالثا: آلية التواصل بين أعضا  الموقع:

 بما أنه فضاء افتراضي اجتماعي تفاعلي  ف نه يتميز بعدة خصائص:

وتتــيح هــاي الخاصــية للمشــترك إمكانيــة إعــداد ألبــوم للصــور الخاصــة  :Photosخاصااية الصااور
 به  ويستعرض من خلال صور أصدقائه المضافين إليه.

تــوفر للمشـــترك إمكانيــة تحميـــل الفيـــديوهات الخاصــة بـــه ومشـــاركتها  : Videoخاصاااية الفياااددو 
علـــى هـــاا الموقـــع  إضـــافة إلـــى إمكانيـــة تســـجيل لقطـــات الفيـــديو مباشـــرة وشرســـاله  رســـالة مرئيـــة 

 )صوت وصورة(.

 وتمكن المشتركين من إعداد مجموعات نقاش في موضوع ما. :Groupsخاصية الحلقات 

وتتـــيح للمشـــاركين إمكانيـــة الإعـــلان عـــن حـــدث مـــا جـــاري  :Eventsخاصاااية الأحااادام الهاماااة
محمااد الساايد حاالاوة، رجااا  علااي عبااد العاااطي العشااماوي، المرجااع  )حدوثــه واخبــار الأصــدقاء والأعضــاء بهــا.

 (.113-112السابق، ص

تمكــن المشــترك مــن الإعــلان عــن أي منــتج يــود الإعــلان  :Market placeخاصااية الإعاالاا 
 أي منتج يريب في شرائه.عنه  أو البحث عن 
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والنكــزة عمليــة تنبيــه للأصــدقاء علــى الفــيس بــوك الجــاب انتبــاههم وكــان  :Pokeخاصااية النكاازة 
 المستخدم يقول "مرحبا".

تســـتخدم الإشـــعارات للحفـــاء علـــى بقـــاء المســـتخدم علـــى اتصـــال  :Notificationsالإشاااعارات 
 بأخر التحديثات التي قام بالتعليق عليها سابقا.

"الفيس بوك" إضافات هامة ييرت جاريا كيفيـة التفاعـل بـين الأعضـاء  عـن طريـق وقدم 
المعلومات التي توفرها تطبيقاته  من تبادل المصالح المشتركة  وتـوفير مسـاحة مشـتركة للحـديث 
حول موضوع معين  ونشر المعلومات عنه  وشجراء مناقشات عامة وثيقة الصلة به  إضـافة إلـى 

علـــى الرســـائل المنشـــورة مـــن قبـــل الأعضـــاء  واســـتخدام الـــروابط فـــي تبـــادل  إمكانيـــة إطـــلاع الكـــل
 (22، صالسابقعبد الله ممدوح مبارك الرعود، المرجع ) وجهات النظر والنقاش.

ــيم مكونااات الفاايس  بــوك: يتكــون مــن مجموعــات تتــألل مــن أعضــاء وتصــنل علــى أســاس الإقل
يختـار أحـد تلـك التصـنيفات أو المجموعـة  والمكان و العمل والجامعة.وب مكان مشـترك الجديـد أن

ثــم يبــدأ بالتصــفح واختيــار مــا يناســبه  ويمكــن أن نكتــب البريــد الالكترونــي أو اســم أحــد أصــدقائك 
عبااد الاارزاق ) فــي مكــان المخصــص للبحــث ولــو كــان مشــترك علــى الفــيس بــوك تجــدي وتواصــل بــه.

 (182محمد الدليمي، المرجع السابق، ص 

 بية والسلبية للفيسبوك:رابعا: الآثار الإيجا

يعيش الشباب اليوم في تل عالم تقني ومجتمـع افتراضـي يسـيطر علـى اهتمامـاتهم  وأخـا الكثيـر 
مــن أوقــاتهم ومــن بــين أبــرز تلــك الاهتمامــات التواصــل الاجتمــاعي التــي تــوفرت لهــم عــن طريــق 

بـوك" ويعــد  شـبكات الاجتماليـة علــى الانترنـت مـن قبــل تـويتر  ماســنجر  شـات يوتيـوب  والفــيس
هاا الأخير الأشهر على مستوى العالم والأكثر تطورا ووصولا لأكبر الفئات والقطاعات في كافـة 
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أنحـــاء العـــالم  وكـــان لهـــاا العـــالم أثـــري الكبيـــر علـــى الهويـــة الاجتماليـــة والوطنيـــة  وعلـــى التـــرابط 
أن تكنولوجيــا الاجتمــاعي داخــل المجتمــع الواحــد  وهنــاك إجمــاع بــين العديــد مــن البــاحثين علــى 

الاتصال فتحت عصرا جديدا من عصور الاتصال والتفاعل بين سكان الكرة الأرضـية وفـي وفـرة 
المعلومـــات والمعـــارف التـــي تقـــدمها لمســـتخدميها ولكـــن علـــى الجانـــب الآخـــر هنـــاك مخـــاوف مـــن 

 الآثار السلبية الجسدية والاجتمالية والثقافية التي قد تحدثها.

 فمن ايجابياته:

 بوك يعد أقرب وسيلة حديثة للتواصل فهو برنامج اجتماعي من الطراز الأول.الفيس  -

يتـــيح فرصـــة نـــادرة للتعـــارف والتواصـــل بـــين الأهـــل والأصـــدقاء والتعـــارف دون التقيـــد بجغرافيـــة  -
 (82، ص2212)محمد الفاتح حمدي وآخروا، الزمان والمكان. 

 قضاء الكثير من الوقت للتصفح والدردشة. 

بــين النــاس وتقويــة الصــلة الاجتماليــة و التواصــل بــين الشــخص البعيــد عــن أهلــه  خلــق تــرابط» 
وأحبائه بسهولة ويسر بأقل تكلفة مالية...  هاا إلى جانـب الصـفحات العلميـة والإخباريـة والطبيـة 

 والثقافية والرياضية التي تزود المتصفح بمعلومات ويمة ومفيدة كل حسب طلبه.

 رف ومعرفة أشخاب وأناس جدد من مختلل الجنسيات والبلدان.يتيح الفيس بوك فرصة التعا

 يفتح آفاقا جديدة ويعزز رصيدك من الصداقات الجديدة.

التحــاير مــن إمكانيــة التســلل إلــى عقــول مســتخدمي هــاا الموقــع  خصوصــا صــغار الســن مــنهم  -
 والاين يلجعون إلى هاي المواقع دون مراوبة الكبار.

 يير مقبولة دينيا واجتماليا وسياسيا. تسهل عملية إقناعهم بأفكار
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 أصبح صوت من لا صوت له.

 يلعب دور أساسي في تعبئة الشباب ونشر التولية السياسية. -

وضع هاي المواقع تحت الرقابة لحماية المجتمع من الأفكـار المتطرفـة  وعـدم إتاحـة المجـال أمـام 
 الدينية. الرايبين في إثارة الفوضى أو الإساءة للرموز الوطنية أو

محمد الفاتح حمادي، مساعود بوساعدية، ياساين قرنااني،  ).قضاء الوقت في التحدث مع المستخدمين الآخرين

 (22المرجع السابق، ص 

يســــتغل بعــــ  الأشــــخاب هــــاي الوســــيلة للتحــــدث فــــي الأمــــور ييــــر المقبولــــة متســــترين بأســــماء 
 مستعارة.

محمد الفااتح حمادي وآخاروا ، المرجاع  )وتسويقها.الفيس بوك أتاح فرصة لترويج المنتوجات التقليدية  -

 (22-21نفسه، ص ص 

 سلبياته:

 اکتساب عادات وتقاليد يربية بعيدة كل البعد عن عادات وتقاليدنا العربية.

انتهــاك خصوصــية مشــتركيه  وشمكانيــة اســتخدام صــوري وبياناتــه الشخصــية مــن قبــل الموقــع دون 
 (111  علي عبد العاطي العشماوي، المرجع السابق ، ص محمد السيد حلاوة ،رجا ).إعلام صاحبها

مصـــدر لنشـــر الأفكـــار المســـيئة والصـــور الفاضـــحة والفيـــديوهات المخلـــة لـــلآداب  فهـــو ســـلاح لو 
 حدين.

انشــغال التلاميــا عــن الدراســة ممــا أدى إلــى تراجــع مســتوى التحصــيل الدراســي وتــدني العلامــات 
 المدرسية وانتشار الغش.
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ـــبع   ســـاهم موقـــع الفـــيس ـــأثير ب ـــة  والت بـــوك فـــي انحـــراف مســـتخدميه عـــن تقاليـــد وأخـــلاق معين
 الأفكار المتطرفة المشجعة على الإرهاب والعنل.

ــــى مجموعــــة مــــن القــــيم  ــــة ممــــا إنعكــــس ســــلبا عل ــــى مشــــاهدة المواقــــع الإباحي الإدمــــان عل
عـــة والأخــلاق وتســبب فــي تزايـــد الصــراعات بــين الأزواج وانتشــار أفكـــار جديــدة عــن طريقــة وطبي

 الزواج والأسرة.

التخلي عن المطالعة وتجاهل ويمة الكتب والاكتفاء فـي الإبحـار عبـر المواقـع الالكترونيـة 
 للوصول للمعلومة.

 نشر المعلومات والصور التي تتيح مشاهدتها  وقد تنحدر إلى الحضي  وانعدام الحياء.

ها ووضـــع تتــيح لأي شـــخص وضـــع اســـم مســتعار وشضـــافة اســـم عائلـــة يريــد تشـــويه ســـمعت
محمااد الفاااتح حماادي وأخااروا، )معلومــات أو صــور مخلــة بــالآداب ممــا يــعدي إلــى الكثيــر مــن المشــاكل.

 (22-22المرجع السابق، ص ص 
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 خلاصة:

نســـتخلص مـــن خـــلال هـــاا الفصـــل أننـــا لا نســـتطيع أن ننكـــر أن الفايســـبوك قـــدم لنـــا ثـــروة 
ه بجعل الفايسبوك يتحـدث بجميـع اللغـات معلوماتية وثقافية استفدنا منها كثيرا وزاد عدد مستخدمي

فأصبح من المواقع القليلة التي نستطيع أن تحـول جميـع صـفحاتها وجعلهـا بلغتـك ومنهـا العربيـة  
كما أصبح مكان للتعبير عن الرأي أيا كان مجاله وأيا كانت فساوته وبكل صراحة والـرأي الآخـر 

والتطاول والخروج عن الـنص فلـيس لـديك  الصريح أيضا وقد تصل أحيانا النقاشات إلى الانفعال
رقيب سوى نفسـك كمـا يعتبـر الفايسـبوك سـلاح لو حـدين يمكـن أن يكـون مفيـدا للشـباب إلا أدرك 
كيفيـــة اســـتثماري بشـــكل أحســـن وفـــي الوقـــت نفســـه هـــو أداة لتخريـــب الأخـــلاق عـــن طريـــق بعـــ  

لضـــروري توجيـــه مســـتخدمي المواقـــع المبتالـــة أو الإباحيـــة التـــي لا تجيـــد نفعـــا لـــالك فـــلا بـــد مـــن ا
 الفايسبوك الاستخدامه بطريقة أمثل والاستفادة من كل ما يقدمه هاا الموقع من ثقافة لغوية. 
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 تمهيد:

هـــي عمليــــة بيــــع وشـــراء البضــــائع والخــــدمات عبـــر الإنترنــــت. يمكــــن  التجـــارة الإلكترونيــــة
إجراء عمليات شـراء مـن أجهـزة الكمبيـوتر الخاصـة بهـم بالإضـافة إلـى  ترونيةالتجارة الإلك لعملاء

نقال الاتصال الأخرى  بما في للك الهواتل الاكية والساعات الاكيـة والمسـاعدات الرقميـة  مثـل 
 .Amazonمن  Echoأجهزة 

ومــا ســنتطرق لــه فــي هــاا الفصــل يكمــن فــي التجــارة الاكلترونيــة عبــر البيــع والشــرء عــن 
 صفحات الفيسبوك التجارية كما سنوضحه في هاي الدراسة. طريق
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 أولا: التجارة الالكترونية:

 تعريف التجارة الالكترونية: -5

اهـــتم العديـــد مـــن الخبـــراء والمختصـــين والهيئـــات العالميـــة بموضـــوع التجـــارة الإلكترونيـــة  
وأنشـطة  مـن بـين هـاي  وقاموا بتعريفها وتبيين القوانين المنظمـة لهـا ومـا يتعلـق بهـا مـن ممارسـات

 التعاريف ناكر: 

" التجـارة الالكترونيـة هـي  (:Unictralتعريف لجنة الأمم المتحدة للقانوا التجاري الادولي ) -
النقــل الالكترونـــي بـــين جهـــازين للكمبيـــوتر للبيانـــات التجاريــة باســـتخدام نظـــام متفـــق عليـــه لإعـــداد 

  (22، ص 2222)حجازي  .المعلومات"

"التجــارة الالكترونيـة هــي كــل عمليــات البيــع  :OMCالتجااارة العالميااة للتجااارة منظمااة  تعريااف -
حاســوبية باســتخدام أســاليب صــممت  والشــراء الســلع والخــدمات التــي تــتم بالاعتمــاد علــى شــبكات

 Organisation mondiale du (commerce)  خصيصا لالك"

ـــع المبـــادلات " التجـــارة الإلك تعرياااف وزارة الصاااناعة والتجاااارة الفرنساااية: - ـــة تشـــمل جمي تروني
الإلكترونية لات العلاقة بالنشاطات التجارية فهي تعنى بتلك العلاقات بـين المعسسـات والإدارات 

تغطــي فـي نفــس الوقــت:  والمبـادلات بــين المعسسـات والمســتهلكين"  كمــا أن التجـارة الإلكترونيــة "
   والســـلع الاســـتهلاكية والخـــدماتتبـــادل المعلومـــات والتعـــاملات الخاصـــة بالمنتجـــات والتجهيـــزات

الماليــة  القانونيــة...(  وســائل وطــرق الاتصــال المســتعملة والمتعــددة خصائصــها المشــتركة هـــي 
 ،)ختااااي .معالجــــة المعلومــــات الرقميــــة التــــي تحتــــوي المعطيــــات  النصــــوب  الأصــــوات  الصــــور"

 ( 22، ص2223
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علـــى النحـــو التـــالي: ويمكـــن أن نخلـــص إلـــى تعريـــف يجمـــع بـــين التعـــاريف ســـالفة الـــاكر 
التجــارة الإلكترونيــة هــي تنفيــا كــل مــا يتصــل بعمليــات بيــع وشــراء الســلع والخــدمات والمعلومــات 

 الأخرى. باستخدام شبكة الإنترنت  بالإضافة إلى الشبكات التجارية العالمية

 :الفرق بين التجارة الالكترونية والتجارة التقليدية -2
 بين كل من التجارة الالكترونية والتجارة التقليدية.يوضح الجدول التالي أهم الفروقات 

 : الفرق بين التجارة الالكترونية والتجارة التقليدية1الجدول رقم 

 
 (Kouisitir 2000, p07برقية، مراسلة المصدر: من اعداد الباحثين بالاعتماد على )
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 :أنواع التجارة الالكترونية -2
 من أهمها ناكر خاصة: هناك عدة أنواع من التجارة الإلكترونية

(: يجـــري هـــاا النـــوع B2C Consumer-to-Businessالتعامااال باااين الشاااركة والمساااتهل  ) -
عبر شبكة الإنترنت حصرة  وهـي متاحـة علـى مسـتخدمي الشـبكة علـى المسـتوى العـالمي  يتميـز 
ت هــاا النــوع بالمبــادلات البســيطة والســهلة بــين الشــركة والمســتهلك مــن خــلال اســتعراض المنتجــا

علــى  B2B وعمليــات التســوق  ولكــن يالبــا مــا تكــون مبادلاتــه أقــل وثوويــة وحمايــة مــن مبــادلات
  (22، ص 2212)قندوز  .الجهود التي تبالها الشركات البرمجية في مجال حماية المعلومات وأمنها

أيلـب معـاملات  ( : B2B Business-to-Businessالتعامل باين الشاركة وشاركة أخار  ) -
لكترونية تستحول على هاا النـوع  حيـث تتبـادل هـاي الشـركات أنـواع معينـة ومحـددة مـن التجارة الا

البضــائع أو الخـــدمات وبأســـعار متفـــق عليهـــا بشـــكل مســـبق  تجـــرى المبـــادلات التجاريـــة فـــي هـــاي 
الحالة على شبكات خاصة أو على شبكة الإنترنت  وتتميـز المبـادلات فـي كلتـا الحـالتين بوثوويـة 

في نقل المعلومات  لكنها تكون معقدة في أيلب الأحيان مما يجعلهـا تتمتـع بمهنيـة عالية وبأمان 
 ( 22، ص 1222)رأفة  .ووثووية عالية

بنـاءا علـى  (:C2C Consumer-to-Consumer)'التعامل بين مساتهل  ومساتهل  آخار  -
ارة الإلكترونيـة المزادات التي تبني في شبكة الانترنيت يقوم الأفـراد مـن خـلال هـاا النـوع مـن التجـ

  (22، ص2212 ،)قندوز .بعملية البيع لبعضهم البع 

يسـاعد هــاا النـوع مــن  ( :P2P Peer-to-Peerالتعامال بااين مسااتخدم ومساتخدم آخاار ) -
التجـارة الالكترونيــة مســتخدمي الانترنيــت علــى تبــادل المعلومــات و الاتصــال المباشــر عبــر شــبكة 

 (21، ص 2212)ساحي  .ام الصفقات التجاريةالانترنيت دون وسيط والاتفاق على ابر 
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 :منصات التواصل الاجتماعيثانيا:  التجارة الالكترونية عبر 

في منتصل الخمسينات تهر مفهوم التواصـل الاجتمـاعي مـن قبـل عـالم الاجتمـاع جـون بـارنزي 
  شـهدت هـاي 5225سـنة  Theglob.com  حيث تهر أول موقع تواصل اجتماعي فـي أمريكـا

تطورات سريعة مما جعلها تغير العالم بكامله كمـا أن التبنـي السـريع لهـاي التقنيـات وعلـى المواقع 
هاا الأساس سنحاول في هاا المحور التعـرف علـى مواقـع التواصـل الاجتمـاعي و أهـم التطـورات 

 الاي شهدي هاا المجال.

 تعريف مواقع التواصل الاجتماعي: -1

مواقع التواصل الاجتماعي علـى أنهـا "محمـوعم  Haelein  &Kaplan عرف  ابلان وهانلين -
ـــــتم  ـــــوى الـــــاي ي ـــــت التـــــي تســـــمح بانشـــــاء و تبـــــادل المحت نشـــــاؤي بواســـــطة إمـــــن تطبيقـــــات الانترني

 ( 32Haenlein and Kaplan 2010, p.)المستخدم"

ـــى شـــبكة  - ـــارة عـــن مجموعـــة مـــن التطبيقـــات المســـتندة عل مواقـــع التواصـــل الاجتمـــاعي هـــي لب
 ( Gretzel and Xiang 2010, p 182)الانترنيت و التي تشمل المحتوى الاي يشمله المستهلك" 

 بانوراما مواقع التواصل الاجتماعي: -2

حيث تصـدر  1334سنة  ": أنشأ هاا الموقع من قبل مارك زوكربتج Facebookالفيس بوك " 
)شاباح و   الفيس بوك شبكة تواصل اجتماعي و أصبح أهم موقع اجتماعي على المستوى العالمي

بليــون مســتخدم  1.45 حــوالي 1352حيــث كــان لــه فــي الربــع الأول مــن ســنة ( 21، 2212موساا  
 .1313 مليار اعتبارا من الربع الثاني من عام 1.7نشط شهريا و

خلت الجزائر لدائرة الانترنيت لأول مرة من خلال مركز البحـث للمعلومـات في نهاية التسعينات د
الــاي يــنص  165  صــدر المرســوم الــوزاري رقــم 5221العلميــة والتقنيــة للدولــة الجزائريــة   وفــي 
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علــى تــوفير الإنترنــت مــن قبــل الشــركات الخاصــة حيــث شــهدت الجزائــر تطــورا كبيــرا فــي مجــال 
التجاريــة تنفــا عبــر شــبكة الإنترنــت  و هــاا مــا يســمى بالتجــارة  الإنترنــت  كمــا أصــبحت العمليــات

الإلكترونيــة   فيمــا يتعلــق بدراســتنا   فــ ن شــايلنا الرئيســي هــو البحــث علــى مامــدى اعتمــاد مواقــع 
التجــارة الإلكترونيــة الجزائريــة علــى مواقــع التواصــل الاجتمــاعي لتســويق منتجاتهــا وســوف نتطــرق 

ـــى يايـــة عـــام لدراســـة مواقـــع التســـوق و التجـــا رة الالكترونيـــة فـــي الجزائـــر و مـــا مـــدى نجاحهـــا إل
 في الاعتماد على المواقع الاجتمالية. Jumia dz  و أخا لمحة على تجربة موقع 1352

 :تطور مواقع التجارة الالكترونية في الجزائر -2

فـــــي تـــــل تواجـــــد شـــــبكة الانترنيـــــت و تطورهـــــا و شـــــيوعها واكبـــــت الجزائـــــر هـــــاا التطـــــور 
ار فـــي ميـــدان النشـــال التجـــاري الالكترونـــي حيـــث شـــهدت الســـوق الالكترونيـــة الجزائريـــة بالاســـتثم

-1337% فـــي الفتـــرة 553تزايـــدا فـــي عـــدد المواقـــع الالكترونيـــة حيـــث ســـجلت معـــدل نمـــو قـــدرة 
(  و أهـم مـا اشـتهرت 150  ب 1355-1353موقع الكتروني )دمش  5333مع بلو   1330

فـي  OUEDKNISS ترونية هو تجربتها مـع الموقـع الالكترونـيبه الجزائر في عالم التجارة الالك
الاي يعتبر أول موقع لعـرض المنتجـات بمختلـل أنواعهـا الحديثـة و القديمـة للبيـع و  1336سنة 

الايجار  ونظرا للنجاح الاي حققه هاا الموقع بادر العديد مـن الجزائـريين فـي الاسـتثمار فـي هـاا 
خصص فـي عـرض السـلع و توصـيلها إلـى منـزل المتعـاملين  المجال كظهور موقع "اشريلي" المت

الـاي يشـابه بحـد  DZ.SOQ حيث شـهدت المواقـع الالكترونيـة انتشـارا واسـعا فـي الجزائـر كموقـع
ــــع  ــــع  EBAYكبيــــر موق ــــاح DZDEALو موق ــــم افتت ــــة ت ــــز التجــــارة الالكتروني   وفــــي اطــــار تعزي

تحــت شــعار "التجــارة الالكترونيـــة  1332الصــالون الــدولي لتكنولوجيــا الاعــلام و الاتصـــال ســنة 
 والاقتصــاد المغربــي"  والتحركــات الجديــدة لتحفيــز التجــارة الالكترونيــة كانظمــام الشــركة الفرنســية

OCTAWE-LIZ  (22-28، ص 2212)بن شنينة و مطاي وزيادة عدد مواقع التسويق الالكتروني. 
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 خلاصة:

فــــي الاقتصـــاد الرقمــــي والمحــــرك التجـــارة الالكترونيــــة هـــي إحــــدى أهـــم المظــــاهر الحديثـــة 
الأساسي له  وتمثل القطـاع الأسـرع نمـوا فـي الاقتصـاد العـالمي. وقـد أصـبحت واقعـا ملموسـا فـي 
تل البيئة الحالية  ومن المتوقع أن يتعاتم دورها في المستقبل القريب نظرا لتأثريهـا الفعـال علـى 

يقيا جديــدا مليئــا بــالوعود المســتقبلية بيئــة الأعمــال  بحيــث تعتبــر نشــاطا تجاريــا جديــدا ومنفــاا تســو 
ولكــن يجــب التعامــل مــع هــاا المنفــا بحــار وحكمــة مســتفيدين مــن تجــارب و أخطــاء الآخــرين فــي 

 هاا المجال.
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 الجانب التطبيقي
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 تمهيد:

  ســنتطرق بموضــوعناخاصــة لدراســات الســابقة الول  بعــد عرضــنا لعطــار النظــري 

فـــي هـــاا الفصـــل الـــى عـــرض الاجـــراءات المنهجيـــة المعتمـــدة فـــي دراســـتنا الحاليـــة والتـــي 

 بحثنـاالمعتمـدة فـي  الدراسـةتتضمن عينة الدراسـة ومواصـفاتها  معرفـة مـدى كفـاءة أدوات 

 عن طريق الدراسة الاستطلالية وكالك الدراسة الاساسية والاساليب الاحصائية لها.
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 ج الدراسة:منه
 والظواهر الأحداث واقع تنتمي هاي الدراسة إلى البحوث الوصفية التي تستهدف دراسة

 هاا لتصحيح إما مفيدة  استنتاجات إلى الوصول بغرض وتحليلها والمواقل والآراء
 للحاضر فهم" تمثل وهاي الاستنتاجات تطويري  أو استكماله  أو تحديثه  أو الواقع 
 1994)احمد،  السيد مصطفى،) (5)."المستقبل ويستهدف

  الاي يعد من أهم المناهج التي تعنى بدراسة يمنهج المسحالوتستخدم هاي الدراسة 
جمهور وسائل الإعلام في إطاري الوصفي والتحليلي  من خلال جمع المعلومات 
والبيانات وتفسيرها  للدلالة على ما يحدث فعلا   من أجل التوصل إلى استنتاجات 

 (22، ص2222، المغربي، كامل محمد) (6مات.)وتعمي
 مجتمع وعينة الدراسة:

تكوّن مجتمع الدراسة من جميع المستهلكين في مدينة المسيلة الاين يقومون 
بعملية التسوق وشراء المنتجات المختلفة والاين يستخدمون موقع فيس بوك في نفس 

  عشوائية.الوقت  أما عينة الدراسة فقد كانت عينة 
ات تجارية مختلفة عبر تقديم استمارة اختيار مفرداتها من أعضاء صفحوتم 

الاستبيان عبر منصة الفيسبوك ليتم الاجابة عليها من طرف رواد تلك الصفحات 
 ( فردا.63التجارية والتسوق منها في العادة والاين بلغ عددهم )

                                                           

 منشورات الأول  الكتاب ومفاهيمه  وشجراءاته مفهومه الإعلامي  البحث  (1994)احمد   السيد ( مصطفى 5)
 . 5بنغازي  ل قاريونس  جامعة

   دار الثقافة للنشر والتوزيع  عمان. 27(  أساليب البحث العلمي  ب1337( المغربي  كامل محمد )6)



 الإجراءات المنهجية للدراسة      الفصل الرابع
 

 
40 

 عينة الدراسة:

 العينة الاستطلاعية:

ية من أهم عناصر البحـث العلمـي التـي يتطـرق لهـا الباحـث تعتبر الدراسة الاستطلال    
عنـــد بدئـــه فـــي بحثـــه فـــأن أيلبيـــة البحـــوث العلميـــة تقـــوم علـــى أســـاس دراســـة عينـــة محـــددة 
ومختــارة مــن المجوعــة التــي تريــب فــي التعــرف علــى خواصــها بــدلا مــن دراســة المجموعــة 

 (123، ص1222)عبيدات محمد، الأصلية في حد لاتها.

فـــــردا مـــــن رواد الفيســـــبوك المهتمـــــين ( 16الدراســـــة الاســـــتطلالية مـــــن ) تكونـــــت عينـــــة  
  وتـم تطبيـق الأدوات المسـتخدمة فـي هـاي الدراسـة علـى بالتوسق عبر الصفحات التجارية

هـــاي العينـــة بهـــدف التحقـــق مـــن صـــلاحية الأدوات للتطبيـــق علـــى أفـــراد العينـــة الأساســـية  
 صائية الملائمة.وللك من خلال حساب صدقها وثباتها بالطرق الاح

 العينة الأساسية:

 .فردا( 63) عشوائية قوامها في بحثنا الحالي اعتمدنا على عينة

 الدراسة: أدوات

 معينــة أدوات إلــى الباحــث يحتــاج بالدراســة الخاصــة والمعلومــات البيانــات جمــع أجــل مــن
 عليــه قالمتفــ ومــن لــالك  المناســبة الأداة  اختيــار خــلال مــن وللــك العمليــة بهــاي يقــوم لكــي
 هما: أساسين هدفين تحقيق على الباحث تساعد البحث أداة  أن

 البحث. بموضوع المتعلقة والمعلومات الحقائق جمع على تساعد-
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)إحسااا محماد حسان، العريضـة. أطـري عـن خروجـه وعـدم بحثه بموضوع يتقيد الباحث تجعل-

 (13، ص1282

 .حثمن إنجاز البا الاستبيانأداة  على دراستنا في اعتمدنا

 سعال وهي كالتالي: 51ب جمالي  محاور 0احتوى الاستبيان على 

 لبارات. 6وبه  صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية المسيلةأثر المحور الأول: 

 لبارات. 6وبه  فاعلية صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية المسيلةالمحور الثاني: 

وبـه  تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك كأداة رئيسـية للتسـوق مدى المحور الثالث: 
 لبارات. 6

 حدود الدراسة:
  البعد الجغرافي: حيث أن الدراسة استطلعت آراء المستهلكين في مدينة المسيلة– 

 الجزائر.
  البعد الزماني: حيث أنها بحثت في مدى استخدام المستهلكين لموقع فيس بوك

مع تطور التكنولوجيا وازدياد مستخدمي الانترنت  وهاا ما لا  1311 في عام
 يمكن حصري في الأعوام المقبلة نظرا  للتسارع الكبير في التقدم التكنولوجي.

 حيث أنها تناولت جمهور يستخدم فيس بوك بشكل  :البعد الخاب بالجمهور
 يومي. 

 للأداة: ةالسيكو متري الخصائص

 الصادق:   -
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 صـــلاحية مـــدى أي أجلـــه  مـــن وضـــع مـــا الاختبـــار يقـــيس أن الاختبـــار  قبصـــد "يقصـــد
 محدد".         جانب أو هدف لقياس الاختبار

 على: الصدق وياس فيالباحث  اعتمد وقد

وهو قدرة الاستبيان على التمييز بين طرفي الخاصـية التـي  الصدق المقارنة الطرفية:-2
بيان على مجموعـة مـن المفحوصـين بترتيـب يقيسها  بحيث يقوم الباحث بعد تطبيق الاست

% مـن 17درجات المفحوصين على الاستبيان تنازليا  أو تصاعديا  فـي توزيـع  ثـم يحسـب 
المفحوصـــين مـــن طرفـــي التوزيـــع  فينـــتج مجموعتـــان متطرفتـــان  فيقـــارن بينهمـــا بصـــفتهما 
ما مجمــوعتين متناقضــتين تقعــان علــى طرفــي الخاصــية مــن حيــث درجاتهمــا عليهــا  إحــداه
يطلق عليهـا مجموعـة عليـا مـن حيـث ارتفـاع درجاتهـا فـي الخاصـية  والثانيـة يطلـق عليهـا 
مجموعة دنيا من حيـث انخفـاض درجاتهـا فـي الخاصـية ثـم يسـتعمل اختبـار )ت( لحسـاب 

 (138، ص2222)بشير معمرية، دلالة الفرق بين المتوسطين الحسابيين للمجموعتين.

  فكانت النتائج على النحو التالي:

 لاستمارة الاستبيان( يوضح نتائج حساب الصدق المقارنة الطرفية 31الجدول رقم )

التقنية 
 الإحصائية
 الاستبياا

متوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري 

 ا
)ت( 

 المحسوبة
درجة 
 الحرية

مستو  
 الدلالة

 50 1.514 04.333 الدرجات العليا
54.121 51 0.01 

 50 1.405 01.333 الدرجات الدنيا
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( نتــائج حســاب الصــدق المقارنــة الطرفيــة  الــاي تــم حســابه 31نلاحــم مــن الجــدول رقــم )
وفــق الصــدق التمييــزي لــلأداة بطريقــة المقارنــة الطرفيــة باســتعمال الاختبــار )ت(  وب تبــاع 

 ا.الخطوات الماكورة سابق  

وى ( وهــي دالــة عنــد مســت54.121حيــث قــدرت ويمــة "ت" المحســوبة المتواصــل إليهــا بـــ: )
 .ستمارةمما يدل على صدق الا 51وعند درجة الحرية  0.01

 الثباات: -

"ويعني الثبات مدى إعطاء الاختبار نفـس الـدرجات أو القـيم لـنفس الفـرد أو الأفـراد إلا مـا 
 (32، ص2221)عباس محمود عو ، ."تكررت عملية القياس

 طريقة التجزئة النصفية:-2

ئـة النصـفية )الفـردي  زوجـي( حيـث يفصـل الاختبـار فقد تم اسـتخدام طريقـة الثبـات بالتجز 
بشكل مصطنع إلى نصفين ويجري ارتبال درجات الأفراد فـي النصـفين  ويطبـق الاختبـار 
على مجموعة ثم تقسم البنود بعدئا إلى نصفين  ويتم الحصول على درجـات كـل فـرد فـي 

 النصفين ويحسب معامل الارتبال )معامل الارتبال لبيرسون(.

 .لأداة الاستبيان(: يوضح تباث التجزئة النصفية 30رقم )الجدول 

 

 

 مستوى الدلالة درجة الحرية ( المحسوبةر)
 3.35دالة عند  51 3.174
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ــــم )  ــــي الجــــدول رق ــــائج الموضــــحة ف ( أن ويمــــة "ر" المحســــوبة 30نلاحــــم مــــن خــــلال نت
الأداة وبالتـــالي يمكـــن القـــول إن  51ودرجـــة الحريـــة  3.35عنـــد مســـتوى الدلالـــة  3.174

 ثابتة ويمكن الاعتماد عليها. 

 معامل "ألفا كرو نباخ":-1

)بشااير، "وهــو مــن مقــاييس الاتســاق الــداخلي للاختبــار  ويــربط ثبــات الاختبــار بثبــات بنــودي".

 (182المرجع السابق، ص

 كانت النتائج كالتالي: αوبعد تطبيق معامل 

 .اة الاستبيانلأد(: يوضح الثبات بمعادلة ألفا كرونباخ34الجدول رقم )

 التقنية الإحصائية
معامل الثبات ألفا 
 م.د د.ح كرونباخ

 استمارة استبيان
 3.35دالة عند  51 3.164 

 

( أن ويمــة معامــل الثبــات ألفــا 34نلاحــم مــن خــلال النتــائج الموضــحة فــي الجــدول رقــم )
وهــو مرتفــع وهــاا يــدل علــى اتســاق عــالي  3.35عنــد مســتوى الدلالــة  3.164كرومبــاخ 

 تجانس الأداة.و 

 .اويمكن الاعتماد عليه ةثابت الأداة ومن هنا نستنتج أن 

 الأسااليب الإحصائياة المستخدمة: -3

 :SPSS البرنامج الإحصائيتمّ الاعتماد في معالجة البيانات على 
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تمّـــت الاســـتعانة بـــه مـــن خـــلال التقنيّـــات الإحصـــائيّة التـــي اســـتعملت فـــي الدّراســـة الســـيكو 
اسة الأساسية للتأكد من مدى صحّة فرضيّات الدراسة  ويمكننا أن نتعرّف مترية وكاا الدر 

 على هاي التقنيات في الآتي:

 معامال بيرسوا:  -1

ـــال بـــين الجـــزأين الفـــردي  ـــك بحســـاب الارتب ـــات الاســـتبيان  ولل وتـــم اســـتخدامه لحســـاب ثب
 والزوجي  وطبق وفق المعادلة التالية:  

 مج ب × س  مج  –ن مج )س. ب(               

 ر=  

 [1)مج ب( –1]ن مج ب [1)مج س( [ – 1]ن مج س              

 

 حيث أن:

 ر = معامل الارتبال الجزأين الفردي والزوجي

 س = تكرار الأسئلة الفردية 

 ب= تكرار الأسئلة الزوجية 

 (121، ص 2222)بشير، . ن = تكرار العينة 

 اختبار)ت(: -2

 1= ن 5في حالة: ن
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   بتطبيق المعادلة التالية: الاستبيانمه لاختبار صدقوتم استخدا
   1م  - 5م                

 ت = 
          11+ ع 15ع             
 5 –ن                

 حيث أن:

 = متوسط المجموعة العليا. 5م     
 = متوسط المجموعة الدنيا. 1م     
 = تباين المجموعة العليا. 15ع     
 تباين المجموعة الدنيا. = 11ع    
 (221، ص1228)محمود السيد أبو النيل، = عدد أفراد المجموعة العليا أو الدنيا. 1ن = 5ن     
 معامل ألفا كرو نباخ: - 2

 بتطبيق المعادلة التالية: استمارة الاستبيان وتم استخدامه لحساب ثبات
 ب  ²ا                   مج ع             

α       =          ×] 1 -  [ 
 ك  ²ع                     1-ا           
 حيث أا:

 .= مجموع تباينات البنودب  ²مج ع 
 .= تباين الاختبار كلهك  ²ع
 (221، ص1222)أحمد محمد الطيب، .= عدد بنود الاختبارا 

 الاستبيان. تم استخدامه لحساب صدقالاتساق الداخلي: -2
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 خلاصة:

لفصــل بمثابــة الخطــوة الأولــى لعــرض الدراســة الميدانيــة  ولقــد تطرقنــا فيــه إن هــاا ا      
 المسـحيإلى مختلـل الإجـراءات المتبعـة فـي هـاي الدراسـة  حيـث اخترنـا المـنهج الوصـفي 

 لأنه يتناسب مع طبيعة الموضوع.

كمــــا بينــــا عينــــة الدراســــة بالإضــــافة إلــــى عينــــة الدراســــة الاســــتطلالية وعينــــة الدراســــة    
ة وكيفيــة اختيارهــا وخصائصــها وتوزيعهــا حســب متغيــرات الدراســة  كمــا تعرضــنا الأساســي

إلى وصل الأداة المستعملة في جمع المعلومات والمتمثلة في الاستبيان  ثم قمنـا بعـرض 
 خصائصه السيكو مترية المتمثلة في الصدق والثبات.

لة فــي موضــوع وفــي الأخيــر أتممنــا هــاا الفصــل بعــرض الأســاليب الإحصــائية المســتعم   
 الدراسة. 

 

  



 

 

 

 

 

 

 الفصل الخامس
 عر  ومناقشة نتائج الدراسة
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 تمهيد:

يعتبـــر فصـــل عـــرض ومناقشـــة النتـــائج مـــن أهـــم الفصـــول فهـــو لا يقـــل أهميـــة عـــن بـــاقي 
الفصـول الأخـرى  فسـنتناول فـي هـاا الفصـل عـرض لنتـائج الدراسـة وفـق لمـا توصـلنا إليـه 

تي اعتمدنا عليهـا والتأكـد مـن صـحتها إثباتـا أو نفيـا  ثـم من خلال الأساليب الإحصائية ال
 التعرض بعد للك إلى مناقشة النتائج وتفسيرها وفقا لمشكلة البحث وفروضه.
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 أ/ مناقشة وتفسير نتائج البيانات الشخصية:
 (: دوضّحاا توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس1( والشكل رقم )23الجدول رقم ) -1

 
 النسب المئوية لأفرادعدد ا الجنس
 43.3 26 ذكر
 56.7 34 أنثى

 100 12 المجموع
‌

 
 

( أنّ عـــدد الإنـــاث يفـــوق عـــدد الـــاكور  5( والشـــكل رقــم )35يظهــر مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
 .%56.7بنسبة  04  بينما بلغ عدد الإناث %40.0فردا بنسبة  16حيث بلغ عدد الاكور 

الإناث وميولهم للتسوق خاصة وأنهم أكثر مكوثا فـي ويعود للك في نظر الباحث إلى طبيعة 
 المنزل من الرجال الامر الاي جعلهم أكثر استخداما للفيسبوك.

 

  

43% 

 ذكر 57%

 أنثى
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 (: دوضّحاا توزيع أفراد العينة حسب متغير السن2( والشكل رقم )21الجدول رقم ) -2
 

 النسبة المئوية عدد الأفراد السن
 20.0 12 سنة 22الى  22من 
 43.3 26 سنة 22الى  21من 

 36.7 22 سنة 22أكبر من 
 100 12 المجموع

 

 
 
 

( نلاحــم أن عــدد أفــراد العينــة الــاين 31مــن خــلال الجــدول الســابق وكمــا يمثلــه الشــكل رقــم ) 
  بينما نجد أن أفراد العينة الـاين تتـراوح %13فردا بنسبة  51سنة بلغ  03و  13تتراوح أعمارهم بيم 
  أمـا بـاقي أفـراد العينـة %40.0فـردا بنسـبة مئويـة قـدرت بــ  16ة عـددهم سـن 43و  05أعمارهم بـين 
 .%06.7سنة بنسبة مئوية تقدر بـ  45فتفوق اعمارهم 

  

20% 

43% 

37% 
 سنة 30الى  20من 

 سنة 40الى  31من 

 سنة 40أكبر من 
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(: دوضّااحاا توزيااع أفااراد العينااة حسااب متغياار المسااتو  2( والشااكل رقاام )22الجاادول رقاام ) -2
 التعليمي

 
 النسبة المئوية عدد الأفراد المستوى التعليمي
 28.3 17 متوسط
 41.7 25 ثانوي 
 30.0 18 جامعي
 100 63 المجموع

‌
‌

 
 

أيلب أفراد العينـة مسـتواهم التعليمـي ثـانوي  ( نلاحم أن30الشكل رقم )( و 37من خلال الجدول رقم )
  أمــا %03فــردا مســتواهم جــامعي بنســبة  51  بينمــا نجــد %45.7فــردا بنســبة  15حيــث بلــغ عــددهم 

 .%11.0وسط بنسبة باقي الافراد فمستواهم مت
  

28% 

42% 

30% 

 متوسط

 ثانوي

 جامعي
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(: دوضّااحاا توزيااع أفااراد العينااة حسااب متغياار المسااتو  2( والشااكل رقاام )28الجاادول رقاام ) -2
 المادي

 النسبة المئوية عدد الأفراد الأقدمية
 22.2 12 ضعيف
 22.2 21 متوسط
 21.2 22 جيد

 100 12 المجموع
 

 
تباينــة ومتفاوتــة لأفــراد العينــة حســب ( نلاحــم أن الفــروق م34( والشــكل )31مــن خــلال الــدول رقــم )

وهــم يمثلــون الايلبيــة   %40.0فــردا مســتواهم المــادي متوســط بنســبة  16المســتوى المــادي  فنجــد أن 
فــردا بنســبة  51  أمـا بــاقي افـراد العينــة وعـددهم %06.7فـردا مســتواهم جيـد بنســبة  11بينمـا نجــد أن 

 فمستواهم المادي ضعيف. 13%
 

  

20% 

43% 

37% 

 ضعيف

 متوسط

 جيد
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(: دوضّحاا توزيع أفاراد العيناة حساب متغيار مواقاع التواصال الأكثار 3والشكل رقم ) (22الجدول رقم ) -3
 استعمالا

 النسبة المئوية عدد الأفراد الأقدمية
 22.2 22 فيسبوك
 21.2 11 انستغرام
 22 22 تويتر
 22 22 أخر  
 100 12 المجموع

 

‌

 

نـــة ومتفاوتـــة لأفـــراد العينـــة بـــين ( نلاحـــم أن الفـــروق متباي34( والشـــكل )32مـــن خـــلال الـــدول رقـــم )
فـردا يســتعملون  44اسـتعمالهم لمـوقعي فيسـبوك وانســتغرام  حيـث نجـد أن ايلبيـة أفــراد العينـة وعـددهم 

 %16.7فـردا بنسـبة  56  بينما نجد بـاقي افـراد العينـة وعـددهم %70.0فيسبوك بشكل أكبر وبنسبة 
 يستعملون أنستغرام أكثر.

  

73% 

27% 

 فيسبوك

 انستغرام

 تويتر
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صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية أثر لمحور الاول: ب/ مناقشة وتفسير نتائج ا
 .المسيلة

(: دوضااحاا توزيااع أفااراد العينااة حسااب مااد  اسااتعمالهم 1( والشااكل رقاام )12الجاادول رقاام ) -1
 لموقع فيسبوك.
 النسبة المئوية التكرار  
 100 60 نعم 
 00 00 لا

 00 00 أحيانا
 122 60 المجموع

 

‌

( نســتنتج أن جميــع أفــراد العينــة أجــابو بــنعم علــى 6( والشــكل )53لجــدول رقــم )مــن خــلال ا
السعال الاول الاي ينص على مدة استعمال موقع فيسبوك  وبالتالي ف ن جميع أفراد العينة يسـتعملون 

 فيسبوك بشكل دائم ويومي.
وق ويعــــود للــــك لمــــدى اســــتفادتهم واســــتعمالهم لصــــفحات الفيســــبوك التجاريــــة مــــن أجــــل التســــ

 الالكتروني دون عناء التنقل.

  

100% 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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(: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب متابعتهم لصفحات 2( والشكل رقم )11الجدول رقم ) -2
 الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار  
 71.7 43 نعم 
 00 00 لا

 28.3 17 أحيانا
 122 60 المجموع

 

‌

‌

 %75.7فـــردا مـــن أفـــراد العينـــة وبنســـبة  40( نســـتنتج أن 7( والشـــكل )55مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
  بينمــا هــل تقــوم بمتابعــة صــفحات معينــة تابعــة لفيســبوكأجــابوا بــنعم علــى الســعال الأول الــاي يقــول: 

 أجاب باقي أفراد العينة بمتابعتهم للصفحات في بع  الاحيان فقط.

ــــك لمــــدى اهتمــــام رواد موقــــع الفيســــبوك بالصــــفحات الفيســــبوكية التــــي  تلبــــي وربمــــا يرجــــع لل
 احتياجاتهم ورغباتهم دون سواها.

  

72% 

28% 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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للمجموعات  انظمامهم(: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب 8( والشكل رقم )12الجدول رقم ) -8
 التجارية عبر فيسبوك

 
 النسبة المئوية التكرار  
 61.7 37 نعم 
 21.7 13 لا

 16.7 10 أحيانا
 122 60 المجموع

 

‌

ينظمـون إلـى  %65.7فـردا بنسـبة  07( نسـتنتج أن 1لشـكل )( وا51من خلال الجدول رقـم )
لا ينتمــون ولا ينظمــون لأي  %15.7فــردا بنســبة  50مجموعــات الفيســبوك الخاصــة بالتجــارة  بينمــا 

 مجموعة  أما باقي أفراد العينة فينظمون أحيانا وحسب الحاجة.

الفيســبوك دون الحاجــة  ويرجــع للــك لاهتمــام أفــراد العينــة بالتجــارة الالكترونيــة والتســوق عبــر
 للتنقل والخروج من أجل اقتناء المنتجات.

61% 

22% 

17% 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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متابعتهم لصفحات (: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب 9( والشكل رقم )12الجدول رقم ) -9
 محلات تجارية عبر فيسبوك.

 النسبة المئوية التكرار  
 53.3 32 نعم 
 11.7 7 لا

 35.0 21 أحيانا
 122 60 المجموع

 

 

فـــردا بنســـبة  01( نســـتنتج أن يالبيـــة أفـــراد العينـــة وعـــددهم 9( والشـــكل )50لال الجـــدول رقـــم )مـــن خـــ
أفــراد لا يتــابعون أي صــفحات  7يتــابعون صــفحات لمحــلات تجاريــة عبــر الفيســبوك  بينمــا  50.0%

   يتابعون في بع  الأحيان تلك الصفحات.%05فردا بنسبة  15تجارية  في حين نجد 

مــام أفــراد العينــة بالتســوق عبــر الفيســبوك ومتابعــة كــل مــا هــو جديــد فــي عــالم وبرجــع للــك لمــدى اهت
 التجارة والسلع المعروضة عبر الصفحات التجارية الفيسبوكية.

  

53% 

12% 

35% 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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اهتمامهم (: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب 10( والشكل رقم )12الجدول رقم ) -10
 بالمنتجات التي تعر  على موقع الفيسبوك

 ة المئويةالنسب التكرار  
 60 36 نعم 
 10 6 لا

 30 18 أحيانا
 122 60 المجموع

 

 

يهتمون بالمنتجات التي  %63فردا بنسبة  06 ( نستنتج أن10( والشكل )54من خلال الجدول رقم )
أحيانــا مــا يهتمــون بجديــد المنتجــات  فــي  % 03فــردا بنســبة  51تعــرض علــى موقــع فيســبوك  بينمــا 

 هم المنتجات المعروضة على موقع فيسبوك.أفراد لا تهم 6حين نجد 

  

60% 
10% 

30% 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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استحسانهم لوجود (: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب 11( والشكل رقم )13الجدول رقم ) -11
 الصفحات التجارية على موقع الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار  
 75.0 45 نعم 
 6.7 4 لا

 18.3 11 أحيانا
 122 60 المجموع

 

 

يستحسـنون الصـفحات  %75فـردا بنسـبة  45 ( نسـتنتج أن11( والشـكل )55ل رقـم )من خلال الجدو 
يالبــا مــا يستحســنون للــك  فــي حــين  %51.0فــردا بنســبة  55التجاريــة علــى موقــع الفيســبوك  بينمــا 

 أفراد للك. 4ينفي 

خـروج وربما يرجع للك لطبيعة الأفراد وميولهم لطبيعـة التسـوق واقتنـاء المنتجـات  فمـنهم مـن يفضـل ال
 للتسوق بنفسه  ومنهم من يفضل التسوق عبر الانترنت من موقع الفيسبوك.

  

75% 

7% 

18% 

 نعم 

 لا

 أحيانا
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 مناقشة وتفسير نتائج المحور الأول:
من خلال نتائج الجداول أعـلاي  وحسـب إجابـات أفـراد العينـة المتمثلـة فـي مرتـادي   

ــــا نســــتنتج أن ــــة المســــيلة  ف نن ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فيســــبوك مــــن ميدن صــــفحات ل موق
ورواد موقــع الفيســبوك  حيــث أنهــم يميلــون علــى المســتهلكين أثــر كبيــر يســبوك التجاريــة الف

لاســــتخدام موقــــع فيســــبوك أكثــــر مــــن مواقــــع التواصــــل الأخــــرى  كمــــا أن أيلــــبهم يتــــابعون 
ـــة تهـــتم بعـــرض ســـلعها ومنتجاتهـــا لجـــاب الفيســـبوكيين بكـــل  صـــفحات ومجموعـــات تجاري

تحقق وبالتالي ف ن لصفحات الفيسـبوك التجاريـة أنواعهم  وهاا ما يجعل فرضيتنا الأولى ت
 أثر على المستهلكين لموقع الفيسبوك.

( بعنــوان اســـتخدام المتزوجــات العــاملات 1351)نجــادات  علــي  وهااذا مااا دتفااق ودراسااة 
ـــفيسبوك والإشــباعات المتحققــة منــه هــدفت إلــى التعــرّف   والتــي فــي الجامعــات الأردنيــة لل

ت العــــاملات فــــي الأردن  لموقــــع الفيســــبوك والاشــــباعات علــــى مــــدى اســــتخدام المتزوجــــا
 المتحققة لهن من هاا الاستخدام  والدوافع من وراء هاا الاستخدام. 

وتوصــلت الدراســة إلــى دوافــع المبحوثــات مــن اســتخدامهن لموقــع فــيس بــوك تتمثــل بالبقــاء 
الفـــرا    علـــى اتصـــال مـــع الأصـــدقاء القـــدامى والجـــدد  والاســـتمتاع والتســـلية وشـــغل أوقـــات

 وزيادة المعرفة والاطلاع على أحدث التطورات المحلية والدولية.
كمـــــا كشـــــفت الدراســـــة أن "اشـــــباعات التواصـــــل الاجتمـــــاعي" تقـــــدمت علـــــى ييرهـــــا مـــــن  

الاشــباعات الأخــرى لــدى المبحوثــات  عنــد اســتخدامهن لموقــع الفيســبوك  ممــا يــدلل علــى 
 وتفاعل مع بعضهم بعضا .أهمية هاا الموقع في إبقاء الأفراد على اتصال 
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فاعلية صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية ج/ مناقشة وتفسير نتائج المحور الثاني: 

 .المسيلة

حداثاة الصافحات (: دوضحاا توزياع أفاراد العيناة حساب 12( والشكل رقم )11الجدول رقم ) -12
 التجارية على المتسوقين

 
 النسبة المئوية التكرار  
 33.33 20 نعم 
 38.3 23 لا

 28.3 17 نوعا ما
 122 60 المجموع

‌

 

ينفـون فكـرة  %01.0فـردا بنسـبة  10( نسـتنتج أن 51( والشـكل )56من خلال الجدول رقم )
للـك   %00.00فـردا بنسـبة  13أن صفحات الفيسبوك التجاريـة جديـدة علـى المتسـوقين  بينمـا يعكـد 

 يرون أنها جديدة عليهم نوعا ما. %11.0فردا بنسبة  57أما باقي أفراد العينة وعددهم 

34% 

38% 

28% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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ويرجــع للــك لكــون أن رواد ومتــابعي هــاي الصــفحات التجاريــة ينقســمون إلــى مســتعملين قــدماء 
 ومستعملين جدد لمنصة الفيسبوك وبالتاي يعود للك لاقدمية استعمالهم لهاي المنصة.

مان  فراد العينة حسب ماد  تساوقهم(: دوضحاا توزيع أ12( والشكل رقم )12الجدول رقم ) -12
 الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار  
 61.7 37 نعم 
 10 6 لا

 28.3 17 نوعا ما
 122 60 المجموع

‌

 

تـــدفعهم  %65.7فـــردا بنســـبة  07( نســـتنتج أن 50( والشـــكل )57مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
فــــردا بنســــبة  57نمــــا يــــرى الصــــفحات التجاريــــة علــــى الفيســــبوك إلــــى التســــوق عبــــر هــــاي المنصــــة  بي

 أفراد هاي الفكرة بتاتا. 6أن تلك الصفحات تدعهم نوعا ما للتسوق  في حين ينفي  11.0%
ويرجــع للــك لمــدى اهتمــام مســتعملي موقــع الفيســبوك بالتســوق عبــر المنصــة وعبــر صــفحات 

 الفيسبوك التجارية.
  

62% 10% 

28% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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الجهااد  عينااة حسااب تااوفير(: دوضااحاا توزيااع أفااراد ال12( والشااكل رقاام )18الجاادول رقاام ) -12
 .والوقت

 
 النسبة المئوية التكرار  
 80 48 نعم 
 00 00 لا

 20 12 نوعا ما
 122 60 المجموع

‌

‌

 

يتفقــون علــى  %13فــردا بنســبة  41( نســتنتج أن 54( والشــكل )51مــن خــلال الجــدول رقــم )
بـــاقي أفـــراد العينـــة أن أن التســـوق عبـــر الفيســـبوك يـــوفر الجهـــد والوقـــت دون عنـــاء التنقـــل  بينمـــا يـــرى 

 التسوق من الفيسبوك يساعد في ربح الوقت نوعا ما.

  

80% 

20% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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هااال تاااوفر (: دوضاااحاا توزياااع أفاااراد العيناااة حساااب 13( والشاااكل رقااام )12الجااادول رقااام ) -13
 المستلزمات المراد اقتنا ها في الفيسبوك.

 النسبة المئوية التكرار  
 60 36 نعم 
 13.3 8 لا

 26.7 16 نوعا ما
 122 60 وعالمجم

‌

 

يجدون ما يريدون  63فردا بنسبة  06( نستنتج أن 55( والشكل )52من خلال الجدول رقم )
أنهــم يجــدون مــا يحتاجونــه نوعــا مــا  فــي  %16.7فــردا بنســبة  56اقتنــاءي عبــر الفيســبوك  بينمــا يــرى 

 حين ينفي باقي أفراد العينة توفر ما يحتاجون عبر صفحات الفيسبوك.

يعــــة الحــــال إلــــى نــــوع المنتجــــات والمســــتلزمات المــــراد اقتناءهــــا والتــــي تلبــــي ويرجــــع للــــك بطب
 حاجياتهم.

  

60% 13% 

27% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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 ياازهمتحف (: دوضااحاا توزيااع أفااراد العينااة حسااب مااد 11( والشااكل رقاام )22الجاادول رقاام ) -11
 للتسوق من الفيسبوك عن طريق الصفحات التجارية.
 

 النسبة المئوية التكرار  
 65.0 39 نعم 
 6.7 4 لا
 28.3 17 ا مانوع

 122 60 المجموع
‌

 

يتفقــون علــى  %65فــردا بنســبة  02( نســتنتج أن 56( والشــكل )13مــن خــلال الجــدول رقــم )
أن الصفحات التجارية عبر الفيسـبوك يحفـزونهم علـى التسـوق واقتنـاء المنتجـات مـن الفيسـبوك  بينمـا 

علــى التســوق  فـي حــين ينفــي  أنهــم الصــفحات التجاريـة تحفــزهم نوعــا مـا %11.0فــردا بنسـبة  5يـرى 
 باقي أفراد العينة للك.

  

65% 7% 

28% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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ماد  ثقاة التساوق (: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب 12( والشكل رقم )21الجدول رقم ) -12
 من صفحات الفيسبوك التجارية.

 النسبة المئوية التكرار  
 60 36 نعم 
 8.3 5 لا

 31.7 19 نوعا ما
 122 60 المجموع

‌

‌

 

يتفقــون علــى  %63فــردا بنســبة  06( نســتنتج أن 57( والشــكل )15دول رقــم )مــن خــلال الجــ
أفــراد للــك  أمــا بــاقي أفــراد  5أن التســوق مــن صــفحات الفيســبوك التجاريــة جــدير بالثقــة  بينمــا ينفــي 

 فيرون أنه جدير بالثقة نوعا. %05.7فردا ينسبة  52العينة  وعددهم 

  

60% 
8% 

32% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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 مناقشة وتفسير نتائج المحور الثاني:
ن خلال نتائج الجداول أعـلاي  وحسـب إجابـات أفـراد العينـة المتمثلـة فـي مرتـادي م  

ــــا نســــتنتج أن ــــة المســــيلة  ف نن ــــع التواصــــل الاجتمــــاعي فيســــبوك مــــن ميدن صــــفحات ل موق
ورواد موقــــع الفيســــبوك  حيــــث أنهــــم علــــى المســــتهلكين فاعليــــة كبيــــرة الفيســــبوك التجاريــــة 

سبوك ومـن خـلال الصـفحات التجاريـة الخاصـة يتسوقون ويقتنون منتجاتهم عن طريق الفي
بــالك  وهــاا مــا يجعــل فرضــيتنا الثانيــة تتحقــق وبالتــالي فــ ن لصــفحات الفيســبوك التجاريــة 

 فاعلية على المستهلكين لموقع الفيسبوك.
"الأنترنــت وســـيلة أتصـــال جديـــدة  :( بعنـــوان1334)الســـيد بخيـــت  وهــاا مـــا يتفـــق ودراســة 

توصــلت إلــى وصــل تــاهرة   والتــي والتعليميــة والقانونيــة" الجوانــب الإعلاميــة والصــحفية
التفاعليـة فــي العمليــة الاتصـالية علــى شــبكة الانترنـت  والتــي تــتم بـين المســتقبل والمرســل  
حيث لم يعد الاتصال عملية أحاديـة الاتجـاي بـل عمليـة تفاعليـة  ولـم يعـد المسـتقبل متلقيـا 

ل الأتصــالي  كمــا أصــبح بمقــدوري الــتحكم فــي ســلبيا بــل يلعــب دورا إيجابيــا ومــعثرا فــي الفعــ
 العملية الاتصالية  ومن خلال عمليات الانتقاء والاختيار.
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مد  تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك د/ مناقشة وتفسير نتائج المحور الثالث: 
 .كأداة رئيسية للتسوق 

علاى  اهمرضا زيع أفراد العينة حسب مد (: دوضحاا تو 18( والشكل رقم )22الجدول رقم ) -18
 الصفحات التجارية عبر الفيسبوك

 
 النسبة المئوية التكرار  
 76.7 46 نعم 
 00 00 لا

 23.3 14 نوعا ما
 122 60 المجموع

‌

 

( نســــتنتج أن أيلــــب أفــــراد العينــــة راضــــون تمامــــا علــــى 51( والشــــكل )11مــــن خــــلال الجــــدول رقــــم )
  بينمــا يــرى بــاقي %76.7فــردا بنســبو  46وك وقــد بلــغ عــددهم إجمــالا الصــفحات التجاريــة فــي فيســب

 أنهم راضون نوعا ما. %10.0بنسبة  54أفراد العينة وعددهم 
وهاا إن دل على شيء ف نما يدل علـى جـودة الخـدمات التـي تقـدمها صـفحات الفيسـبوك التجاريـة ممـا 

 يساعد ويسهل على المستهلكين عناء التسوق.

77% 

23% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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لتساوق مان (: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب رأدهم ل12( والشكل رقم )22)الجدول رقم  -12
 الفيسبوك 

 
 النسبة المئوية التكرار  
 63.3 38 نعم 
 8.3 5 لا

 28.3 17 نوعا ما 
 122 60 المجموع

 

 

يرون أن التسوق من  %60.0فردا بنسبة  01( نستنتج أن 52( والشكل )10من خلال الجدول رقم )
وك فكرة جيدة وتساعدهم على اقتناء ما يريبون من منتجـات معينـة دون التنقـل والخـروج  بينمـا الفيسب
أن التسـوق مـن الفيسـبوك نوعـا مـا جيـد  أمـا بالنسـبة لبـاقي أفـراد العينـة  %11.0فردا بنسبة  57يرى 

 فيعبرون عن عدم اهتمامهم بالتسوق من فيسبوك.
  

64% 8% 

28% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما 
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جاودة المنتجاات دوضاحاا توزياع أفاراد العيناة حساب  (:22( والشاكل رقام )22الجدول رقم ) -22
 المعروضة على فيسبوك

 النسبة المئوية التكرار  
 58.3 35 نعم 
 18.3 11 لا

 23.3 14 نوعا ما
 122 60 المجموع

 

 

يعبــرون عــن مــدى  %51.0فــردا بنســبة  05( نســتنتج أن 13( والشــكل )14مــن خــلال الجــدول رقــم )
للك   %51.0فردا بنسبة  55ها صفحات الفيسبوك التجارية  بينما ينفي جودة المنتجات التي تعرض

 أما باقي أفراد العينة فيرون أن جودة المنتجات نوعا ما عالية.
  

59% 18% 

23% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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ماان  (: دوضااحاا توزيااع أفااراد العينااة حسااب الاسااتفادة21( والشااكل رقاام )23الجاادول رقاام ) -21
 خدمة التوصيل لباب المنزل عند الشرا  من فيسبوك

 النسبة المئوية تكرارال  
 75.0 45 نعم 
 5.0 3 لا

 20.0 12 نوعا ما
 122 60 المجموع

 

‌

 

يتفقـــون تمامـــا علـــى  %75فـــردا بنســـبة  45( نســـتنتج أن 15( والشـــكل )15مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم )
استفادتهم من خدمة توصيل منتجاتهم لباب المنزل عند الشراء من فيسبوك عبر الصـفحات التجاريـة  

يرون أن خدمة التوصيل نوعا مـا  %13أفراد من للك  أما باقي أفراد العينة بنسبة  0ا لا يستفيد بينم
 متاحة.

  

75% 

5% 

20% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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تجربة الشرا  عبار (: دوضحاا توزيع أفراد العينة حسب 22( والشكل رقم )21الجدول رقم ) -18
 صفحات الفيسبوك

 النسبة المئوية التكرار  
 75.0 45 نعم 
 11.7 7 لا

 13.3 8 نوعا ما
 122 60 المجموع

 

 

كانـت لهـم تجربـة شـراء  %75فـردا بنسـبة  45( نستنتج أن 11( والشكل )16من خلال الجدول رقم )
للــــك  أمـــا بـــاقي أفــــراد العينـــة وبنســــبة  %55.7أفــــراد بنســـبة  7ناجحـــة عبـــر الفيســــبوك  بينمـــا ينفـــي 

 ما ناجحة.يعكدون على أن تجربتهم في الشراء من الفيسبوك كانت نوعا  50.0%
  

75% 

12% 

13% 

 نعم 

 لا

 نوعا ما
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تقبال فكارة اقتناا  (: دوضحاا توزياع أفاراد العيناة حساب 22( والشكل رقم )22الجدول رقم ) -22
 المنتجات عبر الفيسبوك دوا التنقل

 النسبة المئوية التكرار  
 100 60 نعم 
 00 00 لا

 00 00 نوعا ما
 122 60 المجموع

 

 

يتقبلون فكرة  %533ن أن كل أفراد العينة بنسبة ( نستنتج أ10( والشكل )17من خلال الجدول رقم )
التسوق من الصفحات التجارية عبر الفيسبوك دون عناء التنقل وربح وتوفير الجهد والوقـت  وهـاا مـا 
يدل على رضا مستعملي ورواد موقع فيسبوك من محبي التسوق على فكرة الشراء واقتنـاء مسـتلزماتهم 

 من الصفحات التجارية.

100% 
 نعم 

 لا

 نوعا ما
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 ير نتائج المحور الثالث:مناقشة وتفس
من خلال نتائج الجداول أعـلاي  وحسـب إجابـات أفـراد العينـة المتمثلـة فـي مرتـادي   

تقبـل النـاس مـدى  موقع التواصل الاجتماعي فيسبوك من ميدنة المسـيلة  ف ننـا نسـتنتج أن
حيــث أنهــم  عــال جــدا  فــي ولايــة المســيلة لفكــرة اســتخدام فــيس بــوك كــأداة رئيســية للتســوق 

اضــون جــدا علــى التســوق عبــر الفيســبوك وعلــى جــودة الخــدمات التــي تقــدمها صــفحات ر 
الفيســبوك التجاريــة مــن ســلع ومنتجــات ومعاملــة  وهــاا مــا يجعــل فرضــيتنا الثالثــة تتحقــق 

 تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة اسـتخدام فـيس بـوك كـأداة رئيسـية للتسـوق وبالتالي ف ن 
 عال.

( بعنــــوان "المــــدونات والوســــائط 1332)الصــــادق رابــــح  راســــة وتتفــــق هــــاي النتــــائج مــــع د
 :"الإعلامية

والتــي وصــل فيهــا الباحــث إلــى نتيجــة أساســية مفادهــا أن المــدونات الإلكترونيــة أصــبحت 
وعبـر عـن الرضـا العـالي جزء  من الممارسـة الإعلاميـة عنـد الكثيـر مـن الوسـائط المهنيـة  

 لمستعملي هاي الوسائط.
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 نتائج الدراسة:

 من خلال كل نتائج الجداول أعلاي  نخرج بعدة استنتاجات تتمثل فيما يلي:

 بشكل دائم.فيسبوك كل أفراد العينة موقع ستعمل ي 
  صفحات معينة تابعة لفيسبوك معظم أفراد العينة يتابعون. 
  للمجموعات التجارية عبر فيسبوكينظم أيلب أفراد العينة. 
 ت تجارية عبر فيسبوكصفحات لمحلا أيلب أفراد العينة تابعي. 
 بالمنتجات التي تعرض على موقع الفيسبوك معظم أفراد العينة هتمي. 
 وجود الصفحات التجارية على موقع الفيسبوكأفراد العينة  ستحني. 
 الصفحات التجارية للتوسق عبر الفيسبوك همتدفع أيلب أفراد العينة. 
 لشراء من الفيسبوك في ربح الجهد والوقتا يساعدك. 
 فز الصفحات التجارية عبر الفيسبوك على التسوق تح. 
 .يعتبر أفراد العينة أن التسوق من الفيسبوك جدير بالثقة 
 توفر الصفحات التجارية على فيسبوك منتجات عالية الجودة. 
 من خدمة التوصيل لباب المنزل عند الشراء عبر فيسبوكمعظم أفراد العينة ستفيد ي. 
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 النتائج: أهم
 مايلي: ائج التي توصلت إليها هاي الدراسةمن أهم النت
لصـــــفحات الفيســـــبوك التجاريـــــة أثـــــر وفاعليـــــة علـــــى المســـــتهلكين القـــــاطنين بولايـــــة  -

 المسيلة.
 لصفحات الفيسبوك التجارية أثر على المستهلكين لولاية المسيلة. -
 لصفحات الفيسبوك التجارية فاعلية على المستهلكين لولاية المسيلة. -
 ية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك كأداة رئيسية للتسوق عال.تقبل الناس في ولا -

 التوصيات والمقترحات:
 : يلي ما الباحث يقترح الدراسة نتائج ضوء في
 بالتسوق  الخاب الفيسبوك وتنظيك تطبيق ماركت بلاسموقع ل التطوير أكثر -5

 ليكون مناسبا  لاستقبال المستهلكين الاي يأتون من خلال الفيس بوك. 
 الإجراءات التي تستقطب المستهلكين للانضمام إلى الصفحات التجارية. ويرتط -1
تخصيص موتفين معهلين للتخاطب مع الزبائن أولا  بأول  والرد على  -0

 استفساراتهم. 
 توفير المعلومات والصور المناسبة للعروض الترويجية. -4
وضع خطط واستراتيجيات إعلامية حديثة لتحسين التسويق عبر المواقع  -5
 لاجتمالية  وعلى رأسها فيس بوك.ا
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 قائمة المصادر والمراجع:
 : المراجع باللغة العربية:أولا
 .1335بختي . التجارة الإلكترونية. الجزائر : ديوان المطبوعات الجامعية . .5
ة والصحفية والتعليمية الأنترنت وسيلة اتصال جديدة الجوانب الإعلامي(  1334بخيت  السيد  ) .1

   العين.5والقانونية  دار الكتاب الجامعي  ل
بـــن شــــنينة  ع. مطــــاي. مقومـــات تنشــــيط التجــــارة و الصــــيرفة الالكترونيـــة فــــي الجزائــــر. الريــــادة  .0

 .1352الأعمال الاقتصادية. 
حســني عــوض  اثــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تنميــة المســعولية المجتمعيــة لــدى الشــباب   .4

 .امج تدريبي"   )د ل(  جامعة القدس فلسطين   د س ن"برن
 .5222رأفة. عالم التجارة الالكترونية . القاهرة: المنظمة العربية للتنمية الإدارية . .5
شــباح  م. ســعداوي. التســويق الكترونــي عبــر وســائل التواصــل الاجتمــاعي وتــأثيري علــى الســلوك  .6

 .الشرائي للمستهلك
 لإعلام  دار النهضة العربية  القاهرة. (  بحوث ا1335طابع  سامي  ) .7
ع. بيــومي حجــازي. النظــام القــانوني لحمايــة التجــارة الالكترونيــة. الاســكندرية  مصــر: دار الفكــر  .1

 . 1331  5الجامعي  ل
عبــدالخالق . التجــارة الإلكترونيـــة والعولمــة. القـــاهرة: منشــورات المنظمــة العربيـــة للتنميــة الإداريـــة  .2

.1336. 
مر  وســائل الاتصـــال الحديثـــة مــن الجريـــدة إلـــى الفيســبوك  دار العربـــي للنشـــر فتحــي حســـين عـــا .53

 .1355والتوزيع  القاهرة  
محمد السيد حلاوة  رجاء علي عبد العاطي العشماوي  العلاقات الاجتمالية للشباب بين دردشة  .55

 . 1355دار المعرفة الجامعية طبع نشر توزيع   الإسكندرية  -الانترنت والفيس بوك 
حمـــد الفـــاتح حمـــدي  مســـعود بوســـعدية  ياســـين قرنـــاني  تكنولوجيـــا الاتصـــال والإعـــلام الحديثـــة م .51

 . 1353  معسسة كنوز الحكمة للنشر والتوزيع  الجزائر  5الاستخدام و التأثير " ل
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 منشـورات ومفاهيمـه  وشجراءاتـه مفهومـه الإعلامـي  البحـث  (1994)احمـد   السـيد مصـطفى  .50
 غازي. بن  5قاريونس  ل جامعة

 (  أساليب البحث العلمي  دار الثقافة للنشر والتوزيع  عمان. 1337المغربي  كامل محمد ) .54
 : المراجع الأجنبية:ثانيا
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عبد الله مبارك الرعود دور شبكات التواصل الاجتماعي في التغيير السياسي في تونس ومصر  .1
ن الأردنيين  رسالة الماجستير في الإعلام  كلية الإعلام جامعة الشرق من وجهة نظر الصحفيي

 .1355الفصل   الأوسط
 : المجلات العلمية:رابعا
معمــــري  ج. عمــــورة . واقــــع ممارســــة التجــــارة الالكترونيــــة فــــي الجزائــــر بــــين التــــأطير القــــانوني  .5

ـــة الأبحـــاث الاقتصـــادية  المجلـــد-دراســـة تحليليـــة  -وتحـــديات التطبيـــق  . 31  العـــدد 54 مجل
1352 . 

(  الفضاء المدوناتي: انبعاث حامل اتصالي جديد أم توهمات جمالية 1331الصادق  رابح  ) .1
 .05جديدة  مجلة دراسات العلوم الإنسانية والاجتمالية  العدد 

ع. ســاحي. التجــارة الالكترونيــة قــراءة فــي المفــاهيم و الأثــر الســلوكي. مجلــة العلــوم القانونيــة و  .0
 .1352. 31  العدد 34الية  المجلد الاجتم

(  الخطــاب الإســلامي فــي المــدونات علــى شــبكة الانترنــت  1336عبــد الواجــد أمــين  رضــا  ) .4
 مجلة البحوث الإعلامية  جامعة الأزهر  كلية اللغة العربية بالقاهرة  قسم الصحافة والإعلام.

 . 1354. 35ة   العدد في.قندوز. مناخ التجارة الالكترونية. مجلة الأبحاث الاقتصادي .5
في.لحــول. دور التســويق عبــر مواقــع التواصــل الاجتمــاعي فــي تحقيــق أهــداف المنظمــات ييــر  .6

 .56  العدد 34الربحية. مجلة آفاق للعلوم  المجلد 

 : مواقع الأنترنت:خامسا
(  اســـتخدام المتزوجــات العــاملات فــي الجامعــات الأردنيــة للـــفيسبوك 1351نجــادات  علــي  ) .5

عات المتحققة منه  "دراسة مسـحية علـى عينـة مـن جامعـة اليرمـوك"  جامعـة اليرمـوك  والإشبا
http://faculty.yu.edu.jo/anejadat/SitePages/Home.aspx  

 http://www.wikipedia.comموسوعة ويكيبيديا   .1

http://faculty.yu.edu.jo/anejadat/SitePages/Home.aspx
http://faculty.yu.edu.jo/anejadat/SitePages/Home.aspx
http://www.wikipedia.com/
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ـــــــم اســـــــترجاعها فـــــــي  1354إحصـــــــائيات الفيســـــــبوك ســـــــنة  .6 ـــــــرابط:  1355/34/56ت مـــــــن ال
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 .http://www.facebook.comإحصائيات فيس بوك:  .7
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http://www.tech-wd.com/wd/2013/01/01/facebook-mena-infographic/
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 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي
 المسيلة -جامعة محمد بوضياف 

 كلية العلوم الانسانية والاجتماعية
 
 

 استمارة استبياا
 

 عزيزي، عزيزتي:
"صاافحات الفيساابوك  فــي إطــار التحضــير لمــاكرة تخــرج لنيــل شــهادة الماســتر تحــت عنــوان:

م هــاي الاسـتمارة مــن أجــل الاجابــة علــى الأســئلة نعــرض بــين أيــديكالتجاريااة أي أثاار وأي فاعليااة" 

التي تحتويها من أجل الوصول إلى نتيجة تخدم دراستنا  مع العلم أن كل إجاباتكم تبقى في سرية 

تامـــة وستســـخدم فـــي أيـــراض علميـــة بحتـــة  لـــاا المرجـــوا مـــنكم الإجابـــة علـــى كـــل الأســـئلة بجديـــة 

 ومصداوية.

 
 المناسبة. في الخانة Xيرجى وضع علامة  ملاحظة:

 
 
 
 
 
 2221/2222السنة الجامعية: 



 

 

 المعلومات الشخصية:

 الجنس:
 ذكر  

 أنثى
 الفئة العمرية:

 سنة 22إلى  22من 
 سنة 22إلى  21من 

 سنة 21أكباااااار ماااان 
 المؤهل العلمي:

 متوسط  
  ثانااااااوي   
 جامعاي  

 المستو  المادي:
 ضعيف  
 متوسط  
 جياااااااااااد  

 التواصل الاجتماعي التي ترتادها:مواقع 
 فيسبوك  
 انستغرام  
 توياااااااتااار  
 أخاااااااااار : ...................  

 
 



 

 

 صفحات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية المسيلةالمحور الأول: أثر 

 أحيانا لا نعم العبارات الرقم
    هل تستعمل فيسبوك دائما 1
    بعة صفحات معينة تابعة لفيسبوكهل تقوم بمتا 2
    هل تنظم للمجموعات التجارية عبر فيسبوك 2
    هل تتابع صفحات لمحلات تجارية عبر فيسبوك 2
    هل تهتم بالمنتجات التي تعرض على موقع الفيسبوك 3
    هل تستحن وجود الصفحات التجارية على موقع الفيسبوك 1

 ات الفيسبوك التجارية على المستهلكين لولاية المسيلةصفحالمحور الثاني: فاعلية 

 نوعا ما لا نعم العبارات الرقم
    هل ترى أن الصفحات التجارية جديدة على المتسوقين 1
    هل تدفعك الصفحات التجارية للتوسق عبر الفيسبوك 2
    هل يساعدك الشراء من الفيسبوك في ربح الجهد والوقت 2
    يد اقتناءي من مستلزمات في الفيسبوكهل تجد ما تر  2
    هل تحفزك الصفحات التجارية عبر الفيسبوك على التسوق  3
    هل التسوق من الصفحات التجارية على فيسبوك جدير بالثقة 1

 تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك كأداة رئيسية للتسوق المحور الثالث: مد  

 نوعا ما لا نعم تالعبارا الرقم
    هل أنت راضي على الصفحات التجارية عبر الفيسبوك 1
    هل ترى أن التسوق عبر الفيسبوك فكرة جيدة 2
    هل توفر الصفحات التجارية على فيسبوك منتجات عالية الجودة 2
هل تستفيد من خدمة التوصيل لباب المنزل عند الشراء عبر  2

 فيسبوك
   

    تجربة شراء ناجحة عبر صفحات الفيسبوك هل كانت لك 3
    هل تتقبل فكرة اقتناء المنتجات عبر الفيسبوك دون التنقل 1



 

 



 

 

 



 

 

 الملخص:

  أثر وفاعليـة صـفحات الفيسـبوك التجاريـة لولايـة المسـيلةلتسليط الضوء على موضوع الدراسة هدفت هاي 
محبي التسـوق علـى الفيسـبوك مـن أجـل ويـاس فاعليـة ينة من بتوزيع استمارة استبيان على ع الباحثحيث قام 

تقــديم بعــ  الأطــر المفاهيميــة إلــى  الباحــث  وتطــرق وأثــر تلــك الصــفحات التجاريــة علــى المجتمــع المســيلي
علـى المـنهج الوصـفي المسـحي  الباحـث فـي دراسـته   حيث اعتمـد بالتجارة الالكترونية عبر الفيسبوكالخاصة 

مناقشـة وتفســير المعطيـات تــم الخـروج بمجموعــة مـن النتــائج  انيــةو التطبيقيـة مــنوبعـد تطبيــق الاجـراءات الميد
 من أهمها ما يلي:

 لصفحات الفيسبوك التجارية أثر وفاعلية على المستهلكين القاطنين بولاية المسيلة. 
 لصفحات الفيسبوك التجارية أثر على المستهلكين لولاية المسيلة. 
 على المستهلكين لولاية المسيلة لصفحات الفيسبوك التجارية فاعلية. 
 تقبل الناس في ولاية المسيلة لفكرة استخدام فيس بوك كأداة رئيسية للتسوق عال. 

 التجارة الالكترونية. – الصفحات التجارية – الفيسبوك الكلمات المفتاحية:
Summary: 

This study aimed to shed light on the subject of the impact and effectiveness of 

commercial Facebook pages in the Wilayat of M'sila, where the researcher 

distributed a questionnaire to a sample of shopaholics on Facebook in order to 

measure the effectiveness and impact of those commercial pages on the M'sila 

community, and the researcher touched on presenting some conceptual 

frameworks for electronic commerce. Through Facebook, where the researcher 

relied in his study on the descriptive survey method, and after applying the 

field and applied procedures of discussing and interpreting the data, a set of 

results were produced, the most important of which are the following: 

 •Commercial Facebook pages have an impact and effectiveness on consumers 

residing in the Wilayat of M'sila. 

 •Commercial Facebook pages have an impact on M'sila consumers. 

 •Commercial Facebook pages have an impact on consumers in the state of 

M'sila. 

 •High acceptance of the people in M'Sila with the idea of using Facebook as 

the main tool for shopping. 

Keywords: Facebook - business pages - e-commerce. 

  



 

 

 
 
 
 
 

 تم بحمد الله
 

 

  

 

‌

 

 


