henld) B\ A ) &y 132 & 540!
ol Eodly Sl aoladi By

— il Blog dos dnsl>

1985

———

R ——

dluuell - calhgy 2one dools
Université Mohamed Boudiaf - M'sila

e

—

iy 5133 B3LaBY ) A gl (515 gl foads (3 JLasVl 393

(chtas) SADEG 51ty cly )1 il 445 dghin Ly

Jlatly sl agle (& uallt B3lg fod UaSo ST

e CBNeg Jlail 1 eaad

Kt [RETIY Il stust

oy JM— i oSS -

2020/2019 :ixeldt ads



M;W\&#ﬁ-\.«}\é”éw&&o}\

Lo 3L g LSS 131 31 Lails-g 15gs 2,1 S o0l

)\M} ‘;“JQ\ Swdl PH! puddlg "}g}\ Jﬁ.ﬂb e.\.ﬁ:; O Y L Y ojg..’hj ) A
A olr al gl Jord) W dzas ) CBg oy Slgers LSy ok By o {)y

e
Jhlig aatt Jlasy Loguas o JWlg s8I apygdl dppke § cbolall S 395 LS
sYsa ST U1 Vg0 1,003 Alaal ogoss o Loges
o S99 8y Jles Larfy JLaitly adlel e Bslul arad Bl S drgs LS
I FUV P P S PR Uy PE R PR I




G at gt Jaadl tin £Y B8 ke OF o 2,1 agerg IS oy 15687102 &b o)
{ulect ailigug) Js Lagd JB o I asta

B Jal e dl) alar ade dll Ay et i
;e G55 ‘3;\

@° Mdyy a9y ()

(29 5 L LBy Liady Lo Liokey OF putdll Jat dll JUal 191




gy o1 AR Aty l)) asehe

PYLIEE S T A S O W VS (SO I LB R PSR WOV CRV g Wy (R
ety BLLad g Al Capad) e Jomy LS gl 505 oalidl e (1) rey (50 DS
L)l 3 Lol ol Lle Lalb O Lags dgn &1 U8 (naned 3l 2wleW) 85501 555 Gty (00
Gl daw il ud Sluwsll S5 ey Lgdlial g Blulw At o a0Y1 Bl o
5ol plsl I s Lils ) SADEG U ol S0 mjodl a0 dlaal) jlaipw 20154
Loy (s3lal mlb 3 gl o 05Ty (s Cippadl 5 Blonzie i SO 0 (L L,
(Ao o 3e ST Ul Jsodd) (3 Letege Jopd gl JLaSV) )l L) U2 Lamatd 329 Lads
B 3b1 505 sl a3 0939 JLai¥l g o 50 adlas Al oda V5 e Wl il
P e 3l b N Who s Ls ey & 815 2sLaY|
a5 Balad¥l dwwgll |51 gsndl ddas 2bs 3 sl JLaV) oo 02 Lo
V) de il V5l iblazy Ll Lgieg
G sl Glaa) 5 3 S Sl adels a1 -
P 511 3 Byl Beloal) Jon JLaiWN o5y e Jo 2 -
G s (3 smnd) JLaiV) aflas s L 3-
S 25laBV) G gl) 515 sl JLaYl Ssne e 4 —
LYl e doxa By Bl Lo alg ol S mijodl 4508 s o 5 —
Blaswl 2y UL w85l plasialy dogdl medl e baassl V3l ol e 2y
hen (fgmenel) L dd) SUL e (ggiml Jo¥) 2B cilal ol BV Ctald o (Ol
Sty sl S el Appte s JLasl Adlad (sbe e el dans aas G sl cilen)
Al gl JLasV) &) (5 Al nd b ) Vg I ek oy L}Lj e
(g g sy SN Alen) paag 055 Sy ccian Sl sl Sl g dpnl

Wosi A (s Wy sl mipd) Appa dlas o e o aladl Bl el dny -

Led) C,LMJ\ o Asges
o 5lg b oSl o) Bpde 505 JLaiV) 3 g 392y -




AV oy 1y sentl) Bkosy JLaiD (618 8] Cadaons 5y 6l S mjsd) Bppis Jon =
Lol duw §aS Lglas &

G LY ga 4l Llasanl sSY JLasYl g~

o o35 e Blas ised) Blos fag e dl) Ol 53 3 sed) Sl oaley -

.C\UY‘ o

(esed) JlaiV) (LBl il (s ¢ Js Wl JLasVl) si-ladll SLlSY!




A 01 AR Al g1 y2eke

La communication interne est un ensemble de pratiques mises au service de la
promotion de 1’organisation, quel que soit son caractére - économique,

culturelle, éducative... ou autre-, qu’elle reléve du secteur publique de I’état
ou privée, elle désigne un processus d’échange d’informations entre les
membres de 1’organisation de maniére verticale et horizontale, elle vise la
promotion de ses activités en interne, et facilite leur compréhension afin de
parer a toutes formes de désengagement qui puissent interférer avec ’atteinte
de ses objectifs en externe.

Pour D’atteinte de ses objectifs, 1’entreprise moderne investit dans le
développement d’une politique marketing qui doit en premier licu étre
soutenue par des stratégies de communication interne pour permettre a ses
membres de prendre connaissance des principes du marketing a mettre en
ceuvre afin de faire connaitre ses produits auprés de clients potentiels,

Prise dans ce contexte, la Société nationale de I'électricité et du gaz

« Sonelgaz », est une entreprise économique algérienne, dont la mission
principale impacte de maniere directe le quotidien de différents clients qu’elle
essaie de satisfaire, a travers la commercialisation de produits énergétiques en
tablant sur la dimension communicationnel du marketing.

Cette étude aborde le probleme de la communication/marketing au sein de
I'établissement economique algérien, représente dans cette étude par la
Société de distribution d'électricité et de gaz « SADEG », et essaie de
répondre a la question suivante :

— Quel est le role de la communication marketing dans la conduite du
processus marketing au sein de la Société économique algérienne ?
Nous en avons formulé les sous-questions suivantes :

1 - Quelle est I'efficacité de la communication interne pour atteindre les
objectifs de 1’organisation ?

2 - La présence de la communication garantit-t-elle I'activation du processus
marketing dans I’organisation ?

3 - Quelles sont les caracteristiques de la communication marketing dans
I’organisation ?

4 - Quels sont les obstacles a la communication marketing au sein de la
Société économique algérienne ?




5- La societé de distribution d'électricité et de gaz de Sétif, poursuit-t-elle une
stratégie marketing basée sur la communication ?

Pour répondre ses questions, nous avons opté pour la méthode descriptive et
I’administration d’un questionnaire de 23 questions réparties sur (03)
chapitres aupres des employés de la société SADEG de Sétif en faisant appel
a la technique d’échantillonnage. Les questions sont réparties comme suit :

— Le premier chapitre regroupe des questions liées aux données
personnelles des répondants.

— Le deuxieme chapitre renferme (09) questions qui ont trait a 1’étude de
I’efficacité de la communication au sein de la direction de la
distribution de I'électricité et du gaz a Sétif.

— En fin, un troisieme chapitre qui referme (09) questions qui liées a
I’¢tude de I'importance de la communication marketing a la direction de
la distribution de I'électricité et du gaz a Sétif.

Apres avoir effectué une étude sur le terrain, le dépouillement du
questionnaire, fait ressortir les résultats suivants :

- la direction de la distribution d'électricité et de gaz de Sétif donne une
grande importance a la communication interne, et facilite I’échange
d’informations entre ses membres.

- La direction de la distribution d'électricite et de gaz a Sétif, donne une
grande importance pour la communication et le marketing, et cela est di a son
type de travail en tant gu'institution économique.

- Le type de communication le plus utilisé dans la direction de la distribution
d'¢lectricité et de gaz a Sétif, c’est la communication descendante.

- La communication marketing contribue a atteindre les objectifs d’entreprise
en faisant du processus marketing un processus reussi qui augmente les taux
de profit.

Mots clés : (communication interne, marketing, institution économique,
communication marketing).
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i D R}IA i % Aceteffet ELIT seicuse d'avance pour eventuel dEsagrement oul pourralt e £ause et vous FEmercie pour
E qpston el Volre compréhension.
[ Braim ABBASSEN mar
apostion cachet ()
’ Salutations,
[ Faycel BAHOUL marti
[Ps de s )
Helpdask
‘ ' Directon Expltafion des systames - DES
(0 Ak ETH rad EIDjazai nfomafon Technalogy - ELIT
Appastion pinte &

Mal: elpdesle@elit &z
Ligne drecte: 021 839773/ 021 83 %5 60

() Fouad KESKES mard Standard 021 7231 00 Pose: 601 3622 601 3333
Fid: Etat des afaies contenfeuses

[ Fouad KESKES mar
Pk AYS tégaton des nawels acvté de Mtz §

[) Fouad KESKES lin
Fi: Archivage des messages Tensik
[ Sounila CHAALAL dmanche
: )
¢
¥
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