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 الملخص 
حيث  .يعتبر أحد آليات تفعيل التنمية فأصبح،  تعتمد على الاقتصاد الاجتماعي التضامني في خططها التنمويةفي العالم  الدولبدأت  لقد     

سياحة ، لل ويقالتسفي السياحية  بالجمعيات، ممثلة الاقتصاد الاجتماعي التضامني آلياتسعت ىذه الدراسة إلى الكشف عن الدور الذي تلعبو 
، وأىم مؤسساتو ، فهو يعتبر أحد آليات تفعيل بالاقتصاد الاجتماعي التضامني حيث قمنا في جانبها النظري بإبراز مختلف الدفاىيم الدتعلقة

للدراسة  الوصفي التحليلي، باعتباره الدنهج الأنسب السياحة المحلية، ودورىا التنموي وقد تم الاعتماد على الدنهج ، وأيضا تم التطرق إلىالاقتصاد
الديدان، من عمل تطوعي وترويج  في الجمعات السياحية انشطةالحالية والذدف من ذلك ىو الكشف عن الآليات الدتبعة في تجسيد مختلف 

 .سياحي، وفي لرال التوعية والتحسيس أيضا
 : الدراسة التطبيقية

مامدى قياس وكان ىدف الدراسة ىو  في مدينة بوسعادة،  الجمعيات السياحيةمن خلال الدراسة التطبيقية التي أجريت على لرموعة من      
، و توصلنا إلى وجود  ؟الخدمات السياحية لددينة بوسعادة التضامني من خلال نموذج الجمعيات السياحية في تسويق مساهمة الاقتصاد الاجتماعي

السياحية لذا دور فعال في  أن للجمعيات ، مما يدلتسويق الخدمات السياحية علىلاليات الاقتصاد الاقتصاد الاجتماعي التضامني  فعالةمساهمة 
وقد اعتمدنا  على العينة  العشوائية كأسلوب لجمع البيانات وتمت ، اليات الدتبعة من طرف الجمعيات سياحة ، من خلال تنشيط لل التسويق لرال
 .spss) (راسة بالاعتماد على أدوات التحليل الد
 .الاقتصاد الاجتماعي التضامني،التسويق السياحي،الترويج،العمل التطوعي،التحسيس و التوعية الكلمات المفتاحية:.

 

Abstract 

Countries around the world have begun to rely on the solidarity social economy in their development plans, as it has become 

one of the mechanisms for activating development. This study aims to shed light on the role played by the mechanisms of the 

solidarity social economy, represented by tourism associations in tourism marketing. In the theoretical aspect, the study 

highlights the various concepts related to the solidarity social economy and its most important institutions, considering it one 

of the mechanisms for activating the economy. It also addresses local tourism and its development role. The descriptive-

analytical approach was adopted as the most appropriate approach for the current study. The aim is to identify the 

mechanisms followed in embodying the various activities of tourism associations in the field, from voluntary work and 

tourism promotion to awareness-raising and sensitization. 

Applied Study: 

The applied study was conducted on a group of tourism associations in the city of Bousaada. The aim of the study was to 

measure the extent of the contribution of the solidarity social economy through the tourism association’s model in marketing 

the tourism services of the city of Bousaada. The study found that there is an effective contribution of the mechanisms of the 

solidarity social economy to the marketing of tourism services, which indicates that tourism associations have an active role 

in the field of tourism marketing, through the activation of the mechanisms followed by the associations. The random 

sampling method was used to collect data, and the study was conducted using the SPSS analysis tools. 

Keywords: Solidarity social economy, tourism marketing, promotion, volunteer work, awareness-raising and sensitization. 
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الاقتراد الاجتساعي التزامشي ىػ نسػذج اقترادؼ بجيل ييجؼ إلى تحقضق التشسية السدتجامة مغ خلاؿ      
لاجتساعية والسداواة والسذاركة. يعتسج ىحا الشسػذج عمى مبادغ التعاوف والتزامغ والتجبضخ الحاتي،  تعديد العجالة ا

لأفخاد، خاصةً الفئات السيسذة. وتمعب الدياحة دورًا  لائقة وتحدضغ مدتػػ معيذة ا ويدعى إلى خمق فخص عسل 
لاؿ خمق فخص عسل جج يجة وتػفضخ مرادر دخل مدتجامة لمسجتسعات ىامًا في تحقضق أىجاؼ ىحا الشسػذج مغ خ

 .السحمية
يعج تدػيق الخجمات الدياحية، والتي تذسل خجمات الإقامة والتشقل والصعاـ والأنذصة التخفضيية، عبخ      

لأجانب  السشطسات والسؤسدات الرغخػ في الجدائخ برفة عامة أداة أساسية لتشسية القصاع الدياحي وجحب الدػاح ا
حفاظ عمى الدػاح الحالضضغ. كسا يسثل بػابة عبػر لمتعامل ضسغ أنذصة الدياحة السختمفة. وتكتدب الججد وال

لإيخادات الشاشئة عشيا تُعج إيخادات مشخفزة السخاشخ. لأف ا  الخجمات الدياحية أىسية كبضخة نطخاً 
لا      لاجتساعية شخشًا أساسيًا لمتشسية السدتجامة. ويسثل ا لاجتساعي التزامشي نسػذجًا يُعج تحقضق العجالة ا قتراد ا

لإنداف والسداواة والسذاركة والتشسية السدتجامة." لاً لتحقضق ىحه العجالة، بسا يتزسشو مغ مبادغ حقػؽ ا  فعّا
بالخغع مغ الشجاح الشدبي الحؼ حققتو الشساذج الإنسائية التقمضجية القائسة عمى دعع الشسػ خلاؿ العقػد القمضمة و 

لأمخ دافعًا لمبحث الساضية، إلا  لاجتساعية والبضئية الستكخرة. يُعج ىحا ا لاقترادية وا لأزمات ا أنيا لع تشجح في درء ا
 عغ نساذج إنسائية بجيمة أكثخ فعالية، مثل الاقتراد الاجتساعي التزامشي."

الجدائخ تتسثل بقمة وقج انصمقشا في دراستشا ليحا السػضػع مغ خلاؿ مذكمة أساسية تعاني مشيا الدياحة في      
 اىتساميا بسػضػع الجسعيات والسؤسدات الرغخػ في دعع الدياحة في الجدائخ.

 

 اشكالية الجراسة: .1
 

لقج حزي تبشي الاقتراد الاجتساعي التزامشي باىتساـ كبضخ في الفتخة الساضية كشسػذج اقترادؼ فعاؿ وبجيل 
بق عمى القصاع الدياحي لاسيسا الجػانب التي تعكذ جحاب في الكثضخ مغ القصاعات الاقترادية، وىػ ماقج يشص

ؾيع وثقافة السجتسعات وكحا عاداتيع وتقالضجىع. والتي تبخز بذكل واضح في القصاع الدياحي. ولعل مغ دواعي ربط 
الاقتراد الاجتساعي التزامشي بالقصاع الدياحي ىػ شكل السؤسدات وشبيعتيا في ىحا الشسػذج والتي تعتبخ مثالا 

السجتسعات وعاداتيع وتقالضجىع والانجماج فضيا  يسكغ مغ خلالو جحب الدػاح لاسيسا الأجانب لاكتذاؼ ثقافة جضجا
 .بصخيقة مسضدة ومبتكخة؛ مسا يذكل عشرخ جحب سياحي. إنصلاقا مسا سبق يسكششا شخح الإشكالية
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 الخئيدية التالية:
الاقتراد الاجتساعي التزامشي في تدهيق  اليات استغلال كيف يسكن تفعيل دور الجسعيات الدياحية في إطار

  ? الخجمات الدياحية
 

 :الأسئمة الفخعية 
 

لأسئمة الفخعية التالية: لاه عمى ا  ويشصػؼ الدؤاؿ الخئيدي أع
 
  قتتصد  ااجتتادي  التادنن  يى  سويي  للالعنصر الية الترويج ذو دلالة إحرائية  تأثضخىل يػجج

لالة  الخدنة الويدحية  ؟ α= 0.05عشج مدتػػ الج
 لعشرخ الية التػعية والتحديذ للاقتراد الاجتساعي التزامشي  ىل يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية

لالة تدػيق الخجمة الدياحية ىعم  ؟α=0.05 عشج مدتػػ الج
 تدػيق الاجتساعي التزامشي عمص قترادالعسل التصػعي للا لعنصر ىل يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية

لالة الخجمة الدياحية  ؟  α=0.05 عشج مدتػػ الج
 :فخضيات الجراسة .2

كإجابة مبجئية عمى الأسئمة الدابقة الحكخ قسشا برياغة مجسػعة مغ الفخضيات سشقػـ باختبار صحتيا مغ خلاؿ 
 ىحه الجراسة وىي:

لالة لا يهجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج الفخضية الخئيدية:  دور الجسعيات  تفعيللα  = 0.05مدتهى الج
 . الدياحية في اطار استغلال اليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي في تدهيق الخجمات الدياحية

 وتتفخع عغ الفخضية الخئيدية الفخضيات الفخعية الآتية:
  لعنصر الية الترويج للاقتتصد  ااجتتادي  التادنن  يى  سويي  يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائية لا

لالة  الخدنة الويدحية  .α= 0.05عشج مدتػػ الج
  تدػيق الخجمة الدياحيةقتراد الاجتساعي التزامشي عمصالعسل التصػعي للا لعنصريػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائيةلا 

لالة  .α=0.05 عشج مدتػػ الج
  تدػيق ى قتراد الاجتساعي التزامشي علالعسل التصػعي للا لعنصر يػجج تأثضخ ذو دلالة إحرائيةلا

لالة الدياحيةالخجمة   .α=0.05 عشج مدتػػ الج
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 أسباب اختيار مهضهع الجراسة: .3
  :أسباب مهضهعية 
 أىسضتو بالشدبة لمتخرز ؛ 
 .حجاثة السػضػع وأىسضتو بالشدبة لمعسل لتصػيخ قصاع الدياحة و السداىسة في القزاء عمى البصالة 
  :أسباب ذاتية 
 السضػؿ الذخرية ليحا السػضػع؛ 
  إثخاء ىحا السػضػع، تدميط الزػء عميو؛السداىسة في 
 .فتح آفاؽ مدتقبمية لمسديج مغ الجراسات في ىحا السػضػع 
 تتسثل أىجاؼ ىحه الجراسة في ما يمي:أهجاؼ الجراسة:  .4
 لتعخؼ أكثخ عمى السفاـيع الستعمقة بكل مغ الاقتراد الاجتساعي التزامشي و تدػيق الخجمة الدياحية؛ا 
  الاقتراد الاجتساعي التزامشي في تصػيخ الدياحة؛ التعخؼ عمى مجػ مداىسة 
 التعخؼ عمى قصاع الدياحة في الجدائخ؛ 
 .الػقػؼ عمى ما إذا كاف الاقتراد الاجتساعي التزامشي أثخ عمى تدػيق لمخجمة الدياحية 
 أهسية الجراسة .5

لخجمات الدياحية لجمب اكبخ تأتي أىسية الجراسة مغ الجور الحؼ يمعبو الاقتراد الاجتساعي التزامشي  في تدػيق ا
عجد مسكغ مغ الدػاح الأجانب مسا يتختب عميو مغ زيادة الجخل للأفخاد و تصػيخ قصاع الدياحة في البلاد و 

 السداىسة في القزاء عمى البصالة عغ شخيق تػفضخ مشاصب شغل لمذباب و العائلات.
كسا إف التصػر الدخيع الحؼ حرل في تشػع الخجمات الدياحية واستخجاـ شبكة الإنتخنت لمتخويج الخجمات الدياحية 

 جساعية حتى يتدشى ليع تحقضق الخضا أولا تجاه الدػاح الحيغ يتعاممػف معيع،  أويتصمب ميارات فخدية 
 أسمهب  الجراسة:  .6

بغخض الإلساـ بجػانب السػضػع والإجابة عمى الإشكالية واختبار صحة الفخضيات اعتسجنا في معالجة ىحا 
السػضػع بالشدبة لمجانب الشطخؼ عمى السشيج الػصفي التحمضمي ، مدتشجيغ في ذلظ عمى مخاجع متشػعة، أما 

 .الاستبيافأسمػب دراسة حالة واعتسجنا عمى أداة  استخجمشاالجراسة السضجانية فقج 
 
 حجود الجراسة: .7

 تع وضع السحجدات التي تجور في إشارىا الجراسة وذلظ مغ حضث البعج الدمشي والسكاني حدب ما يمي:
 : البعج الدمشي 

 .15/04/2024إلى غاية  01/03/2024امتجت فتخة دراسة الجانب الشطخؼ مغ : 
 .20/05/2024إلى غاية  15/04/2024في حضغ امتجت فتخة الجراسة السضجانية : مغ 
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 : البعج السكاني 
اعتسجنا في الجراسة السضجانية عمى السعمػمات الستحرل عمضيا مغ الاستبياف السػزعة عمى عضشة مغ الجسعيات و 

 .التعاونيات السخترة في السجاؿ الدياحي والرشاعات التقمضجية محل الجراسة بسجيشة بػسعادة
 الجراسات الدابقة: .8

 أو الاقتراد الاجتساعي التزامشي بعس جػانب مدت التي تمظ سػاء ااشمعشا عمضي الجراسات مغ مجسػعة ىشاؾ
 :أىسيا كاف و ككل، السػضػع

 2021.حسدة عيجػلي =السػروث الثقافي ودوره في التشسية الدياحية= دراسة حالة مجيشة بػسعادة  .1
، محكخة مقجمة لشضل -دراسة حالة قظاع الاترالات  –دور الإنتخنت في مجال تدهيق الخجمات عالية بػباح،  .2

شيادة الساجدتضخ، تخرز تدػيق، قدع العمػـ التجارية، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدضضخ، جامعة 
 .2010/2011، الجدائخ،  -قدشصضشة -متشػرؼ 

الجدائخ مجكخة مقجمة لشضل راسة حالة د–اوشغ سسية =دور السجتسع السجني في الامغ اليػياتي في العالع العخبي  .3
شيادة الساجدتضخ في العمػـ الدياسية تخرز سياسات عامة وحكػمات مقارنة كمية الحقػؽ و العمػـ الدياسية 

 .2010جامعة الحاج لحزخ باتشة 
بخقي كخيع = دور الجساعات الاقميسية في تفعضل التشسية السحمية= مجكخة مقجمة لشضل شيادة ماجدتضخ جامعة  .4

 .2010يحي فارس السجية  الجكتػر
صجيق سعاد =دور البشػؾ في تسػيل السذاريع الدياحية = محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة ماجدتضخ في 

 2006العمػـ الاقترادية كمية عمػـ الاقتراد و التدضضخ قدشصضشة  
 الجراسة: صعهبات .9

 يمي :تتمخز أىع الرعػبات التي واجيتشا في إنجاز ىحه الجراسة ؼيسا 
  ؛مكاتب خاصة بيا أوعجـ وجػد مقخات صعػبة إجخاء الجراسة السضجانية في الجسعيات والتعاونيات بدبب 
  عغ استلاـ استسارة الاستبياف؛ أعزاء الجسعياتعدوؼ عجد كبضخ مغ 
  الجراسة مغ السػضفضغ؛ التعاونيات محلصعػبة الحرػؿ عغ السعمػمات عغ الجسعيات و 
  أعزاء الجسعياتصعػبة استخجاع الاستسارات مغ . 
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 ليكل الجراسة: .11
مغ أجل تحقضق الأىجاؼ السخجػة مغ ىحه الجراسة قسشا بتقديسيا إلى ثلاثة فرػؿ الأوؿ والثاني نطخيضغ والفرل 

 الثالث لمجراسة التصبيؿية حضث:
 الفرل الأوؿ مفاـيع أساسية حػؿ الاقتراد الاجتساعي والتزامشي  -
 الفرل الثاني تدػيق الخجمات الدياحية.   -
أما الفرل الثالث فدشتشاوؿ ؼيو الجراسة التصبيؿية عغ شخيق استسارة الاستبياف السػزعة عمى السػضفضغ  -

لمجسعيات و التعاونيات محل الجراسة، ومشاقذة وتحمضل فقخات أداة الجراسة بػاسصة البخنامج الإحرائي  
SPSS V.23 فخضيات الجراسة في الأخضخ، وكحا اختبار. 
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 تسهيج:
يعسل الاقتراد الاجتساعي التزامشي عمى التػفضق بضغ مبادغ الإنراؼ والعجالة الاجتساعية وبضغ حضػية     

الاقترادية وبضغ السبادغ و الغايات الإندانية لمتشسية وبشاء عميو فاف الاقتراد الاجتساعي  ةالجيشاميكي
 ستػازف..التزامشي ىػ الجعامة الثالثة التي يشبغي أف يقػـ عمضيا الاقتراد ال
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 .الوثحث الأول : هاهيح الاقتصاد الاجتواعي التضاهني
يعتبخ الاقتراد الاجتساعي التزامشي ذلظ الشػع مغ الاقتراد التقمضجؼ الحؼ يعتسج عمى التزامغ بضغ    

وضخورة المجػء إليو بدبب الانتذار الكبضخ  الإستخاتيجيةالإفخاد لتحقضق السشفعة العامة ، ولقج ازدادت أىسضتو 
لاؿ ىحا السبحث سػؼ نتصخؽ إلى  مفيػـ الاقتراد الاجتساعي تصػر لمبصالة واتداع الفػارؽ الصبؿية ومغ خ

 التزامشي ثع خرائرو ومسضداتو وشخقو.   

 السظمب الأول : تظهر مفههم الاقتراد الاجتساعي التزامشي
لقج تسكشت بعس الاقتراديات الشاشئة والحجيثة )اليشج. الرضغ. البخازيل...( انصلاقا مغ فعاليات    

يكمي تشسػؼ لمحج مغ الفقخ والسداىسة في بخوز  لاجتساعي التزامشي مغ خمق تشطيع اقترادؼ وـ لاقتراد ا ا
ية وقج استصاعة ىحه البمجاف الصبقة الػسصى وتسكضغ تجارؾ الطخوؼ السعيذية الرعبة مقارنة بالبمجاف الأورب

لات )  frémeauمغ الجسع بضغ التصػر السختفع ندبيا لسؤثخ تخاجع الفػارؽ وتػزيع التشسية في كل السجا
2012. 

كسا يسكغ اف ندتذيج في ىحا الرجد ببعس البمجاف مغ الزفة الجشػبية لحػض البحخ الأبيس الستػسط 
يخ وتشسية الاقتراديات التزامشية السحمية فإسبانيا مثلا والتي أصبحت مخجعا ونسػذجا يقتجؼ بو في تصػ 

تعتبخ الاقتراد الاجتساعي التزامشي مغ الأولػيات الاقترادية ولو دور بارز في تذجيع الشديج الإنتاجي 
وفي خفس ندبة الفقخ ولعل الدبب الخئيدي في نجاح ىحا الشػع مغ الاقتراديات ىػ الاىتساـ مغ شخؼ 

لاقترادؼ كبار السدئػلضغ ا لدياسضضغ الدابقضغ الحيغ يتفخغػف لمعسل في فعاليات السجتسع السجني وىحا الشسط ا
لا يتجدأ مغ ىحه السعادلة كسا يجب أف نذضخ إلى تجارب أخخػ ناجحة   والبختغاؿ وفخندا كحالظ. بإيصالياجدء 
)الجساعة( والسسارسات السختبصة وتعتبخ مسارسات التزامغ والتعاضج تقمضجيا وبكل وضػح ذات صمة بسفيػـ 

وقج كاف ىحا العخؼ حاسسا في عسمية التشذئة الاجتساعية للإفخاد وفي بشاء ىػيتيع خارج حجود الفزاء 
الخاص بيع وبالتالي فاف عجـ احتخاـ ىحه السسارسة يتختب عميو فقجاف مكانة الفخد داخل الجساعة بل حتى 

 فقجاف ىػيتو.
دائج ىػ الدائج في مختمف مشاشق الجدائخ وخاصة في الػسط القخوؼ وتدتسج ىحه وقج كاف ىحا الػاقع ىػ ال

السسارسات أسديا أيزا مغ السبادغ التي تتزسشيا شعائخ ديششا الحشيف كالدكاة والأوقاؼ ولتسضضد ىحا الشسط 
الريغة مغ السذاركة الجساعية ضيخت مجسػعة مغ السرصمحات أبخزىا )التػيدة .الػزيعة ...( التي تسثل 

لأكثخ انتذار مغ بضغ صيغ التعاوف و التعاضج.  (Colettefaurcade1991ا
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 السظمب الثاني : تعخيف الاقتراد الاجتساعي التزامشي 
يعتبخ الاقتراد الاجتساعي التزامشي عغ مجسػعة الأنذصة الاقترادية والاجتساعية التي تشتطع في    

أو معشػيضغ بيجؼ تحقضق السرمحة الجساعية والسجتسعية شكل بشايات مييكمة او تجسعات لأشخاص ذاتضضغ 
لانخخاط ؼيو حخا.  وىي أنذصة مدتقمة تخزع لتجبضخ مدتقل وديسقخاشي وتذاركي يكػف ا

كسا تشتسي إلى الاقتراد الاجتساعي التزامشي جسيع السؤسدات التي تختكد أىجافيا الأساسية بالجرجة الأولى 
يا لشساذج مدتجامة ومجرجة مغ الشاحية الاقترادية وإنتاجيا سمعا اجتساعي مغ خلاؿ تقجيس ػما ىعمى 

تقخيخ السجمذ الاقترادي و البيئي وخجمات تخكد عمى العشرخ البذخؼ و تشجرج في التشسية السدتجامة )
 (. 06/2000/ 30لمسسمكة السغخبية 

حضشسا نخيج تعخيف الاقتراد الاجتساعي التزامشي نجج أنفدشا أماـ تعاريف ومزامضغ عجيجة كميا ترب في 
اتجاه واحج ىػ ماـية الاقتراد الاجتساعي التزامشي فيشاؾ مغ يرف الاقتراد الاجتساعي التزامشي 

لاج تساعية كسا اف الاقتراد بجيسقخاشية اقترادية متصػرة وججت كحل مغ الحمػؿ لمتخؽيف مغ حجة الفػارؽ ا
الاجتساعي التزامشي ىػ ديسقخاشية وحكامو محمية وتجابضخ لمذأف السحمي وىي ثقافة الاستذارة والسحاسبة 
وؾياس الأداء والسداءلة و الإصلاح و الحػار السؤسداتي وتخميقا لمحيات العامة و السحمية و السرجاؾية و 

 (. 2013)البقي و اخهان الفعالية 
لاؾ أسػاؽ وثقافات و ومغ زاو  لاجتساعي التزامشي بأنو شاقات و استي لاقتراد ا ية أخخػ ىشاؾ مغ يعخؼ ا

لازدىار  إبجاعات و مذاريع و مقاولات صغخػ قج يكػف اقتراد اسخة او عجة اسخ او جساعات و ا
 الاقترادؼ يعتسج عمى الحات و السذاركة وتعاليع التجبضخ و التدضضخ.

 و مسيدات الاقتراد الاجتساعي و التزامشيالسظمب الثالث : خرائص 
لإيجابية والدمبية كسا لو مسضدات وشخؽ     لاجتساعي التزامشي مشيا ا لاقتراد ا ىشاؾ عجة خرائز ا

 لتصبيقو نحكخىا في ما يمي:
الاقتراد الاجتساعي و الاقتراد التزامشي والاقتراد الذعبي كميا مرصمحات تذضخ إلى الاقتراد الحؼ 

س حضث اليجؼ الأساسي لمشذاط الاقترادؼ أؼ إنتاج الدمع والخجمات ىػ تمبية احتياجات الشاس محػره الشا
وىحا الاقتراد يختمف عغ الشساذج الاقترادية العادية اذ يدتثسخ لأرباح وليذ تحقضق الحج الأقرى مغ ا

جتساعية وىػ يدخخ التقجـ و التصػر في مجالات الاقتراد و التكشػلػجيا و غضخىا في تحقضق التشسية الا
الأدوات الاقترادية لخجمة غايات اجتساعية أىسيا الخفاه والشسػ لمجسيع بجؿ مغ التخكضد عمى تحقضق مكاسب 

ويختكد الاقتراد الاجتساعي التزامشي عمى مؤسدات  للأعساؿتخجـ الخبح الفخدؼ كسا في الشساذج التقمضجية 
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وخجمات لتحقضق الخعاية الاجتساعية وليذ تحقضق اقترادية تخجـ الشاس وليذ الأسػاؽ وتشتج سمعا 
 (. 2008)اهخنبخغ جهن الخبح

و مغ مؤسدات الاقتراد الاجتساعي التزامشي التعاونيات و مشطسات التجارة العادلة و الجسعيات و 
لانذصة التي تقػـ بيا مؤسدات  لاجتساعية و ا السؤسدات الرغخػ و مؤسدات التعاضج و السؤسدات ا

جتساعي التزامشي تتشاوؿ الرحة و الحساية الاجتساعية و التسػيل الرغضخ و السرارؼ الاقتراد الا
السحمية و تمسضغ مختمف انػاع الخجمات الاجتساعية  و اليجؼ مغ الاقتراد الاجتساعي التزامشي ىػ 

دضخ معالجة السذاكل الاجتساعية و الاقترادية الخئيدية كالفقخ وقمة فخص العسل السدتقخ مغ خلاؿ تي
لاسػاؽ لمحج مغ  لانتاج و التكشػلػجيا وخجمات الجعع و ا الػصػؿ الى التسػيل ومعمػمات الدػؽ وعشاصخ ا
لاقتراد  عجـ السداواة في سػؽ العسل وسػؽ السشتجات وتحدضغ مدتػػ الجخل وضساف استسخاره وانذصة ا

 الاجتساعي القائع عمى التزامغ.

 السذاركة

  الاساسية الحكع الجيسقخاشي مغ الؿيع
 للاقتراد الاجتساعي التزامشي.

  مذاركة السعشضضغ بيحا الاقتراد مغ
 مدتخجمضغ و مدتفضجيغ في صشع القخار.

 .السدؤولية السذتخكة 
  لاؿ شخؽ العسل تسكضغ السدتفضجيغ مغ خ

 القائسة عمى السذاركة.
 و  لخأؼالسداواة بضغ الشاس في ابجاء ا

 الترػيت.

 التزامغ و الابتكار

 لاقترادية بجيل ابت كارؼ عغ الشساذج ا
 التقمضجية.

  مغ الاقترادات الذاممة التي تعػد بالفائجة
عمى السجسػعات الاكثخ حخمانا وتيسيذا 

الخصط تحؿيقو في اشار  بما يرعوفقخا 
 الاقترادية العادية.

  الحاجة الى السخونة و الابتكار لتػجيو
السػارد و الفػائج الى السدتفضجيغ و 
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 السداىسضغ

 الاستقلاليةالسذاركة الصػعية و 

  السذاركة شػعا في مؤسدات الاقتراد
 الاجتساعي التزامشي.

  نيج الانصلاؽ مغ القاعجة انذاء السؤسدات
 بشاء عمى الاحتياجات الاجتساعية.

  السذاريع  لأنذاءاعصاء فخص لمسجتسعات
و الحرػؿ عمى ميارات ومػارد وفخص 
عسل وفػائج يتعحر تحؿيقيا مغ خلاؿ 

 اقترادات الدػؽ.
 .اقتراد مدتقل بصبيعتو 

 السرمحة العامة

  التعاوف.تعديد ثقافة مجتسعية قائسة عمى 
 .السذاركة في السدؤوليات 
  اليجؼ الخئيدي ىػ الشسػ و الخفاـية لمجسيع

لافخاد ضسغ  لانتقاص مغ رفاه ا دوف ا
 السجسػعة.

 السرجر:
 ESCWA 04الستحجة العجد  للأممسمدمة الدياسة العامة 

الوثحث الثاني : أسثاب اللجىء إلى الاقتصاد الاجتواعي التضاهني هجالاخ تطثيقه 

 . و هزايا استخذاهه

لقج أدػ التصػر التكشػلػجي و الاقترادؼ إلى زيادة السشافدة حضث يدداد اتجاه العجيج مغ الذخكات    
ستفادة مسا يتيحو مغ فخص ججيجة يجب والسشطسات الرغضخة والكبضخة نحػ الاقتراد الاجتساعي التزامشي للا

 استغلاليا أو عمى الأقل تجخبتيا.

 السظمب الأول : أسباب المجهء إلى الاقتراد الاجتساعي التزامشي 
مغ مبادغ العجالة الاجتساعية التػزيع العادؿ لمسػارد و الدمع والخجمات والتزامغ مع أكثخ الفئات     

لأقخب إلى العسل الخضخؼ عمى غخار السعػنة ليدت فعالة أحيانا بدبب الذعػر  لإنسائية ا حخمانا فالشيج ا
يسكغ أف تسشع إشلاؽ مبادرات  بالسجيػنية لمجيات السانحة و السجتسع الجولي والسعػنة الخارجية بذكل عاـ

لاؾ زماميا ما يحػؿ دوف  لاقترادية وامت لأعساؿ وتػلي مدؤولية السبادرات ا مجتسعية ابتكاريو وريادة ا
لإنراؼ والتستع بالحقػؽ والسذاركة وعشجما  لاجتساعية القائسة عمى مبادغ السداواة و ا تحقضق العجالة ا
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لأكثخ عػز مجخد جية متمؿ ية لمسداعجة الإنسائية تتخاجع قجرتيا ويزعف استعجادىا تكػف السجتسعات ا
 (. 2008)اهخنبخغ جهن لمسذاركة لمسشافع في تحقضق رفاـية الاجتساعية و الاقترادية

 السظمب الثاني : مجالات تظبيق الاقتراد الاجتساعي التزامشي 
و تطيخ مجالات تصبضق  يسكغ أف تذسل مجالات تصبضق الاقتراد الاجتساعي التزامشي كافة الأنذصة   

الاقتراد الاجتساعي التزامشي مغ خلاؿ الخبط بضغ القصاع الحؼ يتجخل ؼيو و مختمف البخامج )السذاريع( 
ذات الاثخ الاجتساعي مغ جية و الفئات السدتيجفة التي تدتفضج مغ ىحه البخامج مغ جية ثانية و تذسل عجة 

 ت نحكخ مشيا برفة عامة.بخامج و مذاريع اجتساعية في العجيج مغ السجالا
البشية التحتية وذلظ باستيجاؼ مذاريع تػصضل وتػزيع السياه الذخوب و الرخؼ الرحي تػفضخ  -

 شبكات التدويج بالسرادر الصاقػية )الكيخباء و الغاز( و فتح شبكات الشقل و السػاصلات .
شضضغ الإدماج الػضيفي الخجمات الأساسية مثل الرحة العسػمية التعميع التجريب و التكػيغ السي -

 ضساف الخجمات السالية الإسكاف الاجتساعي تامضغ الغحاء و الدلامة الاستيلاكية.
لاستثسار في الدػؽ. - لاجتساعي تسكضغ ا لاقترادؼ و التخؼيو ا  التحخر ا
الحفاظ عمى العسالة و تصػيخىا و تخؾية الاستثسار الاجتساعي الحؼ يتختب عشو تصػيخ السؤسدات  -

 لستػسصة و بخامج القخوض السرغخة و مخافقة رواد الأعساؿ الاجتساعية .الرغخػ و ا
وفقا لخرػصية كل بمج يعتسج عمى ىحه  لظاوذوتبقى مجالات الاقتراد الاجتساعي التزامشي غضخ محجود 

الإلية  ووفقا لصبيعة الاىتسامات الحكػمية التي تتبشاىا مغ حلاؿ سياساتيا العامة كسا يختبط تشػع ىحه 
)مجمة البحهث السجالات باختلاؼ الفئات السجتسعية السدتيجفة مغ مختمف البخامج الاجتساعية السدصخة

لاقترادية ماجج ابه نبط الذخقاوي   (. 2020ديدسبخ  84العجد  ا

 .السظمب الثالث : مدايا استخجام الاقتراد الاجتساعي التزامشي
يسكغ بياف بعس السدايا التي يحققيا تصبضق الاقتراد الاجتساعي التزامشي عمى سبضل السثاؿ لا    

 الحرخ، ومغ أىع ىحه السدايا ما يمي:
  :الاستفادة من الفخص التدهيكية-1

لاجتساعي التزامشي  باكتذاؼ الفخص التدػيؿية التي تػفخىا الدػؽ السحمية، حضث يسكشيا  لاقتراد ا يدسح ا
مغ الشفاذ إلى الأسػاؽ السحمية بسشتجاتيا وكدخ احتكار السؤسدات الكبضخة ليحه الأسػاؽ، وعميو تدتصيع 

لأعساؿ السؤسدات الكبخػ دوف المجػء إلى  استخجاـ وسائل مادية لبيع مؤسدات الرغخػ و الستػسصة ا
مشتجاتيا باستغلاؿ التصػر التكشػلػجي مثل الانتخانت و التدييلات الحكػمية السسشػحة لمجسعيات و 

 .في إشار تذجيع الذباب لابتكار فخص العسل التعاضجيات
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إف أؼ مؤسدة تدتصيع عخض السشتجات والخجمات والأفكار بحخية عمى السػاقع السخررة لمسؤسدات عمى 
شبكة الانتخنت، والتي تتيح ليا التدػيق بفعالية أكبخ، وىػ الأمخ الحؼ يػفخ ليا فخصة أكبخ لجشي الأرباح، 
ويعتبخ بشاء مػقع عمى الانتخنت أكثخ فائجة مغ الشاحية الاقترادية مقارنا ببشاء أسػاؽ التجدئة، أو صيانة 

سا يداىع التدػيق الإلكتخوني بتخؽيس تكاليف السكاتب، والإنفاؽ عمى بخامج التخويج، أو تخكضب الأجيدة، ك
لإدارية الستعمقة بذؤوف السػضفضغ  التخديغ، وتػفضخ الكثضخ مغ الشفقات ا

  :تخفيض التكاليف2-
يخفس الاقتراد الاجتساعي التزامشي  مغ مكػنات الإنتاج وتكمفة مجخلاتو غضخ السباشخة، وىحا يعشي 

، بذكل يسكشيا مغ تحقضق السشافدة الدعخية وبالتالي السشافدة في إمكانية تخؽيس أسعار السشتجات الشيائية
لإنتاج والتدػيق والشقل، والخسػـ و لا مغ ا الزخائب، والتخديغ، ، كسا أف ىشاؾ  الدػؽ وتذسل التكاليف ك

 للإجخاءاتع زبعس التكاليف التي تختفي كميا أثشاء العسمية التجارية، إذا كانت الدمعة مشتػج محمي يخ
 جيعية مغ شخؼ الجولة .التذ

  :تدهيق السشتجات السحمية  3
تتيح عسمية الاقتراد الاجتساعي التزامشي فخصة تدػيق السشتجات الضجوية والرشاعات الذعبية والحخؼية، 

والتي تعبخ عغ تخاث شعػبيا. وتداعج ىحه السضدة في جحب الدائحضغ، والانعكاسات الإيجابية لحلظ عمى 
لإنت لأداء ا  اجيمدتػػ ا

لمسؤسدات الرغضخة والستػسصة وعمى الاقتراد القػمي عسػما. وىشا تبخز فخصة تشذيط القصاع الدياحي، 
لاتراؿ السخكدؼ دوف الحاجة إلى وسيط أو خجمات السؤسدات  لاؿ ا والسشتجات الدراعية، وإبخاـ عقػد مغ خ

 .الكبخػ 
 
  :نتاجالإ زيادة 4 

يعسل الاقتراد الاجتساعي التزامشي عمى زيادة معجلات الإنتاجية والشسػ الاقترادؼ، وىحا بدبب الكفاءة 
في عخض الدمع والخجمات بذكل كبضخ ، وقمة القضػد السفخوضة لمجخػؿ إلى الأسػاؽ السحمية، وللإمكانية 

 الأسػاؽ وعسلائياالعالية لمحرػؿ عمى السعمػمات اللازمة عغ 
  :العسل تقديم 5 

يداىع الاقتراد الاجتساعي التزامشي بسا يحسمو مغ مدايا وآليات ، في تقديع العسل داخل السؤسدات التي 
أنساشو وأسالضبو جخاء استخجاـ العشرخ البذخؼ فضيا، وبخاصة مغ ذوؼ الكفاءات والسيارات ،  تتبعو وتغضضخ
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، وىحا ما يقمل مغ معجلات البصالة -الجسمة والتجدئة  – وكحلظ التخمي عغ بعس الػكالات والستاجخ البيعية
 بضغ صفػؼ السجتسع.

الوثحث الثالث : آلياخ تطثيق الاقتصاد الاجتواعي التضاهني ، ايجاتياخ وسلثياخ 

 . تطثيقه

الؿياـ  –مغ تخصيط وإعجاد وتشفضح و تقضيع  -تتصمب عسمية تصبضق و إدارة الاقتراد الاجتساعي التزامشي    
جسػعة مغ السخاحل، وىشاؾ العجيج مغ التحجيات التي تػاجو تصبضق الاقتراد الاجتساعي التزامشي، ولو بس

 العجيج مغ الإيجابيات والدمبيات الستختبة عمى تصبيقو.

 الأول : مخاحل تظبيق الاقتراد الاجتساعي التزامشي والتحجيات التي تهاجه تظبيقه السظمب
السخاحل أولا لشدتصيع فيع التحجيات التي تػاجو تصبضق الاقتراد الاجتساعي في البجاية يجب أف نحكخ    

 التزامشي
 أولا : مخاحل تظبيق الاقتراد الاجتساعي التزامشي

 يسخ التدػيق تصبضق الاقتراد الاجتساعي التزامشي بعجة مخاحل، يسكششا أف نػردىا ؼيسا يمي
 مخحمة إجخاء البحهث والجراسات التسهيجية: .1

تصػر أسالضب الاتراؿ و ضيػر شبكات السعمػمات تيدخت عسمية جسع معمػمات عغ الأسػاؽ  مع
والسشتجات التي تترل اترالا مباشخا بعسل السشطسة و استقراء الأشخاؼ ذات الرمة بعسميا مغ عسلاء و 

 مػزعضغ وغضخىا.
 مخحمة التخظيط الاستخاتيجي للاقتراد الاجتساعي التزامشي: .2

تخصيط الؿياـ بتحمضل استخاتيجي لشتائج البحػث والجراسات التي تع الؿياـ بيا، فحتى يتع تتصمب عسمية ال
التخصيط لمسػقع الحؼ سيسثل نقصة انصلاؽ لمشذاط التدػيقي تبجأ الخصػة الأولى بإجخاء التحميلات الأولية 

 التي تيجؼ للإجابة عمى العجيج مغ الأسئمة مشيا: 
ف سيجج مػقعشا؟ )الستجخ(، مغ ىع السشافدضغ؟، ما ىي الإيخادات مغ ىػ العسضل؟، كيف نججه؟، كي

التدػيق عمى أساس بحػث  إستخاتيجيةالستػقعة؟،...الخ، وبشاء عمى ىحه الإجابات، ثع تحمضميا يتع وضع 
 جضجة بجلا مغ الاعتساد عمى الأفكار التقمضجية، وىػ ما يزسغ نجاحيا إلى حج كبضخ. 

 ع وتكهين الرهرة الحهشية له:مخحمة ترسيم وإنتاج السذخو  .3
يسكغ الاستعانة في ترسيع مذخوع لمذخكة او التعاونية بإحجػ شخكات نطع السعمػمات الستخررة و ذلظ 

 في حالة عجـ تػافخ السيارات البذخية القادرة عمى الؿياـ بحلظ لجػ السشطسة.
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 مخحمة التخويج السذخوع و جحب الدائخين له: .4
 التزامشي خلاؿ ىحه السخحمة تحجيضغ أساسضضغ ىسا : يػاجو الاقتراد الاجتساعي

 .كيؽية جحب متدػقضغ لديارة مػقع الذخكة 
 لسشطسةتحػيل ىؤلاء الدائخيغ إلى مذتخؼ فعمضضغ لسشتجات ا. 
 مخحمة تحهيل الدائخين إلى مذتخين: .5

ضسغ شخؽ ؾياس فاعمية السػقع " قجرتو عمى تحػيل الدائخيغ إلى مذتخيغ، فالسذكمة التدػيؿية تكسغ في  مغ
 إلى عسلاء و مذتخيغ دائسضغ و متفاعمضغ مع الذخكة. لسشطسةكيؽية تحػيل زوار ا

 مخحمة إتسام عسمية الذخاء وتدميم السشتجات: .6
لابج مغ  إرشاده عغ إجخاءات إتساـ عسمية الذخاء مغ مدتشجات بعج الشجاح في تحػيل الدائخ إلى مذتخؼ 

 وشخيقة سجاد وتدميع لمسشتجات.
 مخحمة تكهين ودعم العلاقات مع العسيل لتكخار الذخاء: .7

مغ السػضػعات اليامة في مذاريع الاقتراد الاجتساعي التزامشي إدارة العلاقات مع العسضل فلابج مغ 
 جاؿ والتي تدعى لتحقضق الخبح عغ شخيق تحدضغ خجمة العسلاء.السشاسبة في ىحا الس الاستخاتيجيةوضع 

 مخحمة التقييم و التظهيخ: .8
تتشاوؿ عسمية التقضيع بيجؼ التصػيخ مجالضغ أوليسا تقضيع السػقع، وثانضيسا تقضيع العلاقة مع العسلاء ودرجة 

 الشجاح في إرضائيع.
 لتزامشيثانيا : التحجيات التي تهاجه تظبيق الاقتراد الاجتساعي ا

لقج فخضت العػلسة و الانفتاح عمى البمجاف الزعيفة إيقاعيا الدخيع رغع أف اغمبيا لع يكغ مييأ ليحه 
التحػلات وىحه الػتضخة ومغ السشصمق أصبح عشج البعس الحجيث عغ الاقتراد الاجتساعي التزامشي و 

ت ورجػعا لمػراء ومفارقة لتصػر الاقترادؼ السحمي البديط يعتبخ مغ زاوية العػلسة الفاحذة مزيعة لمػق
السحمي مع تصػر وشػياف العػلسة لكغ الاقتراد الاجتساعي التزامشي والسحمي ىػ بخوز للأنذصة في 

شخاؼ اليذة اليامذية وىحا مداعج عمى ضيػر اقتراديات كانت إلى عيج قخيب متخمفة فتغضضخ الشطخة الأ
لاجتساعية او السحمية ىي حقا نحػ اليامر جعل السذاريع الرغخػ ىي التي ترشع ا لاقتراديات ا لكبخػ و ا

مجرسة ومدتشبت لتكػيغ رجاؿ إعساؿ الغج في شتى السدتػيات اذا يسكغ القػؿ اف الاقتراد الاجتساعي 
التزامشي و الاقتراد السحمي ىػ ردة فعل سخيعة تجاه شػياف العػلسة ونتائجيا فيي مقاربة ججيجة لمجفع 

 ية الحاتية السحمية.وإبخاز اليػية والخرػص
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الاقتراد الاجتساعي التزامشي ليذ تقػقعا وانغلاقا وانعدالا وتصخفا ليذ ذاتيا بديصا غضخ مؤىل ومتخمف 
السجمذ الاقترادي والاجتساعي والبيئي،  تقخيخ)فكل مقاربة تشعت ىحه الاقترادات ىحا فيي مخفػضة

 .(32ص  2013،

 تظبيق الاقتراد الاجتساعي التزامشيالسظمب الثاني : ايجابيات و سمبيات 
 تظبيق الاقتراد الاجتساعي التزامشي تأولا: إيجابيا

مغ أىع ايجابيات الاقتراد الاجتساعي التزامشي إف اليجؼ الأساسي مغ ضيػر الاقتراد الاجتساعي     
اقترادية مجمجة لمداكشة السحمية و السعشية وفقا لخوح التعاوف في  التزامشي ىػ إحجاث أنذصة سػسضػ

مغ ىحا الشسط الاقترادؼ محاولة تخؽيس التبايغ الذاسع بضغ  لظاكحالعسل الجساعي ومغ الأىجاؼ السخجػة 
الدكاف السشخخشضغ ويداىع انصلاقا مغ ؾيع مؤسداتو في بشاء اقتراد أكثخ شسػلية وأكثخ ذكاء وأكثخ تػلضجا 

 لػضائف ججيجة ومدتقخة وبالصبع تحتخـ السحيط و البضئة.
ومغ الداوية الاقترادية السحزة فالاقتراد الاجتساعي التزامشي ىػ محاولة لبشاء اقتراد ججيج متجانذ 
قادر عمى تػلضج ديشاميكية خاصة ومغ متصمباتيا ىػ الشقل التجريجي لمدكاف الشذصضغ في القصاعات ذات 

إلى القصاعات ذات الإنتاجية العالية ومغ ىحا السشصمق ستربح شخكات الاقتراد  الإنتاجية الزعيفة
 الاجتساعي التزامشي خاصة رأس حخبة في مجالات البحث و التشسية ولمتججيج الرشاعي و التكشػلػجي.

وفي الأخضخ يبقى الاقتراد الاجتساعي التزامشي ىجفو الأسسى ىػ الجانب الاجتساعي أولا ثع الشجاعة 
 (.  laouidiMohamed 2001الاقترادية ثانيا )

 ثانيا: سمبيات تظبيق الاقتراد الاجتساعي التزامشي
 مغ أىع ما يسكغ أخحه مغ مآخح عمى تصبضق الاقتراد الاجتساعي التزامشي نحكخ ما يمي  

أىمية...( إلا انو تػجج ىشاؾ  رغع الجور التشسػؼ الحؼ تقػـ بو السشطسات غضخ الحكػمية )تعاونيات. جسعيات
مجسػعة مغ العػامل التي تؤثخ في صياغة الجور التشسػؼ ليحه السشطسات بعزيا سياسي وبعزيا اقترادؼ 

 والبعس الأخخ مشيا ثقافي ة اجتساعي ونػضح اثخ ىحه العػامل ؼيسا يمي.
خاشية الستػفخة عػامل سياسية. تتسثل في شبيعة الشطاـ الدياسي ومجػ ىامر الحخيات والجيسق -

لمسجتسع السجني خاصة اف ىحا العامل الدياسي يحجد مبجئيا شبيعة دور ىحه السشطسات حجسيا 
 .أنطستيا. ومجػ نسػىا.

عػامل تشطيسية. وىى عػامل مختبصة بالعػامل الدياسية تتسثل في التذخيعات و القػانضغ إذ أنيا  -
تفدخ شبيعة الشطاـ  التيالحكػمية و تعكذ بسا تتزسشو مغ قضػد درجة تحخيخ السشطسات غضخ 
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لاقة بضغ السجتسع السجني و الجولة مغ جية أخخػ و تستج ىحه التذخيعات  الدياسي مغ جية و الع
لإشخاؼ عمضيا و حقػؽ  التي حق تأسيذ السشطسات غضخ الحكػمية وحقػؽ الجولة في الخقابة و ا

تستج إلى الجولة في حل او ترؽية  مسارسة الشذاط و اختبار مجاؿ التخرز أو مجاؿ الشذاط كسا
 السشطسة.

عػامل إيجيػلػجية. تتعمق برياغة ادوار و أىجاؼ السشطسات غضخ الحكػمية و الدياسات الاقترادية  -
السختبصة بيا و الؿيع و الثقافة الدائجة التي تؤثخ عمى تػفخ درجة السذاركة الذعبية في عسمية 

 التشسية.
ػامل السؤثخة في صياغة دور السشطسات غضخ الحكػمية في التشسية و الجولي. وىػ احج الع ىتساـالا -

مغ اتجاىات تجفق التسػيل نحػ دعع انذصة  بحألظالحؼ تقػـ بو مؤسدات التسػيل الجولية وما يختبط 
 ليا الاولػية.
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 خلاصة:
رجػعا إلى الػراء في زمغ إذا كاف الاقتراد الاجتساعي التزامشي و الاقتراد السحمي البديط ليذ 

العػلسة و الانفتاح فاف أىع عسل يجب الؿياـ بو لكي يححو ما ححت بو بعس البمجاف ذات الاقتراديات 
الشاشئة بفزل ىحه الأنساط الاقترادية ىػ إعادة الشطخ في القػانضغ الخاصة بالاقتراد الاجتساعي 

السذتغمضغ بو واليياكل السدتػعبة لو وكحالظ  التزامشي حتى يربح ىحا الشذاط قػيا وقادرا عمى حساية
 الإنتاج الحؼ تشتجو.

مغ السخاشخ وىحا لابج مغ التخكضد عمى دور الدمصات السحمية  الإجارةبسعشى آخخ الحساية عغ شخيق 
وكحالظ عمى القػانضغ التي تجعع التعاونيات الإنتاجية فيحه القػانضغ في حاجة لعسميات التحضضغ حتى 

الستصمبات الحجيثة لمتشسية الخاصة للاقتراديات الاجتساعية و التي لا تيجؼ بالجرجة الأولى تتساشى مع 
 لتحقضق الخبح بل إلى الغاية الاجتساعية أولا.



 

 

 

 

 الفرػػػػػػػػػػػػػػػػػل الثاني   
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 تسهيج:
السجتسع السجني السشصػية في تدػيق الخجمات الدياحية  السالية الشاجحة، ىي  طساتالجسعيات و السش  إف   

لائيا )الدػاح( مغ الخجمات التي تحقق رغباتيع ، وتكػف  طساتتمظ السش القادرة عمى تمبية احتياجات عس
ح ىػ محػر الدائ  مشدجسة مع قجراتيع ، وتفػؽ تػقعاتيع ، وتقجـ إلضيع الخجمة بجػدة عالية ومشافدة ، إذ أف

ليا مديج تدػيقي فعاؿ ولقج تغضخت الشطخة  طساتتمظ السش  الارتكاز في عسميا وجيجىا التدػيقي . بسعشى أف
إلى الشذاط التدػيقي في مجاؿ الخجمات الدياحية مغ مجخد الؿياـ بالإعلاف عغ الشذاط والخجمات التي 

أفخاد  –لأسػاؽ التي تخجميا ىحه الجسعيات تقجميا تمظ الجسعيات في الإشار الدياحي إلى ضخورة دراسة ا
والاىتساـ بحاجات ورغبات الدػاح الحالضضغ أو السختقبضغ، وذلظ مغ خلاؿ تقجيع السديج  -طساتكانػا أو مش

 التدػيقي السشاسب ليحه الأسػاؽ السدتيجفة.
ؿ مشو بالجراسة وللإحاشة بيحا السػضػع قسشا بتقديع ىحا الفرل إلى ثلاثة مباحث يتشاوؿ السبحث الأو 

لاؿ  عشاصخ السديج التدػيقي التقمضجؼ لمخجمة الدياحية، في حضغ تع معالجة السديج التدػيقي السصػّر مغ خ
السبحث الثاني، أما السبحث الثالث فخرز إلى عخض بعس آليات عسل الاقتراد الاجتساعي التزامشي 

 في تدػيق الخجمات الدياحية..
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 .الوزيج التسىيقي للخذهاخ السياحيح الوثحث الأول:

 يعػػج السػػديج التدػػػيقي واحػػجا مػػغ ابػػخز و أىػػع العشاصػػخ التػػي تؤلػػف آؼ اسػػتخاتيجية تدػػػيؿية ويػػخػ اف    
(.kotler)   لأساسػػػػي لمبػػػػخامج آف السػػػػديج التدػػػػػيقي ىػػػػػ التدػػػػػيق ذاتػػػػو ،إذ انػػػػو يسثػػػػل السكػػػػػف أو السخكػػػػب ا

ج التدػػيقي يسثػل عمػى ارض الػاقػع الاسػتخاتيجية التدػػيؿية الذػاممة التدػػيؿية لمسشطسػة وبذػكل أدؽ فػإف السػدي
والػحؼ يزػع  – (7P)الدياحية يعخؼ السديج التدػػيقي لمخجمػة الدػياحية  طساتالتي تخسسيا الإدارة العميا لمسش

ي عمػى أنو:"مجسػعػة العشاصػخ والستغضػخات التػ(3P) السصػػرالتدػيقي والسديج  (4P)السديج التدػيقي التقمضجؼ
يسكػػغ الػػتحكع والدػػيصخة عمضيػػا مػػغ جانػػب السشطسػػة والتػػي تػضفيػػا لتحقضػػق أىػػجافيا التدػػػيؿية مػػغ خػػلاؿ التػػأثضخ 

 الايجابي عمى مدتيمكي مشتجاتيا وخجماتيا التي تقجميا.
 والحؼ يتكػف مغ: (4P)وفي ىحا السبحث سشتشاوؿ السديج التدػيقي التقمضجؼ لمخجمة الدياحية 

 الدعخ -1
 السشتج -2
 التػزيع -3
 التخويج  -4

  (4P)السديج التدهيقي التقميجي السظمب الأول:
الصبعة الأولى،  )الشعدة وصفي عبج الخحسغ أحسج ، التدػيق ، السشتج )الخجمة( الدياحية::اولا

 (131-129، ص2011دار كشػز السعخفة العمسية لمشذخ والتػزيع، عساف، الأردف، 
أىػػع عشاصػػخ السػػديج التدػػػيقي بالشدػػبة لمخػػجمات الدػػياحية، و يعتبػػخ السشػػتج الدػػياحي )الخجمػػة الدػػياحية( مػػغ 

 .التي مغ خلاليا يدتصيع ىحا الأخضخ مػاجية حاجات ورغبات الدػاح والعسل عمى إشباعيا
 تعخيف السشتج )الخجمة( الدياحية -1

تقػػػػجميا يعػػػػخؼ السشػػػػتج أو الخجمػػػػة الدػػػػياحية عمػػػػى أنػػػػو:" مجسػعػػػػة مػػػػغ الأنذػػػػصة والفعاليػػػػات الخجميػػػػة التػػػػي 
 السؤسدات الدياحية لغخض تمبية حاجات ورغبات الدبائغ.

 العهامل السؤثخة عمى ترسيم سياسة الخجمات الدياحية  -2
يسكػغ تقدػػيسيا إلػػى مػػؤثخات  طسػػاتإف العػامػل السػػؤثخة عمػػى سياسػة تقػػجيع الخػػجمات الدػػياحية التػي تقػػجميا السش

 خارجية ومؤثخات داخمية وىي كالتالي:
 ويسكغ حرخىا في الشقاط التالية: رجية:السؤثخات الخا .1
  قػة وأنذصة السشافدضغ، التشبؤات الاقترادية و الطخوؼ السدتقبمية؛ 
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 السشاخ التجارؼ العاـ؛ 
 عمى اتخاذ القخارات. طساتالتذخيعات الحكػمية و القضػد التي يسكغ أف تحج مغ حخية إدارة السش 
 الطخوؼ الاقترادية 
 وتذسل ىحه السؤثخات الشقاط التالية: السؤثخات الجاخمية: .2
 عمى تقجيع خجمات سياحية ججيجة أو تعجيل و تصػيخ الخجمات الحالية؛  لسشطسةقجرة ا 
 والعاممضغ لجييا؛ لسشطسةميارات وخبخات إدارة ا 
 .عشج وضع سياسة تقجيع الخجمة الدياحية يجب أف يؤخح في الحدباف الخوح السعشػية لمعاممضغ 
 مسشطسةل الرػرة الحىشية 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرارؼ العخبية، إدارة البحػث و الجراسات. اتحادمػقعالسرجر:

العوامل المؤثرة على تصميم سياسة الخدمات السياحية للمنظمة(20الشكل رقم: )  
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 دورة حياة الخجمة الدياحية -3
دورة حيػػاة الخجمػػة الدػػياحية تبػػجأ بتقػػجيسيا إلػػى الدػػػؽ وتشتيػػي بسخحمػػة تػػجىػرىا وىشػػاؾ تبػػايغ فػػي شػػػؿ كػػل  إف

 دورة وكل مخحمة فضيا. 
 مفههم دورة حياة السشتج الدياحي: 

حجػػع التعامػػل –دورة حيػػاة الخػػجمات/السشتج. عبػػارة عػػغ مفيػػػـ تدػػػيقي يحػػاوؿ وصػػف تصػػػر حجػػع السبيعػػات 
خجمػػة -. وضػػخوؼ السشافدػػة. وشبيعػػة الدياسػػات التدػػػيؿية لكػػل مشػػتجالعسػػلاء ؾاح. وسػػمػ والأربػػ–عبػػخ الػػدمغ 

.وتذػسل دورة حيػػاة السشػػتج -الخجمػػة-.مشػػح مخحمػة تقجيسػػو لمدػػػؽ الػى مخحمػػة ححفػو مػػغ خػػط السشتجػات-سػياحية
 اربع مخاحل 

 مخحمة تقجيع السشتج لمدػؽ  -1
 مخحمة الشسػ -2
 مخحمة الشزج و الازدىار -3
 الانحجار و التجىػر مخحمة-4
كسا يعبخ مشحشى دورة حياة الخجمة الدياحية عغ التاريخ البيعي ليػا .ويذػضخ الػى مػجػ تصػػر حجػع التعامػل   

  بأربع مخاحل أساس بالخجمة الدياحية عبخ ذألظ  الدمغ. ولياذا مفيػـ دورة تسخ دورة حياة الخجمة الدياحية
 مخحمة تقجيم الخجمة لمدهؽ: .1

، وؾيامو باختبار سػقي ليػا  لسشطسةالسخحمة ، بعج عسمية تصػيخ خجمة ججيجة ، مغ خلاؿ ادارة اوتبجأ ىحه    
 لسشطسػػة، وصػػػلا إلػػى اتخػػاذ القػػخار الشيػػائي حػػػؿ شبيعػػة الخجمػػة والسػػديج التدػػػيقي ليػػا. ؼبعػػج ذلػػظ كمػػو تقػػػـ ا

لأوؿ مخة ، عمسا أنيا قػج تكػػف مػجػػدة فػي الدػػؽ ،  إذ تقػجميا مشزػسة أخػخػ ، أو بتقجيع تمظ الخجمة لمدػؽ 
لأوؿ مخة ويشرب الشذاط الخئيدػي ل فػي ىػحه السخحمػة عمػى الإعػلاـ أو إيجػاد  مسشطسػةمبتكخة تجخل إلى الدػؽ 

 الإدراؾ بػجػد الخجمة والسشافع أؼ يؤكج عمى العشرخ التخويجي.
 مخحمة الشسه: .2

وتخصت السخاشخ والرعػبات التي تػاجو كثضخ مغ الخجمات  السخحمة،إذا دخمت الخجمة الدياحية ىحه 
ؼيعشي ذلظ أف الخجمة حطضت  ميجىا.وتسػت في  الأولى،في مخحمة التقجيع، ؼبدببيا تفذل في مخحمتيا 

في ىحه الحالة كانت قادرة عمى تحقضق السشافع  -أؼ الخجمة الدياحية  -بقبػؿ الدبائغ وتبشضيع ليا، لأنيا 
 مسا زاد مغ حجع تعامميع ليا ، وتدخيع مغ معجؿ نسػىا البيعي. فمحلظ سسضت بسخحمة الشسػ. الستػقعة ليع ،

 إلى الارتفاع مع ثبات حجع التكاليف .لأرباح أثشاء مخحمة الشسػ تتجو السبيعات وا
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 مخحمة الشزج:  .3
وبجخػؿ الخجمة الدياحية غالبا ما تدتغخؽ ىحه السخحمة وقتا أشػؿ مغ السخاحل الدابقة )التقجيع والشسػ(.   

كسا تذجع  متشاقرة،ومع ذلظ فإف حجع التعامل يذيج زيادة  الدػؽ،ىحه السخحمة يعشي ازدياد قػة مػقفيا في 
وتقجيع خجمة مساثمة  الدػؽ،أثشاء مخحمة الشسػ لبؿية السشافدضغ عمى الجخػؿ في  لسشطسةالخبحية التي تحققيا ا

السشافدضغ  طساتالتي تحققيا السشلأرباح مخحمة الشزج، عشجما تذجع ا )السشافدة شجيجة ججا(.و ترل الخجمة
 عمى دخػؿ الدػؽ وتقجيع خجمات مساثمة.

 مخحمة الانحجار: .4
لات    لانحػػػجار مػػػغ حضػػػث حجػػػع التعامػػػل ، ومعػػػج فػػػي ىػػػحه السخحمػػػة مدػػػتػػ أداء الخجمػػػة يكػػػػف قػػػج بػػػجأ فػػػي ا

يكػف متدػارعا )انخفػاض حػاد( ، كسػا قػج يكػػف ىػحا متشاقرة في الصمب والسبيعات ، إلا أف ذلظ الانحجار قج 
الانخفػػاض بصضئػػا. وتترػػف ىػػحه السخحمػػة بثبػػات التكػػاليف الثابتػػة مػػع انخفػػاض العائػػج خاصػػة بدػػبب تخؽػػيس 

 الأسعار.
 : تدعيخ الخجمة الدياحيةثانيا
يعتبػػخ الدػػعخ بدياسػػتو، والقػػخارات السترػػمة بػػو، مػػغ أكثػػخ الأدوات، و العشاصػػخ السكػنػػة لمسػػديج التدػػػيقي    

 أىسية، وحداسية بالشدبة للإدارة، كسا أنو مغ أىع الدياسات البيعية
 أهجاؼ تدعيخ الخجمة الدياحية -1

 لى ثلاثة مجسػعات ىي:أىجافا تدعى إلى تحؿيقيا مغ عسمية التدعضخ يسكغ تقديسيا إ طساتإف السش
 وتذسل ىحه السجسػعة تحقضق عجة أىجاؼ وىي:الأهجاؼ السختبظة بالتعامل:  .1
  الػصػؿ إلى أكبخ عجد مسكغ مغ الدبائغ؛ 
 .تحقضق أكبخ حرة سػؾية داخل الدػؽ 
 التالية:وتسثل ىحه السجسػعة تحقضق الأىجاؼ الأهجاؼ السختبظة بالأرباح:  .2
 قجر مشاسب مغ الخبح عمى السجػ القرضخ؛ تحقضق 
 تعطيع الخبح عمى السجػ البعضج؛ 
 .تعطيع العائج عمى الاستثسار 
 وىي تذسل الأىجاؼ التالية:أهجاؼ مختبظة بسهاقف معيشة:  .3
 السحافطة عمى الرػرة الحىشية لجػ الدبائغ مغ خلاؿ التسضضد السشاسب لمخجمات الدياحة لجػ الدبائغ؛ 
 لأخخػ العاممة في الدػؽ الدياحي؛ طساتالسشافدة مغ قبل السش مػاجية  ا
 في الدػؽ الدياحية. مسشطسةالسحافطة عمى الحرة الدػؾية ل 
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 العهامل السؤثخة عمى تدعيخ الخجمة الدياحية -2
 مغ أىع ىحه العػامل نحكخ:

  درجة السخاشخة في الدػؽ. 
 التكمفة . 

 : تهزيع الخجمة الدياحيةثالثا
تػزيػع الخجمػػة الدػياحية، مػغ بػػضغ أىػع عشاصػخ السػػديج التدػػيقي التقمضػجؼ، وييػػجؼ إلػى جعػل قشػػػات  يعتبػخ   

 تػزيع السشتجات متصابقة مع تفزيلات الدبائغ، أؼ تشطيع نقاط البيع برفة تديل الػصػؿ إلضيا.
 الدياحيةوأهجافه:تعخيف تهزيع الخجمة  -1
 تعخيف تهزيع الخجمة الدياحية: .1

الخجمػػة الدػػياحية بأنػػو يسثػػل القػػخارات و الأنذػػصة التػػي تيػػجؼ إلػػى جعػػل الخجمػػة الدػػياحية فػػي يعػػخؼ تػزيػػع 
متشػػاوؿ يػػج السدػػتفضجيغ وذلػػظ مػػغ خػػلاؿ قشػػػات التػزيػػع، وتسثػػل القشػػاة التػزيعيػػة حمقػػة الػصػػل مػػا بػػضغ السشػػتج 

 )الدياحي( و السدتفضج الشيائي مشيا.
 أهجاؼ تهزيع الخجمة الدياحية: .2

 جمة الدياحية أىجافا يسكغ إيجازىا ؼيسا يمي:إف لتػزيع الخ
 تحقضق عسمية الاتراؿ بالسدتفضج مغ الخجمة الدياحية و جسيػر السدتيمكضغ؛ 
  تقجيع الخجمة بالجػدة والسضدة والسكاف والدماف السشاسبضغ لتحقضق الإشباع والخضا لمسدتفضجيغ مشيا؛ 
 صمتيع؛ خمق الثقة والاستقخار الشفدي لجػ السدتفضجيغ وإدامة 
 ؛مسشطسةلجػ السدتفضجيغ جسيػر السدتيمكضغ، ومشو اكتداب الذيخة ل مسشطسةتحدضغ الرػرة الحىشية ل 
 بجسيع السعمػمات عغ السدتفضجيغ وردود أفعاليع، وكحا تقمضل التكاليف. لسشطسةتدويج ا 
 العهامل التي تؤثخ عمى اختيار قشاة التهزيع الفعّالة: -2

 يعية الفعّالة يعتسج عمى ما يمي:إف اختيار القشػات التػز 
 ما ىي الخجمة الدياحية التي يجب إيراليا إلى السدتفضجيغ، ومغ ىع ىؤلاء السدتفضجيغ الحيغ يصمبػنيا؛ 
   ما ىي مػاقع الصمب الحؿيقة لمخجمة الدياحية، وما شبيعة السشافدة في الدػؽ؛ 
 ما ىي القشػات التػزيعية السعتسجة مغ قبل السشافدة؛ 
 بالدػؽ والبضئة السحيصة.   مسشطسةالقشػات التػزيعية الفعّالة التي تحقق اتراؿ فعّاؿ ل ما ىي 
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 : تخويج الخجمة الدياحيةرابعا
لأؼ مشزػسة ويخجػع ذلػظ إلػى الػجور الحضػػؼ       لأساسية في السػديج التدػػيقي  يعتبخ التخويج أحج العشاصخ ا

، وفػي إقشػاعيع بسدايػا التعامػل معػو والإشػباعات التػي لسشطسػةالحؼ يمعبو التخويج في تعخيف الدبائغ بخػجمات ا
 يسكغ أف تتحقق مغ ذلظ.

 :، أهجافه وأهسيتهالدياحيةتعخيف تخويج الخجمة  -1
 الدياحية:تعخيف تخويج الخجمة  .1

 ىشاؾ عجة تعاريف لتخويج الخجمة الدياحية نقترخ عمى ذكخ اثشضغ مشيا:     
 ة الستعمقػة بإمػجاد الدبػائغ بالسعمػمػات عػغ السدايػا )السشػافع( الخاصػة يقرج بو :"مجسػعة الجيػد التدػػيؿي

لأخػخػ عمػى  بخجمة سياحية معضشة وإثارة اىتساميع وإقشاعيع بسقػجرتيا عػغ غضخىػا مػغ الخػجمات الدػياحية ا
إشػػػػباع احتياجػػػػاتيع وذلػػػػظ بيػػػػجؼ دفعيػػػػع إلػػػػى اتخػػػػاذ قػػػػخار اسػػػػتعساليا أو الاسػػػػتسخار فػػػػي اسػػػػتعساليا فػػػػي 

  السدتقبل.  
  أو السؤسدػػػة  السشطسػػػةوعػػػخؼ عمػػػى أنػػػو:" مجسػعػػػة الػسػػػائل أو الأدوات التػػػي تيػػػجؼ إلػػػى تحػيػػػل رسػػػالة

 الدياحية للأفخاد.   
 وتذسل عسمية تخويج الخجمة الدياحية العشاصخ التالية:

تحجيػػج فكػػخة الخسػػالة  –تحجيػج الجسيػػػر السدػػتيجؼ)حاجاتيع، مضػػػليع، اتجاىػاتيع(  –تحجيػج أىػػجاؼ التػػخويج  -
تحجيػػػج البخنػػػامج  –تحجيػػػج عشاصػػػخ ووسػػػائل التػػػخويج  –ترػػػسيع الخسػػػالة التخويجيػػػة  –التخويجيػػػة ومحتػاىػػػا 

 تشفضح وتقضيع الشذاط التخويجي.  –تحجيج السػازنة التخويجية  –الدماني 
 اؼ تخويج الخجمة الدياحية:أهج .2

 يسكششا أف نػجد أىجاؼ تخويج الخجمة الدياحية ؼيسا يمي    
 .لسشطسةتقجيع معمػمات لمعسلاء عغ الخجمات الدياحية التي تقجميا االإعلام:. 1.2
لاء الستػقعضغ عمى التعامل مع ا . الإقشاع و التأثيخ:2.2  .لسشطسةعغ شخيق حثّ العس
 .وخجماتيا في ذىغ الدبائغ باستسخار لسشطسةلتبقى االتحكيخ:. 3.2
 تجريب و تعخيف العسضل بكيؽية استخجاـ خجمة معضشة.. التعميم : 4.2

 أهسية تخويج الخجمة الدياحية : .3
 يسكششا أف نػجد أىسية تخويج الخجمة الدياحية ؼيسا يمي:    
 مسشطسةأحج الأسباب اليامة في مػاجية السشافدة مغ خلاؿ التخكضد عمى خمق مضدة تشافدية ل التخويج. 
 .لمتخويج دور أساسي في تػصضل السعمػمات عغ الخجمات لمعسلاء الحالضضغ والسختقبضغ 
 قجرة التخويج عمى السداعجة في تشفضح سياسة تخصيط الخجمات الدياحية خاصة الججيجة. 
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 .قجرة التخويج عمى تحدضغ الػعي الدياحي لجػ العسلاء وإرشادىع نحػ ما يشاسبيع مغ تمظ الخجمات 
 :السديج التخويجي لمخجمة الدياحية -2

تتزسغ سياسة التخويج مجسػعة مغ العشاصخ التي يتع استخجاميا بتكامل وتشدضق لتحقضق الأىػجاؼ السصمػبػة 
 ويجي وىي:ويصمق عمضيا مجتسعة عشاصخ السديج التخ 

 العامة.الإعلاف، البيع الذخري، الشذخ، تشذيط السبيعات، العلاقات 
 :العهامل السؤثخة عمى اختيار السديج التخويجي لمخجمة الدياحية -3

 يتأثخ اختيار السديج التخويجي الدياحي بسجسػعة مغ العػامل مشيا: 
 شبيعة الدػؽ، و شبيعة الخجمة الدياحية؛ 
  لسشطسةالخجمة الدياحية، مخحمة استعجاد الدبػف لمتعامل مع امخاحل دورة حياة . 

 (3P) السظهرالتدهيقي والسديج  :الثانيالسظمب 
 : )الأفخاد(اولا
 لسشطسػةالتدػػيق الدػياحي فػي الػقػت الحػالي اكثػخ تحمػيلا وتفرػيلا وتفعػيلا وىػػ يذػسل كػل زبػائغ ا أصبح   

ومؤسدػػات وىػػحا يتصمػػب تقدػػيع الدػػػؽ الدػػياحية الػػى قصاعػػات مػػغ اجػػل تحقضػػق حالػػة التشػػػع .فيشػػاؾ  أفػػخادمػػغ 
السيػػغ الحػػخة .ولكػػل فئػػة مػػغ ىػػحه الفئػػات صػػفات وخرػػائز  وأصػػحابمػػغ السػػػضفضغ .والعسػػاؿ  الأفػػخادسػػػؽ 

لالتداـ بيا وتمبضتيا .اما سػؽ الدػاح فيػ الدػؽ السفزل بالشدػبة السش حجػع نذػاشيا  بدػبب كبػخ طسػاتيجب ا
لإضػافة إلػى مدػتػػ التعامػل بضػشيع، أو مػا يصمػق  لظاوكحالسدتفضجيغ مغ الخجمة  عغ:. وىع عبارة  مدودييػا با

عميو بالعلاقات التفاعمية القائسة بضغ مػدود الخجمػة والسدػتفضج، كسػا يتزػسغ عشرػخ الأفػخاد العلاقػات التفاعميػة 
 بضغ السدتفضجيغ مغ الخجمة أنفديع.

 يات: العسمثانيا
 ذالدػياحي. إلقج أصبحت عسمية تقجيع الخجمة الدياحية لمدبائغ عشرخا ميسا مغ عشاصخ السديج التدػيقي    

مػػػػػغ خلاليػػػػػا التشػػػػػافذ مػػػػػع غضخىػػػػػا مػػػػػغ  لسشطسػػػػػةأصػػػػػبحت واحػػػػػجة مػػػػػغ السجػػػػػالات الخئيدػػػػػية التػػػػػي تدػػػػػتصيع ا
لأخخػ.طساتػالسش ضػل الشسصيػة العاليػػة لمخػجمات السرػخؼية. وىػي تسثػل الكيؽيػػة  كسػا أنيػا تسثػل مضػػدة ميسػة فػي ا

التػػػي مػػػغ خلاليػػػا يػػػتع تقػػػجيع الخجمػػػة الدػػػياحية، أؼ بسعشػػػى الإجػػػخاءات و الدياسػػػات الستبعػػػة لزػػػساف حرػػػػؿ 
 العسضل عمى الخجمة، ومثاؿ ذلظ:

  كيؽية تػجيو العسلاء و تحفضدىع عمى السذاركة في إنتاج الخجمة. 
  لسشطسةترخؼ السسشػحة لمعاممضغ احخية الاختيار و ال. 
  .محاولة الؿياـ بالعسميات برػرة متػازنة بجلا مغ العسميات الستتابعة 
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 : الجانب الساديثالثا
دورا ميسػػا فػػي عسميػػة التبػػادؿ فػػي الدػػػؽ الدػػياحية .لػػحا فػػاف مكػنػػات  -الاضيػػار السػػادؼ-اف لمػػجلضل السػػادؼ   

. ويتزسغ الجلضل السادؼ الاجخاءات و الاليات التي لسشطسةحػؿ ا الجلضل السادؼ سػؼ تؤثخ في احكاـ الدبائغ
لاليا تػفضخ الخجمة الدياحية لمدبػف و لسشطسةيسكغ ا ىػ عبارة عغ جسيع الجػانب السادية السحدػسة ،  مغ خ

لاء  حضث تكػف معطع الخجمات الدياحية مرحػبة بجلضل مادؼ يكػف لو دور ميع في التأثضخ عمى أحكاـ العس
 ، سػاء تسثل ذلظ في:لسشطسةاعمى 

الػػحؼ يمعػػب دورا ميسػػا فػػي جػػحب الدبػػائغ، ذلػػظ  أف  لسشطسػػةوتكػػػف مسثمػػة فػػي مبشػػى ا البيئػػة الساديػػة: .1
الػػػحؼ يتعامػػػل معػػػو متػػػػافخا عمػػػى كػػػل سػػػبل الخاحػػػة، الأمػػػغ و مرػػػسع  لسشطسػػػةالعسضػػػل يفزػػػل أف يكػػػػف مبشػػػى ا

لأثػػػاث، لػػػػف ، ديكػػػػر، تكضيػػػف، تػػػػفخه عمػػػى مدػػػاحة لتػقػػػف سػػػيارات  بصخيقػػػة تجػػػحب نطػػػخه سػػػػاء مػػػا تعمػػػق با
 العسلاء، اتداع السكاف،...الخ.

لأخخى: .2  الخجمة،والتي تتسثل في جسيع السعجات التي تديل عسمية تقجيع  العشاصخ السادية ا
في تسىيق الخذهاخ   هياكل الاقتصاد الاجتواعيآلياخ عول  :  الثانيالوثحث 

 .السياحح
 : .أنهاع لياكل الاقتراد الاجتساعي و مجالات تجاخمه:السظمب الأول 

يسكغ حرخ أىع التشطيسات السيشية التي تتجخل تحت لػاء الاقتراد الاجتساعي التزامشي في الأشكاؿ    
 التالية.
وىي تجسعات لأشخاص ليع نفذ الأىجاؼ الاقترادية و الاجتساعية و التخبػية مثل :التعاضجيات  -1

الفخوسية و تعاضجية الفلاحضغ الخضػلػ و تعاضجية الحخؼ التقمضجية تعاضجية التجارة او تعاضجية 
التعاضجيات تجار مغ شخؼ أعزائيا ويتحسمػف مدؤوليات السخاشخ عمى قاعجة  هالخ. ىح...

لالتدامات لكل مداىع.السد  اواة في الحقػؽ و ا
وىى مجسػعة مغ الشداء و الخجاؿ يذكمػف معا مذخوعا يجار ديسقخاشيا بذكل مذتخؾ  :التعاونيات -2

غضخ جدء مغ ىجفو وتعصى التعاونية الأولػية لمشاس قبل الخيع كسا أنيا تداعج لأرباح ولا يكػف تػلضج ا
وتصمعاتيع الاجتساعية والثقاؼية و الاقترادية و التعاونية أعزائيا عمى تحقضق أىجافيع  السذتخكة 

 مذخوع اجتساعي يعدز الدلاـ و الجيسقخاشية.
تتحجد الجسعيات في معجع الدػسضػلػجي باعتبارىا تمظ التشطيسات التي يشتسي إلضيا  :لجسعياتا -3

 sunpf etع وجػدىا ضخوريا لحياة السجتس خلا يعتبغالبية أعزائيا عمى الأقل بحخية و التي 
hygunes p 24 1973.. 

الجسعية ىي اتفاؽ لذخرضغ آو أكثخ يزعػف بذكل مدتسخ معارفيع و أنذصتيع  الاجخاءاتو التعخيف 
 باح.ر مغ اجل ىجؼ ليذ تقاسسا للأ
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السؤسدة الخضخية ىي تجسع يطع شخرا أو أكثخ مادؼ أو معشػؼ و يقخروف  :السؤسدات الخيخية -4
تخريز ثخوات أو حقػؽ او مػارد لمؿياـ بسذاريع مرمحة عامة ومغ اجل أىجاؼ غضخ ربحية 
...في ىحه الشقصة مغ السيع حرػؿ حػار وششي لمػصػؿ إلى تػافق يسشع التػضيف الايجيػلػجي و 

 صيا بزػابط أخلاؾية.الحدبي لمسؤسدات الخضخية وضب
 :السظمب الثاني: السذاركة الذعبية والعسل التظهعي

الذعبية ىي شخؼ مغ أشخاؼ عسمية التشسية التي  طساتالسجتسع السجني مغ خلاؿ الجسعيات و السش    
تعتسج عمى مبجأ أساسي ىػ مبجأ السذاركة حضث إف السذاركة تقػـ عمى أساس الذسػلية و السداواة و تعتبخ 
أف لمسجتسع الحق في السذاركة عل قجـ السداواة دوف تسضضد عمى أساس الجشذ أو العخؽ ا والجيغ أو غضخىا 

اعية. إف فكخة الذخاكة تدتشج إلى مفيػـ أشخاؾ الأشخاؼ الفاعمة جسيعيا وىحه تصاؿ مغ الفػر وقات الاجتس
 ىضئات الحكع السحمي و اليضئات الحكػمية و مؤسدات السجتسع السجني و القصاع الخاص.

 .تعخيف السذاركة الذعبية: أولا 
ريف الستعمقة بو وتختمف مغ يعتبخ مرصمح السذاركة الذعبية مغ السرصمحات الحجيثة التي تتعجد التعا    

دولة إلى أخخػ وفي الجولة نفديا ويعػد ذلظ لتعجد التخررات التي تتعاشى مع ىحا السفيػـ وتصبيقاتو فيي 
لاقة بضغ الفخد و الجساعة وبضغ الجساعة وجساعة أخخػ.  تعشي السداىسة الصػعية في الع

ساؿ التشسية سػاء بالخأؼ أو العسل أو بالتسػيل والسذاركة الذعبية ىي عسمية مداىسة السػاششضغ شػعا في أع
وغضخ ذالظ بل اف السذاركة تعتبخ درجة إحداس الشاس بسذكلاتيع السحمية و نػع استجابتيع لحل ىحه 

 السذاكل.
وىي العسمية التي تتيح لجسيع إفخاد السجتسع السحمي وجساعاتو السؤىمة بسػجب القػانضغ فخصا لمتعبضخ عغ 

إعجاد الخصط و السذخوعات السحمية وتشفضحىا ومتابعتيا والخقابة عمضيا بذكل مباشخ وغضخ  أرائيع ودورا في
مباشخ بيجؼ تحقضق التشسية الاقترادية و الاجتساعية و الدياسية وتحدضغ نػعية حياة الدكاف وإشباع 

لإضخار بالسرمحة الػششية.  حاجياتيع بعجالة دوف ا
لإفخاد بجور في العسل التشسػؼ في مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف  السذاركة الذعبية ىي أف يقػـ ا

آو العسل أو عغ  أؼالسجتسع ما يديج مغ تساسظ السجتسع السحمي وتخابصو وتكػف ىحه السذاركة سػاء بالخ 
 شخيق التسػيل.

ـ مختمف فئات وتعتبخ السذاركة الذعبية احج الجعائع الخئيدية لعسمية التشسية السحمية حضث تتيح الفخصة أما
السجتسع السحمي لمسداىسة في إعجاد وإدارة وتشفضح خصط التشسية بسا يتشاسب مع احتياجاتيع وتصمعاتيع و 
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الؿياـ بجور ايجابي في إنجاح السذاريع التشسػية بذكل مدتجاـ بسا يزسغ تحقضق أىجاؼ التشسية الػششية 
 الذاممة.

 : خرائص السذاركة الذعبية. :ثانيا 
 السذاركة الذعبية بالخرائز التالية.تتسضد 
السذاركة الذعبية سمػؾ تصػعي و نذاط إرادؼ. عمى اعتبار اف السػاششضغ يقػمػف بأداء  -1

 جيػدىع التصػعية لذعػرىع بالسدؤولية حياؿ القزايا و الأىجاؼ الخاصة بالسجتسع.
ف ولا يخثيا وانسا السذاركة الذعبية سمػؾ مكتدب. أؼ أنيا ليدت سمػؾ فصخيا يػلج مع الإندا -2

 ىي مكتدبة يتعمسيا الإنداف أثشاء حياتو مغ خلاؿ تفاعمو مع الآخخيغ.
لإنداف التي أعمشتيا التذخيعات الجولية و  -3 السذاركة حق وواجب في أف واحج. فيي مغ حقػؽ ا

 الجساتضخ السحمية.
ة الجساىضخ السذاركة ىجؼ ووسضمة في نفذ الػقت. ىجؼ لاف الحياة الجيسقخاشية تقتزي مذارك -4

في السدؤولية الاجتساعية مسا يؤدؼ إلى تغضضخ سمػكيات السػاششضغ وثقافاتيع نحػ الإحداس 
بالسدؤولية في صشع القخار وىي وسضمة كػنيا آلية يتسكغ السػاشغ مغ خلاليا أداء لعب دور 

 محػرؼ في الشيػض بالسجتسع نحػ الخقي و الخفاـية.
السذاركة الذعبية تػحج الفكخ الجساعي لمجساىضخ. لأنيا تداىع في بمػرة فكخة واحجة نحػ   -5

 الإحداس بػحجة اليجؼ و السرضخ السذتخؾ.
 السذاركة: أهجاؼ ثالثا:

 تعسل السذاركة الذعبية عمى تحقضق الأىجاؼ التالية.
ولػيات حدب حاجات حضث تعسل السذاركة عمى تخشضج القخارات وتختضب الأ  :تقميل التكمفة -1

 الدكاف مسا يحقق كفالة الاستخجاـ الأمثل لمسػارد السحمية الستاحة.
حضث أف السذاركة وسضمة لتقخيب حاجات الدكاف  :الجساهيخي والذعبي لمسذخوعات التأييجضسان -2

ومصالبيع مع واقع السػاد السحمية الستاحة مسا يحقق رضا الدكاف السحمضضغ ودعسيع لمسذاريع 
 ة.التشسػي

حاؿ غياب السذاركة فاف الزغػط  ففي: .ه السذاريع الإنتاجيةحتهجيه السهارد السحمية ن -3
الذعبية تتجو نحػ الحاجات السادية أو الاستيلاكية فسذاركة السػاششضغ تعسل عمى تػجيو السػارد 
السحمية نحػ السذاريع الإنتاجية بجلا مغ الحاجات الاستيلاكية بسا يشعكذ إيجابا عمى حياة 

 السذاركضغ في السدتػػ الدمشي الستػسط و البعضج.
وىحا مغ خلاؿ تػفضخ بيانات حؿيؿية عمى واقع السجتسعات السحمية : .الفاعمية لمسذاريعتحقيق  -4

 و ضساف التكامل و التعاوف السذتخؾ بضغ مدتػيات التشسية الػششية و السحمية.
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تعسل السذاركة عمى تحجيج السذاركة   :تحجيج السذاركة و الحاجات الحكيكية لمدكان السحميين -5
سحمضضغ فعميا ومغ ثع تحقضق إدارة كفئ لمسػارد السحمية. وبيحا يتزح أف و الحاجات لمدكاف ال

الاىتساـ بالعسل التصػعي في عسمية التشسية عمى أساس انو ارتبط بطيػر السذاركة الذعبية و 
بالتالي فجور الجسعيات تحػؿ مغ مشصمق تقجيع الخجمات إلى مشصق مداعجة الشاس عمى 

التشسية مغ خلاؿ السذاركة مثلا في حساية البضئة وتحدضغ السذاركة التصػعية في عسميات 
 جساليات السحيط.

 : .تعخيف العسل التظهعي :الفخع الثاني
يسثل العسل التصػعي رافجا أساسيا لمتشسية الذاممة يعكذ مجػ وعي السػاشغ لجوره في نيزة بلاده     

عمع يجرس في السجارس و السعاىج و ورفعتيا لحا تحخص الجوؿ الستقجمة عمى إدراج العسل التصػعي ك
الجامعات و الجورات التخبية لسؤسدات السجتسع السجني وشخح مفيػمو وأىجافو ومجالاتو في العجيج مغ 

 الإصجارات سػاء كانت كتبا آو دوريات.
لا جبخا آو أكخاىا ودوف  ويعخؼ أيزا . بأنو لإفخاد مغ تمقاء أنفديع  الجيج الحؼ يبحلو فخد آو مجسػعة مغ ا

انتطار مخدود مادؼ مشو بغخض الشطخ عغ شبيعة الجيج السبحوؿ في سبضل اخح الأجخ و الثػاب مغ الله 
 تعالى ورفعة لمسجتسع و تشسضتو.

كضدة أساسية في بشاء السجتسع ونذخ التساسظ مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج اف العسل التصػعي ىػ ر 
لأؼ مجتسع وقج يكػف بجنيا أو ذىشيا أو ماديا. لاجتساعي بضغ السػاششضغ   ا

 .أشكال العسل التظهعي :أولا
 ويكػف التسضضد بضغ شكمضغ أساسضضغ ىسا.

شو وىػ عسل آو سمػؾ اجتساعي يسارسو الفخد مغ تمقاء نفدو وبخغبتو م  :العسل التظهعي الفخدي -1
وإرادة ولا يبغي مشو أؼ مخدود مادؼ و يقػـ عمى اعتبارات أخلاؾية آو غضخىا في مجاؿ محػ الأمية مثلا 
قج يقػـ فخد بتعميع مجسػعة مغ الإفخاد القخاءة و الكتابة مسغ يعخفيع آو يتبخع بالساؿ لجسعية تعشى بتعميع 

 الأمضضغ.
وىػ أكثخ تقجما مغ العسل التصػعي الفخدؼ وأكثخ تشطيسا وأوسع  :العسل التظهعي السؤسدي -2

تأثضخا في السجتسع وفي السجتسع مؤسدات كثضخة يحتل فضيا العسل التصػعي أىسية كبضخة وتديع 
جسعيات ومؤسدات مجنية و حكػمية في تصػيخ السجتسع إذ أف العسل التصػعي يديع في جسع 

خة فقج لا يدتصيع الفخد أف يقجـ عسلا محجدا في سياؽ الجيػد والصاقات الاجتساعية السبعث
عسميات محػ الأمية ولكشو يتبخع بالساؿ فتدتصيع السؤسدات الاجتساعية السختمفة إف تجعل مغ 

 الجيػد متآزرة ذات اثخ كبضخ وفعاؿ إذا ما اجتسعت وتع التشدضق بضشيا.
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 :أهسية العسل التظهعي:ثانيا
 ويتسثل أىسضتو في.

 السحبة و التخابط بضغ الشاس كسا يعمي مغ نسائيع الاجتساعي وتساسكيع. يديج أواصل -1
 يعسل عمى تشسية السجتسعات ويعمي مغ ؾيع الػلاء و الانتساء لمػشغ. -2
يداعج حكػمات الجوؿ عمى تػجيو جيػدىا في مدؤوليات اكبخ عبخ انجاز الكثضخ مغ الإعساؿ  -3

 حكػمات لرخؼ الجيج و الػقت عميو.البديصة وسج ثغختيا مغ قبل الإفخاد فلا تزصخ ال
 يداعج السؤسدات الخسسية و اليضئات و الجسعيات باحتياجات السجتسع الحؿيؿية. -4
 يػجو أوقات الفخاغ التي يسمكيا الذباب نحػ أعساؿ تفضجىع وتفضج السجتسع بأسمػب مجج. -5

تكاممية فسؤسدات السجتسع مغ خلاؿ ما سبق ندتشتج أف علاقة السجتسع السجني بالعسل التصػعي ىي علاقة 
السجني تقجـ عمى أساس العسل التصػعي أؼ أنيا تداىع في العسمية التشسػية مغ خلاؿ بشاء القجرات وتشسية 
السيارات و التجريب بسختمف السجالات التشسػية وصياغة البخامج التشسػية و تشفضحىا وتػسيع السذاركة الذعبية 

لاجتساعية التي تفدح السجاؿ أماـ التشطيسات التصػعية وخاصة الجسعيات فضيا فيحه السؤسدات تيتع بالحياة ا
لمعسل عل استقصاب الإفخاد و السؤسدات لمسداىسة في تحقضق التشسية السجتسعية حضث تحاوؿ عبخ مذاريعيا 
لإنداف كصخؼ فاعل في السحافطة عمى التػازف البضئي وتحقضق التشسية  لاىتساـ با وبخامجيا التصػعية ا

 ياحية والسجتسعية برفة عامة.الد
فسثلا الجسعيات وخاصة الجسعيات الدياحية تقػـ بإشخاؾ أفخاد السجتسع في تحقضق مذاريع التشسية مغ خلاؿ 

بالفائجة عمى زيادة  دما يعػ رائيع السختمفة و مذاركيع مثلا في عسميات تشطيف الذػاشئ و السجف آإعصاء 
 ما يداعج في تشسية الدياحة السحمية. الصمب الدياحي وبالتالي تحقضق مجاخضل

 التخويج الدياحي :الثالث السظمب
لمتخويج الدياحي دور ميع في تشذيط الدياحة السحمية مغ خلاؿ البخامج و الاستخاتيجيات التخويجية     

 السختمفة.
 : .تعخيف التخويج الدياحي: اولا.

 السختمفة اه بضشيا.تعجدت تعاريف التخويج بضغ السخترضغ حدب الجػانب 
لالو إخبار وتحكضخ الدػؽ بسا  التخويج ىػ احج عشاصخ السديج التدػيقي الخجمي لمسشطسة الحؼ يتع مغ خ

 تبيعو السشطسة مغ خجمات.
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ويعخؼ أيزا بأنو كافة الجيػد السبحولة بسختمف وسائل الإعلاـ والاترالات الدسعية و البرخية لتػضيح 
خجاـ مختمف الػسائل كالسمرقات و الشذخات الجعائية إضافة إلى وسائل الرػرة الدياحية وذالظ باست

 الإعلاف السدسػعة في الإذاعات السختمفة و السقخوءة في الرحف و السجلات و عضخىا.
مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف التخويج الدياحي ىػ التعخيف بالسشتج الدياحي عبخ مختمف وسائل 

 الإعلاـ.
 :تيجيات التخويج الدياحياستخا :ثانيا
تقػـ فضيا السؤسدة باستخجاـ الإعلاف و التخكضد عميو لديادة الصمب  استخاتيجيةىي  :الجحب استخاتيجية -1

عمى السشتج مسا يؤدؼ إلى زيادة الػسصاء في التعامل و الإؾباؿ عميو لتػزيعو فالإعلاف و تشذيط 
الجحب  استخاتيجيةجاميسا و الاعتساد عمضيسا في السبيعات ىسا العشرخاف التخويجياف المحاف يتع استخ

 التخويجي.
عمى البيع الذخري بيجؼ تخويج الخجمة بضغ الػسصاء  الاستخاتيجيةوتعتسج ىحه  :الجفع استخاتيجية -2

الجفع  استخاتيجيةوليذ بضغ السدتيمكضغ الشيائضضغ و لتحقضق ىحا اليجؼ تقػـ السؤسدات التي تشتيج 
 لسداىسة مع الػسيط في تكاليف الإعلاف لمسشتج.باستخجاـ الخرػمات و ا

تعتسج عمى أسمػب الإقشاع السبدط القائع عمى الحقائق وىي  استخاتيجيةىي  :الإيحاء  استخاتيجية -3
ليدت بالزبط عمى الجػانب الجفعية ولكغ تعتسج عمى التأثضخ في أذىاف السدتيمكضغ مع محاولة جحبيع 

 بمغة الحػار شػيل الأجل بيجؼ إقشاعيع بذخاء مشتجات و خجمات السؤسدة.
 :السديج التخويجي الدياحي :ثالثا

التخويجي الدياحي عمى مجسػعة مغ الأسالضب التي تسارسيا السؤسدة بغخض التخويج  يحتػؼ السديج
 لسشتجاتيا وىي.

يتسثل الإعلاف الدياحي في مختمف وسائل الإعلاف مغ تمفاز وراديػ و غضخىا و  :الإعلان الدياحي -1
ياح الحالضضغ و الحسلات الإعلانية السحمية و الخارجية التي تيجؼ إلى التأثضخ عمى مػاقف وأراء الد

السحتسمضغ حضث نذضخ إلى انو يجب اختيار السديج الإعلاني الأكثخ ملائسة لمدياح السحتسمضغ عمى 
 السدتػيضغ السحمي و الجولي واختيار السديج الإعلاني السشاسب.

تعتبخ إقامة السعارض الدياحية و التي تبخز السقػمات الدياحية لمسػقع  :تشذيط السبيعات الدياحية -2
لأمػر اليامة لتخويج و تشذيط الدياحة ىحا مغ جية و مغ جية أخخػ تقجـ السؤتسخات ال دياحي مغ ا

 الدياحية أوراؽ دراسية عغ مختمف السػاقع الدياحية.
تتسثل السػاد الجعائية في ترسيع نذخ أخبار محجدة عغ السػاقع الدياحية في  :الجعاية الدياحية -3

غ خلاؿ نذخ الرػر و السقالات وعخض الأفلاـ الإذاعية و أوقات محجدة و بكمسات معبخة وكحا م
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التمفديػنية أو دعػة بعس قادة الخأؼ العاـ كالدياسضضغ و الإعلامضضغ لديارة السػقع الدياحي أما تػزيع 
السػاد الجعائية ؼيسكغ أف تتع مغ خلاؿ الأفلاـ و الرػر و اليجايا التحكارية السعبخة عغ السػقع 

 التخويج لو وكحلظ الكتابات و السمرقات و السجلات. الدياحي الحؼ يتع
تمعب الجعاية الدياحية دورا بارزا في التأثضخ عمى الدياح الحالضضغ و السختقبضغ فيي لا تشقل فقط الأفكار  

 بل تيتع بالجانب العاشفي الكمسات السمفػضة و السكتػبة فيي تؤثخ عمى العقل و الإحداس معا.
وىي مجسػعة مغ السسارسات التي يقػـ بيا مػضفػف متخررػف مغ  :البيع الذخري الدياحي -4

 اجل التػضيح لسشتجات السشطسة و الإقشاع بذخائيا لستمقضضغ حالضضغ و مختقبضغ و مغ ثع عسمية التبادؿ.
تمعب العلاقات العامة دورا ىاما في دعع التجفق الدياحي لمسػاقع  :العلاقات العامة الدياحية -5

لاقات العامة السحمية تخكد عادة عمى تشسية الدياحية سػاء كا نت عمى السدتػػ السحمي أو الجولي فالع
لاقات  أواصل التعاوف و التشدضق بضغ كافة السؤسدات الخسسية و غضخ الخسسية لتذجيع الدياحة أما الع

لأخخػ ومشطسي الخح لاقات تعاوف و تشدضق مع البمجاف ا لات العامة الجولية فجورىا يتسثل في إيجاد ع
 العالسضضغ و غضخىع.

مغ خلاؿ ما سبق ندتشتج انو عشجما تقػـ مؤسدات السجتسع السجني بالتخويج الدياحي وخاصتا الجسعيات 
الدياحية لػجية سياحية ما سيداىع في الشيػض بالسشصقة واستقصاب الدوار مغ خارج السشصقة. مسا 

ذاريع التشسػية و بالتالي تشسية الدياحة يفدح السجاؿ لمعجيج مغ الاستثسارات في السشصقة وجمب الس
 السحمية.

 :التهعية و التحديذ :السظمب الخابع
تقػـ مؤسدات السجتسع السجني بالعجيج مغ الأنذصة السضجانية في مختمف جػانب الحياة الإندانية فيي     

 السجاؿ الدياحي و البضئي.تقػـ بذج انتباه الشاس إلى مدالة آو قزية ما ومغ بضشيا التػعية و التحديذ في 
 :التحديذ البيئي :الفخع الأول

 :تعخيف التحديذ البيئي  :أولا
لمدياحة علاقة مباشخة ومتبادلة مع البضئة فالصبيعة و البضئة الجضجة تقجـ عجة ألػاف مذػقة لمدياحة و     

احة تعتسج اعتسادا أساسيا عمى لمتشسية الدياحية تأثضخات ايجابية و سمبية عمى البضئة و ليحا فاف تشسية الدي
حساية السػارد البضئية و أسمػب تقجيسيا لمدياحة كسا يعتبخ السجتسع السحمي محػر الحفاظ عمى البضئة باعتباره 

 عمى مداس مباشخ مع الصبيعة و السػاقع الصبيعية.
و لمػسائل السػجية  يشرخؼ السفيػـ العاـ لعسمية التحديذ و التػعية البضئية لمجلالة عمى تمظ الإجخاءات

لزبط سمػكيات الإنداف في علاقتو مع السحيط البضئي كسا تدعى بخامج التحديذ و التػعية البضئية عمى 
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اختلاؼ صػرىا و مدتػياتيا إلى بشاء و تكػيغ أفخاد واعضضغ و متفاعمضغ مع قزايا السحيط البضئي الحؼ 
 يعيذػف ؼيو.

البضئية وتشسية الدمػكيات الرحيحة لجيو تجاه البضئة ويكػف ذلظ مغ  و الػعي البضئي ىػ إدراؾ الفخد لستصمبات
خلاؿ تعخيفو بسكػنات البضئية و العلاقة التي تخبط ىحه السكػنات معا ومعخفة السذكلات الشاجسة عغ الإخلاؿ 

لأمخ الفصخؼ عشج الكثضخ مغ الشاس و إنسا ىػ لات و الػعي البضئي ليذ با مغ  بتػازنيا وشخؽ حل ىحه السذك
 الدمػكيات السكتدبة التي يسكغ غخسيا فضيع و تعجيل سمػكياتيع تجاه البضئة .

لاحع باف السذخع الجدائخؼ  10-03وبالخجػع إلى القانػف  الستعمق بحساية البضئة في إشار التشسية السدتجامة ن
غ السػارد الصبيعية تزسشت مكػنات البضئة و ىي التي تتكػف م 03لع يزع تعخيف دقضق لمبضئة إلا أف السادة 

و  يالػراثاللاحضػية و الحضػية كاليػاء و الجػ و الساء و الأرض و الشبات و الحضػاف بسا في ذالظ التخاث 
 أشكاؿ التفاعل بضغ ىحه السػاد و كحا الأماكغ و السشاضخ و السعالع الصبيعية.
بأىسية الحفاظ عمى البضئة و الؿياـ مغ خلاؿ التعاريف الدابقة ندتشتج أف الػعي البضئي ىػ تحديذ الإفخاد 

بشذاشات مختمفة مغ اجل تحديذ الأفخاد بالسدؤولية اتجاه القزايا البضئية ليذ الستعمقة فقط بالصبيعة و إنسا 
احتخاـ كامل تجاه البضئة و الثقافة السدتزيفة مغ اجل سياحة مدئػلة وتقػـ مختمف الجسعيات بالتػعية و 

 ا و الدياحية.التحديذ خاصة البضئية مشي
 :آليات مؤسدات السجتسع السجني في مجال التحديذ و نذخ الكيم البيئية :ثانيا
تتشػع  آليات عسل ىحه السؤسدات بتشػع القزايا و السدائل السخاد معالجتيا وشبيعة الجيات و الفئات     

 بضضغ أساسضضغ ىسا.العسل التحديدي لسؤسدات السجتسع السجني جان استخاتيجيةالسدتيجفة بيا و تذسل 
يعتسج جانب التػعية و التحديذ السباشخ عمى  :التحديذ البيئي عن طخيق الاترال السباشخ -1

التػاصل السباشخ مع الإفخاد و اليضئات السخاد تحديديا و تػعضتيا بقزايا البضئة ومغ بضغ أىع الػسائل 
 ررة .السدتعسمة الشجوات و السحاضخات و حسلات التحديذ و التػعية الستخ

وذالظ لتسكضغ الأفخاد و السجتسعات مغ  :التحديذ  البيئي عن طخيق وسائل الإعلام و الاترال -2
الاشلاع عمى السعمػمات و الأخبار الستعمقة بقزايا البضئة مغ اجل التأثضخ في سمػكياتيع و الخفع مغ 

ئي ومغ أىع الػسائل مدتػػ إدراكيع و شعػرىع بسدؤولياتيع السباشخة في السحافطة عمى السحيط البض
 السدتعسمة وسائل الإعلاـ السقخوءة و الدسعية و السخئية.

كسا تعسل مؤسدات السجتسع السجني عمى استعساؿ التكشػلػجية التي شيجتيا وسائل الإعلاـ و الاتراؿ 
وفي مقجمتيا شبكة الانتخنت و مػاقع التػاصل الاجتساعي كأحج احجث وسائل التػاصل بضغ مختمف 

 الإفخاد و الفئات عبخ مختمف مشاشق العالع.
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 الفخع الثاني: الهعي الدياحي:
 اولا : تعخيف الهعي الدياحي.

يعتبخ الػعي الدياحي عشرخ مغ عشاصػخ ميػاـ وعػاملا مػؤثخا فػي الدػياحة و تصػيخىػا مػغ جيػة و الدػائح و 
فػي أؼ مشصقػة مػغ العػالع فيػػ التأثضخ في نفدػضتو مػغ جيػة أخػخػ فيػػ مػؤثخ فاعػل فػي عسميػة تػخويج الدػياحة 

عامل ميع في تػسيع كيؽيػة التعامػل مػغ قبػل الدػكاف مػع الدػائح السحمػي أو الأجشبػي لاف الدػائح الػحؼ يػدور 
 مشصقة معضشة أو بمج يشقل صػرتو و تصمعاتو ومذاىجتو ومعاممة الشاس لو إلى أفخاد مجتسعو الأصمي.

لاف الإحاشة بكل الػاقع السحيط بالإنداف و السجتسػع مػغ و الػعي الدياحي ىػ احج فخوع الػعي الاجتساعي 
لات وزيارات سػؼ تؤدؼ حتسا إلى تشسيػة الػػعي الدػياحي لػجػ أفػخاد السجتسػع مسػا يجعميػع يتعخفػػف  لاؿ رح خ
عمػػى ؾيسػػة مػػا يحػػيط بيػػع ويعسمػػػف عمػػى تقجيسػػو فػػي أفزػػل صػػػرة تجػػحب إليػػو الدػػياح وتبػػادؿ السعخفػػة وتشسيػػة 

 الدمػؾ الدياحي.
شو ندتخمز أف انخفاض الػعي الدياحي لجػ الدكاف السحمضضغ مػغ العػامػل التػي تعضػق الدػياحة عػغ أداء وم

 دورىا.
 ثانيا. الأساليب السدتخجمة في بشاء الهعي الدياحي.

لقػػج تعػػجدت الأسػػالضب السدػػتخجمة فػػي بشػػاء الػػػعي الدػػياحي فػػي السجتسعػػات الدػػياحية عمسػػا أف ىػػحه الأسػػالضب 
صػػية الثقاؼيػػة لكػػل مجتسػػع وقػػج تبضشػػت العجيػػج مػػغ الجراسػػات ضػػخورة اسػػتخجاـ ثلاثػػة مػػجاخل تعتسػػج عمػػى الخرػ 

 أساسية في بشاء الػعي الدياحي وىي.
. التعمػيع ىػػ مدػؤولية الأسػخة قبػل كػل شػيء ومػغ ثػع ىػػ دور الجامعػات و السػجارس التعميم الدياحي -1

لاؿ إدخاؿ التعميع الدياحي في السشاىج الجراس ية في السجارس و الجامعات و إنذاء ويكػف ذلظ مغ خ
كميػػات و تخررػػات تعشػػى بتخػػخيج الستخررػػضغ فػػي الدػػياحة و الزػػيافة كسػػا يسكػػغ لذخرػػيات و 
لاؿ إلقػاء محاضػخات و السذػاركة  قادة الخأؼ في السجتسع أف تكػف ليػع مدػاىسة فػي ىػحا البشػاء مػغ خػ

 في الشجوات و السؤتسخات التي تعشى بالدياحة.
لاؿ إشػػخاؾ كافػػة أفػػخاد السجتسػػع فػػي عسميػػة التخصػػيط ىػػحه مػػغ التخظػػيط الدػػياحي -2 . ويكػػػف ذلػػظ مػػغ خػػ

خػػػلاؿ الاسػػػتساع إلػػػى أفكػػػارىع البشػػػاءة وتفعضػػػل ىػػػحه الأفكػػػار فػػػي إشػػػار التشسيػػػة الدػػػياحية فزػػػلا عػػػغ 
إشػػخاكيع فػػػي الاسػػػتثسارات الدػػػياحية حتػػػى يدػػػػد الذػػعػر لػػػجييع بػػػاف السػػػخدود الدػػػياحي لاسػػػيسا العائػػػج 

 لكافة أشخاؼ السجتسع وليذ حكخا عمى فئة معضشة.الاقترادؼ ىػ 
. يذػكل التدػػيق الشذػاط الترػجيخؼ الػحضػج فػي قصػاع الدػياحة وىػػ أداة فاعمػة فػي التدهيق الدياحي -3

لاترػػاؿ التدػػػيؿية السدػػسػعة و  لاؿ مختمػػف أدوات ا بشػػاء الػػػعي الدػػياحي و يسكػػغ اف يكػػػف ذلػػظ مػػغ خػػ
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الكتػػػب و السقػػػالات شػػػبكة الانتخنػػػت السػػػؤتسخات و غضخىػػػا مػػػغ السخئيػػػة عمػػػى اخػػػتلاؼ أشػػػكاليا ومػػػغ بضشيػػػا 
 الأدوات.

ومشو ندتخمز أف انخفاض الػعي الدياحي لػجػ الدػكاف السحمضػضغ يعػج احػج العػامػل التػي تعضػق الدػاحة عػغ 
أداء دورىا فيػ ركضدة أساسية لا يسكغ إغفاليا عشج تشسية القصاع الدياحي حضػث يذػكل الػػعي الدػياحي أىسيػة 

لاؿ تزػػافخ  كبضػػخة فػػي تحدػػضغ الرػػػرة الدػػياحية فػػي السجتسػػع ويكػػػف ذالػػظ ببشػػاء مجتسػػع مثقػػف سػػياحيا مػػغ خػػ
جسيػػػع الجيػػػػد ؼيسػػػا بضشيػػػا خاصػػػة مؤسدػػػات السجتسػػػع السػػػجني التػػػي تشػػػتيج أسػػػالضب وبػػػخامج تػعػيػػػة تدػػػتيجؼ 

لأولى باعتباره عشرػخ ميػع فػي الشذػاط الدػياحي فعشػجما يكػػف ىشػ اؾ وعػي سػياحي الدكاف السحمضضغ بالجرجة ا
فانو يحذ بأىسية الدياحة وما تجمبو مغ مكتدبات لمبمج برفة عامػة و السشصقػة برػفة خاصػة مػا يدػاىع فػي 

 تشسية الدياحة السحمية.
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 خلاصة:
لقج تعخفشا مغ خلاؿ ىحا الفرل عمػى السػديج التدػػيقي لمخجمػة الدػياحية بسكػناتػو الدػبعة وحاولشػا تبيػاف      

لاندػػػجاـ بػػػضغ عشاصػػػخه السختمفػػػة والتػػػي تكػػػػف  التدػػػػيؿية التػػػي يتبشاىػػػا  الاسػػػتخاتيجيةمػػػجػ ضػػػخورة التكامػػػل وا
لاقترػػاد التزػػامشي والتػػػي يجػػب أف تدػػايخ ضػػػخوؼ الدػػػؽ الدػػػياحية الستغضػػخة  باسػػتسخار وكػػػحا تمبيػػة حاجػػػات ا

 ورغبات العسلاء الستغضخة بجورىا أيزا،    
حضػػث تدػػعى الكثضػػخ مػػغ الػػجوؿ إلػػى تشسيػػة الدػػياحية السحميػػة باعتبارىػػا احػػج القصاعػػات الػاعػػجة ذات التػػأثضخات 

ا وقػػج الايجابيػػة فػػي التشسيػػة الاقترػػادية و الاجتساعيػػة وتتبػػع لأجػػل ذالػػظ الاسػػتخاتيجيات السلائسػػة لخرػصػػضتي
اختمفػػت وتعػػجدت ادوار السشطسػػات و السؤسدػػات لمشيػػػض بالبضئػػة و الرػػحة ونذػػخ الثقافػػة ومؤسدػػات تدػػعى 
لسكافحة الفقخ و البصالة ومؤسدات تدعى لسكافحة الفقخ و البصالة ومؤسدات تعسل في مختمف السجػالات و 

لات السختمفة و  التي مغ بضشيا البضئة و الدياحة. أخخػ تيتع بإيجاد الدبل السشاسبة لتػعية الشاس في السجا
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 تمهيد:
 بشاء دوف  الجراسة بيحه الؿياـ يسكغ ولا لمبحث، الشطخؼ  الجانب في جاء لسا إسقاشا السضجانية الجراسة تعتبخ
 إلى الػصػؿ بيجؼ عمضيا الحرػؿ يجب  التي السعمػمات تشطيع و بتحجيج يدسح ليا مشيجي إشار

 البحث. في السػضػعة الفخضيات صحة مغ التأكج إلى تقػد مضجانية نتائج استخلاص
الاقتراد الاجتساعي التزامشي في تدػيق الخجمات  اليات كيف يسكغ استغلاؿ تحمضل إلى الفرل ىحا ييجؼ

 عمى مدتػػ مجيشة بػسعادة.الجسعيات الدياحية  أعزاء لبعسآراء عضشة مغ  بجراسة الدياحية، وذلظ
 يمي:ثلاثة مباحث كسا إلى  الفرل ىحا بتقديع قسشا ذلظ تحقضق ومغ أجل

 بسجيشة بهسعادةالسبحث الأول: تقجيم الجسعيات الدياحية 

 .جراسة والأساليب الإحرائية السعتسجةمجية لهالسبحث الثاني: الإجخاءات السش
 SPSSعخض نتائج الاستبيان وتحميمها باستخجام البخنامج الاحرائي ث: الالسبحث الث

 اختبار فخضيات الجراسة :الخابع السبحث
بمج  مغ مدسياتيا الجدائخية لعاصسةا كمع جشػب 242سياحية تقع عمى بعج  جدائخية مجيشة ػسعادةبو 

 .اءسعطةالمجيش وكحا الدعادة

 ا أف تكػف مشصقةيالرفات رشحت ىحهظ إمكانيات ومػارد سياحية معتبخة ماحية تستيس مجيشة بػسعادة
 ا احجػيمغ إمكانيات شبيعية ومسضدات ثقاؼية وحزارية قج تجعل مش السجيشة هكػ تمسياحية، فالتشػع الحؼ تس

 .يةمفي مجاؿ الدياحة السح السجفع ىأ 
 ا السعخوؼ فيىة إلى دور سا في جسيع جػانب حياة السجتسع بالإضافيتعج الجسعيات فاعلا م و

 .سة متعسقة بتحقضق التشسيةيع، تقػـ بأدوار أخخػ مميالجفاع عغ مرالح الأفخاد الحيغ تسث
ى دور الجسعيات الدياحية في تشسية محا الفرل التعخؼ عىسشحاوؿ في و بانعجاـ التعاونيات الدياحية 

الجسعية الػلائية تػاصل دياحة و مل الذسذمغ خلاؿ دراسة حالة جسعية  لسجيشة بػسعادة يةمالدياحة السح
ا مغ ميالاستعانة ببيانات تع تحرض ، معالسجيشةدياحة الشذصة في مل وتخؾية الدياحة ونذاشات السخأة والذباب
 .مجيخية الدياحة والجسعيات محل الجراسة

 

 

 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1
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 .الوثحث الأول: تقذين الجوعياخ السياحيح توذينح تىسعادج

 حا مشح بجايةىا مغ السشاشق الجدائخية وتضخة متدارعة لإنذاء الجسعيات و ىكغضخ  بػسعادةجت مجيشة يلقج ش
 الخسسية الإحرائياتغت الجسعيات حدب موقج ب 9/13;التدعضشات تدامشا مع صجور قانػف الجسعيات ،

 .ا السجاؿ الدياحيشي، مالسجيشةى مدتػػ تخاب مف السجالات عمجسعية تشذط في مخت 376الستػفخة 
 ب الدياحيمب الثاني الصمثع في السص لسجيشة بػسعادةحا السبحث تقجيع العخض الدياحي ىوارتأيشا في 

 .ب الثالث تصخقشا إلى التعخيف بالجسعيات محل الجراسةم، وفي السصبالسجيشة
 .بسجيشة بهسعادةالعخض الدياحي :ب الأولمالسظ

 .سياحية مجيشةا أف تكػف أىمتيا إمكانيات ومػارد سياحية معتبخة ومقػمات يب بػسعادة
 مجيشة بهسعادةالفخع الأول: نظخة عن 

عخفت بػسعادة مشح القجـ كسخكد تجارؼ ميع يشتج ويدػؽ فضيا الحمي والسجػىخات الفزية والدجاد 
حسل اسع السجيشة، إضافة لكػنيا مخكدا تجاريا يؼ حوالرشاعات التقمضجية كالخشاجخ )السػس البػسعادؼ( ال

فيي مػقع سياحي وششي خاصة في فرل الذتاء، وتذتيخ في الريف بجساؿ مشطخ الػاد لمخحالة، 
السدسصػاد بػسعادة وأىع مشاشق الػاد ىي: شاحػنة فخيخو، قمتة الجسل، جشاف الخومي، الحجخة الصايحة، 

 .السقصع، السغارات الدبعة، عضغ بغ سالع
عاصسة الػلاية جشػبا  السدضمة كع مغ 70بعج تختبط السجيشة جضجا مع مجف أخخػ بفزل الصخؽ. فيي عمى 

و تعتبخ مغ أقجـ الجوائخ في  .الجمفة عغكع  120و بخج بػعخيخيج كع عغ 130و بدكخة كع عغ 175و
 الجدائخ

 مجيشة بهسعادةأولا: لسحة تاريخية عن 
بػسعادة كانت آىمة  العجيج مغ الباحثضغ عمى أف مشصقة يؤكجالدشضغ آلافإلى عخيقة تعػد  بػسعادة مجيشة

التي تعػد إلى العيج  ثارلآابالدكاف مشح عرػر ما قبل التاريخ حضث تع العثػر عمى العجيج مغ 
الخسػمات الرخخية  ثارلآاؼ سشة، ومغ بضغ تمظ لاؼ إلى عذخة آلاثسانية أ لضبضخومػريدؼ ، أؼ مشح حػاليا

 .كتذافات الحفخيةلاتػػ جبل تافدة و ادالسػجػدة عمى م
 
 
 
 

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D9%8A%D9%84%D8%A9_(%D8%A7%D9%84%D8%AC%D8%B2%D8%A7%D8%A6%D8%B1)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B3%D9%83%D8%B1%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A8%D8%B1%D8%AC_%D8%A8%D9%88%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D8%B1%D9%8A%D8%AC
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%84%D8%AC%D9%84%D9%81%D8%A9
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 ثانيا: السهقع الجغخافي
ترشف مجيشة بػسعادة عمى أنيا مجيشة سياحية ذات تخاث عخيق ، تقع في الجشػب الذخقي لمبلاد عمى  

كمع ، و ىي  320كمع مغ العاصسة الجدائخ و إلى الجشػب مغ عاصسة الذخؽ قدشصضشة عمى بعج  248بعج
 . كمع 65دائخة تابعة لػلاية السدضمة التي تبعج عشيا بػػػػ 

يع ، و مغ الذساؿ الغخبي بػػمجية الحػامج ، غػػخبا  يحجىا مغ كل الجيات : مغ الذساؿ بػػمجية أولاد سضجؼ ابخاـ
بمجية تامدة و جشػبا بخج ولتاـ ، و تمتقي عشجىا شخؽ وششية ىامة اتجاىاتيا : شساؿ جشػب ، شخؽ غخب 

 . خؽ نحػ الرحخاء،الذساؿ و الجشػب الغخبي و بحلظ تذكل نقصة عبػر متقاشعة لص

كع مخبع تتػزع عمضيا مجسػعة سكشية ترلإلى  255تتػفخ الجائػػخة عمى عسق تخابي يستج عمى مداحة تقجر بػػ 
وتسثل  بمجيات 03تدضضخ سعادة عمى و تذخؼ دائخة بػ  كع.ندػسة /  492ندسة لكثافة تقػػجر بػ  110785

لإدارؼ ،  جائػػخة ، و السجيشة تقع بإقميع جاؼ و محاصخة بحػاجدشبيعية و ممالاقتراديحاليا السخكد الثػػقافي و ا
لًا ، و تتحسل ضغ اً سكانيا كبضخا مغ السشاشق السجاورة نتيجة لػجػد صذات شابع سياحي و تزع عسخانا أصي

تفاوت كبضخ في تػزيع السذاريع الإنسائػػية . فمع تحع السجيشة باىتسامات اليضئات العميا لمتخصيصسسا جعل 
 . كانياتيا الاقترادية محجودةإم

 بسجيشة بهسعادةالفخع الثاني: مقهمات الجحب الدياحي 
 :ايحه السقػمات نحكخ مشىع ىبسقػمات جحب سياحية متسضدة ومتعجدة ومغ أ  مجيشة بػسعادةتتسضد 

 السقهمات الظبيعية:أولا
 :في لمسجيشةتتسثل السقػمات الصبيعية 

الأبيس يفرميا عغ البحخ  لابػسعادة مجيشة الدعادة اسع عمى مدسى أقخب واحة لسجيشة الجدائخ، فيي 
كمع عمى خط مدتؿيع، غشية بتاريخيا تتستع بسفاتغ سياحية وبتخاث ثقافي كبضخ  200الستػسط سػػ 

 ..p2, 1995,nacib) وبسسضداتبضئية وحزارية خاصة
متخا بالشدبة لدصح البحخ  560ا الجدائخية وىي تقع عمى ارتفاع يبمغ تذكل بػسعادة جدءا مغ اليزاب العمي

وىي محاصخة بحػاجد شبيعية ىي سمدمة  لاىػ مشخفس الحزشة الحؼ يحجىا شسا يوسيبوتستج عمى حافة 
تتسضد بالسشاخ القارؼ الحؼ يدػد  .تامدة غخبا وجبل كخدادة وعد الجيغ شخقا وجباؿ اليامل جشػبا جباؿ سالتػ

وسط الجدائخ عسػما وىػ مشاخ شبو جاؼ، حار صيفا وبارد ندبيا شتاءا تتخاوح مدتػيات التداقط بيا بضغ 
سػاء عمى ضفاؼ وادؼ  شجارلأاممع سشػيا، كسا تشتذخ فضيا أشجار الشخضل والسدارع الكثيفة  800و 400

 .الستشفذ الدراعي لمسجيشة حيلاألفتػسع بػسعادة أو عمى مدتػػ السعحر الحؼ يعج ال
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الصبيعية والدخع التاريخي  مكانياتلإاستخاتيجي و لاتتستع بػسعادة بتشػع التخاث الثقافي والدياحي نطخا لمسػقع ا
 يتسثل مثلا في.والدياحي  الصبيعيالدابق الحكخ ويسكغ إجساؿ ىحا السػروث 

الخالبة ومدارعو الستشاثخة عمى ضفافو حضث يعج مقرجا رئيديا  بسشاضخه بهسعادة:واحات وادي  -
 .لمدياح إضافة إلى الػاحات والشخضل في وادؼ ميصخ

اكتذافات حفخية ميسة ججا ججيخة بديارة الدياح  : وىيالتاريخورسهمات ما قبل  أثار مهقع تافدة -
 الآثارواىتساـ الباحثضغ الستخررضغ في ما قبل التاريخ والتاريخ القجيع وعمع 

 :السقهمات الثقافية: ثانيا
 :اشيى عجة مقػمات ثقاؼية ممع السجيشةتحتػؼ 

 التاليك ايػضحنشاؾ عجة مػاقع أثخية وتاريخية كسا ى :السهاقع الأثخية والتاريخية
 :التخاث العسخاني -

الػسيط  سلاميلإا: وىي أحياء ذات شابع عسخاني خاص وعتضق يخجع لمعرخ حياء العتيقةلاالقرهر وا
 يذعخ فضيا الدائخ بعبق الساضي و روحانضتو مثل

 د عتضقلاحي او  :
  .حارة الذخفاء .

  .لعذاشةحارة 
: تأسدت في مجيشة بػسعادة عجة مداجج يتجاوز عسخىا الخسدة قخوف حضث ترشف مغ السداجج العتيقة

 لا.الػششي وتعج مدارا لسئات الدياح مغ مختمف مشاشق الػشغ وحتى مغ خارجو مث سلاميلإاالتخاث 
‌.مدجج سضجؼ ثامخ

‌.مدجج الشخمة

‌.حسضجةأولاد أمدجج 

 : الاولياءالدوايا وأضخحة  -
لتحؽيع القخاف الكخيع وتعميسو  إسلاميةتعج بػسعادة مخكدا ديشيا وحزاريا مسضدا حضث تأسدت بيا زوايا   

 ونذخ العمع الذخعي، والتي تحتػؼ عمى مخصػشات نادرة وكتب قجيسة كسا ىػ الحاؿ بداوية اليامل القاسسية
يع الغػؿ كع جشػب بػسعادة وزاوية سضجؼ عصية ببػسعادة مخكد، وزاوية سضجؼ اب 15 كع شساؿ  59خاـ

كع غخب بػسعادة مخكد، وىحه الدوايا وجية مفزمة في الدياحة  39بػسعادة، والداوية العدوزية بدضجؼ عامخ 
الجيشية الجاخمية في الجدائخ حتى أف زاوية اليامل القاسسية تستمظ سسعة عالسية نطخا لقجـ تاريخيا وكػنيا 

 .الكبضخ لسكتبتيا مغ السخصػشات اليامة والشادرة مخكدا لمصخيقة الخحسانية إضافة لمخصضج
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 .ضخيح سيجي ابخاليم الغهل
 محمد بن ابخاليمإضخيح سيجي 

 .عبج القادر الأميخ ابن الهاشسي ميخالأقبخ 
 -نرخ الجين -ضخيح الفشان اتيان ديشي

 6السػافق ؿ: 1413شعباف عاـ  14مؤرخ في  50ػ  93رقع  تشفضحؼ: أنذئ بسػجب مخسػـ متحف ديشي
وىػ مقرج رئيدي لمدياح ويداىع في  ينرخالجيغ ديشيتزسغ إحجاث متحف وششي  1993فبخايخ سشة 

 .التعخيف بتاريخ مجيشة بػسعادة عسػما وبتخاث اتياف ديشي خرػصا
 العقضج لصفي و العقضج سي الحػاس الحيغ استذيجا في بػسعادة. :العقيجينمتحف 

 :ةالأثار الفخندي -
 ويعػد تاريخ بشائو الى الفتخة الخومانية مقخ الحامية العدكخية الفخندية بسجيشة بػسعادة وىػالداعة:بخج 

 .ثع الفخندضػف  واستعسمو العثسانضػف 
ستعسارؼ لافي العيج ا وربضضغلأاوىي عبارة عغ مصحشة ىػائية مائية أنذأىا أحج السدتػششضغ  مظحشة فيخيخو:

الفخندي يجعى فضخيخو لصحغ الحبػب وتقع في السجخل الجشػبي لػادؼ بػسعادة وىي مغ الػجيات الدياحية 
‌.ببػسعادة ساسيةلأا

 :الفشادؽ والخجمات الدياحية -
مغ الخجمات لمدياح غضخ أف أكبخ فشجقضغ  دنىلأاتحتػؼ مجيشة بػسعادة عمى عجة فشادؽ صغضخة تػفخ الحج 

، (تخانديت سابقا) شفضغ عمى السدتػػ الػششي برفة أربعة نجػـ ىسا فشجقي القائج وكخدادةفي السجيشة مر
ستعسارؼ إضافة إلى السعيج الػششي لمفشجقة والدياحة الحؼ لاوىسا فشجقاف تاريخياف يخجع بشاءىسا إلى العيج ا

 .محاضخات كبخػ تقاـ ؼيو تطاىخات وششية ويحتػؼ عمى إقامة فاخخة ومصعع مخكدؼ كبضخ وقاعة 
البػسعادية مغ مسضدات التخاث السادؼ  والقشجورة والقذابية يعج البخنػس :والأطعسةالرشاعات التقميجية  -

البػسعادؼ، إضافة إلى صشاعات الحمي والسػس البػسعادؼ والفخار والخدؼ وىي مشتجات متػفخة ومتاحة 
الحخؼ التقمضجية السشتذخة في السجيشة كسا تع تخريز سػؽ صغضخ  تلامحلمتدػؽ اماـ الدياح عمى مدتػػ 

أما عمى مدتػػ  .يحتػؼ عمى ثالث شػابق بالقخب مغ فشجؽ كخدادة متخرز في الرشاعات التقمضجية
مة مسضدة خاصة لايعج ع خضخلأاوالدؼيصي، ىحا  البػسعادية التقمضجية فبػسعادة مذيػرة بالذخذػخة شعسةلأا

ئخ لبػسعادة أوؿ ما يخيج تحوقو ىػ الدؼيصي الحار والحؼ افتتحت مغ أجمو عجة مصاعع تقمضجية بالسشصقة فالدا
 .العائلاتخاصة في وسط السجيشة تعج مرجر رزؽ لعذخات 



 مجيشة بهسعادة –الجراسة السيجانية لجسعيات                   الفرل الثالث                          

 
51 

 السادية تالسقهما:ثالثا
 :ايياكل قاعجية متشػعة مشـى مع السجيشةتحتػؼ 
الانجاز.الجيذ شػر عضش مصار ىػى مصار واحج متتػفخ ع :السظارات 
يسيةمياكل التعهال . 

 ثانويات
 تزع بػسعادة عجة ثانػيات مشيا

 ثانػية زبضخؼ بغ مشاد حي سصيح. -
 ثانػية أبي مدراؽ حي اليزبة. -
 ثانػية محمد شخيف بغ شبضخة الصخيق الخئيدي لمسجيشة. -
 ثانػية عبج الخحساف الجيدي حي لسػامضغ. -
 ثانػية محمد بػ ضياؼ حي محمد شعباني. -
 الاخػيغ حداني الباشغ السجيشة الججيجة.ثانػية  -
 ثانػية عبج القادر بغ رعاد حي سضجؼ سميساف. -

 المراكز الجامعية

 .و السعيج الػششي لمفشجقة. للأساتحة تتػفخ مجيشة بػسعادة عمى مخكد جامعي و مجرسة عميا
الخجمات السرخفية . 

 تزم بهسعادة عجة مرارؼ مشها
  البنك الخارجي الجزائري(BEA):  11/10/1976بتاريخ  204 – 67أنشئ بموجب الدرسوم رقم. 
  بنك التنمية المحلية(BDL) 13/03/1982الدؤرخ بتاريخ  85/ 85: تأسس بموجب الدرسوم رقم. 
  الصندوق الوطني للتوفير والاحتياط(CNEP) 1976أوت  10: يعتبر مؤسسة عامة ادخارية تأسست فعليا بتاريخ . 
 البنك الوطني الجزائري :(BNA)  13/06/1966الدؤرخ بتاريخ  178/ 06تأسس بموجب الدرسوم رقم. 
  بنك الفلاحة و التنمية الريفية :(BADR) 16/03/1982الدؤرخ بتاريخ  106/ 82تأسس بموجب الدرسوم رقم. 
 

 .والسؤسدات الدياحية الإيهاء ياكلل:رابعا
 :الدياحة فيلسجيخية  0903إحرائياتياكل والسؤسدات حدب يع الىتتسثل أ 
02.....:الفشادؽ.......02.....:الستاحف...... 
07.....:السخاقج.......18.....:الدياحة والأسفار الوكالات... 
06.....:دار الزيافات....... 
02.....:بيهت الذباب ...... 
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 الدياحي بالثاني: الظم بمالسظ
 ةمى السشتجات والستسثمب عمكحلظ الص ياكل الإيػاءـف مى مختمب الدياحي يتزسغ التػافج عمالص

 فة والسصاعع، وقج عخفت التجفقاتموالفشادؽ والسػاقع الدياحية السخت السشتجات التقمضجيةى مأساسا في الإؾباؿ ع
لاؼ مغ سشة إلى أخخػ   .الدياحية اخت

 ى السخافق الدياحيةمعجد الستهافجين ع:أولا
 ى الفشادؽمالتجفقات الدياحية ع 1 

 ػ مػضح في الذكلىى الفشادؽ خلاؿ الدشػات الثلاث الساضية كسا مالتجفقات الدياحية عوقجرت 
 :السػالي

 التدفق السياحي علي الفنادق(: 20الشكل رقم )

 

 . و السخاقج ودور الزيافاتدور الذباب و مخاكد الايهاء ى مالتجفقات الدياحية ع2-

ػ ىخلاؿ الدشػات الثلاث الساضية كسا  الإيػاء والسخاقج دور الذباب و مخاكدى موقجرت التجفقات الدياحية ع
 :لسػاليل امػضح ؼيالذك
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 التدفق السياحي علي دور الشباب و مراكز الإيواء و المراقد(: 22الشكل رقم )

 

 .ب الثالث: التعخيف بالجسعيات محل الجراسةمالسظ
 .بسجيشة بهسعادةالفخع الأول: الجسعيات الدياحية 

 سة في التغضضخ الاجتساعيىي في تدايج مدتسخ، تحاوؿ السداىمتشػعة و  بسجيشة بػسعادةالجسعيات 
 حه الجسعيات تفتقخ إلى مقخاتىب ما، وأغيجافىا وأ يحدب إمكانيات ووفي تحدضغ ضخوؼ السجتسع وتشسضت

 ػػ ى مدتما أيزا مشتذخ عيبمى مدتػػ دور الذباب والسخاكد الثقاؼية، وأغما عيخاصة وتسارس نذاشات
ا في يب نذاشمالسشخخشضغ، وأغ مغ مجسػع %97ػف مع يسثي، أما الذباب السشخخشضغ ف السجيشةمخكد عاصسة 
 .العسل الخضخؼ 

جسعية تشذط  27البالغ عجدىا  حه الجسعياتىة لكافة مالستاحة لشا لا تدسح بالجراسة الذام الإمكانياتإلا أف 
 وأيزا ضضق الػقت في السجاؿ الدياحي

 اختيارشا كاف ىوتخرز الجراسة ومغ  وعضشة تتشاسب ومػضػع البحث ومعصيات حاستجعت أخ فإف الزخورة
 .لمجراسةالجسعيات الدياحية نسػذجا 

 ات السعشية،يالجسعيات الدياحية السػجػدة بالػلاية وحدب الإحرائيات السقجمة لشا مغ شخؼ الج
 :التالي مػضح في الججوؿػ ىكسا  ناشصةفقط  ةجسعي.13 اشيجسعية سياحية م27 اىغ عجدمب
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 (: عجد الجسعيات الدياحية في مجيشة بهسعادة01رقم ) الججول

 2023-2020 2019-2016 2015-2012 سشة التأسيذ

 12 07 08 عجد الجسعيات 
 06 04 03 عجد الجسعيات ناشصة

 وتختكد في عاصسة.2023و .2020ب الجسعيات حجيثة الشذأة بضغ ممغ الججوؿ نلاحع أف أغ
 عجدما، ونطخا ليمغ مقػمات خاصة الصبيعية مش يا لسجيشةة ججا مقارنة مع ما تدخخ بمضمي قى، و السجيشة

 .ع جسيعايحه الجسعيات فقج تع الاتراؿ بيالسحجود ل
 مقابلات أولية مع رؤساء وإجخاءخلاؿ الجراسة الاستصلاعية والشدوؿ إلى السضجاف  غم وإلا أن

 ساىو  السجيشةى مدتػػ مي عمسا نذاط مضجاني فعيشاؾ جسعضتضغ فقط لىيا أف مالجسعيات اتزح لشا ج
حه ىت م، ولحلظ فقج مثالجسعية الػلائية تػاصل وتخؾية الدياحة ونذاشات السخأة والذباب و  الذسذجسعية 

 .ة فضشػعالعضشة القرجية غضخ العذػائيةمالجسعضتضغ عضشة الجراسة، مسث
 ايت والبيانات الكاؼية واللازمة لإجخاء الجراسة وضبصػمامى السعموقرج التسكغ مغ الحرػؿ ع

 ة مغ أجل معخفة شخيقةمى ذلظ وتتسثل في السقابمبعس الػسائل والأدوات التي تداعج ع استعساؿتع 
 .ايف الشذاشات التي تقػـ بمعسل الجسعضتضغ ومخت

 دياحةمل الذسذلفخع الأول: تقجيم جسعية ا
 ولا: التعخيف بالجسعيةا

 سبتسبخ مغ نفذ الدشة   5وباشخت نذاشيا في  2020جػاف  5ىي جسعية سياحية محمية تأسدت في 
 لمعسل عمى إرجاع الرػرة الدياحية لسجيشة بػسعادة ومػاكبة انفتاح الجولة لمشيػض بالدياحة بالجدائخ

 جاؼ الجسعيةهثانيا: أ
 :مغ خلاؿ ووتخقضت بالسجيشةجؼ الجسعية أساسا إلى خجمة قصاع الدياحة يت

 ا؛يضما والحفاظ عيى التعخيف بالسػاقع الدياحية والأثخية والتخويج لمالعسل ع -
 شذاط الدياحي؛مخجانات الجاعسة ليتؿيات والسمى تشطيع السمالعسل ع -
 ا؛يى غخس الثقافة الدياحية في السجتسع وتخقضتمالعسل ع -
 شذاط الدياحي؛قة بخجمة المى دعع السبادرات الفخدية والجساعية الستعمالعسل ع -
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 ا؛يضمسداحات الخزخاء والحجائق العسػمية والحفاظ عمل الاعتبارى إعادة مالعسل ع -
 .اميية والخارجية وتفعضمى تذجيع التبادلات الدياحية الجاخمالعسل ع -

 ثالثا: أنذظة الجسعية
 الذكلا في يية وسشػضح بعس مشما فريى مجار الدشة ومشما تكػف عيتقػـ الجسعية بعجة نذاشات مش

 :التالي
 (: الشذاط الفرمي لجسعية شسذ02الججول رقم )

 نذاطات فرمية نذاطات سشهية
 إعادة إحياء السدارات الدياحية وتديضشيا-
 تخميع وصيانة السعالع التاريخية و الثقاؼية- 

 تشطيع أياـ لمدياحة الجبمية  -
 تشطيع مخيسات وششية لشذخ ثقافة التخضيع -
الػششية و الجولية السذاركة في السعارض  -

 لإبخاز السػروث الثقافي وحسايتو
 

 

 .الجسعية الػلائية تػاصل وتخؾية الدياحة ونذاشات السخأة والذباب تقجيعالفخع الثاني: 
 التحديذ و التػعية عمى تقػـ 15/04/2015تأسدت سشة  ىي جسعية سياحيةبالجسعية :  أولا: التعخيف

 بالحخؼ والتعخيف لمسجيشة السحمية بالدياحة لمشيػض السػاششضغ لجػ الػعي نذخ في ميسا دورا وتمعب
 لمسجيشة التقمضجؼ المباس و التقمضجية
 .الجسعية الػلائية تػاصل وتخؾية الدياحة ونذاشات السخأة والذباب جاؼىأ ثانيا: 

 :جؼ الجسعية إلىيت
 ؛مجيشة بػسعادةتخؾية الدياحة في  -
 .كسقرج سياحي لسجيشة بػسعادة التخويج  -
 التعخيف بالمباس والحخؼ التقمضجية لمسجيشة -

 ى التسضدمة الدياحية وأيزا التخكضد عيػ صشاعة الػجالجسعية ىبضغ أعزاء  ويمأوؿ ما تع الاتفاؽ ع 
 :يىى أربعة شخوط و ما عىة سياحية يجب تػفخ ية، وحتى تكػف السشصقة وجيفي اختيار الػج

 .الخقعة الجغخاؼية السشاسبة 1
 .سخافق الزخوريةى الما عىتػفخ  2
 .ايا، وعشرخا داعسا ليضضغ مغ مدايا الدياحة حتى يكػنػا سببا في تشسضتمالدكاف السح استفادة 3
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 .ا تكػف مشافدةيالدياحية السػجػدة فض السشتجات 4
 .الجسعية الػلائية تػاصل وتخؾية الدياحة ونذاشات السخأة والذباب أنذصةثالثا: 

 بالسشتجػض يأجل التخويج والش مغ بعجة نذاشات متشػعة قػـىي تو .2015سشة  ياتأسيد حمش
 :ايوالذكل التالي يػضح جانب مغ الشذاشات التي قاـ ب ووتخقضت البػسعادؼالدياحي 

 الػلائية تػاصل وتخؾية الدياحة ونذاشات السخأة والذبابالنشاط الفصلي لجمعية (: 22رقم ) لجدولا
 نذاطات فرمية نذاطات سشهية

مخافقة الحخفضضغ لمتجسعات و الرالػنات الػششية  -
 لمتعخيف بالرشاعة التقمضجية لسجيشة بػسعادة 

فتح ابػاب دور الذباب للاشلاع عمى دور السخأة  -
 في الحفاظ عمى السػروث الثقافي

 التبادلات الدياحية بضغ الػلايات  -
 مادؼلالاإحياء التخاث السادؼ و  -

 

 والمباس التقمضجؼتشطيع أياـ بػسعادة لمفمكمػر  -
تشطيع أياـ حػؿ الحفاظ عمى صشعت السػس  -

 البػسعادؼ
 السحافطة عمى التخاث وتحبضبو للأجياؿ -

  

قػـ بعجة تالجسعية الهلائية تهاصل وتخقية الدياحة ونذاطات السخأة والذبابمغ خلا الذكل نلاحع أف 
فسثلا بػسعادة قبمة الدضشسائضضغ وميج لسجيشة بػسعادة ا التخويجػالتشذيط الدياحية يجفىفة مأنذصة مخت
 السدتذخقضغ

 الفخع الثالث: آليات عسل الجسعيات الدياحية محل الجراسة
 الذعبية والعسل التظهعي ةأولا: السذارك

 الحياءق بشطافة وتديضغ السحيط خاصة تشطيف ممجسل الشذاشات تتع
 9:ػىعجد السشخخشضغ  الذسذبالشدبة لجسعية :سشخخطين في الجسعياتمفئات الجشذ بالشدبة ل

الجسعية الهلائية تهاصل ، أما بالشدبة 16ػ ىفخد بضشسا عجد الإناث .86غ عجد الحكػر مشخز ب
 28ػىفخد بضشسا عجد الإناث .::غ عجد الحكػر مب.مشخخط118وؼيوتخقيةالدياحة ونذاطات السخأة والذباب

. ::%لمذسذ و ةبالشدب.7:الحكػر بشدبة %ع مغ فئة ىسشخخشضغ منلاحع أف الشدبة السديصخة بالشدبة ل
لأساس إلى كػف الشذاشات الجسعػية الدياحية تسضل إلى الخخجات ىو  لجسعية التػاصل بالشدبة حا راجع با

 .السضجانية وشبيعة
 لا يتع بالعجد ولكغ وؼي الجسعيةا مع رئيذ ىة التي أجخيشامالسحافع، وحدب السقاب البػسعادؼالسجتسع 
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 ي والدياحة، وأيزا قرػر وضعف فيمصػع في خجمة السجتسع السحإمكانيات الذباب الست بسياراتو
لا غضخ وتغمالػعي التصػعي لأف الأغ  حةمى السرمحة الذخرية عمضب السرمبية يبحثػف عغ الخبح 

 .العامة
 :في الجسعية الدياحية هفين بمن خارج إطار الشذاط السكها السشخخطهن التي يداولهالس -

 سة بذكل فعاؿ فيىوالسدا وية تخؾية العسل الجسعػؼ والديادة في نذاشاتمضشة دورا كبضخا في عسيعب المت
 ػف مب الأعزاء يذغما مع الجسعضتضغ والػثائق السقجمة فإف أغىة التي أجخيشام، ومغ خلاؿ السقابوأدائ

 السادؼ مغ ع إلى تحدضغ عسل الجسعية مغ عجة جػانب كالجانبىميحا يؤ ىمشاصب ذات شابع إدارؼ و 
 ى السدتػػ الخسسي وتكثيفمتسامات الجسعية عىوا  انذغالاتخلاؿ تػفضخ الإمكانيات السادية، شخح 

 .غ أخخػ يضل في الجانب الدياحي بالإضافة إلى مىشاؾ ضعف تأىا الدياحية، إلا أف ينذاشات
 الخسسية السشدقة مع الجسعيات الدياحية الهيئات -

حه ىلسا تػفخه  السدضمة و الفخع السػجػد في السجيشة ضجية لػلاية معات التقت في مجيخية الدياحة والرشامتسث
 يلات قانػنيةيتد غالأخضخة م
 ا لا يدسح بسسارسةيمش ويمحدب رؤساء الجسعيات أف الجعع الستحرل ع وحه الجسعيات، إلا أنيومادية ل

 ىمتسػيل عمالسانحة ل اتيجاؼ، وأيزا تخكضد الجىوبالتالي عجـ تحقضق الأ وى أكسل وجما عينذاش
لأخخػ   .جسعيات دوف ا

 .الجسعيات الدياحية في تجعيم بخامج التهعية والتحديذ ردو  :ثانيا
 ية ومغ أجل سياحة مدتجامة قامت الجسعضتضغ بعجة أنذصة في مجاؿمفي إشار تحقضق تشسية الدياحة السح

 ى نذخمت عما عسيتأسيد حومشا يبأن شسذى لداف الأمضغ العاـ لجسعية محساية البضئة، وقج جاء ع
تخميع ى غخار مذخوع ما لعجيج الشذاشات عيف شخائح السجتسع مغ خلاؿ تشطيسمالػعي البضئي بضغ مخت

 قخوف مزت 6السجخل الغخبي لمسجيشة القجيسة التي فاؽ عسخىا 
ي في يا فيوحدب رئيدة الهلائية تهاصل وتخقية الدياحة ونذاطات السخأة والذبابيالجسعالجسعية أما 

سياحية وششية ومحمية مثل )تشطيع اياـ لمدياحة السحمية والتعخيف  البضئية كل سشة تقػـ ببخنامج ةمجاؿ الدياح
 بالسشتػج الثقافي والرشاعة التقمضجية لسجيشة بػسعادة (

 .ثالثا: التخويج الدياحي
 تؿيات، والتخويجموحزػر مقاءات إعلامية مقامت ب ىضئةعتبخ أوؿ يي تدياحة فمل لجسعية الذسذ بالشدبة 

لاـ تخويجية ودياحة حضث قاـ بتكػيغ لأعزائمالإلكتخوني ل  في مجاؿ الدسعي البرخؼ مغ أجل إنتاج أف
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 ع الإداريةياراتيػ ما يديج مغ مىو ..0909.سشة ، وتؿيات في بجاية نذاشما في الرالػنات والسيوتػزيع
 :مغ شخؼ الجيػاف في التخويجوالسعخؼية والتػعػية، ومغ بضغ الأسالضب السدتخجمة 

 الجلضل الدياحي -
 ؛تخنتمػقع الأن الفايدبػؾالبػستخ، الكتضبات، صفحة  -
 يدبػؾ، السرػروف، الشاشصضغاا أصحاب صفحات الفيسشصقة يذاركػف فضمخخجات سياحية خاصة ل -

 سة في التخويجىالسحسضضغ وذلظ مغ أجل السدا
 ة الإعلاميةمعائمدورات سياحية ل -
وتشذخ في مػاقع التػاصل الاجتساعي،  الجسعيةية الاتراؿ في متخويجية مغ قبل خإنتاج أشخشة  -

 .في الرالػنات وأيزا تػزع
ي تقػـ بالتخويج الدياحي يف الجسعية الهلائية تهاصل وتخقية الدياحة ونذاطات السخأة والذباب أما بالشدبة

خة ىدياحة مثل تطامالػششية والجولية ل خجاناتحات بعج سياحي خلاؿ السشاسباتيخات ومىعغ شخيق تشطيع تطا
ؼيدبػؾ السذاركة ى مػاقع التػاصل الاجتساعية وبالأخز مػقع م، وتعتسج أيزابجرجة كبضخة عبػسعادةربيع 

 تؿيات والشجواتمفي الس
 ،السجيشةالؿياـ بخحلات سياحية مغ أجل التعخيف مثل 

 .لإحصائيح الوعتوذجالوثحث الثاني: الإجراءاخ الونهجيح للذراسح والأسالية ا
لإجخاءات السشىسشحاوؿ مغ خلاؿ   جية وكيؽية اختيار مجتسع وعضشةيحا السبحث التصخؽ إلى ا

 .ةمف الأدوات الإحرائية السدتعسمالجراسة ومخت

 السظمب الأول: السشهج و الشسهذج والأدوات السدتعسل في الجراسة
 .ىحهسشقػـ في ىحا السصمب بعخض السشيج الستبع في دراستشا 

 أولا: المنهج المتبع
تع الاعتساد عمى السشيج الػصفي التحمضمي الحؼ يتشاسب ومػضػع الجراسة، لأنو يقػـ عمى جسع البيانات 

 . وترشيفيا، ثع تفدضخىاوتحمضميا مغ أجل معخفة العلاقة بضغ الستغضخاتسحل الجراسة، ثع استخلاص الشتائج
 ثانيا: نموذج الدراسة
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 نموذج الدراسة(: 22الشكل رقم )

 الستغيخ السدتقل

 

 الستغيخ التابع

ة يتدػيق الخجمات الدياح
 لمجسعيات

 آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي
 آلية التخويج الدياحي 

 
  آلية العسل التصػعي والسذاركة

 الذعبية
 

 آلية التػعية و التحديذ 

 الطالبتينالمصدر: من إعداد 

 جسع البيانات:ثالثا: مرادر 
و الأشخوحات الجامعية، إضافة  جسعيا مغ مختمف السخاجع والجراسات الدابقةتع : البيانات الثانهية .1

إلى السػاقعالالكتخونية والسجلات العمسية لمحرػؿ عمى السادة العمسية الشطخية التي ليا علاقة بسػضػع 
 .الجراسة

أداة الؿياس السشاسبة لاختبار فخضيات  ةتع الاعتساد أيزا عمى الاستبياف باعتبار : البيانات الأولية .2
تعبخ عغ درجة تػافق العبارة مع رأؼ  5إلى  1الجراسة،مغ خلاؿ الاعتساد عمى سمع ليكارت الخساسي مغ 

ػافق غضخ م 1غضخ مػافق و  2محايج و  3لسػافق و 4لسػافق بذجة، و 5مشو، حضث تعصى الؿيسة  السدتقري
 .بذجة

 :لخساسياتحجيج مجالات مكياس ليكارت  .3
عبارة، تع  09في ىحه الجراسة يعتبخ تدػيق الخجمات الدياحية ىػ الستغضخ السدتقل حضث تع تغصضتيا بػ: 

معيار لؿياس وتقضيع الجرجة الستحرل عمضيا مغ خلاؿ تقجيخ أوزاف  3اعتساد الستػسط الحدابي فخضي 
وقدسة حاصل الجسع  1مع أقل درجة وىي  5الاستبياف الخسدة، حضث تع جسع أعمى درجة لمسؿياس وىي 

(   )لشحرل عمى الستػسط الحدابي الفخضي، وتع تحجيج شػؿ الفئة مغ خلاؿ  2عمى 

 
لكل فئة  0.8لشجج  

لات التالية  :لتحجيج مدتػػ السػافقة لجػ أفخاد العضشة لشحرل عمى السجا

 

 تأثيخ السداهسة
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 (: تحجيج مجالات مكياس ليكارت الخساسي04الججول رقم)
مجاؿ الستػسط 

 1.8إلى  1مغ الحدابي
 1.8أكثخ مغ
 2.6إلى 

 2.6أكثخ مغ
 3.4إلى 

 3.4أكثخ مغ
 4.2إلى 

 4.2أكثخ مغ
 5إلى 

 مدتػػ السػافقة
غضخ مػافق 

 مػافق بذجة مػافق محايج غضخ مػافق بذجة

 الظالبتين.السرجر: من إعجاد 
 مشخفزة ؛ 2.6إلى  1.8مغ -مشخفزة ججا؛                  1.8إلى  1مغ -
 مختفعة؛ 4.2إلى  3.4أكثخ مغ -متػسصة؛               3.4إلى  2.6أكثخ مغ -
 مختفعة ججا؛ 5إلى  4.2أكثخ مغ -

 

 رابعا: الأدوات السدتعسمة في الجراسة
 الاستبيان .1

تع ترسيع الاستسارة انصلاقا مغ الستغضخيغ السجروسضغ، لضتع تعبئتيا مغ شخؼ السدتجػب، بيجؼ استصلاع 
لدياحية عبخ تفعضل الاقتراد الاجتساعي و التزامشي في الجسعيات الدياحية رأيو حػؿ تدػيق الخجمات ا

 : محل الجراسة، وذلظ بالإجابة عمى جسيع أسئمة الاستبياف والتي كانت مقدسة كسا يمي
 مشو بالسدتقريعبارة عغ أسئمة شخرية تتعمق : القدم الأول. 
 سؤالا  12سؤالا يتعمق بسػضػع الجراسة، مقدسة عمى جدئضغ، الجدء الأوؿ بػ  26يزع :القدم الثاني

آليات سؤالا تحجدحػؿ 14والجدء الثاني بػ ، تقضيع نذاط الجسعيات الدياحية محل الجراسة بسجيشة بػسعادةتحجد
التخويج ) صخعشا 03 تحجد انصلاقا مغنذاط الجسعيات الدياحية فًي التدهيق  لمدياحة بسجيشة بهسعادة

 ،(.أسئمة 04 التهعية والتحديذ، أسئمة 03 ةي  العسل التظهعي والسذاركة الذعب، أسئمة 07الدياحي
 أساليب التحميل الإحرائي .2
 بخنامجMS Excel 2007.مغ أجل وضع البيانات عمى شكل مخصصات ومشحشيات بيانية 
  بخنامجSPSS . V 23  (STATISTICAL PACKAGE FOR SOCIAL SCIENCES  ) مغ

 :أجل معالجة البيانات مغ خلاؿ حدمة الأدوات الإحرائية التالية
 معامل الثبات ألفا كخونباخ لؿياس درجة صجؽ الإجاباتعمى عبارات الاستبياف. 
 لانحخاؼ السعيارؼ مغ أجل معخفة اتجاه ال  .عضشةمقاييذ الشدعة السخكدية كالستػسط الحدابي وا
  اختبار(اختبار التػزيع الصبيعي لمعضشة"Shapiro- Wilk"(. 
 اختبار تحمضل التبايغ الأحادؼANOVAمغ أجل اختبار خصية العلاقة بضغ متغضخات الجراسة. 
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 اختبار الانحجار البديط  لاختبارات فخضيات الجراسةREGRESSION. 
 

 السظمب الثاني: اختبار صجؽ وثبات أداة الجراسة 
 :تع اختبار ثبات الؿياس عغ شخيق اختبار ) ألفا كخونباخ( لكل متغضخ كسا في الججوؿ السػالي

 

 (: درجة ثبات العبارات ألفا كخونباخ.05الججول رقم )

 .SPSS . V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
لمتدػيق الخجمات  ( يتبضغ أف ؾيسة معامل الثبات ألفا كخونباخ03مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ رقع )

، كسا تبضغ أف 1وتقتخب مغ  0.6وىي ؾيسة مختفعة كػنيا أعمى مغ الشدبة الحجية  0.873الدياحية تداوؼ 
 0.890معامل  الثبات لستغضخ آليات نذاط الجسعيات الدياحية فًي التدػيق  لمدياحة بسجيشة بػسعادة ىػ 

لاستب وىي ؾيسة مختفعة ججا، وىحا يجؿ  0.932ياف ككل وىي ؾيسة مختفعة أيزا، ؼيسا بمغ مدتػػ الثبات ل
عمى أف أداة الجراسة ذات ثبات كبضخ مسا يجعمشا عمى ثقة تامة برحة الاستبياف و صلاحضتو لتحمضل وتفدضخ 

 .نتائج الجراسة واختبار فخضياتيا
الوثحث الثالث: عرض نتائج الاستثياى وتحليلها تاستخذام الثرناهج الاحصائي 

SPSS. 
 :كسا يميSPSSؿ في ىحا السبحث عخض نتائج الاستبياف وتحمضميا باستخجاـ البخنامج الاحرائيسشتشاو 

 السظمب الأول: عخض وتحميل الستغيخات الجيسغخافية لأفخاد عيشة الجراسة
 الجشذ: .1

 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ06(الججول رقم 
 % الشدبة التكخار الجشذ
 %44.4 24 ذكػر
 %55.6 12 إناث

 %100 36 السجسػع

 .SPSS . V 23السرجر من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 معامل الثبات ألفا كخونباخ عجد العبارات الستغيخات
 0.873 12 تدػيق الخجمات الدياحية لمجسعيات

الدياحية فًي آليات نذاط الجسعيات 
 التدػيق  لمدياحة بسجيشة بػسعادة

14 0.890 

 0.932 26 عبارات الاستبياف



 مجيشة بهسعادة –الجراسة السيجانية لجسعيات                   الفرل الثالث                          

 
62 

ىع  %33.33مغ أفخاد العضشة ىع ذكػر و  %66.67( نجج أف 04مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ رقع )
 .إناث، وىحا دلضل عمى أف أغمب الاعزاء و السدتفضجيغ  في الجسعيات  محل الجراسة ىع ذكػر

 (: رسم بياني يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ05الذكل رقم )
 

 
 EXCEL.السرجر من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 الدن: .2
 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب الدن07الججول رقم )

 %الشدبة التكخار الدن
 %8.33 3 سشة 25أقل مغ 

 %50.00 18 سشة 35إلى  25مغ 
 %31.00 11 سشة 45إلى  36مغ 

 %11.11 4 سشة 45أكبخ مغ 
 %100 36 السجسػع

 .SPSS. V 23بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج  نالظالبتيالسرجر: من إعجاد 
 25( نلاحع أف ندب الفئات العسخية الأولى فئة أقل مغ 05مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ رقع )

، تتأتي قبميا % 11.11، % 8.33سشة تسثل ندب متقاربة وىي عمى التػالي:  45سشة و فئة أكبخ مغ 
كأكبخ % 50.00سشة بشدبة  35إلى  25، والفئة العسخية مغ % 31.00سشة بشدبة  45إلى  36الفئة مغ 

ندبة، ومشو ندتخمز أف أغمب السػضفضغ الإداريضغ في الػكالات السرخؼية محل الجراسة شباب تتخاوح 
 .سشة35إلى  25أعسارىع بضغ 

66.67% 

33.33% 

 %66.67ذكور‌

 %33.33إناث‌
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 (: رسم بياني يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدبالدن06الذكل رقم )

 
 .EXCELالسرجر من إعجاد الظالبين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 :يسيالسدتهى التعم .3
 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى التعميسي08الججول رقم )

 %الشدبة التكخار السدتهى التعميسي
 %8.33 3 ثانػؼ وأقل

 %63.89 23 جامعي
 %22.22 8 دراسات عميا

 %5.56 2 شيادات متخررة
 %100 36 السجسػع

 .SPSS. V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
( نجج أف أكبخ ندبة مغ العضشة السجروسة لجييع السدتػػ الجامعي 06مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ رقع )

، ثع ندبة ثانػؼ و أقل بػ % 22.22، تمضيا ندبة مدتػػ الجراسات العميا بػ % 63.89حضث بمغت ندبتيع 
شو ندتخمز أف أكبخ عجد مغ ، وم% 5.56، في حضغ أف ندبة الذيادات الستخررة لع تتجاوز % 8.33

لاعزاء و السدتفضجيغ في الجسعيات محل الجراسة لجييع السدتػػ الجامعي، ويميو مدتػػ الجراسات العميا  ا
 .  والسدتػػ الثانػؼ وأقل

 
 

8.33% 

50.00% 

31% 

11.11% 

 سنة‌25أقل‌من‌

 سنة‌35إلى‌‌25من‌

 سنة‌45إلى‌‌36من‌

 سنة‌45أكبر‌من‌
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 (: رسم بياني يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب السدتهى الجامعي07الذكل رقم )

 
 EXCE.السرجر من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج   

 الخبخة السهشية: .4
 (: تهزيع أفخاد العيشة حدب الخبخة السهشية09الججول رقم )

 % الشدبة التكخار الخبخة السهشية
 %27.78 10 سشػات 5أقل مغ 

 %38.89 14 سشػات 10سشػات وأقل مغ  5مغ 
 %13.89 5 سشة 15سشػات وأقل مغ  10مغ 
 %11.11 4 سشة 20سشة وأقل مغ  15مغ 

 %8.33 3 سشة 20أكبخ مغ 
 %100 36 السجسهع

 .SPSS . V 23السرجر من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 5أفخاد العضشة تقل خبختيع السيشية عغ  مغ% 27.78( نجج أف 07مغ خلاؿ ملاحطة نتائج الججوؿ رقع )

 % 13.89سشػات و  10سشػات و 5 غما بضمشيع تتخاوح خبختيع السيشية  % 38.89سشػات، في حضغ أف 
فتتجاوز خبختيع السيشية  مشيع% 11.11سشة، أما ندبة  20سشػات و  10مشيع تشحرخ خبختيع السيشية بضغ 

سشة، ومشو ندتشتج أف أغمب  20مسغ تفػؽ خبختيع % 8.33سشة، وكأقل ندبة نجج  20سشة وتقل عغ  15
 سشة. 15السػضفضغ الإداريضغ في الػكالات السرخؼية محل الجراسة تقل خبختيع السيشية عغ 

 
 

8.33% 

63.89% 

22.22% 

5.56% 

 ثانوي‌وأقل

 جامعً

 دراسات‌علٌا

 شهادات‌متخصصة
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 الخبخة السهشية (: رسم بياني يهضح تهزيع أفخاد العيشة حدب08الذكل رقم )

 
 EXCEL.السرجر من إعجاد الظالبين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

 
 السظمب الثاني: عخض وتحميل إجابات أفخاد عيشة الجراسة حهل عبارات ومحاور الاستبيان

أولا: عخض وتحميل الإجابات الستعمقة بالستغيخ السدتقل )تدهيق الخجمات الدياحة 
 لمجسعيات(

الستعمقة بالستغضخ السدتقل )التدػيق  SPSS. V 23سشقػـ في ىحا الجدء بتحمضل مخخجات بخنامج 
 الإلكتخوني( 

 (: نتائج مُتغيخ تدهيق الخجمات الدياحة لمجسعيات10الججول رقم )

الخ
 العبارة قم

 التكخارات
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
لا أوافق  السهافقة

مهافق  مهافق محايج أوافقلا  بذجة
 بذجة

1 

البخامج 
والشذاشات 

الدياحية التي 
تقػـ بيا 

الجسعيات 
الدياحية خمقت 

حدب ريظ   

5 4 2 15 10 

 %27.78 %41.67 %5.56 %11.11 %13.89 مختفعة 1.4 3.58

27.78% 

38.89% 

13.89% 

11.11% 

8.33% 

 سنوات‌5أقل‌من‌

 سنوات‌10سنوات‌وأقل‌من‌‌5من‌

 سنة‌15سنوات‌وأقل‌من‌‌10من‌

 سنة‌20سنة‌وأقل‌من‌‌15من‌

 سنة‌20أكبر‌من‌
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الحاجة لجػ 
الدػاح  لمدفخ 
 .لسجيشة بػسعادة

2 

تكاليف الإنفاؽ 
السصبقة مغ قبل 

الجسعيات في 
بخامجيا 

الدياحية 
مشاسبة للأؾباؿ 
عمى الدياحة 
 لسجيشة بػسعادة

1 6 4 22 3 

 %8.33 %61.11 %11.11 %16.67 %2.78 مختفعة 1.02 3.56

3 

ساىست 
الجسعيات 

الدياحية حدب 
رايظ في 
التعخيف 
بالأماكغ 

الدياحية لسجيشة 
 .بػسعادة

2 8 9 15 2 

 %5.56 %41.67 %25.00 %22.22 %5.56 متػسصة 1.09 3.19

4 

الدػاح  
يفزمػف 

التعامل مع  
الجسعيات 

الدياحية إذا 
تدشحت ليع 

الفخصة 
 .الاختيار

2 6 6 17 5 

 %13.89 %47.22 %16.67 %16.67 %5.56 متػسصة 1.15 3.47

5 
البخامج السقجمة 
مغ الجسعيات 

الدياحية حفدتظ 

1 3 5 18 9 

 %25.00 %50.00 %13.89 %8.33 %2.78 مختفعة 0.98 3.86
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عمى الؿياـ 
بالدياحة في 

 .بػسعادةمجيشة 

6 

تعسل الدػاح  
مع الجسعيات 
الدياحية غضخ 

مغ سمػكظ في 
التعامل مع 
السدارات و 

الأماكغ 
الدياحية و 

 الأثخية لمسجيشة

5 6 3 12 10 

 %27.78 %33.33 %8.33 %16.67 %13.89 متػسصة 1.46 3.44

7 

مرجاؾية 
الجسعيات 

الدياحية في 
تعامميا مع 

الدػاح تذجع 
الآخخيغ عمى 
 .التعامل معيا

1 1 7 16 11 

 %30.56 %44.44 %19.44 %2.78 %2.78 مختفعة 0.93 3.97

8 

الأنذصة 
الدياحية التي 

تقػـ بيا 
الجسعيات 

الدياحية حفدت 
الدػاح عمى 

زيارة السشاشق 
 .التاريخية

0 1 2 24 9 

 %25 %67 %6 %3 %0 مختفعة 0.52 4.14

9 
بعج تعامل 

الدػاح  مع 
الجسعيات 

1 2 7 19 7 

 %19.44 %52.78 %19.44 %5.56 %2.78 مختفعة 0.89 3.81
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الدياحية حفدىع 
عمى تكخار 

 .الديارة لمسجيشة

10 

ساىع نذاط 
الجسعيات في 

خفس 
 .التدعضخة

2 9 9 14 2 

 %5.56 %38.89 %25.00 %25.00 %5.56 متػسصة 1.04 3.14

11 
الجسعيات 

الدياحية تداىع 
 في التخويج

1 4 7 20 4 

 %11.11 %55.56 %19.44 %11.11 %2.78 مختفعة 1 3.61

12 

أنذصة التػعية 
و التحديذ 
أخحت تأثضخ 

 ممحػظ
عمى نطافة 

 .السحيط

0 3 10 20 3 

 %8 %56 %28 %8 %0 مختفعة 0.68 3.64
 مختفعة 1.01 3.62 مُتغيخ تدهيق الخجمات الدياحة لمجسعيات

 .SPSS. V 23السرجر: من إعجاد الظالبين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

( أف مدتػػ درجة مػافقة أفخاد العضشة عمى الستغضخ 08نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )
مختفعة، وىػ ما يبضشو الستػسط الكمي لعبارات ىحا كانت درجة تدهيقالخجمات الدياحة لمجسعياتالسدتقل

، مسا يجؿ عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة 1.01وانحخاؼ معيارؼ بػ ، 3.62 الستغضخ والحؼ بمغ

 .تصبق التدػيق لمخجماتالدياحية ضسغ خصتيا التدػيؿية مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة
لدياحية التي تقػـ بيا الجسعيات الدياحية خمقت حدب ريظ   الحاجة البخامج والشذاشات ا:" 1العبارة رقم 

لجػ الدػاحممسدفخ لسجيشة بػسعادة "، يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد 
، مسا 1.40قجر بػ  امعيارياوانحخاف 3.58عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

يجؿ عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة اف البخامج والشذاشات الدياحية التي تقػـ بيا الجسعيات 
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الدياحية خمقت السدتفضجيغ مغ خجمات الجسعيات الحاجة لمسدفخ لسجيشة بػسعادة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة 
 الجراسة.

عمى  للأؾباؿمغ قبل الجسعيات في بخامجيا الدياحية مشاسبة :" تكاليف الإنفاؽ السصبقة  2العبارة رقم 
الدياحة لسجيشةبػسعادة "، نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة 

 ، مسا1.02و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.56الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
يجؿ عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة  اف تكاليف الإنفاؽ السصبقة مغ قبل الجسعيات في بخامجيا 

 الدياحية مشاسبة للأؾباؿ عمى الدياحة لسجيشة بػسعادة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ولػ بذكل ندبي.
لأماكشالدياحية لسجيشة بػسعادة "، :" ساىست الجسعيات الدياحية حدب رايظ في التعخيف با 3العبارة رقم 

نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، 
، مسا يجؿ عمى أف الجسعيات 1.09و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.19حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

ساىست الجسعيات الدياحية في التعخيف بالأماكغ الدياحية لسجيشة بػسعادة مغ الدياحية محل الجراسة انيا 

 .وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ولػ بذكل ندبي
لاختيار "،  4العبارة رقم  :" الدػاح  يفزمػف التعامل مع  الجسعيات الدياحية إذا تدشحت ليع الفخصة ا

مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة،  يتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة
، مسا يجؿ عمى أف الجسعيات 1.15و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.47حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

الدياحية محل الجراسة اف الشذاشات التدػيؿية السقجمة مغ شخؼ الجسعيات خمقة الخغبة في اختيار الدياحة 
 . ت مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ولػ بذكل ندبيمع الجسعيا
:" البخامج السقجمة مغ الجسعيات الدياحية حفدتظ عمى الؿياـ بالدياحة في مجيشة بػسعادة "،  5العبارة رقم 

العبػػػػػػػػػػارة، نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه 
، مسا يجؿ عمى اف الجسعيات 0.98و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.86حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

الدياحية محل الجراسة تقجـ بخاج  حفدت عمى الؿياـ بالدياحة في مجيشة بػسعادة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة 

 .الجراسة
ياحية غضخ مغ سمػكظ في التعامل مع السدارات و الأماكغ :" تعسل الدػاح  مع الجسعيات الد 6العبارة رقم 

الدياحية و الأثخية لمسجيشة "، نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة 
سا ، م1.46و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.44الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
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يجؿ عمى أف تعامل الدػاح  مع الجسعيات الدياحية غضخ مغ سمػكيع في التعامل مع السدارات و الأماكغ 
 .الدياحية و الأثخية لمسجيشة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ولػ بذكل ندبي

:" مرجاؾية الجسعيات الدياحية في تعامميا مع الدػاح تذجع الآخخيغ عمى التعامل معيا "،  7العبارة رقم 
مغ حضث درجة مػافقة أفخاد عضشة الجراسة عمضيا بجرجة  8ىحه العبارة السختبة الثانية بعج العبارة رقع  احتمت

يجؿ عمى أف الخجماتالتي  ، مسا 0.93و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.97مػافقة مختفعة، بستػسط حدابي  بمغ 
تقجمػياالجسعيات الدياحية محل الجراسة تتػفخ عمصعشرػػػػػػخ السرجاؾية بذكل قػؼ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة 

 .الجراسة
:" الأنذصة الدياحية التي تقػـ بيا الجسعيات الدياحية حفدت الدػاح عمى زيارة السشاشق  8العبارة رقم 

رة السختبة الأولى مغ حضث درجة مػافقة أفخاد عضشة الجراسة عمضيا بجرجة مػافقة التاريخية "، احتمت ىحه العبا
التدػيؿية ، مسا يجؿ عمى أف الخجمات 0.52و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ 4.14مختفعة، بستػسط حدابي  بمغ 

مسجيشة مغ تقجمػياالجسعيات الدياحية محل الجراسة تعتسج بذكل كبضخ عمى التخويج لمسشاشق التاريخية ل التي
 .وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة

:" بعج تعامل الدػاح  مع الجسعيات الدياحية حفدىع عمى تكخار الديارة لمسجيشة "، نلاحع مغ  9العبارة رقم 
خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ 

، مسا يجؿ عمى أف الخجمات السقجمة مغ شخؼ 0.89و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.81رجة السػافقة متػسط د
الجسعيات الدياحية محل الجراسة تقػـ بشذاشات فعالة حضث تعسل عمى تمبية حاجات ورغبات الدػاح مسا 

 .جعميع يخغبػف في إعادة السغامخة مغ ججيج مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة
" ساىع نذاط الجسعيات في خفس التدعضخة "، نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة :10رقم العبارة 

و 3.14بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
يجؿ عمى أف الخجمات الدياحية التي تقجميا الجسعيات الدياحية محل  ، مسا1.04انحخاؼ معيارؼ قجر بػ 

 الجراسة مخضية مغ ناحية التدعضخة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة ولػ بذكل ندبي.
" الجسعيات الدياحية تداىع في التخويج "، نلاحع مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة :11العبارة رقم 

و انحخاؼ  3.61د عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة مختفعة مغ قبل أفخا
، مسا يجؿ عمى أف الأنذصة التي تقػـ بيا الجسعيات الدياحية محل الجراسة تداىع بقجر 1.00معيارؼ قجر بػ 

جتساعي مغ وجية نطخ أفخاد كبضخ لمتخويج لمسشاشق الدياحية لمسجيشة و خرػصا في وسائل التػاصل الا
 عضشة الجراسة.
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:" أنذصة التػعية و التحديذ أخحة تأثضخا ممحػضا في نطافة السحيط "، نلاحع مغ خلاؿ  12العبارة رقم 
الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشػػػػػػػػػة الجراسة عمى ىحه العبػػػػػػػػػػارة، حضث بمغ متػسط 

، مسا يجؿ عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة 0.68و انحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.64قة درجة السػاف
 .تقجـ أنذصة التػعية و التحديذ أخحت تأثضخ ممحػظ في نطافة السحيط مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة

ة فًي التدهيق  آليات نذاط الجسعيات الدياحيثانيا: عخض وتحميل الإجابات الستعمقة بالستغيخ التابع )
 (لمدياحة بسجيشة بهسعادة

آليات نذاط ) لعشاصخ الستغضخ التابع  SPSS. V 23سشقػـ في ىحا الجدء بتحمضل مخخجات بخنامج 
 (.الجسعيات الدياحية فًي التدهيق  لمدياحة بسجيشة بهسعادة

 :التخويج الدياحي .1
 (: نتائج عشرخ التخويج الدياحي11الججول رقم )

 العبارة 
 التكخارات

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
لا أوافق  السهافقة

 بذجة
 مهافق محايج لا أوافق

مهافق 
 بذجة

13 
تشطع الجسعيات الدياحية 
السيخجانات و السطاىخات 

 الثقاؼية

1 2 2 25 6 

 مختفعة 0.83 3.92
2.78
% 

5.56
% 5.56% 

69.44
% 

16.67
% 

14 

السعمػمات مغ تتحرل عمى 
خلاؿ مػاقع التػاصل 

الاجتساعي حػؿ أنذصتيا 
 .الدياحية

0 3 5 20 8 

 %0 مختفعة 0.88 3.92
11.10

% 
16.70

% 
52.80

% 
19.40

% 

15 
تخكد الجسعيات الدياحية 

عمى التخويج لمدياحة 
 .للاماكغ الأثخية و التػرية

2 11 9 10 4 

 متػسصة 1.19 3.08
5.56
% 

30.56
% 

25.00
% 

27.78
% 

11.11
% 

16 
تػفخ الجسعيات الدياحية 
خجمات مخافقة في جسيع 

 نذاشاتيا الدياحية

2 11 9 10 4 

 متػسصة 1.19 3.08
5.56
% 

30.56
% 

25.00
% 

27.78
% 

11.11
% 

17 
تشطع الجسعيات الدياحية 
جػلات سياحية إلى مختمف 

 السشاشق بالسجيشة

2 8 9 15 2 

5.5622.2225.0041.675.56 متػسصة 1.09 3.19



 مجيشة بهسعادة –الجراسة السيجانية لجسعيات                   الفرل الثالث                          

 
72 

% % % % % 

قشػات التػاصل مفتػحة و  18
 مخنة

2 6 6 17 5 

 متػسصة 1.15 3.47
5.56
% 

16.67
% 

16.67
% 

47.22
% 

13.89
% 

19 
تقجـ الجسعيات الدياحية 
معمػمات ذات مرجاؾية عغ 

 الػجية الدياحية

1 3 5 18 9 

 مختفعة 0.98 3.86
2.78
% 

8.33
% 

13.89
% 

50.00
% 

25.00
% 

 مختفعة 0.96 3.64 عشرخ التخويج الدياحي

 .SPSS. V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
 التخويجبجرجة مختفعة عمى عشرخ  الجراسة يػافقػف ( أف أفخاد عضشة 09نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )

أؼ بسدتػػ مختفع، وانحخاؼ معيارؼ بػ  3.64الدياحي، حضث نجج أف متػسط الإجابات الكمية لمبعج قج بمغ 
، وىػ ما يجؿ عمى يسكغ الاعتساد في التدػيق الدياحي عمى عشرخ التخويج الدياحي في الجسعيات 0.96

 .الدياحية محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة
تشطع الجسعيات الدياحية السيخجانات و السطاىخات الثقاؼية "، جاءت ىحه العبارة في  ":13العبارة رقم 

السختبة الأولى ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة عمى ىحه 
عمى أف الجسعيات ،  مسا يجؿ 0.83وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.92العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

الدياحية محل الجراسة تقػـ تشطع الجسعيات الدياحية السيخجانات و السطاىخات الثقاؼية مغ وجية نطخ أفخاد 
 .عضشة الجراسة
:" تتحرل عمى السعمػمات مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي حػؿ أنذصتيا الدياحية "،  14العبارة رقم 

ية ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد جاءت ىحه العبارة في السختبة الثان
،  مسا 0.88وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.92عضشة الجراسة عمى ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

يجؿ عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة تتحرل عمى السعمػمات مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي 
 .ؿ أنذصتيا الدياحية مغ وجية نطخ أفخادعضشة الجراسةحػ 

 " تخكد الجسعيات الدياحية عمى التخويج لمدياحة للاماكغ الأثخية و التػرية "، جاءت ىحه:15العبارة رقم 
العبارة في السختبة الثالثة ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشة 

،  حضث نجج 1.19وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.08الجراسة عمى ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
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أف تخكد الجسعيات الدياحية عمى  لا يػافقػف عمى%36.1بػ أف أكبخ ندبة مغ أفخاد عضشة الجراسة والسقجرة 
 التخويج لمدياحة للاماكغ الأثخية و التػرية مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.

 :العسل التظهعي والسذاركة الذعبية .2
 العسل التظهعي والسذاركة الذعبية(: 12الججول رقم )

 العبارة 

 التكخارات
الستهسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
لا أوافق  السهافقة

 مهافق محايج لا أوافق بذجة
مهافق 
 بذجة

20 
تخكد الجسعيات الدياحية 

عمى السذاركة الذعبية 
 .لتشفضح بخامجيا

3 7 12 13 1 

 متػسصة 1.04 3.06
8.33
% 

19.44
% 

33.3
3% 

36.11
% 

2.78
% 

21 
الجسعيات الدياحية تقػـ 

بالتعاوف ؼيسا بضشيا في آداء 
 .أنذصتيا

2 5 16 10 3 

 متػسصة 1.03 3.19
5.56
% 

13.89
% 

44.4
4% 

27.78
% 

8.33
% 

22 

تذارؾ الجسعيات الدياحية 
في العسل التصػعي 

لتشطيف و تديغ السحيط 
 .بذكل مخضي

2 4 13 14 3 

 متػسصة 1.03 3.33
5.56
% 

11.11
% 

36.1
1% 

38.89
% 

8.33
% 

 متهسظة 1.03 3.19 العسل التظهعي والسذاركة الذعبيةعشرخ 
 .SPSS . V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 

( أف أفخاد عضشة الجراسة يػافقػف بجرجة متػسصة عمى عشرخ العسل 10نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )
بسدتػػ أؼ  3.19التصػعي و السذاركة الذعبية، حضث نجج أف متػسط الإجابات الكمية لمبعج قج بمغ 

، وىػ ما يجؿ عمى امكانية الاعتساد في التدػيق الدياحي عمى عشرخ 1.03متػسط، وانحخاؼ معيارؼ بػ 
العسل التصػعي والسذاركة الذعبية في الجسعيات الدياحية محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة 

 .ولكغ ىحا التأثضخ ندبي
عمى السذاركة الذعبية لتشفضح بخامجيا "، جاءت ىحه العبارة في  " تخكد الجسعيات الدياحية:20العبارة رقم 

السختبة الثالثة ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة عمى 
،  مسا يجؿ عمى أف 1.04وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.06ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
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لػ بذكل دياحية محل الجراسة تخكد الجسعيات الدياحية عمى السذاركة الذعبية لتشفضح بخامجيا و الجسعيات ال
 .ندبي مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة

:" الجسعيات الدياحية تقػـ بالتعاوف ؼيسا بضشيا في آداء أنذصتيا "، جاءت ىحه العبارة في  21العبارة رقم 
ججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة عمى السختبة الثانية ويتزح مغ خلاؿ ال

،  مسا يجؿ عمى أف 1.03وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.19ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
الجسعيات الدياحية محل الجراسة تقػـ بالتعاوف ؼيسا بضشيا في آداء أنذصتيا ولػ بذكل ندبي مغ وجية نطخ 

 عضشة الجراسة.أفخاد 
:" تذارؾ الجسعيات الدياحية في العسل التصػعي لتشطيف و تديغ السحيط بذكل مخضي "،  22العبارة رقم 

جاءت ىحه العبارة في السختبة الأولى ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة متػسصة مغ قبل أفخاد 
، مسا 1.03بػ  وانحخاؼ معيارؼ قجر 3.33عضشة الجراسة عمى ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

يجؿ عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة تذارؾ الجسعيات الدياحية في العسل التصػعي لتشطيف و 
 .تديغ السحيط بذكل مخضي ولػ بذكل ندبي مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة

 التهعية و التحديذ : .3
 (: نتائج عشرخ التهعية و التحديذ13الججول رقم )

 العبارة 
 تالتكخارا

الستهسط 
 الحدابي

الانحخاؼ 
 السعياري 

درجة 
لا أوافق  السهافقة

مهافق  مهافق محايج لا أوافق بذجة
 بذجة

24 
أنذصة التػعية و التحديذ 

أخحت تأثضخ ممحػظ عمى 
 .السجتسع السحمي

1 1 9 16 9 

 مختفعة 0.95 3.86
2.78
% 

2.78
% 

25.00
% 

44.44
% 

25.00
% 

25 
الدياحية تحافع الجسعيات 

في أنذصتيا عمى عادات و 
 .تقالضج السجتسع السحمي

2 3 8 16 7 

 مختفعة 1.13 3.64
5.56
% 

8.33
% 

22.22
% 

44.44
% 

19.44
% 

تشطع الجسعيات الدياحية  26
 .عخوض جحابة و مختمفة

2 2 6 20 6 

 مختفعة 1.07 3.72
5.56
% 

5.56
% 

16.67
% 

55.56
% 

16.67
% 

 مختفعة 1.05 3.74 التحديذعشرخ التهعية و 
 .SPSS.V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
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( أف أفخاد عضشة الجراسة يػافقػف بجرجة مختفعة عمى عشرخ التػعية 11نلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )

بسدتػػ مختفع، وانحخاؼ معيارؼ أؼ  3.74و التحديذ، حضث نجج أف متػسط الإجابات الكمية لمبعج قج بمغ 
، وىػ ما يجؿ عمى امكانية الاعتساد في التدػيق الدياحي  عمى عشرخ التػعية و التحديذ في 1.05بػ 

 .الجسعيات الدياحية محل الجراسة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة
حمي "، جاءت ىحه :" أنذصة التػعية و التحديذ أخحت تأثضخ ممحػظ عمى السجتسع الس 24العبارة رقم 

العبارة في السختبة الأولى ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة 
،  مسا يجؿ 0.95وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.86الجراسة عمى ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 

شخؼ السرخؼ التي التابعة لو بالإضافة إلى عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة يعتسج عمضيا مغ 
 .الفخوع التابعة لو كحلظ مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة

" تحافع الجسعيات الدياحية في أنذصتيا عمى عادات و تقالضج السجتسع السحمي "، جاءت :25العبارة رقم 
بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة  ىحه العبارة في السختبة الثالثة، ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة

،  مسا يجؿ 1.13وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.64الجراسة عمى ىحه العبارة، حضث بمغ متػسط درجة السػافقة 
عمى أف الجسعيات الدياحية محل الجراسة تحافع في أنذصتيا عمى عادات و تقالضج السجتسع السحمي وذلظ 

 .مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة
" تشطع الجسعيات الدياحية عخوض جحابة و مختمفة "، جاءت ىحه العبارة في السختبة الثانية :26العبارة رقم 

ويتزح مغ خلاؿ الججوؿ أف ىشاؾ مػافقة بجرجة مختفعة مغ قبل أفخاد عضشة الجراسة عمى ىحه العبارة، حضث 
يجؿ عمى أف زبائغ الجسعيات الدياحية ، مسا 1.07وانحخاؼ معيارؼ قجر بػ  3.72بمغ متػسط درجة السػافقة 

 محل الجراسة تشطع عخوض جحابة و مختمفة مغ وجية نطخ أفخاد عضشة الجراسة.
السظمب الثالث: اختبار التهزيع الظبيعي لبيانات أفخاد عيشة الجراسة وخظية العلاقة بين 

 متغيخي الجراسة
 ةأولا: اختبار التهزيع الظبيعي لبيانات أفخاد عيشة الجراس

يجب تحجيج ما إذا كانت بيانات أفخاد العضشة لإجاباتيع عمى متغضخات الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي أـ 
-Kolmogorov، وىشاؾ عجة شخؽ إحرائية لمكذف عغ نػع التػزيع ) شخيقة الاحتساليةالتػزيعات 
Smirnov  وشخيقةShapiro-Wilk  وأما الثاني  50(، الأوؿ يدتخجـ في حاؿ كاف عجد العضشة أكبخ مغ

لأف عجد  Shapiro-Wilk، وفي  حالتشا ىحه فإنشا سشدتخجـ إختبار50ؼيدتخجـ إذا كاف عجد العضشة أقل مغ 
 .50العضشة أقل مغ 
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ية البجيمة كسا وعميو ومغ أجل اختبار شبيعة التػزيع نحتاج إلى وضع فخضضتضغ ىسا فخضية الرفخية والفخض
 يمي:
H0بيانات العضشة لا تتبع التػزيع الصبيعي؛ :H1.بيانات العضشة تتبع التػزيع الصبيعي : 

 فإف البيانات تتبع التػزيع الصبيعي 0.05أكبخ مغ sigحضث أنو إذا كانت ؾيسة مدتػػ السعشػية 

 Shapiro-Wilk(: اختبار14الججول رقم )

الاختبار  

Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig 

 116 35 951 العضشة

 .SPSS.V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
لاه نجج أف مدتػػ السعشػية  لاؿ الججوؿ أع لعضشة الجراسة، ومشو نقبل الفخضية  0.05أكبخ مغ  sigمغ خ

البجيمة ونخفس الفخضية الرفخية وندتجؿ بحلظ عمى أف بيانات إجابات أفخاد العضشة عمى متغضخات الجراسة 
 تتبع التػزيع الصبيعي ومغ ثع سشدتخجـ الأدوات الإحرائية السعمسية لتحمضل إجاباتيع ولاختبار فخضيات 

 الجراسة.
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 يهضح التهزيع الظبيعي لعيشة الجراسة  (:09)لذكل رقم ا

 
 .SPSS. V 23السرجر: مخخجات بخنامج 

لاقة بين متغيّخي الجراسة  ثانيا: اختبار خظية الع
 Analysis Of" اخترار ANOVAمغ اجل ىحا الاختبار قسشا باستخجاـ أسمػب تحمضل التبايغ الأحادؼ 

Variance العلاقة بضغ الستغضخ السدتقل والستسثل في تدػيق الخجمات الدياحة "مغ أجل التحقق مغ خصية
 .لمجسعيات و الستغضخ التابع الستسثل في آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي بعشاصخه الثلاثة

 ANOVA(: نتائج اختبار تحميل التباين 15الججول رقم )

الستغيخ 
مجسهع  السرجر الستغيخ التابع السدتقل

 السخبعات
درجات 

 (dfالحخية)
متهسط 
مدتهى  Fقيسة  السخبعات

 السعشهية

ا
ق 

دػي
 )ت

تقل
سد

خ ال
تغض

لس
حة 

ديا
ت ال

جما
الخ

ت(
عيا

جس
لم

 

التخويج 
 الدياحي

 6.768 20 135.356 الانحجار
 1.547 15 23.200 البػاقي 0.003 4.376

 - 35 158.556 السجسػع
 
 

 9.142 20 182.839 الانحجار
6.014 0.000 

 1.520 15 22.800 البػاقي
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العسل 
التصػعي 
والسذاركة 

 الذعبية

 - 35 205.639 السجسػع

 
التػعية و 
 التحديذ

 6.415 20 128.300 الانحجار
 4.513 15 67.700 البػاقي 0.024 1.421

 - 35 196.00 السجسػع
 الستغضخ التابع 

آليات 
الاقتراد 

الاجتساعي 
 التزامشي

) 

3092.73 20 3092.735 الانحجار
5 

59.74
6 

 51.765 15 1760.015 البػاقي 0.000

 - 35 4852.750 السجسػع

 .SPSS . V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
، %5أو  0.05( نجج أف ؾيسة السعشػية في كل علاقة أقل مغ 17خلاؿ ملاحطتشا لشتائج الججوؿ رقع ) مغ

وبالتالي فيي معشػية، ومشو ندتشتج أف خط الانحجار يلائع البيانات السعصاة، وعميو فإف الشساذج خصية، أؼ 
الفخضيات الفخعية والخئيدية  تع تحقضق خصية العلاقة بضغ الستغضخات ومشو يسكششا أف نشتقل إلى اختبار

 .باستعساؿ  الاختبارات السعمسية
  .الوثحث الراتع: اختثار فرضياخ الذراسح

 .في ىحا الجدء سضتع اختبار الفخضيات الفخعية أولا وبعجىا الإجابة عمى الفخضية الخئيدية
 السظمب الأول: اختبار الفخضيات الفخعية لمجراسة

 :الفخضية الفخعية الأولى اختبار .1
تدػيق الخجمات الدياحية باستغلاؿ عشرخ التخيج الدياحي كأحج عشاصخ الستغضخ التابع الستسثل في اليات 

 .الاقتراد الاجتساعي التزامشي في الجسعيات الدياحية محل الجراسة
لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : H0الفخضية الرفخية  يق الخجمات الدياحية تدػ  0.05لا يػجج أثخ ذو د

 عمى عشرخ التخويج الدياحي.
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لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : H1الفخضية البجيمة  لتدػيق الخجمات الدياحية عمى  0.05يػججأثخ ذو د

 .عشرخ التخويج الدياحي
 

 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الفخعية الأولى16الججول رقم: )

 0.000=0.01السعشػية  مدتػػ   56.700( Fؾيسة )

 الستغضخ
 معاملات مػحجة معاملات غضخ مػحجة

 (tمعشػية ) (tؾيسة )
B SEB Beta 

 0.194 1.324 - 1.216 1.609 الثابت
التخويج 
 الدياحي

0.195 0.26 0.791 7.530 0.000 

 R=0.791معامل الارتباط:  
 R² =0.625معامل التحجيج: 

 .SPSS . V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ما يجؿ عمى  0.625قج بمغت الؿيسة  R²( نجج أف معامل التحجيج 18مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )

مداىسة الستغضخ السدتقل ) التدػيق الدياحي( في العشرخ الأوؿ مغ عشاصخ الستغضخ التابع )اليات الاقتراد 
مغ  % 37.5، واف باقي الشدبة % 62.5الاجتساعي التزامشي(  والستسثل في التخويج الدياحي بشدبة 

لستغضخ التابع راجعة إلى عػامل أخخػ غضخ )التخويج الدياجي(، كسا بمغ التأثضخ في ىحا العشرخ مغ عشاصخ ا
إلى  F، أؼ دلالة عمى وجػد علاقة مػجبة بضغ الستغضخيغ، كسا تذضخ ؾيسة 0.791الؿيسة  Rمعامل الارتباط 

لاقة بضغ الستغضخيغ والتي تحسل معشػية ذات مدتػػ ثقة بمغت  لانحجار لمع لائسة خط ا  .%99م
مسا يذضخ  1.609ؾيسة معمسة السضل )معامل الانحجار( والتي تسثل معامل الستغضخ السدتقل  في حضغ بمغت

لاقة إيجابية بضغ الستغضخيغ إحرائيا، وقج ضيخ مدتػػ السعشػية   0.05أؼ أقل مغ 0.000أيزا إلى وجػد ع
سدتػػ معشػية ب 0.195مسا يذضخ إلى معشػية معمسة السضل، أما بالشدبة إلى معمسة التقاشع فقج بمغت 

مسا يجؿ عمصسعشػيتيا إحرائيا، ومغ خلاؿ ضيػر كل مغ معشػية معامل  0.05أؼ أقل مغ  0.000
الانحجار ومعشػية الحج الثابت فإنو يذضخ إلى الأىسية الكبضخة لمستغضخ السدتقل في تفدضخ التبايشات في ىحا 

 العشرخ مغ عشاصخ الستغضخ التابع.
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وقبػؿ  H0ي يػضحيا الججوؿ الدابق، فإنو يتع إلغاء الفخضية الرفخية ومغ خلاؿ نتائج الاختبار الت
 والتي تشز عمى أنو:  H1الفخضية البجيمة 

لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لتصبضق التخويج الدياحي عمى عشرخ التدػيق  0.05يػججأثخ ذو د
 الدياحي،وبالتالي تع إثبات الفخضية الأولى:

 

 وفق معادلة الانحجار التالية: 
 

 حضث:
Y :.)الستغضخ التابع )الية التخويج الدياحي 
X : الخجمة الدياحية( )تدػيقالستغضخ السدتقل. 
 اختبار الفخضية الفخعية الثانية: .2

العسل التصػعي والسذاركة الذعبية كأحج عشاصخ الستغضخ  تدػيق الخجمات الدياحية باستغلاؿ عشرخ آلية
 التابع الستسثل في آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي لمجسعيات الدياحية محل الجراسة.

لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لا يػجج أثخ: H0الفخضية الرفخية  لتصبضق تدػيق الخجمات  0.05ذو د
 الدياحية عمى عشرخ آلية العسل التصػعي والسذاركة الذعبية.

لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : H1الفخضية البجيمة  لتصبضق تدػيق الخجمات  0.05يػججأثخ ذو د
 بية.الدياحية عمى عشرخ آلية العسل التصػعي والسذاركة الذع

 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الفخعية الثانية17الججول رقم: )

 0.000=0.01مدتػػ السعشػية  45.213( Fؾيسة )

 الستغضخ
 معاملات مػحجة معاملات غضخ مػحجة

 (tمعشػية ) (tؾيسة )
B SEB Beta 

 1.481  0.490 الثابت
 

- 
 0.331- 0.743 

العسل آلية 
التصػعي 

 والسذاركة الذعبية
0.212 0.032 

 
0.635 

 
6.724 0.000 

 
 R=0.635معامل الارتباط: 
 R² =0.403معامل التحجيج:  

Y = 1.609 + 0.195 x 

ياحي يداهم في تدهيق الخجمات الدياحيةعشرخ الية التخويج الد  
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 .SPSS. V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ما يجؿ عمى  0.403قج بمغت الؿيسة  R²( نجج أف معامل التحجيج 19مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )

مداىسة الستغضخ السدتقل ) التدػيق الدياحي( في العشرخ الثاني مغ عشاصخ الستغضخ التابع )اليات 
، وأف % 40.3الاقتراد الاجتساعي التزامشي(  والستسثل في آلية العسل التصػعي والسذاركة الذعبية بشدبة 

مغ التأثضخ في ىحا العشرخ مغ عشاصخ الستغضخ التابع راجعة إلى عػامل أخخػ % 59.7بػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقي الشدبة 
، أؼ دلالة عمى وجػد علاقة مػجبة بضغ 0.635الؿيسة  Rغضخ )التدػيق الدياحي(، كسا بمغ معامل الارتباط 

ػية ذات إلى ملائسة خط الانحجار لمعلاقة بضغ الستغضخيغ والتي تحسل معش Fالستغضخيغ، كسا تذضخ ؾيسة 
 .%99مدتػػ ثقة بمغت 

، مسا يذضخ  0.490في حضغ بمغت ؾيسة معمسة السضل )معامل الانحجار( والتي تسثل معامل الستغضخ السدتقل 
لاقة ايجابية بضغ الستغضخيغ إحرائيا، وقج ضيخ مدتػػ السعشػية   0.05أؼ أقل مغ 0.000أيزا إلى وجػد ع

بسدتػػ معشػية  0.212الشدبة إلى معمسة التقاشع فقج بمغت مسا يذضخ إلى معشػية معمسة السضل، أما ب
مسا يجؿ عمى معشػيتيا إحرائيا، ومغ خلاؿ ضيػر كل مغ معشػية معامل  0.05أؼ أقل مغ  0.000

الانحجار ومعشػية الحج الثابت فإنو يذضخ إلى الأىسية الكبضخة لمستغضخ السدتقل في تفدضخ التبايشات في ىحا 
 لستغضخ التابع.العشرخ مغ عشاصخ ا

وقبػؿ  H0ومغ خلاؿ نتائج الاختبار التي يػضحيا الججوؿ الدابق، فإنو يتع إلغاء الفخضية الرفخية 
 تشز عمى أنو: والتي H1الفخضية البجيمة 

لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لتصبضق التدػيق الدياحي عمى عشرخ آلية العسل  0.05يػججأثخ ذو د
 الثانية:وبالتالي تع إثبات الفخضية  الذعبية،التصػعي والسذاركة

 

 

 وفق معادلة الانحجار التالية: 

 
 حضث:

Y :.)الستغضخ التابع )آلية العسل التصػعي 
X : تدػيق الخجمات الدياحة(الستغضخ السدتقل(. 

Y = 0.490 + 0.212 x 

 

 عشرخ الية العسل التظهعي يداهم في تدهيق الخجمات الدياحية
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 الفخضية الفخعية الثالثة: اختبار .3
تدػيق الخجمات الدياحية باستغلاؿ عشرخ التػعية و التحديذ كأحج عشاصخ الستغضخ التابع الستسثل في 

 آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي في الجسعيات الدياحية محل الجراسة.
لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لا يػجج أثخ: H0الفخضية الرفخية  لتصبضق التدػيق الخجمات  0.05ذو د

 الدياحية عمى عشرخ آلية التػعية و التحديذ.
لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : H1الفخضية البجيمة  لتصبضق التدػيق الخجمات  0.05يػججأثخ ذو د

 الدياحية عمى عشرخ آلية التػعية و التحديذ.
 تائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الفخعية الثالثة(: ن18الججول رقم: )

 0.000=0.01مدتػػ السعشػية  16.548( Fؾيسة )

 الستغضخ
 معاملات مػحجة معاملات غضخ مػحجة

 (tمعشػية ) (tؾيسة )
B SEB Beta 

 0.046 2.075 - 1.810 3.757 الثابت
آلية التػعية و 

 التحديذ
0.157 0.039 0.802 4.068 0.000 

 
  R =0.802معامل الارتباط: 
  R² =0.643معامل التحجيج:  

 .SPSS . V 23السرجر: من إعجاد الظالبتين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج 
وىػ ما يجؿ عمى  0.643قج بمغت الؿيسة  R²( نجج أف معامل التحجيج 20مغ خلاؿ نتائج الججوؿ رقع )

مداىسة الستغضخ السدتقل )تدػيق الخجمة الدياحية( في العشرخ الثالث مغ عشاصخ الستغضخ التابع )اليات 
، وأف بػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقي % 64.3الاقتراد الاجتساعي التزامشي(  والستسثل في آلية التػعية و التحديذ بشدبة 

تأثضخ في ىحا العشرخ مغ عشاصخ الستغضخ التابع راجعة إلى عػامل أخخػ غضخ مغ ال% 35.7الشدبة 
، أؼ دلالة عمى وجػد علاقة مػجبة 0.802الؿيسة  R)تدػيق الخجمة الدياحية(، كسا بمغسعامل الارتباط 

ات إلى ملائسة خط الانحجار لمعلاقة بضغ الستغضخيغ والتي تحسل معشػية ذ Fبضشالستغضخيغ، كسا تذضخ ؾيسة 
 .%99مدتػػ ثقة بمغت 

(، مسا 3.757في حضغ بمغت ؾيسة معمسة السضل )معامل الانحجار( والتي تسثل معامل الستغضخ السدتقل )
لاقة إيجابية بضغ الستغضخيغ إحرائيا، وقج ضيخ مدتػػ السعشػية  أؼ أقل  0.000يذضخ أيزا إلى وجػد ع

بسدتػػ  0.157بة إلى معمسة التقاشع فقج بمغت مسا يذضخ إلى معشػية معمسة السضل، أما بالشد 0.05مغ
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مسا يجؿ عمى معشػيتيا إحرائيا، ومغ خلاؿ ضيػر كل مغ معشػية  0.05أؼ أقل مغ  0.000معشػية 
معامل الانحجار ومعشػية الحج الثابت فإنو يذضخ إلى الأىسية الشدبية لمستغضخ السدتقل في تفدضخ التبايشات في 

 ضخ التابع.ىحا العشرخ مغ عشاصخ الستغ
وقبػؿ  H0ومغ خلاؿ نتائج الاختبار التي يػضحيا الججوؿ الدابق، فإنو يتع إلغاء الفخضية الرفخية 

 تشز عمى أنو: والتي H1الفخضية البجيمة 
لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لتصبضق تدػيق الخجمات الدياحية عمى عشرخ آلية  0.05يػججأثخ ذو د

 :الي تع إثبات الفخضية الثالثةالتػعية و التحديذ ، وبالت
 

 

 وفق معادلة الانحجار التالية: 

 

 حضث:

Y :.)الستغضخ التابع )الية التػعية و التحديذ 

X : الخجمات الدياحية( )تدػيقالستغضخ السدتقل. 

 الثاني: اختبار الفخضية الخئيدية السظمب
لاجتساعي  لاقتراد ا تأثضخ السُتغضخ السدتقل ) تدػيق الخجمات الدياحية( عمى الستغضخ التابع آليات ا
التزامشي )آليات نذاط التدػيقي لمجسعيات الدياحية (، آلية التخويج الدياحي ،آلية العسل التصػعي 

 التحديذ ،(.والسذاركة الذعبية ، آلية التػعية و 
لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : H0الفخضية الرفخية  لمستغضخ السدتقل)تدػيق  0.05لا يػجج أثخ ذو د

 .الخجمات الدياحية( عمى الستغضخ التابع )آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي(
لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية : H1الفخضية البجيمة  لسدتقل)تدػيق لمستغضخ ا 0.05يػجج أثخ ذو د

 (.الخجمات الدياحية( عمى الستغضخ التابع )آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي
 

Y = 3.757 + 0.157 x 

 

 عشرخ آلية التهعية و التحديذ يداهم في تدهيق الخجمات الدياحية
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 (: نتائج تحميل الانحجار لاختبار الفخضية الخئيدية19الججول رقم )

 0.000=0.01مدتػػ السعشػية   59.746( Fؾيسة )

 الستغضخ
 معاملات مػحجة معاملات غضخ مػحجة

 (tمعشػية ) (tؾيسة )
B SEB Beta 

 0.002 3.321 - 6.615 21.966 الثابت
آليات الاقتراد الاجتساعي 

 التزامشي
1.089 0.141 0.748 7.730 0.000 

 
  R =0.748معامل الارتباط: 
  R² =0.559معامل التحجيج:  
 .SPSS. V 23ين بالاعتساد عمى مخخجات بخنامج تالسرجر: من إعجاد الظالب

وىػ ما يجؿ عمى  0.559قج بمغت الؿيسة  R²( نجج أف معامل التحجيج 25خلاؿ نتائج الججوؿ رقع ) مغ
مداىسة الستغضخ السدتقل ) تدػيق الخجمات الدياحية( في الستغضخ التابع )آليات الاقتراد الاجتساعي 

في ىحا العشرخ مغ عشاصخ  مغ التأثضخ% 44.1، وأف بػػػػػػػػػػػػػػػػػػاقي الشدبة % 55.9التزامشي(  بشدبة 
لارتباط  الؿيسة  Rالستغضخ التابع راجعة إلى عػامل أخخػ غضخ )تدػيق الخجمات الدياحية(، كسا بمغ معامل ا

إلى ملائسة خط الانحجار  F، أؼ دلالة عمى وجػد علاقة مػجبة بضغ الستغضخيغ، كسا تذضخ ؾيسة 0.748
 .%99مدتػػ ثقة بمغت  لمعلاقة بضغ الستغضخيغ والتي تحسل معشػية ذات

(، مسا 21.966في حضغ بمغت ؾيسة معمسة السضل )معامل الانحجار( والتي تسثل معامل الستغضخ السدتقل )
لاقة إيجابية بضغ الستغضخيغ إحرائيا، وقج ضيخ مدتػػ السعشػية  أؼ أقل  0.000يذضخ أيزا إلى وجػد ع

بسدتػػ  1.089ة إلى معمسة التقاشع فقج بمغت مسا يذضخ إلى معشػية معمسة السضل، أما بالشدب 0.05مغ
مسا يجؿ عمى معشػيتيا إحرائيا، ومغ خلاؿ ضيػر كل مغ معشػية  0.05أؼ أقل مغ  0.000معشػية 

معامل الانحجار ومعشػية الحج الثابت فإنو يذضخ إلى الأىسية الشدبية لمستغضخ السدتقل في تفدضخ التبايشات في 
 خ التابع.ىحا العشرخ مغ عشاصخ الستغض

وقبػؿ  H0ومغ خلاؿ نتائج الاختبار التي يػضحيا الججوؿ الدابق، فإنو يتع إلغاء الفخضية الرفخية 
 تشز عمى أنو: والتي H1الفخضية البجيمة 
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لالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية  لتصبضق تدػيق الخجمات الدياحية عمى عشاصخ اليات  0.05يػججأثخ ذو د
 :التزامشي، وبالتالي تع إثبات الفخضية الخئيديةالاقتراد الاجتساعي 

 
 

 
 وفق معادلة الانحجار التالية: 

 

 حضث:
Y :.)الستغضخ التابع )آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي 
X : الخجمة الدياحية( )تدػيقالستغضخ السدتقل. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Y = 21.966 + 1.089 x 

 

يهمكن بذجة استغلال آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي في تدهيق الخجمات الدياحية  
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 خلاصة:
تصخقشا في ىحا الفرل في البجاية إلى التعخيف بػ: مجتسع، عضشة، مشيج، نسػذج الجراسة والأدوات السدتعسمة 
فضيا ثع تقضيع ثبات وصلاحية الاستبياف السػزع عمى أعزاء و السدتفضجيغ في الجسعيات الدياحية محل 

 الجراسة بسجيشة بػسعادة حدب معامل ألفا كخونباخ.
 SPSSالثالث و الخابع عخض نتائج الاستبياف وتحمضميا باستخجاـ البخنامج الإحرائي  وتشاولشا في السبحث

لمتأكج مغ ما إذا كانت بيانات أفخاد العضشة لإجاباتيع عمى متغضخات  Shapiro-Wilkوبعجىا استعسمشا إخبار 
لاقة بضغ متغضخؼ الجراسة.  الجراسة تتبع التػزيع الصبيعي، وفي آخخ ىحا السبحث قسشا باختبار خصية الع

 .وفحرشا اختبار الفخضيات الفخعية والفخضية الخئيدية لمجراسة
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 السػضػع  بتحمضل الستعمقة الستغضخات مختمف خلاؿ ومغ بيا، قسشا التي السضجانية و الشطخية الجراسة خلاؿ مغ
  الاجتسػػاعي  كيػػف يسكػػن اسػػتغلال الاقترػػاد "الستسثمػػة فػػي و الخئيدػػية الإشػػكالية عمػػى الإجابػػة مػػغ تسكشػػا

 وىػػحا الخئيدػية جػانبػػو مػغ السػضػػػع بتحمضػل قسشػػا حضػث ،  "الدػػياحية    الخػجمات  تدػػهيق  فػػي  التزػامشي
السفػػاـيع الأساسػػية الستعمقػػة بالتدػػػيق الدػػياحي بجايػػة مػػغ التعخيػػف وصػػػلا إلػػى الاقترػػاد  عمػػى أولا بػػالتعخؼ

التػػي يعتسػػج عمضيػػا الاقترػػاد الاجتسػػاعي  للأليػػاتالعشاصػػخ الثلاثػػة  عمػػى التعػػخؼ ثػػع ، الاجتسػػاعي التزػػامشي
مػػػغ تعخيػػػف كػػػل عشرػػػخ مػػػغ عشاصػػػخ الاليػػػات وصػػػػلا إلػػػى ذكػػػخ اىسيػػػة اسػػػتغلاؿ ىاتػػػو  انصلاقػػػاالتزػػػامشي، 

العشاصخ في  التدػيق لمخجمات الدياحية عمى كل عشرخ مغ ىحه العشاصخ وذلظ مغ الجانب الشطخؼ وذلظ 
 .نب السضجانيتسيضجا لمجخػؿ إلى دراسة ىحا التأثضخ مغ الجا

 الشظخية: الجراسة نتائج
 تصػرت الدياحة كطاىخة اجتساعية واقترادية وبضئية وأصبحت مغ الرشاعات الأكثخ نسػا في

العالع بجلضل السؤشخات الإيجابية التي تدجميا سشػيا، وىػ ما جعل العجيج مغ الجوؿ تحخص عمى جعل 
 الدياحة السحسية مغ السػاضيع التي جالذاممة. وتعالقصاع الدياحي يداىع في عسمية التشسية السحمية أو 

، إلا أف الشيػض الفعمي بيا أصبحت تحزي بالاىتساـ، لسا تعكدو مغ آثار اقترادية، اجتساعية وحتى بضئية
 في الجدائخ يقتزي بالزخورة تػفضخ كل الػسائل والأدوات التي قج تعسل عمى تصػيخىا، ناـيظ عغ

تكاثف جيػد جسيع القصاعات إلى جانب مؤسدات السجتسع السجني خاصة الجسعيات الدياحية مغ أجل 
 ؤسدات السجتسع السجني ووضائفيا، كسا تعالشيػض بيا وتشسضتيا. وفي ىحا الرجد تع تقجيع لسحة مػجدة م

 تقجيع مفاـيع حػؿ الدياحة السحمية، مع تبياف آليات عسل مؤسدات السجتسع السجني مسثمة في الجسعيات
 .الدياحية ودورىا في تشسية الدياحة السحسية

ات و الدياح وانصلاقا مغ التداؤؿ الحؼ تع شخحو في مقجمة السحكخة ، تع استقراء عضشة مغ أعزاء الجسعي
الستعاممضغ مع الجسعيات  الدياحية بالسجيشة ، حضث تبضغ أنو الجسعيات الدياحية تعتسج عمى عجة  آليات 

الاجتساعي التزامشي في أنذصتيا وىي التخويج الدياحي ، العسل  التصػعي  و السذاركة  الذعبية  دللاقترا
تثسضغ العخض الدياحي السحمي مغ جية وتشسية ، والتػعية والتحديذ البضئي، وبيحه الآليات ساىست في 

 .الصمب  الدياحي مغ جية ثانية وبالتالي تشسية تداىع في تشسية الدياحة السحمية بسجيشة بػسعادة
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 :السيجانية الجراسة نتائج
، والشتائج الستحرل عمضيا مغ خلاؿ SPSSمسا سبق وبشاءا عمى مخخجات البخنامج الإحرائي  

 مغ ىحه الجراسة، استشتجشا ما يمي: الجانب التصبيقي
صحة الفخضية الخئيدية البجيمة والتي مفادىا أف تدػيق الخجمات الدياحية )الستغضخ السدتقل( يسكغ  

الشيػض بو بذكل كبضخ بالاعتساد عمى عشاصخ آليات الاقتراد الاجتساعي التزامشي )الستغضخ 
 تمف مغ عشرخ لآخخ.التابع( في الجسعيات الدياحية محل الجراسة لحجة تخ

 صحة الفخضيات الفخعية البجيمة والتي تشز عمى ما يمي: 
 قي. لتدػ الدياحيالتخويج يسكغ الاعتساد بذجة  عمى آلية الاقتراد الاجتساعي التزامشي  عشرخ 

 .الدياحيالخجمات 
    التهعية و التحديذيسكغ الاعتساد بذجة عمى آلية الاقتراد الاجتساعي التزامشي  عشرخ  

 لتدػيق الخجمات الدياحي .
العسل التظهعي والسذاركة يسكغ الاعتساد بذجة عمى آلية الاقتراد الاجتساعي التزامشي  عشرخ 

 لتدػيف الخجمات الدياحي .الذعبية
 وكاف ىحا التأثضخ حدب الشدب التالية: 

عشاصخ اليات الاقتراد  فخدا،تػصمشاإلى أنأكثخ 36 مشخلالاتجاىات وآراء أفخاد عضشة الجراسة والسكػنةمغ
الاجتساعي التزامشي يسكغ إف يعتج عمضيا تدػيق الخجمات الدياحية كاف عشرخ التخويج و التػعية و 

 .التحديذ عمى التػالي  يميو عشرخ العسل التصػعي و السذاركة الذعبية
 :الاقتخاحات

 الشامية مثل  الجوؿ في خاصة السجاؿ ىحا في والدباقضغ الآخخيغ تجارب مغ تدتفضج أف السرارؼ عمى
 مرخ و تػنذ؛

 الدياسة الستبعة مغ شخؼ الجولة حػؿ تذجيع و تػجيو السجتسع السحمي ليربح العسل  في الشطخ إعادة
 مغ إليو الدبائغ وصػؿ و  تديضل التعاونيات لتربح قاشخة الازدىار الدياحي في البلاد الجسعػؼ و

 محخكات في إدراجو خلاؿ
 التقمضجية؛ خاصة عبخ مشرات وسائل التػاصل  وسائل الإعلاـ في وتخويجو تالإنتخن وفيارس البحث

 ؛الاجتساعي
 تػفضخ السعجات والبخمجيات والتقشيات اللازمة لتصبضق التدػيق الإلكتخوني في مغ شخؼ السجتسع السجني؛ 
  بالجانب البحث والتصػيخ السدتسخ عغ جسيع السدتججات في مجاؿ التدػيق الدياحي خاصة ما يتعمق

الإلكتخوني، لأنو التػجو الأوؿ لأكبخ الجوؿ الستخررة في مجاؿ الدياحة ، وكحا تساشيا مع ما يجور في 
 ؛العالع مغ ثػرة رقسية رىضبة ولسا لحلظ مغ تأثضخ كبضخ عمى العسل التخويجي لمدياحة

 خ الأداء فيضخورة التخكضد عمى بخامج التجريب لكػادر وأعزاء الجسعيات، كشقصة ارتكاز لتصػي 
 السجاؿ الدياحي، والػصػؿ لسخحمة الكفاءة في إدارة الأنذصة والفعاليات؛



 .......................................................................الخاتمة :
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 لأنذصة والفعاليات التي تقػـ بيا الجسعيات في السجاؿ التشسػؼ وذلظ لسعخفة أسباب  تقضيع البخامج وا
 الشجاح والعسل بيا وتفادؼ عػامل الفذل في السدتقبل؛

  أىجاؼ استثسارية بعضجة السجػ التي تزسغ استسخار تسػيلالعسل عمى إيجاد بخامج وأنذصة ذات 
 أنذصة الجسعيات الدياحية؛

 لاىتساـ بصبيعة السجتسع السحمي والعادات والتقالضج وذلظ لإيجاد الحمػؿ بسا يتلاءـ مع شبيعة السجتسع 
 وضساف عجـ الجخػؿ في أنذصة لا تشاسبو؛

 سؤسدات التخبػية وبضغ الجسعيات الدياحية،مغ الزخورؼ العسل عمى التشدضق وربط شخاكة بضغ ال 
 وذلظ مغ أجل نذخ الثقافة الدياحية وتخؾية الحذ البضئي لجػ تلامضح السجارس، مغ خلاؿ إشخاكيع في
 عسميات التذجضخ وتشطيع السحيط والسحافطة عمى السعالع التاريخية والحزارية التي تسثل شخرية

 .السدتقل السجتسع السحمي الحزارية وكيانو الثقافي
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 أولا: الكتب
  2011الشعيسي وصفي عبج الخحسغ احسج الصبعة الاولى دار كشػز السعخفة لمشذخ و التػزيع عساف الاردف  .1
يع وفاء زكي =دور الدياحة  .2 لاولى ابخاـ لاجتساعية دراسة تقضيسية لمقخػ الدياحية= الصبعة ا في التشسية ا

 .2006السكتبة الجامعية الحجيث القاىخة 
الدياحة= الصبعة الثانية دار السدضخة لمشذخ و التػزيع الاردف  غنعيع الطاىخ سخاب الدياس =مباد .3

2007. 
الاولى دار صفاء لمشذخ و التػزيع عساف بغ غزباف فؤاد =التشسية السحمية مسارسة فاعمػف= الصبعة  .4

2015. 
رفاعي صفاء عمي =السجتسع السجني ومدتقبل التشسية= الصبعة الاولى دار الػفاء لجنيا لمصباعة  .5

 .2013الاسكشجرية 
دار  الصبعة الثانية،التدهيق الالكتخوني:عشاصخ السديج التدهيقي عبخ الإنتخنت، يػسف أحسج أبػفارة،  .6

 .2007ػزيع، عساف، الأردف، وائل لمشذخ والت
السخكد القػمي للإصجارات القانػنية، القاىخة،  الصبعة الأولى، التدهيق الالكتخوني،يػسف حدغ يػسف،  .7

 .2012مرخ، 
و السختكدات= الصبعة الاولى دار الخاية لمشذخ و التػزيع  الأوسذرواشج اكخـ عاشف =الدياحة البضئية  .8

 .2009عساف 
تراد الاجتساعي بالسغخب التشسية السعاقة وججلية الاقتراد و السجتسع= مصبعة =الاق 2012كخيع محمد  .9

 افخيؿية الذخؽ الجار البيزاء.
=الاقتراد الاجتساعي سشج لمتشسية التخابية بالسجاؿ الجبمي = اشغاؿ  2013القري محمد وبػعلاـ محمد  .11

 .السغخب 2013يػنضػ  لأغدرافالجورة الثالثة لسشتجػ التشسية و الثقافة 
=في الاقتراد و التجبضخ اسذ و مفاـيع= مشذػرات مدالظ لمفكخ و سياسة  2004زىػر رضػاف  .11

 والاقتراد مصبعة الشجاح الججيجة الجار البزاء.
= السجتسع السجني التاريخ الشقجؼ لمفكخة = تخجسة عمي حاكع صالح وحدغ   2008اىخنبخغ جػاف  .12

 جسة تػزيع مخكد دراسة الػحجة العخبية الصبعة الاولى بضخوت .ناضخ السشطسة العخبية لمتخ 
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 ثانيا: السحكخات
 2021.حسدة عيجػلي =السػروث الثقافي ودوره في التشسية الدياحية= دراسة حالة مجيشة بػسعادة  .5
، محكخة مقجمة -دراسة حالة قظاع الاترالات  –دور الإنتخنت في مجال تدهيق الخجمات عالية بػباح،  .6

لشضل شيادة الساجدتضخ، تخرز تدػيق، قدع العمػـ التجارية، كمية العمػـ الاقترادية وعمػـ التدضضخ، 
 .2010/2011، الجدائخ،  -قدشصضشة -جامعة مشتػرؼ 

راسة حالة الجدائخ مجكخة د –اوشغ سسية =دور السجتسع السجني في الامغ اليػياتي في العالع العخبي  .7
يادة الساجدتضخ في العمػـ الدياسية تخرز سياسات عامة وحكػمات مقارنة كمية الحقػؽ مقجمة لشضل ش

 .2010و العمػـ الدياسية جامعة الحاج لحزخ باتشة 
بخقي كخيع = دور الجساعات الاقميسية في تفعضل التشسية السحمية= مجكخة مقجمة لشضل شيادة ماجدتضخ  .8

 .2010جامعة الجكتػر يحي فارس السجية 
ق سعاد =دور البشػؾ في تسػيل السذاريع الدياحية = محكخة مقجمة ضسغ متصمبات نضل شيادة صجي .9

 .2006ماجدتضخ في العمػـ الاقترادية كمية عمػـ الاقتراد و التدضضخ قدشصضشة  
 ثالثا: السجلات والجوريات

لاقترادية ماجج ابػ الشبط الذخقاوؼ العجد  .1  .2020ديدسبخ  84مجمة البحػث القانػنية و ا
2. Centre international de formation de l’organisation du travail ‘économies social 

et solitaire =notre chemin commun vers le travail décente= deuxième Edition 
24 et 28 octobre 2011 Montréal. 

 .30/06/2000تقخيخ السجمذ الاقترادؼ و البضئي لمسسمكة السغخبية  .3
 .ESCWA 04سمدمة الدابعة للأمع الستحجة العجد  .4
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 -السديمة-جامعة محمد بهضياؼ
 كمية العمهم الاقترادية والتجارية وعمهم التدييخ

 قدم مالية و تجارة دولية
 
 
 

 :شضبةوبعجتحية
       :أكاديسي تخرز مالية و تجارة دولية تحت عشػاف الساستخ شيادة لشضل مكسمة تخخج محكخة إشار إعجاد في

" آليات تفعيل الاقتراد الاجتساعي و التزامشي في تدهيق الخجمات الدياحية  دراسة حالة عيشة جسعيات 
الجسعية الهلائية تهاصل وتخقية الدياحة جسعية شسذ لمدياحة و ) ( الدياحية لسجيشة بهسعادة وهي:

 ")  السخأة و الذبابونذاط 
يسثل الاستبياف أحج الجػانب اليامة في إعجاد ىحه السحكخة، وييجؼ إلى دراسة اليات تفعضل الاقتراد 

الاجتساعي التزامشي  في تدػيق الخجمات الدياحية  مغ وجية نطخ اعزاء الجسعيات محل الجراسة ، 
عمى  (x) بآرائكع الؿيسة مغ خلاؿ وضع إشارةلحلظ أرجػ التكخـ والإجابة عغ الأسئمة السصخوحة وتدويجنا 

 الإجابة التي تخونيا ملائسة.
لأغخاض البحث العمسي وأف إجابتكع ستكػف  يخجى لاستبياف  لأسئمة السصخوحة ضسغ ىحا ا العمع أف جسيع ا

 محاشة بالدخية الكاممة والعشاية العمسية الفائقة.
 .الجراسة ىحه إثخاء في الؿيسة ومداىستكع تعاونكع حدغ مدبقا لكع نذكخ

 :تضغلباالص إعجاد مغ
 

 بغ يػنذ نػاؿ 
 عد الجيغ سمسى 

 

 

 

 

 

 ستبيانالا

 بن حهحه محمدإشخاؼ د:
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 البيانات الذخرية الأول:السحهر 

 ذكخ         أنثى  الجشذ:   .1

 45سشة        أكبخ مغ  45إلى  36سشة         مغ  35 إلى 25سشة         مغ  25أقل مغ الدن:  .2

 سشة

 ثانػؼ وأقل        جامعي           دراسات عميا            شيادات متخررةالسدتهى التعميسي:  .3

سشػات                                 10سشػات وأقل مغ  5سشػات        مغ  5أقل مغ السهشية:الخبخة  .4

فأكثخ             20مغ       سشة     20سشػات وأقل مغ  15سشة          مغ  15سشػات وأقل مغ  10مغ 

. 

محل  آليات تفعيل الاقتراد الاجتساعي و التزامشي في تدهيق الخجمات الدياحية لمجسعياتالسحهر الثاني: 
 الجراسة مغ وجية نطخ أعزاىا بيا.

 
الخ
 قم

 
 العبارة

لا 
أوافق 
 بذجة

 
لا 

 أوافق

 
 محايج

 
 مهافق

 
مهافق 

 بذجة

يم نذاط التدهيقي لمجسعيات الدياحية محل الجراسة بسجيشة بهسعادة    اولا  : تك 

بيا الجسعيات الدياحية خمقت البخامج والشذاشات الدياحية التي تقػـ  1
 .الحاجة لجػ الدػاح  لمسدفخ لسجيشة بػسعادة  رايظحدب 

     

تكاليف الإنفاؽ السصبقة مغ قبل الجسعيات في بخامجيا الدياحية  2
 .عمى الدياحة لسجيشة بػسعادة للأؾباؿمشاسبة 

     

ساىست الجسعيات الدياحية حدب رايظ في التعخيف بالأماكغ  3
 .الدياحية لسجيشة بػسعادة

     

الدػاح  يفزمػف التعامل مع  الجسعيات الدياحية إذا تدشت ليع  4
 الفخصة الاختيار 

     

     البخامج السقجمة مغ الجسعيات الدياحية حفدتظ عمى الؿياـ بالدياحة  5
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 في مجيشة بػسعادة .

تعسل الدػاح  مع الجسعيات الدياحية غضخ مغ سمػكظ في التعامل  6
 .مع السدارات و الأماكغ الدياحية و الأثخية لمسجيشة 

     

مرجاؾية الجسعيات الدياحية في تعامميا مع الدػاح تذجع الآخخيغ  7
 .عمى التعامل معيا

     

الدػاح  الأنذصة الدياحية التي تقػـ بيا الجسعيات الدياحية خفدت 8
 عمى زيارة السشاشق التاريخية

     

بعج تعامل الدػاح  مع الجسعيات الدياحية حفدىع عمى تكخار الديارة  9
 لمسجيشة 

     

      ساىع نذاط الجسعيات قي خفس التدعضخة 1²0

      الجسعيات الدياحية تداىع في التخويج 11

 أنذصة التػعية و التحديذ أخحت تأثضخ ممحػظ 12
 عمى نطافة السحيط 

     

  ثانياآليات نذاط الجسعيات الدياحية فًي التدهيق  لمدياحة  

 
 

 
 .التخويج الدياحي

     

 
13 

 
 .تشطع الجسعيات الدياحية السيخجانات و السطاىخات الثقاؼية

     

ى السعمػمات مغ خلاؿ مػاقع التػاصل الاجتساعي حػؿ متتحرل ع 14
 .أنذصتيا الدياحية

     

تخكد الجسعيات الدياحية عمى التخويج لمدياحة للاماكغ الأثخية و  15
 .التػرية

     

تػفخ الجسعيات الدياحية خجمات مخافقة في جسيع نذاشاتيا  16
 .الدياحية

     

     تشطع الجسعيات الدياحية جػلات سياحية إلى مختمف السشاشق  17



 

 
95 

 .بالسجيشة
      مخنةقشػات التػاصل مفتػحة و  18
تقجـ الجسعيات الدياحية معمػمات ذات مرجاؾية عغ الػجية  19

 .الدياحية
     

 العسل التظهعي والسذاركة الذعبية 
 

     

      .تخكد الجسعيات الدياحية عمى السذاركة الذعبية لتشفضح بخامجيا 20
      .الجسعيات الدياحية تقػـ بالتعاوف ؼيسا بضشيا في آداء أنذصتيا 21
تذارؾ الجسعيات الدياحية في العسل التصػعي لتشطيف و تديغ  22

 .السحيط بذكل مخضي
     

 
23 

      .الجسعيات الدياحية تشسي الػعي البضئي مغ خلاؿ أنذصتيا

      التهعية و التحديذ 
أنذصة التػعية و التحديذ أخحت تأثضخ ممحػظ عمى السجتسع  24

 .السحمي
     

الجسعيات الدياحية في أنذصتيا عمى عادات و تقالضج تحافع  25
 .السجتسع السحمي

 

     

      .تشطع الجسعيات الدياحية عخوض جحابة و مختمفة 26
 

 شكخا مججدا عمى تعاونكع معشا.
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