Al b 0 Ay 1301 Ay g
ol oy W1 eekad 33139
el Bl gy B Aol
A \ailly LoslaBy) aglal : s Alailly Lalaa®y) ag-tal) 148
el asle
(Sing a5 aluaid) : auais e, Al

Université Mohamed Boudiaf - Misila

SIST s B3lgd o Ollans e dedds 3,SThe
10l ol

Baga Camand (B W 939 dni g sty 48 jual
dSil) cilaadly

Al - A s BDAR i ) dsaiil) g Aaddl) el Al A o

LUl L3

dnald-

Ul Bl gy & drslr

Ut Bl gy & ol

Ut Bl gy 2 drolr

2021-2020







g
(]
j : "‘ :.
1}

R RESSIP- 1w
" gl o) £ 5y S 5K 53 S5, 03t sl 4l bl B
~07- &l rly) 35
a0 SE el 1 e Y el Slasly gy e o <31 o b
oy de e L4 b oy Jadl L e O sVl W3 ! dasa
Akl yoll §lytr D Wagasd Lo 8 oy el 53501 8 dpome K21,
e g5 45 Dy Tyl J2 el e )
ol 1 £3ls byl oo 223l 2 +lasl 35l )



9‘_@1

R T R ™ ) 7 P e Y o P P s |
"l WAy Y aan slbleia 3 e ity Y6 S Ui
Selyolael _Jildloia 3 coiSione e M Milpy  Oig Y
Pl AL 3EL)
wiets _r Sl el piels b Jepedl e pler e
SO AP T N N
e Vel b o Y elaslgaes Ml bl )
Nebosly 5
Al 3 Dy ks S
NP L T S N WO CP S R

s Faspeit U



g.M_hl

\J:%;‘jw\_)}-ﬁ«:qmd\}w\é;jﬂ)\jﬁ)\'j\éﬁﬁ -’*;\}4\33\('“{
ol Jadlln _ganle ool Shlpohall paslade  Slasiip
s o ms oW gty splniible  Jo )
e N A TN P RPN N L C
I \j’\
Koaetml o Y peledl e e 1Bl Abands
W \’gju,\ﬁsg B
Lomgig ot amd) S Mosgmy OV Sonaisllly s BN o )
ety o EUMIRA
\_;.}r“}\j)ﬁ\}\\_}\_j'm\_éwﬁq»\))
Jless s
sl Sl S5O e Maeally i gt YNy oishe Y
e 2o it s oo s om0l S AL sl
- g by g Bhamy (b gy
il (e il a9 £ M ST A gl i 1 2 Ll ol Y
i s
\Jﬁ\}w\;@w&d\\}\}w))qﬁw)\)\



alygiaall Gusas



sl giaall (upgd

dadual) il
iy S
glaa)
Gl ginall gy
JICals Jlandl (e
P Lale dadte
J8¥) Juadl
Aig Sy ddjuall glail) Uy
08 Lagal
09 4o sty 4djuall Lale :Jg¥) Giaall
09 tgalig il agga 1Y) qullaal)
11 g lily A Uy ghaty Lgasgia Auig sty Adjuall ;S Gllaal
17 ghlllaiag Lgalad Jalge g dig Ay Cijlaal) Loaaf sl cullaal)
21 sy LLag duig AUY) ijlaal) pailad bl callaal)
26 A paal) cilardl) 3aga Joa Gliagas 1 AU Eaal)
26 b paal) daddl) Gatlady il 1 J5Y) qllal)
32 W tlasly LSl giuay dudpaal) cilasil) Baga il 1 SEN cllaall
37 A paal) clardl) 5aga (ald zilal 1A Gallaal)
44 A paal) cilardl) 3aga Ao A <Y A8 jual) clulSad) sal) callaal)
48 Juadl) Lada
g.'alfd\ Jadd)
Aal) LSy (BADR) 43yl dsaiilly Aadal) eligd dgatl) Aol
50 gl
51 Al Al agial) JUSY) 1Y) Gasall
51 Al B adinall alad) grglall 1 6Y) callaal)
52 pdl) dige g aaiaa i) qullaall
54 i) duibaaaly Auiiasal) dudyal) 3141 : EEY Gallaal)
63 Al geilis Addliag a1 A diaal)
63 Auaddd) ctlbal) Jdas t Y Qllaall




66 sl s SLAAN 1 S Callaal)
67 cilaa @l iy latad) chle Julad s EE) callaal)
87 Jadl) o
90 aala
95 gaball s
101 a0kl Al

Ll Ladle




J2a Vg Joluall a3ty



Jglaald) 4as8

dadual) Olgiad) Jdysall ad)
34 ohpadl Glaadl) 3asa alal 01
54| Al Y5 dad)ll dpaiilly a3 Gl 958 (e Ao genal duhall die 02
55 . smleall (RensisLikert) <ol Gunsy (ebite cilals on| 03
57 gy S Adpuall e cblaal Al Gl 04
58 | el 8 L padl el s jsae bl il BLAY] mng | 05
60 Ahall glaal Fla o KW ladl 28l oy 06
60 Aslawy) ala bl Guttman Split—Half Coefficientt 07
61 O Ayl 3 adied) ladl) 08
63 cosinl) s dunad) il aii| 09
64 ol i s Aaall i A | 10
65 alail (i) e Cua Aisal) b s 11
65 RIFEQ{NERSTRET B PR COS (RH P 12
66 Shapiro-Wilk laa) =il e s 13
67 g SV A juall ) gaan Aleaall sl 14
70 aalaaeY) ey Al el 15
71 alanal ) asy Al @ lad) 16
73 i galdl) day Ailaidl bl | 17
74 WY /A day daleiall < jlal) 18
76 (zased)) Lpgina) gl Lol il sy | 19
76 (z25ell) allase Ay5iaa) Ayl Az ydll Lol 230 an | 20
78 (g ased)) Apsina) gl HLia) il 21
79 (z3sal allae Aaging) (AY) e il dpapdl) jlod) w8l can | 22
80 (g isall Aysins) gl Hlod) mol emgy | 23
81 Az 35ad) allas Agins) Aol iyl los) il cpe | 24




82 (zisall Aysins) gl Hlod) 20l emgy | 25
83 (z25el) allae Ay5in) Ausalal) Au il ladl w5l | 26
85 (g asel) Bpsing) gl lodl @il ag| 27
85 Az 25a) allae Ay5in) AN dpcapdl) Hlod) il an| 28
Jal) dasl
Aniuall Olydl JSE) 8,
10 e by il | 01
13 S dgall sk 02
33 Adyadl deadll 335a 2 sgia 03
37 A padl Gledll s2a W G| 04
41 Aaadl) 3aga 3 gal 05
62 LoVl ad led) can Al eV | 06







sdadial)

tdale dadia
Gl yuiiall 538 atly (Jgall meall Ao @aall il e aaaall V1 AL g i
de sl €z LiaY) maal Ay AV 5l Cililee Al ae ua ¢iig Sy ddyall
Ay e iy ol e OlSe 28 Yy (galie¥) oY) laai sl il (e aaa
b Jlad IS5 craals 1) A ST @il Ciola clasleall Lin sl i€ g 5ltiall sl
Lalinay 40 iKY elgialld (i glly agall 5yiaida Aiaddia CaillSing Ao giia ledd (528
Lolad Lla) Llle Ladige J e 2odle chleads aaly &3L8 clidd &8 2 pae Gl aouill)
alails Clabaall dyguss o) laasy pLall dae aBlaall 2y ladl) e i 25a 41 Sl
Glaaall pglaiy auad 4 aalud Aas bl LSl Aoy S abloe Ao Clidiall

g SV Sl lase 8 san3 aal Jia Lo sag Slgull U8 (e Gadial) 3yl

el 8 2 laill Y0ad yaie G puadll cileaadll 325a 203 Glaiall 13 DA (e

O Adlial) Bas Balsy ()l Al g SSIY) lpil) 58 G050 cila ) A yaadl)

DUl (8 e () s ST Capladd) s Led 50 e Gant (Al dpadail) Capladll

Juai¥ly Clagleall Liagl € 8 sdad (e dadi Loy (oasd il sdailly b jell &S)30)
Al dolae lSd Bae Javy ran

rsalad) eyl A< 8 () @l s (VT e ddanats Loy Laagl pi€ill (o, S0
Slad) (A leahasin) 0 Al Sl e Ao gana V) ARl 5 o Lo Aadal) Cabia
IS Cayad) Lgadiin 38 (55 () (e el Apulul) GG b yne Tlee (4

el Ly (3 1 laygos (6355 (3 A peal) lastl oy Cpmen ) it s




sdadial)

séuanl) AWl L1
: Ul asall Jiluall a3 Wiy 30KE) jeas Wiey sl 136 DA
AL cilasdl) Baga (el B Axig A Adjual) aalidi g3 (f ) -

a3l = yda a3 Gaall ggimgar aladY) da) e Wil da g haall AAKEY) e Telug
4y de jall

sl CaSy duig I A8 jually dgualall La —
flgaibad Loy 4usiall cilasdl) Bagay el Jile —
séiad) cluagh .2

;A0 Al ) A ol At lua 5 Canll IKE] e 33U
A Gl saga Cpaad ) dyeadll Jeall 8 4 5CN) ddjuall A8 (535
pAll) Ao 2l il @l #~yla San

Sl all saga (st U byl Janll b3 5 Ay aall 35 a5 -]
AoalaeY) s DA (e G peadll

Gleaall 33 ¢ (ol gr‘l ‘.f)_.a.d\ Jazll ‘f 3\_..1.15):\5521\ :\A):\_aaj‘ ‘r\.\:\ S 5= 2.
el s DA e i peadl

Clar B3y a Cprant () emall Jaall 8 s S A paall 5 25 -3




sdadial)

g gagall Lod) ul.wj?’
tsts gomsall Sl ) ol ) Gl e Ao sane dllia

bl sl b 3y SV A8 pall Aalgd) TS —
Sl cilaral) 33ga g Aig AN A juall el Sl sl —

rdiadd) Calaaf .4
tok Lo 8 aa) Calaaf

Ladlly dale Aoay derdll 3agn Oy Auig sSNI Ajuall e dadl elac) -
Aald ddia) 4 padll

A Claad) Basa (33 b A XY A juall aeli 531 50 caling) -

NS, Dbyl Dpaiilly A Sy 8 duig SN addl) Aalail jolat (g Adjea —
Alaall

rdal) Luaal .5

Ay SV Al ket LA e dsid) Jae s 8 Coaill daal Jia
aalSs Jab el clars Calide ad Jal e Laal) adall Jilags dakil Jlexiny

.;M\ %) ):\.\S Ade a_\Uafvlm\}
:Aslad) b)) .6
by Al Cuilgn (e Canall g gunge bl A ALl luball (e Ao sana llin

5355 Glo a1 Gusatll B " 2 Ragagall 2010 A Cag s dudn 1

Jail Aadke 5,50 — hall 3 Cajladll (s Alla Ay A jpadl cilodl)

[ ]
L)

q



sdadial)

asall LIS Anlaiid Gl dadls (e Bed aadd el salgd

Al lall and ¢ undl) asle s Al
) Al ol Caagts

sl By sen Bl iy SN CDLelaal) Lhgnis 8 i SN agnidl Sl -
32l
Jazdl & JlaiVly Clasleall Liagloiiy 48 paall Gleaddl 305 joad jlpl —

Lcalaadll ;‘J‘j B;,\_éS % cﬁ)..] ‘E)AAS\
tot Auhall sda PA e L] Jaasiall il ?"j

lajlsily Byl Coladll & 3y S ddjuall clii Guls & Al -
i S iy ) mlingg g SN Apeadl Jaall el ol gl -

AU g S ALl (g5
t Lo sl byl e Al yl s 8 Cabisy L,

Agyilall el (a3 ALGR pladtul Al dalles -
2010-2009 <\ du,all 558 —
sl Ll Rl 50 8 A SV Apeall e "y Baen Al =2
( padl den agdl) daals sy pacadi cenlS] e saled il 5S0
sl Lo ppall Jalis 8 Auhl o2 Calaal s 2015 [ 2014 ¢salsl)
lgisaals Godlnll 55l ulae sl o Capally gl & A, 5Ky A8jall
Bjre ) ALaYL cclill bl 5,8 sl L) aal agds ddjea 135,




sdadial)

L) clags Ayl il Wl ¢ Sl oY) e 3 padl) cilasal) ulSal
S Gl ilgs clsals sl 2g5 b gl By (B S Bal)
bl (el AW Gllad) 3ok e JIse¥) Dl 7 Lawdl (Blaa

 ASally Sl ) .7

Goaiilly AU el 4 Jidug ) 1agd SISa el (o Al UaY) -
Alssall A i )

e QA ol DA axeny ol aysiy Gl @l G Alail) Uyl -
2021-2020 ealad) dau)

Alsaall WS Aunl) Anarilly 2D ey ok g 2 Gyl JUAY) -

raddial) giall .8

el o alae¥) ais cluzydll jladls dag ) LIKEY) e LlaY) dal o

o o A pSY) ddyuall 5ol (abainl 1y g suasall dxda ) Shally cdua sl
aead Bl o) e alaieY) st Ankaill culad)l 8y Legin A8ally A pall Jaall
SPSS e laa¥) aglell A8anV) ajall zaliy laanul Lelias oLl & cilagled)

ilaagilly i) ) Jeagilly 22 laa)

:L.nb.ﬁ\ Zguy .9

iy ) ALYl cclald) cedlaal (S Lgie Qb Calide e Ayl 8 sdic)

oSl Sl g yhaly s lall




sdadial)

el 138 8 ligaly ) clsmall (e sl Gligra .10

Glaglaall (and Wlla e lae agslad 2oy GULAW glajiu] dga -
a5 Clails sms qails ) clilaal)s

Aalall Clasbeall puen o Joemall gl Gaa b i dygea 5T daly -
] (K8 & guimsally

tl Canal) 138 aansi 23 il gn Calinar aLalYl ¢ gm gl Audpal ruaad) I .11

Jaadlly Ayall (gylill HURY) ans J6¥) daadll Gy cpliads diale dadia
Sl gilly Al il et A ald g A daill 2wyl e iy AL

a5l cala) Y g

~
| —



495Kt Adyuall ke 1Y) Guanall
i) claddl) 5asa Jga Gliagas @ AU il



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
el

ol Aallll Jsall 3 Leelsil s e Cjliadl Lesals ) 50 Al s
Aaadall clysdailly saledall (re daall diay o3 2k e Laal) o Al daalill o
i yadl) Cbaally Jlae¥) ) Jlae (8 ddaally dallall liald) Ly cadla )
Gleadll Jaawiy G pemall ileadll alle 83Ul dua sl )bl Leatl (e oS
Liald Aaay Jlaill Cajliadlly dale diiay Cajliadll Ll o S leja 38y a4l
2l 2y A gall AL N5 Ay aal) Aald) o Al 550l iyl Sams
idse b luda Hslis Al cORSy 3lul) 8 5l - ey 3l
Glsaly Aaniiiall Laagliilly Jlall el dala o6 nilly Al 3lsu) oy
GlulSai] 4alsis 4 paall Gluugall daad Las 4y iadl cilleally dogall Jilug
3yuS cabaang
ofaae ) diadll ol poagalls alaBUs 12 DA (e
dig sty 48 juall dale 1 J4Y) Gaval)
Al claddl) Saga Joa ilaagas 1 SU Eaall




k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jumill

Aig Iy Adjual) Aala g5 Giasall

Gldee 2L33ly Aalgall jeae & Jsdally Al Jlae 8 dealal) okl ()
e gl 138 me Jelanll Bl e gy dgag (s mall (e ganal Ay A 3l
iy pSIY) gl 3K slas DA e 5l
Hgalady dgid) asgda 10 Y Gullaall

cies @l Jsib asts (3 dassll Lol Cope un lull Canlas s lia
Sle sl Cipn WS Mgal Al dunge ) @lad e gasl Jlae peliy (g il
clhiad) 138 a3 (gehaing (g il iy adlagl) dat Alle Cilige & Sgid) 'zl
¢y C_m LJJLJ.AAJ c_ﬂ;d}(b uab?g\ Ql.u.uj.qj 3\:1_)1;35\ LJJLJ.AAMS adxie ciliine
"85S 3 B yaiune 5y DAl ae ledelis DA (e AW Alalugl) )0 canli gl LS

gk G ) L] Slad JIpl) s aale clill IS il Lad i
Pl dgdee DA (o painall Ly 2ty e salitinsY) b iy

alis e dasugs Aalle Guanie oo Ble i) ol gt Aalall Cajlaall DA e

O sialls el (g o sing ayliiall Clanals clgmalls oy paiisd) cpy 1) b

Aslai®y) bl sy L) il A Ll sole) o5 Leloy allagl) pans asiss
cdasailly jolae

Toa 2006 ¢ e iy €Y ¢ il g deldall el gl ls o]da e juadll 513} ¢ 8 juall 2z -
82 2007 by s ¢(3iad ¢ o all Jaal sill la A paal) Ciladdll 53 sa Al s (g puall Guem 20 ;- 2

(9]




RPTALE YR PR IR Jo¥ gl

D Gpad) daall ol il giasll SEY) o el (glay A8 el
Al Sl aen U daall 13 PA e Ciagy by lally (g)ladll Ll
et o e Biae S 3 2Ll e Jpemall

e dasag i) 1128, Jead)

N

100 Jsal 3805 sy . ) sl g
) lkall el

Ay el gall
Jlae ¥ cladaiag |
A RAVE P
:‘j” - J: i L S aili s

) A1) 2 Cpeca Ral)
Shalal 2 Cia el

ceysilly saill Aupel) ASHEN ALl (3hY) laysss il 5o abisw deal i juaal)

8504 c)..l\j\ bR deg

G oAl ik ua e Jasay s ash @l of Bl olel J<al (Pla e
slall ) ALYl pmgyall aawdy (haa¥) ol age s bV ) Al il gal)

Al bl )

Gllea 4l el Jlee¥) cladaiog V) e sl 380 Lol i LS

Ll Lale adxig cilelaBl Lasad leadd agh dla




2 o328 Kigpgmll (@ ohll SILL o Jmall
e lgily (Al by gl Lgaggia dxig Aty Abjuall 1A Gllaal)
1Ay SN Al pal) asgie ~1

Ay Y] il Jhe sysliall i) e 3l 1 clallaadl eyl s

2 oo A 5K &gl ) internet banking <Y1 &gy i electronic banking
dseadll el ol home banking 3l bl i  remote electronic banking
web gl ¢lgn i only banking Lall e ¢lill 5 self service banking .31l

! banking

Sladl b albles 5yl Jaall ald L 5l Lgaead clallaad) cdlia) ey
Al 0 G adl i Jyiall 8 S slgu can il ASE e il Alaiall allee
S e Al deasdly PR Pr-Xp

rdgid) | ghaig sLEI -2

o Jiad ¢ gl ahses G5l bl ) Al sl adsall s aa
Je V) (10 Aegana 4 ol Tl Jians ddalegyl) &5 32V sjlasll ) )selall
P85 g mias adlasl leaal Al

e e Agpea Adpae 3ol A culS Al JSV) DY) seall B g WS

sadll e b dploadll Gulul e slaall Qisais ) digads adlagll Jsd

oo Shab dgjlaad) Gl o plaill isay JiseY) disads adlagll Jsd diall

91052 2008 ¢ pan iy Sy dlall Qi duuse ¢ b jad) SLaBY el e Gl !
12-100= <2008 « i 3ad) cgaysill 5 puiill gaall ¢ da ecllis (e asalie ¢ 8 jaal) SLaBY) s ann ) - 2

(11 ]
L)




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
il 1Y) Capall G ae Wity 4 Aol colS s ((14-130 ) dassll g 2l

Lealas Ly sl slalie b Jalill 1aa oy o 8 Lela Lolas 5S5e a3 Lag

oo 8K 8 clllh o) A ae ol WSlis glay) Gllee oln Jdag
saaal LS 32l Jilae adlagh b (e gda (bl () Abluall dacs Aedsall 5aia))
(i€l o adl Gy eaal Lo sas g asall ana )l (s dlle Cans O saan

cedally JiaY) clble Caliny dasdlly Gl cipeh skl 1 s

o eosSa oy a8 a1401 B Bglay 8 las ol Jf claal b ISl

sy Llad Cijlad) o3 cliasl e Gapall oS0 aly «al 587 Aiu (Lwid)ddal)

Gl L el il laanys celabial) Jlae 8 480 Ly 485kuall ol (e Y]
21894l 1ilai) Gliss (21868 Aiws asudl Glisg 21800 A

Jiie 4l Gaw &l lojluia Jsad gty (Sl g Uadll Tay calal) 0l ciliined Mg
DY) ey g Uil 138 ol (i iaall L) (g Ao 5 Aanll (s e
Capad ) g alladl colabiat) alef b Tl cabisa JlsaY) Gugsy 355a] !

Ay bbb

SN A Gy Adlall @l By Laglsall g gl 1 of e

T o€ ol 8 gl (sl ol 8 st Plaasal N ol 05yl (el

lebee Jaai maiy aoal) &8l 138 ae ABEY @lgid) o2 o oISy Al ji0aSs
Lkl lgles 3 glaly




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall

Goa ccumVl Al e Jaad adll e elgung dug pS) @lgn cuy o HUaY) 1aa g
e oo g My iy 8 o ASe B sy e allee sl gl O mual
Lo ASTY) aml g anill aaa IS4 Sl oLl 8 ASEN gl

o sl DLl dapls um o W) ca3l) e ekt RS Ruaigall cije 8 1S
cadaxs A ihaall GUaill (e sl o(Leant cadlad )65 Lee o) dankall ileadll Gua
: bl JKal b clyslall oda yandli (Kag

A Awnuball gt 12,8, (JSa)

) g B
A cladia

aas il) folanal) /lalunisl)
6.1
:
E.
%
‘\
‘\

c&ﬂ\ 91.@4 J\J ‘l.la ‘c"_al:\.'{éS ‘d:\S\AS e:\ALQ.A ‘?A}a.d\ Alandy | JETIVEN ) :Jw‘

(5]



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall

Wy (o8l dS5 Adjadl Clilaal) el @58 405 A Adjualls 13) 2 pazallé
o g Sl adlse Lol (o5 Anal i) oo ed g (JIKET aal e ) s
Jrand) Ul 50 Jusaly addg o o Sl alige cladd bl ladd il i)
lgd)

o) gy e g s<N) il de gl Al clalhiadl e waal) aag

s (e a&)ll Jdey Wpes home banking iyl <l cnternet banking
S ablia 5k sl WLE Y e e Y A A gl Jass old clday)
@ o el S Sl (e Gl S elen i) ASE e clull Alana) alleel s

Loy oo Bl Aeatll Lo g 405y gy 1S

s com Je JalKIL Jasi &gi virtnal bank dug s<N) @l G WS
Py s Jilasll DA (e 4 cilieally e il s (3 g8 S

Alee G335 B 52 Aesiie Adpae ladd 208 Axig yi<l) ailie il Ladd (o

Sy

Ll ay) ) Ll e A sV @il Chped Wiey Aasbad) Caylanll DA e
A padll Glleall Cifide i) Jead @A) saill e cuapll e adlse W poam
L Sl IS Aol gl e Al

(Y ¢ laas cam sl puall AEED ¢ ]da iadtall QLU ae ) gl Sl g iS5 ladl) ¢ Akl (a2 - !

2280=
L L) il ga g ol 3 30 plla 84 s IV @l sl Ul e s Apanl Jgem Bl o el g caglalll ae g - 2
040=

040= cé,\\.m]\ c;).d\ _3

(14 ]
L")



1333200 kg pgunll (slill LU0 oW duall
1A g YY) 48 yuall Aual aekili—3

Ol Ty Laxie cpdiall A (e biimandl ) g pSIY1 Al sl s

oy bl Ay sl aady Jlse¥) Jasads sdma) o g AU Ciilgd) plasiuly
oS s il et Gigalally QS 830 Cmual g Sy S8 sels aa
SN Gt Lo Gainlel) Aadasl) duagane AlCia @llly cilag ol A juial) b Lealadinad
Gl J<8 e L 6 ol il By ae olSE lilad) aladiad W o3 sealls
GV A ) gie Jo e dpiaee Glilayg ¢ casenll Ciiledl 8 paa00 305 S
il 4800 il American express il 1958 ale iy ¢aiyaY) sasiall

1968 ale bank American 4l jlaaly Wiy duld sy Culd &5 auls Glas e
pladl Luis & carte bleue o))l Aladl jlaa] &5 LS el visa daSul ) Jgail
nyyn france telecom Luijp ciylail culd 1986 ale s edlgny din Caijha (e
dgypadl clilad U< 1992l muail KA1 cliladl 45)8 sieals dusanll Cilsel

Helelal duasd cilily Jad cart @ puce e, il

L) saniall Wl b g iU ey Jof el el Chaiia DA

A aadiin LS Al e cpeg e (S PN B) security first national

Gl Gileal ) daat 2l 3aa () elgu):dudalmiy) dug sty) Said)
-kl

o sladl A4S (Lils Sd Aaala ¢ ualall alel) i gall A8 Hliie il i 5 ySIY) & giall 52y 8 8 Jlee b Zlide - !
0402 2010 Ay 3 sasidl il ¢l g lay)

(5]



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
Adjaall lexdy Rlsll Gledll Gula A Gl ay duaf) gyl dgl

b A YD ) Lty el may Logacs (s S

Dleia¥) Jlae o Gpaially ddlall gl A a5 Jeds Al g5 Gl alii -

NEPRIEV PRSI ER

s "Ll Aaaalld Copen Lo gl Jlai¥ly oMeV) Lagl i€y dlagleall olas —
Js¥) Jalall dlaiad el e € 8 cals

143 g SV Gijlaal) ¢ 15 —4

Ol g ysYls AoyaY ) Al CalyaY) cilalasl caludal Taaasy Auadlall caludyall G

P ) e Ay Y Coliaall danlid gea DG Gl

Lo sl g 5 gull ulilY) giwall s cinformational Jlagleal) adgall -
a2ty il 6 DA (e ghpemall gAY LU e (SY) aally disens (S

JoLill e W gsi algal) e Cuay :communicative Jlaiyly Aol a8gal) -
S ball ezl ol Gl 3wty s A IS ableey il g )

cblaadly 258l Cila glaa Jaaen

ad el o Jaall (S ) sisall sa s, ctransactional Jalal) adsdl -
Osll Zlandl Bysall pda Jadi um Ay pSl) Ay 8 ashadily asled e

-~

calill daala <2004 e 15-14 gt (Aaalaiay) Qy};ﬂ\} :\_u}).\ﬂ\ﬂ :\AM\ sc\)u Lﬁ)‘}“ (O axa ) - 1
040=

(0]



K430 ¥1 gl @il SILYL Jo¥t Juall
BIS chaly ol e sliglly Akl cilabal) ehaly Loy dlblea ) Jseasl

Als Gilga e sl il Jahy alilia G <Yl ehaly Tudlain) cilersl

Aleal) dsall Jid e a0 Aglesles adlee Al S5 clasl dad) e

oo Lo Opll pe Jdelill JualVl diluy pans aladiud ) adlsall adaee cgas

dlsdl s3gh ane @llieY aadd lsas @l clalasl Jin Y A ddalall sl
Ll DA Gag an e Adpad) Zaadl) g dabaill e 05l 5,08 i

Agilullaia g Lgalad Jalge g duig <Y Cijlaaall dsaaf : il qallaall
1daig SN Cijlaal) dsari-1

el (ya 8,5 20158 (3aay i) e AL Lgbend s \gihadal gy elsid) old ()

1 S

o) i) e elill adge olis) AASS Jead elil) lgleaty Al el japase
) Al Al 3ol siealy (Slae e dallay Log clull aas b el Aaly
0m0 Aawdlii she Dlid e el copi¥l e axige e dadill il Gagud

Al D alaall (s ) alag Adlill e oy

Ayl a3k Aol N (e 4 paB Loy i) Aud sas Asallall gl angi o) @

O AL laal) aghy AN Gy sl o3 (ggine ) slE3Y) 5y5 i 8 yaall

Cla b o Al dele il s @iy ) sy el cles
 Dlanll

umsh})ﬁﬁ\;”gﬂ)_\ﬂ\ucdﬂ;ﬁ:\“\JJc@}}gy\ﬂudﬂ\Jﬁ‘;&aﬁM‘dw\J}Jcgs.l})u\g).uugﬁu_1
aala i )o¥) o sball 5 AleaBY) o sball A (L aBY) Al Ad jaal) sl - el ) aladl g ) adia

2005 Jodl 27-25 )l gy 3l

(7]



14005318t pgmll (@ sliall SILTL WL Jumill
L shy podle] (S A pnd cllosall s il il Clpel 3 i) bz
ORI :\:\S}AAS\ Giladdld) 3¢ (el ‘:g e.%h.u..j

Glasteall Lagl€ yokis oSl Jlall o) a0 8 aalas ciil) Hladaule
gl Jlael e (ul€asl Lo (50 ) saaadl a1 pe 3alinu )y

Brile Clle cluy Cajliaddl g dabadll us ) (g5 4 S Adjuall )@
el B olally lad Ao aalin Le say Hlaiinllls deadl (el (30 23all g
RETPOA

1Aty S Cijlaal) lad Jalge -2

oo Hhe A Sy dalsall e 2320l GBI a3y pSIY) A8 pal) alas Y
t Jiam Al g iSTY) Jaall aclss

Aaabtl) LS Gy iYL dasiig Alal) culd clgal) U ol dane A0k 35ag @

A 038 araai b cpalill dc)ye aa

IS Al lgadl calide (ol rans dpuld Glohii pay @
Aoyill 3)lgell Cuyiil 3dad dlac) @

Bailaiad) LY G Gawt o dans (o] alati el e Jeall @

Ladiliul aay e Ay A i) Adjuall Glead JAs) (& ol labd xay @
) clallal) o ey S el il (g e

S A Cen s 1) e o jiaall Jlaed 8 aaall gy Aaada (3 58al A0S0 5 gl alall paigall Jlac - !
20702 <2006 ¢« g Agaliaiy)
0902 oS3 Gans g e B G e callia ke 2

()



k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jumill
159 Y Cijlaal) clillata —3

d psi A Jaall ja el g S Gl Labing 3 cliliiall e el llia

fob Lo cblliall oda aal (e 2l

O G Al bbbl aal e Al Al hen sAE Adatl) 4dd) -1-3
Aol lgie Gnn ) bl ) Aadke & 0sS Le saley gAY ad) & e
Ay WLl Al Al Bl claed) s o oS Vs R <)
BaclE (psnd il lgan Osleiy ) e Uadll pueals ale (€8 Asall Bl Cilasladl
o dant o AT Bnga (6 o el (Y Ka ¥ VL) A8 6 sas iy
cedlanl) e i) ASs e Jalaill o oS0 S Sl 358 ) zliad gh caa
Jad Glaay dy csauns daals daig 5 Jlael lacal ot yl) allaiall yiey S
Jic (s3lly Adjnall 2Ll jeac gay Ay Aia) il Claglaally cumy e )
s Aymad) Aubid) i VL et Bondl lubis by Al dull 50Uy 553%
oo Al dlee sl Al (Ka WiV Glad e Jgaall Jilae s S
Aol Jand Sliall sae oy Jla s agd Jladl 353 aladinl ) copl) gk
Clllially (di€an il Aoy ol Joall e oSl lgaldl (e 35 paen A1) e
fh Aaals A <) Jleed laval dat
sl A8y (L) alanl) Al s e ags )y VLA L ks Adled @

L) g Ual gl el Adlady 56liS o Voal) Leaslsis

Lyl el (Jslally lbaayll  3ieal) Gliale  aigal) cilagleal) 4085 o

gl aa) Caila gl A yadll




i g3l Ky gqmll (@ gyl SILYL Jo¥l Jumll
b YL (g sk abely gl waas 8 Jaany sAgadl) 4Ldd) 45 e

(Al ) skl clalia) ae L) (315D J53 Cana Belsa Asall

JAN Osleny o) il gall e Cany 1 AuEY jeas pa ABAY A8 5elagt) —2-3
Hea¥) ae debaill e agi€a Al Adeldlly selSIL Jpaiay ol A pSIY) @l
A pSIY)
Gilagleall ol Aads (el ulas \giadie i t3heall Lardl) Cilicalgas ulae paat —
Loy el cilsly) aaats as€all Jamll (Glas aaa = ¢S idall Aaasads Wi
IS8 i) e Jalailly Baally gall J8 (e leind) paaiill Yae 058 o el
Ay sl il A0lallg Aial) Calagl) maand olo g 5 laIL Ipriany (off GlIASs ca

Gl (e bl 138 e rCiiaiundl e ddelinlly daind) jghill —3-3
gl 81 38 o o 3, g ) gl 6 anls o o ) Bl
S e Ldm gl Gadal skl (& Al apeallh clilidl e oyl e
S ose¥) ST e fen Iy S il e axe o dend () L)
Cra et Baaall cibanilly el olaill A€lga p2e Gy cale IS0 JlaeY) Qi e sels
ast o Ane (5 Lo ol cale (€8 AL lungally @) aalg ) Ll
Ty Bead) miea Cuant o deall asi o) agy S cglall S Al

Al 3ea¥l o3 o il L cplalally ¢puida sal

Allally 419 Al bl ly Jilagl) Cilpiia aa Joliill —4-3

iy bl ae delil) clblee calidg A, 5y @l o of sy
oy Al Y aes pe Jelil) ags SIS Ll A))aY )5 Al il s

[ 20 |

\ J




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
5yskiially Belid) (aldidl) ae daladll e s 5N @l Jany o) Ganas Aalinidl
Agaal) @l ylaills

A g S gl lganlis o) omg S lllial) aal g 1 gul) A1) ghatl) —5-3
Slaall Brguill S o) Gima G (@asedl) Jlaar Aalenall L)y ) el
Ay Ao lely XS s Al Aded) lysdall e Teluy Jlady ala] J<g

Pty 5oLl ol Ailial) A ol LS cduiliall 3s 5SIY) gl Jlag

Agsee s Wliliag 4aig iStY) Cijlaall (ailad bl llaal)
taig YY) Cijlaal) paibad—1

G 2 sl gl e Caliday Guaa olailS Cela A KN Gylad) o
Glalia¥ b Ladall dadl e e oo b gallad s g 0sS (
tob Lo SN ailiadl) o2 aal (g dis SSIY) 5ylaill Ggudan Hla) 8 lgas Cpalalaiall

Galalaial) 2 puug) 328 L) J puagll AsilSa) @

il e Dle) IS gy Capailly A pead) @laxdll g il 3 il sl
Oy e aEll g3 Dl (e Aarie s22lE J) Jgasll e il I g (o3
M b coley @ Ay g 6l 3 Aaasd) s AlSa) 4l e Jaeell Aalll gl 1 jliin
Biren ledeny Lo sas cOLelaall Lojs 5o Led oDlaall 48 (10

a2l (IS (aald 8 Lgianlie As 5SIY) gl ey Lo aal (e sldISEY) (addie

) Leleaty ) claal) (mssds DA e @lldg daadl)

www. Business tenders «cilsilia s Jlaei 3y ja cdualil) Cojloaall (o 5 dlia 4 g ySIV) & o) Jlia - !
09:10 4l e <2021-04-14 o 52 4de a1kl cmay

(21 ]
L )



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
jlae Jel) Slad) dejuy coplVl gl o) dug iKY dgid) BeliS Salije
el Jla) delaad) e Jeadl (e aal dualall @l 40)laally
Bl lan yual g B0 S Clebal) Ty o)en sk (sWls Yl

na ol Al

A paall Cleadl) 488 Ay, pSIY) gl axf tBaaag AalS Adpas Ciladd aniie
s ol ae dabadll gaa leam A A cledll qaila ) dpadal
oo Rdle¥) Agg ply) chall JIKE ey Jie cgatall Y e W
EV LNy ol aad GacayY) dalie dage Jyedl ddpadl cleasll
e Allall Ladlaall 503 63 saasall

Cplalxiall (e Bagaas oo pil 3haie Clead Auig SN gl jag ) Gladie
kel el cleadll Ao cleadll ol Jadig 'VIP" cplelaially JleeY) Jla S
maday kel cliley J<8 e palebeiall (e 5agane 33 dadid) Ayl
o S 8 et (e Jraal) €5 )" e A8y L) 038 ey ald
iy el Jlae e dulad) cloddl e Jadis o SWYI ST e sl 18
Al Gleadl) cNgac s aguy o slieY) cJleel She dead ((als

oyl e aaige (o il Gledd Bagud Adee i rAudlil) aall (Gidade
il ) alagiy i) awlSe o 0 Andls Bie Dl dap el
Sl ) upas 8 aaln ol aladiad () (e Liad Gaallall Gl cOLalal
o A saaall ChlY) Ge salian¥ly Glaglaall LaglgS sk (oSl
o) At ) dallall il angs 4l LS i peaall lleall G055 S lgbida s

Ssisa Al @Y 8)9 0 o pmall gl jead dadls DA (e 43 o) Lag

(2]

\ J




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
oY dall cled Gy A5kl Oslelaiall agiue A Wy cbaadll s3a
Foslebeiall (s 8 (598 Audlie Jale i) (35S @llng ccan)
t Al (ailiad samy g fSN) i) adhy (ailiadll oda ) diLaY L
P Y W R FREI I | P AP PR 1 RSVPRNER, DA PO R 8 R v R R O VN

gl Jsnal anzi ple a5l L) adlalas

) sl Alabead)l sa elid) sl iy Jaeall N daeadl dagad (ulad of :dlalaall
ceDlanll uaad 3la) Alaladll Gun et i) 8 calalad) (ge Jaeall Laliy

all @S e aay el i odsag die Aalll Jaeadl (ulia) o) tdspadly 4af)ll @
Lalie SW dlac) (e eDlaall  Aalll e a8 ST el @l _and 13gd canle
See¥) Slad) Adlsell Gl alasiu) e Mad HWEY) ¢y sloadl aglliny
2 T .
Gl i
1Aaig Y Gijlaal) Lije—2
o 5yl el Al o) Gua S jlad) ga Lol O leall g i< ely sl
Pk Lad Lyas (S Liall e el lelae i
rclalgall 48,4 33ligll cliAle
Alasiu) (ysns g 5l &5 L yeadl) dexdll sk o DS CODalls @lehal) of Cus

A yaall 2axdl) iyl aun gl 5slAH daad) o s SOV ALl il 1agas oGl ()

231-2300= 0 S5 Gas g e sl G a2 - !
a5l s 5ualls yasadl Hl o]da g s VI Ayl cilaaaldl ¢y s )AT5 ¢ s ) 55 5 laall ag arug - 2
68-67u4 2012 coaj!\ ¢ ULA:; c:\.cl..:lajb

[ 23]

\ J




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
Blse @l lia cuad callell ye agllas] dujlaal Bpiall dsidl Jlaall mide
S Apd alse sl Asls @llia Ll Allgel Sldiialy alleeY Caypndl Lujlad
Aoalal) Cbaall 58ge s o dddle Cilasasa
Cipaall aobiny 1olSa @) (a Adle 3eUS Adpaal) cllanl) 33 Ao 5508l 0
S5 (gl (a5 iy calae s (g allall (s5ine o Allae] uslar o Sis 5SIY)

Al

3

IS G ¥ g A bl iyl ol @lld Giang Ay ged) waad AlSa) pac e
S Y ) Tilay aladinl Lagla€ atalles 5 13 oS0 AY) Legie
g S Jsead) 350 e oyl

Glliall CapiSS Al Claiiall e :daig <) cladial) am alud 44lSa) e
el sie g o 3ay cluall o cadi Adae a5 aaa)lls
Pl Lhal) () dsl=Yh
celill ) Gl (s Lig i< o5 e lalaal) US o G geaally By -
(15! isat Aoy ) ALYl i) 38ju paes el QLY (g5ine —

S e e e Do) 48 2l ae g o 31y sl vie Tl Caladal) pda -
-" !..o. ‘):\.cj - !~n~

Slo Js) e LIS i Lae alladinls ol U5 28)50 e aled) e slae¥) axe -
AV il pmall lile Lehilee Jaaal) aday s i)

ol 315 1 1 cqnn il il pna g il palail] g A S A4 ppaall 3wl a5 Ul a5 g5 L5
35-340= 2008 «las ¢ Y a5l

[ 24 ]

\ J




k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jumill

G ) & kel L ) & e)ya) Ao —
a)Y) gl ae 45lally gl geu s Al Claledll ehial de
iy A i jadl) ise—3

dee o 235 Al el Glans Ala Gl &, S il Gaa (Al Whal) e a2l e
th Lo Jhlaall s38 (hag Aisma yhalaal allasi Llaais sl

ihage pa Bpile Dl @il 8 Olaal) dalaiy 1l o ga Juand) A p3c @
Ay ) @il Al 8 Ll ld) aslily elaSs el syal g3l e (sSs el
A i) I3 Al il e abea Vs CBly ) Casula e Jrend) Jaland

RN

-

1 2 Jam 1385 ¢ AY Al (e A il al) (oA sl piilg (g8l DAY @
laals G5 Y G o(Ainl) Adae e g iSY) Hgn ae Gslelaiy 0l eDlaall ais
L) s Jaeal) aly ilE o iaY) Al ol K13 L

ey N aall clisle Glo g SN Jlaal) cillee fS5 1 g Ay JLiaY) @
e aall Laally 5 aiall clall

ade Ay K1 ol daslg l JSLaal e dmasall Adpae Clatiae jilgi axc @
Ladsll gl Ol & (Kl L 51 ada gina laslaall (S 0 13 Aaapall Cilativee dsag

Ngina e U D)y clalal) das) e 5

223 A Jalall (e 2y Slaall g2l 35 5K AL 2 o3land) gal g SSIY) o500 @
Bdlaadl 13 30 o Vouad eDland) (e 550€ glael @llia o Cun Ly 50 aledll (e

h)ﬂ\&gdﬁ@)&@\)d c:\__g)\.;'ﬂ\ S gl Ayl C'_:\J.J_ﬂ\ ).4):3@‘;:})353‘}[\2\3).\.‘43\ 09 c@\ﬁ’éﬁu_ 1
i) g ) el € 5 Gt ¢ a8 e 53l (5 ,S0e eyl jall (sl m il liy s Ay ) el
3602 2015 2014 «s315)

(]



k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jumill

A o ganll ABLEAYL

DalitY) cllin (e Lo 13 Slaghed) s gt (Ko (Bsise il o A 13 -
e dlaxt o) &g SN 83eaY) sl ) gl o ugedl (Kar WS il
ol

G 1) ) sl (ams 595 Agens iy il Cililee (and £ 585l Aggu —

ole @) las)

Gllaca O oalid¥) edaall and Koy 4 s caaill Glilead Sgill (o jen —

A<

Asd paal) claddl 3aga Joa @liagas AU Easal)

S ladl i (el ghse e Aalle Lussfe leadd dadd A pad) deadll e
Slo i Jall cagdl 8 golamd) Llall god aaen of 4 @i Y Laay gl
e dand dpadl) Sleall leasny ) 3yokaid) ddyead) cleadlls (i peadl @l
e Ll 20 Agpad cledlly sl WoEall clolad@yl g oSadl
badiad olae Pla e VI b o 1y cijlad) 4alp ol gaa3s il
il e Ssiase el Eslig 5agall 3aaail AT il i
Asdpaal) daddl) (ailad g ciupd 1 sY) callaal)

bl cilasdl) i -1

Jis Al e JSa Raddll asehe o DES Rdjad) deadll Chias cibidy Y

e Faay Aaadl) o sgie 20083 Yl Ciny A pead) Laadl) Canpan ) Gl

[ 26 |

\ J




k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jumill

ol La Lot iand) S5 (e Bandll Caojla sae llia sAasdl) —

Vs iasale ye lgauhy a (gl ) Bl sk ailia o adadil W e oy
e leaniny lealy) Jasip Yy Jadiy Sy oo ASle Ji lgand ) leaw o cogy

lu.uj,qlq L..gdl.a

Uans Caaty g Ausale il pealiall e dae 48y Lalad ol e cajen WS
2 DL R daiii ads (DY) Blal) Auals xa o Gl ae Jelial
Gl Lalasie Al doalady) ddaddl) J€ ecan Al cladll sl Lead oy
b Lad Lgia Gl K3 ey (et Bae 40 pal) 4eaall 148 yaall daadld) —

Gleadll iy el Zaboially AL Al cibleadly daalr sl e

Al Gl ) Gpla (e pai glal o Aadil §) i " ilgl Ll Gapn WS
O S o8 (gl Asle i ledde i ¥y Augale ye e dadil (ge daialy Al

b asale (sale gy Baiye 050 Y gl 0sSe 38 Aaddl) s

Baled Jil ALea 5 80w iy il Jall o gl Ay dliil) 558l 5aly )5 A pmal) Cilerall cilallaia ¢ jilacan i yaec - |
2010 <2009 « - jall Aald 1945 5la8 dasla « yuuill asle 5 3V a5 lall A0S Al Jlae s ylal & i)
020=

2002 <2005 ¢ Y cglas el aala 1 ¢ b jeaal) 3y suill Ao laall jpasi - 2

1702 2004 ¢ N1 e iall iy ol claddll 5 gud ¢ saall dals s -2

2007 ¢ clas « iill 5 punall Hla i oV Cila sheall aai ¢ aliall palall ae Do ala i aml l jale -4
A4290=

(2]



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall

Oosale e s 055 ) AN (e desene o Bl gl e Load o
Vs G50 Y a8 (gale mi Jadiye lealil (5 08 can s Al ¢ LY leaady clull a3
24k Qi) (o oo i

il Opaaall 13 Clleally 1aiiY) (he Ao pana ol Lol 1 lgdl Liad Capen LS
Sy Al Gpadl di e dedialy dusale ey Ausalall palie (A el
Al aglala g lidy Huae S0 Ally dedial el adle DA e G saiiaall
D) P g Cipad) LY jiae 40ld il 8y Lldially ) dsla)y
Skl o Adalal

iasl) Cibide o Adpad) dedd) of Jall i€y Al Caplall DA e
Jaml e coym Yy il aleys clals & Ld) @aaad Gog ) Ji e Al
Augale p2 a5 48k

1408 paal) Gladdl) (ailad -2

Aalall [ailiadll (e dcgene cllia cpaaiddl QUSH eyl Cilgay co
e ale IS cladd) pailiad Jlaw 8 Gfialdl abiee 381 385 Ldpad) claall
A pad) Leadl) aail dadidl cleha¥ls Aadil e Calids sl 4 adl cilodl
Baph Gan e (AT IS et (B Alesiaall laedly cplalally elY) A2k

e Jpemnll b Op o gliall Ay sl s agilala COEAL (psbineal

L;&\S uazbaaj\ Y e:\ﬁ ‘_')S.q:\j

(Y ebas caysills omaall Jals 1 ¢1da ¢ b amall G sl ¢y AT 5 Cilue Gadgi MK S ) e S -
1160= 2015

98 2017 « il jal) cdipaind ¢ 330551 Wl ¢ 1o ¢ pumaall (3 sl ¢ S s ibarcna - 2

3d0a 0 83 s g e laall i

(]



g3 993l Ky pgamll (@ glngll SILNL Jo¥l Jmall
ol sl Legals Cinaal ) Aldnall dudliall () :ddpaall Ciladdl) goily dum @
Aase 2 L (GAY) Ldpan s AW el (e oSl Andliall gl (e Lakd
ol 13l e Wl e 1agds a1 Y1 8 caele ) apil (e )yl
A Al gl e any Y 13a b LeDlen Blia¥) pokiind s Glldy A3l
S A5l Adpa e S5 ae Alelall il asgie Y dsasll edaall Cilalial

L) ALY gl A daill U8 e iie alaal e dgaiud sl

Agdpadl lglod aaes Aol 3 2l e Cajladl aaan cadiagh o slaeY) e

Cipeaall Z LY Gaats Gl disatl ol jaad) Jia il

ane Jalais A o) lgadsn Al el of ey tdeald doga ) ) e
celi) el lgadt Al LDl 5 godl) o Capaall dhaall ol e olld 8 adie
Agalsal Buta Clatia ISl Llaly L) ageal) 3215 ) (oo Cipaall ) 4iley

2 edaall e pall Cidag Ausliall saa

LShal clie ¥ by sale asas L Gad Adpaall il of sliee tdsulagliall o

Namiaan ) Leliig Lewias oSa Y addes ¢ ulsally

AWE ey aly o B gisy il Adpad) cledll o) rajsilly g Y dulelsi @
b cral Cajlad) alaa) (8 13 (e e i ol Lgiwad JaY (58T 550 slesiadll

Cipadl o oy Al oda cgpuliall Glajlly S b ddpad) cilasal] i

A paall Aeadll ool AaDle V) Wajlie s il al) Gl 2 1)

6002 2015 oY) (lae caliall Hha ¢1da b ) Gy sudll (i gy Glaie A3 ) (e danall aula 3 gana - !
.100-99 = co)S.JCg.,w@)A c(;éliquﬁglma.q_ 2

()



k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jall
iraal Gl e Adjadl Gladll e faadd dag ) gl allii e
Lol oo Gn omddl JlaV) o leanh b aded Cus € Aagy oadd)
Gijee (e IV Ky Dlaally il Lilisa o il e delidl of Cua (Juaally
g aadl ladll Gagads sy agihls aglals aosiy ol Jed a5,
el il Tl Aanally Sl Jal e V) s s L agd Aesiall

Cipaall daeall Jlas) K Glal¥l alaas by il §f dgpline 00 2S5 Cajladll
Acyully daadll Bagay Aranlly adsallS julee Gulal o lise dee daladll 5 2

& LA,

Ldyeaall Gleaddl o liel daa 350 doaal daalall sy i 1 8aal) LYY e
Al sl ClsB o ey 13 cleie ddieadlly Leadite (a2 laS Lgtanday
Ol Telsn LeDlae ) Jseasl) e 8508 clsall (5 o o ey Aadls je 055
S B pad) \olesd aaiy asfi g ol (pe ASE) LSl Byg pin (a1 ¢puiisall ]
Slo il o agilalial duais DIA e Sllg cagithio 3 Sleall o (Sae 22e S
L) (gl gn il ¢ aall (g

Ge bl 4 clls agin Al dulady) cleladll e Gus bl @b e
lgteas

saill o O e g dgas Blebe e A Al ety 1 jhlaally gall) G O3l @

pasill @l e aat o) oS A bl g Rdead) Clesdl) i b el
cJaand) g At Alabal) A& Gulid e Lehalis syl dge sa il o el

(30 )

\ J




Kei 99318 Ky gpmll (@ glayll SILYL Jo¥l Jmall

claidl e by e ST gl dann Algall duagilly dualaidy) duluadl bald)y) e
Al Geld ed GATL Lo aaly IS 5l Gan aloall lai®y) bl (3]
On Aesane axdiigy SO (e Aegena sar (Ol Sl 2 Apall daalaidy)
) bl A gl A Alal) Gead) cCapall bl @iy callly)
Glondl) aat LS edlsul) cilubn o il gy Hdle <80 BRI Jal (e dlly;
s WS gl sa Wytias oS Gun gl oo AV Lgale b Liad A jeadll
ot Jreall Bually 505 gd cite lill Aually

148 paal) claddl) glsil-3

A ypadl Gladll pa jas sl (e ol G pead) cleadldl st gl ks
& Aan sl il il sl) Aot Aa 5 paivee cyplail Aacald Caasaly i) Lgads Al
) Abpadl) clesad) el andi (Sars i paall clardl) sk
tohy sl gl @ym Sl ilaglly llual) Cibide b Jaang sadiagl Job -1

(Rl cas clluall 5 alall cliluall) Zolal) ailagl -
) Clalgdy ¢ il alag canme JaY alasll ay Alaayl gl -

avgia ¢ jual Lol Ciliday gl 8 Jiamy Alafy) cObged aad -2
. *Baalaall clalaisy) iy * Gleall cillbad ) Zilaay L (JaY) Al

el Lua gy Aylacl) elgill Leadis Ll colaasll (S Lay sdaanldl) A<l clasdd) -3

L) el Kl Juass (LN Gl Jlaal s c¥see Lo llpas Jilke
A AaYs Al Aleadly cililual) i el

.102u4 ‘D)SJCQMCA)A 6(53\5 L_Lmﬁem_ 1

(3]



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall

Ghs¥) b olnay) b Jaans Adlal) ghe¥) A Lyl ddldal clesdl) -4
Glesd ¢idlall (3)s¥) Lablaa 5))3) ¢ioyléin) aliad) Jisal usgs) b daalsall Gl
il Dl ghall 8 syiiie pe clesdll sl ) slayl e, Ll el
Aaa sl gl Ml Bondl Gy dulein) ALl clsaY L ol

lldy Fall Ldpadl Gladll s JIKE s 23 :diual) ddpad) cledd) -5
g ATM V) Calpal) T la¥) lBlUa 2 SV adall by o slaaeWl

Ll gob oo Rpad) clodlly Jlsed 35581 Jasatl
A alaly Lgal giecag Adpumal) cilasil) 5aga il 1A Gillaal)
1Agdpaal) claddl) Baga Chupd —1

5agag asall asede Ao Capaill Vol Cany Ldjpadl) clardl) saga asehe ) Gylall U
Jieadll

Slals gld) o 5l g ) gsall 2SN §ypally (ailad a tBagad) il —

Glaidl el daim Wiladl il cue ) e Aeadl) glig Opll Avaca ) Al

T ) ey Aeadll e ASHad) (el Cilad g

cGAJ.JLS\ il ol et JLSinY dania 3 Sda ¢dg lall & sl ‘;S:i_ﬂ)‘a.d\ leddd) 30 gl ¢ 1A Asvans - 1

0502 <2016 -2015 « 3 jall A8 55 (7l e (s2uald daala ¢« G skl
cﬂ\_ﬂ\ CJLA c(g._:ﬂal\ adia) LEM‘ b e el ‘()JAAAM o) Sl e jala O fiSa g2l sa ZLﬁM‘ Alaie Y ¥
Claglat) daae "Ll dald) Cilaiiiee ailall 208 e Aisaa B %8 JUA dama dlie 350 o8 2l gl s gay Sl a3l

28l Jal sl o DY) sie 145 el gl Slidl ol 53 ()5S 85 calaie V) oy 5

Jsl e sadial) dgall Glaal) e dagd aiyy i3lee aal Cilla e 1ol @lid) e (AUS gt o 1glaall cllildad *
el Gllad (e 853 JA end) U8 (e (i las Y YT (53 pgie il

sl ile ) Aadie 3000 ccliall Apudlinl 5 jaal) Jendil A0S 38 jaall ciladdll 53 ¢t 5l ¢ jldayla deal - 2

.090= <2010 < 3l cdnlaid Sk daala M"laadll &Uaﬁ ‘55:\.\.«\.&5\ 3 sall 3 yla)"

(5]



K430 ¥1 gl @il SILYL Jo¥t Juall
Sefisall B e etk B3gall (St (3l saad (ulB & tAandd) Saga iyl -

L Cpaiiall Clai s ae Al gie daadl) ()6 o Aol 8 ey 5asall Cld aaakid

dd paal) daddll 5aga asgia 1(3)ad, Jidl

i yadl Lol
fadial
|
| I |

Jranl) SIS ) 33 gall (5 glna Jaazll Cilad g3
(zY) ) £l (5 52dll) deaall

<1999 ¢ paa c)m Old) BN c:\:ﬁ}a.d\ caleasl) (82 g ¢alaall A e 1 ydaall
520a

aglh (4l agilaig e ol Oleadl @) g 1Y Al Olel JKE muay
Ll padia il deaddl Glb ciledil) i) 3l 1) L cdaasd) oda (e Gaaly (535S
Ay enal gl Aandl) 23 o il (sgine ) B ol i) (8 el Guaa 1)
e SN Cayylat Bac llia 1A paal) Ciladdd) 5aga il —

aall ) gulan Anpal e Ll e Audpadl) cileadl) sasa Capad ]cdspal)

2 3aaall o3gd (L Cilai pe Aarall

030= (Gl g pall pais - !
Aol Coladll 8 Gaatl g 4 plail) a1 A8 peall aliai) e s )l 50 e coa AN am Ml ae L -2
15702 «02012 e ¥ e g3ty Hall G5 s 1d

(5]



k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL

Jo¥L Jmatll

Clialse o plea Adpadl Glodll i Je ddpad) clodll gy 20kl

-~

s padl ) jud Al pailiedll doseas g O cllgidl La) Goad
e ol Ol Loy (ggima 20a3 Al Gailiadl) @lly o Lo ¥ G503l ililliia pe D
Cayms e Y il o) deadl) Gl cllgioall @Y Lty ladas sagall cilis ol

Cipeadll ST e iiaty RISl (mitty 2 53 (s cpment G 2pms 1Sag

Aagieall Faadll Olaedl Clbdg By b Adpead) Gladl) s 13l

L) i) ) agalS) ol

Dnlaes alhe Ao gens (A Ldjpad) cleadd) 335 Of g Al Calaall DA

sl dnea clals o L) )8 e L) Aeddll ) A
)5 2 i 0)8 e 1N K

1Acd yaal) cilasdd) 3asa Alaii-2

Z\:Jl:d\ J—\A\J&J\ Cpaaalny u,u\eﬁ.u :\:13}4&\ aaall ERPEN u,u\:ﬂ

A yaal) cilaadl) 5aga alagd (1) a8y Jgaa

alady)

At Ao Aadaidl 5y 31 @l 8 Sy
eV e oSe IS8 L ey ) deadl)
iagms diphy el el ) ALYl gl
B L Leoaadl 3 s e Jl e

Badaall meleddl 8 dcaal)

Reliability ilacy)

] Aexdll cadie dasivly Aty aer (3laTy
tdaidty eDlanll 3._-.1‘)_95 YRS
ceDandl CilaliaY d)eall Alaau) -

aulaiay)

(5]

,03u4co)5.§é,\uc;)4w$)\ucj&)kmi_l




k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL

sy Slaal i e g5l 3l -

cAc el gall BaaT Jie dyed Aedd andl -

Jgl Jumill

ao] Agsllaall Cjlaalls cblgall @Dl iy
tdadiy eDlaall 43)68 deas

il Slead) ihage laas Shlea -
LY olSa ihge Bylaay Cles -
il ladd i e dussgall 538 —

AN

ColSdl alige Alaay alialy ol ey
tdadiiy edlaal Al

N nga\.’:\Sb dLA&M &_'QJJL BLCbA -

Aoy Col&al) s ge jelaa cpus —

lalad

Saall il ilige Jany of 2l g 2
Jsaall 4S5 daadll pailady Ly ale e
isegty Al Aallh agublae @yl e e
t DA e elldg see S Conn 2all) o3a Joaas
lanll okl -8 =

.hqﬂ\&ﬂs@gﬁ -

Al el (s Alaliall s —

Jlasy)

o daa g gl A ge ey
: panaii s dalaiall iyl eﬂdﬂd:\—“—d\
Aalaid) s 3 AR -

Aalaid) a8 A8 -

ALY ol il ge dpad s A -

38 adl)

pdar Juad¥l Aseus @l PlA e g

ol Lo anal) 138 iy Fansl

i) 3ok e Kexs ) Jpeasl) Alggms -

iedll o Jgandl dal (e HUEY) 500 -
Byl (5

caadl i) A —

Aedl s \Se ADle —

Zardll I J gl

(5]




k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL

Canaing Elilly sylalaal ¢ plaall (e Al Jixag

sl Lo 2l 138

Ll Y -

LSl ) -

e daeall OOt Ape o Alblad) -
Jadaial)

Jo¥L Jmatll

R

llyy Jand) ilals agh Jal e 2ga Ja slaisg
H8) EQUEN

A8y aendl cilals L jes —

Aadaiad il eDleall ddjea -

cdaee JS1 (52,8 plaial apais —

tdie Ae2all dalaiall Asgelall Cuileadl Jias
Gladilly SlellS deadll aaiil 2051 Cljaeanl)
clialgall anlaii jelaa g Aeadiuall Bnaall

Ao salel) alal) il gal

Jal deade Al cghall 385l eliy Ala Aul)ag A paal) Aaddl) sasa (Wl 1o i 1 jaaal)
c_)f\baj\ c:*_'gjaluﬁ (S5 daala ‘M\J analaidy) e,u\ < c:\:a_ﬂ;ﬂ\ e,u\ ‘55 _):f.'\...u;\.d\ salgds

T4-T72 = <2007-2006

1408 paall claadld) aga @il g3

fohs A el hleadl) sasal il Ranyl llia
gy casag edleall 6y Al Bagadl & Sy teDleall 8 (e Aadgiall Bagal) —
.4l c_L».an obg LQJ &_Q}AAS\ 4SJJ:1 WL ‘;AJ ::\SJJAS\ Bﬁj.aj\ -

L Gng o A ead) Laaall due il iliealsall i gar Al 53l —

Gub e Sheall ) el 2 ally Aaaally Talal) Cilogheall ialy tiag el 5250l -

! il il

56< <2003 ‘Qaj/\ Olas c)ﬁa.'\ﬂ dﬁ\} BN 3Lk c‘;é)‘a.d\ L'é.\}.uuﬂ Aalall d}m&\ 6&;&) ‘;;U .

(3]




K430 ¥1 gl @il SILYL Jo¥t Jilt
A paal) Gladi) Baga uld z ilad sl Callaal)

4 paall

/ | J\
N\
ohia (e Bagal) (uld Ligal) 5agad) (uld S gy (e cilardl) Baga Guld
Jal sl

N
[ clasil) 5aga uld 5k

J

Aale alu)py e alaeWh giallall slac) @ jaaal)

o dant ol s Lellael il G of Leels] Dl ilussall e aagi
ity Gmeal ) A peaall dissall el Joa Lo Jpeanll 2 ) Gl galli cile
1995 .le Akianat < as cilaxdll saga yoodail Aulud) glaall aad Gl 4y giae
O Gl all any aliic) 1984 ale crsbyjialis syshai (Ko Y anld (Ko ¥V L

Uty gl Aaa bl Llee

Oyl ddyad) cileadl) Jlae 8 sasal)l Guldy waad oialll KL Gl 13

5aga bl Laalell 3Ll (any <y Lin ey (elsal) ASHm Uid Lgie ST ol deadl

By Jaday Al Jaadd) tlaay Gty Galaas e adied Al A yadd) Gileadl)
.S);ﬂ\

("surv prf Lassdl el g dga) s alaTY) Jasal —1

A STy Lea )l Jeat Laladl Losgie Jidh deadll 3g0a o (b 138 Adiay
9 2 ) 94a 9> O O

Sfaldl o e aesll cdadial) Zaadll el o150 Juaadl @llyaly SIS dasiysy catlial e

elal g daadl) ke mad e A3l a5 daadl) el L 2ady ssurv prf dalS”

(5]



Kei 99318 Ky gpmll (@ glayll SILYL Jo¥l Jmall
Liays At saga (s JSU O O agd] V) Aaaad) 5asad Slaal) @) diaals (5 jiny
Loe Boadll 5agn sS A Sa DAY 13gd alall jauilly ¢olilide losgha Jaasl
Basas BaaS) ai Adee Ao adian (3 olat¥) JIKE] e IS5 8 eDlanll LeShag Leay

N3V A pes Byale A s Jiay s¢d Laa)ll Wl ¢ sadl)

sl bl o daadl) o) aglalad) U< leadl of s AT Ogials (g LS
po allad DA e diis @A) L))l (ggial ks (s otV 1aa la 13gdy cAalul
ieaall ledll oldY1 alatin) 5ol luhall e dae il cnS) 8y Aaeadd) Al

L aaadl sasad (uliaeS oleall Jid e 3804l

Al S @Al Lol bl o ags deadll sasal) of dada e Jiadl 138 a5
Aot Jreall B (e 3550l B35 Gl8 aaaills Aaasl) Basa o oSS Gd Al
Basal Gilad) 4y dpendl iyl Alanse i ) deasd) ol 4lS)) laal alles
O Uy Sale ey Loapll o e 13y gl sl elY1 (e slia) (s5iay cAandll
sasal Olaall an Bolee 4T Uy clegd Jadl @y dadd) sasal Gl @byl
ilad gl and LS cilarsl)

AN s deadll Jea Jreall caladgid Ay itay deadll alud) &)Vl o dasiall
Sl Gli 138y (4l Aadall Zaadll )l (ggiall Juanl) anil 22 sa Zaaall 3aY)
ik oS lalaiV) ol 3gdy Aalud) agilpd (ulud e deaadl) s aglala) o5,

P bl 8 Ausns el pe alaladg Laddll (e Jrenl) dlin 38 3 Lia )l (g5isd]

46-450= 2010 oY cbae g5l s il Aabud s (]da A yeaall 5 ALl 5 oY) callal) ae a2 - !
2010 ¢« Y clas a5ty il o 3a )l e]da cdealSia S sl ail Jaaa e Dleall add Slae als - 2
2000=

()



k43052080 Rppgmll (@ sluyll SILYL Jo¥t Jumill

hb e g oS ald lalad) i A eaall daadll sasa of Uygel 13)

20 deaddl Joa ailaBn G Gl xe daladll & ABbudl Jueal) 38 Qle 8-

ASK) (g5isa Al By g

o8 Baall alebst LS D8 e BaSaly Jsanll 2L 5,80 e il e 1ol —
:\SJJAS\ deaall 3l ga (S3a B\JADA ‘_Al 52 9 daeall daadll Gruwe (e al...'q) pe

Mol
Aaral) 350n (gginal 1853 Cilaalpe 258 Cipeaall pa Glanall clyal) o) -

el dsanl) i e ) Laba¥) o Aagalls L) el e Alla e uny Lia )l
OB 1agls bl (ggina () Yy alala dab o Al el Ggaadl) 508
adle Toling caaall Cuila (o Lagd aBgiall 3 pa deadll Ladl) loY) &5)lhe G L)l
oo palday e Gl el L8l Jliw dns bl o Gl desdl) 3asa )
P YIS bl Al e (pliie o dlldg agl Aadkall Zaaal) 3505
s galy e -
coab) e -
culaa —
Loab —

ool 138 e Adpuall duwgall lee (e lylas) S ol e blal 31 e

aila gen o el Ol e o) DL Al el late e 05 Sl

2015 ¢ ¥ cplmae camysilly il s puall Hla (] ds ¢yl 3y snill Apalall Jsa) Slrs cad als - !
1020=

(39 )

\ J




14005318t pgmll (@ sliall SILTL Jo¥L Juil
B (e sV Liay claal alall Lanigia ) Jseasll Asl) o o Lgnaudy cilasall

Baaal sasa Lo Sasall sa hwgidl 1aa ol il cdeasl)
“((surv qualk Lail) Sasa zisal) Seadl) Lkl Jase e

Gilileall sty paadi (bl Ao G padl) 2ardll 535 (bl 8 2l 128 ey
Gl gn Gl b il dgle Sally 4dpad) Gleadd) 335 andiy ast (Al
Ghndl ey Aardll 53 (ssie 23ay Lo Aladll agilShals Aandll Basa ol $Dlaall
A$Hnd)l deadlly Aaigiall aadll cpy BHAl aaa Adjead) Aedll i (griwe O
(Aakeal)

Gsial ALY @ladg cuy Gl (ae (bl Aeddll Basa (Sgiue (B La (g
Glhia (e 1305 ¢agal] dasiall deadll Ladl) elaV) (ssiual pgilS) oy datiall dasdll
Oshany Lag 43ss p Lo n Aijlae DA (0 agal] Ladal) Laxdl) 5aga Osaits L
2 lS))aly el sl aans Ml cagle

zsh e e dlham A nd) dadl) saga o) ALl cluhall (gaa) il LS
Sl i) e (uls Aexdl) saga i adde Toling Algkall 53sa ) Aeadl) 5asa (o

O Aeadll s ()b Aad ) sagall e J8 el oY) 8 desial) sagall culS 1Y) -

1020 083 G g o Slae d 2li - !

eV Ak ke ey e Aadl a5 Aeadl) 53 s Lgy aally sUrv qual el

dnals i Jadll o plell 8 iaalall saled Joil Aadia 5 S ¢y 53l i Agn 5 (he Aenill Basa ol 3 Al - 2
ATu=a 2008-2007 ¢Asily ¢ juiadl

8algi o) e 5 S0 ALl 53 gl 5 0] ) shaia (e 4 pucaall Aladll 5 36U o )} o~ i Jade ¢ sl Juad ol - 2
6502 2009 <L s ¢ x5 Amala (Jae Y15 la) & iwaldl)

(]



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
e O5S5 Lgl Aad i) 53gall Aygline adl) )2V 6 Fasial) 53gal) i€ 1Y) -

Aatiy Aaaye e ST S Aeadl) 3asa ol AS)aal) (e B Aad i) sagall cwilS 1Y) -

A sasal) g

Clsad Fused s aall ilardll e Adle Basa a3y e Guldl 13 s

Aadddl adll ana@ill e Jreadl @lSholg Al (sgime (e cilaB g
: Sl JKE] Aain g Lo 12ag

Aaddll Baga z sl :(5)ad) U

48 ghaial) Al L)

clalal) ALl 3 i)

< dad giall daadl
555ad 435

v

&}mﬂ\ d.a‘) aSJJAS‘ L&‘ A Cpaiiesall Aua AT cN L)

4aadl)

CNLaR) Libuay) dasdl) agas
(Raad) g A8yl Apadlt

) 335ad N\
IRPEN r N )
il ga ) S 00 daa i
dardl) Baga
\ J

|H Lieaal) cilad gl 5y cils) )

Sl Bpd) b b (padl Giedll duaall el Sl ud 2l :jaal)
IOSUA 2015 cddj\ﬂ cQL«; ‘C:Djﬂb

adie peaine il oall Law Osll 3eaal) 5agn risei gl gl 3l

Ol Apady By A Jiadt Al Opll Aaball 5yall damy & dadgiall deadlld (deadl)

(4]



Kei 99318 Ky gpmll (@ glayll SILYL Jo¥l Jmall
bl daaddll clalially led 33 o e Hoa S A maws Al
s AV Ly ) i)y clogledll IS Jati s 0AY) ae sl YL
LS clgha Fnnaall dgiunn (Ao a4 Ajal) Aran o 5l Ll ) alsal

Panal) L gl aaadios (o3 goog il Adaily L il

agall (8 il are and Al Clgadl) aaa 88 deadll a0 ld Galad) JSED (e

-

b ) meds Cua Gl 53] @ialy Jueal) Clads oy Beadll oy i13gadl) -
Shaall Lty A Baaall Al sasall e J5 3 ) duesdl il sl
iedl) e o i S meold) A callai daal) saga paad of Cua (latke

2 2 slaall 5 sally Aadal) il LDl 6l3Y1 il gise 2an3y laall ity Agalsal

Slialgall 28 An)y 2aats eDlaall Dladal 51 Gl cp Boadll a5 12554l —
Glad gl 51 A pe deadll aldll Glialsall Gl (o o daadlly Lalal)
(e daal) Gl dan g Lo 58y Glal) (am b Cijleadl G Giaa ceDlaal
sagal) awlie Gudad e 50l axe ) audamll o Cojlaall a)lger 3l g8

Dde pmgall Calaa¥) alsin) ade s algall CauSi el aaly @l

s e B e 1l olgd  Aedll olaY 15 darill Cilaalse (i Bsad ag 3350l -
Cldhad) Gigan AulKa) Alia b Dlasll ciladgl Gy deadll b Llaall licalgall

o) 5383 Bl Jil Aadie Aa 5 plal oy el o giall A udlinl) 5 el 3aa e 4 jeadll landll 535 il L algd) - !
44-4302 2016-2015 « 35l ol cs3a O3 (ol Anala AalaiBY) o slall

24802 2010 ¢! cglbae caaysil s piill maliall Hly eculaadll a5l 3 saill (il 3 gane 22 - 2
(Gasmtl) 8 yiiiealal 3algd Jail Aadia 3_Sha A jeadll cilaadll 83 sa o 35 58IV Gy suaill il oy iy Alpuad - 3
350= <2010 <2009 ¢Aiaind ¢(5 ) siie daala

(42 ]

\ J




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall
aac s Cildalsall o28 dail Aai Lol o Gl 5ylea (S5iue Cann ailul) yie

Paaaal) ol semts antis Lgtig ya

Aaadll i Joa AL Aualall YLy Aeadl) alid (p s9ad ay 148l —

Aansliall YLV s Dlad Aail) b darbust Capaall dgaiy Lo g 5sadll oda el

sl e hla IS Jia Al aplh (&Y Al Akl cllally (SleVs dadals
2l Adle Ll il @y ) cleadl) sl gl (e

diasall Bja.d\ Y dlq:\ cz\.’._sljlqj\ Z\.AJ;J\J Z\SJJ.J\ deaall O 8_5;_54 R 53\9@-&3‘ -
Gaps. F(Gapl+ Gap2+ Gap3+ Gap4) (sl dalull cilsadl) aaead 4\l

seadll 028 Gigaa bl e W UK At sagm o oSl Ll e a3 1)
Cilsadll 03a (e 5snd (6 seda (Y clgmen o QB Clgndll (gan) cijela 1) man Lgild
bondll 038 A (o Aususgall (KB Jing ceDlanll ladg il La ol daadll of e

Sl s i of lggle caagy ala

o gill 8 ialall salgd Joil dadia 5 ,S0a Jaeal) Lia ) JOA (1o Lganii s 2Kl Aaddl) 53 5m a3 ¢ jgla cli - !
800= 2014-2013 ¢bsali clily o daala

(Cada s Aaals AplaBY) o slall 8 o) 55780 5alg s il Aadia A gyl hanil) Ll (5 ka5 zilai el 2 0 llian - 2
560=¢2014-2013

ol all Aigaind ooy e Laala ¢ gutl) 3 iala) 5algs Joil dadie i jeaall addll 53 ga (uld i a3
91u= <2007-2006

(43 ]

\ J




K430 ¥1 gl @il SILYL Jo¥t Juall
Adyaal) cilardl) Baga o Auig Y Abjual) cilulSedl :al) clbaal

Bels hpadl gladll 3 dpaal JSY) BN gaa) & deasdl 535 alaa¥) o
dcliall Jlas 3 Aaadbud) clyshil) 3SIsal Lys i el L paall clasadl ykat ol
i padll
ETENIT-RTREN djbﬂeh&ﬁz\:ﬁ)ad\ icluall Cad e :\eS)a.d\ Cleadll ijz\azﬁ.lj
Al Cish e Ugduall ageall Gy 8 acluy ey L) e Bl o2a cuka

ce el (e (Sae 220 ST ey
1daig S Audpuaal) ciladdl) 1Yl

) Ll (e lealals Adyadl dadl) hay ga o Laslaill @l s
A G bl ) Jsenll pe bl Jlails )5l e lalaall e ading IS 63l
L b iy ally g SV e lalaall (ge sl e
Y dipall clari-1
Gaalie 1S5 (a0l gl (B alin Raalie daeell (Ko Cumy tabiluall daaha
oY) aladind DA e Cipaal ol Glua 38 Lagl (Kayy a3 cBlalaal) Al
sand Al Gles e JIseY) igan AalSa) e 1y redlAsa) Jagai—c

gl s 3L AV (el S0 L Juaall (il s leall 53¢y a5 Ciyliadll

Slo Cipadl g DA (e Lald ild ) ady Jreell (S L 1 ledll ada-c

Ara o uy ilie Gl 005 i)

Taals ALY o glall ol 5380 8ale il dadia da g yhal chaddll 3 5a (el (5 by 3lai ) e g ella - !
560= ¢2014-2013 cians

(44 )

\ J




K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall

3 claledll sda e Aol 508l eV ana Cijladd) (fajed Gua 1 AN clalgd ehé—
i) Gyl e Wil

Gob oe aend) dumil ehs 8 eDleal) saclud Gy (Ruaysdl) Spuand) Clasd —
i) e Capadll adse

39 Bl (e oledl) ehll gt i) o) e g i Ag Ay JSeN cled —~
G e DSl Al oda ey @) o Asee ilie (giidadl o lhuand & Lgied
sl Ba 05t ol B e gsa)l

Jranl) e Joany ) (bl ol o plail 138 Jany @ pdlaall o) pllai -2
dday cledaall (e byes agall 2L o elaa¥l cpualill (i) ccalg ) ¢ ealS

LT S e dalay (53 i) (501 5) o 3505 Bylse

%ok L Jiamg rdg iy clegiaall jabull Y Gl -3

Slo Capadl pise DA (e pasd o Jsasll (Ko ipagd Ao Jaanl)
ca) Cjliadd 520l el D)l Jaanll reanss o)ysh i)

e dueadl e A€l il Jll e 3 el gy rcleghial) anadi —co
Clas DA (1o Lgiad 20ud 2y 5y5illl e desdae (5588 Aysllaall calaglaally e i)
+Lis A< (ola) dreal

3040<= <2001 ¢ paw c’é»tﬂ\ cc_.))'}l“) )ﬁaﬂ\} icllall e ol c:\éé)m s Q\J.ﬁi (Bl Caada - 1

S1ua oS3 Gas g e o 55 AR akili - 2

(]



K43 9334l Ky gqamll (@ glagll UYL Jo¥l Jmall

Cre )l B Cpme (adl adall yal¥) o aadid 1 Bpaal) adall jalg) cilasd -
Coladll an (V) 8 Ll e ey 0 il ag cJuall bl e Jeliy el
- BACS alas alasnul

:‘_A:\ Lq:ﬁ LQ)A; Os.q:\j %Aj&l Gladd —4

Gldalge 2088 Jranll ot Cojlad) s @la 1duall daldll clialsall s -
b G cldasin) et e 4 dalal) dagal)

e Adpan e Clatid Lald (agse Cipadl adh Cus rdllgiua) Gloud b —o
Al dasall e SWYI s aslic muag Dl

Cbiaall ans o st Bl Blsul) 8 S5l A 5al) aae tAlall Jadadl) ciladd -
il e Gopadl adse axiiun of daeall (e un Ledlsal 5)13) (& Dl 320 Lusay
ylalie Jals sails el anaty Capad) o 5id da el clleal) JS Jlaal

s 8513 ey (alaty Lagh clld Cajpuaalls Aialal)

Cihall aan e Glasbed] e Joanll 8 Juenll 520 liaeS tdgupdal) clasdd) -z

caandls Lalal) g eadly 7 L)Y Axalye e Lgxdy Caslladl)

xS IS Lo A Cpliadd) S0 Aaad e Y sdag tduagadlly Alaall -2
13 o Gis Gipad) el asy ) Slleall Blea (e Alle Aapy dsenl) ol

Ljladl o Gyl

6802 2003 ¢ _yaa c:\ej.\ls‘a:)]\ cc__))'}l“} )J.\H slaall BN 1k c'éi\\)l\ 5 ylaY) cgéj;ual\ Ctﬁl\ e 22 - 1

(]



K430 ¥1 gl @il SILYL Jo¥t Juall
dhaall cladil) Sags (Baad (B Aig AKY) Abjaal) g 1Lall

S e Jsanll ladiey Al Jolall aal (aa) Gdpadl cledll sasa e
DA e elldy liard saga Gauad o daall CGjladl) Lo Cangl 13g]y agale Lilially
Ao L Sl g Y b puall il Plasul

ity Hasi) B () i dug Y1 Ay all Aaulyy Bl clasdl) s -]
G esall) JE) Ja Jeg pinna Lellnsls Bban¥) ) dessall ) eoalll (50 33ka

chlutinl e Gindly Capad) adge N Jsially cugd)

el e bl ) Gy pSY) Al aladin) gop il e sladll -2
Jial e w5 Ay sl leie slisg A 5sa¥) e lape s ulshally cblaml (galis

iyl e 43l g 4S5

U8 (e Ry S A prall aladind) aay 1l g lamg U G0y e sloadll =3
A DA e gl S JUll Gyile Ak deldll Gla ) Gl Gl
Gl iind (A) Aga ey den e daly g B AL e S sae eyl Capadll

LY () e elatlly gl my Ml AT ) oSa (e JEY) daie

Cipadll (Ko Gud)ll Blagll doats G 20 e D) Gt gl —4
iy Jhol Gob ge 128 05K alexd Jon 2@l Ajaa dal e 2 e 48l Aailia
Sl Lialaial dae a5l (aill e 138 U<y Al ciiledl pe o s ST mp) e

e oliay S

ol Al i Hall o jlaaall )5 g bl ¢ 1o e Juai¥) g e slaall L 5l S5 alatinl i omlaw Gasgua - !
Aigaind Laals ¢ yual o sle 53 jlaill o glall § alaB) o slall 8 o) 550l algd Juil dadia da 5 ylal cany (e Sl
13902 <2014-2013 «_nl 32l

(+]



13 o320 gl (@ shll SILIL ot gt
: dadl) Aada

Janll ) sl Jeall (o Weld)ly slasy 38 paal) ciloadl) sasad lizayed Lo aa

Calil Cua i Slee llial Caagy lele ARG Ll 5Kl aaly 39 5SIY) d el
Coslaalls Cijlaall man Les Gaasall agibishsly sedaloal ge Lig Sl uail) Gajill agl
Al Gjladd) do ety a8l (6 s Adpeans dudle clerd Galaatiuly leas
ISy ALald Lol il puias o 5)3ll5 A peall i of Ag Sy Adyuall e Jsio
O Adyuall 638 alaie) e Bagagall CilaaY) gian lacal dalus 4283 §) sy Liuls
VL) culluly clegladll alas 6 Cojladll Jadl] oSl (A1 den (e Aen

LDl e CBle slily lpannd el Ao s calanal) L sasal) 3

[48]



doaiilly AaMal il Ldudatl) Laafyall
Juiy J(BADR)dLuwall 4L,

ylal Gaudan calllaia @ G Gaaall dolasal) dafall Lagiall U 1 d5Y) Gl
53] (8 . (s - : )
Sladl adail) Clissge 8 Alalial) 5052l



dlacal) US g (BADR) 43y I Aalil) g AadIal) clisd ddpdail) 4 yall - (AN Juadl)
gl
Gppall alaa¥) Jlae b aihall gl el a8l e ST gl A
:\e.q.\ﬂb Al ey Jl:f.'\;\ e'.'\ A<l caleadl) 3¢ (pual LA LAJJJ Adymag @J)ﬂ}“
oY) e lalael DA o ciedl Wil JaeS ciluad) 235 (BADR i,
iy g b (e Aesena ilise (e Lilsde Ao o oluiin) aig liad G Al (S
pailad e Gopxll Caags lliy Lellasy Ll Aalledl 26 )acal SPSS e laa!
liins ) bl canne ) Calaa¥1 Ul b bl il lialy Al die

Gl ks 5 Alad) uhall Glehals Gagie JsY) Camadl 8 Wln .Cua

Al il Al (e ) S




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)

Alsal) Sy (BADR) duiy ) dpaiilly Aadal) eliad Ll Auapal) 2 SN Juadl

Al Auhall agiall SRY) e Jo¥) Gl b Gapati Jeadll 13 DA (e
Ayl Ahpall il Adliey (e Jslin B Gl A
Aihaal) Auhpall agial) JUaY) g Gasall

e el Cangd) ) dear (K3 gl Bl callid 1 calall a2 sy
sl 1Sy cnlall allae 4l mamgs eash @Ml Caald) 4 Cpaian SN el gy
Aflasy) ulllly @l G ALaYL ingy il ) Gl Aoy adine
addial)
Al A aiaal) alal) mgial) 1Y) callaal)

Gl 4 diad Lo admy Galll ey Al daphl) Gaall =gie lae) (Sa
Aae dal aotindl aliiad) Coslul) 43 LS bl Jas poasall lam ibn )
oalal) Grgall ehal Bas i (63 alall il ) L) aal)

ahie Caas ey @Y (laill bl medl e lnuhy 8 Ladel ¥y
dgepiase diphy Al Al plbe e Olae o A degene Clipdy Gl
iy ) Sloadedl Baga i § A SN ddjuall 5o Ao apaill Aamiay
~Asnaal) S i)l Aaiilly AU
tlea llll unld Goyaae Beadin) @ty ) dileay L
il ol 4 Ll dfadly cnall glall jY) dalledl sdgilll jalaali-1
labally EladYly ¢ pylilly e laally cbyeall 13<g Al b Auia¥) Aallly 4y el
o At adlse o g DY Gl ) BLaYL bl gange cilsln ) 350
Loty Ak
A05Y) L) pemy Uad i) g gl Al Cailsal) Aalladds sAeY) alaaall-2
e sy cpmpll 13g) Lapad Creaa ciadll )y 80 Gl land DA e




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)

dalals aopdiy aan Ly —dlua) Al 4aa)ll danlly a3 ey b (aedall
SPSS.V26 las! malipll aladiuly byl
Al die g aaiaa t Al allaal)

Apatilly A ey e h e Aegane Gihse A Auhl adae S
aspall s Bainl) daaiilly 2O @y el Cus bl 3¥e (BADR)ui)
oobe 13 0 @ilsall (528 1402 Y solen 17 Fliy jaliall 106/82 a8y (ol
84-85 iy asmyall DA (o abiaas 5 385 (1986 11 23all cuansyll 520,al)) 1982
s Al sl Aysell Apatis ol Cirgs @3y 1985 Judl 30 3 &5l
bl Glull S 140 Al sale) P e @llyy A0 plladll & Luli] Jues
a0 eyl Wjae 3 5lle 33 0508 Jle s Laalss 3553 e Bylie Slidld (g5l
olaiy) cleladll Ciite Jsar Lolad S ey sgd o(higpmee ial) g5ld daalal
IS e Budiie g8 30 LDy AISy 288 (4o lagae il O5Sh Baaas Loyl 3
230 Cun Oa gl pdlly SIS a0 Cun e elom S ASE 5 4y il Gl
bl gl sl e Telsu (60 Al 13 ey Gl Gl G (lgy calalsd
Ou3ald Uae Cran Adias ¢y 4100 Gn e balle 688 (Sl il Jiny Cus
oliel Anlatll gl AE & WG 2ya Akl deanlly 20 oy of WS sl
Ja¥ s alall ailagll Jai) adlash el aaly oF & al ud seb Ay dlle Gunsge
¢ Ja¥) Alighay Aansie Ling § ia) Goaiill iy o(ibae Jab Jlse¥) s
i Aanylly 2Dl Ball el Ll aey s () J Gy aass S s
alen C (ras (Wt pe adaiy Laa J lilacmy 8l 5236 jaas () Jgudd oy pi Liag 3

to b Lo asland aaly duanyl doaiilly dadal) el Calaal
s pRly A 's : 's




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
Ao yl) dsaiilly dadldl) iy alga—1

5 4 dagiall Sl psall Ol cdegas Babiatl duniga bayjlic b BADRGL )
Llee clehaly jla Glblual aail Jalaill dagudy L Apagenll Gleadl) s
Ol sall by Aaleiall dalga ) A3lia) Capeadd)l Glilee gaeny bl ol il gla)
(Ot gall Clua I Lehigang dandtisall ilingd) (e 3315l @il Jliin) s Cua
Gila 8 aalis Leion ol 3l ld OIS elpu clgelsil Bl wilagl) b Aiee s WS
aleall (o V) ety e clually pul) iy gl GRS Gk oo Jls)
glasl e Hléal salely Aalally Aaplall sylatll Jadsi 4 5 Ciyaall Lpusd)ll
& Al g (Al miaal)l addlly ey papl) Axd GBEAL Al a8 JSG
dhasll Sl Aumal) Alealls lelpu palally alall ceUaall 2adlilly dplail) Gyl e
Ol Aol dpatl) & Jled IS8 aaled A e gyl Lol Gaa
L yl) Laiilly dadlal) eliy Cilaat-2
A g FCIY) COLalatll aoady (pea —
kil dises JaT on a1 syl img il e -
(o) G Auan Sy ey o) s -
LSl il 3 lsall ana ady -
COlelatl) (ot Lod el clalis pang —
Asall Adaally Hlnally el dwiad ojlia jous -
Lyl Lsaiilly dadal) el clasi—3
b lesdl) aal el
A peadl C il
Fga)al bl (i Lad Juanilly adal) b daleial) clarili-o

Agaoall (AN oS R




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
Al ) cilead—a
blual) cabide 258 Giledd— 4
plaul 41 glaiu) & ddlgpie Al gliwy) slaul 46 aje Lad M,
caad (laill dalla je L ahlaul 4 Gaetuls %89.13 23yl Ay «(jluiad
S Joanlls @l s (S el 3yl 37 lasae

Alsal) ANy Apiyl) dsaiilly ADAl) iy £9 8 (e A ganal duhal) e :(02)ad) Jg2al)

Ol alail ae | ol afylaiu) 3 Giylaial d2e S ylail dae A8l ase
Julasll datlal) Jelaill dalla | dmajiwal) Gluiud) | ds)gall Clutiad) | Al
37 4 41 46 46

SPSS zaliy cilajia o alaieYl o) slas) ¢ 1 jaall

Aariiocal) duflanyly duilaall Laapal) 51a) < EEY Callaal)
Aol dileany) Culllly Ayl ) Gllaall 13 & s
it daall ddyal) 3130 Yl

Clsdl pal e a5 cilasleally Ll pea b o) jaasS Glany) e bade
fs O Clige o) 3l Jsn (sl el 5l Gilaglaall o Jpeaall ¢ calall Cua
(e 4agiily dizalie G LS cDlogleally Qlbad) pen do 2o loy JSG opskiy salae)
tdalye s Glain¥) ol dalee Cpe g Al Y] ADbaxs 4ila e 38y cCipdall 8
i) Ada e 1 AgY) Adajali-1

S Ay 3 ¢ ouledll(RensisLikert) o)\l ud) ol s (L) aena
iyl sda o Aadlgal) A )y s 5 LS (Dl (5) dad plain) ljaall (e 3538
LS Jpanll aniasy Lo s




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

.uledl) (RensisLikert) cilS sy (ubiie cilal ¢ 1(03) ad) Jgaall

Gl | s daa | Blse pe iy
Pads Blss Bady Dlail
5 4 3 2 1 Lo,

SPSS zalin alada Ao aldieVl cpidlall alae) (a1 juaal)

sl b leie 3alENls Auhall gocasa Al @y daldl @lulll e gy -
Aihle deluay Gl

ki) lelals Al i)l slaally sl s

ALY aygea B L) mealy jeae IS IS caad a ) @hlal) yaap

AdsY aDaxy sla ke 2205 ccipiall 8 (e Ol i daalye

gty agila ihay 331y c4n€anl 5HLY) (e e e Glian) Gaje—a

Cpdall M) e i) Gase salel-

Jaadsly ¢« Seill 4l 3 Law¥) Aelua 5 Alaydl oda 8 cAdlgdl) Aajal) -3
gall dadiy cdaatdll @bl gV gall dad cdaa Ll chial (3)2D6 e
Y sl e dadly (51l b pumal) Ciladdl) Bagag s SV b pall S
Al claddl) Saga SO gaally 2 AT 28l

(Ot ) Aad,all 3130 iy (Gaa 1Ll

iy Baall (LY aeliad) & Y 4AlSs b obiauY) delia o L

rdpal) 319 (Gaa1

2 Gaall e 8IS gl iy sl Cimas L GLia) chle Gu of o
Baia PR e Baall (e gpes o Wy 4 peaiiiag il 3ol (asdl alac)
c Al BLaY) Baay ¢ cpeSaall




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
Glais sl (e Cinag (3 Gajall danlic ahle O3S o) S 1 OpaSaal) Gua 1-1
@Al Gl lall Blad gae (pu alal Gaall L] pallay Sl Baa
il e g515 @l Gaall e Gaa s (gsinall Gaay alal (e Cinias
el dal e gbaw¥l Ghle e K ey 2 G (aSadll Baa

Nedlad gl cilabiall s il Lol alaiall araailly delually

e o) (aje (gl Guas bl Gaall) (el Gaa (o @aal
Ayl ¢ gumge ASEA) S Bl Jlae 8 5ally palaia) @3 33LY) (e de sana
chrls daaally Cadally ellds GLi) slaas sbads bl Jsn pely el aeie cllas

ol e @ aeaal) 53LY) cllaadle e Jelig Aauhall g g sal Auuliog saaa cl @

Gias mady b)) gl Ml 3)ke23 (he 355<a Adleill L) pemr Conali Ayl

CaSadll

By 2ab :nterna Validite Jalall slasl) Gua i Adlal) Glud¥) (aa 2-1

5 G Hemall ae L) Ghle e hle S Gl s Aol Gl

e Ble IS ow Osm DS BV dales Jlaaind DA e &b g cad)

O S Jeaally el can A slaally ala¥ls gl chle

LY a8 L) a3 e el

Al cay ysill g uill elaall Sl ey i) 3 ) sall 310 5 (apdaiill o glud) 8 s galeD) (b8 gacld) 2y !
452 102 2016 oY) (las ¢ AN




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

g S Abjuaall ) gaa bl AN Gl 1(04) o) Jgaad

Sl Aig A ddyual) [ gaa Cille ad,
2534l 2 3,keadl
/ g Ky ddpal) g5 saall
- - .y - Bl s N P
¥%().749 .wlzu.qj Aas u\mdhq:a‘\;).d\d.g 01
*%(0.661 AV Clilall e OIS ae Gl gl jigu| 02
gsn) Al asen Dl Ll s i 30V cls)Lall
*%0.599 24/24 03
+%(0.606 ﬁdﬁ@ﬂy\&sﬁ&h@&ﬂ\m& 04
Gloadlly Lalal) cilosled) goen g cansy aise il (5l
% % .7 . -
0.733 Maiss 05
+%().620 k"_\..'u‘)'.'i.N\ LA‘C datin ‘\:1.35 aﬂ.uj 06
daalall Cl€id e alad e APl Clegleall Sl i
**0.704 eelaayl 08
**%(0.812 (20 ala) s Calgd) e il pe dualsill 21| 09

Jslaall .SPSS galip clajia Ao aladie¥h cpidlall dlae) e jlaall

3 e of () g ) Al jiae pe da bl gaes o) i (04) )
.‘\.uw LL\:.J.'AJ Ll Z\AJL\AJ Mj 19:11.:.4;1 adla JJMM




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

o Abraall clasdll Saga s chlal 1A GLadY) s 1(05) ad; Jsaad)

LI
3l 3Ly C
& S S Aid) 8 4 paal) cleddd 3aga s b P
sl | sl g i Bl
**0.877 / dalaic V) aay
*+(0.830 | *0.824 ) Slee 50b) e AY) clipall ihaal) L) sl | 10
#20.581 | *0.712 | .4dali Zlaial) cileslaall G8IS ol Gy i< iy Jlaal el asis | 11
**(0.558 20.65] | esie Slors iy, ol Caph e sadiaal) LSl Gl s | 12
* - e lazll
**0.667 | *0.719 cedbaal) Cilalag AU A jiae lexd il g 5K adgall a3 | 13
*
**0.487 | *0.653 el Jeall dielsen 2l are e el LYY lilyall el | 14
*+(.810 / Alaiud)
k% * _

0.431 0-*601 G praall Raddll e Jgeanll o) (o Jli & V) Gliheall 2els | 4o
*0.417 *0.597 :\.c*)...u ;\:\5{\ Qlﬂb.m]\ L_aLLrj C\)"‘é‘ ‘-A; ‘ﬂ.\.ﬂ\ d“\’:‘ 16
05551 70-665 | sl ane sy V) Dleled Sl Un o ) Jans | 14
*%0.608 | *0.614 | 1l 5oyl e Dlanll il e Zasy ol a9, Y Glidl Ly 8

* - RSy
**0.859 / A galal) 2y
**0.563 *0'365 Byhae ll g 5N sl ) I oSe| g
**0.602 *0.769 gﬂ_\.ﬂ\ C'B'-’A c_el‘: d:““’d‘ 4_;13;:’ L c_ejl dy-é)j\ d.@_..d\ Oy 20




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

**0.719 | *0.763 ndal Jeudl (o plaie il 3 5K adsall (sgina | 5
**0.801 | *0.826 _

) il Laasll e Jomall 8 41 Clilhall el | 22
*%().738 / Ol JAE any
**0.748 | *0.464 AN cllall e Sl eDlledl ol 3 WL st i | g
+0.565 | *0.642 52 e il 3 SN sl | o g
*0.359 | 40,665 | 2l AN pisdl o claasl) e el learky ) Slagledl

® .udhéj 25
*0.333 | *0.589 RECHPETW Sl e daaddll cileglad) M Nic ol aag 26
*0.357 | *0.583 Aoy sDeall Lpad 8l Ciloglaal) il axdien | 54
*0.363 | *0.663

) i) Leadky 0 Ay S 2S5 claral) b 3% Glla | 28

a<0.01 4 sina (Soima dis (Sgima dis Lilaa) Jla Jaliiy)* *
0<0.05 4 sire (Syiua die Goima dis Lilaa) Ja bl N

SPSS zalin claha Ao aldieVl opidlall alae) (e @ juaal)

Gleadll 5aga Hsaas aladl pe Jasii Clhlad) aaes o) i (05) a8) Jsaal) o

Al Carag W Al Ahuiey LWilaas) A jeaall 138 clile of (51 48l

pos salel 5 gl il iy Jaey adl L) bl aal cAahal B cld-2

Obin) aysi vel 13 e cdagpally Cagylall Guds ity Bre ga AST Gl

S Ui Wy aaeg il B i) axi e oo ASY Al die) i ey

(').\.\9.1::)}: Ladie) caldll e 3ol




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

¢ lis S Wl ldll Jalas a2 (Alpha Cronbachs): ¢lug < Wl ddyyh 1-2

sy (pandl lpan ae GllaY) G5 (530 sl (aldl) A8y e oSSl
A gl 8 aaladiul HhSS die doyliie cileld Gl ae ol bl

2 sy (06) o) Jsaally ! (0.6)Anbaall Ladl o s alalas 058 s

Flag Sl laa)

Al jglaal Fla o< ) LA mil C 1(06)ad) J gand)

& LS Wl Jalaa Blaad) a8, St
0.854 09 skall 1 L5 <) djual) | gaa
0.870 28 s)lall N 10 o b paal) ciladdl) 5353 gae
0.918 28 el I ope JSS i

SPSS zalin alaha Ao aldieVl ouidlall alae) (a1 juaal)
Aady Al (gysmal # g Sl Tl V) Jales dad ((06) a8y Jsanll DA (e
Bliee ad a5 (V) ) 0.6 LU Abeal) dadll o ST o (JSS Gl

Lo oluiay) @l g € plina) el o Gua Auhal) aliely calaal ang cdanliag

.%91.80 Jalan
oba G LAY A5 e danylall oda adiad 1dduall) A5l ARyl cildl) 2-2

Alauy) ald (wbal Guttman Split-Half Coefficientt:(07) ad) Jgaadl

ReliabilityStatistics

Cronbach's Alpha Part 1 Value .891

N of Items 14°

Part 2 Value .807

N of Items 14°

Total N of Items 28

CorrelationBetweenForms .787

Spearman-Brown Coefficient EqualLength .881

Lyl Bl ¢ g HA) el A A 5 gl 0l @l gl Alad 8 AL e 50 e oaldall o o jiaall 22!
2850" c2020 cO\J}.uJ\ c13 A2l 4 .JX;A]\ ce}la)';“ cQ_._ﬂ_._xﬂ\ :Uu\; cw\} :\_1).1)43\ e)lzﬂ

(

L 60

|

J




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

UnequallLength .881

Guttman Split-Half Coefficient 871

a. The items are: g1, 92, 93, 94, g5, g6, q7, 98, 99, 910, q11, q12, 13, q14.

b. The items are: 15, 916, 17, q18, q19, 920, 921, 922, 923, q24, 925, 926, 927, 928.

.SPSS zaliyn clajda Ao aldieVh cpidlall alae) (a1 juaall
Guttman Split-Half Coefficient LLa Y| (s (07) a8 Jsanll DA (e
Aalla oy adipe by anan 81 of e Ja Lee 0.871 Jle glaina) @il (uld

)lAY Cieiag Ll
Aariial) dulaany) dalleal) qudlad Lt

statistical package for the ) diclaa¥) aslall Adlasy) Aall maliy aladiul
S wbie alaie) 23 i) e L 26 sy spss(social sciences
o) 3al o525 3ilse ¢ (3ilse cilan (Bilse it B2k Bilse ) Slaydl el
Claa P e (ouledll CHST (ubite (& WA Jola dast 5 28 Auhyall (8 adiadll
Jpanll ulitall (3 38 581 Lo dandts o5 ey (4=1-5) Lol clays o gadl)
Ay elbiall b Aad B Y Al odn Aila) aey @iy (0.80=5/4) 3al Jsha e
I3 ria gy M Jsaalls <0.80 sl Joha praal 13 (una aals a5 (ubike

Ol Ayl o Adinal) daal) :(08) ad; Jgaad

sLaTy| luall bugiall | gasal) Jawgial cllay) cila
4 Jolaal) (sl 428) gal)

Jsall (e lan (ambiie gsie | [36% —  20% 1| [1.80 — 11| Lla Gilse je 1
Jsill (e Liabiia (S5iune [52% -36%[| [2.6- 1.80[ B8lse e 2
Jsil) (e Jaigia ssiaa | [52%68% - [| [3.40- 2.60] s 3
Jsdll (e Jle (S5 [84% -68%[| [4.20- 3.40[ 3il5e 4

sl e laa Jle e | [84% — 100%[| [5 - 4.20] Lol (3850 5

Aaidauddl) duesSal) cilbddial) (:é ddaliad) agad) 5)0d) soalaa Gudai gda ¢ 1mals &S 1 sl




Uyeual) A0S 5 (BADRY Aoty )1 A g AaSUal) i Aidat) Al jal) -z (D Jual
LaalST 3yl s 3Ll 1 pacads ¢ iuald) saled Jo clillie Gaca dedie 3S% gl Jalig
126 042016 cog.im.uﬁ 3K cLlad) LL\LmeS :\.A.u\:\.uajb 'é)\fg\

L) elsl maca s &5 Auhall Clysie Calite G lee st Ayray @llala ) sl

: Ml Ul Pla
JLEY) ad gl ol A cN ) G 1(06) 28 JS)
uss Bl Sk bl

Gsb| 3B | dausie | s | Ciymin| s | Cris | sia| gsh| s
Jas Jas Jas Jaa
0.5- 0.3- 0 0.3 0.5 0.7 0.9 1
1- 0.9- 0.7-

als als

Source :Emenbnymfarej, Data analysais, the statisicaléconomie and social
Without theedition, (research and training center for isIamiccountries(SESRIC)

.Ankara, Turkey, 2015, p : 25

pladinh Auhall Gl daa (o @il eallaas lajess bl rea 5 WS

3l Alan) cilsd)

astell Slas¥) ddaill malipy lauVl Slasyl diaill Llee ) bl g laady

Alany) Q) (e e alaeY) S o(SPSSV26)aue LaaY)

Laahil bl aaas Ayl aaiaal 4a05Y) bl A jeal 235l Cally el Sali-1
Al 3l giacam S Al slaall Slie sl

G2 oo o claladind W Sly 3Kl el anlie aal (e iy 1 aloal) Lo siall-2
e Jon Al clla) J568 ge wm WS i) A8 v i) bl Gl
adiall Gl Jilad sUaxdd) cilah)l led i

Glajte Glla) cids Gluy el aadiny (Cifill Galie o o 19Hbaall BhaiVI-3

inall e ol LS s 4 (S5 ¢ ln) Lo sia Jom sl

{ 62 }




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
wadied) Al sa) Ao dalacy) gae yody raldl Jalas—4
ey Al ADLa)) 58 Adjea (B padien S L)) sy HIS LY dalas§
(I517)0on Bysana
Ngare o UL auys Adlaie) GLES)y A8 jaal padi 1 andall iall LES-6
ote O dadip (Al AL s oty Slas) ol zisa thual Jadll jlaasyIi=7
s (e iy cJia) puaiall sa5 Al o e ge ) el sa5 aals S
) Cppriall A il Lgaladind oS Aalad Alias) Asles z3gal
i) ariall Aad A die aulill i) o
Aufl) @il Ldlag Gae :AE Gaal)
s odsY) calladl) 8 Al Aol Lpad &) L) (aje 5 Canad) 138
A A Qe 8y ccliball el gl Adlsel Lasdd UEys SE )
Auhall Glua Hlaaly plhiul) Ghle dalas
Agaddl) aliby) Jaad g gy cllaal)
plasinly dlaall duhall 45ie Sall Gailiadd) dulady paje o calladll a8 8

.(Descriptive Statistics) daall clelasy)

touiall patal Uy Al e aujsi Yl
couiad) uan gl a8 235 :(09) ad) J gand)

Yoda gial) dacall Jbsal ]l
%70.24 16 <
%56.75 21 i

%100 37 £ sanal

SPSS zalin alada Ao aldieYl opidlall alae) (e @ juaal)




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
ol oty Gaiall IS Ciiaal Auhall Lie o (09) a8y Jeaall (e aadls
e i Y] AL dans cilS g %7024 5SY) ASL Ay LCua
ale el Jsaas @il aainall muin ) el 1385 %56.75 dawsy Al AL
Jaall
ol il g Ayl e a6t s Ll
Omd) il s L) o8 g 1(10) aR) Jgaad)

Yod glal) dsaudl BUS sand)
%24.37 09 1,30 o J8
%59.43 22 w40 A 31 e
%16.20 06 1w 40 o LS

%100 37 & sanall

SPSS zalin claha Ao aldieVl cpidlall alae) (e @ juaal)
Ayl 5 e ¢(10) a8y Jsand) e oDl cCum Sl 4 ) Gl juitie and
Loy 35w 30 e 8 jead) 23l Lgals <%59.43 A5 Faty i 40 A 31 e
el 1385 % 16.20 35l Aoty s 40 e ST Aupeall 28l 5 %2437 38l

Aaibdl) @l Ao duida all sl & adiey Sl of )

L 64 )



Aysal) LS g (BADR) 4y 1) dgpaiil) g AaSIl) dlid 48 batl) Al pal) —; Y (el
ralall) (Gglusal) yitial Wiy ) die anjen NG
ralail] Sgioall e cuua Al A1 auigi 1(11) ad) Josad)

Y%ody gial) Al sl il Ggieal)
%16.22 06 Lau sia
%13.52 05 )
%48.64 18 il
%21.62 08 ble Ly

%100 37 & sanall

SPSS galin alada Ao aldieVl opidlall alae) (a1 juaal)

ol oadall (gsiadl) ol 25l ulS B ST of (11) &) Jand) (e LoDl
21.62 A<kt Aty Lo il (ggisall il 254l Lol 5 % 48.64 4S)Lie Lausiy
s ) il s (%016.22 AS)Lie dawy Jasie (gsieall I3 B s Yo
Wil ) iy (09) a8 Jsaad) clibian) Ges ¢ %13.52 AS)Lie Ay (gsls 2l
Lol (Ssiuse agd agide] (il 3N (BADR)aull datilly Aadal) ey dufall e
Spdd) Clgia dae patial Wy duhal) de ajsh tlaly

Byl Clgion aaad Wby Lial) ad) aussi 1(12) ad) Jsaad

4 glal) daili% sl Jayll
%24.37 09 s 5 e Jil
%48.61 18 Gl 10 S (e
%27.02 10 i 10 e i
100% 37 £ sanal

SPSS galip clapda Ao alaieVl cpillall slae) (e @ juaal)

L 65 )



Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
(12) &) dsaadl e Laadig cilid 04 ) Apadll dead) 58 Clsins jiie and
asy % %48.61 A<)Lae Aoty lsin 10 A1 5 o0 288l agay JoY) apll
JEY) 25l gy 5N il s (%27.02 AL Gy« 10 e SY) 5
Al A0l ey el sall Aule] my LS ¢ %24.37 AS)Le sty Qlsis 5 o

Aaugia spd OSla (Al 4¥5 (BADR)AL))
ornhal) ai il JLad) ¢ SU Gullaal)

G ChHLEaY) due g ey waad dal e llall canbll agll ladl o
Shapiro— sl aodiuly clilas] leblaty ~itull (aje o WS i)y 8 e
Kolmogorov— ,lidl aadiey iy édyie 50 oo J8 duall aas oY (Wilk
Gsiue dad Alae o lieYls fsnjie 50 e LS Al aas S 13SMirnov
Goise Ao CulS 133 ¢0.05 Auhdl) 3 saciadll AV (sie Fads dysmnd) AN
ChLaay) o alae¥) gy ¢ bl aiall o Y bl ol leie S8 4 usall A1V
DS Lgradll AV (goie @il 1Y) Aalaal)l GhLadY) Ao adian uKally el
Shapiro-Wilk jlial #3 mua s JG Jeaalls cduhall & sadieall e

Shapiro-Wilk jLadl guilii guags :(13) a8y Jgaal)

Tests of Normality

Kolmogorov-Smirnov® Shapiro-Wilk
Statistic df Sig. | Statistic df Sig.
independent .102 36 .200 .954 36 135
dependent| 43¢ 36 A57 943 36 | .062

*. This is a lower bound of the true significance.

a. LillieforsSignificance Correction

SPSS zalin clada Ao alaie¥l cpidlall alae) (a1 juaal)

Ciall 4 spss delaia¥l o slall Alian ¥l o ) aladinly ddde il o lall Al juaw By of aal ) el
33 0= 2013 (ophandics e Aradlul) daalall (($UY) e ¢ V) dadall ¢ il 5 (5 51 51

{ 66 |




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

Skt Ay KNI Adjuall Heaal Adlaal) dadll o) (13) 48y Jsandl (e Jaadls
0.062 (gl il & G pnd) ilerdll 5sn SE ) enall Ll Zadll0.135
a5 Al Ul Mg €0.05 Zuhall 3 adieall Gysinall (g5ina (o ST piiaidll AS
Gluayd Hlidly Gl ddadl dudedd) Q)Y aladinl mew lae ¢ gapdall 20)5il)
)yl
Gbuadl) LWl Gluiud) chle Julas t G Gllaall

I jealiall ol
Obiad) chle sad Al de clalad) Julas oYl

leatl e il ol Glalad) cilily Asllae 25 ddlaa) cll e slaeYU
b Sl @ LS i) O35l cglmall bty s augid) Sl
Dslae olad agihls Al S cblaiu) Capall ¢ ouladl) (RensisLikert)oylSilis,
i) Chle it o agiilge dass Al b
A YY) ddyuall jgaa cle gad Al due clalas) Julas-1

A A<Y) ddjuall ) gaes ddlaiall cjlall :(14) a8y Jgaad)

slad¥) | il | sl Ay | Jawgiall <) yland) ad,
%g..\uﬂ\ Slaall | alaadl 8Ll

-

Je 2 80.77 | 1.008 | 3.89 s Glana ellia 2234 el | 01
3 skl

Je | 3 | 40.74 | 1.137 | 3.72 e IS e il s | 02
AN il al)

Je | 5 | 40.73 | 1.195 | 3.67 |\glas pena N cllal| 03

de 4 80.73 | 1.091 | 3.69 | o 4l delulls any| 04
S IS8 )

L 67 )




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

Je | 9 | 68.40 | 1.228 | 3.42 | gues sis ey gdse clill 53| 05
s cilorally Lalall cilgled

s

de | 8 | 70.00 | 1.183 | 3.50 | .Cuspd) e daba 4l clid| 06

Je | 7 | 7220 | 1.178 | 3.61 | s audl asn s dlil| 07
ASM&AJM‘JN

Je 6 72.80 | 1.125 | 3.64 | 5o APl clagedl) Sl jisa| 08
Jaalgll il & 5 e 4 sl
gcm;‘ﬁ\

Je 1 | 81.60 | 0.906 | 4.08 |ciledl ye elull xa Jualsill su| 09
(sa) ) sl
Jde | / | 80.73 | 0.761 | 3.69 Ay ) A pal) ) saa
SPSS zalin alada Ao aldie¥l ouidlall alae) (a1 juaal)

2 Ag ) Adjall s dalall chlall i cuua (14) &) Jsandl (e
Aal) Sl AElse (gl ((Ule) olat¥) dlas e J5¥) A5l 3 (09) ) sileadl acls
s () o) S il e dlll e dualall ol e ddle da

%81.60 o2 U355 (0-900) (©lana ibailys (4.08) obund) ledan s

dad) Cn (Jle) slaiV) Jlae e S Gaill 3 (01) o8y slaal) el

Sl ey of e dlle dasn Al o)l A3l gl ([4.20-3.40[Eu) 5 e
(1.008) slina calyniliy (3.89) oluall ledaugia glig 3yshaiiag Ain Cilana elliag
%8077 s Ciiss
Aaall e (Jle) oVl Jlas e Gl sl 8 (02) a8y 5)lual) e
clbjlall of e Adle Ay Al 28 Atlse ol ([4.20 =3.40[ual) & acieal

{ 68 }




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
(3.72) bl ldaugia gliy 24/24 £l WU aaa DA Lglend Jig AN
cuiiill 8 (04) o) slall Gels WS %74.40 ot i (1.137) (Solme Shailyy
@ [4.20 =3.40[u)a) G scad) dadl s (dle) o) Jlae G all
OnS OS] e aslend b adieg Gl adl e Bl Aoy Aied) o8 Al s

%80.73 1t 0335 (1.091) Slae ihailiy (3.69) (lusll Lehaigia gl
Bpall e chle qipl el apll 8 (03) &) slall Gels LS
@) [4.20 =3.40 [Auhall b saieall dadll G (Jle) o) Jlae Gania &g 7S
Lalall Clasbad) puen g ey dse dull o e ddle dany Auad) i AR
s (1:228) wlume calinilys (3.42) (olon) lehausio alis clajis U cilarally
. %68.40 oo
4 alall chlall e Ol g SN Appall Hsaal S auill Gl Ll
el bugiar (Jodls Al e Adle dnpy 3T S8 (Jle) ola) aa i
Gasal) Aadll e B (0.761)0ai glune Cilails %8073 s O3ss ¢(3-69)
e Al Clla) e kil Cleas Gty Lol bl ulas () ula 1aag <]
a4 aed Auball Jae Al 2 o Joi lleay Lo By 5SY) ddpuall jsae
Alsall Y BADR) Fiy)) daiilly 2addl) el dig SN Adpuall jigl e
A paall iladdd) 5aga jsaa e Julai-2
abaigia gl 3 A S Adpuall @l Jig eaad S il Al
dle Jlaal el Luaiia (%75.80 (o 0395 0.558 (e Gilyaih 3.79 Sl
a3 e dag agd Auhall A ahil o et 138 Al adieal] dladll e

E\.a.nb.ﬂ\ d;.a cﬂ.\.\n.t :\:19)44&5\ Cileaall ERPEN

L 69 )



pccal) LS g (BADR) 4y 1) 4raiil) g AaDIal) eliyd Adadait) 4o )

- A Sl

AoalaieV) day ddlaial) cflad) 1-2
Agalaiey) ae ddlaial) c)ylad) :(15) aﬁJ Jgaad)

slad¥) | il | gl | Cibad) | Jaugiall fland) ey
%‘..,.)u.'\l\ Skaall @.,.ﬁual\ 3kl
Je 2 | 80.78 | 0.984 | 3.94 | &N clial bl L) sl 10
Ll Dl 331:1} ‘_Ar_
Je 3 80.78 | 1.013 | 3.94 | &k s i<l clpls laaly il o 11
cadaling dalaiall Cola glaall 481
Je 4 | 80.77 | 0.950 | 3.89 | <k e saded) Al Qi) mews| 12
«eDlaall A gt chladd i gy Sl
Je 1 84.60 | 0.980 | 4.23 | wleasn clll 2SN adodl aaiy) 13
bugia| 5 | 40.64 | 1.989 | 3.22 | Sl oDl ) clihall 2la| 14
eyl Jasl) die)gar 2
Je / | 80.80 | 0.701 | 4.04 daalaicY ) any
SPSS zalin clada Ao aladie¥l cpidlall alae) (a1 juadl)
Gela 38 Anlaey) aey Taldll Ghlall Gip caesg (15) 28, Jsaall o
Aiad) Sl Aadlse (f ((lax dle) oladV1 o an I A5 8 (13) &) 3kl

Glalay 2ed0 Adpas Glead aag clull | g 5SIY) 284l O e laa ddle dapy
:%84.60 23 (355 (0.980) (Slane aliailiy (4.23) Slual) lehasia glig ¢eDlaal
2l g (gl (Jle) olat¥) Jlaa cran S i) 8 (10) a8y Blaal) iels
i) odae 5245 e V) clilall dhiall Sl asluy of e Adle dayn L
gy «%078.80 1t Uyss (0.984) ol Cilinilis (3.94) luall Lehaugia 3l
o Jlae pan Mgl e plly B gl (B (12) o5 (1) bl
(Jle)

C——




Aleual) NS g (BADR) Ay ) Apail g AaSal) it Aiatt) Auad jal) -y (AN Juadl

((asia) olat¥) Jlae aa Yy Gualdll il 3 (14) &8, 55kl cels
Al axe e aclia oSlaall 2V Glilpall o) e daw sie Gy Al 33 33 (]
Gss (1-989) @lme alailiy (3.22) (aloall Ldansie abis cAaan)ll Janl) aclsa
-%64.40 oo

(Jailly Aailpall (o dlle Aayy 3AT S8 Aalae¥) sl A anmll daalls Ll

oo JB(0.701)3ais (ilina alinils %8080 (v Oisis (4.04) (o Lasisia
Gllal Jea Lhill Gleas @allaiy el blall Guilas () jads 1y (] 4 ad) Al
Sle ol 45 agd Tuhall Jae Bl B o Joi Wans Lo cianlaie¥) aay o Al
A5 b Jled (S0 4t lony o~ Alusl AS5— dyanl) Apanilly 2D iy AolaieY) e
gy pSIY) ddjuall iledd s3sa
Aglaiay) e ddlatial) cijlad) Julai 2-2

Aokt day ddlatal) cfjlad) :(16) a%) Jgaad)

slaty) | il | Ol | calady) | Jacgiall ) ad,
Yol | Glaall | lual) 5,kad)
Je 2 | 86.60 | 1.014 | 4.33 | 5oy e s b 4N clilall els| 15
laa A paal) Laxdll Lo Jgeanll
Je 1 87.80| 1.022 | 4.39 | kel ol e el Jeno| 16
Jaa Aeyun AV Cld)pal)
Je 4 76.20 | 0.951 | 3.81 | “leledll JSlie da Ao elidl dey| 17
3.Sola i) Ak iy 7SN
Je 3 | 78.80 | 0.984 | 3.94 | @bl Jle Al ap)ll il ey 18
c s A 2l 3k e eDlad)
Je / | 82.20 1 0.613 | 4.11 dalaiu) M

SPSS zalin clada Ao aladie¥h ouillall alae) (a1 juaal)

C——

71




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
Gela 28 (Al ey Aaldll Ghlall Qiip casg (16) B85 Jsanll (1
Aall 2 &l () ¢(lan dle) slaI Jlae ava ISV Ayl 8 (16) &) 35kl
ledass sia g ¢ o ANV lipal) Gllael #30a) e dany @il o e 3dle 3y
%87.80 s Uyss (1.022) srlan alaihis (4.39) ol
Zabse (gl ol Jle) otV Jlae e (SN il & (15) o) 5)lall Cagla
Jyanll (o) (o el (8 aeloa V) clihuall o e dlle da)y daball G o
Giss (1.014) @las Cilails (4.39) oluall lddaugia dlis ddpadll dasll e
%86.60 s
Ml Al ga (5] ¢(Jle) oo Jlae G Gl il 8 (18) a8, 5luall el
2l Gob oo Sleall @l e Aapud) 3530 Jaay bl o e ddle da)a Al
Giss (0.984)  lhae bl (3.94)  Slall lhaugia gl g S
«%78.80 g
) (Jle) ol o e 5Vl b il (& (17) o) bl ola
L g pSY) calaal) JSLie Ja o @il Jany of Lo Aulle Zajay Al o) a) 25800
Giss (1.951) @l Glailis (3.81) aloall lehugia il ASslegis) Ahla
Y76.20
(Jsatlly Alsall (e Adle Aapn 22T 0 Al el S auill daall
Oe J8(0.613)ais (glne Calpails %82.20 ansi Oisas «(4-11) (plon davsiay
Glla) dsa Hhaill cileay @allaiy Loy @blall Galad () ady 13 o] 4aad) el
o Al 4 agd Bl Jae Al 3 o) Joi Uang Lo cBlain) s o il
Abyn A Jled S e liey (— il AlSy Aol dpanlly a3l el laiul) ae

2\::.\1):\5:}[\ E\SM\ caledd RPN




pccal) LS g (BADR) 4y 1) 4raiil) g AaDIal) eliyd Adadait) 4o )

- A Sl

Aaugalal) d clle gl ddad) 38 cilalad) Judas 3-2

Aagalal) dny ddlatial) &fjlal) :(17) ad) Jgaad
slad¥) | il | Qe | AhadV) | Jawsiall ad,
&) ylaad)
Yo ) | Hlirall | (cabuad) 8kl
Je 1 80.00 | 986.0 | 4.00 | <l Js M) adsdl A Jsdall (S| 19
Byl
Jie 3 78.80 | 013.1 043. | dieall 4albing Lo ) Jgasl) el 0| 20
L) adse o
Je 4 77.80 | 979.0 | 3.89 | 0= phie clull 5 SN adsall g5ina| 2]
i Jedl
Jie 2 79.40 | 1.000 | 3.97 | e dsasdl & LN clihall selus) 22
3 yilae daadl
Je / 79.00 | 0.776 | 3.95 Ao galal) Mo
SPSS zalin alaha Ao aldieYl cpidlall alae) (a1 juaal)
Aayd Al 2)d Aadlse (6l o(Jle) oladV) Jlae e ISV Ayl A (19) a8 3kl

ol b e iy Bylon Slill 5y 5N adsal) ) JAA oSa i e gl
%80.00 g2 03335 (0-968) ()na ilailis (4.00)

Ml Aadlse (sl ((Jle) slad¥) Jlae o SE il S

(22) ?SJ DM\ L_\cl;

pilae el e Jpand) & selus AN clihal) o e ddle da Auball die

2l dlga (o ‘(dtc) oaV) oo (e il sl 3

(20) ?%) Dl.ud‘ Q—IC«\A

iy il aise o Jnanll anbing Lo Y Jseasl) deadl (o 4l o dille 3a)n 2l
Celay %7880 05 iss (1.013) (lne Cibaily (3.94) sl Lk sic

Zaal) 3 Alse (o ((Jle) ola¥) Jlae o Y1y ) a3

(21) ?SJ y\.ud\

C——




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
ledans e alig cniiat Jud) (ga plaie @il g 7SIV adgall (ggine o) o dlle da)
7780 23 U335 (0.979) $rlan alaihis (3.89) ol

(Jsailly Al (ge Adlle Aapn &) a8 causald) sl S sl daally

e JB(0.776)ais (lne Calpails %79.00 anss O35 ¢(3-95) (plon davisia
Gllal Jea kil Gleas @alais el blall Gailas () el 1y o] 4 ad) Al
Sle aal 4ag el Al Jae Zual) 2 O Joi Ulan Lo cansalall 2ay o il
Ay A Jlad S5 el (malusd) AlSy Aol doatilly Al iy 4 galall 22
g I A jual)l ileds s3sa
OLVI/AZ ary Adlaial) bl Jalat 4-2

LCL/AE sy Alatall cilal) 1(18) o8 Jaa 5-2

ol | iyl | sl | bady) | Jawgial) ) ad,

%‘.."'Mm Skaall s,,alual\ 3kl

e 1 | 77.80 | 0.950 | 3.89 | <dulad) alal & QWYL jpes la| 23
AN clilall e S

bugia| 6 | 55.00 | 1.273 | 2.75 B e Sl 3 5K adsall | 24

B gia 65.00 | 1.317 | 3.25 | <lesll oo el ety ) Clasledll | 25
Al g daaly g 5N adsall e

bagial 5 | 63.80 | 1.117 | 3.19 | sl closedll anis vie ol 2a02| 26
clil) aBge gyl e

bagial 4 | 64.40 | 1.072 | 3.22 |Faddll closbed) ol s | 27
.%_H&M

bugia| 2 | 67.80 | 1.076 | 3.39 | aus sVl Al ledll b 3E dla | 28
L) Lgariy A

bugia| / | 65.60 | 0.688 | 3.28 OLaYI/ARRY) aay

SPSS zalin clada Ao aldieVh cuidlall alae) (a1 juaal)

74

C——




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
Gela a2 (LY 1y A8 aey Laldll clhilal) anp cans (18) 4y Jsaall o

Gy Al ol &ilge gl ((dle) olat¥) Jlae e ISV &ipall 3 (23) a8, 55l
s AV lblall e RS edlalad) slal B gLYL jeed la of e ddle
T80 05 (155 (0.950) ($lhnn Caliailss (3.89) (buall Ledans i

Aabse () o(Lausie) olatV) Jlae e SBI il 6 (28) A ylal) Cicla
leady Al g V) Al leadd) 6 48 @l o) o davgia dajn Al ol
%67.80 20 55 (0-076) slae ibailis (3.39) luadl Ledassia aliy i)
etV Jlae v e sl e (24) ¢(26) «(27) «(25) whlall 8L cuadyg

(Jsaills 43 sall (pa Adanssie Aayn 34T i (ola¥)s AN Q) el Al L

Oe J8(0.688)iaits (g)lne aliaily «%65.60 ansi D5 ¢(3.28) (plon davisia
Clla) dsa Hhill cileay @allaiy Leliy blall Galad () jads 13 o] daadl el
ad 4ag aed Al Jae Al a8 G Joi Wlaay Lo (ola¥ls ZED 2a o
IS diaalins —Alied) Ao byl duanlly Al el oY)y 281 2ad Janisie
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(T isalll 4 gina) gl JLd) il pdagy 1(19) a8 Jgaal)

ANOVA?
Sum of Mean
Model| Squares df Square F Sig.
1| Regression| 6.407 1 6.407 | 48.377 | .000"
Residual| 4.503 34 132
Total| 10.909 35
4 yaal) wleadld) 31 92a. DependentVariable :
443 g SN 48 juallh. Predictors: (Constant),
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Aabeally €0.562 Hlazes Auhal) Jae Glidl 8 Ldpad) cleadll 53 gl uid) b
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Sl aial) 505 Gneal () Jads Jlaai¥) Jales Gasine jseds 8 ULy cleilsing
(b (e dadiall Ldpad) cledll sasa Lo V) ERI 6 s 5 bl
Al Jae el

e ey ) Aadsiall Ldpad) clodl) sasad Tl Jhadll laad¥) Aol
X Saplls A 7SN Adjaall Jiiall jaaiall 30515 Y 3l

Y=1.722+0.562x

(S5ise Aadly Dyguanall AN (g5ine Do A)laa) Dl 322l L) goa il (Baw Las
L Leie 8 2 punall VA (e Gad cuilS 13 €005 Auhyall & saciadl) AV
ST A smadl) ANV (e calS 13 GuSally cdandl G pdl) iy (pieall Gl iy
oy il e o(doad) Gapdll (b iy (Gauall Gyl daas Ll dulyal) 8 sacieall (e

Al Al 3 gl ol il sy (gpall (il




Upcal) S 5 (BADR) 4 1) Apaiil] g AaDIa) i Aadatil) A jal) —; ALY Juadl)
Adjadl Gl 33 Gaad (N Apadl) deall (8 40, 7S Adjuall a8 535
P Lo Ao Ahall g1 el Gaajdll a1 AgY) dusdl) Luafll LEAN-2
Glaadll 3aga Gaad (Al Ayaall daall 840, pSY) Ay all 55 (sa50
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ANOVA?
Sum of Mean
Model| Squares df Square F Sig.
1| Regression| 8.834 1 8.834 | 35.861 | .000"
Residual| 8.375 34 .246
Total| 17.209 35
4alicY) »ia. DependentVariable:
44 5<Y) 48 ,uallp. Predictors: (Constant),
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0.000 5.988 | 0.716 | 0.110 0.660 A g 1Y) 4k yuual)

SPSS zalin clada Ao aldie¥l cpidlall alae) (a1 juadl)

t A Slaa) ddasll padanu) oSa odlel (22) ) Jsanll

o ool Rl i) g A SN Adpuall (g S LLEY) deles dad
Towd Jol Lol 0.716= R s uhall Jae ddal)l (s5ie e Analaie)
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ANOVA?
Sum of Mean
Model| Squares df Square F Sig.
1| Regression| 4.175 1 4.175 | 15.755 | .000"
Residual| 9.010 34 .265
Total| 13.186 35
4w galall 233, DependentVariable:
445 5<lY) 48 ,uallp. Predictors: (Constant),
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0.000 8.672 / 0.431 2.443 a_laady) culd
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ANOVA?
Sum of Mean
Model| Squares df Square F Sig.
1| Regression| 13.273 1 13.273 | 57.639 | .000"
Residual| 7.829 34 .230
Total| 21.102 35
4w galal) 23, DependentVariable:
44 5<Y) 48 puallp. Predictors: (Constant), i
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ANOVA?
Sum of Mean
Model| Squares df Square F Sig.
1| Regression| 3.463 1 3.463 | 8.960 | .005"
Residual| 13.139 34 .386
Total| 16.601 35

OaY)/48) 2a. DependentVariable :

4319 siS) 48 juallb. Predictors: (Constant),
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Study summary
The study aimed to know the role and importance of adopting electronic
banking in improving the quality of banking services at the Bank of Agriculture
and Rural Development and the Agency for Messiah (BADR).
A field study was conducted on a sample of employees of the Bank of
Agriculture and Rural Development, M'sila Agency, and based on a
questionnaire, which was 37 and distributed to the study sample as a tool in

collecting information and answering the problematic and hypotheses of this
study.

The results of the study showed a positive trend for the answers of the
study sample members that the adoption of electronic banking played a role in
improving the quality of banking services at the Bank of Agriculture and Rural
Development and the Agency for Messila (BADR).

Keywords: electronic banking, quality of banking services, Bank of Agriculture
and Rural Development, Msila Agence
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