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 والإح����سان الج����ود ذا ی����ا
 

*** 
 والإیم����ان الف����ضل ذا ی����ا
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*** 

 وال���سبحان الق���دس ذا ی���ا
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 مهتدين، هداة واجعلنا الإيمان بزينة زينا اللهم أنت إلا اله لا سبحانك

  .وارزقنا وعافنا  وارحمنا لنا أغفر اللهم

 

 

   



 

 

  إنساني وجهد       بشري اجتهاد هذا

        التصوب إلى ويحتاج          النقص يلازمه           
            

  نفسي فمن أخطأت وإن     االله فمن أصبت فإن    

  اجتهدت أني وحسبي



    

  

    

  

ا  ا ا  ء اوا ء واوا ء واوا ء واة واء واوا 

   ن ء أدي  و ار إ وإا ا ا از  أم اي واء واد

ا ..  ي و   ود     ا وا   

   و  ا  ل

 "   سا   ا"   

ام  ا ا م م أن م  ا ا   ن اوا ا   

ماء أ ء أو أو ا    أو  أو   ا   اجا إ 

ا اا .   

مو   ا م أ  نوا ص واا ذ ر اا " أ 

 وأم وا       أه واي ا ا إاج  اف اي" اواوي ي

  با  ي اوا .   

و ي اوا ا )را دل )مأط ا    ن ا  ا ا   ا 

  زا ا ا  د ا  ا   

 أ  وأ ار مر رأى  ا ا ود د و أ أاد  ا أن وأود

) ( ا   ا  ا   

وأ    م وأ اد ة إ   أ ا)ط اءا (  

وا ل ا إ  ديا ا  ا ي(  و (  

و إن ا ا  رب ا مأ  ا وا وا وا   ز ا ا 

اي اا اأن أر  و  ان تا   

وآ امأن د ا  رب ا .   

 



  
ا   ا ك إ و  را إ  و  تا ك إ و  ةا ك إ و 

 ا إ ؤ ا   إ   وأدى ا ما وم ا إ م ر اوم ا م 

  ا  و ا و ا إ   ا    اود  ال ا ا أن ا 

 اان إ ا رم  إ ي ة اي ا وراء  وا  ورؤ   ا ا ا ة ن

 ء مرا وأ وا ا وأ   ا أطل وا ا ر  در    أوا

.   

إ   ا  روا إ   ءون ا رام إ  ا ا  ري اوا ا) را (  

إ   ةا وا  نا موا ا  ةا و دا وا ا) دم(  

 أ  مق اوأ أ ذ إر اا" ي أ واويا"  

 ام وان ا  وأط  ا أ  دا وأ م   إ ي ة وأي

ا أ ا .. إ ا   ابأ حا مو    ر اوا   ةو  و 

 اوا در .. ا  ا ا وا ا ح وا ؤ إ ة أ د  ا " 

ط اءل" اأط ا     

ي وا ا  ل اوأط  ه هور " نا"  

رة إ ا  ز ا .. إ ء را و   ةا ما و  .. إ  ا  ءا 

أ ا"  "  

إ ا ر   اوا .. إ ا ر    اوا .. إ  ةم و  إ وأم 

ا أ ) .نا.ا.ق .اا(   

إ ا   و ذ و     ا ..  ة "ا"  

إ  م  ةا ا ، وم   احا ودوا .. إ  م  فل اوا إ و 

    وا اي

إ ا   ة وا و اذ    ت   

إ  ا   ها ذن أن وأر ا  هذ   

إ ا مر  ف أ و ط ب اط  م  لا 2014/2015 د  

إ      ط و اذ و ة لأط   

  إ    ه ور اه وذ مو   أو    
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  الملخص

  

ــــدريب الإعلامــــي في ظــــل إدارة الجــــودة الــــشاملة  هــــدفت الدراســــة إلى التعــــرف علــــى واقــــع الت

 كــذا مــدى فاعليــة بــرامج التــدريب وبالبحــث عــن واقــع نجــاح بــرامج التــدريب، لمؤســسة الخــبر الإعلاميــة

  .اء الصحفيبالإضافة إلى التحسينات التي يكفلها البرنامج التدريبي للأد،استفادة الصحفيين منها و

ولبلوغ أهداف الدراسـة صـمم الباحـث اسـتبيان كـأداة مـن أدوات المـنهج الوصـفي ذي الطـابع 

 :جاء بناء الأداة كمايلي والتحليلي المستخدم

تقييمــك (الجـزء الثـاني يحتــوي علـى ثــلاث محـاور ويحتـوي علــى البيانـات الشخــصية والجـزء الأول

التحــسينات ، الاســتفادة مــن بــرامج التــدريب وفاعليــةمــدى ال، لواقــع نجــاح بــرامج التــدريب بــشكل عــام

  ).التي يوفرها البرنامج التدريبي للأداء الصحفي

ا�ـــــال البــــشري للدراســـــة اللجـــــوء إلى أســــلوب المعاينـــــة غـــــير  وكمــــا اقتـــــضت طبيعــــة الموضـــــوع

تم  واســـتبيان 30و بلـــغ عـــدد الاســـتبيانات الموزعـــة ، و إلى نـــوع العينـــة القـــصدية الغرضـــية، الاحتمـــالي

 :يلي  فيما وقد تلخصت ابرز النتائج التي توصلت اليها الدراسة استبيانا صالحا للدراسة20استرجاع 

 الطرق المستخدمة في التدريب بشكل عام تتوافق بما يقوم به الصحفيون في العمل.  

 الخبرات المكتسبة بإمكانية تطبيقها في مجال العمل والمعلومات.    

 ملون في الخبر من الدورات التدريبيةيستفيد كافة الصحفيون العا.   

 الوسائل المستخدمة في التدريب تتشابه مع وسائل العمل.   

 البشرية اللازمة للتدريب والدورات التدريبية تتوفر على الإمكانيات المادية.   

  :الكلمات المفتاحية *

  .المؤسسة الإعلامية –إدارة الجودة الشاملة  - التدريب الإعلامي

  



Résume 
 
 
L'étude visait a identifier la réalité de la formation des medias a la 

lumière de la qualité globale de l'institution de gestion des media de 
nouvelles; la recherche de la réalité  de la réussite des programmes de 
formation, ainsi que l'efficacité des programmes de formation et de 
profiter de leur journalistes fidélisation  des améliorations garantis  par le 
programme  de formation des journalistes pour la performance . 
Outil pour atteindre les objectifs de l'étude  chercheur ont conçu un 
questionnaire comme un outil pour  l'approche descriptive avec les outils 
analytiques et le caractère de l'utilisateur a été fondée suit: 

La première partie contient les donnes personnelles et la deuxième 
partie contient trois axes (votre évaluation de la réalité de la réussite des 
programmes de formation en général ,sur l'efficacité et de tirer porté des 
programmes de formation, des améliorations dans le programme de 
formation dispense par la presse que la performance). 

Comme l'exige la nature humaine de la zone de l'objet d'étude de 
recourir à l'aperçu est l'approche probabiliste, et de gouter de type objet 
intentionnel, et le nombre de questionnaires distribue 30 questionnaires 
ont été récupères 20 questionnaires valides pour  l'étude et il a résume les 
principales conclusions de l'étude sont les suivants: 

 Les méthodes utilisées  dans la formation correspond généralement 
à ce qu'il faisait journalistes  au travail. 

 L'information et l'expérience acquise la possibilité de leur 
application dans le domaine du travail. 

 Bénéficiez tout les journalistes travaillons dans les nouvelles de 
cours de formation. 

 Les méthodes utilisées dans la formation sont semblables à des 
moyens d'action. 

 Des cours de formation sont disponibles sur les ressources 
matérielles et humaines nécessaires pour la formation.  

Les mots clés: formation aux medias-total qualité management -
institution medias    



  

  

  

  

  



  مقدمة

  

 أ  

بـدأ الاهتمـام المطــرد بـإدارة الجــودة الـشاملة خــلال العقـدين الأخــيرين مـن القــرن المنـصرم، حيــث 

ــــير ــــةأخــــذت بمبادئهــــا وتوجها�ــــا الكث ــــت هنــــاك جملــــة . الخاصــــة والعامــــة مــــن المؤســــسات الإعلامي   وكان

 العلمــي ّمــن العوامــل الــتي دفعــت باتجــاه الأخــذ بأفكــار إدارة الجــودة الــشاملة، ولعــل مــن أبرزهــا التطــور

ّوالتكنولــوجي المتــسارع الخطــى الــذي يــشهده العــصر الحــالي بدرجــة لا مثيــل لهــا عــل مــر العــصور، وكــان 

  لهـــذا العامـــل أثـــره المباشـــر علـــى الجوانـــب الاقتـــصادية والـــسياسية والعلميـــة والاجتماعيـــة، وصـــاحبه تغـــير 

 كس علــى ســلوك المؤســساتد أن تــنعفي قــيم الأفــراد واتجاهــا�م وتنــوع في حاجــا�م، وهــي تغــيرات لابــ

 وتفــرض عليهــا الاســتجابة الــسريعة لتلبيــة متطلبــات هــذا التغــير، كمــا عــد الحــرص علــى إنجــاح المــشاريع

ّلال النجــاح الــذي ّ مطلبــا سياســيا واقتـصاديا وحــتى حــضاريا، فالدولـة تكتــسب هيبتهــا مـن خــالإعلاميـة

ّ فــإن ى الجـودة الـشاملة في العمـل علـوفي ظـل الحـصول .علـى المـستوى الـوطني والعـالمي�ا اتحققـه مؤسـس

المؤسسات باتت تفتش علـى الـسبل الـتي تكفـل لهـا هـذه الميـزة، وتـسعى إلى تجريـب الأفكـار والنظريـات 

 الإدارة  لاســـتخدام في ظـــل المنافـــسة،الآن تعـــيش الإعلاميـــة كمـــا أن المؤســـساتلخـــسارة، الـــتي تجنبهـــا ا

 الجـــودة إدارة ضــمن لعـــدم قــدر�ا علــى المنافـــسة الــزوال إلى آلـــت الكثــير منهــا أنالحديثــة في العمــل بمـــا 

سه بوضــوح في ميـدان العمــل ، وكـأن قــانون التنـازع علـى البقــاء والبقـاء للأصـلح قــانون يظهـر نفـالـشاملة

تــل مركــزا ثابتــا وراســخا في ســوق ّ فــإن التنــافس بــات علــى أشــده، فكــل مؤســسة تريــد أن تح،الإعلامــي

ها إلى ذلـك هـو تقـديم نتاجـات تـضاهي في جود�ـا ومواصـفا�ا مـا تنتجـه  وسـبيل المحلي والعـالميالإعلام

المؤســسات المماثلــة، علــى أن لا تتوقـــف هــذه الجــودة عـــن حــد معــين، بــل هـــي حركــة دائمــة ومـــستمرة 

تسعى لكسب رضا المـستفيد وتـسمح بظهـور التجديـدات والابتكـارات وهـذا أهـم مـا تـسعى إليـه إدارة 

 هـــذه المرحلـــة تكتـــسح مـــن أمامهـــا جـــل الممارســـات الإداريـــة التقليديـــة الجـــودة الـــشاملة، لـــذلك بـــدأت

وهـذا مـا يجـب أن تلتـزم .على حد سواء من إدارة واسـتحقاقعلى المؤسسات الإعلامية وتفرض نفسها 

بــه العمليــة الإداريــة في تنظــيم المؤســسة الإعلاميــة وذلــك لتوجيــه وضــبط حــسن الأعمــال وكفــاءة الأداء 

 كغيرها الإعلاميةداف المرجوة ويعتبر التدريب في المؤسسة  السبل، بما يحقق الأهبأقل التكاليف وأفضل

 مـــــع المتغــــــيرات يتـــــأقلم، مـــــن مقومـــــات التطــــــوير التنظيمـــــي في بنـــــاء جهــــــاز الأخــــــرىمـــــن المؤســـــسات 

 ممارســـته لعملـــه، يمكنـــه مـــن تحمـــل التحـــديات الجديـــدة الـــتي أثنـــاءغوطات الـــتي يعيـــشها الـــصحفي ضوالـــ

 وتطـــــــويره وفــــــق المعطيـــــــات أدائــــــه الــــــذي يـــــــساعده علــــــى المحافظــــــة علـــــــى الأمـــــــرهــــــا، تعترضــــــه ومواكبت

 يعـــد ركنـــا  بحيـــثالتدريبيـــة اللازمـــة والـــضرورية وتحديـــد المـــستفيدين منـــه  الجديدة،بتحديـــد الاحتياجـــات



  مقدمة

  

 ب  

اءات المهنيــة هــو الـذي يعمــل علــى رفـع مــستوى الكفــ" فالتــدريب " الإعلاميـة لارتقــاء المؤســسة أساسـيا

 إداريــة فهــو بالتــالي وظيفــة . ويتقنــهإليــهين حــتى ينــسجم كــل موظــف مــع العمــل الــذي اســند بــين المــوظف

   الحديثــــــة في مختلـــــــف المنظمـــــــات خاصـــــــة المؤســـــــسات الإدارةرئيــــــسية ومـــــــستمرة، تعـــــــد مـــــــن واجبـــــــات 

ممـــا يـــستلزم ،  نوعيـــة تركيـــب القـــوى العاملـــة اختلـــف كثـــيرا عـــن ذي قبـــل كمـــا ونوعـــاأنبمـــا  ،الإعلاميـــة

ر البـــشرية، وتطـــوير  إعـــداد الكـــواداســـتمرارية عمليـــة التـــدريب الـــذي يعتـــبر مـــصدرا مهمـــا مـــن مـــصادر

   آليـــــات الــــذي يتحقـــــق عــــبر عـــــدة الإعلاميـــــةكفــــاء�م ومهـــــارا�م بتطــــوير أداء العمـــــل في المؤســــسات 

ــــــة لتحقيــــــق التحــــــسن في  :هــــــي ــــــد التغيــــــيرات المطلوب ــــــق الانتمــــــاء للمؤســــــسةالأداءتحدي ــــــة  وتحقي    والمهن

 معــايير الجــودة الــشاملة في العمــل الــتي تمكنــه مــن تــسيير المؤســسة ومــساعد�ا إلىالــصحفية، والوصــول 

 مـــن اجـــل أدائهـــمعلـــى التـــدبير الجيـــد لمواردهـــا البـــشرية، لتحـــسين نوعيـــة عمالهـــا وصـــحافيها للرفـــع مـــن 

   الرئيــسية  تحقيــق مهمــتهم الاحــتراف المهــني، ومعالجــة الــسلبيات والمعوقــات الــتي تحــول دونإلىالوصــول 

اســتثماري يحقــق عائــدا  فهــو اتفــاق.  العــام بالحقــائق في كــل ا�ــالاتالــرأيفي تــوفير حــق المعرفــة وتنــوير 

ملموسا لتلبية احتياجات النمو الاقتـصادي والاجتمـاعي لمثـل هـذه المؤسـسات، وفي هـذا الـسياق أردنـا 

ووقـــع  .طـــة إدارة الجـــودة الـــشاملةهـــم في خار معرفـــة واقـــع التـــدريب الإعلامـــي كعامـــل م هـــذامـــن بحثنـــا

، من أجل التعرف على واقع التدريب الإعلامي فيها وللوصول لنتائج ذات تيارنا على مؤسسة الخبراخ

  .ّمصداقية، قمنا بتقسيم عملنا إلى ثلاثة جوانب رئيسية حتى يكون البحث منظما وممنهجا

  :فصل تمهيدي  -1

 إضـــافة إلى أســـباب اختيـــار الموضـــوع  والفرضـــياتلاتكالية ومختلـــف التـــساؤضـــبطنا فيـــه الإشـــ

ـــا بـــشرح بعـــض المـــصطلحات ذات الـــصلة بموضـــوع الدراســـة، إلى جانـــب  وأهـــداف الدراســـة، كمـــا قمن

  .الدراسات السابقة المعتمدة، وأخيرا تناولنا الصعوبات التي واجهتنا أثناء الدراسة

   : النظري الجانب-2

 مباحــــث، أربعــــةوينــــدرج تحتــــه ، التــــدريب الإعلامــــي: الأولوشمــــل فــــصلين، تناولنــــا في الفــــصل 

العمليــة : لمبحــث الثالــثإســتراتيجية التــدريب ، ا: ، المبحــث الثــانيأساســيات التــدريب: الأولالمبحــث 

  . ملحقات التدريب وتندرج تحت كل مبحث مجموعة من المطالب:، المبحث الرابعالتدريبية

 انـدرج تحتهـوت لمؤسـسة الإعلاميـة،املة وفعاليا�ـا في ا إدارة الجـودة الـش:ثـانيتناولنا في الفصل الو

 أســس:  الثــاني الإعلاميــة، المبحــثتطبيــق الجــودة الــشاملة في المؤســسة: ّ الأولمباحــث، المبحــث أربعــة



  مقدمة

  

 ج  

  إدارة الجــــــودة الــــــشاملة ملحقــــــات :  الثالــــــثالمبحــــــث لة في المؤســــــسة الإعلاميــــــة،إدارة الجــــــودة الــــــشام

   مجموعــــة أيـــضا  وتنـــدرج تحتهــــا الجــــودة الـــشاملة والايــــزوإدارة : الرابـــع  المبحــــثة، الإعلاميـــفي المؤســـسة

   .من المطالب

  :ميدانيالجانب ال -2

 التـــــاريخي الإطـــــار منهـــــا الأول ثـــــلاث فـــــصول تناولنـــــا في الفـــــصل إلىالـــــذي ســـــوف نقـــــسمه  و

في هـذه  فـصل وآخـر المنهجيـة للدراسـة الإجـراءات إلى  الفصل الثـانيتطرقنا فيثم  والقانوني لجريدة الخبر

 جملــــة مـــن النتـــائج والاقتراحــــات إلىلنـــصل  الدراســـة نتــــائج عــــرض وتحليـــل ومناقـــشةل خـــصص الدراســـة

   . في الجانبين النظري والتطبيقيإليهتم التطرق  والتوصيات التي نراها مناسبة في ظل ما

 



  

ا يا 
را  ر اطا  
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  : إشكالية الدراسة-1

ــــشامل ــــذلك تمثــــل الجــــودة ال ة إحــــدى المقومــــات الأساســــية للمؤســــسات في العــــصر الحــــديث، ل

 سات بمـــــا فيهـــــا الإعلاميـــــة، كالمراســـــلينأصـــــبحت تحظـــــى باهتمـــــام كافـــــة المـــــسيرين والعـــــاملين في المؤســـــ

والــصحفيين، علــى مختلــف المــستويات، ولا يخفــى علينــا أن الجــودة الــشاملة هــي قلــب العمليــة الإداريــة 

ّأساســيات العمــل الإداري داخــل المؤســسة، لأ�ــا شــكل وميعــاد يرتــب  مراحــل و مــنأصــبحتبتطبيقهــا 

وينظم أجزاء المؤسسة المختلفـة علـى هيئـة عالميـة فعالـة، تنـتج ا�ـالات المناسـبة لاتخـاذ القـرارات الملائمـة 

داخل المؤسسة الإعلامية، ففي المؤسسات الإعلامية يمثل التدريب الصحفي والتكوين في إطـار معـايير 

 واتخاذ القرارات والتنظيم والتنسيق والمتابعة، بالإضافة إلى الرقابة والتوظيـف والتوجيـه كلهـا أنـشطة عالمية

يــشرف عليهــا مــدربون وتقنيــون ليطبقوهــا علــى المتــدربين وفــق إدارة الجــودة الــشاملة، لتمارســها المؤســسة 

ة، أحــــد أهــــم العناصــــر الإعلاميــــة لهــــذا أصــــبح تطبيــــق إدارة الجــــودة الــــشاملة داخــــل المؤســــسة الإعلاميــــ

 البحــث والدراســة في مجــال الجــودة، أمــرا محفــزا  أصــبحرار هــذه الأخــيرة، ونجاحهــا، لــذا مالقاعديــة لاســت

 يرلزيادة فهم العملية الإعلامية في المؤسسة الصحفية، وذلك بغرض إيجاد سياسة محكمة تضمنت الـس

ادل الخــبرات ووجهــات النظــر الحــسن للمؤســسات الإعلاميــة تــسمح بتكــوين الــصحفيين مــن خــلال تبــ

بـــين مختلـــف أجـــزاء المؤســـسة ومـــستويا�ا الإداريـــة في ظـــل إدارة الجـــودة الـــشاملة، بمـــا يـــضمن اســـتمرارها 

  . وتنافسيتهاوبقاءها وتقدمها

، فهـي تتبـع   إعلامـي خاصة ذات طابع  تعتبر مؤسسة خدماتيةوبما أن مؤسسة الخبر الجزائرية 

ه أردنـــا  بنـــشاطا�م ومهـــامهم وفـــق معـــايير عالميـــة، وفي دراســـتنا هـــذمخطـــط لتـــدريب الـــصحفيين، للقيـــام

 واقــع التــدريب  والــتي حاولنــا مــن خلالهــا التعــرف علــىالوقــوف عنــد مؤســسة الخــبر الــصحفية الجزائريــة 

 مــن وجهــة نظــر المــستفيدين الإعلاميــة  الجــودة الــشاملة في المؤســسةإدارة  تطبيــقكمــدخل مــن مــداخل 

  : لتكون إشكالية دراستنا كالآتيوالمراسلين منه من فئة الصحفيين 

  ؟  صحفيةالشاملة لمؤسسة الخبر قع التدريب الإعلامي في خارطة إدارة الجودة الاما و
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  :دراسةال تساؤلات -2

  :تندرج تحت إشكالية دراستنا مجموعة من التساؤلات جاءت كالآتي

 ؟ التدريب الإعلامي برامجواقع نجاحل تقييمك  ما /1

 ؟علية برامج التدريب واستفادة الصحفيين منها ضمن إدارة الجودة الشاملةمدى فا ما /2

ــــصحفي داخــــل مؤســــسة الخــــبر  مــــا /3 ــــلأداء ال ــــدريبي ل ــــامج الت ــــتي يوفرهــــا البرن هــــي التحــــسينات ال

  ؟الإعلامية

   : فرضيات الدراسة-3

ـــرامج التـــدريب  يتمثـــل /1     ل عـــام  الطـــرق المـــستخدمة في التـــدريب بـــشكان الإعلامـــيواقـــع نجـــاح ب

 تطبيق المعلومـات والخـبرات الـتي تم اكتـسا�ا بإمكان كما انه ،يقوم به الصحفي في العمل تتوافق مع ما

   . من هذه الدورات في مجال العمل

 الجــودة الــشاملة في شــعور إدارة ضــمن تكمــن فاعليــة بــرامج التــدريب واســتفادة الــصحفيين منهــا /2   

  . الأداء التدريب يؤثر على أن إلى بالإضافة ،تدريبيةالصحفيين بالرضا لمثل هذه الدورات ال

 في الإعلامية الصحفي داخل مؤسسة الخبر للأداءتتمثل التحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي /3  

 انه إلى إضافة ،الإعلامية التدريب يطور المهارات ويصقل القدرات ويواكب التطورات والمستجدات أن

  .  العمللأداءبين من خلال تطوير مستوى المهارة اللازمة يؤثر على سلوك المتدر

  : أسباب اختيار موضوع الدراسة-4

لكل موضوع محل بحث ودراسة أسبابه الخاصة، سواء كانت ذاتية أو موضوعية، وفي بحثنـا هـذا 

  :كانت لنا بعض الأسباب ندرجها فيما يلي

  : الأسباب الذاتية-أ

 .عالميل لمثل هذا النوع من المواضي -

ّكــون أن هــذا الموضــوع جديــد وبالتــالي هــو حــديث الــساعة، بمــا أنــه يواكــب تطــورات حديثــة،  -

 .شمل الوصول إلى درجة الجودة الشاملة في العمل

 .محاولة المساهمة في إنجاز دراسة علمية تبقي موضع إفادة للطلبة مستقبلا -

 .أرض الواقع، ومحاولة تطبيقها على الخمس سنوات طيلة المكتسبةتوظيف الخبرات  -



  العام للدراسةرالإطا.................................. ............................ الفصل التمهيدي

  

 7 

  : الأسباب الموضوعية-ب

  دخـــول الموضـــوع محـــل الدراســـة، مجـــال التخـــصص، وهـــذا مـــا يـــؤدي إلى زيـــادة الفهـــم والتعمـــق  -

 .في مجال التخصص

" الإعلاميـــة  الجــودة الـــشاملة للمؤســـسةإدارة في ظـــل الإعلامـــيالتــدريب "بمــا أن هـــذا الموضـــوع  -

ب الإعلامـي كعامـل مهـم في خارطـة موضـوع يـستحق أن يـدرس مـن خـلال معرفـة واقـع التـدري

 الإعلاميـة بجميـع ّة، لأنـه يـساهم في تطـوير المؤسـسةإدارة الجودة الـشاملة في المؤسـسة الإعلاميـ

 .أقسامها وفروعها، ويقوم بتصنيفها وفق المواصفات العالمية

سيلة افتقار المكتبة الجامعية لمثل هـذه الدراسـة، خاصـة قـسم علـوم الإعـلام والاتـصال بجامعـة المـ -

 .خصوصا، والجامعة الجزائرية عموما

  : أهداف الدراسة-5

  يـــستلزم علـــى الباحـــث أن يعـــود نفـــسه علـــى التنقيـــب عـــن الحقـــائق، واكتـــشاف آفـــاق جديـــدة 

من المعرفة، في مواضيع يظهر شـغفه �ـا، ويـسلط الـضوء علـى الجوانـب المـراد كـشفها، ولـذا وجـب عليـه 

  .قيقهاأن يسطر مجموعة من الأهداف ويحاول تح

وبصفة عامـة نـستطيع القـول أن مجمـل أهـدافنا، الـتي ترمـي إليهـا لدراسـة هـذا الموضـوع تـتلخص 

  :فيما يلي

    .التعرف على تقييم الصحفيين والمراسلين بجريدة الخبر لواقع نجاح برامج التدريب بشكل عام/ 1    

 الجــــودة إدارةهــــا ضــــمن  منالتعــــرف علــــى مــــدى فاعليــــة بــــرامج التــــدريب واســــتفادة الــــصحفيين/ 2    

  .الشاملة

  . الصحفي بجريدة الخبرللأداءالتعرف على التحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي / 3    

ــــشاملة داخــــ/ 4 ــــدريب الــــصحفي في خارطــــة إدارة الجــــودة ال ل مؤســــسة الخــــبر توضــــيح مكانــــة الت

   .الإعلامية

  .الإعلاميةل مؤسسة الخبر داخمعرفة أهم الإمكانيات المادية والبشرية المستعملة / 5

 والمتبـع الإعلاميـةخل مؤسسة الخـبر الكشف عن المواضيع المطروحة، ضمن البرامج التدريبية دا/ 6

 .تطبيقها وفق الجودة الشاملة
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م الإعلامـــي ضــمن الجـــودة الــشاملة، ودوره في تـــسهيل مهـــا التـــدريب تحــسس المـــسؤولين بأهميــة/ 7

  .تصل إلى درجة التصنيف العالمي للمعاييرل والارتقاء �ا ةالصحفيين، وتحقيق أهداف المؤسس

، لتحقيقها في إطار الإعلامية التي تسعى مؤسسة الخبر إضافة إلى مجموعة كبيرة من الأهداف،

تطبيـــق الجــــودة الــــشاملة في المؤســـسة الإعلاميــــة وانعكاســــه علــــى التـــدريب الإعلامــــي والــــصحفي علــــى 

  .وى مؤسسة الخبر الصحفيةمست

  :حديد مصطلحات الدراسة ت-6

 إدارة الجودة الشاملة:  

  : اصطلاحا-

 Total" (TQM)لقــــد انتــــشر في الــــسنوات الأخــــيرة مــــصطلح إدارة الجــــودة الــــشاملة 

quality management"حداثتــه وهنــاك غــم، حيــث انتــشر بــشكل ســريع بــين المؤســسات، ر 

  :تعاريف عديدة تناولت هذا المصطلح بالشرح، نذكر منها

ّ المقاييس البريطاني إدارة الجودة الشاملة، بأ�ا فلسفة إدارية تشمل كافة نـشاطات عرف معهد"

المؤســـسة، الـــتي مـــن خلالهـــا يـــستمر تحقيقهـــا احتياجـــات وتوقعـــات العميـــل وا�تمـــع، وتحقيـــق أهـــداف 

المؤســسة آنــذاك، بأكفــأ الطــرق وأقلهــا تكلفــة، عــن طريــق الاســتخدام الأمثــل لطاقــات جميــع العــاملين، 

  )1(".ع مستمر للتطويربداف

  : إجرائيا-

 الخـــبر لتلبيـــة �ـــا مؤســـسة جريـــدة ّإن إدارة الجـــودة الـــشاملة هـــي مجموعـــة النـــشاطات الـــتي �ـــتم

 بأحـسن صـورة، مـن خـلال الاسـتخدام الفعـال لإمكانيـات ...)قـراء معلنـين (حاجات العملاء وا�تمع

  .المؤسسة

                                                             
  .20، ص)2004القاهرة، (، المعجم الإعلامي، دار الفجر للنشر والتوزيع محمد منير حجاب، (1)
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 المؤسسة الإعلامية: 

  : اصطلاحا-

م التسلـــسلي �موعــة مـــن الأفـــراد ينتمـــون لهيئــة أو مجموعـــة المنظمـــة يهتمـــون هــي ذلـــك التنظـــي"

  )1(.بأعمال تقنية، إدارية، وإعلامية صحفية بحتة، من أجل تحقيق أهداف معينة سلفا

  )2(".وحدة إنتاجية سواء إنتاج مادي أو معنوي"ّوهناك من يعرفها على أ�ا 

  : إجرائيا-

ة  وهي عبـارة عـن وحـد، )الجريدة (  الخاصة الإعلاميةلخبر الدراسة عن مؤسسة االمؤسسة محل 

  . خدماتية من خلال وظائفها المختلفة التي تؤديهاخاصة

 التدريب: 

  : اصطلاحا-

هو عملية تعـديل إيجـابي، تتنـاول سـلوك الفـرد مـن الناحيـة المهنيـة أو الوظيفيـة، وذلـك إكـسابه "

مـــات الـــتي تــــنقص، بالإضـــافة إلى المهـــارات الملائمــــة المعـــارف والخـــبرات الــــتي يحتـــاج لهـــا لتحــــصيل المعلو

    ".والعادات اللازمة من أجل وضع مستوى كفاءته في الأداء وزيادة إنتاجيته

 تغيـير في جوانـب معينـة  إحـداث إلىيهـدف  . مـنهج مخطـط ومقـصودأوالتـدريب عمليـة "  وكذلك هو 

بمــا يعكــس  ،الأفــراد ورفــع اســتعدادات لــدى المتلقــي للرســالة التدريبية،�ــدف تطــوير وتحــسين القــدرات

  )3( . المشتركة للمنظمةالأهداف يحقق  أوالعلمية،أو  الايجابي على حيا�م العملية الأثر

     : إجرائيا-

هـــو مجمـــوع النـــشاطات التدريبيـــة الهادفـــة الـــتي تقـــوم �ـــا جريـــدة الخـــبر للطـــاقم العامـــل في مجـــال          

 .ها من صحفيين ومراسلين وغيرالإعلام

                                                             
(1) Dictionnaire, vrend la rousse de la langue français, libratnie la rousse, (Paris, 1989), p20.  
(2) Hachette, Le dictionnaire de français, édition "ENAG", (Alger, 1973), p113. 

  .05، ص)هـ1422دار اللسان العربي للترجمة والتأليف والنشر، الجزائر، (، مصطلحات في الإعلام والاتصال خضير شعبان، (3)
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  : الدراسات السابقة-7

في هـــذه الدراســـة، اعتمـــدنا علـــى بعـــض المـــذكرات المـــشا�ة، الـــتي ســـاعدتنا علـــى توجيـــه بحثنـــا 

  .ّالوجهة الصحيحة، محاولين بذلك الالتزام بكل الخطوات المنهجية التي يلتزم �ا كل باحث في دراسته

  :نذكر من بين هذه المذكرات التي اعتمدنا عليها مما يلي

  2011: الأولىالدراسة / 1

رســــالة ماجــــستير في تــــسيير المــــوارد البــــشرية، مــــن إعــــداد الطالبــــة حريــــق خديجــــة، تحــــت عنــــوان 

 دراســـة الـــشركة -إســـتراتيجية التـــدرب في ظـــل إدارة الجـــودة الـــشاملة مـــن أجـــل تحقيـــق الميـــزة التنافـــسية"

  :رح الإشكالية كالآتيوتم ط"  سعيدة، دراسة حالة-الوطنية لتوزيع الكهرباء والغاز فرع الغرب

كيف يمكن للتدريب أن يحسن من جودة المـورد البـشري في ظـل إدارة الجـودة الـشاملة مـن جـل  -

  )1( تحقيق الميزة التنافسية؟

  :وتفرعت عنها التساؤلات التالية

 ما هي إستراتيجية التدريب؟ -

 ما هي إدارة الجودة الشاملة وما عناصرها؟ -

 ادرها واستراتيجيا�ا؟ما الميزة التنافسية؟ وما هي مص -

 كيف يمكن للتدريب أن يساهم في تحقيق الميزة التنافسية؟ -

ــــزة التنافــــسية  - ــــساهم في تحقيــــق المي ــــة؟ وهــــل فعــــلا ي ــــدريب في المؤســــسة الجزائري مــــا هــــو واقــــع الت

  للمؤسسة الجزائرية؟

  :وكانت أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة كالآتي

 .ّلمدير وإنما أيضا العامل المتدرب نفسهمسؤولية التدريب لا تعني فقط ا -

علــى إدارة المــوارد البــشرية أن تقــوم بتحديــد القــوة والــضعف بدقــة واختيــار الأشــخاص القــابلين  -

 .للتدريب، من أجل ضمان نتائج إيجابية للبرنامج المعد

                                                             
توزيــع الكهربــاء والغــاز فــرع ، دراســة للــشركة الوطنيــة لإســتراتيجية التــدريب في ظــل إدارة الجــودة الــشاملة مــن أجــل تحقيــق الميــزة التنافــسية خديجــة، حريــق (1)

  .2011، )رسالة ماجستير في تسيير الموارد البشرية( سعيدة، -الغرب
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ّيجب على المؤسسة أن تتوصل من خلال نتائج التدريب إلى العمل الجماعي الـذي ثمـن الجـودة  -

 .ويحقق الميزة التنافسية

إدارة الجــودة الــشاملة تحــتم علــى المــسيرين اقــتران جــودة المعــدات والأدوات المــستعملة في تنفيــذ  -

 .العمل على جودة الموارد البشرية، لأن أحدهما يكمل الآخر

تقيما لا يحتمــل يعتــبر التــدريب في المؤســسة الجزائريــة مفهــوم كلاســيكي بحــت، يأخــذ مــسارا مــس -

 .التغير، ولا يربط مع أهداف المؤسسة

لا يعتـــبر المـــورد البـــشري مـــصدر للميـــزة التنافـــسية في المؤســـسة الجزائريـــة، لأن التـــدريب في هـــذه  -

  .الأخيرة عادة ودائما يحدث عند التوظيف أو الترقية

   2014: الثانيةالدراسة / 2

الطالـــب محمـــود محمـــد عبـــد الغفـــار، تحـــت  إعـــدادمـــن  رســالة ماجـــستير في الإعـــلام والاتـــصال،

 للتدريب الإعلامي دراسة حالة على مركز الجزيرة -الإعلامي الأداء التدريب على تطوير تأثير" عنوان 

          )1( :كالآتي الإشكاليةوتم طرح " والتطوير

  ؟     والسلوك المهني للصحفيينالأداءكيف يؤثر التدريب على تطوير -

  : اؤلات التاليةوتفرعت عنها التس

   الذي حققه مركز الجزيرة للتدريب على المتدربين؟ التأثيرحجم  ما -

  ؟ الإعلامي أدائهمحجم التغيير الذي طرا على سلوك المتدربين واحدث تحسنا في  ما -

  هي حجم المهارات التي اكتسبها المتدربون خلال التدريب؟  ما -

   بعد التدريب؟ هو مقدار التعديل في سلوك المتدربين ما -

   : الدراسةوكانت أهم النتائج التي توصلت إليها

                                                             
رسـالة ماجـستير (،  للتـدريب والتطـويرالإعلامـي دراسـة حالـة علـى مركـز الجزيـرة -"الإعلامـي الأداء التدريب على تطـوير تأثير"حمود محمد عبد الغفار،  (1)

  .2014، )في الإعلام والإتصال
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   : نتائج الجزء النظري:أولا-

   :خرجت الدراسة بالنتائج التالية من الجزء النظري

التعلـيم والتـدريب بـشقيه الرسمـي والغـير : عـبر مـسارين همـايـأتي التطـوير والاحـتراف المهـني إلىالوصول  -

   .رسمي

 معلومـات فقـط، ولكنـه تغيـير للـسلوك إيـصال ليس مجرد لأنه  بتغيير السلوك،إلاق التدريب لا يتحق -

   . تحول لواقع وممارسةإذا إلاوالقناعات،فلا يتم التدريب 

 تحقيــــق الجــــودة الــــشاملة في أيــــة مؤســــسة علــــى مــــستوى الفــــرد يــــأتي عــــبر التحــــسن والتطــــور لتحقيــــق -

  ).المصداقية(

يم أو ربمــا إعــادة بنــاء لأســس ومبــادئ وجــودة بالفعــل في المؤســسة،  التطــوير هــو إعــادة تــذكير أو تــرم-

   .جرى نسيا�ا أو إهمالها ولا يمكن الحكم على نجاح التطوير إلا باستعادة هذه الأسس والمبادئ

 مثل العدالة والمساواة والصدق والثقة إما أن تحقـق الأساسية درجة معرفة الناس وتوافقهم مع المبادئ -

  .رارهم وإما فسادهم ودمارهمنجاحهم واستق

 أصرت على الدقـة والمـصداقية والنزاهـة كاتجـاه سـائد إذا سوف تستمر وتبقى فقط الإعلامإن وسائل -

 . في أدائها وأن تدع الجمهور يحدد ما يريد أن يراه

ـــــة  إن تحقيـــــق التطـــــوير لتطبيـــــق المعـــــايير الأخلاقيـــــة لا يحتـــــاج إلى الـــــوعي والالتـــــزام بـــــالمواثيق الأخلا- قي

فحسب، ولكن بتوفير آليات مراقبة تنفيذها عبر قوانين تكون محمية بنصوص دستورية كي لا تنتهكهـا 

  .أية مؤسسات رسمية أو غير رسمية

 لكــي يــؤدي التعلــيم والتــدريب للــصحفيين الثمــرة المرجــوة منــه في الأداء الاحــترافي وتعزيــز الثقــة لــدى -

ـــة لـــضبط المنـــتج الجمهـــور في الأداء الإعلامـــي فلابـــد مـــن إر ســـاء وتطبيـــق قواعـــد مهنيـــة ومعـــايير أخلاقي

  .الإعلامي وتقييمه ومراقبته ومحاسبته

هناك حاجة لتحديد معايير دولية لبرامج تطـوير وسـائل الإعـلام والـصحفيين تتمثـل في ترسـيخ معـايير -

قـديم أثـر إيجـابي عالية المستوى وهو ما يعد أمرا حاسما لتحقيق ليس فقط احترافية وسائل الإعلام بـل لت

  .للجمهور
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إن الاختبار الأول لجودة الصحافة هو كيفية تعـاطي وسـائل الإعـلام مـع أخطائهـا ومـا هيـة الخطـوات -

الــتي يتخــذو�ا لمواجهــة الفــساد والممارســات غــير الأخلاقيــة، لأنــه إذا فقــد الجمهــور الثقــة فــيهم فــسوف 

  .يتوجهون إلى وسائل إعلام أخرى

وســائل الإعــلام مــرتبط بمــدى حفــاظ هــذه الوســائل وصــحفييها علــى مثــل هــذه  إن مــصير مــصداقية -

  .المواثيق وتطبيقها

   :نتائج الجزء الميداني:ثانيا

  .   نسبة كبيرة من المتدربين تنخرط في دورات المركز �دف تطوير الذات واكتساب مهارات جديدة-

أن الدورات به مفيدة جدا، ونفس %) 48(أى تقييم المتدربين لمركز الجزيرة للتدريب كان إيجابيا إذ ر-

 %.4في حين أن من رأوها قليلة الفائدة نسبة % 96مفيدة، لتحقق النسبة الإيجابية  النسبة رأ�ا

%) 50(جاء تقييم المتدربين عن تطوير أدائهم الإعلامي عـبر دورات المركـز متفاوتـا إذ رأى النـصف -

أن التطوير تم بشكل متوسط، وجاء %) 40(ابة النصف أن التطوير كان بشكل كبير في حين رأى قر

 .في أن التطوير بشكل محدود%) 10(النسبة القليلة 

 الــتي حققهــا المركـــز، يليهــا هـــدف الأهـــدافرأت نــسبة كبــيرة أن تطـــوير المهــارات التطبيقيــة مـــن أهــم -

تتسق مـع نتيجـة الاحتكاك بخبرات جديدة والاحتراف المهني  والاحتكاك بخبرات جديدة، وهي نتيجة 

 .  السؤال الخامس أن سعي المتدربين للتدريب بالمركز  �دف تطوير المهارت واكتساب أخرى جديدة

أن التـدريب بـالمركز أنـتج لـديهم تطـويرا احترافيـا أو تعـديلا %) 90(رأت النسبة الغالبة مـن المتـدربين -

حــدوث هــذا %) 10(ة قليلــة في ســلوكهم إلى الأفــضل أثنــاء عملهــم الإعلامــي، في حــين رفــضت نــسب

 .التطوير الاحترافي

جاء أداء المتدربين متفاوتا بشأن تقييمهم لأدائهم المهـني بعـد الحـصول علـى التـدريب بـالمركز، إذ رأى -

مرضـــي بـــشكل محـــدود، في حـــين نفـــى %) 10(أنـــه مرضـــي، %) 52(أنـــه مرضـــي جـــدا، و%) 28(

 .حدوث ذلك% 10

أن التــدريب بــالمركز أفــادهم في العمــل داخــل مؤســسا�م، %) 90(رأت النــسبة الغالبــة مــن المتــدربين -

 . بلا رأي% 2وجاء %) 8(في حين أنه لم يفد البعض بنسبة 
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  أقـــرت نـــسبة كبـــيرة مـــن المتـــدربين بـــأن التـــدريب ســـاهم في تعزيـــز قـــدرا�م في نفـــس دورهـــم الـــوظيفي -

وتتــسق . بر�م بعــد التــدريبفي حــين أقــرت نــسبة معتــبرة أنــه تم تكلــيفهم بمهــام جديــدة تتناســب مــع خــ

 . هاتان النسبتان مع الإجابة على السؤال السابق من أن التدريب أفادهم في العمل

رأت نــسبة قليلــة  مــن المتــدربين أن التــدريب لم يفــدهم داخــل مؤســستها بــسبب عــدم قــدرة المؤســسة -

ت علـى الجوانـب النظريـة على الاستفادة منهم، في حين رأت نسبة أقل أن الأمـر مـرده إلى تركيـز الـدورا

 . دون العملية، و أن هناك عدم تناسب لمفردات التدريب أو التجهيزات مع الواقع الحقيقي

 .كان تقييم النسبة الغالبة من المتدربين لأداء مركز الجزيرة للتدريب والتطوير إيجابيا-

 التـدريب بـشكل مـسبق  رأت نسبة غالبة أنه من الأفضل مشاركة المتـدربين في تحديـد مفـردات مـنهج-

 . بدلا من تركها للمدرب، في حين رفض ذلك نسبة أقل

    .ورات جديدة بمركز الجزيرة للتدريبأقرت نسبة غالبة أ�ا تخطط للعودة لد-

    2012:الدراسة الثالثة/3

  الطالـبإعـدادمـن  ،الإعلاميةتخصص تسيير المؤسسات   والاتصال،الإعلامرسالة ماجستير في علوم  

وتم طــرح "  الــصحفيين في المؤســسة الوطنيــة للتلفزيــونبــأداءالتــدريب وعلاقتــه "  باشــا،تحت عنــوانجمــال

   )1( :كالآتي الإشكالية

 الـــصحفيين في المؤســـسة الوطنيـــة للتلفزيـــون أداء يـــؤثر في الرفـــع مـــن إن مـــدى يمكـــن للتـــدريب أي إلى-

   الجزائري؟ 

   :وتفرعت عنها التساؤلات التالية

  ؟  الصحفيين داخل المؤسسة الوطنية للتلفزيونأداء يرفع من نأكيف للتدريب  -

   الصحفيين في المؤسسة الوطنية للتلفزيون بالتدريب؟ أداءوما علاقة  -

   :كالآتي الدراسة إليها النتائج التي توصلت أهموكانت 

 تجعلـه أنن ولكـن علـى المؤسـسة الوطنيـة للتلفزيـو، وتطـوره الأداء الـتي تحقـق الأرضيةالتدريب يشكل  -

   .سهل المنال

   . بالمؤسسةالأداء وتقييم ، نظر المعنيين في كيفية تسيير نظام التدريبإعادةضرورة  -

                                                             
رســـالة ماجـــستير في علـــوم الإعـــلام و الإتـــصال، تخـــصص تـــسيير (، " الـــصحفيين في المؤســـسة الوطنيـــة للتلفزيـــونبـــأداءالتـــدريب وعلاقتـــه  " :جمـــال باشـــا(1)

  .2012، )المؤسسات الإعلامية
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   . تحقيق رؤية التلفزيون الجزائريإطار في ،الدورات المتخصصة بالتدريب والتطوير ترسم نظرة ايجابية -

تـــستطيع تقيـــيم العمليـــة التدريبيـــة ولا   فبدونـــه لا،الأداء تنـــتهج نظـــام تقيـــيم أنيتعـــين علـــى المؤســـسة -

   .تحديد احتياجا�ا لمعرفة ما ستقوم به مستقبلا

 وتـــوفير الوســـائل الماديـــة والبـــشرية ، تطـــوير المركـــز الوحيـــد التـــابع للمؤســـسة بتهيئتـــه مـــن جديـــدإعـــادة -

   . جانب التدعيم الماليإلىالمدربة 

 إعــادةلم تلتــزم بــشروط المناجمنــت كمــا ينبغــي  بــان المؤســسة ،الإطــاراتضــرورة القيــام بتحــسيس كــل  -

 ، للقيــام باســتقطاب المتفــوقين وتــدريبهم والاســتثمار فــيهم، قــاطرة المؤســسةإلىمــصلحة المــوارد البــشرية 

   .إقليميا الأقل على أو رسكلة الجميع وفق المعايير المعمول �ا عالميا وإعادة

 مــع تكيفهــا بالمعطيــات المحليــة ،وقــت والتجربــةحــة ربحــا لل ناجإعلاميــة تــسيير مؤســسات أنظمــةتبــني  -

 وتمكــين المؤســسة مــن تقيــيم مــدى قــدر�ا ، نظــام التعلــيم مــن اجــل الرفــع مــن المــستوىلمبــدأوهــذا تحقيــق 

 وقـــدر�ا علـــى الاســـتثمار في مجـــال ، ناجحـــةإعلاميـــةعلـــى الانـــسجام والتـــدريب مـــع معطيـــات مؤســـسة 

   . موظفيهاأداءالتدريب وتقييم 

التي تؤمن بان التدريب يشكل حافزا معنويا وماديا لهـا ، نزيف الطاقات البشرية المعطلة فإيقاضرورة -

 لان تجاهلهـا أدائهـا وذلك عن طريق الاهتمام �ا وتقييم ، الرفع من مستواهاإلىوالمحرك الذي يدفع �ا 

      .ني الثقافي والمهإفلاسها لإعلان أكيد تدفعها ، يكلف المؤسسة خسارة كبيرةأنمن شانه 

  : صعوبات الدراسة-8

  :كأي باحث في أثناء إجرائه لأي دراسة، اعترضتنا بعض العوائق والصعوبات من بينها

نقــص المراجــع والدراســات الــسابقة علــى مــستوى مكتبــة قــسم علــوم الإعــلام والاتــصال بجامعــة  -

 .المسيلة الخاصة بمجال بحثنا

تطبيـق إدارة الجـودة الــشاملة، وإن وجـدت فهــي قلـة المؤسـسات الإعلاميــة الجزائريـة، الـتي تفتقــد  -

 ).خاصة في مجال التدريب الإعلامي(قليلة جدا 

ّالاكتظــاظ الكبــير الــذي تــشهده المؤســسات الإعلاميــة الجزائريــة، ممــا يحــول دون الحــصول علــى  -

 .المعلومات

يــة نقــص كبــير في الاهتمــام بموضــوع إدارة الجــودة الــشاملة عمومــا، وتطبيقهــا في مؤســسة إعلام -

 .خصوصا في الجزائر



  

  

  

  

  ام اي



  

  : ا اول
ا را  

  تمهيد

  أساسيات التدريب: ّالمبحث الأول

  إستراتيجية التدريب: المبحث الثاني

  العملية التدريبية : المبحث الثالث

  ملحقات التدريب : المبحث الرابع

   الأولخاتمة الفصل 
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   :تمهيد

ين فعاليا�ـــا ، كمـــا يعـــد  المقومـــات الـــتي تعتمـــد عليهـــا المؤســـسة لتحـــسأهـــميعتـــبر التـــدريب مـــن 

 علــى المـدى القــصير أهـدافها لتحقيــق الإعلاميـة ابـرز الاســتراتيجيات الـتي تتطلــع �ـا المؤســسات إحـدى

 فقد اهتمـت مـصالح المـوارد البـشرية بالاسـتثمار في مجـال التـدريب حـتى لأهميتهالمتوسط والطويل، ونظرا 

  . الأفضلتدفع بعجلة التنمية نحو 

 تـــسهر علـــى بـــسط سياســـة التـــدريب الأخـــرى كغيرهـــا مـــن المؤســـسات يـــةالإعلامفالمؤســـسات 

لمــستخدميها حــتى يرفعــوا مــن مــستواهم ويــساهموا في رفــع وتــيرة نموهــا مــن جهــة ومــن اجــل تطــوير هــذا 

 لـذا يـشترط بـاحثون في أخرى من جهة الأخلاقيةالنموذج من الصحفيين حسب القيم المهنية والمواثيق 

 للتعلـيم والتـدريب ليـصبحوا صـحفيين محترفـين تـأهيلهمقـا للمـوارد البـشرية قبـل  اختيـارا دقيالإعلاممجال 

 لان مجــرد تعلــيم الأداءوبتفجــير طاقــات هــؤلاء المــدربين مــن اجــل الحــصول علــى مــستويات عاليــة مــن 

 للعمل في هذه المهنة دون مواصفات محددة يحد مـن جـدوى عمليـة التعلـيم والتـدريب فـلا بـد أشخاص

  . ذوي مثابرة وحسن اطلاع وعين ناقدة ورؤى مستقبليةلأفرادمن اختيار نماذج في هذا الصدد 

ـــــصادق هـــــو الهـــــدف  ـــــذا تحـــــرص مختلـــــف الأوللان الخـــــبر ال  لكـــــل صـــــحيفة تـــــؤمن برســـــالتها ل

 إعطـــاءالمؤســـسات الـــصحفية العريقـــة والكـــبرى علـــى تزويـــد صـــحفييها بـــدليل العمـــل لـــديها مـــن خـــلال 

 الـــصحيفة أســـلوبوا محترفـــين لـــضمان التنـــاغم في عملهـــم مـــع الـــصحفيين الجـــدد دورات حـــتى لـــو كـــان

 الجـودة الـشاملة وتطبيقهـا بـإدارةيسمى   ماإطار مستوى التصنيفات العالمية للمعايير في إلىللارتقاء �ا 

 هـــذا وأدوات بأســاليب بالـــشكل الــصحيح لـــذا يجــب تـــدريب وتعلــيم المـــشاركين الإعلاميــةفي المؤســسة 

 التطوير المهني مـن خـلال توجيـه إلىللوصول . النتائج المرغوبة من تطبيقه إلىي المفهوم الجديد حتى يؤد

 تلـــبي متطلبـــات كـــل فئـــة أن، ويجـــب الإعلاميـــة المؤســـسة إدارةهـــذا التـــدريب لجميـــع فئـــات ومـــستويات 

 حـل المـشكلات ووضـع القـدرات وأسـاليبحسب التحديات التي يواجهو�ا بتوظيف المهارات اللازمـة 

 البــالغ في تفجــير طاقــات الأثــر، لان منظومــة التــدريب لهــا الأداءدة الفعالــة وطــرق قيــاس ومبــادئ القيــا

 فــريقهم المهــني، الــذي ألــوان نفــسيا وشخــصيا وســلوكيا لــتقمص وإعــدادهم وتطــوير فــرق العمــل الأفــراد

البــشرية  ومـساعد�ا علـى التـدبير الجيـد لمواردهـا الإعلاميـة تـسيير المؤسـسة إمكانيـة إلىيـؤدي في النهايـة 

ولهــذا يمكــن القــول بــان التــدريب هــو جــزء مــن  .أدائهــملتحــسين نوعيــة عمالهــا وصــحافيها والرفــع مــن 

.  فـــالتعلم والتعلـــيم والتـــدريب والتطـــوير تعـــد عناصـــر متكاملـــة ومكملـــة لبعـــضها الـــبعضالتطـــويرعمليـــة 

                                           .     من حيث ينتهي التدريبيبدأ من حيث ينتهي التعليم والتطوير يبدأفالتدريب 
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   أساسيات التدريب : ّالأولالمبحث 

  ماهية العملية التدريبية والمفاهيم التي تندرج تحتها: ّالمطلب الأول

  : ماهية التدريب-1

حيـــث ) إعلاميـــة(يعتـــبر التـــدريب نوعـــا مـــن أنـــواع النـــشاط المقـــصود والمخطـــط في أي مؤســـسة 

ّاد مـن العـاملين �ـا إلى خـبرات معينـة �ـدف تحـسين أداء كـل مـنهم فيمـا يـسند يعمل على تعريض أعـد
ّإليــه مــن عمــل لــذلك فلابــد عنــد الــشروع في تخطــيط ثم تنفيــذ عمليــة التــدريب أن تأخــذ بعــين الاعتبــار 
 جميع العناصر والقوى والعوامل التي تؤثر في تلك العملية، إذا ما أردنا أن نحقق الأهداف المرجوة منهـا،

ّوبعبـــارة أخـــرى فـــإن علينـــا عنـــدما نخطـــط للتـــدريب وعنـــدما ننفـــذه أن نتعـــرف أولا علـــى طبيعـــة عمليـــة  ّ

ّالتدريب، من حيث الأسس العلمية والنظرية التي تقوم عليها من جهة، ثم القواعد والممارسات العملية 
  .التي يمكن للمدربين إتباعها عند التطبيق من جهة أخرى

  : التدريب-2

ظم مستمر يركز على الفرد لتحقيق تغير في معارفه ومهاراته وقدراته الفنية، لمقابلـة هو نشاط من

ّاحتياجـــات محـــددة في الوضـــع الـــراهن والمـــستقبلي في ضـــوء متطلبـــات العمـــل الـــذي يقـــوم بـــه، وتطلعاتـــه 

  .المستقبلية في إطار المؤسسة التي يعمل �ا

  : مفهوم المادة التدريبية-3

 الخـبرات أو المعلومـات المتــضمنة لحقـائق ومفـاهيم ونظريـات ومــا إلى هـي عبـارة عـن مجموعــة مـن

ذلـــك مـــن أنـــواع المعرفـــة، فـــضلا عـــن الاتجاهـــات والمهـــارات والقـــيم الـــتي يـــراد توصـــيلها مـــن المـــدرب إلى 

  .المتدرب

  : تعريف المدرب-4

درب ّهو المصدر الـذي يبعـث بالرسـالة وبالأسـلوب المناسـب مـستخدما الوسـيلة المناسـبة إلى متـ

  .واحد أو مجموعة من المتدربين
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  : المتدرب-5

يختلــف عــن المـــدرب نظــرا لاخــتلاف المتـــدرب في الخــصائص النفــسية وعوامـــل الــسن والمـــستوى 

  )1 (.الثقافي والتعليمي والاجتماعي والخبرات السابقة

نّ الحاجــة نتيجــة لأهميــة التــدريب أثنــاء الخدمــة ونظــرا لــدوره البــارز في إنجــاح العمليــة الإداريــة، فــإ

ــــدريب الكــــوادر البــــشرية في القطاعــــات المختلفــــة خاصــــة  لاعتمــــاد أســــاليب حديثــــة باتــــت ملحــــة في ت

  .المؤسسات الإعلامية لكي تنسجم والإمكانات الجديدة وتطورات العصر

ّإن عملية التدريب لا يمكن أن تخلق الإنسان الواعي المتفتح، ولكنها فرصة ذهبية تتـاح للأفـراد 

 مــن مــستواهم الحــالي إلى مــستوى أفــضل، بــشرط أن تتــوفر لــدى المتــدرب عناصــر القــدرة للانتقــال �ــم

  .والرغبة

  :وترجع أهمية التدريب إلى المزايا العديدة التي نحصل عليها من التدريب وهذه المزايا هي

 .إتاحة الفرصة لصقل المهارات واكتساب الخبرات -

 .التزود بالمعلومات والبيانات المتعلقة بالعمل -

 .إمكانية اكتشاف خبرات وطاقات العاملين -

 .رفع مستوى كفاءة وفاعلية العاملين -

 .توحيد وتنسيق اتجاهات العاملين لتحقيق أهداف المنظمة -

 .  رفع مستوى الكفاءة الإنتاجية -

   :الإعلاميتعريف التدريب  -6

 الإعــلامبعلــوم هــو عمليــة مــستمرة مرتبطــة بــالتغيرات الحاصــلة في مجــال المعرفــة الحــديث، المتعلــق 

والاتصال وكل ما يقوم إضافة نوعية لرجل الإعلام، �ـدف صـقل المهـارات النظريـة المكتـسبة والقـدرات 

.                                                                 المخزونة نحو تطوير السلوك الوظيفي، من خلال تحسين الأداء وتطويره واكتساب مهارات جديدة

 التـــــدريب الإعلامـــــي لا يخـــــتص بفئـــــة العـــــاملين في الميـــــدان الــــــصحفي إن إلىوتجـــــدر الإشـــــارة 

والـراغبين في اكتـساب "  متقاعـدينأومتربـصين " القطـاع حـديثاإلىفقـط، بـل يـشمل المنتمـين " المحترفين"

 عديـدة تتعلــق بعــدد لأســباب خاصـة وان مؤســساتنا ونظـرا الإعــلاممهـارات جديــدة، بمـا في ذلــك طلبـة 

                                         
  .20، ص)2007، الأردن، 1يسرة، طدار الم(، التدريب الإداري المعاصر الطنعاني أحمد حسن، (1)
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 كما يـسميها أوتكتفي بالمقاربات  النظرية فقط   بالتالي لاأضحتالصحفيين وغياب منافذ التدريب، 

 التطــوير أســاس لأ�ــا تركــز كثــيرا علــى   المقاربــات التطبيقيــة أصــبحت، بــل الإعلامــيالبــاحثين التعلــيم 

                                                                                                    )1( . الصحفيللأداء

   مبادئ التدريب : ب الثانيالمطل

  :ترتكز برامج التدريب الحديثة للمتدربين على مبادئ أساسية في تدريبهم وهي كالآتي

  : اعتماد إطار أو نموذج نظري للتدريب-1

 أكثــر فاعليــة وكفايــة ّعــن برنــامج التــدريب الــذي يعتمــد إطــارا أو نموذجــا نظريــا للتــدريب يكــون

  .ّمن البرنامج الذي يفتقر لمثل هذا الإطار أو النموذج النظري للتدريب

  : وضوح وتحديد أهداف برنامج التدريب-2

ّإن من أهم العوامل التي تمكن العاملين من الاستفادة من برنـامج تـدريب الـصحفيين أن تكـون 

  .أهداف هذا البرنامج واضحة ومحددة

  :ت المهنية للمتدربين تلبية الحاجا-3

ّإن برنــامج تــدريب الــصحفيين القــائم علــى تلبيــة الحاجــات المهنيــة للمتــدربين يجعلهــم يــشعرون 

  .بأهمية هذا البرنامج بالنسبة للحياة العلمية للمتدربين

  : المرونة وتعدد الاختيارات في برنامج التدريب-4

ّإن برنــــامج التــــدريب الأكثــــر فعاليــــة هــــو الــــذي يتــــصف بالم رونــــة مــــن حيــــث متطلبــــات القبــــول ّ

والمتطلبـــات الدراســـية، كمــــا يتـــصف أيــــضا بتنـــوع الاختيـــارات المتاحــــة للمتـــدربين فيمــــا يتعلـــق باختيــــار 

  )2 (.المسافات للنشاطات التدريبية المتنوعة

  : أن يحقق برنامج تدريب الصحفيين التطابق ما بين الأفكار النظرية والممارسات العملية- 5

اعليــة والنجــاح لــبرامج تــدريب الــصحفيين يحــدده مــدى قــدرة البرنــامج علــى ترجمــة ّإن معيــار الف  

  .الأفكار النظرية إلى ممارسات أدائية أو إجرائية يمكن ملاحظتها في سلوك المتدربين

                                         
  .6ص ،)2012  مصر،،1المكتب الجامعي الحديث، ط (،التدريب الإعلاميساعد ساعد،  (1)
  .21، صمرجع سبق ذكره الطنعاني أحمد حسن، (2)



 التدريب الإعلامي.......... ..............................................الأول الفصل  

 

 21

  :نحو الكفايات الإعلامية) الصحفيين( توجيه برنامج تدريب -6

ين توجــه هــذه الــبرامج إلى إكــساب  الإعلاميــة في بــرامج تــدريب الــصحفياتمــن ابــرز التجديــد

المتــدربين مجموعــة مــن المهــارات الإعلاميــة المطلوبــة للمتــدرب ليــتمكن مــن الاضــطلاع بــدوره الإعلامــي 

  .الفاعل

  : استمرارية عملية التدريب للصحفيين- 7

ــــــة  ــــــة التــــــدريب جــــــاءت انعكاســــــا للتطــــــورات الاجتماعيــــــة والعلمي عــــــن مبــــــدأ اســــــتمرارية عملي

م علــى ا تــستوجبه مــن تغــيرات علــى دور الــصحفيين في المؤســسة الإعلاميــة، ممــا يحــتوالتكنولوجيــة مــع مــ

  .ودهم بالمهارات الضرورية التي تساعدهم على أداء أدوارهم الجديدةبرامج تدريب الصحفيين أن تز

  : أن يمكن البرنامج المتدربين من تحقيق ذواتهم-8

ّإن البرنامج التدريبي الذي يساعد على تحقيق ذوات  المتدربين يكون لـه أكـبر الأثـر في شـعورهم ّ

  .ّبالرضا عن ذوا�م، الأمر الذي يترتب عليه الرضا عن المهنة في المستقبل

  : استثمار برنامج تدريب بنتائج البحوث والدراسات العلمية-9

ّإن برامج التدريب الحديثة تعمل على تشجيع إجراء الدراسـات والبحـوث العلميـة وتعمـل علـى 

لنتــائج الــتي تتوصــل إليهــا هــذه الدراســات والبحــوث مــن أجــل إجــراء التطــويرات والتحــسينات توظيــف ا

  .على هذه البرامج

  : استثمار تكنولوجيا الإعلام-10

ـــز �ـــا بـــرامج التـــدريب الحديثـــة الانتفـــاع بالوســـائط التكنولوجيـــة  مـــن جملـــة الخـــصائص الـــتي تتمي

  )1 (.ية والأجهزة والآلات التعليمية المختلفةوتوظيفها في عمليات التدريب مثل المختبرات اللغو

  : تفريد التدريب-11

ّأن تؤكــــد بــــرامج التــــدريب علــــى تفريــــد عمليــــة التجريــــب بمــــا يتفــــق وقــــدرات واســــتعدادات كــــل 
ّ كل متدرب يختلف عـن غـيره في القـدرات والاسـتعدادات  في حكم البديهيات أنمتدرب، ولقد أصبح

ن يتـيح برنـامج التـدريب الفرصـة لكـل متـدرب أن يـتعلم وفـق قدراتـه والحاجات والميول، فمـن الطبيعـي أ

   .الخاصة

                                         
  .90، ص)، وكالة المطبوعات، الكويت2ط(، المبادئ العامة في إدارة القوى العاملة منصور أحمد، (1)
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  : اعتماد منهج التدريب المتعدد الوسائط-12

المـشاغل، : ّإن البرامج التدريبية الحديثـة تعتمـد مجموعـة مـن الوسـائط في عمليـات التـدريب مثـل

  .الخ...الفيديوتيبالندوات الدراسية، البحوث الإجرائية، التدريب الميداني، أجهزة 

   أنواع التدريب : ب الثالثالمطل

  :يمكن التمييز بين ثلاثة أنواع للتدريب أثناء الرحلة الوظيفية للصحفي في المؤسسة كما يأتي

  : التدريب التأهيلي-1

ــــستطيع أن  ــــه مــــن اســــتعدادات، أي مــــا ي ــــدريب وفقــــا لمــــا يتــــوفر ل   يرشــــح الــــصحفي لنوعيــــة الت

ــــه ــــستطيع الــــصحفي ّ، ثم تتحــــول هــــذه ايتدرب   لاســــتعدادات مــــن خــــلال التعلــــيم إلى قــــدرات، أي مــــا ي

ّأن يؤديــه حــالا، ثم يقــوم التــدريب في بدايــة رحلــة الــصحفي الوظيفيــة وقبــل أن يتــسلم وظيفتــه بإكــسابه 
المهارات اللازمة وكذا الاتجاهات المطلوبة مـع فـيض مـن المعلومـات ونظـام العمـل �ـا وحقوقـه وواجباتـه، 

  .ء وأسماء المشرفين والزملاء وما إلى ذلك مما يكشف له عن المؤسسةوقواعد الأدا

  : التدريب التنموي التطويري-2

يــسعى هــذا النــوع مــن التــدريب إلى ســد الفجــوة بــين القــديم والجديــد مــن خــلال تــوفير المعــارف 

اتـه وليـستطيع الجديدة والعمل على زيادة وترقية المهارات في فترة التدريب الوجيزة ليلحق الصحفي بما ف

 ويـستخدم ،اسوبية وأساليب التعامل ّأن يتعامل مع كل جديد في مجال وظيفته مثل نظم المعلومات الح

  .ما جد جديدّ كلفترة عمل الصحفيهذا النوع طيلة 

  : التدريب التحويلي-3

عنــدما تحــاول المؤســسة إحــداث اســتنزاف في الــصحافة قــد يكــون شــأنه شــان تحويــل جــزء منهــا 

ّ إلى وظــائف نوعيــة أخـرى حــتى يــتم ذلــك لابــد مـن اكتــشاف اســتعدادات كامنــة في هــؤلاء مـن وظــائف
ّالمرغــوب تحـــويلهم ثم يــصمم البرنـــامج التحـــويلي الــذي يحتـــوي علــى فـــيض مـــن المعــارف تعمـــل لتحويـــل  ّ

ّالاســــتعدادات إلى قــــدرات ثم إكــــساب هــــؤلاء المهــــارات اللازمــــة لــــلأداء وإعطــــائهم جرعــــة الاتجاهــــات 
 تحويـل أو مخـرج، إلىثمّ يتحول سلوكهم الأدائي إلى السلوك المطلوب مثـال ذلـك تحويـل المـونتير المطلوبة 

  )1 (. محرر وهكذا إلىسكرتير التحرير الصحفي أو  محرر، إلىالمعد 

                                         
  .197 -195، ص)2006، دار وائل للنشر، 2ط(،  مدخل استراتيجي-إدارة الموارد البشرية محمد،  سهيلة عباس(1)
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  التدريب  مراحل: المطلب الرابع

 دورة  بتطـوير Walter Shewsat وضـعها بمراحـل تمـر الـشامل التـدريب إدارة تطبيـق إن

 منهجـا أخـذها وDiming اسـتعمالها عمـم الـشاملة ثم الجـودة إدارة نظـام المـستخدمة في لتحـسينا

Total Quality managementمـن الـدورة هـذه تتكـون والتدريبيـة العمليـة علـى طبقهـا و 

  )Action )1  اختـبر ثم check ثم doنفـذ    ثمPlanالتخطـيط  نبـدأ إنـسانية مخططـات أربعـة

  افعل

  التدريبية العملية تحسين دورة ):01 (رقم شكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 Elaine Biech ,TQM for Training ,McGraw-Hill,Inc,usa,: 

 أعمـالهم، مواقع في التنفيذيين المديرين والبشرية الموارد إدارة بين مشتركة مسؤولية التدريب ويعد

متكامـل  نظام إعداد في تكمن لبشريةا الموارد إدارة فمسؤولية .التدريب يتلقون اللذين المتدربين الأفرادو

 التـدريب، بـضرورة تـوعيتهم والمـوظفين توجيـه وونـصح المنظمـة جهـود بـين والتنـسيق للتـدريب وشـامل

 خطـوات كانـت لهـذا التـدريب، مـن المؤسـسة حاجيـات تحديـد في تكمـن التنفيـذيين بينمـا مـسؤولية

 :التالية الأركان على دوما ترتكز التدريب

                                         
(1) Eloéne biech, tqm for training, (MCGRAW-Hill, INC, USA, 1999), p42. 
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  :المعلومات تحليل وجمع -1

 النظـام عـن المعلومـات تـوفير وجمـع خلالهـا مـن يـتم الـتي والتدريبيـة العمليـة في الأولى المرحلـة هـذه تعتـبر

 .خارجيـة أو المنظمـة تخـص داخليـة أكانـت سـواء التـدريبي النظـام في المـؤثرة العوامـل تحديـد والتـدريبي

 بغيـة الاسـتنتاج والتحليـل عملية تليها ةخطو هي إنما وذا�ا حد في غاية ليست جمع المعلومات فعملية

 في عليهـا يعتمـد الـتيو )1(التـدريبي للنظـام توجيـه وتخطـيط في الأسـاس هـي مؤشـرات تكـون اسـتخلاص

 تحليــل عنهــا يكــشف الــتي المؤشــرات أهــم مــن و.القـرارات اتخـاذ والتخطــيط والـسياسات رسـم

   )2(.المعلومات

   :التدريبية الاحتياجات تحديد -2

 أنمـاط وللفـرد الـوظيفي السلوك على إدخالها يراد التي التغيرات تلك هي التدريبية اتالاحتياج

 المهـارات والمعـارف في إحـداثها المطلـوب التغـيرات مـن جملـة".التـدريب طريـق عـن كفاءتـه أدائـه ودرجـة

 يـتمو " )3(. الأداء تعـترض الـتي المـشكلات علـى الـسيطرة وأداءهـم تطـوير بقـصد واتجاهـات الأفـراد

 خططهـا في المحـددة المـستقبلية ؤسـسةبالم الأداء تقيـيم خـلال مـن التدريبيـة علـى الاحتياجـات التعـرف

 البشرية الموارد أداء تقييم من ومقوماته، والتنظيم أسس والتنظيمية، تحليل للأهداف ومن الإستراتيجية،

 كلمـا الأداء في قصورا لوحظ كلما إنه )4( .الأفراد والعمل والتنظيمي المناخ والكفاءة مؤشرات تحليلو

 .ملزمة للتدريب الحاجة كانت

   )5(:التالية المعادلة ماهر أحمد وضع قد و

 على الطلب في التوازن في التوازن عدم مجالات تحليل بأ�ا التدريبية الاحتياجات عرف البعض

 معالجـة إلى اجـةالح إلى التحديـد عمليـة تعود وأخرى، ناحية من التدريبية الفرص وناحية، من التدريب

 مـا مراعـاة مـن لابـد التدريبيـة الاحتياجـات لتحديـد و )6(.التـدريب خـلال مـن في العمـل المـشكلات

 :يلي

                                         
  .68، ص )2008دار وائل للنشر و التوزيع، عمان، (، التدريب الإداريارنة، بلال خلف السك (1)
  .361، ص )مكتبة غريب، القاهرة، دت (إدارة الأفراد والكفاءة الإنتاجية، علي سلمى، (2)
  .23، ص )2001يتراك للنشر والتوزيع، مصر، (،  التدريبيةالاحتياجاتتحديد السيد عليوة،  (3)
ـــة، المنظمـــة(، التـــدريب الإداري الموجـــه بـــالأداءعقلـــة محمـــد المبـــيض وأســـامة محمـــد جـــردات،  (4)  العربيـــة للتنميـــة الإداريـــة، جامعـــة الـــدول العربي

  .53، ص )2001القاهرة، 
  .330، ص )2003الدار الجامعية، القاهرة،  (إدارة الموارد البشرية،أحمد ماهر،  (5)
  .92، ص)مرجع سبق ذكره(، بلال خلف السكارنة (6)
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 .للتدريب موظفيها يحتاج التي الإداري القسم تحديد 1-

 .أدائها على التدريب المطلوبة الأعمال أو الوظائف تحديد 2-

 :التالية للأسباب تدريبهم المطلوب الأفراد تحديد 3-

 .أدائهم لانخفاض -أ

 .العمل إمكانية ووظائفهم على الطارئ للتغيير -ب

  التدريب قرار اتخاذ في للبدء الصحيحة الطريقة : )02 (رقم شكل

  .الاحتياجات تحديد في الفتيل نتائج تلافي يتم حتى ذلك و

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  109 ص ، 1 طبعة الأردن، للنشر، لوائ درا ، الإداري التدريب السكارنة، خلف بلال :المصدر
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 تفـصيلها يـتم الـتي و معينـة إدارات و الأفـراد لـدى رفعهـا المطلـوب المهـارات تحديـد تعني هي و

 تقـصر لا التدريبيـة الاحتياجـات أن كمـا.التـدريب �ايـة في تحقيقهـا المطلوبـة الأهـداف مـن في مجموعة

 مهـارات و معلومـات تعـني فهـي تطوريـة، وانـبج إلى تمتـد بـل فقـط، الأداء في الخلـل القـصور أو علـى

 تـستعد الـتي تكنولوجيـة أو تنظيميـة متوقعـة تغيـيرات مواجهـة أو .الأشـخاص/الأفـراد لـدى صـقلها يـراد

 :في جالية وتظهر مستمرة و متجددة فهي .سلامة تنفيذها و لاستقبالها دوما المنظمة

 .قهمالتحا عند الجدد للأفراد التقديم و التمهيد و الإعداد -

 .الإعارة و الندب و الترقية و النقل -

 .آخر عمل إلى عمل من تحويلهم و للأفراد المهني المسار تغيير -

 .الأساليب و الطرق أو المعدات و الآلات في تكنولوجية تغيرات إدخال -

 ...الأهداف تعديل أو اختصاصات تغيير أو وظائف لاستحداث تنظيمية تغيرات إدخال -

 .الخارج أو الداخل في للأعمال جديد فرع افتتاح عند -

 أو المنافـسة ضـعف أو الأداءمـستوى  كانخفـاض التـدريب، تلـزم خاصـة مـشاكل حـدوث عنـد -

 .غيرها مع و ؤسسةالم في الفاعلين مختلف من العلاقات سوء

 :التدريبية للاحتياجات الإدراك مفاهيم من نوعان هناك نجد و

 :المدركة غير الاحتياجات 1-

 )الأداء بفجوة الخاصة المعارف كل يجهل الشخص أن أي(مدرك غير أداء مشكلة -أ

 التـدريب، فالـشخص نقـص هـو الرئيـسي الـسبب بـأن الـوعي انعـدام لكـن و مدركـة أداء مـشكة -ب

 .الأداء لمشاكل العلاج بمثابة هو التدريب بأن توجيه و توعية من له لابد

 :المدركة الاحتياجات 2-

 .يحتاجها التي الكمية تحديد على القدرة دون لكن و التدريب بضرورة وعي هناك -أ

 .يلزمه الذي التدريب حجم يعرف و يعي الشخص مدركة أداء مشكلة -ب
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   )1( :الاحتياجات تحديد أهمية -1 -2

 .أهدافها تحقيق على تعمل هي و ؤسسةللم بالنسبة هامة نجاحات الاحتياجات تحقق

 .بيتدري نشاط أي عليه يقوم الذي الجوهر تعد -

 .الصحيحة الاتجاهات إلى يوجهه و التدريب يدفع الذي المؤشر تعتبر -

 .الجهد و المال و للوقت تضييعا يسبب مسبقا الاحتياجات على التعرف عدم -

  .التدريبية البرامج تصميم قبل ويأتي مهني تدريبي نشاط أي تسبق الاحتياجات معرفة -

   :التدريبية الاحتياجات تحديد  طرق 2-2

 :التدريبية الاحتياجات لتحديد طرق ثةثلا هناك

 للتدريب؟ الحاجة تقع أين المطروح السؤال و التنظيم -

 يتطلـب الـذي العمـل هـو مـا المطلـوب؟ التـدريب نـوع مـا المطـروح الـسؤال و العمـل تحليـل -

 التدريب؟

 التدريب؟ إلى يحتاج الذي من المطروح السؤال و الفرد تحليل -

  العمل نظيمت وطرق أساليب ):03 (رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 ص، 2005 ،مصر"بميك" للإدارة المهنية الخبرات مركز، التدريب اخصائى مهارات، توفيق الرحمان عبد :المصدر

213.  

                                         
  .117، ص )2001دار الفكر للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، (، إدارة الأفرادمهدي حسن زويلف،  (1)
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 التنظيم تحليل :أولا

 علـى تنـصب التركيـز فنقطـة التدريبيـة الاحتياجـات تحديـد التنظـيم �ـدف بتحليـل نقـوم عنـدما

 الـتي المـشاكل لحـل تـدريب إلى تحتـاج الـتي الإدارة أو المؤسـسة نـاه أقـصد و إليـه، الـذي نحتـاج المكـان

 Organizational التنظيمـي تحليـل الهيكـل بـين نفـرق أن لابـد عنـد تحليـل التنظـيم و.منهـا تعـاني

Structure التنظيمي المناخ تحليل وبين. Organizational climate 

 :التنظيمي الهيكل تحليل -أ

 .جديدة وظائف استحداث -

  .قائمة وظائف اءإلغ -

 .الوظائف بعض مسؤولية و واجبات تعديل -

 .قائمة تقسيمات إلغاء و جديدة تقسيمات استحداث -

 .البعض بعضها بين التنظيمات بين الدمج -

 .الوظائف لبعض التنظيمي الموقع تغيير -

 .الوظائف بعض مركزية تبسيط -

 .للقائمة تضاف جديدة أنشطة استحداث -

 .الوظائف عن الأفراد نقص أو الوظائف عن الأفراد بزيادة إما الوظيفي الهيكل اختلال -

 .الموضوعات بحث في طويل وقت استغراق و اللجان فاعلية عدم -

 .التخصصية الوظائف شعور استمرار -

 .المفوضة السلطة من أساس وجود دون قرارات إصدار -

 .العاملة القوى تخطيط معلومات و نتائج -

 :التنظيمي المناخ تحليل- ب

 .العاملين كاوىش ارتفاع -

 .العمل مواعد عن التأخر و الغيابات معدلات ارتفاع -

 .العمل إصابات و حوادث معدلات ارتفاع -
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 .العاملين اتجاهات استقصاءات تظهره كما المعنويات انخفاض -

 .العاملين اتجاهات استقصاءات تظهره كما للمنظمة الولاء و الانتماء ضعف -

  التدريبية الاحتياجات تحديد في الاستفسارات قاعدة : )04( رقم الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  116 ص سابق، مرجع السكارنة، خلف بلال :المصدر

 Where التدريب يقع أين -

  Who تدريبه يجب من -

  What التدريب  محتوى هو ما -

  When ملموسة  صورة التدريب سيعكس من -

  What التدريب  وراء من المتوقعة الآثار هي ما -

  

  أین نحتاج التدریب

where 

  ما هو نوع 

  التدریب

What  

  من یحتاج

  للتدریب؟

  ماهو محتوى 

  التدریب

  ما هو محتوى  

  البرامج؟

who  

  

  تحلیل 

  المنظمة
  تحلیل 

  الفرد

  تحلیل 

  العمل
  )الوظیفة(
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  التدريبية الاحتياجات حديدت طرق): 05(ل رقم الشك

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  101 ص ، 2009 للنشر، وائل دار,الإداري التدريب ,السكارنة خلف بلال :المصدر
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  التدريبية الاحتياجات تحديد): 06 (الشكل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .سابق مرجع 103 ص, الإداري التدريب,السكارنة خلف بلال: المصدر
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   )1(:العمل تحليل  :ثانيا

 الوظـائف توظيـف قـوائم دراسـة طريـق عـن التدريبيـة الاحتياجـات لتحديـد العمـل تحليـل يـستخدم

 علـى الحـصول يمكـن الدراسـة هـذه خـلال مـن و الوظـائف هـذه شـاغلي في توافرهـا الـلازم والمواصـفات

  )2( :التالية المؤشرات التدريبية

 .الوظائف متطلبات عن العاملين قدرات و مهارات اختلاف -

 .وظائفهم أداء متطلبات مع الأفراد لبعض العلمية الخبرة أو العلمي لتأهيلا تناسب دمع -

 توصـيف قـوائم تحـددها كمـا فيهـا المرغـوب الأنمـاط عن للأفراد الفعلي السلوك أنماط اختلاف -

 .الوظائف

 المماثلـة المنـشآت إحـصاءات تبرزهـا كمـا الأداء بمعـايير مقارنـا للعـاملين الفعلـي الأداء ضـعف -

 .الدراسات العلميةو

 : الفرد تحليل :ثالثا

 مـن الأداء �ـذا ء بالإرتقـا إمكانيتـه و قدرتـه ى مـد و الفعلـي الفـرد أداء على قائم التركيز هنا

 : التالية المؤشرات التحليل، هذا إلى اللجوء لنا وتحقق التدريب، خلال

 )رسمي تقييم ( ظمةبالمن دوري بشكل تتم أن المفروض من التي و الأداء تقييم نتائج -

 ) رسمي غير تقييم(  مرؤوسهم لأداء المرؤوسين و الرؤساء ملاحظة -

 . التقييم مراكز و المهارة اختبارات مثل لأخر آن من بالمنشأة تتم التي الاختبارات نتائج -

 مـدىو رأيهم الحالي معرفة لأخر �دف آن من إجراؤها يمكن التي و الرأي استقصاءات نتائج -

 . دريبحاجتهم للت

 .الاحتياجات لتحديد مصدرا يعد المهني المسار تخطيط -

                                         
  .57، ص )2005الجيزة، -مركز الخبرات المهنية للإدارة، بميك ( التدريب،أخصائيمهارات عبد الرحمن توفيق،  (1)

(2)  Louis olivan, desianing and conducting atroining meeds analysis, putting the house 

before the cart, ("the journal of management development", Vol: 2 N°3, 1983), pp29.31. 
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  )1(  :التدريبية البرامج تصميم أو تخطيط- 3

 يضمن حسب شكل المؤسسات و المنظمات تطوير و بناء في إستراتيجية محطة التدريب مرحلة تعد

  )2( :كالتالي هي و بينها فيما متكاملة و متداخلة و مترابطة جوانب للتدريب ثلاثة

 .التدريبي البرنامج تصميم -

 .التدريبي البرنامج إدارة -

 .التدريب في المستخدمة الطرق تحديد -

  : التدريبي البرنامج  تصميم-3-1

 يـتم الـذي الأسـلوب تحديـد بعـد و تدريبيـة، أو تكوينيـة موضـوعات إلى الأهـداف ترجمـة ويعني

 عملية هي أو )المتدربين ( المتكونين إلى التكوين موضوعات توصيل في المكونين المدربين بواسطة تبنيه

 هـذه في تعتمـد الـتي الأسـاليب و الـشروط تـوفير و الـبرامج مفـردات انتقـاء و التدريبيـة الأهداف تحديد

 .البرنامج فاعلية قياس و تقويم معايير و بالبرنامج المشاركة شروط كذا معرفة و العملية

 :التدريبي البرنامج إدارة -3-2

 لضمان و .التدريبي البرنامج يحتاجها التي الأعمال و الإجراءات و لتحضيراتا مجموعة هي

 محورين في النجاح حسبMilkovich & Bordeau التدريبي لخص إدارة البرنامج سير حسن

  : اثنين

 : للمتدربين بالنسبة : أولا

  .المتدرب أو العمل صاحب قبل من المشاركة بتأكيد المشاركة تأكيد على الحرص -

 الآجـال في وصـولهم و للمتـدربين نقـل و اسـتقبال و إقامـة مـن الماديـة الظـروف �يئـة علـى الحـرص -

 .له المقررة الآجال في التدريبي البرنامج تجسيد و التكوين على المشرفة قبل الإدارة من المحددة

 :للمدربين بالنسبة :ثانيا

 .له المنظمة الجهة و المتدربين بين الاتصال عملية جودة -

  .-إيواء -نقل – للمدرب المادية الجوانب وفيرت -

                                         
ـــيم الـــبرامج التدريبيـــة في ضـــوء المنحـــنى المبـــني علـــى نظريـــة القـــيم درة، البـــارئعبـــد  (1) ـــة لـــلإدارة، العـــدد تقي ، )5(، مجلـــد )2-1(، ا�لـــة العربي

  .58، ص 1985
  .74-73، ص )مرجع سبق ذكره(بلال خلف السكارنة،  (2)



 التدريب الإعلامي.......... ..............................................الأول الفصل  

 

 34

 الـتي المـستلزمات كـل بتـوفير للتـدريب التخطـيط عنـد المـدرب طلبهـا الـتي العمـل ظـروف تـوفير -

 .)كمبيوتر – الإلكترونية الأجهزة - المطبوعات – المحاضرة قاعة(عمله  في يحتاجها

 .المدرب مقام و تليق بطريقة للمدربين المدرب بتقديم التكوين على المشرفة الإدارة حرص -

 حـتى مـسبقا المـدرب مـستحقات دفـع أي عرقـه يجـف أن قبـل أجـره الأجـير أعطـى مبـدأ تطبيق -

 .أكثر تحفيزا يكون

 للتفاعـل المناسـبة البيئـة و المنـاخ تـوفير و للمتـدربين اللاصـقة المتابعـة و الحاضـرين سـجل ضـبط -

 .المشاركين بين

 . التدريب أثناء الطاقة تجديد و لاسترجاع الاسترخاء آماكن توفير -

 قبـل مـن إفراغهـا و ملئهـا علـى الحـرص و التكـوين برنـامج الخاصـة التقـويم اسـتمارات توزيـع -

 أحيطـت الـتي الإيجابيـة و الـسلبية الجوانـب معرفـة محاولـة و التكـوين لقيـاس عمليـة المـشرفين

 .التدريب لبرنامج

 التكـوين نتـائج تبـادل و المـدربين نمـ مـستقبلية علاقـة و علمـي فـضاء لخلـق الظـرف اسـتغلال -

   الإعـلام لوسـائل الحديثـة التكنولوجيـات طريـق عـن الاتـصال عـبر ممارسـة نـشاطهم أثنـاء

 .الآجال أو

 بمثابـة حـتى توثيقـه و البرنـامج إدارة لمـشاركة المتـدربين قبـل مـن صـياغته و يئهـانال التقريـر كتابـة -

 .للتدريب ةالراعي للمنظمة كدليل و المتدرب المتدرب و مرجع

   : التدريب في المستخدمة الطرق تحديد 4- 

 طريقـة تحديـد يبقـى التدريبيـة الاحتياجـات �يئـة و بالتـدريب المعنيـون الأشـخاص معرفـة بعـد

 الجـدول في الوسـائل هـذه الخـص أن سـأحاول التكـوين سـبل للتعـدد نظـرا و خدمستستـ الـتي التـدريب

 إلى المـدى قـصير تكـوين مـن يختلـف آخـر، إلى تكـوين من تختلف عديدة طرق ضيعر التدريب :التالي

   التكـوين مـن الهـدف بطبيعـة يـرتبط طبقـا هـذا و مؤقتـا، أو مـستمرا تكـوين مـن أو المـدى طويـل تكـوين

 :محورين إلى التدريب طرق تصنيف لذلك يمكن و التدريب أو

 .العمل موقع في التدريب -

 .العمل خارج التدريب -
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 : العمل موقع في التدريب :أولا

 يومنـا حـتى انتـشارا أكثرهـا و الأسـاليب أقـدم مـن يعـد العمل أثناء أو العمل موقع في التدريب

 المكـان كـون إضـافة التـدريب، ممارسـة مكـان نفـسه هـو التـدريب فمكـان..الإعلامـيا�ال  في خاصةو

 كونـه ماديـا و نفـسيا مرتاحـا تجعلـه للعامـل المعتـادة فالبيئـة الحقيقـي، العمـل يمـارس فيـه الـذي نفسه هو

 كبـيرة معنويـة و ماديـة جوانـب يـوفر التـدريب هـذا كـون أكثـر انتـشارا يعـد كمـا.المكـان علـى متعـودا

 تجسيدا الطرق أبرز من لعل و .العمل موقع في طريقة التدريب بانتهاجها كثيرا تقتصد فهي ؤسسةللم

  .الوظيفي التوسيع و المبرمج فيالوظي التدريب الوظيفي، و التدوير الصناعية، التلمذة هو الطريقة لهذه

  ::apprenticeship الصناعية   التلمذة-أ

 ،ؤسـساتالم إحـدى في معينـة لفـترة عمليـا و نظريـا مهارته صقل و متدرب إعداد منها الغرض

 تشريعات حماية بمثابة جعلته و حكومات عدة تثبته حكومي نموذج هو و " المهني بالتدريب " ويعرف

 .كذلك محدد أجر مع و محددة أوقات يقضي فالمتدرب . العمل أرباب استغلال من ادللأفر تنظيمية 

  job instruction training :المبرمج الوظيفي التدريب -ب

 للمتـدرب، المـشرف المـدرب يلقنهـا مرتبـة و متلاحقـة خطـوات علـى تعتمـد الوسـيلة هـذه في

 آدائهـا فعلهـا يعيـد الأخـير هـذا تـدربالم أمـام مـرات عـدة الخطـوات هـذه بممارسـة يقـوم المـدرب حيـث

 بـأن التـدريب علـى المـشرف يتأكـد حـتى هكـذا و الحـين في هاؤأخطـ لـه المـدرب مـرات ليـصحح عـدة

 .عمله لوحده يمارس أن يستطيع المتدرب

   :job rotationالوظيفي التدوير -ج

 الموظف إتقان و تعلم هو تنقله من الهدف و مصلحة إلى مصلحة من ينتقل الموظف

 .البعض بعضها التي تكمل و المتشا�ة للعمليات

  job enlargement :الوظيفي التوسيع -د

 خـبرة اكتـساب أجـل مـن هـذا و للموظـف الأساسـية المهام جانب إلى إضافية مهام ىتعط فيه

 الرفيعـة المهـن في التـدريب من النوع هذا نجد و القرارات اتخاذ في الحرية له تمنح و عمله في مجال أوسع

 . تخص خاصة المديرين و
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 : off the job training العمل خارج التدريب :ثانيا

 عنـدما خاصة عملهم أماكن خارج موظفيها تدريب و تكوين إلى تلجأ ؤسساتالم من الكثير

 وجود عدم أو المنظمة أو المؤسسة داخل تنعدم التي المهارة من عالية مستويات الأعمال تتطلب بعض

 تعـد الطريقـة هـذه �ـا و للتكفـل التـدريب في مختـصة جهـة إلى فتلجـأ أفرادهـا ريبتـستطيع تـد إطـارات

 الحديثـة التطـورات مواكبـة ؤسـسةالم تـستطيع حـتى بـالتكوين ميزانيـة خاصـة وتتطلـب جـدا مكلفـة

 :على الطريقة هذه تقوم و المنظمة إنتاج اللازمة لتطوير بالخبرة أفرادها وصقل والفنيات،

 :المحاضرات -أ

 أسـلوب ديعتمـ لهـا الملقـي كـان كلمـا فعالـة تكـون المحاضـرة اسـتعمالا، الطـرق أكثـر مـن تعتـبر

 المـدرب بـين تفاعـل إحـداث طريـق عـن بالمـشاركة ينتبـه المتلقـي يجعـل أن و الإطالـة عـدم التـشويق و

 اسـتعملت مـا إذا مهمـة و أساسـية أداة تبقـى فالمحاضـرة الانتبـاه عـدم و الملـل ليقـضي علـى والمتـدرب

 انتبـاه فيـه يـستعيد للراحـة فاصـل يتوسـطها فـصلين إلى تقـسيمها وقتهـا و مـن ليـلقكالت الطـرق ضبعـ

 .للمحاضرة ديناميكية جعل كذا و المتدربين

 : العمل حلقات و المؤتمرات و الندوات -ب

 يجـب الحالـة هـذه في ،الاتصالات متعددة وسيلة فهي بروزا أكثر يكون الحاضرين بين التفاعل

 .دورته يبلغ المدرب و المتدرب بين التفاعل جعل في كبيرة بقدرة يتمتع أن لمؤتمرا على رئيس

   )case study: )1  الحالة دراسة- ج

أ�ـا  حيـث واقعيـة، أحـداث علـى تقوم فهي الوسطى و العليا الإدارة   فيتستخدم الطريقة هذه

  .المشاكل حل على ستطاعةالا كذا و المنطقي الاستنتاج و التحليل على القدرة المتدرب تنمي في

 ذلـك بعـد الحالـة إبـراز ثم الموضـوع عـن نظرية بمقدمة البدء أو مقدمة، دون الحالة بعرض وتبدأ

 البحـث علـى القـدرة المتـدرب لـدى تنمـي الطريقـة فهـذه.عمـل المتـدرب بطبيعـة الحالـة ترتبط ما غالبا و

 المـشكلة حـل حـول الآراء و تجاهـاتالا تعـدد لـه كمـا توضـح الأمـور في المنطقـي التفكـير و والتقـصي

  )2( .المدربين بقية من المطروحة

                                         
(1) Ebert. Chvdend'arthur W.Sherman, jepersonnel management CINCINNATI, (West 

Chicago south, wasters publishing co, 1972), p 250-230. 
  .140 ص ) دسدار علم الكتاب الحديث،(، مدخل إستريتي–إدارة الموارد البشرية عادل حرحوش سعيد السالم،  (2)
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  role playing  : الأدوار تمثيل -د

 تختلف لكنو" الحالة دراسة "الطريقة بنفس تقريبا المشاكل بعض عن بالبحث المدربون يتناول

   معـين ادور المتـدرب ء بإعطـا المـدرب فيقـوم مختلفـة أدوار يلعبـون الأشـخاص مـن  عـدد كـون

 يعطـي و بـه، الخاصـة القـرارات اتخـاذ و الـدور هـذا بتمثيـل القيـام منـه يطلـب المطروحـة و المـشكلة في

 هـذه خـلال تـبرز أيـن المـشكلة طبيعـة حـول بينهمـا يقـوم  نقـاش أن يجـب أخـر دورا الآخـر المتـدرب

 .لنقاش�اية ا عند المدربون المدرب و عليها يعلق متعددة اتجاهات و سلوكيات التجربة

   management games   :الإدارية المباريات -ه

 طبيعي عمل موقف في معين بدور التدريبية الدورة أعضاء من عضو كل يقوم الطريقة هذه في

 :على تقوم حيث

 ؤسسةم منها كل يمثل متنافستين مجموعتين إلى الدورة في ا�موعة المشاركة تقسيم. 

 الاجتماع في شتناق التي المشكلة ا�موعات تحددان. 

 تخصصه حسب كل التنفيذي مكتبه أعضاء و لها مديرا تعين مجموعة كل. 

 القـرار اتخـاذ إلى يـصلا حـتى نقـد و جـدل و حـوار يتخللـه بـين ا�مـوعتين مفتـوح نقـاش 

 .الصائب

 حـدثت كبـيرة و صـغيرة كـل تحليـل و دبنقـ يقـوم و المـدرب يتدخل المشكلة من هيتتن عندما 

 .أتخذ الذي القرار مناقشة إلىيصل  نإلى أ الاجتماع في

   management games  :البصرية و السمعية الوسائل -و

 النظـري فالـسمعي الأخـرى التـدريب طـرق جانـب إلى الحديثـة الاتـصال وسـائل اسـتخدام أي

 التدريبيـة الجوانـب بعـض عـرض تـسهيل تـساهم في و المواضـيع و المعـاني في ترسـيخ كبـيرا دورا يلعـب

 وتمثيـل المعلومـات اسـتيعاب و إدراك علـى المتـدربين تـساعد فهـي.عرضـها بطبيعتهـا علـى ربالمـد يعجـز

 والبريـد programmedالمـبرمج  هنـاك التعلـيم هـذه العناصـر جانـب إلى.المـستهدفة الـسلوك أنمـاط

  syndicate work العمل جماعات و in basket الوارد
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   )programs implementation  )1   :التدريبي البرامج تنفيذ-5

 الخطط هذه تنفيذ في المتمثلة و الحاسمة المرحلة تأتي التدريب، لعملية الخطط وضع عملية بعد

 إدارة مرحلـة أي ا�ـا التدريبيـة للـبرامج التنفيذيـة للإجـراءات العـام الإطـار تحديـد هـذه المرحلـة تعـني و

 منهـا و الأخطـاء مـن وسـلامته خطـيطالت مـصداقية تـبرز ففيهـا.الواقـع إلى وإخراجـه التـدريبي البرنـامج

. التدريبيـة الـبرامج تقيـيم في والممثلة لعبها التي المرحلة على السقوط مؤشرات النجاح أو مؤشرات تظهر

  )2(  .التدريبية البرامج نجاح مدى لمعرفة أساسية محاور ثلاثة على التدريبية يرتكز البرامج تنفيذ إن

 : للبرنامج الزمني التوقيت. 1

 .التدريبي البرنامج انتهاء و بدء موعد فةمعر -

 .البرنامج فترة خلال التدريبي العمل توزيع -

 .المختلفة التدريبية للموضوعات الزمني التتابع تنسيق -

 : التدريبية التسهيلات و المرافق  2.

 .)القاعة حجم و شكل( التدريبي البرنامج لمتطلبات وفقا التدريبي المكان اختيار  - أ 

 .مستقيمة صفوف أو مستديرة طاولة شكل على المتدربين لوسج طريقة صميمت  -ب 

 .برنامج كل في الضرورية المستلزمات تحديد-ج 

 .الموافقة على الحصول مع البرنامج في الاشتراك دعوات وصول من التأكد- : المتدربين  :أولا

 .وظائفهم و العلمية المؤهلات ذكر مع اسمية قائمة إعداد -

 .التدريبي البرنامج بموعد تعريفهم و  �مالاتصال من أكدالت :- المدربين :ثانيا

 .المدرب يحتاجها التي المستلزمات توفير -

 .للمتدربين المدرب تقديم -

 .بأدب و لبقة بطريقة البرنامج أهداف عن الخروج بتقويم المدرب التزام -

 .المبذول جهده على المدرب مستحقات دفع -

                                         
  .243، ص )مرجع سبق ذكره(بلال خلف السكارنة،  (1)
  .163، ص )1997المؤسسة الجامعية للنشر، بيروت، (، إدارة الموارد البشرية وكفاءة الأداء التنظيميبربر، كامل  (2)
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 : التدريبي البرنامج افتتاح .3

 .المحدد و المناسب الوقت في حتفت أن -

 .للمتدربين التدريبي البرنامج متطلبات و أهداف شرح -

 .المنطقية و المعقولة النظر بوجهات الاهتمام و المشاركين نظر وجهة على التعرف -

 .بينهم فيما للتعارف التدريبي البرنامج في المشاركين بين تعارف بحملة القيام -

 : فعاليتها و التدريبية البرامج نجاح معالم

 إلى الكبير شعورهم أو التغيير في المدرب و أ المتدربين ء سوا للجميع الرغبة توفر من بد لا 

 .التدريب ضرورة

 يشارك أن هنا يحدد و المتدربون منها يعاني التي المشاكل معالجة هو منه الهدف يكون أن 

 .التدريبي البرنامج صياغة و وضع في المتدربون

 حتى تحليلها و المعلومات و الأفكار تفكيك طرق تعلم في المتدربين ةمساعد على العمل 

 .اطمئنان و آمان بكل الواقع أرض على تطبيقها فهمها و يستطعون

 المدرب بين الإيجابي التفاعل أحداث و الأفكار تبادل و للنقاش فضاء التدريبي البرنامج  جعل 

 فيها يستقبل و أفكاره فيه يناقش فمحتر اتصال فضاء للمتدرب تفتح هكذا و المتدربين و

 .المشاكل لحل المثلى الكيفية المدرب من يتعلم الأخير في الآخرين و تجارب

 التدريب عملية أثناء ملل هناك يكون لا حتى مرنا يكون أن التدريبي البرنامج على يجب. 

 المشاركين جميع يتقنها و يفهمها لغة باستعمال يتميز اتصال فضاء خلق ضرورة. 

  :التدريبية البرامج تقويم. 6

 كفـاءة قيـاس في تـستعمل الـتي الإجـراءات تلـك معرفـة و التدريبيـة الـبرامج تقـويم عمليـة تعـد

 كفـاءة بـه تقـاس كمـا.مـسبقا المخططـة أهـدافها تحقيـق في نجاحهـا درجـة معرفـة التدريبيـة و الـبرامج

 كغـيره التـدريب بـأن نقـول أخـرى بعبارة و التدريبي العمل أو على تنفيذ البرنامج أشرفوا الذين المدربين

 مـدى لتحديـد دقيقـة متابعـة و تقـويم عمليـة إلى يحتـاج عـالم المـوارد البـشرية في خـرىالأ الوظـائف مـن

 يـضمن لا مدربـة إطـارات وجـود و التقنيـة و المـواد العلميـة مـن الكم الهائل وجود لأن فعاليته و جودته

 تحديـد في تنحـصر أن في أكـبر البـشرية إدارة المـوارد سؤوليةمـ أن  لهـذا .المتـدرب لـدى الـتعلم حـدوث

 التأكد مدى في تتلخص التي نقطة الارتكاز إلى وتصل تتعدى ذلك بل نوعيته و التدريب إلى الحاجة
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 إلى نحتـاج تجعلنـا الـتي والأسـباب.التـدريبي المـسطر وفـق البرنـامج تلبيتهـا تمـت قـد الاحتياجـات أن مـن

 :يلي فيما تتلخص التقويم عملية

 .اعتمدت التي أو رسمت التي للأهداف مطابق البرنامج أن من التأكد -

 لبيئة المادية للتسهيلات وكذلك للمشاركين السلوكية للاحتياجات البرنامج تلبية مدى معرفة -

  .العمل

 .المعتمدة التدريب أساليب ملائمة و فعالية مدى تمديد -

 .المناقشات و للأدوار ثلاتم و محاضرات من ينللمتدرب الملقنة المواد فعالية مدى ولمعرفة -

   : يلي فيما تتمثل مجالات أربعة على  تقوم:التدريبية البرامج تقويم مجالات -6-1

 : التدريبي البرنامج تقويم : أولا

 :أساسية محاور ثلاثة إلى ينقسم بدوره

 : التنفيذ قبل تقويم -أ

 تقويمـه يـتم و فعـلا، إليـه يحتـاجون المتـدربين إلى سـيقدم الذي البرنامج أن من التأكد به يقصد

 يعـني و المحتـوى دراسـة جانـب إلى المتـدربين، حاجـات تحقيـق درجـة مـدى معرفـة أهدافـه، وفـق دراسـة

  )1( .المرسومة الأهداف و الخطة وفق بتحليلها القيام و لمواد التدريب دقيقة معرفة

 :التنفيذ أثناء تقويم -ب

 وفق يسير التدريبي البرنامج أن من بغية هذا و التكويني التقويم يقةطر المرحلة هذه في تستخدم

 عمليـة تـتم المرحلـة هـذه في و الإيجابيـات تـشجيع و اتالـسلبي تـدارك أجـل مـن هـذا و لـه، خطـط مـا

 :النحو التالي على التقويم

 مع تفاعلهم مدى و المبذول الجهد و المتدربين بسلوك تتعلق وكبيرة صغيرة كل ملاحظة -

   .المدرب و برنامجال

 خلال أفعالهم ردة و المناقشة على قدر�م جانب إلى انضباطهم و الإيجابي التغيير ملاحظة -

 .التكوين

                                         
مركـز البحـوث، مكتبـة فهـد الوطنيـة، الريـاض، (، -دليـل علمـي–قـدرات التـدريب و التطـوير ،  ترجمة عبد االله إسماعيل كيتـبي-جل بروكسن (1)

  .272، ص )2001
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 : التنفيذ بعد  التقويم- ج

 في المـسطرة الأهـداف تحقـق مـدى لمعرفـة المناسـبة القيـاس أدوات المرحلـة هـذه في يـستعمل و

 : ذلك يتم التدريبي و البرنامج

 .سابق تدريب من تلقوه لما العملي التطبيق مدى معرفة -

 .التدريب خلال من اكتسبوها التي الاتجاهات و المهارات و المعارف معرفة -

 .المستقبلية الاحتياجات معرفة -

 : المتدربين تقدم درجة تقويم : ثانيا

 :باتجاهين المرحلة هذه في التقويم يتم

 . التدريبية العملية مع المتدرب تفاعل درجة لقياس التدريبية العملية تنفيذ أثناء /:أ

 .أدائهم في الموجودة التدريبية الآثار تحديد إلى يرمي /:ب

 : المدربين أداء تقويم : ثالثا

 بعنايـة المـدرب اختيـار يجـب لهذا التدريبي البرنامج تنفيذ عملية في الفقري العمود المدرب يعتبر

 تنفيـذ أثنـاء إمـا . البرنـامج تنفيـذ قبل ذلك يتم و حةالناج الشركات تعتمدها التي الشروط وفق دقة و

 المتـدربين مـع برنامجـه في تفاعليـة بيئة خلق على قدرته و المدرب كفاءة مدى يمكن قياس فهنا البرنامج

 فعلا تظهر هنا و ، جدا بسهولة البرنامج أفكار يتبنى و يسمعه بما المتدرب يتلذذ يجعل ذوق إعطاء و

 .للمدرب المهنية و العلمية و الشخصية القدرات يمكن قياس منه و مدربلل القدرة و المهارة

 : التدريب أثار تقويم : رابعا

 مكـان مـن ينتقـل و التـدريب يتكامـل أن مـن لابـد للتـدريب إيجابيـة آثـار هنـاك تكـون حـتى

 فهـذه .بيالتـدري البرنـامج تنفيـذ خـلال المتدرب تعلمها التي فنيات فيه لتمارس العمل مقر إلى التدريب

 نـشاطه يرةتـو زيـادة و المهـني سـلوكه تغير  مدى و البرنامج استيعاب قدرته على مدى ستحدد الطريقة

 يم لتقـو أسـاليب ة عـد تـستخدم و الجوانـب كـل مـن  التحـسن و يكتـشف التغيـير أن للـرئيس يبرز مما

 و الـسجلات الميدانيـة، لزيـاداتا الذاتي، التقويم المقابلة، ،الاختياراتالملاحظة،  اأهمه و لديه البرنامج

 .القياس أدوات و التقارير
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  : التدريب نتائج تقييم  عناصر 6 -2

   :منها التقويم يشملها متعددة فكرية نماذج هناك

 لتقـويم الأربعـة المـستويات ذو  KIRK PATRIK   1959:   نمـوذج كيـرك باتريـك.1

   :التدريبية العملية

 ؟ التدريبي البرنامج عن المشاركون رضىي  هل REACTION : الأفعال ردود

  التدريب؟ البرنامج في المشاركون تعلم  ماذا LEARNING :التعلم

  تعلموه؟ لما نتيجة سلوكهم المشاركون غير  هل BEHAVIOR: السلوك

   إيجابيا؟ تأثيرا المنظمة على السلوك في التغيير يؤثر  هلRESULTS : النتائج

   :التقويم معلومات قيم Parcker 1973:مدخل . 2

 لعمليـة تمهيـدا جمعها اللازمة المعلومات طبيعة تحديد على Parcker 1973 مدخل يعتمد

 :مستويات أربعة حدد و التقويم

 .الوظيفة أداء -

 .ا�موعة أداء -

  ) المتدرب(المشارك  رضا -

 .المشارك عليها حصل التي المعلومات -

 : البرنامج تتضمن : الأفعال ردود -

 امجالبرن مستوى -

 البرنامج شكل و هيكل -

 المحاضر نمط و قدرات ، الشرح أساليب -

 التعليمية البيئة جودة -

 التدريبية الأهداف تحقيق مدى -

 البرنامج لتحسين حاتيتوض -
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 : التعلم -

 حـتى كتابيـا المـدرب أبرزهـا الـتي للمهـارات و للبرنـامج المتـدرب اسـتيعاب مـدى يظهـر هنـا

 مـن توجيهـه محاولـة و فهمها يستطيع لم التي النقاط عند الوقوف و المتدرب تقيم الأخير هذا يستطيع

 كـل حـتى البرنـامج تنفيـذ بـدأ قبـل كفـؤ مـدرب اختيـار إلزامـا كـان لهـذا تـصحيح أخطائـه إلى جديـد

 .وجدت إن سلبياته على الوقوف و مراجعة البرنامج و التنفيذ و الأعداد جوانب

 : السلوك -

 :من بد لا سلوكه لتقييم إيجابي مؤشر هو عملال في الفرد أداء في التغيير إن

 العمــل مجـال في التـدريب خاصـة التـدريب بعـدو قبـلؤسـسة الم في العامـل أداء تقيـيم -

PRATIQUE  

 .التدريب بعد و قبل العامل أداء تطور مدى لمعرفة إحصائي تحليل إجراء -

 المـدرب لـه لقنـه ابمـ المتـدرب التـزام مـدى مـا لتقيـيم أشـهر بـضعة الآجـال متوسـطة مـدة انتظـار -

 .التدريبي البرنامج أثناء تعلمه ما الميدان على بعدما يمارس وهذا

 : النتائج -

 إيجابيا؟ تأثيرا المنظمة على السلوك في التغيير يؤثر هل

 المتغيرات بعض في التغيرات قياس يحاول النتائج تقييم -

 .الإنتاج جودة كمية زيادة ، التظلمات معدل و التكاليف تخفيض -

 .ضابطة مجموعة و التدرب بعد و قبل الاختيار يتم و

 :الضابطة المجموعة *

 الـتي تعرضـت الـتي ا�موعـة إلى إضـافة التـدريب يتلقـون لم العـاملين مـن مجموعـة اختيـار هـو

 التدريب تلقت

 عـن ناتجـا يكـون ا�مـوعتين نتـائج بـين الفـرق و ، واحـد لاختبـار ا�موعتـان هاتـان إخـضاع يـتم و

 .التدريب

 : الأداء تقييم من الهدف

 .التدريب أثناء تلقاه ما المتدرب تطبيق -

 .البيداغوجي العمل مجال في نظره وجهة عن للتغيير للمتدرب مجال فتح -
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 .للتدريب الجديدة الاحتياجات تحديد -

 .تطبيقي و نظري هو ما بين تناسقال -

 .التدريبية الاحتياجات تلي المحددة الأهداف أن من التأكد -

 .التدريب خطة تعرقل التي الإدارية المشاكل تحديد -

 في مـشاركتهم أثنـاء المعلومـات و للمهـارات الأفـراد اكتـساب مـدى علـى التعـرف تـستطيع -

  .التدريبي البرنامج

 مـن المكتـسبة المعلومـات و القـدرات و للمهـارات نتيجـة الأداء مـستوى عـن الارتفـاع قيـاس -

  )1(  .التدريب

 يـشمل هـذا و ، المبرمجـة للخطـة اسـتنادا المختلفـة مراحلهـا في ريبيـةالتد العمليـة سير من التأكد -

 البرنـامج تـصميم تقيـيم ، التدريبيـة الاحتياجـات لتحديـد تقيـيمال ذكرهـا أن الـتي سـبق المراحـل

 .التدريب وسائل و المتدرب تقييم تعلم المدرب، كفاءة تقييم

 تلـك اسـتخدام و الميـداني العمـل واقـع إلى الـسلوك و المعـارف ، المهـارات مخـبر مـن الانتقـال -

 والوقـوف وتطويرهـا المنظمـة أداء كفـاءة رفـع بالتـالي و الموظـف أداء تحـسين في المعطيـات

 يهـدف كمـا التـدريب خيار لتبني بالمنظمة أدت التي المشاكل و الحقيقية العوائق أمام الحقيقي

 .ميزانيته إدراج و التدريب تكلفة معرفة إلى التدريب

   : التدريب تقويم ت صعوبا 3-6

 .أهدافها وغموض التدريبية البرامج دقة عدم -

 .الأفراد سلوك لتغيير الحقيقية الأسباب معرفة عن القدرة عدم -

 الاحتيـاج بـين التوافـق أو التـوازن عـدم و التدريبيـة العمليـة الاحتياجـات تحديـد في التقـصير- -

 .جدا بصع التدريب فعالية قياس يجعل ما هذا والبرنامج التدريبي

 . العلمي القياس ثقافة و للمنظمة الذاتي النقد ثقافة انعدام- -

 .قياسيةال عاييرالم و التدريب أثر تقويم في اهتمام أقل المنظمة يجعل مما

                                         
  .72، ص )مرجع سبق ذكره( عبد االله إسماعيل كيتبي،  ترجمة -جل بروكسن (1)
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 :التقويم عدم عواقب

  مظلم محيط في تسبح تجعلها و استقرارها من تزعزع ؤسسةللم مشاكل يخلف التدريب تقويم عدم إن

 .ضعفها و قو�ا نقاط معرفة و برامجهم في يتحكموا أنيهم عللذا 

 الـتي التـدريب و التكـوين جـودة معرفـة يمكـن فـلا الـصدى، رجـع لـه يكـون ن أ يـستطيع لا فالمـدرب -

 قدمه

 .المتدربين سلوك على جهده ثمرة رؤية و المدرب مستوى على الحكم التدريب لمدير يمكن لا بالتالي و

 .الارتجالي العمل و الفوضى تشجع بيئة قيخل تقويم برنامج لا و التقويم معايير وجود عدم -

   )1(. قياسه يمكن لا التعلم نقل -

 الأسـباب هـذه هـرم علـى يـأتي و التـدريب فـشل إلى تـؤدي الـتي الأسـاليب مـن العديد هناك و

 روح بعـث علـى التنفيذيـة لـلإدارات تـشجيعها ضـعف و التـدريب بأهميـة العليـا الإدارة إيمـان عـدم

 آخـر سـببا)  الإدارة و للمشاركين(الأهداف وضوح عدم أن كما .للمترشح للتدريب السليم الاختيار

 .التدريب فشل في

 إلى التـدريب لفـشل مباشـرا سـببا المـدربين و التـدريب علـى القـائمين و المـشاركين تحـضير عـدم إن

 .الموظف فيه يعيش التي العمل لبيئة الفعلي الواقع و المدرب يقدمه ما بين التناقض جانب

                                         
  .275جل بروكسن، مرجع سبق ذكره، ص  (1)
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   إستراتيجية التدريب : انيالمبحث الث

   وانب الاقتصادية للتدريب الج: المطلب الأول

ّ إلى عـدة عناصــر، في الوقـت الــذي نحتـاج إليــه ؤسـسة وتنفيــذ بـرامج التــدريب في الميحتـاج إعـداد

ـــــة لإعـــــداد  ـــــرامج في إعـــــداد وتنفيـــــذ هـــــذه الـــــبرامج، وكـــــذلك الجهـــــود الفنيـــــة والعلميـــــة والعملي   وتنفيـــــذ ب

ّالتدريب، وكذلك النفقات التي يحتاج إليها إعداد هـذه الـبرامج وتنفيـذها، ومـن ثم فالتـدريب لـه جوانبـه 

 مقابـل مـا تكبدتـه مـن جهـد ومـال، ويعتـبر ّ العائد الذي تحـصل عليـه المؤسـسةالاقتصادية التي تتمثل في

ّتــدرب الــذي يعتــبر أعلــى عناصــر الإنتــاج التــدريب مــن الوجهــة الاقتــصادية البحتــة اســتثمار للإنــسان الم

) أهدافــــه(وأعقـــدها، بحيــــث يتعــــين علــــى المنظمــــة أن تحــــصل علـــى الحــــد الأقــــصى مــــن عائــــد التــــدريب 

  .بتكاليف مناسبة

  :من العوامل التي يمكن للمنظمة مراعا�ا لتحقيق أهدافها ما يلي

 .ة إلى التدريب ككل لتثبت من حاجة المنظمؤسسةوم الإدارة بدراسة وتحليل المأن تق -

يتعين على الإدارة دراسة تحليـل أجـزاء المنظمـة للتأكـد مـن وجـود التنـسيق والتكامـل بـين أقـسام  -

 .وإدارات المنظمة

يتعـــــين علـــــى الإدارة دراســـــة وتحليـــــل ا�ـــــال النـــــشاطي أو الـــــوظيفي لكـــــل متـــــدرب في الأقـــــسام  -

 .والإدارات المختلفة

  .مل الفنية والعلمية والعملية والسلوكيةيتعين على الإدارة دراسة تحليل قدرات العا -

ّإن دراســـة وتحليـــل المنظمـــة وجزائهـــا ووظائفهـــا وأفرادهـــا، إنمـــا �ـــدف إلى تحديـــد مـــا إذا كانــــت  ّ

  )1 (.المنظمة تحتاج إلى تدريب ومعرفة الفئات المستهدفة التي تحتاج إلى تدريب

    احتياجات التدريب : لثانيالمطلب ا

 إعداد برنامج التدريب والإشراف عليه وتنفيذه وتقييم نتائجه، فقـد تحديد الجهة المسؤولة عن  - 1

تكون هذه الجهـة ممثلـة في لجنـة متخصـصة في التـدريب أو لجنـة استـشارية، أو تعهـد بالإشـراف 

 .على التدريب وتنفيذه لمعهد متخصص أو لهيئات استشارية

 أجــــل تحقيــــق اكــــبر عائــــد ب مــــنّاختيــــار الخــــبراء أو المحاضــــرين الــــذين يقومــــون بعمليــــة التــــدري  - 2

   مـــن بــرامج التـــدريب، وقـــد يكــون المـــدربين مــن أســـاتذة الجامعـــات أو ممــن لهـــم خـــبرة للمؤســسة

                                         
  29، صمرجع سبق ذكره الطنعاني أحمد حسن، (1)
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، أو يكون اختيارهم من داخل المنظمة بما يضمن تحقيـق التنميـة أو الإعلامي في مجال التدريب

 .التطوير في قدرات الدارسين الفنية والعلمية والعملية

ذين يحتـاجون فعـلا للتـدريب طبقـا للدراسـات التحليليـة الـتي أجر�ـا الإدارة ّاختيار الدارسين ال  - 3

بحيث تتوفر الرغبة والاستعداد للاشتراك في الدورة التدريبية، ويحفز العـاملين المـدربين عـن طريـق 

  .حوافز مادية أو أدائية أو نقدية أو عينية في مجال التدريب من أجل أن يهتم بالمتدربين

  :دريب إجباريا في بعض الأحوال كالآتيوقد يكون الت

  .ّالعاملون الجدد الذين يلتحقون بالعمل لأول مرة -

 .ّالأفراد الذين يتطلب الأمر تدريبهم أثناء الدراسة كشرط للحصول على المؤهل -

تحديــد الموضــوعات أو المــواد الــتي يتــضمنها برنــامج التــدريب، بحيــث تتناســب والمــادة الدراســية   - 4

لية، في برنامج التـدريب مـع احتياجـات المتـدربين، أي مراعـاة الحـرص والدقـة في العلمية أو العم

تحديــد مــواد الدراســة والابتعــاد عــن الموضــوعات البعيــدة عــن احتياجــات المتــدربين في المنظمــة، 

 :والتي لا تحقق أهداف التدريب كما يلي

 .أن تتناسب مواد التدريب مع مستوى الدارس العملي والعلمي والفني -

 .ّضمان إقامة علاقة مباشرة بين مواد التدريب وطبيعة العمل الذي يؤديه الدارس -

يـادة وتطـوير لقـدرات التأكـد مـن أن الموضـوعات أو المـواد المدرجـة في برنـامج التـدريب تحقـق ز -

 .نية والعملية والفميةالدارس العل

ـــــدريب، تـــــوفير الاحتياجـــــات والإمكانـــــات والوســـــائل اللازمـــــة للتـــــدريب، ويـــــشمل مكـــــان   - 5 الت

والأدوات، والمعــدات، والوســائل الــسمعية والبــصرية والآليــة والتــصويرية الــتي يــستعملها المتــدرب 

ـــــدريب،  ـــــات الـــــتي يتطلبهـــــا الت وإعـــــداد المطبوعـــــات والمـــــذكرات والإرشـــــادات والنمـــــاذج والكتيب

وبالنـــسبة لمكـــان التـــدريب يتطلـــب الأمـــر اختيـــاره ارتكـــازا علـــى صـــلاحيته لعمليـــة التـــدريب مـــن 

 ).التهوية، الضوء، السعة، الراحة، السكون، وملائمته المكانية(حيث 

يتعين إقامة برنـامج التـدريب في الوقـت المناسـب وفي فـترة تتناسـب مـع موضـوعه، وقـد تنقـسم   - 6

  .برامج التدريب إلى برامج طويلة المدى وأخرى قصيرة المدى
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    أهداف التدريب: ب الثالثالمطل

 .معلوما�مزيادة معارف المتدربين و  - 1

 .إكساب المتدربين بعض المهارات اللازمة لتطوير كفايتهم الإدارية  - 2

 .تنمية الاتجاهات للمتدربين الإيجابية نحو العمل والعاملين معهم  - 3

 .زيادة الاستقرار في العمل بما يؤدي إلى رفع الروح المعنوية للمتدربين  - 4

 .ة بعملهممواكبة المتدربين للمستجدات في حقول المعرفة ذات العلاق  - 5

رفــع مــستوى أداء الفــرد عــن طريــق إكــسابه المهــارات الحرفيــة، والعمليــة المــستخدمة في ميــدان   - 6

 .عمله

زيــادة قــدرة الفــرد علــى التفكــير المبــدع الخــلاق، بمــا يمكنــه مــن التكيــف مــع عملــه مــن ناحيــة   - 7

 .ومواجهة مشكلاته والتغلب عليها من ناحية أخرى

و تقــديره لقيمــة عملــه وأهميتــه والآثــار الاجتماعيــة المتــصلة تنميــة الاتجاهــات الــسليمة للفــرد نحــ  - 8

  .به، والمترتبة عليه

   . القدامى، بالتدريب المتخصص لتحديث معارفهم وصقل خبرا�مالإعلاميينرفع كفاءة    - 9

 حــول مــشكلات العمــل الآراء ،عــن طريــق تبــادل الإعلاميــةتنميــة روح الانتمــاء للمؤســسات -10

    .ولوالمشاركة في وضع الحل

 عـــن الأداء مـــستوى إلى الثقـــة بـــالنفس، والاطمئنـــان للإعلامـــيالتـــدريب المـــستمر الـــذي يـــوفر -11   

   ) 1 (.الإعلاميطريق مواكبة كل ماهو مستحدثا ومتطور في مجال العمل 

    . التدريبيةبالاحتياجاتالتركيز على النتائج والوفاء -12   

  )2 ( .درة على تسلم زمام القيادة في المستقبل كوادر مهنية جديدة قاوإعداد تأهيل -13   

                                         
   .32، ص)مرجع سبق ذكره(الطنعاني أحمد حسن،  (1)
  .12، ص)مرجع سبق ذكره(ساعد ساعد،  (2)
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  راءات ومسؤولية التدريب إج: المطلب الرابع

  إجراءات التدريب: ّأولا

  :يتطلب البرنامج الجيد للتدريب إتباع مجموعة من الإجراءات وهي

  : إعداد المدرب وتأهيله-1

ب الأفراد عليه، بمعنى أن ّيجب على المدرب أن يلم بمختلف الجوانب المتصلة بالعمل الذي يدر

يكون مؤهلا لذلك وقادرا على تحليـل العمـل إلى مكوناتـه وأجزائـه، ويمكنـه تعلـيم وتـدريب الأفـراد علـى 

  .جزء معين وبيان علاقة ذلك بالأجزاء الأخرى والعمل ككل

  : إعداد وتهيئة المتدرب-2

يـة العمـل وعلاقتـه بتـدفق يتطلب هذا الإعداد الجيد لمكان التدريب، مع تركيز المـدرب علـى أهم

ّالعمليــات، وأهميــة الــسرعة والفعاليــة في التعلــيم وهــذا يعــني إعــداد و�يئــة ذهــن المتــدرب حــتى يــستوعب 
  .المعلومات والتعليمات خلال فترة التدريب

  : استعراض العمل وأسلوب أدائه-3

 وتوضـــيح توجــد عـــدة طــرق لعـــرض وبيــان كيفيـــة التــشغيل للعمليـــة بواســطة الـــشرح وأيــضا بيـــان

ّمختلــــف النقــــاط، إن البيــــان العلمـــــي أفــــضل وســــيلة للتــــدريب ومـــــن الأنــــسب مراعــــاة التتــــابع المنطقـــــي 

  :للخطوات التالية

 .اشرح وفسر التتابع المنطقي للعمل ككل -

 . بخطوةةخطو أو المراحل الخاصة بالعمل ببطء ادخل في الإجراء -

 . بكل منهاّاترك للمتدرب فرصة لتوضيح كل خطوة والتعليمات الخاصة -

  .أعطي للمتدرب فرصة لسرح العمل ككل وأسلوب أدائه -

  : المتدرب الفرصة للممارسة الفعلية للأداءي أعط-4

  :ّبعد المراحل السابقة، فإن الأمر يقتضي قيام المتدرب ببدء التطبيق العملي

  : المتابعة-5

يمة، ونشير هنا إلى ّيجب مراجعة الفرد من وقت لآخر للتحقق من أنه يمارس العمل بطريقة سل

ّأنه ينبغي إدارة الأفراد أن تكون على علم بأداء الفرد قبل وبعد التدريب، والمدخل إلى ذلك هـو قيـاس 

   .إنتاجية الفرد المتدرب الكمية أو النوعية قبل التحاقه بالتدريب
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  مسؤولية التدريب: ثانيا

ليــا أم إدارة المــوارد البــشرية أم عنــدما يــدور التــساؤل مــن المــسؤول عــن التــدريب؟ هــل الإدارة الع

المــشرف أم الموظــف المتــدرب؟ الواقــع أن هــؤلاء جميعــا مــسؤولين مــسؤولية مــشتركة وهــذا مــا ســنلاحظه 

  .الآن

  : الإدارة العليا-1

إذا أرادت المنظمـة أن يكــون لــديها بــرامج تدريبيــة فعالــة فلابــد أن تلتــزم الإدارة العليــا بالتــدريب 

، ولابد أن تجسد هذا الالتزام بسياستها وقرارا�ا المختلفة، ولابد أن تتبنى ثقافة وأهميته كاستثمار بشري

 باسـتمرار طالمـا تعتمـد التـدريب ؤسـسةنـه قيمـة أساسـية تؤكـد نجـاح المتنظيمية تشجع التـدريب وتجعـل م

  .عملية أساسية للتطور والنمو

  : إدارة الموارد البشرية-2

مــسؤولية مباشــرة في �يئــة المتطلبـــات ) أو قــسم التــدريب(ة تقــع علــى عــاتق إدارة المــوارد البــشري

  .البشرية والمادية الخاصة بالبرامج التدريبية وضمان تنفيذها بشكل جيد في الوقت والمكان المحددين

  : المشرف المباشر-3

لابد للمشرف المباشر أن يشجع الموظف المرشح للتدريب علـى ضـرورة الاسـتفادة مـن البرنـامج 

ـــبرامج بالوقـــت والمكـــان المحـــدد، إن تـــوفير المنـــاخ التـــدريبي  ّوتـــسهيل عمليـــة حـــضور الموظـــف إلى تلـــك ال

المناســـب والمـــوارد والتـــشجيع علـــى ضـــرورة التطـــوير الـــذاتي، مـــن بـــين الأمـــور الـــتي يجـــب أن يـــساهم �ـــا 

  )1( .المشرف المباشر مساهمة فاعلة

  : الموظف المتدرب-4

يها، قـد لا تكـون لهـا قيمـة تـذكر في نجـاح الـبرامج التدريبيـة ّكل المساهمات السابقة التي أشرنا إل

ــــساب معــــارف، ومهــــارات، أو ســــلوكيات  ــــة الــــصادقة في الــــتعلم واكت ــــدى المتــــدرب الرغب إذا لم يكــــن ل

لتطويريــة الــتي جديــدة، ولابــد أن يــشجع المــوظفين بعــضهم لــبعض علــى ضــرورة الاســتفادة مــن الفــرص ا

  )2 (.تتيحها لهم المؤسسة

                                         
  .23-22-21، ص)2001، 1ط(الموارد البشرية، سيكولوجية التدريب وتنمية  عبد الفتاح رأفت، )1(

  .24، ص)مرجع سابق(عبد الفتاح رأفت، (2)
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  ة التدريبية العملي: الثالثالمبحث 

   أسس ومقومات التدريب : لّالمطلب الأو

  : الارتباط بالسياسة العامة-

يعــني ذلــك أن تـــرتبط سياســة وأهــداف واتجاهـــات التــدريب رسميــا بالأهـــداف والــسياسة العامـــة 

لابـد للدولة، وأن يكون مدعما بسياسة إدارية وذلك من منطلق أن التدريب في جوهره عملية تعليميـة 

  .أن ترتبط بأهداف ا�تمع وحاجاته

  : أن يكون التدريب هادفا-

بمعــنى أن تحــدد أهــداف التــدريب ســلفا وتعلــن للمتــدربين علــى أن يكــون تحديــد الهــدف متفقــا 

  .عليه بين طرفي العملية التدريبية لكي تتحقق الفائدة المرجوة من التدريب

  : أن يكون التدريب متدرجا وتراكميا ومستمرا-

  .ي أن يندرج من السهولة إلى الصعوبة، ومستمرا لا يقتصر على مدة معينةأ

  : أن يكون التدريب متطورا-

أي أن تتطـور المـادة التدريبيـة وأســلوب التـدريب وطريقتـه بمـا يكفــل اسـتخدام معينـات التــدريب 

  .الحديثة ومعطيات التكنولوجيا المعاصرة

  : تحديد الاحتياجات التدريبية-

ن تتبـع مـن المتـدربين اى الاحتياجات الفعليـة للمؤسـسة، وامج التدريب الإعلامي علأن تتبنى بر

  .أنفسهم

  : مشاركة جميع المعنيين بالتدريب-

ّعنــد تخطــيط الــبرامج التدريبيــة لابــد مــن إشــراك جميــع الأفــراد الــذين لهــم صــلة بالبرنــامج، خاصــة 

الجديـــدة، وذلـــك مـــن أجـــل أداء المهـــام المتـــدربين والمـــدربين للاســـتفادة مـــن وجهـــات نظـــرهم وأفكـــارهم 

  .الوظيفية بفاعلية وكفاءة لتحقيق الأهداف المرسومة

  : الشمولية ومواكبة التطورات الجديدة-

يجــب أن يــشتمل البرنــامج التــدريبي أنــشطة متعــددة وشــاملة، وإن يتــصف البرنــامج بالمرونــة مــن 

ـــه ظـــروف البرنـــامج، والتغـــيرأجـــل إجـــراء التعـــديلات حـــسب  ات الـــتي ربمـــا تحـــدث في المنـــاهج مـــا تتطلب

 الخدمـة �ـدف إثـراء خـبرات الــصحفيينوغيرهـا، وأن يتـصف البرنـامج التـدريبي كـذلك بالاسـتمرار أثنـاء 
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وتنميــة معلومــا�م، وإطلاعهـــم علــى مـــا هــو جديـــد ومتطــور في مجــال أعمـــالهم ممــا يـــساعد علــى نمـــوهم 

  )1(.المهني ومواكبة التطورات المعاصرة

   الفعال  متطلبات التدريب:الثانيالمطلب 

  :العناصر الأساسية لتحقيق فاعلية التدريب

  : التطابق العلمي-

ضـــرورة تـــوافر الفـــرص للمـــشاركين في البرنـــامج التــــدريبي لتطبيـــق مـــا يتعلمونـــه في المنـــاخ المــــشابه 

ــــه المــــسار التط  الأهــــدافبيقــــي ليتناســــب مــــع ّللمنــــاخ الــــوظيفي حــــتى يمكــــن تعــــديل الانحرافــــات وتوجي

  .دريبيةالت

  : التركيز والانتباه-

ّوهو استخدام أكبر قـدر ممكـن مـن الحـواس لاسـتقبال كـل مـا هـو جديـد مـن معـارف ومهـارات 
وخـــبرات، وهـــذا يـــرتبط بقـــدرة القـــائمين علـــى العمليـــة التدريبيـــة ومهـــارا�م في توصـــيل المعـــارف وتعـــديل 

  .الاتجاهات بالأساليب والطرق المناسبة

  :لومة الدقة في استقبال المع-

ّإن الدقـــة في اســـتقبال المهـــارات المطلـــوب التـــدرب عليهـــا يـــساهم بـــشكل كبـــير في القـــدرة علـــى 

  .استيعا�ا والعمل على تطبيقها بما يساهم في تنسيق الأداء

  : الحافز التدريبي-

لابــد مــن ضــرورة تــوافر حــوافز في إقنــاع المــشاركين في البرنــامج التــدريبي علــى تحقيــق ذا�ــم تلبيــة 

م اللازمــة مــن زيــادة معرفــة ومهــارات جديــدة بمــا يثــير رغبــا�م وحماســهم ويجعلهــم متعــاونين مــع حاجــا�

  .بقية عناصر العملية التدريبية لتسهيل عملية نقل المعرفة واكتساب المهارات

  : مراعاة الفوارق بين الأفراد-

ن ولابـد مـن مراعـاة ّ، فإن البشر في طبيعتهم يختلفو)لا يكلف االله نفسا إلا وسعها: (قال تعالى

  .هذا الاختلاف وذلك لدعم الأفراد بالمعارف والمهارات اللازمة والمناسبة للتكون الفطري لكل منهم

                                         
  .100، ص)1976دار نافع للطباعة، (، أسس التدريب باشات إبراهيم أحمد، (1)
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  : التدرج في النقل المعرفي-

ّإن مـــــن أفـــــضل الأدوار لتحقيـــــق الفاعليـــــة في العمليـــــة التدريبيـــــة أن يـــــتم تحقيـــــق النقـــــل الجزئـــــي 

وفـــق مخطـــط زمـــني، وبـــرامج متكاملـــة لتحقيـــق المهاريـــة اللازمـــة للمهـــارات والمعـــارف علـــى فـــترات زمنيـــة، 

  .للمشاركين

  : القياس الفعلي للأثر التدريبي-

ّهذا الأمر يحقق نوعا من التحفيز المادي الـذي يـساهم بـدوره في زيـادة فاعليـة العمليـة التدريبيـة 

ّفي حالــة مــا إذا أدرك المتــدرب مــدى التقــدم الــذي يحققــه في وظيفتــه بعــد كــل  برنــامج يــشارك فيــه، وفي ّ

  .بعض الأحيان يتم القياس قبل وبعد البرنامج مباشرة

  : اختيار العناصر المناسبة للتدريب-

ّإن الـــدور الـــذي يلعبـــه المـــدرب لا يقـــل أهميـــة عـــن دور المتـــدرب في توصـــيل المعـــارف والمهـــارات  ّ

بــار في التخطــيط لاختيــار ّاللازمــة، ولهــذا نجــد أن كــل الــصفات والمواصــفات يجــب أن تأخــذ بعــين الاعت

  .المدربين

  : المعاينات التدريبية-

ّإن الوســائل الــسمعية والبــصرية والمــساعدات التدريبيــة الأخــرى لهــا دور كبــير في تــسهيل عمليــة 

  .نقل المعلومات والخبرات وتنمية المهارات اللازمة والمخطط لها في البرنامج التدريبي

  : تفتيت الجهد-

ا ما تم تقسيمه علـى حلقـات يـساهم في الاسـتيعاب أكثـر منـه إذا مـا كـان ّإن الجهد البشري إذ

  )1 (.مستمرا

                                         
  .60، ص)1986، مطابع الفرزدق التجارية، الرياض، 1ط(، ة في التدريبثاتجاهات حدي الخطيب رداح أحمد الخطيب، (1)
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   طرق وأساليب التدريب : لثالمطلب الثا

تشمل الأساليب التدريبية أساليب متعددة ومتنوعة قام الباحثون بالتمييز بينها وتصنيفها، فقد 

ينـة في تـصنيفها، وقـد تعـددت هـذه وجدت تصنيفات عديدة يعتمد كتا�ا علـى آراء ووجهـات نظـر مع

  :التصنيفات ومنها

  تصنيف ومعايير اختيار طرق وأساليب التدريب: ّأولا

ّهنــاك مجــالات متعــددة لتــصنيف طــرق وأســاليب التــدريب، إلا أنــه يمكــن تــصنيفها إلى صــنفين 

  :رئيسيين حسب تنفيذها على المتدربين أنفسهم كما يلي

  : طرق أساليب تدريبية جماعية-1

  .تم تنفيذ هذه الطرق والأساليب على جماعة من المتدربين تختلف أعدادهمي  

  : طرق وأساليب تدريبية فردية-2

و�ــدف إلى تـــدريب الأفـــراد علـــى مهـــارات خاصـــة أو تـــدريب فـــرد معـــين علـــى عمـــل معـــين ذو   

  .طبيعة خاصة، لا يمكن أداؤه إلا لفرد واحد وفي مكان العمل ذاته

  :ق وأساليب التدريبمعايير اختيار طر: ثانيا

  :يمكن أن نختار طريقة أو أسلوب التدريب المناسب لكل موقف تدريبي وفق المعايير التالية

  : الارتكاز على قوانين ومبادئ التعليم والمتعلم-

وضــع علمــاء الــنفس عــددا مـــن القــوانين والمبــادئ الخاصــة بعمليـــة التعلــيم والــتعلم والــتي أثبتـــت 

  .ا تم توظيفها في العمليات التدريبيةفاعليتها وكفايتها إذا م

  : ملائمة طرق وأساليب التدريب لاحتياجات المتدربين-

يجـــب أن تلــــبي الــــبرامج التدريبيــــة حاجــــات المتــــدربين أنفــــسهم وإن تــــسهم في حــــل مــــشكلا�م 

  .الميدانية

  : حجم المتدربين-

ج يجــب أخــذها بعــين ّإن عــدد المتــدربين ومــستوى التعلــيم والتــدريب الــسابق والقابليــات والنــض

  .الاعتبار
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  : أماكن تواجد المتدربين-

إذا وجــد المكــان المناســب للتـــدريب بحيــث يــصل إليــه جميـــع المتــدربين، فمــن الممكــن اســـتخدام 

  .الغرف الجماعية بينما يحدث العكس إذا ما كان المتدربون في مناطق بعيدة

  :يب توفر الإمكانات البشرية والكوادر الفنية المؤهلة للتدر-

يـــتحكم مـــستوى المـــدرب ومـــدى كفايتـــه علـــى طبيعـــة الموقـــف التعليمـــي أو التـــدريبي مـــن حيـــث 

  .اختيار الطرق المناسبة

  : توفر التسهيلات المادية-

يتم في ضوء الإمكانات المادية المتاحة من قاعات وأجهزة ومعدات وتـوفير المنـاخ الملائـم لإنجـاز 

  .العملية التدريبية

  :ة الإمكانيات المادي-

لإنجــاح لأي برنــامج تــدريبي لابــد مــن وضــع ميزانيــة لتغطيــة النفقــات المترتبــة علــى ذلــك البرنــامج 

  .التدريبي

  : عامل الوقت-

الوقـت المتــاح يـتحكم في اختيــار طريقـة وأســلوب التـدريب، فــالمؤتمر والأداء يـستغرق وقتــا أطــول 

ّفــإن الأمــر يتطلــب اللجــوء إلى بــديل مــن المحاضــرة والبيــان العلمــي، فــإذا كــان الوقــت المتــاح ضــيق جــدا 

  .أكثر فاعلية

  : محتوى المادة-

يجب أن تؤخذ طبيعة المحتوى في عين الاعتبـار عنـد اختيـار طريقـة وأسـلوب التـدريب المناسـب، 

  .وما إذا كان لغويا أو حركيا، ومدى صعوبته

  : الأهداف التدريبية-

ّإن الاعتياد الذي يفوق كل اعتياد هو هدف التدريب ّ ، أي ما سيطلب من المتـدربين القيـام بـه ّ

  .في �اية التدريب
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  : الاتجاهات السائدة لدى المتدربين-

اتجاهــــات المتــــدربين وأعمــــارهم وخــــبرا�م ومــــستوى ثقــــافتهم تحــــدد اختيــــار الطريقــــة والأســــلوب 

  )1 (.الأنسب

  طرق وأساليب التدريب: ثانيا

  : المحاضرات-

 بتقــديم سلــسلة مــن الوقــائع والحقــائق أو المفــاهيم أو هــي حــديث شــبه رسمــي يقــوم فيــه المتــدرب

يقـوم باسـتطلاع مـشكلة، وتقتـصر مـشاركة المتـدربين علـى الاسـتماع والهـدف الرئيـسي مـن المحاضـرة هــو 

  .الإعلام

  : التمارين التدريبية-

يقوم المدرب بتكليف المتـدربين بـالقراءات في كتـب أو دوريـات، أو يكلفهـم بإعـداد مـشروع أو 

  .أو يحدد لهم مشكلات أو تمارين للتدريب على مهارات معينةبحث، 

  : المناقشة الموجهة-

ّهي التي يناقش فيها المـدرب المتـدربين في الموضـوع الـذي هـم بـصدد دراسـته عـن طريـق الأسـئلة 

المناقـشة الحـرة، المناقـشة المـضبوطة : بحيث يصلون إلى الحد المطلوب، وهناك ثلاثة أنماط للمناقـشة وهـي

  . كليائيا، المناقشة المضبوطةجز

  : الزيارات الميدانية-

هــي جولــة مخطــط لهــا بعنايــة لمكــان خــارج نطــاق مكــان التــدريب الأساســي، و�ــدف إلى إتاحــة 

الفرصـة للمتــدربين للمـشاهدة المباشــرة للأشــياء والعمليـات والمواقــف الــتي لا يمكـن إنتاجهــا أو نقلهــا إلى 

  .مكان التدريب

  : التدريب المخبري-

أصبح التدريب المخـبري مـستعملا علـى نطـاق واسـع، كمـا أصـبح ضـرورة ملحـة في تعلـيم المـواد 

العلميــة، مــن أجــل تحقيــق الأهــداف الإعلاميــة بــصورة فعالــة، حيــث أن اســتخدام المــواد العلميــة تفــوق 

  .الطرق الأخرى في تطور واستيعاب وقبول تلك المواد

                                         
  .75 -74، ص)1991دار الخوجا، عمان، (، الاتجاهات الحديثة في التعليم والتدريبليان عليان محمد،  ع(1)
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  : الورشة التدريبية-

ت الهادفـة للمجموعـات الـصغيرة والـتي يـتم فيهـا العمـل بـشكل تعـاوني وجـاد نموذج مـن المناقـشا

  .إنجاز مشروع معين ووفق جدول عمل منظم لوضع إطار للعمل

  : التقارير والبحوث-

نجـــاز بحـــوث �ـــدف اأو مـــن خـــلال تكليـــف فـــرد أو مجموعـــة مـــن الأفـــراد بكتابـــة تقـــارير معينـــة 

  .ن قبل المدربالاستعلام المنظم والدقيق ويمكن تقييمه م

  : المؤتمر-

  .د قيام المدرب بالبيان العمليعتستخدم طريقة المؤتمر ب

  : البيان العملي-

يقوم المدرب بالأداء الفعلي لعملية أو عمـل، عـادة مـا يتوقـع مـن المتـدرب أن يكـون قـادرا علـى 

  .إعادة العملية أو العمل بعد قيام المدرب بالبيان العملي

  : الأداء-

داء هي الطريقة الـتي يطلـب فيهـا مـن المتـدرب تحـت ظـروف محكومـة أداء العمليـات   طريقة الأ

  .أو المهارات التي يتم تدريبه عليها، والأداء عبارة عن علم بالممارسة

  : التعليم المبرمج-

هــــو طريقــــة للتعلــــيم الــــذاتي، وفيهــــا يتقــــدم المتــــدرب في اكتــــساب معــــارف ومهــــارات لتحقيـــــق 

ل سلـــسلة مـــن الخطـــوات، ويـــتم تـــصميم البرنـــامج لمـــادة يـــؤدي إلى تعلـــم الأهـــداف التدريبيـــة مـــن خـــلا

  )1 (.ّالمتدربين حتى التمكن من المعارف والمهارات المطلوبة

  : استمطار الأفكار-

ّأعطــي مجموعــة صــغيرة مختــارة ســؤالا عـــن كيفيــة التــصرف في موقــف أو مــشكلة ثم يطلــب مـــن 
  .ار أو الحلول التي يمكن توليدهاأفراد ا�موعة توليد اكبر عدد ممكن من الأفك

  : الندوة-

تقــوم النــدوة علــى المناقــشة المعتـــبرة بمعــنى أن يكــون هنــاك موضـــوع أو مــشكلة معينــة هــي محـــور 

  .الندوة

                                         
  .77 -76، صمرجع سبق ذكره عليان عليان محمد، (1)
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  : تمارين سلة البريد-

    يعطي المتدربون مجموعة من الملفـات والأوراق، والرسـائل تـشبه تلـك الـتي سـيطلب مـنهم في 

ّهــا في مكــان عملهــم، ثم يقــوم المتــدربون باتخــاذ الإجــراءات المناســبة لتنفيــذ عملهــم المــستقبل التعامــل مع
  .خطوة بخطوة وبعدها تتم مقارنة النتائج

وهناك العديد من أساليب وطرق التدريب مثل حلقات النقاش الدائرية المتبادلـة، ودراسـة حالـة 

نترنــت، والتــدريب الفــردي والتــدريب عارضــة، وكــذلك الحالــة الحرجــة والعبــارات والتعلــيم عــن طريــق الا

  )1 (.باستخدام مزيج من الطرق وغيرها من أساليب طرق التدريب

  التقنيات السمعية والبصرية كوسائط في عملية التدريب: ثالثا

يمكــــن حــــل العديــــد مــــن مــــشكلات إيــــصال المعلومــــات في وقتنــــا الحاضــــر للتقنيــــات الــــسمعية 

  :ث لاكتشاف قابلية الإنسان للتعلم، وأسفرت عن التاليوالبصرية، وقد أجريت العديد من الأبحا

  %11:  أننا نتعلم-أ

    83% 

  %20:  أننا نتذكر-ب

     30% 

 بواسـطة حاسـة الـسمع وحاسـة %94ّومن خلال هذه الدراسة يتضح لنا أننا نتعلم ما يقارب 

 الـــسمعية  ممــا نـــراه ونــسمعه وهــذا يــدل علــى أهميــة التقنيــات%50البــصر، وكــذلك نتــذكر مــا يقــارب 

  .والبصرية كوسائط في عملية التدريب

ّويمكــن تعريفهــا بأ�ــا تلــك الوســائل المــستخدمة في العمليــة التدريبيــة لتحريــك الأعــضاء الحــسية 

  .للمتدربين وإدراك اكبر قدر من المعرفة عن طريقها

  : التقنيات البصرية-1

  :هي التقنيات التي تستخدم فيها حاسة البصر، وهي عدة أنواع

لا تخلــو قاعــة مــن قاعــات التــدريب مــن ســبورة، وقــد اســتخدمت منــذ مئــات : سبورة الحائطيــةالــ -

 .السنين ولازالت تستخدم كوسيلة بصرية لتوضيح ما يلزم توضيحه

 .تتوقف فاعليتها على ما تحتويه من البيانات وطريقة عرضها: الرسوم والخرائط والمصورات -

                                         
  .78 -75، صمرجع سبق ذكره الطنعاني أحمد حسن، (1)
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 بطريقـة مباشـرة أو لاستـشهاد في المواقـف التربويـة م لتـستخد: الصور الثابتة والمتحركـة والـصامتة -

 )1 (.من خلال أجهزة العرض لتكبيرها وعرضها على الشاشة

  : التقنيات السمعية-2

  :هي التقنيات التي تستخدم فيها حاسة السمع، وهي عدة أنواع

ت تــــسمع عــــن طريــــق اهــــي أقــــراص مــــن مــــادة بلاســــتيكية مــــسجل عليهــــا أصــــو: الاســــطوانات -

 .لآليالحاسب ا

غالبـــــا مـــــا تكـــــون مـــــستطيلة وقـــــد انتـــــشرت في أيامنـــــا هـــــذه بطريقـــــة كبـــــيرة : أشـــــرطة التـــــسجيل -

 .واستخدمت في تسجيل بعض المحاضرات والأمسيات

ّممكـــن أن نقــــوم بإعـــداد بــــرامج تدريبيــــة عـــن طريــــق الإذاعـــة حــــتى تــــصل إلى : الـــبرامج الإذاعيــــة -
 .راديوالمتدربين في أماكن تواجدهم عن طريق البث الإذاعي وال

  : التقنيات السمعية البصرية-3

  :هي التي تعتمد على حاستي السمع والبصر معا، وهي عدة أنواع

 .عتبر شبيه كامل للتحركتعن صور متحركة وناطقة ولذلك فهي هي عبارة : السينما -

يحمل التلفاز خصائص العرض السينمائي مـن حيـث نقـل الـصور والحركـة إلى المتـدربين : التلفاز -

 .ن عملهمفي أماك

 .هي أجهزة توصل عن طريق سلك التلفاز وتستخدم لعرض المواد التدريبية: أجهزة الفيديو -

باســـتخدام الحاســـب الآلي في التـــدريب بـــشكل أساســـي أو : التـــدريب بمـــساعدة الحاســـب الآلي -

مــساعد عــن طريــق إمــا الحواســيب المركزيــة الكبــيرة واســتخدامها مــن قبــل المتــدربين أو عــن طريــق 

 . الحاسبات الصغيرة للتدريب الفردياستخدام

  : الوسائل المعينة للتدريب-4

هــي أداة أو مــادة يــستعملها المتــدرب في عمليــة الــتعلم وتعمــل علــى اكتــساب الخــبرات وإدراك 

  :المبادئ بسرعة وتطوير ما يكتسب من معارف بنجاح وتتمثل هذه الوسائل في

 .السبورات بأنواعها المختلفة -

                                         
  .80، ص)2001مصر، ، إيتراك للنشر والتوزيع، 1ط(، تحديد الاتجاهات التدريبية السيد عليوه، (1)
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 .رأس والشفافيات التعليميةجهاز العرض فوق ال -

 .الأفلام والشرائح التعليمية -

 )1 (.النماذج التدريبية المتمثلة في ا�سمات التشبيهية وا�سمات الواقعية -

  التدريب أنماط: المطلب الرابع

 :منها التدريب لتصنيف أسس عدة هناك :التدريب تصنيف

 :التدريب مكان حسب التصنيف )أ(

 ا يعمل التي المؤسسة داخل الشخص تدريب هو: الداخلي التدريب�. 

 ا الموظف يعمل التي المؤسسة خارج من شخص أو مؤسسة بواسطة يتم: الخارجي التدريب�. 

 .المرحلة حسب لتصنيف ا )ب(

 أو مـا بمؤسـسة ًحـديثا الملتحقـون لـه ُيخـضع الـذي التـدريب وهـو: الخدمـة قبـل مـا تـدريب ، 

 . جديدة إليهم مهام إسناد أو المؤسسة داخل أعلى لوظيفة ترقيتهم تمت أشخاص لتأهيل

 يـؤدون مهـام  والـذين الخدمـة أثنـاء للأشـخاص يقـدم الذي التدريب وهو :الخدمة أثناء التدريب

 . محددة

 : التدريب مستوى حسب التصنيف )ج(

 تنويري تدريب . 

 تشغيلي تدريب . 

 تطبيقي تدريب . 

 : التدريب مجال حسب  التصنيف )د(

 يتنمو تدريب . 

 مهني تدريب . 

 إداري تدريب . 

 2( . فني تدريب(   

                                         
  .81، صمرجع سبق ذكره السيد عليوه، (1)
  .18-17، ص )مرجع سبق ذكره(ساعد ساعد،  (2)
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  ملحقات التدريب : المبحث الرابع

  محطات التدريب: المطلب الأول

  :دور المؤسسات -

إن علـــى الإدارة في المؤســـسات المختلفـــة دورا كبـــيرا في التعـــاطي الكـــفء والـــسريع مـــع العنـــصر 

وهــي تــسعى مــن خــلال .  المؤســسة وا�تمــعالبــشري لــديها لاســتثماره، وتحــسين الاســتفادة منــه لــصالح

تغيــير اتجاهــات الفــرد، وتطــوير ســلوكه في اتجــاه يختلــف عــن ذلــك الــذي اعتــاده إلى اتجــاه "التــدريب إلى 

التدريب أهم عامل لرفع الكفاءة الإنتاجية وتغيير السلوك، وتطـوير "وبالنسبة للمؤسسات يعد   جديد،

ي والإقــــلال مــــن ا�هــــود في الوقــــت والخامــــات، واســــتغلال أســــاليب الإنتــــاج القديمــــة، والتأهيــــل العلمــــ

الطاقات العاطلة، وتحقيـق الأهـداف في أقـل وقـت وبأقـل جهـد وتكلفـة، وبالتـدريب يـتم إعـداد المـدرب 

   )1(. الكفء وقيادات المستقبل وتحديث الإدارة لمواقع الإنتاج والعمل وتحريرها من التخلف الإداري

 أحــــدهما الوافــــد الجديــــد إليهــــا والــــذي ترغــــب  )2( :العــــاملينوتواجــــه المؤســــسات صــــنفين مــــن 

بإعــداده؛ ليكــون فعــالا بأســـرع وقــت ضــمن فريـــق العمــل، والآخــر هــو الموجـــود لــديها وترغــب بتدريبـــه 

  . لموقع جديد أو متقدم للترقيةوتأهيله

وجهـات ومن الأهمية ضرورة قيام المؤسـسة بالتأهيـل الـسريع للوافـدين الجـدد، وتعـريفهم بثقافـة وت

؛ لأنــه مــن الممكــن أن يــؤدي تعلمهــم الــسابق إلى عرقلــة ســير )معــايير وقــيم وأســاليب العمــل(المؤســسة 

 .العمل، بل يمكن للمؤسسة الاستفادة من الخبرات السابقة عبر تعديلها

  : اختيار المدربين -

  . في اختيار المدربين الأكفاء كي تنال ثقة المتدربينالإعلاميةتتنافس المؤسسات 

يتفاوت تقييم المؤسسات والمتدربين بشأن المـدربين بالقـدر الـذي يحققونـه مـن نجاحـات عمليـة و

سـواء مــن حيــث المــادة التدريبيــة، والأســاليب المــستخدمة فيهــا، والطــرق والأســاليب الــتي يــستطيعون �ــا 

هـور مـن ليس فقط توصيل المـادة التدريبيـة ولكـن القـدرة علـى تغيـير القناعـات وتعـديل الـسلوك لـدى جم

  .المتدربين الراشدين الذين يتفاوتون من حيث المفاهيم والخبرات

                                         
  .237، ص )مكتبة غريب للنشر، القاهرة، دس(، السلوك الإنساني في الإدارةعلي السلمي،  (1)
  .5، ص )1999تاب، القاهرة، الهيئة المصرية العامة للك(، التوجيه الإسلامي في التدريبولي، فتحي قابيل مت (2)
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يجــب أن يفــوق المــدرب المتــدربين بقدراتــه العلميــة والمهاريــة للمتــدربين كــي يــتمكن مــن وابتــداء 

التعامـــل مـــع أصـــناف المتـــدربين المختلفـــة إضـــافة إلى قدرتـــه علـــى مواجهـــة الراشـــدين وتعلـــيمهم، وتحقيـــق 

    )1( .تهدفو�ا ليستفيدوا منها في حيا�م العمليةالأهداف التي يس

ومــن الأمــور الــتي يتفــق عليهــا خــبراء في مجــال التــدريب، ضــرورة أن يقــوم المــدرب بــالتركيز علــى 

فقـــط مـــن مـــادة % 40التــدريب العملـــي ومـــشاركة المتــدربين، وأظهـــرت أبحـــاث أن  المتـــدربين يتــذكرون 

توجـــد "و. خـــلال عـــام% 15ثم إلى % 25 أشـــهر إلى ص بعـــد مـــرور ســـتةلالتـــدريب بعـــد انتهائـــه تـــتق

  تغـــير الأدوات التقنيـــة، أو تغـــير الوظيفــة، أو تغـــير الإدارة، أو تغـــير الأنظمـــة : أســباب متنوعـــة مـــن بينهــا

    )2(. المنتجأو

  :المادة التدريبية-

 �ــتم تعـد المــادة المقدمــة عــبر العمليــة التدريبيــة أحـد الأركــان المهمــة في عمليــة التــدريب، ولــذلك

  .�ا مراكز التدريب، ويتبارى المدربون في طرق إعدادها

  وبغيـــة التوصـــل إلى حــــل للمـــشكلات الـــتي تعــــوق وصـــول المـــادة التدريبيــــة، قـــام عـــشرون خبــــيرا 

   بالتوصـــل - مـــدربا371بعـــد الاطـــلاع علـــى اســـتبيان رصـــد هـــذه المـــشكلات مـــن قبـــل -في التـــدريب 

  . وعا، وتــؤثر بالتـــالي ســلبا علـــى توصــيل المـــادة التدريبيـــة الأكثــر شـــي12إلى حلــول لمـــشاكل التــدريب الــــ

  :وأهم هذه التوصيات

فهم موضوع التدريب بشكل جيد من أجل عروض فعالة، وبدء التدريب بنشاط لإذابة الجليـد  -1

 .وتفعيل المشاركة

مشاركة المتدربين في التجـارب والمعـارف الـسابقة، وسـرد قـصص وأحـداث وثيقـة الـصلة بموضـوع  -2

 .التدريب

اســـتخدام الأســـلوب الفكـــاهي، والتواصـــل البـــصري مـــع المتـــدربين، وإعـــداد الأنـــشطة الـــتي تتـــيح  -3

 .فرص المشاركة منذ بداية التدريب

التــدريب علــى العــرض بحيــث يعــرف مــتى تنقــضي كــل مرحلــة تدريبيــة، ومتابعــة الــساعة في هــذا  -4

 .الصدد

                                         
  ).2008لامي للتدريب والتطوير، مركز الجزيرة الإع(، ورشة تدريبيةروجر جافك،  (1)
  .51-49، ص )2001، الرياض، 1مكتبة جرير، ط(، وسائل المدرب الناجحأنظر ساي تشارني، كاثي كونواي، (2)



 التدريب الإعلامي.......... ..............................................الأول الفصل  

 

 63

لبيـة لحاجـا�م، وتعـديل تـصميم تحديد حاجة ا�موعـة منـذ بدايـة التـدريب، وإعـداد الأنـشطة الم -5

البرنــــامج وقــــت الاســــتراحة إذا شــــعر بملــــل لــــدى المــــشاركين وبعــــد ســــؤالهم عــــن مــــشاعرهم تجــــاه 

 .التدريب

إعـــادة صـــياغة الأســـئلة الـــتي يطرحهـــا المتـــدربون بجمـــل مختلفـــة للتأكـــد مـــن أن الجميـــع قـــد فهـــم  -6

 .الإجابة

ب بحيث تكون جاهزة للمشاركين، والقيام إعداد المواد التدريبية اللازمة لكل متدرب قبل التدري -7

 .، ومواجهة الصعوبات مبكرايءبزيارة مكان التدريب لمعاينة وضع كل ش

العمل على تطوير افتتاحية جذابة، ودفع المتدربين للشعور بالاطمئنان وخلق جو مـن الارتيـاح،  -8

  )1(.تلخيص محتويات المقرر بشكل بسيط وموجز في النهاية

  :دريبقياس تأثير الت -

يعـــد قيـــاس تـــأثير التـــدريب أمـــرا حيويـــا خاصـــة بالنـــسبة للمؤســـسات إذ يهمهـــا بالدرجـــة الأولى 

التأكد من حصول المردود الإيجابي للمتدربين والمخطط له سلفا لاسيما أن التـدريب يتكلـف جـزءا مـن 

   .ميزانية المؤسسة

كنـــسون الأمريكيـــة وقـــد وضـــع دونالـــد كيرباتريـــك الـــذي يعمـــل أســـتاذا متفرغـــا في جامعـــة ويس"

نمـاذج التقيـيم التقليديـة الـتي : الأول: نموذجا لقياس فاعلية البرامج التدريبية عـبر أربـع مـستويات للقيـاس

  .يملأها المتدربون بعد انتهاء التدريب عن تلبية البرنامج التدريبي لهم، وفعالية المدرب

طلــــب مــــنهم إظهــــار قـــــدرا�م ُعقــــد اختبــــارات تحريريــــة أو شـــــفهية للمتــــدربين أو أن ي: والثــــاني

  .ومهارا�م التي اكتسبوها من جراء التدريب

تقييم التغييرات السلوكية الحادثة وتطبيقـات الـتعلم والتـدريب علـى العمـل، ويعـد هـذا : والثالث

هـــل تم تطبيـــق الأهـــداف المـــستهدفة مـــن : المعيـــار مهمـــا للغايـــة في تحديـــد قيمـــة التـــدريب ومـــردوده مثـــل

  .التدريب في العمل؟

                                         
(1) Robertw, lucas, le creative training idea book, amacon, new yourk, 2008). 
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ربـــط التـــدريب بالآثـــار الإيجابيـــة الـــتي تتحقـــق للمؤســـسة ككـــل، ومـــا إذا كـــان : والمـــستوى الرابـــع

التــدريب قــد أدى إلى تحــسينات ملموســة مــن الممكــن قياســها في إنجــازات العمــل وللمؤســسة ككــل أو 

  )1(".لا

هنيــة أن تعلــيم وتــدريب الــصحفيين يــسهم في إرســاء الممارســة الأخلاقيــة والم" وتجــزم اليونــسكو 

  ".للصحافة، وبما يجعلها تؤدي دورا أفضل في تعزيز الديمقراطية والحوار والتنمية

ويـــربط بـــاحثون بـــين التعلـــيم والتـــدريب واســـتمرارية احـــتراف الـــصحافة، وبإســـهامهما في تقـــديم 

  ".النموذج العملي لممارسات الجودة المطلوبة للصحافة والتي تسهم بدور مهم لصالح ا�تمع ككل

التــدريب الجيـد للــصحفيين الطريــق المباشـر لنقــل صــورة الإعـلام الــشاملة، وعنــدما " يعــد ولـذلك

. تزيـــد الخـــبرات الاحترافيــــة للـــصحفيين فعلــــى الأرجـــح ســـتحقق وســــائل الإعـــلام المحترمــــة نتـــائج أفــــضل

 وبالــضرورة يجـــب أن يلتـــزم التـــدريب للـــصحفيين بقـــيم كتابـــة المـــادة الخبريـــة لان جـــودة التقـــارير والتحريـــر

 التي لهـا دور في تـدريب الـصحفيين وتعـديل الممارسـة المهنيـة  الإعلاموالتصميم تعزز من الرواج لوسائل 

  )2(.لان هذا التدريب هو الذي يملك تعديل الممارسة التي تساعد على جودة المنتج الصحفي

  :معوقات التدريب-

تى الثمـرة المرجـوة هناك شكاوى من مؤسسات ومتدربين على حد سواء مـن أن التـدريب لا يـؤ

ــــك بــــسبب عوائــــق إمــــا تتعلــــق بالمتــــدربين أنفــــسهم، وإمــــا  لهــــم، وهــــو رفــــع الكفــــاءة وتطــــوير الأداء؛وذل

  .بالمؤسسات، وأو بمراكز التدريب في أحيان أخرى

بالنسبة للمتدربين من الصحفيين أو الذين يرغبون في الانضمام إلى هذه المهنة فـإ�م في بعـض 

  .عائقا أمام التدريبثلون مشكلة والأحيان يم

عائق آخر بالنسبة للمتدربين يعزوها باحثون في الإدارة وتنمية الموارد البشرية إلى مقاومة التغيير 

من أعقد المشاكل التي تواجه الإدارة الحديثة، لأ�ـا تنطـوي علـى رغبـة الإدارة "لدى العاملين، ويعدو�ا 

تتفـــق مــع التعــديلات المقـــترح إدخالهــا علــى العمليـــة أنمــاط ســلوك اعتادوهـــا إلى أنمــاط جديــدة  في تغيــير

وقــد تبــين مــن الدراســات أن الــسبب الأساســي الــذي يجعــل الأفــراد يقــاومون أي تغيــير هــو . الإنتاجيــة

  .عدم وجود البيانات الكافية لديهم عن هذا التغيير وأهدافه وتأثيره فيهم وفي أعمالهم

                                         
مكتبـة لبنـان ناشـرون والـشركة المـصرية العالميـة للنـشر لوتجمـان، القـاهرة، الطبعـة ( برس، سلسلة المميزون الإداريـة، إدارة المـوارد البـشرية، يورك (1)

  .171، ص )2005، 1العربية، ط
  .78، ص )مرجع سبق ذكره(محمود محمد عبد الغفار،  (2)
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 نفـسها؛ الإدارةقا آخر للتدريب ينبع مـن ويضيف أحد خبراء التدريب بإحدى المؤسسات معو

يتمثـل في احتفــاظ القيــادات بالمعلومــات والخــبرات وعــدم نقلهـا للعــاملين وللــصف الثــاني مــن القيــادات، 

وذكــر هــذا الخبــير أمثلــة عايــشها، . وعــدم قيــامهم بــدورهم التــدريبي لمــن يعملــون معهــم في هــذا الــصدد

  )1( .أن أعلمك في دقائق ما تعلمته في  سنواتأتريد : ونقل عن مسؤول قال لأحد العاملين

 :  الإعلامي التدريب مجال في الجديدة التحولات: المطلب الثاني

 الإعلامـي والمـشهد الـصحفي العمل وظروف الإعلامي المشهد على طرأت التي التحولات إن

 هـذه عديـد في التفكـير نشط لذلك، الإعلامي التكوين في المختصة المؤسسات أن تتجاهلها يمكن لا

 وأكثـر الحديثـة للتكنولوجيـا مواكبـة أكثـر تكـون حـتى الدراسـية والمنـاهج لمراجعـة الـبرامج المؤسـسات

 من تطورا أكثر تجهيزات لتوفير خطط ضبط على المؤسسات وحرصت هذه الإعلامي، بالواقع التصاقا

 التحـول وتسيير الكفاءات تدريب تتولى حتى وذلك ذا�ا، الإعلامية المؤسسات في المتوفرة التجهيزات

  .الجديدة التقنيات لامتلاك التكنولوجي

 و الأنباء، وكالات ببرقيات للتزويد متواجد التدريبية، فهو العملية في الرئيسي الجهاز الكمبيوتر وأصبح

بحيـث  والتلفزيـوني، الإذاعـي الإنتـاج الـصحفي في واسـتوديوهات التـدريب التـصوير مخـابر في موجـود

 ورشـات الفـوارق بـين  فقـد تقلـصت.الـصحفي الإنتـاج مجـال في التكـوين ورشـات مبيـوترالك اكتـسح

تـوفره  مـا علـى أيـضا يعتمـد المكتـوب الإعلامـي التكـوين أصـبح إذ بـصرية، الـسمع و المكتوبـة الـصحافة

 مـع للتعامـل أساسـيا بالإضـافة إلى أن الـصحفي يتلقـى تكوينـا الأخبـار، مـن الفـضائية التلفزيـة القنـوات

الأساسـي إلى  للتواصـل، كمـا يخـضع إلى جانـب هـذا التكـوين وكـأداة للمعلومـات كمـصدر نترنـتالا

 أو الـصحيفة بـإخراج أو الـصورة بـإخراج منهـا المتعلقـة سـواء مـن البرمجيـات العديـد في للـتحكم تكـوين

 .الانترنيت مواقع وإعداد بتصميم

 الـبرامج شـبكات في فـأكثر أكثـر أهميـة يـزداد موقعـا تحتـل الأساسـية المـواد هـذه وأصـبحت

الـدروس  محتـوى تطـوير و، الحديثـة التكنولوجيـات علـى بالتـدريب الـدروس المختـصة في و التكوينيـة

 الـصحافة إدراج تـدريب علـى تم ،إذ جديـدة باختـصاصات التدريبيـة الـبرامج شـبكة وتعززت، التقليدية

حـتى ، الإعلاميـة المؤسـسات لـبعض سبةبالنـ الملتيميـديا مجـال في التكـوين وإدراج والـواب الالكترونيـة

  )2(.التكنولوجية التحولات يواكبوا

                                         
  .235، ص )بق ذكرهمرجع س(علي سلمى،  (1)
  .47-46، ص )مرجع سبق ذكره(ساعد ساعد،  (2)
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  تقييم البرامج التدريبية: الثالثالمطلب 

ّتقيــيم البرنــامج التــدريبي يعتــبر جـــزءا أساســيا مــن نــشاط التـــدريب، ويمكــن تعريــف التقيــيم بأنـــه 

في تحقيــق أهــدافها المرســومة، تلــك الإجــراءات الــتي تقــاس �ــا كفــاءة الــبرامج التدريبيــة ومــدى نجاحهــا "

  .ّكما تقاس كفاءة المتدربين ومدى التغير الذي نجح

وهناك أسلوب آخر بموجبه يتم عقد اجتماع أخير ا حفل ختامي يحضره المتـدربون ومـن خـلال 

  .الاجتماع يستطيعون تقييم البرنامج التدريبي

  :لتي يشملها التقييم وهيثمة نماذج فكرية كثيرة تحاول أن تصنف المستويات أو الجوانب ا

  :Donald kirkpatrick نموذج دونالد كيركباتريك -

، حيث يعرض النموذج المستويات الأربعة التالية التي يـشملها )02(وهذا ما يبينه الشكل رقم 

  :التقييم

هــل يرضـــى : وفيــه نحــاول أن نجيــب علـــى الــسؤال التــالي: Reactionردود الفعــل   - 1

 دريبي؟المشاركون عن البرنامج الت

مـاذا تعلـم المـشاركون : وفيه نحاول أن نجيب على السؤال التالي: Learningالتعلم   - 2

 من البرنامج التدريبي؟

هـــل غـــير المـــشاركون : نحـــاول أن نجيـــب علـــى الـــسؤال التـــالي: Beauvoirالـــسلوك   - 3

 سلوكهم نتيجة تعلمهم؟

لتغـــير في هـــل يـــؤثر ا: وفي هـــذا المـــستوى نطـــرح الـــسؤال التـــالي: Resultatsالنتـــائج   - 4

 )1(السلوك على المنظمة تأثيرا إيجابيا؟

                                         
  .251، ص)2005، 3دار الشروق للنشر، ط(،  إدارة الأفراد-إدارة الموارد البشرية مصطفى شاويش نجيب، (1)
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  نموذج كيرك باتريك في تقييم البرنامج التدريبي) : 07(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .331، ص)2008، 1ط(، إدارة الموارد البشرية في القرن الواحد والعشرينعبد الباري إبراهيم درة، زهير نعيم الصباغ، : المصدر

إلى أن تقيـيم مـدى الاسـتفادة مـن التـدريب لا يمكـن أن يـتم إلا بعـد مـضي وتجدر الإشـارة هنـا 

فــترة زمنيــة مناســبة علــى انتهــاء التــدريب وعــدوة المتــدربين إلى ممارســة أعمــالهم ، وأهــم هــذه المعــايير مــا 

  :يأتي

 .دراسة التطورات والتحسينات التي طرأت على العمل في الإدارات التي يعمل فيها المتدربون -

 وذلـك بمقارنـة النتـائج الحاليـة بنتـائج قيـاس Job performanceلتغـيرات في الأداء قياس ا -

 .الكفاءة السابقة

 إذ يمكــن بواســطتها الكــشف عــن مــدى اســتيعاب واســتفادة المتــدربين مــن Testsالاختبــارات  -

 )1 (.البرنامج التدريبي

رقيـــات نتيجـــة ّ عـــن طريـــق معرفـــة عـــدد المتـــدربين الـــذين حـــصلوا علـــى تPromotionالترقيــة  -

 .كفاء�م في العمل بعد التدريب

                                         
  .252، صمرجع سبق ذكره مصطفى شاويش نجيب، (1)

نموذج كیر كباتریك في تقییم 

 .البرامج التدریبیة یشمل الجوانب

ردود 

  الفعل

ردود 

  الفعل

ردود 

  الفعل

ردود 

  الفعل
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 وهــذا يعــني اختيــار مجمــوعتين مــن العــاملين، الأولى Control groupا�موعــة الــضابطة  -

ّنخــضعها للتــدريب، والثانيــة لا تــدرب، ثم تخــضع ا�مــوعتين لاختبــار واحــد مــع فــصل العوامــل 
ين نتــائج ا�مــوعتين يكــون نــاتج عــن المــؤثرة علــى أداء ا�موعــة الــضابطة غــير المدربــة، والفــرق بــ

 .التدريب

  :Korb نموذج كورب -

  :نه يمكن تقويم التدريب بالاعتماد على ثلاثة معاييرايعتقد كورب 

ّيركــز علــى قيــاس فاعليــة التــدريب كعمليــة، أي معرفــة مــدى التقــدم الــذي أحــرزه المــشاركون في : ّالأول

  .اهات التي اكتسبوهاالبرنامج، من حيث المعلومات والمهارات والاتج

 اثر التدريب على سلوك المتدرب بعد انتهـاء البرنـامج التـدريبي والتحاقـه بجهـة عملـه، مـن حيـث :الثاني

قدرته على ترجمة المعلومات المكتسبة إلى سلوك واتجاهات وظيفية إيجابية، ومدى إسهام التغير الحاصـل 

الانـــسجام مـــع الأهـــداف المتوقعـــة مـــن البرنـــامج في ســـلوكه واتجاهاتـــه في تحقيـــق فاعليـــة المنظمـــة، ومـــدى 

  )1 (.التدريبي

يناقش أثر التدريب على المنظمة ككل، وهذا يتضمن معرفة أثـر التـدريب علـى نجـاح المنظمـة، : الثالث

من حيث زيادة الإنتاجيـة، رفـع الـروح المعنويـة للعـاملين، تحـسين نظـم الاتـصالات، تحقيـق الرضـا للزبـون 

  .الخدمة المنتجة، والقدرة على مواجهة المستقبل وتحدياتهعن طريق السلعة أو 

  :Hamblin نموذج هامبلين -

، أي إضـافة إلى رد الفعـل، الـتعلم، خرآم كيركباتريك، وأضاف إليه مستوى تبنى هامبلين تقسي

  :السلوك، والنتائج، هناك عنصر آخر وهو

  :أداء المنظمة

ابيــة والتغــيرات الــسلوكية الناتجــة عــن التــدريب، يحــاول هــذا المــستوى تقــدير أثــر الاتجاهــات الإيج

  .ويهدف هذا التقويم إلى معرفة التغيرات التي أحدثها التدريب على الأداء التنظيمي كما ونوعا

                                         
  .419، ص)2010، 1دار الصفاء للنشر والتوزيع، ط(، الات عملية إطار نظري وح-إدارة الموارد البشرية نادر أحمد أبو شيخة، (1)
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  :Parker نموذج باركر -

  :يقسم باركر مستويات التقويم إلى أربع وهي

   : الأداء الوظيفي-أ

  .ستناد إلى عدد من المؤشراتلك بالاذقرر مدى تحسن الفرد في وظيفته، وي

   :أداء الجماعة -ب

  .يقرر أثر البرنامج على أداء الجماعة وعلى المنظمة ككل

  :  رضا المشاركين-ج

مدى رضا المشاركين عن البرنامج، وذلك بالاعتماد علـى أسـلوبي الاسـتبيانات والمقـابلات عنـد 

  )1 (.الانتهاء من تنفيذ البرنامج

  : مشارك المعرفة المكتسبة لل-د

يحـــدد الحقـــائق والأســـاليب والمهـــارات الـــتي اســـتوعبها المـــشارك في البرنـــامج التـــدريبي، وهنـــا يـــتم 

  .استخدام اختبارين، أحدهما قبلي، والآخر بعدي

  :من خلال ما يبق من عرض لنماذج التقويم يتضح لنا ما يلي

بــــالتغيرات الـــتي أحــــدثها  تركـــز مختلـــف نمــــاذج التقـــويم علــــى نتـــائج التــــدريب، ســـواء كانــــت متعلقـــة -1

  .البرنامج، أو تعلقت بالتغيرات في سلوك الفرد وإنتاجية المنظمة

 ثمــة صــعوبات عمليــة عديــدة تحــول دون إجــراء التقــويم علــى المــستويات الأربــع، ممــا جعــل الاعتمــاد -2

التـدريب على تقويم رد الفعل في الأوساط التدريبية كبيرا، بـالرغم مـن عيوبـه وسـطحيته، وهـذا مـا يجعـل 

إما تبنى أساليب للتقويم تضمن ثقة اكبر بالنتائج أو معرفة أكثر بجدوى التـدريب : أمام خيارين صعبين

وبعوائــــد اســــتثمارات التــــدريب، وإمــــا عــــدم إجــــراء عمليــــة التقــــويم وجعلهــــا في شــــك دائــــم مــــن جــــدوى 

  .التدريب

 يبــديها المتــدرب قــد تكـــون  هنــاك علاقــة ســببية بــين مختلــف مــستويات التقــويم، فــردود الفعــل الــتي-3

ّإيجابيــة تجــاه البرنــامج إلا أنــه يخفــق في الــتعلم، أو قــد لا يطبــق مــا تعلمــه في أداء واجبــات ومــسؤوليات 

وظيفتــه، أو قــد لا يحــدث التغيــير في الــسلوك الــوظيفي ولكنــه لا يظهــر تــأثير ذلــك علــى أداء المنظمــة، 

                                         
  .424 -423، صمرجع سبق ذكره نادر أحمد أبو شيخة، (1)
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ّ اعتماد كل مستوى يـتم عنـده التقـويم علـى مـستوى وبذلك تبرز العلاقة السببية بين هذه المستويات في
  )1 (.التقويم السابق له

 .بالتدريب الآداء تقييم علاقة :المطلب الرابع

العمـل  علـى القـدرة زيـادة إلى �ـدف الـتي الوظـائف بكـل علاقـة الآداء لـه تقيـيم نظـام إن

 بوضـعها فـتكمن أنظمته مختلف بين الارتباط كيفية عن أما فيه الرغبة زيادة إلى �دف التي والوظائف

  : البشرية كما هو مبين في الشكل التالي بالموارد الآداء تقييم نظام لارتباط مبسط في النموذج

  البشرية الموارد لإدارة الأخرى الوظائف أداء تقييم علاقة): 08( رقم الشكل

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  335 ص ، 1985 مصر، غريب، مكتبة ،لإنتاجية ا والكفاءة لأفراد ا إدارة: لسلمى ا على: المصدر

 التـدريب لان التدريب، بوظيفة يرتبط اذالم ناجعا يكون لا الأداءتقييم  نظام أن الشكل يبين

 و له، المحددان الزمن و الفترة في التدريبي البرنامج من بعد الانتهاء الأحسن إلى الأداء سيدفع ذاته بحد

 هـو الأداء تقيـيم و .نتائجـه تقيـيم و تطبيـق ريب نتيجـةالتـد قبـل عليـه كانـت ممـا أحـسن نتـائج نلمـس

                                         
  .425، صمرجع سبق ذكره نادر أحمد أو شيخة، (1)



 التدريب الإعلامي.......... ..............................................الأول الفصل  

 

 71

 إلى،  أداءه تحـسين و الرفـع على يساعد المتدرب الذي التدريب حجم عن خلالها من يكشف وسيلة

 لا الـتي و المتـدربين  بعـضأداء تعـترض قـد الـتي النقـائص و الفـوارق يكـشف فـالتقييم ذلـك جانـب

 خـلال من  بالتدريبالأداء تقييم نظام يرتبط كما،  منهم لوبةالمط الأداء مقاييس و معايير مع تتطابق

 و  المتـدربينأداء تفعيـل في يـساهم الـذي و التـدريب فاعليـة لتقيـيم معيـار كـأهم الأداء اعتبـار

 معـاييره، لـشروطه و يخضعون الذين الأفراد أداء زيادة و تفعيل على يساعد الذي فالتدريب .تطويرهم

نفـس  عليـه حـصل الـذي بـالتقييم مقارنـة مراحلـه امـضوا الـذين للأفـراد أفـضل ايجـابي تقيـيم إلى يـؤدي

 .التدريب مراحل قبل الأفراد

 عـن الكـشف في مباشـر بـشكل تـساهم الأداء تقيـيم نتـائج بـان فلـيزو حـسن مهـدي يـرى

 و أساسـية أداة نتـائج مـن يعطيـه مـا و الأداء تقيـيم أصـبح حيـث المؤسـسة، في الاحتياجـات التدريبيـة

 إلى تحتاج التي و صحفي كل أداء في الضعف نقاط عن واضحة فكرة  يعطيلأنه للتدريب، عدةمسا

 الـبرامج لوضـع ملائـم موقـف في التدريبيـة الاحتياجـات عـن تحديـد المـسؤولة الجهـة بالتـالي و عـلاج

  .الأداءتقييم  يكشفها التي الضعف لمعالجة نقاط المناسبة

 مـن  الـصحفيين منهـا اسـتفادة مـدى معرفـة و التدريبيـة نتـائجال تقيـيم علـى الأداء تقـيم يـساعد كمـا

 .مستقبلا تنفيذها المنوي التدريبية البرامج و المناهج في تفاديها على العمل و تحديد الثغرات خلال

 الـبرامج تـصميم و التدريبيـة الاحتياجـات تحديـد في الأداء تقيـيم القناعـة بـان إلى نـصل وعليـه

 التحليـل علـى يعتمـد التدريبيـة البـرامج فتـصميم الاحتياجـات المطلوبـة، عمـ تتناسـب الـتي التدريبيـة

 . الأداءتقييم  عملية خلال من عليها يتحصل التي والنتائج

 الـتي المراحـل بكـل عليهـا القـائمين معرفـة تتطلـب التدريبيـة الـبرامج تـصميم عمليـة يميـز مـا إن

 المرحلـة مخرجـات مـن تنطلـق أن لابـد المتنوعـة رهابعناصـ التدريبيـة الـبرامج أن بمعـنى هـذه العمليـة، تسبق

 .الأفراد أداء تقييم نتائج تتكيف مع أن و السابقة

 الأداء فجـوة مـن التحقـق بعـد يحـسنه و الأداء يطـور الـذي المحـرك بمثابـة هـو التـدريب إن

   )1(.المميز حتى أو المرغوب للأداء الوصول يمكن عندها.فيها المؤثرة العوامل ومصادرها و

                                         
  .120-116، ص )مرجع سبق ذكره(جمال باشا،  (1)
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  : الأولخاتمة الفصل 
، يجـــب اختيـــار  تدريبيـــة فعالـــة إســـتراتيجية إلىكخاتمـــة لهـــذا الفـــصل يمكـــن القـــول انـــه للوصـــول 

 الذين يتم تدريبهم وذلك بعد تحديـد المواقـع والاحتياجـات التدريبيـة، الأشخاصالطرق المناسبة وتعيين 

البــشرية تحديــد التكــاليف وعوائــد  المــوارد إدارة جانــب ذلــك علــى إلى يــتم التــدريب أساســهاالــتي علــى 

 التـــدريب دون إجـــراء الهـــدف الاســـتراتيجي مـــن وراء التـــدريب، فـــلا يمكـــن إلىالتـــدريب، بغيـــة الوصـــول 

 كـان وسـوف يظـل مـن القواعـد الإعلاميـة المرجوة من ذلك، فالتدريب داخـل المؤسـسة الأهدافتحديد 

د المناجمنـت الحـديث الـذي يكفـل بـدوره  الـصحفيين ضـمن قواعـأداء للارتقاء بمـستوى كفـاءة الأساسية

 الجـــودة الـــشاملة وخلـــق جـــو إدارة وعمليـــا، في ظـــل إداريـــا الإعلاميـــةضـــمان الـــسير الحـــسن للمؤســـسة 

  .ISOيسمى بالتصنيف العالمي للمعايير   ماإلى للوصول أخرى إعلاميةللتنافس مع مؤسسات 
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ما ا  
 ا  و دة اإدارة اا  

  

  تمهيد

  تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: ّالمبحث الأول

  أسس إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: المبحث الثاني

  ملحقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: المبحث الثالث

  إدارة الجودة الشاملة والإيزو: المبحث الرابع

  خاتمة الفصل الثاني
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   :تمهيد

 المفاهيم الإدارية حداثة وعصرية  يعد منلاشك في أن مفهوم إدارة الجودة الشاملة بشكل أبرز

ذي ّبعد الثورة الصناعية وثورة الحواسيب، هذا المفهوم الـ" الموجة الثورية"ّوعلى حد تعبير أحدهم، بأ�ا 

ـــة لتحـــسين وتطـــوير نوعيـــة خـــدما�ا ونتاجهـــا والمـــساعدة    بـــدأ تطبيقـــه في العديـــد مـــن المنظمـــات الإداري

في مواجهة التحديات الـصعبة وكـسب رضـا الجمهـور وكنتيجـة حتميـة ولظـروف التغـير الـسريع، الـتي تمـر 

ميــة وفاعليتهــا علــى �ــا كافــة القطاعــات الاجتماعيــة والاقتــصادية بــرزت الجــودة المناديــة بــالجودة الإعلا

غـــرار القطاعــــات الأخــــرى وعلـــى رأســــها الاقتــــصادية، فكانـــت نقطــــة تحــــول هامـــة علــــى الإصــــلاحات 

الإعلامية المرتكزة في أساسها على المبادئ الصحيحة لإدارة الجودة الشاملة من جهة ومن جهـة أخـرى 

 هــذه الحركــة وهــذا التغــير فهــي مرتكــزة علــى الطــاقم والفريــق المتمتــع بخــبرة عريــضة والــذي ســيتولى قيــادة

لتحقيـــق أهــــداف تحـــسين الجــــودة الإعلاميـــة بمــــا يتحـــتم علــــى المؤســـسات الإعلاميــــة أن تغـــير هياكلهــــا 

  التنظيميـــــة لمواجهـــــة التغــــــيرات الاجتماعيـــــة والاقتــــــصادية والتكنولوجيـــــة، إذ لم يعــــــد للـــــنمط التقليــــــدي 

 إدارةإداريــة جديـــدة، علـــى غـــرار في الإدارة يــصلح لهـــذه المؤســـسات، بــل لابـــد مـــن البحــث عـــن أنمـــاط 

 للنجــاح بعيــد إداري الــتي هــي في جوهرهــا توجــه ( total quality management) الجــودة الــشاملة

 والمنتجـات والخـدمات الإجـراءات المؤسـسة في تحـسين أعـضاء العمـلاء بمـشاركة إرضـاءالمدى من خلال 

 اللـــذين إرضـــاء إلىستمرة وبمـــا يـــؤدي بـــصفة مـــ المؤســـسة أداء تطـــوير إلىوالثقافـــة الـــسائدة فهـــي �ـــدف 

يتعـــاملون مـــع هـــذه المؤســـسة في مكـــان العمـــل لان قواعـــد المناجمنـــت الحـــديث هـــي عنـــوان لمعظـــم هـــذه 

 هـــرم النجــاح والتفــوق لـــذلك كــان الـــصحفي ىأعلــ تبقــى دائمـــا في أن الـــتي تريــد الإعلاميــةالمؤســسات 

 والأهــدافا ويــدفعها نحــو تحقيــق النتــائج  وســيبقى هــو الوقــود الــذي يحركهــالإعلاميــةالعامــل بالمؤســسة 

  .المخططة من قبل المؤسسة
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  تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: ّالمبحث الأول

  مفاهيم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : ّالمطلب الأول

مليــــة إداريــــة ّإدارة الجــــودة الــــشاملة في المؤســــسات الإعلاميــــة علــــى أ�ــــا، ع" رودز"لقــــد عــــرف 

إستراتيجية ترتكز علـى مجموعـة مـن القـيم، تـستمد طاقـة حركتهـا مـن المعلومـات الـتي تـتمكن في إطارهـا 

من توظيف مواهب العاملين واستثار قـدرا�م الفكريـة في مختلـف مـستويات التنظـيم، علـى نحـو إبـداعي 

  .لتحقيق التحسن المستمر

ة للتطـوير المــستمر، فهـي مــسؤولية جميـع عناصــر ومـنهم مـن عرفهــا باعتبارهـا إســتراتيجية متكاملـ

اركة شالمؤسسة الإعلامية من صحفيين ومحـررين ومـدراء، ومبـاني وحواسـيب إلكترونيـة وغيرهـا، ويجـب مـ

هداف المؤسسة، فأي خلـل سـوف الجميع من قيادات إدارية وصحفيين في النجاح التنظيمي، وتحقيق أ

  )1 (.على فرص التطوير والقدرة التنافسيةيؤثر 

  :ويمكن تحديد أهم المفاهيم في إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الإعلامية بما يلي

هو مجموعة من العلاقات المتبادلة للخطط والـسياسات والعمليـات والأسـاليب والأفـراد : النظام -

 .والأجهزة اللازمة لتحقيق أهداف المؤسسة

  راحـــل والحاجــــات الذاتيـــة الــــتي تــــستخدم وتـــشمل الــــسياسات والمنــــاهج والم: العمليـــة الإعلاميــــة -

 .في تحقيق العمليات الإعلامية، والبحث بصورة متميزة داخل المؤسسة وخارجها

ّويـــشمل البنـــاء الإداري والتنظيمـــي للمؤســـسة الـــذي يخـــدم أهـــداف المؤســـسة : هيكـــل المؤســـسة -

 .ووظائفها

كنولوجيـــــا المتعلقـــــة �ـــــا وهـــــي مجموعـــــة المنـــــاهج التنظيميـــــة والأســـــاليب المعرفيـــــة والت: الأســـــاليب -

  .الضرورية للوظيفة الإعلامية

يتبـــين مـــن مـــا ســـبق أن إدارة الجـــودة الـــشاملة هـــي عبـــارة عـــن ثقافـــة جديـــدة يجـــب أن تتبناهـــا 

  :المؤسسات الإعلامية وهي �تم بالعناصر التالية

 .التركيز على الصحفيين والمستفيدين واحتياجا�م -

 .ية المؤسسةاعتبار الجودة جزء رئيسي من إستراتيج -

                                                             
  .70، ص)إيراك للنشر والتوزيع، القاهرة(، إدارة المؤسسات بالجودة الشاملة فريد النجار، (1)
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التركيـز علــى مــشاركة العــاملين والمــديرين، وتقويــة الطاقــات والإمكانــات لتنفيــذ معــدلات الجــودة  -

 .العالية

 .التركيز على الاستمرارية في التحسين -

 .ّاعتبار كل فرد في المؤسسة مسؤولا عن الجودة -

ز علـى جميـع جوانـب شمولية العمليات والأنشطة التي تطور وتغـير ثقافـة المؤسـسة الإعلاميـة لتركـ -

ــــــــشغيل، المخرجــــــــات، : الجــــــــودة عــــــــبر عناصــــــــرها المختلفــــــــة وهــــــــي المــــــــصادر، المــــــــدخلات، الت

  )1(.الاستخدامات والمقارنات الرقابية، البيئة، والقيادة

ّوهنــا يمكــن النظــر إلى إدارة الجــودة الــشاملة علــى أ�ــا نظــام يــتم مــن خلالــه تفاعــل المــدخلات 

ٍت والأجهـزة لتحقيـق مـستوى عـال مـن الجـودة، حيـث يقـوم العـاملون وهي الأفراد والأساليب والسياسا

بالاشتراك بصورة فاعلة في العملية الإعلامية، والتركيز على التحسين المستمر لجودة المخرجات لإرضـاء 

ّالمــــستفيدين، وحــــسب هــــذا التعريــــف فــــإن مــــدخلات النظــــام الإعلامــــي يتكــــون مــــن المــــواد الإعلاميــــة 

والـتي يـتم تحويلهـا مـن خـلال ) الصحفيين، العاملين، هيئة التحريـر، الإدارة(والأفراد والمستلزمات المادية 

  .العملية الإعلامية إلى مجموعة من المخرجات التي تمثل في المادة الإعلامية النهائية

  

  

  

  

  

وكــذلك يجــب علــى المؤســسات الإعلاميــة أن تعمــل علــى التحقــق مــن أن حاجــات المــستفيدين 

و تجاوزهـــا مـــن خـــلال عمليـــات التـــصميم للنظـــام الإعلامـــي وعمليـــة الإعـــلام في ذا�ـــا، قـــد تم تلبيتهـــا أ

  :ولتحقيق هذا الهدف يجب على المؤسسات الإعلامية التركيز على الأمور التالية

الفهم الكامل لحاجات المستفيدين على المستويين القريب والبعيد، وذلك مـن خـلال اسـتخدام  -

 . المعلومات المتعلقة بحاجات المستفيدين وإدار�االتغذية الراجعة وتوظيف جميع

                                                             
  .71، صمرجع سبق ذكره فريد النجار، (1)

أعــــــــضاء هيئــــــــة : المــــــــدخلات

التحريـــــــــــــــــــر، الـــــــــــــــــــصحفيين، 

 .العاملين

 العملية الإعلامية
الخــدمات، المــادة : المخرجــات

 .الإعلامية

 التغذية الراجعة
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 .ّربط كل من حاجات المستفيدين مع عمليات تصميم العملية الإعلامية في المؤسسة -

ضــرورة إيجـــاد نظـــام تعــاون فعـــال بـــين المؤســسة والمـــستفيدين، يمكـــن مــن خلالـــه تبـــادل الخـــبرات  -

 .والعمل على حل المشكلات التي يواجهها هؤلاء المستفيدين

ضرورة قيام المؤسسة بقياس رضا المستفيدين عن أدائها، وإمكانية مقارنة هذه النتائج مع نتـائج  -

مؤســـسات أخـــرى وطنيـــة، أو مـــن خـــارج البلـــد، واســـتخدام هـــذه النتـــائج والمعلومـــات في تقيـــيم 

وتحسين العملية الإعلامية داخل المؤسسة، وبالإمكان استخدام أسلوب المقارنة المرجعية حيـث 

ّمقارنــة أداء المؤسـسة بــأداء غيرهـا مــن المؤسـسات المتفوقــة والمتميـزة وذلــك حـتى تــتمكن مــن يـتم 
قيـــــاس أداء العمليـــــة الإعلاميـــــة لـــــديها واســـــتخدام هـــــذا الأســـــلوب كـــــأداء للتحـــــسين والتطـــــوير 

 )1 (.المستمرين في المؤسسة

  مبررات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : المطلب الثاني

سي لعـــدد مــــن عـــن إدارة الجـــودة الـــشاملة قـــد أثبتـــت نتائجهـــا الإيجابيـــة في تحقيـــق المركـــز التنافـــ

والمؤســسات الإعلاميــة لهــا مــسؤولية مــشتركة في تعلــم وممارســة إدارة الجــودة الــشاملة، إذ أن ، ؤســساتالم

اث عمليـة هذا النظام يمكن أن يساعد ويشكل معظم إدارات المناطق والمؤسسات الإعلامية على إحـد

التغيــير والتحــديث في النظــام الإعلامــي، وذلــك لأن نظريــة الجــودة الــشاملة هــي نظريــة منظمــة وطريقــة 

متكاملــة التطبيــق، يــتم اســتخدامها أو توظيفهــا كآليــة أو نظــام في أثنــاء عمليــة تحليــل المعلومــات واتخــاذ 

ية تطبيقية على أهميـة تفعيـل دور القرارات، كما وتركز مبادئ وعناصر مفهوم إدارة الجودة الشاملة كنظر

  .ّكل شخص في إطار النظام الإعلامي من أجل التطور والتحسين المستمر

وتكمن أهمية تطبيـق إدارة الجـودة الـشاملة في الـضرورة الملحـة لمواكبـة التغـيرات الحاليـة في عـصرنا 

المؤســـسات الإعلاميـــة في الحاضـــر، ويمكـــن إجمـــال الفوائـــد الـــتي يحققهـــا تطبيـــق إدارة الجـــودة الـــشاملة في 

  :النقاط التالية

إيجــاد نظــام شــامل لــضبط الجــودة في المؤســسات، والــذي يمكنهــا مــن تقــسيم ومراجعــة وتطــوير  -

 .المناهج الإعلامية فيها

                                                             
  .76 -74، صمرجع سبق ذكره فريد النجار، (1)
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تــساعد في تركيــز جهــود المؤســسة الإعلاميــة علــى إشــباع الاحتياجــات الحقيقيــة للــسوق الـــذي  -

 .تخدمه

التنظيمية التي تركز علـى جـودة الإعـلام والـتي تـؤدي إلى مزيـد إيجاد مجموعة موحدة من الهياكل  -

 .من الضبط والنظام فيها

تـــؤدي إلى تقيـــيم الأداء، وإزالـــة جميـــع الجوانـــب غـــير المنتجـــة في المؤســـسة وتطـــوير معـــايير قيـــاس  -

 .الأداء

 .أداة تسويقية تمنح المؤسسات الإعلامية القدرة التنافسية -

و المـــسؤولية إلى مـــستوى فـــرق العمـــل، مـــع الاحتفـــاظ بـــنفس طريقـــة لنقـــل أو تحويـــل الـــسلطة أ -

 .الوقت بالإدارة الإستراتيجية المركزية

تؤدي إلى تطوير أسلوب العمـل الجمـاعي عـن طريـق فـرق العمـل، وإعطـائهم مزيـدا مـن الفـرص  -

 .لتطوير إمكانيا�م وتقويتها

 )1 (.وسيلة فعالة للاتصال داخل وخارج المؤسسة -

 .فة بين الموظفينوسيلة لتغيير الثقا -

  .ل، وهذا ما تدور حوله الجودةقتقديم خدمات أ -

تمهد الجودة الشاملة الطريق أمام المؤسسة الإعلامية، لبنـاء هيكـل، وعمليـات وسـلوكيات قـادرة 

العالميـة، التكـتلات الاقتـصادية، الركـود : على مواجهة تحديات القرن الحادي والعشرين والـتي مـن أبرزهـا

افــسة الــشرسة، الثــورة التقنيــة في عــالم المعلومــات والاتــصالات، والجــودة إذا مــا طبقــت الاقتــصادي، المن

  )2 (.بالشكل الصحيح، تخفف من حدة النقد الموجه للمؤسسات الإعلامية

                                                             
 -20، ص)لنــشر العلمــي، جامعــة الملــك عبــد العزيــز، جــدةمركــز ا(، إدارة الجــودة الــشاملة في مؤســسات الاعــلام  العلــوي محمــد حــسين، (1)

22.  
  .22 -20 صالمرجع نفسه، (2)
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  أدوات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : المطلب الثالث

  : التاليةمن أهم أدوات إدارة الجودة الشاملة استخدام القائمة

 .التدريب والتعليم المستمر -

 .التقييم الذاتي -

 .التركيز على خدمة ا�تمع -

 .المشاركة في اتخاذ القرارات -

 .التخطيط والتوجيه -

 .القيادة الديمقراطية -

 .حلقات الجودة وروح الفريق -

 .الاتصالات -

 .المكافآت والحوافز -

 .التعاون بين القيادات والأقسام -

 .التجديد والتحسين المستمر -

 .قياس الجودة بصفة دورية -

 .الاعتراف بالأداء الفعال -

 .الرؤية الثاقبة -

 .المقارنات التجديدية -

 .التكامل مع العمل -

 .إدارة العمليات والتحسينات -

 .المنافسة مع المؤسسات الأخرى -

 .تطبيق التفكير المنتظم -

 .مراقبة وتوكيد الجودة -
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  لمؤسسة الإعلامية انجازات إدارة الجودة الشاملة في ا: المطلب الرابع

 الإعلاميـة عـددا مـن الإنجـازات مـن خـلال تحقيـق القواعـد ةستحقق إدارة الجودة الشاملة للمؤسـ

  :التالية

 .قاعدة تحقيق النتائج والأداء الإعلامي -

 .قاعدة تطوير المركز التنافسي للمؤسسة -

 .قاعدة التفاعل والتشابك البيئي تجاه بيئة نظيفة -

 .تنظيمية للمؤسسةقاعدة تطوير الفعالية ال -

 .قاعدة تحقيق الرضا الوظيفي للعاملين -

 .قاعدة إرضاء المتدربين والمستفيدين -

 .قاعدة الابتكار والتجديد والاختراعات والبحوث الجديدة -

 )1 (.قاعدة التمويل الذاتي وتنوع مصادر الإيرادات -

                                                             
  .116 -114، ص)2001دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، (، إدارة الجودة الشاملة أغادير جويحان عرفات، (1)
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  أسس إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: المبحث الثاني

  معايير ومنهجية  إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : ّب الأولالمطل

عــايير للجـــودة أظهــرت الجهــود البحثيــة عــن اتفــاق الغالبيــة مــن البــاحثين علــى البنــود التاليــة كم

  : الإعلامية والمتمثلة فيةالشاملة في المؤسس

 .توفر المصادر المادية الكافية لدعم عملية الإعلام -

 ...).موظفون، صحفيون(در البشرية الكافية لدعم عملية الإعلام توفر المصا -

 .توفر أهداف وغايات واضحة -

 .ناسب للمكافأةالممعيار البرنامج  -

 .التقييم الصادق والموضوعي والعادل -

  .ّالتقييم الذي يغطي مدى واسع من أهداف المؤسسة -

  :ّ الإعلامية فإ�ا تتمثل فيةلمؤسسإدارة الجودة الشاملة في اأما فيما يتعلق بمنهجية تطبيق نظام 

 .تحديد مسؤوليات العملية الإدارية -

 .تحديد متطلبات المستفيدين ومحاولة مطابقة مواصفات العملية الإعلامية مع هذه المتطلبات -

 .إيجاد وتطوير المعايير المستخدمة في نظام المؤسسة الإعلامية -

وعنـــد إيجــاد هــذه الفـــرص يــتم ترتيبهـــا البحــث عــن فـــرص التحــسين والتطــوير لعمليـــة الإعــلام،  -

 .حسب الأسبقيات وتحديد الأهداف على ضوء ذلك

التحــسين المـــستمر للعمليـــة الإعلاميـــة، وذلـــك يتطلـــب المـــساهمة الكاملـــة مـــن كافـــة العـــاملين في  -

، حيـث تعتـبر مـسؤوليا�م جميعـا نحـو تحقيـق الجـودة في )من صحفيين وإداريين وفنيـين(المؤسسة 

 )1 (. الإعلاميةمخرجات العملية

                                                             
طـــوير الأداء والحتميــــة، جـــسر الـــسويس، القــــاهرة، مركـــز ت(، مهــــارات إدارة الجـــودة الـــشاملة في التــــدريب هـــلال حـــسن محمــــد عبـــد الغـــني، (1)

  .32، ص)1996
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  خطوات تمهيدية لبناء نظام إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : المطلب الثاني

  :من أجل بناء نظام إدارة الجودة الشاملة، فلابد من القيام بالخطوات التمهيدية التالية

  : تشكيل فرق ذات كفاءة تقوم بما يلي-أ

 .ة لبناء ثقافة الجودةعقد دورات تثقيفية للعاملين في المؤسس -

 .التعريف بنظام إدارة الجودة -

بيــــان مــــبررات تطبيــــق نظــــام إدارة الجــــودة وفوائــــده مــــن أجــــل أن يتبناهــــا العــــاملون في المؤســــسة  -

 .الإعلامية عن قناعة

 .بيان المعايير الوظيفية التي تحكم اختيار نموذج لضمان وتوكيد الجودة -

 .توضيح متطلبات تطبيق نظام إدارة الجودة -

 .عمل جدول المقارنة بين عناصر الجودة لأنظمة توكيد الجودة -

 .عرض المراحل الأساسية التي يشملها تنفيذ نظام الجودة -

 .بيان الأدوار الأساسية للإدارة العليا -

 .عمل خطة التطبيق لنظام إدارة الجودة -

 .توضيح الطريقة العلمية لتطبيق نظام إدارة الجودة -

 .رة الجودةعمل هيكل لتوثيق نظام إدا -

 تــدريب المــديرين والــصحفيين في المؤســسة الإعلاميــة، وذلــك مــن خــلال التــدريب علــى إجــراءات -ب

الجودة لنظام إدارة الجودة ووضعها بالصيغة المناسبة في ضـوء الحـوار والمناقـشة، وتـشمل هـذه الإجـراءات 

  :ما يلي

ة وتعليمــات العمــل المتعلقــة توثيــق الإجــراءات ووصــل الآليــات المتبعــة في توثيــق إجــراءات الجــود -

 .�ا

ضبط الوثائق ووصف الطرق المستخدمة لضمان المراجعـة وتحديـد الـصلاحيات والـضبط لوثـائق  -

 .نظام إدارة الجودة

 .ضبط الوثائق المرجعية -

 .ضبط سجلات الجودة ووصف الطرق المستخدمة للسيطرة على سجلات الجودة -
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 .التدفق الداخلي لنظام إدارة الجودة -

 .والاختبار للتأكد من تنفيذ الأعمال بالشكل المطلوبالفحص  -

 )1 (.الإجراءات التصحيحية والوقائية -

المعــــايرة بتحديــــد نظــــام لمعــــايرة الأجهــــزة والمعــــدات المــــستخدمة في قيــــاس العوامــــل الــــتي تــــؤثر في  -

 .الجودة

 .تدريب الكادر والتأكد من أن متطلبات تدريب الكادر تمت -

 .ة الجودة الشاملةمراجعة الإدارة لنظام إدار -

  : إعداد دليل الجودة ويجب أن يشتمل على-ج

 .سياسة الجودة في المؤسسة الإعلامية -

 :تحديد أهداف سياسة الجودة وهي -

 ضبط إجراءات العمل وتوحيدها. 

 التطوير والتحسين المستمر لجودة الأداء والخدمات. 

 إرضاء المستهدفين المستفيدين. 

  :وهي تحديد عناصر إدارة الجودة -د

 .مسؤولية الإدارة -

 .نظام الجودة -

 .مراجعة العقود -

 .ضبط التصميم -

 .ضبط الوثائق والبيانات -

 .المشتريات -

 .ضبط العمليات -

                                                             
، دار المـــسيرة للنـــشر والتوزيـــع، 1ط(، إدارة الجـــودة الـــشاملة في المؤســـسات الاعلاميــة والمكتبـــات ومراكـــز المعلومـــات محمــد الترتـــوي عـــوض، (1)

  .83 -82، ص)2006الأردن، 
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 .الفحص والاختبار -

 .ضبط وسائل الفحص والقياس والاختبار -

 .ضبط الخدمات والموارد غير المطابقة -

 .الإجراءات التصحيحية والوقائية -

 . الجودةالتدقيق الداخلي لنظام إدارة -

 .التدريب -

  .الخدمات -

  :ولبدأ برنامج الجودة الشاملة في إحدى المؤسسات لابد من اتخاذ الخطوات التالية

ويحــــسن أن تكــــون مكتوبــــة بوضــــوح ليــــسهل تعميمهــــا وتــــداولها :  تحديــــد الرســــالة العامــــة للمؤســــسة-أ

لمؤسـسة في المـستقبل، ومراجعتها بين الحين والآخر، على أن يسبق ذلك وجود رؤية عامة تحدد مـسار ا

ّأي تحديد ما تم إنجازه، أين نحن الآن؟ وأين نريد أن نكون؟ وكيف نصل إلى ما نريد؟ ولتفعيل كل مـن 
  )1(.الرؤية

ّفي كــل جنــب مــن " الالتــزام بــالتميز"والرســالة لابــد مــن أن يكــون الهــدف العــام للمؤســسة هــو 
ليـــا نجــد بعـــض المؤســسات تـــسعى لتمييـــز جوانــب الأداء الإعلامـــي والإداري، ونظــرا لـــصعوبة ذلــك عم

  .نفسها في بعض جوانب الأداء دون البعض الآخر

  

  

  

  

  

  

ــــث والمتواصــــل -ب ــــسعي الحثي  بنــــاء إســــتراتيجية للتغيــــير تتركــــز علــــى التطــــوير المــــستمر للنوعيــــة، أي ال

لقـيم للتحسين والتطوير،  وهذا ما يتطلب عادة مراجعة الأهـداف والهيكـل الإداري للمؤسـسة ولنظـام ا

                                                             
  .84، صمرجع سبق ذكره محمد الترتوي عوض، (1)

 الالتزام بالتميز

 تطوير العملية الإعلامية

 التطوير المستمر للنوعية

 تطوير خدمة ا�تمع تطوير البحث الإعلامي
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والحضارة التنظيمية وأساليب العمل، كما تحتوي الإستراتيجية على خطة العمل تقود التنفيذ وتـستعمل 

  .مهمة المتابعة والتقييم

 وخدمـة ا�تمـع، فللأخـذ الأخبـارية للمؤسسة الإعلامية هي نقل  من المعروف أن الوظيفة الأساس-ج

  )1 (.ّن التميز في كل عنصر من عناصر هذه المحاوربادئ الجودة الشاملة لابد من التفتيش والبحث عبم

  قواعد واستراتيجيات تحسين الأداء والجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : الثالثالمطلب 

  : تعليم وتدريب الموظفين وخلق روح العمل التعاوني بينهم-1

ليف الكبــيرة المترتبــة  الإعلاميــة أمــر في غايــة الأهميــة رغــم التكــاةّإن عمليــة التــدريب في المؤســس

عليهـا، ولكــن علــى الإدارة الــتي تطمـح إلى مواكبــة التطــورات التقنيــة أن �ـتم بموضــوع التــدريب اهتمامــا 

بالغـــا ســـواء أكـــان ذلـــك في مجـــال التعامـــل مـــع التقنيـــة الحديثـــة أم في مجـــال العلاقـــات العامـــة والتطـــوير 

  .الإداري

مـستفيدين لرفـع كفـاءة وتحـسين الأداء ودعـم  إشراك جميع العاملين مـن مـديرين ومـوظفين و-2

  :الأفكار الجديدة والإبداع

على إدارة المؤسسة أن تتقبل جميع الأفكار الجديدة والإبداعيـة دون خـوف مـن أن ذلـك يهـدد 

  .مناصب أحد الإداريين، ولا يتم قبول هذه المقترحات إلا بعد دراستها وتقييم نجاحها

  :طرق السلامة والجودة  تحديد -3

وذلك بالوقوف على المـشكلات الـتي تـؤدي إلى فـشل الخطـط، ووضـع الحلـول والبـدائل اللازمـة 

  .والاستعداد لحلها في الوقت المناسب

  : عرض النتائج وقياس مدى جودة المخرجات ومقارنتها مع المعايير العالمية-4

  . ت الأوانوذلك لتوضيح إمكانية الاستمرار بصورة ناجحة واستدراك الخطأ وحله قبل فوا

  : استغلال التقنية الحديثة لتحقيق أهداف الإدارة-5

مــن المعــروف أن التقنيــة الحديثـــة ســاعدت كثــيرا علــى تحـــسين الأداء مــع الدقــة والجــودة المرجـــوة 

وخاصــة في مجــال المعلومــات، فلــم يعــد بوســع المؤســسات الاســتغناء عــن هــذه التقنيــات الحديثــة لمواكبــة 

  )2 (.التطورات في عصرنا

                                                             
  .85، صع نفسهالمرج (1)
  .55، ص ) 1999، مكتبة جرير، 1ط(، الجودة الشاملةإدارة أساسيات ريتشارد ل، ويليامز، (2)
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  أساسيات تطبيق الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية : المطلب الرابع

  :ّإن تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية سيتطلب القيام بالمهام الآتية

إنــــشاء جهــــاز قيــــادي يتــــولى الاســــتراتيجيات وتنــــسيق الجهــــود لتحــــسين الجــــودة، ويمكــــن تــــسميته   -1

  : القيام بالأدوار التاليةبمجلس الجودة ويتولى

 .ّيوجه ويقود كل النشاطات التي ستبذل لتطبيق إدارة الجودة الشاملة -

 .تفعيل جهود المؤسسة لتحقيق هدف الجودة الشاملة -

تطبيـــق نظـــام لقيـــاس الأداء لتـــوفير المعلومـــات اللازمـــة لاتخـــاذ القـــرارات اللازمـــة لتحـــسين جـــودة  -

 .الأداء

 .للازمة لتطوير الجودةإنشاء الأجهزة وفرق العمل ا -

 .تخصيص الموارد البشرية والمالية اللازمة لتطبيق إدارة الجودة الشاملة ولجهود تحسين الجودة -

 .إعطاء الصلاحيات اللازمة لفرق العمل للقيام بالمهام المطلوبة -

 .موضع نظام للحوافز ولمكافأة موظفي المؤسسة المتميز في تحسين جودة أداء المهام الموكلة إليه -

  : وضع الاستراتيجيات ويشمل ذلك-2

  : تحديد رسالة المؤسسة-أ

ّإن رســــالة أي منظمــــة أو مؤســــسة تعــــبر عــــن الغــــرض الرئيــــسي الــــذي تحــــاول تحقيقــــه، وهــــو في  ّ

  .الحقيقة سبب وجودها، ووضع هذه الرسالة هي اللبنة الأولى في تحديد توجه واضح لهذه المؤسسة

  : تحديد رؤية المؤسسة-ب

ــ ّة مــسار المؤســسة في المــستقبل أي تحديــد مــا تم إنجــازه ومــن ثم أيــن تريــد أن تكــون توضــح الرؤي
   .وكيف تصل إلى ما تريد

ّولتفعيل كل من رؤية المؤسسة ورسالتها لابد مـن أن يكـون الهـدف العـام للمؤسـسة هـو الالتـزام 
  .ّبالتميز في كل جانب من جوانب الأداء الإعلامي والإداري
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  :الثقافة التنظيمية للمؤسسة إحداث تغيير في -ج

 تتكــون مـــن القـــيم والــسلوك والاتجاهـــات، والأدوار والتـــصرفات مؤســـسةقافــة التنظيميـــة للّإن الث

والقواعد الاجتماعيـة الـتي تحكـم توجـه تـصرفات وأعمـال مـوظفي المؤسـسة مـن إداريـين وصـحفيين فيمـا 

  .يتعلق بأدائهم لواجبا�م الوظيفية

  :والفرعية تحديد الأهداف العامة -د

ّحتى تترجم رؤية ورسالة المؤسسة إلى خطوط تفصيلية توجه جهود الجميع في المؤسـسة في اتجـاه 
  .واحد لابد من تحديد الأهداف العامة والفرعية

  : تطوير وتحسين العمليات-هــ

لرفـــع كفـــاءة الأداء لابـــد مـــن مراجعـــة جميـــع العمليـــات وتطويرهـــا بحيـــث تعمـــل جميـــع العمليـــات 

  .سي لزيادة فاعلية وكفاءة الأداءبشكل تناف

  : إدارة مشروع تطبيق الجودة الشاملة وتكوين فرق العمل-و

ّيــــتم في هـــــذه المرحلــــة وضـــــع نظــــام تفـــــصيلي للتخطــــيط والتنظـــــيم والتنفيــــذ والرقابـــــة علــــى كـــــل 
  .النشاطات اللازمة لتطبيق برنامج الجودة الشاملة والتطوير المستمر

  : تطوير الأفراد والمهام-ز

وير قدرات الأفـراد للقيـام بالواجبـات الموكلـة إلـيهم، ويـرتبط بـه مبـدأ آخـر هـو التطـوير الـذاتي تط

  ) 1 (.ّحيث يسعى كل موظف لتطوير نفسه

                                                             
  .128 -127 -125، ص)جامعة الملك عبد العزيز، جدة(،  الإداراتإدارة الجودة الشاملة وتطبيقا�ا في منشآت  منير السيد، (1)
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  ملحقات إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: المبحث الثالث

  :ام الجودة الشاملةالفوائد التي حققتها المؤسسة الإعلامية جراء تطبيقها لنظ: الأولالمطلب 

 موحدة من الهياكل التنظيمية، التي تركز على الجودة الإعلامية في المؤسـسة والـتي إيجاد مجموعة  -

 .أدت لمزيد من الضبط والنظام داخلها

طريقة لنقل أو تحويل السلطة والمسؤولية، لأسـفل مـستوى فـرق العمـل، مـع الاحتفـاظ في نفـس  -

 .ركزيةالوقت بالإدارة الإستراتيجية الم

 .طريقة لتطوير المهارات الإدارية والمهنية لأعضاء فرق العمل -

 .إعطاء الموظفين مزيدا من الفرص لتطوير إمكانيا�م وتقويتها -

 .وسيلة لتشجيع عمل التحسينات داخل المؤسسة وممارسة الأساليب الإدارية الجديدة -

 .وسيلة فعالة للاتصال داخل المؤسسة -

 .يزة التنافسية للمؤسسةأداة تسويقية تزيد من الم -

 .وسيلة لنشر الثقافة بين موظفي المؤسسة -

 )1 (.تقديم خدمات أفضل للمستفيدين وهذا ما تدور حوله أساس فلسفة الجودة -

  قياس الجودة الشاملة في المؤسسة الإعلامية: المطلب الثاني

  :لموضوع التخصص) القياسي( البيان المرجعي -

صات التوقعـــات حـــول مـــستوى الـــدرجات في مـــدى مواضـــيع تحـــدد البيانـــات المرجعيـــة للتخصـــ

، )الــصحفيون (التخصـصات مبينــة الـصفات والمهــارات والقــدرات الـتي يمكــن أن يحــصل عليهـا العــاملون

وتــــستعمل البيانــــات المرجعيــــة مرجعــــا عنــــد إعــــداد وصــــفات البرنــــامج وأهــــداف ضــــمان الجــــودة داخــــل 

  .المؤسسة

                                                             
  .122، صمرجع سبق ذكره أغادير جويحان عرفات، (1)



 الإعلاميةإدارة الجودة الشاملة وفعالياتها في المؤسسة  ...................... الفصل الثاني 
  

 89 

  : مواصفات المؤسسة-

لبرنــامج هــي عبــارة عــن مجموعــة مــن المعلومــات الــتي تقــدمها المؤســسة حــول وثيقــة مواصــفات ا

ّبرنامجها، وبذلك فإن هذه الوثيقة تعطي تفاصيل الوسائل المتبعة في التدريب والتقويم واستعمال وسـائل 

  .تكنولوجيا المعلومات

ّلــــذا فــــإن كــــل مؤســــسة إعلاميــــة ينبغــــي أن يكــــون لهــــا وثيقــــة مواصــــفات وينبغــــي إعــــداد وثي قــــة ّ

مواصــفات البرنــامج قبــل وثيقــة التقيــيم الــذاتي، و�ــذا تكــون وثيقــة مواصــفات البرنــامج ملحقــا في وثيقــة 

  .التقييم الذاتي، إذ أن مواصفات البرنامج تقدم نظرة عامة مختصرة للبرنامج

  : التقييم الذاتي-

ّميـة، إذ أ�ـا تـدل تعتبر وثيقة التقييم الذاتي بندا رئيسيا في ضمان الجـودة داخـل المؤسـسة الإعلا

  :على أن المؤسسة قد قومت مدى

 .فعالية الخطة الإعلامية مقارنة بمخرجات المؤسسة المستهدفة -

 .فعالية التقويم في بيان وقياس تحقيق مخرجات المؤسسة الإعلامية -

  .جودة الفرص الإعلامية -

ّ�ــا تنــافس نقــاط القــوة ّوبــذلك فــإن هــذه الوثيقــة هــي تقيــيم بنــاء لمــا يقــدم بــصورة ناقــدة للــذات، إذ أ

  )1().مع تقديم مقترحات للمعالجة(ونقاط الضعف في البرنامج ) مع تقديم البراهين والأمثلة(

  الإعلاميةمعوقات تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة : المطلب الثالث

 قـــد تواجـــه بعـــض المؤســـسات الفـــشل أثنـــاء تطبيقهـــا لبرنـــامج إدارة الجـــودة الـــشاملة مـــع بـــساطة

مبادئهـــا، ويمكـــن القـــول أن مـــن المعوقـــات الـــتي قـــد تـــؤدي إلى عـــدم نجـــاح تطبيـــق برنـــامج إدارة الجـــودة 

  : الشاملة بشكل عام وهذه المعوقات هي

عـــدم التـــزام الإدارة العليـــا بتطبيـــق برنـــامج إدارة الجـــودة الـــشاملة، فقـــد تتجاهـــل نظـــام المكافـــآت  -

 .والجهود اللازمة لتطبقهّالذي يدعم البرنامج أو تتجاهل توفير المصادر 

                                                             
) 1999دار النهـضة العربيــة، المملكـة المتحــدة، (، الجــودة الـشاملةإدارةمـدخل -تخطــيط ومراقبـة جـودة المنتجــات توفيـق عبـد المحــسن محمـد، (1)

  .108 -107ص
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ّعــدم النظــر إلى إدارة الجــودة الـــشاملة علــى أ�ــا نظــام متكامـــل، والتركيــز علــى بعــض الجزئيـــات  -

 .وترك بعضها الآخر

عـدم تــوفر الالتـزام مــن قبـل العــاملين في المؤسـسة، فمــن الـضروري لإنجــاح هـذا البرنــامج مــشاركة  -

 .جميع الأفراد والتزامهم المستمر

ئج الـــتي يفـــترض فيهـــا أن تكـــون بعيـــدة المـــدى، ممـــا يجعـــل الإدارة تختـــصر بعـــض اســـتعجال النتـــا -

ع تحليــل العمليــات الإجــراءات الــتي قــد تكــون مهمــة في إنجــاح البرنــامج، بينمــا يتعــارض ذلــك مــ

 .وصي به إدارة الجودة الشاملةتّالدقيقة الذي 

 . حديثة بالنسبة لهمتخوف بعض العاملين في المؤسسة من تحمل المسؤولية لالتزامهم بمعايير -

تبني طرق وأساليب إدارة الجودة الشاملة لا تتناسـب مـع نظـام إنتاجهـا وموظفيهـا فيـؤدي ذلـك  -

 )1 (.إلى فقد الثقة في نظام الجودة الشاملة

توصــيات ومقترحــات عامــة للتغلــب علــى معوقــات تطبيــق إدارة الجــودة الــشاملة : المطلــب الرابــع

  في المؤسسة الإعلامية

م معلوماتيـــة وأوعيـــة حفـــظ فعالـــة توظـــف التقنيـــات الحديثـــة ووســـائط الاتـــصالات تأســـيس نظـــ -

المتطــورة، الــتي تتــيح لــصانعي القــرار والعــاملين في المؤســسات الإعلاميــة إمكانيــة الحــصول علــى 

 .ّالبيانات الضرورية لتطبيق هذا النموذج الذي يعتمد على المعلوماتية السريعة والدقيقة

بيـــة المؤهلـــة عـــن طريـــق دورات مكثفـــة تعقـــد لغـــرض تأهيـــل هـــذه الكـــوادر إعـــداد الكـــوادر التدري -

وتــدريبها علــى تطبيقــات نمــوذج إدارة الجــودة الــشاملة، لتــصبح فيمــا بعــد نــواة الأجهــزة التدريبيــة 

 . في المؤسسات الإعلامية المختلفة)الصحفيين(التي ستقوم بتدريب العاملين

 . المناطق الإعلامية في الميدانالتوسع في تفويض الصلاحيات والمسؤوليات في -

 .تصميم برامج لإدارة الجودة الشاملة تتوافق مع البيئة الخارجية -

إنشاء وحدات تعـنى بـأمور الجـودة تكـون مهمتهـا الرئيـسية الإشـراف علـى تطبيـق أسـاليب إدارة  -

 .الجودة الشاملة وتقديم المساعدة الفنية كغايات لتحقيق أهدافها

                                                             
  .50، العدد )14رسالة الخليج العربي، مجلد (،  مفهومها وتطبيقا�ا-إدارة الجودة الكلية درياس سعيد أحمد، (1)
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إعـــادة النظـــر في أســـاليب التقـــويم الإعلامـــي ووســـائله للوصـــول إلى وســـائل لا يهمهـــا التـــصنيف  -

 .بقدر ما يهمها تحقيق التحسن المستمر والجودة والنوعية في الأداء

ضـــرورة التعـــرف علـــى حاجـــات ورغبـــات المـــستفيدين مـــن خـــدمات المؤســـسة الإعلاميـــة وبـــذل  -

 .رتياحالجهود لتلبيتها على نحو يحقق الرضا والا

 الإعلاميـة، قبـل ةلأطـر الـتي تعمـل في ضـوئها المؤسـسإعادة تعريـف مفـاهيم القيـادة الإعلاميـة وا -

 )1 (.البدء بتطبيق مفاهيم وأساليب إدارة الجودة الشاملة

                                                             
، )2004رسـالة ماجـستير، جامعـة آل البيـت، الأردن، (،  الإعـلاممـدى فاعليـة إدارة الجـودة الـشاملة في مؤسـسات يم محمد،  الهيشان سل(1)

  .22ص
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  إدارة الجودة الشاملة والإيزو: المبحث الرابع

  9000 والإيزوالمواصفات الدولية القياسية : المطلب الأول

  :إدارة الجودةنشأة نظام  1.1

ــالإيزو يعــود تــاريخ نظــام إدارة الجــودة المعــروف  عنــدما تأســست  1906العالميــة إلى ســنة  9000ب

، التي قامت بوضع مقاييس عالمية تخص الإلكترونيـات، هـذا )IES(اللجنة العالمية لبراءة الإلكترونيات 

  .ما أعطى الفكرة لوضع مقاييس لقطاعات أخرى

، تم عقد مؤتمر بلنـدن تم بموجبـه إنـشاء المنظمـة العالميـة 1946نية، وفي سنة بعد الحرب العالمية الثا

 وقــد ركـــزت خــلال هـــذا 1987عــام  ISO 9000للتقيــيس، الــتي بـــدأت بإصــدار سلــسلة المواصـــفات 

  ISO 9000: 1994ّالإصـدار الأول علــى ضــبط الجــودة واكتـشاف الأخطــاء، أمــا الإصــدار الثــاني 

 ISO 9001: 2000يـد الجـودة والوقايـة مـن وقـوع أخطـاء، ثم الإصـدار ، اهـتم بتأك1984والـذي كـان 

 الـتي 9001إيـزو  في المواصفة 9003، 9002، 9001، وتم خلاله إدماج سلسة 2000الذي صدر عام 

، الـذي قـام بتعـديل 2008في سـنة  ISO 9001: 2008ًركزت على نظام إدارة الجـودة وأخـيرا الإصـدار 

  .المواصفة السابقة

  :9000لإيزو مفهوم ا 2.1

 إلى جذور إغريقية بمعنى التـساوي، وقـد اشـتقت مـن الحـروف الأولى لاسـم الإيزويرجع مصطلح 

  International Standardartising Organisation»المنظمـة الدوليـة للمواصــفات والتقيـيس 

  .يوهي منظمة غير تابعة للأمم المتحدة، �تم بإصدار وتعديل المواصفات على المستوى العالم

ًبكل ما يخص جودة المؤسـسة ككـل، فهـي ليـست مواصـفة للمنـتج سـواء  ISO 9000كما �تم 
كانت سلعة أو خدمة، ولكنها تقيس درجة الإدارة، ومدى إمكانيتها لتحقيق رغبات العـاملين خلالهـا 

  )1(.ٍوالمتعاملين معها على حد سواء بشكل يضمن استمراريتها وأدائها المتميز وجود�ا الرفيعة

فالغرض من إنشاء المنظمة العالمية للمعايرة هو التشجيع علـى وجـود مواصـفات عالميـة تـؤدي إلى 

تحسين كفاءة التشغيل، تحسين الإنتاجية وتخفيض التكاليف، حيث أصبحت هـذه المواصـفات ضـرورية 

  .لجميع المؤسسات التي تقرر نشاطها إلى المستوى العالمي

                                                             
 .120، ص)2003مؤسسة الوراق للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، (، إدارة الجودة الشاملة والإيزوحميد عبد النبي الطائي، : )1(
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ـــــزو ْوعليـــــه، يمكـــــن أن نعـــــرف  ّ علـــــى أ�ـــــا شـــــهادة تمنحهـــــا المنظمـــــة العالميـــــة للمعـــــايرة 9000الإي

  .للمؤسسات التي تتوفر لديها مجموعة من المقاييس والمعايير، والتي تتعلق بمستوى جودة المؤسسة

  :9000سلسلة معايير الإيزو  3.1

 المعـالم الإرشـادية والمخططـات الأساسـية الـتي تحقـق الجـودة، 9000الإيزو تتضمن سلسلة معايير 

  : يمكن تطبيقها على نطاق عالمي، ويمكن توضيح هذه المعايير فيما يليوالتي

  ًوهــي أكثــر المعــايير شمــولا، وتحتــوي علــى عــشرين عنــصرا مــن عناصــر الجــودة : 9000الإيــزو ً

ًالمطلوبة، ابتداء من مرحلة تـصميم المنـتج حـتى مرحلـة مـا بعـد البيـع، وكـذلك مراحـل تحـسين 
 .المؤسسات الإنتاجية والخدميةّالمنتج وتجديده، أي أ�ا تخص 

  تعتــــبر نمــــوذج لــــضمان الجــــودة في الإنتــــاج والتركيــــب، دون أن تــــشمل علــــى :9002الإيــــزو ْ

ّمراحــل التــصميم والخدمــة مــا بعــد البيــع، أي أ�ــا تخــص المؤســسات الــتي تنــتج وتبيــع فقــط، 

 . 9001للإيزو ً عنصرا من العناصر المتضمنة 18وتضم هذه المواصفة 

  ـــــزو ـــــار جود�ـــــا وتخـــــص :9003الإي ـــــضمان الجـــــودة للـــــسلعة المنتجـــــة واختب  وهـــــي نمـــــوذج ل

ً عنـصرا فقـط مـن العناصـر 12المؤسسات الـتي تبيـع المنتجـات فقـط، وتتـضمن هـذه المواصـفة 
 .9001الإيزو التي تقدمها 

  تتــضمن هــذه المواصــفات التعليمــات الإرشــادية الــتي يجــب إتباعهــا مــن قبــل :9004الإيــزو 

ّ علـى إحـدى شـهادات الإيـزو الـسابقة الـذكر، حيـث أ�ـا تلقـي الـضوء المؤسسات للحصول

علـــــى عناصـــــر الجـــــودة بـــــشكل تفـــــصيلي لجميـــــع المؤســـــسات الـــــتي ترغـــــب في تطـــــوير نظـــــام 

 9004إيــزو ع ملحقــات أو إرشــادات تتــضمنها المواصــفة بــ يمكــن التمييــز بــين أر)1(.جود�ــا

 :هي

  دليل لنظام الجودة وعناصره: 9004-1إيزو. 

  مية دليل لنظام الجودة وعناصره للنشاطات الخد:9004-2إيزو. 

  دليل للمنتجات المشغلة: 9004-3إيزو. 

  دليل لتطوير الجودة: 9004-4إيزو. 

                                                             
 .121، صمرجع سبق ذكرهحميد عبد النبي الطائي، : )1(
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 تم خلالهــا 1994 لـسنة 9000للإيــزو  تمـت تعــديلات 2000ّولكـن تجـد الإشــارة إلى أنـه في ســنة 

داث تعــديلات جذريـــة علــى مـــستوى ، بالإضـــافة إلى إحــ9003الإيــزو  و9002الإيـــزو إلغــاء مقــاييس 

، حيــث أصــبحت هــذه المعـــايير تــشجع علــى تبــني مــدخل العمليـــات في 9004الإيــزو  و9001الإيــزو 

  )1(.إدارة الجودة لإرضاء العميل

  9000هيكل عام لمواصفات الإيزو ): 09(الشكل رقم 

  
Source: Rothery, Brian, 1993, ISO 9000.2 Ed.Hampshire, UK Gower house, 
p30. 

  :9000منهجية تطبيق الإيزو  4.1

 ثلاثــة مراحــل أساســية تحتــوي كــل منهــا 9000للإيــزو تتــضمن منهجيــة تطبيــق المواصــفة العالميــة 

  :على عدد من الخطوات والتي يمكن التطرق إليها فيما يلي

 التخطيط والإعداد: المرحلة الأولى 

�ـــا، وتـــشتمل هـــذه المرحلـــة علـــى تـــستعد المؤســـسة في هـــذه المرحلـــة للتغيـــير أو لتعـــديل نظـــام جود

  :الخطوات التالية

                                                             
 .122، صمرجع سبق ذكرهحميد عبد النبي الطائي، : )1(
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  اقتنــــاع الإدارة العليــــا بأهميــــة نظــــام الجــــودة ودوره في تحقيــــق أهــــداف المؤســــسة   ونقــــل هــــذه

 .القناعة إلى كافة العاملين في كافة المستويات الإدارية

 زو، تعيــين مــسؤول عــن نظــام الإيــزو داخــل المؤســسة، يهــتم بمــسؤولية تأهيلهــا لمتطلبــات الإيــ

 .وبوضع خطط العمل

 تشكيل مكتب استشاري لمساعدة المؤسسة في عملية التنفيذ. 

 ًتقييم نظام جودة المؤسسة حتى يكون متوافقا مع متطلبات المواصفة. 

 تحسين سبل العمل بما يتوافق مع هذه المتطلبات. 

 التمكن من تجاوز العقبات ومقاومة الصعوبات. 

 تطبيق نظام الجودة كما هو موثق. 

 قييم النظام ومحاولة تطويره وتحسينهت.  

 مرحلة التسجيل: المرحلة الثانية 

ْفي هــذه المرحلــة، تختــار المؤســسة الجهــة الــتي تكلفهــا بتقيــيم نظــام جود�ــا، علــى أن تكــون هــذه 

الجهـــة متخصـــصة، بعـــد ذلـــك تقـــوم بمـــلء اســـتمارة طلـــب التـــسجيل الـــتي مـــن خلالهـــا تـــصرح بمختلـــف 

تحــدد برنــامج تخطــيط وإعــداد وتنــسيق لعمليــة المراجعــة الداخليــة مــع وضـــع المعلومــات الــتي تخــصها، ثم 

  .جدول زمني لهذه المراجعة

 1(التحسين المستمر للجودة: المرحلة الثالثة( 

، وانضمامها لقائمة المنافسين العالميين يتوجـب عليهـا الإيزو تحصل المؤسسة على شهادة أن بعد

  :المحافظة على مستواها، وذلك من خلال

 لمراجعة المستمرة الداخليةا. 

 التدريب المستمر لمواكبة التغيرات المحيطية. 

 الاعتماد على نظام الإجراءات التصحيحية. 

                                                             
 .123، صمرجع سبق ذكرهحميد عبد النبي الطائي، : )1(
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  ISO 9001: 2008- ISO 9001: 2000متطلبات المواصفة : المطلب الثاني

  :ISO 9001: 2000متطلبات المواصفة  .1

م المتطلبـات العـشرين الـتي كانـت ثمانيـة متطلبـات، فمعظـ ISO 9001: 2000تتـضمن المواصـفة 

المتطلبــات مــن أربــع إلى (تم تــصنيفها إلى خمــس متطلبــات  ISO 9000: 1994في المواصــفة القديمــة 

  ).ثمانية

  )1(:ٍويمكن تناول المتطلبات الأساسية بشكل موجز فيما يلي

 ا�ال. 

  الوثائق المرجعية(المرجع المعياري.( 

 المصطلحات والتعاريف. 

 لجودةنظام إدارة ا: 

ًويتناول هذا المتطلب ما ينبغـي علـى المنظمـة القيـام بـه مـن إنـشاء وتوثيـق نظـام إدارة الجـودة طبقـا 

لمتطلبــات المواصـــفة العالميـــة، وتــشمل هـــذه الوثـــائق الـــسياسية والأهــداف المتعلقـــة بـــالجودة، والإجـــراءات 

  .ودليل الجودة والسجلات، وغيرها

 مسؤوليات الأسرة: 

لأكثـــر أهميـــة؛ كـــون الإدارة العليـــا تمثـــل الـــركن الأهـــم في المنظمـــة وتـــبرز هنــــا يعـــد هـــذا المتطلـــب ا

مسؤولية الإدارة في تحديد سلسة من الأنـشطة اللازمـة للجـودة وإعـلان التزامهـا بمفـاهيم الجـودة والتركيـز 

ف على الزبون، وتحديد المسؤوليات والصلاحيات والاتصالات ومراجعة الإدارة لتقييم نظام الجـودة �ـد

  .الإيفاء بمتطلباته

 إدارة الموارد: 

ينبغـــي علـــى المنظمـــة تحديـــد وتـــوفير جميـــع المـــوارد اللازمـــة لـــضمان الجـــودة، والـــتي تتـــضمن المـــوارد 

البشرية والمعـدات والأدوات والمـوارد الماليـة وغـير ذلـك والـتي تـساهم في إنجـاز العمليـات وفـق المواصـفات 

  .المطلوبة

                                                             
 .273، ص)2006، الأردن،عمان، دار الشروق(،  الجودة في الخدماتإدارةقاسم نايف علوان المحياوي، : )1(
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 تحقيق المنتوج: 

ويـضم هـذا العنـصر . 2000إصـدار  ISO 9001نتوج أحد العناصر المهمـة للواصـفة يعد إنجاز الم

  .مجموعة العمليات اللازمة لإنتاج السلع والخدمات

 القياس والتحليل والتحسين: 

ْينبغــي علــى المؤســسة أن تخطــط فعاليــات القيــاس والمراقبــة والــضبط والتحليــل، وأن تقــوم بتنفيــذها  ْ

نظــام إدارة الجــودة مــن ناحيــة وتحــسين فعاليــة النظــام باســتعمال التقنيــات قــصد تحقيــق مطابقــة المنــتج و

  )1(.الإحصائية، من ناحية أخرى

  9001/2000المحاور الرئيسية للمواصفة ): 10( الشكل رقم 

  
  .173أحمد سيد مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

سسة، هذه الأخـيرة الـتي تـسعى ّبين الشكل السابق، أن العميل هو نقطة بداية و�اية اهتمام المؤ

ًإلى تلبية حاجاته ورغباته باستعمالها لكافة مواردها المتاحة، كما تستمر في تحسين نشاطها انطلاقا مـن 

خطـــط، نفـــذ، افحـــص وقـــيم، (ديمـــنج المعلومــات المرتـــدة مـــن زبائنهـــا، كمـــا يحتـــوي الـــشكل علـــى دورة 

  ).طبق

                                                             
دار اليـازوري العلميـة للنـشر والتوزيـع، عمـان الأردن، (،  المنظمـات الإنتاجيـة والخدميـةنظـم إدارة الجـودة فـييوسف حجيم الطائي، : )1(

 .340ص) 2009
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  :ISO 9001: 2008متطلبات المواصفة  .2

، صرحت هيئة المعـايير والقيـاس الدوليـة علـى خطـة تطبيـق النـسخة 2008 نوفمبر 15ن ًاعتبارا م

 :ISO 9001، وذلـك لـضمان التحــول مـن المعيــار ISO 9001: 2008المعدلـة لنظـام إدارة الجــودة 

 )1(:وفق ما يلي ISO 9001: 2008إلى المعيار المعدل  2000

  العمل بنظام إدارة الجودةISO 9001: 2008 جنبـا 2008 نـوفمبر 15يـة إصـداره في مـع بدا ً
 .ISO 9001: 2000إلى جنب مع النظام 

  مــن العمــل بالمواصــفة الجديــدة عــام واحــدبعــد ISO 9001: 2008 لــن يــتم إصــدار أي ،

 .ّشهادات جديدة، أو تجديد للشهادات السابقة إلا باستخدام المواصفة الجديدة

  شــهادات الجــودة الــتي صــدرت وفــق المعيــار  ســيتم اعتبــار جميــع 2010 أكتــوبر 15ًاعتبــارا مــن

ISO 9001: 2000لاغيه . 

ــــدأ المواصــــفة  ــــزو تب  بتعريــــف المتطلبــــات العامــــة لنظــــام إدارة الجــــودة ثم تعريــــف 9001/2008الإي

ْمتطلبات التوثيق العامة والهامة، وتنص على أنه يجب أن تشمل وثائق إدارة الجودة ما يلي ّ:)2( 

 ودةبيان موثق لسياسة وأهداف الج. 

 الإجراءات الموثقة المطلوبة في هذه المواصفة القياسية الدولية. 

 الوثائق التي تحتاجها المنشأة لضمان التخطيط والتشغيل والضبط الفاعل لعمليا�ا. 

لأربعـة موضــوعات غايــة في الأهميــة داخــل أي  9001:2008وتتـصدى المواصــفة القياســية الدوليــة 

ى لتطبيق نظام جودة عصري وفاعل علـى أسـاس علمـي، تـتمكن منشأة صناعية كانت أو خدمية تسع

من خلاله تأكيد التحسين المستمر لنشاطها وتعزيز رضا زبائنها وإثبـات تواجـدها في الـسوق بمـا تقدمـه 

  :من منتجات صناعية أو خدمات، وتتمثل هذه الموضوعات الأربع فيما يلي

 ة القياســية الجديــدة تناولــت المواصــف: مــسؤولية الإدارة بالمؤســسة:  ًأولاISO 9001: 

ــــة 2008 / سياســــة الجــــودة/ التركيــــز علــــى الزبــــون/ التــــزام الإدارة: المتطلبــــات الأساســــية التالي

تحديـــد المـــسؤوليات والـــصلاحيات ونـــشرها / التخطــيط لأهـــداف الجـــودة ونظـــام إدارة الجـــودة

                                                             
(1):http://www.gck.com/aqualitymangementadvisory.asq?SPID  

ــزو مــأخوذة بتــصرف عــن محمــد هــشام خطــاب، : )2( ) 9001:2008الإيــزو (، ، الــصحيفة الاقتــصادية الإلكترونيــة9001:2008الإي

  html.192861-article/05/02/2009/com.aleqt.www://http :موقع
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ام إدارة الجــودة مراجعــة نظــ/ فاعليــة الاتــصال الــداخلي/ تعيــين ممثــل الإدارة/ داخــل المؤســسة

ْوالتأكـد المـستمر أن كـل نـشاط أو / مـدخلات ومخرجـات هـذه المراجعـة/ بمعرفة الإدارة العليا

 .عملية بالمؤسسة فاعلة ونشطة دون تعقيدات بيروقراطية أو ورقية

 تؤكـد المواصـفة الجديـدة علـى ضـرورة  تـوفير المـوارد اللازمـة في : إدارة مـوارد المؤسـسة: ًثانيا

ً مــوارد بــشرية وضــمان كفاء�ــا وتوعيتهــا وتــدريبها، وأيــضا كفــاءة البنيــة التحتيــة المؤســسة مــن
وكـذلك تـوفير بيئـة عمـل مواتيـة بمـا يـضمن . للمنشأة من مباني ومعـدات وخـدمات مـساعدة

 .تحقيق المنتج أو الخدمة التي تقدمها المنشأة لمتطلبات نظام إدارة الجودة الفعال

 إيــزو  المواصــفة تناولــت: تحقيــق المنــتج :ًثالثــاISO 9001: 2008  كــل العمليــات الــتي

 .ًتتعلق بمتطلبات تحقيق المنتج أو الخدمة، بدء بمرحلة تصميم المنتج إلى غاية تقديمه للزبون

 تتنــاول المواصــفة متطلبــات محــددة لمراقبــة وقيــاس رضــا : القيــاس والتحليــل والتحــسين :ًرابعــا

لمؤسسة لمراقبة وقياس كفـاءة وقـدرة كـل العمليـات الزبون وكفاءة عمليات التدقيق الداخلي با

قــصد تحقيــق النتــائج الــتي تم التخطــيط المــسبق لهــا، ووضــع إجــراءات للــتحكم في ) الأنــشطة(

حالات عدم المطابقة للمنـتج أو الخدمـة وتركـز المواصـفة علـى ضـرورة اتخـاذ كافـة مـا يلـزم مـن 

ّ إن تطبيـــق المؤســـسات مهمـــا )1(.إجــراءات تـــصحيحية ووقائيـــة لإزالـــة أســـباب عـــدم المطابقـــة

 :كانت طبيعية أنشطتها لهذه المواصفة يجعلها تلمس المزايا العديدة أهمها

  متزايدة بفتح ودخول أسواق جديدةوبيعيهالحصول على مميزات تنافسية وفرص تسويقية . 

  الوفــاء علــى نحــو أفــضل باحتياجــات العمــلاء المتزايــدة باســتمرار، والوصــول لمعــدلات أفــضل

 .رضاهم، وتقليل المخاطر الكامنة في عدم تحقيق توقعا�مل

 مــــــستوى ثقــــــة العمــــــلاء في المنتجــــــات التحــــــسين في: لتكلفــــــة وذلــــــك مــــــن خــــــلالتقليــــــل ا 

ًوالخـــدمات، مراقبـــة أفـــضل للعمليـــات الداخليـــة وتـــدفقها بـــشكل أكثـــر يـــسرا وتحـــسين طـــرق 
 ...تصميمها، استخدام أمثل للموارد والوقت

 قبـــل العـــاملين، وإشـــراك وتحفــــز الإدارة العليـــا والمـــوظفين لتحقيــــق وعـــي أفـــضل بـــالجودة مــــن 

 .معدلات أداء أعلى

                                                             
 .277، صمرجع سبق ذكرهقاسم نايف علوان المحياوي، : )1(
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 1(.تحسين عملية التواصل الداخلي، ورفع الروح المعنوية، والرضا الوظيفي بين فرق العمل( 

  ISO 9001: 2008مختصر التعديلات للمواصفة : المطلب الثالث

  ISO 9001: 2008 مختصر التعديلات للمواصفة) 01(الجدول رقم 

بند 

  المواصفة
ISO 9001: 2000  ISO 9001: 2008  

متطلبات 

  عامة

تشتمل المؤسسة على نظام التحكم 

في الجودة، يهدف إلى توافق المنتج مع 

المعايير، ويمكن المؤسسة من السيطرة 

والإشراف على عمليات التعاقد مع 

  .المؤسسات الأخرى

ـــة التعاقـــد الخـــارج ي لا ّبـــالرغم مـــن أن عملي

زالت جزء أساسي في المعيار الجديـد، فهـي 

تؤكـــد علـــى ضـــرورة توافـــق العمليـــة مـــع كـــلا 

مــن المتطلبــات القانونيــة ومتطلبــات العمــل، 

كمـــا تؤكـــد المواصـــفة مـــسؤولية المؤســـسة في 

 .تحديد المشاكل والأخطاء والحلول

متطلبات 

  التوثيق

إجراءات "عندما يتم ذكر مصطلح 

ّالدولي فإن في إطار المعيار " موثقة

ّذلك يعني أن الإجراءات محددة 

وموثقة ومطبقة ويتم الحفاظ عليه، بما 

  .فيها المصادر الخارجية

هنـــــــاك مرونـــــــة أكـــــــبر في خلـــــــق إجــــــــراءات 

ْالتوثيـــق، فــــيمكن أن تحتــــوي وثيقــــة واحــــدة 

علــــــى أكثــــــر مــــــن إجــــــراء، كمــــــا أصــــــبحت 

ـــــد مـــــدى الوثـــــائق  ـــــة بتحدي المؤســـــسة مطالب

فــــاظ علــــى الخارجيــــة حــــتى تــــتمكن مــــن الح

  . نظام الإدارة وتشغيله

  ممثل الإدارة

تقـــــوم الإدارة العليـــــا بتعيـــــين عـــــدد مـــــن 

الإداريـــين، والـــذين بـــصرف النظـــر عـــن 

مهــــــــــامهم الأخــــــــــرى تكــــــــــون لــــــــــديهم 

  .مسؤولية وسلطة

ْالمعيــــــار يحــــــدد أن عــــــضو الإدارة يجــــــب أن  ّ

ًيكـون عـضوا في فريـق إدارة المنظمـة، ولــيس 
  .عضو إدارة من الخارج

  

  

 

                                                             
 .278، صمرجع سبق ذكرهقاسم نايف علوان المحياوي، : )1(
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ارد المو

  البشرية

العـــــاملين الـــــذين يقومـــــون بعمـــــل يـــــؤثر 

ْعلـــــى جـــــودة المنـــــتج، يجـــــب أن تتـــــوافر 

لــــــديهم كفــــــاءة علــــــى أســــــاس التعلــــــيم 

والتـــــدريب والمهـــــارات والخـــــبرة الملائمـــــة 

  .لطبيعة العمل

الكفاءة هي من الأمور الأساسية وازدادت 

قيمتهـــــا قـــــي المعيـــــار الجديـــــد الـــــذي يحـــــدد 

 توافـق المنـتج كفاءة العاملين التي تـؤثر علـى

بـــصورة مباشـــرة أو غـــير مباشـــرة مـــع معـــايير 

  .الجودة

  البنية التحتية
النقــــــــل، : الخــــــــدمات المــــــــساعدة مثــــــــل

  .الاتصال

ًالمعيار الجديد أكثـر اهتمامـا بالبنيـة التحتيـة 
  .ونظام المعلومات

تحدي 

المتطلبات 

ذات العلاقة 

  بالمنتج

المتطلبات التي يحددها المستهلك 

 التوصيل وتتضمن متطلبات

  .ومتطلبات أنشطة ما بعد التوصيل

ـــة مـــا بعـــد  ًالمعيـــار الجديـــد يـــوفر وصـــفا لماهي

ــــــــــضمن الالتزامــــــــــات  التوصــــــــــيل، والــــــــــتي تت

التعاقديـــــة مثــــــل خـــــدمات الــــــصيانة وقطــــــع 

ـــــــضمان والـــــــتخلص مـــــــن  الغيـــــــار وتـــــــوفير ال

  ).التدوير أو الرمي(النفايات 

  رضا الزبون

كأحد مقاييس أداء نظام إدارة الجـودة 

 المنظمـــة ســـوف تراقـــب المعلومـــات ّفــإن

المتعلقـة بــإدراك المــستهلك حــول مــا إذا 

كانت المنظمة قد حققت متطلباتـه أم 

  .لا

تم إضـــــافة إشـــــارة جديـــــدة لتفـــــسير الطـــــرق 

ــــــــــة رضــــــــــا  المختلفــــــــــة حــــــــــول قيــــــــــاس ومراقب

ـــــــات  المـــــــستهلك مـــــــن خـــــــلال تحليـــــــل البيان

  .والاستقصاء والضمان وتقارير المتعاملين

التدقيق 

  الداخلي

لمعيار القديم لا يهتم بضرورة وجود ا

  .سجلات مراجعة داخلية

المعيـــار يحـــدد متطلبـــات ســـجلات المراجعـــة 

  .الداخلية التي يجب الاحتفاظ �ا

مراقبة وقياس 

  العمليات

ـــــة  تطبـــــق المؤســـــسة طـــــرق ملامـــــة للرقاب

فكلمـــــا أمكـــــن قيـــــاس عمليـــــات نظـــــام 

إدارة الجـــــــــودة ســـــــــوف يتـــــــــضح قـــــــــدرة 

ئج المخطـط العمليات على تحقيـق النتـا

لهــا، مــع اتخــاذ إجــراءات تــصحيحية في 

  .حالة فشل تحقيق النتائج

تم إضـــــافة إشــــــارة جديــــــدة لتوضــــــيح معــــــنى 

ّ، لتحديــــــد أن المنظمـــــــة "الطــــــرق الملائمــــــة"

ـــــضع في اعتبارهـــــا نمـــــط ومـــــدى  ْيجـــــب أن ت

الرقابــة والقيــاس لكــل عمليــة لتحديــد أثرهــا 

علــى مــدى توافــق ومــدى فعاليتهــا في إطــار 

  .نظام الجودة
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مراقبة وقياس 

  المنتج

لا يــــــــتم إطــــــــلاق وتوصــــــــيل المنــــــــتج أو 

ّالخدمــــة إلا بعــــد التأكــــد مــــن اكتمــــال 

الترتيبــــات المخطــــط لهــــا، وموافقــــة كــــل 

ـــــصة والمـــــستهلك  ـــــسلطات المخت مـــــن ال

  .كلما أمكن

ـــر وضـــوحا في تحديـــد أن  ّالمعيـــار أصـــبح أكث ً
المنتجــــــــــــــات يــــــــــــــتم إطلاقهــــــــــــــا للتوصــــــــــــــيل 

ظ ْللمــــــــستهلك والمنظمــــــــة بجــــــــب أن تحــــــــتف

ــــــسجلات عــــــن مــــــن هــــــو المــــــسؤول عــــــن  ب

  .إطلاق المنتج

  :مأخوذ بتصرف من مذكرة توضيحية لمكتب محسن بن نايف للاستشارات الإدارية من موقع: المصدر
3763=t?php.showthread/comborard.arabicstat.www://http  

  9000علاقة إدارة الجودة الشاملة بالإيزو : المطلب الرابع

ّ، يـرون أن العلاقـة بـين المفهـومين هـي 9000الإيـزو في إدارة الجودة الشاملة وّإن أغلب الباحثين 

ّعلاقة تكامل وانسجام، حيـث أن إدارة الجـودة الـشاملة هـي إدارة للجـودة مـن منظـور شـامل، في حـين 

  )1(.هي نظام لإدارة الجودة وتقوم على مواصفات عالمية موثقة  ISO 9000ّأن 

   وإدارة الجودة الشاملةISOبين  العلاقة :)02(الجدول رقم 

ISO 9000  TQM  

نظام لتأكيد جودة المنتج تلتزم به المؤسسة أمام 

  .ًزبائنها طبقا لمواصفات عالمية موثقة

نظام شامل لكافة أنشطة المنظمة في مجال التحسين المستمر 

التي تتضمن سياسة الإدارة وحلقات الجودة والعاملين ونظام 

  .إدارة الجودة

تطبيقها على بعض القطاعات والإدارات يمكن 

  .والأقسام
  .تشمل كافة القطاعات

  .�تم بالبعد الإنساني وبروح العمل الجماعية  .�تم بطرق التشغيل وإجراءاته

  .ترتبط بإستراتيجية موحدة للمنظمة  .ترتبط بسياسة الجودة

  .تنظيمية للمؤسسة�تم بمسؤولية كل الأنشطة ال  .�تم بمسؤولية قسم أو إدارة الجودة

  .365يوسف حجيم الطائي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر

ًمــن الجــدول الــسابق يتبــين أن إدارة الجــودة الــشاملة أكثــر شمــولا كو�ــا عبــارة عــن فلــسفة وتوجــه  ّ

علــى عناصــر المواصــفة  ISOفكــري وثقافــة تنظيميــة جديــدة تــسعى إلى التحــسين المــستمر، بينمــا تركــز 

بــالجودة، وعلــى مــدى الالتــزام بتطبيقهــا وتوثيقهــا فهنالــك العديــد مــن المؤســسات الــتي المختلفــة المتعلقــة 

                                                             
 .95ص) 2008ان، الطبعة الأولى، دار المسيرة للنشر والتوزيع، الأردن، عم(، تطبيقات إدارة الجودة الشاملةعبد الستار العلي، : )1(
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ولكنهـا لم تبـدأ بعـد بتبـني إدارة جـودة شـاملة، والعكـس صـحيح إذ يمكـن الإيـزو تحـصلت علـى شـهادة 

ْللمؤسسة أن تطبق إدارة جودة شاملة دون أن تحصل على شهادة    .الإيزوْ

ًتـــوفير مـــستوى جـــودة ذي طـــابع عمـــومي عـــالمي ولـــيس خاصـــا يـــسعى نظـــام الجـــودة العـــالمي إلى 
ّبمؤســسة معينــة، أمــا إدارة الجــودة الــشاملة فهــي �ــج إداري وفلــسفة تنظيميــة عامــة وشــاملة، �ــدف إلى 

 تعتـــبر إدارة الجــــودة و. باع حاجـــات عملائهـــا ورغبــــا�متحقيـــق إســـتراتيجية المؤســــسة المرتكـــزة علـــى إشــــ

 ومـن حيــث إحـداث الرضـا لـدى العميــل إلى جانـب ذلـك علــى الإيـزو ًالـشاملة أكثـر تحديـدا مــن نظـام

الــرغم مــن وجــود مــضامين ومرتكــزات وأســس ذات طــابع لإدارة الجــودة الــشاملة، يختلــف تطبيقهــا مــن 

ًحيــث مــداه مــن منظمــة لأخــرى، بمعــنى أن لكــل منهــا نموذجــا خاصــا �ــا يختلــف عــن نمــاذج المنظمــات  ً ٍ ّ

تطبـــق نفـــس القواعـــد الـــتي الإيـــزو نظمـــات الـــتي حـــازت علـــى شـــهادة ّ  في حـــين أن جميـــع الم)1(الأخـــرى

  .تتصف بالعمومية وليس بالخصوص كما هو الحال في إدارة الجودة الشاملة

 إلى التعامــل غــير المباشـــر مــع العميــل وذلــك مـــن الإيــزو�ــدف المؤســسات الحــائزة علــى شـــهادة 

ــــتي تطبــــق إدارة الجــــودة خــــلال تطبيــــق المعــــايير الدوليــــة للجــــودة في منتجهــــا، في حــــين  ّأن المنظمــــات ال

الــشاملة، �ــدف إلى التعامـــل المباشــر مــع العمـــلاء، مــن خــلال الدراســـات الميدانيــة لحاجــا�م ورغبـــا�م 

   )2(.وتطلعا�م

  .9000 والشكلين المواليين يوضحان العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو

                                                             
 .96 ص،)مرجع سبق ذكره(، عبد الستار العلي: )1(

 .97، صالمرجع نفسه: )2(
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  ISO 9000 وTQM العلاقة بين :)11(الشكل رقم 

 
  .126، ص2006زيد منير عبوي، إدارة الجودة الشاملة، دار كنوز، الأردن، : المصدر

  

  9001 العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة والإيزو :)12(الشكل رقم 

 
.30علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص: المصدر  

   

   

  
:   
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 :خاتمة الفصل الثاني 

 تــشمل ،إعلاميـةالـشاملة وتطبيقهــا في مؤسـسة  الجـودة إدارة أن إلىفي ختـام هـذا الفـصل نــشير 

 باعتبـار المـورد البـشري عنـصر ، المـوارد البـشرية إدارة في المؤسـسة وخـصوصا الإداراتكل الجوانب وكـل 

 سـواء قـسم الإدارةداخل فالصحفي هو من يقوم بالمهام الرئيسية والثانوية  ،الإعلاميةفعال في المؤسسة 

الخ وبالتالي الموارد البشرية هي التي ....الإشهار قسم أو الإنتاج قسم أوية  قسم الموارد البشرأوالتحرير 

 وتبـسيط القـدرة علـى ، الخلـل فيهـاإصـلاحيجب الرفع من جود�ا والبحـث دائمـا عـن نقائـصها ومحاولـة 

 الحديثــة والتطـــور الـــسريع في كافـــة قطاعـــات المؤســـسة التكنولوجيـــا مـــن والإفـــادة ،الاســتيعاب والانتـــشار

 تزايــــد الــــدور الــــذي تقــــوم بــــه المؤســــسة إلى أدى كــــل ذلــــك ، واســــتخدام التقنيــــة وأنــــشطتها لاميــــةالإع

 وذلـــك بوصـــفها منهجـــا ، الجـــودة الـــشاملةبـــإدارة زيـــادة الاهتمـــام بتطبيـــق النظـــام الخـــاص إلى الإعلاميـــة

المؤسـسة  والخدمات للـضمان الـدائم للجـودة في الأداءعلميا ووسيلة فعالة للتطوير والنهوض بمستويات 

  . الإعلامية

  



  

ا ا  
ة ا مموا رر اطا  

  

  تمهيد

  تقديم المؤسسة ميدان البحث -1

   مؤسسة الخبر الصحفيةأقسام -2

   سياسة التدريب بالمؤسسة ميدان البحث-3



   الإطار التاريخي والقانوني لجريدة الخبر.............................. .....الثالثالفصل  
 

 107

 :تمهيد

 المؤســسة لأهميــةنظــرا  ، لقــد وقــع اختيارنــا علــى مجتمــع بحــث تمثــل في مؤســسة الخــبر الــصحفية

وهــي الوضــعية الــتي تــدفع بالبــاحثين ،  الاقتــصادية والثقافيــة والــسياسية والتجاريــة لهــاوللأهميــة الإعلاميــة

 الأفـراد أنباعتبـار  )الـصحفيين(والتعرف على الكيفيـة الـتي تـسير وتـدرب �ـا مواردهـا البـشرية ، لمعرفتها

 الإعلامــيلهــا التــدريب  الجوهريــة الــتي يمثللأهميــة تنميــة تعرفهــا نظــرا أو تطــور لأي الأساســيهــم المحــرك 

 الحقيقيــة المــرأةولان الــصحفيون هــم ، والــتي يلمــسها الــصحفي بعــد التعــرض للتــدريب، للكــادر البــشري

  . لواقع المؤسسة

التـدريب "صحفي عينة لبحثنا الحالي والذي يبحـث عـن 20 جعل هذه الفئة التي تشكل أردنا

  . مع دراسة حالة لمؤسسة الخبر الصحفية ةالإعلاميلجودة الشاملة للمؤسسة  اإدارة في ظل الإعلامي
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   :تقديم المؤسسة ميدان البحث -1

وذلـــك بموجـــب عقـــد ، 1990 أوت 26 بتـــاريخ  تأسيـــسيةفي جمعيـــة " الخـــبر" جريـــدة أنـــشئت

   1990 نوفمبر 1 لها في الأولوصدر العدد  ، كشركة مساهمة 1990 سبتمبر 12في  توثيقي

ــــــــدة  -   وبطاقــــــــة ســــــــحب وصــــــــلت ،  دج301600ره  قــــــــدبرأسمــــــــال "الخــــــــبر"انطلقــــــــت جري

بعـد مـرور عـشر سـنوات . سـحب في الجزائـرأول نسخة يوميا وبالتالي صـارت تمثـل ألفعشرين 20 إلى

   الجريدة بمعدل نصف مليون نسخة يوميا   تأسيسمن 

 علــى المنــشور الإعــلان بعــد تأســست،  جريــدة خاصــة ناطقــة بالعربيــةأول"الخــبر"وتعــد جريــدة 

ــــصادر  ــــاوين مــــستقلة في الــــساحة 1990افريــــل 3في الحكــــومي ال ــــذي سمــــح بظهــــور عن ــــة وال  الإعلامي

  والوطنية   

رفـض  وذلـك بـسبب 1993 غايـة جـانفي إلىفي البداية كيومية مسائية " الخبر"ظهرت جريدة 

 19 مـساهما مـنهم 26 الجريـدة تأسـيسوقـد سـاهم في ، المطبعة لاعتبارات شتى قبول طبع هذا العنـوان

   المــــساء أو" الــــشعب"جــــاء معظمهــــم مــــن جريــــدة ، ا يعملــــون في القطــــاع العمــــوميصــــحفي ممــــن كــــانو

ولم يـــتم اختيـــار العنـــوان ،  شخـــصا18 إلىوقـــد تقلـــص عـــددهم فيمـــا بعـــد ،  اضـــواء او مجلـــة الوحـــدةأو

ليـستقر ، العـالم، اليـوم، الحـدث،  مجموعـة مـن العنـاوين منهـاأو بل تم اقـتراح جملـة الأولىمنذ المرة "الخبر"

 دلالالـــة  سياســـية أي مجـــردا مــن إعلاميـــا يحمـــل مفهومــا لأنـــه) الخــبر( علــى العنـــوان الحـــالي أخـــيرا الــرأي

 العطــل انتقلـت مــن مقرهــا بــدار وأيــامعــدا الجمعـة ، بــالطبع هــي يوميـة وطنيــة تــصدر كـل صــباح" الخـبر"

ا  مقرهـــإلى،  مـــاي بـــالجزائر العاصـــمةأولســـاحة ،  شـــارع بـــشير عطـــار1، "الطـــاهر جـــاووت"الـــصحافة 

  يتـيح لـك w.w.w.elkhbar.com  : ولديها موقع علـى شـبكة الانترنيـت2008الجديد بحيدرة عام 

ولهـــا ،  مطـــابق للنـــسخة الورقيـــةpdfهـــذا الموقـــع تحميـــل النـــسخة الورقيـــة مـــن الجريـــدة علـــى هيئـــة ملـــف 

   )1( .لكتروني بالانجليزية والفرنسية في موقعها الاإضافيتيننسختين 

 الـذي سـبق لـه "عابد شـارف"بداية بالصحفي ،  حد اليوم خمسة مدراءإلى" الخبر"يدة تعاقب على جر

، 1991مــارس الى 1990 الخــبر مــن ســبتمبر إدارةوالــذي تقلــد مــسؤولية ، "المــساء"العمــل في جريــدة 

 وهــو صــحفي ســابق في 1993 غايــة جــوان  إلى 1991مــن مــارس"ســلامي محمــد" الــصحفيوأعقبــه

ثم اشـرف ، 1998 جـوان إلى 1993تلاهما الصحفي شريف رزقي من جوان ثم ، أيضاجريدة المساء 

                                                             

  .1990بر  سبتم01 المؤرخ في القانون الاساسي للجريدة،الخبر،  (1)
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 وهـو صـحفي 1998الـذي تقلـد المنـصب في جـوان " علـى جـري"الـصحفي " الخبر" جريدة إدارةعلى 

  . السيد زهر الدين سماتيالإدارةثم تولى ، "الوحدة"سابق بمجلة 

 1992 غايـــة جـــانفي إلىوذلـــك ، في بـــدايات ظهورهـــا بنظـــام الحجـــم الكبـــير" الخـــبر" جريـــدة صـــدرت

 صــحيفة تعتمــد علــى نظــام المــاكنتوش أولوهــي تعــد ،  الــصدور بحجــم التابلويــدإلىلتتحــول بعــد ذلــك 

 هــو الأخــرىعلــى نظير�ــا مــن الجرائــد  "الخــبر"ربمــا جريــدة ، والــشيء البــارز الــذي يميــز، الآلي والإعــلام

 طبيعـــة تركيبـــة صـــحفيي إلىتحريـــر ويرجـــع هـــذا حـــسب الـــسيد رئـــيس ال، يعـــرف بالافتتاحيـــة غيـــاب مـــا

  .  حزبيةأو توجهات سياسية أساسوليس على ، الجريدة اللذين تم اختيارهم وفق معايير مهنية

 إلى افةضـبالإ أخـرى تصدر عن الجريـدة عنـاوين أصبحتحيث ،  مجال الجريدة ونشاطها معاوقد اتسع

  . ليةالخبر تس، الخبر حوادث، الأسبوعيالخبر ، ومن بينها، الملاحق

لــذلك فهــي تحتــل الريــادة في قــوة وكميــة الــسحب الــتي ،  مقروئيــة في الــوطنالأولى" الخــبر"وتعتــبر جريــدة 

  .  نسخةألف 500 الى2002 وقد وصلت سنة2001 نسخة يوميا سنة ألف 450 منأزيدبلغت 

امــا ، زيــادة لمطــابع فرعيــة بالــشرق والغــرب،  بالنــسبة للطبــع فانــه يــتم بــشركة الجزائــر الوســطىأمــا

 مـــصلحة للتوزيـــع بقـــسنطينة 1995 جـــانفي 1في " الخـــبر "الأســـهم الـــشركة ذات أنـــشئتالتوزيــع فقـــد 

يوميـات ودوريـات مثلمــا قامـت الجريـدة بالـشراكة مــع  مـن أخـرىثم لتوزيـع عنــاوين " الخـبر"لتوزيـع يوميـة 

 للغــرب فتتــولى  بالنـسبةأمــا،  شــركة الجزائــر لتوزيـع الــصحافة هــذا بالنـسبة للوســطبتأسـيسجريـدة الــوطن 

 ذلــك أدىممــا ، وبالنــسبة للــشرق تتــولى شــركة الخــبر للتوزيــع تلــك المهمــة، عمليــة التوزيــع شــركة ســيدور

 اســتقبال بــأجهزة تــدعم قــسم التوزيــع بمــصلحة تقنيــة مــزودة 2001في ســنة .لتطــوير هياكلهــا وتنظيمهــا

وير الجرائد واللائحات  تصتمكنها من).فلاشوز( التصوير الضوئيآلة إلى افةضبالإ،  الصفحاتوإرسال

لتوزيـــــع " مؤســــسة الخـــــبروأنـــــشئتللتوزيــــع " الخـــــبر" اســــتقلت مـــــصلحة2005 جـــــانفي1في  الاشــــهارية

  )1(."الخبر "أسهمالتي تعتبر فرعا من فروع شركة ذات "الصحافة
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 : مؤسسة الخبر الصحفيةأقسام -2

وزعين علــى ســتة  صــحفيا دائمــا مــ75 إلىفي البدايــة كــان يعمــل بالجريــدة طــاقم صــحفي يــصل 

  فيمـاالأقـساموتتحـدد هـذه .القـسم الـوطني والمحلـي والـدولي والرياضـي والثقـافي والاجتمـاعي : هيأقسام

    :يلي

    :القسم الوطني

 اجتماعية ويعتمد في مواضيعه علـى أو اقتصادية أوسياسية كانت ،  الوطنيةالأخباريهتم بكل 

 بـــأيشخــصية في الحــصول علــى المعلومــات المتعلقــة  علــى مــصادرهم الأويه  لــصحفيالإعلاميــةالتغطيــة 

  .  اقتصادي هامأوحدث سياسي 

   :القسم المحلي

 علـــى شـــبكة المراســـلين أساســـاويعتمـــد ،  المحليـــة المتعلقـــة بمختلـــف منـــاطق الـــبلادبالأخبـــاريهـــتم 

  . الموزعة عبر كامل التراب الوطني

   :القسم الدولي

دوليــة مــن قــضايا سياســية ونــشاطات دبلوماســية يجــري في الــساحة ال يهــتم هــذا القــسم بكــل مــا

 كليـا اعتمـاداويعتمـد هـذا القـسم ،  العـام الـوطني والـدوليالـرأييـستقطب اهتمـام  وكل ما، عربية ودولية

  . الانترنيت ومراسلون بالخارج ، الدوليةالأنباءعلى وكالات 

   :القسم الثقافي

ومـن خـلال تغطيـة ، عرفية والتاريخية والفنيةوبكل النشاطات العلمية والم،  الثقافيةبالأخباريهتم 

 لآخــــرمــــع اســــتعراض ،  غيرهــــاأو الــــسينما أو ســــواء في مجــــال المــــسرح، كــــل التظــــاهرات الثقافيــــة الهامــــة

  .  على الانترنيتأوالمؤلفات ويعتمد هذا القسم في الغالب على مراسليه 

   :القسم الرياضي 

ويعتمــد في ذلــك علــى صــحفيي القــسم ، يةيقـوم بتغطيــة مختلــف النــشاطات والتظــاهرات الرياضــ

  )1(. وعلى مراسلي الجريدة
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 :قسم المجتمع

 الاجتماعيــة الأخبــاريهــتم بنــشر المواضــيع ذات الــصلة المباشــرة بــا�تمع مــن خــلال تركيــزه علــى 

وهــــو يعتمــــد علــــى الربورتاجـــــات الــــصحفية وعلــــى كتابــــات المراســــلين في المنـــــاطق ،  عمومــــاوالإنــــسانية

  . الداخلية

 والتــصوير اللــذان الأرشــيف : أقــسام هــذا فــان رئاســة التحريــر تــشرف مباشــرة علــى إلى افةضــإ

ويقــوم منــسق التحريــر ،  البحــث والتحريــر بالوثــائق والــصور اللازمــة لموضــوعات الــصحيفةأقــساميــزودان 

ـــرالأقـــسامبـــدور التنـــسيق بـــين  ـــة الـــتي يـــشرف عليهـــا مـــدير القـــسم التقـــني ورئاســـة التحري وتحـــدد ،  التقني

، يكمــن ســر نجاحهــا في قر�ــا مــن المــواطن الجزائــري. والإخــراج التقنيــة في التــصنيف والتــصحيح الأقــسام

يتــولى . النـاطق باسمـه اتجـاه الـسلطات العموميـةأصــبحتحيـث ، حيـث احتـضنت كـل همومـه وانـشغالاته

 276.600.608.00 مــال بــرأس أســهموهــي تعتــبر شــركة ذات " محمــد بغــالي"رئاســة تحريرهــا  الآن

تملـك ،  مصورين وكاريكاتوريين3 صحفيا دائما و72 شخصا منهم 215"الخبر"توظف مؤسسة -جد

وحـوالي مئـة مراسـل متعــاون ، وأجنبيــة مكاتـب في بلـدان عربيـة 7 مكتبـا عـبر الـتراب الــوطني و48الخـبر 

في والثــاني ، في شــرق الــبلاد بولايــة قــسنطينةمكتبــين جهــويين احــدهما " الخــبر"كمــا تملــك ، عــبر الــوطن

 مكاتـب ولائيـة عـبر كامـل الـتراب يـضم المبـنى الجديـد التـابع لهـا إلى افةضبالإ، غرب البلاد بولاية وهران

مديريــة العلاقــات ، أقــسامهالتحريــر بمختلــف ، المديريــة التجاريــة، مديريــة المحاســبة والماليــة،  العامــةالإدارة

 الأقــساموقــد زودت مختلــف .  الدوليــة مركــز الدراســاتإلى افةضــبالإقــسم المنازعــات ، العامــة والتــسويق

  . مما يحفز العمال على العطاء وبذل المزيد من الجهد، التكنولوجيا أبدعته  مابأحدث

   :من فروعها

يوميـة مخصـصة لمختلـف الرياضـات المحليـة والدوليـة خاصـة كـرة القـدم حيـث بـدا  :الخبر الرياضـي

  )1( .لم بمناسبة �ائيات كاس العا2010 في شهر جوان إصدارها
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   :جائزة الخبر الدولية 

رئـيس تحريـر الجريـدة ، "عمـر اورتـيلان" تخليـدا لـذكرى شـهيد المهنـة 1998 مـاي 8 في أنـشئت

تكـرم الخـبر مـن خـلال هـذه الجـائزة كافـة الــصحافة .1995 اكتـوبر3الـذي اغتيـل مـن قبـل متطـرفين في 

" الخـــبر"تكــافئ ، مــاي مــن كــل ســنة3بمناســبة اليــوم العــالمي لحريــة الــصحافة الـــذي يــصادف ، الجزائريــة

 الخــبر علــى بلــوغ شــارفت. أخــرى في دولــة أو الجزائــر ســواء كــان في، الــصحفي الــشجاع الممــارس لمهنتــه

   .  سنة من الخبرة في ا�ال الصحفي والصحافة المكتوبة25

 : السحب

مـــع العلـــم كـــذلك فقـــد تم اصـــدار جريـــدة ،  نـــسخة480000يبلـــغ متوســـط ســـحب الجريـــدة 

  . يوم الجمعةالخبر 

    .زهر الدين سماتي: الإدارةرئيس مجلس  -

   .رزقي شريف :المدير العام مسؤول النشر -

   . السيد كمال جوزي:مدير التحرير -

    . السيد محمد بغالي:رئيس التحرير -

   .السيد زهر الدين سماتي -

   .شريف رزقي -

   .السيد عبد العزيز غرمول -

   .السيد علي جري -

   .السيد حمزة تلايلف -

   .د سلامي محمدالسي -

   .السيد عمر كحول -

  )1( .السيد عبد الحكيم بلباطي -
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    : الإدارة

    .السيد شريف رزقي :المدير العام -

   . السيد سعيد زوقاري: العامةالإدارةمديرية  -

   . السيد محمد بن دكوم:مديرية المالية -

     . السيدة جازية برجان:المصلحة التجارية -

  )1( .2014بعة للجريدة سنة التا) kbc( قناة الخبرأطلقت

 : سياسة التدريب بالمؤسسة ميدان البحث-3

 الـصادرة سـنة الأولىتتجسد سياسة التدريب بمؤسسة الخبر نظريا من خلال الاتفاقية الجماعيـة 

 تكـون أنوالتي تعتبر بمثابة الاتفاق الجماعي التي وضعته الجهات المخولة وممثلي القطاع علـى ، 1999

بتحفيــزهم وتــدريبهم ورســكلتهم ليواكبــوا ،  ماديــا ومعنويــاأفرادهــاطــوير المؤســسة وترقيــة خريطــة طريــق لت

بطبيعتهــا القانونيــة ومؤســسة الخــبر الــصحفية ، الأخــرى الإعلاميــةالتطــورات الــتي تحــدث في المؤســسات 

  مــــن خــــلال النــــشاطات التجاريــــة . ماليــــة كبــــيرة تــــدخل لخزينــــة المؤســـسةمــــدا خيـــلتجعلهـــا تــــستفيد مــــن 

 يــساعد علـــى وضـــع افياضـــإيــشكل رافـــدا ماليــا  هـــذا مـــا،  الـــتي تقــوم بـــه المؤســسةالإشــهار رأســـهاعلــى 

  الـــتي تعـــترف فقـــط ، سياســـة التـــدريب وفـــق المقـــاييس العلميـــة الـــتي حـــددها علمـــاء المناجمنـــت الحـــديث

 وتطبيقهــا وتقيــيم منتــسبيها قــدر�ا علــى وضــع بــرامج تدريبيــة لكــل مــدى هــو نجــاح المنظمــة أســاس نأبــ

  . ومستويا�مأدائهم من للتأكد، اطهم التدريبينش

ــــدر الــــسياسة التدريبيــــة في كــــل المؤســــسات تحتــــاإن ــــبرامج الب ج لمــــدرب ومت   تدريبيــــة يطبقــــان ال

لذلك تتركز سياسة التكـوين والتـدريب بمؤسـسة الخـبر الـصحفية ، إستراتيجيتهاالتي اعتمد�ا المنظمة في 

  :على النقاط التالية

  . تحقيقها عن طريق التدريبإلى المؤسسة  التي تطمحالأهداف .1

ـــة القائمـــة علـــى التخطـــيط والتـــدريب والتكـــوين الإجـــراءات .2  جانـــب تـــوفر الوســـائل إلى التنظيمي

 البـــشري الــذي يجعلـــه الرأسمــال الــذي يعتـــبر الإنــسانالماديــة والبــشرية مـــن خــلال الاســـتثمار في 

   .ءالأدايستفيد من التدريب والتكوين اللذان يرفعان من قيمة 

  .وأسبابهبضرورة توفير ظروف النجاح ،  بالمسؤولية لمختلف الفاعلين بالمؤسسةالإحساس .3
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 أفــراد أداءالــتي ســترفع مــن مــستوى ، جعــل التقيــيم شــرطا لوضــع وتحديــد الاحتياجــات التدريبيــة .4

  .المؤسسة

  .الإستراتيجية إطارتوفير الموارد المالية الكافية لتجسيد سياسة التكوين المندرجة في  .5

 تـساهم في نـسيج أنالـتي مـن المفـروض ،  التدريب تحددها سياسة التكوين المنتهجـةأهداف أن

  تنظيميــة لاصـيرورة التــدريب سـيبرز اكـبر مــدى قـدرة تـسيير المــوارد البـشرية في أنكمـا ، ثقافـة الـصحفي

نــب  جاوإخــضاع بالقواعــد الحديثــة للمناجمنــت بعيــدا عــن التــدخلات في اختيــار المرشــحين إلاتعــترف 

ولا بالمعــالم ،  المــوارد البــشريةبــإدارة لــيس لهــم علاقــة ولوبيــاتالتكــوين لمــا لــه مــن تحفيــزات ماليــة لقراصــنة 

  .من المفروض مؤسسة الخبر الصحفية التي تتبناها الإستراتيجية

  نتيجــة طبيعتهــا القانونيــة المتمثلــة ، بــاس �ــا كمــا ســبق ووضــحنا فمؤســسة الخــبر تملــك ميزانيــة لا

 إذا، كل هذه العوامل المادية تـساعد حتمـا المؤسـسة الـتي تتبـنى نظامـا تـدريبيا مميـزا،  التجاريفي نشاطها

  لـــــذلك نجـــــد المـــــشرفين علـــــى ،  المؤســـــسةإســـــتراتيجية وضـــــمن الأولويـــــاتوضـــــع التـــــدريب في خانـــــة  مـــــا

 تـــدريب لإســـتراتيجيةيلحـــون علـــى الـــسيد المـــدير العـــام للمؤســـسة بمحـــاولا�م لوضـــع تـــصور ، التـــدريب

  )1( . بعث التكوين في المؤسسة وتطويرهإعادةيثة ضمن مشروع حد

                                                             

(1) DIRECTION DES RESOURCE HUMAINES S/D du développement des ressources 

humaines, centre de formation reflétons autour de stratégie de formation en entreprise (EPTV), 

projet d'un plan de relance de la formation en entreprise (EPTV). 



  

  

  

  

اما ما  

  



  

اا ا  
را اءات اا  
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 :تمهيد

ات المنهجيـة للدراسـة بـدءا بمـنهج، مجتمـع،  مختلـف الإجـراءإلىسنتطرق من خلال هـذا الفـصل 

 وإعــداد عينــة وأدوات الدراســة ثم نقــوم بإتبــاع الخطــوات المنهجيــة كاختيــار مجتمــع الدراســة الاســتطلاعية

الـصورة الأوليــة للاســتبيان أيــن سـنقوم بعــرض القائمــة علــى الأسـاتذة المحكمــين للوصــول للــصورة المعدلــة 

اس وكـــذا وصـــف ا�ـــال المكـــاني والزمـــاني والتحقـــق مـــن الـــصدق للاســـتبيان لنـــصل إلى وصـــف أداة القيـــ

 صـــدق المحتـــوى لنوضـــح في الأخـــير أســـلوب التحليـــل أووالثبـــات ســـواء تعلـــق الأمـــر بالـــصدق الظـــاهري 

  .SPSSوالمعالجة الإحصائية التي تم الاستعانة فيها بالحاسوب باستخدام البرنامج الإحصائي 
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  لاعيةالدراسة الاستط: أولا 

  : الهدف منها وكيفيتها -

للدراســـة الاســـتطلاعية أهميـــة بالغـــة في التعـــرف علـــى مجتمـــع البحـــث، و�ـــدف إلى إلمـــام كامـــل 

حيـــث قمنـــا بدايـــة ، بالمــشكلة المـــراد دراســـتها والتعمـــق فيهـــا مـــن كـــل جوانبهــا وتحديـــدها بـــشكل واضـــح

أو مــا تعلــق بــالجودة الــشاملة في ريب بالإلمــام بكــل مــا جــاء في أدبيــات الموضــوع ســواء مــن ناحيــة التــد

في شــكل اســتمارة   ممــا ســاعد الباحــث علــى بنــاء تــصور لأداة الدراســة الــتي كانــت الإعلاميــةالمؤســسة 

  .-استطلاعية-أولية 

 مـــن صـــحفيين ومراســـلين بجريـــدة أفـــراد 10أمـــا عينـــة الدراســـة الاســـتطلاعية فقـــد تكونـــت مـــن  -

  .الخبر

  .2015-2014سنة الدراسية تمت الدراسة الاستطلاعية في بداية ال -

  :الدراسة الأساسية: ثانيا

  : منهج الدراسة-1

يــرتبط اختيــار المــنهج المناســب للدراســة بطبيعــة المــشكلة الــتي يعالجهــا، لــذلك تم اختيــار المــنهج 

ذلـــك باعتبـــار هـــذا المـــنهج يقـــوم بتحديـــد ،  لمناســـبته طبيعـــة دراســـة هـــذا الموضـــوع، الوصـــفي التحليلـــي

 الــتي توجــد بــين الوقــائع وكــذلك يهــدف إلى جمــع البيانــات والمعلومــات عــن حقــائق الظــروف والعلاقــات

ــــة ــــان  )1( .الأشــــياء والظــــواهر الموجــــودة وإخــــضاعها للدراســــة العلمي والــــتي �ــــدف لتحليــــل وتقــــديم وتبي

 وإزالــــة فهـــم الحقـــائق إلى والــــتي ترمـــي في دراســـتنا هــــذه   موقـــف معـــين،أو خـــصائص ومميـــزات ظــــاهرة 

 الجــودة الــشاملة في مؤســسة الخــبر لإدارة كمــدخل الإعلامــيمــدى الاهتمــام بالتــدريب "حــول ، اللــبس

ـــرتبط بظـــاهرة بقـــصد وصـــفها وتفـــسيرها ،  بمختلـــف جوانبـــهبالإحاطـــة، "الـــصحفية فالدراســـة الوصـــفية ت

الدراسـات  :آخـروبمعـنى ، ولهذا تم اعتماد منهج المـسح الوصـفي لمعالجـة الموضـوع، لاستخلاص دلالا�ا

 هي محاولة كشف الحقائق الراهنـة للظـاهرة المحـسوسة وتـسجيل دلالا�ـا وخصائـصها وتـصنيفها الوصفية

، فيتم وصف الظاهرة وصفا دقيقا شـاملا لكافـة جوانبهـا وصـياغة هـذا أخرىوكشف ارتباطها بمتغيرات 

 بالإضــافة، الوصــف في تعبــير كمــي وكيفــي بالاعتمــاد علــى البحــوث والدراســات ذات الــصلة بالموضــوع

                                                             

، )1998ديــوان المطبوعـــات الجامعيــة، الجزائـــر، (، مــنهج البحـــث العلمــي وطـــرق اعــداد البحـــوث: عمــار بوحــوش، أحمـــد محمــد الـــذنبيات (1)

  .122ص
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الجرائد، وشـبكة المعلومـات ، ا�لات الدوريات،  والكتب والمراجع،والإحصائيات الوثائق والنشرات لىإ

 المؤســـسة لإدارةومـــن ثم وضـــع تـــصور مقـــترح للتـــدريب في ظـــل الجـــودة الـــشاملة ) الانترنيـــت(العنكبوتيــة 

   )1( .الإعلامية

  :يتحدد مجال الدراسة الحالية بالحدود التالية: حدود الدراسة-2

   صحفيا ومراسلا بجريدة الخبر 30ويتمثل في عينة البحث المكونة من  :الحد البشري * 

  .2015-2014حيث أجريت الدراسة الميدانية خلال  :الحد الزماني*

   دراسة الحالة على مؤسسة الخبر الصحفية أجريتحيث  : الحد المكاني * 

  :  مجتمع عينة الدراسة -3

 نجاح ودقة البحث الإمبريقي، وتعرف على أ�ـا النمـوذج الـذي يجـري تلعب العينة دورا كبيرا في

 الذي يعتـبر الوحيـد  ضـمن ا�موعـة ، وهي في العلوم الإنسانية معبر عنها بالإنسان،معظم العمل عليه

 يقـول في هـذا ،والمأخوذة من ا�تمع الأصلي شريطة تمثيله أحـسن تمثيـل، التي يبني الباحث عمله عليها

 ثم ،هـــي جـــزء معــين أو نـــسبة معينـــة مــن أفـــراد ا�تمـــع الأصــلي تجـــري عليهـــا الدراســـة":" واتيرشــيد زر"

  )2( ".تعمم نتائج الدراسة على ا�تمع كله

 الدراســة أداةبحيــث تكــون مجتمــع الدراســة مــن صــحفيين ومراســلين في جريــدة الخــبر وتم تطبيــق 

، صــــحفيا) 20(اســــتجاب مــــنهم صــــحفيا بحيــــث ) 30 (الأصــــلي مجتمــــع الدراســــة علــــى) تبيانالاســــ(

 جميــع الاسـتبانات المــستردة أن إلى إضـافة،  لم يـتمكن مـن الحــصول عليهـااســتبانه) 10(وبقيـت حـوالي 

    .كانت مرضية

مثلمــا ،  بــشكل عــامالإعلامــي الفئــات المعنيــة بالتــدريب أكثــرووفقــا لدراســتنا يعتــبر الــصحفيون 

 في مؤسـسة الخـبر الـصحفية الإعلامـيم بالتـدريب كـون دراسـتنا �ـت،  ذلك العديد من الدراسـاتأثبتت

   )3(. الجودة الشاملةإدارةومدى تطبيقه على الصحفيين وفق 

                                                             

دار الفكـــر العـــربي، القـــاهرة، (، واســـتخداماته في بحـــوث الـــرأي العـــام والإعـــلامالأســـلوب الإحـــصائي : عـــاطف عـــدلي العبـــد، زكـــي عرنـــسي (1)

  .207، ص )1993
 191ص .  م2002، دار هومة، الجزائر، 1تدريبات على منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية،ط:رشيد زرواتي -)2(

دراســة تطبيقيــة علــى المــصارف الإســلامية العاملــة في (،  المؤســسي أثــر تطبيــق إدارة الجــودة الــشاملة علــى الأداء:شــادي عطــا محمــد عــايش (3)

  .27، ص )2008قطاع غزة، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، 
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  :   نوع العينة وطريقة اختيارها -3-1

 فقــد تتطلــب ،لاختيــار نــوع معــين مــن العينــة لابــد مــن الرجــوع أولا إلى طبيعــة مــشكلة الدراســة

وتتطلــب داخـــل النــوع صـــنفا مــن المعاينـــة اينـــة دون أخــرى، نوعــا معينـــا مــن المع) المـــشكلة(هــذه الأخــيرة

يكــون أكثــر ملائمــة، ولقــد اقتــضت منــا طبيعــة الموضــوع وا�ــال البــشري للدراســة اللجــوء إلى أســلوب 

المعاينـة الغرضـية تكـون في ''المعاينة غير الاحتمالي، وإلى نوع العينـة القـصدية الغرضـية والـتي تعـرف بأ�ـا 

في مواقـف خاصـة والأسـاس في المعاينـة هنـا هـو حكـم الخبـير في اختيـار الحـالات بعض الأحيـان مقبولـة 

وتـستخدم هــذه ... المطلوبـة، أو قـد يكــون اختيـار الحــالات بنـاء علــى أغـراض خاصــة في عقـل الباحــث

دراسـتنا، هـي عينـة ) الـصحفيين والمراسـلين (  تعتبر هذه الفئة وعليه'' الاستطلاعيةالطريقة في البحوث 

   )1( .د تم اختيار العينة من مؤسسة الخبر الصحفيةلذا فق

أن البحـــوث الغرضـــية مناســـبة في ثـــلاث مواقـــف، ومـــن بـــين تلـــك  )2( عـــلامأبـــو  تكمـــا ذكـــر  

اختيـار حـالات فريـدة يمكـن الحـصول منهـا علـى معلومـات "المواقف التي تتماشـى والدراسـة الحاليـة هـي 

ـــة، وقـــد تم اختيـــار عينـــة الدراســـة مـــن ، أي التركيـــز فقـــط علـــى مـــا يخـــدم أغـــراض الدر"مهمـــة اســـة الحالي

حيـث نــشير ، اسـتمارة30حيـث بلــغ عـدد الاسـتمارات الموزعــة ، الـصحفيين والمراسـلين في جريــدة الخـبر

 ممــا يــوفر لنــا ،انــه تم اختيــار هــذا النــوع مــن العينــة للــتحكم في الدراســة ولقر�ــا مــن مكــان الاســتطلاع

 تـــــستخدم في دراســـــة القـــــصديهإن العينـــــات :"ن رضـــــوانالوقـــــت والجهـــــد،كما يـــــرى محمـــــد نـــــصر الـــــدي

   )3("الاتجاهات نحو الموضوعات والمشكلات 

   : وصف عينة الدراسة2 -3

 مبتدئين استمارة على مجموعة من صحفيي جريدة الخبر من مراسلين وصحفيين 30 تم توزيع أنبعد 

 لإجراء التي تعتبر صالحة  استمارة فقط20 إحضارودائمين وصحفيين محترفين وبعد استرجاعها تم 

 التخلي عنها نظرا لضيق إلى فعمدنا إلينا العينة عليها ولم ترجع أفراد البقية فلم يجب أماالدراسة 

                                                             

، )2004، دار القـصبة للنـشر، الجزائـر، 1ط(، ترجمة بوزيد صحراوي وآخـرون، منهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانية: مريس أنجرس (1)

  .316ص 
  .180، ص )2006، دار النشر للجامعات، القاهرة، 5ط(مناهج البحث في العلوم النفسية التربوية، : د ابو علامرجاء محمو (2)
  .33، ص )2003، دار الفكر العربي، 1ط (الإحصاء الاستدلالي في علوم التربية البدنية والرياضية،: محمود نصر الدين رضوان (3)
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 5 ذكرا و15 فردا حسب متغير الجنس إلى 20وقد توزعت عينة الدراسة الحالية المكونة من الوقت 

 :إناث كما هو موضح في الجدول التالي

  

   توزيع العينة حسب متغير الجنسيوضح: )03(الجدول رقم 

 %  المئويةالنسبة  التكرار  الجنس

 % 75,0 15 ذكر

  25,0  % 5 أنثى

  %    100,0  20 ا�موع

  يمثل توزيع العينة حسب متغير الجنس: )13( الشكل رقم

75,00%

25,00%

ذكر

أنثى

  
  

 النسبية اللذان يوضحان توزيع افراد عينة والدائرةيتبين لنا من خلال النتائج الواردة في الجدول 

  .% 25 اناث بنسبة 5و،  %75 ذكر بنسبة 15الدراسة حسب متغير الجنس ان هناك 
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  يوضح توزيع العينة حسب متغير السن: )04(الجدول رقم 

 %  المئويةالنسبة  التكرار  السن

 %  60,0 12  سنة30أقل من 

    40,0 %  8  سنة30أكثر من 

      100,0 %   20 ا�موع 

   السنيمثل توزيع العينة حسب متغير : )14(الشكل رقم 

  

60,00%

سنة 30أقل من 40,00%

سنة 30أكثر من 

  
  

 عينة الدراسـة حـسب أفراديتضح لنا من خلال الجدول والدائرة النسبية اللذان يوضحان توزيع 

ة بنــسبة  ســن30 مــن أكثــر أفــراد 8و ،%60 ســنة بنــسبة 30 فــرد اقــل مــن 12ك  هنــاأنمتغــير الــسن 

40 %.  
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   في المؤسسة يوضح توزيع العينة حسب متغير الأقدمية: )05(الجدول رقم 

 %  المئويةالنسبة  التكرار  الأقدمية في المؤسسة

     20,0  %  4  سنة

   %    25,0 5 سنتين

  %    20,0 4  سنوات3

 %    20,0 4  سنوات4

  %   10,0  2  سنوات5

  %      5,0 1  سنوات6

  %    100,0 20 وعا�م

   في المؤسسة يمثل توزيع العينة حسب متغير الأقدمية: )15(الشكل رقم 

20,00%

25,00%

20,00%

20,00%

10,00%

5,00%

سنة

سنتین

سنوات 3

سنوات 4

سنوات 5

سنوات 6

  
  

بحـسب  عينـة الدراسـة أفراديتضح لنا من خلال الجدول والدائرة النسبية اللذان يوضحان توزيع 

سـنة 1، %  25 وبنسبة أفرادمسة  وقدر بخينتاكبر عدد كان سن:متغير الاقدمية في المؤسسة كما يلي

ســنوات 4و ، % 20 بنــسبة إفــراد أربعــة أيــضا ســنوات نجــد 3 أمــا ،% 20 وبنــسبة أفــراد بأربعــةقــدر 

 ـســنوات قــدر بــ6 ،% 10ســنوات قــدر ب اثنــان فــرد  بنــسبة 5و ،% 20 وبنــسبة أفــراد أربعــةب قــدر

    % 5واحد فرد بنسبة
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 فيها من عدد المرات التي استفدتغير يوضح توزيع العينة حسب مت: )06(الجدول رقم 

  التدريب

مرات التي استفدت فيها من العدد 

  التدريب
 %  المئويةالنسبة  التكرار

  %    35,0 7  مرة واحدة

  %    40,0 8  مرتين

  %    15,0 3   مرات3

  10,0   % 2   مرات4

  %     100,0 20 ا�موع

 فيها من عدد المرات التي استفدت  توزيع العينة حسب متغيريمثل: )16( رقم الشكل

  التدريب

35,00%

40,00%

15,00%

10,00%

مرة واحدة

مرتین

مرات 3

مرات 4

  

  

 عينـة الدراسـة أفـراديتضح لنا من خلال الجدول وشكل الـدائرة النـسبية اللـذان يوضـحان توزيـع 

 أفـراد العينة توزعوا على ثمانية أفراد اغلب أنحسب متغير عدد المرات التي استفدت فيها من التدريب 

 اســتفادوا ثلاثــة أفــرادثلاثــة ، % 35 اســتفادوا مــرة بنــسبة أفــرادســبعة ، % 40مــرتين بنــسبة اســتفادوا 

  .% 10 مرات بنسبة أربع استفادوا الأفراداثنان من ، % 15مرات بنسبة 
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  المستوى التعليمييوضح توزيع العينة حسب متغير : )07(الجدول رقم 

 %  المئويةالنسبة  التكرار  المستوى التعليمي

  %  80,0 16 يجامع

 %  20,0 4 دراسات عليا

 100,0  % 20 ا�موع

  يمثل توزيع العينة حسب متغير المستوى التعليمي: )17(الشكل رقم 

80,00%

20,00%

جامعي

دراسات علیا

  
  

 العينــة توزعــوا أفــراد اغلــب :يلــي  عينــة الدراســة بحــسب متغــير المــستوى التعليمــي كمــاأفــرادتــوزع 

 على مستوى دراسـات أفراد 4وتوزع ، % 80 فردا وبنسبة 16عددهم بعلى المستوى جامعي قدر 

   %.20العليا بنسبة 
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  الدبلوم المتحصل عليهيوضح توزيع العينة حسب متغير : )08(الجدول رقم 

 %  المئويةالنسبة  التكرار  دبلوم المتحصل عليهال

  %  50,0 10 الاتصالعلوم الإعلام و 

      20,0 %  4 العلوم الإنسانية و الاجتماعية

   %   30,0 6 أخرى

   100,0  %  20 ا�موع

  الدبلوم المتحصل عليه يمثل توزيع العينة حسب متغير : )18(الشكل رقم 

50,00%

20,00%

30,00%

علوم الإعلام و الاتصال

العلوم الإنسانیة و الاجتماعیة

أخرى

  
   

 بنــسبة أفــراد 10 والاتــصال وهــم الإعــلام عينــة الدراســة لــديهم دبلــوم في علــوم أفــراد اغلــب إن

 لــديهم أفــراد 6و، % 20بنــسبة  والاجتماعيـة الإنــسانيةديهم دبلـوم في العلــوم  لــأفــراد 4 بينمـا 50%

  .% 30 بنسبة أخرىدبلومات 
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  يوضح توزيع العينة حسب متغير المهنة: )09(الجدول رقم 

 %  المئويةالنسبة  التكرار  المهنة

  %  25,0 5  مراسل

  %  20,0 4 صحفي مبتدء

  %  45,0 9 صحفي دائم

 % 10,0 2 صحفي محترف

  % 100,0 20 ا�موع

  يمثل توزيع العينة حسب متغير المهنة: )19(الشكل رقم 

25,00%

20,00%

45,00%

مراسل

صحفي مبتدء

صحفي دائم

  
 عينـة الدراسـة أفـراديتضح لنا من خلال الجدول وشكل الـدائرة النـسبية اللـذان يوضـحان توزيـع 

 عــدد كــان مــن نــصيب اكــبر : العينــة علــى مجموعــة المهــن كمــايليأفــرادحــسب متغــير المهنــة حيــث تــوزع 

لــــــدينا  ،%25 بنــــــسبة أفــــــراد 5المراســــــلين  ،%45 وبنــــــسبة أفــــــراد 9الــــــصحفيين الــــــدائمين وقــــــدر ب

 لــــديهم مهنـــة صــــحفيين محترفــــين بنــــسبة الأفــــراد مــــن 2، % 20 بنـــسبة أفــــراد 4 المبتــــدأينالـــصحفيين 

10%.  

  :أدوات جمع البيانات -4

وتم توزيعهـــا علـــى ،  عليهـــاللإجابـــةدة بخيـــارات محـــد) عبـــارة(ً ســـؤالا31قمنـــا  بإعـــداد اســـتمارة تحـــوي  

  )الصحفيين والمراسلين(  في جريدة الخبر الإعلاميمجموعة من المعنيين بالتدريب 

  فقرات  ) 7( الخصائص العامة �تمع وعينة الدراسة وتتكون من :الأولوتضمنت الاستمارة في القسم 
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   يتكون من ثلاث محاور   :القسم الثاني

   :اء الاستبيان وفق الخطوات التاليةبحيث تم بن

 تحديد ا�الات الرئيسية التي شملها الاستبيان  -

 صياغة العبارات التي تقع تحت كل محور   -

 اســــتخدامها في جمـــــع لأجــــلعبــــارة ) 31( والــــتي شملــــت الأوليــــة الاســــتبيان في صــــورته إعــــداد -

  المعلومات والبيانات  

  : الصورة الأولية للاستبيان4-1

والمعلومــات المـــستقاة مــن بعــض البحـــوث ، الأســئلةاســـتجابات الــصحفيين والمراســلين علـــى علــى ضــوء 

 الجـودة الـشاملة للمؤسـسة إدارة في ظـل الإعلامـيوالكتب التي عالجت وتطرقت إلى موضوع  التدريب 

 عبــارة مــوزعين 31تم وضــع الــصورة الأوليــة لــلأداة، والــتي تكونــت مــن مقيــاس يحتــوي علــى ، الإعلاميــة

  : محاور؛ وقد روعي في صياغة العبارات ما يلي03على 

 أن تكون العبارات واضحة ومفهومة.  

 أن لا تشمل العبارة أكثر من معنى. 

 تجنب العبارات المركبة.   

   اختيار مدى ملائمتها لجميع البيانات لأجلثم قمنا بعرض القائمة على المشرف 

 شرف   يراه الم  حسب ماأوليوبعدها تعديل الاستبيان بشكل 

  )referees validity(:عرض القائمة على الأساتذة المحكمين 4-2

 أعضاء يبين )02(عرضت الصورة الأولية للأداة على عدد من الأساتذة في الإعلام  انظر ملحق رقم 

ـــة التحكـــيم  أراء علـــى صـــلاحية ومناســـبة العبـــارات الموضـــوعة لدراســـة الظـــاهري؛ وذلـــك للحكـــم ، لجن

، وكذا إضافة بعض العبارات التي من شأ�ا إثـراء الاسـتبيان ؛ بحـذف أو تعـديل ؛ الصحفيين والمراسلين

وقد أسفرت العملية على جملة من الملاحظات أخذت بعين الاعتبار حيث تم إجراء بعـض التعـديلات 

  :المناسبة والمتمثلة في

 إضافة بعض العبارات  تعديل وحذف العبارات مزدوجة المعنى أو المكررة.  

  إدراج بعض المحاور الجزئية تحت محاور كليةدمج و . 
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 :  الصورة المعدلة للاستبيان4-3

بعد تعديل الاستبيان والأخـذ بعـين الاعتبـار كـل ملاحظـات المختـصين وأسـاتذة في الإعـلام، والمنهجيـة  

ضــــح  يو)01( عبـــارة والملحــــق رقـــم 31. محـــاور و3لمعدة للتطبيـــق مــــن صـــتكونـــت الـــصورة النهائيــــة ا

  .الاستبيان في صورته النهائية

  : وصف أداة القياس4 -4

  :ًبناء على الخطوات السابقة الذكر تكونت الصورة النهائية للأداة من جزأين مقسمة كما يلي

  : الجزء الأول-أ

الجـنس؛ الـسن؛ الاقدميـة في : ( ويحوي هذا الجزء البيانات الشخـصية الخاصـة بالمـستجوب والـتي تـشمل

د المــرات الــتي اســتفدت فيهــا مــن التــدريب؛ المــستوى التعليمــي؛ الــدبلوم المتحــصل عليــه؛ المؤســسة ؛ عــد

  . عبارات تمثل متغيرات الدراسة الوسيطية7بواقع ) المهنة 

  : الجزء الثاني-ب

  :ي هذا الجزء على ثلاث محاور وهيويحتو

   تقييمك لواقع نجاح برامج التدريب بشكل عام -

   من برامج التدريب  مدى الفاعلية والاستفادة-

   الصحفي      للأداء التحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي -

  درجات مقياس ليكارت الخماسي  : )10( جدول رقم

  غير موافق بشدة  غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة  التصنيف

  1  2  3  4  5  الدرجة

  

شرح المقصود من هذه المحـاور وعلـى  محاور؛ وفيما يلي جدول ي03 عبارة موزعة على 31ويتكون من 

  .ما تشمله هذه المحاور من عبارات
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  .المحاور الخاصة بالاستبيان مع ذكر عدد العبارات): 11(جدول رقم 

 عدد العبارات  اسم المحور المحور

 10 تقييمك لواقع برامج التدريب بشكل عام 1

 10 مدى الفاعلية والاستفادة من برامج التدريب 2

 11  الصحفيللأداءنات التي يوفرها البرنامج التدريبي التحسي 3

 31 مجموع العبارات -

  : الخصائص السيكومترية لأداة القياس4-5

  )validity( : صدق الاستبيان-أولا

ــــصحفيين والمراســــلينلحــــساب صــــدق اســــتبيان دراســــة   في جريــــدة الخــــبر   تم الاعتمــــاد علــــى صــــدق ال

  :الاتساق الداخلي كما يلي

وهــو معرفــة مــدى ارتبــاط كــل عبــارة مــع   )internal consisteny:(تــساق الــداخليصــدق الا

الدرجــة الكليـــة لكــل بعـــد مـــن أبعــاد الاســـتبيان، وتــستخدم هـــذه الوســـيلة الإحــصائية كمحـــك داخلـــي 

  . لقياس مدى صلاحية العبارات ومعرفة ما يقيسه الاختبار أو بمعنى آخر صدق المضمون

الــداخلي للاســتبيان في الدراســة الحاليــة باســتخدام معامــل الارتبــاط   وقــد تم حــساب صــدق الاتــساق 

كمــا يظهــر في . بيرســون عــن طريــق اســتخراج معامــل ارتبــاط كــل عبــارة بدرجــة المحــور الــذي تنتمــي إليــه

  :الجداول التالية

  بنــدا وبــثلاث محــاور31 أفــراد والاســتبيان ضــم أوليــا 10مــع العلــم أن العينــة الاســتطلاعية بلــغ قوامهــا 

  . بندا11:  بـوالأخير بندا 10:  بندا الثاني بـــ10الأول وضم 
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  يتعلق بتقييمك لواقع نجاح برامج التدريب بشكل عام :  المحور الأول-1

 )تقييمـك لواقـع نجـاح بـرامج التـدريب بـشكل عـام ( يمثل علاقة عبارات بعـد ) 12(جدول رقم

  بدرجة المحور ككل الذي تنتمي إليه

مستوى  معامل الارتباط العبارات الرقم

 الدلالة

 الدلالة

 دال 0,000 **0,928 استفادة كافة العاملين من الدورات التدريبية  1

 دال 0,000 **0,925 الوقت المخصص لهذه الدورات التدريبية كاف  2

المـــستخدمة في )  والوســـائلالأجهـــزة(المـــساعدات التعليميـــة مثـــل  3

 ستخدمها في العمل  التي اللأشياءالتدريب مشا�ة جدا 

 دال 0,000 **0,928

 الماديـة والبـشرية اللازمـة الإمكانيـاتالدورات التدريبية تتوفر على  4

 للتدريب 

 دال 0,000 **0,922

ـــة في مجـــال التـــدريب  5 مؤســـسة الخـــبر تتعـــاون مـــع مؤســـسات مهني

  الإعلاميةوتحقيق الجودة 

 دال 0,010 **0,563

 دال 0,005 **0,598 تبع في الدورات التدريبية  معين للتدريب المأسلوبيوجد  6

 تطبيــق المعلومــات والخــبرات الــتي تم اكتــسا�ا مــن هــذه بإمكانيــة 7

 الدورات في مجال العمل 

 دال 0,008 **0,573

يقـوم بـه  الطرق المستخدمة في التدريب بشكل عام تتوافق مع مـا 8

 الصحفي في العمل 

 دال 0,004 **0,614

 غير دال 0,144 0,339 دريبية المسطرة من طرف المؤسسة كافية البرامج الت 9

الايجابيات التي المسها بعد المشاركة في الـدورات التدريبيـة  10

 تكون واضحة في عملي 

 غير دال 0,871 0,039-

 - - 1 تقييمك لواقع نجاح برامج التدريب بشكل عام  -

  )0,01(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(**)

  )0,05(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(*)
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 بمدى الفاعلية والاستفادة من برامج التدريب يتعلق : المحور الثاني-2

ــارات بعــد ) 13(جــدول رقــم ) مــدى الفاعليــة والاســتفادة مــن بــرامج التــدريب ( يمثــل علاقــة عب

  بدرجة المحور ككل الذي تنتمي إليه

 الدلالة مستوى الدلالة رتباطمعامل الا العبارات الرقم

 دال 0,000 **0,770 أدائييؤثر التدريب الذي حضرته مؤخرا على  1

 دال 0,006 **0,592 اشعر في المؤسسة بالرضا لمثل هذه الدورات التدريبية  2

 دال 0,005 **0,604 الدورات التدريبية المستعملة في التدريب هادفة 3

امج التدريبيـــة للمؤســـسة تخـــدم المواضــيع المطروحـــة ضـــمن الــبر 4

 الصحفيين 
 دال 0,000 **0,751

 دال 0,045 *0,454  المتبعة في التدريب مناسبة الأساليب 5

  الشخصيأدائكالبرنامج التدريبي يرفع معدل  6
-0,375 0,103 

غــــــــــــــــير  

 دال

اســـتخدامك لمــــا تعلمتـــه في التــــدريب يـــساعدك في الحــــصول  7

  في عملكأعلىعلى تقييمات 
 دال 0,008 **0,578

 الطرقة المستعملة في التدريب متناسقة مع عملك 8
-0,429 0,059 

ـــــــــــر   غي

 دال

 دال 0,003 **0,627 أفضل وظيفتك المعتادة بشكل أداءالتدريب يساعدك على  9

النتــــائج المتوقعــــة مـــــن التــــدريب كانــــت واضـــــحة منــــذ بدايـــــة  10

 التدريب 
 دال 0,000 **0,720

 - - 1 ستفادة من برامج التدريب مدى الفاعلية والا -

  )0,01(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(**)

  )0,05(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(*)
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  يتعلق بالتحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي للأداء الصحفي : المحور الثالث-3

ـــلأداء التحـــسينات ( يمثـــل علاقـــة عبـــارات بعـــد ) 14(جـــدول رقـــم التـــي يوفرهـــا البرنـــامج التـــدريبي ل

  بدرجة المحور ككل الذي تنتمي إليه)الصحفي 

معامل   العبارات الرقم

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 الدلالة

 الملبيــة لحاجــاتهم عــن طريــق الأنــشطة بإعــدادالتــدريب يحــدد حاجــة المتــدربين  1

 تصميم البرنامج التدريبي 

غير  0,138 0,344-

 دال

 للتعليم والتدريب ليـصبحوا صـحفيين تأهيلهم مناسبين قبل أفرادب يختار التدري 2

 لتقييمــه الإعلامــي لــضبط المنــتج أخلاقيــة وتطبيــق قواعــد مهنيــة ومعــايير بإرســاء

 ومراقبته ومحاسبته 

غير  0,084 0,396-

 دال

ر يؤثر التدريب على سلوك المتدربين واتجاها�م بما يتفق وصالح العمل من خلال تطوي 3

  العمل لأداءمستوى المهارة اللازمة 

 دال 0,004 **0,618

 والمعــدات وبالتــالي الطــرق الآلات في تكنولوجيــة تغــيرات إدخــاليعمــل التــدريب علــى  4

  التدريبية والأساليب

 دال 0,001 **0,669

 لأي أردنا إذا المتدربين أو بالمدربين الأمر مؤهلين سواء تعلق أشخاصالتدريب يشرك  5

  تتميز بالجودة الشاملة إنسة مؤس

 دال 0,043 *0,456

 دال 0,021 *0,514  المدربة الإعلامية من الكوادر الإعلاميةمساهمة التدريب في سد احتياجات السوق  6

 وإكـسا�م الإعلامـيالتدريب يهتم بتعزيز التطوير الاحترافي للمتدربين في مجال العمل  7

 مهارات جديدة 

 دال 0,037  *0,470

 دال 0,001 **0,689  يهتم بالجانب التطبيقي كما وكيفا الإعلاميالتدريب  8

 العلاقات مـع مؤسـسات التـدريب والتطـوير وإقامةالتدريب يعمل على تبادل الخبرات  9

  والدولي الإقليمي المتميزة على المستويين الإعلامي

 دال 0,005 **0,688

 الإعلاميــة ويواكـب التطـورات والمـستجدات التـدريب يطـور المهـارات ويـصقل القـدرات 10

 وبالتـالي تعــديل الــسلوك والأفكــارمـن خــلال نقـل المعلومــات والمعرفـة بتغيــير القناعـات 

 على المستويين النظري والتطبيقي 

 دال 0,007 **0,585

 والعقبــات للإشــكاليات مــن خــلال وضــع حلــول الإعلامــي الأداءالتــدريب يطــور  11

  القيام بالدور المحوري للصحفيين في العمل امأمالتي تقف حجر عثرة 

غير  0,211 0,292-

 دال

 - - 1  الصحفي للأداءالتحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي  -

  )0,01(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(**)

  )0,05(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(*)
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م عبـارات المقيـاس تتمتـع بعلاقـة ارتباطيـه دالـة إحـصائيا مـع نلاحظ من الجداول أعلاه أن معظـ

) 0.454(درجــــة المحــــور الــــذي تنتمــــي إليــــه حيــــث تراوحــــت معــــاملات الارتبــــاط ذات الدلالــــة بــــين 

عبـارة غـير دالـة وهـي ) 02(وتم حـذف  ).0.05( أو) 0.01 (وهي دالة عند مستوى ) 0.928(و

الــبرامج التدريبيـــة المــسطرة مـــن "  نـــصهما علــى التـــوالي في البعـــد الأول والــتي) 10-09(العبــارتين رقــم 

الايجابيــات الـتي المــسها بعــد المـشاركة في الــدورات التدريبيـة تكــون واضــحة في "  "طـرف المؤســسة كافيـة 

في البعـد الثـاني والـتي نـصهما علـى التـوالي ) 8-6(عبارة غير دالة وهـي العبـارتين رقـم ) 02(و " عملي

"  الطريقة المستعملة في التدريب متناسقة مـع عملـك" " الشخصي أدائكفع معدل البرنامج التدريبي ير"

في البعــد الثالــث والــتي نــصهما علــى ) 11-02-01(عبــارات غــير دالــة وهــي العبــارتين رقــم ) 03(و 

 الملبيــة لحاجــا�م عــن طريــق تــصميم البرنــامج الأنــشطة بإعــدادالتــدريب يحــدد حاجــة المتــدربين " التــوالي 

 بإرســاء للتعلــيم والتــدريب ليــصبحوا صــحفيين تــأهيلهم مناســبين قبــل أفــرادالتــدريب يختــار " " التــدريبي

التــدريب " "  لتقييمــه ومراقبتــه ومحاســبتهالإعلامــي لــضبط المنــتج أخلاقيــةوتطبيــق قواعــد مهنيــة ومعــايير 

 القيـام أمـام والعقبات التي تقف حجر عثرة للإشكاليات من خلال وضع حلول الإعلامي الأداءيطور 

  ."بالدور المحوري للصحفيين في العمل

وبعـــد حــــذف هــــذه العبــــارات أمكــــن القــــول أن الاســـتبيان يتمتــــع بدرجــــة عاليــــة مــــن الاتــــساق 

  . الداخلي لعباراته وبالتالي فهو صادق
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يمثـــــل علاقـــــة كـــــل محــــور بالدرجـــــة الكليـــــة لاســـــتبيان دراســـــة  للـــــصحفيين ): 15(جــــدول رقـــــم

  والمراسلين في جريدة الخبر

 الدلالة مستوى الدلالة معامل الارتباط المحور لرقما

تقييمك لواقع برامج التـدريب بـشكل  :المحور الأول 1

  عام 
0,806** 0,000 

 دال

مدى الفاعليـة والاسـتفادة مـن بـرامج :  المحور الثاني 2

 التدريب 
0,804** 0,000 

 دال

التحـــسينات الــتي يوفرهــا البرنـــامج  :  المحــور الثالــث 3

 يبي للاداء الصحفي التدر
0,730** 0,000 

 دال

  )0,01(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(**)

  )0,05(تعني أن العبارة دالة إحصائيا عند مستوى(*)

يتــضح مـــن الجـــدول أعــلاه أن جميـــع معـــاملات الارتبــاط بـــين المحـــاور والدرجــة الكليـــة للمقيـــاس 

وذلــك مــا ) 0.806(و)0.730(حيــث تراوحــت بــين) 0.01( عنــد المــستوى إحــصائيامرتفعــة ودالــة 

يؤكد صـدق اتـساق محتـوى المحـاور مـع الدرجـة الكليـة لاسـتبيان دراسـة للـصحفيين والمراسـلين في جريـدة 

  .الخبر

  )reliability: (ثبات الاستبيان:ثانيا

 دراســة  للــصحفيين اســتبيانوقــد تم حــساب ثبــات   . يقــصد بالثبــات دقــة المقيــاس أو اتــساقه

  :سلين في جريدة الخبر بطريقةوالمرا

  )alpha cronbach: (معامل ألفا كرونباخ

 الاســتبيان  يتمتــع بدرجــة عاليــة مــن الثبــات  وقــد تم حــساب ثبــات أنيــدل علــى   وهــو مــا0. 956  

وتم ) cronbach alpha) ( كرونبـــاخألفـــا(الاســـتبيان غلـــى العينـــة الاســـتطلاعية نفـــسها بطريقـــة 

  . وكذلك الاستبيان ككل،  لكل محور من محاور الاستبياناألفالحصول على قيمة معامل 
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 كرونبــاخ لكــل محــور مــن محــاور الاســتبيان وكــذلك ألفــايوضــح معــاملات ) : 16(الجــدول رقــم 

  . الاستبيان ككل

  معامل ألفا كرونباخ  عدد الفقرات  المحاور

 0,946  08 تقييمك لواقع نجاح برامج التدريب بشكل عام:المحور الأول

 0,887  08 مدى الفاعلية والاستفادة من برامج التدريب:ور الثاني المح

 لــلأداءالتحــسينات الــتي يوفرهــا البرنــامج التــدريبي :  المحــور الثالــث

 الصحفي 

08  0,876 

 0,956  24  الدرجة الكلية

وأن معامـــل ) 0,876(يتـــضح مـــن خـــلال الجـــدول الـــسابق أن معـــاملات ألفـــا كرونبـــاخ جميعهـــا فـــوق 

ـــة مـــن الثبـــات، ) 0,956(كلـــي الثبـــات ال تطمـــئن وهـــذا يـــدل علـــى أن الاســـتبيان يتمتـــع بدرجـــة عالي

  .الباحثة إلى تطبيقها على عينة الدراسة

  :الإحصائيةأساليب المعالجة  -5

في ضــوء فرضــيات البحــث تم معالجــة الــدرجات الخــام بالاعتمــاد علــى حزمــة الــبرامج الإحــصائية للعلــوم 

  :والأساليب الإحصائية المستخدمة هي كالتالي) 18(في نسخته  (SPSS)الاجتماعية

  :في ما يخص الدراسة الاستطلاعية : أولا

  .لإيجاد صدق الاتساق الداخلي للاستبيان " Person"معامل الارتباط بيرسون  -

 
 .  للتأكد من ثبات الاستبيان.معامل ارتباط ألفا كرونباخ -

 :في ما يخص الدراسة الأساسية: ثانيا

النسب المئوية والمتوسطات الحسابية  وذلك لوصـف عينـة الدراسـة وتعطـى بالعلاقـة التكرارات و -

  :التالية

  
 



  

  

ا ا  
  و و م اراض 

  

  عرض وتحليل ومناقشة النتائج-1

  استنتاجات-2

   اقتراحات وتوصيات-3
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    :عرض وتحليل ومناقشة النتائج-1

 المعالجـــة الاحـــصائية للبيانـــات المحـــصل عليهـــا بعـــد أفرز�ـــا عـــرض النتـــائج كمـــا إلىيهـــدف هـــذا الفـــصل 

 عـرض مختلـف النتـائج ومناقـشتها إلىلعينة المدروسـة ونـسعى مـن خـلال ذلـك  البحث على اأداةتطبيق 

  . في اطار التحقق من صحة الفرضيات المصاغة في البحث

   :التساؤل الأول

، وبعـــد المعالجـــة "؟ التـــدريب الإعلامـــي بـــرامجماتقييمـــك علـــى واقـــع نجـــاح ":التـــساؤل الأول علـــىنـــص 

   : توصلنا الى النتيجة التاليةالإحصائية

 حسب الإعلامي تقييمك لواقع نجاح برامج التدريب معاييرح ترتيب يوض):17 (الجدول رقم

  .والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسةالمتوسطات الحسابية 

يتعلق بتقييمك لواقع نجاح برامج : (عبارات المحور الأول 

 )التدريب بشكل عام

  حجم

 العينة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 يالمعيار

  ترتيب الأسس

 حسب الأهمية

 3 97333, 4,0000 20 استفادة كافة العاملين من الدورات التدريبية   

 7 1,48324 2,9000 20 الوقت المخصص لهذه الدورات التدريبية كاف  

المـستخدمة فـي ) الأجهزة والوسـائل(المساعدات التعليمية مثل

 لعملالتدريب مشابهة جدا للأشياء التي استخدمها في ا

20 3,9000 1,07115 4 

ـــات الماديـــة والبـــشرية  ـــدورات التدريبيـــة تتـــوفر علـــى الإمكاني ال

 اللازمة للتدريب  

20 3,4500 1,23438 5 

مؤسسة الخبر تتعـاون مـع مؤسـسات مهنيـة فـي مجـال التـدريب 

 وتحقيق الجودة الإعلامية  

20 2,6000 ,94032 8 

 6 98809, 3,1500 20 رات التدريبيةيوجد أسلوب معين للتدريب المتبع في الدو

بإمكانيــة تطبيـــق المعلومـــات والخبـــرات التـــي تـــم اكتـــسابها مـــن 

 هذه الدورات في مجال العمل

20 4,4000 ,50262 2 

الطرق المستخدمة فـي التـدريب بـشكل عـام تتوافـق مـع مـايقوم 

 به الصحفي في العمل  

20 4,6500 ,48936 1 

 - 3,97988 29,0500 20 المحور الأول

 ترتيب تقييمك لواقع نجـاح بـرامج التـدريب بـشكل عـام تم أن أعلاهنلاحظ من خلال الجدول 

وبالتــالي فــان كــل المتوســطات الحــسابية ) 3(تحديــده بنــاء علــى المتوســط الفرضــي لكــل عبــارة والمقــدر ب

المتوســـط  فاقـــت إذا عينــة الدراســـة مــن خـــلال اســتجابا�م علـــى عبــارات هـــذا المحــور لأفـــرادالمــستخرجة 
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 كانت مساوية للمتوسط الفرضي فهذا يعـني وإذا أهمية العبارة ذات أنالفرضي المذكور سلفا فهذا يعني 

 بأ�ـا يمكـن القـول أو فلا يؤخذ �ا  العبارات التي مادون المتوسط الفرضيأما الأهمية العبارة متوسطة أن

  كمــا،جــاءت حــسب الترتيــب التنــازليالدراســة  عينــة فــرادلأغــير مهمــة ومنــه فــان المتوســطات الحــسابية 

    :يلي

يقــوم بــه  الطــرق المــستخدمة في التــدريب بـشكل عــام تتوافــق مــع مــا" معيــارالأولىجـاء في المرتبــة 

 ويليـــه مباشـــرة ،0.48 وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ 4.65بمتوســـط حـــسابي قـــدر ب" الـــصحفي في العمـــل

بمتوسـط " ا من هـذه الـدورات في مجـال العمـل تطبيق المعلومات والخبرات التي تم اكتسا�بإمكانية"معيار

اســتفادة كافــة " المرتبــة الثالثــة فكانــت لمعيــارأمــا، 0.50 وبــانحراف معيــاري بلــغ 4.40حــسابي قــدر ب

، ويليـه 0.97 وبـانحراف معيـاري بلـغ 4.00 بمتوسـط حـسابي قـدر ب"العاملين مـن الـدورات التدريبيـة

المــستخدمة في التـدريب مــشا�ة )  والوسـائلالأجهــزة(يــة مثـل المـساعدات التعليم"في المرتبـة الرابعـة معيــار

  وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ 3.90بمتوســـط حـــسابي قـــدر ب "  الـــتي اســـتخدمها في العمـــلللأشـــياءجـــدا 

 الماديـة والبـشرية الإمكانيـاتعلـى  الـدورات التدريبيـة تتـوفر" في المرتبـة الخامـسة فنجـد معيـارأما، 1.07

ويليـه مباشـرة معيـار ، 1.23 وبـانحراف معيـاري بلـغ 3.45سابي قـدر ببمتوسـط حـ" اللازمة للتـدريب

  وبـانحراف 3.15 بمتوسط حسابي قدر ب " معين للتدريب المتبع في الدورات التدريبيةأسلوبيوجد "

والـــذي بلـــغ " الوقـــت المخـــصص لهـــذه الـــدورات التدريبيـــة كـــاف" معيـــار أنونجـــد ، 0.98معيـــاري بلـــغ 

مؤسسة الخبر تتعـاون تتعـاون مـع "وكذا معيار، 1.48راف معياري قدره  وبانح2.90متوسطه الحسابي 

 2.60 والـــذي بلـــغ متوســـطه الحـــسابي الإعلاميـــةمؤســـسات مهنيـــة في مجـــال التـــدريب وتحقيـــق الجـــودة 

هما معيارين غير مهمين لان متوسطهم الحسابي جاء اقل مـن المتوسـط ، 0.94وبانحراف معياري قدره 

  . الفرضي

معــايير  6تمثلـت في ". تقييمـك لواقــع نجـاح بــرامج التـدريب بـشكل عــام " لقــول بـان وكخلاصـة يمكـن ا

   :كما هو موضح في الشكل التالي، الأول معايير تمت صياغتها في المحور 8 أصلمن 
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  .يبين المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة: )20(الشكل رقم
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استفادة كافة العاملین من 
الدورات التدریبیة   

الوقت المخصص لھذه 
الدورات التدریبیة كاف  

المساعدات التعلیمیة 
)  الأجھزة والوسائل(مثل

المستخدمة في التدریب 
مشابھة جدا للأشیاء التي 

استخدمھا في العمل

الدورات التدریبیة تتوفر 
على الإمكانیات المادیة 

والبشریة اللازمة 
للتدریب  

مؤسسة الخبر تتعاون مع 
مؤسسات مھنیة في مجال 
التدریب وتحقیق الجودة 

الإعلامیة  

یوجد أسلوب معین 
للتدریب المتبع في 
الدورات التدریبیة

بإمكانیة تطبیق 
المعلومات والخبرات 

التي تم اكتسابھا من ھذه 
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الطرق المستخدمة في 
التدریب بشكل عام 
تتوافق مع مایقوم بھ 
الصحفي في العمل  

أعمدة بیانیة توضح ترتیب المعاییر حسب المتوسطات الحسابیة لأفراد عینة الدراسة
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 الطــرق أن مــن خــلال الإعلامــيتقييمــي لواقــع نجــاح بــرامج التــدريب  " ولىالأتحققــت الفرضــية 

 تطبيـق بإمكـانيقوم به الـصحفي في العمـل، كمـا انـه  المستخدمة في التدريب بشكل عام تتوافق مع ما

مــن خــلال مجمــوع المتوســط ." المعلومــات والخــبرات الــتي تم اكتــسا�ا مــن هــذه الــدورات في مجــال العمــل

  .  الأول للمحور 3,97988 والانحراف المعياري29,0500الحسابي
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  :التساؤل الثاني

 أدارةمـــدى فاعليـــة بـــرامج التـــدريب واســـتفادة الـــصحفيين منهـــا ضـــمن  مـــا":نـــص التـــساؤل الثـــاني علـــى

  : النتيجة التاليةإلى توصلنا الإحصائيةوبعد المعالجة ، ؟"الجودة الشاملة

 حسب لفعالية والاستفادة من برامج التدريبمدى ايوضح ترتيب معايير ):18 (الجدول رقم

  .المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة

يتعلق بمدى الفعالية والاستفادة من برامج : (المحور الثاني

 )التدريب

  حجم

 العينة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  ترتيب الأسس

 حسب الأهمية

 2 0,65695 4,3000 20  ضرته مؤخرا على ادائييؤثر التدريب الذي ح

 1 0,51299 4,5000 20  اشعر في المؤسسة بالرضا لمثل هذه الدورات التدريبية 

 3 1,39548 3,5000 20 الدورات التدريبية المستعملة في التدريب هادفة  

المواضــيع المطروحــة ضــمن البــرامج التدريبيــة للمؤســسة تخــدم 

 الصحفيين

20 2,7500 1,33278 7 

 8 1,27630 2,4500 20 الأساليب المتبعة في التدريب مناسبة  

اســـتخدامك لمـــا تعلمتـــه فـــي التـــدريب يـــساعدك فـــي الحـــصول 

 على تقييمات اعلي في عملك  

20 2,8000 1,28145 6 

 4 1,39170 3,4000 20 التدريب يساعدك على أداء وظيفتك المعتادة بشكل أفضل

 5 1,33278 3,2500 20 تدريب كانت واضحة منذ بداية التدريبالنتائج المتوقعة من ال

 - 3,77631 26,9500 20 الثاني المحور

 ترتيــب مــدى الفعاليــة والاســتفادة مــن بــرامج التــدريب تم أن أعــلاهنلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

بية ومنـه فـان المتوسـطات الحــسا) 3(تحديـده كـذلك بنـاءا علـى المتوسـط الفرضـي لكـل عبـارة والمقـدر ب

   :يلي كما، جاءت حسب الترتيب التنازلي عينة الدراسة لأفراد

بمتوسـط حـسابي " اشعر في المؤسسة بالرضـا لمثـل هـذه الـدورات التدريبيـة " الأولىجاء في المرتبة 

يـــؤثر التــدريب الـــذي حــضرته مـــؤخرا علـــى " ويليـــه مباشــرة ، 0.51 وبـــانحراف معيــاري 4.50قــدر ب

 المرتبــــة الثالثــــة فنجـــــد أمـــــا، 0.65 وبــــانحراف معيــــاري بلــــغ 4.30بمتوســــط حــــسابي قـــــدر ب" أدائــــي

 وبــانحراف معيــاري 3.50بمتوســط حــسابي قــدر ب " تعملة في التــدريب هادفــةالــدورات التدريبيــة المــس"

 وظيفتـــك المعتـــادة بـــشكل أداءالتـــدريب يـــساعدك علـــى " وتليـــه مباشـــرة في المرتبـــة الرابعـــة ، 1.39بلـــغ 

، كمـا حـل في المرتبـة الخامـسة 1.39 وبـانحراف معيـاري بلـغ 3.40 بمتوسـط حـسابي قـدر ب " أفضل

 3.25بمتوســط حــسابي قـــدر ب " النتــائج المتوقعــة مــن التـــدريب كانــت واضــحة منــذ بدايـــة التــدريب"
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اســـتخدامك لمـــا تعلمتـــه في التـــدريب يـــساعدك في " كـــل مـــن أنونجـــد ، 1.33وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ 

 وبـانحراف معيـاري قـدره 2.80والذي بلغ متوسـطه الحـسابي "  في عملكأعلىالحصول على تقييمات 

والــذي بلــغ " المواضــيع المطروحــة ضــمن الــبرامج التدريبيــة للمؤســسة تخــدم الــصحفيين " وكــذا ، 1.28

 المتبعـة في التـدريب مناسـبة الأسـاليب" وكـذا، 1.33 وبانحراف معيـاري قـدره 2.75متوسطه الحسابي 

هـي مؤشـرات غـير مهمــة لان ، 1.27 وبـانحراف معيـاري قـدره 2.45والـذي بلـغ متوسـطه الحـسابي " 

  . متوسطهم الحسابي جاء اقل من المتوسط الفرضي

 مؤشـرات مـن 5 تمثلـت في "مـدى الفعاليـة والاسـتفادة مـن بـرامج التـدريب"وكخلاصة يمكن القول بان 

في الـــشكل  مؤشـــرات تمـــت صـــياغتها في المحـــور الثـــاني كمـــا هـــو موضـــح 8 أصـــلمؤشـــرات الفعاليـــة مـــن 

 :التالي

  .يبين المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسة: )21(الشكل رقم
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الحصول على تقییمات 
اعلي في عملك  

التدریب یساعدك على 
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أعمدة بیانیة توضح ترتیب المعاییر حسب المتوسطات الحسابیة لأفراد عینة الدراسة
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 أدارةتكمــن فاعليــة بــرامج التــدريب واســتفادة الــصحفيين منهــا ضــمن " تحققــت الفرضــية الثانيــة

 التدريب يؤثر أن إلى افةضلإباالجودة الشاملة في شعور الصحفيين بالرضا لمثل هذه الدورات التدريبية، 

 3,77631  والانحـــــراف المعيـــــاري26,9500مـــــن خــــلال مجمـــــوع المتوســـــط الحــــسابي." الأداءعلــــى 

  . للمحور الثاني
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  :التساؤل الثالث

 الـصحفي لـلأداءهـي التحـسينات الـتي يوفرهـا البرنـامج التـدريبي  مـا":نص التساؤل الثالث علـى

   : النتيجة التاليةإلى توصلنا الإحصائية؟، وبعد المعالجة "داخل مؤسسة الخبر الصحفية

التحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي للأداء يوضح ترتيب معايير ):19 (الجدول رقم

  .حسب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لأفراد عينة الدراسة الصحفي

لبرنامج يتعلق بالتحسينات التي يوفرها ا: (المحور الثالث

 )التدريبي للأداء الصحفي

  حجم

 العينة

  المتوسط

 الحسابي

  الانحراف

 المعياري

  ترتيب الأسس

 حسب الأهمية

يـــؤثر التـــدريب علــــى ســـلوك المتـــدربين واتجاهــــاتهم بمـــا يتفــــق 

وصــالح العمــل مــن خــلال تطــوير مــستوى المهــارة اللازمــة لأداء 

 العمل

20 4,5000 0,68825 2 

ل تغيـــرات تكنولوجيـــة فــــي الآلات يعمـــل التـــدريب علـــى إدخــــا

 والمعدات وبالتالي الطرق والأساليب التدريبية

20 3,5500 1,31689 6 

التــدريب يــشرك أشــخاص مــؤهلين ســواء تعلــق الأمــر بالمــدربين 

 أو المتدربين إذا أردنا لأي مؤسسة أن تتميز بالجودة الشاملة

20 3,3500 1,13671 7 

لـــسوق الإعلاميـــة مـــن مـــساهمة التـــدريب فـــي ســـد احتياجـــات ا

 الكوادر الإعلامية المدربة

20 4,2000 0,76777 3 

التــدريب يهــتم بتعزيــز التطــوير الاحترافــي للمتــدربين فــي مجــال 

 العمل الإعلامي وإكسابهم مهارات جديدة

20 4,1000 1,02084 4 

 5 1,30182 3,7000 20 التدريب الإعلامي يهتم بالجانب التطبيقي كما وكيفا

 يعمــــل علــــى تبــــادل الخبــــرات وإقامــــة العلاقــــات مــــع التــــدريب

مؤســـــــسات التــــــــدريب والتطـــــــوير الإعلامــــــــي المتميـــــــزة علــــــــى 

 المستويين الإقليمي والدولي

20 2,5500 1,05006 8 

التــدريب يطــور المهــارات ويــصقل القــدرات ويواكــب التطــورات 

والمــستجدات الإعلاميــة مــن خــلال نقــل المعلومــات والمعرفــة 

 والأفكـــــار وبالتـــــالي تعـــــديل الـــــسلوك علـــــى بتغييـــــر القناعـــــات

 المستويين النظري والتطبيقي  

20 4,6500 0,48936 1 

 - 1,81804 30,6000 20 المحور الثالث
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 لــلأداء ترتيــب التحــسينات الــتي يوفرهــا البرنــامج التــدريبي أن أعــلاهنلاحــظ مــن خــلال الجــدول 

ومنـــــه فـــــان ) 3(عبـــــارة والمقـــــدر ب الفرضـــــي لكـــــل  تم تحديـــــده كـــــذلك بنـــــاء علـــــى المتوســـــطالـــــصحفي

   :يلي كما،  عينة الدراسة جاءت حسب الترتيب التنازليلأفرادالمتوسطات الحسابية 

التـــدريب يطـــور المهـــارات ويـــصقل القـــدرات ويواكـــب التطـــورات "  مؤشـــر الأولىجـــاء في المرتبـــة 

 وبالتــالي تعــديل فكــاروالأ مــن خــلال نقــل المعلومــات والمعرفــة بتغيــير القناعــات الإعلاميــةوالمــستجدات 

 وبــانحراف معيــاري قــدر 4.65بمتوســط حــسابي قــدر ب" الــسلوك علــى المــستويين النظــري والتطبيقــي 

يــؤثر التــدريب علــى ســلوك المتــدربين واتجاهــا�م بمــا يتفــق "  المرتبــة الثانيــة فكانــت لمؤشــر أمــا، 0.48ب

 4.50بمتوسـط حـسابي قـدر ب "  العمـللأداءوصالح العمل من خلال تطـوير مـستوى المهـارة اللازمـة 

مـــساهمة التـــدريب في ســـد احتياجـــات " ويليـــه في المرتبـــة الثالثـــة مؤشـــر ، 0.68وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ 

 وبــانحراف معيــاري 4.20بمتوســط حــسابي قــدر ب"  المدربــة الإعلاميــة مــن الكــوادر الإعلاميــةالــسوق 

 الإعلامـيافي للمتدربين في مجـال العمـل التدريب يهتم بتعزيز التطوير الاحتر" وكذا مؤشر ، 0.76بلغ 

، وحــل في 1.02 وبــانحراف معيــاري بلــغ 4.1بمتوســط حــسابي قــدر ب"  مهــارات جديــدة وإكــسا�م

بمتوسـط حـسابي قـدر "  يهـتم بالجانـب التطبيقـي كمـا وكيفـا الإعلامـيالتـدريب " المرتبة الخامسة مؤشـر 

يعمـــل التـــدريب علـــى " الـــسادسة مؤشـــر كمـــا حـــل في المرتبـــة ، 1.30 وبـــانحراف معيـــاري بلـــغ 3.7ب

بمتوسـط حـسابي "  التدريبيـة والأسـاليب والمعـدات وبالتـالي الطـرق الآلات في ةتكنولوجي تغيرات إدخال

التـــــدريب يـــــشرك "  المرتبـــــة الـــــسابعة فكانـــــت ل أمـــــا، 1.31 وبـــــانحراف معيـــــاري بلـــــغ 3.55قـــــدر ب

ـــز بـــالجودة إن مؤســـسة لأي أردنـــا ذاإ المتـــدربين أو بالمـــدربين الأمـــر مـــؤهلين ســـواء تعلـــق أشـــخاص  تتمي

التـدريب "  مؤشـر أنونجـد ، 1.13 وبـانحراف معيـاري بلـغ 3.35بمتوسط حسابي قـدر ب " الشاملة 

 المتميــزة علــى الإعلامــي العلاقــات مــع مؤســسات التــدريب والتطــوير وإقامــةيعمــل علــى تبــادل الخــبرات 

، هـو 1.05 وبانحراف معياري قدره 2.55سابي والذي بلغ متوسطه الح"  والدولي الإقليميالمستويين 

  .سابي جاء اقل من المتوسط الفرضيمؤشر غير مهم لان متوسطه الح

 تمثلت " الصحفيللأداءالتحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي  " وكخلاصة يمكن القول بان

 الـــشكل كمـــا هـــو موضـــح في،  مؤشـــرات تمـــت صـــياغتها في المحـــور الثالـــث8 أصـــل مؤشـــرات مـــن 7في 

    :التالي
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  .المتوسطات الحسابية لأفراد عينة الدراسةيبين : )22(الشكل رقم
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تطویر مستوى المھارة 
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أعمدة بیانیة توضح ترتیب المعاییر حسب المتوسطات الحسابیة لأفراد عینة الدراسة
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 الصحفي داخل للأداءتتمثل التحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي " تحققت الفرضية الثالثة

ات ويواكــــــب التطــــــورات  التــــــدريب يطــــــور المهــــــارات ويــــــصقل القــــــدرأن في الإعلاميــــــةمؤســــــسة الخــــــبر 

نــه يــؤثر علــى ســلوك المتــدربين مــن خــلال تطــوير مــستوى المهــارة أ إلى افةضــإ، الإعلاميــةوالمــستجدات 

ـــــــاري30,6000مـــــــن خـــــــلال مجمـــــــوع المتوســـــــط الحـــــــسابي."  العمـــــــللأداءاللازمـــــــة    والانحـــــــراف المعي

  . للمحور الثالث1,81804

   :استنتاجات-2

 إدارة في ظـــل الإعلامـــيالتــدريب "لدراســة لموضـــوع مــن خـــلال عــرض وتحليـــل ومناقــشة نتـــائج ا

 النتـــائج إلىدراســـة حالـــة لمؤســـسة الخـــبر الـــصحفية تم التوصـــل – الإعلاميـــةالجـــودة الـــشاملة للمؤســـسة 

   :التالية

يقـوم بـه   الطـرق المـستخدمة في التـدريب بـشكل عـام تتوافـق مـع مـاأن أكدوا المستجيبين أغلبية -

ارات وكتابـة المقــال  حـووإجــراء وتقـارير وتحقيقـات أخبــارابـة الـصحفيون في العمـل مــن تحريـر وكت

 .الخ..والعمود

 تطبيــــق المعلومــــات والخــــبرات الــــتي تم بإمكانيــــة اكــــبر عــــدد مــــن المــــستجيبين انــــه أكــــدفي حــــين  -

 . اكتسا�ا في مجال العمل

 . لخبر استفادة كافة العاملين من الدورات التدريبية في جريدة اأكدوانسبة كبيرة من الصحفيين  -

المـــستخدمة في التـــدريب )  والوســـائلالأجهـــزة( المـــساعدات التعليميـــة مثـــلأن نـــسبة كبـــيرة رأت -

 . تتشابه جدا مع وسائل العمل
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 الماديـــــة الإمكانيـــــات الـــــدورات التدريبيــــة تتـــــوفر علـــــى أنت النــــسبة الغالبـــــة مـــــن الـــــصحفيين أر -

 . اللازمة للقيام بعملية التدريب) المدربين(والبشرية ) الأجهزة(

 معينـة للتــدريب أسـاليب مؤسـسة الخــبر تتبـع إن نـسبة كبـيرة مــن الـصحفيين المتـدربين رأتكمـا  -

 . في الدورات التدريبية

  راضون على الدورات التدريبية في جريدة الخبر أ�م نسبة كبيرة من المتدربين أقرت -

 في العمــل مــن  الــصحفيينأداء التــدريب يــؤثر علــى أنكــان تقيــيم النــسبة الغالبــة مــن المتــدربين  -

 .  العملأداءخلال تحسين المهارة في 

 الأداء تمس مواضـيع تغـير في لأ�ا مواضيع التدريب هادفة أن نسبة غالبة في جريدة الخبر أقرت -

 .وتحسنه

 وهــــــذا مــــــن خــــــلال أفــــــضل الوظيفــــــة بــــــشكل أداء المــــــساعدة الكبــــــيرة في إلىيــــــؤدي التــــــدريب  -

 . الاستجابات العالية للصحفيين العاملين

 االتكنولوجيــ المعنيــين بالتــدريب انــه يطــور المهــارات ويواكــب التطــورات باســتخدام أغلبيــة أجــاب -

 .  وبالتالي تعديل السلوك نظريا وعملياوالأفكارالحديثة عن طريق تغيير القناعات 

 أداء التـدريب يـؤثر علـى سـلوكهم مـن خـلال تطـوير مـستوى أن أكدوانسبة كبيرة من المتدربين  -

 . العمل

 مـــن الكـــوادر المدربـــة الإعلاميـــة التـــدريب يـــسد احتياجـــات الـــسوق أن جـــل الـــصحفيين دتأكيـــ -

 .احترافيا

 التدريبيـــة خاصـــة والأســـاليب ومعـــدات حديثـــة تكفـــل تحـــسين الطـــرق آلاتالتـــدريب يـــستعمل  -

  .التطبيق في ظل الجودة الشاملة

   : اقتراحات وتوصيات-3

 .  المستمرة له والحاجةالإعلامي التدريب بأهميةضرورة الاقتناع  -

 .  علمية ومهنية لجميع مكونا�ا وفعاليا�اأسس تتم عملية التدريب وفق أنضرورة  -

 متخصصون ومتميـزون ضـرورة أفراد بكل حلقاته ومفاصله الإعلامي يتبنى موضوع التدريب أن -

 . الأحسن غايته التغير نحو أنذلك 

 بالغـــة في تحـــسين وتطـــوير أهميـــة  لمـــا لـــهالإعلامـــيالرفـــع مـــن الوقـــت المخـــصص لـــبرامج التـــدريب  -

 . الإعلاميةالمؤسسات 
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 .  الفريقأسلوب مثل الإعلامية معين للتدريب المتبع في المؤسسة أسلوبضرورة استخدام  -

 الإقليمــي المتميــزة علــى المــستويين الإعلامــيالقيــام بعلاقــات مــع مؤســسات التــدريب والتطــوير  -

 . بوالدولي من اجل تبادل الخبرات في مجال التدري

التعلــيم والتــدريب بــشقيه الرسمــي : عــبر مــسارين همــايــأتي التطــوير والاحــتراف المهــني إلىالوصــول  -

 . والغير رسمي

 .  عبر التحسن والتطوريأتي مؤسسة على مستوى الفرد أيةتحقيق الجودة الشاملة في  -

عزيــز الثقــة  الاحــترافي وتالأداءلكــي يــؤدي التعلــيم والتــدريب للــصحفيين الثمــرة المرجــوة منــه في  -

 أخلاقيـــة وتطبيـــق قواعـــد مهنيــة ومعـــايير إرســاء فــلا بـــد مـــن الإعلامـــي الأداءلــدى الجمهـــور في 

  .  وتقييمه ومراقبته ومحاسبتهالإعلاميلضبط المنتج 



  خاتمة
 

  

  

  

  

  

  

  



  خاتمة
 

 الإعلامـي التـدريب أن لنـا هـذه الدراسـة أكـدتبعد العرض النظـري والميـداني لموضـوع الدراسـة 

 مهمـة داخـل أي إتمـاميمكـن  بحيـث لا ، الجـودة الـشاملة ضـروريإطارداخل مؤسسة الخبر الصحفية في 

فكريــة  الالأفــراد يكــون هنــاك تــدريب داخلــي ســواءا علــى مــستوى تنميــة قــدرات أن دون الأخــيرةهــذه 

  الحديثة وهذا مااالتكنولوجي إطار والمعدات في الآلاتعلى مستوى التدريب على استخدام  أوالذاتية 

 بـــأييمكـــن الاســـتغناء عـــن عمليـــة التـــدريب الـــتي تـــؤدي   وبالتـــالي لا، الحديثـــة في العمـــلالإدارةتتطلبـــه 

 الراهنـة الـتي تتطلـب بطبيعـة  الرقي لمواكبة التطـورات الحاصـلة والتحـدياتإلىمؤسسة مهما كان طابعها 

  .  المتدربإلىالحال مجموعة من الوسائل التي تضمن بواسطتها وصول الرسائل السليمة من المدرب 

 الجـــودة إدارة في ظــل الإعلامـــيالتــدريب "كــذلك هــو الحـــال بالنــسبة لموضـــوع بحثنــا المعنـــون ب

دراسة متمحـورة حـول الـصحفيون ".دراسة حالة لمؤسسة الخبر الصحفية– الإعلاميةالشاملة للمؤسسة 

 الإعلامــي معرفــة تقيــيم واقــع نجــاح بــرامج التــدريب إلىوالمراســلون بجريــدة الخــبر الــتي هــدفنا مــن خلالهــا 

 ومـدى اسـتفادة الـصحفيين مـن بـرامج التـدريب وكـذلك التحـسينات الـتي يوفرهـا التـدريب ،بشكل عام

 حـــصر إمكـــانينـــة كـــان مـــن الـــصعوبة  مـــستعملين في ذلـــك المـــنهج الوصـــفي علـــى ع، الـــصحفيلـــلأداء

وابعــــد مــــن ذلــــك راهننــــا في دراســــتنا هــــذه لفهــــم مــــشكلتها علــــى متغــــيرات جوهريــــة . عــــددها ومميزا�ــــا

المـــــستوى ،عدد المـــــرات الــــتي اســـــتفدت فيهـــــا مـــــن التدريب، في المؤســـــسةيـــــةقدمالأ ،الـــــسن،الجنس(مثــــل

  .  جملة من النتائج التي ذكرناها سابقاإلىفتوصلنا ) المهنة،الدبلوم المتحصل عليه،التعليمي

 ضـــرورة أملتهــابحيــث كــل الدراســـة كانــت في جـــانبين احــدهما نظــري احتـــوى فــصلين جـــوهريين 

 الجـودة الـشاملة لإدارةفخصـصناه " الفـصل الثـانيمـاأ" الإعلاميالتدريب "إلى أولاالدراسة حيث تطرقنا 

ظــري جـاء الجانــب الميــداني مؤكــدا ذلــك مــن خــلال  الطــرح النولتأكيــد" الإعلاميــةوفعاليتهـا في المؤســسة 

 أداة كانــت أيــن ، الميدانيــة للدراســة قمنــا فيــه �ندســة مــسار البحــثوالإجــراءاتفـصل منهجيــة البحــث 

والثـاني شمـل 7 لرصد البيانات الشخـصية للمـستجوب وعـددها الأولالقياس استبيانا مكونا من جزئين 

 المعاينـة غـير الاحتمـالي والى نـوع أسـلوب وباختيـار ،رضيات محاور لاختبار الف3 عبارة موزعة على 31

رضــية مـن خــلال اختيـار عينــة الدراسـة مــن جريـدة الخــبر لكو�ـا تطبــق التـدريب علــى فالعينـة القـصدية ال

 فـصل لـشرح النتـائج وتحليلهـا أنجزنـا وأخيرا استمارة 30 بحيث بلغ عدد الاستمارات الموزعة ،صحفييها

 كمــا ســبق الفــصول ،وء الجانــب النظــري مــن دراســات ســابقة  وفرضــيات بحثيــةوالتعليــق عليهــا علــى ضــ

    :كالأتي الدراسة التي تمت صياغتها إشكاليةمدخل عام للدراسة شمل 



  خاتمة
 

  ؟ الجودة الشاملة لمؤسسة الخبر الصحفية إدارة في خارطة الإعلاميواقع التدريب  ما

 أن والتـــساؤلات الـــتي يمكننـــا لياتالإشـــكاوعلـــى كـــل فالدراســـة تفـــتح ا�ـــال علـــى العديـــد مـــن 

    :نطرحها حول التدريب

 كدراسة تقييم واقع نجاح برامج التدريب.   

 ودراسة الفاعلية والفائدة التي يحققها البرنامج التدريبي للصحفيين في ظل الجودة الشاملة  .  

  الصحفية الصحفي في مؤسسة الخبر للأداءومعرفة التحسينات التي يوفرها البرنامج التدريبي .  
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                                                01  قمرق حللما

ی�                                                                لمس��امعة ا

ی یة العلوم الاسا ن                                   � یة   ٕكل   عة و�ج�

سم �لوم الا�لام والاتصال                                       ٕ   ق

   اتصال :                                          تخصص

        

�ة                                                   سة الخبر ا �ين في مؤ �ان مو�ة  لصحف       اس��رة ا �لصحف س� س�ت

   :موضوع ا�راسة 

�ة   سة الا�لا شام� �لمؤ تدریب الا�لامي في ظل ادارة الجودة ا م               ا ٕ سٕ ل ٕ   ل

�ة  سة الخبر ا لصحف                               دراسة �ا� لمؤ   س

بة  ییة     :طتح

ندرج في اطار الإ�داد لمذ�رة تخرج    �ا التي  ٕهذه �س��رة تعد �داة بحث �مة في درا تس � هادةٔ شیل  في  الماستر لن

یا�ت الواردة فيها سریة  یطكم �لما �ن ا ئ� الواردة في �س��رة و �كم الإ�ابة عن ا� ب�لوم الإ�لام والاتصال �ا �رجو  نح س� لم ٔ ٔ

تة یة  ت�دم الا �غراض  بحلا �لم ٔس� ٕ �  .  

یة لكل سؤال وضع �لامة  ت� �كم بعد القراءة ا ن�� نطلب  لم بة   ٔ�مام الإ�ابة) x(ٔم نا س� ا   لم

نا     مع                                                شكرا �لى تعاو�كم 

بة  لا�داد الطا شرف :ٕ تاذ ا لم                                                                        ا�    :ٔس�

هدي زواوي    شعبي وفاء                   لم                                                                      احمد ا

  

  2014/2015:الموسم الجامعي                                       



یة یا�ت ا شخصا لب    :ل

�س  /1   لجا

  ٔ      ذ�ر                                                                              �نثى           

سن  /2   لا

نة          نة                      �كثر من ثلاثين  س�                    اقل من ثلاثين    ٔس�

نوات /3 سة           �ة في المؤ س��قد س   م

تدریب          مرات �دد المرات ال/4 تفدت فيها من ا لتي ا   س�

يمي /5 توى ا لتعلا   لمس�

یا                    �ل   �امعي                         دراسات 

یه /6 تحصل  �لا�بلوم ا   لم

   �لوم الإ�لام والاتصال           

یة             یة واج� سا ع�لوم ا ن � ٕ  

  ٔ�خرى          

نة /7   لمها

       مراسل    

تد�           ٔصحفي    م�

  صحفي دائم                                                                                                                                        

   صحفي محترف                                                                 

                               

                                                           

                             

                                            



تدریب شكل �ام: ٔالمحور ا�ول  يمك لواقع نجاح �رامج ا �تعلق  ل  بتق�ی
� الرقم  موافق  ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــودلبا

 �شدة
�ير  محاید موافق 

 موافق
�ير موافق 

 �شدة
�ة    01 تدر تفادة كافة العاملين من ا�ورات ا �ا ل       یس�
�ة كاف   02 تدر هذه ا�ورات ا �الوقت ا�صص  ل       یل
�ل 03 یة  سا�دات ا ما يم ٔا��زة (لتعللم

شابهة �دا )والوسائل تدریب  ت�دمة في ا ما ل لمس�
ت�د�ا في العمل   یاء التي ا س�ل�  ٔش�

     

توفر �لى الامكایات المادیة / 04 �ة  تدر نا�ورات ا ت � ٕل ی
تدریب   شریة اللازمة  �لوا  ل�

     

سة الخبر  05 تمؤ یة في مجال س سات  نتعاون مع مؤ �س
�ة   �ق الجودة الا�لا تدریب و ما تحق  ٕل

     

بع في ا�ورات  06 تدریب ا تیو�د �سلوب معين  لم�ل ٔ
�ة        تدر �ا  یل

     

سابها  07 یق المعلومات والخبرات التي تم ا �ٕ�مكایة  ب كن تط
 من هذه ا�ورات في مجال العمل  

     

توافق /   08 شكل �ام  تدریب  ت�دمة في ا تالطرق ا � ل لمس�
 مع مایقوم به الصحفي في العمل  

     

�ة                            09 سة كا سطرة من طرف المؤ �ة ا تدر فالبرامج ا س لم �      یل
شاركة في ا�ورات  10 ها بعد ا یات التي ا لم�يجا س لمب

�ة �كون واضحة في عملي  تدر �ا   یل
 

     

  

  

  

  

  

  

  



ثاني   تدریب : لالمحور ا تفادة من �رامج ا یة و� لتعلق بمدى الفعا س� ل  ی
�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود الرقم  موافق  لبا

 �شدة
�ير  محاید موافق 

 موافق
�ير موافق 

 �شدة
تدریب ا�ي حضرته مؤخرا �لى ادائي 01       لیؤ�ر ا
ثل هذه ا�ورات  02 سة �لرضا  لماشعر في المؤ س

�ة  تدر �ا  یل
     

تدریب هادفة   03 تعم� في ا �ة ا تدر لا�ورات ا س� � لمل       ی
سة  04 �ة �لمؤ تدر یع المطرو�ة ضمن البرامج ا سالموا � ل یض

�ين  لصحفتخدم ا
     

بة   05 �ا تدریب  بعة في ا یب ا س�ا�سا م ل ت لمل ٔ      
شخصي 06 تدریبي �رفع معدل �دائك ا لالبر�مج ا       ٔل
سا�دك في  07 تدریب  ته في ا ت�دامك لما  �ا ل تعلم س�

��ت ا�لي في عم�    تقالحصول �لى 
     

ناسقة مع عم� 08 تدریب  تعم� في ا �الطریقة ا ل مس�       لم
تادة شكل  09 �ك ا سا�دك �لى �داء و تدریب  �ا لمع یف � ظل ٔ

 ٔ�فضل  
     

�ذ بدایة  10 تدریب كانت واضحة  توقعة من ا تائج ا ما ل لم لن
تدریب  لا

     

  

  

 

 

 

  

  

  

 

  



ثالث   تدریبي ل�داء الصحفي : لالمحور ا �ات التي یوفرها البر�مج ا ٔتعلق � لتح � سی  ل
�ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــود الرقم  موافق  لبا

 �شدة
�ير  محاید موافق 

 موافق
�ير 

موافق 
 �شدة

یة  01 تدربين ٕ��داد ا�شطة ا تدریب يحدد �ا�ة ا با � لم لملل ٔ
تدریبي    للحا�اتهم عن طریق تصميم البر�مج ا

     

تدریب  02 تعليم وا هم  �ل ت� بين  �ا تار �فراد  تدریب  لا �ل یل ق س� م يخ هٔل ٔ
یة ومعایير  یق قوا�د  �ين ٕ�رساء و نبحوا  ب صحف �یص تط ل

�ه   ته ومحا يمه ومرا تج الا�لامي  بط ا �ة  ���لا � ن لض سق ق لتق�لم ٕ ٔ 

     

تفق  03 تدربين واتجاهاتهم بما  تدریب �لى سلوك ا ییؤ�ر ا لم ل
هارة اللازمة  توى ا لموصالح العمل من �لال تطو�ر  مس�

 ٔ�داء العمل  

     

�ة في ا�لات 04 �ولو تدریب �لى اد�ال تغيرات  ٓیعمل ا ج �ك ٕ  ل
�ة   تدر یب ا تالي الطرق وا�سا �والمعدات و� ل ل یل ٔ 

     

شرك �ش�اص مؤهلين سواء تعلق ا�مر  05 تدریب  ٔا ٔ � ل
تميز  سة �ن  تدربين اذا �رد� �ي مؤ ��لمدربين �و ا ٔ ٔ سٔ ٕ ٔلم

شام�  ل�لجودة ا

     

�ة من  06 سوق الا�لا یا�ات ا تدریب في سد ا مساهمة ا ل � ل ٕم ح
�ة المدربة   مالكوادر الا�لا ٕ 

     

تدربين في مجال  07 تطو�ر ��ترافي  تعز�ز ا تدریب يهتم  �لما ل ب ل
سابهم �ارات �دیدة   �العمل الا�لامي وا ٕ ٕ 

     

یقي كما ویفا  08 تدریب الا�لامي يهتم �لجانب ا �ا ب لتطل ٕ      
بادل الخبرات واقامة العلاقات مع  09 تدریب یعمل �لى  ٕا ت ل

تطو�ر الا�لامي تدریب وا سات ا ٕمؤ ل ل تميزة �لى س لم ا

يمي وا�ولي   تویين الا قلا ٕ  لمس�

     

هارات ویصقل القدرات ویوا�ب  10 تدریب یطور ا لما ل
�ة من �لال نقل  ت�دات الا�لا تطورات وا ما س� ٕل لم

تالي تعدیل  �ا�ات وا�فكار و� یير ا لالمعلومات والمعرفة  لق ٔتغ ب
یقي   نظري وا تویين ا سلوك �لى ا با ل س� تطل  للم

     

تدریب یطور ا�داء الا�لامي من �لال وضع �لول  11 ٕ ا ٔ ل
�ام ��ور  �ات التي تقف حجر �ثرة �مام ا یات وا لقللاشكا لعق ٔل ٕ

�ين في العمل    �لصحفالمحوري 
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