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Résume :

La communication administrative est considérée comme I’un des principaux piliers
dans I’opération administrative dans toute organisation ; c’est elle qui se charge de la
transmission des informations entre les emplois au sein du méme établissement et
inter- établissements, de sorte que I’efficience et 1’efficacité de la communication ont
leur impact sur I’efficience des établissements en tout genre parmi eux les
etablissements de services.

Puisque les établissements hospitaliers sont des établissements de services en premier
lieu, la communication y prévaut tous les aspects de la vie, étant donné que sa présence
d’une maniére claire et efficace est une nécessité urgente pour 1’administration afin
d’effectuer ses diverses fonctions pour aboutir a des résultats parfaits. La
communication administrative cherche a créer une complémentarité des fonctions
administratives et leur coordination ; par la suite y développer les performances. Ceci
ne peut étre réalisé que par I'usage de moyens de communication garantissant la
réception de données et d’ informationsavec facilité, clarté et avec une vitesse
appropriée. Sur la base de ces points, nous avons tenté en cette étude de connaitre le
role de la communication administrative dans les établissements hospitaliers
specialisés en gynécologie et en obstétrique a M’sila a travers I’étude de cas. L’étude a
révélé que la communication administrative procede a la création d’interaction entre
les fonctions administratives et qui a son tour collabore dans 1’amélioration des
performances de 1’établissement.



	1.pdf (p.1)
	2.pdf (p.2)
	3.pdf (p.3-4)
	4.pdf (p.5)
	5.pdf (p.6-8)
	6.pdf (p.9)
	7.pdf (p.10-11)
	8.pdf (p.12)
	9.pdf (p.13-28)
	10.pdf (p.29)
	11.pdf (p.30-64)
	12.pdf (p.65)
	13.pdf (p.66)
	14.pdf (p.67)
	15.pdf (p.68)
	16.pdf (p.69)
	17.pdf (p.70-79)
	18.pdf (p.80)

