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  :   مقدمة

ذ تعتبر  ا،إن للاتصال أهمية في حياة الأفراد واĐتمعات كما له أهميته في حياة المنظمات الحديثة ϥنواعها

  .العملية الاتصالية من عوامل قوة المؤسسة الداخلية والخارجية

قوēا الآن فبعدما كانت قوة الإدارة في المنظور الكلاسيكي تكمن في السرية وعدم تسريب المعلومات فان 

 والذي يعني سعي المؤسسة للاتصال ببيئتها ،في الوضوح والشفافية والاستماع وانفتاح المؤسسة على العالم الخارجي

  . الداخلية والخارجية

وحتى تستطيع المؤسسة القيام بنشاطها ودورها عليها بتوفير أداة تسمح لها بنقل المعلومات والأوامر والآراء 

  . وهي العناصر التي ترتكز عليها معاملاēا وكل هذا يجعل للاتصال أهمية ودور في المؤسسة،في مختلف الاتجاهات

لقد أصبح الاتصال في المؤسسات الحديثة من بين ميزاēا ومكوēʭا وهو وسيلة فعالة في خلق الانسجام 

،  الثقافية،به الاجتماعيةلف جوانوالتنسيق الداخلي فيها كنظام بشري من جهة والتكيف مع محيطها الخارجي بمخت

  .من جهة أخرى....الاقتصادية 

الوظيفة هيكل  حيث ينتشر في ،ولهذا فالاتصال الإداري من الموضوعات الهامة والضرورية في المؤسسات

  .الإدارية كلها ولا يوجد عمل في المؤسسة إلا وكان نظام الاتصال عاملا حاسما فيه

وقد جاءت هذه الدراسة في جوهرها عبارة عن الدور الذي يلعبه الاتصال الإداري في تحسين أداء 

  .المؤسسة الاستشفائية في الجزائر 

تضمن إشكالية الدراسة، التساؤلات ) فصل تمهيدي(الفصل الأول : واحتوت هذه الدراسة على فصلين

هداف الدراسة، أدوات الدراسة، منهج الدراسة، تحديد والفرضيات، أسباب اختيار الموضوع، أهمية الدراسة، أ

  . المفاهيم الواردة في البحث، الأساليب الإحصائية المستخدمة، الدراسات السابقة، المدخل النظري للدراسة 
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فقد خصص لدراسة دور الاتصال الإداري في تحسين الأداء بميدان ) فصل تطبيقي(أما الفصل الثاني 

  : وتضمن) والتوليد سليمان عميرات ʪلمسيلةلاستشفائية المتخصصة في أمراض النساء المؤسسة ا( الدراسة 

 . التعريف ʪلمؤسسة محل الدراسة-

 . التحليل الكمي والكيفي للدراسة المتوصل إليها من خلال استخدام أداتي المقابلة والاستمارة -

  . نتائج الدراسة -

 .     لنتائج المتحصل عليها وجاءت خاتمة هذه الدراسة كحوصلة لمختلف ا



 :الأولالفصل 
 التوجه النظري والإطار المنهجي للدراسة

 الإشكالية  -1
           التساؤلات -2
         أسباب اختيار الموضوع -3
          أهداف الدراسة -4
          أهمية الدراسة -5
         المدخل النظري للدراسة -6

 ماهية الاتصال الإداري -6-1
 الاستشفائية:ماهية المؤسسات  -6-2

          منهج الدراسة -7
   أدوات جمع البيانات -8
   مجتمع البحث -9

   عينة الدراسة -11
   تحديد المفاهيم -11
  الأساليب الإحصائية المستخدمة -12
  الدراسات السابقة -13
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    :الإشكالية-1

إن العملية الاتصالية في المؤسسة وسيلة فعالة في خلق الانسجام والتنسيق الداخلي فيها كنظام 

 والتكييف مع محيطها الخارجي بمختلف جوانبه الاجتماعية والثقافية وغيرها من جهة ،بشري من جهة

  .أخرى

خلاله يتم إبلاغ الرسالة بين  إذ انه من ، كما أصبحت الاتصالات تلعب دورا هاما في المؤسسات

 فلا يمكن تصور أي مؤسسة مهما ،أطراف التنظيم جماعات وأفراد فيما بينهم أو حتى مع أطراف خارجية

 حتى ، تستخدم مختلف الوسائل لتحريكها من اجل تحقيق أهداف معينة،كان نوعها بدون شبكة اتصال

ن نسبة كبيرة من وقت العمل اليومي  ذلك لأ،يثةنه اعتبر الاتصال ركيزة أساسية داخل التنظيمات الحدأ

  .تستغرق في عملية الاتصال بكل أشكاله

فدور الاتصال في المؤسسات يتضح من مدى التوافق الذي يلاحظ في طبيعة المؤسسة أو أي 

 وكذا من خلال اعتماد المؤسسة على المعلومات التي تفترض وجود شبكة اتصالات سليمة ،منظمة أخرى

 وهي العناصر التي ترتكز عليها معاملاēا ،لنقل الأوامر والآراء والمعلومات في مختلف الاتجاهات ،وفعالة

 ومن بين ،وكل هذا يجعل للاتصال أهمية فوق العادة في المؤسسات ϥنواعها.  خارج المؤسسةأوسواء داخل 

  . والتي من بينها المؤسسات الصحية ،هذه المؤسسات الخدماتية

سليمان ( بحثنا الذي يدور حول المؤسسة المتخصصة في أمراض النساء والتوليد وهذا هو موضوع

  :  وعليه يكون إشكالنا كالتالي،)عميرات ʪلمسيلة

المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في أمراض النساء ما الدور الذي يلعبه الاتصال الإداري في تحسين أداء 

في المؤسسة الاستشفائية سليمان الاتصال الداخلي والخارجي ؟ وما طبيعة والتوليد سليمان عميرات ʪلمسيلة

  ؟لاتصال فيها؟ وما مدى استخدام تكنولوجيا اعميرات ʪلمسيلة

  : تساؤلات الدراسة -2

  أمراض النساء والتوليد ʪلمسيلة ؟لاتصال الإداري في المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في ما هو واقع -

ستخدمة ʪلمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في أمراض النساء والتوليد  ما هي أهم وسائل الاتصال الم-

  ʪلمسيلة ؟ 
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   هل ينظر للاتصال الإداري كوسيلة في تحسين الأداء ʪلمؤسسة الاستشفائية ؟-

  : فرضيات الدراسة 

كواقع ممارس ʪلمؤسسة من خلال وجود خلية اتصال يشرف عليها موظفين  ينظر الى الاتصال الاداري -

  .ير متخصصين غ

  . النشرات والفاكس ، المقابلات، الاجتماعات، أهم وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة هي الهاتف-

  .  ينظر للاتصال الإداري كوسيلة في تحسين الأداء ʪلمؤسسة الاستشفائية -

  : أسباب اختيار الموضوع  -3

  .ئية الجزائرية وأʬره على أداء المؤسسةمحاولة التعرف على طبيعة الاتصال في المؤسسة الاستشفا -

 وكيف تساهم في تسهيل العمل داخل ، معرفة الوسائل المستخدمة في المؤسسات الاستشفائية في الجزائر-

  . المؤسسة

  .  الاهتمام ʪلاتصال الإداري حيث يعتبر من بين العوامل المساهمة في نجاح المؤسسة-

  صوص في المؤسسة الاستشفائية في الجزائر لندرة الاتصال فيها  الرغبة في البحث عن الموضوع وʪلخ-

  : أهداف الدراسة  -4

  معرفة واقع الاتصال الإداري في المؤسسات -1

   محاولة التعرف على الاتصال الأكثر استخداما في المؤسسات -2

   معرفة أهم المعيقات التي تحد من عملية الاتصال داخل المؤسسة -3

  ائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة  التعرف على وس-4

   معرفة دور الاتصال الإداري في تحسين الأداء ʪلمؤسسة -5

  : أهمية الدراسة  -5

 فهو يعمل ،الوظيفة الإداريةهيكل تكمن أهمية دراستنا هذه كون أن الاتصال الإداري ينتشر في 

سات ϥن الاتصال يستغرق ما بين  حيث أشارت الدرا،على تحقيق النجاح الإداري والفعالية الإدارية
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 إذ يعتبر الاتصال نشاط إداري يساهم في نقل المفاهيم والآراء ، من ساعات العمل اليومية90%1-75%

  .  لخلق التعاون بين مكوʭت المنظمة وʪلتالي تحقيق أهدافها ،والأفكار عبر قنوات معينة

  .  محاولة كشف واقع وأهمية الاتصال  كان علينا،ولأهمية الاتصال ʪلمؤسسات خاصة الخدماتية

  

  المدخل النظري للدراسة -6

  :ماهية الاتصال الإداري - 6-1

لقد أدركت المؤسسات أهمية الاتصال الإداري ʪعتباره أساس النظام الاجتماعي والعلاقات المهنية 

  . وظفي المؤسسة بغية نشر المعلومات لأنه يعمل على الربط بين م،داخل المؤسسة

  : مفهوم الاتصال الإداري- 1- 6-1

إنتاج أو توفير البياʭت والمعلومات الضرورية لاستمرار العملية : "عرف حجازي الاتصال ϥنه

 بحيث يمكن للفرد أو الجماعة إحاطة الغير ϥمور وأخبار أو معلومات ،عتهاذاالإدارية ونقلها أو تبادلها وا

ذا السلوك أو توجيهه وجهة أو التغيير والتعديل في ه أو التأثير في سلوك الأفراد والجماعات ،جديدة

  2".معينة

" غوشة زكي " أورد  Dictionnary of public Administrationفي قاموس الإدارة العامة أما 

نقل المعلومات بين الموظفين ورؤسائهم على مختلف الاتجاهات والمستوʮت الإدارية : "تعريف الاتصال ϥنه

  " في المنظمة 

  3." للمجموعات داخل المنظمة وخارجهاϥنه عملية إعطاء المعلومات وتفسيرها" وليم جوليكعرفه

  : أهداف الاتصال الإداري- 2- 6-1

 فالإنسان ينشغل طوال حياته في محاولة فهم ،يتمثل الهدف الأساسي للاتصال في نقل المعنى

ان والاتجاهات التي يكوĔا والآراء التي يعبر  وتتأثر طبيعة الإنس، وإʫحة اĐال أمام الآخرين لفهمه،الآخرين

                                                             
  .28، ص 2006 في المؤسسات التربویة،دار حامد للنشر والتوزیع، عمان، الإداریة وأسالیب القیادة الإداري عیاصرة، الاتصال  علي-  11

  . 25 - 24  ص ص،مرجع سابق:  علي عياصرة-2
  . 31 ص ،2010 ، ديوان المطبوعات الجامعية، الاتصالات الإدارية داخل المنظمات المعاصرة : بوحنيفة قوي-3
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 ومعنى ذلك أن الفشل في توجيه الحياة من ،عنها ونجاحه وفشله في الحياة بمدى براعته في فن الاتصال

 بل ربما ،خلال عملية الاتصال الإداري لا يؤدي إلى إخفاق في نوع ملائم من التكيف الاجتماعي فحسب

  . يصحبه تفكك في الشخصية 

 إلى أن الهدف من الاتصال هو محاولة التأثير  Lussir et Irwin 1955 د أشار لوسير واروينلق

 فلا قيمة للاتصال دون تحقيق هدف ولا ،والإقناع وليس مجرد إرسال الرسائل ʪستخدام الوسائل المختلفة

الفرد كذلك مع  ويتصل ، فالفرد يتصل ليؤثر ويتعرض للاتصال ليتأثر،نجاح للاتصال دون إحداث Ϧثير

  .  وقد يكون ذلك بطريقة لفظية أو غير لفظية ،الآخرين لنشر المعلومات والتعبير عن المشاعر

 فأشار إلى أن هناك أربعة أهداف رئيسية للاتصال داخل Torrington 1998أما تورنجتون 

  :المنظمة هي

   .  الاتصال وسيلة للتعريف ʪلغرض من التعليمات والقوانين في المنظمة-1

  .  يعمل الاتصال على تحديد أهداف المنظمة بحيث يتم بواسطته تحديد الأعمال وكيفية انجازها -2

حيث تكمن الفكرة الأساسية له في تشجيع العاملين على التعامل :  للاتصال الإداري أغراض تكاملية-3

  . لأهداف والعمل على رفع معنوēʮممع المنظمة والتوحد في ا

  . ها على الأفراد وفقا لاحتياجاēمعلومات وتوزيع استخدام الم-4

  : أهمية الاتصال الإداري- 3- 6-1

تنبع أهمية الاتصال من كونه أحد الموضوعات الهامة والضرورية في الإدارة فهو ينتشر في جسم 

  ولا يوجد عمل يتم عن طريق التعاون مع الآخرين وإلا كان نظام الاتصال عاملا،الوظيفة الإدارية كلها

 حيث ؟أشارت ،حاسما فيه فالاتصال الإداري الفعال يعمل على تحقيق النجاح الإداري والفعالية الإدارية

 لذلك يعتبر ، من ساعات العمل اليومية%90 - %75الدراسات والأبحاث ϥن الاتصال يستغرق ما بين 

 أو تضمر الحركة الدائبة للمنظمة  إذ بدون الاتصال تموت،بمثابة الدم الدافق عبر الشرايين الحياتية للمنظمة

  : يلي  عليها الاتصال في المنظمة ماوبذلك إيجاز الأهمية التي ينطوي
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  1.فاهيم التي ستبنى عليها القراراتالاتصال ضروري لنقل المعلومات والبياʭت والإحصاءات والم -1

لمنظمة من خلال المقابلات يساهم في إحكام المتابعة والسيطرة على الأعمال التي يمارسها أعضاء ا -2

 وبذلك يتمكن المدير من الوقوف على نقاط الضعف الخاصة ϥداء الأفراد والسعي لمعالجتها ،والتقارير

  . من كفاءة عالية في أداء المنظمةليض

  .  يؤدي الاتصال دورا مهما في توجيه وتغيير السلوك الفردي والجماعي للعاملين في المنظمة -3

 حيث يسهم في نقل المفاهيم والآراء والأفكار ،ط إداري واجتماعي ونفسي داخل المنظمةالاتصال نشا -4

  .عبر القنوات الرسمية لخلق التماسك بين مكوʭت المنظمة وʪلتالي تحقيق أهدافها 

  2.  الاتصالات الداخلية في المنظمة تعكس بمجموعها ومعظم حالاēا الثقافية المؤسسية للإدارة -5

  :واع الاتصال أن- 4- 6-1

  :  اتصال داخلي:أولا

هو عملية نقل المعلومات والمهارات والاقتراحات من طرف إلى أخر داخل المؤسسة سواء كان ذلك 

  . الطرف شخص أو جماعة من أجل تحقيق الهدف الذي وجدت من أجله المؤسسة

 ، الوظائف الإدارية التوجيه والتنسيق بين،ويساعد الاتصال الداخلي للمؤسسة في اتخاذ القرارات

 ويتضمن الاتصال الداخلي نوعين من ،كما يهدف إلى خلق الرضى بين العاملين وزʮدة التفاهم والثقة

  3:الاتصالات

  : الاتصال الرسمي-1

هو كافة أنواع الاتصال التي تجري داخل المنظمات الحكومية وغير الحكومية بين المستوʮت الإدارية 

 وتتم هذه الاتصالات عبر شبكات وقنوات اتصال محددة ،ريطة التنظيمية في المنظمةالمختلفة المتضمنة في الخ

 ويوضح الاتصال خطوط السلطة الموضحة في التنظيم ،سلفا وموضحة في لوائح وأنظمة معمول đا رسميا

                                                             
   . 28 – 27  ص ص،مرجع سابق:  علي عياصرة -1
   . 28ص . مرجع سابق :  علي عياصرة-2
- 2013 مذكرة لنيل شهادة الماستر، . بورقلةدراسة حالة البنك الجزائري، دور الاتصال الداخلي في تسيير المؤسسة الخدمية:  خنيفر وفاء-3

2014 . 
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لوضوح وتتميز الاتصالات الرسمية ʪلدقة وبصحة المعلومات التي تنقل عن طريقها كما تتميز ʪ. الإداري 

  : وينقسم إلى .  وʪلتالي تتبعه ومعرفة أثره ونتائجه ،المسالك التي يمر đا

 هو عملية إرسال المعلومات من الجهات الدنيا Communication Ascendante: اتصال صاعد-

 وصعوʪت تطبيق الإجراءات ،أي المرؤوسين نحو الجهات العليا المتعلقة ϥداء المهام ومشكلات التنفيذ

 . ك بغرض تحسين فعالية الأداء وذل

هو عملية إرسال المعلومات من الجهات الإدارية  Communication Descendante: اتصال ʭزل-

 وقواعد الجزاء ، وأساليب تطوير الأداء، ونظم القوانين،العليا إلى الجهات الدنيا متضمنة تعليمات محدودة

  . فيذ القرارات اليومية والعقاب ومختلف الأوامر والتعليمات الخاصة بتن

 هو تلك العملية التي تتم بين العاملين في نفس Communication Latéral:اتصال أفقي  -

 . المستوى بغرض التشاور وتبادل الخبرات والمعلومات دون الرجوع إلى المستوʮت العليا 

ستوʮت المتقابلة وهي أو هو عملية الاتصالات الجانبية التي تتم بين الأفراد أو الجماعات في الم

اتصالات تزيد من انسجام وتماسك الجماعات المهنية المختلفة التي تبنى قواعد وأساليب للتعاون خاصة đا 

     1.ومناسبة لمستوʮت إدراكها ومستوēʮا المهنية 

  : الاتصال غير الرسمي-2

ون أن يكون لأحد من إدارة هي العملية النهائية التي تحدث بين العاملين داخل المنظمة وخارجها د

 وتنبع الاتصالات غير الرسمية من طبيعة الإنسان ʪعتباره اجتماعي ،المنظمة داخل في تخطيطها وتوجيهها

 ويحدث هذا الاتصال خارج خطوط الهيكل التنظيمي فهي ،بطبعه إذ تتميز أغلب تصرفاته بعلاقته ʪلجماعة

لمرؤوسين في المستوʮت العليا والدنيا وتجعل تبادل الأفكار تسهل آليات التخاطب واللقاء بين الرؤساء وا

  2.والمعلومات تنتقل ʪلوقت الذي يصعب فيه الاتصال الرسمي من أسفل إلى أعلى 

  : الاتصال الخارجي: ʬنيا

                                                             
   .11 – 10  ص، ص2011ديوان المطبوعات الجامعية،  . وتطبيقيةالاتصال في المؤسسة دراسة نظرية :  ʭصر قاسيمي -1
   .48 – 47  صص. نفس المرجع : بوحنيفة قوي  -2
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 سوق منتجاēا والمحيط ،     وهو مجموعة التقنيات التي تعتمدها المؤسسة من أجل الاتصال بمستهلكيها

 أي تعمل إدارة العلاقات ، يعني هذا أن الاتصال الخارجي هو الجهود خارج حدود المؤسسة، ككلالخارجي

العامة على توسيع نطاق الاتصالات بحيث توجد نوعا من الامتداد لسمعة المنشأة إلى الخارج سواء في مجال 

  1. أكثر من دولةالأعمال المشاđة لها في داخل حدود الدولة أو في اĐال الدولي الذي قد يشمل

  

   : وسائل الاتصال في المؤسسة- 5- 6-1

  : تسهيل العمل đا وهذه الوسائل هيفي كل أنواع الاتصال تستخدم قنوات ل

   ،2 المشاركة في الحياة العامة، الاشتراك في المسابقات،الزʮرات: وسائل الاتصالات الشخصي المباشرة-1

  3. الأحاديث،لمشتركة اللجان ا، المقابلات، الندوات،الاجتماعات

   :وتنقسم إلىائل الاتصال الشخصي غير المباشرة،  وس-2

  ... الانترنيت، الفاكس، التيلكس، التلغراف،الهاتف: الكترونية -

 ، الدورʮت،، الأوامر الكتابية والقرارات الإدارية4 الاستمارات، الخطاʪت والرسائل،التقارير: غير الكترونية-

  5.....الإعلاʭت  ،الشكاوى المكتوبة

  : ماهية المؤسسات الاستشفائية- 6-2

   : تعريف المؤسسات الاستشفائية- 1- 6-2

 تحتوي على أسرة للتنويم وتتألف من ،منظمة اجتماعية معقدة: " يعرفها الدكتور محمد أمين Ĕϥا 

شاط  ن، نشاط خدمات شؤون المرضى، أهمها نشاط الخدمات العامة،مجموعة من النشاطات الجزئية

 ، نشاط الوحدات الإدارية، نشاط الخدمات الطبية المساعدة، نشاط التمرين، نشاط العلاج،التشخيص
                                                             

 . - SCOEK–دور الاتصال في الترويج لمنتوج المؤسسة الاقتصادية، دراسة ميدانية شركة الاسمنت عين الكبيرة : بن سليم فيروز  -1
   .26، ص 2009 – 2008مذكرة لنيل شهادة ليسانس، 

  . 35ص . مرجع سابق : بن سليم فيروز -2
مذكرة . اسة حالة مقر إدارة ولاية الجلفةدور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي لدى مستخدمي الإدارة العليا، در:  محمد عزوز -3

  .49، ص 2010 – 2009لنيل شهادة الماستر، 
  . 3  – 36صص ، مرجع سابق :  فيروز بن سليم -4
  .49ص ، مرجع سابق : محمد عزوز  -5
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 التي يؤثر بعضها على بعض ويتأثر بعضها ببعض ويعمل بعضها مع بعض ،نشاط الوحدات الاستشارية

  ". لتحقيق أهداف تقديم الرعاية الصحية 

  American Hospital الأمريكية للمستشفيات فقد عرفته الهيئة،أما عن تعريف المستشفى

Association  نهϥ :يتمتع بتسهيلات طبية دائمة تشتمل على ،مؤسسة تحتوي على جهاز طبي منظم 

أسرة للتنويم وخدمات طبية تتضمن خدمات الأطباء وخدمات المريض المستمرة لإعطاء المرضى التشخيص 

  ". والعلاج اللازمين 

ى فيه الرعاية الطبية مؤسسة تكفل للمريض الداخلي مأوى يتلق: "تشفى ϥنهكما يمكن تعريف المس

  1."والتمريض 

  : أهداف المؤسسات الاستشفائية- 2- 6-2

 ترجمة السياسات الصحية إلى واقع عملي في تقديم خدمات الرعاية الصحية الأولية في المنطقة التي تدخل -

  ضمن صلاحيات المؤسسة الصحية 

 ما يتم انجازه من أهداف موسومة ومقارنتها مع ما هو مخطط له لتحديد مدى التقدم في  متابعة وتقييم-

  انجاز الأهداف 

 زʮدة وتحفيز العاملين والجمهور إن أمكن للتفاعل مع برامج الرعاية الصحية الأولية لتحقيق مبدأ المشاركة -

  . في النشاطات الذي يسرع من انجاز الأهداف الموسومة 

  2.مج تثقيفية وتعليمية مستمرة للجمهور في المناطق التي تخدمها المؤسسة عقد برا-

  : أنواع المؤسسات الاستشفائية- 3- 6-2

هي المستشفيات التي تمتلكها وتديرها الأجهزة الحكومية المختلفة وϦخذ عدة  :المؤسسة الحكومية-أ

  : أشكال أهمها 

  . المستشفيات الحكومية العامة -أ

                                                             
، ص 2016دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، الأردن، . جودة خدمات الرعاية الصحية في المؤسسات الاستشفائية:  غواري مليكة-1

   . 81- 80ص
  . 54، ص 2013/2014 دار اليازوري للنشر والتوزيع، الأردن، . إدارة الخدمات الصحية والتمريضية:  يوسف قزاقزة -2
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  .مية خاصة بفئات معينة ومنها المستشفيات العسكرية  مستشفيات حكو-ب

  . المستشفيات الحكومية التخصصية كمستشفيات السرطان -ج

  .  الوحدات العلاجية أو المستوصفات -د

  .  المستشفيات الجامعية والتعليمية- ه

 جمعيات خيرية تختلف عن المستشفيات الحكومية في كوĔا مملوكة من قبل أفراد أو:  المستشفيات الخاصة-2

يتم . لعام المنظم للقطاع الصحي للدولةأو دينية تدار كمؤسسات القطاع الخاص ولكن في حدود الإطار ا

  1. حيث تسير كالمشروع التجاري،إنشاؤها بغية تحقيق الربح

   : المؤسسات الاستشفائية في الجزائر- 4- 6-2

مايو 19 الموافق 1428لى عام  جمادى الأو2 المؤرخ في 140–07حدد المرسوم التنفيذي رقم 

تعريف المؤسسة :  الذي يتضمن إنشاء المؤسسات العمومية للصحة الجوارية وتنظيمها وسيرها2007سنة 

Ĕϥا مؤسسة عمومية ذات طابع إداري تتمتع ʪلشخصية المعنوية ): "2(الاستشفائية في الفصل الأول المادة 

   ". وتوضع تحت وصاية الوالي. والاستقلال المالي

أن المؤسسة العمومية الاستشفائية تتكون من هيكل للتشخيص :" فتنص على) 3(أما المادة 

  ".والعلاج والاستشفاء وإعادة التأهيل الطبي تغطي سكان بلدية واحدة أو مجموعة بلدʮت 

فتنص على مهام المؤسسة العمومية الاستشفائية المتمثلة في التكفل بصفة متكاملة ) 4(والمادة 

   : الآتيةوفي هذا الإطار تتولى على الخصوص المهام . تسلسلة ʪلحاجات الصحية للسكان وم

 ؛ التأهيل الطبي والاستفتاء وإعادةضمان تنظيم وبرمجة توزيع العلاج الشفائي والتشخيص -

 تطبيق البرامج الوطنية للصحة  -

 .  الاجتماعية الآفاتالصحة والنقاوة ومكافحة الأضرار وضمان حفظ  -

 .ضمان تحسين مستوى مستخدمي مصالح الصحة وتجديد معارفهم  -

                                                             
   . 82 – 81  صص. مرجع سابق :  غواري مليكة -1
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 استخدام المؤسسة العمومية كميدان للتكوين الطبي والشبه الطبي وذلك في إمكانيةكما بين المرسوم 

استخدام المؤسسة العمومية الاستشفائية ميداʭ للتكوين الطبي وشبه الطبي :"حيث تنص على ) 5(المادة 

   1".والتكوين في التسيير الاستشفائي على أساس اتفاقيات تبرم مع مؤسسات التكوين 

  

  

 :الدراسة منهج -7

 ʪعتباره انه ،إن موضوع بحثنا يمثل حالة اقتضت الاستعانة بمنهج دراسة حالة دون غيره من المناهج

  : حيث يعرف ϥنه. ة محاور الدراسةالمنهج المناسب لتغطي

 أسرة أو سواء كانت فردا ،مع đا الباحث المعلومات الخاصة بوحدة موضوع الدراسةالطريقة التي يج

 بغية التعمق في دراسة مرحلة معينة ، نطاقا اجتماعيا أو مجتمعا محليا أو مجتمعا عالمياأو مؤسسة أو جماعة أو

تخص جميع النماذج  تعميمات إلى من اجل الوصول ، دراسة جميع المراحل التي مرت đاوأمن ʫريخ الوحدة 

  2. المشاđة أوالمماثلة 

  : أهمية منهج دراسة حالة-

  . التركيز على دراسة حلة والتعمق فيها -

  . تناول دراسة الماضي والحاضر وتغطية جميع مراحل تطور الحالة-

 من يهاإل وتقديم جميع الخدمات وتطبيق النتائج المتوصل ، تمكين اĐتمع من الاهتمام ϥفراده وجماعاته-

  . ل دراسة الحالة بغية حل المشاكلخلا

  . راسة حالة هو منهج تشخيصي وعلاجي إن منهج د-

ظروف التي نجمت  من اجل تقويم ال، انه منهج يهتم بدارسة السلوك والعمل على تقديم أسباب الظاهرة-

  . عنها هذه الظاهرة

                                                             
  . 11 – 10ص ص ، 2007 ماي 19، المؤرخ في 30 العدد 140 – 07 الجريدة الرسمية، المرسوم التنفيذي رقم -1
 152، ص 2007زائر، ، دار الهدى للطباعة والنشر، الجمناهج وأدوات البحث العلمي في العلوم الاجتماعية:  رشيد زرواتي -2



  التوجه النظري والإطار المنهجي للدراسة        الفصل الأول
 

- 14 - 

 وتوضيح ،ن نجحوا في حياēم بصيغة مقارنة لأنه يعرفنا على مجالات الذين فشلوا والذي، انه منهج مفيد-

  1.سباب الفشل والعمل ϥسباب النجاحأسباب الفشل والنجاح وكيفية تفادي أ

  : أدوات جمع البياʭت-8

 يحضرها الباحث بعناية في تعبيرها عن الموضوع المبحوث في إطار ، هي قائمة من الأسئلة:الاستبيان-1

 من أجل الحصول على إجاʪت تتضمن المعلومات المطلوبة لتوضيح    لتقدم إلى المبحوث،الخطة الموضوعة

  . سة وتعريفها من جوانبها المختلفةالظاهرة المدرو

  : أنواع الاستبيان-

 للحصول على معلومات في غاية ، مجموعة أسئلة دقيقة يضعها الباحث بعناية كبيرة:الاستبيان المقنن-

وعادة يستخدم الباحث فيها الأسئلة . يغة التي قدمت فيها  حيث تجري الإجابة عليها وفق الص،الدقة

 ʪختيار إجابة واحدة أو أكثر من الإجاʪت البديلة التي وضعت للسؤال -فقط-  التي يقوم الباحث ،المغلقة

  .  وهذه الكيفية لا يجد المبحوث صعوبة في فهم السؤال ولا يخرج ع ما هو مطلوب منه ،المطروح

 هو الاستبيان الذي يتضمن مجموعة  أسئلة عامة في شكل عناوين رئيسية لأهم :قننالاستبيان غير الم -

  2.  ليفسح اĐال ʪلتكلم قصد الحصول على اكبر قدر من المعلومات ،القضاʮ المبحوثة

 هي تفاعل لفظي يتم بين شخصين في موقف المواجهة حيث يحاول أحدهما وهو القائم :المقابلة-2

  .ثير بعض المعلومات أو التغيرات لدى المبحوث أو التي تدور حول أرائه ومعتقداته ʪلمقابلة أن يست

  : المقابلة أنواع-

 ، أو موافق متردد، وهي المقابلة التي تستخدم فيها الأسئلة التي تتطلب الإجابة بنعم أو لا:المقابلة المغلقة-أ

ن عملية تصنيف البياʭت فيه  وتحليلها  وتكو، ويتطلب هذا النوع إجاʪت دقيقة ومحددة،أو غبر موافق

  . بكثير من أنواع المقابلة الأخرىإحصائيا أسهل

                                                             
 .155-154  صص، نفس المرجع: رشيد زرواتي-1
 ،2006 ،2ديوان المطبوعات الجامعية، بن عكنون، الجزائر، ط . مناهج البحث العلمي في علوم الإعلام والاتصال:  أحمد بن مرسلي-2

  .205، 203ص ص 
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، أي أسئلة تستدعي الإجابة هي التي يقوم فيها الباحث بطرح أسئلة غير محددة : المقابلة المفتوحة- ب

   . مفتوحةإجابة

مغلقة ( زيج من النوعين السابقين  وهي التي تكون فيها الأسئلة  فيها م: المفتوحة –المقابلة المغلقة -3

وتجمع بين ميزات النوعين السابقين من حيث غزارة البياʭت .  وهي أكثر أنواع المقابلات شيوعا،)ومفتوحة

  .وإمكانية تصنيفها وتحليلها إحصائيا

  : مجتمع البحث  -9

راسة يتعين علينا حتى يتسنى للدراسة تحقيق الأهداف المسطرة والإجابة عن فرضيات وتساؤلات الد

 واĐتمع الذي سوف نعتمده يتمثل في مجموع عمال المؤسسة الاستشفائية المتخصصة ،حصر اĐتمع الكلي

  .والتوليد سليمان عميرات ʪلمسيلةفي أمراض النساء 

  : عينة الدراسة -10

 ،جراء الدراسة عليهاهي عبارة عن مجموعة جزئية من مجتمع الدراسة يتم اختيارها بطريقة معينة وإ: العينة

 .ومن ثم استخدام تلك النتائج وتعميمها على كامل مجتمع الدراسة الأصلي 

 ،وذلك ʪنتقاء أفراد العينة بشكل مقصود) قصدية ( قمنا ʪختيار عينة الدراسة بطريقة عمدية 

الهامة نظرا لتوفر بعض الخصائص في أولئك الأفراد دون غيرهم ولكون تلك الخصائص هي من الأمور 

كما يتم اللجوء لهذا النوع من العينات في حالة توفر البياʭت اللازمة للدراسة لدى فئة . ʪلنسبة للدراسة

 1.محددة من مجتمع الدراسة

 مفردة من مجموع 62ت النتيجة  من اĐتمع الكلي فكان%21قمنا ʪختيار نسبة : تحديد حجم العينة

296.  

                                                             
  . 130–84 ص، ص1996الإسكندرية،  اعة والنشر، مكتبة الإشعاع للطب. مناهج البحث العلمي:  عبد الله محمد الشريف -1
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  :تحديد المفاهيم -11

الخطوات التي ينبغي أن يخطوها أي ʪحث، العلمية منها والمنهجية هي تحديد المفاهيم ن من أهم إ

لأĔا تحدد اĐال العلمي النظري والتطبيقي للدراسة، كما أĔا تساعد على الفهم الجيد لما يريد الباحث أن 

  : ، وأهم المفاهيم التي بنيت عليها دراستنا هيإليهيصل 

 أو بشر أو ،كائنات حية( بمقتضاها متلقي ومرسل الرسالة لية التي يتفاعل هو العم:تصالتعريف الا-

 وفي هذا التفاعل يتم نقل أفكار ومعلومات بين الأفراد عن قضية ، في مضامين اجتماعية معينة،)آلات

  1.معينة 

رة حقائق  هو نقل المعارف والأفكار والآراء والمعلومات والانفعالات في صو:التعريف الإجرائي للاتصال-

 عبر مراكز العمل المتعددة من أعلى المستوʮت إلى أدʭها ،بين أجزاء المؤسسة الواحدة بمختلف الاتجاهات

 ʪلأسلوب الكتابي أو الشفوي أو أية وسائل أخرى للتأثير على ،داخل الهيكل التنظيمي لهذه المؤسسة

ود وتحقيق الترابط والتعاون وتبادل  من أجل تنسيق الجه،الآخرين مع الحفاظ على العلاقات الشخصية

  .الآراء والأفكار وسلامة التجارب المطلوبة 

هو عملية نقل الأفكار والآراء والمعلومات والانفعالات في صورة حقائق بين : تعريف الاتصال الإداري  

 أدʭها داخل أجزاء المؤسسة الواحدة بمختلف الاتجاهات عبر مراكز العمل المتعددة من أعلى المستوʮت إلى

لهذه المؤسسة ʪلأسلوب الكتابي أو الشفوي أو أية وسائل أخرى للتأثير على الآخرين مع الهيكل التنظيمي 

الحفاظ على العلاقات الشخصية من أجل تنسيق الجهود وتحقيق الترابط والتعاون وتبادل الآراء والأفكار 

  2.وسلامة التجارب المطلوبة 

 ،الإدارية وتوفير البياʭت الضرورية لاستمرار العملية إنتاجهو : ال الإدارييف الإجرائي للاتص التعر-

 .  وتتم هذه العملية في صورة متبادلة بين جانبين لا من جانب واحد وإذاعتها ، وتبادلها،ونقلها

ϥنه جزء متكامل اجتماعي : ت منظمة الصحة العالمية المستشفىعرف: تعريف المؤسسة الاستشفائية

عمل على تقديم خدمة صحية كاملة في الوقاية والعلاج للسكان وتقديم خدمات العيادة الخارجية وصحي ي
                                                             

  . 24، ص 2006دار الوفاء للطباعة والنشر، الإسكندرية،  . الاتصال في الخدمة الاجتماعيةفن :  محمد سيد فهمي -1
 .25، ص 2006 ، دار حامد للنشر والتوزيع، عمان، في المؤسسة التربويةالإدارية وأساليب القيادة الإداريالاتصال : علي عياصرة- 2
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 ويعتبر المستشفى مركز التدريب للعاملين في اĐال الصحي لإجراء البحوث ،للعائلات حسب حاجاēا

  .الطبية الاجتماعية 

ماعي إنساني يتكون من أفراد هي عبارة عن تركيب اجت: يف الإجرائي للمؤسسة الاستشفائيةالتعر-

  . مهنيون مختصين في الميادين الطبية وجماعات تحتاج لخدمات صحية 

  :الأساليب الإحصائية -12

تعتبر القواعد والقياسات الإحصائية من أهم أدوات التحليل الإحصائي في العلوم الإنسانية 

  . ائيا  كما أĔا ضرورية لمعالجة البياʭت الميدانية إحص،والاجتماعية

 Statistical Package for Social(تم استخدام برʭمج الحزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعية         

Sciences-SPSS( مج الإكسيلʭوبر ،)Excel ( ت التي تم جمعها في هذه الدراسة، وقدʭفي تحليل البيا

وع البياʭت المراد تحليلها وعلى أهداف تم استخدام الأساليب المناسبة في التحليل والتي تعتمد أساسا على ن

وتساؤلات الدراسة، وقد تم استخدام عدة أساليب إحصائية من أجل توظيف البياʭت التي جمعت لتحقيق 

  :أغراض الدراسة، وفيما يلي الأساليب التي تم استخدامها كما يلي

 . وصف مجتمع وعينة الدراسة البيانية وقد تم استخدامها فيوالتمثيلياتالتكرارات والنسب المئوية -

   .اختبار الدلالة الإحصائية كا مربع-

  : الدراسات السابقة -13

 دراسة حالة الفرع التجاري لاتصالات ، العملية الاتصالية داخل المؤسسة الجزائرية:الدراسة الأولى-1

.  الإعلام والاتصال  مذكرة لنيل شهادة الماستر في علوم،ربيع زروال:  من إعداد الطالب ،الجزائر ʪلقل

الات الجزائر انطلق الباحث  من إشكالية تتمحور حول طبيعة العملية الاتصالية داخل الفرع التجاري لاتص

المؤسسة والوسائل المستخدمة حيث ركزت على الاتصال الداخلي وأنواعه في هذه . ʪلقل، ولاية سكيكدة

  . ؤسسةتصالية داخل الموطبيعة الأهداف والوظائف الا. فيها

وقد توصلت الدراسة إلى أن .  استعان الباحث بمنهج دراسة حالة واعتمد أداتي الملاحظة والمقابلة 

الوكالة ēتم ʪلاتصال الداخلي والمكانة التي يحتلها الاتصال بمختلف أشكاله بين الجمهور الداخلي 

ئل الاتصالية من أجل نقل للمؤسسة وأن العملية الاتصالية تلعب دور كبير من خلال استخدام الوسا
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كما أن هناك بعض العراقيل التي تكون عائق في العملية . المعلومة وخلق تناسق يسمح ʪلسير الجيد للعمل 

  .الاتصالية 

تشترك هذه الدراسة مع موضوع دراستنا في الاتصال داخل المؤسسة حيث تعرضت الدراسة إلى 

  . 1ن حول الاتصال الداخلي والخارجي للمؤسسة أما موضوع بحثنا فكا. نوع من أنواع الاتصال 

   :الدراسة الثانية  -2

دور تكنولوجيا المعلومات والاتصال في تحسين الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفائية 

 مذكرة ،بشير كاوحة:  من إعداد الطالب، دراسة حالة مستشفى محمد بوضياف بورقلة،العمومية الجزائرية

ركزت الدراسة على تكنولوجيا المعلومات والاتصال . دة الماجستير في علوم التسيير لاستكمال نيل شها

 والهدف من هذه الدراسة محاولة ،ودورها في تحسين الاتصال الداخلي في المستشفيات العمومية الجزائرية

تكنولوجيا  في ظل استخدامها ل،تقديم واقع وأفاق الاتصال الداخلي في المستشفيات العمومية الجزائرية

المعلومات والاتصال وتوصلت الدراسة إلى أن التكنولوجيا لها دور جد فعال ومهم في تحسين الاتصال 

 أيضا ، ويوجد اهتمام متزايد من طرف الوزارة الوصية ʪلاتصال الداخلي والخارجي،الداخلي ʪلمستشفيات

 وهذا ما يثبت صحة الفرضية ،اهتمام من طرف مسؤولي في مستشفى محمد بوضياف ʪلاتصال الداخلي

  . الأخيرة القائلة أن استخدام التكنولوجيا تعمل على تحسين الاتصال 

تشترك هذه الدراسة وموضوع دراستنا في تناولها للاتصال الداخلي وأيضا المستشفيات الصحية وهو 

  . 2ائرية الاهتمام ʪلاتصال داخل المؤسسة وخرجها في المستشفيات الصحية الجز. موضوع بحثنا 

   : الدراسة الثالثة -3

. دور الاتصال المؤسساتي في رفع الأداء الوظيفي لدى مستخدمي الإدارة المحلية : عنوان الدراسة 

 مذكرة لنيل شهادة الماجستير في علم ، من إعداد الطالب محمد عزوز،دراسة حالة مقر إدارة ولاية الجلفة

دراسة حالة واستعانت الدراسة ϥداة المقابلة والسجلات  حيث اعتمدت الدراسة على منهج ،الاجتماع

                                                             
1 - 

دور تكنولوجیا المعلومات والاتصال وتحسین الاتصال الداخلي في المؤسسات الاستشفایئیة العمومیة الجزائریة، مستشفى محمد : بشیر كاوجة-  2
 .2013-2012مذكرة لنیل شھادة الماجستیر، علوم التسییر تخصص نظم المعلومات ومراقبة التسییر،. بوضیاف بورقلة
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 وركزت الدراسة على دور الاتصال الداخلي للإدارة وϦثيره على مستوى الأداء الوظيفي لدى ،والوʬئق

  .  العاملين ووسائل الاتصال المؤثرة في ذلك وعلى العوامل الأخرى المؤثرة أيضا الأداء 

ل الفعال والسليم يؤثر على الأداء أيضا إلى أن تعدد وسائل وتوصلت الدراسة إلى أن الاتصا

الاتصال بين الرؤساء والعمال داخل مقر ولاية الجلفة يرفع من وتيرة العمل ويؤثر إيجاʪ على الأداء 

ية الاتصالية في الإدارة  كما توصلت الدراسة إلى أن هناك عوامل ذاتية تؤثر إيجاʪ على العمل،الوظيفي

  . المحلية

 أيضا ،تشترك هذه الدراسة مع موضوع بحثنا هو تناولها للاتصال ʪلمؤسسة ودوره في تحسين الأداء

وهي تختلف عن دراستنا في أن الدراسة بحثت في العوامل الأخرى التي تؤثر في . تناولها للوسائل المؤثرة فيه 

  . 1عملية الاتصال وأهملت العوائق التي تحد في هذه العملية 
 

                                                             
دراسة حالة مقر ادارة ولایة الجلفة،مذكرة لنیل . دور الاتصال المؤسساتي في رفع الاداء الوظیفي لدى مستخدمي الادارة المحلیة :عزوز محمد -  1

 . 2010-2009درجة الماجستیر علم الاجتماع، تخصص التغیر الاجتماعي،



 

 :الثانيلفصل ا
 الإطار التطبيقي

 
 
 
      التحليل الكمي والكيفي للنتائج-1
   نتائج الدراسة -2

         
 
 
 

 



 الإطار التطبيقي              الثانيالفصل 
 

- 21 - 

 ) سليمان عميرات ʪلمسيلة(التقديم العام للمؤسسة الاستشفائية المتخصصة في أمراض النساء والتوليد -1

  :التعريف ʪلمؤسسة

ـــــة  ـــــالي،ذات طـــــابع عمـــــومي إداريهـــــي مؤســـــسة عمومي ـــــة والاســـــتقلال الم ـــــع ʪلشخـــــصية العمومي  .  تتمت

خصصة في أمراض النساء والتوليد وطب وجراحة وبتوسيعها وبناء مرافق أخرى تم تحويلها إلى مؤسسة استشفائية مت

 المرســوم التنفيــذي المــؤرخ في :وهــذا بموجــب عــدة مراســيم ) مستــشفى ســليمان عمــيرات (  تحــت تــسمية ،الأطفــال

   . 07/09/2003  المؤرخ في95 والقرار ،07/01/2009 المؤرخ في 05 والقرار رقم ،02/12/1997

 : المصالح والوحدات 

  الوحدات  رةعدد الأس  المصالح

  طب أمراض النساء
  05  والتوليد

  .وحدة قبل الوضع وبعد الوضع -1
  . وحدة الحمل والخطر -2
  . وحدة طب أمراض النساء-3
  . الكشف والاستعجالات، وحدة الفحص-4

  20  حديثي الولادة
  .وحدة أمراض وإنعاش مواليد حديثي الولادة -1
  . وحدة التكفل ʪلخدع -2

  :المصالح الأخرى

  1. مركز الكشف المبكر عن سرطان عنق الرحم والتلقيح ، المركز المرجعي، الصيدلية، المخبر،قسم العمليات 

  

  

  

  

                                                             
  المدير الفرعي للمصالح الصحية :  إحصائيات مقدمة من - 1
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  : الموارد البشرية

   طبيب 31: السلك الطبي 

  الصيادلة  الأطباء العاملون  الأطباء الأخصائيين
(  طبيبة مختصة في طب النـساء والتوليـد 01

  )خدمة مدنية 
   طب الأطفال01

   صيدلي عام للصحة العمومية03   طب عام في الصحة العمومية27

  

   157: السلك الشبه طبي 

   مخدر02 - قابلة رئيسية                                    19-
   مساعد اجتماعي02 - قابلة                                          06 -
   مساعد طبي07 -     نفساني عيادي                           02 -
   الشبه الطبي         111 - مخدرين رئيسيين                              02 -
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  الهيكل التنظيمي للمؤسسة الاستشفائية سليمان عميرات ʪلمسيلة ) : 01(الشكل

  

  

 

 

  

  35: السلك الإداري 

 01:  كاتب -                                        05: المتصرفين -

  04:  عون حفظ البياʭت -                                    02:  ملحق رئيسي -
  02:  محاسب إداري -                                    02:  ملحق للإدارة -
  01:  مهندس دولة في الإعلام الآلي -                                       06:  عون إدارة -
  01: وʬئقي أمين محفوظات -                                       07: عون مكتب -
 01: مساعد أمين محفوظات -

   73: سلك العمال المهنيين 

  01:  سائق سيارة -                 18 : 2ص  / 1عامل مهني ص -

  02: يت الكامل محدد المدة  عون الوقاية ʪلتوق-              04:  عامل مهني ʪلتوقيت الكامل -

  40:  عامل مهني ʪلتوقيت الجزئي محدد وغير محدد المدة -                                      08:  حارس -

 التخـدير ، طـب الأطفـال،طـب النـساء والتوليـد: المؤسسة لا تتوفر علـى أطبـاء في الاختـصاصات التاليـة : ملاحظة

 طبيب أخصائي 01و ، أطباء خواص في اختصاص طب النساء والتوليد03نة ب مما استدعى الاستعا. نعاشوالإ

  1.ز الحاصل عن طريق إبرام اتفاقياتلتغطية العج Screener طبيبة 01، طب الأطفال01،في التخدير والإنعاش

                                                             
  . المدير الفرعي للمصالح الصحية :  إحصائيات مقدمة من 1-

 المدير

 مكتب التنظيم العام مكتب الاتصال

 الإدارةالمدیر الفرعي لمصالح  المدیر الفرعي للمصالح الصحیة
  والوسائل

  المدیر الفرعي للمصالح الاقتصادیة

 المنشاة والتجھیز
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  : التحليل الكمي والكيفي لنتائج الدراسة 

  :تحليل نتائج الاستبيان 

  اد عينة الدراسة حسب متغير الجنسيوضح توزيع أفر) 1(الجدول رقم 

  النسبة المئوية  التكرارات الجنس

 %29 18 ذكر

 %71 44 أنثى

 100% 62 الإجمالي

  

  

  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس) 2(الشكل رقم 

ير الجـنس الـذي يمثـل توزيـع أفـراد العينـة حـسب متغـ) 2(والـشكل البيـاني رقـم ) 1(من خلال الجـدول رقـم 

يوضـح التوجـه العـام لمختلـف  وهـو مـا%   71 بلغـت نـسبتهم إذ ، أكـبر مـن عـدد الـذكورالإʭثاتـضح أن عـدد 

إلى  إضـافةمؤسسات الخدمات في الجزائر والذي طغى عليه التمثيل النسوي الناتج عـن خـروج المـرأة لـسوق العمـل  

فـــان جـــلا المؤســـسات الخدماتيـــة . %29الغـــة  أمـــا نـــسبة الـــذكور الب،هـــذا النـــوع مـــن التوظيـــف في هـــذا التخـــصص

  .أصبحت تستخدمهم في المؤسسات الكبرى أو في الأعمال التي لا تستطيع الإʭث القيام đا 
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  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي) 2(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 32.3% 20 شهادة ليسانس

 3.2% 02 شهادة في الطب

 30.6% 19 شهادة في الشبه طبي

 33.9% 21 أخرى

 100% 62 الإجمالي
  

  

  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي) 3(الشكل رقم 

الـــذي يمثـــل توزيـــع أفـــراد العينـــة حـــسب المـــستوى ) 3(والـــشكل البيـــاني رقـــم ) 2(مـــن خـــلال الجـــدول رقـــم 

 ويمكـــن إرجــاع ذلـــك إلى أن %33.9 تبـــين أن الــشهادات المتعـــارف عليهــا كانـــت هــي الـــسائدة بنــسبة ،تعليمــيال

وأن المتخصـصين كالأطبـاء )  إدارة ، حراسة، نظافة،طبخ( طبيعة العمل في المؤسسة تستدعي القيام ʪلأمور العامة 

 لـذا ينبغــي علــى ، المؤســسة يعتـبر قلــيلاوهـو مــا يوضــح أن عـدد الأطبــاء العـاملين في هــذه . %3.2بلغـت نــسبتهم 

 وهـــو مـــا يـــنعكس ســـلبا علـــى الأداء الـــوظيفي ،المؤســـسة النظـــر في سياســـة التوظيـــف المتعلقـــة ʪلمتخصـــصين خاصـــة

 كـشهادات ، وهذا ما سنلمسه في الإجاʪت المستقبلية في حين أن التخصصات الأخرى جاءت متباينـة،للمؤسسة
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 وهـو مـا يفـسر %30.6لـتي قاربـت نـسبة المـوظفين في تخصـصات أخـرى ب في الليسانس وشـهادات الـشبه طـبي ا

  .الحاجة الملحة لهؤلاء الموظفين في مثل هذا التخصص 

  يوضح توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية) 3(الجدول رقم 

 النسبة المئوية التكرارات المهنة

 59.7% 37  سنوات5أقل من 

 22.6% 14  سنوات10 إلى 5من 

 9.7% 6  سنة20 إلى 10من 

 6.5% 4  سنة25 إلى 20من 

 1.6% 1  سنة30 إلى 25من 

 100% 62 الإجمالي

  

  

  يوضح توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الخبرة المهنية) 4(الشكل رقم 

 الخـبرة المهنيــة الـذي يمثــل توزيـع أفـراد العينــة حـسب) 4(والـشكل البيــاني رقـم ) 3(مـن خـلال الجــدول رقـم 

 ،%59.7 هم الأكثر تمثيلا في العينة بنسبة ، سنوات5اتضح أن العاملين الذين يحوزون على خبرة مهنية أقل من 

 أتـت بثمارهـا مـن خـلال توظيـف كـادر ،وهذا يمكـن تفـسيره أن سياسـة التوظيـف المطبقـة حـديثا مـن قبـل مـسؤوليها

 ʪلإضـافة إلى اسـتفادة ،لعمليـة المقابلـة مـع مـسؤول هـذه المؤسـسةبشري شـاب مؤهـل وهـذا مـا لمـسناه أثنـاء إجرائنـا 
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 كمــا يمكــن تفــسير ذلــك بوجــود مدرســة للــشبه الطــبي والــتي تعتــبر ،المؤســسة مــن بــرامج التوظيــف المعلــن عنهــا مــؤخرا

  ) .شبه طبي ( خزان الموارد البشرية للمؤسسة حيث تستفيد سنوʮ من عشرات الموظفين 

 وهـؤلاء المـوظفين %1.6 سـنة فقـد قـدرت نـسبتهم ب 30-25 خـبرة تقـدر مـن أما الذين يحـوزون علـى

فكـون المؤسـسة حديثـة التكـوين يعتـبر هـؤلاء مـن الوافـدين علـى هـذه المؤسـسة . من أفراد العينة يمثلون القلـة القليلـة 

  .  ويمكن الاستفادة من هؤلاء إن رغبت الإدارة ،وأن خبرēم بعيدة عن المؤسسة المعنية

  ل أسئلة الاستبيانتحلي-ب

  : المحور الأول

  ؟ بشكللاتصال الإدارياستخدم المؤسسات الاستشفائية هل ت :01السؤال 

  )01(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ): 4(الجدول رقم 

 

  

  )01(دراسة على السؤال رقم يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة ال) : 5(الشكل رقم 

بدائل الإجابة على 
 01السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

كرار الفرق بين الت
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 -1.7 20.7 %30.6 19 جيد

 14.3 20.7 %56.5 35 متوسط
 -12.7 20.7 %12.9 8 ضعيف

 ////  %100 62 الإجمالي

02 17.83 0.00 
دالة عند 
0.01  
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ـــم  ـــم ) 4(نلاحـــظ مـــن خـــلال الجـــدول رق ـــشكل البيـــاني رق ـــل درجـــة اســـتخدام المؤســـسة ) 5(وال ـــذي يمث ال

 تبين أن أغلب أفراد العينة أكدت أن المؤسسة تستخدم الاتصال الإداري بشكل متوسط بنـسبة ،للاتصال الإداري

 مــستخدمين الطـــرق المتعـــارف عليهـــا في ،ن بـــشكل كلـــييتواصــلو يعـــبر علــى أن أفـــراد العينـــة لا  وهــو مـــا56.5%

 الـسهلة أو الإداريـة أمـا الأمـور ، للـضرورة الملحـةإلاون للتواصل فيمـا بيـنهم يلجؤ فمنهم لا الإداريجانب الاتصال 

 الإداري في حـــين أن الــذين أجــابوا ϥن الاتـــصال ،البــسيطة فــان لكــل طريقتـــه في حلهــا بعيــدا عـــن الــروح الجماعيــة

 الـدنيا الـتي لا الإداريـة فـيمكن أن يكـون هـؤلاء مـن المـستوʮت %12.9 بشكل ضعيف فقدرت نسبتهم يستخدم

  . يطلب منها في الغالب المشاركة في صياغة القرارات الخاصة بنظام العمل 

ــة الإحــصائية  ــار الدلال ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ) ²كــا(وللتأكــد مــن دلال

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا ،17.83قـدرت بــ ) 02(حظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عنـد درجـة الحريـة حيث نلا

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

  %.1الخطأ بنسبة مع احتمال الوقوع في % 99 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ،"متوسط "الثانية

  ؟ات من الآليات المساعدة في تطوير الأداء الإداري المؤسسيمكن اعتبار الاتصال الإداري داخلهل : 02السؤال

  )02(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 5(الجدول رقم 

  

بدائل الإجابة على 
 02السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 

  لمتوقعا
الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 28 31 %95.2 59 نعم
 -28 31 %4.8 3 لا

 ////  %100 62 الإجمالي

دالة عند  0.00 50.58 01
0.01  
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  )02(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 6(الشكل رقم 

الذي يمثل الاتصال الإداري داخل المؤسسة ʪعتبـاره ) 6(والشكل البياني رقم ) 5(من خلال الجدول رقم 

 كانـــت اغلـــب إجـــاʪت أفـــراد العينـــة بـــنعم حيـــث بلغـــت نـــسبتهم ،مـــن الآليـــات المـــساعدة في تطـــوير الأداء الإداري

ؤســـسة وأĔـــا ليـــست عبـــارة عـــن هياكـــل  وهـــي نـــسبة عاليـــة وهـــذا مـــا يؤكـــد أهميـــة الاتـــصال الإداري في الم95.2%

 وهـذه الاتــصالات هـي الركيــزة ،تنظيميـة وأقـسام إداريــة بـل تــشمل جملـة العلاقـات المختلفــة داخـل الهيكــل التنظيمـي

 أمـا الـذين كانــت ،الـتي تعتمـد عليهـا الإدارة العليـا في اتخـاذ القـرارات والـتي هــي أسـاس العمليـة الإداريـة بـشكل كلـي

 وهـي نـسبة ضـعيفة وهـذا مـا يفـسر عـدم وجـود معرفـة لـدى هـذه اĐموعـة %4.8بلغت نسبتهم إجاēʪم بلا فقد 

  .  وحسب رأيي يمكن أن يكون هؤلاء من المستوʮت الوظيفية الدنيا ،ʪلاتصال الإداري ودوره داخل المؤسسة

ــة الإحــ ــار الدلال ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ) ²كــا(صائية وللتأكــد مــن دلال

وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا  50.58قـدرت بــ ) 01(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

  %.1تمال الوقوع في الخطأ بنسبة مع اح% 99 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ،"نعم"الأولى 
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   :فلأنه" نعم"نت الإجابة بـ إذا كا: ʫ02بع للسؤال  

  )01-02(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 6(الجدول رقم 

 

  

  )01-02(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 7(الشكل رقم 

نــت أغلــب وʪلرجـوع إلى الــذين أفــراد العينـة الــذين أجــابوا بـنعم والــذي تم توضــيحه في الجـدول الــسابق فكا

 وهــذا يــدل %54.2الإجـاʪت ϥن الاتــصال الإداري داخــل المؤســسة يــضمن التواصــل الجيـد بــين المــوظفين بنــسبة 

 إلى ،علـــى أن عمليـــة الاتـــصال الإداري تتجـــاوز تبـــادل المعلومـــات والبيـــاʭت تتخطـــى الـــذين قـــدما إجـــاʪت أخـــرى

 فكانــت %3.38 أمــا بنــسبة ،زهــا بــين المــوظفينالاهتمــام بتحقيــق وضــمان الفعاليــة والحفــاظ علــى العلاقــات وتعزي

إجــاēʪم بتقــديم جملــة مــن التبريــرات في اســتخدام الاتــصال الإداري داخــل المؤســسة والــذين أقــروا  ϵيجــاد حلــول في 

  .  ʪلإضافة إلى أنه يساعد في تحسين الخدمات بين المؤسسات الاستشفائية ،أسرع وقت ممكن

بدائل الإجابة على السؤال رقم 
02-01 

التكرار 
  المشاهد

  التكرار المتوقع  النسبة المئوية
الفرق بين التكرار 

  لمشاهد والمتوقعا
درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 20.2 11.8 %54.2 32 يضمن التواصل الجيد بين الموظفين

 3.2 11.8 %25.4 15 يسهل إجراءات العمل الإداري

 -6.8 11.8 %8.4 5 يضمن السيولة في تدفق المعلومات

 -6.8 11.8  %8.4 5 رية ʭجحةيمهد لأرضية إدا

 -9.8 11.8  %3.38 2  أخرى

 ////  %100 59 الإجمالي

دالة عند  0.00 51.42 04
0.01  
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ــة هــذه الفــروق في ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا( التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا ،51.42قـدرت بــ ) 04(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

مـع احتمـال الوقـوع في % 99 ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، " يضمن التواصل الجيد بين الموظفين "ولىالأ

  %.1الخطأ بنسبة 

   ؟نوع الاتصال الأكثر استخداما في مؤسستكم ما: 03السؤال

  )03(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 7(الجدول رقم 

  

  

  )03(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 8(الشكل رقم 

بدائل الإجابة على 
 03ؤال رقم الس

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5.3 20.7 %41.9 26 الاتصال الداخلي
 -10.7 20.7 %16.1 10 الاتصال الخارجي

 5.3 20.7 %41.9 26 كلاهما معا
 ////  %100 62 الإجمالي

02 8.25 0.16 
 ةغير دال

  0.05عند 
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والــذي يمثــل نــوع الاتــصال الأكثــر اســتخداما في ) 9(والــشكل البيــاني رقــم ) 7(نلاحــظ في الجــدول رقــم 

 و هـــذا يــدل علـــى أن ،%41.9الــداخلي وكلاهمـــا معــا بنــسبة المؤســسة فنجــد تـــساوي في النــسب بــين الاتـــصال 

 ممــا يــوحي إلى اهتمــام المؤســسة đــذا النــوع مــن الاتــصال للــدور ،المؤســسة تــستخدم الاتــصال الــداخلي بنــسبة كبــيرة

 أمــا ʪلنــسبة لاســتخدام المؤســسة لكــل مــن ،الــذي يلعبــه وهــو التنــسيق بــين الأقــسام والمــصالح لتنفيــذ المهــام المــشتركة

تصال الداخلي والخارجي يمكـن تفـسيره ϥن المؤسـسة تقـوم ʪلتنـسيق والالتحـام الفكـري والتعـاون داخـل المؤسـسة الا

 في حـين ، أيضا يمكن إرجاعـه إلى أن المؤسـسة خدماتيـة بـشكل كبـير،وʪلتالي تحقيق الاتصال مع الجمهور الخارجي

 وهـذه النـسبة %16.1ر استخداما فقد بلغت نسبتهم أن أفراد العينة الذين أكدوا أن الاتصال الخارجي هو الأكث

 فعلى الـرغم مـن أن الأداء الإداري يتحقـق ،تعبر على أن هؤلاء الموظفين يولون أهمية للتواصل مع الجمهور الخارجي

ـــه يعـــبر عـــن مـــدى نجـــاح المؤســـسة أو  ـــن المؤســـسة مهـــم لأن ـــصال الخـــارجي مـــع زʪئ ʪلاتـــصال الـــداخلي  إلا أن الات

  . انخفاضها 

) ²كــا( وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلالــة الإحــصائية 

دالـة إحـصائيا غـير وهي قيمـة  8.25قدرت بـ ) 02(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95، ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو )α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %5بنسبة 
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  :ذاك راجع إلىإذا كان الاتصال الخارجي الأكثر استخداما في مؤسستكم ف: ʫ03بع للسؤال 

  )01-03(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 8(الجدول رقم 

  

 
  )01-03(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 9(الشكل رقم 

 أكـــد أغلبيـــتهم ϥنــــه ،داماوʪلرجـــوع إلى أفـــراد العينـــة الــــذين أجـــابوا أن الاتـــصال الخـــارجي الأكثــــر اســـتخ

 وهــذا مــا يفــسر أن المؤســسة %52.9يــستخدم لمحاولــة إعطــاء صــورة حــسنة عــن المؤســسة والــذين بلغــت نــسبتهم 

 ثم تحقيـق ،تسعى إلى تحقيق هـذا الهـدف مـن خـلال الجهـود المبذولـة ʪسـتخدام أحـسن الخـدمات الـصحية والإداريـة

أمــا الــذين كانــت إجــاēʪم ϥن الاتــصال الخــارجي يقــوم بتوســيع  ،متطلبــات الجمهــور الخــارجي وʪلتــالي كــسب ثقتــه

 فعلى الرغم من أن النسبة متدنية إلا أن إدراكهـم وإحـساسهم %5.88نطاق العمل ʪلمؤسسة فقد بلغت نسبتهم 

  . ϥهمية هذا النوع من الاتصال في المؤسسة موجود لدى جزء من أفراد العينة 

 01-03بدائل الإجابة على السؤال رقم 
التكرار 
  المشاهد

  ئويةالنسبة الم
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 4.7 4.3 %52.9 09 محاولة إعطاء صورة حسنة عن المؤسسة

 -0.3 4.3 %23.5 04 يبين أحسن الخدمات التي تقدمها المؤسسة

 -1.3 4.3 %17.6 03 ل الأقسام المختلفة للمؤسسةيشرح طريقة عم

 -3.3 4.3  5.88 01 أخرى

 ////  %100 17 الإجمالي

03 8.17 0.43 
دالة عند غير 

0.05  
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ــة هــذه الفــروق في  ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا(التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب

دالـة إحـصائيا غـير  وهي قيمـة 8.17قدرت بـ ) 03(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95، ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو )α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %.5ة بنسب

  ؟  )مكتب العلاقات العامة(هل تملك مؤسستكم خلية قائمة ʪلاتصال : 04السؤال

  )04(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 9(الجدول رقم 

  

  

  )04(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 10(الشكل رقم 

الـــذي يوضـــح امـــتلاك المؤســـسة لخليـــة قائمـــة ʪلاتـــصال ) 10(الـــشكل البيـــاني رقـــم و) 9(نلاحـــظ في الجـــدول رقـــم 

 أمــا ، كانـت نعـم%53.2وجـود تقـرب في نـسب الإجـاʪت بـنعم ولا حيـث أن نـسبة ) مكتـب العلاقـات العامـة (

 وجود  ويمكن قراءة النسب السابقة على أن أفراد العينة يجهلون،ʪ46.8%لنسبة للذين أجابوا بلا كانت نسبتهم 

 أمـا الـذين نفـوا وجـود هـذا ،هذا النوع من الخدمات داخل المؤسـسة علـى الـرغم مـن عـدم وجـود مكتـب خـاص đـا

بدائل الإجابة على 
 04السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار المشاهد 
  وقعوالمت

  قيمةK²  درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 02 31 %53.2 33 نعم

 -02 31 %46.8 29 لا

 ////  %100 62 الإجمالي

 غير دالة عند  0.611 0.25 01
0.05  
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النوع من المكاتب داخل مؤسساēم فإĔم لم يلمسوا الدور الذي تلعبه مؤسستهم في التواصل مع الجمهور الـداخلي 

  . أو الخارجي 

ــة هــذه الفــروق في التكــرارات ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا( والنــسب تم اللجــوء إلى اختب

دالـة إحـصائيا غـير  وهي قيمـة 0.25قدرت بـ ) 01(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95، ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو )α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %.5بنسبة 

  فذلك لأن"نعم " إذا كانت إجابتك ب:04ع للسؤال ʫب

  )01-04(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 10(الجدول رقم 

 

  

  )01-04(لسؤال رقم يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على ا) : 11(الشكل رقم 

-04بدائل الإجابة على السؤال رقم 
01 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

  قيمةK²  درجة الحرية
ستوى م

 الدلالة
 القرار

لأهمية هذا النوع من الوظائف في 
 -2.5 16.5 %42.4 14 المؤسسة

 2.5 16.5 %57.6 19 لجعل العمل أكثر تخصصا ومهنية

 ////  %100 33 الإجمالي

01 0.75 0.38 
غير دالة عند 

0.05  



 الإطار التطبيقي              الثانيالفصل 
 

- 36 - 

وʪلرجــوع إلى أفــراد العينــة الــذين أجــابوا بــنعم أكــدوا أن وجــود خليــة الاتــصال في المؤســسة مــن أجــل جعــل 

 وهذا يبن أن خلية الاتصال في المؤسسة تقوم بتنظيم العمل %57.6 وكانت نسبتهم ،العمل أكثر تخصصا ومهنية

  . لمؤسسة والتخصص الوظيفي دون الخروج عنه  وʪلتالي يكون سير العمل وفق نظام وسياسة ا،فيها

 أقروا لأهمية هذا النوع من الوظائف في المؤسـسة والـذي يـبرز الـدور الـذي يلعبـه وجـود %42.4أما نسبة 

خليــة اتــصال ʪلمؤســسة مــن خــلال قيامهــا بخلــق ودعــم الاتــصال الفعــال والفهــم المتبــادل بــين المؤســسة وجماهيرهـــا 

  .الداخلية والخارجية 

ــة الإحــصائية ولل ــار الدلال ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ) ²كــا(تأكــد مــن دلال

دالـة إحـصائيا غـير وهي قيمـة  0.75قدرت بـ ) 01(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

 احتمـال الوقـوع في الخطـأ مـع% 95، ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو )α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %.5بنسبة 

  : فذلك لأنه"لا " إذا كانت إجابتك ب:ʫ04بع للسؤال 

  )02-04(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 11(الجدول رقم 

  

بدائل الإجابة على السؤال رقم 
04-02 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

لنقص الوعي ϥهمية القائم 
 ʪلاتصال في المؤسسة

19 65.5% 14.5 4.5 

لإمكانية القيام đذا الدور من 
 قبل موظفين آخرين

10 34.5% 14.5 4.5- 

 ////  %100 29 الإجمالي

01 2.79 0.95 
غير دالة 

  0.05عند 
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  )02-04(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 12(لشكل رقم ا

 أرجعـوا %65,5فنجـد أن نـسبة  )02-04(وʪلنسبة لأفراد العينة الذين أجابوا ب لا على السؤال رقم 

مـوظفي المؤسـسة ذلك إلى نقص الوعي ϥهمية القائم ʪلاتصال في المؤسسة و هذا ما يبين عدم الاهتمام من طرف 

ـــصال داخـــل المؤســـسات ـــه القـــائم ʪلات ـــذي يلعب ـــدور ال ـــصال، ʪل ـــة ات ـــوفر خلي ـــات العامـــة (وهـــذا بعـــد ت قـــسم العلاق

كمــا يقــوم ،و الــذي يهــتم بكــل علاقــات المؤســسة الداخليــة و الخارجيــة،ʪلمؤســسة يــشرف عليهــا القــائم ʪلاتــصال)

  . ات من مختلف المصادر تزويد المؤسسة ʪلمعلوم،بتحقيق الانسجام بين أقسامها 

ــة الإحــصائية  ــار الدلال ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ) ²كــا(وللتأكــد مــن دلال

دالـة إحـصائيا غـير وهي قيمـة  2.79قدرت بـ ) 01(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95د مـن هـذه النتيجـة هـو ، ونـسبة التأكـ)α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %.5بنسبة 

  

  

  

  



 الإطار التطبيقي              الثانيالفصل 
 

- 38 - 

  تحد من عملية الاتصال الإداري داخل مؤسستكم؟التي هي أهم العوائق  في نضرك ما: 05السؤال 

  )05(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 12(الجدول رقم 

 

  

  )05( أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح توزيع نسب إجاʪت) : 13(الشكل رقم 

 و الذي يمثل أهم العوائق التي تحد من عملية الاتصال ) 13(والشكل رقم ) 12(من خلال الجدول رقم 

و الــتي أكــدت ϥن أهــم المعوقــات . مــن أفــراد العينــة و هــي النــسبة الغالبــة 35,5فنجــد أن نــسبة ،داخــل المؤســسة 

 التعامـل مـع وسـائل الاتـصال المتطـورة والـذي يمكـن تفـسيره بعـدم اسـتفادة المــوظفين تتمثـل في عـدم امـتلاك خـبرة في

والذي يعـود ʪلـسلب ، من دورات أو تكوين خاص لاستخدام هذه الوسائل سواء من داخل المؤسسة أو خارجها 

 05بدائل الإجابة على السؤال رقم 
ر التكـــــــــــــرا
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكـــــــــــــــرار 

  المتوقع
الفــــــرق بــــــين التكـــــــرار 

  المشاهد والمتوقع
درجـــــــــــــــــة 

  الحرية
K²قيمة  

مـــــــــستوى 
 الدلالة

 القرار

 5.6 12.4 %29 18 عدم وجود وسائل الاتصال داخل المؤسسة

 1.6 12.4 %22.6 14 سوء استخدام وسائل الاتصال داخل المؤسسة

عـــدم امــــتلاك خــــبرة في التعامـــل مــــع وســــائل الاتــــصال 
 9.6 12.4 %35.5 22 المتطورة

غياب سند قانوني يحدد طـرق الاتـصال الإداري داخـل 
 -5.4 12.4  %11.3 07 مؤسستكم

 -11.4 12.4  %1.6 01 أخرى

 ////  %100 62 الإجمالي

04 23.00 0.00 
ــــــــد  دالــــــــة عن

0.01  
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لـوعي ϥهميـة أمـا الـذين أجـابوا ϵجـاʪت أخـرى تمثلـت في عـدم ا. على المؤسسة حيث يعيق من عمليـة الاتـصال đـا

 وهي نسبة ضـعيفة تعـبر علـى أن %1.6 فقد بلغت نسبتهم ،الاتصال وعدم وجود تقنيات للقيام بعملية الاتصال

  . هذه العينة لا تملك الأسباب الحقيقية للعوائق التي تحد من عملية الاتصال بتوعية داخل المؤسسة 

ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم ال    ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا(لجــوء إلى اختب

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا ،23.00قـدرت بــ ) 04(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

% 99 ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ، " عدم امتلاك خبرة في التعامـل مـع وسـائل الاتـصال المتطـورة "الثالثة

  %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 

 وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة: المحور الثاني

  نوع وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة أثناء عملية الاتصال ؟  ما: 01السؤال 

  )01(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 13(دول رقم الج

  

 01بدائل الإجابة على السؤال رقم 
التكـــــــــــــرار 

  المشاهد
  النسبة المئوية

التكـــــــــــــــرار 
  المتوقع

الفـــرق بـــين التكـــرار 
  المشاهد والمتوقع

  قيمةK²  درجة الحرية
مـــــــــــــــــــستوى 

 الدلالة
 القرار

، الاجتماعــــات(وســــائل الاتــــصال المباشــــرة 
 16 31.0 %75.8 47 ) البياʭت،الندوات، المؤتمرات

الهــــاتف، ( وســـائل الاتــــصال غــــير المباشــــرة 
 -16 31.0 %24.2 15 )الانترنت، الإذاعة، الجرائد

 ////  %100 62 الإجمالي

دالــــــــــــة عنـــــــــــــد  0.00 16.51 01
0.01  
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  )01(ى السؤال رقم يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة عل) : 14(الشكل رقم 

ه و الــذي يمثــل نــوع الوســائل المــستخدمة أثنــاء أعــلا) 14(والــشكل رقــم ) 13(مــن خــلال الجــدول رقــم 

 من أفراد العينة يرون ϥن المؤسسة تستخدم وسائل الاتصال %75,8عملية الاتصال ʪلمؤسسة نلاحظ ϥن نسبة 

إذ تعتـبر أكثـر سـهولة و ،ز أهميـة هـذه الوسـائل و فائـدēاو الـذي يـبر...) المـؤتمرات ،الندوات،الاجتماعات(المباشرة 

كمــا تتــضمن ،بحيــث يــسهل فهمهــا و نقاشــها ،كمــا أĔــا تعطــي ردود فعــل مباشــرة و تبــادل ســريع للأفكــار،إقنــاع

موضوعات ضرورية لحياة المؤسسة و مسيرēا و تطورها كما تبرز أهميتها في إʫحة الفرصـة للاسـتماع للطـرف الآخـر 

  .تؤدي إلى تنوع و تعدد الآراء و القدرة على التأثير المباشروʪلتالي 

  . فتمثل أفراد العينة الذين يرون ϥن المؤسسة تستخدم و سائل الاتصال غير المباشرة %24,2أما نسبة 

ــة الإحــصائية  حيــث ) ²كــا(  وللتأكــد مــن دلالــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختبــار الدلال

 وهـي قيمــة دالـة إحــصائيا عنــد ،16.51قـدرت بـــ ) 01( مــن الجـدول أعــلاه أن قيمتهـا عنــد درجـة الحريــة نلاحـظ

  "الأولى، وʪلتالي فإن هناك فرق دال إحصائيا بـين اĐموعـات ولـصالح اĐموعـة )α=0.01(مستوى الدلالة ألفا 

% 99 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هـو ،) البياʭت،الاجتماعات، الندوات، المؤتمرات(وسائل الاتصال المباشرة 

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة 
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   ؟درجة استخدام مؤسستكم لهذا النوع من وسائل الاتصال ما: 02السؤال 

  )02(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 14(الجدول رقم 

 

  

  )02(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 15(الشكل رقم 

 و الذي يمثل درجة استخدام المؤسسة لهذا النـوع أعلاه) 15(والشكل رقم ) 14(من خلال الجدول رقم 

 في حــين نجــد مـن أفــراد العينــة يــرون ϥن هـذه الوســائل تــستخدم بـشكل متوســط%67,7مـن الوســائل نلاحــظ أن 

 يرون Ĕϥا تستخدم بشكل ضعيف و هو عكس ما لمسناه بحيث أن المؤسسة تقوم ʪستخدام وسائل %8,1نسبة

الاتصال المباشرة خاصة منها الاجتماعات ϥنواعها بصفة مستمرة و بشكل مرتفع سـواء مـع المـوظفين أو حـتى مـع 

ة و الـسابق ذكرهـا وحـسب تـصريحات بعـض أفـراد العينـة أفراد أو هيئات خارجية ويمكن إرجاع تصريحات أفراد العين

بــدائل الإجابــة علــى الــسؤال 
 02رقم 

التكــــــــــــــــــــــــرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكـــــــــــــــــــــــرار 

  المتوقع
الفـرق بــين التكــرار 

  المشاهد والمتوقع
  قيمةK²  درجة الحرية

مـــــــــــــــــــستوى 
 الدلالة

 القرار

 -5.7 20.7 %24.2 15 مرتفع بشكل

 21.3 20.7 %67.7 42 متوسط بشكل

 -15.7 20.7 %8.1 5 ضعيف بشكل

 ////  %100 62 الإجمالي

02 35.45 0.00 
دالــــــــــــة عنـــــــــــــد 

0.01  
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و الذين يعملون في جهة الخدمات الصحية و التمريـضية  إلى عـدم وجـود درايـة أو معرفـة بكـل  مـا يجـري في الجهـة 

  .الإدارية بوجود مسؤول يتوسط علاقاēم ʪلإدارة

ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى ا ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا(ختب

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا 35.45قـدرت بــ ) 02(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99 من هذه النتيجة هو  ونسبة التأكد،"متوسط  بشكل " الثانية

  هل تساهم هذه الوسائل في تسهيل العمل في مؤسستكم؟: 03السؤال

  )03(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 15(الجدول رقم 

  

  

  )03(قم يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال ر) : 16(الشكل رقم 

بدائل الإجابة على السؤال 
 03رقم 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
 التكرار
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

  قيمةK²  درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 25 31 %90.3 56 نعم

 -25 31 %9.7 6 لا

 ////  %100 62 الإجمالي

01 40.32 0.00 
دالة عند 
0.01  
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 والذي يمثل مساهمة وسائل الاتصال في تسهيل أعلاه ) 16(والشكل رقم ) 15(من خلال الجدول رقم 

 وهـي نـسبة مرتفعـة مـن أفـراد العينـة كانـت إجـابتهم بـنعم والـذي يفـسر %90,3العمل ʪلمؤسسة نلاحظ أن نـسبة 

هيل عمليــــة نقـــل وتبــــادل  الأفكــــار الـــدور الفعــــال الـــذي تقــــوم بــــه وســـائل الاتــــصال ʪلمؤســــسات والمتمثـــل في تــــس

 وهي نسبة ضعيفة فمثلت الأفراد الذين كانت إجابتهم بلا وهذا يمكن إرجاعه لعدم %9,7 أما نسبة ،والمعلومات

فهم سؤال الاستبانة لدى أفراد العينة والذين قد يشغلون المناصب الدنيا وأما عدم وجود معرفة لأفراد العينة لدور و 

  .صال في تسهيل العمل في المؤسسةمساهمة وسائل الات

ــة الإحــصائية  ــار الدلال ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ) ²كــا(وللتأكــد مــن دلال

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا 40.32قـدرت بــ ) 01(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ــا)α=0.01(عنــد مــستوى الدلال لي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة ، وʪلت

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99 ونسبة التأكد من هذه النتيجة هو ،"نعم"الأولى 
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  ريالإدا الإداري ودوره في تحسين الأداء الاتصال:المحور الثالث

   ؟أداة  ʭجعة في مؤسستكم في نضرك هل يعتبر الاتصال الإداري: 01السؤال 

  )01(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 16(الجدول رقم 

 

  

  )01(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 17(الشكل رقم 

عــة والــذي يمثــل إجــاʪت أفــراد العينــة حــول نجاأعــلاه ) 17(والــشكل رقــم ) 16(مــن خــلال الجــدول رقــم 

الاتـصال الإداري فكانــت إجـاēʪم متباينــة حيــث أن الـذين يعتــبرون أن الاتــصال مـن الأدوات الناجعــة في المؤســسة 

 يـساهم في حـل ، لإدراكهـم بـضرورة وجـود الاتـصال الإداري لأنـه يـسهل طـرق العمـل%91.9قدرت نـسبتهم ب 

، في حين أن الذين يرون ϥن الاتـصال ....ين ويساهم في تبادل المعلومات بين الموظف،المشاكل الواضحة والغامضة

 فمـن الممكـن أن يكـون هـؤلاء مـن الطبقـات %8.1الإداري لا يعتبر أداة ʭجعة داخـل الإدارة قـدرت نـسبتهم ب 

    .تدرك ما للاتصال الإداري من دور داخل المؤسسة الوظيفية الدنيا التي لا

بدائل الإجابة على 
 01السؤال رقم 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 26 31 %91.9 57 نعم
 -26 31 %8.1 5 لا

 ////  %100 62 الإجمالي

دالة عند  0.00 43.61 01
0.01  
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ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب  ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا(تم اللجــوء إلى اختب

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا 43.61قـدرت بــ ) 01(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

  %1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99لتأكد من هذه النتيجة هو  ونسبة ا،"نعم"الأولى 

  : لأنهفذلك"نعم "إذا كانت إجابتك ب :ʫ01بع للسؤال 

  )01-01(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 17(الجدول رقم 

  

  

  )01-01(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 18(الشكل رقم 

  

-01بدائل الإجابة على السؤال رقم 
01 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
ار التكر

  المتوقع
الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²قيمة  
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 08 19 %47.3 27 الموظفين لدى الإدارية الفعالية يوفر
 -ʪ 13 22.8% 19 06لمؤسسة اتصال قنوات يوفر

 -02 19 %29.8 17 الخارجي الجمهور مع التواصل لسهولة

 ////  %100 57 الإجمالي

02 5.47 0.06 
غير دالة 

  0.05عند 
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ــنعم ــة الــذين أجــابوا ب ــة %47,3فنجــد أن ،وʪلرجــوع إلى أفــراد العين يــرون أن الاتــصال الــداري يــوفر الفعالي

يسية للاتصال داخل المؤسسة التي تتجاوز عملية نقل المعلومات من طرف الآخر والذي يؤكد الوظيفة الرئ،الإدارية 

أمـا نـسبة .إلى خلق علاقات من التفاهم المتبادل وتعزيزها بين الموظفين وʪلتالي تحقيق السير الجيد للوظائف الإدارية

ضــح أنــه خــلال عمليــة والــذي يو، فكانـت إجــابتهم ϥن الاتــصال الإداري يــوفر قنــوات اتــصال ʪلمؤسـسة% 22,8

نقـل الرســائل والمعلومــات ʪلمؤسـسة عــن طريــق عمليــة الاتـصال الإداري تتعــدد وســائل وقنـوات الاتــصال والــتي منهــا 

  .هذا من شأنه تسيير العمل بشكل جيد في المؤسسةالتصويرية، الكتابية والحركية والقناة اللفظية والقناة 

ــة هــذه الفــروق في التكــرارات ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا( والنــسب تم اللجــوء إلى اختب

دالـة إحـصائيا غـير  وهي قيمـة 5.47قدرت بـ ) 02(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95، ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو )α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %.5بنسبة 

  :لك يرجع إلىفذ"لا "إذا كانت إجابتك ب :01ع للسؤال ʫب

  )02-01(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 18(الجدول رقم 

 

بدائل الإجابة على السؤال رقم 
01-02 

التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار 
  المشاهد والمتوقع

درجة 
  الحرية

K²مة قي 
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 لدى إدارية فعالية وجود  عدم
 الموظفين

2 40% 1.7 0.3 

 -ʪ 1 20% 1.7 0.7لمؤسسة الإبلاغ وسائل نقص

 الجمهور مع التواصل صعوبة
 الخارجي

2 40% 1.7 0.3 

 ////  %100 05 الإجمالي

02 0.40 0.81 
دالة غير 
  0.05عند 
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  )02-01(ضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم يو) : 19(الشكل رقم 

من أفراد العينـة مثلـت إجـابتين و همـا عـدم %40واستكمالا لتحليل إجاʪت أفراد العينة اتضح ϥن نسبة 

ــة إداريــة لــدى المــوظفين والــذي ويبــين عــدم وجــود علاقــات تواصــل بــين المــوظفين وʪلتــالي عــدم وجــود  وجــود فعالي

أمـا الإجابـة الثانيـة و الـتي مثلـت نفـس النـسبة  .وهذا الأخير بدوره يعود ʪلسلب على سير الوظائف الإداريـة،لتفاع

و هذا راجع حسب تصريحات الجهات المسؤولة بعدم وجـود درايـة لـدى  هي صعوبة التواصل مع الجمهور الخارجي

  .ة و الجهود التي تقوم đا من أجل تحقيق ذلكالجمهور الخارجي ʪلنقص في الموارد البشرية الذي تعانيه المؤسس

فقـد تمثـل هـذه النـسبة ذوي المـستوى المحـدود ، ʪلمؤسـسة الإبـلاغ نقـص وسـائل إلىفأرجعـت ذلـك %20أما نـسبة 

  . في المؤسسةالإبلاغليس لهم دراية بمعنى وسائل 

ــار الد ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ) ²كــا(لال

دالـة إحـصائيا غـير  وهي قيمـة 0.40قدرت بـ ) 02(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو  ،)α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %5 بنسبة
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   لإداري بمؤسستكم ؟كيف يمكن تحسين الاتصال ا: 02السؤال

  )02(يوضح إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 19(الجدول رقم 

  

  

  )02(د عينة الدراسة على السؤال رقم يوضح توزيع نسب إجاʪت أفرا) : 20(الشكل رقم 

والـذي يبـين طـرق تحـسين الاتـصال الإداري ʪلمؤسـسة ) 20(والـشكل رقـم ) 19(من خلال الجـدول رقـم 

من أفراد العينة و التي مثلت الأفراد الذين أجابوا بوجـود إدارة عليـا %51,6بين  نسبة ،فنلاحظ تقارب في النسب

 في حــين أن نـــسبة ،ل المؤســسة والــدور الــذي يمكــن أن يلعبـــه داخــل المؤســسةمدركــة لأهميــة القــائم ʪلاتــصال داخـــ

ــة الــذين أجــابوا بوجــود متخصــصين مهنيــين عــاملين ʪلمؤســسة وهــو الــشيء الغــير %  46,8 وهــي تمثــل أفــراد العين

هتمـام موجود ʪلمؤسسة رغم ممارستها للاتصال وامتلاكها لوسائله المختلفة وقد يرجع ذلك لعـدم وجـود وعـي أو الا

  .أو الإدارة العليا،من طرف المؤسسة ككل أو لإمكانية القيام بوظائف المتخصصين في الاتصال من طرف العاملين

 02بدائل الإجابة على السؤال رقم 
التكرار 
  المشاهد

  النسبة المئوية
التكرار 
  المتوقع

الفرق بين التكرار المشاهد 
  والمتوقع

  قيمةK²  درجة الحرية
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 القائم لأهمية مدركة عليا إدارة بوجود
 11.3 20.7 %51.6 32 المؤسسة داخل ʪلاتصال

 عاملين مهنيين متخصصين وجود
 8.3 20.7 %46.8 29 بمؤسستكم

 -19.7 20.7 %1.6 01 أخرى

 ////  %100 62 الإجمالي

01 28.29 0.00 
دالة عند 
0.01  
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مثلت الأفراد الذي قدموا إجاʪت أخرى والتي كانت اغلبهـا توظيـف متخصـصين في %1,6في حين نجد أن نسبة 

  مجال الاتصال 

ــة هــذه الفــروق في التكــرارات  ــة الإحــصائية وللتأكــد مــن دلال ــار الدلال ) ²كــا(والنــسب تم اللجــوء إلى اختب

 وهـي قيمـة دالـة إحـصائيا 28.29قـدرت بــ ) 02(حيث نلاحـظ مـن الجـدول أعـلاه أن قيمتهـا عنـد درجـة الحريـة 

ــة ألفــا  ، وʪلتــالي فــإن هنــاك فــرق دال إحــصائيا بــين اĐموعــات ولــصالح اĐموعــة )α=0.01(عنــد مــستوى الدلال

 ونـسبة التأكـد مـن هـذه النتيجـة هـو ،"المؤسـسة  داخـل ʪلاتـصال القـائم لأهميـة مدركـة عليـا إدارة بوجـود " الأولى

  %.1مع احتمال الوقوع في الخطأ بنسبة % 99

  :ما هي الأهداف التي يسعى إليها الاتصال لتطوير الخدمات في مؤسستكم حسب رأيك :03السؤال

  )03(راسة على السؤال رقم يوضح إجاʪت أفراد عينة الد) : 20(الجدول رقم 

 

  

  )03(يوضح توزيع نسب إجاʪت أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم ) : 21(الشكل رقم 

 03بدائل الإجابة على السؤال رقم 
التكــــــــــــــــــــــــرار 

  المشاهد
  النسبة المئوية

التكـــــــــــــــــــــــرار 
  المتوقع

الفـرق بـين التكــرار 
  المشاهد والمتوقع

  قيمةK²  درجة الحرية
مـــــــــستوى 

 الدلالة
 القرار

 4.3 20.7 %40.3 25 الإدارية الكفاءة رفع

 -0.7 20.7 %32.3 20 المقدمة الخدمات بجودة الخارجي الجمهور شعور

 -3.7 20.7 %27.4 17 الموظفين بين جيدة مهنية علاقات تكوين

 ////  %100 62 الإجمالي

02 1.58 0.45 
غــــــــير دالـــــــــة 

  0.05عند 
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 و الذي يوضح نسبة الأهداف التي يـسعى إليهـا أعلاه) 21(والشكل رقم ) 20(من خلال الجدول رقم 

 أن الاتــصال يــسعى لرفــع امــن أفــراد العينــة أجــابو% 40,3نلاحــظ أن نــسبة ،الاتــصال لتطــوير الخــدمات ʪلمؤســسة

سـسة تطمـح و إذ أن المؤ،الكفاءة الإدارية و هذا ما لمسناه في تصريحات المـدير العـام أثنـاء المقابلـة الـتي تثبـت ذلـك 

تــــسعى لتقــــديم أحــــسن الخــــدمات لتحقيــــق الإنتاجيــــة داخــــل المؤســــسة و ʪلتــــالي تحقيــــق الجــــودة في الخــــدمات مــــن 

مـــن خـــلال الارتقـــاء ϥداء المـــوظفين و ،ومـــن جهـــة أخـــرى نجـــد أن المؤســـسة تـــسعى إلى تحقيـــق هـــذه الكفـــاءة،جهـــة

سهولة ويـسر و هـذا عـن طريـق الاتـصال وهـو يسمح لهم بممارسة مهنتهم ب،معارفهم و مهارēم بمستوى من التمكن

 تـرى أن الاتـصال يـسعى إلى تكـوين علاقـات مهنيـة بـين %27,4في حـين نجـد نـسبة .ما يسعى القانون لتحقيقـه 

الموظفين والذي يبرز الدور الحقيقـي للاتـصال بدايـة بخلـق علاقـات ثم  تـشجيعها وهـذا مـا يحقـق نتـائج ايجابيـة علـى 

  . داخل المؤسسةمستوى الوظائف الممارسة

ــة الإحــصائية  ــار الدلال ــة هــذه الفــروق في التكــرارات والنــسب تم اللجــوء إلى اختب ) ²كــا(وللتأكــد مــن دلال

دالـة إحـصائيا غـير  وهي قيمـة 1.58قدرت بـ ) 02(حيث نلاحظ من الجدول أعلاه أن قيمتها عند درجة الحرية 

مـع احتمـال الوقـوع في الخطـأ % 95 النتيجـة هـو ، ونـسبة التأكـد مـن هـذه)α=0.05(عند مستوى الدلالـة ألفـا 

  %.5بنسبة 
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  : أهم اقتراحات أفراد العينة لنجاح العمل الإداري من خلا عملية الاتصال 

  : أما فيما يخص أهم الاقتراحات التي حضيت ϵجماع أفراد العينة تمثلت في 

  .  وجود علاقات احترام بين جميع الوظائف مهما كان نوعها -

  . وضع مكتب خاص للاتصال ʪلمؤسسة مع توفير موظفين مهنيين مختصين في مجال الاتصال  -

  .  توفير وسائل اتصال بشتى أنواعها واستخدامها بشكل جيد -

  . وجود علاقة اتصال جيدة بين الإدارة العليا والموظفين -

  . ارية  توفير الإمكانيات الضرورية من أجل تحقيق التوافق ورفع الكفاءة الإد-

  : حوصلة الإجابة على المقابلة 

 مدير المؤسسة الاستـشفائية المتخصـصة في أمـراض ،من خلال المقابلة التي أجريناها مع السيد عمار بلبول

  : اتضح مايلي . النساء والتوليد سليمان عميرات ʪلمسيلة 

عمـل مـع المـوظفين مـن عقـد اجتماعـات : من بين الوسائل التي تستخدمها المؤسـسة كوسـيلة اتـصال هـي 

وكـل هـذه الاجتماعـات .  دراسـة حـالات الأمـراض المتفـشية ونـدرة الأدويـة ، توصـيات،اجل وضع خطـط أسـبوعية

 والـــتي تكـــون كـــل ، وأضـــاف إلى أن هـــذه الاجتماعـــات تعقـــد بـــصفة دوريـــة،تـــصب في هـــدف واحـــد وهـــو التـــسيير

وأضـاف إلى ذلـك أن المؤسـسة .  ادعـت الـضرورةكمـا يمكـن عقـدها مـتى ، سداسـية وسـنوية للتقيـيم، ثلاثيـة،شهرين

تكتفــي ʪلاجتماعــات الرسميــة كوســيلة اتــصال داخــل المؤســسة مــع مجموعــة لجــان وأشــار إلى أن هــذه الاجتماعــات 

  .دون في محاضر لتأخذ مصداقية أكثرت

 فأوضـح ϥن المؤسـسة تعتمـد عليـه كوسـيلة اتـصال مـع ،وʪلحديث علـى سـجلات الـشكاوي والاقتراحـات

 وهــذا الــسجل موجــود علــى مــستوى الاســتقبال والرقابــة حيــث يــتم الاطــلاع علــى هــذا الــسجل ،مهــور الخــارجيالج
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ــة،بــصفة دوريــة  كمــا يمكــن التواصــل مــع ، وأخــذ هــذه الاقتراحــات بعــين الاعتبــار ومناقــشتها في الاجتماعــات الرسمي

  . الاتصال الهاتفي : الجمهور الخارجي من خلال طرق الاتصال مثل 

ʪ ـم يقومـون بتطبيـق التعليمـات أماĔϥ لنسبة لمتابعة التعليمات الـواردة مـن الإدارة مـن الجهـات العليـا صـرح

 ومــن جهـــة أخــرى يقـــوم بمتابعتــه التعليمــات الـــصادرة مــن طـــرف ،والتوصــيات والمناشــير الـــواردة مــن الجهـــات العليــا

 فـأقر بعـدم وجـود ،يمـات مـن طـرف المـوظفين حيـث يقـوم بـزʮرات تفتيـشية فجائيـة لرقابـة مـدى تطبيـق التعل،الإدارة

 حيث يقـوم مـدير المؤسـسة بمـنح حقـوق للمـوظفين ʪلمقابـل يـتم تقيـيم منتـوج ،صعوʪت لوجود قانون ينظم المؤسسة

  )الواجبات ( الموظفين 

 فكانــت الإجابــة ،وʪلحــديث عــن الاتــصال الــسائد في إدارة المؤســسة إذا مــا كــان أفقــي أو صــاعد أو ʭزل

 إمـا لعـدم فهـم الـسؤال أو لعـدم وجـود معرفـة لأنـواع الاتـصال حيـث كانـت الإجابـة بوجـود ،ضـوع الـسؤالخـارج مو

 ووجــود مــساواة بــين ، وأكــد ϥن التــسيير مــن طرفــه يكــون بــشكل لــين،اتــصال أفقــي مــن ʭحيــة التعامــل مــن طرفــه

 . الموظفين من ʭحيته 

 فأجــاب أن المؤســسة تمتلــك مكتــب )علاقــات عامــة(أمــا ʪلحــديث عــن وجــود مكتــب خــاص ʪلاتــصال 

  ..خاص ʪلاتصال يشرف عليه رئيس مركز الحساʪت له علاقة ʪلمواطنين والصحافة واللجان

فأجــاب ϥن . تواصــل مــع المؤســسة بــشكل جيــد أو لارأيــه حــول مــا إذا كــان الجمهــور يعتقــد ϥن هنــاك لوʪلنــسبة 

ــة ــراه المــواطن ،ود عجــز في المتخصــصين إضــافة إلى وجــود إلى ذلــك وجــ،المؤســسة تغطــي كــل الولاي (  هــذا العجــز ي

  .  وʪلتالي عدم رضا المواطن ،شيء سلبي في المؤسسة) الجمهور الخارجي 

 فأجاب ϥن المؤسسة تسع وتطمح ،طموح المؤسسة لإضافة قنوات الاتصال مع الجمهور الخارجيأما عن 

 وهذا بعد تـوفر طـاقم ، شهرية، برامج أسبوعيةوإقامةنساء في المستقبل للقيام بملتقيات وأʮم تكوينية حول أمراض ال

  .طبي 
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  : نتائج الدراسة 

 تستخدم ،الاتصال داخل المؤسسة الاستشفائية المتخصصة في أمراض النساء والتوليد سليمان عميرات ʪلمسيلة-1

   .%56.5بنسبة ) 2(الاتصال الإداري بشكل متوسط وهذا ما يوضحه الجدول رقم 

 حيــث أن الاتــصال يقــوم ،لاتــصال الإداري داخــل المؤســسات مــن الآليــات المــساعدة في تطــوير الأداء يعتــبر ا-2

ϵحــداث تكامــل الوظــائف الإداريــة وتنــسيقها لانجــاز الأعمــال والنــشاطات ممــا يــساعد علــى تقويــة ودعــم وتحــسين 

   %95.2بنسبة  ) 3(وهذا ما تبين في الجدول . الأداء ʪلمؤسسة 

 حيـث أن المؤسـسة تقـوم ʪسـتخدام الأسـلوب الأمثـل في ،سة الاتـصال الـداخلي والخـارجي معـا تستخدم المؤس-3

 وهـذا مـا يجعـل الاتـصال ،ضوء الموارد المتوفرة لتحقيـق الـسير الحـسن للوظـائف داخـل المؤسـسة وʪلتـالي أفـضل انجـاز

  .مع الجمهور الخارجي في أحسن شكل 

 وهـو مـا يحـتم إعـادة ، الـرغم مـن عـدم معرفتهـا مـن قبـل أفـراد العينـة تمتلـك المؤسـسة خليـة قائمـة ʪلاتـصال علـى-4

  . النظر في التعريف لمثل هذه الأقسام داخل المؤسسة 

 خلال عملية الاتصال الإداري تواجه المؤسسة عدة عوائق ϵمكاĔا أن تعرقل عملية الاتصال منها عدم وجـود -5

ة والـــتي تعـــد مـــن الآليـــات المـــساعدة في العمـــل الإداري داخـــل إدراك ومعرفـــة في اســـتخدام وســـائل الاتـــصال المتطـــور

  . المؤسسات الحديثة 

 إذ أĔا تساهم في ،...)، ندوات،اجتماعات( تستخدم المؤسسة أثناء عملية الاتصال وسائل الاتصال المباشرة -6

 عـن طريـق المـشاركة تحسين العمل داخـل المؤسـسة مـن خـلال تبـادل المعلومـات بـين الأعـضاء وتحقيـق التفـاهم بيـنهم

أو قـرارات مناسـبة والالتـزام الشخصية وذلك حول قضية أو موضوع يهتمون به قصد الوصول إلى أراء أو توصيات 

  đا 
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 حسب ، الاتصال الإداري الفعال له Ϧثيره الملموس في المؤسسة حيث أنه يساهم في فعالية الخدمات وتحسينها-7

  .إجاʪت أفراد العينة 

 الاتصال الإداري ʪلمؤسسة بوجود إدراك لدى الإدارة ϥهمية القائم ʪلاتصال داخل المؤسسة والذي  يتم تحسين-8

 حيــث يقــوم بتنظــيم علاقــات ســليمة بــين المؤســسة وجمهورهــا ،)العلاقــات العامــة ( يــشرف علــى مكتــب الاتــصال 

  . الداخلي والخارجي لإيجاد تعاون فعال معهم 

 حيـث أن ،ير الخدمات في المؤسسة من خـلال مـساهمته في رفـع الكفـاءة الإداريـة يسعى الاتصال الإداري لتطو-9

 وسعيا لتحقيق أهـدافها بعيـدا عـن ،بفعالية الاتصال الإداري Ϧكد وتطمئن المؤسسة Ĕϥا تقوم بعمل ما يجب أداؤه

 . العشوائية وʪلتالي النجاح المستمر للمؤسسة حسب رأينا 
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  : الاقتراحات

الاهتمام بتكثيف وتنوع قنـوات الاتـصال المباشـرة وغـير المباشـرة في المؤسـسة والـذي يـساعد في إيـصال الرسـائل  -1

  . والمعلومات وʪلتالي تسهيل العمل 

 يقــوم بــدعم التفــاهم ،كجــزء أساسـي ʪلمؤســسة) علاقــات عامــة ( كبــيرة بوجــود مكتـب اتــصال   إعطـاء أهميــة-2

  .  أجل تحقيق أهدافها والاتصال الجيد  في المؤسسة من

 مــن أجــل تقــديم ، العمــل علــى تفعيــل علاقــات الاتــصال بــين المــستوʮت العليــا والمــستوʮت الــدنيا في المؤســسة-3

  . أحسن الخدمات الصحية والإدارية 

   يهتمون بعلاقات المؤسسة الداخلية والخارجية ، ضرورة وجود متخصصين في مجال الاتصال في المؤسسة-4

  . جود متخصصين في التعامل مع وسائل الاتصال المتطورة  ضرورة و-5

  .  استغلال الموارد البشرية لإنجاح الاتصال ʪلمؤسسة وتوفير الكفاءات وضمان تدفق المعلومات بشكل جيد -6

  .  العمل على تجاوز الصعوʪت التي ϵمكاĔا أن تعرقل عملية الاتصال ʪلمؤسسة -7

  اري لـــدى المـــوظفين والتطـــوير مـــن مهـــارات الاتـــصال لـــديهم عـــن طريـــق تكوينـــات  تـــدعيم ثقافـــة الاتـــصال الإد-8

 .  لأن ذلك يساعد على تحقيق كفاءة وفعالية أكثر في الاتصال الإداري ،في مجال الاتصال

  . السعي لتحقيق بيئة معرفية اتصالية أكثر شمولا ودقة على الصعيدين الداخلي والخارجي -9

  . المتطورة على كافة موظفي المؤسسة  تعميم وسائل الاتصال -10

  

  

  

  



 

 

 
 

  اتـمةالخ 
 

 



  خاتمة
 

 

  :خاتمة

لأنه ،لقد تمت دراسة موضوع الاتصال الإداري في المؤسسة الاستشفائية من أجل توضيح دوره في تسييرها

  .عنصر فعال و مهم لقيام المؤسسة بكافة مهامها و نشاطاēا على أكمل وجه

ؤسسة من منطلق أن الم، تكمن أهمية الاتصال ʪعتباره وسيلة في المؤسسة مهما كان النشاط الذي تؤديه

تمثل وحدة اجتماعية تتكون من مجموعة أفراد تجمعهم علاقات عمل والتي تتطلب تنظيمها وتوجيهها وفقا ما يخدم 

  .وهذا طبعا لا يتحقق إلا ʪستخدام عامل الاتصال في الإدارة كأداة للوصول إلى الغاية المطلوبة، نشاط المؤسسة

فالاتصال الإداري الفعال يعمل على .تصال عاملا حاسما فيهابحيث تنطوي المؤسسة على عمليات إدارية ويعتبر الا

فهو ضروري لخلق الانسجام والتنسيق ، وبدون الاتصال تموت الحركة الدائبة في المنظمة، تحقيق النجاح الإداري

  .الداخلي لنقل المعلومات التي تبنى علها القرارات وخلق التماسك و ʪلتالي الوصول للأهداف المسطرة

     واعتمادا على نتائج الدراسة نستطيع القول إن المؤسسة تستخدم الاتصال الإداري كأداة مساعدة في تسهيل 

 عدة في ذلك وخاصة المباشرة منهاʪستخدام وسائل مسا . ʪلمؤسسة وتحقيق الفعالية والكفاءة الإداريةتالخدما

  .ك وفقا لقواعد نظام المؤسسةالتي تساهم في خلق حلقة رابطة بين الإدارة وجماهيرها وذل

تواضع نرجو أن يكون بوابة للتعريف ϥهمية الاتصال الإداري ذلك نكون قد أĔينا هذا العمل بوب

  .ʪلمؤسسات
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  10:  الملحق

الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية    

ارة التعليم العالي والبحث العلمي وز    

 جامعة محمد بوضياف المسيلة

 كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية

 قسم علوم الإعلام والاتصال

 استمارة استبيان 

 استمارة استبيان هذه تندرج ضمن إطار تحضير أطروحة ماستر في علوم الإعلام والاتصال

 الموسومة تحت عنوان:

 

 

إعداد الطالبات:                                                    تحت إشراف: من  

بلعباس عبد الحميد -وسام عزوز                                                              - 

 - شهرزاد سراي

النساء والتوليد)سليمان  الاستشفائية المتخصصة في أمراضاستمارة الاستبيان هذه موجهة للعاملين بالمؤسسة 
نرجوا  اء فيها،وعليهعميرات( بالمسيلة،وذلك بقصد معرفة الاتصال الإداري بالمؤسسة ودوره في تحسين الأد

ت التي مساهمتكم في انجاز هذا البحث،من خلال ملئ استمارة الاستبيان هذه،مع العلم أن المعلوما
ارة لن تستخدم إلا في أغراض الحث العلمي فقط.ستسترجع من الاستم  

6102/6102  

ردور الاتصال الإداري في تحسين أداء المؤسسات الاستشفائية في الجزائ  

ليد لمؤسسة الاستشفائة المتخصصة في أمراض النساء والتوباحالة دراسة 

 )سليمان عميرات المسيلة (.



 1-البيانات الشخصية :

 أنثىكر                                       ذ الجنس:   

 2-المستوى التعليمي :

ليسانس شهادة-  

شهادة في الطب  -  

شهادة في الشبه طبي -  

...............................................................اخرى اذكرها :  -  

 3-سنوات العمل )الخبرة المهنية(  بالمؤسسة الاستشفائية

سنوات 5اقل من   

سنوات  01 إلى 5من   

سنة  01 إلى 01من   

سنة  05 إلى 01من   

سنة 01 إلى 05من   

في المؤسسة الاستشفائية الإداريواقع الاتصال :  الأولالمحور   

؟بشكل  الإداريلاتصال م المؤسسات الاستشفائية اتستخد هل -1 

ضعيف                              متوسط                                      جيد  

 ؟في تطوير الأداء الإداري المساعدة الآلياتداخل المؤسسات من  الإدارييمكن اعتبار الاتصال هل  -0

 نعم                       لا 



:لأنهب "نعم" ف الإجابةكانت   إذا  - 

يضمن التواصل الجيد بين الموظفين-  

الإداريالعمل  إجراءاتيسهل  -  

يضمن السيولة في تدفق المعلومات-  

ناجحة إدارية لأرضيةيمهد -  

اذكرها................................................................................. أخرى-  

؟استخداما في مؤسستكم  الأكثرنوع الاتصال  ما -0  

 الاتصال الداخلي 

 الاتصال الخارج

 كلاهما معا

:ذاك راجع الىفاستخداما في مؤسستكم  الأكثركان الاتصال الخارجي   إذا  - 

صورة حسنة عن المؤسسة إعطاء ةاللمح-  
الخدمات التي تقدمها المؤسسة أحسنيبين  -  
المختلفة للمؤسسة  الأقسام يشرح طريقة عمل -  

 أخرى
..........اذكرها....................................................................  

؟ العلاقات العامة(هل تملك مؤسستكم خلية قائمة بالاتصال )مكتب  -4  
 نعم                                                لا

:لأنهفذلك  "نعم" ب إجابتككانت   إذا  
هذا النوع من الوظائف في المؤسسة لأهمية-  



تخصصا لمهنية أكثرلجعل العمل  -  
:"لا" ب إجابتككانت   إذا  
القائم بالاتصال داخل المؤسسة بأهميةلنقص الوعي -  
آخرينل موظفين لإمكانية القيام بهذا الدلر من قب -  

؟داخل مؤسستكم الإداريتحد من عملية الاتصال التي العوائق  أهمهي  في نضرك ما  -5 

عدم لجود لسائل الاتصال داخل المؤسسة -  
سوء استخدام لسائل الاتصال داخل المؤسسة  -  
عدم امتلاك خبرة في التعامل مع لسائل الاتصال المتطورة  -  
كمداخل مؤسست الإداريغياب سند قانوني يحدد طرق الاتصال  -  

..............ذكرها..........................................................أخرى  أ  
 المحور الثاني: وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة

؟عملية الاتصال  أثناءنوع وسائل الاتصال المستخدمة في المؤسسة  ما  -1 
لسائل الاتصال المباشرة :)الاجتماعات ،الندلات ،المؤتمرات،البيانات(-  
،الجرائد(الإذاعةلسائل غير مباشرة :)الهاتف،الانترنيت، -  

تكم لهذا النوع من وسائل الاتصال ؟درجة استخدام مؤسس ما  -2 
بشكل متوسط                      مرتفعبشكل  بشكل ضعيف                              

هل تساهم هذه الوسائل في تسهيل العمل في مؤسستكم؟- 3 
 نعم                            لا

الإداري الأداءفي تحسين ودوره  الإداري المحور الثالث:الاتصال  
ناجعة في مؤسستكم ؟  أداة  الإداريفي نضرك هل يعتبر الاتصال   -1 

 نعم                                                       لا
 

:لأنه فذلك"نعم" ب إجابتككانت   إذا  



لدى الموظفين  داريةالإفعالية يوفر ال-  
وفر قنوات اتصال بالمؤسسة ي-  
الخارجي لسهولة التواصل مع الجمهور  -  
:إلىيرجع  فذلك"لا" ب إجابتككانت   إذا  
لدى الموظفين إداريةعدم  لجود فعالية -  
بالمؤسسة الإبلاغلسائل نقص -  
صعوبة التواصل مع الجمهور الخارجي -  
؟بمؤسستكم  الإداريكيف يمكن تحسين الاتصال  -0  
القائم بالاتصال داخل المؤسسة لأهميةعليا مدركة  إدارةبوجود -  
لجود متخصصين مهنيين عاملين بمؤسستكم  -  

...........................اذكرها............................ أخرى -  
رأيك: الخدمات في مؤسستكم حسبالاتصال لتطوير  إليهاالتي يسعى  الأهدافما هي  -0  
الإداريةرفع الكفاءة -  
شعور الجمهور الخارجي بجودة الخدمات المقدمة  -  
تكوين علاقات مهنية جيدة بين الموظفين-  
أخرى أذكرها:.........................................................................-  
من خلال عملية الاتصال: الإدارياتك لنجاح العمل ما هي اقتراح -4  

........................................................................................

........................................................................................
........................................................................................  

 
 
 



16: الملحق   

 أسئلة المقابلة : 

نوع الاجتماعات التي تعقدلنها مع المواطنين ؟  ما -0س  

 .هي اجتماعات لمعالجة المشاكل المستجدة  -
 اجتماعات عمل . -
 اجتماعات لرسم مستقبل المؤسسة . -
 كانت نوع أخر تفضل بذكرها   لإذا -

........................................................................................... 

من الاجتماعات ؟ النوعكيف يتم هذا   -0س  

................................................................................................ 

ة اتصال لحيدة أم أن هناك لسائل اتصال أخرى ؟ هل تكتفون بالاجتماع كوسيل -0س  

................................................................................................ 

جي أم هناك هل تعتمدلن على سجلات الشكالي لالاقتراحات كوسيلة للتواصل مع الجمهور الخار  -4س
 لسائل أخرى ؟ 

................................................................................................  

العليا ؟  الإدارةهل تسهرلن على متابعة التعليمات الواردة من  -5س  

................................................................................................ 

 

 



دلن صعوبة في التواصل مع بعض الموظفين ؟ هل تج -6س  

................................................................................................
) اتصال أفقي ، عمودي ، في مستوى لاحد . ( ؟  إدارتكممانوع الاتصال السائد في  -7س  

................................................................................................
  هل تمتلك المؤسسة خلية اتصال خاصة بالعلاقات العامة الخارجية ) جمهور خارجي ( ؟ -8س

................................................................................................
هل تعتقد أن الجمهور الخارجي يرى أن هناك تواصل مع مؤسستكم بشكل جيد ؟  -9س  

................................................................................................ 

لجمهور الخارجي في ثقة ابعض قنوات الاتصال الخارجي التي تزيد من  لإضافةهل تطمحون لتفعيل  -01س
 مؤسستكم ؟ 

............................................................................................. 

 

 

 

 

 

 

 

 



:10الملحق رقم   

 



 
 



 



 ملخص الدراسة:

يعتبر الاتصال الإداري هو إحدى الدعائم الرئيسية في العملية الإدارية في أية منظمة,فهو الذي يعمل على نقل 

الاتصال   المعلومات بين الوظائف في المؤسسة الواحدة و بين المؤسسات بعضها ببعض,حيث أن كفاءة و فعالية

 التي منها المؤسسات الخدماتية. لها تأثيرها على كفاءة المؤسسات بأنواعها و

و بما أن المؤسسات الاستشفائية خدماتية بالدرجة الأولى يعم الاتصال جميع جوانب الحياة فيها,حيث أن وجوده 

بشكل واضح و فعال ضرورة ملحة للإدارة للقيام بوظائفها المتنوعة من أجل الوصول إلى نتائج سليمة,فالاتصال 

ل للوظائف الإدارية و تنسيقها و بالتالي تطوير الأداء فيها,و لن يكون هذا إلا باستخدام الإداري يسعى لإحداث تكام

و سائل اتصالية ضمانا لوصول البيانات و المعلومات في سهولة ووضوح و بالسرعة المناسبة.و بناء على هذه 

شفائية المتخصصة في أمراض النقاط فقد حاولنا في هذه الدراسة معرفة دور الاتصال الإداري في المؤسسة الاست

النساء و التوليد بالمسيلة من خلال دراسة الحالة و توصلت الدراسة إلى إن الاتصال الإداري يقوم بإحداث التفاعل 

 بين الوظائف الإدارية و الذي بدوره يساهم في تحسين الأداء بالمؤسسة.

Résumé : 

  La communication administrative est considérée comme l’un des principaux piliers 

dans l’opération administrative dans toute organisation ; c’est elle qui se charge de la 

transmission des informations entre les emplois au sein du même établissement et 

inter- établissements, de sorte que l’efficience et l’efficacité de la communication ont 

leur impact sur l’efficience des établissements en tout genre parmi eux les 

établissements de services. 

Puisque les établissements hospitaliers sont des établissements de services en premier 

lieu, la communication y prévaut tous les aspects de la vie, étant donné que sa présence 

d’une manière claire et efficace est une nécessité urgente pour l’administration afin 

d’effectuer ses diverses fonctions pour aboutir à des résultats parfaits. La 

communication administrative cherche à créer une complémentarité des fonctions 

administratives et leur coordination ; par la suite y développer les performances. Ceci 

ne peut être réalisé que par l’usage de moyens de communication garantissant la 

réception de données et d’ informationsavec facilité, clarté et avec une vitesse 

appropriée. Sur la base de ces points, nous avons tenté en cette étude de connaitre le 

rôle de la communication administrative dans les établissements hospitaliers 

spécialisés en gynécologie et en obstétrique à M’sila à travers l’étude de cas. L’étude a 

révélé que la communication administrative procède à la création d’interaction entre 

les fonctions administratives et qui à son tour collabore dans l’amélioration des 

performances de l’établissement. 
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