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  :تمهید

یشهد العالم تطورا كبیرا في مجال الصناعة المصرفیة وذلك نظرا للتحدیات الكبیرة التي 

یة الراهنة، حیث یواجهها القطاع المصرفي لغالبیة دول العالم، وهذا في ظل التغیرات الاقتصاد

یعتبر النظام المصرفي بمثابة الجهاز العصبي المسیر للنظام الاقتصادي، هذه التغیرات 

الاقتصادیة فرضت ضغوطات متزایدة على المصارف العالمیة الكبرى، فقد وجد القطاع 

المصرفي نفسه یواجه تحدیات كبیرة ألزمته على تبني أفكار وسبل جدیدة تمكنه من استیعاب 

التطورات ورفع التحدیات بتقدیم الجدید والأفضل وكذلك القیام بعصرنة جدیدة لأنشطته  هذه

 .لتتماشى مع المستجدات وتكون أكثر استجابة لعصر المعلوماتیة

لقد صاحب هذه المتغیرات والتطورات في المجال الاقتصادي، التقدم المذهل لتكنولوجیا 

لمتغیرات التي ساهمت في إحداث تحول جذري في الإعلام والاتصال، التي تعد بمثابة أهم ا

أنماط العمل المصرفي في عصر العولمة المالیة، وكذا باعتبارها أهم المؤثرات لتعزیز الفعالیة 

التشغیلیة في المصارف بالإضافة إلى النمو الاقتصادي هذا ما دفع بالبنوك والمؤسسات المالیة 

بها وإتباعها بهدف تطویر وتحدیث وسائل الدفع إلى اقتراح بعض الإصلاحات الواجب القیام 

  .عن طریق إدماج وسائل دفع جدیدة تتمیز بالفاعلیة والأمان والسرعة

في ظل ذلك أدركت الجزائر ضرورة الارتقاء بنظامها المصرفي إلى مستوى تلك 

ل التطورات وبالتالي ضرورة تحدیث نظام الدفع الذي لا یعاني فقط من تأخر في تطبیق وإدخا

وسائل الدفع الالكترونیة بل وأیضا یعاني من مجتمع یرفض التعامل بالوسائل التقلیدیة إلا قلیلا 

معطیا الأولویة للسیولة النقدیة في تعاملاته، وخلص هذا الإدراك بتبني عدة مشاریع دخل 

في إطار تحدیث وسائل الدفع وعصرتنها،  2005بعضها حیز التطبیق انطلاقا من سنة 

وهذا التطور في وسائل ، ذلك الخطوات الأولى نحو تطبیق وسائل الدفع الإلكترونیةمتضمنة ب

الدفع، دفع بعض الاقتصادیین إلى التنبؤ بعالم بدون ورق مستقبلا، حیث ستحل وسائل الدفع 

 .الالكترونیة محل الوسائل التقلیدیة
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  الإشكالیة:-1

  التالي:  یةطرح الإشكالنســبق  ما ومن خلال

  واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر وما هي متطلبات تحسینه"؟"ما هو 

  الأسئلة الفرعیة: -  2

  :وفي ضوء هذه الإشكالیة تبرز لنا عدة أسئلة فرعیة من أبرزها

  وسائل الدفع الإلكتروني المعمول بها في الجزائر؛ ما هي   

  وني في الجزائرالتشریعات والقوانین التي تخص الدفع الإلكتر  ما هي  

 ا مدى استخدام وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر خلال جائحة كورونا؟م 

  الفرضیات: -  3

  :التالیة الفرضیات نطرح التالیة التساؤلات على وللإجابة

  تتمثل  أهم وسائل الدفع الإلكتروني المعمول بها في الجزائر البطاقة الذهبیة التابعة

   لمؤسسة برید الجزائر؛

 المتعلق بالنقد  11-03مر ر العمل بالدفع الإلكتروني من خلال  الأأدخل المشرع الجزائ

  والقرض؛

  خلال جائحة كورونا تم استخدام وسائل الدفع الإلكترونیة وذلك من أجل احترام التباعد

 .لسلامة المتعاملین

  أسباب اختیار الموضوع:-  4

  اختیارنا لهذا الموضوع إلى: ترجع أسباب

 نقدي وبنكي؛اقتصاد –كونه ضمن التخصص  -

الرغبة في التعرف أكثر على وسائل الدفع بصفة عامة والدفع الإلكتروني بصفة  -

 خاصة؛

 كون وسائل الدفع الإلكتروني التوجه الجدید لوسائل الدفع. -
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  أهداف الدراسة:- 5

  دف من هذه الدراسة إلى:اله

 الإلمام بالمفاهیم المتعلقة بالدفع الإلكتروني؛ -

 لكتروني في الجزائر؛دراسة وسائل الدفع الإ -

 التعرف على متطلبات الدفع الإلكتروني؛ -

  ربط الجانب التشریعي للدفع الإلكتروني بواقعه في الجزائر. -

  أهمیة الدراسة :-  6

  :أهمیـة هـذا البحـث في تتمثل

الدور التي تؤدیه وسائل الدفع في توفیر الوقت والجهد في إجراء المعاملات  -

 التجاریة؛

وسائل الدفع الإلكتروني خلال جائحة كورونا من خلال القیام الدور المحوري ل -

  بالأعمال عن بع وبطریقة تضمن التباعد بین الأشخاص؛

    حدود الدراسة :-  7

 :تمثلت في الاقتصاد الجزائري الحدود المكانیة.   

 : 2020-2016تمثلت في الفترة الممتدة من الحدود الزمنیة.  

  منهج الدراسة: -  8

  : ي هذه الدراسة كل منف خدمنااستلقد 

تتعلق التي  المفاهیمالمنهج الوصفي والذي یخص الجانب النظري ویتم من خلاله معرفة  -

 ؛والبیئة المصرفیة الجزائریة بالدفع الإلكتروني

 من خلال استقراء الإحصائیات  التحلیلي وتم استخدامهما في الجانب التطبیقي المنهج -

والبیانات المتعلقة بموضوع البحـث وذلـك  سـتقرائنا للمعلومـاتمـن خـلال اوتحلیل المعطیات؛ 

  للوقوف على واقع وسائل الدفع الإلكترونیة في الجزائر.

  الدراسات السابقة: -9
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 تحت عنوان: أثر جائحة كورونا على عملیات كرغلي أسماء وبلوناس عبد االله دراسة ،

ة اقتصادیات شمال إفریقیا، المجلد ، مجل-مع الإشارة لحالة الجزائر–الدفع الإلكتروني 

  .2021، مارس 25، العدد 17

هدفت الدراسة إلى تحدید أثر جائحة كورونا على عملیات الدفع الإلكتروني، وكذا واقع 

الدراسة إلى أن للجائحة أثر إیجابي وتوصلت هاته العملیات في الجزائر في ظل هذه الجائحة، 

ل توجیه العملاء نحو الدفع الإلكتروني لأنه یساهم في على عملیات الدفع الإلكتروني من خلا

  الحد من تداول الاوراق النقدیة والعملات المعدنیة التي یحتمل انها تحمل الفیروس.

 أثر متطلبات الغدارة الإلكترونیة في تفعیل وسائل سماعیل عیسى وبهلول خیرة دراسة ،

 BNAیة للبنك الوطني الجزائري دراسة میدان–الدفع الإلكترونیة في البنوك التجاریة 

  .2021، 02، العدد، 21تیارت/ الجزائر، مجلة دراسات اقتصادیة، المجلد 

هدفت الدراسة إلى إبراز مدى تأثیر متطلبات الإدارة الإلكترونیة في تفعیل وسائل الدفع 

دارة الإلكترونیة في البنوك التجاریة ومدى توفیر البنك الوطني الجزائري على متطلبات الإ

الإلكترونیة ووسائل الدفع الإلكترونیة وذلك من خلال أداة الاستبیان، وتوصلت الدراسة في 

الأخیر إلى أن تطبیق متطلبات الإدارة الإلكترونیة في البنك یرقى إلى المستوى المطلوب فهي 

تتوفر على اجهزة وبرامج إلكترونیة  وموارد بشریة مؤهلة أسهمت في تفعیل وسائل الدفع 

  لإلكترونیة.ا

  مجلة الاقتصاد  واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر، دعبوز سعاد وفرحي كریمة،دراسة

 .2021، 04، العدد12الجدید، المجلد 

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة واقع الدفع الإلكتروني في الجزائر من خلال التعرف على 

ها أو البطاقة الذهبیة لبرید الجزائر، أهم بطاقات الدفع الإلكتروني المستعملة سواء البنكیة من

بدایة الدفع الإلكتروني كان من خلال خدمة الدفع عبر  إلى أن الأخیر صلت الدراسة فيوتو 

ذ سجلت النسب الأعلى إالانترنت في قطاع الخدمات كمرحلة أولى والمتضمن مجال التأمین 
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ترنت وفي مجال الطاقة عن في مجال الاتصال من خلال دفع الفواتیر الخاصة بالهاتف والان

  .طریق دفع فواتیر الكهرباء والماء عبر الانترنت باستعمال بطاقة الدفع الإلكتروني

  صعوبات الدراسة: - 10

  تمثلت صعوبات الدراسة في ما یلي:

  عدم الوصول إلى الإحصائیات المتعلقة بالدفع الإلكتروني لكل البنوك. -

  :الدراسة هیكل - 11

  :فصلینإلى  قسـمنا الدراسة الموضوع أهداف وتحقیق شكالیةالإ ذهوللإجابة على ه

 ،مبحثین على كل ویحتوي :الإطار المفاهیمي للدفع الإلكترونيبعنوان "  الأول الفصل 

وسائل أما المبحث الثاني فتحت عنوان "  "ماهیة الدفع الإلكتروني"المبحث الأول تحت عنوان 

  ".الدفع الإلكتروني

أیضا،  ویحتوي على مبحثین "واقع وآفاق الدفع الإلكتروني في الجزائر" نبعنوا الثاني الفصل

حیث تمثل المبحث الاول في "الدفع الإلكتروني في الجزائر" أما المبحث الثاني فكان بعنوان 

  وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر" "واقع

والتوصیات وآفاق  وختمنا الدراسة بمجموعة من النتائج العامة ونتائج اختبار الفرضیات

  الدراسة.
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  تمهید:

 لقد أدى التطور الكبیر الذي یشهده العالم في مجال تكنولوجیا المعلومات والاتصال،

إلى استحداث وسائل دفع جدیدة، تعد أكثر  بالإضافة إلى مقتضیات العولمة والأسواق المالیة

المتعاملین الاقتصادیین من ة ومتطلبات التجارة الإلكترونیة من جهة، وظروف مة لطبیعءموا

جهة أخرى، لذا سعت البنوك والمؤسسات المالیة إلى التخلي عن الدفع الإلكتروني التقلیدي 

وتعویضه بالإلكتروني وذلك من أجل المحافظة على الحصة السوقیة في ظل المنافسة التي 

  لمالي.یشهدها السوق المصرفي وا

  سنتطرق في هذا الفصل إلى ما یلي:

  المبحث الأول: ماهیة الدفع الإلكتروني

  المبحث الثاني: وسائل الدفع الإلكتروني
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  المبحث الأول: ماهیة الدفع الإلكتروني

عد الدفع الإلكتروني مسبقة جدیدة للتعامل وتسدید قیمة المشتریات إلكترونیا، دون الحاجة ی

نقدي المباشر، وذلك بالاعتماد على شفرات رقمیة سریة لا یعرفها سوى الزبون والجهة للسداد ال

  .التي یتعامل معها التقلیدي

 المطلب الأول: مفهوم الدفع الإلكتروني

  1التعاریف التالیة:  تعددت التعاریف التي تناولت الدفع الإلكتروني، وعموما تشیر إلى

مثل "الوفاء بطریقة إلكترونیة بأثمان السلع والخدمات المتعاقد الدفع الإلكتروني ی: التعریف الأول

  علیاء باستخدام إحدى وسائل أو أدوات السداد الإلكترونیة"

یعرفه البنك المركزي الأوروبي بأنه: " كل عملیة دفع صدرت وتمت معالجتها  :التعریف الثاني

  إلكترونها" 

قل معطیات من طرف إلى آخر، أو من نظام الدفع الإلكتروني هو عملیة ن: التعریف الثالث

إلى آخر، وهذه المعطیات تتم معالجتها من طرف وسیط (نظام المعالجة)، وتتم هذه العملیة 

  .تمانئعن طریق مجموعة الوسائل (الأدوات) الإلكترونیة التي تصدرها البنوك ومؤسسات الا

یون بطریقة إلكترونیة یمكن من خلال الدفع الإلكتروني دفع المستحقات وتسدید الد 

للجهات المشتركة في خدمة الدفع الإلكتروني، دون الحاجة إلى استخدام وسائل الدفع التقلیدیة، 

كالعملات المعدنیة، الأوراق النقدیة والتجاریة وفي الغالب یشترك في نظام الدفع الإلكتروني 

  :أربعة أطراف. متمثلة في

  ؛لإلكتروني: وهو الطرف الذي یقوم بالدفع االزبون

  ؛: وهو الطرف الذي تحل إلیه الدفعات النقدیة من الزبونالتاجر 

                                                
، أكتوبر 02، العدد 04الجزائر نموذجا، مجلة المنهل الاقتصادي، المجلد –نادیة طاهیر، الدفع الإلكتروني في ظل جائحة كورونا  - 1

  209ص  ، جامعة الوادي،2021
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 .: هو الجهة المصدرة لأداة الدفع الإلكترونیة. وقد یكون مؤسسة بنكیة أو غیر بنكیةالمصدر

: وهي الجهة المسؤولة عن تنفیذ العملیة، عن طریق شبكة غرفة المقاصة الإلكترونیة

  .بین البنوكإلكترونیة، تنقل الأموال 

 خصائص الدفع الإلكترونيالمطلب الثاني:  

  1یتسم الدفع الإلكتروني بجملة من الخصائص، تذكر منها الآتي: 

: فوسائل الدفع الإلكترونیة مقبولة من طرف جمیع الدول، الدفع الإلكتروني ذو طبیعة دولیة 

ونیة بین العدید من حیث یتم استخدامها لتسویة المعاملات التي تتم في البیئة الإلكتر 

المستخدمین عبر أنحاء العالم، فضلا عن ذلك امتداد وسائط هذه الوسائل (الإنترنت وتكنولوجیا 

  المعلومات والاتصال) غیر محدود جغرافیا

: الأصل في الدفع هو تسویة معاملة عن یتم الدفع من خلال استخدام النقود الإلكترونیة 

وسیط تقدي بالنظر إلى الوظیفة التي أوجدت لها بظهورها، والنقود هي أول ، طریق وسبط نقدي

ومن ثم وخلال مراحل تطور النقود أوحدت تكنولوجیا المعلومات والاتصال نوع جدید من النقود، 

وهي النقود الإلكترونیة، والتي تعني قیمة نقدیة مخزنة إلكترونیا. هذا النوع من النقود أصبح 

 .ل، وذلك بالنظر إلى سهولة استخدامها وانخفاض تكالیفهامهیمن على إدارة عملیات التباد

: حیث یتم إبرام العقد بین یستخدم الدفع الإلكتروني لتسویة المعاملات الإلكترونیة عن بعد

أطراف متباعدة من حیث المكان، ویتم الدفع عبر شبكة الإنترنت. بتبادل المعلومات إلكترونیا، 

الأمر بالدفع وفقا لمعطیات إلكترونیة، وعلیه فالدفع وعن طریق وسائل اتصال یتم إعطاء 

  الإلكتروني قرب المسافات وطوى البعد

: أي توافر أجهزة تتولى إدارة هذه یتطلب الدفع الإلكتروني نظام بتكي معد لإتمام ذلك 

 العملیات التي تتم عن بعد لتسهیل تعامل الأطراف وتوفیر الثقة فیما بینهم یتم الدفع الإلكتروني

   :بأحد الأسلوبین

                                                
  .210-209نادیة طاهیر، مرجع سابق، ص  - 1
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ومن ثم فإن الدفع لا یتم إلا بعد ، : من خلال نقود مخصصة سلفا لهذا الغرضالأسلوب الأول

  .الخصم من هذه النقود

: من خلال البطاقات البنكیة (الائتمانیة)، حیث لا یوجد مبالغ مخصصة مسبقا الأسلوب الثاني

طاقات قابلة للسحب بوسائل أخرى، لهذا الغرض، بل إن المبالغ التي یسحب علیا بهذه الب

  .كالشیكات لتسویة أي معاملات مالیة

 :یتم الدفع الإلكتروني من خلال نوعین من الشبكات

: شبكة خاصة، یقتصر الاتصال بها على أطراف التعاقد، ویفترض ذلك وجود النوع الأول

   .معاملات وعلاقات تجاریة

ین العدید من الأفراد لا توجد بینهم قبل ذلك : شبكة عامة، حیث یتم التعامل بالنوع الثاني

روابط معینة ومالیة مسبقة بینهم إن هذه الخصائص المذكورة مجتمعة، هي التي أهلت وسائل 

الدفع الإلكتروني أن تكون مقبولة ومتداولة بین الزبائن والبنوك التي أطلقها، مما جعل شكل 

  .ونوع هذه الوسائل یتعدد

  الدفع الإلكترونيالمطلب الثالث: أهمیة 

عبت المعلوماتیة دورا مهما في اتساع نطاق التجارة الالكترونیة، من خلال تكریس وسائل دفع ل

  1:حدیثة تكفل متطلباتها، وتتجسد أهمیة وسائل الدفع الالكتروني في النقاط التالیة

 ؛اختصار المسافات الجغرافیة  -

 ؛التعریف بالبنوك والترویج لخدماتها  -

 ؛بنكیة إضافیة ذات جودة عالیة وعلى مدار الوقت تقدیم خدمات -

 ة؛تخفیض النفقات التي كانت تتحملها البنوك جراء تقدیمها للخدمة بالوسائل التقلیدی -

 ؛تعزیز رأس المال الفكري  -

 ؛تكنولوجیا المعلومات والاتصالات رتطوی  -

 ؛مواكبة مستجدات العمل البنكي العالمي  -

 .لالكترونیةالاستفادة من مزایا التجارة ا  -

                                                
عریوة محاد و محمد خاوي، واقع وسائل وأنظمة الدفع الإلكترونیة في النظام البنكي الجزائري، مجلة الدراسات الاقتصادیة المعاصرة،  - 1

  .141، ص 2017، 04العدد 
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  الالكترونیة الدفع وسائل: الثاني المبحث

 عملیات إجراء العملاء بإمكان أصبح حیث كبیرا، تطورا حدیثا المصرفیة الحركة شهدت

 البنوك تنتجها التي الحدیثة الدفع وسائل باستخدام الانترنت شبكة خلال من والشراء البیع

  .الالكترونیة والشبكات الرقمیة أو النقود الالكترونیة فظهرت

  الالكترونیة الدفع وسائل حول عمومیات: الأول المطلب

  الالكترونیة الدفع وسائل تعریف: أولا

 النقود استخدام من بدلا الكترونیا، المالي التبادل من المتعاملین یمكن الذي النظام یعتبر

سهلة  طرق بتوفیر الانترنت طریق عن البائعون یقوم حیث الورقیة، الشیكات أو المعدنیة

  1الزبائن. من منتجاتهم أثمان على للحصول وآمنة وسریعة

 التقنیة والأسالیب كانت مهما التي الأدوات كل الالكترونیة الدفع وسائل تعتبر كما

 أنها على الدفع وسائل عرفت كما أموال، بتحویل الأشخاص لكل تسمح التي المستعملة

  الكترونیا. الائتمان ومؤسسات بنوكال تصدرها التي والتحویلات الأدوات مجموعة

 خدمة أو لسلعة ثمن الأساس في هي. الأموال تحویل عملیة انه على أیضا ویعرف

 أو ما شبكة أو تلفوني خط عبر البیانات وإرسال الكمبیوتر، أجهزة باستخدام أو رقمیة بطریقة

  2البیانات. لإرسال طریقة أي

 الأمر من 59 المادة في والفرض النقد قانون خلال من عرفها فقد الجزائري التشریع أما

 التي الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر"  أنها على 2003 سنة أوت 26 المؤرخ 11-03 رقم

   المستعمل التقني الأسلوب أو یكن السن مهما الأموال تحویل من شخص كل تمكن

                                                
  .178. من 2010، عمان، 01لأجیال القادمة، دار الثقافة، طمحمد عبد حسین الطائي التجارة الالكترونیة المستقبل الواعد ل -1
عبیر بن صالح، دور وسائل الدفع الالكترونیة. في عملیات تبییض الأموال، مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات نال شهادة ماستر  -2

  .3، ص 2016/2015اكادیمي، تخصص بنوك وأسواق مالیة، جامعة مستغانم، 
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  الالكتروني الدفع وسائل خصائص: ثانیا

  1:التالیة بالخصائص ةالالكترونی الدفع وسائل تتمیز 

 یتم حیث الدول، جمیع في مقبولة وسیلة انه أي: الدولیة بالطبیعة الالكتروني الدفع یتسم-1

 في المستخدمین بین الكتروني فضاء عبر تتم التي المعاملات في الحساب لنسویة استخدامه

  العالم. أنحاء كل

 ذاكرة بها بطاقة تتضمنها قیمة وهي :الالكترونیة النقود استخدام خلال من الدفع یتم- 2 

  التبادل عملیة إدارة على مهیمن التي للمؤسسة الرئیسیة الذاكرة أو رقمیة

 بین العقد إبرام یتم حیث بعد عن الالكترونیة: المعاملات لتسویة الأسلوب هذا یستخدم-3

 بتبادل المسافات خلال من أي الانترنت، شبكة عبر الدفع ویتم المكان، في مساعدین أطراف

 لمعطیات وفقا الدفع أمر إعطاء یتم اللاسلكیة، الاتصال وسائل الالكترونیة بفضل المعلومات

  .العقد المباشر بین طرفي بالاتصال تسمح الكترونیة

  :الأسلوبین بأحد الالكتروني الدفع یتم- 4 

 وذلك الانترنت، شبكة عبر الدفع( الغرض لهذا سلفا مخصصة نقود خلال من: الأول الأسلوب

   .الدفع ثم ومن ،)اللاسلكیة الاتصال وسائل بفضل الالكترونیة المعلومات بتبادل

 لهذا مسبقا مخصصة مبالغ یوجد لا حیث العادیة، البنكیة البطاقات خلال من: الثاني الأسلوب

 أخرى بوسائل علیها للسحب قابلة البطاقات بهذه علیها السحب یتم التي المبالغ أن بل الغرض،

  .مالیة معاملات أي لتسویة ككالشی

 التي العملیات هذه إدارة تتولى أجهزة توافر أي ذلك: لإتمام معد في مصر نظام تواجد یلزم-5

  . بینهم فیما الثقة وتوفیر الأطراف تعامل لتسهیل بعد عن تتم

                                                
واقع وتحدیات، مذكرة مقدمة صممي متطلبات ماستر اكادیمي، -ابطي، وسائل الدفع الالكتروني في الجزائر سماح شعور، مصباح مر  -1

  .18، ص2016شعبة علوم تجاریة تخصص تمویل مصرف، جامعة تبسة، دفعة 
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 وجود ذلك ویفترض التعاقد، أطراف على بها الاتصال یقتصر خاصة شبكة: الأول النوع- أ

  .بینهم مسبقة ومالیة تجاریة وعلاقات معاملات

 ذلك قبل بینهم توجد لا الأفراد من العدید بین التعامل یتم حیث عامة، شبكة :الثاني النوع-ب 

  روابط معینة. 

  1الالكترونیة الدفع وسائل أهمیة: ثالثا

 أمام التقلیدي الورقیة والدفع النقود دور بتضاؤل سمح الالكترونیة التجارة نطاق اتساع إن

 وكان المالیة المعاملات التسویة الرئیسیة الوسیلة النقود كانت حیث الكتروني، الدفع ازدهار

  بصورة سائلة أو بواسطة بدیل للشیك وغیرها من وسائل الدفع التقلیدیة. یتم الدفع

 مادیة غیر بیئة في بعد عن یتم الذي التعامل تسهیل في تصلح لا الوسائل تلك لكن

 تظهر هنا من الورقیة المعاملات تتوارى حیث الانترنت شبكة عبر تتم التي ترونیةالالك كالعقود

  . الكترونیا الدفع یتم لهذا الالكترونیة، التجارة طبیعة مع تتفق وسائل سداد ابتكار أهمیة

 بین التعاقد في المتبعة التقلیدیة الطرق بنفس الخدمة أو السلعة بمقابل الوفاء للعمیل یمكن

 الخاصة البیانات إرسال أو الفاكس، خلال من أو البرید طریق عن شیك إرسال ثلم غائبین

 السرعة ومقتضیات الالكترونیة التجارة وخصوصیة تصلح لا هذه الوسائل لكن بنكي، بحساب

 موحدة سلكیة لا اتصال شبكة خلال من الالكتروني الدفع إلى اللجوء أهمیة كانت لذا فیها،

 عن تمیزها التي الخصائص تلك هي الالكترونیة الدفع وسائل أهمیة من زاد وما الحاسب غیر

  التقلیدیة. الدفع وسائل

  

  

  

                                                
هادة الماستر في العلوم سلطاني خدیجة، إحلال وسائل الدفع التقلیدیة بالوسائل الالكترونیة، مذكرة مقدمة كجزء من متطلبات نیل ش 1

  .43ص 2013/2012الاقتصادیة، تخصص مالیة ونقود، جامعة السكرة، 
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  الالكترونیة الدفع بأنظمة التعامل أطراف: رابعا

آخر،  إلى شخص من النقود لانتقال وسیلة أنها في الالكتروني الدفع أنظمة تشترك

 لوجه، وجها للتفاعل الحاجة دون الانترنت شبكة عبر مجموعة أو أخر ومجموعة لشخص

  1عناصر. أربعة على جمیعها تحتوي أنها تجد هذه النظم اختلاف من الرغم وعلى

       البطاقات إنشاء بعملیة تقوم عالمیة مؤسسة هي): للبطاقة العالمي المركز( المنظم) 1

 على قةبالمواف العالم أنحاء في الموجودة البنوك لجمیع تراخیص تصدر و رعایتها وتتولى

 استخدامها جراء المستحقة المالیة العملیات تسویة تتولى وهي البطاقات هذه عضویة في دخولها

 إضافة التاجر بدفعها العملیة قیمة من% 4 -% 1 بین ما عادة تتراوح عمولة مقابل ذلك ویتم

  السنوي. للاشتراك

 التعاقد ومنها عدة، ادوار اله التي الكبرى المالیة المؤسسة أو البنك هو ):المحرر(المصدر) 2 

 من البطاقات بإصدار لها یسمح ترخیص على حصولها اجل من للبطاقات العالمي المركز مع

 هذه قبول اجل من المحلیین التجار مع والتعاقد البطاقات، إصدار عضویة في دخولها خلال

 التعاقد إلى ضافةبالإ معینة خدمات تقدیم أو شراء من عملیاتهم لتسویة عملائها من البطاقات

 أو السلعة مقدم للتاجر علیهم یستحق ما دفع في البطاقات هذه بمثل للتعامل عملائهم مع

  البطاقة. هذه باستخدام عملائه إلى یقدمه ما مقابل على التاجر وحصول الخدمة

 البیع ومحلات السلع صاحبة المؤسسات أو الشركات، على یطلق الوصف هذا أن :التاجر) 3 

 بالبطاقة البیع لقبول البطاقة مصدر مع اتفاق ویبرم عام بشكل للجمهور الخدمات تقدیم ومراكز

  .السلعة هذه ثمن على للحصول البطاقة مصدر إلى یرجع ثم ومن

 تم طلب على بناءا البطاقة على حصلوا الذین الأشخاص أو الشخص هو :البطاقة حامل) 4 

 على الحصول أو بواسطتها الشراء من كنهملتم إیاها، منحهم على ووافق للمصدر تقدیمه

 لهم الممنوحة البطاقة باستخدام الآلي الصراف من النقدي السحب من تمكنهم وكذلك الخدمات

  المصدر من

                                                
  .38 35، ص ص 2008جلال عابدة الشوري وسائل الدفع الالكتروني، دار الثقافة للنشر والتوزیع، مصر  1
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  الالكتروني الدفع وسائل أنواع: الثاني المطلب

 سائلو  إلى الدفع وسائل اغلب البنوك حولت الالكترونیة التجارة عرفتها التي للتطورات نتیجة

 شبكة عبر المعاملات طبیعة مع تتلاءم أشكالا وأخذت الأخیرة هذه وتعددت الكترونیة، دفع

 المغناطیسي الشكل ذات البطاقات من تطورت والتي البنكیة البطاقات أولها وكانت. الانترنت

  أخرى. الكترونیة دفع وسائل ظهرت كما الالكترونیة، الخلیة ذات البطاقات إلى

  وأنواعها البنكیة تالبطاقا: أولا

  :منها البعض نذكر یلي فیما البنكیة البطاقات تعاریف تعددت

 رقمیة معلومات على تحتوي بلاستكیة بطاقة عن عبارة"  أنها على البنكیة البطاقة تعرف

 التعریف مثل أخرى لأغراض استخدامها یمكن كما. الدفع أعراض في المعلومات هذه وتستخدم

 البطاقات هذه بعض. له للمرخص إلا فیها الدخول یمكن لا ةخاص لمواقع الدخول أو

  1أخرى. بطریقة معها التعامل یمكن معلومات على لاحتوائها الذكیة البطاقات تسمى الالكترونیة

 شراء في باستخدامها لحاملها تسمح مغناطیسیة بطاقة عن عبارة" أنها على أیضا تعرف

 من كبیرة مبالغ لحمل الحاجة دون خدمات من علیه یحصل ما مقابل أداء أو معظم حاجاته

 النقود سحب حاملها تمكن حیث التلف، أو والضیاع السرقة لمخاطر قد تتعرض التي الأموال

 اسم علیها یدون ممغنطة، معدنیة بطاقات:" بأنها أیضا عرفت2لذلك، المخصصة الآلات من

 في أو النقد على الحصول في تستخدم كما صلاحیاتها نهایة وتاریخ إصدارها وتاریخ حاملها

  والخدمات. السلع شراء

 خصائص ذات بلاستكیة بطاقة هي البنكیة البطاقة أن استخلاص یمكن الأخیر وفي

 ویستطیع النقود، عن عوضا تعامل كوسیلة تستخدمها مصرفیة مؤسسة عن صادرة معینة

 استفادته إمكانیة إلى إضافیة مالیة بخدمات بواسطتها التمتع أو النقود على الحصول حاملها

 قد أي المختلفة حاجاته لتلبیة وذلك لها المصدر المصرف من موجها الممنوح الائتمان من

                                                
 .21سماح شعور، مصباح مرابط، مرجع سابق، ص  -1
 .53سلطاني خدیجة مرجع سابق، ص -2
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 یستطیع حیث البطاقة صاحب لمصلحة بمبلغ اعتماد فتح بمثابة الحالات بعض في تعتبر

 عدة وهناك البنك، مع المتعاقدین التجار طرف من علیها التي السلع من مشتریاته بقیمة الوفاء

  :یلي كما وهي البنكیة للبطاقات أنواع

  ) المدینة( الفوري الخصم بطاقة النوع هذا على یطلق :الائتمانیة الغیر البطاقات-1

 السلع حیث من احتیاجاته على البطاقة حامل یحصل حیث فقط وفاء كأداة تستخدم

 من الاستخدامات هذه قیمةل مباشرة الخصم ویتم ،البطاقة تقدیم فور النقدي والصرف والخدمات

 حساب كشف إعداد إلى الانتظار دون المصدر البنك من طرف المفتوح الجاري الحساب

 عدة الائتمانیة الغیر البطاقات وتشمل 1فقط، البیانات لعرض كوسیلة هنا یستخدم والذي البطاقة

  :یلي ما منها نذكر أنواع

 إتمام وعند مالي بمبلغ بشحنها كترونیةالال البطاقة صاحب یقوم حیث: المسبق الدفع بطاقة

 أو المشحون المبلغ ینتهي حتى البطاقة هذه من المالي المقابل سحب یتم تجاریة معاملة أي

 على الطریقة هذه عممت وقد. وهكذا شحنها إعادة یجب استخدامها ولإعادة البطاقة في المعبأ

  .نقالةوال الثابتة الاتصالات الهاتفیة قطاع أهمها عدة مجالات

 لصاحب جاري بنكي حساب وجود البطاقات من النوع هذا ویتطلب :المدینة أ) البطاقات

 من المستفید تمكین خلال من الدفع أو النسویة عملیة البطاقة استخدام یتیح حیث البطاقة

 حالة وفي مدینا حسابه یكون أن فیه یفترض الذي البطاقة صاحب حساب من الأموال سحب

  .البطاقة بواسطة المجرات للنفقات ومغطیا كافیا رصیدا تتطلب التسویة ملیةع تتم لا العكس

 بان البطاقة حامل لعمیله البطاقة لهذه المصدر البنك بمقتضاها یتعهد :الشیكات بطاقة - 

 البطاقة هذه وتحتوي معینة، بشروط البنك هذا من العمیل یحررها التي الشیكات سداد یضمن

 كل في به الوفاء البنك یتعهد الذي الأقصى والحد حسابه رقم وقیعه،ت العمیل، اسم على عادة

 عن النظر بغض للمستفید الشیك قیمة بدفع ملزم علیه المسحوب البنك وأن العمیل، یحرره شیك

                                                
  .54اني خدیجة مرجع سابق، صسلط 1
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 أشخاص في الثقة اكتمال لعدم جاء البطاقة هذه وظهور عدمه، من لدیه كاف رصید وجود

  .یعرفهم أن دون البنك معهم یتعامل

 الأخرى المالیة المؤسسات أو البنوك تصدرها خاصة بطاقات وهي الائتمانیة: البطاقات-2

 في یستخدمها أن حاملها یستطیع مغناطیسیة بطاقات عن عبارة وهي إضافیة، كخدمة لعملائها

  .خدمات من علیه یحصل ما مقابل أداء أو احتیاجاته معظم شراء

 ویتم معینة مبالغ حدود في المصارف صدرهات التي البطاقات: بأنها كذلك تعرف كما

 وكذلك لحاملها والجهد الوقت من كلا توفر بأنها البطاقات هذه وتتمیز ضمان كأداة استخدامها

 فوائد من أو الخدمات مقابل رسوم من علیه یحصل لما لها المصدر البنك إیرادات من تزید

 حتى لموقف العمیل جیدة دراسة بعد إلا البطاقات هذه إصدار یتم ولا السداد في التأخر مقابل

 بدورها الائتمانیة البطاقات وتنقسم 1عدم السداد، حالة في عالیة مخاطر المصدر البنك یواجه لا

  :إلى

 بطاقتین أمثلته من و واستخداما شهرة الأكثر هو النوع هذا: المتجددة الائتمانیة البطاقات) 1

 أن النوع هذا بدایة في والأصل ،)Master Card( كارد وماستر )Visa( فیزا هما شهیرتین

 فواتیر بسداد المصدر البنك ویقوم البطاقة، لحامل نقدي حساب به یوجد تجاري بنك عن یصدر

 المصدر البنك ویقوم المبلغ، كامل للمحل وتدفع البطاقة بهذه یقبل مكان أي في المشتري

 من بسیط جزء بسداد ویطالبه ریاتالمشت حسب للعمیل مصنفة شاملة فاتورة بإرسال للبطاقة

(  ذهنه في الذي المبلغ على البطاقة حامل على المصدر البنك یزید و% 5 یتجاوز لا المبلغ

 المبلغ كامل البطاقة حامل یسدد لو ولكن% 1.5 إلى تصل شهریا معلومة بنسبة) دائن الرصید

  تسدیدال في زیادة أي ذلك على یترتب لا الاستفادة، فترة خلال الدائن

ببطاقة  سمیت لذلك البطاقة لحامل الأول الفرض تجدید یتم السابقتین الحالتین كلتا وفي 

  .الائتمان المتجددة

                                                
  .22سماح شعبور، مصباح مرابطي، مرجع سابق، من  1
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 على یتوجب لأنه الشهري الصرف ببطاقات تسمى :المتجددة غیر الائتمانیة البطاقات) ب

 أن أي. السحب هفی یتم الذي الشهر خلال البنك عمیل قبیل من الكامل بالسداد یقوم أن العمیل

  الشهر،  تتجاوز لا الحالة هذه في الائتمانیة الفترة

 سابقتها وبین بینها الرئیسي والفرق الحساب بطاقة أو المؤجل الوفاء بطاقة أیضا تسمى

 الفرد یقوم فعندما ثم ومن المصدر البنك لدى حساب حاملها لدى یكون أن یمكن لا انه

 عمیل ولكل الخدمة أو السلعة لقیمة مساویة) تمانائ( قرض على آلیا یحصل فانه باستخدامها

 الإصدار لشروط البطاقة حامل ویلتزم الائتمان، خط ویسمى العقد یحدده للقرض أعلى حد

 وفي لها، استلامه تاریخ من یوم 30 عن غالبا تزید لا فترة خلال الفاتورة مبلغ كامل بتسدید

  1منه. وسعیا البطاقة حامل ویةعض بإلغاء المصدر البنك یقوم المماطلة حالة

  البنكیة للبطاقات الأساسي التقسیم): 01( رقم الشكل

  

  

  

  

                                                         

  

                     

  

  اعتمادا على ما سبق. ین: من إعداد الطالبالمصدر                

                                                                                                

                                                
 .204، 233، ص 2008على محمد أبو العزم التجارة الالكترونیة وأحكامها في الفقه الإسلامي، دار النفائس للنشر و التوزیع،  1

 البطاقة الغیر ائتمانیة

بطاقة الدفع  البطاقة المدنیة
 المسبق

بطاقة 
 الشیكات

 البطاقة البنكیة

 البطاقة الائتمانیة

 الائتمانیة البطاقة
جددةالمت  

 الائتمانیة البطاقة
ائتمانیة الغیر  

 ماستر كارد فیزا
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  :الالكترونیة النقود: ثانیا

 بحساب مرتبطة وغیر مقدما مدفوعة الكترونیة وسیلة على مخزنة نقدیة قیمة: "بأنها عرفت 

 لتحقیق للدفع كأداة وتستعمل بإصدارها، بها قام من غیر من واسع بقبول وتحظى بنكي،

  ختلفة.م أعراض

 انتقالها یتم الكترونیة وحداث صورة تأخذ ملموسة غیر نقود عن عبارة الالكترونیة والنقود

 لجهاز الصلب القرص على وتخزن آخر، شخص إلى شخص حساب من معینة بطریقة

 إتمام في الوحدات هذه استخدام یمكن بحیث الالكترونیة، المحفظة یسمى مكان في الكمبیوتر

 ودفع الیومیة المستلزمات شراء ذلك في بما الانترنت شبكة عبر والتجاریة ةالمالی التعاملات

  .الالكترونیة النقود من وحدات شكل في ثمنها

  :یأتي بما الالكترونیة النقود عناصر تحدید یمكن سبق ما خلال ومن

 . مالیة قیمة لها نقدیة وحدات على الالكترونیة النقود تشمل حیث: النقدیة القیمة -

 على الكترونیة بطریقة النقدیة القیمة شحن یتم حیث: الكترونیة وسیلة على ینالتخز  -

 . المستهلك الشخص لكمبیوتر الصلب القرص على أو بطاقة بلاستكیة

 بطاقات عن یمیزها ما وهذا: تقدمها التي الخدمات مقابل عمولة أحد تشترط لا أنها  -

 لدى حسابا یفتح أن بها متعامللل تشترط التي الائتمان كبطاقات الالكتروني الدفع

 التي والخدمات السلع أثمان بدفع القیام من تمكنهم والتي بإصدارها، یقوم الذي المصرف

 هي الالكترونیة فالنقود الخدمة، هذه مقدم للمصرف دفعها یتم عمولة مقابل یشترونها

 وغیر أخرى مالیة مؤسسة أو خاص مصرف على عائم او حر استحقاق عن عبارة

  آخر. حساب بأي تبطمر 

  :الآتي في الحقیقیة النقود مع تتشابه الالكترونیة والنقود

 من أو تصدرها التي المالیة المؤسسة من مسبق إذن إلى یحتاج لا النقود هذه استخدام إن -

 الحقیقیة أمواله یستخدم كما مباشرة بصورة النقود هذه استخدام یمكنه فالمستهلك ثالث طرف

  . تماما
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 یستخدم أي یشتریها، التي والمنتجات والخدمات السلع بقیمة للوفاء النقود هذه استخدام یمكن -

  .الحقیقیة أمواله یستخدم كما بالتزاماته الوفاء في الأموال هذه

 صاحب اسم تحمل أن دون النقود هذه استخدام یمنك حیث اسمیة، بلا النقود هذه تتصف - 

 هذه تحمل لا آخر وبمعنى حركتها، في النقود هذه بعتن یمكن لا بحیث علیه المحملة الكارت

  .الحقیقة بأمواله الوفاء حالة في یحدث كما وذلك یستخدمها، الذي الشخص هویة النقود

 جزئي أو كلي، بشكل الكترونیا معالج الأطراف ثلاثي محور هو: الالكترونیة الشبكات: ثالثا

 النفود من مبلغا یدفع بان علیه وبالمسح البنك إلى الساحب یسمى شخص من أمرا یتضمن

 التي التجاریة الأوراق أكثر هو الالكتروني الشیك ولعل یسمى المستفید، ثالث شخص لإذن

  1.التقنیات الالكترونیة مجال في منها الاستفادة یمكن

  وتحصیله الالكتروني الشیك إصدار آلیة :02رقم الشكل

  

                                                  

  

  

  

                                          

      

مصدر: عبیر بن صالح، دور وسائل الدفع الالكترونیة في عملیات تبیض الأموال مذكرة ماستر اكادیمي، 

  .14، ص 2016/2015تخصص بنوك وأسواق مالیة، جامعة مستغانم 

                                                
، 2007ة الحدیثة، دار الفكر الجامعي، الاسكندریة، مصر، مصطفى كمال طه، وائل بندق، الأوراق التجاریة ووسائل الدفع الالكترونی 1

  .350ص

  

الساحب من الشیك تصدیر الشیك حامل   

 

 المسحوب البنك

 علیه الشیك

 من التحقق

 الشیك صحة

 تحصیل

 الشبك

 وإیداعه

 لحساب
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 أطراف ثلاث طریق عن یتم الالكتروني الشیك مع التعامل أن یتبین الشكل خلال من

 إلى المصدر الشیك ینتقل حیث البنك، وكذا الشیك وحامل الشیك مصدر: من في كل متمثلة

 من التحقق یتم حیث الانترنت عبر البنك إلى بقدمه بدوره والذي حامله والمتمثل في المستفید

 وإعادته الشیك لغاءوإ  حامله لصالح الشیك صرف یتم وبعدها والتوقیع الالكتروني البنك سلامة

  .المبلغ وتحویل بعد الصرف حامله إلى الكترونیا

  :التالیة الاحتیاطات الاعتبار بعین الأخذ یجب الإلكترونیة المعاملات أجل ومن

  مسروقة؛ وغیر سریة أنها من للتأكد البطاقات توثیق التاجر على -

 المبالغ وحجزها وجود نلضما بالمستهلك الخاصة البطاقة مصدر مع الفحص للتاجر یمكن -

  الحالي؛ العبء لمقابلة واللازمة

 Financial services نظام: هما الالكترونیة الشبكات حالیا علیها یعتمد نظامین أهم -

technology corporation) FSIC (كبیرة لمجموعة اتحاد مالي قبل من معتمد نظام وهو 

 من مجموعة بیم الاختیار إمكانیة للمستهلك ریوف وهو الأمریكیة، المصرفیة والهیئات البنوك من

  والشیك القیاسي الالكتروني الشیك أهمها الالكترونیة الدفع وسائل

  الذاتي. الصرف وآلات المؤكد الالكتروني

 لشركة الالكترونیة الشبكات على یعتمد دفع نظام عن عبارة وهو Cyber cash نظام -

cash cuber ،المشتركة التجاریة والمؤسسات البنوك نم مجموعة به تتعامل الأمریكیة 

  1النظام. بهذا

 المصرفیة العملیات أهم من واحدة المالیة التحویلات تعد: للأموال الالكترونیة التحویلات: رابعا

 المالیة التحویلات نظام ویعد الكترونیا، بنكا أو تقلیدیا بنكا كان سواء البنك بها یقوم التي

 عبر تعمل التي الالكترونیة البنوك لأعمال التحتیة البنیة من همیةالأ بالغ جزءا الالكترونیة

 لأخر بنكي حساب من المالیة الدفعات أو المالیة التحویلات نقل النظام هذا یتیح الانترنت،

  وسهلة. آمنة الكترونیة بطریقة بها المتعلقة المعلومات وكذا

                                                
  .15عبیر بن صالح، مرجع سبق ذكرو، ص  -1
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 بحركات للقیام ما لبنك الصلاحیة نحم عملیة 1بأنها، للأموال الالكترونیة التحویلات وتعرف

 عن المالي التحویل عملیات وتنفذ لآخر، بنكي حساب من والمدینة الدائنة المالیة التحویلات

 بنظام المشتركة البنوك إلى تشغیلها وأحقیة ملكیتها تعود شبكة وهي المقاصة، دار طریق

  الالكتروني. الأموال تحویل

  :للأموال لالكترونيا التحویل بها یتم التي الكیفیة - 

القیمة  اقتطاع یتیح والذي المستفیدة، الجهة لصالح واحد معتمد نموذج بتوقیع العمیل یقوم

 الالكتروني التحویل عملیة تتم حیث معین، زمني ترتیب وفق العمیل حساب من المحددة

 لذلك اللازمة البرمجیات بتوفیر یقوم وسیط مع والعمیل البنك یتعامل أن بأسلوبین فإما للأموال

 إلیه الواردة التحویلات بتجمیع هنا الوسیط یقوم الانترنت، منهم على العدید إیجاد ویمكن

 للأموال الالكتروني التحویل نموذج بدورها ترسل التي الآلیة، المالیة المقاصة دار إلى وإرسالها

   المستفید. حساب ىإل وتحویلها العمیل رصید من التحویل قیمة باقتطاع لیقوم العمیل بنك إلى

 المرور دون المالیة المقاصة دار عبر المالیة التحویلات تنفیذ) التاجر( المستفید رغب إذا أما

 باعتماد فیقوم العمیل أما العملیة، هذه بإجراء تسمح خاصة برمجیات باقتناء فانه یقوم بوسیط،

 هذه المقاصة، دار لىإ الاعتماد یرسل الذي التاجر لصالح مصدق مرفقا بشیك الدفع نموذج

 وإضافته له المحدد الوقت في العمیل حساب من المبلغ لاقتطاع البنك إلى بدورها تحوله الأخیرة

  . التاجر حساب إلى

 التحویل عملیة من والتاجر العمیل من كل یستفید: المالیة الالكترونیة التحویلات أهمیة -

 الأعمال انجاز في السرعة ر،الیس عن فضلا لكلیما توفر فهي للأموال، الالكتروني

  أهمها. أخرى فوائد البنك التنقل إلى عناء وتكبد

 اقتطاع وقت على الاتفاق خلال من الدفع عملیات تنظیم یتم حیث :الدفعات تنظیم -

  السداد؛ عملیة في شك أي یقطع ما وهو المالیة، التحویلات وتسدید

                                                
العاني إیمان، البنوك التجاریة وتحدیات التجارة الالكترونیة، مذكرة مكملة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة، تخصص بنوك  -1

 .224، ص 2007/2006وتأمینات جامعة منتوري قسنطینة، 
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 من الخوف الالكترونیة المالیة لاتوالتحوی الآلیة المقاصة أزالت فقد :والأمن السلامة -

 السائلة؛ الأموال تناقل إلى والحاجة ضیاعها أو الورقیة الشیكات سرقة

 عملیات إدارة تكالیف من الآلیة المقاصة نظام شبكة تقلل حیث المصاریف: توفیر -

  1المقاصة.

   الالكترونیة الدفع وسائل وعیوب ایمزا: الثالث المطلب

 بعض بالمقابل فلها ایجابیات عدة على وتوفرها الالكتروني الدفع وسائل حداثة من بالرغم

  . تعاملاتهم أثناء والتاجر الزبون حمایة صاحبتها التي السلبیات

 یمكن والتي مزایا بعدة الالكتروني الدفع وسائل تتمیز :الالكتروني الدفع وسائل مزایا: أولا

  یلي: كما تلخیصها

 أنها كما المبیعات زیادة في تساهم البائع، حقوقل ضمان أقوي تعد للتاجر: بالنسبة -

 والشركات البنك عاتق على یقع العبء أن طالما الزبائن دیون متابعة عب أزاحت

 . المصدرة

 من والغرامات والرسوم الفوائد منها مزایا عدة البطاقة مصدر یجني :لمصدرها بالنسبة -

  .المالیة والمؤسسات المصارف تحققها التي الأرباح

 سهولة أهمها عدیدة مزایا عدة لحاملیها الالكتروني الدفع وسائل تحقق :لحاملها بالنسبة -

 والضیاع، السرقة وتفادي الورقیة النقود حمل بدل الأمان تمنحه كما الاستخدام، ویسر

 من تمكنه كذلك محددة، لفترات المجاني الائتمان على الحصول فرصة لحاملها أن كما

  بمجرد ذكر رقم البطالة. فوریا صفقاته إتمام

  الالكتروني الدفع وسائل عیوب: ثانیا

 بما والإنفاق الاقتراض، زیادة الوسائل هذه استخدام عن الناجمة المخاطر من :لحاملها بالنسبة

 وضع عنه یترتب المحدد الوقت في قیمتها البطاقة حامل سداد وعدم المالیة، القدرة یتجاوز

  السوداء؛ في القائمة اسمه

                                                
  .226-225الماني إیمان، مرجع سبق ذكره، ص ص  -1
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 بالشروط التزامه عدم أو التاجر جانب من المخالفات بعض حدوث مجرد إن :للتاجر لنسبةبا

 التاجر تكبد یعني ما وهو السوداء، القائمة في اسمه ویضع معه التعامل بلغي البنك یجعل

  التجاري؛ نشاطه جمة في صعوبات

 علیم، المستحقة للدیون البطاقات حاملي سداد مدى هو مصدرها خطر أهم :لمصدرها بالنسبة

  .ضیاعها نفقات المصدر البنك تحمل وكذلك

  البنكیة البطاقات وعیوب مزایا: 01 رقم الجدول       

  العیوب  المزایا  الجهات

  

  

  

  البطاقة حامل

  

   الاستخدام ویسر سهولة -

  والضیاع؛ السرقة وتفادي الأمان -

 الائتمان على الحصول فرصة توفیر -

  محددة؛ لفترات المجاني

 رقم ذكر بمجرد فوریا الصفقات إتمام -

  .البطاقة

 یتجاوز بما والإنفاق الافتراض زیادة -

  المالیة؛ القدرة

 في قیمتها البطاقة حامل سداد عدم -

 اسمه وضع عنه یترتب المحدد الوقت

  السوداء. القائمة في

  

  

  التاجر

  

  البائع؛ لحقوق ضمان أقوى تعد -

  المبیعات؛ زیادة في تسهم -

 إلى الزبائن دیون متابعة عب، نقل -

  .المصدرة والشركات البنك عائق

 التزامه عدم أو مخالفته تؤدي قد -

 معه التعامل البنك إلغاء إلى بالشروط

 ما السوداء القائمة في اسمه ووضع

 في صعوبات من ذلك على یترتب

  .التجاري نشاطه ممارسة

  

  البطاقة مصدر

 الفوائد خلال من الأرباح تعزیز -

  .والغرامات لرسوماتوا

 حاملي سداد تعثر خطر-

  .علیم المستحقة للدیون البطاقات

 الاقتصاد كلیة القادمة، للأجیال الواعد المستقبل الالكترونیة التجارة الطائي، حسین عید محمد: المصدر

  .187 من ،2010 الثقافة، دار الخاصة، الزرقاء جامعة الإداریة، والعلوم
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  خلاصة:

الدفع الالكتروني عدة أشكال وأنواع، منها ما هو ملموس كالبطاقة البنكیة  تأخذ وسائل

والذكیة وبطاقة الائتمان والغیر ملموس كالنقود الالكترونیة، حیث تعتمد على التكنلوجیا بشكل 

أساسي، فهي الدعامة الرئیسیة المساعدة على تطورها وظهورها في جمیع البنوك سواء عالمیة 

انبها غیر الملموس واعتمادها الشبه كلي على الأنترنت، جعل منها هدفا سهلا أم محلیة، لكن ج

للنصب والاحتیال والتزویر، ولكن رغم النقائص الموجودة فیها إلا أنها تحاول إزاحة وسائل 

  الدفع التقلیدیة وامتلاك السوق واحتلاله بمفردها.
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  تمهید:

عت الجزائر من خلال السلطات المالیة والنقدیة ممثلة في وزارة المالیة وبنك الجزائر، منذ شر 

بدایة العشریة للقرن الحالي، بإصلاحات شملت النظام البنكي ككل، من خلال عملیة تحدیث البنى 

دة الخدمات البنكیة المقدمة التحتیة لعصرنة وسائل الدفع في البنوك الجزائریة، بهدف تحسین جو 

وكذا الرفع من أداء البنوك لضمان الصلابة المالیة، وذلك بإطلاق عدة مشاریع لعصرنة  ،للزبائن

وسائل الدفع الالكترونیة ممثلة في البطاقات البنكیة للدفع والسحب، استخدام الموزعات الآلیة 

  .للأوراق النقدیة، وأجهزة الدفع الالكتروني

  هذا الفصل إلى ما یلي:وسنتطرق في 

  المبحث الأول: الدفع الإلكتروني في الجزائر

  تحسینه وسبل الجزائر في الإلكتروني  الدفع واقع: الثاني المبحث
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  الجزائر في الالكتروني الدفع: الأول المبحث

 ااستخدامه نطاق وتوسع العالم في الالكترونیة الدفع وسائل عرفتها التي التطورات رغم

 الجزائر أن إلا الراهن، الوقت في الدفع وسائل أهم من أصبحت حیث المجالات مختلف لیشمل

 هذا في كبیرة أشواطا قطعت قد العربیة الدول من العدید أن رغم المستخدمات هذه عن بعیدة بقیت

  .الأخرى الآلیات بعض وتفعیل السحب بطاقات هو التحدث عنه نستطیع وما المجال

  الجزائریة المصرفیة المنظومة: الأول المطلب

 مجمل یضم وهو ما، بلد في العاملة المصارف مجموعة هو الجزائري المصرفي النظام

 یشمل وهو الائتمان، بمنح المتعلقة تلك وخاصة مصرفیة، عملیات بها تمارس التي النشاطات

 أي النقدیة ةالسیاس عن المسؤولیة والسلطات المتخصصة المالیة والمنشئات المصرفي الجهاز

  .العامة والخزینة البنك المركزي

 مر التي والمراحل المصرفي النظام لتطور التعرض قبل: الجزائري المصرفي النظام تطور

 الفرنسي الاحتلال إبان الجزائري المصرفي الجهاز تطور بإیجاز نستعرض الاستقلال، منذ بها

  الآن. هو علیه ما إلى وصولا

  1:الفرنسي الاحتلال خلال المصرفي النظام-  1

 ونتیجة الفرنسي، المصرفي للنظام حتمي كإمداد المحتلة الجزائر في المصرفي النظام نشأ

 هي المالیة والمؤسسات المصارف من واسعة شبكة بوجود الاستقلال قبل الجزائر تتمتع كانت لذلك

 للمعتمرین دائما طنامو  الجزائر اعتبار هو والسبب أخرى، فرنسیة مستعمرة أیة من تطورا الأكثر

  .المحتلین

 خدمة الأساسیة وظیفته كانت. الفترة تلك في نشأ الذي المصرفي الجهاز ذلك أن إلا

 بخدمة فرنسا في لمثیلتها انعكاسا فكانت الائتمان لسیاسة بالنسبة أما ومصالحهم، المستعمرین

 بمثابة یعتبر انه إلا ،آنذاك المصرفي الجهاز وسلبیات تناقضات ورغم. فقط المستعمرین مصالح

  .الأخرى المستعمرات الفرنسیة بقیة به تحظى لم مكسب

                                                
  57سماح شعور، مباح مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  الاستقلال بعد الجزائري المصرفي النظام-  2

 في وتشكل بها، وخاصا مستقلا مصرف نظام تكوین على الاستقلال بعد الجزائر عملت

 البنكیة السوق تحكم التي القواعد على مبنیة الفرنسي للاقتصاد تابعة مؤسسات من البدایة

 في تلتها ثم التأمیمات، مرحلة بدأت أین الستینات منتصف حتى الوضع واستمر الفرنسیة،

 السیاسیة التوجهات عكست والتي الاقتصادیة الإصلاحات مرحلة والثمانینات السبعینات

  1.التسعینات في المدعومة الإصلاحات الاقتصادیة مرحلة إلى وصولا آنذاك، والاقتصادیة

 إلیها أوكلت وقد 1962 أوت 29 في الجزائریة العمومیة الخزینة إنشاء تم 2:العمومیة خزینةال-أ

 الإداري الطابع ذات العمومیة والمؤسسات المحلیة الجماعات بالدولة، الخاصة العملیات كل

  مجموعتین. إلى تصنیفها ویمكن الدولة، قبل من المنتهجة الاستثماریة للسیاسة أداة هامة وتعتبر

  .للدولة السنویة والمیزانیة المالیة القوانین تنفیذ في تتمثل :الأولى المجموعة

  :یلي ما وتتضمن الخزینة عملیات :الثانیة المجموعة

  المراسلین؛ حساب لأمر الإبداع عملیات -

 كفایة عدم حالة في الإنفاق یقصد السیولة، توفیر إلى تهدف والتي العام الدین عملیات - 

  الإیرادات؛

  الأنواع. بمختلف القروض منح -

  :الجزائري المركزي البنك- ب

 شكل على أنشأ وقد ،1962 دیسمبر 13 بتاریخ 144-62 رقم قانون بموجب إنشاءه تم   

 المؤسسات باقي یزود حیث مالي واستقلال معنویة بشخصیة تتمتع وطنیة عمومیة مؤسسة

                                                
العید صوفان، دور الجهاز المصرفي في تدعیم وتنشیط برنامج الخصخصة، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة قسنطینة،  1

  .03، ص2011/2010
مذكرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیة  - دراسة حالة الجزائر  -م الدفع الالكتروني في تحسین المعاملات المصرفیة زهم راوش، دور نظا 2

  . 117، ص 2011/2010جامعة العربي بن مهیدي أم البواقي، 
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 المالیة، وزیر وباقتراح رئاسي بمرسوم اتعیینهم یتم عام ومدیر البنك محافظ ویرأس بالسیولة،

  .للبنك الهیكل التنظیمي أعضاء باقي إلى بالإضافة

 النقدیة الكتلة وتداول تنظیم ومراقبة النقدي الإصدار وظیفة إلیه أسندت التي المهام ومن 

 السلطة تعزیز تم كما الصرف، احتیاطات وتسییر الخصم إعادة وكذا القروض، وتوجیه ومراقبة

 یكلف وأیضا ،"الجزائري الدینار"  اسم تحت 1964 أفریل 10 في وطنیة عملة بإصدار قدیةالن

 والحركات التقاریر طریق عن ذلك ویكون المالیة، وزارة مع المصرفي بالاشتراك الجهاز بمراقبة

  1.المقاصة طریق عن البنوك هذه ودهون حقوق كذلك تسویة البنوك، له تقدمه التي المالیة

  ) B.A.D( للتنمیة الجزائري البنك- ت

. البلاد منها عانت التي الاقتصادیة المشاكل لمواجهة الاستقلال بعد للتنمیة الجزائري البنك أنشأ

 الوطني بالصندوق البدایة في وسمي ،1963 ماي 07 في المؤرخ 165-63 رقم القانون وفق

 الجزائري البنك ورث وقد ،1972 في للتنمیة الجزائري البنك إلي اسمه تحویل تم و الجزائري

 واحدة مؤسسة و الأجل متوسط للائتمان مؤسسات أربع فعالیات تأسیسه عند هیكلیا للتنمیة

 العقاري الفرض: هي المؤسسات وهذه الاستعمار أثناء تعمل كلها كانت الأجل طویل للائتمان

)Credit Foncier(، الوطني القرض و )Credit National (الارتهان و الودائع وصندوق 

)Caisse des Depots Consignation (  الدولة صفقات وصندوق Caisse des(  

)Marches de l'Etat، الجزائر تنمیة و تجهیز صندوق و Caisse d'équipement et de 

Développement de(  

  CN.E.P:2 والاحتیاط للتوفیر الوطني الصندوق- ث

 أوت 10 في 227-42 القانون بموجب طوالاحتیا للتوفیر الوطني الصندوق تأسیس تم

 فأن القرض مجال في أما. والأفراد للعائلات الصغیرة الادخارات جمع في مهمته وتتمثل 1964

 وبعض المحلیة والجماعات البناء، تمویل: العملیات من أنواع ثلاثة لتمویل مدعو الصندوق

                                                

  112 - 1800، عن من 2008عبد االله حسابه الاقتصاد المصري، مؤسسة شباب الجامعة النشر، الاسكندریة، مصر،  1-
  .186/187، ص2010الطاهر لطرش، تقنیات البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الطبعة السابعة، الجزائر،  -2
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 بإمكانه الصندوق فان الأخیرة، تالعملیا هذه إطار وفي الوطنیة، المنفعة ذات الخاصة العملیات

  .الخزینة العمومیة تصدرها التي التجهیز سندات بشراء القیا

  BNA:1 الجزائري الوطني البنك-  ج

 النشاطات كافة مارس حیث ،1966 جوان 13 في أنشئ وطني، تجاري بنك أول هو

 الزراعي، طاعالق تمویل في هذا جانب إلى تخصص كما الشبكة، ذات التجاریة للبنوك المرخصة

 والتنمیة الفلاحة بنك"  متخصص جدید بنك بإنشاء وهذا هیكلته، إعادة تمت 1988 سنة وفي

 كمهنة یؤدي معنوي، كشخص الجزائري الوطني البنك یعتبر. الأخرى البنوك غرار وعلى ،"الریفیة

 الدفع وسائل وضع وأیضا الفروض عملیات أموال الناس، باستلام المتعلقة العملیات كافة اعتیادیة

  .الزبائن تصرف تحت وتسییرها

  2:الجزائري الشعبي القرض-  ح

 تأسس وقد الجزائر، في تأسیسه یتم تجاري بنك ثاني وهو ،1966 ماي 14 في تأسیسه تم

 الجزائري المركزي والصندوق وعنایة، قسنطینة وهران، للجزائر، الشعبي القرض أنقاض على

 للفرض، مرسیلیا شركة: هي أخرى أجنبیة بنوك ثلاثة ذلك بعد فیه اندمجت ثم الشعبي القرض

  مصر.– الجزائر المختلط البنك أخیرا والبنك الفرنسیة للقرض والمؤسسة

  BEA:3 الخارجي الجزائري البنك-  خ

 فهو وبهذا 204/67 الأمر بموجب 1967 أكتوبر 01 في الجزائري الخارجي البنك تأسس

 أنقاض على إنشائه تم وقد البنكي القطاع تأمیم لقرارات عاتب تأسیسه یتم تجاري بنك وآخر ثالث

 الصناعي والبنك الشمال، وقرض العامة، والشركة اللیوني، الفرض: هي أجنبیة بنوك خمسة

 وعلى التجاریة البنوك مهام كل الجزائري الخارجي البنك ویمارس باركیلز، وبلك والمتوسط، للجزائر

 التجارة عملیات بتمویل ویتكفل الإقراض، جانب وفي لجاریة،ا الودائع جمع یمكنه الأساس هذا

                                                
  .187/188الطاهر لطرش، مرجع نفسه، ص  1
  .189الطاهر لطرش، مرجع نفسه ص  2
  .189/190الطاهر لطرش، مرجع نفسه ص  3
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 الدعم تقدیم و الجزائریین المصدرین بتأمین یقوم كما للاستیراد القروض بمنح یقوم فهو الخارجیة

  لهم المالي

  BADR:1 الریفیة والتنمیة الفلاحة بنك-  د

 كان یقةالحق وفي. 206/82 رقم المرسوم بمقتضى 1982 مارس 13 في تأسیسه تم

 سواء الودائع جمع یمكنه حیث تجاري بنك وهو الجزائري، الوطني البنك هیكلة تبعا لإعادة تأسیسه

 متوسطة قروض بمنح یقوم أن یستطیع باعتباره التنمیة بنك أیضا ویمثل لأجل، أو تجاریة كانت

 فهو البنك لهذا الاقراضي الجانب یخص وفیما الثابت، المال رأسي تكون هدفها الأجل وطویلة

 لتمویل قروضا یمنح أن یمكن المجال، هذا الفلاحي، وفي القطاع في متخصصا بنكا یعتبر

 الغذائیة الصناعات أنشطة تمویل وكذلك. والحرفیة الفلاحة النشاطات وترقیة الفلاحي، القطاع

 الوطني البنك عن القطاع الفلاحي تمویل بإنشائه ورت وقد الریف، في المختلفة والأنشطة

  .الجزائري

  BDL : *2المحلیة التنمیة بنك- ذ 

 یتم تجاري بنك آخر وهو 1985 أفریل 30 في المؤرخ 85-85 مرسوم بموجب تأسس

 ویقوم الشعبي القرض هیكلة لإعادة تبعا وذلك الإصلاحات مرحلة الدخول قبل الجزائر في تأسیسه

 العامة والهیئات الجماعات صالحل القروض بمنح أیضا ویقوم الودائع، المحلیة بجمع التنمیة بنك

  المحلیة.

  الجزائر في الدفع نظام تطویر مشروع: الثاني المطلب

 ویعني والبنكي المالي القطاع عصرنة عن الجزائر في الحدیث كثر الأخیرة السنوات في

 عصرنة یتطلب ما وهذا والبنكي المالي والنشاط والاتصال الإعلام تكنولوجیا إدخال عصرنة مدلول

 لها تسمح جدیدة مشاریع تتبني الجزائر بدأت ولهذا المالیة، والتحویلات الدفع والسحب ظمةأن

  :تطبیقها ومراحل المشاریع أهم إلى نتطرق وهنا العصر، بمواكبة

                                                
  .191 190الطاهر لطرش، مرجع سبق ذكره، ص  1
  .191الطرش ، مرجع سبق ذكره ، ص الطاهر  2
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  1الجزائر في الدفع نظام تطویر مشروع برنامج-  1

 والمصرفیة المالیة المعاملات وعصرنة والدفع المعلومات أنظمة وعصرنة تحدیث ویعتبر

 هذا في المسجل التأخر لتدارك الراهنة المرحلة في أولویة ذا مجالا المعلومات، وطرق معالجة

 منظومة أسس وإرساء المصرفیة، الإصلاحات مسار لاستكمال أخرى جهة ومن جهة من المجال

 البیئة اتشهده التي والتطورات التحدیات مواجهة لتستطیع والعصرنة بالحداثة تتمیز وطنیة مصرفیة

  .العالمي المستوى على المصرفیة

    تحدیث مجال في المسجل التأخر الراهن الوقت في المصرفي النظام یمیز ما إن

 النظام تمیز التي السلبیة الجوانب احد الجانب هذا ویعد والمعلومات، نظم المدفوعات وعصرنة

 تقییم الدولي النقد صندوق أسهار  وعلى الدولیة المالیة بالهیئات الذي أدى الأمر وهو المصرفي

 الاستثمار جلب في الرئیسیة المعوقات احد سلبیا ویعتبر تقییما الجزائري المصرفي النظام

 والرقابة، الإشراف آلیات وتعزیز جانبها التشریعي في المسجلة الإصلاحات برغم وهذا. الأجنبي

 في والصادرة ،11-03 بموجب هتعدیلات خلال من أو والقرض النقد قانون خلال من تجلت والتي

  :مقومات ثلاث توفر بالنسبة للدولة جدید مشروع أي تحقیق یتطلب حیث 2003 أوت 26

  للإنجاز؛ مضبوطة أجال وتحدید ودقة، بوضوح الهدف تحدید -

  ؛)والبشریة المالیة( الموارد تخصیص -

محفزة  ولكنها مساعدة فقط لیس ملائمة) الخ...  تجاریة سیاسیة، صناعیة قانونیة،( بیئة توفر -

 لتطویر وتحدیث 2002/2001 الفترة في الجزائر في الدفع نظام تطویر في یتمثل والمشروع

 لتطبیق الجزائر واستفادت والاتصال، الإعلام وتكنولوجیا البرید وزارة الجزائر، البنك وتبناه المالي

 هذا إطار وفي العالمي لبنكا من كمساعدة أمریكي دولار ملیون 16.5 ب المشروع هذا النظام

  2:مجموعات أربع من یتكون أعمال برنامج وضعت المشروع

                                                
التحریر المصرف و متطلبات تطویر الخدمات المصرفیة وزیادة القدرة التنافسیة للبنوك الجزائریة ، أطروحة دكتوراه في  -عبد القادر تریش  -1

  .197، ص 2006/ 2005لعلوم الاقتصادیة ، جامعة الجزائر، 
المحرق على البنوك الجزائریة استراتیجیة عمل البنوك لمواجهتها، مذكرة ماجیستر جامعة  عبد القادر دیوش ، انعكاسات سیاسة التحریر 2

  .1461460، ص 2000/2001العربي بن مهیدي ، أم البوال ، 
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 بشكل تتم التي المقاصة ومركز البنوك بین بالمبادلات تتكفل :الإجمالیة الهندسة مجموعة-أ

النقاط  بكافة وتتكفل الشیك صورة تقنیة باستخدام وذلك للشیك المالي التجرید من انطلاقا الكتروني

   الالكترونیة. والمقاصة الشیك بتطور علقةالمت

 إلى بالإضافة الكلاسیكي الدفع الوسائل لمختلف نوعي بتحلیل تقوم :الدفع وسائل مجموعة-  ب

 النظام هذا وسلبیات ایجابیات معرفة ومحاولة بالبطاقة والدفع) AB/ DAB للنقود الموزع الآلیة

  والعملاء. التجاریة والبنوك المركزي البنك النظر من وجهة

 حول البنوك بین نظام لوضع الرئیسیة القواعد دراسة في عملها یتلخص :النقدیة المجموعة-ث

  .البنكیة بالبطاقة والسحب الدفع

 نظر وجهة من الدفع عدم حوادث معالجة واقع على عملها یرتكز :القانون مجموعة-  ج

 یتماثل تتمیز لا التي الدفع وسائل مختلف توحید لعمل الحالیة الوضعیة وكذلك النصوص القانونیة

  وطني.

  الجزائر في الدفع نظام تطویر مشروع أهداف-  2 

  1:التالیة الأهداف تحقیق إلى الدفع ونظام والمالیة البنكیة المعلومات نظام وعصریة تحدیث بهدف

 المتعاملین؛ احتیاجات من التشریعات وكذا والتسویات الدفع أنظمة تكییف -

 الالكترونیة الوسائل على یعتمد متطور اقتصاد لمتطلبات والأفراد ات،الإدار  المؤسسات، -

 الحدیثة؛

 الخارج؛ ومع الوطني المستوى على المتعاملین بین التسویات أجال تقلیص -

 التحویلات وأنظمة الأخرى الدفع ووسائل الشیكات تحصیل إجراءات وتحسین ترشید -

  المالیة؛

 جودة تحسین وكذا الفوري، الالكتروني بالدفع اواستبداله الورقیة الدفع أنظمة تطویر -

  :المعلومات بمعالجة المتعلقة جالالآ وتقلیص العملیات

                                                
  .63سماح شعور، مصباح مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص 1
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 وتعمیم والدفع بالسحب الخاصة البنكیة كالبطاقات الالكتروني الدفع وسائل تطویر  -

 الواسع؛ الجمهور لدى الائتمان استعمال بطاقات

 المرتبطة المخاطر إدارة في أكثر والتحكم سیولةال وإدارة الدفع أنظمة إدارة تكالیف تخفیف  -

  بها.

  الجزائر في الالكتروني الدفع تطبیق مراحل-3

 بطاقات استعمال الدفع، أدوات استخدام مجال في الجزائریة للبنوك تجربة أول تعتبر 

  1:مراحل على ذلك وتم DAB البنكي الآلي والموزع GAB البنكي الآلي الخاصة بالشباك السحب

 للنقود الآلي والموزع البنكي الآلي الشباك في إلا سحب بطاقة تستعمل كانت :الأولى لمرحلةا-أ

  .آخر بنك جهاز من السحب البطاقة حامل یستطیع لا بمعنى بطاقة مصدر بالبنك الخاص

 من الجزائریة البنكیة الشبكة ربط تم حیث ،1997 سنة المرحلة هذه بدأت :الثانیة المرحلة-  ب 

 سواء للنفود إلي موزع أي من السحب إجراء بإمكانیة تسمح التي SATIM شبكة عمالاست خلال

 إلى العادیة السحب بطاقة SATIM شبكة حولت وبذلك آخر، لینك أو البطاقة تابع لمصدر كان

 استثمار على عملت ولقد carte interbancaire de retrait CIB البنوك بین ما سحب بطاقة

           تقلیص لأجل 2003 ةدولار وسن ملیون 3.5

 عدد زیادة على عملت حیث. الجزائر في المصرفیة البطاقة استعمال وتعمیم النقود السائلة دوران

  ) Terminaux de paiement( التجار عند دفع طرفیات إقامة وكذا للنفود الآلي الموزع

 یةفرنس مؤسسات مع 2003 أفریل شهر في اتفاقیة عقد تم الغرض نفس ولأجل

INGENCO و البطاقات طرفیات صنع في متخصصة SATI أورو، 400.000 بمبلغ  

 للتعاون الوطني الصندوق وهي SATIM في المساهمة البنوك طرف من العقد هذا مول ولقد 

  .2003 سنة الجزائر في الموجودة للنقود الموزعات الآلیة كل ربط تم ولقد البركة وبنك الفلاحي

  

                                                
بنوك وتأمینات جامعة مسوري قسنطینة،  سماح مهوب، الاتجاهات الحدیثة في مجال الخدمات المصرفیة، مذكرة ماجستیر، فرم 1

  .42، ص 2004/2005



  واقع وآفاق الدفع الإلكتروني في الجزائر -------- ---------------------ثانيالفصل ال

  

 
36 

  الجزائر في الصیرفة الإلكترونیة واقع: الثالث المطلب

 استخدامها نطاق وتوسع العالم في الالكتروني الدفع وسائل عرفتها التي التطورات رغم

 الجزائر أن إلا الراهن الوقت في الدفع وسائل أهم من أصبحت حیث المجالات لیشمل مختلف

 بعض وتفعیل السحب بطاقات عن الحدیث یمكن وهنا المستجدات، هذه عن منأى في بقیت

  .الأخرى الألیات

  1:السحب بطاقة-  1 

 الصكوك لتمییز نظاما ،1996 سنة البنوك بین التلقائیة والعلاقات الآلي النقد شركة وضعت 

 أصبح والتي النقدیة للأوراق الآلیة الموزعات من النقود سحب عملیة في 1997 سنة بدأت مند

 بطاقات حاملي لكل مفتوحة الوطني التراب على موزعة 2010 عام إلى موزع 680 یفوق عددها

 بعملیات تتكفل التي البنوك بین ما النقد شبكة نصبت كما المغناطیسي، المسلك ذات السحب

 و الثمانیة المصارف بین ما شركة انشأت 1995 سنة" SATIM شركة أن حیث النقود سحب

 الصندوق، الخارجي الجزائر بنك الریفیة، والتنمیة الفلاحة بنك الجزائري، الوطني البنك: هي

 الوطني الصندوق المحلیة، التنمیة بنك الشعبي الجزائري، القرض الاحتیاط، و للتوفیر الوطني

  :أجل من ووضعت الجزائري، البركة بنك الفلاحي، للتعاون

  الشركة؛ علیها تشرف والتي المصارف في الآلیة الموزعات وضع -

  المصارف؛ ینب ما النقدیة التعاملات وتسییر تطویر  -

 التداول؛ حجم وزیادة المصرفیة الخدمة تحسین -

  الجزائریة. المصرفیة الدفع وسائل تحدیث -

 دولیا به المعمول المقیاس حسب بالسحب الخاصة المصرفیة البطاقات بصنع الشركة وتقوم

 التزام یحدد الذي SATIM،2و البنك بین عقد طریق عن الخدمة هذه وتنشأ السریة الإشارة وطبع

 DAB بین الربط عملیة إلى بالإضافة التسلیم وإجراءات بآجال یتعلق فیما خاصة الطرفین

                                                
  .160سماح شعور، صباح مرابط، مرجع سبق ذكره من  1

2 SATIM Société d'Automatisation des Transactions Interbancaires et de Monétique 
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 السحب بعملیات بالقیام تسمح حیث الاتصال شبكة بواسطة SATIM ومصالح) الآلیة الموزعات(

 بین الحسابات لتصفیة المقاصة بهیئة متصل سجل إلى محولة بالإضافة أو داخلیة كانت سواء

  البنوك.

  :SATIM البنوك بین التلقائیة والعلاقات الآلي النقد شركة-  2 

 تجمع خلال من ،1995 سنة SATIM البنوك بین التلقائیة والعلاقات الآلي النقد شركة لقد

 ،CNMA ALBARAKA BADR. BDL BEA ، BNA ، CPA .CNEP" في ممثل بنكي

 بنوك 07 بینها من كابن 16 شبكتها ضمن عضوا 17 الراهن الوقت في الشركة هذه تضم حیث

 التقنیات تحدیث في مهامها تتمثل و الجزائر، برید إلى إضافة خاصة بنوك) 09 و عمومیة

  البنوك بین ترقیة المعالجة الدفع، طرق عصرنة البنوك، بین ما النقد تسییر البنكیة،

 في) DAB( الآلیة الموزعات إدماج في" SATIM"  شركة بها تضطلع التي الأعمال أما

 المعمول المقاییس حسب بالسحب الخاصة البنكیة البطاقات صناعة علیه، تشرف والتي بنوكال

 یحدد الذي SATIM و البنك بین عقد إجراء خلال من ذلك ویتم الإشارة السریة، وطبع دولیا بها

 بین الربط عملیة هذا إلى أضف التسلیم، وإجراءات بآجال یتعلق فیما خاصة الطرفین التزام

)DAB(، مصالح و )SATIM (كانت سواء السحب بعملیات بالقیام تسمح اتصال شبكة بواسطة 

  1البنوك. بین الحسابات لتصفیة المقاصة بهیئة متصل سجل إلى بالإضافة محولة، أو داخلیة

  الجزائر في البنكیة البطاقة-3

 ترونیة،الالك التجارة لتطویر المجال وفتح البنكیة منظومتها لإصلاح الجزائر عمل ظل في

) الالكتروني+  الدفع خط(لاستعمالها  موحد نموذج على تعتمد التي البنكیة البطاقة لاعتماد سعت

 ظهور وتعود لحاملها، بالنسبة مؤمنة دفع وسیلة أنها إلى إضافة الاستعمال، عند بالبساطة وتتمیز

 تخص كانت لكنها ،1998 سنة إلى الجزائریة البنوك بعض في البنكیة البطاقة استعمال وبدایة

 بتوفیر" SATIM" شركة قامت البنكیة بالبطاقة التعامل تعمیم وبغیة الزبائن، من معینة فئة

 السحب عملیة بدأ تم 1998 سنة ففي الجزائر برید ومؤسسة البنوك من للعدید السحب بطاقات

                                                
تصاد المعرفة حالة الجزائر"، مجلة مولات للبحوث زبیر عیاش، بوکحیل نسیم، تطویر وعصریة الخدمات البنكیة في ظل التوجه نحو اق 1

 .587، ص 2017جوان  25أم البواقي،  –والدراسات العدد الخامس، جامعة العربي بن مهیدي 
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 ما الدفع ببطاقة التعامل تعمیم تم 2007 سنة وفي ، للنقود الآلي الموزع غیر الأداة هذه باستخدام

  1.الوطني المستوى على) CIB( البنوك بین

  CIB البنكیة البطاقة-  4

 جمیع قبل من واسعا قبولها نطاق كان إذا إلا ناجحا یكون لن بالبطاقة الدفع نظام وضع

 لوسائل مشترك بنكي نظام وضع بأهمیة الجزائري البنكي النظام شرع الإطار وفي هذا البنوك،

 الجزائریة البنوك شرعت السیاق هذا وفي الأمن، شروط أعلى وفق الزبائن لرغبات یستجیب. الدفع

 والهیاكل یتوافق البطاقة، بواسطة الدفع نظام مشروع تطبیق في SATIM شركة مع وبالتعاون

  الجزائریة. واللاسلكیة الاتصالات السلكیة والقطاع البنوك لدى المتوفرة القاعدیة

 علیها التعرف یتم الوطن، تراب داخل البنوك بین ما وسحب دفع بطاقة البطاقة هذه وتعتبر

 عملیة أمن یضمن إلكتروني قرص تنضم المصدر البنك وباسم وشعار CIB بالشعار بین البنوك

 نوعین منها ونجد الخ التجاریة والمحلات الفنادق أو التجار مختلف لدى التسدید وعملیة الدفع

  2:هما

   la carte classique الكلاسیكیة البطاقة- 

 یحددها شروط وفق البنوك لزبائن تقدم وهي البنكي، والسحب الدفع خدمات توفر بطاقة وهي

 عقد إبرام یتم البطاقة هذه على وللحصول 3أخرى، مواصفات أو أهمیتهم أو الزبائن كمداخیل البنك

  .والعمیل البنك بین

  

  

  

                                                
  .596زبیر عیاش، بوکحمل نسیم، نفس المرجع، من  1
ي دراسة حالة التولي الشعبي الجزائي، جامعة الجزائر، إبراهیم فوزي بورزق، دراسة تحلیلیة حول التجربة الجزائریة في مجال النقد الآلي البنك 2

  .71، ص2006/2007
  .93سماح شعور، صباح مرابطي مرجع سبق ذكره،  3
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  الموزع الآلي للأوراق: 02الجدول

  النتائج  التقنیة   العامةالمبادئ   الوسیلة 

  الموزع الآلي

  للأوراق  

یسمح بالسحب لكل حائز 

على بطاقة السحب یوجد 

في الشوارع، المحطات، 

وأماكن أخرى، یعمل دون 

  انقطاع.

جهاز موصول بوحدة مراقبة 

إلكترونیة تقرأ المدارات 

المغناطیسیة للبطاقة هذه الأخیرة 

تسجل علیها المبالغ المالیة 

  حبها أسبوعیا.الممكن س

تخفیض نشاط 

  السحب في الفروع

فع الإلكتروني في الجزائر أفاق وتحدیات وسائل الد، سماح شعبور، مصباح مرابطي، المصدر

  .75ص  .لات البنكیة بتبسة استطلاعیة للوكادراسة 

  GAB الشباك الأوتوماتیكي للأوراق - 3

تیكیة تقدم خدمات أكثر تعقیدا وأكثر الشبابیك الأوتوماتیكیة للأوراق هي أیضا أجهزة أوتوما

نوعا بالنسبة للموزع الآلي للأوراق یتعلق الأمر بأجهزة أوتوماتیكیة متصلة بشبكة تستخدم عن 

طریق بطاقة إلكترونیة والتي بالإضافة إلى مهمة سحب الأموال تسمح بالقیام بالعدید من العملیات 

من حساب إلى حساب آخر ....إلخ  تشمل مثلا قبول الودائع، طلب صك، عملیات تحویل

فالشبابیك الأتوماتیكیة للأوراق متصلة مباشرة بالحاسوب الرئیسي للبنك وهي في الوقت الحاضر 

أحد المنتجات البنكیة الالكترونیة الأساسیة للنظام البنكي، ودورها مهم على مستوى التسوق لأنها 

  1أصبحت تمثل وسیلة للحوار مع المستهلك.

  GAB الشباك الآلي البنكي : 03الجدول                       

  النتائج  التقنیة  المبادئ العامة  الوسیلة

الشباك الأوتوماتیكي 

  GAB للأوراق 

یخول لكل حائز على البطاقة 

  القیام بالعدید من العملیات منها:

السحب، معرفة الرصید، القیام 

بالتحویلات، طلب 

  الشیكات.....إلخ

یوتر جهاز موصول الكمب

الرئیسي للبنك یقرأ مدارات 

مغناطیسیة للبطاقة التي 

تسمح بمعرفة الزبون بفضل 

  رمز سري.

  یستعمل من طرف الزبائن:

في أوقات علق  -

  البنوك؛

  .الزبون المستعجل -

  

                                                
  .75سماح شعبور، مصباح مرابطي، مرجع سبق ذكره، ص  1
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  المبحث الثاني: واقع  الدفع الإلكتروني في الجزائر

سائل أبرزها البطاقة البنكیة ائر إلى تبني الدفع الإلكتروني من خلال إطلاق عدة و سعت الجز 

في هذا  ، وسنتطرق2016والشیك الإلكتروني، وذلك في إطار تبني الإدارة الإلكترونیة منذ سنة 

التشریعات والقوانین ومتطلبات الدفع الإلكتروني في الجزائر بالإضافة إلى واقع هذه المبحث إلى 

  الوسائل في فترة جائحة كورونا.

  القانونیة للدفع الإلكتروني في الجزائرالمطلب الأول: الأرضیة 

 العقدیة، الالتزامات كأحد الوفاء طرق في الحاصل التقني التطور الإلكتروني، بالدفع یقصد

 والأدوات الوسائل بكافة وجودها، دون للأموال، حقیقیا نقال ترتب وفاء وسیلة یعتبر والذي

 في ما أو الآلي، الحاسب بواسطة تمت أو الأنترنت، شبكة عبر تمت سواء المبتكرة، والأسالیب

  الكترونیة أو تقلیدیة كانت سواء المالیة المعاملات كافة لتسویة حكمه

  الموجودة القانونیة لنصوص تعدیلیة الفرع الأول: مراجعة

 تواكب التي القانونیة للقواعد افتقاره إلى الآخر هو تنبه الجزائري المشرع إن الصدد، هذا في

 جهوده تكریس مؤخرا فحاول الكترونیا،  التجاریة الأعمال إتمام بالنسبة المستمر التقني التطور

 أنظمة وتحدیث الإلكتروني التجاري التعامل أي المجال، هذا بخصوص التشریعیة المنظومة إثراء

 الإلكتروني، الدفع بتقنیة ضمنیا اعترف قد كان الجزائري المشرع أن حیث ظله، في المتاحة الدفع

 والقرض، بالنقد المتعلق 11-03 الأمر خلال من ذلك وتجلى لها، تعریفا یقدم أن دون نم ولكن

 ویتضح المصرفي،  القطاع في الحدیث الإلكتروني التعامل تضمن جزائري قانون أول یعد والذي

 الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر: " یلي ما على نصت التي منه 69  المادة نص خلال من ذلك

 ، فیتبین"المستعمل التقني الأسلوب أو السند یكن مهما أموالها تحویل من شخص لك تمكن التي

 دفع وسائل إلى الكلاسیكیة الدفع وسائل من الانتقال في الجزائري المشرع نیة النص هذا خلال من

  1الكترونیة. حدیثة

                                                
بحوث القانونیة والسیاسیة، المجلد عمارة مسعودة  وعباس راضیة، الدفع الإلكتروني في الجزائر بین النصوص القانونیة والواقع، مجلة ال - 1

  .59، ص 2022،أفریل 02، العدد 11
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  :من كل في" الإلكتروني الدفع وسائل" مصطلح الجزائري المشرع استعمل كما

 المؤرخ 11-03 الأمر على الموافقة المتضمن 25/10/2003 في المؤرخ 15- 03 ونالقان" 

 التعامل تضمن جزائري قانون أول والقرض بالنقد المتعلق والمتمم المعدل 26/08/2003 في

 الأدوات كل الدفع وسائل تعتبر"  69 المادة حسب وهذا المصرفي، القطاع في الحدیث الإلكتروني

  1المستعمل". التقني الأسلوب أو السند یكون مهما أموال تحویل نم شخص كل تمكن التي

 التدابیر من المشرع اعتبرها حیث : بالتهریب المتعلق 06- 05 الأمر من الثالثة المادة

 السند یكن مهما" مصطلح من الجزائري المشرع انتقل وبذلك التهریب، لمكافحة الوقائیة والإجراءات

 في والمتمثل دقة، أكثر مصطلح إلى أعلاه، 69 بالمادة الوارد ،" المستعمل التقني الأسلوب أو

  .المذكور بالتهریب المتعلق الأمر من الثالثة المادة في الوارد الإلكتروني الدفع وسائل

 في المؤرخ 75/58 المدني القانون على تعدیلا 10- 05 القانون بموجب : أدخلالمدني القانون

 جزائري الكتابة مدني مكرر 323 المادة الالكترونیة، لاتالتحو  من جانب ونظم 26/09/1975

 ذات رموز أو علامات أیة أو الأرقام أو الأوصاف أو في التسلسل ذات الإلكتروني الشكل في

  ". إرسالها طرق كانت ومهما المستعملة الإلكترونیة الوسیلة كانت مهما مفهوم معنى

 رقم القانون في الجدیدة الوسیلة هذه إلى أشار بل النص بهذا المشرع یكتفي ولم: التجاري القانون

 نص السفتجة وفاء في 414 للمادة ثالثة فقرة أضاف 2005 فیفري 06 في المؤرخ 02-05

 المعمول والتنظیم التشریع في محددة إلكترونیة تبادل وسیلة بأیة أیضا التقدیم یتم أن یمكن".. على

 باب في أعلاه المذكور التجاري للقانون المعدل 02-05 القانون بموجب المشرع أضاف كما" بهما

 منه الثالث الفصل التجاریة، بالسندات والمعنون التجاري القانون من الرابع الكتاب إلى رابع

  ". 23 مكرر 543 المادة في وذلك والدفع السحب بطاقات یتضمن

  

  

  

                                                
  .50، الجریدة الرسمیة العدد 26/08/2010المؤرخ في  04-10، المعدل بموجب الامر 64الجریدة الرسمیة، العدد  - 1
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  الرقمیة ملاتیةالمعا للبیئة نصوص استصدار خلال من للدفع خاص الفرع الثاني: تنظیم

 نصوص اصدار الى المشرع عمد الالكتروني بالدفع خاص قانوني تنظیم غیاب ظل في

 قانون: أولا: ومنها الرقمیة البیئة وتنظیم التكنولوجیة:  الالكتروني للدفع الرقمیة البیئة تنظم قانونیة

  :الالكترونیین والتصدیق التوقیع

  تنظیمیة نصوص أولا: استحداث

التطورات التكنلوجیة  مواكبة یهدف من خلالها تنظیمیة نصوص عدة الجزائري شرعالم استحدث 

  وتنظیم البیئة الرقمیة.

  قانون التوقیع والتصدیق الإلكترونیین-1

 01/02/2015 في المؤرخ 15/04 القانون بموجب الالكتروني التصدیق مؤخرا المشرع نظم

 قصد قانوني إطار وضع إلى یهدف انونالق هذا إن" الالكترونیین والتصدیق بالتوقیع الخاص

 لتعمیم المواتیة الثقة من جو بإرساء ستسمح التي والتقنیة والتنظیمیة القانونیة بالمتطلبات التكفل

 والبنوك الالكترونیة التجارة مجالي في سیما لا المستعملین كافة بین الإلكترونیة المبادلات وتطویر

  سیما في مجالي التجارة الإلكترونیة والبنوك الإلكترونیة.الالكترونیة بین كافة المستعملین لا

  الإلكترونیة بالتجارة المتعلق القانون صدر-2

 2018 لسنة 34 الرسمیة الجریدة في والخدمات للسلع الإلكترونیة التجارة قانون استحداث تم

 نونیتینقا مادتین إطار في الالكتروني الدفع ونظم ،2018/ 10/05 المؤرخ 05-18 القانون أي

 نظم حیث منه 28 المادة السادس الفصل في الالكتروني الدفع شروط وتضمن منه 29و 28

 الدفع الالكترونیین، وسائل التجارة قانون حسب الالكتروني الدفع شروط 28 المادة في المشرع

 من صاحبها تمكن به المعمول للتشریع طبقا بها مرخص دفع وسیلة كل: "5/6 المادة حسب:

  ".الكترونیة منظومة عبر بعد، عن او قرب عن بالدفع القیام
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  حمائیة نصوص استحداث ثانیا:

  1:من كل خلال من الالكتروني للدفع الرقمیة البیئة حمایة المشرع حاول

 في المؤرخ 15-04 رقم بالقانون تعدیله بعد العقوبات قانون في قسم المشرع استحدث -1

 المعلوماتیة بالأنظمة الماسة الاعتداءات ىعل ركز خلاله من المشرع نجد 10/12/2004

 من" الآلیة للمعطیات المعالجة بأنظمة المساس بـ: المعنون مكرر السابع القسم في وذلك

  .مكرر 394 المادة غایة إلى مكرر 394المادة

 الوقایة قواعد وضع وقد والاتصال، الإعلام بتكنولوجیات المتصلة الجرائم قانون استحداث  -2

 من للوقایة الوطنیة الهیئة إنشاء خلال من ومكافحتها المعلوماتیة الجرائم عن والكشف

 04-09 رقم القانون بموجب أنشئت :والاتصال الإعلام بتكنولوجیات المتصلة الجرائم

 المتصلة الجرائم من بالوقایة الخاصة القواعد المتضمن 2009 أوت 05 في المؤرخ

 الآلیة المعالجة بأنظمة المساس جرائم وهي ا،ومكافحته والاتصال الإعلام بتكنولوجیات

 أو معلوماتیة منظومة طریق عن ارتكابها یسهل أو ترتكب أخرى جریمة وأي للمعطیات

  الإلكترونیة. للاتصالات نظام

  الجزائر في الإلكتروني الدفع متطلبات: الثاني المطلب

  الجزائرالفرع الأول: الإدارة الإلكترونیة كحافز للدفع الإلكتروني في 

  أولا: تعریف الإدارة الإلكترونیة

هي عملیة ف التعریفات من العدید لها قدمت التي المفاهیم من الالكترونیة الإدارة مصطلح یعتبر   

تحویل كافة الأعمال والخدمات الإداریة التقلیدیة إلى أعمال وخدمات إلكترونیة تنفذ بسرعة عالیة 

  .ودقة متناهیة، وبدون استخدام الورق

یمكن تعریف الإدارة الإلكترونیة على أنها مصطلح إداري معاصر یحمل في طیاته هدف  كما 

تحویل العمل الإداري المعهد إلى عمل ذو جودة إداریة ومعاملات سریعة بالاعتماد على 

التكنولوجیا، فهي إدارة تعتمد على التقنیات الإلكترونیة في معاملاتها وخدماتها من أجل بلوغ 

                                                
  .61عمارة مسعودة  وعباس راضیة، مرجع سابق، ص - 1



  واقع وآفاق الدفع الإلكتروني في الجزائر -------- ---------------------ثانيالفصل ال

  

 
44 

، وهناك مجموعة من المطلوب للمنافسة وتحقیق الأهداف المسطرة من قبل المنظمة المستوى

  1 الخصائص التي تمیز الإدارة الإلكترونیة نذكر منها:

استخدام أمثل للوقت والمال مع تطبیق نظم تكنولوجیا المعلومات في شتى الأعمال من  -

 ة؛خلال استخدام أسالیب متطورة للعمل الفوري والأعمال الیومی

تقلیل الجهد المبذول في إنجاز المعاملات بسرعة فائقة وإرسالها واستقبالها في زمن قصیر   -

للاستفادة من عملیة اختصار الوقت بالاستعانة بنظم البرید الإلكتروني بدلا من الصادر 

 والوارد؛

ة تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وما یتعلق بها من عملیات مع مراعاة الدقة والشمولی  -

لتغطى جمیع جوانب المعاملات والعملیات الإداریة والوحدات المرتبطة بها، وتقدیم 

 معلومات حیدة لمراكز اتخاذ القرار وتسهیل تبادل المعلومات؛

إلغاء تأثیر عامل الزمن وتقدیم الخدمة في أي وقت بعد تعمیمها وانتشارها في مختلف   -

جیة، وبالإمكان مراجعة مواقع هذه الإدارات الإدارات عبر وصلات شبكاتها الداخلیة والخار 

 طوال ساعات الیوم، فهي لا تتقید في عملها بزمن معین؛

تقدیم الخدمات العامة عبر شبكة الانترنت أو الانترانت بدون أن یضطر العملاء من    -

شخصیا لإنجاز معاملاتهم، وتقلیل الازدحام أمام مكاتب  والبنوك الانتقال إلى الإدارات

 ر التعامل من خلال النماذج والقوائم الإلكترونیة المتاحة؛ وتیسی

استیعاب عدد أكبر من العملاء في وقت واحد وزیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها   -

مع المواطنین والشركات والمؤسسات، واكتشاف المشاكل بصورة سریعة مباشرة بدلا من 

 المتابعة؛ 

ت والبیانات المهمة وعدم إتاحتها إلا لمن لهم السریة والخصوصیة وحجب المعلوما -

 .الوصول إلى أسرارها وملفاتها المحجوبة أمرا بالغ الصعوبة

                                                
دراسة میدانیة للبنك - الإدارة الإلكترونیة في تفعیل وسائل الدفع الإلكترونیة في البنوك التجاریة سماعیلي عیسى وبلهول خیرة، أثر متطلبات - 1

  .95، ص 2021/ 02،31/12، العدد21تیارت/الجزائر، مجلة دراسات اقتصادیة، المجلد  BNAالوطني الجزائري 
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  عناصر تطبیق الإدارة الإلكترونیة ثانیا: 

  1یمكن إیجاز هذه العناصر في ما یلي: 

: تضم كل المكونات المادیة للحاسوب وما یتصل به من مختلف الطرفیات العتاد الحاسوبي

والأجهزة التي تؤدي وظائف متباینة متكاملة ضمن نظام المعلومات الخاص بالمنظمة. ویعتبر 

الحاسوب أهم هذه الأجهزة على الإطلاق من منطلق أنه أداة الربط وحلقة وصل في البنیة التحتیة 

 البرمجیاتالإلكترونیة لأي منظمة تسعى إلى تغییر نمط الإدارة نحو الإدارة الإلكترونیة؛ 

(Software):  ،تشمل برامج النظام مثل نظم التشغیل ونظم إدارة الشبكة، الجداول الإلكترونیة

أدوات تدقیق البرمجة، كما تضم برامج التطبیقات، مثل البرید الإلكتروني، التجارة، قواعد البیانات، 

  نت)؛برامج إدارة المشروعات، إضافة إلى مختلف الشبكات (الإنترنت، الإكسترانت، الإنترا

: إذ تمثل القیادات الرقمیة وكل ما یشمل رأس المال الفكري والمدیرون، القیادة البشریة المعرفیة

والمحللون للموارد المعرفیة قدور صناع المعرفة یكمن في محاولة خلق ثقافة معرفیة جدیدة داخل 

اري، وفق ما الإدارة الإلكترونیة، عن طریق تغییر طرق التفكیر، وترقیة أسالیب العمل الإد

  یتمتعون به من خبرات، ومعارف في مجال المعلوماتیة؛

: یجدر التأكید على ضرورة وجود عنصر التكامل أثناء التأسیس التكامل والترابط بین أجزاء الإدارة

الفعلي لنموذج الإدارة الإلكترونیة، عن طریق إعطاء الأولویة لتكامل العملیات، التي تمثل وسیلة 

تجزئة المصالح مما یسمح  بهدفها أنظمة المعلومات، ومناهج العمل، وهذا تتحدد من خلال

 .للمستخدمین بالتوجه نحو شباك واحد

  ثالثا: متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة

  2یمكن إجمال هذه المتطلبات في الآتي:

مات التثقیف المستمر بشأن البیئة الإلكترونیة والإدارة الإلكترونیة وتكنولوجیا المعلو  -

  والاتصالات؛

                                                
  .96سماعیلي عیسى وبلهول خیرة، مرجع سابق، ص  - 1
  .96ول خیرة، مرجع سابق، ص سماعیلي عیسى وبله - 2
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  التأكید على إظهار مزایا الإدارة الإلكترونیة وما تقدمه من خدمات وسرعة في اتخاذ القرارات؛ -

  استمراریة التدریب والتثقیف لتهیئة الكادر المتعلم والكفء في إدارة البیئة الإلكترونیة؛ -

طر المعلوماتیة متابعة التطورات وما یستجد من تقنیات تخدم أعمال بناء أحدث النظم والأ -

  لصالح إدارة المنظمة، والجمهور المستفید؛

  تأمین مناقلة المعرفة بین المعنیین في الإدارة الإلكترونیة؛ -

  السعي نحو إدخال تكنولوجیا المعلومات والاتصالات في نظم مرافق المنظمة كافة؛  -

  السعي نحو مكننة الأعمال والفعالیات والأنشطة التنظیمیة؛ -

  مرافقها بشبكة حواسیب كفؤة وفاعلیة وتفعیل الانترانت في كل المنظمات؛ ربط المنظمة و  -

  ربط المنظمة بالعالم الخارجي ضمن حزمة انترنت كفؤة؛ -

 . استخدام نظم وأدوات كفؤة لضمان أمن وتحقیق الحمایة للبیانات والمعلومات -

  الفرع الثاني: القنوات المساعدة على الدفع الإلكتروني في الجزائر

وات المساعدة على تنفیذ الصیرفة الإلكترونیة في الجزائر: یتم توزیع الخدمات البنكیة القن

  1:الإلكترونیة عبر عدة قنوات تتمثل في

  شبكة الاتصالات الإلكترونیةأولا: 

بدأت بعض المؤسسات البنكیة والمالیة بتطویر شبكات إلكترونیة للدفع والتسدید منتشرة 

لوطني، لكن عدم القدرة على التحكم فیها وتسییرها جعل بعضها بشكل محدودة عبر التراب ا

یتوقف عن أداء خدماته وذلك بسبب اعتماد هذه المؤسسات على حلول وأنظمة مستوردة وغیر 

متوافقة وخصائص السوق الجزائریة وعدم وجود إقبال على هذه الخدمات. كذلك قامت بعض 

سحب من الصرافات أو الموزعات والشبابیك المؤسسات بإصدار بطاقات السحب مثل بطاقة ال

   TPE وأجهزة الدفع الإلكتروني GAB DAB الآلیة

                                                
، دیسمبر 01، العدد 05خولة قمیش ووجویدة بلعة، وسائل الدفع الإلكتروني في برید الجزائر ، مجلة إدارة المغرب للمنظمات، المجلد  - 1

  .87-86، ص 2021
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  الانترنتثانیا: 

بدأت الجزائر تطویر آلیات الدفع الإلكتروني المختلفة، عبر الانترنت وهو ما فتح المجال 

سهلة، وعلى مدار للعدید من المواقع الإلكترونیة التي توفر للمستهلكین قنوات دفع مریحة، آمنة و 

الساعة، رغم ذلك إلا أن استعمال الانترنت في البنوك الجزائریة بقي محدودا، لا یتعدى النمط 

  المعلوماتي. 

ولقد عرفت خاصیة الدفع عبر الإنترنت عبر منصة برید الجزائر، زیادة من حیث عدد 

لیة خلال عم 3939623یل ج%،حیث تم تس487فتم تسجیل معدل نمو یقدر ب + ،العملیات

  .عملیة 671199التي سجلت  2019مقارنة بسنة  2020سنة 

  الهاتف البنكيثالثا: 

تم إنشاء الهاتف البنكي لتسهیل إدارة العملاء لعملیاتهم البنكیة وتفادي البنوك لطوابیر 

ساعة، إلا أن البنوك الجزائریة لا  24/24العملاء للاستفسار عن حساباتهم وتستمر هذه الخدمة 

فحتى وإن استعمل فهو  .ل الهاتف في تقدیم خدماتها سواء الهاتف الثابت أو المحمولتستعم

  .لبعض العملیات المحدودة فقط كالاطلاع على الرصید

  الفرع الثالث: المتطلبات الواجب توفرها لتأمین نظام الدفع الإلكتروني

  أولا: مفهوم الحمایة التقنیة للمعلومات البنكیة

لتقنیة للمعلومات في مجال الدفع الالكتروني یقصد بالحمایة التقنیة المقصود بالحمایة ا

للمعلومات في مجال الدفع الالكتروني جمیع وسائل الحمایة و التدابیر التقنیة التي تستهدف حمایة 

نظام الدفع الالكتروني من أي اعتداء على أنظمة المعلومات الخاصة به ، بحمایة المواقع 

 ، یات ومصنفات الحاسب الآلي وكذلك حمایة قاعدة البیانات ببنك المعلوماتالالكترونیة والبرمج

فاستعمال وسائل الدفع الالكتروني یمكن أن یعترضه عدید من المخاطر خاصة ذات الطابع 
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الأمني، وهو ما یترك أثرا بالغا في ثقة المتعاملین بهذه الوسائل، وإغفال معالجة هذه المخاطر من 

  1.ل العمل بوسائل الدفع الحدیثةشأنه تهدید مستقب

تعد الحمایة التقنیة للدفع الالكتروني الوسیلة الأمثل لمواجهة المخاطر الأمنیة الناشئة عن 

استخدام وسائل الدفع الالكتروني فالدفع الالكتروني یحمل في طیاته إشكالیات ومخاطر متعددة 

على الدول وكذا المؤسسات المصدرة خاصة إذا كان هذا الدفع عبر الانترنت ،لذلك كان لزاما 

لوسائل الدفع الحدیثة إجراء تقییم لهذه المخاطر بصورة كافیة وسریعة لمنع تفاقمها والعمل على 

إن  ،ابتكار وابتكار تقنیات وآلیات تكنولوجیة متطورة للعمل على معالجة تلك المخاطر الأمنیة

سبها اعتبارات الأمن وحمایة خصوصیة العلة من توفیر الحمایة التقنیة للدفع الالكتروني 

 .المعلومات المتداولة عبر شبكة الانترنت لاسیما المتعلقة بنظام الدفع الالكتروني

  ثانیا: آلیات الحمایة التقنیة للدفع الإلكتروني

تكتسي حمایة المعلومات الإلكترونیة الخاصة بنظام الدفع الإلكتروني والمتداولة عبر شبكة 

كبیرة لما یشكله المساس بها من آثار على الذمة المالیة بعملاء البنك وعلى سمعة  الانترنت أهمیة

  هذا الاخیر وما یمكن أن ینتج من خسائر مادیة للبنك نتیجة الإضرار بسمعته. 

  تقنیات تحدید الشخصیة والتحقق منها-1

  2تتمثل هذه التقنیات في ما یلي:

العمیل النقود بالبطاقة وعند دخول  قبل أن یسحبنظام هویة المستخدم وكلمة السر:  -1-1

العمیل لموقع البنك على الانترنت للاستفادة من الخدمات الإلكترونیة، فإن أول ما یصادفه 

  طلب إدخال هویة المستخدم وكلمة السر حتى یتمكن من الوصول لحسابه.

یق لا سمیت كذلك لأن كلمة السر مستخرجة من جهاز التوثكلمة السر التي لا تتكرر:  -1-2

تكون صالحة إلا لعملیة واحدة وخلال مدة محددة في دقیقة واحدة فقط، وهي شأنها شأن الكلمة 

  المستخرجة بطریقة خوارزمیة القیمة الاختیاریة تعتبر بمثابة توقیع إلكتروني.

                                                
ني، مجلة الدراسات والبحوث القانونیة، المجلد هدایة بوعزة ویوسف فتیحة، الحمایة التقنیة للمعلومات ودورها في تأمین نظام الدفع الإلكترو  - 1

  .23، ص 2018، دیسمبر 04، العدد03
  .27هدایة بوعزة ویوسف فتیحة، مرجع سابق، ص  - 2
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 الوسائل المستخدمة في حمایة أمن المراسلات والواقع الإلكترونیة-2

مة المعلوماتیة وتنوع الوسائل التي قد یلجأ إلیها مع التطور في وسائل ارتكاب الجری

المجرمون أصبحت تقنیات التحقق من الشخصیة غیر كافیة خاصة إذا قام المجرمون باستخدام 

  طرق أخرى للسطو على الحسابات غیر تلك القائمة على سرقة كلمة السر.

لك الوسیلة التقنیة لحمایة أو التعمیة أو الكتابة السریة كلها مفردات تدل على تالتشفیر: -2-1

أمن المعلومات ضد القرصنة والاختراق وبث الفیروسات والاعتداء على المعلومات الإسمیة 

وبیانات وسائل الدفع الإلكتروني كبطاقات الائتمان الممغنطة، والتشفیر هو فن حمایة المعلومات 

ن خلال مفتاح سري یقوم عن طریق تحویلها إلى رموز معینة غیر مقروءة لا یمكن حلها إلا م

  بتحویل تلك الرموز إلى نص عادي مقروء.

في إطار تسهیل  :حمایة المواقع الالكترونیة والشبكات الداخلیة من خلال جدران الحمایة-2-2

تبادل المعلومات والبیانات بین جمیع الفروع للبنك، یقوم هذا الأخیر بربط فروعه المتعددة بشبكة 

ل المعلومات والبیانات بین جمیع الفروع، و تسمى هذه الشبكة بالشبكة واحدة بقصد تسهیل تباد

ویمكن أن یقوم البنك بإنشاء شبكة خاصة افتراضیة وهي عبارة عن قناة اتصال ، الداخلیة الخاصة

مشفرة تقام من خلال شبكة غیر آمنة مثل الانترنت، وتكون هذه الشبكة الافتراضیة في العادة 

 1.موقعین لتشفیر جمیع الرسائل المتبادلة بینها رابطة بین شركتین أو

  المطلب الثالث: الدفع الإلكتروني في الجزائر في ظل جائحة كورونا

  تطور عملیات الدفع عبر نهائیات الدفع الإلكترونيالفرع الأول: 

في الجزائر في إطار المجهودات المبذولة لمكافحة جائحة كورونا و التدابیر الوقائیة قامت 

وضع تحت تصرف التجار والمتعاملین  2020ة برید الجزائر في نهایة شهر مارس مؤسس

لمدة شهرین، وذلك استكمالا للمجهودات المبذولة لتعمیم  الاقتصادیین نهائیات دفع إلكتروني مجانا

ار المتواجدین بالولایات المعنیة بالحجر جالدفع الإلكتروني في الجزائر، مع منح الأولویة للت

مع مجانیة كل الخدمات المتعلقة بهذا الجهاز لمدة شهرین (خدمات الاشتراك، الاتصال الصحي، 

                                                
  .35هدایة بوعزة ویوسف فتیحة، مرجع سابق، ص  - 1
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بالأنترنت، التثبیت والتشغیل، التكوین في طریقة الاستعمال وكذا الصیانة إضافة الى تزویدهم ب 

ویمكن هذا الجهاز حاملي البطاقة   .(Algérie Poste  2020حزمة من أوراق الطبع)( 20

من تسدید مشتریاتهم من المنتجات  (CIB) وكذا بطاقة ما بین البنوك(Gold) ید الجزائرالذهبیة لبر 

والخدمات إلكترونیا لدى المتعاملین المزودین بهذا الجهاز بما یسمح من التقلیل من مخاطر تداول 

لى مكاتب البرید وكذا الوكالات البنكیة لسحب الأموال في ظل هذه إالسیولة النقدیة والتنقل 

 .لجائحةا

الدفع الإلكتروني حیز الخدمة في الجزائر من  نهائیاتیوضح الجدول الموالي تطور عدد و 

  .2020إلى غایة شهر سبتمبر من سنة  2016سنة 

  2020- 2016 خلالتطور عدد نهائیات الدفع الإلكتروني في الجزائر  : 04الجدول 

  2020سبتمبر   2019  2018  2017  2016  السنوات

  31.807  23.762  15.397  11.985  5.049  لدفع الإلكتروني حیز الخدمةعدد نهائیات ا

مع الإشارة لحالة الجزائر، مجلة  -: كرغلي أسماء وبلوناس عبد االله، أثر جائحة كورونا على عملیات الدفع الإلكترونيالمصدر

  .376، ص 2021، مارس 25، العدد، 17اقتصادیات شمال إفریقیا، المجلد 

ل، یظهر أن عدد نهائیات الدفع الإلكتروني حیز الخدمة في الجزائر عرف دو جمن خلال ال  

جهاز في تلك السنة، لیستمر هذا العدد في الارتفاع  5.049، حیث بلغ 2016ارتفاعا منذ سنة 

في نهایة شهر  31.807، في حین بلغ 2019سنة  23.762خلال السنوات التي تلتها ویبلغ 

  .2020سبتمبر من سنة 

جدول الموالي تطور عملیات الدفع عبر نهائیات الدفع الإلكتروني في الجزائر من ویوضح ال

  :2020إلى غایة سبتمبر من سنة  2016سنة 
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   2020- 2016 : تطور عملیات الدفع عبر نهائیات الدفع الإلكتروني في الجزائر05الجدول 

العدد الإجمالي لعملیات الدفع عبر   السنوات

  كترونينهائیات الدفع الإل

المبلغ الإجمالي لعملیات الدفع 

  دج)عبر نهائیا الدفع الإلكتروني (

2016  65.501  444.508.902.40  

2017  122.694  861.775.368.90  

2018  190.898  1.335.334.130.76  

2019  274.624  1.916.994.721.11  

2020  358.182  2.434.721.247.97  

  .376سابق، ص ، مرجع كرغلي أسماء وبلوناس عبد االله

شهدت عملیات الدفع غیر نهائیات الدفع الإلكتروني في الجزائر ارتفاعا مستمرا منذ سنة 

، واستمر هذا العدد في 2016عملیة سنة  65.501، حیث بلغت 2019إلى غایة سنة  2016

 ، فیما بلغ عدد2019عملیة دفع إلكتروني سنة  274.624الارتفاع في السنوات التي تلتها لیبلغ 

عملیة، وهي  358.182إلى سبتمبر من نفس السنة  2020العملیات التي تم إجراؤها من جانفي 

  .الفترة التي شهدت انتشار فیروس كورونا وتطبیق إجراءات الحجر الصحي

أما عن المبلغ الإجمالي لعملیات الدفع غیر هذا الجهاز فقد عرف أیضا ارتفاعا مستمرا، 

واستمر في الارتفاع في السنوات  2016دینار جزائري سنة  ملیون 444.5حیث بلغ أكثر من 

ملیار  2.4 . ، في حین بلغ أكثر من2019ملیار دینار جزائري سنة  1.9الموالیة لیبلغ أكثر من 

ویوضح الجدول الموالي تطور  2020دینار جزائري في الفترة من جانفي إلى سبتمبر من سنة 

إلى غایة  2020كتروني في الجزائر من شهر جانفي عملیات الدفع عبر نهائیات الدفع الإل

  .2020سبتمبر من نفس السنة

  2020سبتمبر  - جانفي تطور عملیات الدفع عبر نهائیات الدفع الإلكتروني  :06الجدول 

  سبتمبر  أوت  جویلیة  جوان  ماي  أفریل  مارس   فیفري  جانفي  الأشهر

  80.545  64.031  44.782  29.479  19.867  19.590  27.399  36.293  36.196  عدد العملیات

  .376عبد االله، مرجع سابق، ص  وبلوناس أسماء كرغلي
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  من خلال الدول بعین ما یلي: 

 2020عرف عدد عملیات الدفع عبر غالیات الدفع الالكتروني في الجزائر في بدایة سنة 

شهر عملیة في  36.293عملیة في جانفي إلى  31.196ارتفاعا، حیث انتقل هذا العدد من 

عملیة في شهر مارس واستمر  27.399فض بعدها في الشهور التي تلتها، حیث بلغ نخفیفري، لی

عملیة، ثم عاد للارتفاع بعدها واستمر  19.390هذا العدد في الانخفاض في شهر أفریل لیبلغ 

ر بلغ المعدل بعملیة في شهر سبتم  SOL 80.545 31.8 ,2020 20في الارتفاع لبلغ 

ات الدفع عبر نهائیات الدفع الإلكتروني في الجزائر منذ بدایة جائحة كورونا وتطبیق الشهري لعملی

عملیة شهریا،  40.813إلى سبتمبر من نفس السنة)  2020إجراءات الحجر الصحي (من مارس 

  .عملیة شهریا  22,855 حیث بلغ هذا المعدل  2019وقد شهد ارتفاعا مقارنة بسنة 

 ت الدفع عبر الأنترنت في الجزائرتطور عملیاالفرع الثاني: 

، الذي یمكن حاملي 2016تم إطلاق نظام الدفع عبر الأنترنت في الجزائر في أكتوبر 

من دفع قیمة الفواتیر  (GOLD) أو البطاقة الذهبیة البرید الجزائر (CIB) بین البنوك بطاقة ما

و قد تم توفیر خدمات الدفع وكذا الخدمات عبر الأنترنت على المواقع الإلكترونیة المعتمدة، 

الإلكتروني عبر الأنترنت في البدایة الكبار المفوترین مثل الخطوط الجویة الجزائریة، متعاملي 

الهاتف النقال والثابت، شركة توزیع الكهرباء والغاز، شركات توزیع المیاه وشركات التأمین ویعتزم 

بلغ عدد انتحار  2020یة سبتمبر تعمیمها مستقبلا على جمیع متعاملي الخدمات، وفي نها

مشترك، وتمكن هذه الخدمة الحاملین للبطاقات  53المشتركین في نظام الدفع عبر الانترنت 

من الدفع عبر الأنترنت بالإضافة  (GOLD) كذا البطاقات الذهبیة لوید الجزائر (CIB)البنكیة و

عملیة منذ 3.369,892املات إلى مجموعة من الخدمات عن بعد، وقد بلغ العدد الإجمالي للمع

  ر.إطلاق هذه الخدمة إلى غایة سبتمب

في الجزائر من سنة  ویوضح الجدول الموالي تطور عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت

  :2020إلى غایة شهر سبتمبر من سنة  2016
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ى إل 2016: تطور عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر من سنة 07الجدول 

 حسب القطاع 2020غایة شهر سبتمبر 

سبتمیر  - جانفي  2019  2018  2017  2016  القطاع

2020  

  2.671.487  141.552  138.495  87.286  6.536  الاتصالات

  8.778  6.292  871  5.677  338  النقل

  4.115  8.342  6.439  2.467  51  التأمینات

  57.340  38.806  29722  12.414  391  الماء والغاز

  2.287  2.432  1.455  0  0  ریةخدمات إدا

  131.082  5.065  0  0  0  خدمات أخرى

  131  0  0  0  0  بیع منتجات

  2.875.220  202.480  176.982  107.844  7.366  مجموع العملیات

  3.506.653.973.10  503.870.361.61  323.592.583.28  267.993.423.4  15.009.842.02  مبلغ العملیات ب دج

  .377 ص سابق، مرجع االله، دعب وبلوناس أسماء كرغلي

  من خلال الجدول یتبین ما یلي:

شهدت عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر ارتفاعا مستمرا منذ سنة  -

لتستمر في الارتفاع خلال  2016عملیة سنة  7.366، حیث بلغت 2019إلى غایة سنة  2016

، بینما عرفت هذه 2019عملیة سنة  202,480السنوات التي تلتها بوتیرة متوسطة لتبلغ 

 2.9قفزة نوعیة وبلغت ما یقارب من  2020العملیات خلال الأشهر التسعة الأولى فقط من سنة 

ملیون عملیة، أي بزیادة تفوق ثلاثة عشر مرة مقارنة بالسنة التي سبقتها، وذلك تزامنا مع انتشار 

  فیروس كورونا؛

بر الأنترنت في الجزائر بالقطاعات التالیة: قطاع تتعلق عملیات الدفع الإلكتروني ع - 

الاتصالات، قطاع النقل، قطاع التأمینات، قطاع الماء والغاز، الخدمات الإداریة، مقدمو 

  الخدمات، وكذا بیع بعض المنتجات؛
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لت أعلى نسبة من عملیات الدفع الإلكتروني خلال الأشهر التسعة الأولى من سنة جس - 

وأوریدو) التي بلغت وحدها ما  صالات (الصالات الجزائر، موبیلیس، حیزيفي قطاع الات 2020

% من إجمالي العملیات خلال هذه الفترة، وتتعلق هذه  93ملیون عملیة ما نسبته  2.7یقارب 

  العملیات بدفع فواتیر الهاتف، تسدید اشتراكات الأنترنت، تعبئة رصید الهاتف عبر الأنترنت؛

مالي لعملیات الدفع عبر الانترنت في الجزائر فقد عرف أیضا ارتفاعا أما عن المبلغ الإج - 

واستمر في  2016ملیون دینار جزائري سنة  15، حیث بلغ أكثر من 2016مستمرا منذ سنة 

، لیعرف 2019ملیون دینار جزائري سنة  503.87الارتفاع في السنوات الموالیة البلغ أكثر من 

  ملیار دینار جزائري. 3.5ن بعدها قفزة نوعیة ویبلغ أكثر م

ویوضح الجدول الموالي تطور عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر من  

  السنة إلى غایة شهر سبتمبر من نفس 2020شهر جانفي 

  : تطور عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر05الجدول 

  سبتمبر  أوت  ویلیةج  جوان  ماي  أفریل  مارس  فیفري  جانفي  الأشهر

  457.497  445.281  444.480  378.683  420.957  323.945  186.897  105.385  112.167  عدد العملیات

  .378 ص سابق، مرجع االله، عبد وبلوناس أسماء : كرغليالمصدر

  من خلال الجدول یتبین ما یلي:

جائحة كورونا في عرفت عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت ارتفاعا منذ بدایة انتشار 

مقارنة بالأشهر التي  2020الجزائر وتطبیق إجراءات الحجر الصحي الذي تزامن مع شهر مارس 

عملیة  186.897عملیة في شهر فیفري لیرتفع إلى  105.385سبقتها، حیث بلغ عدد العملیات 

عملیة في  420.957في شهر مارس، لیستمر هذا العدد في الارتفاع في الشهور التي تلتها لتبلغ 

شهر ماي، بینما انخفض عدد العملیات قلیلا في شهر جوان ثم عاد للارتفاع في الشهور الموالیة 

 عملیة في شهر سبتمبر؛ 457.497لیبلغ 

بلغ المعدل الشهري لعملیات الدفع الالكتروني عبر الأنترنت في الجزائر منذ بدایة الجائحة  

 379.667إلى سبتمبر من نفس السنة)  2020وتطبیق إجراءات الحجر الصحي (من مارس 

مرة،  22، أي تضاعف بأكثر من 2019عملیة شهریا سنة  16,873عملیة شهریا، بعدما كان 
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ونفسر ذلك بأن الإجراءات التقییدیة التي تم فرضها في هذه الفترة للحد من انتشار الفیروس 

لى الدفع عبر الانترنت بدلا من بالإضافة إلى الخوف من العدوى دفعت الجزائریین الى اللجوء ا

 .الدفع النقدي
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  خلاصة:

في إطار رقمنة الإدارات والمؤسسات  2016أطلقت الجزائر خدمات الدفع الإلكتروني سنة 

ومتطلبات الإدارة الإلكترونیة، حیث سجلت عددا من العملیات البنكیة على مستولا البنوك وكذا 

 لذهبیة بالنسبة لبرد الجزائر، وارتفعت هذه العملیات مع جائحة كورونا، والعملیات على البطاقة ا

تتعلق عملیات الدفع الإلكتروني عبر الأنترنت في الجزائر بالقطاعات التالیة: قطاع الاتصالات، 

قطاع النقل، قطاع التأمینات، قطاع الماء والغاز، الخدمات الإداریة، مقدمو الخدمات، وكذا بیع 

، ورغم الجهود المبذولة لا یزال هناك معیقات لوسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر جاتبعض المنت

تتعلق بالتشریعات، والسیاسة الاقتصادیة للدولة والأهم من ذلك هو نظرة العملاء وعدم الثقة في 

  هاته الوسائل بل وفي البنوك بحد ذاتها.
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  الخاتمة:

لقد مكنت وسائل الدفع الالكترونیة من الحد من بعض العراقیل والمشاكل التي أفرزتها 

قنوات بنكیة التي تعد تلك الوسائل التقلیدیة، حیث یتم تسییر هذه الوسائل الالكترونیة عبر 

خدمات متعددة مثل  ستراتیجیة توزیع الخدمات البنكیة والتي یتم التعامل بها من خلال نقاطاك

و الموزعات الآلیة للأوراق  GAB الوكالة :وهي قناة تقلیدیة، وشبابیك السحب للأوراق النقدیة

سحب النقود، معاینة الرصید، طبع  ، التي تسمح بأداء الخدمات الكلاسیكیة DAB النقدیة

من خلال وذلك  TPE وكشف الحسابات، طلب دفتر الشیكات، كذا نهایات الدفع الالكترونیة

توفیر إمكانیة القیام بعملیات الدفع المباشر وذلك دون الحاجة لحمل السیولة النقدیة، أما في 

، وهي وسیلة  CIB إطار عصرنة الخدمات المصرفیة تم ظهور ما یعرف بالبطاقات البنكیة

 حدیثة الدفع قد وجدت مكانها داخل الساحة البنكیة وهذا راجع للجهود التي تبذلها الدولة

بالنهوض بهذه الوظیفة النقدیة من خلال إنشاء شركة النقد الآلي والعلاقات التلقائیة ما بین 

بغرض الاستجابة لمتطلبات البنوك وهذه الخطوة أساسیة لتحدیث القطاع  SATIM البنوك

  .المالي والمصرفي

اع مس التطور المستمر في تقنیات البنكیة الحدیثة العدید من القطاعات، حیث شهد قط

الخدمات في الجزائر التوجه إلى اعتماد خدمة الدفع الإلكتروني من خلال دفع فواتیر سواء 

الكهرباء أو النقل، التأمین، وغیر من الخدمات، إذ أصبح بمقدور كل شخص حامل لبطاقة دفع 

بنوعیها  بین البنوك إلكترونیة سواء الذهبیة التي تصدر عن برید الجزائر أو بطاقة دفع ما

  ستفادة من هذه الخدمة.الا

  أولا: نتائج اختبار الفرضیات

:  والتي تنص على "تتمثل  أهم وسائل الدفع الإلكتروني المعمول بها في الجزائر 01الفرضیة 

   البطاقة الذهبیة التابعة لمؤسسة برید الجزائر"؛

الإدارة  في إطار 2016فقد أطلقت خدمة الدفع الإلكتروني ابتداء من سنة  صحة هذه الفرضیة

  .الإلكترونیة
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: والتي تنص على أن " خلال جائحة كورونا تم استخدام وسائل الدفع الإلكترونیة 02 الفرضیة

 .وذلك من أجل احترام التباعد لسلامة المتعاملین"

لاحظنا  20165لأنه ومن خلال تتبع العمل بوسائل الدفع الإلكتروني منذ  صحة هذه الفرضیة

  ائل من أجل الحفاظ على سلامة المتعاملین وتجنب التزاحم أمام البنوك.تزاید العمل بهذه الوس

  ثانیا: النتائج العامة

  خرجت الدراسة بمجموعة من النتائج أهمها:

ان لجائحة كورونا تأثیرا ایجابیا على عملیات الدفع الالكتروني التي عرفت ارتفاعا في ك -

هذه الجائحة في توجیه العملاء ظل هاته الجائحة مقارنة بفترات سابقة، حیث ساعدت 

نحو الدفع الالكتروني لأنه یساهم في الحد من تداول الاوراق النقدیة والعملات المعدنیة 

خیرة من جهة، كما لتقلیل من خطر العدوى عبر هذه الأالتي قد تحمل الفیروس، أي ا

نكیة مما یساهم في التقلیل من تنقل الأفراد والتقلیل من الاكتظاظ في الوكالات الب

 ؛یخفض من خطر العدوى بین الافراد من جهة أخرى

رافق تفشي جائحة كورونا زیادة إقبال الجزائریین على خدمات الدفع الالكتروني المتاحة   -

في الجزائر المتمثلة في الدفع عبر نهائیات الدفع الالكتروني وكذا عبر الانترنت، فقد 

جراؤها في فترة إالعملیات التي تم نوعیة في عدد  أظهرت الاحصائیات حصول قفزة

لتي عرفت ارتفاعا كبیرا انتشار فیروس كورونا، لا سیما عملیات الدفع عبر الانترنت ا

جراءات التقییدیة التي تم فرضها في هذه الفترة وذلك بسبب الإولى منذ طرحها، للمرة الأ

 للحد من انتشار الفیروس بالإضافة الى الخوف من العدوى؛

معلومات الإلكترونیة هو من أهم المخاطر الناتجة من استخدام الانترنت في العبث بال -

 المجال البنكي؛

بدأ اهتمام المشرع الجزائري مؤخرا بموضوع الخصوصیة وأمن وسریة المعلومات  -

المتداولة إلكترونیا، والدلیل على ذلك إصداره لقانون التوقیع والتصدیق الإلكترونیین 

 الإلكترونیة وحمایتها ضد أیة محاولة للعبث فیها.وكذلك تنظیمه للتجارة 
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على الرغم من الجهود المبذولة لتحدیث النظام المالي والمصرفي الجزائري إلا أنه لم  -

یرقى لمستوى التحدیات المطلوبة، حیث لا یزال هناك بعض النقائص التي تعاني منها 

، فقد انحصر نطاق تعاملها المنظومة المالیة والمصرفیة في مجال تقدیم الخدمة وتحسین

على بعض البطاقات البنكیة التي لازالت في البدایة رغم كل البرامج المعدة التي لم 

تطبق بعد، فالتطور النقدي في الجزائر یسیر بصورة تدریجیة وبطیئة نظراً للعوائق التي 

 .تقف في وجه هذا التطور سواء كانت عقبات تقنیة، بشریة، مالیة أو قانونیة

ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات أحدثت قفزة في الحیاة الاجتماعیة وأدت إلى  - -

 ؛ ظهور اقتصاد جدید

أدت البیئة الجدیدة للعمل المصرفي والمنافسة الشدیدة والتطبیقات التقنیة لأدوات الدفع  -

الالكتروني إلى الضغط على البنوك لإیجاد ألیات جدیدة في استخدام وتنویع الخدمات 

 ؛المصرفیة الالكترونیة للمحافظة على العملاء و جذب عملاء جدد

ظهور وسائل الدفع الالكترونیة شجع على القیام بالخدمات المصرفیة الالكترونیة التي  -

 ؛تتلاءم مع تطورات العصر من حیث السرعة والفعالیة التي یوفرها له

دام وسائل الدفع تسبب ظهور وسائل الدفع الالكترونیة في انخفاض محسوس لاستخ -

التقلیدیة، حیث سمح ذلك باختصار الوقت والتقلیل من الإفراط في الاستخدام الورقي و 

البشري، لكن ظهورها لم یؤدي إلى اختفاء ولا إلى زوالها و قد لا یحدث ذلك على المدى 

  .القصیر

الجزائري غیاب الثقافة النقدیة والثقافة التي تتعلق بكل ما هو تكنولوجي لدى الجمهور  -

 ؛ینقص من عزیمة الجهات المعنیة بنقل التكنولوجیات الحدیثة للمصارف الجزائریة

لم تعتبر وسائل الدفع الالكترونیة الحل المثالي والبدیل للمشاكل المطروحة من قبل  -

وسائل الدفع التقلیدیة، حیث خلقت هي الأخرى مشاكل جدیدة التي تخص الجرائم 

 ؛الالكترونیة
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تبذله الجزائر من جهود لترقى بقطاع تكنولوجیا المعلومات والاتصال وكذا رغم كل ما   -

بتبني كل ما تعلق بالصیرفة الالكترونیة إلا أنها لا تزال في بدایاتها الأولى نحو هذا 

التطور ولم تصل بعد لمستوى یسمح لها بمنافسة البنوك الكبرى في مجال التكنولوجیا 

  :.المصرفیة

  ثالثا: التوصیات

  نطلاقا من نتائج الدراسة یمكن اقتراح بعض التوصیات وهي كما یليا

 ؛ضرورة تطویر قطاع البرید وتكنولوجیا الإعلام والاتصال - 

ضرورة استفادة الجزائر من التكنولوجیات المصرفیة الحدیثة ومواكبة التطورات الحاصلة  -

 ؛تعلق بعصرنة الخدمات خاصة ما

كنولوجیات الحدیثة، والتوسع أكثر فأكثر في شبكة لابد من زیادة الإنفاق في مجال الت -

 ؛سرعة تدفقها الانترنت و زیادة

ضرورة تفعیل مشروع الصیرفة الالكترونیة للجهاز المصرفي الجزائري و بناء اقتصاد  - 

 ؛رفعي وذلك من أجل تعزیز الشفافیة في التعامل

ذ بعین الاعتبار ینبغي على البنوك الجزائریة الاستعداد لتطبیق ثقافة مصرفیة تأخ -

 ؛في الأوضاع المصرفیة التغیرات المستمرة

  آفاق البحث:

 ؛سبل تطویر وسائل الدفع الإلكتروني في الجزائر - 

 ؛قیاس جوة الخدمة المصرفیة في البنوك الإلكترونیة -

 متطلبات التحول إلى الصیرفة والبنوك الإلكترونیة -
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  الملخص:

 التي الأهمیة الإحاطة بالمفاهیم المتعلقة بالدفع الإلكتروني وكذاهذه الدراسة إلى  هدفت

القطاع المالي والمصرفي وكذا في إجراء المعاملات الاقتصادیة بین الأعوان الاقتصادیین،  في ایكتسبه

كما هدفت إلى محاولة تشخیص واقع وسائل الدفع الإلكترونیة في الاقتصاد الجزائري خلال الفترة 

الأرقام وذلك من خلال التطرق إلى بیئة المنظومة المصرفیة الجزائریة وتحلیل مختلف  2020- 2016

  .والإحصائیات المتعلقة بالقطاع المصرفي والمعاملات بهاته الوسائل

على الرغم من الجهود المبذولة لتحدیث النظام المالي ه وتوصلت الدراسة في الأخیر إلى أن

والمصرفي الجزائري إلا أنه لم یرقى لمستوى التحدیات المطلوبة، حیث لا یزال هناك بعض النقائص 

ها المنظومة المالیة والمصرفیة في مجال تقدیم الخدمة وتحسین، فقد انحصر نطاق التي تعاني من

تعاملها على بعض البطاقات البنكیة التي لازالت في البدایة رغم كل البرامج المعدة التي لم تطبق بعد، 

التطور فالتطور النقدي في الجزائر یسیر بصورة تدریجیة وبطیئة نظراً للعوائق التي تقف في وجه هذا 

  سواء كانت عقبات تقنیة، بشریة، مالیة أو قانونیة.

 .البطاقة البنكیة، الدفع الإلكتروني، النظام المصرفي، وسائل الدفع الإلكترونیة :الكلمات المفتاحیة

Abstract: 

This study aimed at briefing the concepts related to electronic payment, as well as 

the importance it acquires in the financial and banking sector, as well as in conducting 

economic transactions between economic agents. Algerian banking and analysis of various 

figures and statistics related to the banking sector and transactions by these means. 

Finally, the study concluded that despite the efforts made to modernize the Algerian 

financial and banking system, it did not rise to the required challenges, as there are still 

some deficiencies that the financial and banking system suffers from in the field of service 

provision and improvement. The scope of its dealings was limited to some bank cards. 

Which is still at the beginning despite all the prepared programs that have not yet been 

implemented. Monetary development in Algeria is progressing gradually and slowly due to 

the obstacles that stand in the way of this development, whether they are technical, human, 

financial or legal obstacles. 

Keywords: electronic payment, banking system, electronic payment methods, bank card. 


