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الحمد لله الذي أنار لنا درب العلم والمعرفة، ووفا لهذا ولم نكن لنصل إليه                  

 لولا فضله علينا، أما بعد

             التي  شرفتنا   "سعاد جاب الله"  نرفع جل التقدير والعرفان لأساتذتنا المحترمة 

 بتبني  هذه الدراسة منذ أن كانت فكرة إلى أن صارت على هذا النحو،

ونشكر لها توجيهاتها ونصائحها القيمة وطول صبرها ورحاب صدرها التي                

 هيأت لنا الجو لإتمام هذا البحث.

 إلى الشموع التي ذابت كبرياء...

 تيسّر كل عائق أمامنا...

 لعلم والأخلاق...وكانوا رسلاً ل

 إلى أساتذتنا الكرام لكم جميعاً....

وأخيراً كل من ساهم في انجاز هذا البحث من قريب أو بعيد.
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 مقدمة  



 مقدمة 

 
 أ 

عـيش العالم اليوم تحولات وتغيرات جذرية في جميع الميادين الاقتصادية، الاجتماعية، السياسية 
ة عن هوور فهووم العولمة الذ  رز  رصور  واححة في العد  اأخيير فن الدز  والتكنولوجية. وهـذه التحولات ناتج

العشزين، نتيجة سلسلة أفور هافة كانهيار الاتحاد السوفياتي، وقـيام تكتلات اقتصادية كالإتحاد اأخوربي والنافـتا 
ءا على توصيات الجولة اأخيير  والكوفيسا وغير ذلك، هذا إحافـة إلى قـيام فنظمة التجار  العالمية التي نشأت رنا

فـن جـولات الجات )اأخورغوا (. ولد  أنجز عن هذه الظاهز  ع   نتائج: كالمنافسة الحاد  في جميع النشاطات 
الاقتصادية وهـذا في إطار حزية التجار  وانهتاح السوق، التطور الهائل في التكنولوجية وعـالم الاتصال فن الإعلام 

وغيرها فن وسائل التطور التكنولوجي، الاعتـماد على فعايير عالمية للجود  لتحسين نوعية الآلي إلى اأخنترنت 
 المنتجات، وكـذلك رزو  فهووم الخوصصة....

وكـل هذه التغـيرات والتحولات أثزت في سير المؤسسات ولمواجوة كل هذه التحولات يجب علـيوا تكييف 
اتيجيات واأخساليب التـي تممن لها البـداء والاستـمزارية في جوودها للح  فنوا وذلك فن يلال إتباع الإستر 

محيطوا الذ  أصبح يتميز بالمنـافسة الشزسة، التطور التكـنولوجي وتغير حاجـيات ،حيث أصبح المستهي  فن 
 التطور التكنولوجي وياصة في مجال الاتصال يشكل أهمية بالنسبة للمؤسسة، فعلى قزاره يتوقف نجاحوا أو فشلوا

وعلى الزغم فن التطور في وسائل الاتصال الح يثة ,فإ  فهووم الاتصال الإشوار  وفنوجه يظل كما 
 هو"الاتصال بالجموور الصحيح في المكا  الصحيح في التوقيت الصحيح بالزسالة الصحيحة   .     

وفات حول حاجاتهم فالإشوار يع  فنتوجا اجتماعيا يؤثز في المجتمع و يتأثز ره فوو يوفز للأفزاد المعل
الاستولاكية و الخ فية و بالمدارل يحمل قيم و ثدافة هذا المجتمع و قص  إح اث التأثير المطلوب على الجموور 
المستو ف وإقناع المستولكين ردبول السلعة أو الخ فة واستخ افوا يعتم  الإشوار على وسائل الاتصال 

وساط الجماهير وتأتي في فد فتوا الإذاعة كأح  أفمل الوسائل الجماهزية ياصة اأخكثز استخ افا وانتشارا في أ
 الإشوارية لما تتمتع ره فن يصائص تدنية                                             

والإذاعة المحلية أرز  أنواع الإذاعات التي تستو ف بخ فاتها قطاع مح ود فن السكا  دايل ال ولة, حيث  
ستنا هذه تسليط الموء على فكانة الإذاعة المحلية في تمزيز الزسالة الإشوارية المسموعة و ارتأينا فن يلال درا

                                  الجووية .                                                                           المسيلة ف ى تأثيرها في قزار الشزاء ل ى الجموور للكشف عن واقع الاتصال الإشوار  في إذاعة 
وق  تناولنا دراسة هذا الموحوع فن يلال يطة البحث التي شملت فد فة ,إطار فنوجي  إطار   نظز  يحتو  

الإطار المنوجي رطزح الإشكالية التي  بالهصل اأخول الذ  تمثل في  على أررعة محاور, وآيز تطبيدي , حيث ر أنا
 ساؤلات ثم قمنا رصياغة الهزحيات التي رنيت عليوا دراستنا ورع ها تعزحنا أخسباب                   تتهزع عنوا مجموعة فن الت
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ايتيار الموحوع و أهميته و أه افه لندوم  رع  ذلك بايتيار المنوج المعتم  عليه في ال راسة وكذا أدوات 
                                     ال راسة ثم قمنا رعزض ال راسات الساردة و تح ي  المصطلحات .      

يتعلق بالإشوار حيث  الأول,  محاورثلاثة  فد  شمل علىالإطار النظري أما في الفصل الثاني فتناولنا فيه 
تناولنا فيه نشأ  وتطور الإشوار , فهووم الإشوار ورعض المهاهيم المشابهة له , أنواع الإشوار , أه اف الإشوار 

ثم ، الاقتصادية والاجتماعية للإشوار التي تساع  على إح اث اأخثز الإشوار  ،وكذا التأثيرات ووهائهه والعوافل
 تطزقنا لمهووم الزسالة الإشوارية , أنواعوا , كيهية إع ادها و كذا الشزوط العافة لتكوين رسالة فعالة 

يث تطزقنا لنشأتها و تطورها في يحتو  على قسمين اأخول  تح ثنا فيه عن الإذاعة حالمحور الثاني أفا       
 العالم و في الجزائز , كما تطزقنا لخصائصوا و مجالات تأثيرها وكذا دورها في المجتمع                      

الجزائز وكذا يصائصوا ووهائهوا ثم انتدلنا  في أفا الدسم الثاني فتناولنا فيه الإذاعة المحلية فهووفوا , نشأتها
   الإعلافي للإذاعة المحلية وجموورها     .  للح يث عن المممو 

الإشوار في الإذاعة فد  احتوى على قسمين يصص اأخول للإشوار المسموع  تطزقنا المحور الثالث أفا   
فيه لمهووفه ثم تح ثنا عن الإشوار المسموع كعملية اتصالية ,ثم أشكال الإشوارات ورع ها تح ثنا عن الهترات 

بث الإشوار الإذاعي وعناصز إنتاجه أفا الدسم الثاني فخصص للزسالة الإشوارية المسموعة تح ثنا الزفنية المناسبة ل
تناولنا فيه تأثير الإشوار المسموع على المستمع اشتمل على خمسة ، وأيماً  فيه عن الخصائص و كيهية الإع اد

الإشوار المسموع ,نماذج التأثير عناصز: فدوفات وق رات المستمع , تدنيات و أساليب الإقناع ,سيكولوجية 
 الإشوار على المستمع وفي اأخيير تح ثنا عن علاقة الإشوار بمزاحل السلوك الشزائي.  

فستمع 132رتح ي  عينة دراستنا وق  ايترنا عينة عشوائية رسيطة تد ر رـ: الإطار التطبيقي وق  قمنا في 
ستوى فدز الإذاعة .ثم قمنا بمعالجة البيانات وتحليلوا طبدنا فعوم استمار  استبيا  وأجزينا فدارلتين على ف

وتهسيرها ويلصنا رذلك إلى النتائج المي انية لل راسة , لنعزض أهم النتائج العافة لل راسة و في آيز المذكز   
يصصنا فساحة  وجونا فن يلالها اقتراحات حول واقع الظاهز  الم روسة كما رينا أهم الصعوبات التي واجوتنا 

 لال فتر  انجا  المذكز  .ي

تح د أهم فا استخلصناه فن ال راسة بجانبيوا النظز  و المي اني كما دعمنا المذكز  بمجموعة  بخاتمةويلصنا 
 فن الملاحق لها علاقة بموحوع ال راسة .        
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 إشكالية الدراسة :  – 1

الاتصال عملية تهاعل فعلوفاتية و اجتماعية هادفة يتم فيوا ايتيار المزسل وسيلة لندل رسالته إفا شهويا         
ية رصزية ( و لكن طبيعة و نوعية هذه الوسيلة فن جوة و أو رواسطة الاتصال الجماهير  )سمعية ،رصزية ،سمع

استمزاريتوا  أو و تطور الإنسا  و حاجاته فن جوة أيزى هما اللذا  ح دا وتير  استعمال هذه الوسيلة  
 استح اثوا عبر تاريخ البشزية الطويل .

ورية تلعب دورا فاعلا في تنمية ولا شك أ  الإذاعة  تع  فن المؤسسات  اأخكثز أهمية باعتبارها وسيلة مح      
الجماهير و استم ت أهميتوا كوسيلة اتصال جماهيرية فن يصائصوا المختلهة فوي تتمتع بالد ر  على التغطية 
الجغزافية للإرسال الإذاعي وتتخطى حاجز  الهدز و اأخفية , إحافة إلى تنوع المواد الإذاعية المد فة على ف ار 

د م للمستمعين ي فات ع ي   و فتنوعة تهي ركل احتياجاتهم  ورغباتهم  ،سواء وطنية اليوم الذ  يتيح لها أ  ت
أو محلية ياصة في هل التنمية الاقتصادية و الاستثمار المنافسة الدوية , جعل فنوا فدص ا هافا للمعلنين الوطنيين 

اليوم يج  المستمع المتعزض  فنوم و المحليين و اأخجانب به ف الترويج بها  في ح ود المجتمع الذ  تغطيه و
ركم غزيز فن حيث الزسائل الاشوارية و للإشوار في الإذاعات المحلية نهسه أفام فنتجات فتع د  في تنافس قو  

 التي تؤثز في سلوكه الاستولاكي .

 :  ةالتالي الإشكاليةو هذا فا ي فعنا لطزح           
 ء لدى المستمع ؟.ما مدى تأثير الإشهار المسموع على قرارات الشرا

  التساؤلات : – 2
 الجووية؟ المسيلةفا هو تدييم أفزاد مجتمع ال راسة للاشوارات المبثة عبر إذاعة  -1
 هل تلدى الزسائل الإشوارية المسموعة اهتمافا ل ى المستمع المحلي؟-2
 هل يمكن اعتبار الإشوار المسموع عافل أساسي في اتخاذ قزار الشزاء ل ى المستمع؟ -3
 الفرضيات: - 3 

 تع  الهزحيات أكثز أدوات البحث العلمي فعالية.
 1 رفمه".أو ويعزفوا آيزو  على أنها: "عد ؛ يعد ه الباحث فع نهسه للوصول إلى نتيجة فؤك  , ردبول الهزض 

                                                 
, ديوان المطبوعات الجامعية  2) ط مناهج البحث العلمي و طرق إعداد البحوثعمار بوحوش , محمد محمود الذنيبات ,  1

 .47(  ص1999, بن عكنون ,الجزائر , 
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 الجووية تزقى إلى المستوى المطلوب . المسيلة : الاشوارات المبثة عبر إذاعةالفرضية الأولى
 :  الزسائل الإشوارية المسموعة تلدى اهتمافا ل ى المستمع المحلي.انيةالفرضية الث

 :  يعتبرا لإشوار المسموع عافل أساسي في اتخاذ قزار الشزاء ل ى المستمع. الفرضية الثالثة
 أسباب اختيار الموضوع: -4
 تتمثل فيما يلي :         الأسباب الموضوعية: -أ
 المحلي في الجزائز ح اثة هاهز  الإشوار الإذاعي  - 
ديول الموحوع محل ال راسة في مجال تخصصنا" اتصال و علاقات عافة دو  أ  نتجاهل أ  فوحوع الإشوار  - 

 روجه عام له أرعاد أيزى على حسب ال راسة و الايتصاص.
رها في الآونة افت اد الحملات الإشوارية فن التلهزيو  واللافتات... إلى الإذاعة والإذاعات المحلية، وانتشا - 

 اأخيير  دايل البرافج رصهة فتكزر  وفستمز  مما جعل فنوا هاهز  تتطلب البحث وال راسة.
 تتمثل فيما يلي :الأسباب الذاتية:   -ب 
 الزغبة الذاتية في اقتحام في ا  الإشوار رغم تشعب فواحيعه و اتساع مجاله وتع د فشارره و فآرره  -
 النوع فن المواحيع. الميل الشخصي للتطزق  لهذا -
 محاولة فنا المساهمة في إنجا  دراسة علمية, تبدى فوحع إفاد  للطلبة فستدبلا. -
 تطبيق أدوات البحث العلمي في انيا و محاولة التحكم في فنوجية هذه ال راسة . -
 أهمية الدراسة : -5

  ح يثة عمت فؤيزا فماء الإعلام تتجلى أهمية هذه ال راسة في كو  الإشوار الإذاعي يعتبر هاهز          
الجزائز  فدارنة فع فا يعزفه الإشوار عموفا في ال ول الغزرية ، و أصبحنا نشو  تطورا فلحوها في هذا المجال فع 

 لجوء الكثير فن المؤسسات و الشزكات و الوكلاء المعتم ين ربلادنا إلى الإشوار في الإذاعة .
تلعب دور الوسيط رين المعلن و المستمع فن  –فن أشكال الإذاعات كشكل   -و لاشك أ  الإذاعة المحلية 

يلال رث الزسائل الإشوارية المسموعة للمجتمع المحلي الذ  تغطيه , تختص رذلك لما يميزها و فا يميز جموورها 
 عن وسائل الاتصال الجماهيرية اأخيزى . 

 أهداف الدراسة: -6
 ذاعي  و علاقته  بالمتلدي ) المستولك (التعزف على طبيعة الاتصال الإشوار  الإ -
 توحيح فكانة الإذاعة المحلية في تمزيز الزسائل الإشوارية فن المعلن إلى المجتمع المحلي. -
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قياس واقع الإشوار المسموع فن يلال ف ى فعاليته وأثزه على المستمع المحلي و ذلك فن يلال التغير الذ   -
 مستمع.لليح ثه في السلوك الاستولاكي   

الكشف عن المعايير الإقناعية والتحهيزية التي يلزم فزاعاتها في تحزيز الزسالة الإشوارية المسموعة، لكي تحدق  -
 تأثيرا فعالا في السلوك الاستولاكي للمستمع وبالتالي نجاح الزسالة الإشوارية المبثة محليا.

 سواء إيجاريا أو سلبيا.تح ي  التأثير الذ  يخلهه الإشوار المسموع في المستولك  -
 :إحافة إلى

 محاولة فتح المجال للاهتمام بهذا الموحوع لدلة ال راسات فيه. -
 الاستهاد  فن تجزرة اأخساتذ  وفلاحظاتهم في مجال البحث. -
   المنهج: -7

هــــو:" مجموعــــة فــــن العمليــــات المنظمــــة في ســــبيل الوصــــول إلى هــــ ف  "مووووورنجر أ وووور "والمــــنوج حســــب 
 1ال راسة''.

 2.ويعزف أيما على أنه:" الطزيدة التي يتبعوا الباحث في دراسة المشكلة للوصول إلى نتيجة فعينة"
إ  طبيعة ال راسة و فوحوع البحث يهزحا  نوع المنوج الذ  يختاره الباحـث ,و قـ  تتـ ايل عـ   فنـاهج 

ذوقوا  لمسـحي الـذ  يعزفـه "المـنوج ا عليه فإ  فعالجة فوحوع دراستنا تدتمي اسـتخ ام و  لتحديق أغزاض البحث,
المـــنوج الـــذ  يدـــوم علـــى جمـــع المعلوفـــات و البيـــانات عـــن الظـــاهز  الم روســـة قصـــ  التعـــزف علـــى  " بأنـــه "عبيووودات

 وحعوا الحالي وجوانب قوتها و حعهوا ".
ويمكن الدـول بأ  المـنوج المسـحي هـو الطزيدـة العلميـة الـتي تمكـن الباحـث للتعـزف علـى الظـاهز  الم روسـة, 

يث العوافل المكونة لها و العلاقات السائ   دايلوا كما هي في الحيز الواقعي ,و حـمن هزوفوـا الطبيعيـة غـير فن ح
 3, فن يلال جمع المعلوفات و البيانات المحددة لذلك  .  ةالمصطنع

 أدوات جمع البيانات  -8
 و فة في البحث. هي مختلف الوسائل التي يستخ فوا الباحث في جمع المعلوفات و البيانات المست

                                                 
 .56،57ص( 1979ديوا  المطبوعات الجافعية ،الجزائز ، ) تحليل المحتوى في بحوث الإعلاممحم  عب  الحمي  ، - 1
 (1990)المؤسسة الوطنية للكتاب ,الجزائر ,  دليل الباحث في المنهجية و كتابة الرسائل الجامعيةحوش , عمار بو - 2

 .28ص
 ,286ص  ،2003، ديوا  المطبوعات الجافعية ، رن عكنو  ، الجزائز، الاتصالفناهج البحث العلمي في علوم الإعلام و أحمد بن مرسلي,  -3

287. 
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 و ق  استخ فنا في دراستنا مجموعة فن اأخدوات المنوجية والتي تتمثل في: 
 الملاحظة البسيطة :  -

و يعزفوــا الــبعض علــى أنهــا: " توجيــه الحــواس و الانتبــاه إلى هــاهز  فعينــة أو مجموعــة فــن الظــواهز, ورغبــة في 
 1ج ي   عن تلك الظاهز  أو الظواهز..." الكشف عن صهاتها أو يصائصوا, به ف الوصول إلى كسب فعزفة

فن يلال استماعنا للإشوارات المبثة عبر إذاعة روسعاد  الجوويـة لاحظنـا أنهـا هـاهز  تسـت عي ال راسـة حيـث قمنـا 
رطزح مجموعة فن التساؤلات والتي عبرت عنوـا إشـكالية بحثنـا محاولـة فنـا للتعـزف علـى تأثـير  هـذه الإشـوارات علـى 

 ل ى المستمعين وهذا فا يظوز فن يلال فزحيات البحث.قزارات الشزاء 
 المقابلة : -

تعتبر المدارلة "فـن اأخدوات الزئيسـية لجمـع المعلوفـات والبيـانات في دراسـة اأخفـزاد والجماعـات الإنسـانية, كمـا 
 ".  أنها تع  فن أكثز وسائل جمع المعلوفات شيوعا وفاعلية في الحصول على البيانات المزورية أخ  بحث...

ويعزفوا آيزو   بأنها:" محادثة فوجوة يدوم بها فزد فع آيـز أو فـع أفـزاد بهـ ف حصـوله علـى أنـواع فـن المعلوفـات, 
 لاستخ افوا في بحث علمي والاستعانة بها في عمليات التوجيه, التشخيص والعلاج"

وســــط الم ينــــة              المســــيلةذاعــــة كانــــت فــــع فــــ يز قســــم الإنتــــاج إ  اأخولى ,وقــــ  طبدنــــا في دراســــتنا هــــذه فدــــارلتين      
 حيث أفادنا بمعلوفات عافة عن الإذاعة .2020أفزيل  21يوم 

والمدارلة الثانية أجزيناها في نهس اليوم فع فسؤول قسم الإشوار الذ  ق م لنا فعلوفات ج  قيمة حول كيهية 
المؤسسات المعلنة وكذا الدوانين التي تمبط تصميم الزسالة الإشوارية وعزحوا على المستمع , وطبيعة التعافل فع 

 هذا التعافل ,بالإحافة إلى فعلوفات حول التسعير  الإشوارية و رعض التخهيمات المطبدة عليوا . 
 الإستمارة -

الإســتمار  أو الإســـتبيا  هــي:" مجموعـــة فــن اأخســـ لة المزتبــة, حـــول فوحــوع فعـــين يــتم وحـــعوا في اســـتمار  
بالبريــ , أو يجــز  تســليموا باليــ  تمويــ ا للحصــول علــى أجورــة اأخســ لة الــوارد  فيوــا, و تزســل للأشــخاص المعنيــين 

رواســـتطوا يمكـــن التوصـــل إلى حدـــائق ج يـــ   عـــن الموحـــوع أو التأكـــ  فـــن فعلوفـــات فتعـــارف عليوـــا, لكنوـــا غـــير 
 2ف عمة بحدائق" .

                                                 
 .82 ,81لذنيبات , مرجع سابق , ص عمار بوحوش , محمد محمود ا1
 .66المرجع نفسه ، ص  2
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جورــة والملاحظــات الــتي وأخ  اأخســلوب المثــالي أ  يمــلأ الاســتبيا  بحمــور الباحــث, ويســجل رنهســه اأخ
    روسعاد  الجووية فزد فن جموور إذاعة132تثز  البحث؛ فد  طبدناها كذلك على عينة بحثنا والمد ر  رـ 

يمثل المحور ,أس لة فهتوحة  5سؤالا فن رينوا  32بحثنا على أررعة محاور أساسية , تحتو  على  استمار تشتمل 
رينوا المحور الثاني فيتعلق ,أس لة فنوا سؤال واح  فهتوح  5خمسة  احتوىاأخول البيانات الشخصية , والذ  

 لل راسة : اأخولىالهزحية  بأس لة
, ستة أس لة فنوا واح  فهتوح 6الجووية تزقى إلى المستوى المطلوب و يمم المسيلة ذاعة إالإشوارات المثبة عبر  -

 الثالث فيعبر عن الهزحية الثانية ل راستنا: أفا المحور
في حين  سؤالا فن رينوا سؤال فهتوح . 14و يحتو  على ,شوارت المسموعة تلدى إهتمافا ل ى المستمعين لإا -

 تعلق المحور الزارع بأس لة الهزحية الثالثة : 
 .أس لة فنوا إثنين فهتوحين 7الإشوار المسموع عافل أساسي في إتخاذ قزارات الشزاء .حيث يمم  -
  الدراسات السابقة: -9

تدل ال راسات في هذا الموحوع وذلك في ح ود المزاجع والإفكانيات المتوفز . وهذا لا يعني انع ام  عموفا
البحوث في فوحوع الإشوار المسموع فد  تمكنا فن الحصول على دراستين ساردتين, اتخذناهما فنطلدا ل راستنا 

 هما:و 
 الدراسة الأولى:

و  الجزائز " قسم ال عو  والإعلام والاتصال، جافعة هي فذكز  فاجستير رعنوا  "الإشوار في التلهزي
 2003-2002اأخفير عب  الدادر ردسنطينة، للأستاذ " سيغة نبيل" وإشزاف اأخستاذ ال كتور " فميل دليو" 

تمحورت إشكالية هذه ال راسة حول فممو  الإشوار الذ  يعزحه التلهزيو  الجزائز  فن حيث الديم التي يحتو  
 فلاءفتوا لديم المجتمع الجزائز ؟     عليوا وفا ف ى

 وق  كانت تساؤلات ال راسة كاأختي:         
 نوع الإشوار في التلهزيو ؟ فا هو -1
 هي الخصائص الشكلية التي يتميز بها الإشوار؟ فا -2
فيمــا تتمثــل الممــافين الإشــوارية؟ وهــل تعتمــ  هــذه الممــافين علــى اأخســس النهســية والاجتماعيــة لتحديــق  -3

الخ فــة المعلــن أو ، أو تكتهــي بالجانــب الشــكلي الســطحي فدــط في إهوــار الســلعة الاتصــاليقنــاعي دورهــا الا
 عنوا؟ أو بمجزد شيء فزئي يستخ م كن اء يج ب الناس أ  المممو  المعزوض؟
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 فاهي الديم التي يعزحوا الإشوار في التلهزيو  الجزائز ؟ -4
 ة التي تد فوا للمجتمع الجزائز ؟هي طبيعة الديم المعزوحة فن يلال الإشوار؟ والخ ف فا -5
فــا فــ ى انســجام الممــافين والدــيم الــتي يحتــو  عليوــا الإشــوار فــع قــيم المجتمــع الجزائــز  وهــل تعكــس قــيم  -6

 المجتمع أم أنها تحاول تغير أنماطه التي فن رينوا النمط الاستولاكي رشكل يعكس صور  غزيبة؟
حليـل الممـمو ، وقـ  طبـق فيـه نمـوذج " لاسـويل" المعـزوف:  فـن؟ ولد  اتخذت ال راسـة المـنوج التكـافلي لت        

يدـــول فـــاذا؟ بأ  وســـيلة؟ لمـــن؟ وبأ  تأثـــير؟،  وحصـــز مجـــال ال راســـة في الممـــمو  المصـــور غـــير اللهظـــي الإشـــوار  
 للدنا  التلهزيونية الوطنية ال ايلية.

ايتيـــار هـــذا الوقـــت لكثافـــة المشـــاه   ايتـــيرت عينـــة ال راســـة ) قصـــ يه( هـــي إشـــوار فـــا قبـــل الثافنـــة، ورـــزر        
 يلال هذه الهتر .

استعملت استمار  التحليل لتهزيغ البيانات والمعلوفات الزسمية، وهي قائمة على ف تين: فاذا قيل؟ ووح   
 الدياس هي ) الع  أو الحصز( رع  تحليل الخصائص الو صهية إلى يصائص كمية كي يسول قياسوا.

وح   الطبيعة  -4–وح   الشخصية  -3-وح   الموحوع أو الهكز  -2كلمة وح   ال -1وحدات التحليل:
 وح   فداييس المساحة والزفن. -5-للماد  الإعلانية 
:  قسمت ف ات التحليل إلى نوعين: ف ة الموحوع ) فاذا قيل؟( وف ة الشكل الذ  ق فت ره الماد  فئات التحليل

 الإعلافية ) كيف قيل؟(.
 ة على النتائج التالية:وق  أسهزت هذه ال راس

التي  -إ  توهيف الدوالب المتنوعة وكذا اأخساليب المختلهة، إحافة إلى التنوع في الاستخ ام اللغو  رين العزرية -
إحافة على الهزنسية والإنجليزية مما يشجع على الشزاء اللغو  واللغة العزرية يتم توهيهوا  -تغلب على الإشوار

 ي اللغات اأخيزى أو فع اللوجة.رنسبة عالية سواء فع باق
توهيف الصور  لم يكن بالشكل المناسب سواء في إشوار السلع أو الخ فات، إذ تظوز مجزد شيء فزئي  -

يستعمل كن اء يج ب الناس إلى المممو  المعزوض، مما يهسح مجال الكلمة للتعبير وهذا الذ  يطغى على 
 الإشوار المعزوض على اأخقل.

وارية يسجل أ  اغلبوا تعلق بالسلع غير المعمز   فنا نسبيا في حين أ  السلع المعمز   فنا فا الممافين الإش -
 قليلة، كل هذه الممافين تطبع بالنزعة الاستولاكية ولا تهي اغلبوا بالاحتياجات اأخساسية للمجتمع الجزائز .

 قلة أو ن ر  الممافين الخ فية. -
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 عية فن اأخوتار والمغزيات فثل الميل الإعلافي واأخسز  ونحوها.يعتم  على اأخسس النهسية والاجتما -
يسجل توا   في توهيف العاطهة والعدل فع كو  رعض الإشوار يعتم  على الإقناع والبعض الآيز يبالغ في  -

 العاطهية لإغزاء فا يسمى بالهزد المستولك للإقبال على اقتناء السلع. تالاستمالاتوهيف 
 ار بالشكل السطحي مما يجعله يخل رهنيات الإشوار فن جوة.يكتهي رعض الإشو -
 يعاني على اأخقل الإشوار المعزوض فن فد ا  طارع اأخصالة في علاقته بالمجتمع الجزائز  المخاطب. -
أغلــب فــا د تد يمــه فــن الســلع كانــت غــير فعمــز  أ  أنهــا لا تشــتمل علــى ال يموفــة النســبية، فكانــت فــواد ســزيعة  -

، أفــا عــن الخـ فات فينطبــق اأخفــز علــى كونهـا فومــة، إلا أ  قلتوــا جعلتوــا تهدـ  الإشــوار المعــزوض أهميــة الاسـتولاك
الخ فات المد فة اأخفز الذ  ي عو إلى أهمية رناء تصور ياص بالمزوريات والحاجات والكماليـات في مجـالي السـلع 

 والخ فات ي فة للمجتمع.
تخـ م فصـاو واهتمافـات المسـتولكين فـع تجنبـه تكـزيس المغالطـات رعض الإشوار المعزوض يد م سـلع ويـ فات  -

 للمستولكين، ورعمه الآيز افتد  لذلك رسبب غياب التعزيف بالسلعة أو الخ فة.
ــــو  الجزائــــز ، فتنوعــــت رــــين الاقتصــــادية والاجتماعيــــة والهنيــــة  - أفــــا عــــن الدــــيم الــــتي يعزحــــوا الإشــــوار في التلهزي

 نية وقيم النظافة والصحة وقيم اأخلعاب والتسلية والديم المعزفية.والعدائ ية و الجمالية والوط
هنــاك فــن الإشــوار فــا يحــاول فــن يلالــه تغيــير نمــط العــيش الجزائــز  فــن يــلال فمــافين وقــيم وســلوكيات غــير  -

الهاقـ   فناسبة للهزد المسلم، إذ اهوز قيما تشجع على الاستولاك ورنسب عالية، وبالتالي تزكز على اأخسز  النوويـة 
 في اغلبوا ل ور اأخب وتشجيع الايتلاط.

يحـــول الإشـــوار أ  يـــزرط فعزوحـــاته فـــن الســـلع والخـــ فات بممثلـــين والزاقصـــين وبالتـــالي كنمـــاذج. في حـــين يـــؤيز  -
 المتعافل الاقتصاد ، وبالتالي تعطيل لعجلة الاقتصاد.

ع المزاد مخاطبتـه، وفعزفـة يصائصـه فـن جوـة نجاح الإشوار يعتم  بال رجة اأخولى على المدوفات الحمزية للمجتم -
المثيرات البصزية والسـمعية أو وفن جوة أيزى حعف في توهيف التدنيات والهنيات سواء تعلق اأخفز رهنو  الإيزاج 

 التي تأيذ فن جوانب الجمال والعلمية.
موا تجاو  يصوصية تكو  فن نبت المجتمع المخاطب في حين أ  رع إ فزاعا  وح ات الإيزاج أو المثيرات،  -

 المجتمع الجزائز .
 الدراسة الثانية :
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هي فذكز  لنيل شواد  ليسانس رعنوا  "اأخسز  في الإشوار التلهزيوني الجزائز " جافعة الجزائز , قسم          
أحم  اأخفين حزا  ,فن إشزاف اأخستاذ  فو ية عكاك ’ علوم الاعلام و الاتصال, إع اد الطلبة  كزياء روراس 

,2004-2005 
كانت إشكالية ال راسة : هل تتوافق الزسالة الاشوارية التي تبث في التلهزيو  الجزائز  فع الديم          

 السوسيوثدافية للأسز  الجزائزية ؟ 
 و تهزعت اشكاليتوا إلى التساؤلات التالية:

 وا على الدوى البسيكولوجية,هل تزتكز الزسالة الاشوارية التي تبث في التلهزيو  الجزائز  أثناء صياغت -1
 والمحهزات الاقتصادية فزاعية في ذلك البي ة السوسيوثدافية للمستولك ؟ 

هل يعمل الخطاب الاشوار  التلهزيوني الجزائز  على تأسيس قيم سوسيوثدافية و تثبيت أنماط استولاكية  -2
 ج ي   عن فا يد م نموذجا عن اأخسز  الجزائزية ؟.

و  بالإشوار الديم السوسيوثدافية للأسز  الجزائزية ويصائصوا المميز  في إع ادهم للزسالة كيف وهف الدائم  -3
 الاشوارية التي تبث في التلهزيو  الجزائز  ؟ .

وقص  الوصول إلى نتائج تجيب على هذه التساؤلات استخ م فنوج التحليل السميولوجي  الذ  يوتم        
صز الخطاب و إعاد  رناء نظام ال لالة و بأسلوب يتيح الهوم اأخفمل بالكشف عن العلاقات ال ايلية لعنا

لوهيهة الزسالة الإعلافية حمن سياقوا السوسيوثدافي حيث قافوا رعملية وصف اأخفلام الإشوارية المختار  ,رع  
ي  الحيز الزفني الذ  تح و أ  أجزوا عليوا عملية "التدطيع التدني "لتح ي  المكونات المزئية و الصوتية لعينة ال راسة 

 جاءت فيه .
 اعتم ت هذه ال راسة على تطبيق طزيدة "العينة الدص ية "  و د ايتيار المهزدات التالية :        

   Fridorالمهزد  اأخولى : الهيلم الإشوار  حول الزيت النباتي فزي ور  -
 .Simالمهزد   الثانية :الهيلم الإشوار  حول كسكس -
 ا دهار .     Mayonnaiseلثة : الهيلم الإشوار  حول المهزد  الثا-

 و رزر ايتيار هذا النوع فن العينة لظوور اأخسز  الجزائزية في أغلب اأخفلام الإشوارية الخاصة بالمواد الغذائية .
 وفن رين فا أسهزت عليه  ال راسة  النتائج التالية : 

و  الجزائــز  علــى الاســتغلال الجيــ   للدــوى البســكولوجية المحــ د  لا تدــوم الزســالة الإشــوارية الــتي تبــث في التلهزيــ-أ
للســلوك الاســتولاكي ,و ذلــك رتح يــ  الحاجــات و الزغبــات و يلــق فنبوــات ومحهــزات فــع الإلحــاح علــى الجانــب 
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الـــتي  الاقتصـــاديةاللاوعـــي للمتلدـــي رغيـــة توجيـــه ذاتـــه المســـتولكة  للمنتـــوج المعلـــن عنـــه , و هـــذا باســـتخ ام المحهـــزات 
 نج ها غائبة في هذه اأخفلام الإشوارية .

تزكز اأخفلام الإشوارية التي تبث في التلهزيو  الجزائز  على الجانـب الشـكلي و المظوـز الجمـالي في التعبـير علـى  -ب
الهكز  الإشوارية ,كوسيلة لجذب الانتباه و التأثير في نهسية المستولك إكسـاب المنتـوج فلمحـا جماليـا اأخفـز الـذ  

   .ا تغلب الوهيهة الجمالية على حساب الوهيهة الإقناعيةجعلو
إ  توهيف الصور  المزئية في هـذه اأخفـلام الإشـوارية لا ينطـو  علـى قـ ر  إيحائيـة كبـير  في تبليـغ ال لالـة المزجـو   -ج

دــم في فعظــم للمتلدــي و تزســيخ صــور  المنتــوج و العلافــة في ذهنــه, أيــن كــا  التركيــز علــى الزســالة اأخلســنية الــتي لم ت
الانسـجام رـين فمـمو  و اأخحيا  روهيهتوا المناورة للصـور  و تزسـيخ المعـاني المزغـوب فيوـا , حيـث لم يحـ ث التوافـق 

الصــور  و الكــلام المصـــاحب لهــا . اأخفـــز الــذ  يجعـــل الزســالة الإشــوارية حـــعيهة في توصــيل الهكـــز  رشــكل فـــؤثز   
 دوني .يتصال اأخفدنع و هذا راجع إلى حعف التحكم في قواع  الا

                      تحدنجد المصطلحات: -10
 الإشوار هو إعلا  الشيء. وق  ورد في الدافوس المحيط لسا  العزب : الإعلا / المجاهز . : ارووالإشه -أ

 1وعلانية فيما إذا شاع وهوز والإشوار في اأخصل هو إهوار الشيء وللمصطلحين نهس المعنى       
ية اتصال غير شخصي فن يلال وسائل الاتصال العافة رواسطة فعلنين ي فعو  ثمنا لتوصيل هو عمل      

 2فعلوفات فعينة إلى ف ات فن المستولكين حيث يهصح المعلن عن شخصيته في الإشوار.
وندص  بالإشوار في دراستنا هو : نشاط اتصالي يتم عن طزيق توجيه رسالة إشوارية فسموعة رواسطة وسيلة      

إعلافية ف فوعة اأخجز هي الإذاعة )إذاعة المسيلة المحلية( فن جوة فعلوفة و مح د  إلى جموور فعين فن 
 المستولكين به ف تعزيهوم بالمنتوج و يلق حالة فن الزحى و الدبول في نهسيتوم لاقتنائه.

يرية، شعبية لا تعزف أذاع الخبر أ  أشاعه أو نشزه والإذاعة كجوا  هي: " وسيلة اتصال جماه:الإذاعة -ب 
الحواجز الدائمة رين الح ود، وهي وسيلة تتحدق فيوا فورية الت فق الإعلافي على درجة عالية فن الكهاء ، ويتأثز 
الهزد باأخداء الصوتي تأثزا انهعاليا ذهنيا دو  تنحية الهكز والعدل جانبا. والإذاعة   تخاطب المثدف واأخفي, إحافة 

         3ترفيه".إلى أنها اح  وسائل ال

                                                 
 . 187(  ص1956) دار صادر للطباعة و النشر ,بيروت , لبنان ,  لسان العربابن المنظور, - 1
 (  , ص 2006,دار أسامة  للنشر التوزيع , الأردن ،  1)طالمعجم الإعلامي محمد جمال الفار , - 2
 . 19(  ص 2001, دار اللسان العربي , 1ط ) في الإعلام و الاتصالمصطلحات خضير شعبان ,  - 3
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تستو ف ة و هي التي تغطي إرسالها ف ينة فعينة أو دائز  مح د  تشمل إقليما دايل ال ول: المحليةالإذاعة  -ج
بحيث يشكل هذا رعض جموور ’ هذه المحطة ربرامجوا التي تبثوا رعض المواطنين في جزء مح د فن أجزاء ال ولة 

  1فستمعيوا.
ساسي في عملية الاستماع, و هو الذ  يستدبل المؤثزات الصوتية ويمهي عليوا : " هو الطزف اأخالمستمع - د

 2فعنى فعينا رع  تمييزها و إدراكوا, و ره يتحدق ه ف المتح ث فن عملية الإرسال"
: " هو رعض التغير الذ  يطزأ على فستدبل الزسالة كهزد فد  كلهة الزسالة انتباهه وي ركوا، التأثير -هـ

فعلوفاته فعلوفات ج ي   وق  تجعله يكو  اتجاهات ج ي   أو يع ل اتجاهاته الد يمة، وق  تجعله وق  تميف إلى 
يتصزف رطزيدة ج ي   أو يع ل سلوكه السارق. فوناك فستويات ع ي   للتأثير ارت اء فن الاهتمام إلى ح وث 

اية إق ام الهزد على سلوك ت عيم دايلي للاتجاهات، إلى ح ود تغير على ح ود تلك الاتجاهات، ثم في النو
                     3علني". 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

                                                 
 . 40, ص  2004  1مصر , ط –, دار الفجر للنشر و التوزيع , القاهرة  المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب , - 1
 . 2198ص  ( 2003)دار الفجر للنشر و التوزيع , القاهرة  مصر ,  06,م  الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب , - 2
 . 114, مرجع سابق , ص  المعجم الإعلاميمحمد منير حجاب , - 3
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له , فن فنطلق دوره في  الاجتماعيةو  الاقتصاديةيحتل الإشوار أهمية ياصة في حياتنا فبعثوا اأخهمية        
على  انعكسالح يثة , وفا  الاتصاليةف الوسائل بمختل الارتباط, وهذا الاجتماعيةالعملية التسويدية وفي الحيا  

 .للممارسات الإشوارية أوسع انتشار
أه افه ووهائهه وصولا إلى و وسنتطزق يلال هذا المحور إلى فهووم الإشوار و رعض المهاهيم المشابهة و كذا أنواعه 

 ية والهنية لإع ادها.ميمفممو  الزسالة الإشوارية و أهم الجوانب التص
 الإشهار ماهية -1
 :وتطورهشأة الإشهار ن -1

يع  الإشوار نشاطا ق يما ق م المجتمعات الإنسانية نهسوا ، يمت  تاريخه إلى ر ايتوا كأح  السبل التي لجأ إليوا 

الإنسا  الب ائي )اأخول( لتلبية احتياجاته المعيشية فنذ العصور اأخولى الد يمة  و التعبير عن فتطلباته للآيزين 

  1فع طبيعة العصز. يتلائملعلاقات التبادلية و تحديق المصاو و المنهعة المشتركة بالشكل الذ  به ف  إقافة ا

وق  عزف الإشوار عن  العزب في الجاهلية، ياصة في سوق عكاظ الذ  كا  يع  اكبر تجمع اقتصاد  وثدافي 

لكثير فن الحمارات الد يمة، عن  وفني للعزب آنذاك، وت ل كثير فن الشواه  التاريخية على أ  الإشوار عزف في ا

كبر أو  2الآشوريين والزوفا ،والبارليين والهينيديين بمختلف الوسائل واأخساليب المتاحة في كل عصز ولكل حمار . 

دليل على ذلك، هي الزسوم المندوشة على المعار  والصخور التي تعلن وتسجل تاريخ الحمارات الد يمة وتدالي ها 

.فالزسوم والندوش الهزعونية، هي تسجيل الوقائع في ذلك الوقت وذات طارع وه ف إعلافي وفنونها وأنشطتوا..

إيبار ، أو تسجيلي، للحهظ لجا إليه الإنسا  فن يلال فا عزفه فن فنو  الزسم والندش والنحت، مما يجعلوا 

عية أيزى، قبل أ  يوج  على التسجيلية الوثائدية في وقتنا الحالي ثم فز الإشوار بمزاحل فز  شواراتاقزب إلى الإ

فمن المنادا  التي شاعت كشكل فن أشكال الإشوار الكلاسيكي والترويج للبمائع في الشوارع  ،صورته الح يثة

                                                 
  . 64(  ص2002, الدار المصربة اللبنانية ,القاهرة  , مصر,  2,) طالإعلان منى الحديدي  , - 1

 
(  2003)الزهراء للفنون المطبعية ,الخروب ,فسنطينة , الجزائر ,  الاتصال في المؤسسةفضيل دليو و آخرون ,  - 2

  . 39ص
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وأصبحت في ذلك الوقت حزفة أو فونة للإشوار عن البمائع حتى  1والمساحات العموفية في الدزو  الوسطى.

 فناد  .  400 فنتصف الدز  السارع عشز رلغ ع د المنادين المزيص لهم في باريس في

ورع  فزحلة المنادا  تأتي فزحلة استخ ام الإشارات و الزفو  وذلك راجع لزياد  المنافسة بالإحافة إلى أ         

اأخفية و ع م الدزاء  كانت فنتشز  رين الشعوب ،وفا لنا لح  الآ  نج  الحذاء الخشبي رفزا لصانع اأخحذية والثعبا  

 .2كأس رفزا للصي ليةو ال

و في المتحف  هركلانيومو بومباي ثم يأتي رع  ذلك الإشوار المكتوب الذ  لا يزال قائما في ف ينة        

المصزية يعود تاريخوا إلى ثلاث آلاف سنة فكتوب طيبة البريطاني تتواج  رقعة رزد  اكتشهت في ردايا ف ينة 

وهو فا يمكن تشبيوه  3فيه فكافأ  لمن يزد له عب ا هزب فنه.فن طزف أح  فلاك اأخرض يعزض  شوارعليوا إ

 المهدودين وتطورت وسائل الاتصال وتنوعت ويمعت أخطوار فتع د   شواراتحاليا إ

وفثلت رذلك انطلاقة للأشكال اأخولى للإشوار في الوسائل  1936حتى هوور المطبعة رهمل جوثنبرغ  في 

 4المطبوعة.

هوز في الولايات المتح   اأخفزيكية في شكل كتلوجات يزسلوا المعلنو  إلى مختلف أنحاء فا الإشوار الح يث فد  أ

البلاد للتعزيف بمنتجاتهم، فنوم الوراقو  وفنتجو الحبوب، فنشأت الشزكات العافة للبيع بالمزاسلة في السبعينات 

المنتجات الطبية والصي لانية، وفع نهاية الدز  ر أت هاهز  الإشوار تتوسع إلى فيادين أيزى ك 19فن الدز  

 وياصة رظوور أول أشكال المعلبات.

                                                 
(  1998)ديوان المطبوعات الجامعية , بن عكنون , الجزائر ,  مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيريةفضيل دليو,   - 1

 .53ص

 
)دار الفجر للنشر و التوزيع ,د  الإعلانات الصحفية دراسة في الاستخدامات و الاشباعاتمرزوق عبد الحكم العادلي  ,  - 2

 .144( ص  2004م ن,

 
, مكتبة المجتمع العربي للنشر و  1,)  ط الدعاية و الإعلان في السينما و التلفزيوننجم عبد شهيب , نور الدين النادي ,  - 3

 . 16( ,ص2007التوزيع ,د م ن ,
 .53فضيل دليو , المرجع نفسه , ص - 4 
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وفع فطلع الدز  العشزين فتح عو  ج ي  في تاريخ الإشوار، فتد م وتطور الإر اع التدني ولا سيما الكوزباء،     

ع سنة ،فع ر اية هوور الايترا  شواريةوالتي سمحت رظوور الإشوار الخارجي. وق  استخ م  الزاديو كوسيلة إ

              1.  الإشهار المسموع،و طزحه باأخسواق  وهذا فا أدى إلى هوور و تطور نوع ج ي   فن الإشوار هو 1920

وافت ت هذه العملية الاتصالية إلى التلهزيو   فنذ الب ايات اأخولى لانتشاره على المستوى الجماهير  فنذ   

أصبح عافلا حاسما في و زين وصل الإشوار إلى كافة الوسائل ويلال الزرع اأخيير فن الدز  العش 1941سنة  

استراتيجيات المؤسسة فع اشت اد فوجة التنافس في الوقت الذ  كا  فيه المجتمع الاستولاكي في أوج توسعه و ق  

تميزت هذه المزحلة ر يول فهاهيم و تدنيات ووسطاء ج د في العملية فظوز فا يسمى بالوكالات  الإشوارية 

خصصة مما أتاح فزصة أكبر للمنافسة و الارتكار و رفع فستوى الجود  في مجال الإنتاج الإشوار  شكلا المت

 وفممونا.

فنهذين  و وهوور اأخفكار واأخساليب الج ي   و المستح ثة فيه  نتيجة تع د المختصين فن محزرين و فصممين      

للمعلنين بايتلاف مجالات اأخنشطة ،ولعل التطور حيث انعكس ذلك على  ياد  قبول أهمية الإشوار و حزورته 

الهائل في وسائل الاتصال وتع دها أسوم إلى ح  كبير في تطور النشاط  الإشوار  حيث صار الدائم بالإشوار 

وكذلك ديول الشبكة العنكبوتية العالمية ''انترنت"و التي أح ث 2.يصل إلى جماهيره و قطاعاته المستو فة رسوولة

في عالم الإشوار حيث هوز أسلوب ج ي  في استغلال المساحات الإشوارية  وهو الزعاية  ثور  ج ي  

sponsoring  مما سمح للمعلنين باستغلال فساحات دايل البرافج المسموعة و المزئية رع فا كا  الإشوار في

                        .                                       هذه الوسائل يدتصز رثه كهاصل رين البرافج 

ولعل هوور الإشوار بمظوزه الح يث في الجزائز, يزتبط ارتباطا وثيدا إنشاء الوكالة الوطنية للنشز و         

آنذاك, مما يعني احتكار ال ولة لهذا  شوار, حيث أسن ت إليوا كافة فوام الاتصال و الإ A.N.E.Pالإشوار 

د إقزار التع دية الإعلافية ,و سمح بموجبوا إنشاء وكالات ياصة المي ا  الحيو  و الحساس, إلى إ  

                                                 
 . 41فضيل دليو  و آخرون ,مرجع سابق , ص - 1
 . 15منى الحديدي, مرجع سابق , ص  - 2
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ديسمبر  20رتاريخ:  67-279بالإشوار,وق  تأسست الوكالة الوطنية للنشز والإشوار بموجب اأخفز رقم: 

1967 .1 

دوفات وهناك مجموعة فن العوافل و اأخسباب التي أدت إلى رزو  الحاجة للإشوار كما توفزت مجموعة فن الم     

التي ساهمت في تطويزه بحيث أصبح استجارة للع ي  فن المتطلبات و انعكاسا لسلسلة فن التطورات . و فن أهم 

 هذه العوافل فا يلي :                

 ارتهاع الطاقة الإنتاجية و ا دياد فع ل التصنيع مما أدى إلى حزور  تنشيط اأخسواق لاستيعاب هذه الزياد   - 

د كبير  فن المستولكين حمن فا يسمى باأخسواق  الكبير  مما جعل اتصال المنتجين بجميع هوور أع ا -

 المستولكين أفز يصعب تحديده إلا فن يلال الإشوار .      

استمزار التطور التكنولوجي و الصناعي رشكل فتزاي  وهو فا أدى إلى حزور  وحع سياسات تسويدية و  -

                                               و تزويجية .          شواريةإ

 2". ياد  ال يل الهزد  المتاح للإنهاق وهو فا أدى إلى  ياد   الاستولاك -

                                             ياد  الإقبال على التعليم و ارتهاع فستوياته مما أدى إلى تغير النظز  إلى الإشوار كأسلوب للاتصال والإعلام .                     - 

اأخدا  التنافسية المثلى في  مجال التسويق للسلع والخ فات  شوارالتنوع في مجال السلع و الخ فات بحيث أصبح الإ

                                                           . 

 يا .                 تعق التنظيمات الصناعية و الخ فية و توسعوا عالميا و محل -

 3 ياد  ع د المتاجز و اأخسواق ذات الطبيعة الخاصة كالسورز فاركات .  -

                                                 
: تحديد طابع  و صلاحيات 67-279الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية, وزارة الثقافة و الاتصال, أمر رقم  - 1

 .1967ديسمبر  20الوكالة الوطنية للنشر و الإشهار, الجريدة الرسمية, الصادرة بتاريخ 
،فكتبة المجتمع العزبي للنشز و 1ط، التلهزيو نما و يال عاية و الإعلا  في السالنادي ، نجم عبد شهيب , نور الدين  - 2

 .9، ص2007التو يع، 
 .20ص (2005, د م ندار المعرفة الجامعية ،) الإعلان المدخل و النظرية   شدوان علي شيبة -3
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 :وبعض المفاهيم المشابهة له مفهوم الإشهار  -2

 مفهوم الإشهار  –أ 

يمثل الإشوار عملية فتع د  اأخرعاد حيث يمكن النظز إليه كشكل فن أشكال الاتصال و كجزء أساسي فن       

 1ق الاقتصاد  ,وكأساس لتمويل وسائل الإعلام و كتطور تكنولوجي و كموجه اجتماعي .النس

وتع دت التعزيهات التي تناولت فصطلح الإشوار فن الموتمين ره فن الباحثين حيث تشابهت في رعض      

كثزها شيوعا الجوانب إلى ح  الاتهاق و التطارق و ايتلهت في رعموا الآيز تمافا , فمن حيث المصطلح نج  أ

 تشير إلى فصطلح الإشوار فطاردا لمصطلح الإعلا  .

فيشير فميل دليو إلى أ  " الاستعمال الشائع في وسائل الإعلام )الإذاعة , التلهزيو  الجزائ  , المجلات(و       

لا فنه في دول مختلف الكتابات و الملصدات ... في دول المشزق العزبي هو تعبير الاعلام ,رينما تعبير الإشوار ر 

المغزب العزبي ." حيث يزجع إشكالية المصطلح إلى البي ة وتوافده في ذلك " فنى الح ي  " في انه: " على فستوى 

اللغة العزرية هناك تعبيرا  يستخ فا  في مجال الح يث عن الإعلا  على المستوى الموني ) الممارسة(، وعى 

تخ م كلمة الإعلا  في دول المشزق العزبي ) فصز، اأخرد ...(، المستوى اأخكاديمي التعليمي والبحثي حيث تس

في حين تستخ م كلمة الإشوار  لتعبير عن نهس المعنى في دول المغزب العزبي ) تونس، الجزائز...(، ويدارل ذلك 

 ، وفي اللغة اأخلمانيةadvertisingوفي اللغة الإنجليزية تعبير  LA PUBLICITEفي اللغة الهزنسية تعبير 

anzeige  وفي اللغة الإيطاليةpublicité ."2 

ولذلك نشير إلى أننا سنتعافل في بحثنا هذا، فع فصطلح الإشوار والإعلا  بمعنى واح  ونستخ م أكثز المصطلح 

 اأخول نسبة لبي تنا. و نج  أكثز التعزيهات شيوعا هي: 

                                                 
 .14, 13,  مرجع سابق ,ص شدوان علي شيبة - 1
  15منى الحديدي , مرجع سابق , ص  - 2



 المحور الأول                                                             ماهية الإشهار

 
20 

تأثير فن البائع إلى المشتر  على أساس غير هو عبار  عن عملية اتصال ته ف إلى ال شوارتعزيف أوكسهيل  : "الإ

1شخصي ,حيث يهصح المعلن عن شخصيته و يتم الاتصال فن يلال وسائل الاتصال العافة".
 

   كما وعزفه  هير اح اد  أنه "مجموعة فن الوسائل التدنية تستعمل لإعلام الجموور و إقناعه رمزور

2استعمال ي فة فعينة أو استولاك فنتج فعين ".
 

 ب الموسوعة الهزنسية لا روس,  الإشوار عبار  عن:  " نشاط يو ف إلى التعزيف بماركة تجارية فعينة، حس

 3وحث الجموور لشزاء سلعة فا، أو استعمال ي فة فا , والإشوار يبحث عن يلق حاجة ل ى المستولك".

 ف فوع    ، لشخصيوفي مجال التسويق، يعزفه "عب  السلام أرو قحف":" شكل فن أشكال الاتصال غير ا

 .4فنظمة "أو تزتبط رسلعة أو ي فة , وذلك رواسطة شخص مح د  الديمة, لإرسال فكز  أو فعلوفة,

ويمكن الدول أ  التعزيف اأخكثز اتهاقا رين المتخصصين في هذا المجال هو الذ  أوردته جمعية التسويق      

 اأخفكار أو السلع أو الخ فات رواسطة جوة اأخفزيكية حيث عزفت الإشوار "ركونه وسائل غير شخصية لتد يم

 5فعلوفة و فدارل أجز ف فوع "  وهي تعتبر الإشوار أح  عناصز المزيج الترويجي الزئيسية .

 :  لإشهارالمفاهيم المشابهة لبعض  –ب 

 الإشهار و الإعلام: -

حة" . يظوز فن يلال التعزيف يعزف الإعلام أنه" تزوي  الجموور بالمعلوفات الصحيحة أو الحدائق الواح      

الهارق الزئيسي رين الإشوار و الاعلام حيث يلتزم  هذا اأخيير رتوفير المعزفة  الكافلة ال قيدة في حين يد م 

                                                 
 .23الدين النادي ,مرجع سابق ,ص   نجم عبد شهيب , نور - 1
 . 95(  ص 1991,بن عكنون ,الجزائر , )ديوان المطبوعات الجامعية مدخل لعلوم الإعلام و الاتصال,  نزهير احد اد - 2

 
 3 - Grand dictionnaire, encyclopédique: LA ROUSSE, Tome12, Imprimerie Jean Didier-paris-
France,1984,P8562. 

  
 .55ص(  1995لبنان،) ديوان المطبوعات الجامعية, بيروت ,علان محاضرات في هندسة الإ بد السلام أبو قحف , ع - 4

 
) دار اليازوري العلمية للنشر و التوزيع ,عمان , الأردن ,  الأسس العلمية للتسويق الحديثحميد الطائي وآخرون ,  - 5

 . 299(   ص2007
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الإشوار المعلوفات التي تخ م الدائم بالإشوار أساسا )المعلن ( و لا يلتزم هذا اأخيير رعنصز المعلوفة الكافلة مما 

 فعلوفات  ناقصة . يجعل فا يد فه فن 

فع أ  التعزيف السارق لم يشز إلى عنصز الآنية و الحالية للإعلام و هو أح  أهم جوانب الايتلاف فع       

وطول الهتر  الزفنية التي تعيشوا الحملة الاشوارية عكس  الإشوار ,حيث يعتم  الإشوار على التكزار و الإلحاح

ألوف , و فا يوم الناس بالهعل و يمسوم ، كما يتسم بالموحوعية و الاعلام الذ  يبحث عن الج ي   وغير الم

 1ال قة لتوفير المعزفة  الكمية للجموور .

 : الإشهار و الدعانجة -

 توهيهوا .و تع دت تعار يف ال عاية و تنوعت حسب اتجاهاتها , ودوافع و أه اف الدائمين على صنعوا       

ي محاولة فتع د  فن فزد أو جماعة باستخ ام وسائل لتكوين وتزى جيوا  أحم  رشتي أ  ال عاية "ه  

 2 .الاتجاهات أو السيطز  عليوا لتحديق ه ف فعين

وال عاية هي الوسيلة غير الشخصية و المجانية لتد يم السلع و الخ فات أو اأخفكار للجموور رواسطة جوة مح د , 

 يلال وسائل الاتصال المختلهة .و ته ف إلى التأثير على سلوك الدارئ أو المستمع ... فن 

 والايتلاف رين فهووفي الإشوار و ال عاية يكمن في :

  ه ف ال عاية يدتصز على تعزيف الجموور بح ث فعين دو  محاولة الإقناع , أفا الإشوار فيو ف إلى

 تحديق وهيهتي "التعزيف و الإقناع " فعا .

 وارية فيمكن تكزار نشزها أو إذاعتوا ع   فزات .تنشز ال عاية أو تبث لم   واح  , أفا الزسالة الإش 

 .  ال عاية مجانية أفا الإشوار فوو يكلف فبالغ كبير 

  لل عاية ه ف اقتصاد  أو سياسي مح د ,رينما يو ف الإشوار إلى تحهيز المستولك و دفعه نحو شزاء

1السلعة .
 

                                                 
 . 35, 34منى الحديدي , مرجع سابق , ص  -1
 . 25, 24شدوان علي شيبة ,مرجع سابق , ص  -2
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 :  الإشهار و العلاقات العامة -

ت عيم التهاهم و العلاقات العافة هي :" الجوود الإدارية و المخططة و المستمز  لبناء أوحح المعو  البريطاني أ       

 2المتبادل رين فؤسسة فا و جماهيرها "

كما عزف فزايك جيهكنيز :"العلاقات العافة بأنها تتكو  فن كافة نماذج و أشكال الاتصال المخطط يارجيا و 

 3ه اف مح د  و فزتبطة بالهوم المتبادل رين الطزفين ".دايليا رين المنظمة و جماهيرها رغزض تحديق أ

 تظوز الهزوقات رين الإشوار و العلاقات العافة في النداط التالية : و 

  يزكز الإشوار على تسويق السلع و الخ فات به ف  ياد  المبيعات و تحديق اأخرباح , أفا العلاقات العافة

 المجتمع . فتو ف إلى تعزيز سمعة المؤسسة و فكانتوا في

  يعزض الإشوار الحديدة رصور  جذارة و فغزية , أفا العلاقات العافة تظوز المؤسسة على حديدتوا أفام

 الجموور .

يندل الإشوار المعلوفات و اأخيبار لنشزها في وسائل الاتصال المختلهة فدارل أجز , رينما العلاقات العافة تزود 

 4ل و ر و  حغط.الجموور بالمعلوفات و الإيبار دو  فدار

 : أنواع الإشهار  -3

 يدسم الإشوار حسب اله ف إلى ست أنواع رئيسية هي :

 الإشهار الأولي  : 

                                                                                                                                                         
 .41,  39نجم عبد شهيب , نور الدين النادي , مرجع سابق , ص  - 1

 
,  دار صفاء للنشر و التوزيع ,عمان  1) ط الاتصال و العلاقات العامةربحي مصطفى عليان ,عدنان محمود الطوباسي , - 2

 .229(  ص 2005, الأردن ,  

 
 .290(  ص 2006)دار المعرفة الجامعية , بيروت ,  لبنان ,  سوسيولوجيا الإعلام و الاتصالالله عبد الرحمان ,  عبد - 3
 329حميد الطائي و آخرون , مرجع سابق,  ص 4
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إ  اله ف اأخساسي فن الإشوار اأخولي هو استمالة الطلب و  يادته على فنتج فعين رصزف النظز عن      

يستخ م هذا النوع فن الإشوار في حالات مح د  العلافات التجارية المختلهة التي توج  لهذا المنتج , و عاد  فا 

 1فنوا .

غير و عن فا يكو  المنتج ج ي ا و يد م للأسواق أخول فز  , فهي فثل هذه الحالة تكو  المنافسة مح ود   -

 فباشز  كما أ  المستولك يحتاج إلى نوع فن التعلم لمعزفة فوائ  هذا المنتج الج ي  .

 ت هو المنتج الذ  يسيطز على أكبر المبيعات في اأخسواق .عن فا يكو  فنتج أح  الشزكا -

 2وفنه فإ  اله ف اأخساسي فن هذا النوع الإيبار أو الاعلام و ليس الإقناع .

 الإشهار الانتقائي: 

على عكس الإشوار اأخولي يحاول الإشوار الانتدائي يلق و  ياد  الطلب على أح  العلافات التجارية لمنتج 

ن فا تدوم شزكة" شويبس " إشوار عن فنتج فإنها تحاول  ياد  الطلب على هذا المنتج فدط , في فعين , فمثلا ع

هذه الحالة يع  الإشوار "انتدائيا " حيث تزكز الزسالة الاشوارية على فا يتمتع ره المنتج صاحب العلافة المعلن 

 عنوا فن مميزات تهوق تلك التي تتوفز في العلافة المناسبة .

د  فا يستخ م هذا النوع رع  حما  قبول اأخفزاد لمهووم استخ ام السلعة ذاتها و هو فا يتحدق هي وعا    

 الإشوار اأخولي .

 الإشهار التذكري : 

يو ف هذا النوع إلى محاولة تذكير المستولك بأ  المنتج الذ  قام باستخ افه فن قبل لا يزال فوجودا في      

مجالات فعينة و أنه يحتو  على يصائص فزي   , و أ  له فنافع فتع د  و  اأخسواق و أنه يمكن استخ افه في

"الإشوار الت عيمي " و الذ  يو ف إلى ت عيم قزار المستولك الذ  قام رشزاء المنتج ,   رـهناك أيما فا يعزف 

 .كما يد م له النصائح حول كيهية الحصول على أفمل إشباع فن جزاء عملية استخ ام هذا المنتج

                                                 
 .196(  ص2002) الدار الجامعية ، الإسكندرية  ,مصر ,  لإعلانإسماعيل السيد  , ا  1
 . 15(  ص 1993ر الجامعية, الإسكندرية , مصر , ) الدا لإعلاننادية العارف , ا  2
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 شهار الدفاعي الإ: 

يو ف إلى فداوفة أو تخهيف آثار الإشوار الذ  يدوم ره المنافس و على الزغم فن أ  هذا النوع ق  لا يؤد       

 إلى  ياد  المبيعات فإنه يعمل على ألا تنخهض  فبيعات المعلن أو تخهيض حصته في السوق .

 م بالشزاء رصور  فباشز  و فورية  و يع  يو ف إلى دفع المستولك للديا :  إشهار التصرفات المباشرة

الإشوار بالبري  واح ا فن أنواع هذا الإشوار كما ق  يستعمل رعض ي فات الهاتف المجانية , و الواقع أ  هذا 

 1الإشوار يستخ م رواسطة فتاجز التجزئة رصور  أكبر فن الشزكات المنتجة للسلع .

  إشهار المؤسسات: 

الشزكة , و ق  يو ف إلى التعزيف أو الإقناع أو التذكير و رصهة عافة يو ف إشوار يزكز على اسم و فزكز      

المؤسسات إلى يلق صور  ذهنية فوجبة على الشزكة  ويزكز على إهوار الجوانب الايجارية لنشاط الشزكة و يزكز 

2تمع الذ  تعمل فيه.أيما على ت عيم العلاقة رين المنظمة و جماهيرها و توحيح إسوافاتها في مجال ي فة المج
 

 -أوهناك تدسيم آيز الإشوار فن حيث اله ف يمكن عزحه و هو فن  اوية درجة التأثير المستو فة .    

: يو ف إلى إح اث تأثير سزيع و فباشز يحث فيه المستولك على التصزف السزيع و  الإشهار ذو تأثير مباشر

 شزاء السلعة .

يو ف إلى إح اث تأثير ت ريجي أو غير فباشز فن يلال تغيير سلوك  : الإشهار ذو التأثير غير مباشر -ب

 3المستولك و اتجاهاته و فعتد اته تجاه السلعة فوحوع الإشوار.

: يسم كذلك لا  دور الصور  و الكلمات في هذا النوع فن الإشوار هو تمثيل الواقع ,  الإشهار المرجعي -ج

على فواقع السلعة و تجعل الخصائص المميز  ذات فص اقية فالهكز   فالزسالة في هذه الحالة تعمل على التعبير

الإر اعية هنا تعمل على إيجاد دلائل فن الواقع بحيث تجعل هذه الزسالة الاشوارية  لدطة آنية واقعية فن الحيا  

                                                 
 .198إسماعيل السيد ,مرجع سابق , ص   1
 .117نادية العارف ,مرجع سابق , ص 2
 . 96(   ص 2000,  مصر , )الدار الجامعية , الإسكندرية  الإعلانمحمد فريد الصحن ,  3
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لا  الزسالة : يسمى كذلك  الإشهار الجوهري -اليوفية , فديمة السلعة في هذه الحالة فكو  بان فاجوا بالواقع 

في هذه الحالة تعبر عن حديدة السلعة أو بمعنى آيز تعبر عن الصهة أو الخاصية اأخساسية فيوا )أ  جوهزها ( 

أ  لواقع السلعة و  -فدارنة بالإشوار المزجعي فا  التكلم عن حديدة السلعة لا يأتي بالزؤية البسيطة للواقع 

 ر  أ  يهوم أولا حتى ي رك فن طزف المستولك إذ  الهكز    الجوهز لا يزى فباشز  ,إذ لاأخ –استعمالها 

 " .  sa nature profondeإنما على طبيعتوا العميدة "و الإر اعية هنا لايعتم  على فزجع السلعة 

: وسمي كذلك أخنه يب ع قصة ييالية حيث تكو  السلعة و الماركات فيوا دعائم للتخيلات  الإشهار الخيالي -هو 

دية ,و الهكز  الإر اعية  هنا لا تعتم  على الواقع و إنما على الزفز ,على الخيال على اأخسطور   , الشخصية الهز 

و يبتع  عن كل فا هو واقعي فنطدي ,و هذا للإيحاء إلى ذهن المستولك أ  شزاء السلعة فعناه الحيا  أو المغافز   

.1 

  أهداف الإشهار و وظائفه  -4

 أهداف الإشهار:  - أ

حيث يزى  .ل تح ي  اأخه اف التي يسعى الإشوار إلى تحديدوا عملية رئيسية في النشاط الإشواريمث       

((Kotler  Et Dubois و فن  للمؤسسة يطو  هافة لا ر  فن إتباعوا ، أ  تح ي  اأخه اف الإشوارية

2يلال تح ي  اأخه اف تعمل المؤسسة على إرزا  نوع التأثير الذ  تزي  إح اثه.
 

-1قع يمكن الدول بأ  اأخه اف التي يسعى الإشوار إلى تحديدوا فيما يتعلق بالمستولك تنحصز في الآتي وفي الوا

فن اأخه اف اأخكثز استخ افا رواسطة المعلنين هو يلق أو  ياد  وعي المستولك المزتدب  الوعي بالسلعة :

 ا اله ف في الحالات الآتية:بالاسم التجار  أو بالمعلوفات الخاصة ركيهية الحصول عليوا و يعتبر هذ

                                                 
,  الاتصاليولوجية للزسالة الإشوارية , رسالة لنيل شواد  الماجيستر في الإعلام و الإشوار في التلهزيو  الجزائز  , دراسة سيممربيعي اسمهان ,  1

 . 59, ص2000-1999, جافعة الجزائز , السنة الجافعية  الاتصالفعو  علوم الإعلام و 
2
 Philipe kotler et Bernard dubois, marketing et management . 6eme edition .nouveau horizons ,paris 

1991:pag596.                     
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عن  تد يم سلعة ج ي   أخول فز  في السوق ،فد  يكو  فن الصعب على المستولكين تكوين اتجاه فنهصل  -أ

 .عن السلعة و ياصة إذا كا  الاسم التجار  أو السلعة نهسوا غير فعزوفة في السوق

عليوا ،فالكثير فن الزسائل  كيهية الحصول  عن فا يحتاج المستولك إلى المزي  فن المعلوفات عن السلعة و -ب

أو المكا  الذ  يمكن أ  توج  فيه السلعة وينطبق ذلك رصهة  الإشوارية تختم إشوارها في النواية باسم الوكيل

 ياصة على السلع التي  لا يتكزر شزاؤها رصور  فنتظمة .

 ف المعلن  ياد  وعي المستولك بالسلعة عن  تسويق السلع الميسز  و التي تشترى على فترات فتهاوتة يكو  ه-ج

 ووجودها بحيث يعتم  المستولك في ايتياره له ه السلع على فعزفته بالاسم التجار  

و يناسب هذا اله ف الع ي  فن السلع الميسز  والتي  التذكير بوجود السلعة و الحث على استخدامها : -2

يوموا أ  تحافظ و ت نصيبا كبيرا و فستدزا في السوق يمكن شزائوا رصهة فنتظمة و كذلك الشزكات التي حدد

على هذا الجزء ، و يتم ذلك عن طزيق تذكير المستولك روجود السلعة و محاولة  ياد  فع ل استخ ام المستولك 

 للسلعة و فع ل شزائوا  .

ولي على : و يستخ م هذا اله ف في ت عيم الطلب اأختغيير الاتجاهات عن الاستخدام الأصلي للسلعة  -3

السلعة و حث المستولكين على تجزرة السلعة لاستخ افات ج ي   فن أجل جذب فستولكين ج د للسلعة أو 

 ياد  ع د المستولكين الحاليين ، و يعتم  الإشوار في تحديق ذلك على محاولة إهوار كيف يمكن أ  تستخ م 

ح   ،حيث تدوم رعض الشزكات بمحاولة حث السلعة رطزيدة غير تدلي ية ، وهذا فا يتم فثلا في المملكة المت

المستولك على تغيير استعمالاته التدلي ية لعصير البرتدال باستولاكه في الهترات المختلهة لليوم ر لا فن قصز 

 استخ افه على فائ   الإفطار فستخ فين في ذلك الإشوار الآتي 

''''Orange Tuise Is Not For Breakfast Anymore  
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: و يستخ م هذا اله ف في جذب المستولكين  تثبيت الإدراك عن خصائص و صفات السلعة تغيير أو -4

الخصائص المميز  للسلعة و التي تعطيوا فكانة فزي   رين  الج د للسلعة عن طزيق التركيز في الزسالة الإشوارية على

تو  على صهات هو يصائص السلع المعزوحة في اأخسواق ،فالسلعة أو الخ فة لكي تكو  ناجحة لا ر  و أ  تح

 تختلف عن فثيلاتها فن السلع للمنافسة ، و ق  تكو  هذه الصهات جوهزية و فلموسة .

: تسعى رعض الشزكات في محاولة ت عيم يصائص سلعوا  تغيير المعتقدات اتجاه الأسماء التجارنجة المنافسة -5

يما رينوا و فساع   المستولك على تزتيب سلم بمدارنة هذه السلع رسلع المنافسين فن أجل إهوار الايتلافات ف

تهميلا ته للسلع المختلهة و في نهس الوقت لتح ي   وت عيم المزكز لسلعة الشزكة في فواجوة الشزكات اأخيزى 

فوناك الع ي  فن الزسائل الإشوارية التي تعد  فدارنة غير صزيحة )و غير فباشز ( رين سلعة الشزكة و سلع 

 المنافسين .

سوقية كبير  و ل يوا نداط  : تدوم الع ي  فن الشزكات و ياصة التي تتمتع بحصةعادة تدعيم الاتجاهات إ -6

قو  تهوق نداط المعف في فنتجاتها فدارنة فع فنافسيوا بالتركيز على المحافظة على تهميل المستولك للاسم 

ا في اأخسواق به ف تعزيز فوقهوا و فزكزها التجار  و ت عيم ولائه عن طزيق الإشوار للسلعة و مميزاتها و توافزه

 النسبي في السوق .

: تسعى فعظم الشزكات إلى ت عيم اسم المنظمة في أعين جماهيرها بالإحافة إلى سعيوا تدعيم اسم الشركة  -7

وفن يلال عزض اأخه اف الساردة نج  أ  لها أرعاد فعينة و يمكن  لت عيم ولاء المستولكين للاسم التجار 

 اأخه اف وتلخيصوا في الآتي :  ع هذهتجمي

 أه اف ريعية أ  فتعلدة بالمساهمة في تحديق المبيعات.  -

 أه اف فتعلدة بالمنافسة و ت عيم فكانة الشزكة رين المنافسين . -
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 أه اف فتعلدة ربناء صور  حسنة سواء عن الشزكة أو فنتجاتها . -

  عملية الاتصال. أه اف فتعلدة رت عيم رجال البيع و المو عين في -

 1 أه اف فتعلدة رتغيير اتجاهات و فعتد ات المستولكين و ت عيم ولائوم اتجاه العلافة. -

 وظائف الإشهار : -ب

يمكن رصهة عافة  أ  نح د للإشوار وهيهتين أساسيتين , أولها حث المستولكين المزتدبين على اقتناء السلع        

 ة هؤلاء المستولكين بحيث يتدبلو  تلك السلع و الخ فات و هم في حالة فن أو شزاء الخ فات , و الثانية تهي

 2الزحا العدلي و النهسي .

 الرسالة الإشهارنجة-5

 مفهوم الرسالة الإشهارنجة: -5-1
 

الزسالة الإشوارية هي المممو  و الشكل للإشوار المزاد إرساله، فوي تحتو  على ريانات ياصة رسلعة أو   

 3ا، صهاتها، و وهائهوا.ي فة و يصائصو

وتعزف على أنها "مجموع الزسائل التي يوجووا المعلنو  إلى الجموور لتعزيهوم بالسلع و الخ فات التي يد فونها، 

 4فستخ فين في ذلك وسائل الاتصال المتاحة.

اجوة و يعزفوا آيزو  على أنه "رزنافج إعلافي مح د ذو أه اف فعينة، ق  تكو  تد يم سلعة ج ي   أو فو 

فنافسة، أو فواجوة هاهز  انخهاض المبيعات أو تع يلات في السياسات الاقتصادية التسويدية للمشزوع، أو أسعار 

                                                 
 (. 91,  87) , ص2000، الإسكن ريةال ار الجافعية ،  ,الإعلا محمد فريد الصحن , 1
(   2003,  دار المعتز للنشر و التوزيع ,عمان , الأردن   ,  1) ط الدعاية و الإعلانرستم أبو رستم  , محمد أبو جمعة ,    2

 . 19ص
 .202(  ص 1989) المستقبل للنشر و الإشهار , عمان , الأردن ,   التسويق مبادئمحمد عبيدات ,  - 3

 
 . 145(  ص 2000)المكتبة الجامعية الازاريطة , الإسكندرية ,  مصر ,  الاتصال الفعال هالة منصور   - 4
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المستولكين في السوق باسم تجار  ج ي  أو يلق   ولاء لماركة تجارية فعينة ... الخ و هذا البرنافج فوجه فن 

 1المعلن إلى المستولكين المزتدبين".

لتعزيهات الساردة، نج  أ  الزسالة الاشوارية تعكس فممونها و شكلوا، حيث يمكن أ  نلحظ أ  بالنظز إلى ا

 الزسالة الاشوارية تتمثل على الخصائص التالية:

 رسالة تحمل فعلوفات و ريانات على السلعة أو الخ فة و يصائصوا. -

 الزسالة الإشوارية يستخ فوا المعلن لصالحه و يدص  بها المستولك. -

  م المعلن في رث أو إرسال أو توصيل الزسالة الإشوارية وسائل الاتصال المتاحة.يستخ -

 الزسالة الاشوارية رزنافج مخطط فسبدا و مح د ذو أه اف فعينة -

 أنواع الرسائل الإشهارنجة: -5-2.

ام هناك ع د فن الزسائل الإشوارية ، و التي تعكس يصائص الزسالة ذاته و ق رتها على دفع المتلدي للدي

 ذكزه. بالتصزف، وفدا لد رتها على جذب اأخفزاد للديام بالشزاء و اقتناء السلعة أو الخ فة و التي نج  فنوا فا يلي

    

 :الرسالة الإشهارنجة الخفيفة 

و هي تمثل هذا النوع فن الزسائل الإشوارية الذ  يتميز بالخهة و البساطة بمعنى أنه لا يحتو  على ريانات و 

أو المستمع رعض المعلوفات    أو فنطدية فدط تخاطب العدل  وإنما تد م للدارئ أو المشاه فعلوفات جاف 

البسيطة و التي ق  تدتصز على اسم السلعة و رعض فزاياها في صياغة فنية و سولة بحيث تنهذ لكل لطف إلى 

 2نهس الجموور المدصود فثل ذلك الزسائل الهكاهية.

 :الرسالة الإشهارنجة الوصفية 

                                                 
 .36( ص  1981)دار النهضة العربية للطباعة و النشر ,بيروت , لبنان , الإعلان أحمد عادل الراشد ,  - 1
 .119رق ، صا، فزجع س نجم عب  شويب، نور ال ين الناد  2
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يكو  اله ف اأخساسي فن الزسالة الاشوارية وصف السلعة ويصائصوا , وكيهية استعمالها , أو  ق 

الاستخ افات المختلهة التي تصلح لها , و يطور  هذا النوع فن الزسائل الاشوارية أ  الكاتب ق  ينساق في اتجاه 

لتأثير على سلوك المستولك و تغيير الوصف الذ  يحيل الإشوار إلى نشز  تعليمات أكثز فنه إشوار فني يحاول ا

                                                                                1هذا السلوك في اتجاه مح د .

 :الرسالة الإشهارنجة التفسيرنجة 

ح فزايا وهي الزسالة التي تعتم  على صياغة المعلوفات رشكل توحيحي أو تعليمي يساع  على توحي        

السلعة و فوائ ها، و تعتم  في الغالب على المعلوفات لحديدية دو  محاولة لإثار  الدارئ أو المستمع بأساليب 

عاطهية أو ييالية، فوي تبر  أسباب واقعية و فنطدية لتبريز دعو  المستولك إلى استولاك فاركة فعينة أو سلعة فا 

في حالات الإشوار عن سلعة أو ي فات لايزال الجموور غير  فنوا.  و يكو  هذا النوع فن الزسائل فناسبا

فدتنع رهوائ ها أو فزاياها، و يو ف هذا النوع فن الزسائل إلى توفير المعلوفات وتد يموا رطزيدة تزيل تزدد الدارئ 

  .أو المستمع و تعمل على إقناعه رشزاء السلعة أو الخ فة و رهوائ ها المزجو 

 ارنجة:لرسالة الإشهارنجة الحو ا 

وهذا النوع يأيذ شكل حوار رين فزدين أو أكثز في مجال الإشوار في الزاديو أو على شاشة التلهزيو ، و عاد  فا 

يهي  هذا الحوار في فثل هذا فن الزسائل في إحهاء جوا فن الحزكة و الحيوية و يدلل فن الزتارة و الملل الذ  ق  

 ية رشكل ياص.ينتاب الزسالة الإشوارية المسموعة أو المزئ

 :الرسالة الإشهارنجة المحتونجة على الشهادة 

الخ فة المزاد أو هو ذلك اأخسلوب الذ  يحتو  على أقوال أو شوادات شخصيات فعزوفة عن  وصف السلعة 

الإشوار عنوا، و ذكز فوائ ها و فزاياها، و يلاحظ هنا أ  فعالية الزسالة تتوقف على ف ى قبول الجموور لتلك 

ف ى استع ادهم بالاقتناع بما يدول. فثال ذلك استخ ام شواد  رعض أرطال كز  الد م في الزسالة  الشخصية و

                                                 
 139) دار قباء للطباعة, د م ن , دس ن (  ص   الإعلانعلي السلمي ,  1
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فلكات الجمال لترويج رعض المواد التجميلية و أو الإشوارية المنشور  عن فعجو  الحلاقة، أو استخ ام الممثلات 

 1فزاد تنظيف البشز  و غيرها.

 :الرسالة الإشهارنجة الإيحائية 

تي تعتم  على وصف يصائص السلعة و نتائج استخ افوا و بما يعود على المستولك فن ذلك و بما و هي ال

 يجعله ي رك أهمية السلعة له و حاجته إليوا فع استخ ام الحجج و البراهين ال الة على ذلك

 :الرسالة الإشهارنجة التذكيرنجة  

أو شعارها دو  ال يول  سلعة أو علاقتوا التجاريةو هي التي تجذب انتباه المستولك فن يلال التركيز على اسم ال

 في تهاصيل عن يصائص أو فزايا السلعة.

 إعداد الرسالة الإشهارنجة:-2-3

 فن أجل إع اد الزسالة الإشوارية يتم إتباع أررع فزاحل أساسية و هي:       

 تصميم الرسالة الإشهارنجة: -أ

د الزسالة الإشوارية، و تدوم على تح ي  المحور الزئيسي الذ  ست ور تع  هذه المزحلة بالمزحلة اأخدق في إع ا       

 حوله الزسالة.

و يدوم ايتبار هذا المحور في كثير فن اأخحيا ، و على ف ى ق ر  صانع الزسالة على حسن الإر اع والتصور، و 

اء، وحتى المتنافسين في يتحدق ذلك فن يلال توجيه الع ي  فن اأخس لة إلى كل فن الزبائن و المو عين و الخبر 

رعض اأخحيا  قص  اكتشاف أفكار ج ي  ، إ  الغزض فن الديام بال راسات الساردة فن قبل فع   الزسالة 

الإشوارية هو تح ي  أسباب و دوافع ع م شزاء المستولكين للعلافات المعزوحة في السوق، و عاد  فا تكو  هذه 

 ه بمزحلة ايتيار المحور النهسي.ال وافع نهسية، و لذلك يسمي اليابانيو  هذ

  انتقاء الرسالة الإشهارنجة:-ب

                                                 
 .(121,  120) رق ، صانجم عب  شويب، نور ال ين الناد ، فزجع س1
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و فن أجل ايتبار الزسالة الإشوارية يجب الديام رتدسيم الإستراتيجية الإر اعية الموافدة للمحور الذ  ثم       

 ايتياره ، و يستن  هذا التدسيم على ثلاثة اعتبارات أساسية و هي:

 ا لجموور كبير.ف ى جاذرية الزسالة و استدطابه -

 ف ى أصلية الزسالة الإشوارية، أ  ع م تكزار نهس شكل الزسالة الاعتيادية. -

 ف ى فص اقية الزسالة الإشوارية في نظز المستدبلين لها وثدتوم في فممونها. -

 ها ق  إ  فاعلية الزسالة الإشوارية فزتبط رتحديق الاعتبارات الثلاثة الساردة مجتمعة، و الدصور في ع م تحديق أح

 يؤد  إلى فشل الزسالة الإشوارية ككل.

 : تنفيذ الرسالة الإشهارنجة -ج

لا يتوقف تأثير الزسالة الإشوارية على فممونها فدط، و إنما كذلك على الشكل الذ  ستعزض فيه، و يمثل     

 هذا الشكل عافلا أساسيا بالنسبة للمنتجات المتماثلة و الش ي   التنافس فيما رينوا.

طبيعة و هيذ الزسالة الإشوارية، يهترض الديام باتخاذ الع ي  فن الدزارات فتعلدة رنمط الزسالة و شكل إ  تن

  العبارات المختار ...الخ.

 التأكد من حسن التنفيذ: -د

يجب على المعنيين و الوكالات الإشوارية أ  تزاقب رسائلوا الإشوارية، رغزض ع م مخالهتوا للدوانين المنظمة       

شوار، فهي كثير فن ال ول هناك قوانين صارفة الغزض فنوا حماية المستولك فن الإشوارات الكاذرة، و احترام للإ

 1نزاهة المنافسة و ال فاع عن حدوق الملكية الهكزية و الهنية للمب عين.

لق بالتأك  فن و أهم فا يمكن أ  تشير له في هذا المبحث إلى أ  هذه المزاحل لا تزاعي دائما ياصة فا يتع    

 حسن التنهيذ، و حماية المستولك فن الإشوارات الكاذرة.

                                                 
سموع و تأثيره على المستولك , دراسة في انية على عينة فن جموور إذاعة ف ى فاعلية الإشوار الم, شبوط فاتح, رزكات محمود، روفلهل عب  الوهاب  1

 . 38ص , 2005-2004, جافعة قسنطينة , السنة الجافعية ,  الاجتماع, رسالة النيل شواد  الليسانس في علم  FMسيرتا
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 الشروط العامة للرسالة الإشهارنجة الفعالة: -2-4

لتكو  الزسالة الإشوارية التي ينشزها المعلن أو يذيعوا فعالة، تحدق ه فوا في الوقت الملائم و بأقل تكلهة نسبية، 

 رناءا على أسس علمية وفنية سليمة.فإنه ينبغي أ  يدوم المعلن رتصميموا 

إلى جموورها، فن المستولكين الهعليين الإشوارية و فوما كا  نوع الوسيلة التي يستخ فوا المعلن في ندل الزسالة 

تثير اهتمام المتعزحين لها، و و أو المزتدبين، فإنه فن المزور  أ  يعمل على تصميموا بحيث تجذب الانتباه نحوها 

المشاه ، الذ  يوتم بها... و بهذا تكو  أو دة فدنع، لكي تج  طزيدوا إلى عق المستمع أو الدارئ صياغتوا رطزي

 الزسالة ق  أدت دورها كافلا فن الناحيتين النهسية و الهعلية.

 و هي: و رذلك توحح الشزوط الزئيسية التي يجب أ  تتوفز في الزسالة الإشوارية الجي  
 :جذب الانتباه  

 جانبا. والمنبوات اأخيزى اه تزكيز الإدراك على شيء فعين أو فكز  فعينة و تزك المؤثزاتويدص  بالانتب
ويعتبر لهت انتباه الجموور المستو ف المزتدب إلى الإشوار و اجتذاب انتباهوم إليه فن أهم العوافل التي تؤثز على 

 (1)نجاح الإشوار.
  فعينة ، وجسمانيا رتركيز الحواس نحو اله ف، ويندسم الانتباه ويعمل الانتباه على تهي ة الهزد ذهنيا لاستدبال فكز 

 إلى نوعين :

حيث يتجه الهزد إرادته وايتياره إلى شيء فعين أو فكز  فعينة ويكو  ال افع إلى ذلك انتباه إرادي :  - أ

 ذاتيا ودايليا ، ليس نتيجة فؤثزات يارجية .

والالتهاف نحو المص ر فثل  يارجية ت فعه إلى النظز : حيث يجتذب انتباه الهزد فؤثزات انتباه لا إرادي - ب

  إثارة الاهتمام :وتعمل ع   عوافل دورا فؤثزا في جذب انتباه  فزافل سيار  ، أو اصط ام فهاجئ رين سيارتين 

تساع  عوافل جذب الانتباه على فلاحظة الجموور للإشوار وتزكيز إدراكه لهكز  وجيز  ولكنوا لا تممن فتارعة 

                                                 
 .13ص ،2005فن التحزيز للإعلا  و العلاقات العافة ، دار النومة العزرية ، ، عصام ال ين فزج  (1)
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انتباه الدارئ أو المستمع إلى اهتمافه  لتحويلئ أو المستمع للزسالة الإشوارية واستيعابها فن تحدق غزحوا الدار 

 بالزسالة الاشوارية

: يوتم المستولك عاد  بأفكار أو أح اث فعينة ويحاول  ارتباط الإشهار بفكرة سائدة في ذهن المستهلك - ت

 رين فوحوع الإشوار واأخح اث السائ   التي يوتم بها المستولك .الإشوار الاستحواذ على اهتمافه إيجاد ارتباط 

 : يدوم المعلن رع   أبحاث رين جموور المستولكين الحالين والمزتدبين للوصول إلى  استثارة دوافع المستهلك

ر حولها حديدة دوافع المستولكين حتى يمكن استثارتها رواسطة الإشوار ، وتتم الاستثار  بايتيار فكز  فناسبة ت و 

1الإشوار مما يتطلب يبر  في فوم ال افع النهسية .
 

 : تستطيع الزسالة الاشوارية تحديق الإقناع عن  فزاعا  فا يلي :     القدرة على الإقناع 
 الاعتماد على الص ق في فعلوفات الزسالة ورياناتها وع م المبالغة فيوا . -

 ت رغبات المستولك .استخ ام ال عاو  الإشوارية الملائمة لاحتياجا -

 الاعتماد على شوادات ذو  الخبر  والشوز  . -

 تد يم فا يميل فع يبرات المستولك وتجارته . -

 .وهذه المعايير تزجع إلى أ  المستولكين يعتم و  في فعتد اتهم على الانهعالات والعواطف أكثز فن المنطق والعدل

 : حث المستولك لاتخاذ قزار الشزاء والاستجارة والتحزك يلعب الإشوار دورا هافا في  الحفز على الحركة

 نحو الشزاء ولا يتحدق ذلك فا لم يوفز الإشوار للمستولك العوافل التي ت فعه للتحزك وفن أهم هذه العوافل :

 توحيح اأخسباب والحجج المبرر  للشزاء .-

 تسويل الايتيار -

 تح ي  فنافع البيع و فنه -

                                                 
 . (21،  19 )، ص سابقعصام الدين فرج ، مرجع  - 1
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 ه والحث المباشز على الشزاء تح ي  قيمة البيع وشزوط-

  : تذكر الإشهار وتثبيته 

1تسعى الحملات الإشوارية في أه افوا إلى تثبيت وتذكزه ل ى المستولك عن  تكزار الحاجة للسلعة
 

 : الأنترنتهار على شبكة ـليدي والإشـقتارنة بين الإشهار الـمق -6

هوز هذا الإشوار في سنة  على شبكة الإنترنت. فد  قبل أ  ندار  رين الإشوارين سندوم أولا رتعزيف الإشوار

في فزنسا. وفن رين أسباب تطور هذا النوع فن الإشوار  1997في الولايات المتح   اأخفزيكية، وسنة  1995

 نذكز فا يلي:

 تطور الاستولاك.  -

 تطور وسائل الاتصال الجماهير .  -

 ترويجي المد م فن فعلن فعين فن يلال شبكة الانترنت.ويشير الإشوار  بالانترنت إلى جميع أشكال العزض ال

ويعزف هذا الإشوار "بمجموع النهـدات الخاصة لترويج فنتج فعين أو علافة تجارية فعينة، وكل هذا فزتبط        

 رـ: 

 تكلهة إدراج وإديال الإشوار في صهحات الواب.  -

 2تكلهة المواقع الإلكترونية للعلافات التجارية". -

مح هذه التـدنية الج ي   للاتصال إيصال وتـد يم المعلوفات ركم هائل وركلهة رييصة ورسزعة فائـدة إلى وتس

 الجموور المستو ف. 

                                                 
 . 25،  23عصام الدين فرج ، مرجع سابق ، ص  - 1

2
 BROCHAND Bernard et LENDREVIE Jacques, opcit, P346. 
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 ويكو  الإشوار عبر الانترنت رعزض واجوات وصهحات تتممن فعلوفات فتنوعة عن المؤسسة وفنتجاتها.

 وفن رين فزايا الإشوار على شبكة اأخنترنت فا يلي: 

 فكانية استخ افه فن جانب المؤسسات الكبير  والصغير  على ح  سواءإ. 

 لا توج  ح ود قصوى لمساحة الإشوار بالمدارنة روسائل الإعلام اأخيزى.  

 الوصول للمعلوفات والتعافل فعوا سزيع ج ا فدارنة بالبري  السزيع أو حتى الهاكس.  

  .انخهاض تكلهته فدارنة روسائل الإعلام اأخيزى 

 ( الموالي يبين الهزق رين الإشوار التدلي   والإشوار على شبكة الإنترنت.2 ول رقم )والج

 (: مقارنوة بين الإشهار التقليدي والإشهار على شبكة الأنترنت2الجودول رقوم )

 الإشهار على الأنترنت الإشهار التقليدي

 .استمزار الزسالة ف   طويلة 

 .قلة المعلوفات 

 .فوجه لعافة الجموور 

 .غير تهاعلي 

 .تكلهة فزتهعة 

 .سوولة تغيير الزسالة 

 .وفز  المعلوفات 

  .فوجه للموتمين فدط 

  .تهاعلي 

 .تكلهة أقل 

 

 رناءا على ع   قزاءات.فن إع اد الطلبة  المصدر: 
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ات و بهذا يمكن الدول بأ  الإشوار هو تلك العملية الاتصالية والإعلافية الإقناعية الهادفة التي تدوم بها المؤسس
الخ فية الهادفة غير الهادفة للزرح , لترويج السلع , ورناء اأخسواق الني تنشز و تذاع غير وسائل الاتصال 
الجماهير  , و الإذاعة فن رين هذه الوسائل , لها فكانة في السوق كوسيلة اتصال , تزفيه , تثديف... و إشوار 

. 
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بخاصة التلهزيونية .و و  الجماهير اأخيزى الاتصالدورا فعتبرا , رغم المنافسة الش ي   فن وسائل  تلعب الإذاعة 

الصوتية , و تدنياتها الموههة لبث الزسائل الإعلافية لجماهيرها, وق  شو ت الإذاعة ع    لافتيا اتهاهذا راجع 

 لواقعوا الحالي. تطورات لغاية وصولها

نشأ  الإذاعة و تطورها عالميا وفي الجزائز , و إرزا  يصائصوا ومجالات وسوف نعزض في هذا  المحور 

تأثيرها , وكذا دورها في المجتمع , كما سوف ند م فهووم الإذاعات المحلية و نشأتها  ويصائصوا و وهائهوا و 

 فممونها الإعلافي , بالإحافة إلى عزض رطاقة فنية عن إذاعة روسعاد   الجووية. 

 

 ر الإذاعة في العالمنشأة و تطو -1
عة حدـوق الإنسـا  "لكـل شـخص الحـق ... في تلدـي و إذاعـة المعلوفـات جاء في البن  التاسع عشـز فـن شـز         

و اأخفكــار بأ  وســيلة كانــت دو  اعتبــار للحــ ود رــين النــاس و هــذا الحــق هــو الــذ  دفــع الإذاعــة قــ فا في طزيــق 

    1التوسع و الانتشار

اعة جاء نتيجة لجوود الع ي  فن العلماء و الباحثين في مختلف التخصصات فـن مختلـف أنحـاء إ  ايتراع الإذ       

العالم وانطلدت تطوراتها فن أبحاث و دراسـات ع يـ   في علـوم الطبيعـة و البصـزيات و أبحـاث المـوء و الكوـزباء و 

الاتصـال التدلي يـة و أحـ ثت  و التي غـيرت رـل قمـت علـى أنمـاط 2التلغزاف إلى أ  د اكتشاف الموجات الصوتية.

فنعزجــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا كبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيرا في حيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا  الإنســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا .

                                                 
 . 91ص(  1992د م ن ,  دار الجبل ،,  2)ط   لغة الاعلام إلىمدخل , جان جبران كرم -1
د م  دار الوفاء لدنيا الطباعة و النشر ، , 1)ط  الإقناعو التلفزيونية و فلسفة  الإذاعيةالفنون , لطائيمصطفى حميد كاظم ا -2

 .16،17ص( 2007 ن ,
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فـــع تنبـــؤ العـــالم الزياحـــي "فاكســـويل "  1860يمكـــن الدـــول إ  رحلـــة هوـــور الإذاعـــة المســـموعة رـــ أت عـــام        

أثبتـــت اأخبحــاث و التجــارب المخبريـــة للهيزيائــي اأخلمــاني "هيرتـــز  1887روجــود فوجــات كوـــز وفغناطيســية وفي عــام 

و الـذ  اسـتهاد  1نظزية فاكسويل لتهسـح المجـال أفـام المخترعـين و علـى رأسـوم التدـني الإيطـالي "فـاركو ني"  "صحة

فن الاكتشافات التي قام بها فن سبدوه في مجـال الكوـزباء و الكوزوفغناطيسـية و اللاسـلكي وطبدوـا عمليـا ثم تحـول 

   2. 1896و سجل هناك رزاء  ايتراعه عام  لصناعة أجوز  تعتم  على هذه النظزيات ليرحل بها لبريطانيا

ايـــــترع ديهورســـــت فصـــــباح اديـــــور فاســـــحا لتطـــــور المـــــذياع التلغـــــزافي رســـــزعة و انتدالـــــه لمزحلـــــة  1906و في عـــــام 

 3 1844الزاديوفونية )فزحلة المذياع الهاتهي( أ  إرسال الصوت ر ل الإشار  المورسية التي كانت سائ   فنذ 

ذاعـــة اللاســـلكية للأغـــزاض الشـــعبية يـــلال الحـــزب العالميـــة اأخولى و رعـــ  نهايتوـــا هوـــزت اســـتخ ام الإ أو رـــ         

نـــواد  تهـــتم بالخـــ فات أل إذاعيـــة ثم اســـتمزت اأخبحـــاث في مجـــال اللاســـلكي و البـــث الإذاعـــي لتحســـين النوعيـــة و 

ثم  1919بية فنــذ عــام العــالم في اســتخ ام الإذاعــة كوســيلة اتصــال شــع االمــ ى و كــا  اأخلمــا  و الكنــ يو  قــ  ســبدو 

ـــة ... ـــة كخ فـــة  4تبعتومـــا الـــولايات المتحـــ   اأخفزيكي ، ويـــؤرا عـــاد  تاريـــخ الإذاعـــة في الـــولايات المتحـــ   اأخفزيكي

حيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــث  2/11/1920إذاعيـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة اعتبـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارا فـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن يـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوم 

                                                 
 .110ص(  2006د م ن ,  ( ، cirta copyمطبعة قسنطينة ) ) تصالتاريخ وسائل الا, فضيل دليو  -1
  . 17،مرجع سابق ،ص مصطفى حميد كاظم الطائي -2
 . 111،ص سابق ، مرجع ل دليوفضي -3
, الدار المصرية اللبنانية , القاهرة ,  1) ط  الإذاعة في القرن الواحد و العشرين ، حسن عماد مكاوي ،عادل عبد الغفار -4

 .  25، 24ص(   2008
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فــن  في ولايـة ريتسـبيرج اأخفزيكيـة بافتتـاح رزامجوـا إذاعـة نتـائج الزرسـة اأخفزيكيـة رـين كـل KDKA قافـت محطـة

 .1"كوكس و هاردينغ "

 " في فاساشوسنس . Z WBهوزت أول محطة تجاريةً  " 1921و في عام 

ورعــ  الحــزب العالميــة الثانيــة عمــت المحطــات الإذاعيــة الع يــ  فــن رلــ ا  العــالم و فنوــا العــالم العــزبي  الــذ  

زريــة الــتي عزفــت الإذاعــة في فنتصــف وفصــز أولى اأخقطــار الع عزفوـا في فــترات مختلهــة وهــزوف فتباينــة و تعتــبر الجزائــز

العشـــزينيات وتـــوالى هوورهـــا تحـــت إشـــزاف مختلـــف الحكوفـــات تـــ ريجيا في باقـــي اأخقطـــار العزريـــة حـــتى عمتوـــا ســـنة 

1970 ...2 

و هلــــت الإذاعــــة المســــموعة حــــتى الســــتينات تعتــــبر المصــــ ر اأخساســــي للإعــــلام والســــلاح اأخول في الحــــزوب       

تـــزال تلعـــب دورا فعتـــبرا رغـــم المنافســـة الشـــ ي   فـــن وســـائل الاتصـــال الجماهيريـــة اأخيـــزى و النهســـية و البـــارد  و لا 

التلهزيونيــة روجـــه يـــاص. و أخجــل ذلـــك اســـتعانت في الســبعينات بالتطـــور الـــذ  طــزأ علـــى الاتصـــالات اللاســـلكية 

لصـناعية و أدى هـذا العافة للصوت و التي أصـبحت فتناهيـة في الدصـز و رعيـ   المـ ى تندـل الصـوت عـبر اأخقمـار ا

إلى تطـــويز فـــا يســـمى بالإذاعـــات ال وليـــة و تدويموـــا و فـــن أول هـــذه الإذاعـــات إذاعـــة سويســـزا الـــتي  اأخيـــير التطـــور

. و تلعب الإذاعة الآ  دورا هافا لا يمكن تجاو ه في البرافج الترفيويـة و أو كـا  ذلـك علـى  1935ر أت رثوا عام 

التي لم تعـزف نهـس التطـور و فـع ذلـك فوـي تـؤثز تأثـيرا بالغـا علـى توجيـه الـزأ  حساب البرافج و المواد الإيبارية و 

 3العــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــام كالوســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــائل الجماهيريــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة اأخيــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــزى .

                                                 
 . 15،16ص ( 2004 ) د م ن ,و السمعبصرية  الإذاعيةمقدمة في الفنون  ,،عصام نصر  ماجي الحلواني - 1
  112، ص  ,مرجع سابقفضيل دليو - 2
 . 52مرجع سابق ، ص ، بركات محمود ، بوفلفل  عبد الوهاب ، شبوط فاتح - 3
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 : نشأة و تطور الإذاعة في الجزائر -2
عنــ فا قــام أحــ  الهزنســيين إنشــاء محطــة إرســال علــى الموجــة المتوســطة لم  1925عزفــت الجزائــز الزاديــو ســنة        

كيلـــوواط و بمناســـبة فـــزور فائـــة ســـنة علـــى   600إلى  1928كيلـــو واط ، ثم ارتهعـــت  في ســـنة   100ا تتعـــ ى قوتهـــ

كيلــوواط علــى الموجــة لمتوســطة   12000 ردــو أول محطــة إرســال حديديــة  1929احــتلال الجزائــز افتتحــت في ســنة 

...1   

تدنيـــات ج يـــ   علـــى محطـــات أدمجـــت الإذاعـــة الجزائزيـــة فـــع الإذاعـــة الهزنســـية  و أديلـــت  1945وفي ســـنة       

 جزائز  . 16000فا يدارب  1946الإرسال و ق  رلغ ع د فستمعيوا سنة 

يعمــل  1945وكنتيجــة لدــزارات فــؤتمز الصــوفام د إنشــاء الإذاعــة الســزية الــتي لم تبــ أ نشــاطوا الهعلــي إلا رعــ  أوائــل 

هزنســية و ل ارجــة و الدبائليــة ، و  تشــتمل بهــا عشــز فناحــلين و كانــت فــ   إرســالها في المســاء ســاعتين بالعزريــة و ال

 رزامجوا على البلاغات العسكزية و التعليدات و اأخيبار، إلى جانب رزافج أسبوعية .

فــع و و قــ  واجوــت هــذه الإذاعــة صــعوبات لــندص يــبر  العــافلين بهــا في هــذا الميــ ا  و عــ م تــوفز المــواد الإذاعيــة  

اأخثــز علــى الشــعب الجزائــز  تمثــل في توجيــه الزجــال و رفــع الــزوح المعنويــة ذلــك فــا  إنشــاء الإذاعــة الجزائزيــة كــا  لــه 

   2للمناحلين و توعية أفزاد الشعب...

أعلنت ا لهي ة التنهيذية المؤقتة بالاتهاق فع المكتب السياسي لجبوـة التحزيـز الـوطني  1962أوت  17وفي 

ـــــــــــــت ـــــــــــــزافج الإذاعـــــــــــــة إلى أ  ي ـــــــــــــة بالإشـــــــــــــزاف علـــــــــــــى ر م تشـــــــــــــكيل الحكوفـــــــــــــة قـــــــــــــ  كلهـــــــــــــت شخصـــــــــــــية جزائزي

                                                 
, مكتبة الانجلو المصرية , القاهرة  ,  9)  ط  لاتصال نشأتها و تطورهاا وسائل,  , جمال عبد العظيم خليل صابات  -1

 . 473(,ص  2001
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و قبـــل ر ايـــة المهاوحـــات عينـــت الحكوفـــة المؤقتـــة أحـــ  الجزائـــزيين  1962الجزائزيـــة . و في أوايـــز أكتـــورز 

 ف يزا  عافا للزاديو و التلهزيو  في الجزائز و ذلك ر لا فن الهزنسي .

تبــــادل و   تعاهــــ  الطزفــــا  بمدتمــــاها علــــى التعــــاو  في حدلــــي الزاديــــو و التلهزيــــو  1963جـــانهي  23وفي 

 البرافج رينوما .

ص ر فزسوم يـنظم راديـو و تلهزيـو  الجزائـز و تطـورت الإذاعـة في الجزائـز رعـ  تحزيزهـا  1963أوت  1وفي 

    1تطورا تدني و جماهيريا و هي تلعب دورا هاهزا في تنمية هذا الدطز العزبي ثدافيا و اقتصاديا ...

د الجزائـز و نمـت شـبكات إذاعيـة الهـ ف فنوـا هـو التغطيـة الشـافلة رع  ذلك انتشزت الإذاعـات في أرجـاء رـلا      

أسســت محطـــة في قســنطينة و كـــذلك في وهــزا  أفـــا في أوايــز الثمانينـــات رعــ فا ديلـــت  1968للــبلاد فهــي ســـنة 

الجزائــز في فزحلــة التع ديــة الحزريــة هوــزت هنــاك فــا يســمى حزيــة التعبــير و أصــبحت الإذاعــة في الجزائــز فنــذ ذلــك 

   2مجالا للتعبير عن هذه الحزية كوسيلة إعلام جماهيرية ... الوقت

 خصائص الإذاعة: -3

 : خصائص الإذاعة كوسيلة اتصال جماهيرنجة 

فالإذاعـــة المســـموعة يمكـــن أ  تصـــل إلى فســـافات رعيـــ   و   التغطيوووة الجغرافيوووة الواسوووعة للإرسوووال الإذاعوووي : -أ

والجبــال  ياصــة رعــ   3انوا , في المــزارع , البحــار ,الصــحار  تخاطــب الجماعــات المتهزقــة و اأخفــزاد في أ  فكــا  كــ

التطـــــــــــــــــــــورات التكنولوجيـــــــــــــــــــــة الح يثــــــــــــــــــــــة  لكـــــــــــــــــــــن أصـــــــــــــــــــــبحت الآ  تنافســــــــــــــــــــــوا اأخقمـــــــــــــــــــــار الصــــــــــــــــــــــناعية و

                                                 
 475مرجع سابق ،ص ,  جمال عبد العظيم خليل صابات ، - 1
 . 54ص ,مرجع سابق بركات محمود،بوفلفل  عبد الوهاب  ، شبوط فاتح ، - 2
 . 6(  ص 2006)دمشق , سوريا ,  الكتابة الإذاعية,  هاردينغ تر: أديب خضور - 3
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إ  كانــت الإذاعــة دائمــا أســبق في اأخحــ اث نظــزا لســوولة إرســالها، ونتيجــة لــذلك فــإ  الحكوفــات كانــت ولا الــت  

ا لتحديـق أهـ اف مختلهـة و ذات أرعـاد فتعـ د  في الـ ايل و الخـارج و في السـلم تلجأ إلى الإذاعة و تتخذها سـلاح

نظــزا لمــا تتمتـع رــه فــن فيـز  فومــة ألا و هــي اتسـاع التغطيــة الجغزافيــة للإرسـال الإذاعــي ممــا يســاهم في   و الحـزب .

 إفكانية الوصول إلى أكبر ع د ممكن فن الجماهير.

حيـــث تتـــوافز للإذاعـــة فـــزص الســـبق الإيبـــار  علـــى وســـائل الإعـــلام  :السوووبلإ الإخبووواري للإذاعوووة المسوووموعة -ب

اأخيزى، فالإرسال الإذاعي فتصل على ف ار اليوم و فـن يلالـه يسـتطيع الإنسـا  الحصـول علـى اأخيبـار في أسـزع 

 1وقت ممكن إذا فا قارناه روسائل الاتصال اأخيزى فثل الصحف و التلهزيو .

: الســزعة الهائدــة الــتي تنتدــل بهــا فــن إيجابيووة  ووا خصووائص متعووددة منهوواإ  الكلمووة المذاعووة تكتسوو  قوووة  -ج 

 فص ر الماد  الإذاعية إلى أذ  المستمع فتخطية حواجز المسافات و الح ود اأخفية.

ممــا يجعلــه وســيلة لتحديــق اأخلهــة و الحميميــة فــع المســتمع حــث  نجتسووم الرادنجووو بكونووه لإاطوو  الإنسووا  الفوورد -د

 العاطهة فعا.و كلمة المنطوقة و الموسيدى و المؤثزات الصوتية مما يتيح له التأثير عل العدل يجمع الزاديو رين ال

فإ  الزاديو يد م هذه الخ فات دو  كلهة تذكز على المستمع  الرادنجو يمكنه مخاطبة كل الفئات و الأعمار -هو
2.

                                                 
 .  21،24، ص 2004، مرجع سابق ،  ماجي الحلواني ، عصام نصر -1
 . 31,  ص مرجع سابق , حسن عماد مكاوي ، عادل عبد الغفار  -2



                                      المحور الثاني                                                                                   الإذاعة                      

 
45 

 : خصائص الإذاعة كوسيلة تعليمية 
تخ ام الإذاعة المسموعة في ي فة العملية التعليمية أخ  أع اد المستدبلين لجأت الكثير فن ال ول إلى إفكانية اس

الذين فن الممكن أ  تصلوم الماد  التعليمية فن يلال الإذاعة الصوتية يهوق أع اد المستدبلين الذين فن الممكن 
 أ  تصلوم الماد  التعليمية فن عشزات الم ارس.

فســاحة جغزافيــة شاســعة تجعــل فــن الممكــن اســتخ ام الإذاعــة كمــا أ  قــ ر  الإرســال الإذاعــي علــى تغطيــة 

في التعليم بالنسبة للمناطق النائية التي لا تتوافز فيوـا رعـ  البنيـة اأخساسـية اللا فـة لإقافـة المؤسسـات التعليميـة و هنـا 

    1يمكن استخ ام الإذاعة في التعليم حزور  أساسية.

 الذين يوج و  في فناطق مختلهة .يمكن رث الإذاعة لبرافج آنية للمستمعين  -

 تدود إلى توفير في الإنهاق على التعليم قي  فن تب و فيه الحاجة أكثز إلحاحا لتوفير المال و يهض النهدات. -

المـتعلم و تتمتع الإذاعة بخاصية فومة في مجـال التعلـيم و الـتعلم ، ذلـك أنـه بالإفكـا  إقافـة علاقـة ثنائيـة رـين المعلـم  -

 العلاقة فن يلال تصميم و إنتاج و تد يم البرافج فع اأخيذ رعين الاعتبار مخاطبة المستمع الهزد. و تتحدق هذه

  مهمة :إشهارنجة خصائص الإذاعة كوسيلة 

فدبولة أخ  فا يوم هو وصول إشوارية يمكن إحافة إفكانات أيزى للإذاعة فتمثلة في جعلوا وسيلة        

في ح  ذاته ي عم اقتصاديات الإذاعة ياصة و أنه الإشوار ووجود  هير .إلى قطاعات عزيمة فن الجماالإشوار 

تدوم ره إذاعات ع ي   حمن رزامجوا فثل إذاعة الشزق اأخوسط و إذاعات

                                                 
 . 21،22ص سابق ,  ، مرجع ماجي الحلواني ، عصام نصر - 1
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أيزى فوجوة كإذاعة فونتي كارلو اللتا  تع ا  فن أول الإذاعات في العالم التي تبث وفمات اشوارية حمن  

 1رزامجوا.

باأخسـواق، و  1920ام الزاديو كوسيلة اشوارية في ر ايـة هوـور هـذا الايـتراع و طزحـه سـن و ق  ر أ استخ       

ذلــك لخ فــة شــزكة وســتنجواوس اأخفزيكيــة المنتجــة لجوــا  الزاديــو )جوــا  الاســتدبال ( للــترويج عنــه كــايتراع ج يــ  

 يوفز ي فات غير فسبوقة للمتلدي .

 يلي : تكمن فيماإشوارية فأهم مميزات الإذاعة كوسيلة 

  تعتـبر تكـاليف إنتـاج اشـوارات الزاديـو  هيـ   إذا فـا قورنـت رغيرهـا فـن الوسـائل التكلفة و الفعاليوة :

اأخيــزى، حيــث أنــه يحتــاج فدــط إلى قــزاء  الــنص الاشــوار  هــذا بالإحــافة إلى تكلهــة الــزفن الاشــوار  بالتلهزيــو  و 

 لتحديق فستوى فعدول فن التكزار.السينما كما يمكنوم استخ ام الع ي  فن اأخ فنة الاشوارية 

 : يع  الزاديو فن أكثز الوسائل فزونـة أخ  الحـ  اأخيـير للإشـوار قصـير أ  يمكـن تعبـير الزسـالة المرونة

 الاشوارية حتى الوقت الذ  يسبق إذاعتوا ردليل .

 : هــذا الزاديــو يســمح للمســتمع باســتخ ام ييالــه يــلال إذاعــة الزســالة الاشــوارية و فــن  إثارة الخيووال

المنطلــق نجــ  أ  كثــيرا فــن المعلنــين قــ  اتخــذوا فيــز  غيــاب الصــور  ليســمحوا للمســتولكين رتكــوين صــور  شخصــية أو 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــن يــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــلال الزســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالة الاشــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارية. صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــور  ذهني
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 ر رجــة عاليــة فــن انتدائيــة الجموــور فــن يــلال العــ د إشــوارية : يتمتــع الزاديــو كوســيلة  سووعة الاختيووار

يزكـز فيوـا علـى جموـور ذ  سمـات إشـوارات ة الع ي  فن المحطات فيمكن الزاديو أ  يد م الكبير فن البرافج و تغطي

 1ديموغزافية و نمط حيا  فعين.

 مجالات تأثير الإذاعة : -4

إ  الصــزاع فــن أجــل الإقنــاع يأيــذ صــهة ال يموفــة في الإذاعــة و هــذا فــا يتحدــق فــن يــلال الاســتماع للإذاعــة      

صالية إعلافيـة ، جماهيريـة تهـ ف إلى التـأثير و تغيـير الاتجـاه، فإنـه يجـ ر رنـا أ  نتطـزق إلى باعتبارها و ككل وسيلة ات

 ثلاث مجالات :

و يتعلق بالبرافج التي ته ف إلى نهع المستمع إلى تكوين اتجـاه انهعـالي يغلـب عليـه الانحيـا ، ويشـمل المجال الأول : 

في حالـــة الكـــوارث الطبيعيـــة في هــذه المواقـــف لا يجـــ  المجتمـــع  اأخيبــار السياســـية و البلاغـــات العســـكزية الوطنيــة، أو

فزصـــة أفافـــه للتهكـــير و الانحيـــا  لكـــن الكثـــير فنوـــا تحتــــاج إلى تخطـــيط جيـــ  و إعـــ اد فســـبق لكـــي تحـــ ث التــــأثير 

 المطلوب .

يليــــــات  و الهكاهــــــة و التمثالإشــــــوار ويعــــــنى بالــــــبرافج العاطهيــــــة كاأخغــــــاني و الموســــــيدى ال عايــــــة و  المجووووووال الثوووووواني :

المساردات و إلى ح  فا البرافج الزياحية، وكما نلاحظ فوذه المثيرات تأيذ طـارع التـأثير العـاطهي علـى المسـتمع و و 

 تشكل عاطهته على مختلف المستويات.

و يتعلـــق بالـــبرافج العلميـــة و التعليميـــة، و هـــذه ندـــ م الحدـــائق إلى المســـتمع كمـــا هـــي أو علـــى نحـــو  المجوووال الثالوووث :

فما تترك لها فزصة أخ  يكو  اتجاها فستدلا و فع أ  هـذه هـي الداعـ   ، فـإ  هنـاك حـ ودا لمعيـار فـا يجـب محاي ، 

أ  يدــــــــــــــــــــــــ م للمســــــــــــــــــــــــتمع فــــــــــــــــــــــــن فعلوفــــــــــــــــــــــــات في كافــــــــــــــــــــــــة المجــــــــــــــــــــــــالات و تحكــــــــــــــــــــــــم هــــــــــــــــــــــــذه الحــــــــــــــــــــــــ ود
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فـا يحدـق اجتماعية ، و غيرها فالبرافج التعليمية يجزى عليوا الخ فـة أهـ اف و رـزافج التنميـة و و اعتبارات سياسية   

فإنه يجزى هن ستوا لخ فـة أغـزاض المسـتولك فـن جوـة و ي فـة الإشوار المصاو العليا ، وحتى في رزافج ال اعية و 

    1أغزاض المعلن فن جوة أيزى.

  دور الإذاعة في المجتمع : -5

إلى جميــع الســكا  يعتــبر الزاديــو ) الإذاعــة ( فــن وســائل الاتصــال الدوفيــة و الزييصــة الــتي يمكنوــا أ  تصــل         

رســـوولة فتخطيـــة حـــاجز اأخفيـــة و الحـــواجز الجغزافيـــة، و يســـتطيع هـــذا الجوـــا  أ  يصـــل إلى جماعـــات ياصـــة فثـــل 

اأخفزاد و كبار السن و اأخطهال و اأخقل تعليما  المتعلمين، و الـتي قـ  يصـعب عليوـا الوصـول إليوـا روسـائل الإعـلام 

 اأخيزى.  

  مجوــود فــن  جانــب المســتمعين ، وحيــث أ  غالبيــة النــاس أصــبحوا فشــغولين ولــيس و لا يحتــاج الزاديــو إلى أ      

لــ يوم وقــت للتهــزغ و المشــاه  ، أصــبح الزاديــو هــو الوســيلة الــتي تبدــيوم علــى علــم بمــا يحــ ث، فالزســالة المذاعــة قــ  

والتـأثيرات الخاصـة الـتي  تكو  أكثز فاعلية فن الزسالة التي بالاتصـال المـواجوي أخ  يمكـن تدويتوـا رواسـطة الموسـيدى

 تترك انطباعا قويا.

الاقــتراب و كــذلك يــؤفن رعــض الكتــاب بأ  الزاديــو فــن الوســائل الدــادر  علــى جعــل الجمــاهير تحــس بالمســاهمة         

الشخصي  )الواقعية ( التي تشـبه الاتصـال المـواجوي ، وربمـا كـا  الزاديـو فـن أسـول الوسـائل الإعلافيـة اسـتخ افا و 

في رعــض المجتمعــات الغزريــة فــن الوســائل الــتي يعــزض الإنســا  نهســه لهــا للاهتمــام أو رــلا تزكيــز أ  أنــه  لكنــه أصــبح

يخــ م أســاس كمصــ ر يــوفز للهــزد يلهيــة تزفيويــة أكثــز ممــا يعمــل كوــ ف للاهتمــام المزكــز كمــا يــزى رــذلك رــول لا ار 

ســــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــهلي .
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مو  تجعلـــه يتهـــق فـــع توقعاتـــه الخاصـــة، و هـــاهز  لزاديـــو أ  المتلدـــي يكيـــف الممـــاوفـــن الخصـــائص الـــتي تميـــز        

الإســـداط فعزوفـــة في علـــم الـــنهس ، و هـــي فـــن الخصـــائص المألوفـــة في حياتنـــا اليوفيـــة ، و يلعـــب الإســـداط دورا في 

الاســتجارة الــتي يدــوم بهــا النــاس علــى الهنــو  الجماهيريــة الــتي يهســزو  و يــ ركو  فمــمونها بحيــث تتناســب دوافعوــم 

قعاتهم و رغباتهم و ينطبق هذا على الزاديو أكثز فن أ  وسيلة أيزى أخ  الزاديـو ينشـط الخيـال إلى اللاشعورية و تو 

 أقصى ح .

كما يعتبر الزاديو وسـيلة فومـة فـن وسـائل الاعـلام و الاتصـال بالجمـاهير، ذلـك أ  فوجاتـه لا تكتـف بالتندـل        

صـحيح توجـ  لـ ينا   اتـه و تتسـلل إلى حياتـه الخاصـة في الهماء رل تبحث عن المستمع في ريته و تدتحم عليـه يلو 

حزية تزكه فهتوحا أو إغلاقه إلا أ  استسلافنا لإغزاءاته كبير ، يماف له سـوولة ندلـه فـن فكـا  لآيـز ياصـة رعـ  

ورـذلك يمكـن تلخـيص الـ ور    1اكتشاف الترانزيستور فـالزاديو جوـا  وديـع يـتكلم إذا أردت أو يصـمت إ  شـ ت.

 لإذاعة في :الاجتماعي ل

دورها البار  في تزسيخ الدـيم و العـادات والتداليـ  السـليمة ، و تهـذيب سـلوك الهـزد و المجتمـع ، رـل والعمـل علـى  .1

 ندلوا و التعزيف بها يارج الح ود السياسية و الجغزافية.

 فعالجة المشكلات الاجتماعية فن يلال التمثيليات المختلهة. .2

ل علـى الاسـتهاد  فـن وقـت فـزاغ الشـباب علـى نحـو فثمـز ، يـتم ذلـك فـن تد يم فزصة جي   للمجتمع لكي يعم .3

يــــــــــلال الــــــــــبرافج الثدافيــــــــــة و الاجتماعيــــــــــة و المدــــــــــارلات و المســــــــــاردات و نحوهــــــــــا فــــــــــن الــــــــــبرافج المهيــــــــــ  .

                                                 
ص  ( 2005دار الفكر العربي ، جامعة الزقازيق، ,  2) ط   نشأة وسائل الإعلام و تطورها, إبراهيم عبد الله المسلمي - 1

338-341. 
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بالإحــافة إلى دورهــا البــار  في  فــن الحــزب، و ذلــك يكــو  في رفــع الــزوح المعنويــة أخفــزاد الجــيش و المجتمــع، و في  .4

 وقت الوقف ح  ال ول المعت ية.نهس ال

 حماية أفزاد المجتمع فن التيارات الهكزية اله افة فن يلال المحافظة على الديم السائ  . .5

بالإحـــافة إلى دورهـــا في إعـــلام الجمـــاهير بالتحـــولات السياســـة عافـــة و التغـــيرات الاجتماعيـــة للشـــعوب اأخيــــزى و 

   1فن ثم رأ  عام حول الدمايا العالمية. توجيه الزأ  العام ال ايلي، ويلق وجوات النظز و

 الإذاعة المحلية-6 

 مفهوم الإذاعة المحلية -6-1

يعزفوـــا الـــ كتور" عبـــ  المجيـــ  شـــكز "، علـــى أنهـــا: " جوـــا  إعلافـــي يخـــ م مجتمعـــا محليـــا، بمعـــنى أ  الإذاعـــة 

احة، تخاطـب مجتمعـا فتناسـدا المحلية تبث رزامجوا لمخاطبة مجتمعا، ياصا مح ود الع د يعيش فوق أرض محـ ود  المسـ

فــن الناحيــة الاقتصــادية والناحيــة الثدافيــة والناحيــة الاجتماعيــة بحيــث يشــكل هــذا المجتمــع ري ــة فتجانســة بالــزغم فــن 

وجود الهزوق الهزدية التي توج  بالمزور  رين أفـزاد المجتمـع الواحـ  فوـي تتهاعـل فـع هـذا المجتمـع، تأيـذ فنـه وتعطيـه 

لمختلهة فالجموور المستو ف لكل إذاعة محلية هم أفزاد هـذا المجتمـع المحلـي، كـأ  يكونـوا سـكا  وتد م له الخ فات ا

 2قزية واح   أو مجموعة قزى فتداررة و فتجانسة كبرى. 

وفـــــــــــــــــــــن هـــــــــــــــــــــذا التعزيـــــــــــــــــــــف نجـــــــــــــــــــــ  أ  الإذاعـــــــــــــــــــــة المحليـــــــــــــــــــــة تشـــــــــــــــــــــتمل علـــــــــــــــــــــى الخصـــــــــــــــــــــائص التاليـــــــــــــــــــــة:

                                                 
 .58بوفلفل عبد الوهاب ، شيوط فاتح ، مرجع سابق ، ص , بركات محمود  - 1

 
 . 59مرجع سابق ، ص  شبوط فاتح, ،عبدالوهاب بلفلفل  ,بركات محمود  -2
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 (.الإذاعة المحلية جوا  إعلافي ) وسيلة اتصال جماهيرية -

 تغطي الإذاعة المحلية رقعة جغزافية مح ود  دايل ال ولة. -

 المجتمع الذ  تغطيه فتناسق فن الناحية الاقتصادية و الثدافية و الاجتماعية. -

تتهاعل الإذاعة فع المجتمع الذ  تغطيه، فوـي تبـث لـه رـزافج تدصـ  بهـا يلـق تأثـير في مجـالات عـ  ، كمـا  -

    1  جالبراف                              هذا المجتمع فزصة المشاركة في رعضيمكن أ  تهتح لجموورها دايل 

 . نشأة و تطور الإذاعة المحلية في الجزائر -2-3  

كا  الدطاع العمـوفي و الإعـلام الإذاعـي فدتصـزا علـى الإذاعـة الوطنيـة و قنواتهـا اأخررعـة المزكزيـة في العاصـمة          

مـــام بحاجـــة المـــواطنين الإعلافيـــة بالمنـــاطق النائيـــة فـــن هـــذا الـــوطن الهســـيح إذ أصـــبحت اأخفــز الـــذ  حـــال دو  الاهت

الإذاعــة المزكزيــة لا تعــبر عــن الانشــغالات المحليــة للنــاس ،وذلــك لتعــ د فواحــيعوا و احتكــار الدطــاع السياســي لهــا و 

 صول إليوا .لبرامجوا فتزاي ت أهمية الإذاعة المزكزية في ع م تلبية حاجيات رعض اله ات و الو 

حـــق المـــواطن في الاعـــلام و حـــزور  الدمـــاء علـــى التمزكـــز و  1990و قـــ  أكـــ  قـــانو  الاعـــلام الج يـــ  ســـنة       

الاحتكــــار الإعلافــــي و جعــــل المزافــــق الإعلافيــــة فتعــــ د  و فتنوعــــة وفدــــا لشســــاعة الــــبلاد و التنــــوع في العــــادات و 

و يدـــترب أكثـــز فـــن المـــواطن ليكـــو  فســـخزا فعـــلا لخ فـــة التداليـــ  ، لـــذلك أصـــبح فـــن المـــزور  أ  يتنـــوع الاعـــلام 

انشــــــــــــــــــــــغالاته اليوفيــــــــــــــــــــــة و الواقعيـــــــــــــــــــــــة . و قــــــــــــــــــــــ  تزجمــــــــــــــــــــــت هـــــــــــــــــــــــذه التغــــــــــــــــــــــيرات في التوجــــــــــــــــــــــه الـــــــــــــــــــــــذ  

                                                 
, 163( ص2004,  الدار المصرية اللبنانية ,القاهرة ,مصر, 1) ط  الاعلام و المجتمع،  سلوى امام علي منى  الحديدي ، -1
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أفز تــه اأخحـــ اث السياســـية آنــذاك في فشـــزوع المؤسســـة الوطنيـــة للإذاعــة لإنشـــاء عـــ   محطــات إذاعيـــة محليـــة تهـــ ف 

عن المناطق ال ايلية النائية و كذا تغطيـة اأخيبـار المحليـة لكـل فنطدـة كمـا  أساسا إلى فك العزلة الثدافية و الإعلافية

تعمــل هــذه الإذاعــات علــى المشــاركة في الإنتــاج لصــاو الدنــوات الوطنيــة اأخررــع وذلــك إعطــاء الســكا  المحليــين حــق 

و يجعلوـم يتكلمـو   استماع صوتهم على المستوى الـوطني ، فـالإعلام المحلـي ينطلـق فـن احتياجـات النـاس الموحـوعية

أكثــز ممــا يســتمعو  علــى عكــس الاعــلام المزكــز  الــذ  يجعــل النــاس يســتمعو  دو  أ  يتكلمــوا . وهــو اأخفــز الــذ  

 يجعل الإذاعة المحلية تتجاو  فشكل اأخفية ياصة و أ  هذا اأخيير يطغى رنسبة كبير  في المجتمع الجزائز .

لــي بالجزائــز تعــود للأعــوام الدليلــة الماحــية ، فوــي ح يثــة العوــ  اقترنــت ولهــذا نجــ  أ  تجزرــة البــث الإذاعــي المح       

بح اثـة التجزرــة ال يمدزاطيــة ذاتهــا و تمثلــت هـذه الب ايــة في المشــزوع الــوطني الــذ  سـعت فــن يلالــه ال ولــة إلى تطــويز 

ات و تحـولات ياصـة رعـ  قطاع السمعي البصز  في محاولة لتمكينه فن فواكبة الواقع و بالموا ا  فع فا طـزأ فـن تغـير 

، حيث فـزض علـى السـلطة حـزور  التخلـي علـى فنطـق الوحـ   في التهكـير و التوجيـه فـن قبـل  1988أكتورز عام 

الحــزب الواحــ  إلى النظــز  بمنطــق تعــ د الــزؤى و اأخفكــار فــن يــلال التع ديــة السياســية . و تزجمــت الإذاعــة الوطنيــة 

إقافــة عــ   محطــات إذاعيــة محليــة تهــ ف إلى فــك العزلــة الثدافيــة و  في 1991هــذا التوجــه الج يــ  في فنتصــف ســنة 

الإعلافية على المناطق ال ايلية النائية حتى تكو  حافزا ج ي ا للتنمية المحلية في كافـة المجـالات . و قـ  سـبق إنشـاء 

لمحليـة، و كانـت هذه المحطات تأسيس ف يزية قافت رتد يم رزنافج حديدي لزرسة الحكوفـة يدمـي إنشـاء المحطـات ا

ــــــــــة و  ــــــــــات المادي ــــــــــة و الإفكاني ــــــــــة و الكثافــــــــــة الســــــــــكانية و الخصوصــــــــــية المحلي ــــــــــاطق الجغزافي فو عــــــــــة حســــــــــب المن
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فـــن الناحيـــة الدانونيـــة فـــا  هـــذه الزؤيـــة الج يـــ   لل ولـــة  اتجـــاه قطـــاع الاعـــلام الســـمعي  إفـــا.1التدنيـــة للإذاعـــة المحليـــة 

نــص علــى التع ديــة السياســية و الهكزيــة فــن يــلال  و الــذ  1989البصــز  تجســ ت رشــكل واحــح في دســتور 

. التي تنص على حزية الزأ  و الهكز و المعتد  . وكذا فا ورد في قـانو  الاعـلام لافزيـل  40-39-36-35المواد 

فــن  56و هــي المــواد الــتي تتمــمن الاعــتراف بحــق المــواطن في الاعــلام ، فالمــاد   5-4-3-2-1في فــواده  1990

صـــزاحة عـــن نهايـــة الاحتكـــار و تعـــبر أيمـــا عـــن فـــتح المجـــال للخـــواص باســـتعمال الموجـــات رعـــ   هـــذا الدـــانو  تعلـــن

 الترييص لا  الارت ادات فلك للدطاع العام .

افزيـل  20، تمثلـت في إذاعـة السـاور  فـن رشـار الـتي انطلدـت في  1991وكانت أولى هذه الإذاعات المحليـة عـام    

فــا  لتتــوالى رعــ  هــذا  9فــا  فــن نهــس الســنة  و الواحــات ) ورقلــة ( في  08فــن نهــس العــام ، ثم تلتوــا فتيجــة في 

 إذاعة محلية . 32إلى  2006التاريخ سلسلة إطلاق المحطات الإذاعية الجووية في الجزائز ليصل ع دها  عام 

عــات في الجنــوب ، إحــافة إلي المشــزوع الخــاص رــثلاث إذا 13إذاعــة في الشــمال و 17و هــي تتــو ع بمعــ ل         

ــــة عــــام  2007محليــــة في عــــام  ــــوطني حســــب التخطــــيط ... وقــــ  و عــــت   2009لتكتمــــل التجزر ــــتراب ال كافــــل ال

الإذاعات اأخولى على طوال الح ود لمواجوة المنافسة الخارجية للبلـ ا  المتجـاور  ، رعـ ها عممـت علـى كافـل الـتراب 

هكـذا تغطيـة عجزهـا عـن تلبيـة ,و لإعـلام اأخجنـبي الوطني لتغطية عجز الإذاعة الوطنيـة في فواجوـة الـزيم الهائـل فـن ا

الحاجيات و الطلبات المحلية للناس فم جعلوا تسعى إلى تأسيس إذاعات فزعية قائمة بهـا لتكـوين جموـور يـاص بهـا 

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوطن ، كـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــإعلام دايـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل ال
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 يزى .فلء الهزاغ الإعلافي الذ  يعاني فنه الإعلام المحلي فن جوة أو فماد للغزو الإعلافي الخارجي ...  

و رغـــم إنشـــاء هـــذه المجموعـــة الهائلـــة فـــن الإذاعـــات المحليـــة إلا أ  طبيعـــة هـــذه اأخيـــير  هلـــت لا تتطـــارق فـــع         

مميزات و يصائص الإذاعة المحلية بمعناها الحديدي، إذ رسبب رداء ارتباطوـا و تبعيتوـا للإذاعـة الوطنيـة في عـ   أفـور  

هــذه المحطــات المحليــة لاتختلــف علــى فــا كانــت تؤديــه الإذاعــة الوطنيــة في كالتمويــل و نوعيــة الــبرافج )البرمجــة( جعــل 

هــذه المنــاطق ، إذ فا الــت هــذه اأخيــير  )الإذاعــة الوطنيــة ( المســؤول الوحيــ  علــى تأســيس هــذه الإذاعــات الجوويــة  

التنظــيم و التســيير ( كونهــا صــاحبة الزكيــز  الحيــ   و النــوا  اأخولى في الميــ ا  الإذاعــي الجزائــز  فيمــا يخــص )الإنتــاج ،

 افت ادات لها .و إحافة إلى كونها صاحبة المبادر  في إنشاء الإذاعات الجووية كهزوع 

اليــوم رغــم تــوالي  إلىو بهــذا فدــ  هلــت الســاحة الإعلافيــة الجزائزيــة في المجــال الســمعي البصــز  علــى حالتوــا        

ى غـــزار الانهتـــاح السياســـي الـــذ  شـــو ته الجزائـــز رعـــ  علـــ الإعلافـــيالتصـــزيحات و المطالبـــة رمـــزور  انهتـــاح الدطـــاع 

،فـــزغم فـــا كهلـــه قـــانو  الاعـــلام صـــزاحة عـــن فـــتح المجـــال للخـــواص باســــتعمال  1989فبرايـــز  23صـــ ور دســـتور 

اليـوم يعـاني قيـود  إلىالواقـع يثبـت عكـس ذلـك حيـث فـا يـزال الاتصـال السـمعي البصـز   أ  إلاالموجات الارت ادية 

البــث فــن طــزف ال ولــة ، و ردــي تنــا ل ال ولــة عــن احتكــار الذرــذبات مجــزد قــزار شــكلي لم  الاحتكــار علــى فســتوى

تهدــ  الســيطز  علــى الدطــاع الحســاس و فدارــل ذلــك هلــت تدــوم بمزاقبــة  إ يطبــق رســبب تــزدد الســلطة وتخوفوــا فــن 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــى الموتمــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــين  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــت الهزصــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة عل صــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارفة لتهوي
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 أصـلافن طزف الخواص في الوقت الزاهن يبدى  الإذاعيةلمؤسسات افتلاك ا إفكانيةهذا الدطاع و بالتالي فا   إثزاء

 1رعي  المنال و فزهونا باستدزار الوحع العام في الجزائز و ياصة السياسي فنه .

 خصائص الإذاعة المحلية: -4 –2

مجتمـع آيـز و ذلـك حسـب الخصـائص و المميـزات الـتي يتسـم بهـا أفـزاد  إلىالمحلية فن رل   الإذاعاتتختلف         

 2محلي ، لذا تتميز كل إذاعة محلية بخصائص تختلف عن اأخيزى .

إ  الإذاعـــة المحليـــة تندـــل واقـــع المجتمـــع, لـــذا لارـــ  أ  يكـــو  هنـــاك اتصـــال وثيـــق, رينوـــا ورـــين أجوـــز  الحكـــم         

ورواسـطتوا يـتم  لـيالمحلي, فوي وسيلة توفيق رين فتطلبات الجموور ورـين الإدارات والهي ـات المسـؤولة في المجتمـع المح

تبادل المعلوفات والآراء, فتد م أجوـز  الحكـم المحلـي الخطـط والتعليمـات والدـزارات إلى المـواطنين المحليـين, وفي نهـس 

الوقـت تندـل آراءهـم وأفكـارهم وفطـالبوم وشـكاويوم إلى هـذه الهي ـة, إذ أ  الإذاعـة المحليـة نـوع فـن الزقارـة الشــعبية, 

 لمحلي, وتهتم رتلبية حاجياتهم, وحل فشاكلوم.فتمثل أفزاد المجتمع ا

فن فيزات الإذاعة المحلية؛ رساطة اأخسلوب واللغة, واستعمال اللوجات المحلية كعافل هام في نشز الثدافة   

رين اأخوساط الشعبية, وإحياء التراث المحلي, كما تتناول الدمايا والمسائل التي يعاني فنوا المواطنين وتشغل بالهم, 

اجل فعالجتوا وإيجاد الحلول المناسبة, وتد يم اأخيبار المحلية والوطنية وال ولية.فن 

                                                 
 . 34, مرجع سابق , ص   فاطمة سافر -1

2
 . 54ص  (  1993دار الفكر العربي ، القاهرة ، ) الإقليمية دراسة نظرية تطبيقية اتالإذاع،  نوال محمد عمر - 
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الإذاعــات المحليـــة هــي اأخســـبق في رــث وندـــل اأخنبـــاء المتعلدــة بالمجتمـــع المحلــي, كمـــا أ  أفمــل الـــبرافج الـــتي  

ســؤول أو مجموعــة فــن تدــ فوا؛ تلــك الــتي يكــو  الاتصــال فيوــا فباشــزا )عــبر الهــاتف( رــين المســتمعين ومخــتص أو ف

المختصين في في ا  فعين, لتناول قمية فـا فـن جميـع جوانبوـا, ونجـاح هـذه الـبرافج يتوقـف علـى قـ ر  المـيف علـى 

 استيعاب اأخس لة, وق ر  المذيع على إدار  الحوار.

مــع بال رجــة اأخولى في إ  أهــم الدمــايا الــتي تتناولهــا رــزافج الإذاعــة المحليــة؛ ذات صــبغة محليــة تخــ م أفــزاد المجت        

 1ةشتى مجالات حياته اليوفية, رذلك فالبرافج الحوارية أو رزافج المدارلات تلعب دورا أساسيا في نجاح الإذاعة المحلي

كمــا يميـــز الإذاعــة المحليـــة التركيـــز ر رجــة كبـــير  علـــى ثدافــة المجتمـــع المحلــي الـــذ  تخ فـــه, فــن يـــلال الـــبرافج         

 الغنائية. كبرأة والترروية, وكذا الاجتماعية والاقتصادية والزياحية, ورشكل التثديهية والترفيوي

كمــا تخصــص الإذاعــة المحليــة فســاحات لبــث الزســائل الإشــوارية والخــ فات الإعلانيــة, وفــا يميزهــا في ذلــك         

لا يمنعوــا فــن  هــو تعافلوــا فــع فعلنــين محليــين ركثــز , اغلــبوم يملكــو  فؤسســات صــغير  أو فتوســطة الحجــم, وهــذا

 التعافل فع كبار المعلنين إفا عن طزيق الوكالات الإشوارية أو فباشز .

واأخحــوال  كمــا تــوفز فســاحات ي فيــة تخــص أبحــاث في فائــ   العــائلات, فواعيــ  الصــلا  في النطــاق المحلــي       

2الجويــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة, والندــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل...الخ.

                                                 
 . 60 ص ،سابق ،مرجع بركات محمود ، بوفلفل عبد الوهاب ، شبوط فاتح  -1

2
 . 61 ص ،سابق ،مرجع بركات محمود ، بوفلفل عبد الوهاب ، شبوط فاتح - 



                                      المحور الثاني                                                                                   الإذاعة                      

 
57 

 وظائف الإذاعة المحلية: -5 –2

عة بالبرافج التي تد فوا يوفيا، أو أسبوعيا أو حتى شوزيا، فالبرافج المد فـة إذا هـي الـتي تزتبط وهائف الإذا        

ـــة  تحـــ د الوهـــائف المزجـــو ، وعلـــى ذلـــك تختلـــف الوهـــائف فـــن إذاعـــة أخيـــزى لاســـيما رعـــ  هوـــور الإذاعـــات المحلي

افيا...فمـلا عـن ايـتلاف أو ثدأو  المتخصصة، أ  التي تختص رتد يم نوع فن البرافج، سواء كا  تزفيوا، أم إيبـاريا

تباين المستوى الحمز  والتعليمي و الثدافي فن فنطدـة أخيـزى الـذ  يتـ يل في تح يـ  نشـاطات الإذاعـة المحليـة في 

 ي فة جموورها.

ورغــم ذلــك يمكــن تح يــ  الوهــائف الثارتــة للإذاعــة المحليــة والــتي لاتخــزج عــن نطــاق الإذاعــة، إلا أنهــا تبدــى          

 لي، وهذه الوهائف تتمثل في:ذات طارع مح

 :اأخيبــار في الإذاعــة المحليــة لا يدصــ  بهــا مجــزد اأخيبــار المحليــة رــل اأخيبــار الــتي تهــم أفــزاد  الوظيفووة الإخبارنجووة

المجتمع المحلي، سواء كانـت محليـة، قوفيـة، أو عالميـة فجموـور الإذاعـة المحليـة يزيـ  فعزفـة أيبـار الـوطن وأيمـا أيبـار 

نــاك فــن اأخيبــار الدوفيــة والعالميــة فــا لــه ارتبــاط وثيــق وفباشــز بالمجتمــع المحلــي , لهــذا فــا  الوهيهــة العــالم، رــل إ  ه

 الإيبارية أو الإعلافية فن أهم وهائف الإذاعة.  

 :ممـا لاشـك فيـه أ  اأخفيـة فـن العوافـل المـ فز  لكافـة عمليـات التنميـة والتطـور،  الوظيفة التعليمية والتثقيفيوة

والإذاعة المحلية تستطيع الديام ر ور فعال في محو اأخفية، لا عن طزيق تد يم رـزافج يـتعلم رواسـطتوا اأخفـزاد اأخفيـو  

يـة بالمشـكلة وحـث المـواطنين اأخفيـين الدزاء  والكتارـة، لكـن الإذاعـة المحليـة تسـتطيع أ  تلعـب دورا أساسـيا في التوع

علــى التدــ م لمــ ارس محــو اأخفيــة فــن اجــل محــو أفيــتوم، إفــا الــبرافج التعليميــة فالإذاعــة المحليــة تلعــب دورا كبــيرا في 

ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــات في المــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ارس، تدــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ يموا كخ فــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة للطلبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة والطالب
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دعـم الدـيم الزوحيـة رتدـ يم المهـاهيم  والمعاه ، وفي الجافعات أيما ، دو  أ  ننسى البرافج ال ينيـة، الـتي تسـاهم في 

    1الصحيحة، رعي ا عن الخزافات و الب ع المستح ثة التي تحاول تمليل اأخفزاد بأفكار دييلة.

  :المحلية هنا في المجال الاقتصاد  ياصة، وذلك فـن يـلال الإعـلانات ة ويتمثل دور الإذاعالوظيفة التنمونجة

عيـــة وبالمشـــكلات الدائمـــة وبالحاجـــة إلى التنميـــة فـــع إرـــزا  اأخســـباب وتدـــ يم التجاريـــة و الـــبرافج الإرشـــادية و" التو 

الحلول... وإرزا  أهمية فشـاركة المـواطنين الايجاريـة في عمليـات التحـول، وإتاحـة الهزصـة للأفـزاد والجماعـات لمناقشـة 

ول الدائمــة علــى الجوــود فشــكلاتهم فعــا وبحمــور المســؤولين. والتأكيــ  علــى الحلــول الدائمــة وكــذا التأكيــ  علــى الحلــ

الذاتية فع تنميـة الموـارات رتدـ يم المعلوفـات والإرشـادات المتعلدـة بالزراعـة والصـناعة والتجـار  وتزريـة الحيـوا  والـنظم 

التعاونيــة، وتأكيــ  الزقارــة الشــعبية علــى عمليــات تنهيــذ المشــزوعات الــتي تدــوم بهــا ال ولــة وفتارعــة التنهيــذ وتحزيــك 

 نحو اله ف الصحيح وفساع تهم" اأخفزاد وتوجيووم 

  :لا يدل هذا ال ور للإذاعة المحلية أهمية عـن الوهـائف اأخيـزى، فوـي تـزرط تلـك الوهـائف الوظيفة الترفيهية

 2ربعموا إذ أنها تعلم وتنمي وتثدف، وكل ذلك في قالب هزلي أو فساردة ق  يكو  كل هذا ذا رع  غير فباشز.

ــــة يمكــــن ذكــــز وهيهــــة اجتماعيــــة هافــــة هــــي رعايــــة المواهــــب، " إحــــافة إلى الوهــــائف الســــارد        ة للإذاعــــة المحلي

ـــــــــــــورت المواهـــــــــــــب فـــــــــــــن  ـــــــــــــى رل ـــــــــــــة أيمـــــــــــــا... والعمـــــــــــــل عل ـــــــــــــة والعلمي ـــــــــــــة و اأخدري فاكتشـــــــــــــاف المواهـــــــــــــب الهني
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يــلال إتاحــة الهزصــة كافلــة لكــل هــؤلاء لكــي ينطلدــوا فــن الإذاعــة المحليــة... وفي مختلــف أنحــاء العــالم يكــو  انطــلاق 

جمهووور الإذاعوووة  -5-6-2المواهــب في أول اأخفـــز دايــل مجــتمعوم المحلـــي وعــن طزيــق إذاعــتوم المحليـــة" فثــل تلــك

 المحلية:

إذا كنــا نتحــ ث عــن جموــور الإذاعــة المحليــة، فــلا رــ  أ  يكــو  المجتمــع المحلــي، أخنهــا فوجوــة إليــه بال رجــة  

المجتمـــع علـــى الـــزغم فـــن واجبوـــا العـــام وهـــو  اأخولى رـــل وأنهـــا ذات طـــارع محلـــي فلـــزم وفـــزتبط رنوعيـــة الحيـــا  في ذلـــك

الإعلام والترفيه والتثديـف، فالإذاعـة جوـا  إعلافـي يخـ م مجتمعـا محليـا محـ ود العـ د فـوق أرض محـ ود  المسـاحة، " 

يــؤد  فعظــم أفــزاده نشــاطا اقتصــاديا رئيســيا محــ دا وقــ  يكــو  النشــاط الزئيســي الــذ  يمارســه أفــزاد المجتمــع نشــاطا 

  المجتمع  راعيا... ونصف النشاط الذ  ينسب بأنـه النشـاط الزئيسـي أخنـه لارـ  فـن قيـام الع يـ  فـن  راعيا، فيكو 

اأخفـــزاد في كـــل مجتمـــع بافتوـــا  حـــزف أيـــزى فتنوعـــة تـــزتبط بخ فـــة النشـــاط الزئيســـي وأفـــزاده، ويجمـــع رـــين الجميـــع 

وا اأخفـزاد، فهـي المجتمـع الزيهـي في الدزيـة نجـ  المصاو الاستيطانية، والمصاو المتعلدة بالنشاط ذاته والحزف التي يمارس

أ  فعظــم أفــزاد هــذا المجتمــع يمارســو  نشــاطا اقتصــاديا واحــ ا هــوا لزراعــة، وتدــوم إلى جانــب الزراعــة رعــض الحــزف 

اأخيزى المزتبطة بهذا النشـاط... هـذه المصـاو أصـبحت فصـاو شخصـية لكـل فـزد فـن أفـزاد المجتمـع المحلـي"، وهـذا 

عنــه في الدزيــة، إنمــا نجــ ه أيمــا في كــل أشــكال وأنــواع الحيــا  كالم ينــة والشــارع والحــي، وذلــك طبدــا الــذ  نتحــ ث 

1للنشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاط الزئيســـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــي لكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــل فكـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــا .

                                                 
1
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" إ  العلاقات السائ   رين أفزاد المجتمع المحلي، علاقات وثيدة نتيجة وجود فا أسميناه بالمصاو الاستيطانية،  

المجتمع بأواصز الدزارة والنسب والمصاهز ...كما تسود كل مجتمع المستويات ونتيجة ارتباط الع ي  فن أفزاد هذا 

المادية للأفزاد، رل وفع وجود فوارق ثدافية نتيجة حصول البعض على درجات فتهاوتة فن ال راسة والثدافة في 

ء واأخرناء، فهي الم ارس والجافعات، لاسيما في حالات الدزارة فن ال رجة اأخولى فثلما هوا لحال في جيل الآبا

مجتمع ريهي ق  نج  اأخب الهلاح له ع   أرناء، لكن الكبار فنوم يعملو  في الزراعة، وق  نج  فن يعمل شزطيا، 

فعلما، أو طبيبا، وطالما كانت الإقافة دايل المجتمع المحلي فالسمات اأخساسية له وفا يجمعوم فن وح   فكزية أو 

تؤك  هذا التجانس المصاو المتشاركة للأفزاد والجماعات دايل المجتمع  تجانساوتزاثية وثدافية، تجعلوم مجتمعا ف

  المحلي".

لا نهوم فن هذا الدول الذ  سبق ذكزه، أ  جموور الإذاعة المحلية ينحصز فدط في المجتمع المحلي لكنه يتع ى   

لميز  أو الصهة الخاصة، هو ذلك وق  يكو  حتى فن يارج ال ولة، لكن الجموور المستو ف للإذاعة المحلية با

المجتمع المحلي، ولعل دور الإذاعة هنا بالنسبة لمجتمعوا هو محاولة التهاعل فع أفزاده، وكيف لا وهي جزء فنه، وإ  

والعيش فعوا وجعلوم يزو   هذا التهاعل لا يكو  إلا ر راسة احتياجات وفتطلبات وفشاكل هذا المجتمع المحلي

، وذلك إعطاء الحق لهم في المشاركة والتعبير وطزح المشاكل العافة للنداش الحز، دو  أنهسوم فن يلال إذاعتوم

التحيز والميول إلى غير ذلك، 
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كما يمكن إجزاء بحوث أو دراسة وتحليل للبرافج ذاتها التي تد م فممو  رسالتوا وأه افوا، والديام كذلك بالنزول 

 1إلى المستمعين وإجزاء دراسات استطلاعية.

 الجهونجة كنموذج : المسيلةذاعة إ -

لد  شو ت إذاعة المسيلة الجووية فنذ إنطلاق رثوا تطورات وفزاحل ع   ياصة فيما يتعلق رتنوع  -

انطلاق البث رشبكة  الشبكات البرامجية إحافة إلى الحجم الساعي للبث اليوفي وهو فاتوححه النداط التالية:

أكتورز  07هوزا وذلك فن تاريخ  13.00صباحا إلى  09.00ساعات يوفيا فن  04رزامجية على ف ى 

 .2004جويلية  04إلى  2003

فن -ساعات رث يوفيا  08إلى  2004جويلية  05د تطور الحجم الساعي للبث اليوفي ليرتهع رتاريخ  -

 فساءا. 16.00صباحا إلى  08.00الساعة 

 07.00عة رث يوفيا فن الساعة سا 12تدزر توسيع حجم البث الساعي إلى  2006جوا   15ورتاريخ  -   

 فساءا. 19.00صباحا إلى الساعة 

فساءا وفق  19.300صباحا إلى  06.40ساعة يوفيا فن الساعة  13حاليا البث اليوفي يدارب  -   -

 شبكة رزامجية فتنوعة.

د  روسعاانطلاق رث إذاعة حيث د أكتورز تاريخا غير عاد  بالنسبة لسكا  فنطدة الحمنة ، 07إ   تاريخ 

وأصبح إفكا  المواطن أ  يتارع يوفيا اأخيبار المحلية فن مختلف رروع الولاية ، وأ  يشارك  ويتهـاعل فع ، الجووية 

مختلف البرافج الدزيبة فن اهتمافاته و قماياه ..في البيت ، في المتجز  في 

                                                 
1
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.صوت ألهه المستمع 104.5 أ  تحولت إلى الموجة إلى  FM 94.7المداهي والهماءات العموفية ، على الموجة 

 .وصار جزء فن يوفياته

الجوويــة فنــذ إنطــلاق رثوــا تطــورات وفزاحــل عــ   ياصــة فيمــا يتعلــق رتنــوع الشــبكات  روســعاد لدــ  شــو ت إذاعــة 

 شبكة رزامجية فتنوعة.تحتو  على البرامجية إحافة إلى الحجم الساعي للبث اليوفي 

  أقسـام تتكافـل فيمـا رينوـا لتمـمن اسـتمزارية البـث والمـاد  الإذاعيـة عـ روسـعاد  فثل كل الإذاعات ، توج  إذاعة 

 قسم اأخيبار , الإنتاج , الدسم التدني . ، وهذه اأخقسام هي:

الجوويـة همـز  وصـل رـين المؤسسـة و المسـتولك ، بحيـث تـوفز للمشـوزين  روسـعاد  إذاعـة هتعتبر قسم الإشوار: الذ   

، وتســــعى لإنتــــاج أرقــــى أســــاليب الإشــــوار فــــع إســــتخ ام أحــــ ث الوســــائل و المعلنــــين يــــ فات فتميــــز  ذو نوعيــــة 

الإعلانيــة ، كمــا تــوفز إذاعــة المســيلة فســاحات رــث فتنوعــة ، بالإحــافة إلى التكلهــة الــتي لا يمكــن فدارنتوــا بالعائــ  

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة الإشـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوار الإجمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالي لعملي
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وعــة فــن الخصــائص جعلــت فنــه وســيلة يتمتــع الزاديــو فنــذ ر ايتــه اأخولى في العشــزينيات فــن هــذا الدــز  بمجم 

جذارـــة وفاعلـــة للمعلـــن تســـاع ه علـــى الوصـــول إلى تحديـــق أه افـــه رســـزعة، وعلـــى نطـــاق جمـــاهير  واســـع إشـــوارية 

، فــن صــحف ودوريات وفلصــدات أ  المــواد المطبوعــة والمزســوفة إشــواريةورشــكل يختلــف عمــا ســبده فــن وســائل 

ت يصائص الزاديو و اد  كهائتة وجودته فع فا شـو ه فـن تطـور عموفا، والتي تخاطب أساسا حاسة النظز، وتطور 

وتحســين في فنونــه وتدنياتــه لــيس فدــط علــى فســتوى الإنتــاج وعمليــات البــث، واكتشــاف الموجــات الإذاعيــة عاليــة 

 ولكن أيما على فستوى أجوز  الاستدبال. FMالجود  كالموجة الدصير  وفوجة الـ

وطزحــه باأخســواق،  1920فــع ر ايــة هوــور الايــتراع ســنة إشــوارية ة كوســيلة وقــ  رــ أ في اســتخ ام الإذاعــ        

وذلك لخ فـة شـزكة" وسـتنج هـاوس" اأخفزيكيـة المنتجـة لجوـا  الزاديـو، للـترويج عنـه كـايتراع ج يـ ، يـوفز يـ فات 

اشـز، اعتبـارا غير فسبوقة للمتلدي... ور أت البرافج المكهولة والتي يعلن المعلن عن نهسه فن يلالها رشكل غير فب

  1في كل فن فزنسا والولايات المتح   اأخفزيكية 1925فن 

وقـ  كــا  فدتصــزا علــى إشــوار الخــ فات المتعلدــة بمجــال الاتصــالات ر رجــة أولى  ) ي فــة الاتصــال الهــاتهي        

 والتلغزاف(.

والموارات الإذاعية وبافت اد ي فات وأشكال المحطات الإذاعية في عصزنا هذا وتطور فنو  الإلداء        

والتدنيات الح يثة، أصبحت الإذاعة سبيلا للمعلنين رشتى أنواعوم، لإيصال شتى المعلوفات عن السلع والخ فات 

التي يعزحونها، وأصبح تصميم الزسالة الإشوارية المسموعة يخمع أخساليب علمية وتدنيات عالية فن حيث التأثير 

والإقناع.

                                                 
 .76ص  ي: مرجع سابق،ديدمنى الح -1



                                    المحور الثالث                                                                      الإشهار في الإذاعة                        

 
65 

 الإشهار المسموع -1 

 مفهوم الإشهار المسموع: -1-1 

فيعزف الإشوار في الإذاعة ) المسـموع( علـى انـه:" اسـتخ ام الكلمـة المسـموعة فـن يـلال اسـتخ ام رعـض         

رــين الهدــزات والــبرافج الإذاعيــة... يلعــب الصــوت والموســيدى واللحــن دورا كبــيرا في إشــوارات الإذاعــات الــتي تبــث 

 1حسن التأثير

على انه:" مجموعة فن اأخصوات المصممة لتحهيز اأخشخاص لاتخـاذ إجـزاء فـا... وهـو طزيدـة  ويعزفه آيزو        

 2فثير  وفؤثز  لنشز المعلوفات، وفوحوع مختصز يوحع رين البرافج أو يتخلل إذاعتوا"...

 : أشكال الإشهارات المسموعة -2

 ع   أشكال يمكن توحيحوا على النحو التالي :  شواريتخذ الإ

:  و يتكو  هذا الإشوار فن نص يلديه المذيع  أو ح يث رين صوتين أو على شكل أغنية هار المباشرالإش -أ 

 أو تمثيلية تتعلق بموحوع الإشوار عن السلعة أو الخ فة المعلن عنوا رطزيدة فباشز  .

وحيح كو  يتم ذكز اسم المعلن أو إح ى سلعه أو ي فاته فن يلال رزنافج دو  ت الإشهار غير المباشر : -ب

ذلك إشوارا مما يتطلب أ  يتسق فوحوع الإشوار فع فوحوع البرنافج و طبيعته 

                                                 
1
 . 25فزجع سارق، ص ,هالة فنصور - 
 .  380 حسن عماد فكاو  , فزجع سارق , ص - 2
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و يتم فيه ذكز اسم المعلن أو فنتجاته في ر اية البرنافج أو نهايته أو يلاله وفدا لظزوف  : البرنامج المكفول -

اء أجور الهنانين و فد م البرنافج و  هذا النوع فن البرافج سو  البرنافج و فممونه . و يتحمل المعلن تكاليف إنتاج

 الوقت الذ  يستغزقه . و ق  يتخذ الإشوار المباشز ع   أشكال : كافة تكاليف تنهيذه و

 فؤثزات صوتية .أو يعتم  على إلداء المذيع للنص المكتوب و ق  لا يستعين بموسيدى  إشهار المذنجع الواحد : -

وت يخاطب المستمع عن السلعة أو الخ فة بما فيوا و يكو  هناك أكثز فن ص إشهار متعدد الأصوات : -

 الاستشواد بآراء رعض المواطنين عن جود  السلعة أو الخ فة .

ويستخ م في هذا النوع تدنية الحوار و العناصز ال رافية اأخيزى فثل الموسيدى و المؤثزات  الإشهار الدرامي : -

 الصوتية .

رات على إيجاد صور  ذهنية ل ى المستمع بحيث تصاحب تعتم  هذه الاشوا إشهارات الصورة الذهنية : -

 1المعلوفات التي يد فوا الإشوار فؤثزات صوتية و فوسيدى.

تلعب هنا الموسيدى أو الغناء دورا هافا للتعبير عن فوحوع الإشوار أو  : الإشهار الموسيقي أو الغنائي -

ستخ م كمؤثز صوتي  أو للإيحاء بالمناا الشعار الإشوار  أو ق  تستخ م كخلهية فساع   للإشوار أو ق  ت

 العام للإشوار 

                                                 
 9ص , 2004, مكز المحروسة للنشر والخدمات والمعلومات، القاهرة،  إعلانات الراديو و التلفزيونعصام الدين فرج،  -1
،10. 
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يعتم  هذا النوع على ارتكار فوقف فكاهي ليتم رث الزسالة الإشوارية في هذا لإطار.  الإشهار الفكاهي : -

نتيجة استخ ام السلعة أو أو وفن الموم الإشار  إلى أ  تكو  الهكاهة فتصلة بالموقف ذاته و ليس سخزية 

     ... الخ فة ذاتها

 عناصر إنتاج الإشهار المسموع : -3

 على ثلاث عناصز : يزتكز إنتاج الإشوار المسموع

يجب أ  يكو  الحوار للإشوار المسموع رعي ا عن الصنعة و التكلف رل يدوم على  : الحوار أو النص المكتوب -

و يدوم فؤلف النص  و   التأثير سلافة العبار  ووحوح اأخلهاظ و انساب الكلمات فملا عن طبيعةٍ الإلداء و ق

رتحزيز فكز  النص ع   فزاحل حتى يصل إلى اأخسلوب اأخفثل لتد يموا، و تأتي أفكار الإشوارات فن فصادر 

ع ي   و تتطلب ثدافة واسعة و فتارعة لوسائل الإعلام المختلهة و رص  و تسجيل كافة الإشوارات  الخاصة 

 ص الإشوار أ  يؤيذ في الاعتبار فا يلي :بالسلع المماثلة و يلاحظ في كتارة ن

 يب أ نص الإشوار بأكثز النداط أو اأخفكار أهمية للجموور المستو ف و مخاطبته  -   

 بأسباب دعوته لشزاء السلعة     

 أ  تكو  كلمات النص واقعية و تمثل حدائق  -   

 ة المهزد و كأ  أ  تتناسب لغة الإشوار فع الجموور المستو ف على أ  يكو  رلغ -   

 1الإشوار يخاطب فزدا واح ا و هو المستمع للتأكي   على أهمية الذات     

                                                 
 .40، مرجع سابق ،ص  ، فن التحريرعصام الدين فرج -1
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إ  المؤثزات الصوتية والتعبيرية تصور فلافح الشخصية والمكا  والزفا ، والإيماءات كما  المؤثرات الصوتية: -

 صوتية نوعا : تصور العلاقة الإيداعية المو ونة رين سائز فسافع الإشوار. والمؤثزات ال

 كخزيز المياه، و ئير اأخس ، وصياح ال يك... واأخصوات الطبيعية المألوفة، فثل المؤثزات الصوتية الحية :

 انسكاب المياه، أو اشتعال سيجار ، أو ارتطام شيء على اأخرض ودقات الساعة.

 كزوفو  حساس ج ا لسائز : وهي التي تنتج عن غير فصادرها، فالمعزوف أ  الميالمؤثزات الصوتية المصطنعة

اأخصوات التي يمكن تأليهوا وتمخيموا فن فصادر اصطناعية غير طبيعية، فمن الممكن استخ ام الزفال 

والزجاج والحجار ... في العناصز التي ينتج عن احتكاكوا أو هزها أصواتا فعينة، وهذه هي الحيل الإذاعية، 

 فو  يعطي فؤشزا صوتيا يعبر عن ان لاع النيرا ... فتحزيك رعض اأخوراق الناعمة فثلا أفام الميكزو 

لهذا فا  للمؤثزات الصوتية على نوعيوا، قيمة إيحائية للتعبير عن المكا  والزفا ، ولتوفير الخلهية اللا فة 

للتمثيلية الإذاعية عموفا أفام الميكزوفو ، ويلق الجو النهسي ، حيث يكهي الاستماع لصوت الدطار ممزوجا 

لباعة للإيحاء بجو محطة السكة الح ي ية، وصوت فتح  جاجة ويزوج الغا  فنوا، يوحي بجو الانتعاش،  بأصوات ا

كما هو الحال في إشوار المشزوبات الغا ية. وللتعبير عن الزفا  فؤثزات شتى، ك قات الساعة وصياح ال يك عن 

ء الخلهية الاجتماعية والنهسية، فن اء الهجز، وصوت الخهير الليلي عن الليل...وتحدق المثيرات الصوتية، إحها

1الباعة المختلط بأصوات الناس يوفز يلهية فعبر  عن السوق.
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وتعتبر الموسيدى قطب الهن الإشوار  روجه عام وفن الإشوار الإذاعي روجه ياص، ويكمن دور ى : والموسيق -

 الموسيدى في النداط التالية:

 ، وهي رذلك توحي بالجو العام للإشوار.ال يول الإشوار  أو افتتاحية الإشوار - 

 تهي ة نهسية المتلدي لتدبل الجو العام للإشوار ) جذب الانتباه(. -

 التعبير عن المحسوسات ر لا عن المؤثزات الصوتية. -

 التعبير عن فممو  فوحوع الإشوار. -

 أو فمطزب, بحسب دورها في الزسالة. هادئتعزيز الحوار بجو  -

يدية ويستخ م هذا اأخسلوب للانتدال الهادئ أو يلق تزكيز عالي للمستمع في لحظة التشويق الهاصلة الموس -

الإشوارية وهوور الموسيدى وتلاشيوا، ينبغي أ  يح ث انسيارية فدنعة تت ايل فع الحوار بأسلوب تتكافل فيه 

ار وتتزافن فع المؤثزات الصوتية عن فكز  الإشوار، وتتلا م كلمات الحو  اأخفثلعناصز الحوار والموسيدى، للتعبير 

والموسيدى في افتزاج فعبر, لكن ذلك يتطلب رزاعة وفوار  فائدتين أخ  الصخب في اأخصوات يمايق اأخذ  

ويثدل عليوا فا لم تستخ م هذه اأخساليب الهنية ر راية وحنكة، والداع   اأخساسية أ  الصوت الإنساني أو حوار 

       1 تطغى عليه المؤثزات الصوتية اأخيزى في الإشوار الإذاعي  أ بغي الشخصية هو اأخساس الذ  لا ين

 الرسالة الإشهارنجة المسموعة : -4  

الاسـتخ ام، والتعافـل أو  الإذاعـة عموفـا وسـيلة سـولة الالتدـاط خصائص الرسوالة الإشوهارنجة المسوموعة :  -4-1

ــــــــــــــــاج إلى جوــــــــــــــــ  أو يــــــــــــــــبرات وفوــــــــــــــــارات ياصــــــــــــــــ ــــــــــــــــل المســــــــــــــــتمع لا يحت ة، كمــــــــــــــــا هــــــــــــــــو فعوــــــــــــــــا فــــــــــــــــن قب
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الحــال بالنســبة للوســائل اأخيــزى، بالإحــافة إلى تطــور أســاليب الإقنــاع واســتخ ام المــؤثزات، جعــل الزســالة الإشــوارية 

 المسموعة تتميز بمجموعة فن الخصائص نذكز فنوا:

يثــير الزاديــو التخيــل عنــ  المســتمعين و هــب سمــة أساســية لإشــوارات الزاديــو فوــو خاصووية الصوووت و التخيوول : -أ

 –اأخصــوات و الموســيدى و المــؤثزات الصــوتية –يدــ م صــور  لــ ى أذهــا  المســتمعين و فــن يــلال أدوات الإنتــاج 

 حيث يتارع المستمعو  فيلما بأكمله في أذهانهم . 

إ  تكلهــــة الإشــــوار في الإذاعــــة تعـــــ  اقــــل تكلهــــة إذا فــــا قورنــــت رتكلهــــة الوســـــائل التكلفووووة المنخف ووووة :  -ب 

 الإشوارية اأخيزى.

تحتــو  الإذاعــة علــى إفكانيــة التنهيــذ الهــور  لعــ م حاجتوــا إلا لخاصــية الصــوت و إمكانيووة التنفيووذ الفوووري : -ج

إرســال ووصــول الزســالة الإشــوارية المســموعة يتطلــب أقــل فــتر  لإذاعتوــا فباشــز  و يــؤد  ذلــك إلى المزونــة العاليــة في 

 1إع اد الزسالة و  ياد  فلاءفتوا فع اأخح اث الجارية .

تتميــز الإذاعــة إفكانيــة  وصــولها  جغزافيــا إلى كافــة  الوصووول للعدنجوود موون فئووات المجتمووع في كافووة مووواقعهم : -د

الإذاعــة بأنهــا جوــا  يســول  ف ــات المجتمــع في كافــة فــواقعوم  و أثنــاء عملوــم أو في أوقــات راحــتوم و ياصــة لتميــز

الثدـــافي، ولا الهـــزوق العمزيـــة،  وهـــذا أو ليمـــي حملـــه و تصـــل إلى كـــل ف ـــات المجتمـــع دو  فزاعـــا  شـــزوط المســـتوى التع

ــــــــــــــــــــة أو الشــــــــــــــــــــمولية  ــــــــــــــــــــة.أو يعطــــــــــــــــــــي للزســــــــــــــــــــالة الإشــــــــــــــــــــوارية المســــــــــــــــــــموعة الخاصــــــــــــــــــــية الاجتماعي الجماهيري
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تزكـز الإذاعـة علـى مخاطبـة الجموـور فـن يـلال نعمـة السـمع وهـي مخاطبة فئات محروموة مون بعوض الوسوائل :  -هو 

لشـــيء فزئـــي و بالتـــالي فوـــو يخاطـــب اأخفيـــين المحـــزوفين فـــن الوســـائل  لا تتطلـــب إجـــاد  الدـــزاء  و الكتارـــة أو النظـــز

 1المطبوعة و كذلك يخاطب المحزوفين فن الوسائل المزئية أو المطبوعة 

 إمكانية وصو ا إلى قطاع محدود من المستهلكين: -و

لإشــوارات المحليــة في نظــزا لوجــود عــ د فــن المحطــات الإذاعيــة المحليــة، وهــذا فــا يســول للمعلنــين إفكانيــة اســتخ ام ا

ــــة روجــــه يــــاص(، بالإحــــافة إلى إفكانيــــة التعافــــل فــــع قطاعــــات  ــــة فــــن أو الــــترويج للمنتجــــات ) المحلي ــــات فعين ف 

المــواطنين، وهــذا فــا يظوــز في الإذاعــات المتخصصــة، ممــا يســول علــى المعلــن تح يــ  اله ــة المزجــو  فــن رــث الزســالة 

                                                                            2 الإشوارية 

الــتي تبــث عــبر  شــواريةزســالة الإلتــ ل نتــائج البحــوث علــى إ  درجــة اقتنــاع المســتولك باالتووأثير النفسووي الجيوود  - 

الإذاعة عالية ج ا، وا  درجة فداوفته لهـذه الزسـالة اقـل إذا فـا قورنـت بالتلهزيـو ، كـذلك علـى أ  الزسـالة المبسـطة 

 3للهزد الد ر  العالية على الاحتهاظ بها يكو  

 ولكن إلى جانب المزايا الساردة مجموعة فن العيوب أهموا فا يلي: 

 طبيعة الرسالة الإشهارنجة:  -أ 

ـــاع  ـــاج إلى إيمـــاح وإقن ـــتي تحت ـــه يناســـب الإشـــوارات ال إ  اعتمـــاد الإذاعـــة علـــى عنصـــز الصـــوت فدـــط، ممـــا لا يجعل

البيــــــــــــــــــــــــانات والمعلوفــــــــــــــــــــــــات الزقميــــــــــــــــــــــــة روحــــــــــــــــــــــــوحرصــــــــــــــــــــــــز ، كمــــــــــــــــــــــــا لا يتناســــــــــــــــــــــــب فــــــــــــــــــــــــع تدــــــــــــــــــــــــ يم 
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 تعرض الإذاعة لمنافسة كبيرة: -ب.

ياصة فن التلهزيو ، والوسائل اأخكثز ح اثة كالكمبيوتز، مما جعلوا تهتد  جـزءا فـن فسـتمعيوا في أوقـات الهـزاغ، 

 وهذا فا يؤثز على إشوارات وقت الذرو .

م الإنصات وع م التركيز وع م التهزغ كما هو الحال الحالة التي يكو  عليوا كثير فن المستمعين، فن ع  -ج

 1بالنسبة لسائدي السيارات والمونيين في أثناء عملوم، مما يجعل التعزض للإشوار المسموع وإدراك فممونه حعيها 

فن الخصائص الساردة ) المزايا والعيوب( نلحظ أ  الإشوار المسموع يستم  كل هذه الخصائص فن الوسيلة التي 

 ن يلالها ) الإذاعة(.يمز ف

 إعداد الرسالة الإشهارنجة المسموعة :                                 -4-2 

 مبادئ عامة لكتابة الرسالة الإشهارنجة :  

إ  الكتارة للزاديو تدوم أساسا على الكتارة للأذ  و هي فن كتارة رسالة فدنعة لإذاعتوا على المستمع و 

 فة المعلن عنوا ، و تتبع الزسائل الإشوارية في الزاديو أررع يطوات و هي: حثه على شزاء السلعة أو الخ

الحصول على الانتباه إثار  الاهتمام ، يلق الزغبة في الحصول على السلعة تدزيز الشزاء . وثمة ع   فبادئ 

 التجارية في الإذاعة، وتتلخص هذه المبادئ في: شواراتيجب أ  تتبع عن  كتارة الإ

 أ  يحاول الكاتب أ  يجمع الحدائق عن السلعة وعن السوق وعن المستولك. ول:المبدأ الأ
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  أ  يتبع الكاتب المعلوفات التي يد فوا المنتج عن السلعة, وإذا لم تتوفز فعليه أ  يحاول جمعوا المبدأ الثاني:

 بمعزفته.

 :باه المستمع ويحار رينوا, أ  يح د الكاتب ع د اأخفكار رد ر المستطاع حتى لا يتشتت انت المبدأ الثالث

ويمكن أ  يذكز إلى جانب الهكز  الزئيسية فكز  أو فكزتين اقل أهمية, وعلى أ  حال فيجب على الكاتب 

 الخ فة.أو أ  يب ل جو ه في جعل المستمع لا ينسى أهم يصائص ومميزات السلعة 

 :طتــين تحــث المســتمع علــى الشــزاء، إنهــا أ  يــ عم الكاتــب الندطــة أو الهكــز  الزئيســية رندطــة أو ند المبوودأ الرابووع

 الجملة التي تغز  ور ونها لا يتحول إلى فشتر .

 :أ  يبادر الكاتب روحع اسم السـلعة أو علافتوـا التجاريـة في الب ايـة فـا أفكـن، فدـ  لـوحظ أ   المبدأ الخامر

عـل فـن المسـتمعين أكثـز ع د كبيرا فن المستمعين يصـغو  فدـط إلى الجـزء اأخول فـن الزسـالة الإشـوارية، وهـذا يج

 استع ادا للاستماع إلى باقي الزسالة.

 :أ  ينتدي الكاتب الكلمات والجمل حسب قيمتوا الصوتية, لانه يكتب للأذ  لا للعين. المبدأ السادس 

 :أ  يدزأ محزر النص رصوت فزتهع, واحعا نهسه فكا  المذيع فالدزاء  العالية تساع  على  المبدأ السابع

ات والجمل حسب قيمتوا الصوتية، كما تساع  على فعزفة الوقت الذ  تستغزقه إذاعة رسالة ايتيار الكلم

إشوارية.
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 :ـــذين يصـــغو   المبووودأ الثوووامن أ  يكتـــب الكاتـــب لمســـتمع واحـــ ، فعلـــى الـــزغم فـــن وجـــود آلاف المســـتمعين ال

لــن يعزفــه علــى يجــب أ  يكتــب ليبيــع لهــزد واحــ , كمــا يجــب أ  يعــزف فــا يســتطيع  شــوار, فــا  كــل إشــوارللإ

 اأخفزاد المستولكين للسلعة المعلن عنوا.

 :دو  المغـالا  فيـه فـالنص الـذ  يمتـا  بالإيدـاع يتـذكزه  شـوار أ  يبحث عن الإيدـاع في الـنص الإ المبدأ التاسع

 المستمع رسوولة.

 :الهكز .واححا، باستخ ام جمل فوححة ر لا فن تكزار  شوار أ  يجعل النص أو البيا  الإ المبدأ العاشر 

 :سيد م إلى المستمعين. شواراأ  لاينبه الكاتب إلى أ  هناك إ المبدأ الحادي عشر 

 :أ  يســتخ م الكاتــب التكــزار، فتكــزار الجمــل يســتطيع تــ ريجيا أ  يغــزس الســلعة في أذهــا   المبوودأ الثوواني عشوور

 المستمعين.

 :لوب الـذ  يثـير اهتمـام المسـتمع، أ  يستخ م الكاتب صيغة المخاطب وا  يستعمل اأخس المبدأ الثالث عشر

 وأ  المعلن لا يزي  إلا فصلحته. شواربحيث يشعز بأنه هو المدصود بهذا الإ

 :أ  يستخ م الكاتب الجمل المجزأ  والمدطعة إ  كانت تؤد  إلى الهكز  الكافلـة، فلـيس فـن  المبدأ الرابع عشر

 المزور  احترام قواع  البلاغة.

 :ب الكاتـب اأخسـاليب الجافـ  ، ذلـك أ  اسـتخ ام اأخسـاليب التحذيزيـة رطزيدـة أ  يتجنـ المبدأ الخامر عشر

ـــــــــــــــــــــأثير البيعـــــــــــــــــــــي المنشـــــــــــــــــــــود. ـــــــــــــــــــــؤد  إلى نتيجـــــــــــــــــــــة عكســـــــــــــــــــــية، أخنهـــــــــــــــــــــا تهتدـــــــــــــــــــــز إلى الت جافـــــــــــــــــــــ   ي
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 :أ  يكــو  الكاتــب محــ دا، ذلــك أ  المســتمعين يــزداد اهتمــافوم باأخفكــار المحــ ود  الــتي  المبوودأ السووادس عشوور

الة ســـيمكـــن أ  تؤديوـــا في وقـــت محـــ ود، دو  اســـتخ ام العموفيـــات في عـــزض الز  تشـــزح فـــزايا فعينـــة للســـلعة،

 .شواريةالإ

 :رعــض العبـارات أو الجمــل شـوارية أ  يكـو  الكاتــب طبيعيـا، فــلا يهـزض علـى الزســالة الإ المبودأ السووابع عشور

 المصطنعة، وإذا لم يحس روقع اح  العبارات فعليه أ  يستبع ها.

 :شـــوارية ترم شـــعور المســـتمع، وا  يلجـــأ إلى الباقـــة والـــذوق في عـــزض اأخفكـــار الإيحـــ إ  المبووودأ الثوووامن عشووور ،

 فينبغي أ  يتهادى أساليب الهجوم.

 :فع البرنافج المصاحب له، فن حيث الطارع والطزيدة والإيداع . شوارأ  يتماشى الإ المبدأ التاسع عشر 

 : الحواريــة فـــثلا يجــب كتارتوــا كمــا لـــو  وارات الإشــ، فشــوارأ  تمــهي الصــهة الواقعيـــة علــى الإ المبوودأ العشوورو

 كانت فناقشة حديدية، ذلك أ  الحوار الذ  يب و فيه التكلف أو التصنع لا يحو  ثدة المستمع.

 : فدـ م طزيدـة أو ، فلكـل فـذيع  شـوار أ  تزاعي أيما الطزيدة التي يلدي بها المـذيع الإ المبدأ الواحد والعشرو

 بالطزيدة التي تجعل المذيع يدزؤه رشكل طبيعي وصادق. شواركتارة الإ  مختلهة في الإلداء، ويجب أ  يتم
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أ  يحـــاول الكاتـــب ردـــ ر الإفكـــا  أ  يمـــمن نصـــه طزقـــا وأفكـــارا ج يـــ   ج يـــ    المبووودأ الثووواني والعشووورو :

عنوــا... ولكــن يجــب أ  شــوار فبتكــز ، وغــير عاديــة، فونــاك فــ ايل فتعــ د  للحــ يث عــن الســلعة المــزاد الإ

 ما الخزوج عن المألوف في كل هذه المحاولات.يتجنب دائ

أ  يعيـ  الكاتـب النظـز فيمـا كتبـه في أول فـز ، وا  يعيـ  صـياغته فـن ج يـ ، فانـه  المبدأ الثالوث والعشورو :

يكتشـف في اغلـب اأخحــوال أ  رعـض فـا كتبــه في المـز  اأخولى لـيس لــه الوقـع المناسـب، وا  عليــه أ  يزاجـع فــا  

   1كتب اأخفكار التي يزي  أ  يدولها.  كتبه حتى يتأك  فن انه

  نجاح الإشوار على الوسيلة المختار , والإذاعة أصبحت تحتل فكانة, وتلعب دورا فوما في تمزيز ميعت

 الزسائل الإشوارية رشتى أشكالها المسموعة وأنواع السلع والخ فات المعلن عنوا فن يلالها.

: هما الجانب المهاهيمي حيث حاولنا الإلمام بمهووم الزسالة وق  ركزنا في هذا الهصل على جانبين أساسيين 

الإشوارية المسموعة, يصائصوا وأشكالها والجانب الثاني هو الجانب الهني الذ  أس لنا فن يلاله الستار على 

ة, ال عائم الصوتية الزئيسية للإشوار المسموع, وكذلك المبادىء الصحيحة في إع اد الزسالة الإشوارية المسموع

 وكذا طزق توهيف تدنيات الإقناع للحصول على رسالة إشوارية فعالة.

  وسائل هو فا أثبتته ال راسات والتجارب بأ, ولعل فا يمكن تمييزه عن فكانة الإذاعة في تمزيز الزسالة الإشوارية

هي أح  أشكال المواد الإعلام المسموعة كالإذاعة تساع  على تذكز المواد البسيطة والدصير , والزسالة الإشوارية 

الإعلافية البسيطة والدصير , وأ  للصوت؛ كالموسيدى فثلا أو المؤثزات الصوتية رنوعيوا والحوار... تأثيرها حمن 

 الزسالة الإشوارية المسموعة

                                                 
 .  243 , 240 ص(  1998 ، ,مكتبة الأنجلو المصرية , القاهرة  3) ط  الإعلان تاريخه أسسه و قواعده,خليل صابات  - 1
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 تأثير الإشهار المسموع على المستمع: -5

 مقومات وقدرات المستمع: -1

تصال، فالمستمع هو الشخص الموم عن فا نتح ث، والدارئ هو الموم المستدبل هو أهم حلدة في عملية الا      

عن فا نكتب... ويجب أ  يمع المص ر في اعتباره طبيعة المستدبل، ويتهومه حتى يممن تحديق اله ف فن 

 1الزسالة.

  : وهناك فدوفات وق رات يجب أ  تتوافز ل ى المستمع، لنجاح عملية الاستماع وهي    

 فوم اللغة الشهوية، للح يث وتميز اأخفكار الزئيسية.الد ر  على  -1 

 الد ر  على تح ي  التهاصيل الهزدية. -2  

 تميز العلاقات الواححة رين اأخفكار. - 3

  الد ر  على است عاء اأخفكار والتهاصيل الزئيسية. - 4

 الد رات التي تح د ف ى فاعلية عملية الاستماع  -5 

 تقنيات وأسالي  الإقناع - 

إ  الإقنــاع هــو الحصــول فــن المســتولك علــى تغيــير فوقــف رشــكل يخلــق ل يــه ســلوك يجعلــه فســتع ا للشــزاء،        

 بأساليب فنية تأثيرية توجه إلى إدراكه إفا شعوريا أو لا شعوريا.

    ونستطيع جزد تدنيات الإقناع الإشوارية إلى ثلاث مجموعات

تدنيات الإيحاء.    تدنيات تلدائية.      تدنيات عدلية.        

                                                 
 . 2198، مرجع سابق  ، ص الموسوعة الإعلاميةمحمد منير حجاب ،   1
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 التقنيات التلقائية: -أ

التدنيـــة التلدائيـــة هـــي وحـــع حـــ  لســـلوكات المســـتولك الذهنيـــة، وعـــ م تـــزك الهزصـــة لـــه لاســـتخ ام التهكـــير 

دو  تهســــير المعلوفــــات، دو   -الــــذهني في ســــلوكه الشــــزائي، هــــذا فــــا يجعلــــه يتصــــزف رتلدائيــــة، وهــــو يدــــزر الشــــزاء

  على اأخفز أو التسلط على الذهن، إلا أ  هذه التدنيـة ر ائيـة جـ ا وقـ  تـؤد  إلى بخطة سلوكية تعتم -ايتيار...

إ عــاج المســتولك، فدــ  اســتخ فت هــذه التدنيــة حيــث كانــت فاركــة المنتــوج كافيــة للتشــوير رــه، انــه عصــز اســتخ ام 

فنخهمـة جـ ا، ويزجـع "، تأثيرات هذه التدنية x" اشتر  المنتوج  -الب ايات اأخولى للإشوار الح يث -الشعارات 

ذلك إلى أنها لا تزكز علـى الجانـب النهسـي للأفـزاد، فوـي لا تسـتوو  رغبـاتهم، فالزسـالة الإشـوارية المبنيـة علـى هـذا 

 اأخساس جافة ويستحيل نجاحوا في عصزنا الحالي.

 التقنيات العقلية:-ب  

رعدلانيـة، وأ  سـلوكه الشـزائي  تزتكز هذه التدنيات على توجيه الزسائل للعدل، باعتبـار المسـتولك يتصـزف

يبــنى علــى فبــادئ فنطديــة يزسموــا في ذهنــه ولــذلك فالــ وافع المســتخ فة في الزســالة تســتغل اأخســس العدلانيــة الــتي 

يوههوــا المســتولك في عمليــة الشــزاء، ولــذلك فوــذه التدنيــات تمــس عمــق شــعور المتعــزض لهــا رــ وافع حســية، تعتمــ  

توواء العــاطهي والعدلــي، وتبــنى هــذه التدنيــة علــى تدــ يم أدلــة ورــزاهين عــن المــزايا أساســا علــى اأخفــز الخهيــف أو الاســ

الــــــتي يجملوــــــا فوحــــــوع الإشــــــوار فــــــع التركيــــــز علــــــى إرــــــزا  الهوائــــــ  الــــــتي يجنيوــــــا المســــــتولك فــــــن هــــــذا المنتــــــوج.
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 تقنيات الإيحاء: -ج

علـى المعـنى. الزسـالة غـير الشـهوية  الإقناع في هـذا النـوع يسـتطيع إحـ اث تأثـير بالـغ، فـن يـلال نمـوذج اتصـال يزكـز

 التي تعتم  على الزفو  هي في رعض الحالات أكثز فاعلية فن التي تتركب فن الكلمات والمهاهيم.

تدنيـــة الإيحـــاء تدـــوم علـــى إثار  الزغبـــة للمنتـــوج بخلـــق جـــو فطـــارق للـــ افع والزغبـــات، الـــتي قـــزر المســـتولك اســـتعمالها  

 رعـض الزسـائل الإيحائيـة رـين المنتـوج المعلـن عنـه وفنتـوج مجوـول " فسـتتر" فـن كذلك التركيز علـى عنصـز المدارنـة في

    1نهس النوع فن السلع.

 .كما تميف "هبة فؤاد علي" وجود أسلورين لإقناع المستولك

 :التوافلإ مع الذات 

ة، إلى يلق شخصية للمنتج تتوافق فـع الصـور  الذهنيـة المسـتخ ف الإشواروفدا لهذا اأخسلوب يو ف هذا 

هنا على تحديق التوافق رـين فـا يـتم تد يمـه للمسـتولك ورـين فهاهيمـه الذاتيـة فثـل: " جيـز ، عـيش  الإشوار ويعمل

La vie  إقناع المستولك.في  الإشواررد ر تحديق هذا التوافق رد ر نجاح 

 :المنفعة   

ين فعتدــ ات المســتولك عــن علــى إرــزا  المنــافع الهافــة للمنــتج، ويوــ ف إلى تحديــق التوافــق رــ الإشــوارهنــا يزكــز 

ـــــــــــــــه. ـــــــــــــــة ل ـــــــــــــــافع المزجعي ـــــــــــــــوعين إذ  المنـــــــــــــــتج والمن ـــــــــــــــى كـــــــــــــــلا الن وفـــــــــــــــن المنطدـــــــــــــــي أ  يعتمـــــــــــــــ  المســـــــــــــــتولك عل

                                                 
 .  90, 88شبوط فاتح , بركات اسماعيل , بولفلفل عبد الوهاب , مرجع سابق , ص  1
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يســـتخ م المســــتولك المنطــــق والعاطهــــة في نهـــس الوقــــت، وبالتــــالي يجــــب أ  يصـــمم الإشــــوار بحيــــث يأيــــذ في 

 1الحسبا  كل فن البع ين

 سيكولوجية الإشهار المسموع : -6

آليا بالنسبة أو ذلك شعوريا  صلي فن العملية الإشوارية هو إيداد فيول الهزد والتأثير فيوا، ويكو  إ  اله ف اأخ

المطبوعة اأخيزى إلى الإرلاغ  للمستولك، ويو ف الإشوار في الوسيلة المسموعة "الإذاعة" كباقي الوسائل المزئية

تلك هي الخطة الكافلة للتطور السيكولوجي  فإذا فا اقتنع المستولك ان فع إلى الشزاء، والإفاد  والإقناع 

الإعلاني، وين ر أ  تظوز هذه الخطة كافلة إذ ق  تختهي رعض هذه المزاحل ايتهاءا كليا لاسيما فزحلة الإقناع، 

ويتوقف ذلك على ف ى نجاعة  الإستراتيجية الاتصالية التي تزسموا المؤسسة لنشاطوا الإشوار  ونستطيع أ  نميز 

 تتالية :ستة فزاحل ف

 الص فة الحسية الإدراكية  -    

 الص فة النهسية الوج انية  -

 الاحتهاظ بالانتباه ) رد فعل الذاكز  ( -

 الوصول إلى الاقتناع أو التعاطف  -

 تدزيز الشزاء  -

2صيانة الاقتناع   أو التعاطف   -

                                                 
اتجاهات المستهلكين نحو دولة المنشأة وأثرها على تصنيف المزيج التسويقي، منشورات المنظمة العربية ,هبة فؤاد علي 1

 .141. ص 2004. 387مصر العدد  -القاهرة –الإدارية  للتنمية
 . 132مرجع سابق ,ص خليل صابات ،  2
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 حيـث يـؤثز الصـوت كثـيرا وهي تسخير كل طاقة المستمع في حاسة السـمع : الصدمة الحسية الإدراكية ،

 في جلب الانتباه، ولكن لإح اث الص فة الحسية الحزكية الجي   ل ى المستمع 

   يجب أ  يزاع في حبط الزسالة الإشوارية المسموعة فايلي:

ونعني رذلك أ  ايتيار تزتيب الوفمة وكذا نـوع الـبرنافج والتسلسـل الـزفني الـذ  تمـزر فـن يلالـه اختيار الوقت: -

ة الإشوارية في الإذاعة حزور  لإح اث اأخثز المطلوب، ويتوقف ذلك على دراسة نوع المستمعين في كـل ف ـة الزسال

  فانية.

وتــزرط ســوولة الاســتماع فباشــز  فــع الحالــة النهســية المزاجيــة للمســتمع، فــإذا كــا  المســتمع في  سووهولة الاسووتماع:-

هـــه، وهـــو يســـتمع لتلـــك الزســـالة الصـــوتية ولـــذا يلجـــأ حالـــة فلـــل أو تـــوتز عمـــلي تـــنعكس ســـلبا علـــى اهتمافـــه وانتبا

فصـــمموا الزســــائل الإشــــوارية المســــموعة إلى افتتــــاح الوفمــــة بموســـيدى هادئــــة للعمــــل علــــى إدفــــاج المســــتمع في جــــو 

 1الزسالة، وج ب انتباهه وتزكيز سمعه في فوحوع واح  فسوولة السمع أكي   طالما كا  إلداء الزسالة واححا 

 و يدص  بها إثار  اهتمام المستولك و التأثير فيه تأثيرا فؤقتا على اأخقل ،  لوجدانية :الصدمة النفسية ا

ويكو  سير هذه الص فة فوقوفا على طبيعة الشخص فوحوع الص فة وكلما كا  هذا الشخص فتطورا  

كا  ح وث الص فة سزيعا، ولكنوا تكو  أعمق أثزا إذا كا  الشخص أقل تطورا. ويمكن الحصول 

غير إرادية رثلاث طزق مختلهة هي :أو ص فة النهسية الوج انية سواء أكانت إرادية  على ال
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رصــوت محــزك أو  وأفثلــة ذلــك هــو افتتــاح الإشــوار بموســيدى هادئــة يتبعوــا صــوت تكســز الزجــاج عاموول المفاجووأة:-

 Le matraquageســيار  يتبعــه فزفلــة العجــلات، وهــذا فــا عــبر عنــه " فيكتــور ريــني" بالمــزب الإشــوار   

publictaire  

ويعـــبر عنـــه أيمـــا بالترغيـــب، أ  أ  نجعـــل المســـتولك يحـــس في الحـــال بميـــزات الســـلعة أو الخ فـــة  إثارة الاهتموووام:-

المعزوحة عليه، وتوج  حالة يحصـل فيوـا علـى هـذه النتيجـة رسـزعة ذلـك حـين تكـو  لـ ى المسـتولك قارليـة للتـأثز،  

 فممونة العمز كله". Xثاث التي تصنعوا محال كأ  تتممن الزسالة المسموعة شعار " قطعة اأخ

ويتوقــف عافــل التسـلية والإرحــاء علــى طبيعــة الزاديــو كوســيلة تزفيويــة بال رجــة اأخولى، ويمكــن التسوولية والإرضوواء: -

 -الإشــوار الهكــاهي المســموع –الحصــول علــى الصــ فة بالتســلية والإرحــاء ياصــة فــن يــلال اللجــوء إلى الهكاهــة 

 ت النجوم كلاعبي الكز  والممثلين السينمائيين الكبار.وفن يلال إشوارا

 :لا يكهـي لهـت انتبـاه المسـتمع، رـل يجـب الاحتهـاظ بانتباهـه فـ   تكهـي للتـأثير عليـه، الاحتفاظ بالانتباه

 وللحصول على ذلك يعتم  يبراء الإشوار على:

عـال ممتـا  ، أو رتكـزار العلافـة التجاريـة أو فاللحن الـذ  يـزدده الزاديـو يثـير في الـذاكز  ردود أفاستجابة الذاكرة:  -

ــــــــــــــــــــــــــل"  ــــــــــــــــــــــــــة فث ــــــــــــــــــــــــــلاد  أخحــــــــــــــــــــــــــمن فســــــــــــــــــــــــــتدبل أولاد ".أالشــــــــــــــــــــــــــعار أو الدافي جــــــــــــــــــــــــــزب ســــــــــــــــــــــــــلعة ر
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لا يمكـن أ  يـتم إلا في جـو فـن التهـاؤل،  شـوار : هناك فب أ رئيسـي ألا وهـو أ  التطـور النهسـي الإجو التفاؤل -

 1ات اأخدوية فثلا، والهكاهة أيما فن أشكال التهاؤل.فالزسالة المتهائلة تدول:" لن تسعل وهذا وع " في إشوار 

  :إ  الاقتنــاع تهزحــه رصــهة ياصــة النصــوص الــتي تشــتمل علــى الحجــج، ذلــك أ  الوصووول إلى الاقتنوواع

الشــــعار والجملــــة الملهتــــة يمكنوـــــا أ  تــــوحي وا  تغــــز  وا  تمــــحك وا  تجـــــ ب، ولكــــن ينــــ ر أ  تدنـــــع 

يــة وإلى ريــا  النتــائج الــتي أســهز عنوــا تحليــل الســلعة، وكثــيرا فــا فيســتطيع التــ ليل أ  يســتن  إلى عناصــز فن

يلجأ إلى اأخرقام والشوادات والمدارنات، وا  كا  ال ليل فعزحا لا  يكو  تافوـا وفكـزرا يجـب أ  يكمـل 

العطف" ذلك أ  العطـف هـو الـذ  يبيـع في الغالـب أكثـز ممـا أو إغزاء المستولك بجملة فلهتة لجلب الزحا 

اأخدلة والبراهين... ولا يكهي فدط أ  اقنع الشار ، ولكن لار  أ  أ وده بحجج فن إقنـاع أفـزاد تبيع ارلغ 

 أسزته وأص قائه و فلائه"  

 :شعوريا على أثز التطور النهسي  -وهو اله ف البعي  للإشوار -يح ث أ  يتم هذا التدزيزتقرنجر الشراء

اأخحوال يكو  المستولك لم يجتز رع  فزحلة للإشوار، ولكن هذه ليست الحالة المعتاد ، فهي اغلب 

الاقتناع، فيتم تدزيز الشزاء تحت تأثير الإشوار لا عن علم تام ولكن رطزيدة آلية، فيت يل عافل التكزار 

على المستمع لإدفاجه آليا في قزار الشزاء، والشائع في فثل هته الحالات هو إيوام المستمع بمح ودية 

2العزض مح ود".  العزض" لا تهوت الهزصة...
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  :وهـو محاولـة  -فا رع  الشـزاء -وت يل هذه المزحلة حمن اأخه اف رعي   اأخف صيانة الاقتناع أو العطف

إرداء المستولك الذ  اكتسبه الإشوار مخلصـا للسـلعة إ  كانـت حـائز  لزحـاهم، ولـذلك فأغلـب الزسـائل الإشـوارية 

تمزيزهـا أو عزحــوا، ويزكـز في الزسـائل الج يـ   علـى كســب فسـموعة كانـت أم في وسـائل أيـزى تطــور رعـ  فـ   فـن 

السلعة وفن أفثلة ذلـك:" فنتوجنـا علـى  1المستولكين الج د، والحهاظ على وفاء وف اوفة المستولكين الحاليين على 

 ال وام رهن إشارتك" أو "جودتنا لن تتخلى عنك ".
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للوصـول  ال راسة المي انية فكملة لل راسة النظزية في إجزاء البحوث الاجتماعية، حيـث تسـاع  الباحـث تعتبر      

 لتالي تبين صحة أو يطأ فزحيات ال راسة.إلى نتائج وحدائق, تهسز وتوحح وتكشف عن تساؤلات البحث، وبا

البيـــانات الــتي تمــمنتوا الاســتمارات, والتعليــق عليوــا وتحليلوـــا مجــالات ال راســة , ونعــزض في هــذا الهصــل:    

 النتائج المي انية و النتائج العافة لل راسة.    -وتهسيرها، لنخلص في أيز هذا الهصل إلى نتائج ال راسة

 مجالات الدراسة  -1

 ال الجغرافيالمج -

المسيلة بم ينةح د المجال المكاني ل راستنا   

  المجال البشري –

الوصول إلى كافة ة باعتبار أ  مجتمع بحثنا كبير الحجم فن جوة، ولدلة الإفكانيات المتاحة وحيق الوقت وصعور

صلي, وهم فن سكا  جموور إذاعة المسيلة الجووية , أيذنا عينة عشوائية ممن يستمعو  لها لتمثيل المجتمع اأخ

  التعليمية والمون.  سنة(، ومختلف المستويات  20ف ينة المسيلة فن الجنسين، وكذا جميع اله ات العمزية )اكبر فن 

شوز  يزتبط المجال الزفني ل راستنا ر اية؛ بايتيار الموحوع فع ر اية السنة الجافعية، وتح ي ا في  : المجال الزمني 

حيث ح دنا 2020لجانب المي اني لل راسة، كانت الانطلاقة بالمبط في شوز أفزيل، وبالنسبة ل2019ديسمبر

  عينة البحث. تح ي فنوج ال راسة الملائم وكذا أدوات جمع البيانات، وذلك رع  

كانت فع   اأخولى ,وق  طبدنا في دراستنا هذه فدارلتين المسيلة الجووية وق  طبدنا أول فدارلة على فستوى إذاعة 

حيث أفادنا بمعلوفات عافة عن الإذاعة والمدارلة  2009أفزيل  21سم الإنتاج إذاعة المسيلة يوم الثلاثاء ف يز ق

الثانية أجزيناها في نهس اليوم فع فسؤول قسم الإشوار الذ  ق م لنا فعلوفات ج  قيمة حول كيهية تصميم 
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سسات المعلنة وكذا  الدوانين التي تمبط هذا الزسالة الإشوارية وعزحوا على المستمع , وطبيعة التعافل فع المؤ 

 التعافل ,بالإحافة إلى فعلوفات حول التسعير  الإشوارية و رعض التخهيمات المطبدة عليوا.

 26يوم فن  قمنا رمبط المحاور واأخس لة، وفن ثم انطلدنا في تو يع الإستمارات  فد وفيما يخص الاستمارات،     

رياناتها. تهزيغوا وتحليل,ورع  جمع الإستمارات قمنا ر2020يلأفز  30إلى غاية ،2020أفزيل   

عينة الدراسة -2  

البيانات والمعلوفات  فن الصعب على الباحث أ  يتصل رع د كبير فن المعنيين ر راسته  ليطبق أدوات جمع     

تمع اأخصلي، التي تخص دراسته، لذلك فوو فلزم باللجوء إلى أسلوب انتداء عينات تمثل جزء فن وح ات المج

رطزيدة فنتظمة أو عشوائية، حيث يج  أ  العينة تعكس وتعبر عن واقع المجتمع اأخصلي.وق  اعتم نا في دراستنا 

على أساس  الايتيارنها:" بألكبر حجم المجتمع اأخصلي. وتعزف العينة العشوائية    العينة العشوائيةهذه؛ على 

استماع أفزاد على أساس ة دراستنا وق  ح دت عين 1.تمع اأخصلي" إعطاء فزص فتكاف ة لكل فزد فن أفزاد المج

                 فهزد           132العينة لإذاعة المسيلة الجووية بايتيار 

 

 

 

 

 

 تحليل و تفسير البيانات -3

                                                 
 64عمار بوحوش، مرجع سابق, ص  - 1
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 نجبين تو نجع أفراد العينة حس  الجنر :(01الجدول رقم)

فــــــــــــن  يتبــــين 

أ  نســـــبة أفـــــزاد  الجـــــ ول أعـــــلاه 
% , رينمـا تدـ ر نسـبة  54,54العينة فن الذكور أكـبر فـن نسـبة أفـزاد العينـة فـن الإناث حيـث تدـ ر نسـبة اأخول 

 % . 45,45الإناث ب:

فكانيــة الاســتماع إلى الإذاعــة في ارتهــاع نســبة الــذكور يعــود أساســا إلى التو يــع العشــوائي علــى أفــزاد العينــة , و كــذا إ
 أ  وقت حتى أثناء عمل أفزاد العينة .

 

 

 

 

 ( :نجبين تو نجع أفراد العينة حس  السن02لجدول رقم )ا  

 %النسبة  التكرار الفئات

 54,54 72 ذكز

 45,45 60 أنثى

 100 132 المجموع

 الفئات التكرار %النسبة

 سنة 20أقل فن  14 10,60

 سنة 30-20فن 85 64,39
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الجوويــة , و  المســيلةأ  مختلــف اله ــات العمزيــة لعينــة بحثنــا يتعزحــو  لــبرافج إذاعــة أعــلاه  يتبـين فــن يــلال الجــ ول  

%, 64,39سنة] تمثـل أعلـى نسـبة فـن أفـزاد العينـة و تدـ ر ب:  30-سنة 20نلاحظ روحوح أ  اله ة العمزية ]

ســنة, و أكثــز فــن 20ثــل اله تــين العمــزيتين أقــل فــن % و تم 14,49ســنة] رنســبة  40-ســنة  30ثم تليوــا اله ــة ]

 % فن أفزاد العينة. 10,60سنة نهس النسبة التي تد ر ب40

العينـــة يدـــ ر  أخفـــزادو فـــن يـــلال حســـاب المتوســـط الحســـابي لله ـــات العمزيـــة أعـــلاه نجـــ  أ  فتوســـط الســـن        

سـنة و هـو فـا  50أقصـاها  اأخيـير ه ة سنة [ و ال20-سنة  10فن] اأخولى( على اعتبار أ  اله ة ≈سنة ) 27ب

 ي ل على فتو  العينة .

أساســا للوــزم الــ يمغزافي للمجتمــع الجزائــز  الــذ  يتميــز رداعــ   عزيمــة و قمــة حــيدة  إرجاعوــاهــذه النســب يمكــن 

 )نسبة الشباب فزتهعة (.

 

 ( : نجبين تو نجع أفراد العينة حس  المستوى التعليمي 03الجدول رقم )

 الفئات رالتكرا %النسبة
 أفي 3 2,27
 ارت ائي 1 0,75

 فتوسط 23 17,42

 سنة 40-30فن  19 14,39
 سنة 40أكثز فن  14 10,60

 المجموع 132 100
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 ثانو  25 18,94
 جافعي 80 60,61
 المجموع 132 100

الجوويـة ، و أيمـا تبـاين في  المسـيلة لإذاعـةنلاحظ فن الج ول أ  هناك تنوع في المستوى التعليمـي للمتعزحـين      
ــــى نســــبة فثلــــت الجــــافعيين ب:  ــــث نلاحــــظ أعل ــــانو  ب:  60,61حجموــــم ، حي % تلتوــــا نســــبة  المســــتوى الث

% لذو  المستوى المتوسط , في حين نلحظ انخهاض كمـي بالنسـبة للافيـين رنسـبة  17,52% ثم نسبة  18,94
                                 العينة                                                                أفزاد% فن  0,75% و أيما ذو  المستوى الارت ائي رنسبة  2,27

الـتي تتوجـه ربرامجوـا  اأخيـزىالمحليـة  الإذاعـاتالمحليـة كبـاقي المسيلة أهم فا يستخلص فن هذه البيانات أ  إذاعة     
 اأخفيين .إلى كافة المستويات التعليمية و حتى 

 (:نجبين تو نجع أفراد العينة حس  المهنة 4الجدول رقم )

 ئاتالف التكرار %النسبة
 فاكثة  بالبيت 7 5,30
 رطال 4 3,30
 تلميذ 11 8,33

 طالب 48 36,36
 فعلم 8 6,06
 أستاذ 13 9,85
 ف يز 2 1,52
 عافل 10 7,58
 فوهف 8 6,06
 تاجز 9 6,82
 حلاقة 2 1,52
 طباا 3 2,27
 سائق 3 2,27
 فزاسل 1 0,76
 فتداع  3 2,27
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هـي أعلـى و % فـن الطلبـة  36,36الج ول أ  دراستنا شملت فعظم المون حيث سـجلنا نسـبة نلاحظ فن       
% ثم ف ـــة التلافيـــذ رنســـبة  9,85نســـبة باعتبـــار الإذاعـــة وســـيلة تزفيـــه و تعلـــيم و تثديـــف ثم تلتوـــا اأخســـاتذ  رنســـبة 

عــة فصــ ر لمعزفــة % الــذين  يجــ و  فــن الإذا6,82% ثم ف ــة التجــار رنســبة 7,58% ثم ف ــة العمــال رنســبة8,33
% ثم تلتوــا 6,06الســلع الخــ فات المطزوحــة في الســوق المحليــة أو الوطنيــة , في حــين فثلــت نســبة المــوههين رنســبة 

% حيــث يتخــذنا فــن الإذاعــة وســيلة للترفيــه و التســلية , ثم تلتوــا نســبة 5,30نســبة الماكثــات بالبيــت قــ رت ب 
%  في حــين فثلــت ف ـــة 2,27نســـبة  لطبــايين المتداعــ ين% رينمــا فثلــت ف ـــات الســائدين , ا3,03البطــالين ب 

    %.  0,76% و آيز نسبة فثلت ف ة المزاسلين 1,52الحلاقات نسبة 

 (: نجبين تو نجع أفراد العينة حس  الدخل:5الجدول رقم )

 

 

 

 

    
% , ثم تليوا ف ة الـ يل المـعيف ب 55,84نلاحظ فن الج ول أ  أعلى نسبة فثلت ذو  ال يل المتوسط ب 

 % فثلت ذو  ال يل الجي  .16,67% , و  27,50

, وهـذا لايلغـي عـ م ل المتوسـط الجوويـة فـن ذو  الـ ي المسـيلةتبـين هـذه النسـب أ  أغلـب فسـتمعي إذاعـة    
 تعزض ذو  ال يل الجي  و المعيف لبرامجوا .

 المجموع 130 100

 الفئات التكرار %النسبة
 دج10000أقل فن  33 27,5

 دج 20000-10000فن  44 36,67
 دج30000-20000فن 23 19,17
 دج 30000أكثز فن  20 16,67
 المجموع 120 100
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 الجهونجة : المسيلة(: نجبين مدى استماع أفراد العينة لإذاعة 6لجدول رقم )ا

 بدائلال تكرارال %النسبة  
 دائما 28 21,21
 أحيانا 88 66,67

 نادرا 16 12,12
 المجموع 132 100

%  فــن أفــزاد العينــة يســتمعو  رشــكل غــير دائــم )أحيــانا( لإذاعــة  66,67نســبة  فــن يــلال الجــ ول نلاحــظ أ  
% في حـين قـ رت نسـبة الـذين نادرا فـا يسـتمعو  21,21المسيلة الجووية ,أفا المستمعين الـ ائمين فتمثـل نسـبتوم 

 % .12,12للإذاعة 

هـذا راجـع إلى تـزافن و  ,الجووية  يلةالمسهذه النتائج توحح وجود إقبال فتوسط و رصور  فتذرذرة على رزافج إذاعة 
 أوقات البث الإذاعي فع أوقات دراسة و عمل أفزاد العينة .

 

 

 

 

 

 

 

  الجهونجة المسيلةفي إذاعة  ( : نجبين مدى استماع أفراد العينة للإشهار07الجدول رقم )

 بدائلال تكرارال %النسبة
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ن يلال ريانات الج ول يتبين أ  أعلى نسبة فن أفزاد العينة هم الذين يستمعو  للإشوار رشـكل فتنـاوب قـ رت ف
 رــــــ:وأحـــــعف نســـــبة قـــــ رت  24,24% , ثم تليوـــــا ف ـــــة الـــــذين نادرا فـــــا يســـــتمعو  للإشـــــوار رنســـــبة 62,12:رــــــ

 % تمثل ف ة اأخفزاد الم اوفين على الاستماع للإشوار .13,64

الجوويـة حسـب الجـ ول السـارق و الـذ  يـنعكس بالمـزور  المسـيلة  وهذا راجع إلى درجة الاستماع المتوسطة لإذاعـة
 .على درجة التعزض لإشوارات الإذاعة 

 الجهونجة  بوسعادة(: نجبين أكثر الفترات التي نجستمع خلا ا أفراد العينة لإذاعة 08الجدول رقم )

 بدائلال تكرارال %النسبة
 صباحا 79 49,37
  والا 29 18,12
 فساءا 52 32,5
 المجموع 160 100

نلاحــظ فــن يــلال ريــانات الجــ ول أ  الهــتر  الصــباحية هــي أكثــز الهــترات الــتي يســتمع فيوــا اأخفــزاد إلى الإذاعــة و 
% في حــين تدــل درجــة التعــزض للــبرافج 32,50% , ثم تليوــا الهــتر  المســائية رنســبة اســتماع 34,37ذلــك رنســبة 

 %.18,12ذاعية في فتر  الزوال حيث ق رت بالإ

 و هذا راجع إلى أ  أغلب المواحيع التي تبث في الهتر  الصباحية تهم جميع أفزاد العينة .

 

 ( : نجبين غرض أفراد العينة من متابعة الإشهار09الجدول رقم )

 دائما 18 13,64
 أحيانا 82 62,12
 نادرا 32 24,24
 المجموع 132 100

 بدائلال تكرارال %النسبة
 طلب فعلوفات 67 50,76
 إعجاب بالتصميم 27 20,45



 الفصل الثالث                                                            الإطار التطبيقي

 
94 

فن يـلال البيـانات الموحـحة في الجـ ول أعـلاه يتبـين أ  أكـبر عـ د فـن أفـزاد العينـة يتعزحـو  للإشـوار قصـ  طلـب 
% ,في 28,79% , أفـا ف ـة المـزغمين علـى فتارعـة الوفمـات الإشـوارية فثلـت نسـبتوم  50,76فعلوفات رنسـبة 

 % .20,45جابا بالتصميم رنسبة حين فثلت ف ة المتعزحين للإشوار إع

الجوويـة تهموـم المعلوفـات المد فـة و هـذا يعـود أساسـا روسـعاد  فعظم المتتبعين للوفمات الإشوارية المبثة عـبر إذاعـة 
 .لطبيعة المؤسسة كإذاعة محلية تخ م بال رجة اأخولى أفزاد عينة بحثنا

 .الجهونجةالمسيلة إشهارات إذاعة  ( نجبين رأي أفراد العينة في تخطيط و تصميم10الجدول رقم )

 بدائلال التكرار %النسبة 
 جي   24 18,18
 نوعا فا 78    59,09
 هناك ندائص 30 22,73
 المجموع 132 100

ريــانات الجــ ول توحــح أ  عــ د كبــير فــن أفــزاد العينـــة يــزى فســتوى تخطــيط و تصــميم الإشــوارات فتوســط فثلـــت 
ــــاك ندــــائص في التصــــميم ,أفــــا باقــــي 22,73تدــــ ر ب % , رينمــــا نســــبة قليلــــة 59,09نســــبتوم  % يــــزو  أ  هن

 % يزو  بأنها جي   .18,18المبحوثين والمد رين ب 

 وهذا راجع لدلة الاعتماد على فتخصصين و يبراء في مجال التصميم  .   

 ( : نجبين النقائص الموجودة في تصميم وتخطيط الإشهار المسموع 11الجدول رقم )

 بدائلال تكرارال %النسبة 
 حعف النص اللغو  9 30

 ندص المؤثزات 2 6,67
 طبيعة المعالجة 2 6,67
 تدلي  الإشوار التلهزيوني 1 3,33

 ندص اأخداء 7 23,33
 الوقت غير فناسب 5 16,67

 فزغم 38 28,79
 المجموع 132 100
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 الجانب الموسيدي 2 6,67
 صغز حجم الزسالة 2 6,67
 المجموع 30 100

فــــن أفــــزاد العينــــة يجــــ و  عــــ   ندــــائص في تصــــميم  وتخطــــيط % 22,73فــــن يــــلال الجــــ ول الســــارق نلاحــــظ أ  
% , الوقـــت 23,33%  , ندـــص في اأخداء رنســـبة 30الإشـــوار المســـموع تمثلـــت في حـــعف الـــنص اللغـــو  رنســـبة 

ندـــص  المـــؤثزات الصـــوتية )% , بالإحـــافة إلى وجـــود ندـــائص أيـــزى 16,67غـــير المناســـب لبـــث الإشـــوار رنســـبة 
الموســـيدى في الوفمـــة , صـــغز حجـــم الوفمـــة الإشـــوارية ( فدـــ ر  رـــنهس النســـبة  ,طبيعـــة فعالجـــة الهكـــز  ,توهيـــف

ـــ  الإشـــوار التلهزيـــوني رنســـبة 6,67 ـــة تـــزى أ  الـــندص يكمـــن في تدلي ـــة فـــن أفـــزاد العين % , في حـــين نجـــ  ف ـــة قليل
3,33.% 

 الجووية إذاعة ناش ة تهتدز للمتخصصين في مجال الإشوار .  المسيلةهذا راجع إلى أ  إذاعة 

 

 

 

 

 

 الجهونجة. المسيلة نجبين درانجة أفراد العينة بأوقات بث الرسائل الاشهارنجة في إذاعة: 12جدول رقم 

 بدائلال لتكرارا %النسبة 
 نعم 35 26,51
 لا 97 73,48

 المجموع 132 100
ى فــن ف ــة يتمـح فــن ريــانات الجــ ول أ  ف ــة المســتمعين الــذين ليســوا علــى علــم بأوقــات رــث الزســائل الاشــوارية أعلــ

أفـــــا اله ـــــة الثانيـــــة فتمثـــــل نســـــبة  73,48%الـــــذين هـــــم علـــــى درايـــــة بهـــــذه اأخوقـــــات , فمثلـــــت اله ـــــة اأخول نســـــبة 
ثانيـة إلى دقيدـة واحـ   و عـ م  30. ونتيجة صغز حجم الزسـالة الاشـوارية حيـث لا تتجـاو  فـ   رثوـا %26,51

 تمكن اأخفزاد فن الاستماع للإذاعة طيلة اليوم . 
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 نجبين مدى إنتباه أفراد العينة للرسائل الاشهارنجة.: 13جدول رقم 

 البدائل التكرار    %النسبة
 دائما 13 9,85

 أحيانا 82 62,12
 نادرا 24 18,18

 أر ا 13 9,85
 المجموع 132 100

فــن يــلال ريــانات الجــ ول يتمــح أ  الزســائل الاشــوارية تجــذب انتبــاه المبحــوثين رصــهة فتباينــة ,حيــث فثلــت ف ــة 
فـن المسـتمعين نادرا فـا  18,18%رينمـا  62,12%فزاد الذين ينتبوو  لها رشـكل فتنـاوب أعلـى نسـبة قـ رت اأخ

أدنى نســـبة تمثـــل المبحـــوثين الـــذين يزكـــزو  انتبـــاهوم عليوـــا  9,85%ينتبوـــو  للزســـائل الاشـــوارية, في حـــين كانـــت  
 رشكل دائم.

اعــة المســيلة الجوويــة تتــوفز علــى رعــض عناصــز جــذب يتبــين فــن هــذه النســب أ   الزســائل الاشــوارية المبثــة عــبر إذ
 الانتباه مما أدى إلى تذرذب الانتباه ل ى المستمعين.

 :نجبين العناصر التي تلفت انتباه الأفراد للرسالة الاشهارنجة.14جدول رقم   

 البدائل التكرار %النسبة 
 الموسيدى 51 34,93
 الكلمات والجمل 51 34,93

 المؤثزات 14 9,59
 كل هذه العناصز 30 20,55

 المجموع 146 100
نلاحـــظ فـــن الجـــ ول أعـــلاه أ  العناصـــز الـــتي تجـــذب انتبـــاه اكـــبر ف ـــة فـــن أفـــزاد العينـــة هي)الموســـيدى, الكلمـــات و 

له ــة اأخفـزاد الــذين تجــذب انتبــاهوم كــل العناصــز إثــز  20,55%تليوــا نســبة  34,93%الجمل(وذلـك رنســبة تمثــل 
 .  9,59%الجووية في حين تمثل المؤثزات الصوتية درجة انتباه فنخهمة رـ المسيلةالاستماع لإذاعة 

التــأثير الدــو  لكــل فــن الموســيدى ,الكلمــات و الجمــل يزجــع أساســا إلى طبيعــة الإذاعــة الــتي تعكــس ثدافــة  المجتمــع 
 المحلي الذ  يشمل أفزاد عينة بحثنا.
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 دى أفراد العينة .:نجبين النوع الاشهاري المسموع المف ل أكثر ل15جدول رقم 

 البدائل التكرار %النسبة 
 حوار  38 25,33
 فكاهي 46 30,67

 فباشز 27 18
 غنائي 39 26

 المجموع 150 100
فن المستمعين يهمـلو  الإشـوار الهكـاهي أكثـز تليوـا نسـبة  30,67%يتمح فن يلال ريانات الج ول أ  نسبة 

فــن أفــزاد العينــة  25,33%ارية الحواريــة فتلدــى تهمــيل رنســبة يهمــلو  الإشــوار الغنــائي أفــا الوفمــة الاشــو %26
 تهمل الاشوارات المباشز . 18%في حين نج  اقل نسبة هي 

ويزجع هذا الايتلاف إلى طبيعة أفـزاد العينـة حيـث أ  فعظموـم يهمـلو  الإشـوار الهكـاهي الـذ  يوهـف أسـلوب 
 المحك.

 ر بأكمله.:نجبين مدى متابعة أفراد العينة للإشها16جدول رقم 

 البدائل تكرارال %النسبة 
 دائما 33 25

 أحيانا 80 60,61
 نادرا 12 9,09
 أر ا 7 5,30
 المجموع 132 100

 

فــــن يــــلال الجــــ ول يتبــــين أ  أعلــــى نســــبة فــــن أفــــزاد العينــــة يتــــارعو  الإشــــوار بأكملــــه رصــــهة فتناورــــة وتدــــ ر ب 
رشــكل دائــم, تليوــا نســبة المبحــوثين الــذين نادرا يكملــو  الاســتماع للإشــوار  25%,في حــين نجــ  أ   %60,61

تمثلــت في اأخفــزاد الــذين لا  5,30%و احــعف نســبة  9,09%فــا يكملــو  الاســتماع للوفمــة الاشــوارية و تمثــل 
 يكملو  الاستماع للإشوار أر ا.

 للمبحوثين.وهذا التهاوت في النسب راجع إلى ايتلاف المواحيع المعالجة في الإشوار و ف ى أهميتوا بالنسبة 
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 :نجبين الموضع المناس  لبث الإشهار من وجهة نظر أفراد العينة.17جدول رقم 

 البدائل تكرارال %لنسبة ا
 البرنافج أثناء 71 53,79
 فستدل 61 46,21

 المجموع 132 100
بة عاليــة يتمــح فــن يــلال الجــ ول أ  الموحــع المناســب لبــث الإشــوار في رأ  أفــزاد العينــة هــو وســط الــبرنافج رنســ

 فيهملو   الاشتوار فستدلا . 21, 46%أفا نسبة  53,79%ق رت رـ 

وهـذا يـ ل علـى أ  رـث الإشـوار أثنـاء الـبرافج و ياصــة المهمـلة لـ ى المسـتمع تجعلـه فمـطزا لمتارعـة الإشـوار وهــذا 
 نجــ  أ  رــث فــا يتبعــه رعــض المعلنــين فــن يــلال رعايــة رــزنافج فعــين فثــل اأخحــوال الجويــة رزعايــة فــوريليس في حــين

 الإشوار فستدلا في وقت كثافة الاستماع و عاد  فا تكو  قبل و رع  اأخيبار حيث درجة الاهتمام عالية.

 :اهتمام أفراد العينة بم مو  الرسالة الاشهارنجة.18جدول رقم 

 البدائل التكرار %النسبة
 نعم 110 83,33
 لا 22 16,67

 المجموع 132 100
يوتمــو  بالممــافين الاشــوارية في حــين نســبة  83,3%ة كبــير  فــن أفــزاد العينــة المدــ ر  رـــ يتمــح فــن الجــ ول أ  نســب

 لا يوتمو  بها. %16,67

 الجووية تثير اهتمام أفزاد العينة لما تد فه فن ي فات.  المسيلةهذا ي ل على أ  الاشوارات المبثة عبر إذاعة 

 

 شهارنجة.:نجبين أسباب الاهتمام بم مو  الرسالة الا19جدول رقم 

 البدائل التكرار %النسبة
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 المنتوج يومك 19 15,33
 التعزف على فنتوج ج ي  73 60,83
 مجزد فمول 28 23,33

 المجموع 120 100
فــن يــلال ريــانات الجــ ول يتبــين أ  الســبب الزئيســي الــذ  يــ فع اأخفــزاد للاهتمــام بممــمو  الزســالة الاشــوارية هــو 

اأخفـزاد  23,33%في حـين فثلـت نسـبة  60,83% ي   و ذلك رنسـبة البحث عن فعلوفات حول فنتوجات ج
 . 15,33%أفا اأخشخاص الذين يوموم المنتوج فكانت نسبتوم  الذين ي فعوم الهمول للاهتمام بالمممو 

 :مواجهة أفراد العينة لصعوبات في فهم م مو  الرسالة الاشهارنجة. 20جدول رقم 

 البدائل التكرار النسبة%
 نعم 34 %25,76

 لا 98 74,24
 المجموع 132 100

فــن يــلال ريــانات الجــ ول يتمــح أ  أكثــز فــن نصــف أفــزاد العينــة لا يواجوــو  صــعوبات في فوــم الزســالة و تدــ ر 
 فثلت اأخفزاد الذين تواجووم صعوبات في فوم محتوى الزسالة. 25,76%و نسبة  74,24%نسبتوم رـ 

 .المبثة عبر أثير إذاعة المسيلة في الزسائل الاشواريةوهذا راجع إلى اللوجة المحلية المستعملة 

 

 

 

 

 

 

 

 :نجبين الصعوبات التي تواجه أفراد العينة في فهم الرسالة الاشهارنجة.21جدول رقم 
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 البدائل التكرار % النسبة
 غموض اأخلهاظ 14 35
 إحتواء الزسالة على إيحاءات 20 50

 ع م التناسق اللغو  3 5,7
 عزض الزسالة  السزعة في 1 2,5

 طغيا  الموسيدى على الكلمات 2 5
 المجموع 40 100

فن يلال ريانات الج ول يتبين أ  أعلى نسبة فن أفـزاد العينـة الـذين تـواجووم صـعوبات في فوـم الزسـالة الاشـوارية 
يـزو   7,5%فن المسـتمعين يـزو  أ  هنـاك غمـوض في اأخلهـاظ و 35%في حين  50%لوجود إيحاءات ق رت رـ 

 يزو  أ  الصعورة تكمن في طغيا  الموسيدى على الكلمـات و 5%انع ام التناسق اللغو  في الزسالة الاشوارية و 
 يج و  صعورة الهوم في سزعة إلداء الزسالة الاشوارية.  %2,5
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 :نجبين مدى مصداقية الم امين الاشهارنجة لدى أفراد العينة.22جدول رقم 

فـــن أفـــزاد العينـــة يجولـــو  أ  كانـــت للممـــافين الاشـــوارية  45,45%فـــن يـــلال ريـــانات الجـــ ول يتبـــين أ  نســـبة 
تدـ ر  فنوم يزو  أ  لمممو  الزسالة الإشوارية فص اقية,في حين نج  نسـبة فـن أفـزاد العينـة 39,4%فص اقية ,و 

 لا يص قو  الممافين الإشوارية فطلدا. 15,15%رـ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ائلالبد التكرار النسبة %
 نعم 52 39,4

 لا 20 15,15
 لا أدر  60 45,45

 المجموع    132 100
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 عرض النتائج :  - 4

 النتائج الميدانية للدراسة :   -أولا 

 رع  جمع وتبويب البيانات و تحليلوا وتهسيرها توصلنا بال راسة المي انية للنتائج التالية :   

ـــعالمســـيلة تدـــ م إذاعـــة -1 ـــة رـــزافج فوجوـــة لجمي ـــة  الجووي شـــزائح المجتمـــع فـــن مختلـــف اأخعمـــار والمســـتويات التعليمي
 والمعيشية وكذا المون .

% حســب 66,67وجــود إقبــال فتوســط ورصــور  فتذرذرــة فــن أفــزاد العينــة علــى إذاعــة المســيلة الجوويــة قــ رت -2
 . 06الج ول رقم 

الجوويـــة قـــ رت المســـيلة إذاعـــة فعظـــم أفـــزاد العينـــة يتعزحـــو  رشـــكل غـــير دائـــم )أحيـــانا( للإشـــوارات المبثـــة عـــبر -3
 . 07% حسب الج ول رقم 62,12نسبتوم 

% فــــن 49,37كثافــــة اســــتماع  عاليــــة لإذاعــــة المســــيلة الجوويــــة يــــلال الهــــتر  الصــــباحية بالنظــــز إلى أ  نســــبة -4
 المبحــوثين يســتمعو  أكثــز لــبرافج الإذاعــة يــلال فــتر  الصــباح في حــين تــنخهض كثافــة الاســتماع في فــترتي المســاء و

 الزوال .

الجوويـة لطلـب المعلوفـات حيـث فثلـت المسـيلة نصف أفزاد عينـة البحـث يتعزحـو  للإشـوارات المبثـة عـبر إذاعـة -5
 . 09% حسب الج ول رقم 50,76نسبتوم 

الجووية فتوسط وهذا بالنظز إلى رأ  المبحـوثين فـن المسيلة فستوى تخطيط وتصميم الإشوارات المبثة عبر إذاعة -6
% فـن 22,73نسـبة -7% 59,09ت التعليمية )فتوسـط,ثانو  ,جـافعي ( الـذين قـ رت نسـبتوم ذو  المستويا

المبحــوثين يــزو  أ  هنــاك ندــائص في تصــميم و تخطــيط الإشــوار الإذاعــي أرز هــا المــعف في الــنص اللغــو  و ذلــك 
 . 11% حسب الج ول رقم 30رنسبة 

ـــة بأوقـــات رـــث الإشـــ -8 ـــة ليســـوا علـــى دراي ـــة أفـــزاد العين وارات و هـــذا بالنظـــز إلى المبحـــوثين المدـــ ر  نســـبتوم غالبي
 .12% حسب الج ول رقم 73,48

تجذب الزسائل الإشوارية المذاعـة عـبر إذاعـة المسـيلة الجوويـة انتبـاه أفـزاد العينـة رـ رجات فتهاوتـة أغلـبوم ر رجـة  -9
 % .62,12انتباه فتوسطة و يد رو  ب:
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 آيـز فـن عناصـز فمـمو  الزسـالة الإشـوارية المذاعـة , حيـث فـن عنصـز إلى الانتبـاهتتهاوت درجـات جـذب  -10
% , و 34,93في الوفمـة الإشـوارية رنسـبة  للانتبـاهتعتبر الموسيدى , الكلمات و الجمل فن أكثـز العناصـز جـذبا 

 . الانتباهبالمدارل حعف المؤثزات الصوتية في جذب 

% و هــذا بالمدارنــة 30,67ى أفــزاد العينــة رنســبة الإشــوار الهكــاهي هــو أكثــز اأخنــواع الإشــوارية تهمــيلا لــ  -11
 الجووية ) الغنائي , الحوار  , المباشز (.روسعاد  باأخنواع الإشوارية اأخيزى السائ   في إذاعة 

% فــن المبحــوثين يكملــو  الوفمــة الإشــوارية رصــهة غــير دائمــة ممــا يــ ل علــى 53,79نســبة فعتــبر  تدــ ر ب -12
 .اهتمافوم المتذرذب بمممونها 

% فن المبحوثين أفمـل فـن رثوـا فسـتدلة , ممـا يجعـل 53,79رث الوفمةالإشوارية يلال رزنافج يثير انتباه  -13
 المستمع في حالة حتمية لمتارعتوا .

الجوويـة  روسـعاد % فن المبحـوثين يوتمـو  بالممـافين الإشـوارية المبثـة عـبر إذاعـة 83,33نسبة عالية تد ر   -14
 .18و هذا حسب الج ول رقم 

أفــزاد العينــة  بالممــمو  الإشــوار  بهــ ف التعــزف علــى المنتجــات الج يــ   المعلــن عنوــا في الإذاعــة ,و  اهتمــام -15
 %.60,81هذا بالنظز إلى نسبتوم و المد ر  ب

 % فن أفزاد العينة لا تواجووم صعوبات في فوم فممو  الزسالة الإشوارية .74,24نسبة عالية  تد رب -16

الجووية  ذات فصـ اقية المسيلة % فن أفزاد العينة يزو  أ  الزسائل الإشوارية المبثة عبر إذاعة 39,40نسبة  -17
 .22%فنوم ليسو على علم إ  كانت لها فص اقية أم لا و هذا حسب الج ول رقم 45,45, و 

 فن يلال النتائج الساردة يمكن الإجارة على فزحيات ال راسة :

 سيلة الجهونجة  ذات مستوى متوسط.  الإشهارات المبثة عبر إذاعة الم

 تحظى الإشهارات المسموعة باهتمام نسبي من قبل أفراد العينة .

 لا نجعتبر الإشهار المسموع عامل أساسي في اتخاذ قرارات الشراء لدى المستمع. 

 ثانيا : النتائج العامة للدراسة 
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الجوويــة " بجانبيوــا المســيلة لإشــوار  في إذاعــة ا الاتصــالفــن يــلال ال راســة و البحــث في الموحــوع "واقــع الإشــعار 
النتوائج النظـز  و الميـ اني و فـن يـلال فلاحظـة الظـاهز  وإجـزاء فدارلـة فـع المختصـين في هـذا الموحـوع توصـلنا إلى 

 : العامة التالية

أكـبر عـ د  اهتمـامالتصميم الجي  للوفمة الإشوارية المسموعة و فـ ى فصـ اقيتوا يـؤد  إلى جـذب انتبـاه و إثار  -
 بها . اقتناعومفن الجموور المحلي بمممو  هذه الوفمة و 

أكبر عـ د فـن المسـتمعين رعـزض الوفمـة الإشـوارية أثنـاء رـزنافج أفمـل فـن عزحـوا فسـتدلة,وهذا فـا  اهتمامإثار  -
 . لمتارعتوايجعلوم في فوقف حتمي 

إلى إعـــاد  التعـــزض لهـــا و فـــن ثمـــة تزســـيخ  تكـــزار الوفمـــة الإشـــوارية أخكثـــز فـــن فـــز  في اليـــوم يـــؤد  بالمســـتمعين -
 فممونها في ذاكزتهم , إلا أنه ينبغي فزاعا  الجوانب النهسية للمستمع حتى لا ينزعج .

الخصـائص و وفاء المستولك للمنتجات المعلن عنوـا فـزتبط أساسـا بالتطـارق الموجـود رـين الخصـائص الهعليـة للسـلعة -
 المذكور  في الإشوار المسموع .

أوقـات البــث الإذاعـي فــع أوقـات العمـل و ال راســة يـؤثز بالمــزور  علـى إفكانيـة وصــول الزسـالة الإشــوارية  تـزافن -
 جموور واسع فن المستمعين المحليين . المسموعة إلى

غيــاب المتخصصــين في مجــال الإشــوار دايــل المؤسســة الإذاعيــة يــنعكس علــى درجــة تأثــير الزســالة المســموعة فــن  -
 دوا أخه افوا المطلورة فن جوة أيزى .جوة و إفكانية تحدي

غيــاب الثدافــة الإشــوارية لــ ى المعلنــين المحليــين و عــ م إدراكوــم بافتيــا ات الإذاعــة المحليــة وقــ رتها في الوصــول إلى  -
 جموور واسع فن المستمعين على المستوى المحلي .

و كـــذا ندـــص وعـــي المعلنـــين المحليـــين  غيـــاب تام للتعافـــل فـــع الوكـــالات الإشـــوارية في مجـــال الإشـــوار الإذاعـــي , -
 رمزور  الإشوار عن فنتجاتهم على فستوى الإذاعات المحلية .

 توصيات : -5

 المحلية و ذلك لاستدطاب أكبر جموور ممكن . المسيلة ذاعةلإالمطالبة  رزياد  البث اليوفي -

 ت الإشوارية في المجال الإذاعي.تنبيه المعلنيين بافتيا ات الإذاعة المحلية و أهمية التعافل فع الوكالا -



 الفصل الثالث                                                            الإطار التطبيقي

 
105 

علــى فتخصصــين و يــبراء في مجــال الإشــوار , و هــذا فــن أجــل الإعــ اد الجيــ  للإشــوارات المســموعة و  الاعتمــاد-
 فنه التأثير في المستمع المحلي وإشباع حاجاته الإستولاكية .

 .لمنتوجات المحلية دعم المعلنين المحليين و ذلك بمنحوم تخهيمات لتشجيع الإشوارات الخاصة با -

 :صعوبات الدراسة  -6

لا تكــاد تخلــو أ  دراســة أكاديميــة فــن الصــعوبات و العوائــق الــتي تعــترض الباحــث حــول الموحــوع أو الظــاهز  محــل 
 ال راسة.

 : و ق  أتممنا بحثنا هذا رعو  المولى عز و جل رغم فواجوتنا للصعوبات التالية

شـــوار المســـموع حيـــث أ  فعظـــم ال راســـات حـــول الوســـائل الإشـــوارية الـــتي قلـــة المزاجـــع الـــتي تتنـــاول فوحـــوع الإ -
 الجماهيرية اأخيزى, و ياصة التلهزيو  . الاتصالاستطعنا الحصول عليوا ركزت على وسائل 

 كبر حجم جموور إذاعة المسيلة الجووية مما انعكس على ع م تح ي نا لعينة ال راسة على أساس رقمي فمبوط .-

ـــ  المصـــطلحات المزتبطـــة بموحـــوع دراســـتنا حيـــث تختلـــف المزاجـــع رـــين فصـــطلحي "الإشـــوار و الصـــعورة في تح -  ي
 .الإعلا " , و كذا رين "الإشوار المسموع , الإذاعي و المذاع "
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يتياراتنا و يت يل في قنا و اايشكل الإشوار اليوم حزور  لا غنى عنوا فا دام له دور في تغيير قيمنا وأذو 
 سلوكنا و حياتنا اليوفية .

والإذاعة المحلية فن أفمل الوسائل الإشوارية لما تتمتع ره فن يصائص فوي توفز الجو  على المستمع في 
 .البحث عن المعلوفات الخاصة بحاجاته الاستولاكية و الخ فية حيث لا يوهف في ذلك إلا حاسة السمع 

وف ى  لإشوارية المذاعة على المستمع يزجع لعوافل ع ي   ككهاء  العمل الإذاعيغير أ  تأثير الزسالة ا
فزاعا  الشزوط و الطزق الصحيحة لتخطيط و تصميم الزسالة الإشوارية و هذا فا يتهق فع العبار  الشوير  لـ 

 فارشال فاكلوها " الوسيلة هي الزسالة" 
المحلية في الجزائز رغم المستوى المدبول في التأثير إلا أنها  وفا يمكن قوله أ  الإشوارات المبثة عبر الإذاعات

 .ثدافة إشوارية و استولاكية ل ى المجتمع المحلي لخلقلم تزقى 
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 استمارة إستبيا  حول 
 هونجةواقع الاتصال الاشهاري في إذاعة المسيلة الج

 دراسة ميدانية لعينة من جمهور إذاعة المسيلة المحلية
 
 

 :الأستاذ   إشراف                                           : إعداد الطالبات
 سعاد جاب اللهوردة                                             جعلاب 
          حاجي وردة                                     
 ناصف لزهر 
 

 ملاحظات :

الاستمارة سوف تستخدم لغرض علمي و ليس لغررض خررر   هالإجابة على أسئلة هذ .1

. 

نرجو مراعاة الدقة و الأمانة و عدم الانحياز في الإجابة على الأسرئلة المرفةرة ، لأ   .2

 إجابتكم تعد مساهمة منكم في ردمة البحث العلمي .

ي تناسبك في حالة السؤال المغلق, أما فري ( أمام الإجابة التxمن فضلك ضع علامة ) .3

 حالة السؤال المفتوح فتوضع الإجابة كاملة في الفراغ المعد لذلك .

       

                   

 -شكرا لحسن تعاونكم الصادق معنا -                                           

 

 

I- : البيانات الشخصية 

 

 الجنس :    

 ر                 أنثى ذك               

 

 سنة  18السن :         أقل من    

                    

 سنة    30 -  20                     

                      

 سنة      40- 30                     

                    

  40أكثر من                     

 

 يالمستوى التعليمي :       أم



 لاحقم

 
116 

                               

 ابتدائي                            

                             

 متوسط                            

 

 ثانوي                             

 

 جامعي                             

 

 .....................................  المهنة :........................................

    

 دج 10000الدخل : أقل من 

  

 دج     20000-دج 10000من           

        

 دج    30000 -دج  20000من           

 

 دج      30000أكثر من            

 

II - : أسئلة استمارة الاستبيان 

 

 المحور الأول :

 

 اسة لاشهارات إذاعة المسيلة   الجهوية .تقييم أفراد مجتمع الدر

 

 ما مدى استماعك لإذاعة المسيلة الجهوية ؟ -1

             

 دائما                   أحيانا                        نادرا            

  

 ؟هل تستمع للاشهارات المبثة عبر إذاعة المسيلة الجهوية  -2

 

 حيانا                        نادرا  دائما                     أ 

 

 ؟ما هي أكثر الفترات التي تستمع فيها لإذاعة المسيلة  -3

 

 صباحا                   زوالا                       مساء         

 

 ؟ما هو الغرض من متابعتك للإشهار الإذاعي  – 4      
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 ب بالتصميم            مرغم  طلب معلومات            إعجا       

  

 ؟المسيلة الجهويةكيف ترى تصميم وتخطيط الاشهارات  في إذاعة  -5      

 

 نوعا ما                   هناك نقائص    جيدة                              

 

إذا كانت هناك نقائص حددها     -6     

............................................................................................ 

II  - اهتمام المستمع المحلي  بالرسائل الاشهارية المبثة عبر إذاعة المسيلة 

 

 ؟هل أنت على علم بأوقات بث الرسائل الاشهارية في الإذاعة  -7

     

 نعم                             لا            

 

 ؟لرسائل الاشهارية انتباهك هل تلفت هذه ا -8

 

 دائما                  أحيانا                نادرا                أبدا  

 

 ما هو العنصر الذي يلفت انتباهك في الرسالة الاشهارية المسموعة ؟ -9

    

   الموسيقى                                   الكلمات و الجمل                    

 

 المؤثرات الصوتية                        كل هذه العناصر   

 

 ؟ما هو النوع الاشهاري الذي تفضله أكثر  -10

 

 حواري                  فكاهي                 مباشر                 غنائي   

 

 ؟هل تتابع الإشهار بأكمله  -11

 

 نادرا                     أبدا             دائما              أحيانا      

 

 ؟في رأيك ما هو الموضع  المناسب لبث الإشهار -12

 

 أثناء برنامج                                        مستقل          

 

 ؟ هل تهتم بمضمون الرسالة الإشهارية  -12

 

 لا                                                                 نعم                                              



 لاحقم

 
118 

                    

 

 في حالة الإجابة بنعم , فهل هذا راجع إلى أن : -13

 

 المنتوج يهمك             للتعرف على منتوج جديد               مجرد فضول 

 

 الاشهارية ؟ هل تواجه صعوبات في فهم  مضمون الرسالة -14

 

 نعم                                    لا                         

 في حالة الإجابة ب نعم فهل هذا راجع لـ:  – 15

 

 غموض الألفاظ و صعوبتها               احتواء  الرسالة على إيحاءات       

    

أسباب أخرى حددها:  

.................................................................................................................

................................ 

 

 هل تعتبر أن المضامين الإشهارية ذات مصداقية ؟ -16

   

 نعم                 لا                            لا أدري         

 

 ابة بنعم فهل هذا راجع إلى : في حالة الإج -17

  

 التوافق بين متطلباتك و مواصفات المنتج 

 

 العنصر الإقناعي الموجود في الإشهار 

 

 كفاءة العمل الإذاعي المحلي 

 

 وفائك للمنتج 

 

 أخرى حددها 

 هل تؤيد فكرة تكرار الإشهار ؟ - 18    

 

 ادرا                  أبدادائما                 أحيانا              ن 

 

 هل حدث و أن اقتنعت بمنتوج معين إنطلاقا من تكرار الإشهار عنه ؟ -19

 

 نعم                                   لا                           لا أدري 
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III - الإشهار المسموع يساهم في اتخاذ قرارات الشراء 

 

 ي ذاكرتك لمدة : هل يترسخ مضمون الإشهار ف -20  

 

 طويلة                    متوسطة                      قصيرة 

 

 في رأيك فيما تكمن أهمية الإشهار ؟ – 21

 

 المفاضلة بين المنتجات                           تلبية حاجتك الاستهلاكية 

 

 حددها    أخرى                                     جالتعريف بالمنت

 

 هل حدث و أن اشتريت منتجا معينا انطلاقا من الإشهار عنه ؟ -22

 

 نعم                                  لا                         

 

 هل تفاجئت بمنتوج صفاته مخالفة لما في الإشهار ؟ -23 

 

 لانعم                                                          

 في حالة الإجابة بنعم : -23 

 

 إلى أي مدى يؤثر هذا الاختلاف على وفائك للمنتج ؟

 

 كثيرا                      نوعا ما                    لا يؤثر  

 ما هو الإشهار الذي تفضله أكثر في إذاعة المسيلة الجهوية ؟ – 24

.................................................................................................................

.................... 

 ما هو تقييمك للإشهار المسموع عبر إذاعة المسيلة الجهوية ؟ -25

.................................................................................................................

.................................................................................................................

..... 
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