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 مقدمة:
اىتمت الإدارة الدعاصرة بمفهوم إدارة الجودة الشاملة باعتبارىا مدخلا لتحقيق التميز، و بناء القدرات التنافسية التي تدكن 

الدنظمات من التعامل بإيجابية في الأسواق ، و بفعل الضغوط التنافسية من جهة و تطورات ظاىرة العولدة من جهة أخرى أصبح 
ودة الشاملة مةة حيوية و مطليا لا نى  عنو للمنظمات الدعاصرة التي أصبحت الأسواق العالدية تشكل التوجو لضو تطبيق مفاىيم الج

) فرنان لريد ، الجانب الأىم من نشاطها ، كما ساىم انتشار الدواصفات الدولية في تأكيد الإتجاه لضو تطبيق إدارة الجودة الشاملة .  
(. 10، ص  2107 2106  

الجودة الشاملة من الإتجاىات الحديثة في الإدارة و تقوم فلسفتو على لرموعة من الدبادئ التي يمكن للإدارة يعتبر مدخل إدارة 
أن تتبناىا من أجل الوصول إلى أفضل أداء لشكن ، و تعتمد إدارة الجودة الشاملة على استخدام عدد من الأدوات الكمية و النوعية 

لأىداف .لقياس مدى التحسن في الجودة و تحقيق ا  
و إدارة الجودة الشاملة ىي شكل تعاوني لأداء الأعمال يعتمد على القدرات الدشتركة لكل من الإدارة و العاملين بهدف تحسين 

(. 12 10ص ،  0991.) جوزيف جابلونسكي ،الجودة و زيادة الإنتاجية بصفة مستمرة من خلال فرق العمل   
لت بالتبني من قبل الإدارة في الدؤسسات العمومية سعيا إلى تطوير و تحسين الأداء نير أن فكرة الجودة الشاملة سرعان ما قوب

( . 072، ص  2101) رابح قميحة ، بصفة مستمرة   
و سعيا إلى تفعيل التغيير التنظيمي تسعى الإدارة الحديثة إلى التطوير و الدواكبة للأوضاع من خلال عمليات التغيير و البحث 

ن شأنو تحقيق الدزيد من الكفاءة و الفاعلية و ىذا يتطلب الدزيد من التعديل و التطوير في الأىداف و الوسائل الدستمر عن كل ما م
و الأساليب الدادية و نير الدادية . و أصبحت الإدارات الدعنية بالتغيير تبذل جهودا متواصلة و خطط تستجيب لدواعي التغيير ، 

رة الحديثة في فهم التغيير و إدراكو و خلقو و التكيف معو ، كما أن جوىر مهمة الإدارة أصبح وتتمثل الفكرة الدسيطرة لنظرية الإدا
عبد الكريم )ت و تديزىايتمثل في استخدام الدنطق و التنبؤ العلمي ، إذ ينظر إلى التغيير الآن على أنو الدفتاح الأساسي لنجاح الدنظما

( 26ص  ،2102حسين،   
حالة مستمرة تحصل بفعل إرادي أو نير إرادي بتخطيط مسبق أو بصورة عفوية و كذا يجب على  و من ىنا يتضح أن التغيير

) عبد الغاني لزمد الطاىر، الدديرين السعي الجاد لإدارة عملية التغيير و تخطيطها كي تصبح الدنظمات أكثر فاعلية في تحقيق أىدافها . 
( . 166، ص  2102  

بر أداة لبناء الحضارات لعبت دورا ىاما تقدم لرتمعات بداية من الإدارة في عهد الرسول صلى و لشا لا شك فيو أن الإدارة تعت
الله عليو و سلم وصولا إلى وقتنا ىذا ، و ىذا يدل على أن الدول الدتقدمة لم تصل إلى التطور العلمي و التكنولوجي إلا بفضل 

ملة و التغيير التنظيمي في الدؤسسات الرياضية فالدوظفون العاملون في إبداع الإداريين و الذي لذم الفضل في تطوير الجودة الشا
مديريات الشباب و الرياضة ىم اللبنة الأساسية لذا ، إذ لا يمكن تحقيق الأىداف و تطبيق السياسات و الدهام الإدارية إلا بتفعيل 

عصر و التي بدورىا تشغل عملية التغيير التنظيمي و أسس و مبادئ إدارة الجودة الشاملة بطرق علمية حديثة تتماشى و متغيرات ال
                               تشجع الأفكار و السياسات الجديدة التي تتبناىا الدؤسسات الرياضية .

 
 

                                                                    د



 

لتسليط الضوء على مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة التغيير التنظيمي و و بناءا على ما سبق فهذه الدراسة ىي مبدأ 
 مدى تفاعل موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة مع ىذين العنصرين إيجابا و سلبا.

و مراجع و ملاحق حيث تناولنا دراسة ىذا الدوضوع من خلال خطة شملت خمسة فصول بالإضافة إلى مقدمة و قائمة مصادر 
 و ىي منظمة كما يأتي في ىذه الخطوات :

و تم فيو التعرف على إدارة الجودة الشاملة و الذي تم التعرف فيو على الفصل الأول : الخلفية النظرية و الدراسات السابقة 
هميتها و معيقاتها ثم تعرفنا على إدارة لزطاتو التاريخية إلى وقتنا ىذا ، و تعريف الجودة و الجودة الشاملة ، وأىدافها و مبادئهاو أ

التغيير التنظيمي من خلال التعريف و أسباب التغيير التنظيمي و أىدافو و أهميتو و عوامل لصاحو و الدشكلات التي تواجهو ، ثم 
يرا شرح لحيثيات مديرية تطرقنا إلى لزور الدؤسسات الرياضية و الذي تناولنا من خلالو مفهومها و أنواعها و أىدافها و ناياتها و أخ

 الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة .
دراسات سابقة و مشابهة تناولت كلا الدتغيرين الجودة الشاملة و كذا التغيير التنظيمي ،  01و بعد الدراسة النظرية تم تدوين 

ات و الإستفادة منها .دراسات لزلية ، ووضحنا أوجو الشبو و الإختلاف بين تلك الدراس 5دراسات عربية و  5منها   
و جاء فيو الكلمات الدالة ثم اشكالية الدراسة و أسئلتها و فرضياتها و أىدافها و الفصل الثاني : الإطار العام للدراسة 

 أهميتها .
 و ىو الفصل الذي يبين لنا سير الدراسة من حيث الدنهج الدستخدم ، الدراسةالفصل الثالث: الإجراءات الميدانية للدراسة 

الإستطلاعية ، العينة ، أدوات جمع البيانات ، الشروط العلمية للأداة فيما استخدم الباحث الدنهج الوصفي ، وتدت الدراسة في 
لرالذا الدكاني على مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة أما أداة القياس فتمت بالإستبيان و ىو مقسم إلى ثلاثة لزاور رئيسية 

، و أخيرا الأدوات الإحصائية الدستخدمة في تحليل البيانات .سؤالا  22تضمنت   
الدراسة بالإعتماد على لستلف نتائج الدراسات السابقة .الفصل الرابع : عرض و تحليل و مناقشة نتائج   

.و توصيات و آفاق مستقبلية و كذا قائمة الدصادر و الدراجع الفصل الخامس : فيه استنتاجات عامة   
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 تمهيد :
ك كذا موضوع إدارة التغيتَ التنظيمي في تناكلت العديد من الأبحاث ك الدراسات موضوع إدارة الجودة الشاملة 

الدؤسسات الرياضية بشكل خاص ، من خلاؿ الإطلاع على مفهوـ الجودة ك الذم يتغتَ الدؤسسات بشكل عاـ ك 
أىدافو ك ت الحالي من لظو ك نضج لأفكاره ك بتغتَ الظركؼ ك الأحواؿ ك كذا الأزماف ك الذم كصل إليو في الوق

ك سياستو ك ىو ما لغعلو يؤثر في متغتَات أخرل ك ىو ما حدث مع إدارة التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية 
.التي بذعل من أفكاره أىدافا ك غايات برقق على الدستوين الداخلي ك الخارجي   

:جودة الشاملةال رةإدا– 1  
:نشأة و تطور الجودة الشاملة -1.1  

:لخلفية التاريخية للجودة ا -1.1.1  
ك . العالم ك الدكؿ الأكركبية ، ثم بدأ  بدأ التًكيز على الجودة في القرف العشرين ثم انتشر بعدىا في أمريكا

أحد لؼتلف لا  ىناؾ من يرل بأف موضوع الجودة لو كجوده الخاص في لزتلف الحقب الزمنية باعتباره مطلبا إنسانيا 
.حوؿ ألعيتو ك لؽكن في الإستعراض التالي توضيح ىذا الإبذاه  

  : الجودة عبر العصور-1  
من بتُ الشواىد التي تدؿ على أف الجودة تعود إلى عصور موغلة في القدـ ما جاء بو من مواد قانونية في 

ك التي بزص تنظيم الأعماؿ تنص (229)شريعة بضورابي التي لؽتد  تارلؼها إلى القرف الثامن عشر قبل الديلاد فالدادة 
بحيث أنهار البيت الذم قد بناه ك سبب موت صاحب البيت إذا كاف بناء قد بتٌ بيتا لرجل لم لػسن عملو "على أنو 

، ك الشاىد الثاني دلالة الكثتَ من الآثار التي ظلت شاخصة إلى يومنا ىذا رغم عتو الزمن "فسوؼ يقتل ذلك البناء 
ئذنة م –سور الصتُ العظيم  -جدراف الدعابد -اىرامات مصر :عليها ك ما بستاز بو من جودة في العمل ك إتقانو مثل

سد مأرب ، ناىيك عن القصور ك الدساجد ك القلاع ك الكنائس في عموـ الأقطار الإسلامية ك  –الدلوية في سامراء 
(10ص  ، 6102،  بوخلوة باديس). الدسيحية  
  مفهوم الجودة من المنظور الإسلامي: 

تعد جودة العمل ك إتقانو في كل شؤكف الحياة أساسا من أساسيات ديننا الحنيف إذ كرد الأمر بذلك فيما غتَ 
مناسبة في كتاب الله تعالى ك في سنة نبيو صلى الله عليو ك سلم ك لقد كجو سبحانو إلى أف صفتي الحفظ ك العلم 

.أساس لنجاح العامل في عملو ك سبب لجودة العمل ك إتقانو   
1113السلسلة الصحيحة " إف الله لػب إذا عمل أحدكم عملا أف يتقنو"قاؿ صلى الله عليو ك سلم   

105التوبة " ك قل اعملوا فستَل الله غملكم ك رسولو ك الدؤمنوف"ك قولو تعالى   
( 13 12 , ص 6106 لزمود عبد الفتاح رضواف ,)   88النمل " صنع الله الذم أتقن كل شيء"ك قولو أيضا   

   عبارة الكلمة فالدصنع كاف  قبل الثورة الصناعية لم يكن ىناؾ مصنع إنتاج بدعتٌ:الجودة ما قبل الثورة الصناعية
عن كرثة فيها رب العمل ك صاحب الورثة ك عدد من العماؿ الذين يقوموف بتصنيع سلعة معينة باستخداـ أدكات 

لا أف يلبي هة نظره ك رغبتو ك ما على صاحب الورثة إبسيطة لػددىا الزبوف من منطلق كجيدكية كفق معايتَ جودة



   
  

  

 
12 

الخلفية النظرية و الدراسات السابقة                                                        الفصل الأول                 

لعملية الرقابة على الجودة فقد كانت تتم من قبل العامل نفسو ك منفردا مع تدقيق نهائي من رغبة زبونو ك بالنسبة 
 .قبل صاحب الورثة 

  مرحلة بعد الثورة الصناعية: 
يقصد بها تلك الدرحلة التي امتدت من منتصف القرف الثامن عشر حتى منتصف القرف التاسع عشر ، حيث 

:أحدثت الثورة الصناعية تغتَات جذرية في لراؿ الصناعة منها   
.ظهور الدصنع ليحل لزل الورثة  -  
.ازدياد حجم العمل  -  
( 06 05،فريد قادة شهادة ماجستً)    .ارتفاع مستول جودة الدنتجات لاستخداـ الآلة في العمل  -  

قك في ىذه الدرحلة لم تعد الرقابة على الجودة تتم من قبل الدشرؼ الذم عليو مسؤكلية التحق  
من الجودة ك في بداية القرف العشرين ظهرت اسهامات لدفكرين ك علماء غربيتُ فيما يتعلق بالفكر الإدارم 

ك جهوده في صياغة النظرية العلمية التي ركزت على العمل ك برستُ أدائو ، ك صاحب  فريديريك تايلور بدءا من
ك آلتون مايو الذم اىتم بالجانب الذيكلي ك بتقسيم العمل ك توزيع الدهاـ ك فريديريك تايلورالنموذج الوظيفي للإدارة 

جوران ية للعاملتُ بالإضافة إلى إسهامات كل من نظرية العلاقات الإنسانية التي ربطت بتُ زيادة الإنتاجية ك الركح الدعنو 
الذين أسهموا كلهم بفعالية في إيشيكاواتاقوشي شيبا ك غتَىم كصولا إلى العلماء اليابانيتُ و كروسبي و ستيوهارت

الفضل  بلورة أفكار التيار الإدارم الدتطور ك تشكيل فلسفة ك صياغة مبادئو ، إلأ أنو تشتَ أغلبية الأدبيات الدعاصرة أف
في أمريكا ، لكن ذلك لم يلق إدوارد ديمينجالأكبر في التأسيس الفكرم لإدارة الجودة الشاملة كاف على يد الدكتور 

اىتم اليابانيوف بتلك الأفكار ك  1931اىتماما ىناؾ ، ك عندما انتقل إلى العمل خبتَا في إحدل الشركات اليابانية منذ 
ك حققوا من خلالذا ما يسمى بدعجزة الجودة اليابانية التي شكلت معالدها منذ بداية  الدفاىيم ك حولوىا إلى تطبيق عملي

( 7ص  ، 6102 ، بوحلوة باديس).الخمسينيات من القرف الداضي  

  2010 – 1985مرحلة إدارة الجودة الشاملة : 
إدارة الجودة الشاملة مدخل إدارم يركز على الجودة التي تعتمد على مسالعة بصيع العاملتُ في الدنظمة لتحقيق 

ك من أىم خصائص .لصاح طويل الأمد من خلاؿ برقيق رضا الزبوف ك برقيق الدنافع لجميع العاملتُ فيها ك المجتمع 
الشركات التي تعتمد على ىذا الددخل أك ىذه الفلسفة تعريف ىذه الدرحلة ىو التًكيز العالي على العملية ، تستخدـ 

الزبوف للمنتوج ك تقييمو لو كمدخل أساسي في تطوير أداء الدنتوج إذ يسهم إشراؾ الزبوف في إجراء برسينات على 
ك بدا يلي الدنتوج ك تطوير أداء الدنتوج ، إذ يسهم إشراؾ الزبوف في إجراء برسينات على الدنتوج ك تطوير مواصفاتو 

حاجات الزبائن ك توقعاتهم ك لػقق مستول رضا علي للزبائن الحاليتُ ك الدرتقبتُ إما مسالعة أك مشاركة الدورد ، ك في 
ىذه الدرحلة لصد مستول أداء عالي للمنتوج ، ك تكاليف أقل ، تسليم أسرع ، فضلا عن تركيز ىذا الددخل على 

.تُ الدستمر للجودة مشاركة العالدتُ كأساس في عمليات التحس  

 "إيزو"ك لا بد من الإشارة ىنا إلى أف ىذه الدرحلة قد شهدت تطور الدواصفات العالدية ك بدا يضمن برقيق أعلى
تعمل على توحيد الدواصفات الوطنية كافة في مواصفات عالدية موحدة ذات شهادة لضماف الجودة أطلق عليها سلسلة 
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تمدت كأساس في عمليات التبادؿ الدكلي التجارم ك ضركرة من ضركرات إبراـ اع"  9000إيزو" الدعايتَ الدكلية 
.العقود التجارية بتُ الدنظمات في كافة دكؿ العالم   

تعد حجر الإرتكاز لتطبيق الجودة الشاملة بنجاح  2000إصدار "  9000إيزو" ك لؽكن القوؿ بأف الدواصفات   
  ( : 2010ابتداءا من ) مرحلة رفاهية الزبون 

يتوقع أف يشهد العقد القادـ تطورا كبتَا في أساليب ضبط الجودة إذ ك لكي برقق الدنظمة مستول الجودة الدطلوبة 
عمليات عتمد التًكيز على الزبوف في بصيع عليها أف تبدأ بالزبوف ك ليس بالسلعة الدلموسة أك العملية التصنيعية إذ سي

اليات اللازمة لضبط الجودة ك إدارتها كصولا إلى الدخرجات النهائية ، ضبط الجودة بدءا من التخطيط للأنشطة ك الفع
أم بعبارة أخرل سوؼ يكوف الإبذاه بالتحوؿ لضو برقيق القيمة الشاملة للزبوف ، ك الذم يتطلب مكافأة العاملتُ 

( 11 10ص ,  2017 2016, شرؼ الدين زديرة.    )ماديا ك معنويا لتحقيق تلك القيمة ك برقيق رضا الزبوف   

:مدخل عام لإدارة الجودة الشاملة  - 2 – 1  

يعد مفهوـ الجودة الشاملة من أحدث الدفاىيم الإدارية التي تقوـ على لرموعة من الدبادئ ك الأفكار التي لؽكن 
.لأم إدارة أف تتبناىا من أجل برقيق أفضل أداء لشكن   

إف التحديات التي تشهدىا منظمات الأعماؿ في المجتمع الإنساني الدعاصر تقتًف بالجوانب النوعية على الصعيدين 
 السلعي ك الحدمي ، ك تستخدـ النوعية كسلاح تنافسي رئيسي في ىذا الإبذاه ك قد تم الإىتماـ

ؤشر ثلاث مرتكزات ىادفة في ىذا بالإطار الفلسفي ك الفكرم لإدارة الجودة الشاملة حيث أف ىذا الدفهوـ ي
:الجاؿ ك ىي   

.برقيق رضا الدستهلك _   
.مسالعة العاملتُ في الدنظمة _   
ر .استمرار التحستُ ك التطوي_   
:تعريف إدارة الجودة الشاملة  - 1- 2 – 1  

ىي نظاـ متكامل موجو لضو برقيق احتياجات الدستهلكتُ ك إعطاء صلاحيات أكبر للموظفتُ تساعدىم في 
( 06ص ,  6107 6102,شرؼ الدين زديرة.   )إبزاذ القرار ك التأكيد على التحسن الدستمر لعمليات إنتاج السلع ك الخدمات   

كذلك ىي التكيف الدستمر مع حاجات الزبائن ك الدستعملتُ ك تطوراتها بواسطة التحكم في بصيع نشاطات 
:ككظائف الدؤسسة ، كما يصحب عادة تعريف إدارة الجودة الشاملة لرموعة من النقاط الأساسية ك الدتمثلة في  

.ثقة الدنتج أك الخدمة _   
.لبيئة خصائص الدنتج ك منها خاصية عدـ إضرار ل_   
.عمره الإنتاجي _   
.تكلفتو ك سعره _   

ىي لرموعة برامج تنظيمية تستهدؼ مستول الإشباع لدل العميل من خلاؿ الإلتزاـ " :جاري ديسلر"حسب 
.بدبادئ التحستُ الدستمر للعمليات   
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تسعى للنجاح  أنها طريقة لتسيتَ الدؤسسة تكز على الجودة ، ك ترتكز على مسالعة بصيع الأفراد ك: كما تعرف 
مدة طويلة بواسطة إشباع حاجات الزبائن لذا فإف إدارة الجودة الشاملة تعتبر استًاتيجية للتسيتَ تشمل كل نشاطات 

الدؤسسة بدا فيها نشاطات الأفراد ك لزيط ىذه الدؤسسة ، من أجل برديد ك إشباع أىداؼ الجودة الدستنبطة من 
.متطلبات الزبوف   

املة ىي فلسفة ك سلوؾ إدارم لؽهداف السبيل لثقافة أساسها الولاء من قبل العملاء ك الجودة الش: كانجيحسب
فقد قامت بتعريف إدارة :  2005إيهيجي و ماكندورحسب .رضاىم ، بالإضافة إلى أدكات التحستُ الدستمر 

ك الباحثتُ على حد سواء حيث إنها تستوفي رضى  الجودة الشاملة بكونها فلسفة إدارية حظيت باىتماـ الأكادميتُ
.العملاء ك الدوظفتُ ك تعمل على التطوير الدستمر   

فلسفة  مؤسسية شاملة تغطي الدبادئ الأساسية الثلاثة ، ألا ك ىي مبادئ       :جونا سيكاران و دان حسب 
 لبية احتياجاتهم ك توقعاتهم ك أختَا الإدارةرضا العملاء من خلاؿ ت) ، الجودة ( مشاركة كل من الدوظف ك الإدارة )  

(33ص  , 2017, عبد الله ابراىيم الدرمكي(.  ) تسهيل شركط الجودة الشاملة )   

:أهداف تطبيق إدارة الجودة الشاملة  -1-2-2  
إف الذدؼ الأساسي من تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدنشآت ىو تطوير الجودة للمنتجات ك الخدمات مع 

بزفيض التكاليف ك الإقلاؿ من الوقت ك الجهد الضائع لتحستُ الخدمة الدقدمة للعملاء ك كسب رضاىم ك ذلك من 
:خلاؿ   

.خلق بيئة تدعم ك برافظ على التطوير الدستمر _  1  
.شراؾ بصيع العاملتُ في التطوير ك التنمية إ_  2  
.متابعة بصيع العاملتُ في التطوير ك التنمية _  3  
تقليل الدهاـ ك النشاطات اللازمة لتحويل الددخلات من الدواد الأكلية إلى منتجات أك خدمات ذات قيمة _  4

.للعملاء   
.إلغاد ثقافة تركز بقوة على العملاء _  5  
.الدخرجات برستُ نوعية _  6  
.زيادة الكفاءة بزيادة التعاكف بتُ الإدارات ك تشجيع العمل الجماعي _  7  
.برستُ الربحية ك الإنتاجية _  8  
تعليم الإدارة ك العاملتُ كيفية برديد ك ترتيب ك برليل الدشاكل ك بذزئتها إلى مشاكل أصغر حتى لؽكن _  9

.السيطرة عليها   
.استنادا على الحقائق لا الدشاعرت تعلم ابزاذ القرارا_ 10  
.ياتتدريب الدوظفتُ على أسلوب تطوير العمل_  11  
.تقليل الدهاـ عدلؽة الفائدة ك زمن العمل الدتكرر _  12  
.زيادة القدرة على جذب العملاء ك تقليل شكاكيهم _  13  
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.برستُ الثقة ك أداء العمل للعاملتُ _  14  
.زيادة نسبة برقيق الأىداؼ الرئيسية للشركة _  15  

( 16 15ص ،  6112،  دلؽينج ك ركبرت ىاجستًكـ)  
 
 

:يوضح أهداف إدارة الجودة الشاملة (01)الشكل  
 

 
 

 
  

 
 

 
 
 
 

 
 

 
 (40،ص2001 عمر كصفي عقيل،)

 

مبادئ إدارة الجودة الشاملة -1-2-3  

مبدأ أطلق عليها التزامات الإدارة حيث لخصو_14_مؤسس حركة الجودة إدوارد ديمينجحدد   
.صنع ىدؼ التحستُ للمنتج أك الخدمة _  1  
.صنع فلسفة التطوير الجيدة _  2  
.لا تعتمد على سياسة التفتيش على جودة الدنتج أك الخدمة _  3  
.لا بذعل السعر ىو أساس تقييم العمل _  4  
.أبحث عن الدشكلات التي تعرقل التحستُ الدستمر للمنتج أك الخدمة _  5  
.أستمر في تدريب العاملتُ _  6  
.استخدـ القيادة في بصيع الناطق التشغيلية _  7  
.أعتمد سياسة الإبتكار ك ألعل الخوؼ _  8  
.تشجيع طريقة العمل الجماعي _  9  

برقيق رضا  إدارة الجودة الشاملة
 برستُ الجودة العملاء

 رفع الكفاءة الإنتاجية

 البقاء ك الإستمرار حصة أكبر في جودة عالية

 بزفيض التكاليف
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.حدد أساليب تنفيذ الأىداؼ ك أبتعد عن الشعارات ك النصائح _  10  
.اىتم بالإدارة ك ألغ الحصص العددية أك الرقمية _  11  
.أفتخر بأعماؿ العاملتُ _  12  

.شجع الدتعلمتُ على التعلم الذاتي -13   
منتَ بن لزمد سعيد بن ) .أحرص على زرع رغبة التغيتَ في كل فرد في الدؤسسة ليعمل الجميع على التغيتَ _  14 

( 30 29ص ،  2008 1429،لزمد  قطب   

:أهمية إدارة الجودة الشاملة -1-2-4  
.يؤدم نظاـ إدارة الجودة الشاملة إلى بزفيض التكلفة ك زيادة الربحية _   
.الدستهلك تؤدم الجودة إلى رضا _   
.لػقق نظاـ إدارة الجودة ميزة تنافسية ك عائدا مرتفعا _   
.أصبح تطبيق إدارة الجودة الشاملة ضركريا للحصوؿ على بعض الشهادات الدكلية للجودة _   

تنمية الشعور بوحدة المجموعة ك عمل الفريق ك الثقة الدتبادلة بتُ الأفراد، بالإضافة إلى الشعوربالإنتماء في _  
.يئة العمل ب  

.إعطاء لالسمعة الطيبة في نظرالعملاء الخارجيتُ _   
كما أف ألعيتها لا تنعكس على برستُ العلاقات التبادليةبتُ الدوردين ك الدنتجتُ فحسب ، بل تعمل على برستُ 

       .  حينما تتحسن سمعة الدؤسسة  الركح الدعنوية بتُ العاملتُ ، تنمية ركح الفريق ، ك الإحساس بالفخر ك الإعتزاز
( 11ص ، 2016، بوخلوة باديس )   

إدارة الجودة الشاملة :لأهمية :  (02)شكل  
 

 

 
( 32،ص  2007) بومدين يوسف ،   

 
 
 
 
 

 بزفيض التكاليف
 تكلفة الدصنع
 تكلفة الخدمة
 تكلفة الدراقبة

 برستُ الإنتاجية برستُ الجودة

 برستُ الشهرة
 زيادة الربحية

منافسة أفضل ك  زيادة الحصة السوقية ك مركز
 استمرارية في السوؽ 

 غزك السوؽ بجودة أعلى التوسع في السوؽ
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: متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة-1-2-5  
 التغيير في رؤية الإدارة : 

ك ذلك من خلاؿ إعلاف الإدارة العليا عن التزامها التاـ ببرامج الجودة الشاملة ، كلا بد أف تتصف ىذه الإدارة بدا 
:يلي   

.القدرة على التأثتَ بفعالية داخل الدنظمة ك خارجها خصوصا في توضيح ألعية الجودة ك نشرىا _ أ   
.لشامل الدستمر أف لا تهتم فقط بالتحستُ الجزئي ك إلظا التحستُ ا_ ب   
. تهيئة البيئة الدلائمة ك الدشجعة لتنفيذ برامج الجودة الشاملة _ ج   
.القدرة على التنظيم ك توزيع السلطات بتُ العاملتُ _ د   
ا .تلبية حاجات العملاء أينما كجدكا ك كيفما رغبو _ ق   
 ة .مع العاملتُ ك مع لستلف الجهات الدتعاملة مع الدنظم الإنفتاح في الإتصاؿ_ ك 
  يتطلب نظاـ إدارة الجودة الشاملة اتصالا تنظيميا ح في الإتصالالإنفتا 
.بتُ الإدارة ك العاملتُ لنقل الدعلومات لنقل الدعلومات ك التعليمات : من أعلى إلى أسفل _ أ   

.كاكم ككجهات نظر العاملتُ إلى الإدارة لنقل الإستفسارات ك الش: من أسفل إلى أعلى _ ب   

للتنسيق ك تبادؿ الدعلومات ك الآراء ككجهات النظر في الدسائل ك الدوضوعات الدشتًكة ك : اتصالا أفقيا _ ج 
.بتنسيق ما لغب ابزاذه   

  مراعاة العوامل الإنسانية : 
لا بد أف تقوـ ثقافة الدنظمة على احتًاـ الفرد ك تقدنً أفضل الخدمات للعملاء ك أف تقوـ كذلك على تظافر 

.الجهود من أجل برقيق التفوؽ في لستلف أعماؿ الدنظمة ك خدماتها   
  استخدام فرق العمل : 

من خلاؿ تقسيم الدنظمة إلى بصاعات عمل ك ىذا يوفر منفعة متبادلة بتُ الدنظمة ك العاملتُ فيها ، الأمر الذم 
لؼلق دكافع لدل الأفراد العاملتُ نتيجة الإنتماء للجماعة ك يزيد من كفاءتهم ك يتم الوصوؿ في النهاية إلى برستُ 

.إنتاجية الدنظمة التي يعملوف فيها   
 ك أنواع الجودة أن يتم إدرا: 

( 48 47 46ص ,  6112,  مأموف سليماف الدرادكة.  ) ك الدتمثلة بجودة التصميم ، ك جودة الدطابقة ، ك جودة الأداء   

 : معها داخليا ك يتم إجراء التحسينات في بصيع المجالات بغية مسايرة التغتَات ك التكيفات التحسينات المستمرة
بصيع التي بزص العملاء ك يقصد بالتحستُ الدستمر التدريب ك التحستُ الدتواصل لتأىيل  ك خارجيا ، كلا سيثما

 (. 109ص  2010 خليل اسماعيل عبد المحسن الخفاجي )العاملتُ بهدؼ برقيق الكماؿ الذم لا لؽكن بلوغو .
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ملة :الجودة الشادج لمتطلبات إدارة يوضح نموذج كري: (03)لالشك  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
( 99ص  ،2007 ،السمرائي)مهدي  

 

:خطوات تطبيق إدارة الجودة الشاملة -6 -1-2  
التزاـ ك تعهد الإدارة العليا بتنفيذ البرامج ك ىو من الخطوات الدهمة إذ أنو من الضركرة توعية ك :الخطوة الأولى 

تدريب القادة ك الدسؤكلتُ على مفاىيم إدارة الجودة الشاملة ك أساليب تطبيقها ، ك أف تكوف الإدارة العليا لظوذجا 
.مثاليا يقتدم بو أفراد الدؤسسة   

ر ك فلسفة كاضحة للمؤسسة برتوم على الأىداؼ العامة للمؤسسة ك أىداؼ الجودة خلق تصو :الخطوة الثانية 
. التي تسعى إدارة الدؤسسة لتحقيقها ك كيفية إشراؾ العاملتُ في تنفيذ برامج إدارة الجودة الشاملة   

ـ الدختلفة ك تشكيل لرلس للجودة يتكوف من الدديرين التنفيذيتُ في الدؤسسة ك رؤساء الأقسا :الخطوة الثالثة 
.يقوـ المجلس باإشراؼ على عملية التخطيط ك تنفيذ ك تقييم إدارة الجودة الشاملة   

.ابزاذ القرار حوؿ لراؿ تطبيق إدارة تطبيق الجودة الشاملة في الدؤسسة : الخطوة الرابعة   

برديد أنواع برامج التدريب اللازمة ك برليل احتياجات الدديرين التنفيذيتُ ك رؤساء الدكائر ك : الخطوة الخامسة 
.الدوظفتُ على مفاىيم إدارة الجود الشاملة   

مطابقة الدعايتَ ك الدقاييس ك تطوير معايتَ القياس في الدؤسسة لتلبية احتياجات ك رغبات : الخطوة السادسة 
. الدنتفعتُ   

.الدعاية ك الإعلاف ك التقدير : بعة الخطوة السا  
. تقييم النتائج باستمرار ك استعماؿ التغذية الراجعة في تعديل برنامج إدارة الجودة الشاملة : الخطوة الثامنة 

( 31ص  ، 6107 6102 ، شرؼ الدين زديرة)  
 
 

 العملية

 السلعة أك الخدمة فرؽ العمل
 إدارة الجودة الشاملة

 الإلتزاـ القيادة
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:مراحل تطبيق إدارة الجودة الشاملة -1-2-7  
بتطبيق إدارة الجودة الشاملة توفر قاعدة للبيانات تشمل معلومات دقيقة ك شاملة لواقع  كما يتطلب البدئ

الدنظمة ك الخدمات التي تقدمها ك من الدستفيدين منها ك صعوبات إلصاز العمليات بشكل دقيق ، بدا يضمن تقييم 
لدنظمة إلى تبتٍ ىذا الدفهوـ ك بسر عملية كاقع الدنظمة ، ك برديد الدشكلات القائمة ك الدتوقعة ك الأسباب التي تدفع ا

: تطبيق إدارة الجودة الشاملة بخمس مراحل ك ىي   
:مرحلة إقناع و تبني الإدارة لفلسفة إدارة الجودة الشاملة _ 1  

ك في ىذه الدرحلة تقرر إدارة الدؤسسة رغبتها في تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة ك من ىذا الدنطلق يبدأ كبار 
.رين بالدؤسسة تلقي برامج بذريبية لستصرة عن مفهوـ النظاـ ك ألعيتو ك متطلباتو ك الدبادئ التي يستند إليها الددي  
:مرحلة التخطيط :  2  

.ك فيها يتم كضع الخطط التفصيلية للتنفيذ ك برديد الذيكل الدائم ك الدوارد اللازمة لتطبيق النظاـ   
:مرحلة التقويم :  3  

ك غالبا ما تبدأ مرحلة التقونً ببعض التساؤلات الدهمة ك التي لؽكن في ضوء الإجابة عليها تهيئة الأرضية الدناسبة 
.للبدئ في تطبيق إدارة الجودة الشاملة   

: مرحلة التنفيذ : 4  
حدث كسائل ك في ىذه الدرحلة يتم اختيار الأفراد الذين سيعهد لديهم بعملية التنفيذ ، ك يتم تدريبهم على أ

 التدريب الدتعلقة بإدارة الجودة الشاملة 
:مرحلة تبادل و نشر الخبرات : 5  

.ك في ىذه الدرحلة يتم استثمار الخبرات ك النجاحات التي يتم برقيقها من تطبيق نظاـ إدارة الجودة الشاملة   
( 55ص  ، 1996 ، عبد المحسن توفيق)  

 

:مميزات إدارة الجودة الشاملة -1-2-8  
.تقليل الأخطاء الشائعة داخل الدنشأة :  1  
.تقليل الوقت اللازـ لإنهاء الدهاـ ك الدسؤكليات :  2  
.الإستفادة الدثلى من الدوارد الدوجودة في الدنشأة :  3  
.زيادة رضا الدستفيدين :  4  
.زيادة رضا العاملتُ من إداريتُ ك فنيتُ في الدنشأة :  5  
.ك اللجاف غتَ الضركرية  تقليل الإجتماعات:  6  
.تقوية الولاء للعمل ك الدؤسسة الإنسانية ك الإجتماعية:  7  
.برستُ بيئة العمل بتوفتَ كافة الخدمات :  8  
( 16ص  ،6112،دلؽنج ك ركبرت) .تأسيس نظاـ معلوماتي دقيق لإدارة الجودة الشاملة :  9  
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:معوقات إدارة الجودة الشاملة  -9 -1-2  

صعوبة تغيتَ العادات القدلؽة حيث تعود كل فرد على أسلوب خاص بو لإلصاز الأعماؿ الدطلوبة منو ، ك كل :  1
فرد يشعر بعدـ الراحة إذا طلب منهم يغتَ ىذا الأسلوب ، ك إدارة الجودة تتطلب تغتَ الأسلوب ك الإندماج مع بصيع 

(  40ص  ، 2012 ، رامي سيد ابراىيم الدصرم.) أفراد الدؤسسة   
.عدـ توفر الدعلومات ك التي تعد بدثابة عصب إدارة الجودة الشاملة ك قد يشكل عائقا كبتَا للمؤسسات : 2   

الخلاؼ بتُ مفهوـ جودة الدنتج ك بتُ مفهوـ إدارة الجودة الشاملة ك من الدعركؼ أف الفرؽ يظهر مدل  : 3
 إندماج فلسفة ك إدارة الجودة الشاملة مع بيئة الدنظمة

غياب الثقافة التنظيمية الفاعلة ك يقصد بها القيم ك الإبذاىات ك السلوكيات التي يشارؾ العاملوف بها في :  4
( 203 202ص  ، 2008 ، لزمد عبد الفتاح لزمد.  ) الدنظمة ك قطاعاتها بشكل مستمر   

.ضعف الدتابعة الإدارية على الإدارات ك الأقساـ :  5  
.نقص الخبرة الإدارية لدل بعض الدسؤكلتُ :  6  
.عدـ القدرة لبعض الرؤساء على ابزاذ القرار _  7  
.ضعف التنسيق بتُ الأجهزة ذات العلاقة _  8  
.عدـ كجود الدوظف الدناسب في الدكاف الدناسب _  9  

.عدـ فهم بعض الدسؤكلتُ للتغيتَات الداخلية ك الخارجية _  10  
.عدـ إزالة الخوؼ بأف يشعر الدوظف ك بشكل معقوؿ بالأماف داخل الدنشأة _  11  
( 1617ص  ، 6112 ، جستًكـدلؽينج ك ركبرت ىا)  .عدـ إزالة الحواجز بتُ الإدارات ك الأقساـ _  12  
.عدـ إنشاء مراكز التدريب ك التطوير للموظفتُ _  13  
بتُ الإدارات ك الأقساـ على الدستويتُ الأفقي ك العمودم حتى تكوف الجودة ىي  عدـ تفعيل الإتصاؿ_  14

( 2017 11 05،06رقم  ، 2018 2017، مرنيز أسامة ) . الذدؼ ك ليس الدنافسة بتُ الزملاء ك الإدارات  

:في حتُ اىتمت الدراسات بدعوقات تطبيق الجودة الشاملة ك التي حددتها في _   
بتُ سياسة الجودة ك نظاـ تطبيق الجودة ، تباين الآراء ك الإبذاىات بتُ الأكادميتُ حوؿ الجودة ، تأثر  الإختلاؼ

الجودة التأثر الكامل بدبدأ المحاسبية ، عدـ كجود حد أعلى لتحقيق الجودة بل اعتبار نتائج تطبيق نظاـ الجودة كنقطة 
(45ص،  1426 2006،  د حسن حستُ البيلاكم) .ثقافة الجودةانطلاؽ لدرحلة جديدة ، عدـ توافر الدناخ الدناسب ل  

:الأخطاء الشائعة في تطبيق إدارة الجودة الشاملة -1-2-10  
.تعمل الدؤسسة لتحقيق نتائج سريعة _  1  
.التقليد ك المحاكاة لتجارب الدؤسسات الأخرل _  2  
.إبزاذ قرار التطبيق قبل تهيئة مناخ الدؤسسة الدلائم _  3  
.عدـ التقدير الكافي لألعية الدوارد البشرية _  4  
.عدـ تناسق سلوكيات قادة الدؤسسة مع أقوالذم _  5  
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.إتباع أنظمة ك سياسات لا تتلاءـ مع إدارة الجودة الشاملة _  6  
.الفشل في توفتَ معلومات عن الإلصازات المحققة _  7  
.التصدم للمشاكل الكبتَة مع بداية التطبيق _  8  
( 115 114 113ص  ، 2016 ،قاسم نيف علواف .) برقيق التوازف بتُ الأىداؼ القصتَة ك الطويلة الأجل  عدـ_  9  

فوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية :-1-2-11  
نتيجة لوضوح الأدكار ك برديد الدسؤكليات بدقة ._ ضبط ك تطوير النظاـ الإدارم في الدؤسسات الرياضية   

الإرتقاء بدستول الرياضيتُ في بصيع الجوانب البدنية ك العقلية ك الإجتماعية ك النفسية ك الركحية ._   
 _ زيادة كفايات الإداريتُ ك الدديرين ك العاملتُ بالدؤسسات الرياضية ك رفع مستول أدائهم .

زيادة الثقة ك التعاكف بتُ الدؤسسات الرياضية ك المجتمع ._   
السليمة بتُ بصيع العاملتُ بالدؤسسات الرياضية مهما  _ توفتَ جو من التفاىم ك التعاكف ك العلاقات الإنسانية 

 كاف حجمها ك نوعها .
 _ زيادة الوعي ك الإنتماء لضو الدؤسسة الرياضية من قبل اللاعبتُ ك الأعضاء ك المجتمع المحلي .

لعاملتُ بالدؤسسة الرياضية للعمل بركح الفريق الواحد .التًابط ك التكامل بتُ بصيع الإداريتُ ك ا_   
لؽنح الدؤسسة الرياضية الدزيد من الإحتًاـ ك التقدير المحلي ك العالدي عند تطبيقو ._   
:مضامين تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية -1-2-12  

 _ الإستمرار بالتحديث ك التطوير لتحستُ الجودة .
 _ اعتماد أسلوب العمل الجماعي التعاكني .

_ العمل على بذاكز الأخطاء بسرعة لشا يؤدم إلى تقليل التكلفة ك الحصوؿ على رضا الأعضاء ك العاملتُ في 
 الدؤسسات الرياضية .

تقدير تكلفة الجودة ك شمولذا لكافة الأعماؿ الدتعلقة بالدؤسسة الرياضية ._   
ت القدرات ك الدواىب ك الخبرات ._ الإعتماد على العناصر ذا  

التوصل إلى تطبيق إدارة الجودة الشاملة في المؤسسات الرياضية يؤدي إلى :-1-2-13  
نيتُ ك ىو الذدؼ الأساسي للجودة ._ برستُ ك تطوير مستول اللاعبتُ ك الإداريتُ ك الف  

ك التطبيق الفعاؿ بثقة ك بدكف تردد ز توفتَ قيادات رياضية فعالة قادرة على الإبتكار_   
استخداـ أساليب ابتكارية ك توليد أفكار مع التخطيط للوصوؿ إلى الحلوؿ الصحيحة ._  

من أجل الحكم على مدل لصاح إدارة الجودة الشاملة في برقيق الأىداؼ _ بذؿ جهود مضاعفة ك لفتًة طويلة 
 الدنشودة .

اليب علمية متنوعة ._ التدريب الدستمر لحل الدشكلات بأس  
ل الإلصازات الرياضية بأقل كلفة خلق الدزيد من الجهد ك الدنافسة بتُ الدؤسسات الرياضية للوصوؿ إلى أفض_   
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 ،2010آذار  2009 02العدد  ،ود داكد الربيعيلزم) _ توفتَ ىيكلية ك مناىج ملائمة لعملية التطبيق ك التنفيذ . 
( 280 279ص  

:التنظيمي إدارة التغيير  -2  
:إدارة التغيير -2-1   

:تعريف إدارة التغيير -2-1-1  
ىو مصطلح إدارم يقصد بو إجراء تغيتَ في طريقة العمل أك إدارة الدؤسسة من خلاؿ خطة كاضحة الدعالم ، كما 

بالإنتاجية ك كفاءة العمل في  أف الذدؼ منو مواكبة التغتَات ك التطورات الحديثة في لزيط العمل لفرض الإرتقاء
( 17ص  ، بدكف طبعة ك لا سنة النشر 2012 ، فةسيد سالم عر )  ك الدنشأة .الدؤسسة   

من كضع قائم بالفعل إلى كضع مستهدؼ لتحقيق أىداؼ لزددة في إطار رؤية  ك إدارة التغيتَ ىي عملية الإنتقاؿ
كاضحة مشتًكة بتُ القيادة ك العاملتُ تتم من خلاؿ عمل تغيتَات في نظاـ معتُ ، حيث يتم تنفيذ ىذه التغتَات 

ك بأقل مضايقة أك بطريقة لؽكن التحكم بها عن طريق اتباع إطار ك لظوذج لزددين ، ك يتم إجراء ذلك بأسلوب منظم 
.إزعاج   

ص  ، 1436 2015،  علياف  ربحي مصطفى). ك التغيتَ ببساطة ىو الإنتقاؿ لشا لضن فيو الآف إلى ما نريد أف نكوف عليو 
37 )  
:التغيير التنظيمي -2-2  

تعديلات في أىداؼ ك سياسات الإدارة أك في أم عنصر آخر من عناصر العمل التنظيمي بهدؼ ملاءمة  إحداث
 أكضاع التنظيم ك أساليب عمل الإدارة ك أنشطتها مع تغيتَات ك أكضاع جديدة في الدناخ المحيط بو أك

 استحداث أكضاع تنظيمية ك أساليب إدارية ك أكجو نشاط جديدة برقق للتنظيم السبق على التنظيمات الأخرل 
ىو جهود لسططة ك مدركسة للتدخل في أسلوب عمل الدنظمات بهدؼ إحداث تغيتَات نوعية في المجالات 

السلوكية ك التنظيمية ىدفها برستُ الأداء في بيئة العمل ك تنمية قدرات العاملتُ ك برستُ الذياكل التنظيمية من 
يتم ذلك بدعرفة العلوـ السلوكية مثل دافعية خلاؿ استحداث إدارات مؤىلة ك قادرة على التعامل مع الدستجدات ك 

(116ص ، 2017ديسمبر  4 ،ع ،37لزمد بن سعيد العمرم مج ، ). العلاقات بتُ الأفراد ك الجماعات _ الإتصالات_ الأفراد   
: أسباب التغيير التنظيمي -2-2-1  
يتولد عدـ الرضا عن الإحساس بالفرؽ بتُ ما ىو كائن ك بتُ ما :الشعور بعدم الرضا عن الوضع الحالي  

فقد تشعر إدارة الدنظمة أك العاملتُ بعدـ الرضا عن السياسات أك الإستًاتيجيات أك العمليات أك . لغب أف يكوف 
.الأداء في بعض جوانب التنظيم لشا يشكل حافزا للتغيتَ   

ك بزتلف درجة الضغوط . مل الخارجية أك الأطراؼ الدختلفة فيها يأتي ىذا الضغط من العوا: الضغوط الخارجية 
ك نلاحظ أف ثورة الدعلوماتية ك الإتصاؿ .التي برس بها الدنظمات تبعا لطبيعة عملها ك طبيعة البيئة الخارجية من حولذا 

.فرضت نفسها على بصيع الدنظمات دكف استثناء   
:ارة للتغيتَ ما يلي ك من أسباب برمس الإد:تحمس الإدارة للتغيير   
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تغيتَ أك تعديل أىداؼ الدنظمة لشا يستدعي إدخاؿ تغيتَات تنظيمية على أنشطتها ك ىيكلها التنظيمي ك _ 
.حجم القول العاملة فيهما ، بدا يتماشى مع التغيتَ أك التعديل الحاصل   

تَات تنظيمية في المجالتُ الدادم ك التطور التكنولوجي إذ أف إدخاؿ التكنولوجيا إلى الدنظمة يتطلب إدخاؿ تغي_ 
.البشرم   

تغيتَ الشكل العاـ للمنظمة فقد يتطلب الأمر في بعض الأحياف اندماج الدنظمة مع منظمة أخرل أك أف تفتح _ 
.لذا فركعا لتغطية مناطق جغرافية متعددة لشا يستدعي إدخاؿ التغيتَات الدناسبة   

الركح الدعنوية لدل العاملتُ في الدنظمة ك بطئ العمل ك ارتفاع تكلفتو ك تدني الإنتاجية لشا يستدعي  الطفاظ_ 
 إدخاؿ تغيتَات تنظيمية من أجل القضاء على ىذه الدظاىر السلبية

الفشل في بعض المجالات الوظيفية إذ قد يظهر فيها في بعض الأحياف تدني كاضح في الإنتاجية أك تراجع في _ 
.ارتفاع في تكلفتو , وعية الدخرجات أن  

زيادة الدنافسة بتُ الدنظمات لشا يستدعي تغيتَ كاضح في السياسات ك أساليب العمل ك إجراءاتو ك طبيعة _ 
.الخدمات الدقدمة إلى الدستفيدين ك طبيعة القول العاملة ك حجمها ك التكنولوجيا الدستخدمة ك غتَىا   

( 61 60 59 58ص  ، 6102 ، طفى عليافربحي مص)   
أسباب سياسية ك قانونية منها إفرازات البيئة السياسية ، سن قوانتُ ك إصدار تشريعات حكومية جديدة ك _ 

( 28ص ،  0262 6112،  ةبضاد لزمود).الدتعلقة بالحد الأدنى للأجور ك التعديلات في القوانتُ الأساسية للقطاعات   
توجهات القادة فالقيادة الطموحة الدتشبعة بالأفكار الحديثة في بحث دائم عن الكيفية التي يتم من خلالذا _ 

إحداث قفزة نوعية ك ثورة في أداء الأفراد ك الدنظمة ككل ، عبر برفيز الدوظفتُ ك برستُ مناخ العمل لإثارة الدافعية 
( 14 13 12ص  ، 6100 ، سوفي نبيل)  .ء عملية التغيتَ للعمل ك الولاء للمنظمة ك من ثم كسب تعاكنهم أثنا  

:أهداف و أهمية التغيير التنظيمي   
:أهداف التغيير التنظيمي -2-2-2  
.يعمل التغيتَ عل بذديد الحيوية داخل الدؤسسات ك الدنظمات ك الدكؿ : الحفاظ على الحيوية الفاعلة _   
يعمل التغيتَ على تنمية القدرة على الإبتكار في الأساليب ك في الشكل ك : تنمية القدرة على الإبتكار_ 

.الدضموف   
.إزكاء الرغبة في التطوير ك التحستُ ك الإرتقاء_   
التوافق مع متغتَات الحياة حيث يعمل التغيتَ التنظيمي على زيادة القدرة عل التكيف ك التوافق مع متغتَات _ 

.الحياة   
ؿ الطارئة ك ىي الأحواؿ التي بردث للمنظمة لأثناء عملها ك تستدعي التحسب ك التعامل مع الأحوا_ 

.التالتخطيط لذا مثل التغيتَ   
.أم القدرة على خلق ك زيادة القيمة من مواردىا الدتاحة  :الحصوؿ على الدزايا التنافسية _   
.التشجيع على الكفاءة ك السرعة ك التطور _  
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لزمد بن . ) الوسائل ك الدهارات ك ترشيد النفقات من أجل التحكم في التكاليفالتجديد في مكاف العمل في _ 
( 64ص  ، 2006 ، يوسف النمراف العطيات  

تنامي تطلعات الأفراد لضو التنمية الشخصية بشغل كظائف تفوؽ مهاراتهم ، ك التي تؤدم لبذؿ الدزيد من _ 
.الجهود ك التخلص من الأعماؿ الركتينية   

ل إشباع للرغبات الدتجددة بدكف عيوب خلاؿ فتًة جد قصتَة بتواجد دائم للكميات الدطلوبة من برقيق أفض_ 
 ، 2007، زيد منتَ عبودم. ) خلاؿ توجو الدؤسسات لضو برقيق رضا العميل ك الذم أصبح يشكل نواة الدكرة الإقتصادية

( 27ص   

:التغيير التنظيمي  أهمية -2-2-3  
التخلص من بعض الظواىر السلبية التي بسيز الإدارات العمومية كالركود التنظيمي ، البتَكقراطية ، الفساد _ 

.....الإدارم ، الركتتُ   
بذنب التدىور في أداء الدوظفتُ لدهامهم من خلاؿ بسكتُ الدديرين من الأساليب الحديثة للإدارة ك نقلها _ 

.نتعلم دكف أف تعلم من حولك للموظفتُ للعمل بها ، فلا فائدة أف   
إف الدكاسب التي لػملها التغيتَ في طياتو تؤدم إلى خلق ابذاىات إلغابية لضو الوظيفة ك تنمية الولاء لدل _ 

.الدوظفتُ ، مع بناء جو الثقة ك الإنفتاح داخل الدنظمة   
خدماتها ك معاملتها لزبائنها  تكوين صورة ذىنية حسنة لدل الرأم العاـ عن الدنظمة التي تسعى دكما لتحستُ_   
الإرتقاء بدستول الأداء ك برقيق مستول عالي من الدافعية ك درجة عالية من التعاكف ، ك أساليب أكضح _ 

.ك دكراف العمل للإتصاؿ ك خفض معدلات الغياب   
السلوكية ، ك تكوين فريق إدارم أكثر كفاءة ك مركنة ك تنمية معارؼ ك مهارات الدوظفتُ ك برستُ ألظاطهم _ 

توجيو أىداؼ ._ تطوير نظم ك إجراءات ابزاذ القرار مع تنمية الدشاركة الإلغابية ك ىذا ما لغعل الدنظمة متجددة 
الإدارة العامة إلى احتياجات المجتمع ك بالتالي مراعاة مصالح الدواطنتُ مع القضاء على ظاىرة المحسوبية التي سخرت 

( 2009، خضتَ كاضم بضود الفرلغات ك آخركف.) تُ على حساب الصالح العاـ الدرفق العاـ لخدمة أشخاص معين  

:ومنه نستنتج غايتين رئيسيتين هما  
من الواقع الحالي لآخر مستقبلي بتجاكزه نتيجة للتطورات الدتسارعة للمتغتَات البيئية ك التكيف مع  الإنتقاؿ_  1

الوضع الجديد لأف الدواجهة ك عدـ إحداث التغيتَ يستَ بالدؤسسة لضو العجز إلا أف التكيف ك التأقلم ليس بالأمرين 
.                    ن التجديد الذينتُ ك ىذا يتوقف على قدرة الدؤسسة في برديد أىدافها م  

برديد مسار أك ابذاه التغيتَ نظرا لدا لػملو ىذا الدفهوـ فهو نافذة الدستقبل الدشرؽ للمؤسسة أك نافذة الظلاـ -2
الذم سوؼ تدخلو فيمكن أف يكوف الدسار التغيتَم موجها لضو الدنافسة بتطوير الدؤسسة لدنتجاتها لتحقيق التميز أك 

.ث ك تشجيع الإبداع زيادة البحو   
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:                                       مستويات التغيير التنظيمي  -2-2-4  
الإدارة العليا ىي من تتولى كضع سياسات التغيتَ التنظيمي ، كتتخذ القرار ، ك : التغيير من أعلى لأسفل _ 1

تتخذ القرارات اللازمة لقيادة ك توجيو العملية ك يصلح ىذا الدنهج عادة في التغيتَ الإستًاتيجي حيث تصبح الإدارة 
عالية ك لكن ما يعاب عنو أنو قد يواجو العليا ىي الدسؤكلة عن التغيتَ ك قراراتو ، ك يتميز ىذا الدنهج بالسرعة ك الف

.مقاكمة من الدستويات الإدارية الأقل خاصة إذا كانت ىذه الدستويات غتَ جاىزة لتقبل التغيتَ   
( gleenmorgan and andew sturdy op cit p 6 ) 

لتشجيع الكافي يفتًض في ىذا الدنهج كجود بيئة تنظيمية مفتوحة ، حيث يتوافر ا:التغيير من أسفل لأعلى _  2
للموظفتُ لأخذ الدبادرة في اختًاع التغيتَ الدناسب على الدستويات التشغيلية ك التكتيكية ، ك لكن يظل التغيتَ 

الإستًاتيجي من مسؤكلية الإدارة العليا ، ك في حالة عدـ التشجيع ك التأييد للتغيتَ التنظيمي ك دعم تنفيذه من 
.مصتَه ىو الفشل الدستويات الإدارية العليا ، فإف   

يقوـ على الدشاركة من بصيع الدستويات الإدارية في تقرير ك إحداث التغيتَ الدرغوب ك  :المنهج المتكامل _  3
في ظل ىذه الدشاركة يسمح للموظفتُ بتقدنً الدقتًحات ك متابعة تنفيذ برالرو ، كما أف ىناؾ نظاما لدكافأة أصحاب 

ئم على الدشاركة بأف الجميع يكوف مسؤكلا عن الأفكار النتَة للتغيتَ ك التطوير ، ك يتميز ىذا الدنهج الدتكامل ك القا
.التغيتَ  

 
  

.لمراحل التغيير التنظيمي"ليفن" يوضح نموذج(04)الشكل   
 

 
إعادة التجميد                               التغيير                                                إذابة الجليد  

                                       
تعزيز النتائج _                      .        تغيتَ الأفراد ك الأعماؿ_  .      إلغاد الشعور بالحاجة إلى التغيتَ_ 
 _ تقييم النتائج                              .   مي تغيتَ البناء التنظي_                  . تقليص مقاكمة التغيتَ _ 
.إجراء تعديلات بناءة _        تغيتَ التقنيات                     _   

( 13ص ،  2010 ، حسن رحيم علاكم)   
:المشكلات التي تواجه التغيير التنظيمي  -2-2-5  
عدـ فهم ك إدراؾ التغيتَ ك جهل العاملتُ بالنتائج الدراد التوصل إليها _   
.اعتقاد العاملتُ أف التغيتَ يشكل تهديدا لدصالحهم الذاتية ك الشخصية _   
غياب ك افتقار نظاـ اتصاؿ مناسب للتفاىم بتُ الرؤساء ك الدرؤكستُ في كضع ك فهم الأىداؼ ك النتائج الدراد _ 

.الوصوؿ إليها   

 الدرحلة الثالثة الدرحلة الثانية الدرحلة الأكلى
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.الخوؼ من فقد الدصالح الدكتسبة _   
.التوقيت السيء _   
.التناقض بتُ حاجات التنظيم ك أىدافو ك حاجات الأفراد ك العاملتُ ك رغباتهم _   
.الصعوبة في توزيع الصلاحيات ك الدسؤكليات ك الدهاـ داخل الدنظمة الإدارية _   
.الخوؼ من العاملتُ ك رفضهم ك مقاكمتهم لو _   
( 00 01ص  ، 6102 ، عبد الصمد توايتية) .اؾ الأفراد الدتأثرين بالتغتَ ك بذاىل تقليد ك ألظاط ك معايتَ العملعدـ إشر _  

علاج المشكلات التي تواجه التغيير التنظيمي : -2-2-6  
 _ إشراؾ الأفراد العاملتُ في التغيتَ .

بشكل دائم ._ بناء منظومة اتصالات متطورة بسد العاملتُ بالدعلومات الحقيقية   
عدـ بذاىل عادات ك قيم العمل الحالية لدل العاملتُ ._   

 _ رفع الركح الدعنوية ك إشعاؿ ركح الحماس لضو التغيتَ .
 _ الإىتماـ بالتنظيمات النقابية ك التنظيمات غتَ الرسمية ك كسب تأييدىا ك ثقتها .

 _ اعتماد البرامج التدريبية .
( 2011 ، مام 19 18يومي ، معزكز نشيدة )الإىتمامبالإبتكار ك الإبداع . _ استخداـ أسلوب حل الدشاكل ك   

:عوامل نجاح التغيير التنظيمي -2-2-7   
.كضوح دكافع ك أسباب التغيتَ التنظيمي ك دعمو من طرؼ القادة الإداريتُ _   
.ينبغي أف يشرؼ على التغيتَ قادة ك عادة ما يكوف من الإداريتُ : الإشراؼ ك القيادة _   
.مشاركة بصيع الأفراد العاملتُ في الدؤسسة في التغيتَ ك التخطيط لو ك تنفيذه _   
.تهيئة الظركؼ البيئية التي تساعد على التغيتَ ، ك توفتَ الإتصاؿ_   
.ك التقنية التي تهيء للتغيتَ الدناخ ك تدفع بو إلى بلوغ أىدافو التدريب ك التكوين ك توفر الدوارد البشرية ك الدالية _   
( 32ص ، 6102 ، عبد الصمد توايتية). تبياف ك توضيح مزايا ك إلغابيات التغيتَ للأفراد العاملتُ فقط _   

إدارة الجودة الشاملة كتغيير تنظيمي : -2-2-8  
يعد مفهوـ إدارة الجودة الشاملة من مفاىيم الإدارة الحديثة التي تقوـ على لرموعة من الدبادئ ك الأفكار التي لؽكن 

أف تطبقها من أجل برستُ أدائها ك في ظل زيادة عدد الدنظمات على اختلاؼ أنواعها ، فقد أصبح لزاما لأم منظمة 
الجودة ك إحداث تغيتَ تنظيمي داخلها لكي برظى بالقبوؿ على استكماؿ مقومات ك نظم على الدنظمات العمل 

تيار العولدة الذم لن يقبل  إلا الدنظمات العالدي حسب معايتَ الجودة الدتفقعليها دكليا ك تستطيع بالتالي الستَ بابذاه 
                                                      .                                                بالجودة في منتجاتها ك خدماتها التي تتميز 

(12ص  ، 2011مام  19 18يومي ، عبد الربضاف ك آخركف  شنيتي)                                                                   
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:المؤسسات الرياضية -3   
:مفهوم المؤسسة -3-1  

ىي نظاـ اجتماعي نسبي ك إطار تنسيقي عقلاني بتُ أنشطة لرموعة من الناس تربطهم علاقات متًابطة ك 
متداخلة يتجهوف لضو برقيق أىداؼ مشتًكة ك تنظم علاقاتهم بهيكلة لزددة في كحدات إدارية كظيفية ذات خطوط 

.لزددة السلطة ك الدسؤكلية   
 :المؤسسة الرياضية -3-2

ينشأىا المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب بحيث يكوف لذا ىيكل تنظيمي يتفق ك ىي مؤسسات 
لزمد حسن الوشاح ك لزمد عبد . )بدا يعود بالنفع لخدمة ذلك المجتمع متماشيا مع أىدافو حجم تلك الدؤسسات ك أىدافها 

(  145ص  ، 1433 2012 ،الله الشقارين   

ىي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي كمهنة ك صناعة بردد أىدافها بطبيعة الأنشطة التي بسارسها تلك 
.الدؤسسة ك العلاقات الدتفاعلة بتُ تلك الأنشطة ك مؤسسات المجتمع الأخرل   

إنها مؤسسة كبرل تدار بفكر إدارم علمي مثلها مثل الدؤسسات المجتمعية الأخرل لزددة البناء "تداف"حسب 
بحيث يكوف مدرؾ ك ملموس بردد بداخلو الأقساـ ك الشعب الدختلفة للمؤسسة ك كذلك الدستويات الإدارية داخل 

( 10 9 8ص  ، بدكف سنة، قاسم نصتَ) .ىذا التنظيم عديد الإختصاصات ك الدسؤكليات لكافة الإدارات ك الأقساـ  

:أنواع المؤسسات الرياضية -3-2-1  
يطلق على الدؤسسات التي تتولى مسؤكلية إدارة الحركة الرياضية في معظم دكؿ العالم مسمى الدؤسسات الرياضية ك 

:تنقسم ىذه الدؤسسات إلى ثلاثة أنواع ك ىي   
.الرياضة ك تتمثل في كزارة الشباب ك : القطاع الحكومي_  1  
.ك يتمثل في اللجنة الأكلدبية ك الإبرادات الرياضية ك مراكز الشباب : القطاع الأهلي _  2  
ك يتمثل في القوات الدسلحة ك الشرطة ك الشركات ك الدوظفتُ ك الجامعات ك الددارس ك :القطاع النوعي _  3

.العماؿ   
(131ص ، سنة النشر  بدكف ،آماؿ لزمد ابراىيم بابكر ك بضادة عيد نوار العنتبلي)    

: لمؤسسات الرياضيةالتنافسية لغايات الهداف و الأ -3-2-2  
( 12ص  ، 2017 2016، فرناف لريد).  برستُ الخدمة الدقدمة للمستفيدين ك كسب رضاىم _   

.الإلتزاـ بالدواصفات الدكلية للجودة _   
.التطور التكنولوجي _   
.تطور اليد العاملة ك تكوينها _   
.تكييف نظاـ التعليم مع احتياجات السوؽ _   
الإىتماـ بالبحث ك التطوير _   
.دراسة الأسواؽ الخارجية _   
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( 131ص ، سنة النشر  ، بدكفآماؿ لزمد ابراىيم بابكر ك بضادة عيد نوار العنتبلي)  .رفةتطوير نظاـ الدع_   

:المستفيدين أو العملاء في المؤسسات الرياضية -3-2-3  
اللاعبوف _   
الإداريوف ك العاملوف بالدؤسسة_   
.الجهاز الفتٍ ك الإدارم لجميع الأنشطة الرياضية بالدؤسسة الرياضية _   
.الجمهور الداخلي ك الخارجي للمؤسسة الرياضية _   
.الدتعاملتُ مع الأنشطة بالدؤسسة الرياضية _   
،  2006 ،حسن أبضد الشافعي . ) أك غتَىا ( التنفيذية  التشريعية ك) الدؤسسات ك الذيئات الأحرل سواء الحكومية _ 
( . 52 51ص   

 

:ة مديرية الشباب و الرياض-3-3  
ىي ىيئة تنفيذية تابعة لوزارة الشباب ك الرياضة ، حيث يشرؼ عليها مدير تنفيذم ك ىي ىيئة تعمل على ترقية 

للشباب ك الرياضة ك كذا ىياكلها ك تنظيمها ك إعداد البرامج الذادفة ، ك تعميم التًبية البدنية ك  الحركات الجمعوية
الرياضية لا سيما الوسط التًبوم ك التكوين ك التأطتَ ك كذا إعداد لسططات تطوير الرياضة للولاية بالتنسيق مع لرمل 

الدؤرخ في  234|90الرياضة بدوجب الدرسوـ التنفيذم رقم الذياكل ك الذيئات الدعنية ك قد أنشأت مديرية الشباب ك 
الذم لػدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشباب بالولاية ك عملها ثم بعدىا مرسوـ تنفيذم جاء  1990جويلية 28

ك الدتضمن تغيتَ تسمية  1993نوفمبر  23الدؤرخ في  283|93يعدؿ في تسمية الدديرية ك ىو الدرسوـ التنفيذم 
 345|06من الدرسوـ التنفيذم رقم _04_مصالح ترقية الشبيبة  في الولاية إلى مديرية الشباب طبقا لأحكاـ الدادة 

. سبتمبر يهدؼ إلى برديد ك تنظيم مصالح مديرية الشباب ك الرياضة  28رمضاف الدوافق ؿ  05الدؤرخ في   
  (13ص 33السنة 77الجريدة الرسمية العدد . 1993نوفمبر 23الدوافق ؿ 1414ادل الثاني بص9مؤرخ في  283|93مرسوـ تنفيذم رقم )
( 30ص  43السنة 61الجريدة الرسمية العدد .2006سبتمبر 28الدوافق ؿ 1427رمضاف 05الدؤرخ في  345|06مرسوـ تنفيذم رقم )  
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:الدراسات السابقة و المشابهة -4  
إدارة الجودة الشاملة :الدراسات السابقة لمتغير   

 الدراسات العربية :
 الدراسة الأولى :

إمكانية تطبيق أسس الجودة الشاملة في إدارة ك تنظيم النشاط الرياضي بدراحل التعليم _ منتَ بن لزمد قطب 
العاـ بددارس العاصمة الدقدسة ، الدملكة العربية السعودية كزارة التعليم العالي جامعة أـ القرل كلية التًبية قسم الإدارة 

.2318سنة وية ك التخطيط التًبوية ك التخطيط ، رسالة ماجستتَ مقدمة لقسم الإدارة التًب  
ىدفت الدراسة إلى ألعية تطبيق إدارة الجودة الشاملة ك على إمكانية تطبيقها في إدارة ك تنظيم النشاط الرياضي 
.بدراحل التعليم العاـ ، بالإضافة إلى التعرؼ على التحديات التي تواجو الدعلمتُ في تطبيق إدارة الجودة الشاملة   

من مشرفي التًبية البدنية ، ك  10معلما ، ك  480لى معلمي التًبية البدنية عددىم عتكوف لرتمع الدراسة 
استخدـ الباحث الدنهج الوصفي ، ك كذا استخدـ الإحصاء التحليلي ، ك   10معلما ك  250شملت عينة الدراسة 

:كانت النتائج كالآتي   
أف درجة ألعية تطبيق إدارة الجودة الشاملة في إدارة ك تنظيم النشاط الرياضي من كجهة نظر مشرفي ك _  1

.معلمي التًبية البدنية كانت بدرجة عالية   
إف درجة التحديات التي تواجو الدعلمتُ في تطبيق إدارة الجودة الشاملة لإدارة ك تنظيم النشاط الرياضي من _  2

.علمي التًبية البدنية كانت بدرجة متوسطة كجهة نظر مشرفي ك م  
لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية بتُ أفراد عينة الدراسة حوؿ متطلبات تطبيق أسس الجودة الشاملة كفقا _  3

(.معلم|مشرؼ)لدتغتَ الدهنة   
الشاملة كفقا لا توجد فركؽ ذات دلالة إحصائية أفراد عينة الدراسة حوؿ درجة ألعية تطبيق إدارة الجودة _  4

كفقا لدتغتَ ك كذلك حوؿ التحديات التي تواجو الدعلمتُ في تطبيق إدارة الجودة الشاملة ( معلم|مشرؼ)لدتغتَ الدهنة 
. (معلم|مشرؼ)الدهنة   

كجود علاقة ارتباطية موجبة قوية بتُ كل متطلب ك بتُ بصيع متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في إدارة ك _  5
.النشاط الرياضي من كجهة نظر مشرفي ك معلمي التًبية البدنية بالعاصمة الدقدسة تنظيم   

:الثانية الدراسة   
اللجنة الأكلدبية السودانية لظوذجا _ تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالدؤسسات الرياضية _  لزمد الفاتح اسماعيل أبضد

.1438 2016( السوداف)البدنية ك الرياضيةأطركحة مقدمة لنيل درجة الدكتوراه  في فلسفة التًبية _   
يهدؼ ىذا البحث إلى التعرؼ على تطبيق إدارة الجودة الشاملة بالدؤسسات الرياضية ك من خلاؿ التعرؼ على 

ابذاىات العاملتُ باللجنة الأكلدبية السودانية لضو تطبيق إدارة الجودة الشاملة ، ك التعرؼ على متطلبات تطبيق إدارة 
شاملة باللجنة الأكلدبية السودانية بجانب برديد الدعوقات التي بروؿ دكف تطبيق إدارة الجودة الشاملة ك استخدـ الجودة ال
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الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ك استخدـ الإستبانة كأداة لجمع البيانات ، تم اختيار عينة بطريقة قصدية ك بلغ 
.فردا  31عددىم   

:كمن أىم النتئج الدتحصل إليها   
.لا يوجد اىتماـ لدل الإدارة العليا باللجنة الأكلدبية السودانية لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة _  1  
.توجد معرفة لدل العاملتُ باللجنة الأكلدبية السودانية لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة _  2  
.العاملتُ باللجنة  توجد ابذاىات إلغابية للعاملتُ باللجنة الأكلدبية السودانية من كجهة نظر_  3  
.يوجد تطبيق فعلي لأىم مبادئ إدارة الجودة الشاملة _  4  
.توجد معوقات أماـ تطبيق إدارة الجودة الشاملة باللجنة السودانية من كجهة نظر العاملتُ _  5  

:الثالثةالدراسة   
_ بتطبيق معايتَ الجودة الشاملة ك أثرىا على مستول أداء الدوارد البشرية  مدل الإلتزاـ_ فاتح شجاع فاتح العتيبي 

رسالة مكملة لنيل _ كلية جامعة الشرؽ الأكسط _ دراسة تطبيقية على إدارة الدوارد البشرية في الحرس الوطتٍ الكويتي 
2313 لأبري_ شهادة الداجستتَ في إدارة الأعماؿ   

تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستول أداء العاملتُ في إدارة الدوارد البشرية ىدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر 
بالحرس الوطتٍ الكويتي ، بالإضافة إلى التعرؼ على الإختلاؼ في تصور عينة الدراسة لتطبيق معايتَ إدارة الجودة 

.الشاملة باختلاؼ العمر ك الرتبة   
فقرة ك ذلك لجمع الدعلومات الأكلية من ( 35)ستبانة شملت ك لتحقيق أىداؼ الدراسة قاـ الباحث بتصميم ا

عينة الدراسة ، ك في ضوء ذلك جرل بصع البيانات ك برليلها ك ذلك لجمع الدعلومات الأكلية من عينة الدراسة ، ك في 
    ضوء ذلك جرل بصع البيانات ك برليلها ك دلك لجمع الدعلومات الأكلية من عينة الدراسة ، ك في ضوء ذلك 

جرل بصع البيانات ك برليلها ك اختبار الفرضيات باستخداـ الحزمة الإحصائية " SPSS " تكونت عينة الدراسة 
فردا من العاملتُ في لإدارة الدوارد البشرية بالحرس الوطتٍ الكويتي حيث توصلت الدراسة إلى لرموعة من ( 75)من

:النتائج   
الجودة الشاملة لرتمعة ك منفردة على أداء العاملتُ في إدارة الدوارد  كجود أثر ذم دلالة معنوية لدعايتَ إدرة_  1

( .0.05)البشرية بالحرس الوطتٍ الكويتي عند مستول دلالة   
عدـ كجود اختلاؼ ذم دلالة احصائية في كجهات نظر عينة الدراسة لتطبيق معايتَ الجودة الشاملة تبعا _  2

(.0.05)ة لاختلاؼ العمر ك الرتبة عند مستول دلال  
.العمل على تطبيق الجودة الشاملة بتُ العاملتُ بإدارة الدوارد البشرية بالحرس الوطتٍ الكويتي _  3  
الإستفادة من الدعلومات التي يقدمها الدستفيدكف من خدمات الدوارد البشرية في برستُ ك تطوير الخدمات_  4  

الرابعة:الدراسة   
اكد الربيعي ك فاضل فيضي الطائي ك عزيز كرنً كناس _ تطوير الرياضة العربية في ضوء إدارة الجودة لزمود د

. 2010الشاملة _ بصهورية العراؽ _ جامعة بابل _ كلية التًبية البدنية _   



   
  

  

 
31 

الخلفية النظرية و الدراسات السابقة                                                        الفصل الأول                 

ى تنفيذ ك تكمن ألعية البحث في توفتَ العديد من الكفايات التي بذعل العاملتُ في الدؤسسات الرياضية قادرين عل
تطبيق إدارة الجودة الشاملة بعد فهم الحاجة إلى الدزيد من التدريب لاكتساب ىذه الكفايات ليكونوا قادرين على 

تنفيذ ك تطبيق مفهوـ الجودة الشاملة كأسلوب في تطوير الدؤسسات الرياضية ك اقتًاح تصورات مستقبلية تتلاءـ مع 
عاملتُ ، كما ىدفت الدراسة إلى التعرؼ على الإبذاىات الحديثة في إدارة مفهوـ الجودة ك كيفية تطبيقها من قبل ال

الجودة الشاملة ك متطلبات تطبيقها في الدؤسسات الرياضية العربية ، ككضع تصورات مقتًحة لتطوير كفايات العاملتُ 
إلى  2010 01 01في الدؤسسات الرياضية العربية في ضوء إدارة الجودة الشاملة ، فيما كاف لراؿ البحث من

في الدؤسسات الرياضية العربية . 2010_04_01  
ك يتوقف لصاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الرياضة العربية على مدل كعي الدسؤكلتُ بالدؤسسات الرياضية 
 بفلسفة إدارة الجودة الشاملة التي تهدؼ إلى برقيق التميز ىفي جودة أداء الدؤسسة الرياضية من خلاؿ الوفاء

باحتياجات اللاعبتُ ك الددربتُ ك القياـ بدهامها بأفضل ما لغب بحدكد الإمكانات الدتاحة ، ك تكمن مشكلة البحث 
بعدـ كجود تصور عن متطلبات تطبيق الجودة الشاملة في الدؤسسات الرياضية العربية ، كجود تشريعات ترسم ثقافة 

 الجودة فيها .
سح أنظمة الجودة الشاملة الدطبقة في الدؤسسات الرياضية العالدية ك ذلك ك اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي لد

 بوضع تصورات مستقبلية لكيفية تطبيقها في الدؤسسات الرياضية .
 الدراسات السابقة المحلية ) الجزائر( :

أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة : أطركحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في علوـ التسيتَ بعنواف :الدراسة الأولى 
:من إعداد ( قسم التكرير_ دراسة ميدانية في مؤسسة سوناطراؾ  ) الشاملة على جودة الدنتجات النفطية   

  2016فيفرم 14نوقشت بتاريخ بوخلوة باديس 
يم ىدفت الدراسة إلى الكشف عن أثر تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة سوناطراؾ ك كذا تقي_ 

 مدل تبنيها لدفهوـ إدارة الجودة الشاملة ك مستول جودة الدنتجات النفطية فيها ، بالإضافة إلى التعرؼ على
  الفركؽ في تصور عينة الدراسة حوؿ تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة تبعا لاختلاؼ خصائصهم الشخصية   

( 49)دراسة قاـ الباحث بتصميم استبانة شملت ك لتحقيق أىداؼ ال....( التحصيل العلمي _ السن _ الجنس ) 
اعتمدت "فقرة ك ذلك لجمع الدعلومات الأكلية من عينة الدراسة ، ك في ضوء ذلك جرل بصع البيانات ك برليلها ك  

ك تم التوصل إلى 259الدراسة على عينة عشوائية مكونة من  spss "اختبار الفرضيات باستخداـ  
بنسبة التكرير لرتمعةكانت متوسطةأف درجة تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة في مؤسسة سوناطراؾ قسم _ 

%26. 

كجود تأثتَ ذم دلالة إحصائية بتُ تطبيق إدارة الجودة الشاملة لرتمعة ك منفردة على جودة الدنتجات _  
.النفطية   
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في كجهات نظر عينة الدراسة حوؿ تطبيق ( 0.05) كجود اختلاؼ ذم دلالة احصائية عند مستول دلالة _
كلية _ كرقلة _ جامعة قاصدم مرباح . ) مبادئ إدارة الجودة الشاملة تعزل إلى التحصيل العلمي ك الدوقع الوظيفي 

(قسم علوـ التسيتَ _ العلوـ الإقتصادية ك العلوـ التجارية ك علوـ التسيتَ   
الثانية :الدراسة   

دراسة حالة _ دكر إدارة الجودة الشاملة في برستُ جودة خدمات الدؤسسات الإستشفائية_ شرؼ الدين زديرة
.عينة من الدؤسسات الإستشفائية  

  2017_  2016ابصنت الدنظمات سنة بزصص من_ أطركحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في علوـ التسيتَ 

تكمن ألعية الدراسة في إبراز قدرة إدارة الجودة الشاملة في برستُ جودة الخدمات الصحية في الدؤسسات 
الإستشفائية ، كما ىدفت الدراسة إلى تسليط الضوء على مفهوـ إدارة الجودة الشاملة في قطاع الصحة ك برديد 

دة الشاملة التي لؽكن تطبيقها في القطاع ، كما معايتَ الجودة الشاملة في نفس القطاع ، كما تم توضيح لظاذج الجو 
 مرتبطة بإدارة الجودة  اعتمد الباحث على الدنهج الوصفي التحليلي ، لأنو بصدد بصع ك تلخيص مفاىيم ك حقائق

الشاملة ك بذدر الإشارة إلى أف الباحث اعتمد على برنامج الحزمة الإحصائية " SPSS "  كما توصلت الدراسة إلى
:النتائج التالية   

ضركرة توفتَ أرضية تسمح بتطبيق أبعاد الجودة ك مفاىيم إدارة الجودة الشاملة للحصوؿ على خدمات _  1
.صحية ترقى إلى تطلعات متلقي الخدمات   

.ضركرة تبتٍ برامج إدارة الجودة الشاملة من قبل الوزارة الوصية باعتبارىا الدسؤكؿ الأكؿ على قطاع الصحة _  2  
.تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة ك إلغاد حلوؿ للمشاكل ك العقبات التي تواجههم أثناء تطبيقها _  3  
.كمن خلاؿ نتائج الفرضيات يظهر لنا جليا ألعية أبعاد الجودة في برستُ نوعية الخدمات الصحية _  4  

الثالثة :الدراسة   
داء الدوارد البشرية في الإدارة المحلية _ دراسة حالة كلاية العابد ىوارم _ إدارة الجودة الشاملة كمدخل لتحستُ أ

  2015 2014أدرار _ مذكرة مقدمة لنيل شهادة الداجستسر في العلوـ السياسية بزصص إدارة الدوارد البشرية سنة 
الحديثة في الإدارة الذم لقي  حيث تناكلت الدراسة موضوع إدارة الجودة الشاملة الذم يعتبر من أىم الإبذاىات

 ركاجا كبتَا ك تاما لتطوير أداء الدوارد البشرية .
 أدرار ية لية لولاوائية من الإدارة المحاعتمد الباحث على الدنهج الوصفي لإجراء الدراسة التي طبقت على عينة عش

عدد  من عدد الدوظفتُ من 75% ديرية الأشغاؿ ( حيث شكلت نسبة_ م) مديرية الإدارة المحلية _ مديرية النقل 
 في برليل البيانات :"SPSS" امجبرن من الدوظفتُ من لستلف الدستويات الإدارية كما استخدـ الباحث

 ك من أىم النتائج التي أسفرت عنها الدراسة نذكر ما يلي :
إلداـ شبو كامل بالدفاىيم الدتعلقة بإدارة الجودة الشاملة ك الفوائد _ أظهرت الدراسة أف أغلب الدوظفتُ لديهم  1

 النابصة من جراء تطبيقها .
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كجود استًاتيجية _ كجود تقصتَ كبتَ من قبل الإدارة العليا في شرح ك بسط الدفاىيم الدتعلقة بالجودة ك كذلك  2
لعل ألعها :شأنها أف تساىم في برستُ الأداء  كاضحة لتطبيقها ، كما اقتًح الباحث لرموعة من التوصيات التي من  

_ العمل على التوعية بدفهوـ إدارة الجودة الشاملة لتحقيق الفهم الواضح لذذا الددخل بالإضافة إلى قياـ 
العليا بالدعم الكامل من أجل إلصاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة مع متابعة الدؤسسات الإدارية ك على رأسها الإدارات 

قها ك التشجيع على ذلك .تطبي  
 الدراسات السابقة لمتغير إدارة التغيير التنظيمي :

المحلية ) الجزائر( :الدراسات   
الأولى : الدراسة  

التغيتَ التنظيمي ك أثره على أداء العاملتُ _ دراسة  –عة بسكرة( عديلة العلواني ) جام –صبرينة لطرش 
لرلة العلوـ الإنسانية لجامعة أـ البواقي العدد  –الإقتصاديةسيجيكو بسكيكدة استطلاعية على العاملتُ بالدؤسسة 

. 2018التاسع جواف   
تهدؼ الدراسة إلى معرفة أثر التغيتَ على أداء العاملتُ في الدؤسسة الإقتصاديةسيجيكو بسكيكدة ، ك من أجل 

ع استمارة استبياف على موظفي ىذه الدؤسسة أين برقيق ىذه الدراسة ك برديد الأثر بتُ متغتَاتها قاـ الباحثاف بتوزي
 استمارة صالحة  25تبياف ك تفريغ فرد ك بعد استًجاع الإس 31كقع الإختيار على بصيع الدوظفتُ ، البالغ عددىم 

في برنامج " spss "قاـ بتحليل نتائجو باستخداـ أساليب الإحصاء الوصفي ك الإستدلالي، كما استخدـ الباحثاف
صفي التحليلي بغرض كصف ك تشخيص جوانب الدوضوع ك برديد العلاقة بينهما .الدنهج الو   

كما توصلت نتائج ىذه الدراسة إلى أنو توجد علاقة ارتباط بتُ التغيتَ التنظيمي ك أداء العاملتُ حيث يؤثر 
 التغيتَ التنظيمي بجميع أبعاده على أداء العاملتُ في الدؤسسة لزل الدراسة .

التوصيات العمل على التغيتَ في الذيكل التنظيمي للمؤسسة .من أىم   
 _ التغلب على مقاكمة العاملتُ للتغيتَ من خلاؿ إشراكهم في عملية التغيتَ .

 _ ضركرة أف تعمل الدؤسسات على نشر ثقافة التغيتَ .
     :                                                                                        الثانية الدراسة

مقاكمة التغيتَ التنظيمي لدل أعضاء الذيكل الإدارم في الإبرادات  –رضواف علي اسماعيل  –الغاني لزمد الطاىر عبد
رقم  03مجلد – 2012أفريل  05لرياضي العدد مجلة الإبداع ا–جامعة الحديدة اليمن  –الرياضية الأكلدبية 

. 387-365ص  01  
ىدفت الدراسة التعرؼ إلى مستول مقاكمة التغيتَالتنظيمي لدل أعضاء الذيكل الإدارم في الإبرادات الرياضية 

الإبرادات اليمنية ، ك كذلك التعرؼ إلى الفركؽ في مستول مقاكمة التغيتَ التنظيمي لدل أعضاء الذيكل الإدارم في 
الإبرادات  ( من إداريي116الرياضية في اليمن تبعا لدتغتَات الخبرة الدؤىل العلمي ، حيث تكونت الدراسة من )

الرياضية الأكلدبية في اليمن ، ك استخدـ الباحثاف الدنهج الوصفي كما استخدما الإستبياف كوسيلة لجمع البيانات حيث 
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ت الدعالجة احصائيا باستخداـ الدتوسطات الحسابية ك الإلضرافات الدعيارية ك ( فقرة ، ك بس41لزاكر ك ) 5اشتمل على 
 النسب الدئوية ك برليل التباين الثنائي .

ك قدأظهرت النتائج أف ىناؾ مقاكمة عالية للتغيتَ التنظيمي في الإبرادات الرياضية اليمنية ، ك لم يكن ىناؾ فركؽ 
تغيتَ التنظيمي تبعا لدتغتَات الخبرة ك الدؤىل العلمي ، ك أكصى الباحثاف ذات دلالة احصائية في مستول مقاكمة ال

بضركرة إشراؾ الدوظفتُ في عملية بزطيط ك تنفيذ التغيتَ ك جعلهم جزءا لا يتجزأ منو لأف مشاركتهم في التغيتَ 
 ستجعلهم أكثر إدراكا بكيفية تطبيقو ك نتائجو ك أىدافو .

: )إدارة الجودة الشاملة و التغيير التنظيمي ( االدراسات السابقة للمتغيرين مع  
الأثر التتابعي لدتطلبات إدارة الجودة الشاملة ك التغيتَ التنظيمي في _ بساـ منيب الطائي ك إسراء ك عبد الله قاسم 

.برقيق الديزة التنافسية   
    استلاـ البحث_  2013يار العدد العاشر ، أ_ المجلد الخامس _ دراسة استطلاعية في كلية الحدباء الجامعة 

. 2013 01 13قبوؿ النشر  2012_  10_  8  
يهدؼ البحث الحالي إلى بياف الأثر التتابعي لدتطلبات إدارة الجودة الشاملة ك التغيتَ التنظيمي في برقيق الديزة 

ك بشكل عاـ لػاكر البحث عدد من التساؤلات الدرتبطة بوجود تصورات حوؿ .التنافسية في كلية الحدباء الجامعة 
 مفهوـ إدارة الجودة الشاملة ك متطلباتها من جهة ك مفهوـ التغيتَ التنظيمي من جهة أخرل ك مفهوـ الديزة التنافسية من 

 :ل إلى عدة نتائج أبرزىاكتم التوص"SPSS"جهة ثالثة في الدنظمة  قيد البحث بواسطة برنامج التحليل الإحصائي 
برقيق كجود  علاقة ارتباط معنوية بتُ متطلبات إدارة الجودة الشاملة لرتمعة ك منفردة ك التغيتَ التنظيمي _  0

.على مستول الكلية قيد البحث   
أف متطلبات إدارة الجودة الشاملة تنعكس على لضو إلغابي بالتغيتَ التنظيمي فكلما كانت ىذه الدتطلبات _  2

متوفرة بشكل كبتَ كلما انعكس إلغابا على التغيتَ التنظيمي فيما لؼص ثقافة الدنظمة ك أسلوب الإدارة ك غتَىا أم أف 
.ودة الشاملة ىي علاقة طردية العلاقة بتُ التغيتَ التنظيمي ك بتُ متطلبات إدارة الج  

أفرزت نتائج التحليل الإحصائي أف التغيتَ التنظيمي كانت أكثر تأثتَا في ميزة الإبداع في حتُ أف أقل _  3
.تأثتَ للتغيتَ التنظيمي كاف في ميزة الجودة   

: و المشابهة التعليق على الدراسات السابقة  
بتوفتَ الدعلومات كالعوامل ك الأسس التي من لجودة الشاملة اىتمت الدراسات التي تناكلت موضوع إدارة ا

الجودة الشاملة في الدؤسسات أبواب الأمل في برقيق الأىداؼ الدرجوة من تطبيق شأنها أف تعطي ك تفتح لنا 
)فاتح شجاع فاتح ( ك2016)لزمد الفاتح أبضد اسماعيل العمومية ك الرياضية خاصة ، كما في دراسة 

( ك  2010) لزمود داكد الربيعي ك آخركف ( ك 2007 1428) منتَ بن لزمد قطب (ك  2010العتيبي 
(  2015 2014( ك ) العابد ىوارم  2017 2016 زديرة( ك ) شرؼ الدين  2016بوخلوة باديس 

(.2013بساـ منيب الطائي ك آخركف )ك  
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بتحديد مفهومو ك أسسو ك مبادئو ك مكوناتو ك اىتمت الدراسات التي تناكلت موضوع التغيتَ التنظيمي كما 
 2012و معوقاتو كما في دراسة ) عبد الغاني لزمد الطاىر حتى طريقة إحداث التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات

(. 2013( ك) بساـ منيب الطائي  2018صبرينة لطرش ( ك )   
 : متغير إدارة الجودة الشاملة 

) منتَ بن لزمد قطب (ك2016)لزمد الفاتح أبضد اسماعيل اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة 
ك ) (  2017 2016) شرؼ الدين زديرة ( ك  2015 2014( ك ) العابد ىوارم 14282007
( 2016 2015بوخلوة باديس   

تصورات مستقبلية ( كوف ىاتو الأختَة تضع 2313ك بزتلف الدراسة الحالية مع دراسة )لزمود داكد الربيعي 
تكف عن ( كونها 2313لتحقيق التميز ، ك دراسة ) فاتح شجاع فاتح العتيبي تدريب مستمر للموظفتُ  ك

أثر تطبيق إدارة الجودة الشاملة على مستول الأداء ك تضع تصورا لتطبيق الجودة الشامل باختلاؼ العمر ك 
 الرتبة .

 
 : متغير التغيير التنظيمي 

.( 2318ك) دراسة صبرينة لطرش  ( 2312)عبد الغاني لزمد الطاىر اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة   
 : المتغيرين معا 

. ( مع دراستنا في كلا الدتغتَين 2313 2312اتفقت دراسة ) بساـ منيب الطائي   
  استخداـ الدنهج الوصفي .اتفق الدراسة الحالية مع الدراسات السابقة في 

  صور لدوضوع البحث من بصيع . تكاف للدراسات السابقة فائدة كبتَة في مساعدة الباحث في تكوين 

 خلاصة :

من جوانب متعددة    إدارة الجودة الشاملة ك التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضيةمن خلاؿ ىذا الفصل تناكلنا 
.ىذه الدذكرةمساعدتنا لإلصاز ك التي كاف لذا الأثر البليغ في  كما تناكلنا الدراسات السابقة ك الدشابهة لدوضوعنا  
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 تمهيد :
ك ىي الجودة الشاملة ك التغيتَ التنظيمي ك من خلاؿ ىذا الفصل ك الذم تناكلنا فيو الكلمات الدالة في الدراسة 

الدراسة ك أسباب اختيار الدوضوع. تفصيل لإشكالية البحث ك أىداؼ ك ألعيةالدؤسسات الرياضية كما كاف ىناؾ   
 الكلمات الدالة في الدراسة :

الشاملة :الجودة -1  
الجودة:-1-1  

.جاد الشيء لغود جودة بالضم ك جودة بالفتح صار جيدا ك أجاده غتَه فجاد لغة:  
)لزمد بن لزمد عبد الرزاؽ ، بتُ الجودة بالضم أم رائع. قد جاد جودة ك ) أجاد ( أتى بالجيد من القوؿ أك الفعل 

.(262 267 ، الحصيتٍ  
، 1414،بصاؿ الدين ابن منظور)ك يقاؿ ىذا شيء جيد يبتُ الجود ك الجودة بذودتها لك أم بزتَت الأجود منها 

(0/002 002)  
ىي تفادم الخسارة التي يسببها الدنتج للمجتمع بعد إرسالو للمستعمل ، ك يتضمن ذلك الخسائر : اصطلاحا 

النابصة عن الفشل في تلبية خصائص الأداء ك التأثتَات الجانبية النابصة عن الدنتوج كالتلوث ك الضجيج ك غتَىا  
 تعكس قدرتها على تلبية حاجات صرلػة ك أنها خصائص الكلية للسلعة أك الخدمة التي :تعرفها الجمعية الأمريكية 

.ضمنية   
. ىي القدرة على الإشباع التاـ ك إرضاء حاجات العميل بجودة عالية ك بأقل تكلفة لشكنة :إجرائيا   

:الجودة الشاملة  -1-2  
ىي التطوير الدستمر ك التحستُ الدستمرين لإنتاج أفضل منتج أك خدمة لشكنة ك ذلك من خلاؿ : اصطلاحا 

الإبتكار الدستمر ك تؤكد الجودة الشاملة على أف التًكيز لا يكوف على جانب الإنتاج فقط ك إلظا أيضا على جانب 
( 31ص  ، 2011 ، ليل) نبيل سعد خ.الخدمات ، ك أف ىذا الأمر مساكم النجاح   

الرضا بالنسبة للمنتجات ىي قدرة الدؤسسة استيفاء متطلبات الزبائن ك برقيق درجة عالية من القبوؿ ك : إجرائيا 
.أك الخدمات الدقدمة لذم   

:التنظيميالتغيير -2  
التغيير :-2-1  

غتَ الشيء أم بدلو بغتَه أك جعلو على غتَ ما كاف عليو ك يقاؿ غتَت دابتي أك غتَت دارم أم بنيتها : لغة 
(2/668)مصطفى ك آخركفابراىيم ).بناء غتَ الذم كاف ، ك غتَ فلاف عن بعتَه أم حط عن رحلو ك أصلح شأنو   

عفاؼ بن ).جديد أك فقط تطويره من ىو إلغاد بديل للوضع الراىن أحسن منو سواء بإزالتو ك تثبيتو  :اصطلاحا 
(. 9ص ،  2013 2012 ، ساحة  
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أكثر ، ك  أكإدارية متعمدة ينتج عنها إدخاؿ تطوير بدرجة ما على عنصر ظاىرة طبيعية تقوـ على عمليات _ 
الجديد ، أم التغيتَ ىو رؤيتو كسلسلة من الدراحل التي من خلالذا يتم الإنتقاؿ رمن الوضع الحالي إلى الوضع لؽكن 

( 26ص ،  2015 ،ربحي مصطفى علياف ) بروؿ من نقطة الحالية إلى نقطة التوازف الدستهدفة .  

من كضع إلى كضع آخر بهدؼ تغيتَ ثقافة ك عمل الدؤسسة ك خلق بيئة جديدة تساىم في  ىو الإنتقاؿ: إجرائيا 
 برستُ أكضاعها

:التغيير التنظيمي -2-2  
: اصطلاحا   

: ىو إحداث تعديلات في أىداؼ ك سياسات الإدارة أك في أم عنصر من عناصر العمل حسب علي السلمي 
كم ) داأكضاع ك أكجهنشاط جديدة لػقق للمنظمة سبقا عن غتَىا .التنظيمي مستهدفة أحد الأمرين ك لعا ملاءمة 

( 04ص ، 2010 ، الشيخ ك شتابرة عائشة  

 اجرائيا :
تغيتَات جذرية أك تعديلات في ستَ إدارتها ك ىو لزاكلة الدؤسسة التكيف مع الوضع الراىن من خلاؿ إحداث 

 برقيق أىدافها .
المؤسسات الرياضية :-3  
المؤسسة :-3-1  

: لغة  
(.1/17)،  ك آخركف .)ابراىيم مصطفىىي كل تنظيم يرمي إلى الإنتاج أك الدبادلة للحصوؿ على الربح    

المؤسسة الرياضية :-3-2  
 اصطلاحا : 

دمة القطاع الرياضي من الجوانب كافة ، بحيث يكوف لذا ىيكل تنظيمي يتفق ىي مؤسسات ينشأىا المجتمع لخ
ابكر ك بضادة عيد نوار آماؿ ابراىيم ب)بدا يعود بالنفع لخدمة المجتمع متمشيا مع أىدافو .ىذه الدؤسسة ك أىدافها مع حجم 

( 129ص ، العنتبلي  

 إجرائيا :
ىي مؤسسة تتضمن لرموعة من الدبادئ ك السياسات ك الذياكل التنظيمية ك الدمارسات لدختلف الأنشطة 

 الإدارية ك الرياضية لتحقيق توقعات الدستفيدين ك حتى الأىداؼ الدسطرة إداريا .
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:الإشكالية -4  
يشهد لراؿ الدؤسسات الرياضية في القرف الحادم ك العشرين تطورات ك تغتَات ملحوظة في شتئ لرالاتها الإدارية 

فهي مؤسسات ينشأىا , ك الفكرية ك التنظيمة ك حتى جودة ك فعالية خدماتها ك ما تقدمو لدختلف شرائح المجتمع 
ف لذا ىيكل تنظيمي يتفق ك حجم تلك الدؤسسات ك المجتمع لخدمة القطاع الرياضي من كافة الجوانب بحيث يكو 

.أىدافها  
كما أنو لم يعد ىناؾ بديل أماـ أم مؤسسة رياضية تهدؼ إلى الإستقرار ك النمو ك تتحرؾ بذاه التمييز ك الريادة 

عاصرة ك في ظل التغيتَ ك التطور الحاصلتُ في لستلف المجالات،كما أنو بردم حقيقي يتوقف عليو استقرار الدؤسسة الد
.لظوىا  

إلى أف الدؤسسة الرياضية ىي تكوين اجتماعي يرتبط بالمجاؿ الرياضي كمهنة ك دافت روبين  ك في ىذا يشتَ
صناعة ، تتحدد أىدافها بطبيعة النشاطات التي بسارسها تلك الدؤسسة ك العلاقات الدتفاعلة بتُ تلك النشاطات ك 

( 130ص ، بدكف طبعة ك سنة النشر  ،ك بضادة عيد نوار العنتبلي آماؿ ابراىيم بابكر).مؤسسات المجتمع الأخرل   

ك لإحداث تغيتَات ك عصرنة مواكبة لدا ىي عليو ىاتو الدؤسسات الرياضية من تقدـ ك استشراؼ كجب إحداث 
.برولات في الفكر الإدارم ك لستلف العمليات الإدارية التي تشكل لزور ستَكرة الدؤسسة الرياضية  

ىي الدهارات الدرتبطة بالتخطيط ك التنظيم ك التوجيو ك الدتابعة ك الديزانيات ك ذلك أف الإدارة الرياضية ىي  
،  6102أكتوبر ، راشد ابراىيم الدطوع النعيمي. ) ىيئات تقدـ خدمة رياضية أك أنشطة بدنية تركلػية القيادة ك التقييم داخل 

( 22ص  

الإستفادة من نظريات الإدارة ك أسسها العلمية الحديثة التي تهدؼ لتحقيق أىدافها ك كما على الإدارة الرياضية   
أىداؼ المجتمعات الأخرل ، ك بالتالي فالحقيقة الاساسية عن الإدارة أنها ظاىرة ديناميكية ك متغتَة بشكل متواصل ك 

باتها ك تتفاعل معها من أجل إلصاز لذلك أصبحت الدؤسسات في حاجة ماسة إلى إدارة حكيمة تتفهم أعمالذا ك متطل
.الدهاـ بأقل جهد ككقت ك بكفاءة عالية  

ك نظرا لدا اصبح يتميز بو التسيتَ الحالي من قدرة فائقة على الأداء الإدارم الدقيق في بناء الإدارة حيث أف متابعة 
سيتَ الإدارم ك لذذا أصبح لزاما على تسيتَ الإدارة الرياضية ك برركات الإداريتُ تتطلب منو أف يأخذ مكانا مناسبا للت

.الإداريتُ الإلداـ الدعرفي بالأسس العلمية الحديثة ك اختيار الدبادئ أك العناصر الفعالة لتحقيق أىدافهم  
حيث اىتمت الإدارة الدعاصرة بدفهوـ إدارة الجودة الشاملة باعتبارىا مدخلا لتحقيق التميز ك بناء القدرات 

الدؤسسات من التعامل بإلغابية ك بفعل الضغوط النفسية من ناحية ك تطورات ظاىرة العولدة من التنافسية التي بسكن 
. ناحية أخرل  

ك لؽكن تعريف الجودة الشاملة بأنها جهد تعاكني لإلصاز الأعماؿ ، ك يعتمد على مواىب ك قدرات العاملتُ ك 
( 077ص ،  6100 10عدد ، رابح قميحة ). اليةالدديرين على حد سواء لتحقيق الجودة المحسنة ك الإنتاجية الع  



 
 

 
40 

 

الإطار العام للدراسة                                                     الفصل الثاني                            

أصبح التوجو لضو تطبيق مفاىيم ك تقنيات الجودة الشاملة سمة حيوية ك مطلبا لا غتٌ عنو للمؤسسات الدعاصرة  
التي أصبحت الأسواؽ العالدية تشكل الجانب الأىم من نشاطها ،كما كما ساىم انتشار الدواصفات الدكلية في تأكيد 

(02ص ،  6102 ، لزمود عبد الفتاح رضواف)لضو تطبيق إدارة الجودة الشاملة   الإبذاه  
ك إدارة الجودة الشاملة ىي فلسفة إدارية حديثة فرضت نفسها خلاؿ عقد التسعينات بحيث أصبحت أسلوب 

ضية المحتلفة سواء  حياة الدنظمات الإقتصادية ك منهج للمنافسة ك البقاء في الأسواؽ،ك تعتبر التًبية البدنية ك الريا
كانت فردية أك بصاعية،فإدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الرياضية ك الأنشطة الرياضية ىياكل أنشطة الإدارة التي 

(09ص ،  2006 ، حسن أبضد الشافعي.     )تطبق ك التي تقوـ بتحديد أىداؼ الجودة ك سياستها ك مسؤكليتها  

إلا إذا تفاعلت مع إدارة التغيتَ التنظيمي مشكلتُ معا سمة لشيزة في  إدارة الجودة الشاملة لا تتحقق ك مبادئ
.الدؤسسات الدعاصرة ك أمرا حتميا في عمل ك سلوؾ الدؤسسات  

ك التغيتَ التنظيمي ىو ىو أم بديل للوضع الراىن ، فإف الإبتكار ىو فكرة جديدة تطبق لبدئ أك برستُ الخدمة 
بهذا فإف بصيع الإبتكارات  تشتَ للتغيتَ، ك لكن ليست بصيع التغتَات ابتكارات باعتبار أف التغيتَ قد لا يتطلب ، ك 

( 190ص ،  2009، زاىر عبد الرحيم عاطف ).   أفكارا جديدة   
حيث أنو يقدـ فرصا ك حلولا مثلى في عالم يعج بالتحديات ك التهديدات التي فرضتها العولدة ، فالدنافسة 

الشديدة ك زمن عدـ اليقتُ ك تدفق تكنولوجيا الإتصالات الحديثة كلها كضعت الدؤسسات في رىاف صعب الأمر 
ة ضمن الوظائف الإدارية بهدؼ مواجهة التغتَات الذم أدل إلى إقناع الدستَين بضركرة تبتٍ التغيتَ التنظيمي كحتمي

(022ص ،  6107 6102 ، ىيشور لزمد الأمتُ)  .    البيئية الدظطربة  

علاكة على ذلك أصبح التغيتَ التنظيمي ىو الأساس ك القاعدة في ىذه الحياة ك أصبح الإستقرار عملية لزدكدة 
معتٌ الحياة ىو التغيتَ ليحدث التوافق مع الأكضاع الجديدة ، ك  بفتًة زمنية انتظارا لعملية تغيتَ أخرل ك ىكذا أصبح

من بشة قبولو ك الرضا بو ك اعتباره قاعدة طبيعية في الحياة ك ىذا ينطبق على الدؤسسات التي تعتبر جزءا مهما في حياة 
بدستول ىاتو الدؤسسات ك  الفرد كونها تعتمد باستمرار إلى تبتٍ العديد من برامج التغيتَ التي يكوف ىدفها الإرتقاء

بما قد يواجهها من عقبات قد برستُ جودة الخدمات التي تقدمها ، كما لغب عليها في الدقابل أف تكوف على كعي
تعيق لصاحها في تنفيذ برالرها التغيتَية ، ك ذلك بالتصدم لأم شكل من أشكاؿ مقاكمة ىذه البرامج ك الأنشطة التي 

.ملتُ فيهاقد يقوـ بها الأفراد ك العا  

ك يعد التغيتَ التنظيمي ضركرة ملحة للمنظمات ك الدؤسسات حيث يقدـ لذا العديد من الفوائد كحل الدشكلات 
كما يساعد على رفع كفاءة الأداء ك برقيق   الإدارية ك التنظيمية التي تواجهها الدؤسسات يوميا في بيئة العمل ،

.متطلبات الأفراد العاملتُ ك الدستفيدين ك الزبائن  
ك الدلاحظ أف الدؤسسات الرياضية في الجزائر لا تطبق معايتَ الجودة الشاملة بحذافتَىا ك بطرؽ علمية صحيحة 

ماتها العملاقة في المجاؿ الرياضي ك حسن ستَىا بسكنها من مواكبة الدؤسسات العالدية التي برظى باىتماـ كبتَ نظرا لخد
، كما أنها لا تسعى إلى التغيتَ ك التجديد في الدنظومة ككل ك الإدارة بشكل خاص لشا أثر سلبيا على التًاجع الرىيب 



 
 

 
41 

 

الإطار العام للدراسة                                                     الفصل الثاني                            

في الخدمات في شتى القطاعات ك الرياضة خاصة لشا يؤدم إلى عواقب لا برمد عقباىا ألا ك ىي نفور معظم أصناؼ 
.لمجتمع ك الراغبتُ في مزاكلة نشاطات الدؤسسة ا  

:و مما سبق نطرح التساؤل العام التالي  
التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية ؟ تفعيل إدارة ىل تساىم إدارة الجودة الشاملة في  

:التساؤلات الجزئية  
؟الدؤسسات الرياضيةتفعيل إدارة التغيتَ التنظيمي في في  معايتَ الجودة الشاملة تساىمىل -1  
في تفعيل إدارة التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية؟ ديثةالعلمية الحطرؽ الساليب ك تساىم الأىل -2  
في تفعيل إدارة التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية؟ لتكامل بتُ مبادئ الجودة الشاملةا يساىم ىل-3  
أهمية الدراسة :-5  
الأهمية النظرية :-5-1  

ملة ك دكرىا في تفعيل إدارة التغيتَ التنظيمي تنبثق ألعية الدراسة من حيوية الدوضوع الذم تناكلتو ك ىو الجودة الشا
أحدثتو من تغتَات بشكل عاـ ك في الرياضة بشكل خاص ك نظرا لتطور مفهوـ الجودة الشاملة ك مواكبة العولدة ك ما 

.مركر الوقت  معفي شتى المجالات ك تغتَ الطرؽ ك الأساليب   
إدارة الجودة الشاملة من الدبدئيات التي برتم على الدؤسسات الرياضية معرفة الألعية النظرية في كوف كما تكمن 

ا ك تساعدىا على إحداث التغيتَ التنظيمي طريقة عملها ك تكيفها بشكل مستمر مع الإمكانات التي تتيحا لذ
.الإربذاليةبشكل علمي مدركس بعيد عن العشوائية ك   

الأهمية التطبيقية :-5-2  

اىم في إعطاء نظرة علمية شاملة كما تبرز الألعية التطبيقية لدراستنا في النتائج الدتحصل عليها ك التي تس
مع خدماتها ك الجودة الشاملة ك طريقة عملها ك أسلوب التعامل للمؤسسات الرياضية ك كيفية التعامل مع حداثة 

.انطلاقا من الددير كصولا إلى آخر موظف لتنظيمي في ىرمها سبل إحداث التغيتَ ا  
داف الدراسة :أه-6  

 يهدؼ بحثنا إلى برقيق الإىداؼ التالية :
التغيتَ التنظيمي في  تفعيل الجودة الشاملة يساىم في إدارة أف تطبيق معايتَ_ الوصوؿ للتعرؼ على 

 الدؤسسات الرياضية.
تفعيل أف تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرؽ ك أساليب علمية حديثة يساىم في _ الوصوؿ للتعرؼ على 

التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية .إدارة   
التغيتَ التنظيمي  تفعيل إدارة الجودة الشاملة يساىم فيإدارة على أف التكامل بتُ مبادئ _ الوصوؿ للتعرؼ 

 في الدؤسسات الرياضية .
تفاعل إدارة التغيتَ التنظيمي مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة .معرفة مدل  الوصوؿ إلى _  
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._ الوصوؿ للتعرؼ على مدل تفاعل الدوظفتُ مع التغيتَ التنظيمي    
أسباب اختيار الموضوع :-7  

 شبكة الدعلومات عن النتائج التي جنيتالإطلاع على بعض الأدبيات ك _ الإنبهار بدوضوع الجودة ك خاصة بعد
تطبيق ىذا الأسلوب .جراء   

 _ القيمة العلمية لذذا البحث .
مكانية _ إدارة الجودة الشاملة كأسلوب إدارم حديث لػتاج إلى دراسة استطلاعية دقيقة للوقوؼ على مدل إ

 إلغاد طريقة سلمية لإحداث التغيتَ التنظيمي .
تطور مفهوـ الجودة الشاملة بشكل مستمر ._   
التغيتَ التنظيمي في كل الدؤسسات .صعوبة إحداث _   
التثبيت ك إحداث التغيتَ في الدؤسسات الرياضية .نقص الدراسات التي تهتم بالدوازنة بتُ _   

ك التطورات الحاصلة في ىذا المجاؿ ._ مواكبة العولدة   

فرضيات الدراسة:_8  
الفرضية العامة:-8-1  

التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية . ة_ تساىم إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدرا  
الفرضيات الجزئية :_2_8  
التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية . إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة تطبيق معايتَيساىم -0  
التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات  تفعيل إدارة تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرؽ ك أساليب علمية فييساىم -6

 الرياضية .
التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية .إدارة الجودة الشاملة في تفعيل  إدارة التكامل بتُ مبادئيساىم -0  

 خلاصة :
بسكنا من تقريب  بينا فيو الكلمات الدالة في الدراسة لغويا ك اصطلاحيا ك إجرائيا الذم من خلاؿ ىذا الفصل

بالإضافة إلى حيث تناكلنا فيها معظم حيثيات البحث الدفاىيم الدوجودة في بحثنا كما تم معالجة إشكالية الدراسة 
ك ألعية ك أىداؼ الدراسة ك أختَا فرضيات الدراسة .ضبط التساؤلات الجزئية ك التساؤؿ العاـ   
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 تمهيد:
يناقش في ىذا الفصل منهج الدراسة الذم استخدمو الطالب خلاؿ ىذه الدراسة ، لرتمع الدراسة ك كيفية 

اختيار عينة الدراسة ، كما يستعرض كيفية بناء أداة الدراسة ك الإجراءات التي استخدمت في التحقق من صحتها ك 
لدعلومات التي تم بصعها من أفراد عينة الدراسة ثباتها ك الأساليب الإحصائية الدستخدمة في معالجة البيانات ك ا  

الدراسة الإستطلاعية :-1  
تعد الدراسة الإستطلاعية الخطوة الأكلى التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة حوؿ جوانب الدراسة الديدانية 

قق من مدل صلاحية لبحثو ، ك تهدؼ الدراسة الإستطلاعية إلى التأكد من ملاءمة مكاف الدراسة للبحث ، ك التح
لإجرائها. الأداة الدستعملة لجمع الدعلومات ك معرفة الدعلومات ك معرفة الزمن الدناسب ك الدتطلب   

ك ىي البحوث التي تهدؼ إلى استطلاع الظركؼ المحيطة بالظاىرة التي يرغب الباحث في دراستها ك التعرؼ على 
ك أبعادىا فهي تعرؼ الباحث على الظاىرة التي يرغب في معلومات ك بيانات لغهل الباحث الكثتَ من جوانبها 

 دراستها ك بصع معلومات ك بيانات عنها .
كما تعرؼ بأنها : استطلاع الظركؼ التي لغرم فيها البحث ك التعرؼ على العقبات التي تقف في طريق إجرائو 

( 02 02ص  ، 6111 ، ) مركاف عبد المجيد  ابراىيم.   
ا بإجراء دراسة استطلاعية انطلاقا من توجهنا لدديرية الشباب ك الرياضة بولاية الدسيلة ك على ىذا الأساس قمن

، كما حصلنا على كثيقة تسهيل مهمة من معهد  6102أفريل  62أفريل إلى غاية  60دامت أسبوعا ابتداءا من 
حيث كقفنا  6102أفريل  66 علوـ ك تقنيات النشاطات البدنية ك الرياضية من أجل القياـ بدراسة ميدانية في يوـ

على الظركؼ التي التي ستتم فيها إجراءات البحث ك كذا الأفراد الذين ستطبق عليهم أداة الدراسة ك على مدل 
استعداد الدوظفتُ ك حتى الدسؤكلتُ للتعاكف معنا ، كما حصلنا على معلومات كافية عن لرموع الدوظفتُ داخل 

موظفة . موظف ك 02الدديرية حيث بلغ عددىم   
ك من خلاؿ ما سبق اتضحت لنا مشكلة الدراسة الدراد مناقشتها ك من حيث مكانها ك زمانها كما تعرفنا على 

أفراد . 12لرتمع الدراسة ك عدد العينة التي نتناكلذا في الدراسة ، كمن خلالو تم أخذ عينة تقدر ب   
لوب من أساليب التنظيم الفعالة لمجموعة من منهج البحث يعرؼ على أنو أسالمنهج المتبع في الدراسة : - 6

( 02 ،ص 0222) لزمد عبيدات ك آخركف ، الأفكار الدتنوعة ك الذادفة للكشف عن حقيقة ىذه الظاىرة أك تلك .    
كما عرؼ "بتل" الدنهج بصفة عامة على أنو التًتيب الصائب للعمليات العقلية التي نقوـ بها بصدد الكشف عن 

( 0ص  ، 6112.  )عبود عبد الله العسكرم ، نة عليها الحقيقة ك البرى  
يهتم الدنهج الوصفي بدراسة الظواىر ك الأحداث كما ىيمن حيث خصائصها ك أشكالذا ك العوامل الدؤثرة في 

فهو يدرس حاضر الظواىر ك الأحداث عن طريق توصيفها من بصيع الأبعاد ك يهدؼ استخلاص الحلوؿ ك  ذلك
 برديد الأسباب ك برديد الأسباب ك العلاقات التي أدت إلى حدكث ىذه الظواىر .  
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سات الرياضية ك بدا أف بحثنا يتمحور حوؿ إدارة الجودة الشاملة كمدخل لفاعلية إدارة التغيتَ التنظيمي في الدؤس
ك الذم يقوـ في أغلب حالاتو على فهم ك تقونً ظواىر ك أكضاع موجودة  الوصفي المنهج ىوفإف الدنهج الدستخدـ 

ك قائمة ، ك يكوف الوصف عادة كيفيا ك يعبر عنو رقميا أك كميا ، ك ىو مرتبط بدراسة ككصف الظواىر ك 
يهتم الدنهج  ( 62ص ،  6101 ، )لزمد صلاح الدين مصطفى ك آخركفية. الدشكلات الدختلفة ك التي ترتبط بالمجالات الإنسان

فهو يدرس  الوصفي بدراسة الظواىر ك الأحداث كما ىيمن حيث خصائصها ك أشكالذا ك العوامل الدؤثرة في ذلك
حاضر الظواىر ك الأحداث عن طريق توصيفها من بصيع الأبعاد ك يهدؼ استخلاص الحلوؿ ك برديد الأسباب ك 

( 22 ، 6106 ، ) كماؿ دشليديد الأسباب ك العلاقات التي أدت إلى حدكث ىذه الظواىر.    بر  
و عينة الدراسة : مجتمع - 3  
مجتمع الدراسة : – 1 – 3  

ك ىي لرموعة عناصر لذا خاصية أك عدة خصائص مشتًكة بسيزىا عن غتَىا من العناصر الأخرل ك التي لغرم 
( . 27ص ،  6112 ، )موريس ألصرسعليها البحث أك التقصي .  

ك في دراستنا ىذه يتكوف لرتمع الدراسة من بصيع موظفي ك موظفات مديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة 
. 02كعددىم   

عينة الدراسة : – 2 – 3  
من المجتمع الدراد بحثو يراعى فيها التمثيل الصحيح للمجتمع الدبحوث لغرم ي اختيار لرموعة من الأفراد ىالعينة 

( 622 ص ، 6112 ،.)ابراىيم ابراشعليها عملية البحث ، ثم تعمم نتائج البحث على بصيع كحدات المجتمع   
اعتمدنا في الدراسة الحالية على الحصر الشامل لمجتمع الدراسة ك ىذا دكف استبعاد الأفراد الذين تم تطبيق الدراسة 

موظف ك موظفة  01فرد للمجتمع ، ك منو فعينة الدراسة ىي  01أفراد من لرموع  12الإستطلاعية عليهم أم 
 بدديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة .

ت الدراسة::متغيرا 3-3  
ك ىو الدتغتَ الذم يفتًض الباحث أنو السبب أك أحد الأسباب لنتيجة معينة ، ك دراستو _ المتغير المستقل : 

( 22ص  ،0222 ،.) ناصر ثابتقد تؤدم إلى معرفة تأثتَه على متغتَ آخر   
إدارة الجودة الشاملة .ك في ىذه الدراسة الدتغتَ الدستقل ىو :   

ك ىو الذم تتوقف قيمتو على مفعوؿ تأثتَ الدتغتَات الأخرل حيث أنو كلما أحدثت  _ المتغير التابع :
( . 602ص  ، 0222 ، ) لزمد حسن علاكمتعديلات على قيم الدتغتَ الدستقل ستظهر على الدتغتَ التابع.    

إدارة التغيير التنظيمي .ك الدتغتَ التابع في دراستنا ىو :   
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_ أدوات جمع البيانات : 4  
لقد قمنا بتصميم استمارة استبياف أكلية ثم عرضت على الأستاذ الدشرؼ لنقوـ بتعديلات على معظم الأسئلة ك 

 حذؼ بعضها ك نظرا لغياب معظم الأساتذة لم نستطع القياـ بتحكيم الإستبياف .
 الإستبيان :

بحوثتُ الدعنيتُ بالظاىرة أك الدشكلة لزل البحث .انات من الديك ىو أداة من أدكات بصع الب  
ك عرفت أيضا : أنها لرموعة من الأسئلة الدرتبة حوؿ موضوع معتُ يتم كضعها في استمارة ترسل للأشخاص 

(  622ص ،  6112 ، ) ابراىيم ابراشالدعنيتُ بالبريد أك لغرم تسليمها باليد بسهيدا للحصوؿ على أجوبة الأسئلة الواردة فيها  
بكونها تساعد على بصع الدعلومات الجديدة الدستمدة مباشرة من الدصدر ك الدعلومات التي بستاز ىذه الطريقة 

يتحصل عليها الباحث ك التي لا لؽكن إلغادىا في الكتب إلا ىذا الأسلوب الخاص بجمع الدعلومات يتطلب إجراءات 
 دقيقة منذ البداية ك ىي :

. _ برديد الذدؼ من الإستبياف  
 _ برديد ك تنظيم الوقت الدخصص للاستبياف .
 _ كضع العدد الكافي من الخيارات لكل سؤاؿ .

 _ كضع خلاصة موجزة لكل سؤاؿ .
استمارة  01استمارة حيث أصبح لدينا  62استبيانات كدراسة استطلاعية ثم أتبعناىا ب  2حيث قمنا بتوزيع 

 موقعة .
أساسية ك ىي كالتالي :ك تم تقسيم الإستبياف إلى ثلاثة لزاكر   

التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات تفعيل إدارة الجودة الشاملة في إدارة ىل يساىم تطبيق معايتَ  المحور الأول :
 الرياضية ؟

عبارات لستلفة تفكك ك تفصل أجزاء ىذا المحور ك ىذا بعد  2ك تناكلنا في ىذا المحور عدة عبارات بلغ عددىا 
 الرجوع إلى الدراسات السابقة الدتعلقة بدراستنا .

التغيتَ  تفعيل إدارة ىل يساىم تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرؽ ك أساليب علمية حديثة فيالمحور الثاني : 
ي في الدؤسسات الرياضية ؟التنظيم  

عبارات لستلفة تفكك ك تفصل أجزاء ىذا المحور ك ىذا بعد  7ك تناكلنا في ىذا المحور عبارات بلغ عددىا 
 الإستعانة بالدراسات السابقة ك بعض الكتب .

التغيتَ التنظيمي في  إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة ىل يساىم التكامل بتُ مبادئالمحور الثالث: 
 الدؤسسات الرياضية؟ 

عبارات لستلفة تفكك ك تفصل أجزاء ىذا المحور ك ىذا بعد   7ك تناكلنا في ىذا المحور عبارات بلغ عددىا 
 الإستعانة بالدراسات السابقة ك الدشابهة لدراستنا .
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: الشروط العلمية للأداة : 5  
 صدق و ثبات الأداة :

( 020ص ،  6117 ، ) منذر عبد الحميد الضامن.تقيس الأداة ما يفتًض أف تقيسو إلى أم حد  ىوالصدق:   

 : ( 02، ص  6117) منذر عبد الحميد الضامن ، يعتٍ أف الإختبار يعطينا قياسات ثابتة ك مستقرة ثبات الأداة 

على درجة عالية من الدقة ك الثبات ك الإتقاف فيما كضع لقياسو ، ك تعتبر درجة الثبات  أم أف يكوف الإختبار
( .0عالية كلما اقتًبت القيمة الصحيحة إلى الرقم كاحد )  

باستخداـ برنامج التحليل الإحصائي لألفا كرونباخالتأكد من ثبات الدقياس عن طريق معامل الثبات  تم  
spss ( ibm spssstatistics ) لمحاكر الإستبياف: كالجدكؿ التالي يوضح النتائج الدتوصل إليها  

 

 _ جدول رقم )26(:معامل ألفا-  كرونباخ لمحاور الاستبيان

 
 ( أف قيم معامل 62يتضح من الجدكؿ رقم :)تبتُ معدؿ كل لزور من لزاكر الدراسة مع  للثبات ألفا كرونباخ

 ( بحيث0.0.الدعدؿ الكلي لفقرات الإستبانة، ك الذم يبتُ أف معدلات الثبات دالة عند مستول الدلالة )
كأعلى قيمة، كىذا ما يؤكد بستّع الدقياس بدرجة مرتفعة   (0.0.كأدنى قيمة  ، ك)( 0.0.الضصرت بتُ )

لعينة النهائية للدراسة الحالية أما القيمة الكلية لجميع المحاكر بلغت من الثبات كصلاحيتها للإستخداـ مع ا
لشا نستنتج أف استمارة الإستبياف بستاز بثبات عالي ، ك ىذه القيمة تعتبر  (0)( ك ىو قريب من 0.0.)

ى صلاحية أداة الدراسة للتطبيق بغرض برقيق أىدافها من خلاؿ الإجابة عن أسئلتها ، لشا يؤكد مؤشر عل
 ثبات النتائج التي لؽكن الحصوؿ عليها عند تطبيقها .

 
 

 

 معامل ألفا كرونباخ عدد العبارات المحاور

 0.79 8 المحور الاول
 3882 7 المحور الثاني

 .0.8 7 الثالثالمحور 

 3881 22 الدرجة الكلية لعبارات الإستبيان
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 : صدق الإتساق الداخلي 
لقد جرل التّحقق من صدؽ الدقياس عن طريق حساب الاتساؽ الداخلي للأسئلة، كالذم يعتمد على    

 ، كالجدكؿ التالي يوضح النتائج الدتوصل إليها حساب معامل الارتباط بتَسوف بتُ العبارات كالدرجة الكلية للمقياس
 في:

يالكلوالدرجة عبارة معاملات الإرتباط بين كل (: 27)لجدول رقم ا  
 المحور الثالث المحور الثاني المحور الاول 

 الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال
10 0550*

* 

01 0546** 01 0570** 
10 0540* 02 0550** 02 0563** 
10 0562*

* 

03 0562** 03 0549** 
10 0562*

* 

04 0561** 04 0562** 
10 0533* 05 0562** 05 0563** 
10 0534* 06 0565** 06 0540* 
10 0555*

* 

07 0547** 07 0534* 
10 0532* // // // // 

 (α= 0505)دال عند * ، (α= 0501)دال عند ** 

دالة إحصائيا عند لأسئلة بالدرجة الكلية للمقياس  رتباطااأف بصيع معاملات  (27) رقم يتضح من الجدكؿ
 .للمقياسالداخلي  تساؽيعتبر مؤشرا على صدؽ الا، ما (α=0.05)ك (α=0.01)دلالة المستول 

إجراءات التطبيق الميداني للأداة : -2  
أجرينا دراسة استطلاعية في مديرية الشباب ك الرياضة تم من خلالذا برديد عينة الدراسة ثم  المرحلة الأولى : 

 شرعنا في بناء الإستبيانو الذم قمنا من خلالو بتصميم أسئلتو .
المرحلة الثانية :   

بعد تصميم الإستبياف ك بالتنسيق مع الأستاذ الدشرؼ قمنا بتعديل بعض العبارات التي كانت خاطئة ، ك نظرا 
لغياب معظم الأساتذة تعذر علينا القياـ بصدؽ المحكمتُ لشا أجبرنا على القياـ بالصدؽ الداخلي بيتٍ ك بتُ الأستاذ 

موظفتُ للتأكد من ثبات  10رتو النهائية ، ثم تم توزيع استمارة استبياف على الدشرؼ حتى ضبط الإستبياف في صو 
، ك بعد التأكد من مناسبة ك ثبات أداة الدراسة تم توزيع الإستبياف على ألفا كرونباخأداء الدراسة بحساب معامل 

فة ، ك من ثم تم موظف ك موظ 01استمارة أخرل ك ىو لرموع العينة التي بلغت  00أفراد عينة الدراسة أم 
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استًجاع الإستبانات الدوزعة حيث قمنا بتفريغها ك معالجتها احصائيا .ك تم إجراء ىذه الدراحل خلاؿ الفتًة الدمتدة 
. 2019مام  21أفريل إلى  23من   
حدود الدراسة : –7  

الرياضة .ك ىي عينة الدراسة ك الدتمثلة في موظفي ك موظفات مديرية الشباب ك الحدود البشرية :   
ك طبقت الدراسة في مكاف تواجد مديرية الشباب ك الرياضة بولاية الدسيلة .الحدود المكانية :   

2019إلى غاية بداية شهر جواف  2018طبقت ىذه الدراسة خلاؿ بداية شهر ديسمبر الحدود الزمنية :   
الأساليب الإحصائية المستخدمة :   - 8  

استخدمنا العديد من الأساليب الإحصائية الدناسبة لدراستنا ك ىذا باستخداـ     لتحليل البيانات التي تم بذميعها
 التي قمنا باستخدامها : ك نذكر الأساليب" spssبرنامج التحليل الإحصائي "

النسب المئوية و التكرارات .:  1  
: اختبار معامل ألفا كرونباخ . 2  
معامل الإرتباط بيرسون . – 3  
2اختبار كا -4  

: خلاصة  
من خلاؿ ىذا الفصل بينا الخطوات الدنهجية التي يتبعها الباحث من أجل ضبط الإجراءات الديدانية الخاصة 

بالدراسة ك أىم الطرؽ ك الأدكات لجمع الدعلومات ، بالإضافة إلى الحدكد البشرية ك الحدكد الدكانية ك الحدكد الزمنية 
ضافة إلى الدراسة الإستطلاعية كما أننا بينا الأسلوب الإحصائي ، كما أننا حددنا كل من لرتمع ك عينة الدراسة بالإ

 الدتبع ك الذم يتوافق مع دراستنا .
ك في ظل كل ىذه الإجراءات التي بست في ظركؼ جيدة من خلاؿ بصع الدعلومات ك عرضها ك برليلها ك التي في 

طركحة .النهاية الذدؼ ىو الوصوؿ إلى نتائج تساعد على إلغاد حلوؿ للمشكلة الد  
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 تمهيد :
برقيقا لأىداؼ الدراسة في التعرؼ على أف تطبيق إدارة الجودة الشاملة تساىم في إحداث التغيتَ التنظيمي في 

التنظيمي لدختلف التفاعلات التي بردثها إدارة الجودة الشاملة كل الدؤسسات الرياضية ك كذا مدل استجابة التغيتَ 
 ىذا طبق على موظفي مديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة من خلالو تم برليل إجابات أفراد عينة الدراسة .

 ك ىذا الفصل يتناكؿ عرض للبيانات التي تم بصعها من عينة الدراسة ك برليلها .
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 ومناقشة أسئلة الاستبيان تحليل
التغير التنظيمي في  إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة تطبيق معاييريساهم هل المحور الأول :

 المؤسسات الرياضية
 امتلاؾ الدفهوـ الكافي لدفاىيم الجودة الشاملة يساىم في التغتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية .:01العبارة 

 (01رقم ) العبارة : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على (01الجدول رقم )

 
 (01رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 05الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 10( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )

%، أما المجموعة 0060ت نسبتهم" كقد بلغ نعم" بسحورت إجابات المجموعة الأكلى بحيث ( فرد 01إبصالا )
كللتأكد من .%0060نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناالثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

( حيث نلاحظ من الجدكؿ ²ة )كادلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائي
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا  006000بػ ( قدرت 10أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

(1610=αكبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ ،)                                             "إحصائيا بتُ المجموعات ك لصالح المجموعة الأكلى "نعم  
أف امتلاؾ الدفهوـ الكافي لدفاىيم الجودة أف أغلب أفراد العينة يرك  نستنتج من خلاؿ النتائج السابقة : لاستنتاجا

 الشاملة يساىم في التغتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية 
  

 

87% 

13% 

 أحيانا نعم 

بدائم 

الإجببة عهي 

انسؤال رقم 

10 

انتكرار 

 انمشبهد

اننسبة 

 انمئوية

انتكرار 

 انمتوقع

انفرق بين 

انتكرار 

انمشبهد 

 وانمتوقع

درجة 

 انحرية
K² قيمة   

مستوى 

 اندلانة
 انقرار

 11 15 86.7% 26 نعم

10 031011 1111 
دالة عند 
 11- 15 13.3% 4 أحيبنب 1010

 //// %100 11 الإجمبني
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 للمدير دكر في الدعم اللازـ لإجراء التغيتَات الكفيلة بتطبيق الجودة الشاملة:02العبارة 
 (02رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 02الجدول رقم )

 
 (02عبارة رقم )توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على ال( يوضح 06الشكل )

 
 

 
 
 

عددىم ( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ 10( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغنعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
الأفراد الذين   كالتي بسثلالمجموعة الثالثة  كفي الاختَ% ، 01رت بػػػنسبة قد" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

.% 01" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاكانت إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "   
( حيث 0 كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا 

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10أف قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الجدكؿ أعلاه 
" نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )  

دير دكر في الدعم اللازـ للميرك اف أفراد عينة الدراسة  معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 لإجراء التغيتَات الكفيلة بتطبيق الجودة الشاملة .

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة   

مستوى 
 القرار الدلالة

 8 10 60% 18 نعم

02 11.40 0.00 
دالة عند 
3831 

 1- 10 30% 9 أحيانا

 7- 10 10% 3 لا

 //// %100 30 الإجمالي

 لا أحيانا نعم 
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

 .بزطيط الدؤسسة الرياضية لأىدافها بالكفاءة الدطلوبة يساىم في تفعيل التغيتَ التنظيمي: 03العبارة 
 (03رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 03الجدول رقم )

 
 (03رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 07الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 10( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )

الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على ( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

الأفراد الذين كانت  كالتي بسثلالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
%10" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "   

( حيث 0كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا 
الة إحصائيا عند مستول كىي قيمة د00601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

 نعم()(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلىα=1610الدلالة ألفا )
بزطيط الدؤسسة الرياضية يرك أف أفراد عينة الدراسة  معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

.تفعيل التغيتَ التنظيميلأىدافها بالكفاءة الدطلوبة يساىم في   
  

 
 

50% 
47% 

3% 

 لا أحيانا نعم 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

بين التكرار الفرق 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 5 10 50% 15 نعم

02 12.20 0.002 
دالة عند 
3831 

 4 10 46.7% 14 أحيانا

-9 10 3.3% 1 لا  

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

الإعتماد على الأجهزة ك الدعدات الحديثة في الدؤسسة يساىم في التغيتَ التنظيمي .: 04العبارة   
 (04رقم )العبارة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 04الجدول رقم )

 
(04رقم )العبارة يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :08الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 10( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )

إجاباتهم على ( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
%.10" بنسبة مئوية قدرت بػ  لا إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "  

 ( حيث0 كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

.   " نعملي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "(، كبالتاα=1610الدلالة ألفا )  
الإعتماد على الأجهزة ك يرك اف أفراد عينة الدراسة  معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

.الدعدات الحديثة في الدؤسسة يساىم في التغيتَ التنظيمي  
 
 

 نعم 
60% 

 أحيانا
37% 

 لا
3% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
المشاهد 
 والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
 مستوى
 الدلالة

 القرار

 8 10 60% 18 نعم

02 14.60 0.001 
دالة عند 
3831 

 1 10 36.7% 11 أحيانا

 9- 10 3.3% 1 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

ك الدوظفتُ الفرصة للمشاركة في جهود التحستُ الدستمر مسالعة في تفعيل التغيتَ  لدنح العالتُ:  05ة العبار 
 التنظيمي في الدؤسسات الرياضية .
 (05رقم ) العبارة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على05الجدول رقم )

 
(05رقم ) العبارةيوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :09الشكل رقم )  

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 10( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )

إجاباتهم على ( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 01نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
 %.   10" بنسبة مئوية قدرت بػ  لا إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

 .  " نعمكبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "(، α=1610الدلالة ألفا )
لدنح العاملتُ ك الدوظفتُ أف  يركأفراد عينة الدراسة  معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 الدؤسسات الرياضية. الفرصة للمشاركة في جهود التحستُ الدستمر يساىم في تفعيل التغيتَ التنظيمي في
 

 نعم 
57% 

 أحيانا
40% 

 لا
3% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 05رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 7 10 56.7% 17 نعم

02 13.40 0.001 
دالة عند 
3831 

 2 10 40% 12 أحيانا

 9- 10 3.3% 1 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

لتطبيق معايتَ الامن ك السلامة في الدؤسسة الرياضية دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي في الدؤسسة :06العبارة 
.الرياضية  

 (06رقم ) لعبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على ا06الجدول رقم )

 
 (06رقم )العبارة  يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على ( :10الشكل رقم )

 
 

 
 
 

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 01( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )
اباتهم على ( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إج01إبصالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 01نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

%.10" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "   
 ( حيث0 كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية)كا 

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
" نعم فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "(، كبالتاليα=1610الدلالة ألفا )  

لدنح العاملتُ ك الدوظفتُ الفرصة يرك أفراد عينة الدراسة  معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 للمشاركة في جهود التحستُ الدستمر يساىم في تفعيل التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية 

 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 06رقم

التكرار 
 المشاهد

 النسبة
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة   

مستوى 
 القرار الدلالة

 11 10 70% 21 نعم

02 19.40 0.000 
دالة عند 
3831 

 3- 10 23.3% 7 أحيانا

 8- 10 6.7% 2 لا

 //// %100 30 الإجمالي

 نعم 
70% 

 أحيانا
23% 

 لا
7% 
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

: لاستغلاؿ الدؤسسة الرياضية لكافة مواردىا الدادية ك البشرية دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي : 07العبارة   
 (07رقم )العبارة يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :07الجدول رقم )

 
(07رقم ) العبارة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على11الشكل رقم )  

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )

( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01) إبصالا
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
 %.01" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10لحرية )نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة ا

 " نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )
الرياضية لاستغلاؿ الدؤسسة أف  يركأفراد عينة الدراسة  معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 لكافة مواردىا الدادية ك البشرية دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي .
 
 

 

 نعم 
63% 

 أحيانا
27% 

 لا
10% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 07رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

دالة عند  0.00 13.40 02 9 10 63.3% 19 نعم
 2- 10 26.7% 8 أحيانا 3831

 7- 10 10% 3 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

: للتقييم العاـ لأداء الدؤسسة كل سنة دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي 08لعبارة ا  
 (08رقم )لعبارة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على ا08الجدول رقم )

 
 (08رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 12الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )10من خلاؿ الجدكؿ رقم )

إجاباتهم على ( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
 %.10" بنسبة مئوية قدرت بػ  لا إجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "

( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )

 " نعمكبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "(، α=1610الدلالة ألفا )
للتقييم العاـ لأداء الدؤسسة كل  يرك أف أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 سنة دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي .
 
 
 

 نعم 
60% 

 أحيانا
37% 

 لا
3% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 08رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 8 10 60% 18 نعم

02 14.60 0.001 
دالة عند 
3831 

 1 10 36.7% 11 أحيانا

 9- 10 3.3% 1 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

 
 :الأكلىالفرضية 

 : تفسير نتائج الفرضية الأولى من خلال إجابات افراد عينة الدراسة (09الجدول رقم )
 

 الدلالة الاحصائية 2كا السؤال

 دالة 168133      1رقم السؤال 
 دالة 11843 2السؤال رقم
 دالة 12823 3السؤال رقم
 دالة 14863 4السؤال رقم
 دالة 13843 5السؤال رقم
 دالة 19843 6 السؤال رقم

 دالة 13843 7السؤال رقم 
 دالة 14863 8رقم السؤال

 
 مناقشة الفرضية الأولى بناء على إجابات أفراد العينة .:  1

ك الذم كزع على موظفي ك موظفات مديرية الشباب ك  بعد عرض ك برليل نتائج الإستبياف الذم قمنا بو
الرياضة لولاية الدسيلة تبتُ لنا أف موظفي الدديرية كاف لذم إقباؿ إلغابي لضوكل الأسئلة الدطركحة عليهم ك بعد اللجوء 

ية ( تبتُ لنا أنها ذات دلالة إحصائية في كل الأسئلة الثمان 0إلى تطبيق اختبار الدلالة الإحصائية ) كا 
ك ىو ما بلغ درجة عالية في الأسئلة الثمانية الدطركحة ىذا يدؿ نعم الدطركحة،حيث كانت معظم إجاباتهم بالبديل 

على أف الدبحوثتُ على استعداد لتطبيق معايتَ الجودة الشاملة ك التي تساىم بدكرىا في تفعيل التغيتَ التنظيمي في 
 الدؤسسات الرياضية.

فاتح شجاع  كمنير بن محمد قطبك ىذا ما تؤكده دراسةرضية الأولى محققة و مما سبق نستنتج أن الف
 .2016محمد الفاتح اسماعيل  تعارضت مع دراسة2010ومحمود داود الربيعي  2010العتيبي 
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

ير يالتغ تفعيل تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرق وأساليب علمية حديثة في يساهم هل: الثانيالمحور 
 ؟الرياضية المؤسساتالتنظيمي في 

 .استخداـ التكنولوجيا الحديثة يساىم في التغيتَ التنظيمي في مؤسستكم :01العبارة 
  (01رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 10الجدول رقم )

 
(01رقم ) العبارة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 13الشكل رقم )  

 
 
 
 

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )01رقم ) من خلاؿ الجدكؿ
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

%.0" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل "   
 ( حيث0 دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاكللتأكد من 

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
لى.    كلصالح المجموعة الأك موعات (، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجα=1610الدلالة ألفا )

استخداـ التكنولوجيا الحديثة  أفيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 يساىم في التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

التكرار الفرق بين 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
K² الحرية قيمة   

مستوى 
 القرار الدلالة

 8 10 60% 18 نعم

02 12.80 0.002 
دالة عند 
3831 

 0 10 33.3% 10 أحيانا

 8- 10 6.7% 2 لا

 //// %100 30 الإجمالي

 نعم 
60% 

 أحيانا
33% 

 لا
7% 
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.للتخطيط الإستًاتيجي دكر في إلصاح عملية التغيتَ التنظيمي في مؤسستكم:02العبارة  
 (02رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 11الجدول رقم )

  
 (02رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 14الشكل رقم )

 
كالبالغ عددىم  ( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 01نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
 %.0" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10أف قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الجدكؿ أعلاه 

                     .                                                                               " نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )
للتخطيط الإستًاتيجي دكر في أنيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 إلصاح عملية التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .
 

 
 
 

 نعم 
67% 

 أحيانا
30% 

 لا
3% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 10 10 66.7% 20 نعم

02 18.20 0.000 
دالة عند 
3831 

 1- 10 30% 9 أحيانا

 9- 10 3.3% 1 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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الدستقبلية لذا دكر في التغيتَ التنظيمي في مؤسستكم الرؤية: الإستشراؼ ك :03العبارة   
 (03رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 12لجدول رقم )ا

 
(03رقم )العبارة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 15الشكل رقم )  

 
كالبالغ عددىم ( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
 %.01" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10أف قيمتها عند درجة الحرية ) نلاحظ من الجدكؿ أعلاه

                            .                                                                              " نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )
الإستشراؼ ك الرؤية الدستقبلية لذما أنيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 دكر في التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .
 
 
 

 

 نعم 
63% 

 أحيانا
27% 

 لا
10% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 9 10 63.3% 19 نعم

02 13.40 0.001 
دالة عند 
3831 

 2- 10 26.7% 8 أحيانا

 7- 10 10% 3 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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مؤسستكم: للقاءات الدكرية للموظفتُ دكر في إحداث التغيتَ التنظيمي في : 04العبارة   
 (04رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 13الجدول رقم )

 
(04رقم ) العبارة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على16الشكل رقم )  

 
 

 
 
 
 

عينة الدراسة كالبالغ عددىم ( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحيانال " على ىذا السؤاؿ بالبدي

 %.0" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10دكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الج
                             .                                                                     " نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )

للقاءات الدكرية للموظفتُ دكر  أفيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 في إحداث التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .

 
 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 8 10 60% 18 نعم

02 12.80 0.002 
دالة عند 
3831 

 0 10 33.3% 10 أحيانا

 8- 10 6.7% 2 لا

 //// %100 30 الإجمالي

 نعم 
60% 

 أحيانا
33% 

 لا
7% 
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.التنظيميلإشراؾ الدسؤكلتُ في ابزاذ القرارات كبصيع الدوظفتُ دكر في التغيتَ :05العبارة   
 (05رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 14الجدول رقم )

 
 (05رقم )العبارة ( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 17الشكل رقم )

 
الدراسة كالبالغ عددىم ( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ حياناأعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
 %.0" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 00601بػ ( قدرت 10أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )نلاحظ من الجدكؿ 

                             .                                                                         " نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )
لإشراؾ الدسؤكلتُ في ابزاذ القرارات أنيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 كبصيع الدوظفتُ دكر في التغيتَ التنظيمي .
 
 
 

 

 نعم 
56% 

 أحيانا
37% 

 لا
7% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 05رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة   
مستوى 
 الدلالة

 القرار

 7 10 56.7% 17 نعم

02 11.40 0.003 
دالة عند 
3831 

 1 10 36.7% 11 أحيانا

 8- 10 6.7% 2 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

.في مؤسستكملقرارات الرؤساء دكر في برستُ أدائكم ك تفعيل التغيتَ التنظيمي :06العبارة   
 (06رقم )العبارة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 15الجدول رقم )

 
 (06رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 18الشكل رقم )

 
عددىم ( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ لرموعتتُ  ( فرد قد انقسمت إلى01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10رقم )

 .% 00ػػػنسبة قدرت ب" بػ أحياناىذا السؤاؿ بالبديل " 
( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 0600بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
.                                                                                                       " نعمإحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ α=1610الدلالة ألفا )

ستُ لقرارات الرؤساء دكر في بريرك أف  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 أدائكم ك تفعيل التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .

 
 
 
 

 

 نعم 
73% 

 أحيانا
27% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 06رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 7 15 73.3% 22 نعم

01 6.53 0.011 
دالة عند 
3831 

 7- 15 26.7% 8 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

.: لتطوير الدعايتَ الدقيقة لقياس الأداء دكر إلصاح التغيتَ التنظيمي في مؤسستكم:07العبارة   
 (07رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 16الجدول رقم )

 
 (07رقم ) العبارةيوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :19الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

ى السؤاؿ بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم عللرموعتتُ  ( فرد قد انقسمت إلى01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10رقم )

 .%01نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناىذا السؤاؿ بالبديل " 
حيث ( ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 01601بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
                                               .                                                     " نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )

لتطوير الدعايتَ الدقيقة لقياس يرك أف  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 الأداء دكر إلصاح التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .

 
 
 
 
 
 

 نعم 
80% 

 أحيانا
20% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 07رقم

 التكرار
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 9 15 80% 24 نعم

01 10.80 0.001 
دالة عند 
3831 

 9- 15 20% 6 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

 
 الثانية.الفرضية

 من خلال إجابات افراد عينة الدراسة الثانية( : تفسير نتائج الفرضية 17الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية 2كا السؤال

 دالة 00601 1السؤال رقم
 دالة 00601 2 السؤال رقم
 دالة 00601 3السؤال رقم
 دالة 00601 4السؤال رقم
 دالة 00601 5السؤال رقم
 دالة 0600 6السؤال رقم
 دالة 01601 7السؤال رقم 

 
 : مناقشة الفرضية الثانية بناء على إجابات أفراد العينة 2

بعد عرض ك برليل نتائج الإستبياف الذم قمنا بو ك الذم كزع على موظفي ك موظفات مديرية الشباب ك 
الأسئلة الدطركحة عليهم ك بعد اللجوء  الرياضة لولاية الدسيلة تبتُ لنا أف موظفي الدديرية كاف لذم إقباؿ إلغابي لضوكل

( تبتُ لنا أنها ذات دلالة إحصائية في كل الأسئلة السبعة  0إلى تطبيق اختبار الدلالة الإحصائية ) كا 
ك ىو ما بلغ درجة عالية في الأسئلة السبعة الدطركحة ىذا يدؿ نعم الدطركحة،حيث كانت معظم إجاباتهم بالبديل 

استعداد لتطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرؽ ك أساليب علمية حديثة ك التي تؤدم بدكرىا إلى  على أف الدبحوثتُ على
 إحداث تغيتَ تنظيمي في مؤسستهم .

و 2015 2014العابد هواري  ك ىذا ما تؤكده دراسةو مما سبق نستنتج أن الفرضية الثانية محققة 
 . 2010محمود داود الربيعي 
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

التغير التنظيمي في  إدارة في تفعيل الجودة الشاملة إدارة لتكامل بين مبادئا يساهم هل : الثالثالمحور 
.المؤسسات الرياضية  

لاعتماد الدؤسسة سياسة التفتيش على جودة الخدمات ك الدنتجات دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي : 01لعبارة ا
 في مؤسستكم.

 (01رقم ) العبارةيوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :18الجدول رقم )

 
 (01رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 20الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 01( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ لرموعتتُ  إلى( فرد قد انقسمت 01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10رقم )

 %00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناىذا السؤاؿ بالبديل " 
( نلاحظ من ²الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كاكللتأكد من دلالة ىذه 

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا 0600بػ ( قدرت 10الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
(1610=α كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة ،)" نعمالأكلى" 

لاعتماد الدؤسسة سياسة يرك أف  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 التفتيش على جودة الخدمات ك الدنتجات دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم . 

 
 

 نعم 
77% 

 أحيانا
23% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 01رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 8 15 76.7% 23 نعم

01 8.53 0.003 
دالة عند 
3831 

 8- 15 23.3% 7 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

 ك التجديد دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي لاعتماد مؤسستكم على سياسة الإبتكار: 02العبارة 
 (02رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 19الجدول رقم )

 
(02رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 21الشكل رقم )  

 
 
 
 
 

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00رقم )( كالشكل 00من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )

ين كانت إجابتهم %، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذ00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات .%00" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
( حيث نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية ²الدلالة الإحصائية )كاكالنسب تم اللجوء إلى اختبار 

(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ α=1610كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا )0601بػ ( قدرت 10)
 ." نعمإحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "

لاعتماد مؤسستهم على سياسة أنيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 الإبتكار ك التجديد دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي

 
 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 02رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 6 10 53.3% 16 نعم

02 7.20 0.027 
دالة عند 
3831 

 0 10 33.3% 10 أحيانا

 6- 10 13.3% 4 لا

 //// %100 30 الإجمالي

 نعم 
54% 

 أحيانا
33% 

 لا
13% 
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

.لتشجيع مؤسستكم طريقة العمل الجماعي دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي: 03العبارة   
 (03رقم ) العبارةيوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :20الجدول رقم )

 
(03رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 22الشكل رقم )  

 
 
 
 
 

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )01من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 01ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00ػػنسبة قدرت بػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

 %.0" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
( حيث ²كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 0601بػ ( قدرت 10ة الحرية )نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درج
 لى "نعم".عات كلصالح المجموعة الأك (، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجمو α=1610الدلالة ألفا )

لتشجيع مؤسستهم طريقة العمل أنيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 الجماعي دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي 

 
 

 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 03رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 5 10 50% 15 نعم

02 9.80 0.007 
دالة عند 
3831 

 3 10 43.3% 13 أحيانا

 8- 10 6.7% 2 لا

 //// %100 30 الإجمالي

 نعم 
50% 

 أحيانا
43% 

 لا
7% 
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

لتحديد مؤسستكم الأىداؼ القريبة ك الدتوسطة ك البعيدة الددل دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي : 04العبارة   
 (04رقم )العبارة ( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 21الجدول رقم )

 
 (04رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 23الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين لرموعتتُ  ( فرد قد انقسمت إلى01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10رقم )

 .% 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناىذا السؤاؿ بالبديل " 
( حيث ²الدلالة الإحصائية )كاكللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار 

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 16000بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
 ."نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )

لتحديد مؤسستهم الأىداؼ يرك أف  أفراد عينة الدراسة معظمتائج السابقة أف نستنتج من خلاؿ الن: لاستنتاجا
 القريبة ك الدتوسطة ك البعيدة الددل دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي .

 
 
 
 
 

 

 نعم 
53% 

 أحيانا
47% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 04رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 1 15 53.3% 16 نعم

01 0.133 0.715 
دالة عند غير 

3831 
 1- 15 46.7% 14 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

لحرص مؤسستكم على زرع رغبة التغيتَ في كل فرد دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي: 05العبارة   
 (05رقم ) العبارةيوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على  ( :22الجدول رقم )

 
 (05رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 24الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01) إبصالا
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغنعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )

لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 01نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 
كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات %10" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 

رية ( حيث نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الح²كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة الإحصائية )كا
(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ α=1610كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا )00601بػ ( قدرت 10)

 "نعمداؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "
لحرص مؤسستهم على زرع رغبة  أفيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا

 .التغيتَ في كل فرد دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي
 
 
 

 نعم 
67% 

 أحيانا
30% 

 لا
3% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 05رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 10 10 66.7% 20 نعم

02 18.20 0.000 
دالة عند 
3831 

 1- 10 30% 9 أحيانا

 9- 10 3.3% 1 لا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

لحرص الدؤسسة على إجراء تقونً شامل لأدائها من برديد لجوانب القوة ك الضعف دكر في التغيتَ : 06العبارة 
.التنظيمي  

(06رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 23الجدول رقم )  

 
 (06رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 25الشكل رقم )

 
( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00( كالشكل رقم )00من خلاؿ الجدكؿ رقم )

بسحورت إجاباتهم على السؤاؿ بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين لرموعتتُ  ( فرد قد انقسمت إلى01إبصالا )
%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم على 00ت نسبتهم" كقد بلغ نعم( بالبديل "10رقم )

 .%00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناىذا السؤاؿ بالبديل " 
( حيث ²الإحصائية )كا كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في التكرارات كالنسب تم اللجوء إلى اختبار الدلالة

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول 0600بػ ( قدرت 10نلاحظ من الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
 ."نعم(، كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى "α=1610الدلالة ألفا )

لحرص الدؤسسة على إجراء يرك أف  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 .تقونً شامل لأدائها من برديد لجوانب القوة ك الضعف دكر في التغيتَ التنظيمي 

 
 
 
 
 

 نعم
73% 

 أحيانا
27% 

بدائل الإجابة 
على السؤال 

 6رقم

التكرار 
 المشاهد

النسبة 
 المئوية

التكرار 
 المتوقع

الفرق بين التكرار 
 المشاهد والمتوقع

درجة 
 الحرية

K² قيمة  مستوى  
 الدلالة

 القرار

 7 15 73.3% 22 نعم

01 6.53 0.011 
دالة عند 
3831 

 7- 15 26.7% 8 أحيانا

 //// %100 30 الإجمالي
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

دكر في تفعيل التغيتَ  لبحث مؤسستكم عن الدشكلات التي تعرقل التحستُ الدستمر للحدمات:07العبارة 
 التنظيمي في مؤسستكم

 (07رقم ) العبارة( : يوضح إجابات أفراد عينة الدراسة على 24الجدول رقم )

 
 07رقم ) العبارة( : يوضح توزيع نسب إجابات أفراد عينة الدراسة على 26الشكل رقم )

 
 
 
 

 
 

( أعلاه نلاحظ أف إجابات أفراد عينة الدراسة كالبالغ عددىم 00رقم )( كالشكل 00من خلاؿ الجدكؿ رقم )
( فرد قد انقسمت إلى ثلاث لرموعات، بسثلت المجموعة الأكلى في الأفراد الذين بسحورت إجاباتهم على 01إبصالا )

%، أما المجموعة الثانية فتمثل الأفراد الذين كانت إجابتهم 00ت نسبتهم" كقد بلغنعم( بالبديل "10السؤاؿ رقم )
لأفراد الذين كانت كالتي بسثلاالمجموعة الثالثة  كفي% ، 00نسبة قدرت بػػػ" بػ أحياناعلى ىذا السؤاؿ بالبديل " 

 %. 0" بنسبة مئوية قدرت بػ  لاإجابتهم على ىذا السؤاؿ بالبديل " 
حيث نلاحظ من  وء إلى اختبار الدلالة الإحصائيةالتكرارات كالنسب تم اللج كللتأكد من دلالة ىذه الفركؽ في

كىي قيمة دالة إحصائيا عند مستول الدلالة ألفا 00601بػ ( قدرت 10الجدكؿ أعلاه أف قيمتها عند درجة الحرية )
(1610=α" كبالتالي فإف ىناؾ فرؽ داؿ إحصائيا بتُ المجموعات كلصالح المجموعة الأكلى ،)منع" 

لبحث مؤسستكم عن الدشكلات أنيرك  أفراد عينة الدراسة معظمنستنتج من خلاؿ النتائج السابقة أف : لاستنتاجا
 التي تعرقل التحستُ الدستمر للخدمات دكر في تفعيل التغيتَ التنظيمي في مؤسستكم .
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و مناقشتها  عرض النتائج و تفسيرها                                                 الفصل الرابع                 
 

 .:الثالثةالفرضية 
 من خلال إجابات افراد عينة الدراسة الثالثة( : تفسير نتائج الفرضية 25الجدول رقم )

 الدلالة الاحصائية 2كا السؤال

 دالة 0600 1السؤال رقم

 دالة 0601 2السؤال رقم

 دالة 0601 3السؤال رقم

 دالةغتَ  16000 4السؤال رقم

 دالة 00601 5السؤال رقم

 دالة 0600 6السؤال رقم

 دالة 00601 7السؤال رقم 
الإستبياف الذم قمنا بو ك الذم كزع على موظفي ك موظفات مديرية الشباب ك بعد عرض ك برليل نتائج 

الرياضة لولاية الدسيلة تبتُ لنا أف موظفي الدديرية كاف لذم إقباؿ إلغابي لضو الأسئلة الدطركحة عليهم ك بعد اللجوء إلى 
، فيما   0 0 0 0 0 0في الأسئلة ( تبتُ لنا أنها ذات دلالة إحصائية  0تطبيق اختبار الدلالة الإحصائية ) كا 

ك ىو ما بلغ درجة عالية في نعم كانت نتائج السؤاؿ الرابع غتَ دالة احصائيا ، حيث كانت معظم إجاباتهم بالبديل 
ك ىذا يدؿ على أف الدبحوثتُ على استعداد لتطبيق مبادئ الجودة الشاملة التي من  0 0 0 0 0 0الأسئلة رقم 

ك ىذا ما تؤكده و مما سبق نستنتج أن الفرضية الثالثة محققة التغيتَ التنظيمي في مؤسستهم .شأنها أف تساىم في 
 2016و شرف الدين زديرة 2016و بوخلوة باديس  2013منيب الطائي  دراسة بساـ

نا من خلاؿ ىذا الفصل بسكنا من إعطاء القيمة العلمية لنتائج أفراد العينة ك مناقشتها ك برليلها فقمخلاصة : 
 باختيار طريقة برليل كل سؤاؿ على حدل مع القياـ بتحليل شامل لكل فرضية من الفرضيات .

كما ضم ىذا الفصل نتائج الإستبياف الخاص بدوظفي مديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة الذم أردنا من 
لتغيتَ التنظيمي في عتُ الدكاف ك خلالو بددل استجابة أفراد العينة ك مدل فهمهم للجودة الشاملة ك استعدادىم ل

 التي كانت نتائجها إلغابية متفاعلة مع معظم أسئلة الإستبياف .
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 تمهيد :
تناكلنا في ىذا الفصل الأختَ تناكلنا من خلالو عدة أمور مهمة ك فيها مناقشة النتائج على ضوء الفرضيات ،  
كما تطرقنا إلى استنتاجات ك اقتًاحات قد تفيد الباحث ك حتى الباحثتُ في ىذا المجاؿ ، ثم انتقلنا إلى آفاؽ 

 مستقبلية ك كذا قائمة الدصادر ك الدراجع .  
: فرضيات على ضوء النتائجمناقشة ال-1  

 الفرضية الأولى :
الجودة الشاملة يساىم  إدارة ( تبتُ لنا أف تطبيق معايت2َ( إلى )0من النتائج الدتحصل عليها في الجداكؿ من ) 

التغيتَ التنظيمي لدل موظفي مديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة .كلشا سبق نستنتج أف الفرضية  إدارة في تفعيل
 2313 كلزمود داكد الربيعي 2313 لأكلى لزققة كىذا ما تؤكده دراسة منتَ بن لزمد قطب كفاتح شجاع العتيبيا

2316 تعارضت مع دراسة لزمد الفاتح اسماعيل  
 و منه فالفرضية الأولى محققة .

 الفرضية الثانية :
( تبتُ لنا أف تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرؽ ك 07( إلى )01من النتائج الدتحصل عليها في الجداكؿ من ) 

 التغيتَ التنظيمي لدل موظفي مديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة . تفعيل إدارة أساليب علمية يساىم في
لزمود داكد  ك 2315 2314دراسة العابد ىوارمكلشاسبق نستنتج أف الفرضية الثانية لزققة كىذا ما تؤكده 

2313الربيعي  
 و منه فالفرضية الثانية محققة .

 الفرضية الثالثة :
( تبتُ لنا أف التكامل بتُ مبادئ إدارة الجودة 62( إلى )02من النتائج الدتحصل عليها في الجداكؿ من ) 

ديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة .كلشا سبق التغيتَ التنظيمي لدل موظفي متفعيل إدارة الشاملة يساىم في 
 ؼكشر  2316بوخلوة باديس ك 2313نستنتج أف الفرضية الثالثة لزققة كىذا ما تؤكده دراسة بساـ منيب الطائي

2316 الدين زديرة  
 و منه فالفرضية الثالثة محققة .

 الفرضية العامة :
من النتائج الدتوصل إليها في الفرضيات الثلاث تبتُ لنا أف إدارة الجودة الشاملة تساىم في تفعيل إدارة التغيتَ  

 التنظيمي لدل موظفي مديرية الشباب ك الرياضة لولاية الدسيلة .
 و منه فالفرضية العامة محققة .
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استنتاجات:-2  
على بصيع لرالات الدراسة . _ ىناؾ تطابق في كجهات نظر أفراد عينة الدراسة  

 _ كجوب الجمع بتُ الرؤساء ك الدوظفتُ في إحداث عملية التغيتَ التنظيمي .
 _ كلما طبقت إدارة الجودة الشاملة مبادئها ك أسسها بشكل علمي صحيح كاف التغيتَ التنظيمي أسهل .

 _ تطبيق إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسات الرياضية ضعيف جدا .
 _ تقبل ملحوظ للموظفتُ لفكرة تطبيق الجودة الشاملة ك كذا التغيتَ التنظيمي .

_ متطلبات إدارة الجودة الشاملة تنعكس على لضو إلغابي بالتغيتَ التنظيمي فكلما كانت ىذه الدتطلبات متوفرة 
إدارتها أم أف العلاقة بتُ بشكل كبتَ كلما انعكس إلغابا على التغيتَ التنظيمي فيما لؼص ثقافة الدؤسسة ك أسلوب 

 التغيتَ التنظيمي ك بتُ متطلبات إدارة الجودة الشاملة ىي علاقة طردية .
 _  ىناؾ معوقات بروؿ دكف تطبيق مبادئ إدارة الجودة الشاملة .

اقتراحات :-3  
نشاء خلية على مستول الدؤسسات الرياضية تسمى بخلية الجودة .إ_ ضركرة   

ية ك إعطائها دكرا أكبر للمسالعة في تطوير الدؤسسة ._ ضركرة تفعيل ىذه الخل  
 _ العمل على التوعية بدفهوـ إدارة الجودة الشاملة لتحقيق الفهم الواضح لأسسها ك مبادئها العلمية .

 _ قياـ الدؤسسات الرياضية العليا بالدعم اللازـ من أجل إلصاح تطبيق إدارة الجودة الشاملة .
الدوظفتُ كتقبل فكرة التغيتَ من الرؤساء ._ العمل على تشجيع   

 _ تكوين ىيئة مراقبة لستَ الدؤسسات الرياضية ك تشجيع الدبدعتُ ك الدتميزين .
 _ كضع برامج عمل جديدة ك الإبتعاد عن الأعماؿ الركتينية .

 _ كضع لسطط عمل مطبق للجودة الشاملة ك تطبيقو بأسسو ك مبادئو .
لذم بسثلو العلاقة بتُ إدارة الجودة الشاملة ك التغيتَ التنظيمي ._ تعميق الدكر الإلغابي ا  

 _ كضع برامج تدريبية تتماشى ك تطور أفكار إدارة الجودة الشاملة .
الآفاق المستقبلية :-4  

 _ إجراء الدزيد من البحوث ك الدراسات الديدانية فيما لؼص إدارة الجودة الشاملة ك كذا التغيتَ التنظيمي .
ة العلاقة الدوجودة بتُ إدارة الجودة الشاملة ك إدارة التغيتَ التنظيمي ك لزاكلة تطبيق الأكلى ك تقبل الثانية ._ دراس  

 _ كجوب تتبع التطورات التي فرضتها العولدة ك خصوصا في إدارة الجودة الشاملة كالتغيتَ التنظيمي .
بتُ تطبيق إدارة الجودة الشاملة كعدـ تقبل تفعيل _ إجراء الدزيد من البحوث للتعرؼ على الدعيقات التي بروؿ 

 التغيتَ التنظيمي في الدؤسسات الرياضية .
 _ كضع مشركع جديد كل سنة كمراقبة نتائجو ك مقارنتها بالأىداؼ الدسطرة .
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 خلاصة :
ئج من خلاؿ ىذا الفصل بسكنا من الوصوؿ إلى استنتاجات ك اقتًاحات من الباحث ك ىذا بعد مناقشة النتا

على ضوء الفرضيات كما بسكنا من إعطاء بعض التعاليم جسدناىا كآفاؽ مستقبلية ك ختمنا ىذا الفصل بقائمة 
 الدصادر ك الدراجع .
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   (10)ملحق رقم   
عبد الرؤوف سم : الإ  

زياني: اللقب:  
إدارة و تسيير رياضي  2ماستر  القس : :  

و التي تدخل إدارة التغيير التنظيمي في الدؤسسات الرياضية "  ارة الجودة الشاملة في تفعيلإدمساهمة انجاز مذكرة بعنوان " في إطار 
هذه الإستمارة و نرجو مساعدتكم ، و الداستر في الإدارة و التسيير الرياضي لنا الشرف أن نضع بين أيديكم ضمن متطلبات نيل شهادة 

واضحة و مدققة حول الأسئلة الدطروحة لأن نتائج هذا البحث تتوقف عليها و نشكركم على الدساعدة .دلك بملإها بإجابات   

 ملاحظة: 
رأيكم :في الخانة التي توافق )×(::ضع علامة  

:التغيير:التنظيمي:في:المؤسمسات:الرياضية:.:إدارة:الجودة:الشاملة:في:تفعيل:إدارة:تطبيق:معاييريساه :المحور:الأول: :هل:
 : إمتلاك الدفهوم الكافي لدفاهيم الجودة الشاملة يساهم في التغيير التنظيمي في الدؤسسات الرياضية . 1

 أحيانا لا نعم
 التغييرات الكفيلة بتطبيق الجودة الشاملة .: للمدير دور في الدعم اللازم لإجراء  2

 احيانا لا نعم
 : تخطيط الدؤسسة الرياضية لأهدافها بالكفاءة الدطلوبة يساهم في تفعيل التغيير التنظيمي . 3

 أحيانا لا نعم
 على الأجهزة و الدعدات الحديثة في الدؤسسة يساهم في التغيير التنظيمي . الإعتماد:  4

 أحيانا لا نعم
التغيير التنظيمي في الدؤسسات الرياضية للمشاركة في جهود التحسين الدستمر يساهم في تفعيل : لدنح العاملين و الدوظفين الفرصة  5

. 
 أحيانا لا نعم
 الرياضية دور في تفعيل التغيير التنظيمي في الدؤسسة الرياضيةو السلامة في الدؤسسة  : لتطبيق معايير الامن 6
 أحيانا لا نعم 
 و البشرية دور في تفعيل التغيير التنظيمي : لاستغلال الدؤسسة الرياضية لكافة مواردها الدادية  7

 أحيانا لا نعم
 الدؤسسة كل سنة دور في تفعيل التغيير التنظيمي  : للتقييم العام لاداء 8

 أحيانا لا نعم
في:التغيير:التنظيمي::تفعيل:تطبيق:إدارة:الجودة:الشاملة:بطرق:و:أسماليب:علمية:حديثة:فييساه :المحور:الثاني: :هل:
:المؤسمسات:الرياضية:؟

 استمارة استبيان



 استخدام التكنولوجيا الحديثة يساهم في التغيير التنظيمي في مؤسستكم . : 1
 أحيانا لا نعم
 : للتخطيط الإستراتيجي دور في إنجاح عملية التغيير التنظيمي في مؤسستكم . 2

 أحيانا لا نعم
 : الإستشراف و الرؤية الدستقبلية لذا دور في التغيير التنظيمي في مؤسستكم . 3

 أحيانا لا نعم
 : للقاءات الدورية للموظفين دور في إحداث التغيير التنظيمي في مؤسستكم . 4

 أحيانا لا نعم
 وظفين دور في التغيير التنظيمي .جميع الدو في اتخاذ القرارات  لاشراك الدسؤولين :  5

 أحيانا لا نعم
 التنظيمي في مؤسستكم .لقرارات الرؤساء دور في تحسين أدائكم و تفعيل التغيير : 6

 أحيانا لا نعم
 لتطوير الدعايير الدقيقة لقياس الأداء دور إنجاح التغيير التنظيمي في مؤسستكم .:  7

 أحيانا لا نعم
   التغيير:التنظيمي:في:المؤسمسات:الرياضية:؟الجودة:الشاملة:في:تفعيل:إدارة:التكامل:بين:مبادئ:يساه :المحور:الثالث: :هل:

  على جودة الخدمات و الدنتجات دور في تفعيل التغيير التنظيمي في مؤسستكم .سياسة التفتيش  لاعتماد الدؤسسة:  1
 أحيانا لا نعم 
 لاعتماد مؤسستكم عل سياسة الإبتكار و التجديد دور في تفعيل التغيير التنظيمي في مؤسستكم .:  2

 أحيانا لا نعم
 .: لتشجيع مؤسستكم طريقة العمل الجماعي دور في تفعيل التغيير التنظيمي  3

 أحيانا لا نعم
 التغيير التنظيمي .: لتحديد مؤسستكم الأهداف القريبة و الدتوسطة و البعيدة الددى دور في تفعيل  4

 أحيانا لا نعم
 تفعيل التغيير التنظيمي .: لحرص مؤسستكم على زرع رغبة التغيير في كل فرد دور في  5

 أحيانا لا نعم
 لحرص الدؤسسة على إجراء تقويم شامل لأدائها من تحديد لجوانب القوة و الضعف دور في التغيير التنظيمي .:  6

 أحيانا لا نعم
 يل التغيير التنظيمي في مؤسستكم : لبحث الدؤسسة عن الدشكلات التي تعرقل التحسين الدستمر دور في تفع 7

 نعم                              لا                                      أحيانا





(30ملحق رقم )  
 الهيكل التنظيمي لمديرية الشباب و الرياضة

:نشأة مديرية الشباب و الرياضة   
مصالح قواعد تنظيم  يحددالذي  0773جويلية  46المؤرخ في   73/402رقم أنشأت بموجب المرسوم التنفيذي 

 ترقية الشباب و الرياضة بالولاية و عملها .
و المتضمن تغيير تسمية  0770نوفمبر  40المؤرخ في  70/460رقمو تم تعديل تسميتها بمرسوم تنفيذي 

و الرياضة . مصالح ترقية الشباب في الولاية إلى مديرية الشباب  
الذي  4334سبتمبر  46الموافق ل  0245رمضان  33المؤرخ في  34/023دور مرسوم تنفيذي رقمو تم ص

 يحدد قواعد تنظيم مديريات الشباب و الرياضة .
يرية الشباب و الرياضة :مصالح مد  

مصلحة نشاطات الشباب :-0  
 _ مكتب الإتصال و إعلام الشباب و أنظمة الإتصال .

 _ مكتب البرامج الإجتماعية و التربوية و تسلية الشباب .
 _ مكتب مشاريع الشباب و الرياضة و ترقية الحركة الجمعوية للشباب .

مصلحة الإستثمارات و التجهيزات :-2  
و التجهيزات الرياضية و الإجتماعية التربوية ._ مكتب المنشآت   

 _ مكتب التقييس و الصيانة .
و البرامج و التقييم ._ مكتب الإحصاءات   

مصلحة التكوين و إدارة الوسائل :-3  
 _ مكتب المستخدمين .

 _ مكتب الميزانية و متابعة إعانات و مساعدات الجمعيات الرياضية و الشبانية .
مكتب الوسائل العامة ._   
مصلحة التربية البدنية و الرياضية :-4  

 _ مكتب تطوير التربية البدنية و الرياضية .
 _ مكتب كشف المواهب الرياضية الشابة و تكوينها .
 _ مكتب الجمعيات الرياضية و التظاهرات الرياضية .

 



 

 ملخص الدراسة
مساهمة إدارة الجودة الشاملة في تفعيل التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضية .عنوان الدراسة:  

. ؤسسات الرياضية لدى موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيلةإدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة التغيير التنظيمي في المىل تساىم إشكالية الدراسة:  
_ تساىم إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدراة التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضيةالفرضية العامة فرضيات الدراسة:  

 التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضية . إدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة تطبيق معاييريساىم -1 الفرضيات الجزئية :
 التنظيمي في المؤسسات الرياضية التغيير تفعيل إدارة في ودة الشاملة بطرق و أساليب علميةتطبيق إدارة الجيساىم -2                      
  المؤسسات الرياضية.          التنظيمي في التغييرإدارة الجودة الشاملة في تفعيل إدارة التكامل بين مبادئ يساىم -3                      

دف الدراسة للتعرف على :تهأهداف الدراسة :  
التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضية. تفعيل إدارة الجودة الشاملة يساىم فيإدارة _ الوصول للتعرف على أن تطبيق معايير   

المؤسسات الرياضية .التنظيمي في  التغيير تفعيل إدارة _ الوصول للتعرف على أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرق و أساليب علمية حديثة يساىم في  
التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضية .  إدارة  تفعيل الجودة الشاملة يساىم في إدارة _ الوصول للتعرف على أن التكامل بين مبادئ  

 _ الوصول إلى معرفة مدى تفاعل إدارة التغيير التنظيمي مع فلسفة إدارة الجودة الشاملة .
رف على مدى تفاعل الموظفين مع التغيير التنظيمي ._ الوصول للتع   

.اعتمدنا على المنهج الوصفي المنهج المتبع : إجراءات التطبيق الميداني :  
الثالث يحوي ور أسئلة و المح 30أسئلة و المحور الثاني يحوي  30محاور رئيسية المحور الأول يحوي في طياتو  33استمارة استبيان مكونة منالأدوات المستعملة :

سؤال . (22أسئلة بمجموع ) 30  
( فرد من موظفي و موظفات مديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيلة .33تكونت العينة من ) عينة الدراسة :  

مسيلةدراسة ميدانية بمديرية الشباب و الرياضة الحدود المكانية: .2310/2312ة خلال الموسم الجامعي :أجريت ىذه الدراسالحدود الزمنية   
ائج المتوصل إليها:النت  
التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضية . تفعيل إدارة الجودة الشاملة يساىم في إدارة أن تطبيق معايير-  
تنظيمي في المؤسسات الرياضية .التغيير ال تفعيل إدارة أن تطبيق إدارة الجودة الشاملة بطرق و أساليب علمية حديثة يساىم في -  
.التغيير التنظيمي في المؤسسات الرياضية  تفعيل إدارة الجودة الشاملة يساىم في إدارةأن التكامل بين -  
تفاعل الموظفين بشكل إيجابي مع فكرة التغيير التنظيمي .-  
تفاعل إيجابي لإدارة التغيير التنظيمي مع فلسفة الجودة الشاملة . -  

 الإقتراحات:
نشاء خلية على مستوى المؤسسات الرياضية تسمى بخلية الجودة .إ_ ضرورة   

 _ ضرورة تفعيل ىذه الخلية و إعطائها دورا أكبر للمساهمة في تطوير المؤسسة .
 _ العمل على التوعية بمفهوم إدارة الجودة الشاملة لتحقيق الفهم الواضح لأسسها و مبادئها العلمية .

ؤسسات الرياضية العليا بالدعم اللامم من أجل إجاا  تطبيق إدارة الجودة الشاملة ._ قيام الم  
 _ العمل على تشجيع الموظفين وتقبل فكرة التغيير من الرؤساء .

 _ تكوين ىيئة مراقبة لسير المؤسسات الرياضية و تشجيع المبدعين و المتميزين .
عن الأعمال الروتينية . _ وضع برامج عمل جديدة و الإبتعاد  

. _ وضع مخطط عمل مطبق للجودة الشاملة و تطبيقو بأسسو و مبادئو  

 _ تعميق الدور الإيجابي الذي تمثلو العلاقة بين إدارة الجودة الشاملة و التغيير التنظيمي .
 _ وضع برامج تدريبية تتماشى و تطور أفكار إدارة الجودة الشاملة .

 



Study Summary: 

The title of the study: Total Quality Management as an input to the effectiveness of organizational change 
management in sports institutions. 

The problem of the study: To what extent does TQM contribute to activating the management of 
organizational change in the sports institutions with the staff of the Directorate of Youth and Sports of the 
State of Messila. 

The hypothesis of the study: The general hypothesis - TQM contributes to the activation of the 
management of organizational change in sports institutions Partial 

 hypotheses: 

1 - The application of the overall quality standards contributes to the activation of organizational change in 
sports institutions. 

2 - Application of TQM in ways and methods that contribute to organizational change in sports institutions. 

3 - The integration of the principles of total quality contributes to the activation of organizational change in 
sports institutions 

Objectives of the study: The study aims to identify: 

_ Access to recognize that the application of the overall quality standards contributes to organizational 
change in sports institutions. 

_ Access to recognize that the application of TQM in modern scientific methods and methods contributes 
to organizational change in sports institutions. 

_ Access to recognize that the integration of the principles of total quality contributes to organizational 
change in sports institutions. 

- Access to knowledge of the extent of interaction of organizational change management with the 
philosophy of TQM. 

 Access to know how staff interact with organizational change. 

Field application procedures: Methodology: We relied on the descriptive approach. 

Tools used: Questionnaire consisting of 30 main axes The first axis contains 08 questions and the second 
one contains 07 questions and the third one contains 07 questions with a total of 22 questions. 



Sample of the study: The sample consisted of (30) members of the staff of the Directorate of Youth and 
Sports of the State of M'sila. 

Time Limits: This study was conducted during the 2018/2019 academic year. 

Spatial Boundaries: A Field Study at the Directorate of Youth and Sport m'sila. 

Results: 

- The application of the overall quality standards contributes to organizational change in sports institutions. 

- The application of TQM in modern methods and methods contributes to organizational change in sports 
institutions. 

- The integration of the principles of total quality contributes to organizational change in sports institutions. 

- Staff interact positively with the idea of organizational change. 

- Positive interaction of organizational change management with the philosophy of total quality. 

Suggestions: 

- The need to create a cell at the level of sports institutions called quality cell. 

The need to activate this cell and give it a greater role to contribute to the development of the institution. 

_ Work on raising awareness of the concept of TQM to achieve a clear understanding of its foundations and scientific 
principles. 

- The support of the higher sports institutions for the success of the application of TQM. 

_ Work to encourage employees and accept the idea of change from presidents. 

- Establishing a monitoring body for the functioning of sports institutions and encouraging creative and distinguished 
people. 

- Develop new work programs and avoid routine work. 

- Develop a plan of action applied to the total quality and apply its principles and principles. 

-Deepening the positive role represented by the relationship between TQM and organizational change. 

- Develop training programs in line with the development of the ideas of TQM. 
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Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.797 8 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.820 7 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

N of Items 

.843 7 

 

 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س مجموع 

 مجموع

Pearson Correlation 1 .551
**
 .451

*
 .621

**
 .622

**
 .339

*
 .342

**
 .559

**
 .322

*
 

Sig. (2-tailed)  .001 .031 .005 .000 .014 .032 .009 .032 

N 6 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 7ســــ 6ســــ 5ســــ 4ســــ 3ســــ 2ســــ 1ســـ مجموع 

 مجموع

Pearson Correlation 1 .463
*
 .551

**
 .621

**
 .611

**
 .628

**
 .657

**
 .473

**
 

Sig. (2-tailed)  .011 .054 .000 .055 .001 .000 .000 

N 6 6 6 6 6 6 6 6 

 

 7ســـــ 6ســــــ 5ســـــ 4ســـــ 3ســـــ 2ســـــ 1ســــ مجموع 

 مجموع

Pearson Correlation 1 .751
**
 .631

**
 .491

**
 .629

**
 .638

**
 .452

*
 .349

*
 

Sig. (2-tailed)  .055 .000 .008 .000 .005 .045 .052 

N 6 6 6 6 6 6 6 6 
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