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 هداءالإ

 " إحساناوبالوالدين  إياه إلاوقضى ربك ألا تعبدوا " 

 وبذرة جهدي هذا إلى أغلى ما لدي في الوجود لىأهدي عم
القلب الذي ينبض  الى  ...أعظم نعمة رزقني الله بها... إلى 

... إلى الصدر الذي يفيض عطف وحنانالى ا... حياء وعطاء
وأعظم  أماللسان الذي لا يتوقف لحظة عن الدعاء إلى أروع 

 إليكما دائما. أب
م اعتمد... إلى شمعة متقدة تنير ظلمة م اكبر وعليهبهمن  الى

قوة و محبة لا حدود لها...  حياتي... إلى من بوجودهم اكتسب
(  .. صهيبإلى من عرفت معهم معنى الحياة... إلى أخي )

 ادم، نور اليقين، أولاد أختي ) (رانية عزيزة، سارة،وأخواتي )
 .(عبد العزيز جواد

إلى من ساندوني طول حياتي بالدعم والتشجيع... رفيقات 
 الدرب... أخواتي اللواتي ولدتهن الحياة

إلى كل أساتذة قسم علوم الإعلام والاتصال على رأسهم مشرفي 
 " بوبكر بوعزيزالدكتور " 

 تسعهم ورقتي هاته.إلى من وسعهم قلبي ولم ولن 

                       لاميسعائدة                                                                                  



 

 
 

 
 

 عرفان شكر و
 " ن شكرتم لأزيدنكمولئ" يقول الله تعالى: 

 "لا يشكر الله من لا يشكر الناسو يقول الرسول صلى الله عليه وسلم: "

فالشكر الأول والدائم لله سبحانه وتعالى، اللهم لك الحمد حتى ترضى ولك 
الحمد إذا رضيت ، ولك الحمد والشكر بعد الرضا على توفيقي في إتمام هذا 

 العمل المتواضع، فنسألك سبحانك أن يكون خالصا لوجهك الكريم،

م وصحبه والصلاة والسلام على اشرف المرسلين سيدنا محمد صلى الله عليه وسل
 التابعين

 الذي أشرف على مذكرتي أستاذي المحترم بوبكر بوعزيزوأتوجه بالشكر والعرفان إلى 

ولم يبخل بتوجيهاته ونصائحه القيمة التي كانت عونا لي في إتمام هذه المذكرة فقد كان 
 نعم المشرف والموجه فجزاه الله عني كل خير وله مني كل التقدير والاحترام...

بالشكر الخاص إلى اللجنة العلمية التي سهرت على مراجعة وتقصي جوانب وأتقدم 
هذه المذكرة كما نوجه شكرنا إلى جميع أساتذتي بقسم علوم الإعلام والاتصال في 

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة...

بعدها نتوجه بجزيل الشكر إلى كل من ساعدنا من قريب أو بعيد على انجاز هذا 
  العمل.

 فجزاكم الله خيرا وأدامكم                                                       



 

 
 

 

 

 ملخص:
في تحسين الخدمةة العموميةة فقةد جةاءت ودوره نظرا للأهمية التي حظي بها موضوع مواقع التواصل الاجتماعي 

في تحسةةةين الخدمةةةة  هةةةذه الدراسةةةة بهةةةدف الكشةةةف عةةةن الةةةدور الةةةذي يلعبةةةه موقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي فيسةةةبوك
المسةيلة اههويةة تتكةون  إذاعةةعينةة مةن متتبعةي صةفحة علةى المحليةة بالمسةيلة مةن خةلال دراسةة  ذاعةةالإالعموميةة ب

وقةةد اعتمةةدنا في ، أمةةا المةةنهس المسةةتخدم فهةةو المةةنهس الوصةةفي مةةن أجةةل تحقيةة  أهةةداف الدراسةةة، مفةةردة 80مةةن 
 بشكل قصدي لانجاز هذه الدراسة. نياالكترو  ذلك على أداة الاستبيان الذي تم توزيعه

 عدة نتائس نذكر منها:إلى  وخلصت
المحلية بالمسيلة في تحسين الخدمة العموميةة هةو تعزيةز النشةر بالوسةائ   ذاعةالإمن أبرز الآليات التي تعتمدها  .1

تنشةةرها وتدكةةد بةةار الةةتي الآخأنهةةا تحةةرص علةةى مصةةداقية إلى  بالإضةةافة، المتعةةددة م ةةل الفيةةديو والصةةور والةةراب 
 موثوقيتها.

المحليةة بالمسةيلة المقدمةة لتةطيةة انشةةالات اهمهةور واحتياجاتةه  ذاعةإن من أبرز أشكال الخدمة العمومية للإ .2
وكةةذا ، التنةةوع ال قةةافي واللةةةوي في اعةةداد برااهةةا وأخبارهةةاإلى  ي المتميةةز والإبيةةاا اضةةافةالإعلامةةهةةي ادااهةةا 

 ية بكل تناسبية وموضوعية. من خلال تقديمها للفقرات الدين
ي الإذاعةالمحليةة هةو المةزين بةين اهانةب  ذاعةةالإإن من أبرز الادوار الةتي يمنحهةا الفيسةبوك لتحسةين خةدمات  .3

 المحلية بالمسيلة. ذاعةالإوكذا التعريف ب، والمرئي لبعض برااها التي تبث بالصورة والصوت
 -الخدمة العمومية -فيسبوك -المحلية بالمسيلة ذاعةالإ الكلمات المفتاحية:
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Abstract: 

 Due to the importance of the social networks in improving the public service, 

this study has come to reveal the role of the social networks site especially 

Facebook in improving the public service in the local radio station in Msila through 

studying a sample of the listeners of the Msila local Radio facebook page, the 

sample consists of 80 ones, The study is one of the descriptive ones, so it has used 

survey method in order to achieve its objectives, by using a questionnaire as a tool 

that has distributed electronically intented for the completion of this study. 

So the study has concluded several results, including: 

1. One of the most important mechanisms adopted by the local radio in Msila in 

improving the public service is the promotion of multimedia publishing such as 

video, pictures and links, in addition to ensuring the credibility of the news 

published by it and confirming its reliability. 

2. One of the most prominent forms of public service presented by the local radio to 

meet in the public's interests and needs is its excellent and positive media 

performance as well as cultural and linguistic diversity in the preparation of its 

programs and news, also through its presentation of religious passages in all 

proportionality and objectivity. 

3. One of the most prominent roles provided by Facebook to improve the local 

radio services is the combination between the radio and visual aspects in some of 

its programs, which are broadcast by video and audio, as well as the definition of 

the local radio in Msila. 

Keywords: Local radio in Msila- Facebook - Public Service.  
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 خطة الدراسة
 البناء المنهجي والتوجه النظري للدراسة

  اشكالية الدراسة .1
  لات الدراسةو تساا  .2
  البحثاهمية  .3
  البحث اهداف .4
  أسباب اختيار الموضوع .5
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 الإطار النظري
  الاطر والمفاهيم النظرية لمواقع التواصل الاجتماعي الأولالفصل :  

  تمهيد
  النشأة والتطور، المفهوم .. جتماعيمواقع التواصل الإ: الأولالمبحث 

  تعريف مواقع التواصل الاجتماعي الأولالمطلب  
  :مواقع التواصل الاجتماعينشأة وتطور المطلب الثاني  
  :خصائص ومميزات مواقع التواص الاجتماعيالمطلب الثالث  
  :خدمات مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الرابع  
  :ابيابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعيالمطلب الخامس  

  فيسبوكالالمبحث الثاني: 
  نشأة وتطور موقع فيسبوك الأولالمطلب  
 مفهوم موقع فيسبوكالثاني:  المطلب  
  :موقع فيسبوك ومميزات خصائصالمطلب الثالث   
  :خدمات ووظائف موقع فيسبوكالمطلب الرابع  
  :ابيابيات وسلبيات فيسبوكالمطلب الخامس  

  خلاصة الفصل
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  .أبعاد نظرية.الخدمة العمومية الفصل الثاني:
  تمهيد

  العموميةمفهوم الخدمة  :الأولالمبحث 
  تعريف الخدمة العمومية الأولالمطلب  
  :وأهم مبادئها خصائص الخدمة العموميةالمطلب الثاني  
 العمومية الخدمة ونظم أنواع الثالث: المطلب  
 هاالعمومية وظائف الخدمة مظاهر: الرابع المطلب   
  :تقديمها في محددات الخدمة العمومية بإذاعات المحلية وعوائ المطلب الخامس 

 اهزائري داريالإ المرف 

 

  يالإعلاممبادئ الخدمة العمومية في العمل  المبحث الثاني:
  البريطانية  ذاعةالإ هيئة وتطور نشأة :الأولالمطلبBBC))  
 :البريطانية ذاعةالإ هيئة تمويل المطلب الثاني (BBC)  
 :البريطانية ذاعةالإ هيئة إدارة هيكل المطلب الثالث  
 :البريطانيةة  ذاعةةالإ هيئةة في العموميةة الخدمةة تحكةم الةتي المبةاد  المطلبب الراببع

(BBC) 
 

  خلاصة الفصل
 جتماعيمن خلال مواقع التواصل الإ الجزائرية بالمسيلة ذاعةالإالتطبيقي : الخدمة العمومية في  الاطار
  تمهيد

 المركبة و البسيطة الإحصائية اهداول تحليل  
  الدراسةنتائس  
 خلاصة النتائس  

  خلاصة الفصل
  الخاتمة
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 مقدمة:

وهةي مرحلةة تمخ ةت عةن ، يعيش العالم مرحلة انتقالية نتيجة التزاوين بةين تكنولوجيةا الاتصةالات والمعلومةات
إلى  هةذا التطةور الهائةل في وسةائل الاتصةال لقةد أد و ، ميلاد نظام إعلامةي جديةد لم تتبلةور ملامحةه النهائيةة بعةد

بار ونقل المعلومات عةن طرية  توظيةف الآخإذ أصبح تبادل ، بناء منظومة إعلامية تقوم على التكنولوجيا الرقمية
وهةةو مةةا أتةةا  بةةروز وسةةائل اتصةةال جديةةدة كليةةا مكنةةت مسةةتخدميها مةةن ، الشةةبكات المعلوماتيةةة حقيقةةة ملموسةةة

كمةةا هةةو الحةةال في ،  وراتةةه بطريقةةة تةلةةب عليهةةا الانيةةة والمشةةاركة في صةةناعة الأحةةداعمتابعةةة أحةةداع العةةالم وتط
 ة.الإلكترونيمواقع التواصل الاجتماعي والشبكات 

تطةةورت أشةةكال صةةحفية جديةةدة تتجةةاوز مةةا هةةو سةةاند مةةن ، وأمةةام ثةةورة الحاسةةوب والمعلوماتيةةة غةةير المسةةبوقة
،  داخل الف ةاء الصةحفي الإنترنتة. وقد أحدع الإلكترونيممارسات إعلامية مشكلة ما بات يعرف بالصحافة 

الك ةةةير مةةةن التةةةةيرات الةةةتي تظهةةةر مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي كواحةةةدة مةةةن  لياتهةةةا هةةةذه ، كةةةيره مةةةن الف ةةةاءات
التقنيةةةات الحدي ةةةة وفةةةرت الاسةةةتفادة للإذاعةةةات في اةةةالات ك ةةةيرة منهةةةا: التبةةةادل السةةةريع للمعلومةةةات بينهةةةا وبةةةين 

 ها مع البعض وأي ا خلقت هذه التكنولوجيا جوا جديدا من المنافسة بةين هةذه المدسسةات سةواء اهمهور وبع
وتدور حركة التطور البشري اليوم بكل أبعادها ومحاورهةا  ،في سرعة نشرها وتروبيهاأو  ،في الحصول على المعلومة

مةات وارتباطهةا بتطةور الاتصةالات وعلةوم والاجتماعية في إطةار تكنولوجيةا المعلو ، وال قافية، والعلمية، الاقتصادية
وجعلهةةةا تةةةدور في ديناميكيةةةة وتةيةةةير متسةةةارعين ووجةةةود تحةةةديات كبةةةيرة لكةةةل ا تمعةةةات ، الادارة العلميةةةة الحدي ةةةة

وفي خ ةةم هةةذه التحةةديات ، معطيةةات العصةةر الحةةالي وتحدياتةةهإلى  ومنهةةا اتمعاتنةةا العربيةةة للانتقةةال بقةةوة ونجةةا 
، شةامل لبنةاء ا تمةع ومدسسةاته الاقتصةادية إداريوالدول إعادة تحديث تكنولوجي و تفرض على كل ا تمعات 

 والتعليمية على أسس تصلح لمواجهة تحديات القرن.، يةالإعلامو 

، والأمةةم، فةرادوتتسةع اليةةوم دائةرة شةةبكات التواصةل الاجتمةةاعي وتاثيراتهةا المعرفيةةة والسةلوكية في ا تمعةةات والأ
وهةذا هةو سةر ، القرية الاتصالية الكبةيرة الةتي  مةع فتلةف الأجنةاؤ والمدسسةات والا اهةاتحتى أصبحت تم ل 

ومةةةن ذلةةةك وجةةةدت المدسسةةةات بمختلةةةف ، فةةةرادالأكةةةذا تأثيرهةةةا وانتشةةةارها واسةةةت مارها مةةةن الةةةدول والمدسسةةةات و 
والةةةذي لم يةةةزل ، تصةةةالمواكبةةةة هةةةذا العةةةالم اهديةةةد والسةةةريع والتةةةةير الهائةةةل في عةةةالم الاإلى  أنواعهةةةا نفسةةةها  اجةةةة

التقليديةةةة مةةةن  الإعةةةلامولهةةةذا فوسةةةائل ، ويبةةةدو أنهةةةا مسةةةتمرة مةةةا اسةةةتمرت الحيةةةاة ،يشةةةهد تةةةةيرات مذهلةةةة لهةةةا أول
عةةةالم شةةةبكات ، وصةةةحف أسةةةرعت بإشةةةةال مسةةةاحات خاصةةةة بهةةةا علةةةى صةةةفحات هةةةذا العةةةالم إذاعةةةةتلفزيةةةون و 
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، ويتحةرون منهةةا، بةارالآخويتبةادلون فتلةف  ،بصةفتها منصةات يلتقةي فيهةا اهمهةور المنةوع، التواصةل الاجتمةاعي
 ف لا عن التفاعل والمتابعة التي تحظى بها تلك الصفحات.

 مهنيةةةة مةةةد  تتحةةةددو  عليةةةهتبةةةنى  الةةةذي الأسةةةاؤ والمعيةةةار، يةةةةالإعلام الممارسةةةة جةةةوهر العموميةةةة الخدمةةةة تعةةةد
 والمتنوعةة المتعةددة الخةدمات خةلال مةن ؛باهمهور أساسا مرتبطة العمومية فالخدمة، ةيالإعلام الوسيلة واحترافية

 يةةالإعلام والم ةامين الةبرامس والأنشةطة فتلةف خةلال مةن تتجسةد والةتي، وسةائله بمختلةف الإعةلام يقةدمها الةتي
  ه.وإرضاء همهورها خدمة، الوسائل هذه تقدمها التي

 تحسةةةين الخدمةةةة العموميةةةة( موقةةةع الفيسةةةبوك ودوره فيالمسةةةيلة علةةةى  إذاعةةةة صةةةفحة)سةةةوم و ولةةةذا يةةةأتي   نةةةا الم
ورصةةةةد ، وخاصةةةةة الفيسةةةةبوك الإنترنةةةةتبةةةةاري لمواقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي في شةةةةبكة الآخللوقةةةةوف علةةةةى الةةةةدور 

واستقصاء وتحليل واقع مواقةع التواصةل الاجتمةاعي في ضةوء الامكانيةات الفنيةة والخةدمات الةتي تقةدمها لتحسةين 
 المحلية بالمسيلة. ذاعةالإالخدمة العمومية ب

 تبني الخطة التالية :ومن خلال هذه الدراسة ارتأينا 

اهانةب المنهجةي للدراسةة بةدءا بطةر  يخةص  كل مةاإلى   فيه : تطرقناوالتوجيه النظري للدراسةلإطار المنهجي ا
نةوع الدراسةة ومنهجهةا إلى  بالاضةافة، مرورا بأهمية وأهداف كذا اسباب احتيةار الدراسةة، الاشكالية والتساالات

 .تحديد المفاهيم وعرض الدراسات السابقةإلى  انتهاء، جمع البيانات واتمع وعينة البحثوكذا ادوات 

الاطةةةةةر والمفةةةةةاهيم النظريةةةةةة لمواقةةةةةع التواصةةةةةل إلى  تطرقنةةةةةا الأولالفصةةةةةل ، وتناولنةةةةةا فيةةةةةه فصةةةةةلين: النظبببببريالاطبببببار 
ومبحةث ، النشةأة والتطةور، التواصةل الاجتمةاعي.. المفهةومالاجتماعي وقد احتو  على مبح ةين؛ مبحةث مواقةع 

مبادئةةه في العمةةل إلى  بالاضةةافة، .أبعاد نظريةةة.الخدمةةة العموميةةةإلى  خةةاص بالفيسةةبوك. أمةةا الفصةةل ال ةةاني فتطرقنةةا
 ي كمبحث ثاني.الإعلام

خلاصةة النتةائس الدراسةة و نتةائس إلى  تطرقنةاثم ، اوكيفة اكمةوتحليل اهةداول  : احتو  على عرض الاطار التطبيقي
 فالخاتمة.وأهم التوصيات المقترحة 
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 شكالية:الا -1

والاتصال منةذ نشةأتها وعةبر مراحةل تطورهةا التةاريخي تحةولات عميقةة  لةت مظاهرهةا  الإعلامشهدت وسائل 
، إلى الإنترنةةةت بةةةالتلفزيون ووصةةةولا   الراديةةةو مةةةرورا  إلى  فمةةةن الصةةةحيفة الورقيةةةة، يةةةةالإعلامعناصةةةر العمليةةةة  جميةةعفي 

لاسةةةيما مةةةع ا ةةةاه ، يةةةةعلامالإيةةةة علةةةى العمليةةةة الإعلاماهةةةتم البةةةاح ون بدراسةةةة تةةةأثير الخصوصةةةية التقنيةةةة للوسةةةيلة 
إلى  يةةة وتحولهةةاالإعلاملي في كةةل مراحةةل المعاهةةة نحةةو اسةةتخدام تكنولوجيةةا الحاسةةب الآالتقليديةةة  الإعةةلاموسةةائل 
فاعلةةة في التةةأثير علةةى  جيالهةةا اهديةةدة أدوارا  يرة الةةتي تةةددي أالآخةةهةةذه ، الإنترنةةتنشةةر محتوياتهةةا عةةبر شةةبكة بةةث و 

 ية وحركيتها. الإعلامعناصر العملية 

نةةواع المخصوصةةة مةةن الإعةةلام إلى إعةةادة انتةةاين محتوياتهةةا عةةبر تلةةك الأوبفعةةل توجةةه وسةةائل ، وفقةةا لهةةذا المنطلةة 
مةا يصةبح مةن المشةروع البحةث في، والةتي تتميةز اصةائص غةير مسةبوقة 0.2ة الةتي طورهةا الويةب الإلكترونيالمواقع 

أحيانةةا  أو  نشةةاء صةةفحات خاصةةة بهةةاظةةائف مةةن خةةلال إف ومةةا تقةةوم بةةه مةةن و مةةن أهةةدا الإعةةلامتحققةةه وسةةائل 
ودة وتحسةين الخدمةة العموميةة قةد جة موضةوع هميةةبأربة  الظةاهرة ل عةول، ببرااها على مواقع التواصل الاجتماعي

يةة منهةا علةى الإذاععامةة و  الإعةلاماذا كةان انتقةال وسةائل  التسةاال عمةاإلى  يحيلنا وهذا، ي في عليه اهمية أكبر
 مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي يةةتم وفةة  رايةةة فيبةةث ونشةةر محتوياتهةةا علةةى صةةفحات خاصةةة بهةةا إلى  التحديةةدوجةةه 

ا اسةةتراتيجية توظةةف الخصةةائص التقنيةةة اهديةةدة وغةةير المسةةبوقة للوسةةي  في تع ةةيد الخدمةةة العموميةةة والارتقةةاء بهةة
 ن يكون ارد انتقال أصم.مر لا يعدو أوتحسينها أم أن الأ

انشةةةةاء إلى  ات المحليةةةةةالإذاعةةةةيةةةةة الوطنيةةةةة والمحليةةةةة توجةةةةه الإعلامالسةةةةاحة  فييرة الآخةةةةومةةةةا يلاحةةةةة في الفةةةةترة 
منها للتكيف مع التطورات التكنولوجيةة الةتي  ،صفحات خاصة بها وببرااها في مواقع التواصل الاجتماعي سعيا  

، علةةى هةةذه المواقةةع بشةةكل لافةةت للانتبةةاه فرا  متةةو أن اهمهةةور أصةةبح  لاسةةيما، يةةة اهديةةدةالإعلامتفرضةةها البيئةةة 
 ةث أسةس ومبةاد  اسةت مار الخصةائص التكنولوجيةة المتاحةة في هةذا النةوع إلى  ونسعى من خةلال هةذه الدراسةة

 بصةفتهاجتمةاعي ل الإستخدام مواقع التواصةهداف المرجوة من اوااصة موقع الفيس بوك لتحقي  الأمن المواقع 
يةةةة للمةةةواطنه ومةةةن هنةةةا يمكةةةن طةةةر  الخدمةةةة العموم مبةةةدأيةةةة في تكةةةريس الإذاعمس  لبةةةث ونشةةةر الةةةبرامسةةةتحدثات 

 :بالسدال التالي شكاليةالإ
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الجزائريبة  ذاعبةالإفي تحسين الخدمة العموميبة عببر هم استخدام موقع الفيسبوك إلى أي مدى يس
  الموقع؟ هذا صفحتها عبر متابعيمن المسيلة من وجهة نظر 

الفيسةبوك في تحسةين الخدمةة  إسةهاممةد  يتم ل تساال الدراسة الرئيس بةالآتي: مةا  تساؤلات الدراسة: -2
؟ ومن خلال هذا التسةاال تنب ة  اموعةة المسيلة من وجهة نظر متابعي صفحتهاباهزائرية  ذاعةالعمومية عبر الإ
  تساالات هي:

  ؟على متابعة صفحتها عبر الفيسبوك المسيلة إذاعةمستمعي  ما مد  حرص -
 ؟ العمومية الخدمة لةرض تحسين فيسبوك على في صفحتها المسيلة إذاعة ليات التي تعتمدهاالآما  -
واحتياجاتةه عةبر  اهمهةور انشةةالات لتةطيةة المقدمةة بالمسةيلة المحلية ذاعةللإ العمومية الخدمة ما أشكال -

 الفيسبوك؟ صفحتها على
 مسةةةتخدمي الفيسةةةبوك مةةةن وجهةةةة نظةةةرالعموميةةةة مةةةن خةةةلال موقةةةع  لمفهةةةوم الخدمةةةة تحسةةةين هةةةل هنةةةاك -

 ثير؟ة مقارنة بما يتم التقاطه عبر الأبالولاي المحلية ذاعةالإصفحة 

 همية البحث: ا -3

 الأهمية النظرية: تبرز أهمية الدراسة النظرية في: -3-1
ات علةى التنةاول الأدا والنظةري مةن ا اهةات نظريةة الإذاعلاسيما  الإعلامإطلاع ذوي الشأن بوسائل  -

في تحسةةةين  وفاعليتهةةةاالفيسةةةبوك خصوصةةةا  جتمةةةاعي قةةةع التواصةةةل الإالمو لةةةدور  سةةةابقة مفسةةةرةودراسةةةات 
 المحلية. ذاعةالإالخدمات العمومية ب

بأهميةة اسةةت مار  ذاعةةالإالمحليةة بالمسةةيلة عةن مسةتو  وعةي جمهةور  ذاعةةالإللعةاملين بخلاصةة   يةة  يمتقةد -
 لتحسين الخدمة العمومية المقدمة للجمهور. ذاعةالإصفحة الفيسبوك من قبل 

 الأهمية العملية: تبرز أهمية الدراسة العملية في: -3-2
دور موقةةةةةع التواصةةةةةل في بنةةةةةاء خطةةةةةة اسةةةةةتراتيجية لتعزيةةةةةز  بولايةةةةةة المسةةةةةيلةالمحليةةةةةة  ذاعةةةةةةالإمسةةةةةاعدة إدارة  -

 .ذاعةالإتحسين الخدمة العمومية ب في الفيسبوك الاجتماعي



 البناء المنهجي والتوجه النظري للدراسة
 
 

 أ
 

 

4 

علةى تصةميم برااهةا بمةا  ذاعةةالإإمكانية اعتماد نتائس وتوصيات الدراسة في مساعدة معةدي الةبرامس في  -
 .فيهاتحسين الخدمة العمومية ية عبر الفيسبوك بهدف الإذاعنشطة وتعزيز الأ ،جمهورهامع يتلاءم 

نتةةائس الدراسةةة الحاليةةة ومةةا توصةةلت إليةةه مةةن اقتراحةةات جةةراء  ةةوع جديةةدة مةةن قبةةل البةةاح ين في ضةةوء ا -
 وإمكانية تطبي  دراسات مشابهة على عينات أخر .

 هداف البحث:ا -4

، المحليةةة بولايةةة المسةةيلة ذاعةةةالإفيسةةبوك في تحسةةين الخدمةةة العموميةةة المقدمةةة مةةن دور إلى  يهةةدف البحةةث التعةةرف
 :علىتكمن في التعرف ومن هذا الهدف تتفرع أهداف ثانوية أخر  

 .المحلية لولاية المسيلة ذاعةالإفيسبوك في تحسين الخدمة العمومية بالدور موقع التواصل الاجتماعي  -
 وتحديد مكانته.، المحلية لتحسين خدماتها ذاعةالإفيسبوك بالاستخدام موقع التواصل الاجتماعي واقع  -
 .لها العمومية الخدمة تحسين في فيسبوكال على لصفحتها بالمسيلة المحلية ذاعةالإ اليات -
 انشةةةالات لتةطيةةة علةةى صةةفحتها بالفيسةةبوك المقدمةةة بالمسةةيلة المحليةةة ذاعةةةللإ العموميةةة الخدمةةة أشةةكال -

 .واحتياجاته اهمهور
 

 أسباب اختيار الموضوع: -5

استكشةةةافه ن لكةةةل دراسةةةة و ةةةث علمةةةي اموعةةةة مةةةن الةةةدوافع والأسةةةباب ت ةةةير ف ةةةول الباحةةةث و علةةةه يحةةةاول ا
 ووصفه وتحليله ومن الأسباب نجد:

  الأسباب الذاتية: -5-1
 تخصص الباح ة ورغبتها في البحث العلمي.مع الموضوع يتواف   -
 .لمام بالمعلومات العلمية حول الدراسة التي تنطل  من الاهتمام الشخصي بالموضوعالإ -
سةةتعمال اسةةتمارة اف ةةلا  عةةن ، كونهةةا  ربةةة قيةةاؤ رأي عةةام تفيةةد الباح ةةة  جةةراء دراسةةة ميدانيةةةالرغبةةة في إ -

أو  دراينوالحقةةةائ  الكافيةةةة لإظهةةةار كيفيةةةة إ دوات البحةةةث المنهجةةةي همةةةع المعلومةةةاتاسةةةتبيان أداة مةةةن أ
 لتقديم خدماتها العمومية. ذاعةالإاستخدام الفيسبوك في 
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التواصةةةةةل الاجتمةةةةةاعي والمواقةةةةةع شةةةةةبكات  بصةةةةةفتها مدونةةةةةة علةةةةةى ةاهتمةةةةةام الباح ةةةةةتوافةةةةة  الموضةةةةةوع مةةةةةع  -
 .ةالإلكتروني

 الأسباب الموضوعية: -5-2

 .قابلية الموضوع للدراسة سواء من الناحية النظرية والتطبيقية -
والةةذي يةةرتب  ، ن موضةةوع الدراسةةة يعةةد مةةن الموضةةوعات الحدي ةةة والمعاصةةرةأإذ ، حداثةةة الموضةةوع وجدتةةه -

 ارتباطا  وثيقا .بالتكنولوجيا الحدي ة 
كونه من المواقةع والشةبكات الةتي   من خلال الفيسبوك ذاعةالإواقع الخدمة العمومية ب على التعرفمحاولة  -

 5 ك ةر مةنأإلى  يصةل عةدد مسةتخدميه بةاهزائرلاسةيما أن ، تشهد تزايدا  ملحوظا  في عدد المسةتخدمين
 ملايين مستخدم.

جتمةةةاعي اهديةةةد والتقليةةةدي الا الإعةةةلامالتكامةةةل بةةةين م علةةةى و قةةةتموضةةةوع الدراسةةةة لكونةةةه دراسةةةة  أهميةةةة -
 .اعلامية لها تأثير بالغ لد  مستمعيهلوسيلة إ

 

 :المدخل النظري للدراسة -6
 فقةد دراسةتنا موضةوع خةلال ومةن، لةه كمرجةع وتكةون الباحةث منها ينطل  معينة نظرية  ث موضوع لكل
، دراسةتنا لموضةوع والأنسةب الأقرب النظرية باعتبارها للدراسة نظرية   خلفية   الوظيفية البنائية النظرية على اعتمدنا
 .دراستنا في منها ننطل  وقاعدة   خلفية   الخاصة مسلماتها على الاعتماد وكذا

 نظرية البنائية الوظيفيةإلى  مدخل
 المترتبةة الآثةار وكةذا، المختلفةة ووظائفهةا، الإعةلام وسائل لدراسة الأساسية المداخل أحد الوظيفية النظرية تعد

 ا تمع.أو  للفرد بالنسبة سواء استعمالها عن
 جذور النظرية الوظيفية:

 خاصةة الاجتمةاع علماء أدبيات في كبيرا  حيزا    شةلت التي السوسيولوجية النظريات من الوظيفية البنائية تعد
 لم النظريةة هةذه أنإلى  السةيا  هةذا في ونشةير نظرياتةه بةين مرموقةة مكانةة واحتلةت، العشةرين القةرن بةدايات في

 والأنتروبولوجيةا الاجتمةاع علةم اةال في مةنهم العديةد جهةود افرتظةت بةل، بعينةه عةالم جهةد نتيجةة تةأتي
 .(1 ص، 2010ماي ، ) حميدشةالتيار هذا دعائم إرساء في جتماعيةالإ
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كةل مةن كونةت ودور    الأولويم ةل الانقسةام ، أك ةر مةن ا ةاهإلى  بعد تأسيس علم الاجتماع بدا العلم ينقسم
ولقةةد تطةةور ، كسوالا ةةاه ال ةةاني تم ةةل في النظريةةة الماديةةة التاريخيةةة لمةةار ، كةةاديميكةةان بدايةةة علةةم الاجتمةةاع الأ،  كةةايم

مبريقةةةي لكونةةةت والةةةذي شةةةارك فيةةةه هربةةةرت سبنسةةةر  يمي تحةةةت تةةةأثير الا ةةةاه الوضةةةعي الإادكةةةعلةةةم الاجتمةةةاعي الأ
وللنظريةةة ، في تةةاريا البشةةرية واصةةفا في الوقةةت نفسةةه بنيةةة ا تمةةع ةرئيسةةراحةةل تطوريةةة لمكا ةةاه نظةةري أشةةاد فيةةه 

قةةةوم بمقارنةةةة ن الواقةةةع ولمةةةا تبحةةةث عةةةن اهةةةذور فإننةةةا في، نظريةةةةإلى  الوظيفيةةةة جةةةذورا معرفيةةةة تسةةةب  تحةةةول الوظيفيةةةة
الاجتمةاع الاوائةل هةذه اهةذور المعرفيةة نجةدها لةد  علمةاء و ، نظرية  قف عليها نن أقبل  ا  مفهومبصفتها للوظيفية 
وهةي ، سةان سةيمون وأوجسةت كونةت وإميةل دور كةايم ومارسةيل مةوؤ وحةتى كةارل مةاركس ومةاكس فيةبر أم ال:

، 2015، بةةةوجلال) مسةةةتو  النظريةةةةإلى  في وضةةةعها هةةةذا لاتعةةةدو أن تكةةةون اةةةرد مقاربةةةة ولكنهةةةا قابلةةةة للارتقةةةاء
 .(104ص

إن فةةةة، اجتماعيةةةةة فلسةةةةفة  باعتبارهةةةةا ره لا تعةةةةد جديةةةةدة لاسةةةةتقرا ا  مصةةةةدر باعتبارهةةةةا  إن فكةةةةرة البنةةةةاء  تمةةةةع مةةةةا
مةةن أجةةزاء مترابطةةة في  فكلاهمةةا يعةةني نظامةةا  ، أفلاطةةون في جمهوريتةةه يطةةر  القيةةاؤ بةةين ا تمةةع والكةةائن الع ةةوي

وفي ا تمع الم الي الذي وصفه أفلاطون تقوم كل فئة من المشةاركين في هيكةل اجتمةاعي بإنجةاز ، توازن ديناميكي
 .(124ص، 2006، السيد، مكاوي) التي تسهم في تحقي  التناس  العام، الأنشطة
 جتمةاعيالإ النسة  فكرة ظهرت وحينها، "مونتسيكو" كتابات في ظهرت الاجتماعي البناء فكرة أن حيث

 الوظيفيةة البنائيةة ظهةرت ثم، منسةقة متماسةكة وحدة بينها فيما تدلف جتماعيةالإ الحياة مظاهر أن أساؤ على
 ، الع ةةةةةوي بالكةةةةةائن ا تمةةةةةع تشةةةةةبيه اةةةةةال في "سبنسةةةةةر هربةةةةةرت" كتابةةةةةات  في علمةةةةةي بشةةةةةكل واضةةةةةحة بصةةةةةورة
 مةن مرحلةة كةل في المنةتس نظةم بةين المتبةادل والاعتمةاد الةوظيفي التسةاند وجةود دائمةا   يدكةد  "سبنسةر" فكةان
 مواجهةة في خاصةة ؛"دوركةايم إميةل" تفكةير في ذروتهةا "الوظيفيةة الفكةرة" وبلةةت، الاجتمةاعي التطةور مراحةل
 فةرض علةى وقةدرتها، اخةرإلى  جيةل مةن نتقةالالإ علةى وقدرتها بعموميتها تمتاز التي الاجتماعية الحقائ  موضوع
 .(17ص، 2011-2010، قدة) ا تمع في نفسها

 : مفهوم البنائية الوظيفية
والمعاصةرين  التقليةديين جتمةاعالإ علمةاء مةن اموعةة كبةيرة اراء من العامة الفكرية أصولها النظرية هذه تستمد

ا تمعةات  حفةا  كيفيةة  بدراسةة اهتمةت إذ، الرأسماليةة الخصةوص في ا تمعةات الةربيةة وجةه ظهةروا علةى الةذين
، 2005، عبدالرحمنالاسةةةةتقرار)و  الاجتمةةةةاعي التماسةةةةك وتفسةةةةير، علةةةى الاسةةةةتقرار الةةةةداخلي والبقةةةةاء عةةةةبر الةةةةزمن
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مةةةن حيةةةث ، تشةةةبه في تركيبهةةةا الةةةوظيفي والبنةةةائي الكةةةائن الحةةةين أي وحةةةدة اجتماعيةةةة بمعةةةنى أ، (147-146ص
، جةةزاء بالتمةةايز فيمةةا بينهةةا مةةن ناحيةةةوتتصةةف هةةذه الأ، تشةةكل وحةةدة تركيبهةةاجةةزاء الةةتي د اموعةةة مةةن الأوجةةو 

اجتماعيةة تقةوم بةدور وظيفةي معةين في  وحةدة  احية أخر  لتددي دورها ووظيفتها باعتبارهةا وبالتكامل بينها من ن
 .(100-99ص، 2002، ال بيتي) ا تمع
 : جزأين من مركبة فهي الوظيفية البنائية مفهوم عن وأما

 الطريقة التي تنظم بها الأنشطة المتكررة في ا تمع.إلى  : وهو مصطلح يشيرالبناء -
 مسةةةةاهمة شةةةةكل معةةةةين مةةةةن الأنشةةةةطة المتكةةةةررة في الحفةةةةا  علةةةةى اسةةةةتقرار وتةةةةوازن ا تمةةةةعإلى  : ويشةةةةيروظيفببببة -
 (125-124ص، 2006 ،السيد، مكاوي)

البنةةاء الاجتمةةاعي بمجموعةةة العلاقةةات الاجتماعيةةة المتباينةةة الةةتي تتكامةةل أو  بمفهببوم البنبباء الببوظيفيويقصةةد 
تشةةةةكيل الكةةةةل ف مةةةةة اموعةةةةة مةةةةن الأجةةةةزاء مرتبةةةةة متسةةةةقة تةةةةدخل في ، وتتسةةةة  مةةةةن خةةةةلال الأدوار الاجتماعيةةةةة

واهماعةات ومةا يتةيح عنهةا مةن علاقةات وفقةا لأدوارهةا الاجتماعيةة الةتي شخاص والزمةر الاجتماعي وتتحدد بالأ
 (.102ص ، 2015، بوجلال) يرسمها لها الكل وهو البناء الاجتماعي

 تقةوم الةتي والوظائف، ناحية من ا تمع بنى ودراسة تحليلإلى  ترمي سوسيولوجية راية هي الوظيفية البنيويةف
 تقةوم سةوف وظةائف لهةا لأن عشةوائية بطريقةة توجةد لم البةنى أن يعةني هةذا أخةر ؛ جهةة مةن البةنى هةذه بهةا

 بنيةة فلكةل هكةذا، لهةا وظةائف وجةود وهةي منهةا مفةر لا حتميةة الاجتماعيةة البةنى فةإن المعةنى وبهةذا، بتحقيقهةا
 .على مايرام الأمور تسير فسوف محكم شيء كل أن بما تدديها وظيفة اجتماعية

 :أشكال ثلاثة على الوقوف يمكن : الوظيفية البنيوية أشكال
 الةتي، الاجتماعيةة والبةنى الاجتماعيةة الفاعليةة حاجةات علةى الشةكل هةذا في التركيةز يقةع ة:الفردية الوظيفةة – أ

 .الاحتياجات هذه لتلبية تظهر
 الةتي، الاجتماعيةة العلاقةات اليةات علةى الشةكل هةذا في التركيةز في هةذا الشةكل يقةع ة:العلاقاتي الوظيفة - ب

 .الاجتماعية العلاقات بها تمر قد التي التوترات على التةلب في تساعد
 ببع ةها علاقاتهةا وعلةى الكةبر  الاجتماعيةة والمدسسةات البةنى علةى التركيةز يقةع هنةا ة:الاجتماعية الوظيفةة - ج

 المستشةفىأو  اهامعةة(مدسسةات بهةا تقةوم الةتي كالوظيفةة وا تمعةات فةرادالأ لسلوكيات الموجهة وتأثيراتها، ا  بع 
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 ، 2011-2010، )قةةةدة فرادبةةةالأ لا بةةةا تمع تتعلةةة  المسةةةألة أن إذ، )الخ...الصةةةحافةأو  التلفزيةةةونأو  ذاعةةةةالإأو 
 (19-18ص

 مسلمات النظرية:
 : في اختصارا المتم لة الوظيفية للبنائية الأساسية المسلمات فهم يمكن هذا ضوء وفي

 وتنظيم لنشاط هذه العناصر بشكل متكامل.، على أنه نظام يتكون من عناصر مترابطة ا تمعإلى  النظر -
 يث لو حدع أي خلل ، ت من استمرار ذلك هواموع عناصر ، يتجه هذا ا تمع في حركته نحو التوازن -

 فإن القو  الاجتماعية سوف تنش  لاستعادة هذا التوازن.، في هذا التوازن
 لأنشطة المتكررة فيه تقوم بدورها في المحافظة على استقرار النظام.كل عناصر النظام وا  -
وهةةذا الاسةةتمرار مرهةةون بالوظةةائف الةةتي يحةةددها ، ضةةرورة لاسةةتمرار وجةةوده تعةةدالأنشةةطة المتكةةررة في ا تمةةع  -

 ا تمع للأنشطة المتكررة تلبية لحاجاته.
نشةطة المتكةررة الةتي هي عبارة عةن الأ الإعلاميفترض أن وسائل  الإعلاموتطبي  هذه المسلمات على وسائل 

 .(175ص، 2006، عبداللهال) تعمل من خلال وظائفها على تلبية حاجات ا تمع

 :  تحديد المفاهيم -7

ذلك ان هذا التحديد يساعد على توضةيح المعةاني ، تحديد المفاهيم ذو أهمية منهجية في أي  ث علمي يعد
لان غمةةوض المصةةطلحات يفقةةد ، إزالةةة الةمةةوض حةةول المعةةنى المتبةةني في الدراسةةةبهةةدف ، الةةتي يتناولهةةا في دراسةةته
 يلي أهم المفاهيم التي تخص دراستنا: وفيما، الموضوع قيمته العلمية

 :ذاعةالإ -7-1

بإمكانهةةا ، ثةةير باسةةتخدام موجةةات كهرومةناطيسةةيةأنهةةا "مةةا يبةةث عةةن طريةة  الأب ذاعببةالإيعةةرف ف ةةيل دليةةو 
 (.135ص، 1998، )دليوورب  مستمعيها برباط مباشر وسريع" ، اهةرافية والسياسيةاجتياز الحواجز 

نهةةا تبةةث برااهةةا فاطبةةة بمعةةنى ذلةةك أ، المحليةةة فهةةي جهةةاز اعلامةةي يخةةدم ا تمةةع محليةةا   ذاعةةةالإمةةا اصةةوص أ
 (.13ص، 1987، )شكريرض محدود المساحةيعيش فو  أ، " محدود العددخاصا   "اتمعا  

في ، معينةةا   محليةةا   تخاطةةب جمهةةورا  ، بأنهةةا وسةةيلة اتصةةال جماهيريةةةمةةن الناحيةةة الإجرائيةةة المحليةةة  ذاعةةةالإيقصةةد ب
 إذاعةةدراستنا هةذه ب ويحدد اال، وبذلك تهتم بكل ما هو محلي، عن طري  برامس متنوعة، منطقة جةرافية معينة
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المسةةةةيلة اههويةةةةة ومةةةةد  اسةةةةتخدامها لموقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي فيسةةةةبوك لتحسةةةةين الخدمةةةةة العموميةةةةة في اةةةةال 
 ي.الإذاع الإعلام

 : الفيسبوك -7-2

ويمكةةن ، بوكفيسةةالوتةةديره شةةركة  دخول إليةةه اانةةا  موقةةع للتواصةةل الاجتمةةاعي يمكةةن للةةبأنةةه  الفيسبببوكيعةةرف 
وذلةةك مةةن أجةةل ، تنظمهةةا اههةةة الةةتي تشةةترك فيهةةا م ةةل جهةةة العمةةل الشةةبكات الةةتيإلى  لمسةةتخدمين الان ةةمامل

وكةةذلك يمكةةن للمشةةتركين إضةةافة أصةةدقاء جةةدد وإرسةةال الرسةةائل لهةةم ، التواصةةل معهةةم والاتصةةال بهةةم والتفاعةةل
 .(275ص، 2015، أبو شيخة، )محمد وتحديث ملفاتهم وتعريف أصدقائهم بهم

"مدونة عملاقة يشارك فيها اهميع كمهرجان ملون م يء للحياة  هو الفيسبوك أنوتر  الدكتورة شعيب 
في أو  في محيطهأو  في ذاته مةتربا  أو  وحيدا  أو  الم قف منعزلا  أو  وبيب ألا يكون الكاتب، الفكرية والأدبية

ذلك تفاال لديه وبوحتى يزيد ال،  ريبدع أك بالمحبة حتى ن يحل  في ف اء التواصل محاطا  بل بيب أ، اتمعه
 .(39ص، الدوسري، )العريشي"بداعه وحياته عامةينعكس هذا على إ

المحليةةة بولايةةة المسةةيلة واخةةذ  ذاعةةةالإومعلومةةات وبةةرامس تخةةص  دفةةتر يحمةةل صةةورا   ا  إجرائيةةيقصةةد بةةه في دراسةةتنا 
التفاعليةةة الةةتي المواقةةع بإعتبةةاره موقةةع مةةن وهةةذا ، تم نشةةرهيةةو ميعهةةا في موضةةوع ، راء النةةاؤ مةةن خةةلال تعليقةةاتهما

تتيح التواصل لمستخدميها من خلال واقع افتراضي يماثل الواقع الطبيعةي  معهةم اهتمامةات ونشةاطات مشةتركة 
يتبةةادل مةةن خلالهةةا المشةةتركون التجةةارب والمعةةارف والمعلومةةات ، بةةالرغم مةةن اخةةتلاف وعةةيهم وتفكةةيرهم وثقافةةاتهم

يةةة في اطةةار تحسةةين الإعلاموغيرهةةا مةةن الخةةدمات ، ثةةة الفوريةةةوالرسةةائل الخاصةةة والمحاد، والصةةور ومقةةاطع الفيةةديو
 وتكريس مفهوم الخدمة العمومية.

 الدور: -7-3

المتوقع ا اه موقف معين  يث ينسجم مع ال قافة السائدة في  فرادسلوك الأاصطلاحا  بأنه  الدوريعرف 
 .(444ص ، 2017، والطاهات، الطاهات) ا تمع

 وتحتوي على مواقف وقيم و، اموعة من النماذين الاجتماعية المرتبطة بمكانة معينةبأنه  الدوركما يعرف 
 .(24 ص، 2014-2013، )عاشور سلوكات محددة من طرف ا تمع لكل فرد يشةل هذه المكانة
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للمجتمع وهمهور الفيسبوك استخدام الوظيفة التي يدديها نه إجرائيا  في هذه الدراسة بأ بالدورويقصد 
مستو  تفاعل اهمهور مع ما تنشره من خلال  الدورأو  وتتحدد هذه الوظيفة، المحلية بولاية المسيلة ذاعةالإ

مرئية أو  مسموعةأو  مقروءة كانتعلامية معلومات ومواد إمن عبر صفحتها على الفيسبوك  ذاعةالإوتب ه 
 المحلية بالولاية. ذاعةللإداء الخدمة العمومية بةية تحسين أ هاالتي تنشر و 

 تحسين:ال -7-4

أو  الأنشةطة في المنظمةة سةواء المةدخلات جميةعمن الناحية الاصطلاحية هو"عملية شاملة تت ةمن  التحسين
، 2012، ترالآخةةة، أحمةةةد، ")إدريسالعميةةةلإلى  المنتجةةةاتأو  العمليةةةات وحةةةتى انتقةةةال المخرجةةةاتأو  المخرجةةةات

 (.47ص
المحليةةةة في  ذاعةةةةالإإجرائيةةةا  في هةةةذه الدراسةةةة بأنةةةه عمليةةةة تطةةةوير وتنميةةةة المةةةوارد المتاحةةةة في  بالتحسبببين ويقصةةد

البشةةةرية وتعزيةةةز خةةةدماتها البراايةةةة والاتصةةةالية بةيةةةة تحقيةةة  أو  الماليةةةةأو  سةةةواء كانةةةت تلةةةك المةةةوارد الماديةةةة، المسةةةيلة
 أهدافها وكسب رضا اهمهور.

 الخدمة العمومية: -7-5

أنهةةا "الحاجةةات ال ةةرورية لحفةةة حيةةاة الانسةةان وتةةأمين رفاهيتةةه والةةتي بيةةب توفيرهةةا ب العموميببةالخدمببة تعةرف 
بالنسةبة لةالبيةة الشةعب والالتةةزام في مةنهس توفيرهةا علةى أن تكةةون الةالبيةة مةن ا تمةع هةةي المحةرك الاساسةي لكةةل 

، 2014ديسةةةةةمبر ، دورقةةةةةا، )بوعمامةةةةةةسياسةةةةةة في شةةةةةدون الخةةةةةدمات بهةةةةةدف رفةةةةةع مسةةةةةتو  المعيشةةةةةة للمةةةةةواطنين" 
 ، الخدمة المدنية بتلةك الرابطةة الةتي  مةع بةين الادارة العامةة الحكوميةةأو  ويوحي مصطلح الخدمة العامة، (40ص

مةن طةرف اههةات الادريةة والمنظمةات  فةرادواشباع الحاجةات المختلفةة للأ، والمواطنين على مستو  تلبية الرغبات
 .(455ص، 2001، ثابت)العامة

 ذاعةةالإبأنهةا العمليةات الةتي تقةوم بهةا  ذاعةةالإوفي سيا  التعريفات أعةلاه يشةار إجرائيةا  للخدمةة العموميةة في 
يةةةة وتقةةةدمها للمةةةواطنين في أشةةةكال وقوالةةةب فتلفةةةة الإعلامالمحليةةةة لتةةةوفير فتلةةةف الخةةةدمات والةةةبرامس والم ةةةامين 

 لها أهداف الربح.على أساؤ العلاقة التي تربطهم بها دون أن تكون ، ومتنوعة
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 البحث: منهج -8

وأصةول يتقيةةد بهةا الباحةةث ، تنظمةةه خطةوات تدسةس قواعةةده، مةنهس ثابةةت ومحةددإلى  يسةتند البحةث العلمةةي
مةةنهس مناسةةب ليسةةاعد علةةى إلى  كةةل مشةةكلة   يةة  اجةةةإذ أن  ، (31ص، 2014، الحوامةةدة، الصةةالحي، )ربيةع

الكشةف عةن الحقيقةة في العلةوم إلى  "الطرية  المةددي هةوعبةد الرحمةان بةدوي  يعرفةهوالمنهس كمةا ، تقصي حقائقها
، نتيجةة معلومة")بةدويإلى  العقةل وتحةدد عملياتةه حةتى يصةل بواسطة طائفة من القواعةد العامةة تهةيمن علةى سةير

 (5ص، 1977

تنةدرين ضةةمن الدراسةةات الوصةةفية الةةتي تقةةوم علةةى وصةةف  فإنهةةاونظةرا لطبيعةةة الموضةةوع الةةذي نتناولةةه بالدراسةةة 
أك ةر ملائمةة لدراسةة  لأنةه التحليةلوعليه فإن المةنهس المناسةب لهةا هةو المةنهس الوصةفي يت ةمن ، الظاهرة وتحليلها

 م ل هذه المواضيع.

الظةةواهر وصةةف ، اموعةةة الطةةر  الةةتي يةةتمكن البةةاح ون مةةن خلالهةةاأو  فةةالمنهس الوصةةفي يعةةرف بأنةةه "الطريقةةة
وتصةةةور العلاقةةةة بينهةةةا وبةةةين الظةةةواهر ، العلميةةةة والظةةةروف المحيطةةةة بهةةةا في بيئتهةةةا وا ةةةال العلمةةةي الةةةذي تنتمةةةي اليةةةه

اسةةةةاليب وأدوات البحةةةةث  باسةةةةتخدام، كمةةةا تصةةةةور شةةةةكل العلاقةةةةة بةةةين متةيراتهةةةةا،  ر  المةةةةدثرة والمتةةةةأثرة فيهةةةةاالآخةةة
، وابةوبكر، الطةائي")ذا المنهستحقيقها من وراء استخدام ه إلى التي تلائم الاهداف التي يسعى الباح ون، العلمي
 (.95ص، 2002

 أدوات جمع البيانات: -9

دوات المناسةةةبة الةةةتي يقةةةوم يتطلةةةب اختيةةةار الأ، نتةةةائس دقيقةةةة وموضةةةوعية في أي  ةةةث علمةةةيإلى  ن الوصةةةولا
 الباحث بواسطتها بجمع البيانات والمعلومات اللازمة والمتعلقة بموضوع   ه.

الباحةةةةث مةةةةن الحصةةةةول علةةةةى أكةةةةبر قةةةةدر ممكةةةةن مةةةةن  نجملةةةةة الوسةةةةائل الةةةةتي تمكةةةة جمةةةةع البيانةةةةات هةةةةيدوات او 
  وهةةةي الوسةةةيلة الةةةتي يسةةةتعين بهةةةا همةةةع البيانةةةات اللازمةةةة والمتعلقةةةة بموضةةةوع الدراسةةةة.، المعلومةةةات الةةةتي تخةةةدم   ةةةه
 أداة همةةةع البيانةةةات والمعلومةةةات اللازمةةةة حةةةول ا هةةةذه بشةةةكل اساسةةةي علةةةى الاسةةةتبيان وقةةةد اعتمةةةدنا في دراسةةةتن

 ."المسيلة لموقع الفيسبوك ودوره في تحسين الخدمة العمومية إذاعةاستخدام "
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يعةةةرف الاسةةةتبيان بأنةةةه: " تلةةةك القائمةةةة مةةةن الاسةةةئلة الةةةتي يح ةةةرها الباحةةةث بعنايةةةة في تعبيرهةةةا عةةةن الموضةةةوع و 
المبحةةةوع مةةةن اجةةةل الحصةةةول علةةةى اجابةةةات تت ةةةمن المعلومةةةات إلى  لتقةةةدم، المبحةةةوع في اطةةةار الخطةةةة الموضةةةوعة

 ص، 2010، ىبةةةةن مرسةةةةل) وتعريفهةةةةا مةةةةن جوانبهةةةةا المختلفةةةةة"، لتوضةةةةيح الظةةةةاهرة المدروسةةةةة، والبيانةةةةات المطلوبةةةةة
220). 

يةةةتم وضةةةعها في اسةةةتمارة ترسةةةل ، بأنةةةه " اموعةةةة مةةةن الاسةةةئلة حةةةول موضةةةوع معةةةينكمةةةا يعةةةرف الاسةةةتبيان 
وبواسةطتها ، بيري تسليمها باليد تمهيدا للحصول على اجوبة الاسةئلة الةواردة فيهةاأو  المعنيين بالبريد للأشخاص

التأكةةةد مةةةن معلومةةةات متعةةةارف عليهةةةا لكنهةةةا غةةةير مدعمةةةة أو  جديةةةدة عةةةن الموضةةةوع حقةةةائ إلى  يمكةةةن التوصةةةل
 (.67ص، 2007، الذنيباتو  ،)بوحوش قائ "

، الميدانيةةة والإنسةةانيةوتعةةد اسةةتمارة الاسةةتبيان مةةن أهةةم الادوات الةةتي تسةةتخدم في اةةال البحةةوع الاجتماعيةةة 
لةةةذا فقةةةد اعتمةةةدنا عليهةةةا في دراسةةةتنا هةةةذه لأنهةةةا تمكننةةةا مةةةن جمةةةع المعلومةةةات والبيانةةةات اللازمةةةة حةةةول الموضةةةوع 

ملمة وواضحة وشاملة للموضةوع مةن خةلال  وقد حاولنا ان نجعل الاسئلة الخاصة بالاستمارة ان تكون، الدراسة
وقبةةةل التطبيةةة  ، الاسةةةتبيانعمليةةةة اعةةةداد اسةةةتمارة اموعةةةة مةةةن الاجةةةراءات والخطةةةوات المنهجيةةةة الةةةتي تخ ةةةع لهةةةا 

 :النهائي لها تم عرضها

  للاسةةتمارةوالاتصةةال كمحكمةةين أساسةةين  الإعةةلامأسةةاتذة مةةن جامعةةة المسةةيلة قسةةم علةةوم  (03)علةةى  اولا:
تم عرضةةةها علةةةى التعةةةديلات و  ملاحظةةةاتهم مةةةن وانطلاقةةةاحيةةةث قةةةدموا لنةةةا ملاحظةةةات قيمةةةة ، (01ملحةةة  رقةةةم )

المسةةيلة اههويةةة عةةبر  إذاعةةةعلةةى المتفةةاعلين بصةةفحة  إلكترونيبباالاسةةتاذ المشةةرف ثم تم توزيعهةةا في شةةكلها النهةةائي 
 ( سباالا38)وقةد شمةل ذةوذين الاسةتمارة ، 20/04/2019غايةة إلى  18/04/2019: مةنفيسبوك ابتةداءا موقع 

بيانةةةات إلى  مقسةةةمة وفةة  أربعةةةة محةةاور كةةل محةةةور يعةةبر عةةن تسةةةاال بالإضةةافة، مةةن أسةةئلة مةلقةةةة وأخةةر  مفتوحةةة
 وقد ت منت الاستمارة ما يلي:، الشخصية

المحليةةة  ذاعةةةعةةادات وأذةةاط اسةةتخدام موقةةع فيسةةبوك للإإلى  أسةةئلة بهةةدف التعةةرف (06): وي ةةم الأولالمحببور 
 بالمسيلة.
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 صةةفحتهاالمسةةيلة في  ذاعةةةا الةةتي تعتمةةدها ليةةاتالآإلى  أسةةئلة الهةةدف منهةةا التعةةرف( 10)وي ةةم  المحببور الثبباني:
 .تحسين الخدمة العمومية لةرضفيسبوك على 

المحليةةةة بالمسةةةيلة المقدمةةةة  ذاعةةةةمعرفةةةة أشةةةكال الخدمةةةة العموميةةةة للإدف بهةةةأسةةةئلة ( 10)وي ةةةم  :الثالبببثالمحبببور 
 .عبر صفحتها على الفيسبوك لتةطية انشةالات اهمهور وحتياجاته

المحليةة  ذاعةةمعرفة دور الفيسبوك في تحسين الخدمة العموميةة للإأسئلة الهدف منها ( 09)وي م  :الرابعالمحور 
 :يرة علىالآخ ي المحاور الثالثف تم الاعتمادوقد ، بالولاية حسب مستخدميه

 وأراء الأولىيقةةيس درجةةة السةةلوك بالدرجةةة  مقيبباس نببوعي خماسببي"الةةذي يعةةرف بأنةةه ليكببرتمقيةةاؤ  :ثانيببا
 .(16ص، 2011، الصوفي) "العينة با اه ظاهرة معينة أفراد

مةةن أك ةةر المقةةاييس اسةةتخداما لقيةةاؤ الآراء  يعةةد( الخماسةةي الةةذي likertتم اختيةةار مقيةةاؤ ليكةةرت ) لقةةد
ولقةد تم توزيةع ، يدركةه الفةردأو  يعتقةده أك ةر المقةاييس الا ةاه الةتي تعمةل علةى تحديةد مةا يعدكما ،  لتوازن درجاته

 الأوزان على البدائل الخمس الآتية:

 ( الخماسيlikertدرجات مقياس ليكرت ) (:01)جدول رقم 

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة
1 2 3 4 5 

 بالاعتماد على الدراسات السابقة المصدر: من اعداد الطالبة

وذلةك لتفسةير ، كما تم الاعتماد على مقياؤ الوس  الحساا بمجالاته ال لاثة الموضحة في اهدول التالي  ثالثا:
 تكةونإن  تقةرر وقةد يرةالآخةبالمحةاور  المتعلقةةعينةة البحةث علةى كةل عبةارة مةن عبةارات الأداة  أفةرادمستو  قبةول 

فمةةةا دون( يكةةةون ضةةةمن  – 2.33)، المبحةةةوثين ثلاثيةةةة التقيةةةيم أي للإجابةةةات المتوسةةةطات الحسةةةابية مسةةةتويات
وفقةةةا  ، تو  المرتفةةةعسةةةضةةةمن الم( 5 – 3.68)، ضةةةمن المسةةةتو  المتوسةةة ( 3.67-2.34)و، المسةةةتو  المةةةنخفض
 للمعادلة التالية: 

 أي : ، المستوياتالقيمة الدنيا لبدائل الإجابة مقسومة على عدد  –القيمة العليا 
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 وهذه القيمة تساوي طول الفئة. 1.33=   4=    (5-1)
   3        3 

 1.33+  2.34ويكون المستو  المتوس  من ، 2.33=  1.33+  1المستو  المنخفض من  وبذلك يكون

 كما يلي:  وذلك، 5 - 3.68ويكون المستو  المرتفع من ، 3.67= 
 الدراسةعينة  أفرادتقسيم متوسطات اجابات  (:02)الجدول رقم 

 مستوى القبول المتوسط الحسابي

 منخفض 2.33أقل من إلى  1.33من 

 متوسط 3.67أقل من إلى  2.34من 

 مرتفع 5.00لى ا 3.68من 

 بالاعتماد على المعادلة أعلاه من إعداد الطالبةالمصدر: 
 : ثبات الاداة:رابعا

كرونباخ لقياؤ مد  ثبات أداة القيةاؤ مةن ناحيةة العبةارات الموضةوعة لكةل مةن متةةيرات تم حساب معامل ألفا  
فةأك ر وكانةت نتةائس اختبةار ألفةا كرونبةاخ كمةا هةو مبةين في  0.60 القيمة المقبولة لهذا المعامل من وتعد، الدراسة

 Cronbach Alpha اختبار كرونباخ ألفا: (03الجدول رقم )        اهدول الموالي:

 عدد العبارات الدراسةمحاور 
 معامل الثبات
 "ألفا كرونباخ"

المحور 
 الثاني

التي تعتمدها إذاعة المسيلة في صفحتها على فيسبوك اليات 
 لةرض تحسين الخدمة العمومية

10 0.933 

المحور 
 الثالث

أشكال الخدمة العمومية للإذاعة المحلية بالمسيلة المقدمة لتةطية 
 عبر صفحتها عبر الفيسبوك واحتياجاته انشةالات اهمهور

10 0.923 

المحور 
 الرابع

 لإذاعة المحلية بالولايةلدور فيسبوك في تحسين الخدمة العمومية 
 حسب مستخدميه

9 0.915 

 0.963 29 المعامل الكلي 

 SPSS من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:
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وهةي قةيم  0.93 – 0.91من خلال اهدول أعلاه أن معاملات ال بات لمحةاور الدراسةة تراوحةت بةين  يت ح
وهةةي قيمةةة ، 0.96بلةةغ  توقةةد حصةةلت الأداة ككةةل علةةى معامةةل ثبةةا، فقةةرات كةةل محةةورعاليةةة تم ةةل قةةوة ثبةةات 

مةةةةن تبةةةةاين  %96وبهةةةةذا يتبةةةين أن ، والةةةتي تعةةةةد مقبولةةةة في الدراسةةةةات الإنسةةةةانية والاجتماعيةةةة 0.60 ةةةاوزت الةةةةة 
أمةا عةن قةوة  بمعنى لايمكن الاستةناء عن أي فقةرة مةن فقةرات المحةاور أعةلاه.، تبار هو تباين حقيقيالآخدرجات 

 كما في اهدول الآتي:  Pearsonارتباط المحاور مع بع ها فيبينها اختبار معامل بيرسون 
 الدراسة مع بعضها بيان قوة ارتباط محاور: (04جدول رقم)

 قيمة الارتباط ودلالته معاملات ارتباط المحاور 

المحور 
 الثاني

التي تعتمدها إذاعة المسيلة في اليات 
صفحتها على فيسبوك لةرض تحسين 

 الخدمة العمومية

 Pearson **0.894معامل ارتباط بيرسون 
 0000. الدلالة الإحصائية

 47 الاستطلاعية العينة

المحور 
 الثالث

المحلية  ذاعةأشكال الخدمة العمومية للإ
 بالمسيلة المقدمة لتةطية انشةالات اهمهور

 عبر صفحتها على الفيسبوك واحتياجاته

 Pearson **.8660معامل ارتباط بيرسون 
 0.000 الدلالة الإحصائية

 47 الاستطلاعية العينة

المحور 
 الرابع

دور فيسبوك في تحسين الخدمة العمومية 
 حسب مستخدميه المحلية بالولاية ذاعةلإل

 Pearson **0.897معامل ارتباط بيرسون 
 0.000 الدلالة الإحصائية

 47 الاستطلاعية العينة

 SPSS من اعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

معةةةةاملات  أن Pearson  سةةةةب اختبةةةةار معامةةةةل بيرسةةةةون يت ةةةةح مةةةةن جةةةةدول معةةةةاملات الارتبةةةةاط أعةةةةلاه
متناسةةقة  ال ةةانيووجةةود علامةةة عع يعةةني أن فقةةرات المحةةور  الارتبةةاط أعةةلاه معةةاملات ثبةةات داخلةةي دالةةة إحصةةائيا.

كمةةا أن معامةةل الارتبةةاط لكةةل محةةور جةةاء   0.01ومسةةتو  الدلالةةة ، وهكةةذا، فعةةلا مةةع فقةةرات المحةةور الةةذي يليةةه
ممةا يعةني أنهةا دالةة إحصةائيا  عةن قيمةة الدلالةة ، 0.01الدلالةة الإحصةائية لكةل محةور أقةل مةن  وكانةت قيمةة، عاليا  

 .فقرات الاستبانةمحاور و التأكد من صد  وثبات وبالتالي فقد تم ، 0.01
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 : العينةالتعريف بمجتمع البحث و  -10

 مجتمع البحث:      -10-1

جمةع مفةردات الظةاهرة الةتي يدرسةها الباحةث وبالتةالي فةإن مفةردات البحةث هةي ذلةك "هةو  البحةث اتمع إن
، 1993، )القنةةدليجي "أشةةياءأو  ا  أفةةرادأي لإجةةراء جمةةع البحةةث وقةةد تكةةون ، والمكةةون للبحةةثاهةةزء الأساسةةي 

 .(92ص

مبواطني مدينبة المسبيلة البذين يسبتخدمون مواقبع في يتم ةل  البحةث اتمةع فةإن دراسةتنا موضةوع حسةب
بمعنبى  ، المسبيلة الجهويبة إذاعبة ومتابعبة صبفحةبوك للإطبلاع اصل الاجتماعي ويمتلكون صفحة فيسالتو 

 المسيلة الجهوية عبر الفيسبوك.  ذاعةالإكل من يتابع صفحة 

 : البحث عينة -10-2

ا تمةع ويةتم اختيارهةا وفة  قواعةد خاصةة لكةي تم ةل ، هي جزء مةن ا تمةع الةذي  ةر  عليةه الدراسةة: العينة
 فالعينةةة هةةي بعةةض مفةةردات ا تمةةع تدخةةذ منةةه وتطبةة  عليهةةا الدراسةةة للحصةةول علةةى معلومةةات ، تم ةةيلا صةةحيحا

جةزاء الةتي تسةتخدم في الحكةم وهةي تم ةل الأ، تقديرات تم ل ا تمع الذي سحبت منهإلى  صادقة بهدف الوصول
 .(184ص، 2008، عبد المدمن) على الكل"

تعةةرف بأنهةةا " تلةةك العينةةة الةةتي يسةةتخد فيهةةا الباحةةث الحكةةم الشخصةةي علةةى أسةةاؤ أنهةةا هةةي الاف ةةل  كمةةا
 (.240ص، 2017، )عيشور لتحقي  أهداف الدراسة"

 القصبدية العينبةعينةة غةير الاحتماليةة )غةير العشةوائية( ذات صةنف  علةى الدراسةة هةذه في اعتمةدنا وقةد
مةةةواطني مدينةةةة المسةةةيلة الةةةذين يسةةةتخدمون مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي وهةةةي اختيةةةار اموعةةةة مةةةن  (لعمديبببة)ا

عينةةةةة مةةةةن المتفةةةةاعلين بصةةةةفتهم ، المسةةةةيلة اههويةةةةة إذاعةةةةةويمتلكةةةةون صةةةةفحة فيسةةةةبوك للإطةةةةلاع ومتابعةةةةة صةةةةفحة 
متفاعةةةل ابع متةةة 300ومةةةن خةةةلال متةةةابعتي لعةةةدد المتفةةةاعلين تبةةةين لي أن عةةةددهم الفعلةةةي لا يتجةةةاوز ، بالصةةةفحة

أي اننةا قصةدنا وتعمةدنا التوجةه مباشةرة نحةو ، متفةاعلا   (80)سةاؤ تم اختيةار وعلى هةذا الأ، شهورخلال خمسة 
، وبتةةالي لا نجةةد صةةعوبة في سةةحب مفرداتهةةا بطريقةةة مباشةةرة، لةةتي يتحقةة  مةةن خلالهةةا هةةدف الدراسةةةالفئةةة المعينةةة ا

  .(02) رقم و موضح في الملح كما ه،  ا  متابع (6777)أن العدد الفعلي لمتابعي الصفحة بشكل عام هو  علما  
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 الدراسات السابقة: -11

: الحالبة دراسبة التجباري والتوجبه العموميبة الخدمبة ببين الجزائريبة ذاعبةالإ "عنةوان تحةت ى:الأولبالدراسبة *
 المدسسةات يريتسة تخصص، والاتصال الإعلام علوم في، "فريح رشيد" رسالة ماجستير للطالب، "ىالأول القناة
 الإعةلام علةوم قسةم، الإعةلامو  السياسةية العلةوم كليةة،  " خةدة بةن يوسةف بةن" اهزائةر بجامعةة، يةةالإعلام

 .2008/2009 سنة، "والاتصال
 اهزائريةة ذاعةةالإب الأولى القنةاة تحةرص هةل :وهةو التةالي الةرئيس التساال طر إلى  العامة الإشكالية تمحورت

 هةو ومةا التجةاري؟ والتوجةه العموميةة الخدمةة بةين، ومهنيةة أخلاقيةة ل ةواب  التجةاري نشةاطها إخ ةاع علةى
 التجاري؟ للبث القوية المنافسة ظل في اهزائرية ذاعةللإ الأولى بالقناة العمومية الخدمة مستقبل

، العةام للقطةاع التابعةة الإعةلام وسةائل في العموميةة الخدمةة أداء إشةكالية معاهةةإلى  الدراسةة هةذه هبدف و 
 أخةر  جهةة ومةن، جهةة مةن الشةروط لةدفتر احترامهةا مةد  وكةذلك، ابوظيفتهة المدسسةات هةذه التةزام ومةد 
 مةع خاصةة التجاري النشاط وظهور الإعلام وسائلالعولمة على  أفرزتها التي التحولات معرفةإلى  الدراسة تسعى

 ذاعةةالإ علةى الإشةهار تةأثير معرفةةإلى  الدراسةة هةدفت كمةا،  يالإشةهار  والتمويةل للإشةهار الواسةع الانتشةار
 وزيادة ضخمة برامس تمويل خلال من إبيابيا   يدثر أم، يالإعلام الأداء على سلبي دور له كان إذا مافي الوطنية؛
 .باستمرار المتنامية التكاليف لتةطية المداخيل
 المطروحةة المشةكلة طبيعةة حسةب هةذا حالةة دراسةة منهس :هو الأول منهجين الدراسة هذه استخدمت وقد
 بةأداة المسةحي المةنهس :فهةو ال ةاني المةنهس أما .التجاري والتوجه العمومية الخدمة بين اهزائرية ذاعةالإ واقع حول
 هةذا إطةار وفي، وتصةنيفها وتقويمهةا والبيانةات المعلومةات جمةع قصةد، البحةث عينةة مةادة لمعاهةة الم ةمون تحليةل
 في الفةاعلينو  المسةدولين بعةض مةع، البيانةات جمةع أدوات مةن أداةكة "المقننةة غةير المقابلة" الدراسة طبقت المنهس
 الدراسةة اختةارت فقةد البحةث اتمةع عةن مةاا ع.بالموضةو  المتعلقةة اهزيئةات بعةض لمعرفةة وذلةك ؛ذاعةةالإ تسةيير
 واجهة تعد والتي الكلي البحث  تمع مم لة وحدة باعتبارها اهزائرية ذاعةالإ محطات بين من الأولى القناة انتقاء
 في الأولى القنةاة ضةمن المنب قةة الةبرامس جميةع :في تم لةت عينةة علةى الدراسةة هةذه طبقةت قةدو  .اهزائريةة ذاعةةالإ

 مةن، البةث مةن كاملةة سةنة خةلال أي، 2007 ديسةمبر 31 غايةةإلى  2007 جةانفي 01 مةن الممتةدة الفةترة
 .يةالإشهار  والفواصل الوم ات فيها بما البرامس كل إحصاء خلال
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الأنةةةةواع ، الأنظمةةةةة، ذاعةةةةةإلى الإ تطةةةةر  فيةةةةه الأولالفصةةةةل ؛ رئيسةةةةة فصةةةةول أربعةةةةةواعتمةةةةدت الدراسةةةةة علةةةةى 
إلى  بالإضةةافة الإعةةلامحيةةث ت ةةمن عةةدة نقةةاط تم لةةت في أهةةم التصةةورات الةربيةةة لوظةةائف وسةةائل ، والوظةةائف
كمةةةا شمةةةل هةةةذا ،  دول العةةةالميةةةة في الإذاعوأهةةةم الأنظمةةةة ، وسةةةيلة إعلاميةةةة وأنواعهةةةاباعتبارهةةةا  ذاعةةةةالإخصةةةائص 

  .ذاعةالإالفصل فتلف وظائف 
وقةةةد تم في اهةةةزء ، في اهزائةةةر ا  عموميةةة ا  مرفقةةةبصةةةفتها  ذاعةةةةالإأمةةةا الفصةةةل ال ةةةاني فقةةةد خصةةةص للحةةةديث عةةةن 

هةةم المبةةاد  وأ، لعناصةةر الواجةةب توافرهةةا لوجةةودهوا، الحةةديث عةةن مفهةةوم المرفةة  العمةةوميصةةل مةةن هةةذا الف الأول
لننتقةةةل في اهةةةزء ال ةةةاني مةةةن هةةةذا الفصةةةل لإعطةةةاء لمحةةةة تاريخيةةةة عةةةن ، تحكةةةم سةةةير المرافةةة  العموميةةةةالأساسةةةية الةةةتي 

، وتوضةةةيح طابعهةةةا القةةةةانوني، ا  عموميةةة ا  مرفقةةةةفي اهزائةةةر كونهةةةا  ذاعةةةةالإوعةةةةن ، اهزائريةةةة ودورهةةةا التةةةاريخي ذاعةةةةالإ
  والهيكلة والتنظيم الذي تعمل وفقه.

انطلاقةةةا مةةةن ، اهزائريةةةة ذاعةةةة للإالأولىللحةةةديث عةةةن الخدمةةةة العموميةةةة بالقنةةاة  فقةةةد خصةةص أمةةا الفصةةةل ال الةةةث
يةةةة في اهزائةةةر والةةةتي تةةةنص علةةةى ضةةةرورة أداء الخدمةةةة الإذاعضةةةب  مفهةةةوم الخدمةةةة العموميةةةة وذكةةةر أهةةةم القةةةوانين 

 ومةةد  الأولى تحليةةل فتلةةف الةةبرامس الةةتي ب ةةت خةةلال فةةترة الدراسةةة ضةةمن الشةةبكة البراايةةة للقنةةاةإلى ، العموميةةة
 التزامها بما جاء في دفتر الشروط و سيدها لمبدأ الخدمة العمومية.

، ووظائفةه وأهدافةه الإشةهاروالةذي ت ةمن تعريةف ، الأولىفيه للنشاط التجاري بالقنةاة  فتعرضأما الفصل الرابع 
وكةةذا الحةةديث ، الإعةةلانيةةة طبقةةا لموقفهةةا مةةن الإذاعومصةةادر تمويةةل المدسسةةات ، يالإذاعةة الإشةةهاروخصوصةةيات 

ي في اهزائةةةر وذكةةةر أهةةةم الأطةةةر الإشةةةهار النشةةةاط إلى  تنتقةةةلل، عةةةن  الإعةةةلان في الأنظمةةةة  الاقتصةةةادية المختلفةةةة
ير الآخةة وت ةةمن اهةزء، يرةالآخةاهزائريةة وتطورهةةا في السةنوات  ذاعةةةالإومصةادر تمويةل ، الإشةةهارالقانونيةة لسةو  

وكةذا ، والمهةام، اهانةب القةانونيإلى ، التنظةيمإلى  اهزائريةة مةن النشةأة ذاعةةالإية بمن هةذا الفصةل الوكالةة الإشةهار 
ي بالقنةةاة الإشةةهار خةةتم هةةذا الفصةةل بأرقةةام وحقةةائ  للبةةث ت. لذاعةةةالإية الةةتي تقةةدمها الإشةةهار فتلةةف الخةةدمات 

 .الأولى
 :أهمها النتائج من مجموعةإلى  الدراسة توصل  وقد

 واثةراء الانتشةار في حاجيةات تةطةي الةتي الماليةة مواردها تحسين من اهزائرية ذاعةالإ مكن قد التجاري لنشاطا -
 .العمومية الخدمة اال في دورها يعزز بما برااها
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 بةين تفصةل ومهنيةة أخلاقيةة ل ةواب  التجةاري نشةاطها إخ ةاع علةى اهزائريةة ذاعةةالإب الأولى القنةاة تحةرص -
 .العمومية والخدمة التجارية الوظيفة

 

 الاستفادة من هذه الدراسة: أوجه
 التابع متةير نفس الدراسة هذه تت من  يث   نا موضوع من القريبةالدراسات  من الدراسة هذه تعد
 الطالب دراسة ت منت حيث بالكبير ليس تلافالآخف المستقل المتةير أما، الخدمة العمومية وهو لدراستنا

 تتف ، الاجتماعي التواصل مواقع هو لدراستنا المستقل المتةير أن حين في اهزائرية ذاعةالإ متةير رشيد فريح
 في تلاف يكمنالآخو ، ا  عمومي ا  مرفقكونها   ذاعةالإ خدمات في أن كلاهما تم اختيار دراستنا مع الدراسة هذه

الة والمنهس المسحي بأداة الحمنهس دراسة ؛  يث ان هذه الدراسة اعتمدت على منهجين المنهجي بنائهما
، الوصفي التحليلي بأداة الاستبيانالمنهس  ا  هوواحد ا  دراستنا استخدمت منهجأن في حين  الم مونتحليل 
لبنائية على افيها دراستنا تم الاعتماد  أن في حين السابقة نظري في الدراسةالدخل المعدم وضو  إلى  اضافة

ما دراستنا فالعينة أ، ع البرامس المنب قة ضمن القناةجمي الدراسة طبقت على عينةفي حين ، ا  نظري مدخلا  الوظيفية 
اصل الاجتماعي دينة الذين يستخدمون مواقع التو الماموعة من مواطني  عينة قصدية علىالمعتمدة هي 

 هذه ساعدتنا كما.المسيلة اههوية ويتفاعلون فيها إذاعةبوك للإطلاع على برامس ويمتلكون صفحة فيس
 .النظري جانبنا بها ن ري أن يمكن التي المراجع قائمة من الاستفادة في الدراسة

اسببة مسببحية لعينببة مببن در "مواقببع التواصببل الاجتمبباعي ونشببر الببوعي البيئببي"عنةةوان تحةةت الدراسببة الثانيببة:
 الإعةةلام علةةوم في، للطالبةةة "بةةن قسةةمي حنةةان"رسببالة ماجسببتير  فيسبببوك فببي الجزائببرمسببتخدمي موقببع 

  .2015-2014، 3جامعة اهزائر ، لوالاتصا الإعلام علوم قسم، اتصال بيئي تخصص، والاتصال

هل تسهم مواقع التواصل الاجتمةاعي وبالتحديةد "فيسةبوك" في نشةر  :الآتيفي السدال  تمحورت الاشكالية
 تنةدرين يرةالآخةوهةذه  قامت أهةداف الدراسةة علةى أهةداف عمليةة ونظريةة: إذ الوعي البيئي عند الفرد اهزائري؟

 علةى والاتصةال التكنولوجيةات الحدي ةة اسةتخدامات تةأثيرات تهةتم بدراسةة الةتي اهديةدة المعرفيةة ا ةالات ضةمن
 الدراسةة هةذا اةال ويعةرف والتنظيمةي الاجتمةاعي التةأثير في المعلومةات تقانةة دور وكةذا، الاجتمةاعي النسة 

، واسةعا   معرفيةا   حقةلا   منهمةا واحد كل يشكل أساسين متةيرين بين الرب  بمحاولة وذلك لاجتماعيةا بالمعلوماتية
 باسةتخدامات المتعلقةة الدراسةات كنفةه في ي ةم والةذي والاتصةال الإعةلام علةوم حقةل بةين الةرب  محاولةة أي
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 الوسةائل هةذه اسةتخدام بتةأثيرات والمهةتم الاجتمةاع علةوم وحقل اهديدة أم منها التقليدية سواء الإعلام وسائل
 الةتي المعيشةة أذةاط تةيةير ثم ومةن، فةرادالأ تفكةير أذةاط تةيةير علةى قةدرتها ومةد  فةرادللأ الاجتماعيةة الحيةاة علةى
 والةدور، الفةرد فيةه يعةيش الةذي بدراسةة المحةي  تهةتم والةتي البيئةة علوم وحقل، فرادالأ سلوكيات حتميا فيها تتةير
أمةا  .معةه بيةااالإ والتفاعةل بمحيطةه اهتمةام الفةرد ومةد  لهةا ا  مكونة ا  عنصةر  باعتبةاره محيطةهفي  الفةرد يلعبةه الةذي

ثم  ومةن، للمجتمةع الاجتمةاعي التواصةل مواقةع تقةدمها الةتي الخةدمات أهميةة الاهةداف العمليةة وتتم ةل في معرفةة
 المقدمةة وقةد البيئيةة الرسةائل خةلال مةن ا تمةع أفةراد بةين البيئةي الةوعي نشةر علةى المواقةع هةذه قةدرة مةد  معرفة
 خةلال معرفةة مةن اهزائةر تعرفهةا الةتي البيئيةة المشةاكل حةل في بسةي بجةزء  لةو إليهةا المتوصةل البحث نتائس همتس

 عةبر المبحةوثينيقةدمها  الةتي الإجابةات تحليةل خةلال مةن البيئةة الرسةائل تبةنيل ا تمةع أفةراد اسةتعداد مةد 
 مواقةع فيهةا تكةون يةةو توع اتصةالية اسةتراتيجيات وضةع إمكانيةة علةى يسةاعد قةد ممةا، المقدمةة البحث استمارات
 .المساعدة الوسائل أحد الاجتماعي التواصل

أداة  الدراسةةةةة طبقةةةةت المةةةةنهس هةةةةذا إطةةةةار وفي، المةةةةنهس المسةةةةحي الاجتمةةةةاعي وقةةةةد اسةةةةتخدمت هةةةةذه الدراسةةةةة
"الملاحظةة إلى  بالإضةافة، أكةبر عةدد ممكةن مةن اتمةع البحةث ومةن كةل منةاط  الةوطنإلى  للوصةول "الاسةتبيان"

 بعةد عليهةا والنتةائس المتحصةل المعلومةات توصةيف أجةل مةن ذلةك البيانةات جمةع أدوات مةن اةأدبةةير المشةاركة" 
 مةن جةزءا الباحةث يختةار  يةث تم يليةة عينةة على الدراسة هذه طبقت قدو ، تفسيرها وكذا الاستمارات استرجاع
 اتمع على نتائجها تعميم ثم ومن بدراستها ويقوم، دراسته أهدافمع  تتواف  فتلفة لطر  وفقا البحث اتمع
، جزائةريين( )مسةتخدمين مفةردة 302 ب قةدرت اهزائريين يسبوكف موقع مستخدمي :في تم لتف، ككل الحث
إلى  2014 أوت شةهر بدايةة نهايةة مةن شةهر وذلةك لمةدة، يسةبوكف عةبر الدراسةة اسةتمارة عليهةا وزعةت  يةث

 .2014 نوفمبر شهر منتصف
 بمواقةع التعريةف يت ةمن نظةري فصةل وهةو : الأول الفصةل ؛رئيسةة فصةول خمسةةواعتمةدت الدراسةة علةى 

 بالتركيز العالم في استخداما اجتماعي التواصل مواقع وأهم، خصائصها، تصنيفاتها، نشأتها الاجتماعي التواصل
 وأهةم البيئةي الةوعي حةول مفةاهيمي إطةار ويت ةمن :ال ةاني الفصةل.التقنية مميزاتةه وإبةداء يسةبوكف موقةع علةى

 الفصةل.ومكوناته ظهةوره ومراحةل البيئةي الةوعي مفهةوم و البيئةة مفهةومإلى  إضةافة لةه المفسةرة النظريةة الا اهةات
 وذلةك البيئةة وق ةايا اهديةدة والوسائ  التقليدية الإعلام وسائل بين العلاقةمتعل  بموضوع  فصل وهو: ال الث
 فيت ةمن ال ةاني المبحث أما، البيئة بق ايا الإعلام وسائل علاقة حول الأول المبحث، مباحث ةثلاث خلال من
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 الاتصةال وسةائل دور ال الةث المبحةث يت ةمن حةين في، البيئةي الةوعي نشةر في التقليديةة الإعةلام وسةائل دور
 يت ةمن  يةث للدراسةة المنهجيةة بةالإجراءات متعلة  فصةل وهةو : الرابةع الفصةل. البيئةي الةوعي نشةر في الحدي ةة
 أهةم فيت ةمن ال ةاني المبحةث أمةا، المسةتعملة البح يةة الأدوات وكةذا الدراسةة في المتبةع المةنهس الأول المبحةث
 لوسةائل اهمهةور اسةتخدام بتفسةير اهتمةت الةتي والنظريةات الإعةلام وسةائل لوظةائف المفسةرة النظريةة المقاربةات
 البحةةث اتمةع لتوضةيح ثالةث مبحةثإلى  بالإضةةافة، شةباعاتالإو  الاسةتخدامات نظريةة ومنهةا الإعةلام

 .التطبيقي الفصل وهو الخامس الفصل أما للمبحوثين ةالرئيس السمات وكذا وخصائصه

 :أهمها النتائج من مجموعةإلى  دراسةال توصل  وقد

 الوعي نشر في همتس الفيسبوك الاجتماعي وبالتحديد التواصل مواقع توفرها التي والخدمات التطبيقات نإ -
 .اهزائريين عند البيئي
 .الفيسبوك عبر موقع البيئة اال في ونشاطهم البيئة بق ايا المبحوثين اهتمام بين علاقة هناك -

 : الدراسة من الاستفادة أوجه
 اعتمدت كما،  الاجتماعيمواقع التواصل  متةير وهو ألا المستقل المتةير في مع دراستنا الدراسة هذه تتقاطع
وتختلةةةف في غالبيةةةة  الاسةةةتبيانوكةةةذا أداة ، هنفسةةة "اختيةةةار موقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي "الفيسةةةبوك علةةةى الدراسةةةة

بمواقةع التواصةل  المتعلة  الفصةل خاصةة نظريا   دراستنا إثراء في الدراسة ساعدتنا وقد، ر الآخ المنهجية جراءاتالإ
 .الاجتماعي
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 :تمهيد

وأصةبح العةالم ، والتفاعةل بةين البشةرفتح ظهور مواقع التواصل الاجتماعي عصرا جديدا من عصور الاتصةال 
ركيةةةةزة جديةةةةدة للتواصةةةةل وبةةةةث  يعةةةةدهةةةو واقعةةةةي عةةةةن طريةةةة  تطبيقاتةةةةه فهةةةو  يةةةةدثر علةةةةى مةةةةا الإلكةةةةترونيالافتراضةةةي 

ومةن ، المعلومات وتبادلها على نطا  واسع في ف اء الكتروني قةرب المسةافات وألةةى الحةدود وزاوين بةين ال قافةات
وتةيةير الا اهةات لةد  ، وأداة للتوجيةه، ثرالذي بلغ غايات بعيدة في عم  الأ أهم المواقع شهرة موقع الفيسبوك

 ية التقليدية ذات الا اه الواحد.الإعلامعلى عكس الوسائل ، اهمهور

واقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي مةةن لم الاطةةر والمفةةاهيم النظريةةةإلى  في هةةذا الفصةةل التعةةرف حاولنةةاوفي هةةذا الصةةدد 
خر مطلةةةةب آخةةةةدماتها وابيابياتهةةةةا وسةةةةلبياتها كةةةةإلى  بالإضةةةةافة، والخصةةةةائص الةةةةتي تميزهةةةةانشةةةةأتها ، حيةةةةث تعريفهةةةةا

الخصةةائص إلى  بالإضةةافة، تعريفةةه، نشةةأته وتطةةورهفيسةةبوك وبةةه المبحةةث تحةةت عنةةوان إلى  اضةةافة .الأولبالمبحةةث 
 بالمبحث ال اني. ا  أخيرا  بيابياته وسلبياته مطلبوإ، ظائفه وخدماتهو ، التي تميزه
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 مواقع التواصل الاجتماعي.. المفهوم، النشأة والتطور: الأولالمبحث 
 الاجتماعي لمواقع التواص تعريف :الأولالمطلب 

 )لغة(:  تواصلال -1

إلى  شةيء ضةمج  علةى يةدلج  واحةد أصةل والةلاجم " والصجةاد الةواو) ل، ص، و (، وصةل مةادةإلى  بةالرججوع 
، 1979 الةرازي، )القةزويني"  صةاحبكإلى  ترسةلي الرجسةالة :والوصةل، التجصةارم ضةدج  والتجواصةل، يعلجة  حةتىج  شةيء
 (.115ص
 الإعةلامن المصةطلح في علةم أمعلومة" وي ةيف ، رسالة، رأي :ما شيء لإيصال فعلا   يعرف التواصل باعتباره "و 

 ."الإعلام وكذا والإبلاغ "الاقتران والاتجصالإلى  والاتصال يشير
 :صطلاحاإ

 وعةبر وسةي ، معةينج  اجتمةاعي سةيجا  في معيجنةة لرسةالة والمسةتقبل المرسةل بها يتفاعل التيج  العمليجة هو التجواصل
 التجفاعةلإلى  تةددي، طةرفين بةين متبادلةة علاقةة أنجةه على أي ا ويعرف، محدجد هدفأو  غاية تحقي  بهدف، معينج 
 .)10ص، 1997، زيتون ) الطجرفين بين متبادلة علاقةإلى  تشير كما،  بينهما
، المرسةل الكةلام مةددجي بةين معلومةات إرسةالأو  بنقل طرفينأو  اثنين بين كلامي تبادل من بأك ر ليس وهو

  المستقبل. ذلك يستقبل الذجي والمخاطب
 الإبةداع كنظريجةة أخةر  مةن ويقةترب بع ةها عةن يبتعد، أخر  مصطلحات مع التجواصل مصطلح يلتقي وقد

 .(24ص، 2009، والخطيب ذر) اهماهيري الاتجصالأو  ،والانتشار والنجبوع بارالآخو 
 مواقع التواصل الاجتماعي: تعريف -2

أن التعةرف إلى  بيةب هنةأ إلا، اهبع ةإلى  سةنتطر ، الاجتماعيةة لمواقع التواصةل تعريفات عدة نالباح و  وضع
المصةةطلح المتعةةارف هةةذا هةةو و  (Social Media)مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي باللةةةة الانجليزيةةة يطلةة  عليهةةا 

ومةن ، أد  وهةو الاجتمةاعي الشةبكي الةتراب  أيSocial Networking) كمةا نجةد مصةطلح أخةر )،  عليةه
 .الوصف ناحية من أد  الاجتماعي" التواصل "مواقع العرا المصطلح أن الحة حسن
بةةةأن التواصةةةةل  مبسةةة  بشةةةكلويمكةةةن القةةةول و الاجتمةةةاعي؛  التواصةةةل بمصةةةطلح يعةةةنى مةةةاذا السةةةدال يظةةةل إذا  

 مواقةع طرية  عن سب ( ما كلأو   ،أصدقاء، زملاء، )أقارب الناؤ من عدد التواصل مع عملية هيالاجتماعي 
 ، فقة  معلومةات تعطيةك لا مواقةع فهةي، واسةع نطةا  علةى المعلومةات توصةيل سةرعة إلكترونيةة تةوفر وخةدمات
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أسةلوب  تُكةون وبةذلك، شةبكتك نطةا  في مةن عةن المعلومةات بتلةك إمةدادك أثنةاء معةك تتةزامن وتتفاعةل بةل
 .الإنترنت شبكة طري  عن فوري بشكل المعلومات لتبادل
 عةن مةع بع ةهم النةاؤ تةراب  الأزمةان قةديم فمةن، جةدا بسةيطة والإجابةة، ذلةك مةن الفائةدة عةن تتسةاءل قةد
ها نفسة الةةرض الاجتمةاعي تةددي التواصةل ومواقةع، أخر  قبائلأو  شعوب عن والمعلومات بارالآخ تناقل طري 

واهةيران  النةاؤ بيتمةع حيةث صةةيرة قريةة في المتواجةد المقهةى م ةل الاجتمةاعي التواصةل مواقةعو  .المبسة  بشةكلها
، د ؤ، محمةد)بجيبةك"  المقهةي هةذا حمةل تستطيع لن أنك الفر و ، بارالآخو  المعلومات لتبادل الرحل نوالمسافرو 

 .(2ص
 يكةون فإنجةه، التواصةل كمةا يكةون مةن فةرد واخةربأن:" الاجتماعي التجواصل ويشير بعض الباح ين إلى مفهوم

 والدجول الحكومات مستو  على تواصلا   ليس، رالآخ مع المنشئ التجواصل أنج  يعني وهذا، واخر اتمعبين  أي ا
، رسةكواسةتطاعيجة" ) وطاقتةه قدرتةه حسةب كةلج  فةرادالأ مسةتو  علةى تواصةلا   يكةون أن ينبةةي ولكنجةه، فحسةب
 (.10ص، 2011

 مستخدميها على تعتمد الأولى بالدرجة لأنها 2.0 الويب مواقع ضمن الاجتماعية الشبكات مواقع تصنف
إلى  يهةدف عةام فبع ةها، الاجتماعيةة الشةبكات تلةك وأهةداف أشةكال تتنوع كما.محتوياتها وتةذية تشةيلها في

 في اجتماعيةة شةبكات تكةوين حةول يتمحةور رالآخة وبع ةها، العةالم حةول الصةداقات وتكةوين العةام التواصةل
 وتقةوم، اهةرافكس ومصةممي المصةورين وشةبكات المحترفةين شةبكات م ةل معةين اةال في ومنحصةر محةدد نطةا 

 البيانةات هذه نشر يتمل، الشبكة في المشتركين الأع اء بيانات جمع على الاجتماعية للشبكات رئيسةالفكرة ال
 أي، إلخ ...صةورأو  ملفةات عةن يبح ةون والةذين المشةتركة المصةالح ذو الأع ةاء يتجمةع حتى علنا  على الشبكة

 تمكةن كمةا،  والأصةدقاء المعةارف مةن اموعةة بةين الاجتماعيةة الحيةاة تسةهيل علةى تعمةل فعالةة مواقةع أنهةا شةبكة
والصةوتي  المرئةي التواصةل مةن أي ةا وتمكةنهم سةنوات طةول بعةد الةبعض ببع ةهم الاتصةال مةن القدامى الأصدقاء
، 2009، العةال وعبةد، )السةيد بيةنهم الاجتماعيةة العلاقةة توطةد الةتي الإمكانةات مةن وغيرهةا الصةور وتبةادل
 (.12ص

 ومن تعريفات مواقع التواصل الاجتماعي:
 فرصةة لمسةتخدميها تةوفر الإنترنةت شةبكة مواقةع علةى عةن عبةارة" بأنهةا طاهةات وزهير الدبيسي عبدالكريم عرفها
 وغةرف الصةور وألبومةات الشخصةية خةلال الملفةات مةن والمشةكلات والأفكةار والآراء المعلومات وتبادل للحوار
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، 2013، طاهةاتو  ،)الدبيسةي" facebookمواقةع:  الشةبكات هةذه علةى الأم لةة ومةن، ذلةك وغةير الدردشةة

، أحمةدويةات )الأولفسحت تلك المواقع ا ال للتواصل وتبادل الأفكةار والآراء والمقترحةات وترتيةب ( وقد 68ص
 (.23ص، 2015

أنها:"خدمةةةةةةة الكترونيةةةةةةة تسةةةةةةمح ب التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعي ( فقةةةةةةد عةةةةةةرف شةةةةةةبكاتODLISأمةةةةةةا قةةةةةةاموؤ )
، 2018، )الشةريفي رين"الآخةللمستخدمين بإنشاء وتنظةيم ملفةات شخصةية لهةم كمةا تسةمح لهةم بالتواصةل مةع 

 .(50ص
 مةع ويتصةلون، والمعلومات الأفكار وتبادل المشتركة الاهتمامات ذوو فرادالأ بيتمع فيها تعرف على أنها: "و 

" علميةةةا   حةةةتىأو  دينيةةا  أو  وقةةد يكةةةون ا تمةةع طائفيةةةا  ، الةةتي تهةةةم اتمعةةةاتهم بةةةارالآخ وينشةةرون يدردشةةةون بع ةةهم
 (.100ص ، 2008، )صاد 

خةدمات لمسةتخدميها تتةيح لهةم إنشةاء صةفحة  الإنترنةتة الةتي تةوفر فيهةا تطبيقةات الإلكترونيةالمواقةع "أو هي 
مةةع أو  وتةةوفر وسةةيلة اتصةةال مةةع معةةارف منشةةئ الصةةفحة، نظةةام معةةينأو  شخصةةية معروضةةة للعامةةة ضةةمن موقةةع

النظةةةام عةةةبر أو  وتةةةوفر خةةةدمات لتبةةةادل المعلومةةةات بةةةين مسةةةتخدمي ذلةةةك الموقةةةع، غةةةيره مةةةن مسةةةتخدمي النظةةةام
 (.24ص، 2013، ")المقداديالإنترنت
 بما الرقمية البيئة في الاتصال في اهديدة الطر " هيشبكات التواصل الاجتماعي  بعض الباح ين إلى أنوأشار 
، المعلومةات و المنةافع وتبةادل الإنترنةت علةى والتجمةع لتقةاءالإ بإمكانيةة النةاؤ مةن الأصةةر للمجموعةات يسةمح
ص ، 2012، " )الةراويجمةعأ العةالمإلى  اتمعةاتهم وصةوت صةوتهم بإسمةاع وا موعةات فةرادللأ تسةمح بيئةة وهةي
96). 

 عامةة Profileبناء بيانات شخصية  فرادوعرفها شريف اللبان بأنها "خدمات توجد على شبكة الويب تتيح للأ
ويمكةةنهم وضةع قائمةةة لمةةن يرغبةون في مشةةاركتهم الاتصةةال ورايةة قةةوائمهم أي ةةا ، عامةةة خةةلال نظةام محةةدد شةبهأو 

 (.86ص، 2011، ")اللبانرون خلال النظامالآخوتلك القوائم التي يصنعها ، للذين يتصلون بهم
 وتةتم مدسسةاتأو  جماعةاتأو  أفةراد مةن صةناعتها تةتم بأنهةا: " تركيبةة اجتماعيةة إلكترونيةة عةواد محمةد يعرفهةاو 

 بةأنواع العقةد هةذه إيصةال يتم (  يثnodeاهزء التكويني الأساسي )م ل الفرد الواحد( باسم )العهد  تسمية
 وقةد، العةالم هةذا في مةا لبلةد جنسةية حمةلأو  مةا لشةركة الانتمةاءأو  معةين فرية  كتشةجيع العلاقةات م ل، فتلفة
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 إليهةا ينتمةي الةتي الطبقةةأو  المعتقداتأو  الاجتماعي الوضع كطبيعة عمقا أك ر لدرجات العلاقات هذه تصل
  (.25ص، 2012، )المنصوري الشخص"

 النةاؤ مةن الأصةةر للمجموعةات يسةمح بمةا، الرقميةة البيئةة في الاتصةال في اهديةدة الطةر  بأنهابةة" تعةرف كمةا
 فةرادالأ و للمجموعةات بيئةة تسةمح وهةي، والمعلومةات المنةافع وتبةادل الإنترنةت علةى والالتقةاء التجمةع بإمكانية
 .(202ص، 2013، ورقلة )بن أجمع" العالمإلى  اتمعاتهم وصوت صوتهم بإسماع

، فةةتح نافةةذة للتعةةرف علةةى اهوانةةب الحياتيةةة للمسةةتخدمين والمشةةاركة فيهةةا هةةولهةةذه المواقةةع  الةةرئيس إن الهةةدف
وعلى الرغم من ان هذه المواقةع تم انشةااها علةى مسةتو  تعامةل الأشةخاص إلا أن هنةاك العديةد مةن المدسسةات 

 ( 2ص، د ؤ، )طلبه فيسبوك...بدأت في استخدامها واستةلالها لأغراض مهنية و ارية ومن أم لة هذه المواقع 

، (14ص، 2013، حلاسةةو ، منتصةر )"ومسةتمعيه قرائةه مةن توليةده يةتم محتةو  أي " بأنهةا كةوم عرفهةا قةدو 
 حةثانه  يعني ما والأبرز الأكبر الدور الاجتماعي التواصل لمواقع المستخدمين الكاتب أعطى التعريف هذا وفي

 صةفحات تنةوع في ظةاهرا أصةبح كمةا المواقةع لهةذه الاسةتخدام في والإبةداع المشةاركة لزيةادة المشةاركين هةدلاء
 .الاجتماعية سبوكيف شبكة وتطبيقات واموعات
، ة الةةتي تسةةمح للمشةةترك فيهةةا بإنشةةاء موقةةع خةةاص بةةهالإلكترونيةةنهةةا "منظومةةة مةةن الشةةبكات بأ أي ةةا  وتعةةرف 

الاهتمامةةةةةةات والهوايةةةةةةات ومةةةةةةن ثم ربطةةةةةةه عةةةةةةن طريةةةةةة  نظةةةةةةام اجتمةةةةةةاعي إلكةةةةةةتروني مةةةةةةع أع ةةةةةةاء أخةةةةةةرين لةةةةةةديهم 
 (.23ص ،2003، راضيها")نفس

 تتةيح مواقةع عةن عبةارة هةي"الاجتمةاعي التواصةل مواقةع أن القةول يمكةن السةابقة التعةاريف خةلال مةن
 في والمعلومةات والأفكةار الآراء تبةادل و التواصةل خةلال مةن وذلةك بيةنهم فيمةا التفاعةل إمكانيةة لمسةتخدميها

 ." ا الات فتلف
 الثاني: نشأة وتطور مواقع التواصل الاجتماعي المطلب

وذلةةةك لأن الانسةةةان ، ولكنهةةةا بةةةدأت مةةةن أزمنةةةة بعيةةةدة، الإنترنةةةتلم تظهةةةر الشةةةبكات الاجتماعيةةةة في عصةةةر 
همت شةةةبكة أسةةةرين مةةةن أجةةةل البقةةةاء. وقةةةد الآخةةةالعلاقةةةات الاجتماعيةةةة مةةةع إلى  بطبيعتةةةه كةةةائن اجتمةةةاعي يحتةةةاين

العةةةالم الافتراضةةةي بف ةةةل تقنيةةةات اهيةةةل ال ةةةاني إلى  في دفةةةع العلاقةةةات الاجتماعيةةةة مةةةن الواقةةةع المعةةةاش الإنترنةةةت
، الأسةدوديو ، )الكرخةي الإنترنةتالةذي يعتمةد علةى مسةاهمة المسةتخدمين بالمحتويةات في موقةع  الإنترنةتلشبكة 
 (.16ص، 2018
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في عةام  John A. Barnes بةارنز جةون عةالم الاجتمةاعإلى  الاجتماعيةة الشةبكات مفهةوم ظهةور ويرجةع
 في تسةتخدم كانةت الةتي المراسةلة العالميةة نةوادي في تتم ةل التقليةدي بشةكلها الاجتماعيةة فالشةبكات، 1954
 شةبكة وسةاهم ظهةور، المكتوبةة الاعتياديةة الرسةائل باسةتخدام الةدول مةن فتلةف فةرادالأ بةين علاقةات ربة 

وسةائل  تسةمى الةتي بشةبكاتها المرتبطةة الممارسةات وتطةوير، الاجتمةاعي التواصةل ظةاهرة انتشةار في الإنترنةت
 شةبكات بنةاء علةى تركةز الةتيApplications  التطبيقةات علةى المبنيةة الإنترنةت عةبر الاجتماعيةة الإعةلام

 وتعتمةد، المشةتركة النشةاطاتأو  ،المشةتركة الاهتمامةات ذوي مةن البشةر بةين اجتماعيةة علاقةاتأو  اجتماعيةة
 لكةل  يةث يكةون التم يةل علةى أساسةا الرقميةة الاجتمةاعي التواصةل شةبكاتأو  الاجتماعيةة الإعةلام مواقةع

 والأفكةار القةيم بتبةادل للمسةتخدمين تسمح أخر  متعددة خدمات وكذلكProfile شخصي ملف مستخدم
 .شبكاتهم الشخصية إطار في والاهتمامات والأحداع والنشاطات

 1994 عةام  معةات شةكل فيالةتي ظهةرت  الاجتمةاعي التواصةل مواقةع أول Theglobe.com  موقةعوكةان 
  موقةةع وتلاهمةةا، نفسةةه العةةام فيGeocities  موقةةع تةةلاه، الإنترنةةت شةةبكة علةةى المتحةةدة في الولايةةات

Tripodمةن لهةم بالتفاعةل للسةما  فةرادالأ بةين لقةاءاتعقةد ال علةى التجمعةات هةذه ركجةزتوقةد ، واحةد بعةام 
شخصةية  وسةائل باسةتخدام فتلفةة مواضيع حول الشخصية والأفكار المعلومات وتَشارك، الدردشة غرف خلال
 بةرب  التجمعةات بعةض قامةت حةين في، المةدوجنات عليةه قامةت الةذي الأسةاؤ وهةذا ، صةفحات عةبر للنشةر
 يهةتم الةذي، 1995عةام  Classmates.comموقةع  وأهمهةا، الإلكةتروني عنةاوين بريةدهم خةلال مةن فةرادالأ

، وطاهةات ،)الدبيسةي 1997 عةامSixDegrees.com  وموقةع، السةابقين الدراسةة زمةلاء بةين الاتصةال بةرب 
الشبكات الاجتماعية التي لم تسةتطع أن تحقة  النجةا  الكبةير وبعد ذلك ظهرت اموعة من ، (70ص، 2013
 ةالفعليةةة البدايةةةةر  لكةةةن الآخةةةفي السةةةنوات اللاحقةةةة ظهةةةرت بعةةةض المحةةةاولات و ، 2001 و 1999 عةةةوامبةةةين الأ

لةةتي حققةةت نجاحةةا ا Friendster ظهةةورمةةع بدايةةة  2002 للشةةبكات الاجتماعيةةة كمةةا نعرفهةةا اليةةوم كةةان سةةنة
في النصةةف ال ةةاني و ، علةةى شةةروط الاسةةتحواذ التوافةة يةةتم  لم إلا أنةةه، 2003محاولةةة شةةرائها سةةنة إلى  دفةةع جوجةةل
 - ا  لتصةةةلواسةةةع ا  انتشةةةار  انتشةةةرتثم ، للتةةةدوينكمنصةةةة  skyrockظهةةةرت في فرنسةةةا شةةةبكة  هنفسةةةمةةةن العةةةام 

 المركز السابع في ترتيب الشبكات الاجتماعية حسب عدد المشتركين.إلى  - 2008 حسب إحصائيات يناير
بلةةةغ عةةةدد مشةةةاهدات الأمريكةةةي الشةةةهير والةةةذي  myspaceموقةةةع مةةةاي سةةةبيس ظهةةةر  2005ومةةةع بدايةةةة عةةةام 

من أوائةل وأكةبر الشةبكات الاجتماعيةة علةى مسةتو  العةالم ومعةه منافسةه  يعدوهو و ، صفحاته أك ر من جوجل
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والةةذي بةدأ أي ةةا في الانتشةار المتةةوازي مةع مةاي سةةبيس حةتى قةةام فيسةبوك في عةةام  facebookالشةهير فيسةبوك 
زيةةادة أعةةداد مسةةتخدمي فةةيس بةةوك بشةةكل كبةةير إلى  بإتاحةةة تكةةوين التطبيقةةات للمطةةورين وهةةذا مةةا أد  2007

، كةةةةافيالشةةةةمايلة و اللحةةةةام و ) مليةةةةون مسةةةةتخدم علةةةةى مسةةةةتو  العةةةةالم 900ويعتقةةةةد أن عةةةةددهم حاليةةةةا يتجةةةةاوز 
 (.201ص، 2015

 2018عةةام أواسةة  حةةول الفيسةةبوك في  dimofinfو expandcart م ةةل قةةعاا مو تهنشةةر  اتإحصةةائيوفي اخةةر 

 1.4مليار مستخدم شةهري ا و  2.2نحو  بلغ النشطين الفيسبوك مستخدميعدد أن  تبين 2019وبدايات عام 

ويةةةتم ، بوك كةةةل يةةومةةةةةةعلةةةى الفيس مليةةون صةةةورة تم تحميلهةةا 300أك ةةر مةةةن وهنةةةاك ، مليةةار مسةةتخدم نشةةة  يومي ةةا
مليةةارات  8ويبلةغ عةةدد مشةاهدات الفيةديوهات علةى الفيسةبوك حةوالي ، ابات فيسةبوك كةل ثانيةةةةةةةةحس 5اء ةةةةةإنش
 .(www.dimofinf.net)و(expandcart.com)يومي ا

 

  الإنترن  عبر الاجتماعية الشبكات مواقع لتطور الجداول سلم (:01)الشكل رقم 
 (202ص، 2015، )الشمايلة و اللحام و كافي
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 مواقع التواص الاجتماعيومميزات المطلب الثالث: خصائص 
  الاجتماعي: خصائص مواقع التواصل الأول الفرع

 تتميز شبكات التواصل الاجتماعي اصائص كانت سببا في انتشارها على مستو  العالم منها:
 ببساطة وسهولة.، وتتحطم فيها الحدود الدولية، : حيث تلةى الحواجز اهةرافية والمكانيةالعالمية-1
-القةديم الإعةلامفهي تلةي السلبية في ، فهو مرسل وكاتب ومشارك، : فالفرد فيها مستقبل وقار التفاعلية -2

 (.101ص، 2015، ) الدليمي التلفاز والصحف الورقية وتعطي حيز للمشاركة الفاعلة من المشاهد والقار 
فلةيس هنةاك ، متوقةعأو  : يتسم التواصل عبر شبكات التواصةل الاجتمةاعي بأنةه تلقةائي وغةير رسمةيالتلقائية -3

الأع ةةاء وكةةذلك عةةدم وجةةود لةةوائح وقيةةود تنظيميةةة تحكةةم ذلةةك التواصةةل فهةةو تنسةةي  للتواصةةل بةةين أو  تخطةةي 
 يتسم بالتلقائية بين طرفي الاتصال.

إذ يمكةةةن للع ةةةو الاتصةةةال ، إذ تتطلةةةب عمليةةةة الاتصةةةال الح ةةةور الةةةدائم الحضبببور البببدائم ميبببر المبببادي: -4
غيرهةةا مةن اةةالات أو  موسةيقىأو  ،معلومةات عةةن أفةلامأو  صةورأو  ،ر عةةن طرية  تةرك رسالةنصةةيةالآخةبالع ةو 

كمةةةا ،  الةةذي يمكةةةن أن يةةرد عليةةةه بالطريقةةة نفسةةها مةةةن دون ان يلتقيةةا في وقةةةت متةةزامن، رالآخةةةاهتمةةام الشةةخص 
وهةةةذا لا يتةةةوافر في وسةةةائل الاتصةةةال التقليديةةةة الةةةتي تشةةةترط التةةةزامن للقيةةةام بعمليةةةة ، يمكةةةن لهمةةةا الاتصةةةال مباشةةةرة
 .(86-85ص، 2015، )هتيمي التواصل بين طرفي الاتصال

إلى  فهةي تحتةاين، دام: طورت شةبكات التواصةل الاجتمةاعي  يةث تكةون سةهلة الاسةتخسهولة الاستخدام -5
يتطلةةةةب  وكةةةةل مةةةةا، الإنترنةةةةتعرفةةةةة في أسةةةةس التكنولوجيةةةةا مةةةةن أجةةةةل النشةةةةر وتحقيةةةة  التواصةةةةل عةةةةبر القليةةةةل مةةةةن الم

وفي المقابةةل هنةةاك ، وتكنولوجيةةا المعلومةةاتالاتصةةالات لاسةةتخدام شةةبكات التواصةةل هةةو التةةدريب البسةةي  علةةى 
وتعرض المميةزات عنةد ، وهي بسيطة في التصميم والألوان، للأشخاص المتقدمين على التقنياتبعض التطبيقات 

 الطلب.
يسةتطيع مةن خلالهةا ، : توفر شبكات التواصل الاجتماعي منصةات م اليةةالقمةإلى  نشاطات من القاعدة -6

 ، )الرعةةةةةةود بةةةةةةنفس القةةةةةةيم والاهتمامةةةةةةات أن يتعةةةةةةاونوا بشةةةةةةكل فعةةةةةةال وبتكةةةةةةاليف أقةةةةةةلالمسةةةةةةتخدمون المشةةةةةةتركون 
 (37-36ص، 2011-2012

، الةبعض ببع ةها مترابطةة اجتماعيةة شةبكة عةن عبارة بأنها الاجتماعي التواصل مواقع تتميز :الترابط كثافة -7
 للتواصةل أخةر  بمواقةع المسةتخدم تةرب  والةتي المواقةع تلةك صةفحات توفرهةا الةتي والةرواب  الوصةلات عةبر وذلةك
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 مةن يسةهل ممةا، وهكةذا الفايسةبوك علةى معارفةكإلى  فترسةلها بعجبةك مدونةة علةى خبر م ل، أي ا الاجتماعي
 .المعلومات انتقال عملية

 وتةدعيمها م ةامين بنشةر الاجتمةاعي الاتصال وسائل تطبيقات تسمح: المعلومات مصادر وتنوع تعدد -8
 تطبيقةات مةن تكةون وقةد أخةر  إعةلام وسةائل مةن تكةون قةد ومتنوعةة فتلفة معلومات بمصادر ربطها طري  عن

 (.48-47ص، 2015-2014، )بن قسمي الاجتماعي الإعلام تطبيقات من أخر 
 الفرع الثاني: مميزات مواقع التواص الاجتماعي 

 التالية: النقاط في الاجتماعي الاتصال وسمات مواقع مميزات أهم حصر يمكن وعموما
 فةةةةةرادالأ بةةةةةين التقليةةةةةدي بالتواصةةةةةل مقارنةةةةةة الفائقةةةةةة والسةةةةةرعة بالفوريةةةةةة الاجتمةةةةةاعي التواصةةةةةل مواقةةةةةع تتميةةةةةز -1

 .واهماعات
إلى  الةدور هةذا يمتةد بةل المعلومةات تلقةي علةى فيهةا المشةارك دور يقتصةر لا الاجتمةاعي التواصةل مواقةع في -2

 .النقاش إثراء في المساهمة
 عةن التعبةير في أكةبر  ريةة الاجتمةاعي التواصةل مواقةع خةلال مةن بيةنهم فيمةا يتواصةلون الةذين فةرادالأ يحةس -3

 .(09ص، 2016-2015، نيشال) النقاش موضوع المختلفة الق ايا وارائهم إزاء مواقفهم

والصةةور والصةةوت وإن العديةةد مةةن ، والفيةةديو، تشةةمل علةةى اموعةةة واسةةعة مةةن المحتةةو  بمةةا في ذلةةك الةةنص -4
 الاجتماعية تعمل على الاستفادة من هذه الخيارات. الإعلاموسائل 

وبيتمةةع النةةاؤ الةةذين يمكةةن أن يصةةبحوا ، تسةةمح للمسةةتخدمين الع ةةور علةةى أشةةخاص لهةةم مصةةالح مشةةتركة -5
حيث أن م ةل هةذه الوسةائل  عةل ، الإنترنتعبر شبكة المعلومات العالمية/، أن يكونوا زبائن وعملاءأو  أصدقاء

في وقةت الةذي لا نكةون قةادرين علةى فعةل ذلةك علةى أرض ، النةاؤإلى  تتيح لنا الوصةول، قرية صةيرةمن العالم 
 .(340-339ص ، 2013، )القندهي الواقع

 يالاجتماع: خدمات مواقع التواصل الرابعالمطلب 

يتم ةل في تنمةي  خةر بتنةوع ا الإنترنةتارتب  تنوع الخدمات التي تقدمها الشةبكات الاجتماعيةة في محةي          
ن ا تمةةةةع ي أن تتحةةةةدع مةةةةن الشةةةةبكات العربيةةةةة لأفي هةةةةذا الصةةةةدد لةةةةيس مةةةةن المنطقةةةة، الشةةةةبكات الاجتماعيةةةةة

ولكةن يمكةن الإشةارة علةى ، الافتراضي هو اتمع منفتح ي م في سياقاته الرحبة التفاعلات على الصةعيد العةالمي
 :(11، ص2015)عبد الةفار،  أذاط الشبكات الاجتماعية على النحو التاليإلى  استحياء
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والتي ت م ملفات ، شبكات أساسية: وهي التي يمكن وصفها بالشبكات الاجتماعية العامة -1
شخصية للمستخدمين وخدمات عامة تتم ل في المراسلات الشخصية ومشاركة الصور والملفات 

 الصوتية والمرئية والرواب  والنصوص.
وهي ذة  مةن الشةبكات ينصةب اهتمامةه علةى شبكات عمل: وهي ليست شبكات ذات طابع عام  -2

المحترفين وترتب  بأصحاب الأعمال والشركات وتت من ملفات شخصية للمسةتخدمين تت ةمن علةى 
 .سيرتهم الذاتية وانجازاتهم

المواقةع الاجتماعيةة إلى  في الةدخول فةرادإتاحةة ا ةال للأ ومةن الخةدمات الةتي تقةدمها هةذه الشةبكات هةي:       
رين الةةةةذين تةةةةربطهم بهةةةةم اهتمامةةةةات مشةةةةتركة. وتنقسةةةةم المواقةةةةع الآخةةةةومةةةةن ثم التواصةةةةل مةةةةع ، بأنفسةةةةهموالتعريةةةةف 
 : اقسمين رئيسين همإلى  الاجتماعية

 تعةةدو ، اجتماعيةةة محةةددةأو  مهنيةةة إطةةاراتاةةاميع مةةن النةةاؤ تةةربطهم أو  أفةةرادهةةي مواقةةع ت ةةم  :الأولالقسببم 
عةدا مةن هةم أع ةاء في هةذه المواقةع الةتي تةتحكم ، هذه المواقع مةلقة ولا يسةمح بالةدخول إليهةا مةن عامةة النةاؤ

 وهي من تقوم بدعوات المنتسبين إليها.، مدسسات معينةأو  فيها شركات

، الإنترنةةةت: هةةةي مواقةةةع التواصةةةل الاجتمةةةاعي المفتوحةةةة للجميةةةع ويحةةة  لمةةةن لديةةةه حسةةةاب علةةةى القسبببم الثببباني
ومةةن هةةذه ، ن ةةمام إليهةةا واختيةةار أصةةدقائه والتشةةبيك معهةةم وتبةةادل الملفةةات والصةةور ومقةةاطع الفيةةديو وغيرهةةاالا

 .(448ص، 2015، )الديهي المواقع شبكة الفيس بوك

 يجابيات وسلبيات مواقع التواصل الاجتماعيإ: الخامسالمطلب 

 يجابيات مواقع التواصل الاجتماعيإ :الأولالفرع 

 نةه بيةب ألا نةفةل أن لكةل تكنولوجيةاوعةرا إلا أ عالميةا   الإنترنةتعلى الرغم من الانتشار الواسع لتكنولوجيا 
وتصةةبح في بعةةض ، اسةةت ناء في هةةذا الصةةدد الإنترنةةتولا تعةةد تكنولوجيةةا ، وأخةةر  غةةير مرغوبةةة، تةةأثيرات مرغوبةةة

وقةد أسةفرت الدراسةة علةى رصةد  إلةةاء فوائةدها.الأحيان التأثيرات غةير مرغوبةة للتكنولوجيةا مةدمرة لدرجةة تهةدد ب
 :(39-37، ص2018، رفعت) مواقع التواصل الاجتماعي متم لة في ابيابياتأهم 
 وتعزز الاجتماعية لديهم و علهم يشعرون با تمع وبالحياة من حولهم.، فرادأنها تقلل من انطوائية الأ -
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جديةدة وخلة  صةداقات  أفةرادومقابلةة ، بهةم نها تسمح للمستخدمين التفاعل مع أصدقائهم والاتصالا -
 معهم وتطوير العلاقات الاجتماعية.

رين الآخةةوالاشةةتراك مةةع ، يسةةتخدم كهةةدف للترفيةةه والتسةةلية والتنفةةيس عةةن الةةنفس وف ةةاء أوقةةات الفةةراغ -
 .وأحيانا الهروب من ال ةوط ومشاكل الحياة

 .والصحفية تساعد في الأعمال الخيرية و التطوعية و التسويقية والبح ية -
 سلبيات مواقع التواصل الاجتماعي الفرع الثاني:

م لما لمواقع التواصةل الاجتمةاعي خصةائص ابيابيةة تميةزت بهةا فلهةا في الوقةت ذاتةه عةدد مةن السةلبيات خطةرا 
 :(58-57، ص 2018)الشريفي، على المستخدمين يمكن حصرها بالأتي

الفاسدة لأسباب أن أك ةر رواد شةبكات التواصةل  نشر الأفكار الهدامة والدعوات المنحرفة والتجمعات -
 الاجتماعي من الشباب مما يسهل إغرائهم وإغوائهم.

 عرض المواد الإباحية والفاضحة والخادشة للحياء. -
 التشهير ونشر الشائعات والم ايقات. -
 نتهاك حقو  الخاصة والعامة.إ -
 نتهاك الخصوصية وانتحال الشخصيات.إ -
 .تحايل والابتزاز والتزوير -
في دراسةة أجراهةا العةةالم الأمريكةي "لاري روزيةن" أسةةتاذ علةم الةنفس بجامعةةة كاليفورنيةا أن الإدمةان علةةى  -

 تزايد الشعور بالعدوانية والأنانية والاضطرابات النفسية والكآبة.إلى  مواقع التواصل الاجتماعي يددي
في جامعةةة زايةةد في دولةةة الإمةةارات العربيةةة المتحةةدة الةةدكتور بةةدران البةةدران أن مواقةةع  الإعةةلامذكةةر أسةةتاذ  -

 ر العلاقةةةةات الأسةةةةرية حيةةةةث فرضةةةةت علةةةةىالتواصةةةةل الاجتمةةةةاعي أصةةةةبحت متهمةةةةة بتسةةةةببها في تةةةةدهو 
 مستخدميها نوعا من العزلة والانقطاع عن الحياة العامة والاجتماعية.

 عض المواقع التي لا فائدة منها.ضاعة الك ير من الأوقات في متابعة با -
مسةتعارة ويقةوم بالإسةاءة ليخةرين مةن خةلال هةذه الوسةائل أو  بعض الأشةخاص يةدخل بأسمةاء مبهمةة -

 .(106ص، 2016، )الةامديالاجتماعية 
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 المبحث الثاني: الفيسبوك

  و وتطور موقع فيسبوك نشأة:الأولالمطلب 

الةةتي  ، في غرفةةة نومةةه في مدينةةة اهامعيةةة هامعةةة هةةارفرد الإنترنةةتأسةةس مةةارك زوكربةةرغ موقةةع الفةةيس بةةوك علةةى 
 ولقةةد وضةةع تصةةميم الموقةةع والمعلومةةات في أقةةل مةةن أسةةبوعين وبمسةةاعدة صةةديقه، كةةان يتقاسمهةةا مةةع أري هازيةةت
 سرعان ما ذاع شهرة الموقع بين الطلاب.، خر في اهامعةأندرو ماك كولم وهو طالب ا

 (4)حةةةتى طالبتةةةه إدارة اهامعةةةة بإيقافةةةه بعةةةد  2004فبرايةةةر  4في  الإنترنةةةتإن ب ةةةت الموقةةةع علةةةى شةةةبكة  ومةةةا
سةةةاعات بسةةةبب اخةةةترا  سةةةجلات اهامعةةةة ونشةةةر صةةةور وبيانةةةات عةةةدد مةةةن الطلبةةةة فاسةةةتدعته الإدارة للتحقيةةة . 

قةةع علةةى الشةةبكة العالميةةة اسةةتعان المدسةةس بأسةةاتذته الةةذين ضةةةطوا علةةى إدارة اهامعةةة ونجحةةوا في إعةةادة بةةث المو 
بالإمكةةان سةةرد بعةةض الفقةةرات الأساسةةية عةةن نشةةوء ومراحةةل تطةةور منةةه و  ؛(157ص، 2009، )موسةةى ""ويةةب

 :(142-141، ص2015، العاني)موقع الفيسبوك على النحو الأتي
 لةرض تبادل المعلومات مع زملائه في جامعة هارفرد. 2004قام زوكربيرين بتأسيس موقع الفيسبوك في  -
ممةةا شةةجعه علةةى توسةةيع قاعدتةةه لتشةةمل ، لقةةي الموقةةع رواجةةا بةةين طلبةةة جامعةةة هارفةةارد واكتسةةب شةةعبية بيةةنهم-

 جامعات اخر .
ان ةةم كةةل مةةن إدواردو سةةافرين المةةدير التنفيةةذي للشةةركة وداسةةتين موسةةكوفيتر مةةبرمس وأنةةدرو ، بعةةد فةةترة وجيةةزة-

 قع.ماكولام رسام جرافيك وكريس هيوز لمساعدته في تطوير المو 
 فتح موقع الفيسبوك أبوابه أمام جامعات ستانفورد وكلومبيا وييل.، 2004في شهر مارؤ -
وأصةةةبح ، اتسةةةع الموقةةع أك ةةر وفةةةتح أبوابةةه أمةةةام جميةةع الكليةةات مدينةةةة بوسةةطن وجامعةةة إيفةةةي لةةيس، بعةةد ذلةةك -

 متاحا للعديد من اهامعات في كندا والولايات المتحدة الأمريكية.
 صدر موقع فيسبوك نسخة خاصة بالمدارؤ ال انوية.أ 2005في سبتمبر -
البالةين مةن العمةر ثلاثةة عشةر عامةا فةأك ر  فرادفتح الموقع أبوابه أمام جميع الأ، 2006سبتمبر من عام  26في -

 والذين لديهم عنوان بريد الكتروني صحيح.
 مليون دولار. 240بقيمة  %1.6اشترت مايكروسوفت حصة في فيسبوك نسبتها  2007وفي أكتوبر -
 أعلةةةةةن القةةةةائمون علةةةةى إدارة فيسةةةةةبوك عةةةةن اتخةةةةاذ مدينةةةةةة دبلةةةةن عاصةةةةمة أيرلنةةةةةدا ، 2008في أكتةةةةوبر مةةةةن عةةةةام -

 مقرا دوليا له.
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 .مليار دولار 15تقدر قيمة الموقع الآن بنحو -
عةةةةام أواسةةةة  حةةةةول الفيسةةةةبوك في  dimofinfو expandcartنشةةةةرتها مواقةةةةع م ةةةةل  اتإحصةةةةائيوفي اخةةةةر 

مليةار مسةتخدم شةهري ا  2.2نحةو  بلغ النشطين الفيسبوك عدد مستخدميأن  تبين 2019وبدايات عام  2018
، بوك كةةل يةةومةةةةةةعلةةى الفيس مليةةون صةةورة تم تحميلهةةا 300أك ةةر مةةن وهنةةاك ، مليةةار مسةةتخدم نشةة  يومي ةةا 1.4و 

 8ويبلةةةغ عةةةدد مشةةةاهدات الفيةةةديوهات علةةةى الفيسةةةبوك حةةةوالي ، ابات فيسةةةبوك كةةةل ثانيةةةةةةةةةةةةحس 5اء ةةةةةةةويةةةتم إنش
 .(www.dimofinf.net)و(expandcart.com)مليارات يومي ا

كانةت بدايتةه متواضةعة ولم يكةن عليةه اقبةال  بةوك  للفةيس  في الشةر  الأوسة  اسةتخداما الأولىمصةر هةي  تعةد
فكةان بيتمةع فيهةا كةل مةن يرغةب كبير وكةان في بةادي الأمةر هنةاك صةفحة فصصةة لكةل دولةة وتسةمى الشةبكة 

م للةايةة ي ةم في الاشتراك في هذه الصفحة والتي كانةت  مةع رواد صةفحة الشةبكة مةن مصةر فكةان  مةع ضةخ
اقتراحةةةةات لمواضةةةةيع ويلتقةةةةي الشةةةةباب مةةةةع بع ةةةةهم أو  عةةةةلان عةةةةن أي جروبةةةةات جديةةةةدة وعةةةةن مواضةةةةيعهافيةةةةه الإ

إلةةاء هةذه الصةفحة مةن قبةل المشةرفين علةى الموقةع لأسةباب ويتناقشوا في حوار كبير على مسةتو  الدولةه حةتى تم 
إلى  وقاطعةةت بعةةض الةةدول الفةةيس بةةوك حةةتى وصةةل .لا يعرفهةةا احةةد حةةتى الان وان كانةةت سياسةةية في م ةةمونها

 .(212ص، 2011، عارم) حد منع استخدامه في بلدان م ل سوريا وإيران لأسباب سياسية
وكةةان لهةةذا الموقةةع دورا كبةةيرا فإحةةداع تةةةيرات سياسةةية كبةةيرة في عةةدد مةةن الةةدول العربيةةة وكةةان أبرزهةةا ال ةةورات 

وكةةذلك ثةةورة ليبيةةا والبحةةرين ، ينةةاير في مصةةر 25الةةتي حةةدثت في عةةدد مةةن الةةدول العربيةةة م ةةل ثةةورة تةةونس وثةةورة 
 .(68ص، 2014، )ابو النصر واليمن وسوريا

  ) facebook بالانجليزية(فيسبوك  موقعالمطلب الثاني: مفهوم 
م لما ، ؛ وهي تعني كتاب الوجوهBookوبوك ، Faceمكونة من جزأين: فيس ، الفيسبوك كلمة أعجمية

 (.58ص، 2017، قمحية) أراد بها مدسس الموقع
الةةتي أثةةيرت مةةن حولهةةا العديةةد مةةن التسةةاالات والشةةبهات والحةةوارات وذلةةك لأنهةةا تعةةد  المواقةةعمةةن أك ةةر  ووهةة

والك ةير ، أكبر موقع يتم التعامةل معةه مةن جانةب المسةتفيدين بعةد محةرك البحةث جوجةل وهةو مةا يلفةت النظةر لهةا
الموقةع إلى  ويرجع شهرة هذه الشبكة عن غيرها كونها فتحت للمطةورين الةدخول، من الناؤ معها والك ير ضدها

بةةل هةةو الموقةةع ، وإتاحتةةه بلةةةات متعةةددة وك ةةيرة منهةةا العربيةةة، وتطةةويره وتفعيلةةه وإضةةافة تطبيقةةات فتلفةةة ومتنوعةةة
 .(21ص، 2010مايو  ،ااهد)الوحيد لشبكة اجتماعية متا  من خلالها تطبيقات باللةة العربية 
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 كيةةلكم المسةدولية محةدودة فايسةبوك شةركة وتةديره اان ةا هةاإلي الدخول يمكن اجتماعية شبكة عن عبارةوهو 
 وذلةك، المدرسةةأو  العمةال ةهةجأو  المدينةة تنظميةا التي الشبكاتإلى  الان مام منهبإمكا فالمستخدمون خاصة
 مهأصةدقائ قائمةةإلى  أصةدقاء إضةافة هسةتخدميلم يمكةن كةذلك،  مهةمع والتفاعةل رينالآخبة الاتصةال أجةل مةن

، 2011، حةلاوة) مهبأنفسة الأصةدقاء وتعريةف الشخصةية مهيممفةا تحةديث وأي  ةا مهإلةي الرسةائل وإرسةال
 (.113ص

بإمكةةةةان أي شةةةةخص أن يفعةةةةل ، وإذةةةةا أصةةةةبح قاعةةةةدة تكنولوجيةةةةة سةةةةهلة، فهةةةةو لا يم ةةةةل منتةةةةد  اجتماعيةةةةا فقةةةة 
 .(218ص، 2008، )صاد  يشاء بواسطتها ما
 جامعةة في فةرادلأ ومعلومةات صةورا   يحمةل ورقةي دفةترإلى  يشةير أروبةا في معروف هو كما"  يسبوك"ف مصطلح

 في خصجوصةا الأشةخاص لتعريةف، شةائعة الطجريقةة هةذه تعةدو ، الموقةع تسةميجة جةاءت هنةا ومن، اموعةأو  معيجنة
 في الموجةودين الطجلبةة عةن المزيد لمعرفة الدجفاتر هذه اهامعة في المنتشون تتصفجح حتىج  ببع هم الأجنبيجة اهامعات

 (.261ص، 2011، اللجه )ف ل الكليجة نفس
تبةةةادل  يتفةةةاعلون مةةةن خةةةلال و يمكةةةن أن يلتقةةةي الأفةةةراد"اتمةةةع افتراضةةةي  يسةةةبوك علةةةى انةةةهويمكةةةن تعريةةةف ف

، عمةال مشةتركةوالمشةاركة في أ، واتصةالات عامةة مةع الأصةدقاء العائلةة، أخةر ومعلومات ، هاتفيديو وال، صورال
 ...أفراد لهم من ذوي الاهتمام المشتركوالتواصل مع اموعات ، والتفاعل حول اهتمامات متبادلة

الشةبكات إلى  يمكةن المسةتخدمين الان ةمام، جتمةاعيمواقع التواصل الإ فتعرفه على انه: أحد ويكيبيدياأما 
اي ةا اضةافة أصةدقاء وإرسةال رسةائل إلةيهم  فةرادومكةان العمةل والمدرسةة والمنظمةة ويمكةن للأ، التي تنظمها المدينة

 تحديث ملفاتهم الشخصية..."و 
يحةةةاول كةةةل مشةةةترك ان ي ةةةع في ، فالقاعةةةدة الاسةةةاؤ في ممارسةةةة الفيسةةةبوك هةةةي التبةةةادل والتقاسةةةم والاشةةةتراك

والمةةواد متعةةددة ، الةةرواب  الةةتي تعةةبر عةةن ميولاتةةه وأفكةةاره، المعلومةةات الشخصةةيةإلى  "البروفايةةل" الخةةاص بةةه اضةةافة
ومةةن هةةذا الخلةةي  الةةذي يكونةةه المشةةتركون تتةةةير كةةل لحظةةة محتوبةةات الصةةفحة ، هتماماتةةهاالوسةةائ  الةةتي تلخةةص 

 .(102ص، 2012-2011، )رم ان ديناميكيا واليا" profile وصفحة البروفايل الأولى
 أهةم فيهةا تةدوجن الةتيج  الشجةهر نتيجةة وجةودإلى  إضةافة، والتجعليمةات ا موعةات داخةل للتجحةاور مسةاحة هنةاك
،  الأع ةاء مةيلاد أعيجةاد حةتىج ، المحلجيةةأو  القوميجةة الأحةداع مةن بدءا، ا موعة المشتركون في بها يهتمج  التيج  بارالآخ
 صةوره فيهةا ي ةيف مسةاحة ع ةو ولكةلج ، بالأع ةاء العامةة والشةراء البيةع لإعلانةات مسةاحة توجةد كمةا
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 الشجةباب بةين التجعةارف إتاحةةإلى  عةام بشةكل الموقةع ويهةدف، بةالموقع مرتبطةة مةدوجنا وجةود جانبإلى  الشجخصيجة

 .(183ص، 2011، الدجليمي)
واكتسةةةاب معةةةارف ، فةةةرادالأ بةةةين توصةةةيل عمليةةةة علةةةى تسةةةاعد، اتصةةةال وسةةةيلة أنةةةه، فيسةةةبوك عةةةن القةةةول ويمكةةةن

  .(15ص، 2003، صالح) أخر  وثقافات صداقاتإلى  والتطلع جديدة ومعلومات
  فيسبوكموقع  ومميزات خصائصالمطلب الثالث: 

 خصائص موقع فيسبوك :الأولالفرع 
 :وهي ر الآخ الاجتماعيجة التجواصل مواقع عن تميجزه عامة خصائص للفيسبوك

لإنتةةاين تطبيقةةات تفاعليةةة تشةةبيكية صةةةيرة  Platform نصةةةبم يتم ةةل في كونةةه أشةةبه :المسببتديم التجديببد -
، تشةبيكية مةن إنتةاجهم وإتاحة ا ال لمطوري البرامس من مستخدمي الموقع لإضةافة تطبيقةات، الحجم من ناحية

وأي ا إتاحة ا ال للمستخدمين غير المتخصصين لإنتاين برااهم التشبيكية الخاصةة عةبر إبيةاد عةدة أشةكال مةن 
 (.106ص، 2010، هيئة التحرير) Customizationالتطبيقات القابلة للتقييف 

 في فةرادللأ يمكةن حيةث، والمكانيجةة اهةرافيةة مةن الحةواجز العديةد إلةةاء  ركيجتةه الفيسةبوك اسةتطاع :العالميبّة -
  .الةرب في أفراد مع التجواصل الشجر 

 عمليجةة في فهةو، والتجعليقةات الأحةداع مةع ويتفاعةل يقةرأ، يسةتقبل، يكتةبالفيسةبوك  في الفةرد إنج  :التّفاعليبّة -
ت اةر  الةتيج  التجقنيجةات مةن ''الفيسةبوك'' ويعتةبر، مسةتمرجة وردج  أخةذ  اتجصةالات كانةت فبعةدما، الاتجصةالات غةيرج
ت ثورة"الفيسةبوك" ومنهةا الوسةائل التجفاعليجةة أحةدثت متلقجةى مرسةل، مباشةرة خطجيةة  إنج ، الاتجصةالات مسةار غةيرج
 تعليقا.أو  تحليلا   الموضوع في بشخصه ويسهم يشارك أن على أكبر بشكل للفرد الفرصة تعطي التجفاعليجة هذه
 مةامأ الفرصةة  "الفيسةبوك" موقةع  بهةا قةام الةتيج  العديةدة التجحةدي ات أتاحةت :الاسبتخدام وسبهولة التّنبوعّ -

 الحةروف تسةتخدم الةتيج  الةبرامس  الافتراضةية السجةهلة مةن والفيسةبوك، والأنشةطة العروض من الك ير فيه المشتركين
 الفرية  فهمةه الةذجي الأساسةي الفةر  هةو هةذا، للمسةتخدم التجفاعةل تشةير الةتيج  والصجةور الرجمةوز، اللجةةة ببسةاطة

 فكةلج ، الكبةير التجقةني المةد مواجهةة في الحقيقةي رأؤ المةال وهةي السجةهولة، البسةاطةب" يسبوكف"لةةلة المشةير داريالإ
قائمةة  المعةايجير تعةدج  ولم، أوجههةا علةى المناسةبة، جديدة إبداعيجة فكرة خل  فيها ويتمج  إلاج  هذا العالم على تمرج  لحظة
 السجةهلة اهديةدة الذجكيجةة الوظةائف أصةبحت بةل، غيرهةاأو  الألةوانأو  بةالحجم المتعلجة  الكبةير الةزجخم ذلةك علةى

 التجكنولوجيجا. لةة هي ببساطة المعيجار هي والمتنوجعة
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 ف ةةةةةةاء إمكانيجةةةةةةة امةةةةةةتلاك البسةةةةةةي  للفةةةةةةرد أتاحةةةةةةت والتجسةةةةةةجيل الاشةةةةةةتراك اانيجةةةةةةة إنج : والاقتصبببببباديةّ التبّبببببوفير -
 فةتح في يرغةب فةرد فةأيج ، أصةحاب الأمةوال علةى حكةرا ذلةك يعةدج  ولم، بانتمائةه يشةعر وبةات على"الفيسةبوك"

 فإنجه، الرجقمي ا ال في تخصجصت است ماريجة مدسجسة الفيسبوك وكونه أنج  غير، ذلك "الفيسبوك" فله على صفحة
، اليوميجةةة وتفةةاعلاتهم وصةةوجرهم لأنشةةطتهم فةةرادالأ تةةداول عةةن النجا ةةة الأربةةا  مةةن الملايةةين عشةةرات سةةنويجا يحصةةل
، بلعبةاؤ بن)ربةا الأمدشةرات  زيجةادة علةى حةرص الأسةاؤ في هةو ااني هو كما   "الفيسبوك" على بقاء فالحرص
 .(58-55ص، 2014/2015

أي مكةةان م ةةل الحاسةةوب الشخصةةي والتلفةةون المحمةةول إلى  وتعةةني إمكانيةةة تحريةةك الرسةةائل الحركببة والمرونببة: -
 وكاميرات الفيديو.

حالةةةةة البريةةةةد ، : وتعةةةةني إمكانيةةةةة إرسةةةةال واسةةةةتقبال الرسةةةةائل في الوقةةةةت المناسةةةةب للفةةةةرد المسةةةةتخدماللاتزامينببببة -
 يمكن توجيه الرسائل في أي وقت بةض النظر عن تواجد المتلقي للرسالة. الإلكتروني

 وبالعكس.مصورة أو  رسائل مطبوعةإلى  : امكانية تحويل الإشارات المسموعةقابلية التحويل -
، 2013، عبةد الله) : حيث أصبحت بيئة الاتصال بيئة عالمية تتخطى حواجز الزمان والمكةان والرقابةةالكونية -
 .(338ص

 الفرع الثاني: مميزات موقع فيسبوك

 و للتواصةل تسةهيلات تتةيح لمسةتخدميهاصةائص  يتميةز فإنةه، تفةاعلي واجتمةاعي افتراضةي ف ةاء أنةه وبمةا
 : تقنيات عدة وتتبع رينالآخ مع التفاعل

 انتبةاه تلفةت أن يمكنةك  يةث، والفيةديو الصةور في متاحةة الإشةارة خاصةية : Tagsالإشبارة  خاصبية -1
 تنبيهةات لهةم سنرسةل وبالتةالي، فيسةبوك عةبر محمةل فيةديو مقطةع فيأو  صةورتك في لهةم الإشةارة عةبر أصةدقائك

 .الصورة في جديد لأي تحديث
 دقاءةةةةةةةةةةالأص بةةةين متاحةةةة اتةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةالتعليق اليةةةة م ةةةل، متاحةةةة أي ةةةا معجةةةب خاصةةةية: Likeاب ببببببببببببببببالإعج -2

 يقوم أن للمستخدم يمكن، الممنوحة الصلاحيات على أي ا يعتمد ذلك، لها المنظمين والصفحاتوا موعات 
  لأصدقائه. فيديوأو  صورةأو  نص لأيlike  بعمل

لةةرب   كوسةةيلة،  ر الآخةة المواقةةع كةةل  في اضةةافتها تم، فيسةةبوك في وتطورهةةا اسةةتخدمها، بسةةهولة معجةةب خاصةةية
 .(08-06ص ، 2010، لله ف ل) ذاته في للموقع تروبيية أخر  ونظرة  سابه المستخدم
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 لأيي الشخصة لةفالم صةفحة في متخصصةة مسةاحة عةن عبةارة وهةي الحةائ  لوحةةأو  :Wall خاصبية -3
  المستخدم. الحائ  على الكتابةأو  المستخدمإلى  الرسائل إرسال صدقائهللأ يتيح مستخدم

وهةي عبةارة  ا  بع ةبع ةهم إلى  نتبةاهإرسال نكزة افتراضة  لإثةارة الإ نكزة )غمزة( تتيحأو  :Pokesخاصية  -4
 عن إشهار يخطر المستخدم بأن أحد الأصدقاء يقوم بالترحيب به.

والصةةةور الةةةتي يمكةةةن  تسةةةمح بإضةةةافة العلامةةةات، وهةةةي سمةةةة متعلقةةةة بالتةةةدوين :Notesالتعليقبببات  خاصبببية -5
 .المدونات رب أو  جلب من المستخدمون كنوقد تم، ت مينها
 وفرتة فيسةبوكال أن كمةا،  فتراضةيةالإالهةدايا الرسةائل  وإرسال، والدردشة الرسائل خدماتإلى  بالإضافة وهذا
 متخصصةة شةركة وهةي شةركة "كومسةكور" ذكرتةه لمةا ووفقةا، بالأع ةاء الخاصةة والشةراء للبيةع علانيةةإ مسةاحة
لةد   بيانةات مةن يتةوفر مةا مةن خةلال البيانةات مةن قةدر بتجميةع يقةوم فيسةبوك فةإن الإنترنةت علةى بالتسةوي 
 .(393-392ص، 2014، )البياني ومايكروسوفت جوجل

 مةن بةه يقومةون ومةا بأمةاكنهم ئهمالأصةدقا إبةلاغ امكانيةة للمسةتخدمين : تتةيحstatus الحالبة خاصبية -6
 أعمال في الوقت الحالي.

  الموقةةعإلى  الةةتي تمكةةن المسةةتخدمين مةةن تحميةةل الألبومةةات والصةةور مةةن أجهةةزتهم :Photos الصببور خاصببية -7
 (.214ص، 2012، الحميد عبد)

 و، conetلاتصةال باسةتخدام برنةامس ا شةبكاتإلى  الفوريةة الرسةائل إرسةال خاصةيةأو  سمةةإلى  بالإضةافة -
 أداء في يشةبه وهةو أصةدقائهم مةع التواصةل إمكانيةة للمسةتخدمين التطبية  هةذا ويةوفرchat اسةم  عليةه أطلة 
 .المكتب سطح على الموجودة الفورية الرسائل ارسال برامس وظيفته

 عبةارة، فيسةبوك مةن  ريبيةة نسةخة facebook beta امكانيةة فيسةبوك قةدم 2008عةام  من يوليو 20 وفي -
 سمةةة جمةةع تم كمةةا  محةةددة شةةبكات علةةى للمسةةتخدمين الخاصةةة الاسةةتخدام لواجهةةات مبتكةةرة تصةةميم إعةةادة عةةن

mini feed ،التوصةل أجةل مةن بةالغ جهد بذل تم كما،  علامات ذات أجزاءإلى  الشخصية الملفات فصل وتم 
 بةاد  في للمسةتخدمين متاحةة اهديةد الإصةدارإلى  الانتقةال حريةة كانةت أن وبعةد، لتنظيمهةا أك ةر شةكلإلى 
 11وفي ، 2008سةبتمبر مةن اعتبةارا، اهديةدة النسةخة هةذهإلى  المسةتخدمين إحالةة في فيسةبوك فةإن، الأمةر

، ضةريف) بسةي  بشةكل الدخول تسجيل في جديدة لطريقة فيسبوك اختيار عن اعلان تم، 2008لعام  سبتمبر
 (.39ص، 2016/2017
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 الرابع: خدمات ووظائف موقع فيسبوك    المطلب
   : خدمات موقع فيسبوكالأولالفرع 

 و (69-66، ص2014)شةةةةةةةةةةةةةةقرة، و (393، ص2014)البيةةةةةةةةةةةةةةاني، للفيسةةةةةةةةةةةةةةبوك خةةةةةةةةةةةةةةدمات ك ةةةةةةةةةةةةةةيرة أبرزها
 :(55، ص 2014، وسام)
 شتراك في الفيسبوك.اانية الإ -
 البحث على الأصدقاء القدامى والتعرف عليهم ومراسلتهم. -
الفةرد بوجةود صةفحة شخصةية لةه علةى الفةيس بةوك يمكنةه وضةع مةا يشةاء وكةذلك كتابةة مةا يشةاء وتحديةد تمتع  -

 السما  للجميع بمشاهدتها.أو  بعض الأشخاص الذين يسمح لهم مشاهدتها
 وضع صور الخاصة للفرد على صفحته الشخصية وتكوين ألبوم صور خاص به وتحديد من يمكنه رايته. -
 ف لة على الصفحة الشخصية وتحديد من يمكنه رايتها.وضع الفيديوهات الم -
 الاشتراك في اموعات )تتحدع عن أمر معين( وبدون أدنى شروط.أو  تكوين اموعات -
 المحادثة المباشرة مع الأصدقاء. -
 .رسال واستلام الرسائل من الأصدقاءا -
وذلك عةن طرية  اضةافة اصةدقاء بعةد ، الموقعإتاحة الفرصة للصداقة والتواصل بين الأع اء المشتركين في هذا  -

اقترا  اصدقاء ومشاهدتهم مرة واحدة وفرزهم وتصةنيفهم حسةب أي معلومةات م ةافة عةن كةل ، أخذ موافقتهم
 حسب المهنة.أو  زملاء العملأو  منهم كزملاء الدراسة

 خدمة الشركات وأصحاب الأعمال -
 يتيح الفيسبوك كذلك فرصة تحميل ألبومات الصور. -
 التواصل مع اتمعات افتراضية. -
 .كافة  متابعة أخبار الشخصيات المشهورة في ا الات -
 .خبر أور صور ومقاطع فيديوأو  إمكانية ن بيت أي موقع -
وإمكانيةةةة المشةةاركة في نشةةر التعليةة  والةةراب  والفيةةديو والصةةورة مةةةن ، كمةةا يتةةيح الفةةيس بةةوك كتابةةة الملاحظةةات-

 لأخر .شخص لشخص ومن اموعة 
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 groupموعة ةةةةةةةةةاأو  Fans pageحة ةةةةةوم بإنشةاء صفةةةةةال أن يقةةةن للقائةةةةةم بالاتصةةةوعلةى جانةب اخةر يمك -

 ولكل منها مميزات.
اذ يةةةةذخر الفةةةةيس بةةةةوك بالعديةةةةد مةةةةن الامكانةةةةات الةةةةتي يمكةةةةن ، البحةةةةث عةةةةن صةةةةفحات واموعةةةةات جديةةةةدة -

 .والاستهلاكي في استخدامه وخاصة في أوقات العملالاستفادة منها وتنحية اهانب الترفيهي 
 الفرع الثاني: وظائف موقع فيسبوك

كونةةه وسةةيلة اتصةةال مةةن كونةةه وسةةيلة إلى   فهةةو أدنى، والموقةةع في دوره الةةرئيس هةةو شةةبكة للتواصةةل الاجتمةةاعي
 ستفادة منه من خلال ثلاع وظائف:ي يمكن الإالإعلامإلا أنه في الإطار ، إعلام

في هةةذا السةةيا  و ، يةةة المنقولةةة إليةةه مةةن وسةةائل أخةةر الإعلام أنةةه وسةةيلة لزيةةادة مسةةاحة انتشةةار المةةادة الأولى -1
إلى  بالإضةةافة، علةةى صةةفحاتها علةةى الفيسةةبوك -المقةةروءة والمرئيةةة والمسةةموعة-تعيةةد وسةةائل إعلاميةةة نشةةر موادهةةا

القةائمين علةى إلى  الأمةر بالنسةبة وكةذلك، قيام بعض كتاب الرأي بإعادة نشةر مقةالاتهم علةى صةفحاتهم الخاصةة
صةةةةد  إضةةةافي مةةةةن خةةةةلال المةةةةرتبطين بهةةةةذه تةةةةه يحصةةةل الناشةةةةرون علةةةةى رجةةةةع بةةةرامس إذاعيةةةةة. وفي هةةةةذا السةةةةيا  ذا

 غير ذلك الذي تتيحه وسائل النشر الأصلية.، الصفحات
مةةةةةن اههةةةةةات العامةةةةةة والخاصةةةةةة والشخصةةةةةيات العامةةةةةة لةةةةةه صةةةةةفحات علةةةةةى  الوظيفةةةةةة ال انيةةةةةة هةةةةةي أن عةةةةةددا   -2
وعةةن نشةةاطاتهم ، ر الةةذي يةةوفر فرصةةة للصةةحافيين للحصةةول علةةى أحةةدع المعلومةةات عةةن هةةدلاءمةةالأ، يسةةبوكالف

الأمةر الةذي قةد ، وإجةراء حةوارات معهةم، وتوجيةه استفسةارات لهةم، ف لا عةن إمكانيةة التواصةل معهةم، اهديدة
 مادة إعلامية منشورة.إلى  يتحول

بمةةا ، ال لإنشةةاء صةةفحات  مةع المهتمةةين بةةأي شةأن مشةةتركأمةا الوظيفةةة ال ال ةةة فهةي أن الفيسةةبوك يتةةيح ا ة -3
. وقةد يكتفةي هةدلاء بةالتعبير عةن ودوليةا   محليةا  ، بيعله بم ابةة نقطةة التقةاء افتراضةية تتجةاوز حةدود الإدارة المدسسةية

هةةذه الصةةفحات مقدمةةة لتةطيةةة  وفي الحةةالتين تم ةةل سةةلوك ميةةداني.إلى  وقةةد يم ةةون، المعارضةةةأو  حجةةم التأييةةد 
وبالتةالي ، -بوسةائ  متعةددة-الأحةداعفيسةبوك يةوفر لكةل مشةترك فيةه الفرصةة لتةطيةة الإعلامية. ف ةلا عةن أن 

الصةةةةحافة أو  التقليديةةةةة الإعةةةةلامالالتةةةةزام بمعةةةةايير وسةةةةائل إلى  إمكةةةةان إذاعتهةةةةا همهةةةةور واسةةةةع مةةةةن دون الحاجةةةةة
 ، )المحةةةةارب ةالإلكترونيةةةةالتقليديةةةةة والصةةةةحافة  إلى الإعةةةةلام ت تنتقةةةةلة. والواقةةةةع أن بعةةةةض هةةةةذه التةطيةةةةاالإلكترونيةةةة
 .(117-116ص، 2011اكتوبر 
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 المطلب الخامس: ايجابيات وسلبيات الفيسبوك 
 : ايجابيات الفيسبوكالأولالفرع 
 شك أن للفيسبوك حسناته وسيئاته ومن أهم ابيابياته:لا 

يسةةاعد المسةةةتخدم في ازالةةةة ال ةةةةوطات النفسةةةية والشةةةعور بالوحةةدة والفةةةراغ حيةةةث يشةةةعر المسةةةتخدم أنةةةه علةةةى  -
 رين وأنه معهم في كل مناسباتهم في أي بقعة في العالم.الآختواصل مع 

بعةض الاصةدقاء والأشةخاص أو  الأقةاربأو  شةتيا  للأهةلشعور بقرب المسافة وتقليل حةدة الإيساعد على ال-
 .المهمين

 أصبح هذا الموقع يستخدم للمواد التروبيية والدعاية والإعلان. -
 أصبح موقعا لتسوي  السلع والب ائع والإعلانات. -
وإبلاغهةم بكةل نشةاط وبكةل ، غير ذلةكأو  طلابيةأو  اعلاميةأو  يقوم الموقع على اضافة اموعات صحافية -

 ما بيري من أخبار يخص تلك ا موعة غبر الفيسبوك.
 يمكن الدخول على هذا الموقع من خلال الشبك مع جهازك النقال. -
وهةةذا مةةا أكدتةةه الأحةةداع العظيمةةة الةةتي جةةرت في تةةونس ، صةةبح موقعةةا للإعةةلام )صةةوت لمةةن لا صةةوت لةةه(ا -

ومصةةةر وليبيةةةا وسةةةوريا وغيرهةةةا مةةةن الةةةدول العربيةةةة والةةةتي جعلةةةت منةةةه موقعةةةا هامةةةا مةةةن خةةةلال تةةةأثيره علةةةى الةةةدول 
 وا تمعات.

دب بةةار ومةةا يكتةةب مةةن فنةةون الأالآخا تمةةع مةةن خةةلال اطلاعهةةم علةةى الاحةةداع و  أفةةراداعد علةةى انفتةةا  سةة -
 والشعر والحكم والمقولات وغير ذلك.

بكتابةة تعليةة  مةةا أو  مةةا بإبةداء اعجابةةه ةر ثقةةة في نفسةه مةةن خةةلال مشةاركته، أجعةل المسةةتخدم أك ةر جةةرأة وأك -
 للأصدقاء.

وأصةبح الرسةام يقةوم ، شةعاره وخةواطرهل الموقع اصبح الشةاعر يقةوم بنشةر أفمن خلابداعية تفجير الطاقات الإ -
 لخ.إبعرض رسوماته...

وأصةبحت المةرأة تعةرض مةا يحلةو لهةا مةن ، صبح الصحافي يكتب ما لا يسمح له بكتابته عةبر الصةحف الورقيةةأ-
م ت سةةواء بةةرامس اذاعيةةة ألصةةورة والصةةو ي يقةةوم بعةةرض برنااةةه باالإعلامةةكمةةا أصةةبح ،  طهةةي ومكيةةاين وغةةير ذلةةك
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البةةةوم أو  التسةةةجيلاتأو  تلفزيونيةةةة واسةةةترجاع البرنةةةامس في وقةةةت مةةةن خةةةلال أرشةةةفته في ملفاتةةةه الخاصةةةة بالصةةةور
 (.165ص، 2015، )الرحباني الفيديوهات

 الفرع الثاني: سلبيات الفيسبوك
مةةن السةةلبيات وهةةي عديةةدة يخلةةو  يحمةةل سمةةات ابيابيةةة إلا أنةةه لا الإلكةةترونيعلةةى الةةرغم مةةن أن هةةذا الكوكةةب 

 على النحو الآتي:
الةةةذين  فةةةرادضةةةعاف العلاقةةةات والمهةةةارات الاجتماعيةةةة: وقةةةد بةةةدأت هةةةذه الظةةةاهرة في ا تمةةةع الحقيقةةةي بةةةين الأإ -

وقةةد تشةةمل هةةذ الأمةةر العلاقةةات ، اتماعةةات افتراضةةيهأو  دام موقةةع الفيسةةبوك والتواصةةل عةةبر اتمةةعخاسةةت اأدمنةةو 
 نعزال.الإأو  سر بالطلا  والخياناتفي تدمير هذه العلاقات وتشتت الأ حيث تسبب، الأسرية

أو  تركين: حيةةةث أن المعلومةةةات الةةةتي ينشةةةرها المشةةةتركون مةةةن خةةةلال نبةةةذهم الشخصةةةيةشةةةانتهةةةاك خصوصةةةية الم -
فمةن ، جراءات اللازمةةحتى لو اتخذ المشترك كل الإ، مقاطع الفيديو تفقد صفة الخصوصية ارد نشرهاأو  الصور

مةةن الةةدائرة المقصةةودة أصةةلا بطةةر  عةةدة ويصةةبح سةةحبها بعةةد ذلةةك  دائةةرة أوسةةع ك ةةيرا  إلى  ن تصةةل هةةذهالممكةةن أ
 .(71-69ص ، 2014، )شقرةمستحيلا  

 عدم استعابنا للتكنولوجيا ومد  خطورة هذا التطور وأبعاده.-
 شاعة الفتنإ -
 علاني.ثير الإاالت -
 هدر الوقت. -
 ستةلالية.الإ -
 الرقابة. غياب -
 ضعاف اللةة العربية.ا -
 لا .الآختدهور همال و الا -
 ثير السياسي.االت -
 التجسس.-
 كشف النفوؤ.  -
 .(171-167ص، 2015، )الرحباني الفس  والعلاقات المحرمة والمشاكل وجرائم القتل والفساد الفكري -
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 خلاصة الفصل:
اداة إلى  مسةةتخدميها انتقلةةت مةةن اةةرد وسةةيلة اتصةةاللأهميةةة مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي الكبةةيرة لةةد   نظةةرا

هةةم مةةن الانةةدماين بشةةكل  عيمارسةةونها في فتلةةف الأدوار ممةةا دف فةةراداسةةتخدام في شةةتى ا ةةالات المختلفةةة اصةةبح الأ
ولموقةةةع الفيسةةةبوك دور كبةةةير في تحقيةةة  سمةةةة التفاعليةةةة بةةةين ، كبةةةير معهةةةا والتفاعةةةل مةةةع االاتهةةةا ضةةةمن كيةةةان واحةةةد

المعلومةات إلى  مواقةع التواصةل الاجتمةاعي وذلةك لسةهولة اسةتعمال الموقةع وسةرعة النشةر والوصةولالمستخدمين و 
 يةةث يكةةون كةةل هةةذا ضةةمن ، مةةن صةةور وفيةةديوهات وإعلانةةات، فيةةه لكةةل مالةةه علاقةةة باهتمامةةات المسةةتخدمين

وكةذا ، عةبر الحةدود اتمع افتراضةي فقةد اعطةى هةذا النةوع مةن المواقةع للمسةتخدمين فرصةا كةبر  للتةأثير والانتقةال
 الإعةةةلاميةةةة حيةةةث أن هةةةذه الخاصةةةية شةةةبه معدومةةةة في وسةةةائل الإعلامالمشةةةاركة في المحتةةةو  الاتصةةةالي والم ةةةامين 

 التقليدية  يث مكنت اهمهور المستخدم من التعبير عن طموحاته ومطالبه في الحياة.
 
 
 
 

 

 
 



 

 

 

 
 ثانيالالفصل 
 ..أبعاد نظرية .الخدمة العمومية
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 تمهيد:
 واحترافيةة مهنيةة مةد  عليةه تتحةدد الةذي الأسةاؤ والمعيةار، يةةالإعلام الممارسةة جةوهر العموميةة الخدمة تعد
 الةتي والمتنوعةة المتعةددة الخةدمات خةلال مةن بةاهمهور؛ أساسةا مرتبطةة العموميةة فالخدمةة، ةيةالإعلام الوسةيلة
 الةتي يةةالإعلام والم ةامين الةبرامس والأنشةطة فتلةف خةلال مةن تتجسةد والةتي، وسةائله بمختلةف الإعلام يقدمها
 .له وإرضاء همهورها خدمة، الوسائل هذه تقدمها
والخصةائص  المبةاد  مةن اموعةة وجةود علةى إجماع هناك أن إلا، العمومية الخدمة لمفهوم تعدد تعاريف ورغم
 حاولنةا واضةح بشةكل المفهةوم هةذا لاسةتيعاب .الحقيقةي معناهةا في العموميةة الخدمةة مفهةوم  سد التي والمظاهر

 أهةم وكةذا تحةدده الةتي الخصةائص وأبةرز، العموميةة للخدمةة كأسةاؤ العةام المرفة إلى  الفصةل هةذا في نتطةر  أن
ات المحليةة الإذاعةمحةدداتها بوكةذا ، نظمةه وأنواعةه ووظائفهةا ومظاهرهةا المختلفةةإلى  بالاظافةة، تحكمةه الةتي المبةاد 

  الةبي ا سةي البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة عنةد التوقةف حاولنةا كةذلك،  اهزائةري داريفي المرفة  الإوعوائة  تقةديمها 
إلى  ووصةولا تمويلهةا وهيكلهةا وتطورهةا الهيئةة هةذه نشةأة مةن انطلاقةا العموميةة؛ الخدمةة بيسةد وذينذة كأحسةن
 .فيها العمومية الخدمة تحكم التي المباد 
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 الخدمة العموميةمفهوم  :الأولالمبحث 
 العمومية الخدمة تعريف: الأولالمطلب 

 المرفق العام كأساس الخدمة العمومية: :الأولالفرع 
تتم ةةل محةةاولات تعريةةف المرفةة  يةةرتب  مفهةةوم الخدمةةة العموميةةة بةةالمراف  العامةةة الةةتي تقةةدم خةةدمات اجتماعيةةة و 

-)الشةةةكلي( وهةةةو مةةةا سمةةةى بةةةالمرف  العمةةةوميا ةةةاه يركةةةز علةةةى المعيةةةار الع ةةةوي ، العمةةةومي في ا ةةةاهين أساسةةةين
 النشاط.-وا اه يركز على المعيار المادي )الموضوعي( وهو ماسمي بالمرف  العمومي، المدسسة

 ةداريةمن هذا المن ور يقصد بالمرف  العمومي الأجهةزة الإالماسسة: -المعيار العضوي: المرفق العمومي -1
الع ةةوي هةةو الةةذي يبةةدو هنةةا فحيةةث توجةةد مدسسةةة يوجةةد مرفةة  فةةالمظهر ، ة بشةةكل عةةامداريةةالمدسسةةات الإأو 
 .(88ص ، دؤ، مي)بن عودةعمو 

النشةاط الةذي تمارسةه  من هةذا المنظةور يقصد بالمرف  العمومينشاط: -المعيار المادي: المرفق العمومي -2
 الادارة العامة لتحقي  خدمة عامة.

يتحةةةتم علةةةى الحكةةةام القيةةةام بةةةه ، بانتظةةةام واطةةةرادأمةةةا الفقيةةةه دبيةةةي فيعرفةةةه بأنةةةه "كةةةل نشةةةاط يقةةةدم للجمهةةةور 
 "وتنظيمه ومراقبته لان التنفيذ هذا النشاط أمر لا غنى عنه لتحقي  وتنمية الت امن الاجتماعي

تحةةت إدارتهةةا أو  المشةةروعات الةةتي تعمةةل بةةاطراد وانتظةةام تحةةت إدارة الدولةةة المباشةةرةأو  ويعةةرف بأنةةه "الهيئةةات
 (.590-589 ص، 2018جانفي ، )سنقوقة "والقيام بأداء الخدمات العامةالعليا لسد حاجات اهمهور 

 الخدمة العمومية:الفرع الثاني: مفهوم 
 :محورين على العامة للخدمة تعريفه في إدريس لرحمن عبد ثابت الدكتور يركز
 كعملية العامة الخدمة مفهوم -1
 طةابع ذات عمليةات أنهةا تم ةل علةى العامةةأو  ،الحكوميةة المنظمةات تقةدمها الةتي الخدمةة اعتبةار أن يمكةن حيةث
  ري أن يمكن أنواع ثلاثة هناك نإف للمدخلات وبالنسبة، وفرجات وتشةيل مدخلات على تنطوي، تكاملي
 :وهي المطلوبة الخدمة لإنتاين التشةيل عمليات عليها

 تةددي عنةدما أي، العامةة الخدمةة عمليةات في المةدخلات أنةواع أحةد الخدمةة طالةب المةواطن يم ةل إذ: فبرادالأ/ أ
 والوقاية العلاين عمليات فإن، المستشفىإلى  مريض يدخل عندما ذلك م ال.بذاته المواطن على العمليات هذه
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 محاكمةة م ةل، العامةة الخةدمات فتلةف علةى الأمةر هةذا وبيةري، بذاتةه عليةه  ةري الصةحية الخةدمات وفتلةف
 .الأم لة من وغيرها وسفرهم، فرادالأ
 الخدمةة عمليةات في المةدخلات أنةواع أحةد هةي والأشةياء المةوارد فتلةف تصةبح أن يمكةن حيةث :المبوارد/ ب

 فةةةةةرادالأ علةةةةةى الأشةةةةةياء ولةةةةةيس علةةةةةى إجرااهةةةةةا يةةةةةتم الةةةةةتي الخدمةةةةةة عمليةةةةةات أي العامةةةةةة؛ المنظمةةةةةات مةةةةةن المقدمةةةةةة
 المختلفةةةةةة العامةةةةةة والخةةةةةدمات، السةةةةةيارات مةةةةةرور رخةةةةةص خةةةةةدمات م ةةةةةل، المملوكةةةةةة الأشةةةةةياء عمليةةةةةات وتسةةةةةمى 
 .الحديدية السكك خطوط في 

 تشةةةةةةيل عمليةةةةةات عليهةةةةةا ويطلةةةةة  العامةةةةةة الخدمةةةةةة عمليةةةةةات في المةةةةةدخلات أنةةةةةواع أحةةةةةد تم ةةةةةل :المعلومبببببات /ج
  المعلومةةةات تكنولوجيةةةا في للتطةةةور كمحصةةةلة،  العامةةةة للخدمةةةة الحةةةديث اهانةةةب النةةةوع هةةةذا ويعكةةةس، المعلومةةةات

 البحةوع مراكةز في البيانةات تشةةيل وعمليةات، المعلومةات مراكةز في البيانةات تحليةل خةدمات م ةل، الاتصةال و
 .(41ص، 2010-2009، )عشور واهامعات 

 كنظام العامة الخدمة مفهوم -2
 فتلفةة أجةزاء مةن يتكةون كنظةام العامةة المنظمةات تقةدمها التي الخدمةإلى  النظر يمكن النظم مفهوم من انطلاقا
 : يلي ما تشمل

 لإنتاين الخدمة مدخلات على التشةيل عمليات تتم النظام هدا وف  الخدمة: إنتاينأو  تشةيل عمليات نظام -
 .بالخدمة الخاصة العناصر

، ثم التسةليم النهةائي للخدمةة،  ميةع نهةائي لعناصةر الخدمةة يةتم النظةام هةذا ووفة  الخدمةة: تسةليم نظةام -
  الخدمة. طالب للمواطن وإيصالها
 :شكلين كنظام العامة الخدمة مفهوم ويت من

  )المواطن( الخدمة لمستقبل منظورةأو  مرئية عامة خدمة  -
 .الفني الخدمة جوهر عليها ويطل ، منظورة غيرأو  مرئية غير عامة خدمة  -
 نظةام في المنظةورةأو  ،المرئيةة للأجةزاء بالنسةبة الأمةامي المكتةب تعبةير اسةتخدامإلى  تميةل الدراسةات بعةض أن غير

 .المنظورة غيرأو  المرئية غير للأجزاء بالنسبة، الخلفي المكتب وتعبير، الخدمة
الةتي تقةدمها المنظمةات  الخةدمات مةن انطلاقا الأم لة أحد تقديم يمكن كنظام العامة الخدمة مفهوم ولتوضيح

 الوثةائ  فتلةف بتقةديم يقةوم بدايةة في،لها رخصة استخراينأو  سيارته لتسجيل مواطن يتوجه فقد، العامة في ا تمع
 ، الخزينةة في الوثةائ  هةذه لم ةل نقةود مةن ومطلةوب فصةص هةو مةا ويسةدد، الخدمةة مكتةب لةد  اللازمة والأورا 
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 للمةواطن المرئةي اهةزء يم ةل الخدمةة مةن اهةزء هةذا أن يمكن القول وهنا، الخدمة تنتهي لكي قليلا بالانتظار وعليه
 الخدمةة علةى يحصةل وحةتى أنةه غةير، والأجهةزة ةداريةالإ والمعةدات والمةوظفين الإدارة يةر  لأنةه، بنفسةه( )يةراه

 م ةل، مة لا( المةرور العامةة )مكتةب الخدمةة مكتةب داخةل  ةري أخةر  وأعمةال مهةام الأمةر يتطلةب، المطلوبةة
 هةذه وكةل، الداخليةة المراجعةة، التسةجيل، والمخالفةات، السةيارة تةاريا عن الآلي الحاسبأو  الدفاتر في الفحص
، . )عشةوروتقةديمها الخدمةة لاسةتكمال ضةروريا وهةو، المةواطن يةراه لا الةذي، الخلفةي المكتةب في تةتم الأعمةال
 (.42ص، 2009-2010

تحقية  منفعةة عامةة تقةع علةى كاهةل الدولةة عةن طرية  مدسسةات إلى  الخدمة العمومية هي أي نشةاط يهةدف
 ل ةةةمان المنفعةةةة العامةةةة ومراقبتهةةةاوذلةةةك عةةةن طبةةة  تةةةدخل الإدارة العامةةةة ، إعلاميةةةةأو  اقتصةةةاديةأو  ةإداريةةةسةةةواء 
 (.99ص ،2015، مركان، )ودان
هةةي عبةةارة  عةةن اموعةةة مةةن المهةةام والأنشةةطة  الإعةةلامعلةةى غةةرار وسةةائل  ذاعةةةالإالخدمةةة العموميةةة في  تعةةدو 

المتنوعة التي تب ها في محتويات برااها التي تقدمها بةيةة تحقية  مبةدأ "خدمةة المةواطن" وتلبيةة حاجياتةه الاجتماعيةة 
 (.6ص، ، دؤانطلاقا من كونها مرفقا عموميا )مهيرة

وبهةةذا المعةةنى فةةان الخدمةةة ، المشةةتركأو  العةةامأي الف ةةاء ، العةةامإلى  وارتةةب  الخدمةةة العموميةةة بةةالقول أنهةةا تحيةةل
وهةو مةةا يعةةني ، خدمةة الف ةةاء العةةامإلى  ي يتوجةةهالإذاعةةيمكةةن التعبةير عنهةةا باعتبةةار ان البةث  ذاعةةةالإالعموميةة في 

ان الم ةامين والقةيم الةتي تحملهةا هةذه الخدمةة تبةدو أك ةر وضةوحا.وعلى اعتبةار أن الف ةاء العةام يم ةل المدسسةةات 
فةان هةذه ، وتحفزهم على اتخاذ قةرارات جماعيةة تراعةي الصةالح العةام، المشاركة الفاعلة، كمواطنين  فرادللأالتي تتيح 

المعلومةةات والمعةةارف الةةتي يحتاجونهةةا إلى  الوصةةول فةةرادالوسةةيلة الةةتي هةةي في خدمةةة الف ةةاء العةةام ت ةةمن لكةةل الأ
قةةائمين علةةى مدسسةةات البةةث العةةام خةةلال فةةترة ويتماثةةل هةةذا المعةةنى مةةع فهةةم الةةذاتي لل، للقيةةام بواجبةةاتهم المدنيةةة

 .(18ص، 2011، )صاد  الاحتكارات
 وأهم مبادئها المطلب الثاني: خصائص الخدمة العمومية

 خصائص الخدمة العمومية: الأولالفرع 
 يلي: تتم ل فيما والخصائص السيمات من بعدد السلعة مع بالمقارنة العمومية الخدمة تنفرد

 :اللاملموسية -1
، يةتم الانتفةاع منهةا عنةد الحاجةة إليهةاأو  تح ةر ثم تسةتهلكأو  أنهةا تنةتس مةن بمعةنى لةيس لهةا وجةود مةادي أبعةد

 .واحد ومن الناحية العلمية فإن عمليتي الانتاين والاستهلاك تحدثان في ان
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 المسةتفيد أن اخةر بمعةنى شةرائها قبةل الخدمةة  ربةة معاينةة صةعوبة وهةي أخةر  فرعيةة خاصةية دلك على يترتب و
، البصةر الحةواؤ خةلال مةن، محسةوؤ على تقييم مستندة وأحكام قررات إصدار على قادرا يكون لن الخدمة من

 المةواطن بةأن نقةول أن لهةذا نسةتطيعو ، ماديةة سةلعة عنةد شةراءه يفعةل كمةا،  للخدمةة شةراءه قبل، والتذو ، والشم
 تلةك في أصةعب قةراره فيكةون المحسوسةة الةةير الخدمةة تقييم عكس على، لسلعة شراءه عند الشيء بقيمة يدري

 الخدمة المقدمة له.
 :التلازمية -2

 الةتراب  بةأن درجةة فنقةول، تقةديمها يتةولى الةذي الشةخص وبةين ذاتهةا الخدمةة بةين الةتراب  درجةة بالتلازميةة نعةني
 :يلي ما التلازمية خاصية على ويترتب، الخدمات في كبيرة تكون

 .والمستفيد الخدمة مدسسة بين مباشرة علاقة وجود -
 .إنتاجها في الخدمة من المستفيد مشاركةأو  مساهمة ضرورة -
 : عدم التجانسأو  عدم التماثل -3
 بشةكل الإنسةان علةى تقةديمها يعتمةد الةتي تلك وخاصة الخدمات تنمي  عملية في صعبة فهي الخاصية هده إن

 تقةديمها قبةل الخةدمات عليةه سةتكون بمةا التنبةد والمسةتفيد المةورد يعةني التعامةل طةرفي بةين يصةعب لهةذا و، كبةير
 عليها. والحصول

 : الطلب ذبذبت -4
 بةل فحسةب السةنة فصةول بةين يتذبةذب لا فهةو، الاسةتقرار وعةدم بالتذبةذب الخةدمات بعةض علةى الطلب تميز

الإعانةةةةةات ، المدرسةةةةةي الةةةةةدخول، الحةةةةةس مواسةةةةةم مةةةةة لا أخةةةةةر .إلى  سةةةةةاعة مةةةةةنأو  ،اخةةةةةرإلى  يةةةةةوم بتذبةةةةةذب مةةةةةن
  .(23ص، 2009، الطافيو ، إلخ )العلا  ...عمرة رم ان، الاجتماعية كقفة رم ان

 :الخدمة العمومية الاساسية لتقديم مبادئالالفرع الثاني: 
 باهانةب يتعلة  مةا منهةا هةانبين وفقةا - البةاح ين بعةض عنةد تقليديةة تعةد الةتي - المبةاد  هةذهإلى  ينظةر قةد و 

 أن يمكةن و، تقةديمهاإلى  الهادفةة المشةاريع بطبيعةة يتعلة  مةا منهةا و العامةة الخدمةة لتقةديم داريالإ و القةانوني
 يلي: فيما، عامة المباد  بصورة هذه نعرض
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  la continuitéستمرارية الإ -1
 في ظةل يحتاجهةا فةرد لأي الخدمةة بإتاحةة ذلك و الانتظام و بالاستمرارية العمومية الخدمة تقديم يتسم أن بيب

 .تقديمها في تستمر أن الخدمة تقديم هيئات على يتعذر حالات في إلا، محددة ظروف
  l'égalité المساواة -2
 أنةه هةذا المبةدأ م ةمون، ةداريالإ الديمقراطية عوامل من عامل أنه كما العامة الخدمة تقديم في أساسي مبدأ هي

 وأن، المتشةابهة المواقةع في الرسةمأو  ال ةريبة تتشةابه أن و العامةة الخدمةة ا تمةع علةى أفراد جميع يحصل أن ينبةي
 العامةة الخدمةة تةوفير ضةرورة يت ةمن المبةدأ هةذا، ال ةمانات جميةع علةى يحصةلوا و الطريقةة بةنفس اهميةع يةدفع
 .عادلة بصورة و است ناء دون المواطنين هميع إتاحتها و عوائ  بدون

  la mutabilité الموائمة  -3
ا تمعةات ومةن ثم فمةن ال ةروري وفقةا لهةذا  وتطةور الةزمن مرور مع تتطور العامة الخدمة ثم ومنان المنفعة العامة 

 تتةةير هةذه الحاجةات أن اعتبةار علةى المةواطن حاجةات تطةور تقةديمها يسةاير وأن، بكفةاءة الخدمةة تقةدم المبةدأ أن
  .ال بات عدم و بالتةير يتميز، االاته بجميع المحي  أن و خاصة الزمن مع تتطور و

 العمةومي و و الخةدمي الطةابع همةا أساسةين عنصةرين بةين  مةع العامةة الخدمةة أن نجةد المبةاد  هةذه غةرار علةى
 :التالية الميزات تحكمهما اللذان
 بسةعرأو  با انيةة عمومةا العموميةة الهيئةات طةرف مةن المقدمةة العامةة الخدمات تتميز  :البيع عدم علاقة /أ      
 يةتم إذ، الأحيةان أغلةب في ضةريبةأو  رسةم صةورة في رمةزي مبلةغ المرتفة  يةدفع فقةد الصةفرإلى  فيةه الةربح يةدول

 ر  الآخةةةةة النشةةةةاطات الاقتصةةةةادية بةةةةةه تتميةةةةز الةةةةذي المباشةةةةةر التبةةةةادل خاصةةةةية تةةةةةوفر دون لخدمةةةةةا علةةةةى الحصةةةةول
 .مباشر بشكل ال من دفع يتم أين الخاص( القطاع طرف من المقدمة الخدماتأو  ،السلع )كبيع
ثم  مةن و الحكةومي للنشةاط الأساسةي الهةدف إن  :العامةة للخدمةة أساسةي كهةدف العامةة المنفعةة /ب    

 .العامة المنفعة هو العمومية للخدمة المقدمة المنظمات
الأطةراف منهةا  متعةددة رقابةةإلى  العامةة الخدمةة ثم ومةن العموميةة الهيئةات أنشةطة تخ ةع :العامةة الرقابةة /ج    

 هةذه لنشةاط الفعلةي و الأساسةي الممول أنه أساؤ على المدني هيئات الدولة ف لا عن ا تمع، المباشرةالوصايا 
فعالةة  الرقابةة هةذه تكةون مةا ك ةيرا فإنةه بالتعةارض أحيانةا أهةدافها تتميةز الةتي الأطةراف هةذه تعةدد ومةع، المرافة 
، 2015-2014، عطةةةةار)طةةةةرف  كةةةةل  مصةةةةلحة وحسةةةةب منهةةةةا الهةةةةدف حسةةةةب أخةةةةر  أحيانةةةةا وفاشةةةةلة أحيانةةةةا
 (.62-61ص
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 العمومية الخدمة ونظم أنواع الثالث: المطلب
 انواع الخدمة العمومية:: الأولالفرع 
 يمكةن، الدولةة طةرف مةن المنظمةة اهماعيةة للخةدمات متجانسةة وغةير كبةيرة اموعةة العموميةة الخدمةة ت ةم

 :التالية الخدمات اموعة في حصرها
 .بالبلديات المدنية الحالة خدمة م ل: ةداريالإ الخدمات -1
 .والترفيهية الصحية الخدمات، الإلزامي التمدرؤ خدمة م ل: والثقافية الاجتماعية الخدمات -2
 .والةاز الكهرباء مدسسة خدمة، للمياه اهزائرية خدمة م ل: والتجارية الصناعية الخدمات -3

 :التالية التصنيفات وف  العمومية الخدمة من أنواع ثلاثة بين أخر  ناحية من ذيز أن يمكننا كما
 أي مةن طةرف ةداريةالإ الوثةائ  كاسةتخراين فرديةة خدمةة، صنفين نجد: المقدمة الخدمة طبيعة حيث من - 1
 .العمومية كالإنارة جماعية وخدمة، يحتاجها فرد
 بطاقةة كاسةتخراين إجبةاري اسةتهلاك ذات خدمةة، صةنفين نجةد: الخدمبة اسبتهلاك طبيعبة حيبث مبن - 2

 .السفر جواز كاستخراين اختياري استهلاك ذات وخدمة، للبالةين الوطنية التعريف
 خدمةة اانيةة )تقةدم، الخةدمات مةن أصةناف ثلاثةة الحالةة هةذه في نجةد: التكلفبة تحمبل طريقبة حيث من - 3

 والإنةارة العمةومي الأمةن، التلقةيح حمةلات م ةل للدولةة العموميةة الخزينةة كليةا تكلفتهةا وتتحمةل مقابةل دون
 والهةاتف المنزليةة الكهربةاء م ةل المسةتفيد منهةا مباشةر وبشةكل كليا تكلفتها )يتحمل بالمقابل وخدمة، العمومية(
 والسلع السكن م ل لها حكومي دعم منها والباقي المستفيد جزئيا تكلفتها )يتحمل مدعمة وخدمة، العمومي(

 والخبز(. الحليب كمادة الأساسية الاستهلاكية
 :التسويقي المعيار وف  صنفينإلى  العمومية الخدمة تصنيفإلى  البعض يذهب كما
 قبةل ومقيمةين( مةن اهميةع )مةواطنين علةى والمفروضةة المقدمةة المسةوقة غةير الخةدمات في يتم ةل :الأول الصبنف

 للدولةة العامةة مةن الإيةرادات مةةذاة عموميةة أمةوال بواسةطة يمةول وإنتاجهةا اةاني عليهةا والحصةول العمومية القوة
 وحماية العمومية النظافة، العمومية الإنارة، البلدية خدمات، الدفاع، الأمن م ل خصوصا( اهبائية الحصيلة )من
 .البيئة
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 عليهةا بمقابةل الحصةول وطريقةة اختيةاري بشةكل فةرادللأ والمقدمةة المسةوقة الخةدمات في يتم ةل  :الثباني الصبنف
 الخزينةة مةن مدعمةة جزئيةا تكةون أن يمكةن كمةا،  والمةاء الةةاز، الكهربةاء م ةل المقدمةة الخدمةة تكلفة إجمالي يةطي

 (.100-99ص، ومركان، )ودان.الحليب والخبز. كمادة الاستهلاكية السلع م ل العمومية
 نظم الخدمة العمومية:الفرع الثاني: 

 .المةل  الخدمة ونظام المفتو  الخدمة نظامإلى  العمومية الخدمة منظ يمكن تقسيم

 مهمةة أي م ةل أنهةا علةى الوظيفةةإلى  النظةام المفتةو  في النظةر يةتم إذ المفتبو:: العموميبة الخدمبة نظبام -1
 النظةام هةذا وفة  العموميةة المدسسةات وتقةوم العمليةة طةول حياتةه لممارسةتها ويتفةرغ لهةا الفةرد إعةداد يةتم اتمعية

 بةيةة الحقيقيةة العمةل بةاتللمتط تبعةا العةاملين تعيةين يةتم حيةث، الخدمةة لنةوع وفقةا العةاملين من عدد باستقطاب
 مةن بمجموعة المفتو  العمومية الخدمة نظام ويمتاز .العمومية للمدسسة التنظيمي الهيكل في محددة خدمة تقدي

 :يلي ما في تتم ل الخصائص

 :(164، ص 1997)النعيمي،  ويظهر ذلك من خلالالبساطة:  -أ

وتحمةل  أنفسةهم إعةداد علةيهم يتوجةب الةذين المةوظفين إعةداد في جهةد أي العموميةة المدسسةات تبةذل لا -
 .الإعداد هذا نفقات

بةل الموظةف هةو المسةئول  هةاغير أو  تدريبيةة دورات في سةواء العمةال اثنةاء العمةل تةدريب نع الإدارة مسدولية لا-
 بنفسه. عن تحسين مستواه

 يمنح كما،  قائمة إليها الحاجة تعد لم معينة وظيفة أي وإلةاء التخلي في الإدارة حرية تترجمالنظام:  مرونة -ب
 .ميوله واستعداداته مع تتناسب أخر  وظيفة عف يبحث كي للموظف حرية هامش النظام هذا

 وعةد ا تمةع علةى الانفتا إلى  بالإضافة، العمل احتياجات وف  الوظيفة في التعيين يتمالنظام:  اقتصادية -ج
 .ر الآخ القطاعات في العمال من غيرهم عن الحكوميين العاملين تمييز

 قبةل المةوظفين إعةداد بعمليةات الإدارة تقةوم مةا النظةام غالبةا وفة  هةذاالمغلبق:  العموميبة الخدمبة نظبام -2
 الخدمةة نظةام ويرتكةز القةدرات وتنميةة المينيةة المسةتويات رفةع بةيةة أثنةاءه التةدريب واسةتمرار بالعمةل التحةاقهم
 :كالتالي هما محورين على العامة
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 الحكوميةة المنظمةات في العةاملين لمختلةف محةددة قانونيةة قواعةد اموعةة عةن عبةارة هةو: المبوظفين قبانون -أ
 خاصة قواعد على الموظفين قانون ينطوي حيث، رالآخ القطاعات في الموظفين من غيرهم عن يتميزون  علهم
 العامةة والواجبةات المسةدوليات كةل يحةدد كمةا المعنويةة الماديةة والمنةافع والإجةازات الماليةة والمعاملةة بةالتعيين تتعلة 
 .العمومية الخدمة في العمل شروط من شرط أي بإهمال الخاصة الاجراءات اهزائية وفتلف موظف لكل

فيةه مةن أجةل  الفةرد التحةا  يةتم حيةث العموميةة للخدمةة المفتةو  النظةام خةلاف علةى: متميبزة مهنية حياة -ب
علةى اسةتخدام عامةل وذلةك  الإدارة موافقةة فةإن النظةام المةلة  يةتم فيةه التوظيةف مةن خةلال، محةددة وظيفةة شةةل

 يقدمةه نأ يمكةن ومةا، المدسسةة خدمةة في تواجةده أثنةاء منةه ينتظةر بمةا مةن الاعتبةارات تتعلة  العديةدإلى  اسةتنادا
 .(42-41ص ، 2016-2015، )حرشاو ك يرة  أدائه لوظائف خلال

 ووظائفها العمومية الخدمة مظاهر: الرابع المطلب
 العمومية الخدمة مظاهر: الأولالفرع 

 وسةير تنظةيم لأذةاط نةوعي تةةير خةلال مةن العموميةة الخدمةة تحسةين علةى عزمهةا الحكومةة تدكةد اهزائةر وفي
 :التالية المظاهر خلال من العمومية للخدمة الدائم التحسين  سيد يعزز ما على سهروت المدسسات والإدارات

 .للمواطنين أف ل لراحة مناسبة هياكل إقامة و تهيئة عبر الاستقبال تحسين -
 .المصالح أبواب فتح و العمومية بالمراف  المواطنين استقبال ومواقيت أيام تكييف -
 .بالمواطن الإدارة علاقة تحسين و الإدارية الإجراءات تبسي  -
 مةنظم إطةار في الإداريةة مسةاعيهم بكةل القيةام بإمكانيةة للمةواطنين ستسةمح الةتي الوحيةدة الشةبابيك إقامةة -

 .وعاجل
إلى  وصةولهم تحسةين و، المقدمةة بالخةدمات اهمهةور إعةلام ضةمان بةةرض للاتصةال إجةراءات و أنظمةة وضةع -

 .واقتراحاتهمأرائهم  جمع و، المعلومة
 تقةوم الةتي الأسةس بم ابةة، الصةلة ذي التكةوين و الاتصةال و للإعةلام اهديةدة للتكنولوجيةات التلقائي التعميم -

 .المدسسات والمراف  عصرنة عليها
 .إنشةالته على الرد و المواطنين شكاوي و الطلبات لدراسة العاجلة و الصارمة المتابعة -
 .مستواهم تحسين و المستخدمين تكوين خلال من، فعاليتها و يةالإعلامالمدسسات  قدرات تعزيز -
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 ونبةذ النقةائص لتةدارك اقتراحةات تقةديم و بةإجراء دراسةات مكلةف العموميةة للخدمةة وطةني مرصةد إنشةاء -
 .(33-32ص، 2016-2015، عبايدي) البيروقراطية

 وظائف الخدمة العموميةالفرع الثاني: 
 رائهاا عن السياسية القو  فتلف فيه تعبر ف اء تم ل فهي العمومي؛ الف اء من ا  جزء الإعلام وسائل تم ل

 ف ةاء  ةلتم كمةا،  القطاعةات فتلف في المطروحة للمشكلات الحلول بإبياد الكفيلة المشاربع وتقتر ، وتوجهاتها
 في أساسةي بةدور تقةوم حيةث، العامةة الشةدون بةإدارة المكلفةة العموميةة والسةلطات الخاصةة المصةالح بةين للحةوار
 عموميةة خدمةة تةددي الوسةائل هةذه فةإن وبهذا .العام الشأن في التداول حرية وكذا والتفكير التعبير حرية  سيد
 :أهمها الوظائف من اموعة تت من ةير كب أهمية ذات

 لتنةوير العام بالشأن تتعل  التي العامة الق ايا حول للمواطنين المعلومات توفير خلال من :باريةالآخ الوظيفة-
 الحلةول لإبيةاد اقتراحات وكذا، الرأي في وا اهات حوادع من ا تمع في يدور بما المواطنين أوفادة، العام الرأي

 .وغيرها المطروحة للمشكلات
، العمةومي الشةأن إدارة وفي العامةة الق ةايا في الةرأي وإبةداء التفكةير حريةة دعةم خةلال مةن :التداوليبة الوظيفبة-

 الأفكار عن التعبير وحرية المعتقد حرية التفكير  رية ترتب  حيث مطرو ؛ هو لما البدائل واقترا  السلطة وانتقاد
 .العام الشأن في التداول حرية أسس المباد  هذه تم ل إذ، والمشاريع

، كالبرلمةان) رسميةة ال وا ةالس الهيئةات في المم لةة غةير الاجتماعيةة القةو  تمكةين خةلال مةن :المشباركة وظيفبة-
  (15-14ص، 2013، فنيالعامة. ) الق ايا في بالرأي المشاركة من )المحلية ا الس

 داريالإ المرفق تقديمها في محددات الخدمة العمومية بإذاعات المحلية وعوائقالمطلب الخامس: 
 الجزائري

 محددات الخدمة العمومية بإذاعات المحلية: الأولالفرع 
والت قيةةف والترفيةةه وهةةذا  الإعةلامر  اموعةة مةةن المهةةام ابرزهةةا الآخةة الإعةةلامالمحليةةة عةةا غةرار وسةةائل  ذاعةةةالإتلةبي 

 ماتحاول ان تعكسه ضةمن برااهةا الةتي تب هةا مراعيةة بةذلك تنوعهةا والمامهةا بكةل الق ةايا الةتي تهةم الشةأن الةوطني
المحلةةي وهةةذا بةيةةة التجسةةةيد الأم ةةل لمبةةدأ الخدمةةة العموميةةةة هةةذا مابيعلهةةا تتةةوخى اموعةةةة مةةن المحادثةةات الةةةتي أو 

 ( من بينها: 8ص دؤ، ،ية للمستمعين )مهيرة علها توفر خدمة عمومية ذوذج
 قيمة الديموقراطية كنظام حياة وضرورة حماية مكوناتها. -
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وذلةةةك مةةةن خةةةلال اسةةةتقلالية التحرريةةةة ، ضةةةمان التعدديةةةة باعتبارهةةةا أساسةةةا لتحقيةةة  مبةةةدأ حريةةةة التعبةةةير -
 بار.الآخوتعددية ا اهات ومصداقية 

المةةةةواطن أو  المرسةةةل المةةةواطنأو  المةةةواطن الصةةةحفيعنصةةةر فعةةةال عةةةبر ظهةةةةور مصةةةطلح إلى  تحةةةول المةةةواطن -
 الموث .

 توظيف تكنولوجيا الإتصال حدي ة. -
وأن يكةةةون تحقيةةة  هةةذه النسةةةبة لةةةيس هةةةدفا في حةةةد ذاتةةةه بةةةل ، نسةةةبة اسةةةتماع محترمةةةةإلى  ضةةرورة الوصةةةول -

 نتيجة وجب تحقيقها عبر براة وسياسة التحرير واضحة المعالم.
أي بمةا ، داريوالهيكل الإ، ساسيقانوني الأالخدمة على المستو  التشريةي والضرورة اعادة هيكلة إعلام  -

، ومرونةةة التسةةيير والاسةةتقلالية الماليةةة وخدمةةة المصةةلحة العامةةة ضةةمن المبةةاد  الديموقراطيةةة )زرن، يتناسةةب
 (.34-33ص، 2011

 

 الجزائري داريالإ المرفق في العمومية الخدمة تقديم عوائقالفرع الثاني: 

 ، وفعالةة ناجعةة إداريةة عموميةة مرافة  دون مةن الاجتماعيةة العدالةة تكةريس و القةانون دولةة أسةس تعزيةز يمكةن لا
 لأداء ضةرورية و هيةزات قاعديةة تزويدها بمنشةآت أجل من كبيرة اهودات الدولة بذلت فقد، المنظور هذا ومن

، تأطيرهةا ل ةمان البشةرية مواردهةا تعزيةز و الإداريةة المقةرات مةن العديةد وتهيئةة  هيةز، بانجةاز وذلةك، مهامهةا
 إدارتهةا في المعلوماتيةة إدخةال و العموميةة الإداريةة المرافة  عصةرنةإلى  يهةدف طمةو  برنةامس تفعيةل إلى بالإضةافة
 .لمهامها وأداءها

 انشةةال مصةدر يشكل الذي الأمر، الطموحات مستو  دون تبقى تقدمها التي الخدمات نوعية تزال لا أنه غير
  :التالية النقائص خلال من العمومية المراف  لمستعملي إحباط و العمومية السلطات

 :سيما طلباته و بانشغالاته التكفل و المواطن استقبال يخص ما في نقص -1
 المواطنين. يستقبلون لا المحليين المسدولين بعض أن -
 و للمةدهلات يفتقةرون مةا غالبةا الةذين و المةواطنين لاسةتقبال مراوسةهم بعةض بتكليةف الةبعض يقةوم -

 .بانشةالات التكفل و المواطن لطلبات الملائمة بالمعاهة لهم تسمح التي القدرات
ال قةة  تعزيةز في يسةاهم لا الةذي للمةواطنين سةلبية ردود تقةديم و لائقةة غةير ظةروف في المواطنين استقبال -

 .الإدارة و المواطن بين
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 :في سيما لا المواطنين إعلام و الاتصال، التوجيه نقص  -2
 بعةض مةن للاسةتفادة التنظيميةة كالشةروط الإداريةة الخةدمات فتلةف حةول المةواطنين إعةلام نقةص -

 .واستحقاقها الخدمات
 الإدارية. الملفات إعداد في إتباعها الواجب الاجراءات -
 .الملفات معاهة أجال -
 لم قديمة وسائل وجود أحيانا و الادارات مستو  على المواطن لتوجيه وإشارات وسائل غياب و نقص -

 .ال ب  و ينسالتح لإعادة تحتاين و صالحة تعد
  .المقدمة العمومي المرف  خدمات يخص فيما الإدارة اهود ي من فعال اتصال غياب -
 .الأمن و الوقاية هي الأصلية مهمتهم، مدهلين غير أعوان قبل من المواطنين توجيه و استقبال -

 :في المتمثلة و الادارات بعض في البيروقراطية التصرفات استمرار -3
  .بها العمل اهاري التنظيمات و القوانين في عليها المنصوص تلك إجراءات خارينأو  بوثائ  المطالبة -
 .المواطنين شكاوي و طلبات معاهة في الب ء -

 الجزائرية العمومية بالمرافق العمومية الخدمة تحسين تدابير و إجراءات -4
  .المواطنين طلبات و بشكاوي التكفل و الاستقبال -
 و المرفة  علةى الأول المسةئول طةرف مةن المةواطنين لاسةتقبال وتخصيصةه الاسةتقبال أيةام مةن يةوم تحديةد -

 .به المواطنين إعلام
 و شةكاوي بمتابعةة التكفةل و الاسةتقبال عمليةات ببراةة للتكفةل مدهلةة إطةارات وتكليةف تعيةين -

 .الواردة المواطنين تظلمات
  .لائقة بصفة الاستقبال ف اءات و الانتظار قاعات و هيز تهيئة -

 اهوانةب فتلةف حةول إعلامهةم لأجةل العموميةة المرافة  على المترددين متناول في الاتصالية الوسائ  وضع
 .(35-34ص، 2016-2015، تهمهم )عبايدي التي
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  مبادئ الخدمة العمومية في العمل الإعلامي المبحث الثاني:
 (:(BBCالبريطانية  ذاعةالإ هيئة وتطور نشأة :الأولالمطلب 

 (: (BBCالبريطانية ذاعةالإ هيئة نشأة: الأولالفرع 
مةن  1922تأسسةت سةنة ، هي هيئة اعلامية مستقلة مقرها ضاحية "وايت سيتي" غةرب لنةدن بالمملكةة المتحةدة

وفي ، البريطانيةةةة ذاعةةةةالإتحةةةت مسةةةمى شةةةركة  1923قبةةةل اموعةةةة مةةةن الشةةةركات الخاصةةةة وبةةةدأت البةةةث في سةةةنة 
شةةركة عامةةة بعةةد أن تةةدخلت الحكومةةة البريطانيةةة إلى  BBCالبريطانيةةة  ذاعةةةالإتحولةةت هيئةةة  1927مطلةةع سةةنة 
 والت قيف والترفيه للمواطن البريطاني. الإعلامكهمتها الخاصة توفير ،  خدمة عامة إذاعةقصد جعلها 

 ، مةن الصةحفيين )الةزرن 2000شةخص مةنهم  3500فهي ت م شبكة مةن القنةوات ومدسسةات الانتةاين تشةةل 
، محليةةةة راديةةةو محطةةةة خمسةةةون مةةةن وأك ةةةر التفةةةاعلي والتلفزيةةةون تلفزيونيةةةة قنةةةوات وثمةةةان (29-37ص، دؤ، ومعةةةز

 منحةت شةعبية. وقةد وأك رهةا الإنترنةت شةبكة علةى ةالإلكترونية المواقةع اكةبر مةن وواحةد، تلفزيونيةة وخةدمات
، 2008، التعليم.)خليفةي وبةرامس والتحلةيلات بةارالآخ إذاعةةب تتميةز الةتي البريطانية ذاعةالإ هيئة امتياز الحكومة

 (.55ص
  (:(BBC البريطانية ذاعةالإ هيئةخدمات  تطورالفرع الثاني: 

 بعةةةةةةةد أن ، البريطانيةةةةةةةة خةةةةةةةدمات تفاعليةةةةةةةة ذاعةةةةةةةةالإتةةةةةةةوفر هيئةةةةةةةة ، يةةةةةةةة والتلفزيةةةةةةةونالإذاعخةةةةةةةدماتها إلى  بالإضةةةةةةةافة
 نلايةةةةةنو سةةةةي أ مى )ا اةةةةةةتحةةةةت مس 1994مةةةةايو  6كة في ةةةةةةةةةةسةةةةي علةةةةى شب الةةةةبي اأولى خةةةةدمات  تم إطةةةةلا 

BBC on line ا اإلى  مسمى الخدمة تةير( ثم( ي أي سBBCi.) 
قامةةةةةةةةت الةةةةةةةةبي بةةةةةةةةيس ي بةةةةةةةةإطلا  النسةةةةةةةةخة العربيةةةةةةةةة لموقعهةةةةةةةةا علةةةةةةةةى الشةةةةةةةةبكة تحةةةةةةةةت عنةةةةةةةةوان  1997وفي سةةةةةةةةنة 

www.bbcarabic.com  البريطانيةةةةة.ثم  ذاعةةةةةالإليكةةةةون موقعهةةةةا تعريفيةةةةا بنشةةةةاطات القسةةةةم العةةةةرا في هيئةةةةة
، بةةةةار المكتوبةةةةةالآخواحةةةةد مةةةةن أبةةةةرز المواقةةةةع العربيةةةةة النشةةةةطة في تقةةةةديم إلى  تحةةةةول الموقةةةةع شةةةةيئا فشةةةةيئا سةةةةرعان مةةةةا
 .والمقروءة في تفاعل مع زائري الموقع الذي بيري تحدي ه باستمرار، والمسموعة
إلا ، 2007تم اعلان عن مشروع بعث قناة الةبي بةيس ي باللةةة العربيةة لتبةدأ ب هةا في خريةف  2005وفي اكتوبر 

بتوقيةةت  09.56تم اطةةلا  قنةةاة اخباريةةة ناطقةةة بالعربيةةة في السةةاعة  2008مةةارؤ  11انةةه تم تأجيةةل البةةث. وفي 
بةةار الآخالبريطانيةةة مةةن أهةةم الأقسةةام المسةةدولة عةةن جمةةع  ذاعةةةالإويعةةد قسةةم الةةبي ا سةةي نيةةوز في هيئةةة ، غةةرينتش

في المنةةةاط  والمراكةةةز ، بةةةار باللةةةةة الانجليزيةةةةالآخويتةةةولى هةةةذا القسةةةم تةةةأمين بةةةث نشةةةرات ، وإذاعتهةةةا محليةةةا وعالميةةةا

http://www.bbcarabic.com/
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 حيةةث تعمةةل هةةذه، وويلةةز، واسةةكتلندا، ويةةدير القسةةم مراكةةز في ايرلنةةدا الشةةمالية، الاقليميةةة في جميةةع أنحةةاء إنجلةةترا
 والرياضية نفسها.، بار المحلية وغيرها من الشدون اهاريةالآخالمناط  على انتاين برااها من 

 المتراميةةةةةةة الأطةةةةةةراف وصةةةةةةمودها ككيةةةةةةان اعلامةةةةةةي  الإنترنةةةةةةتالبريطانيةةةةةةة علةةةةةةى شةةةةةةبكة  ذاعةةةةةةةالإان وجةةةةةةود هيئةةةةةةة 
 هةةةةةةي مةةةةةةن بةةةةةةين أهةةةةةةم نقةةةةةةاط ، المرتبطةةةةةةة بأخبارهةةةةةةا وبرااهةةةةةةا الترفيهيةةةةةةة الإنترنةةةةةةتمةةةةةن خةةةةةةلال المئةةةةةةات مةةةةةةن مواقةةةةةةع 

 القوة التروبيية للبي ا سي.
سةلكية؛ حيةث تمكنةت مةن جةذب دمةة "وورلةد سةيرفس" عةبر شةبكتها اللاالبريطانيةة خ ذاعةةالإكما طورت هيئة 

 (41-40ص، دؤ، بن مسعود، )الزرن مليون مستمع في جميع أنحاء العالم أسبوعيا. 180اهتمام 
 :(BBC)  البريطانية ذاعةالإ هيئة تمويل المطلب الثاني:

  اريةة عمليةات عةن نا ةة ذاتي تمويةل نسةبة مةع، المةواطنين مةن ومباشةرة أساسةا البريطانيةة ذاعةةالإ هيئة تمويل يأتي
 .خارجية

 لسةببين بالكامةل ممنوعةة فهةي الةبرامس رعايةة وكةذلك، الوطنيةة(BBC)  وتلفزيونةات إذاعةات في الإعلانةات أمةا
 :أساسيين

 محتةو أو  البريطانيةة ذاعةةلإل التحريةري الخ  على الطر  من طريقة بأية البرامس ورعاة المعلنون يدثر أن تفادي-
 .ب ها ومواعيد البرامس

 يتةوفر وأنةه اعتبةارا الإعلانةات علةى المعتمةدة القنةوات مةع منافسةات في، البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة دخةول عةدم-
 (60 ص، د ؤ، ماهر الخاصة.) القنوات لهذه يتوفر لا ما الشعب من مباشرة مداخيل من للهيئة

 :البريطانية ذاعةالإ هيئة إدارة هيكل المطلب الثالث:
 البريطانية ذاعةالإ هيئة تحتفة، للإعلام البريطاني المكتب وإنشاء البث لتنظيم الشامل الإصلا  من الرغم على

 ذاعةةالإهيئةة  تحةافة أن ب ةمان للمحةافظين الةس يكلةف و، الةذاتي التنظةيم علةى القةائم بهيكلهةا التقليةدي
 والتلفزيةة يةةالإذاع أنشةطتها ضةمن الاتفاقيةة و الملكةي المي ةا  مةع تماشةيا الممارسةات مةن اموعةة علةى البريطانيةة
 خدمة المصالح ضمان عن مسئولون وهم نائبه و ا لس رئيس بينهم من محافظا 12 من المحافظين الس يتألف
، أع ةاء ا لةس بتعيةين والرياضةة الإعةلامو  ال قافةة وزيةر ويقةوم، الأنشةطة و الخةدمات و الةبرامس خةلال من العامة
يةة الإذاع هيئةة أهةداف علةى المحةافظين الةس يصةاد ، الملكةي للمي ةا  وطبقةا .أعمالةه ا لةس رئةيس ويةدير

  .تحقيقها وي من ويراقبها البريطانية
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 ، العامةةةةةةة والآداب العةةةةةةام الةةةةةةذو مةةةةةةن قبيةةةةةةل  موضةةةةةةوعات كةةةةةةذلك  البريطانيةةةةةةة ذاعةةةةةةةالإ هيئةةةةةةة توجيهةةةةةةات وتشةةةةةمل
 شةيء تت ةمن أي" بةرامس البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة تةذيع أن بيةب فةلا الاتفاقية وفي الملكي المي ا  في ما يذكركو 

 بيةر أو  ،فوضةىإلى  يةدديأو  جريمةة ارتكةاب علةى يحةرضأو  يشةجع أن المتوقةع مةنأو  اللياقةة و العةام للةذو 
 ."العامة المشاعر
 أجةل ضةمان مةن تطبيقهةا يةتم مناسةبة و فاعلةة تنظيميةة وهياكةل وجةود ي ةمنا أن والبرلمةان الحكومةة علةى كمةا

 تواجةه ال ةةوط أن الهيئةة علةى و، البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة في الحةافظين الةس و الإدارة بةين مةا الواضةح الفصةل
 وقةت بالأقلية عةن الخاصةأو  أكبر معارضة تواجه التي البرامس أنواع إزاحة تمنع أن و المنافسة عليها نقرضها التي
 .(25-24ص، 2013، )عصفور العامة البث محطات ضمن المشاهدة ذروة

 :(BBC)البريطانية  ذاعةالإ هيئة في العمومية الخدمة تحكم التي المبادئ المطلب الرابع:
، والموضةوعية الدقةة في فريةدة مدرسةة منهةا  عةل العمةل أخلاقيةات مةن بمجموعةة البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة تتقيةد

 يةوزع، سةلوك مدونةة عةن عبةارة هةو، كتيةب المهنيةة لاقيةاتالآخ هةذه وتت ةمن التحريري؛ خطها أساؤ وتشكل
، وتوزيعةه دوريةا الكتيةب تحةديث ويةتم، بصةرامة فيةه المهنيةة التعليمةات وتطبي  بمحتواه للتشبع الموظفين كافة على

 :التالية العناصر في السلوك مدونة وتتلخص، عليه مطلعا الشعب ليكون للعموم وينشر
 مةع "ونزيهةة ومحايةدة مسةتقلة"مدسسةة  باعتبارهةا البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة عليةه تقةوم الةذي الأساؤ وهي : قةال*

 العام. الراي ت لل ان يمكن مواد أي نقل تفادي
 المعلومةة تقديم مع، سليمة أدلة على وبناء وثيقة مصادر من، بدقة حدع ما حقيقة نقل وهي :والدقة الحقيقة*

 .تكهنات ودون فيها لبس لا واضحة بلةة
 تنوع أمام مناسبة زمنية فترة وفي ا ال فسح ويفرض، جمهورها إزاء البي ا سيالالتزام  صميم من : وهوالحياد*

 .مسموع غير مةاير راي أي يبقى لا حتى الاراء
، عنهةا خارجيةة أطةراف أي عةن مسةتقلة البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة أن : حيةثواسةتقلاليته التحريةري الخة  نزاهةة*

، خارجيةة بمصةالح تتةأثر لا قراراتهةا بةأن ي ة  أن جمهورها على "بالقول: العنصر هذا تحت مشاهديها تخاطب فهي
 ".شخصيه مصالحأو   اريةأو  سياسية وضةوط

 تقةر فإنهةا وواقعةه بتجاربةه هةو كمةا العةالم نقةلإلى  البريطانيةة ذاعةةالإ هيئةة سةعي مةعف: والمخالفةة ال رر تفادي*
 .جريمة عنه تحدع أن يمكن الذي الخبر و نب الأذ  من الأطفال؛ وكذلك ال عفاء حماية ب رورة
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 بةالخبر إنارتةه بهةدف العةام الةرأي تهةم الةتي المواضةيع في البحةث خةلال مةن وتكةون العامةة: المصةلحة خدمةة*
 للنقةاش مفتوحةة منتةديات في مسةائلتهم وكةذلك المعلومةة لاسةتفاء القةرار أصحاب على الأسئلة وطر ، والتحليل

 .العام
 .والانفتا  الصد  العدل أساسها إعلامية مادة بتوفير :الإنصاف*
 إلا، والمحادثةات والمراسلات المعلومات خصوصية ذلك في بما، سبب دون الخصوصية انتهاك عدم :الخصوصية*
 .العامة بالمصلحة مسا تت من ذاتها حد في الخصوصية هذه كانت إذا
 علةى الحفةا  علةى والعمةل، إنتةاين أي في يظهةرون الةذين الشةبان صةةار ورفةاه رفةاهتهم علةى الحفةا  :الأطفةال*

 .والنفسية اهسدية وسلامتهم كرامتهم ضمان مع، التعبير في حقهم
 مةادة أي كانةت  إذا التنويةه وجةوب مةع، الإنترنةت خدمةة وخاصةة الكاملة مصادرهإلى  المحتو  نسب :الشفافية*

 للأطفال. ملائمة غير
وتتعهةةد بالنزاهةةة والصةةراحة وبالاسةةتعداد ، البريطانيةةة نفسةةها مسةةئولة أمةةام جمهورهةةا ذاعةةةالإ: ت ةةع هيئةةة عالمسةةائلة

 .(61-60ص، دؤ، ) ماهر طاءالآخللاعتراف بالخطأ والتشجيع على ثقافة التعلم من 
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 خلاصة الفصل:
بةةةدء مةةةن مفهومهةةةا ، حاولنةةةا مةةةن خةةةلال هةةةذا الفصةةةل الالمةةةام بموضةةةوع الخدمةةةة العموميةةةة مةةةن فتلةةةف جوانبهةةةا

وكةةةذا تحديةةةد أهةةةم المبةةةاد  الةةةتي تقةةةوم عليهةةةا الخدمةةةة العموميةةةة ، ومحاولةةةة اعطةةةاء تصةةةور واضةةةح حةةةول هةةةذا المفهةةةوم
 الخدمة.وضرورة الالتزام بها من طرف القائمين على هذه 

كمةةةةا حاولنةةةةا الوقةةةةوف عنةةةةد أهةةةةم ذةةةةوذين  سةةةةد هةةةةذه الخدمةةةةة في معناهةةةةا الحقيقةةةةي الةةةةذي يقةةةةوم علةةةةى خدمةةةةة 
تقةديم إلى  اذ تسةعى، وأهم المباد  الةتي تحكةم الخدمةة العموميةة فيهةاي س البريطانية ا ا ذاعةالإيئة ه، اهمهور

، تسةتهدف خدمةةة اهميةةع، واحتياجةةاتهم المتعةةددةخدمةة عموميةةة لكافةةة مسةتمعيها بةةاختلاف ميةةولاتهم وأذواقهةم 
ات المحليةةة باعتبارهةةا مرفقةةا عموميةةا يةةرتهن الإذاعةةومةةن خلالةةه نسةةتطيع القةةول بةةأن المهمةةة الاساسةةية هاتةةه تقةةوم بهةةا 

يرة الآخةوفي الفةترة ، مةنهم مطالبةة دومةا بمخاطبةة كةل فةردفهةي برسالتها والأدوار التي تدديهةا داخةل ا تمةع المحلةي 
وذلةك مةن ، والكفةاءة، السةهولة، وفة  معةايير الدقةة، ية تهتم بقطاع الخةدمات العموميةةالإعلامبدأت المدسسات 

وتخفةيض مةن التكةاليف ، التحسةين المسةتمر في الخدمةة العامةةإلى  تهةدف، اجل خل  بيئة وثقافة اعلاميةة جديةدة
فة  تسةةهيلات جديةدة مةةن أجةةل وذلةك مةةن خةلال اشةةراك اهمهةةور لكةل مةةا هةو حاصةةل وجديةةد و ، وربةح الوقةةت

 ا يواف  مع الخدمات العامة للجمهور.بممواصلة سيرورة العمل وف  التكنولوجية الحدي ة 
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 :تمهيد

 الإعةلامعامةة وعلةوم  والاجتماعيةة الإنسةانية العلةوم في البحةث جوانةب أهةم للدراسةة الميةداني اهانةب يعةد
 نجةد اهمةع عملية من انتهائنا فبعد، للدراسة الفعلي الواقع مع النظري اهانب برب  يقوم لأجنه والاتصال خاصة

 الخ ..مملوءة استمارات عن عبارة المعطيات وهذه، خامة معطيات أمام أنفسنا

 النظريةة المعلومةات بمختلةف الإلمةام الإمكةان قدر فيه حاولنا والذي النظري اهانب في تناوله تم ما خلال ومن
 للتحقة  الميةداني اهانةب أمامنةا يةأتي المختلفةة فصةوله في ت ةمنه مةا خةلال مةن للدراسةة موضةوع تخةدم الةتي

تحسةةةةين الخدمةةةةة العموميةةةةة  في فيسةةةةبوك موقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي دور وتشةةةةخيص بوصةةةةف وذلةةةةك، والكشةةةةف
 للدراسة موضوع وشر  توضيح من تزيدإن  يمكن التي النتائس من اموعة حصر بقصد، المحلية بالمسيلة ذاعةالإب

إلى  نقوم بتبويب اجابات المبحوثين في شكل جةداول والتعلية  عليهةا للوصةولحيث ، شملأو  وأد  أعم  بصورة
 الاستنتاجات العامة التي  يب على تساالات الدراسة في اربعة محاور كالأتي:

  المحلية بالمسيلة. ذاعة: عادات وأذاط استخدام موقع الفيسبوك للإالأولالمحور 
  الخدمةة لةةرض تحسةين فيسةبوك علةى في صةفحتها المسةيلة إذاعةة الاليةات الةتي تعتمةدها: الثانيالمحور 

 .العمومية
 :اهمهةةور انشةةالات لتةطيةةة المقدمةة بالمسةةيلة المحليةة ذاعةةةللإ العموميةة الخدمةةة أشةكال المحبور الثالببث 

 الفيسبوك. تها علىواحتياجاته عبر صفح
 :المحلية بالولاية حسب مستخدميه. ذاعةدور الفيسبوك في تحسين الخدمة العمومية للإ المحور الرابع 
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 عبر صفحتها بالفيسبوك المسيلة الجهوية ذاعةبطاقة فنية لإ (:02)شكل رقم 

 (05و ) (04)و ( 03)قم ر من اعداد الطالبة اعتمادا على معلوماتها بالصفحة وبالملاح المصدر: 

 RADIO-MSILAالمسيلة  إذاعةاسم الصفحة: 

 :Profileصورة 

 
 صورة ملاف الصفحة:

 
 معجب 713 6(: personnes aimentمعجبي بالصفحة )

 متابع 777 6(: personnes sont abonnées) متابعي الصفحة

 radIO-msila.dz FM102.1-104.5: ترددها

 035.54.84.72 - 035.54.54.54: الهاتف

 http://www.radioalgerie.dz/live/msila.htmlبريد الالكتروني: 

http://196.20.76.146/listen/live/  

msila.dz-http://radIO 
 

http://www.radioalgerie.dz/live/msila.html
http://196.20.76.146/listen/live/
http://radio-msila.dz/
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 :والمركبة البسيطة الإحصائية الجداول تحليل*
 التحليل الكمي والكيفي للنتائج المتعلقة بالبيانات الشخصية -1

متةةيرات  تتبةع مةد  علةى التعةرف وكةذا، الدراسةة عينةة فةرادلأ الشخصةية للخصةائص وصفا المبحث هذا يت من
  للدراسة. الفرعية التساالات عن للإجابة وتفسيرها وتحليلها البحث نتائس وعرض، الطبيعي التوزيع الدراسة

 الجنس حسب الدراسة عينة أفراد توزيع -1-1     

 الجنس متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:05رقم ) جدول
 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

نةةةاع فاقةةةت نسةةةبة والةةةذي يم ةةةل جةةةنس المبحةةةوثين يت ةةةح لنةةةا إن نسةةةبة الإ، خةةةلال قراءتنةةةا للجةةةدول أعةةةلاه مةةةن
هةةذا مةةا ، 47.5%العينةةة في حةةين بلةةةت نسةةبة الةةذكور  أفةةرادمةةن امةةوع  52.5% الةةذكور حيةةث جةةاءت بمعةةدل

 المحلية بالمسيلة إناع. ذاعةالإيمكن تفسيره بكون النسبة الةالبة من المستخدمين صفحة 
 .اهنس بمتةير الخاصة المئوية والنسب التكرارات من كل يوضح الذي البياني يلي الرسم وفيما
 :التالي الشكل خلال من السابقة المعطيات توضيح يمكن

 الجنس متغير حسب العينة أفراد(: توزيع 03الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 النسبة% التكرار الجنس
 47.5 38 ذكر
 52.5 42 ان ى

 100 80 المجموع
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 العمر حسب الدراسة عينة أفراد توزيع -1-2

 العمر متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:06رقم ) جدول

 النسبة% التكرار العمر
 65 52 سنة 29إلى  20من 
 28.8 23 سنة 39إلى  30من 

 6.3 5 فما فو  40من 
 %100 80 المجموع

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 نسةبة حةين في 65% بواقةع نسةبة أعلةى احتلةت سةنة 29 مةنإلى  20 مةنالفئةة إن  نجةد أعةلاه اهةدول مةن
إلى  ينتمةون الةذين نسةبةإن  نجةد يرالآخة فيو ، 28.8% بلةت سنة 39إلى  30 من العمرية الفئة ضمن المبحوثين

   .6.3% بلةت فما فو  40 من العمرية الفئة

 سنة. 29 منإلى  20ن الفئة العمرية الةالبة هي من انستنتس 

 العمر متغير حسب العينة أفراد(: توزيع 04الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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 المستوى التعليمي -1-3

 المستوى التعليمي متغير حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:07رقم ) جدول

 النسبة% التكرار التعليمي المستوى
 5 4 متوس 

 7.5 6 انويث
 87.5 70 جامعي

 100 80 المجموع
 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :مصدرال

 قةدرت البحةث عينةة أفةراد مةن الاكةبر نسةبةال احتةل اهةامعي سةتو الم بةأن نلاحةة، أعةلاه اهةدول خةلال مةن
بةاقي  بينمةا، التعلةيم ال ةانوي سةتو م ذو 7.5% نسةبةمفةردات مةن اتمةع العينةة وب 6ن ا نجد حين في 87.5%بة 

 .المتوس  التعليم المستو هو ذو  5 % مفردات بنسبة 4المفردات 

 ن فئة المستو  اهامعي هي الةالبة في دراستنا.انستنتس 

 المستوى التعليمي متغير حسب العينة أفراد(: توزيع 05الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر
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التحليل الكمي والكيفي للنتائج المتعلقة بعادات وأنماط استخدام موقع الفيسبوك   :الأولالمحور  -2
 المحلية بالمسيلة ذاعةللإ

 المسيلة على متابعة صفحتها عبر الفيسبوك ؟ إذاعةهل يحرص مستمعو  :الأول الساال* -

 :التالي اهدول في الموضحة النتائس وتحليل دراسة بيب السدال هذا على للإجابة
 درجة استخدام الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:08رقم ) جدول

 هل تستخدم الفيسبوك؟
 النسبة% التكرار البدائل
 2.5 2 نادرا
 11.3 9 أحيانا
 17.5 14 غالبا
 68.8 55 دائما

 100 80 المجموع
 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

حيةةةث بلةةةةت نسةةةبة  المحليةةةة بالمسةةةيلة ذاعةةةةموقةةةع الفيسةةةبوك للإ يم ةةةل اهةةةدول أعةةةلاه عةةةادات وأذةةةاط اسةةةتخدام
مةةةةا يسةةةةتخدموه  %11.3غالبةةةةا و  %17.5بينمةةةةا يسةةةةتخدمها مةةةةا نسةةةةبته ، %68.8ل دائةةةةم كالمسةةةةتخدمين بشةةةة

 .يستخدموه نادرامن مفردات العينة المدروسة  %2.5و ، أحيانا
كةون الفيسةبوك مةن الشةبكات الواسةعة الانتشةار والةتي تم ةل ف ةاء مفتوحةا لا بيةد فيةه إلى   وهذه النتيجةة تعةز 

مةةةن إمكانيةةةة التفاعةةةل والتواصةةةل التصةةةفح ف ةةةلا عمةةةا يتيحةةةه الفيسةةةبوك أو  يةةةة صةةةعوبة في الان ةةةمامأالمسةةةتخدم 
ومتابعةةة الك ةةير مةةن الأمةةور ومةةا يةةوفره اليةةوم مةةن خدمةةة البةةث المباشةةر كلهةةا جعلةةت  طةةلاع علةةى المسةةتجداتوالا

الفيسةةةبوك منصةةةة تسةةةتهوي اهميةةةع. وتتفةةة  هةةةذه النسةةةبة مةةةع مةةةا توصةةةلت اليةةةه دراسةةةة أحمةةةد يةةةونس محمةةةد حمةةةودة 
ئمةةة المبحةةوثين مةةن الشةةباب الفلسةةطيني يسةةتخدمون المواقةةع الاجتماعيةةة بصةةفة دا ( والةةتي بينةةت إن أغلبيةةة2013)

ن هذا دليةل علةى أهميةة المواقةع الاجتماعيةة وك ةرة اسةتخدامها ممةا يتطلةب اوير  الباحث  ،%96.1وذلك بنسبة 
 .(124ص، 2013، توظيف واست مار هذه المواقع فيما يخدم الق ايا ا تمعية )احمد حمودة
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 درجة استخدام الفيسبوك  حسب الدراسة عينة أفراد(: 06الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 الدراسة اتيبين عادات استخدام الفيسبوك حسب متغير مركب ( 09جدول رقم )
 (المستوى التعليمي، العمر، )الجنس

 المتغير
 هل تستخدم الفيسبوك؟

 المجموع
 دائما مالبا أحيانا نادرا

 الجنبببببس
 ذكر

 38 27 9 2 0 ت
% 0.00% 2.50% 11.30% 33.80% 47.50% 

 أنثى
 42 28 5 7 2 ت
% 2.50% 8.80% 6.30% 35.00% 52.50% 

 المجموع
 80 55 14 9 2 ت
% 2.50% 11.30% 17.50% 68.80% 100.00% 

 

 العبببببمبببببببر

20-29 
 52 37 8 6 1 ت
% 1.30% 7.50% 10.00% 46.30% 65.00% 

30-39 
 23 16 5 1 1 ت
% 1.30% 1.30% 6.30% 20.00% 28.80% 

 فوق فما 40
 5 2 1 2 0 ت
% 0.00% 2.50% 1.30% 2.50% 6.30% 

 المجموع
 80 55 14 9 2 ت
% 2.50% 11.30% 17.50% 68.80% 100.00% 
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المستوى 
 التعليمي

 متوسط
 4 4 0 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 5.00% 

 ثانوي
 6 4 1 1 0 ت
% 0.00% 1.30% 1.30% 5.00% 7.50% 

 جامعي
 70 47 13 8 2 ت
% 2.50% 10.00% 16.30% 58.80% 87.50% 

 المجموع
 80 55 14 9 2 ت
% 2.50% 11.30% 17.50% 68.80% 100.00% 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر

 حسب متغير الجنس:

اسةةةتخدام لموقةةةع الفيسةةةبوك وعلاقتةةةه بمتةةةةير اهةةةنس حيةةةث يت ةةةح إن المبحةةةوثين الإنةةةاع يوضةةةح اهةةةدول كيفيةةةة 
في حةين يسةتخدمه الةذكور بنسةبة  %35.00ير بشكل دائم أك ر من الةذكور وذلةك بنسةبة الآخن هذا ميستخد
 %11.30كمةةةةةا يسةةةةةتخدمه المبحوثةةةةةون مةةةةةن كةةةةةلا اهنسةةةةةين غالبةةةةةا  بنسةةةةةب متقاربةةةةةة تراوحةةةةةت مةةةةةابين ،  33.80%

 .%6.30و

مقابةل  %8.80ناع موقع الفيسةبوك أحيانةا بنسةبة تفةو  اسةتخدام المبحةوثين الةذكور إذ تقةدر بةةة تستخدم الإ
حصةةائية بةةين اهنسةةين فيمةةا إعةةدم وجةةود فةةرو  إلى  شةةارةو ةةدر الإ، العينةةة مةةن الةةذكور فةةرادبالنسةةبة لأ 2.50%

 متقاربة.يتعل  باستخدام موقع الفيسبوك وف  عبارة نادرا حيث كانت النسب 

يسةتخدمون الفيسةبوك بنسةبة ( %52.50) ومنه نستنتس مةن خةلال قراءتنةا للأرقةام والنسةب المئويةة إن الإنةاع
الإنةاع ف نالكبير للموقع  كم البيئة الاجتماعية لهة نتصفحهإلى  وهذا راجع( %47.50)أكبر مقارنة بالذكور 

 من الذكور.  أكبراك ات بالبيت ويمتلكون وقتا  أكبر للاستخدام الم

 :العمرحسب متغير 

سةةنة هةةم الأك ةةر اسةةتخداما  29-20تكشةةف نتةةائس اهةةدول إن المسةةتخدمين الةةذين تةةتراو  أعمةةارهم بةةين 
وهةةةو مةةةا تأكةةةده البيانةةةات الةةةواردة أعةةةلاه حيةةةث سةةةجلت أعلةةةى  %46.30وهةةةذا بنسةةةبة  دائبببمللفيسةةةبوك بشةةةكل 

سنة فمةا فةو   40وفئة ، %20.00سنة كانت نسبتهم 39-30فالمستخدمين الذين تتراو  أعمارهم بين ، نسبة
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  العمريةةةةةة" مةةةةةا يسةةةةةتخدمونه فسةةةةةجلت أعلةةةةةى نسةةةةةبة عنةةةةةد الفئةةةةةة مالببببببابينمةةةةةا "، فقةةةةة  %2.50سةةةةةجلت نسةةةةةبة 
سةةنة  40مقارنةةة بفئةةة ، %6.30سةةنة فسةةجلت نسةةبتها  39-30أمةةا فئةةة ، %10.00سةةنة بنسةةبة  29-20بةةين 

" أحيانببامسةةتخدمي الفيسةةبوك "إلى  الإشةةارة ركمةةا  ةةد، %1.30نسةةبة قةةدرت بةةة  فمةةا فةةو  الةةتي سةةجلت ادنى
وبعةدها فئةة ، %7.50سةنة بنسةبة  29-20سجلت أعلى نسبة بها لد  الفئةة العمريةة الةتي تةتراو  أعمةارهم بةين 

سةةةةنة بنسةةةةبة  39-30ثم تليهةةةةا فئةةةةة ، مةةةةن المسةةةةتخدمين للموقةةةةع %2.50سةةةةنة فمةةةةا فةةةةو  سةةةةجلت نسةةةةبتها  40
هةةم مةةن ذوي  همةةا يسةةتخدمون "نببادراحسةةب متةةةير العمةةر كةةذلك توافقةةا في " خةةيرا كمةةا تبةةين النتةةائساو ، 1.30%

سةنة فمةا فةو  سةجلت نسةبتها  40أما فئةة ، %1.30سنة بنسبة  39-30فئة  سنة و 29-20إلى  الفئة المنتمية
0.00%.. 

تمةةر كةةون هةةذه الفئةةة ،  وقةةعللم ااسةةتخدامسةةنة هةةم الأك ةةر فئةةة  29إلى  20ن الفئةةة العمريةةة مةةن اومنةةه نسةةتنتس 
بمرحلة ترغب فيهةا بإكتشةاف كةل جديةد ومواكبةة التطةور الحاصةل. ويمكةن تفسةير ذلةك وفقةا  لاحصةائيات موقةع 

ومةن اهةدير بالةذكر فةإن اهزائةر ، "سوشال باكرز" المتخصص في متابعة شبكات التواصل الاجتماعي عبر العالم
أربعةةة  2012بعةةدد مسةةتخدمين بلةةغ لعةةام عالميةةا  42حسةةب التصةةنيف الحةةديث تعةةد الرابعةةة عربيةةا وتحتةةل المرتبةةة 

وحسب نفس الموقع أبةان التصةنيف العمةري لمسةتخدمي الفيسةبوك في اهزائةر ، مشترك 940ألف و 23ملايين و
أي ثل ةةي مسةةتعملي هةةذه الشةةبكة  %68سةةنة يم لةةون نسةةبة  34-18ن الشةةباب الةةذين تةةتراو  أعمةةارهم مةةابين ا

 .(6-5ص، 2014، اهزائري هو أول الفئات نشاطا )بوعمرومنه فإن الشباب في ا تمع ، باهزائر

 :المستوى التعليميحسب متغير 

نلاحةةةة إن المسةةةتخدمين المتحصةةةلين علةةةى المسةةةتو  اهةةةامعي هةةةم الأك ةةةر اسةةةتخداما للفيسةةةبوك بصةةةفة دائمةةةة 
احتكاكةةةا  أو  كةةةون فئةةةة المسةةةتو  اهةةةامعي أك ةةةر اسةةةتخداما  إلى   ويمكةةةن إن تعةةةز  هةةةذه النسةةةبة %58.80بنسةةةبة 
الةةةتفطن إلى  ومواقعهةةةا الأمةةةر الةةةذي يفرضةةةه علةةةيهم تكةةةوينهم الأكةةةاديمي وبالتةةةالي هةةةم الأقةةةرب الإنترنةةةتبشةةةبكة 

هةذا مةا أكدتةه دراسةة صةليحة ، للإمكانات التي يزخر بها موقع الفيسبوك والةتي يمكةن الاسةتفادة منهةا في عملهةم
توتةةةةاي الطلبةةةةة اهةةةةامعيين هةةةةم الأك ةةةةر اسةةةةتخداما للفيسةةةةبوك اذ بلةةةةةت نسةةةةبة المسةةةةتخدمين المبحةةةةوثين اهةةةةامعيين 

 ( 201ص، 2015-2014، )توتاي 30.20%
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مقارنة مع المستخدمين المتحصلين على المستو  التعلةيم ال ةانوي والمتوسة  ، ما يتواف  مع دراستي لحد ما وهو
 ..%5.00بنسبة متساوية قدرت بة 

" قةةد سةةجلت لةةد  أصةةحاب مالببباكمةةا تشةةير نتةةائس اهةةدول إن أكةةبر نسةةبة في اسةةتخدام الفيسةةبوك في فئةةة "
لمسةةتو  التعلةةيم  %0.00بة وتليهةةا نسةة، %1.30ثم المسةةتو  ال ةةانوي بسةةبة ، %16.30المسةةتو  اهةةامعي بنسةةبة 

بعةةةةدها نسةةةةبة ، لةةةد  المسةةةةتو  اهةةةامعي %10.00" وهةةةذا بنسةةةةبة أحيانببببامقارنةةةةة بنسةةةبة مسةةةةتخدميه " ،المتوسةةة 
 لد  مستو  المتوس . %0.00ثم تليها ، لد  المستو  ال انوي 1.30%

 العينةةة ذات المسةةتو  اهةةامعي والةةذي يقةةدر عةةددهم بةةةمستخدمين أفةةرادن عةةدد ضةةئيل مةةن أإلى  و ةةدر الإشةةارة
 والمتوس .، لد  المستو  ال انوي %0.00بينما نسبة ، %2.50" وهذا بنسبة نادراالفيسبوك " اثنين فق 

 الدراسة اتيبين عادات استخدام الفيسبوك حسب متغير مركب  (:07) الشكل
 (المستوى التعليمي، العمر، )الجنس

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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 وق  استخدام الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:10رقم ) جدول
 ما الأوقات المفضلة لديك لاستخدام الفيسبوك؟

 النسبة% التكرار  البدائل 
 6.3 5 الفترة الصباحية
 2.5 2 الفترة الظهيرة

 12.5 10 المسائية الفترة
 45 36 الفترة الليلية
 33.8 27 كل الأوقات
 100 80 المجموع

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 بنسةبة بةوك الفةيس لتصةفح العينةة فرادلأ المف لة الفترة هي الليلية الفترة بأن نلاحة أعلاه اهدول خلال من
 بنسةبة ال ال ةة المرتبةة في المسةائية الفةترة تةأتيو ،وقت كةل في بةوك الفةيس يسةتخدمون % 33.8 نسةبة ثم، 45%

 . %2.5 بنسبة الظهيرة الفترة في كانت  نسبة أقل،وتليها %6.3،وبعدها الفترة الصباحية بنسبة  12.5%

 انشةةالاتهم مةن لتفةرغهم نظةرا الليليةة الفةترة في الفيسةبوك علةى يقبلةون العينةة أفةراد إن معظةمإلى  جةعار وهةذا 
بةةن قسةةمي هةةذا مةةا أكدتةةه الدراسةةة السةةابقة لا .والظهةةيرة والمسةةائية الصةةباحية الفةةترة عكةةس، اليوميةةة وارتباطةةاتهم

ن أغلبيةةةةةة المبحةةةةةوثين يف ةةةةةلون اسةةةةةتخدام موقةةةةةع الفيسةةةةةبوك في الفةةةةةترة الليليةةةةةة بنسةةةةةبة اإذ بينةةةةةت  (2014)حنةةةةةان
 الةتي يتوجةه الفةترة كونهةا الصةباحية الفةترة في الفايسةبوك موقةع المبحةوثين اسةتخدام وتر  الباح ة عدم 74.17%

 فيهةا الةتي يكةون الفةترة وهةي المسةائية الفةترة في الاسةتخدام ويةزداد، العمةلأو  الدراسةة لمقاعةد نالمبحوثةو  فيهةا
)بةن  الموقةع وتصةفحه لاسةتخدام الوقةت لهةم يتةا  ممةا الدراسةةأو  العمةل مةن بالانتهةاء سواء حرية أك ر المبحوثين
 (169ص، 2014، قسمي
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 وق  استخدام الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 08الشكل )                    

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
 

 عدد ساعات استخدام الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:11رقم ) جدول
 الساعات التي تقضيها يومياً في استخدام الفيسبوك؟ما عدد 

 النسبة% التكرار البدائل
 11.3 9 أقل من ساعة

 21.3 17 ساعتينإلى  ساعة
 36.3 29 ساعات 4-3أك ر من 

 31.3 25 ساعات فأك ر 5من 
 100 80 المجموع

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 بنسةةبة سةةاعات اربةةع إلى ثةةلاع مةةن بةةوك الفةةيس موقةةع يسةةتخدمون المبحةةوثينإن  اهةةدول خةةلال مةةن نلاحةةة
سةةةاعتين إلى  مةةةن سةةةاعة هميسةةةتخد وبع ةةةهم، سةةةاعات 5 مةةةن لأك ةةةر سةةةتخدمونهي % 31.3 نسةةةبةو ، %36.3
 .% 11.3ة بنسب ساعة من أقلوالباقي يستخدمونه ، %21.3بنسبة 
فةأغلبهم ، مسةتخدميه بيةدب مةا كل  على واحتوائه لشهرتهسبوك الفي لموقع الواسع الإقبال على يدل ما اوهذ

ن هةذا الموقةع يأخةذ وقتةا  كبةيرا  مةن افمن خلال هذا نةر  ، اليوم في ساعات 4إلى  3يتواصلون في هذا الموقع من 
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 بةةةن قسةةةمي حنةةةان مسةةةتخدميه لدرجةةةة الإدمةةةان. وتتفةةة  هةةةذه النسةةةب مةةةع مةةةا توصةةةلت اليةةةه الدراسةةةة السةةةابقة لا
 الةةةةةةةتي أوضةةةةةةةحت إن اسةةةةةةةتخدام موقةةةةةةةع الفيسةةةةةةةبوك مةةةةةةةن قبةةةةةةةل المبحةةةةةةةوثين لأقةةةةةةةل مةةةةةةةن سةةةةةةةاعتين مةةةةةةةن الةةةةةةةزمن قةةةةةةةد 

ن نسةةبة كبةةيرة مةةن المبحةةوثين يسةةتخدمونه لأك ةةر مةةن سةةاعتين في اوهةةذا مايفسةةر ، يكةةون غةةير كافيةةة بالنسةةبة لهةةم
 (.163ص ، 2014، اليوم)بن قسمي

 استخدام الفيسبوك ساعاتعدد  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 09الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر

 المحلية عبر الفيسبوك ذاعةالإتتبع صفحة  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:12رقم ) جدول

 ؟المحلية بالمسيلة عبر الفيسبوك ذاعةالإتتابع صفحة  هل
 النسبة% التكرار البدائل
 38.8 31 نادرا
 25 20 أحيانا
 7.5 6 غالبا
 28.8 23 دائما

 100 80 المجموع
 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

ل كبشةالمحليةة بالمسةيلة عةبر الفيسةبوك  ذاعةةالإالةذين يتةابعون صةفحة  المبحةوثينإن  اهدول خلال من نلاحة
مةن  %38.8و ، أحيانةا يتابعوهةامةا  %25غالبةا و  25%مةا نسةبته  يتابعهةابينمةا ، %28.8 بلةةت نسةبتها دائم
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وذلةةك لسةةهولة ، التقليديةةة أك ةةر ذاعةةةإلى الإ إن العينةةة تميةةلإلى  وهةةذا يرجةةع نةةادرا. انهةةيتابعو العينةةة المدروسةةة  افةةراد
 متابعتها بمختلف وسائل الاتصال الرقمية الحدي ة والتي تناسب مع اوقاتهم.

 المحلية عبر الفيسبوك ذاعةالإتتبع صفحة  حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 10الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

  المحلية بالمسيلة عبر الفيسبوك ذاعةالإصفحة  مركب بين تتبع (13)الجدول رقم 
 ومتغير الدراسة )الجنس(

 

 ؟المحلية بالمسيلة عبر الفيسبوك ذاعةالإهل تتابع صفحة 
 المجموع

 دائما مالبا أحيانا انادر

 ذكر
 38 12 1 9 16 ت
% 20.00% 11.30% 1.30% 15.00% 47.50% 

 انثى
 42 11 5 11 15 ت
% 18.80% 13.80% 6.30% 13.80% 52.50% 

 المجموع
 80 23 6 20 31 ت
% 38.80% 25.00% 7.50% 28.80% 100.00% 

 Spss    برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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المحليةةةةة بالمسةةةةيلة عةةةةبر  ذاعةةةةةالإ الةةةةذكور الأك ةةةةر تتبةةةةع لصةةةةفحةن ا مةةةةن خةةةةلال بيانةةةةات اهةةةةدول أعةةةةلاه نلاحةةةةة
 دائمبة في حين إن المتابعين للصفحة بصفة، نسبة الإناع %18.80و، %20.00بنسبة  نادرة بصفة الفيسبوك

     .%13.80 وتليها نسبة الإناع بةة، %15.00أعلى نسبة للذكور قدرت بةة 
مقارنةةة مةةع الةةذكور  %13.80مةةا يتةةابعون الصةةفحة سةةجلت أعلةةى نسةةبة عنةةد الإنةةاع  أحيانببا"بينمةةا في فئةةة "

واخةةةيرا سةةةجلت اعلةةةى نسةةةبة لةةةد  فئةةةة الإنةةةاع فهةةةن غالبةةةا مايتةةةابعن صةةةفحة الإذاعةةةة المحليةةةة ، %11.30بنسةةةبة 
 .%1.30أما الذكور فقدرت نسبة متابعتهم لها بةة ، %6.30بنسبة  بالمسيلة عبر الفيسبوك

 ذاعةةالإالفئةة الاك ةر متابعةة لصةفحة  نبمعةنى هة (%52.50)ن أغلبية المبحوثين هم من الإناع اومنه نستنتس 
 نبالعمةل خةارين المنةزل ممةا يصةرفهأو  الدائمة سواء بالأعمال المنزلية نالمحلية بالمسيلة وبصفة نادرة نظرا  لانشةلاته

 عن متابعتها بصفة دائمة نظرا ل ي  الوقت.
 )الجنس(ومتغير الدراسة المحلية بالمسيلة عبر الفيسبوك ذاعةالإصفحة  مركب بين تتبع(: 11الشكل )

 

 

 

 

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

 الغرض من استخدام الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:14رقم ) جدول
 ما الغرض من استخدام الفيسبوك ؟

 النسبة% التكرار البدائل
 15 12 التسلية والترفيه

 30 24 التواصل مع الأصدقاء والأقارب
 17.5 14 المحلية بالمسيلة ذاعةالإمتابعة م امين 

 37.5 30 متابعة الأحداع اهارية
 100 80 المجموع

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من  :المصدر



 ار التطبيقيبببببببببطالإ                                                                            الفصل الثالث 
 
 

  80 

 

متابعةة  وهة الفيسةبوك لموقةع دخةولهم عنةد المبحةوثين يطبقةهغةرض  أك ةرن ا أعةلاه اهةدول خةلال مةن نلاحةة
متابعةةة م ةةامين أمةةا ، %30 بنسةةبةالتواصةةل مةةع الأصةةدقاء والأقةةارب  ليهةةات، % 37.5 بنسةةبةالأحةةداع اهاريةةة 

 15 بنسةبة وذلةك بالتسةلية والترفيةه يكتفةي رالآخة الةبعضو ، %17.5فكانةت لهةا نسةبة  المحليةة بالمسةيلة ذاعةةالإ

العينة يف لون متابعة الأحداع اهارية على صفحات الفيسبوك من أجل إثةراء  أفرادإن إلى  وهذا يعود .فق %
حةةةتى عالميةةةا بمختلةةةف أو  واةةةتمعهمطةةةلاع علةةةى كةةةل مةةةا هةةةو جديةةةد مةةةن حةةةولهم في محةةةيطهم والا الفكةةةر وال قيةةةف

والةتي أظهةرت بةأن شةبكات التواصةل ( 2013)الطاهةات ، و أنواعها. وتتفة  مةع مةا توصةلت اليةه دراسةة الدبيسةي
التقليديةة وهةو  الإعةلامللأخبار والمعلومات ومنافستها في ذلك لوسائل  االاجتماعي أصبحت تم ل للطلبة مصدر 

 في ينةاير Digital Buzz blogدونة ةةةةةةةات الةتي نشةرتها مةةةةةةةةن الاحصائيومة، %62.19يه بنسةبة ةةةةةةمةا عةبرت عل
 بةةةةةارالآخمةةةةةن الشةةةةةباب ذكةةةةةروا بةةةةةأن الفيسةةةةةبوك أصةةةةةبح مصةةةةةدرهم لاسةةةةةتقاء  %48 لموقةةةةةع الفايسةةةةةبوك أن 2011

 .(74ص، 2013، الطاهاتو ، الدبيسي)
 الغرض من استخدام الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 12الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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 التي يلبيها لك موقع الفيسبوك طبيعة الاحتياجات حسب الدراسة عينة أفراد توزيع (:15رقم ) جدول

 ما طبيعة الاحتياجات التي يلبيها لك موقع الفيسبوك؟
 النسبة% التكرار البدائل
 36.3 29 اجتماعية
 27.5 22 ثقافية
 28.8 23 إعلامية
 7.5 6 ترفيهية

 100 80 المجموع
 Spss     برنامس فرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر

، %36.3 بنسةبة أك ةر الاجتماعيةة المواضةيع يتةابعون العينةة أفةراد ن أغلبيةةا أعةلاه اهةدول خةلال من نلاحة

والمواضةةةيع الترفيهيةةةة كةةةأخر نسةةةبة ، %27.5 بنسةةةبة ال قافيةةةة المواضةةةيع ثم، %28.8 بنسةةةبة يةةةةالإعلام المواضةةةيع ثم
للمواضةيع الةتي  ةدب  وشموليتةه ا تمعةات في الكبةير ودوره فيسةبوك موقةع أهميةإلى  وهذا راجع .%7.5بة  قدرت
 ية وال قافية.الإعلامو ف المواضيع من أبرزها الاجتماعية العينة ومشاركتهم في فتل أفراداهتمام 

 طبيعة الاحتياجات التي يلبيها لك موقع الفيسبوك حسب الدراسة عينة أفراد توزيع(: 13الشكل )

 

 Spss     برنامج مخرجات على بالاعتماد الطالبة إعداد من :المصدر
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في لمسيلة ا إذاعة التي تعتمدها لياتالآالتحليل الكمي والكيفي للنتائج المتعلقة ب :الثاني المحور -3
  .تحسن الخدمة العمومية لغرضصفحتها على فيسبوك 

اسةتخدام  تم حيةث، البحةث أسةئلة علةى الإجابةة بةيةة الاسةتبانة محةاور بتحليةل نقةوم سةوف العنصةر هةذا في 
 أفةراد ( لإجابةات5-1 ليكةرت مقيةاؤ )على المعياري والانحراف الحساا المتوس  باستخراين الوصفي الإحصاء

 المتوسةةةةةطات مسةةةةةتويات تكةةةةةون ان تقةةةةةرر قةةةةةد يرةالآخةةةةةبالمحةةةةةاور  المتعلقةةةةةة الإسةةةةةتبانة عبةةةةةارات عةةةةةن البحةةةةةث عينةةةةةة
 فمةةةةةا دون( يكةةةةةون ضةةةةةمن المسةةةةةتو  المةةةةةنخفض.  – 2.33)، المبحةةةةةوثين ثلاثيةةةةةة التقيةةةةةيم أي لإجابةةةةةات الحسةةةةةابية

  .تو  المرتفعسضمن الم( 5 – 3.68)، ضمن المستو  المتوس ( 3.67-2.34)و

 النتائس كما يلي:ظهر اهداول ادناه تلك تو 

المحليببة بالمسببيلة لصببفحتها علببى الفيسبببوك فببي تحسببن  ذاعببةالإفقببرات محببور الثبباني " ليببات  تحليببل*
 الخدمة العمومية لها"

لغرض تحسين  فيسبوك على في صفحتها المسيلة إذاعة ما الاليات التي تعتمدها :الثاني الساال* -
 ؟ العمومية الخدمة

 :التالي اهدول في الموضحة النتائس وتحليل دراسة بيب السدال هذا على للإجابة

والأهمية النسبية )الترتيب(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:16)رقم  جدول
 على في صفحتها المسيلة إذاعة الاليات التي تعتمدهاعينة البحث عن عبارات محور  أفرادلإجابات 

 العمومية الخدمة لغرض تحسين فيسبوك

 
أوافق  لا

 أوافق محايد لا أوافق بشدة
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
النسبية 
 )الترتيب(

مستوى 
 القبول
 

Q1 
4 12 10 40 14 

 متوسطة 4 1.09775 3.60
5% 15% 12.50% 50% 17.50% 

Q2 
3 4 23 29 21 

3.7625 1.02183 2 
 
 مرتفعة
 3.75% 5% 28.75% 36.25% 26.25% 
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لا أوافق 

 أوافق محايد لا أوافق بشدة
أوافق 
 بشدة

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
النسبية 
 )الترتيب(

مستوى 
 القبول
 

Q3 
2 3 29 30 16 

 مرتفعة 3 0.92221 3.6875
2.50% 3.75% 36.25% 37.50% 20% 

Q4 
8 10 15 35 12 

 متوسطة 8 1.18742 3.4125
10% 12.50% 18.75% 43.75% 15% 

Q5 
3 13 18 32 14 

 متوسطة 7 1.07907 3.5125
3.75% 16.25% 22.50% 40% 17.50% 

Q6 
8 9 24 26 13 

 متوسطة 9 1.1794 3.3375
10% 11.25% 30% 32.50% 16.25% 

Q7 
3 11 21 31 14 

 متوسطة 6 1.05513 3.525
3.75% 13.75% 26.25% 38.75% 17.50% 

Q8 
6 7 15 39 13 

 متوسطة 5 1.09977 3.575
7.50% 8.75% 18.75% 48.75% 16.25% 

Q9 
3 2 15 40 20 

 مرتفعة 1 0.93592 3.9
3.75% 2.50% 18.75% 50% 25% 

Q10 
13 7 19 29 12 

 متوسطة 10 1.28772 3.25
16.25% 8.75% 23.75% 36.25% 15% 

 / / 0.87 3.56 ال انيالمحور 
 v.17   Spss برنامج بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 علبببى فبببي صبببفحتها المسبببيلة إذاعبببة ليبببات التبببي تعتمبببدهاالآمحةةةور ) إنإلى  السةةةاب  اهةةةدول نتةةةائس تشةةةير
 عةام معيةاري وانحةراف (3.56)يبلغ  عام حساا متوس ( حاز على العمومية الخدمة لغرض تحسين فيسبوك
ممةا يةدل علةى وجةود ، متوسةطة قبول نسبةإلى  تشير المحور هذا عبارات فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (0.87)قدره 

 حتها على الفيسبوك في تحسين الخدمة العمومية لها.فالمحلية بالمسيلة لص ذاعةالإمستو  اهتمام متوس  بآليات 

النشر بالوسائ  المتعةددة  بالمسيلة التي "تعززالاذاعة المحلية " Q9رقم  لعبارة كانت  ىالأول المرتبةإن  فنجد
 لمقيةةةةاؤ ووفقةةةةا   0.935 معيةةةةاري وانحةةةةراف 3.9 قةةةةدره حسةةةةاا بمتوسةةةة  جةةةةاءت"م ةةةةل الفيةةةةديو والصةةةةورة والةةةةراب  
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 على مرتفعة بدرجة موافقون العينة أفراد على أن يدل وهذا مرتفعة قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فإن الدراسة
 .المحلية بالمسيلة تعزز النشر بالوسائ  المتعددة م ل الفيديو والصورة والراب  ذاعةالإ

 بالترتيةب جةاءت"بةار في صةةفحة الفيسةبوك الآخ"تحةةرص علةى مصةداقية  Q2رقةم  عبةارةإن  نلاحةة أي ةا
 هةذه عةن للإجابةات الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من ال اني
قبةول  نسةبةإلى  العبةارة تشةير هةذه فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ( ووفقةا1.021معيةاري ) وبةانحراف( 3.76) العبةارة
المحليةة بالمسةيلة تحةرص علةى  ذاعةةالإعلةى أن  مرتفعةة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا .مرتفعةة

  بار في صفحة الفيسبوك.الآخمصداقية 

بةار الةتي الآختدكةد في صةفحتها علةى موثوقيةة مصةادر " تقةول الةتي Q3رقةم  للعبةارة فهةي ال ال ةة المرتبةة أمةا
ووفقا لمقيةاؤ الدراسةة فةإن ، (0.922) وانحراف معياري، (3.68)تنشرها" والتي جاءت بمتوس  حساا يقدر بة 

 ذاعةةالإعلةى أن العينةة موافقةون بدرجةة مرتفعةة  أفةرادعلةى أن وهذا يةدل  قبول مرتفعةنسبة إلى  هذه العبارة تشير
 بار التي تنشرها.الآخالمحلية بالمسيلة تدكد في صفحتها على موثوقية مصادر 

 حيةث مةن الرابةع الترتيةب في جةاءبةار " الآختنشةر علةى صةفحتها أهةم عنةاوين " Q1ة عبار إن  يت ح كما
 (3.6) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لةه المعطةاة النسةبية الأهميةة
 وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  أي ةا تشةير العبةارة هةذه نإفة الدراسةة لمقياؤ ووفقا، (1.097)معياري  بانحراف

المحلية بالمسةيلة تنشةر علةى صةفحتها أهةم عنةاوين  ذاعةالإ على متوسطة بدرجة موافقون العينة أفراد على أن يدل
 بار.الآخ

 جاء فقدي على صفحتها" الإذاعتعلن عن برنااها " تت من التي Q8 للعبارة الخامسة المرتبة جاءت نمابي
 نسةبةإلى  تشير العبارة هذه فان الدراسة لمقياؤ ووفقا (1.099) المعياريوالانحراف ، (3.57) الحساا المتوس 
المحليةة بالمسةيلة تعلةن عةن  ذاعةةالإ علةى متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول

 ي على صفحتها.الإذاعبرنااها 

 المرتبةةةةةتحةةةةرص علةةةةى نشةةةةر المسةةةةتجدات الةةةةتي تهةةةةم المةةةةواطن علةةةةى صةةةةفحتها"  " Q7 العبةةةةارة حققةةةةت وكةةةةذلك
 هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ البحةث عينةة قبةل مةن لةه المعطاة النسبية الأهمية حيث من السادسة
 قبةول نسةبةإلى  أي ةا تشةير العبةارة هذه فان الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.055) معياري وانحراف، (3.52) العبارة
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المحليةة بالمسةيلة تحةرص علةى  ذاعةةالإعلةى أن  متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة
 نشر المستجدات التي تهم المواطن على صفحتها.

 في جةاءت "تختةار الوقةت المناسةب لنشةر برااهةا وأخبارهةا علةى صةفحتها Q5 " العبةارةإن  يت ةح كمةا
 فةان الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.079) معيةاريوانحةراف ، (3.51) الحسةاا المتوسة  بلةغ حيةت السةابع الترتيةب
 علةى متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  أي ةا تشةير العبةارة

 المحلية بالمسيلة تختار الوقت المناسب لنشر برااها وأخبارها على صفحتها. ذاعةالإ

 بالترتيةب جةاء" بةار أولا بةأول )الانيةة(الآختنشةر علةى صةفحة الفيسةبوك اخةر " Q4 عبةارةإن  ونلاحةة
هةذه  عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لهةا المعطةاة النسةبية الأهميةة حيةث مةن ال ةامن
 قبةول نسةبةإلى  يشةير البعةد هةذا فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.187) معيةاري بةالانحراف، (3.41) العبةارة

تنشةر علةى  المحليةة بالمسةيلة ذاعةةالإ علةى متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة
 )الانية(.بار أولا بأول الآخصفحة الفيسبوك اخر 

 بشةةكل جيةةد ذاعةةةالإالةةتي تت ةةمن " يتفاعةةل أدمةةن الصةةفحة مةةع جمهةةور  Q6 عبةةارةلل التاسةةعة المرتبةةة ونجةةد
 هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوس  بلغ إذ، البحث عينة قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من حققت"

 قبةول نسةبةإلى  تشةير العبةارة هةذه فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.179) معيةاري بةالانحراف، (3.33) العبةارة
ع جمهةور أدمةن الصةفحة يتفاعةل مة علةى أنمتوسةطة  بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة

 بشكل جيد. ذاعةالإ

العاشةر  بالترتيةب جةاء"علةى صةفحتها امكانيةة التواصةل والدردشةة ذاعةةالإتتةيح  Q10 "عبةارة نجةد وأخةيرا
 هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من يرالآخو 

 قبةول نسةبةإلى  يشةير البعةد هةذا فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.287) معيةاري بةالانحراف، (3.25) العبةارة
تتةيح علةى صةفحتها امكانيةة  ذاعةةالإعلةى أن  متوسةطة بدرجةة العينةة موافقةون أفةراد على أن يدل وهذا، متوس 

 التواصل والدردشة.
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المحلية بالمسةيلة لصةفحتها علةى الفيسةبوك  ذاعةالإنستنتس من خلال نتائس هذا المحور إن من أبرز اليةات 
ويمكةةن ، لةةةرض تحسةةين الخدمةةة العموميةةةة لهةةا هةةي تعزيةةز النشةةةر بالوسةةةائ  المتعةةةددة م ةةل الفيةةديو والصةةورة والةةراب 

لاسةةيما أنهةةا وسةةائ  تحمةةل الصةةورة ، تةةأثير الوسةةائ  المتعةةددة في المتلقةةي وتشةةكيل ا اهاتةةهإلى  النتيجةةةعةةزو هةةذه 
والصوت وهذا ما يةدعم عمليةة الإقنةاع وتشةكيل الا اهةات لةد  المتلقةي بصةورة اسةهل ممةا لةو كانةت دون تلةك 

، اهمهةةور وإقناعةةه والحفةةا  عليةةه المحليةةة في المسةةيلة يةةأتي في سةةيا  كسةةب ذاعةةةالإولةةذا فةةإن اسةةتخدام ، الوسةةائ 
بةار الةتي تنشةرها الآخعلةى مصةداقية  ذاعةةالإتقل أهمية عنهةا وهةي حةرص  وقد تلت النتيجة هذه نتيجة أخر  لا

في صةةفحة الفيسةةبوك. وحصةةول هةةذه الفقةةرة علةةى هةةذه النسةةبة العاليةةة يدكةةد وعةةي اهمهةةور أولا  ومةةن ثم حةةرص 
وعلةى الأقةل فةإن ، لكون اهمهور اليوم أك ر وعيا  ومعرفة وتحليلا  للخةبر، بارالآخعلى المصداقية في نقل  ذاعةالإ

مةةا مصةةدر الخةةبر ومةةا مةةد  صةةحته؟ ومةةع ، هنةةاك ا ةةاه عةةام مةةن قبةةل اهمهةةور للتسةةاال عنةةد اطلاعةةه علةةى الخةةبر
هامةةةةةةا في النشةةةةةةاطات اليوميةةةةةةة  تةةةةةةل حيةةةةةةزا  صةةةةةةار يح شةةةةةةبكات التواصةةةةةةل الاجتمةةةةةةاعياسةةةةةةتخدام إن  ذاعةةةةةةالإإدراك 
 مةةةةع حةةةةرص المسةةةةتخدمين علةةةةى وأن الخةةةةبر يمكةةةةن إن يتحقةةةة  منةةةةه بسةةةةهولة أكةةةةبر مةةةةن السةةةةاب ، خدمينللمسةةةةت

 ذاعةةةالإ ةةد ، والاتصةةال الحدي ةةة الإعةةلامتقدمةةه منصةةات التواصةةل وتقنيةةات  عةةبرمةةا هةةو جديةةد كةةل   استكشةةاف
الوقت نفسه. لأن ذلةك يحقة  إشةباعا   وموثوقيته في وموضوعيته، نفسها حريصة كل الحرص على مصداقية الخبر

 لد  جمهورها. ذاعةالإويعزز من مصداقية ، لد  المستخدمين ويلبي حاجتهم في الاطلاع على الخبر والمعلومة

وأدمةةةةن صةةةةفحتها هةةةةو ضةةةةمن المسةةةةتو   ذاعةةةةةالإبينمةةةةا أظهةةةةرت النتيجةةةةة إن مسةةةةتو  التفاعةةةةل مةةةةن قبةةةةل 
ومةةةةن خةةةةلال صةةةةفحتها قلمةةةةا تتفاعةةةةل مةةةةع تعليقةةةةات  ذاعةةةةةالإبمعةةةةنى إن ، أي دون المسةةةةتو  المطلةةةةوب، المتوسةةةة 
 ذاعةةةالإوهةةذا يمكةةن تفسةةيره لكةةون الصةةفحات العامةةة م ةةل صةةفحة ، ولا تتةةيح الدردشةةة إلا بقةةدر قليةةل، اهمهةةور

إلا إن هةةذا حسةةب رأيةةةي  ، تسةةتقطب جمهةةورا  واسةةعا  وبالتةةالي فةةلا يمكةةن الوقةةوف علةةةى كةةل تعليةة  والتفاعةةل معةةه
ن تقةدم بةديلا  لةذلك م ةل إن تقةوم برصةد أبةرز التعليقةات والمقترحةات والةرد عليهةا امةن  ذاعةةالإكباح ة لا يعفةي 

 في منشور موسع ومفصل مع ضرورة بيان صعوبة الردود المباشرة والتفاعل الآني مع اهمهور.
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 ليات التي عينة البحث عن عبارات محور  فراد(: المتوسطات الحسابية لإجابات الأ14الشكل )
 إذاعة المسيلة في صفحتها على الفيسبوك لغرض تحسين الخدمة العموميةتعتمدها 

 

 v.17   Spss برنامج بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 ذاعةالمحور الثالث: التحليل الكمي والكيفي للنتائج المتعلقة بأشكال الخدمة العمومية للإ -4
 عبر صفحة الفيسبوك. المحلية بالمسيلة المقدمة لتغطية انشغالات الجمهور واحتياجاته

 لتغطيببببة المقدمببببة بالمسببببيلة المحليببببة ذاعببببةللإ العموميببببة الخدمببببة مببببا أشببببكال :الثالببببث السبببباال* -
 دراسةة بيةب السةدال هةذا علةى للإجابةة؟  الفيسببوك تها علبىالجمهبور واحتياجاتبه عببر صبفح انشبغالات

  :التالي اهدول في الموضحة النتائس وتحليل
 

لإجابات والأهمية النسبية )الترتيب(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:17رقم ) جدول
المحلية بالمسيلة المقدمة  ذاعةعينة البحث عن عبارات محور أشكال الخدمة العمومية للإ فرادالأ

 .عبر صفحة الفيسبوك لتغطية انشغالات الجمهور واحتياجاته
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لا أوافق 

 بشدة
المتوسط  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية 
 النسبية)الترتيب(

مستوى 
 القبول

a1 4 12 12 34 18 
 متوسطة 4 1.14 3.63

5% 15% 15% 42.50% 22.50% 

a2 
3 12 15 35 15 

 متوسطة 5 1.08 3.59
3.75% 15% 18.75% 43.75% 18.75% 

a3 2 16 15 34 13 3.50 1.07 6 متوسطة 
2.50% 20% 18.75% 42.50% 16.25% 

a4 2 11 14 34 19 3.71 1.06 3 مرتفعة 
2.50% 13.75% 17.50% 42.50% 23.75% 

a5 4 11 18 35 12 3.50 1.07 7 متوسطة 
5% 13.75% 22.50% 43.75% 15% 

a6 3 17 17 34 9 3.36 1.06 10 متوسطة 
3.75% 21.25% 21.25% 42.50% 11.25% 

a7 4 16 19 27 14 3.39 1.14 9 متوسطة 
5% 20% 23.75% 33.75% 17.50% 

a8  4 22 40 14 3.80 0.79 1 مرتفعة 
0% 5% 27.50% 50% 17.50% 

a9 
1 5 21 41 12 

 مرتفعة 2 0.84 3.73
1.25% 6.25% 26.25% 51.25% 15% 

a10 
1 13 20 38 8 

 متوسطة 8 0.93 3.49
1.25% 16.25% 25% 47.50% 10% 

 / / 0.83 3.57 الثالثالمحور 

 v17   Spss برنامج بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

المحليببة بالمسببيلة المقدمببة  ذاعببةأشببكال الخدمببة العموميببة للإ) محةةورإن إلى  السةةاب  اهةةدول نتةةائس تشةةير
يبلةغ  عةام حسةاا متوسة  ( حةاز علةىالفيسببوك تها علبىعببر صبفح لتغطية انشغالات الجمهور واحتياجاتبه

 قبةول نسةبةإلى  تشير المحور هذا عبارات فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (0.83)قدره  عام معياري وانحراف (3.57)
المحليةة بالمسةيلة المقدمةة  ذاعةةمتوسة  بأشةكال الخدمةة العموميةة للإمما يدل على وجود مستو  اهتمةام ، متوسطة

 لتةطية انشةالات اهمهور واحتياجاته.
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ي عمومةا بكونةه مميةزا وابيابيةا الإعلامة ذاعةةالإيمتةاز أداء " a8رقةم  لعبةارة كانةت ىالأولب المرتببةإن  فنجةد
 تشةير العبةارة هةذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا (0.79)معياري  وانحراف، (3.80)  قدره حساا بمتوس  جاءت"

ي يمتةاز الإعلامة ذاعةةالإاداء  علةى مرتفعةة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا مرتفعةة قبةول نسبةإلى 
 .عموما بكونه مميزا وابيابيا

 بالترتيةب جةاءت""تراعي التنوع ال قافي واللةوي في اعداد برااها وأخبارهةا  a9رقم  عبارةإن  نلاحة أي ا
 هةذه عةن للإجابةات الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من ال اني
 .قبةول مرتفعةة نسةبةإلى  العبةارة تشةير هةذه فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقا (0.84)معياري  وبانحراف( 3.73) العبارة
المحليةة بالمسةيلة تراعةي التنةوع ال قةافي  ذاعةةالإعلةى أن  مرتفعةة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا

  واللةوي في اعداد برااها وأخبارها.

تقةدم فقةرات دينيةة مناسةبة وموضةوعية" والةتي جةاءت " تقةول الةتي a4رقةم  للعبةارة فهةي ال ال ةة المرتبةة أمةا
إلى  لمقيةةاؤ الدراسةةة فةةإن هةةذه العبةةارة تشةةير ووفقةةا، (1.06) وانحةةراف معيةةاري، (3.71)بمتوسةة  حسةةاا يقةةدر بةةة 

المحليةة بالمسةيلة تقةدم  ذاعةةالإعلةى أن العينةة موافقةون بدرجةة مرتفعةة  أفةرادعلةى أن وهةذا يةدل  قبةول مرتفعةةنسبة 
 فقرات دينية مناسبة وموضوعية.

 حيةث مةن الرابةع الترتيةب في جةاءتنشر م امين اجتماعية مهمةة للفةرد والأسةرة" " a1ة عبار إن  يت ح كما
 (3.63) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لةه المعطةاة النسةبية الأهميةة
 وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  أي ةا تشةير العبةارة هةذه نإفة الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.14)معيةاري  بةانحراف

المحليةة بالمسةيلة تنشةر م ةامين اجتماعيةة مهمةة  ذاعةةالإ علةى متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل
 .للفرد والأسرة

 فقةدتنشر م امين وقيم ثقافية عامة لفائدة ا تمةع" " تت من التي a2 للعبارة الخامسة المرتبة جاءت بينما
إلى  تشةير العبةارة هةذه فةان الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا (1.08) المعيةاريوالانحةراف ، (3.59) الحسةاا المتوسة  جةاء
المحليةة بالمسةيلة تنشةر  ذاعةةالإ علةى متوسةطة بدرجةة موافقةون العينة أفراد على أن يدل وهذا، متوسطة قبول نسبة

 م امين وقيم ثقافية عامة لفائدة ا تمع.
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 المعطةاة النسبية الأهمية حيث من السادسة المرتبةتقدم فقرات ترفيهية هادفة"  " a3 العبارة حققت وكذلك
، (1.07) معيةاري وانحةراف، (3.50) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلغ إذ البحث عينة قبل من له

 العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  أي ةا تشةير العبةارة هةذه فةان الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا
 المحلية بالمسيلة تقدم فقرات ترفيهية هادفة. ذاعةالإعلى أن  متوسطة بدرجة موافقون

 حيةت السةابع الترتيةب في جةاءت "تراعةي الفئةات العمريةة للمجتمةع في برااهةا a5 " العبةارةإن  يت ح كما
إلى  أي ةا تشةير العبةارة فةان الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.07) معيةاريوانحةراف ، (3.50) الحسةاا المتوسة  بلةغ
المحليةة بالمسةيلة تراعةي  ذاعةةالإ على متوسطة بدرجة موافقون العينة أفراد على أن يدل وهذا، متوسطة قبول نسبة

 الفئات العمرية للمجتمع في برااها.

 حيةث مةن ال ةامن بالترتيةب جةاء" تركةز علةى اهانةب الخةدمي للمةواطن في برااهةا" a10 عبارةإن  ونلاحة
، (3.49) هةذه العبةارة عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لهةا المعطةاة النسةبية الأهميةة

 يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  يشةير البعةد هةذا فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (0.93) معيةاري بةالانحراف
تركةز علةى اهانةب الخةدمي للمةواطن  المحليةة بالمسةيلة ذاعةةالإ علةى متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن

 برااها.في 

 مةن حققةت"الةتي تت ةمن " تلةبي تةطيتهةا انشةةالات اهمهةور واحتياجاتةه a7 عبةارةلل التاسةعة المرتبةة ونجةد
 العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لهةا المعطةاة النسةبية الأهميةة حيةث

، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  تشةير العبةارة هةذه فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.14) معيةاري بةالانحراف، (3.39)
المحليةة بالمسةيلة تلةبي انشةةالات  ذاعةةالإ تةطيةة علةى أن متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا

 اهمهور واحتياجاته.

 العاشةر بالترتيةب جةاء "تحةرص علةى تةطيةة انشةةالات اهمهةور وتلبيةة احتياجاتةه a6 " عبةارة نجةد وأخةيرا
 هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من يرالآخو 

 قبةول نسةبةإلى  يشةير البعةد هةذا فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.06) معيةاري بةالانحراف، (3.36) العبةارة
تحةرص علةى تةطيةة  ذاعةةالإعلةى أن  متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة غةير أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة

 .انشةالات اهمهور وتلبية احتياجاته
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أشكال عينة البحث عن عبارات محور  فراد(: المتوسطات الحسابية لإجابات الأ15الشكل )
عبر  المحلية بالمسيلة المقدمة لتغطية انشغالات الجمهور واحتياجاته ذاعةالخدمة العمومية للإ

 الفيسبوك تها علىصفح

 

 Spss  برنامج  بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

المحليةة بالمسةيلة المقدمةة  ذاعةةومنه نستنتس من خلال نتائس هذا المحور إن من ابرز أشكال الخدمةة العموميةة للإ
وابيابيةا  ي عمومةا بكونةه مميةزاالإعلامةهةو ادائهةا  عبر صفحتها بالفيسبوك لتةطية انشةالات اهمهور واحتياجاته

أي انهةةا تراعةةي التنةةوع ال قةةافي واللةةةوي في ، مةةن ناحيةةة اسةةتخدامها لةةةة سةةهلة ومفهومةةة لةةد  جميةةع فئةةات ا تمةةع
وقةةد تلةةت النتيجةةة هةةذه نتيجةةة أخةةر  لا ، تةةابعينالم مةةن اعةةداد برااهةةا وأخبارهةةا حةةتى تسةةتقطب أكةةبر عةةدد ممكةةن

وموضةوعية وقةد تكةون اداة للةدفاع عةن الاسةلام ومحاولةة  فقرات دينية مناسةبة ذاعةالإتقل أهمية عنها وهي تقديم 
 متابعيها في الامور الدينية.أو  ادماين وتبصير جمهورها

علةةى اهانةةب الخةةدمي للمةواطن في برااهةةا هةةو ضةةمن المراتةةب  ذاعةةةالإبينمةا أظهةةرت النتيجةةة إن مسةةتو  تركيةز 
 ويةة المناسةبة والةتي تلةبي حاجةة اهمهةورالأوللم تع  هةذه الق ةية  ذاعةالإن ابمعنى ، يرة من المستو  المتوس الآخ
، هذه النتيجة وإن كانةت ضةمن المسةتو  المتوسة  إلا أنهةا تظةل دون طمةو  اهمهةور، تسبب له الرضا العاليأو 
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قافيةة تهةتم أك ةر بالق ةايا ال  ذاعةةالإمةن كةون ، ما توصلت إليه الدراسة في فقةرات المحةور ذاتةهإلى  وقد يعز  هذا
ما انعكس بعض الشيء على البرامس الةتي تهةتم  وهذا ذاعةالإوالدينية والمنوعة لكون ذلك يتناسسب مع سياسة 

بتلبيةةةة انشةةةةالات اهمهةةةور واحتياجاتةةةه ضةةةمن تةطياتهةةةا بمعةةةنى انهةةةا لا تحةةةرص عليهةةةا بشةةةكل كبةةةير ولهةةةذا السةةةبب 
 يرة.الآخجاءت النتيجة ضمن المراتب 

الكمي والكيفي للنتائج المتعلقة بدور الفيسبوك في تحسين الخدمة  تحليلالمحور الرابع: ال -5
 .المحلية بالولاية حسب مستخدميه ذاعةالعمومية للإ

العموميببة مببن خببلال موقببع الفيسبببوك مببن  لمفهببوم الخدمببة هببل هنبباك تحسببين :الثالببث السبباال* -
 التقاطه عبر الاثير؟بالولاية مقارنة بما يتم  المحلية ذاعةالإصفحة  مستخدمي وجهة نظر

 :التالي اهدول في الموضحة النتائس وتحليل دراسة بيب السدال هذا على للإجابة

والأهمية النسبية )الترتيب(  المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية (:18)رقم  جدول
 ذاعةعينة البحث عن عبارات محور دور الفيسبوك في تحسين الخدمة العمومية للإ فرادلإجابات الأ

 المحلية بالولاية حسب مستخدميه

 
لا أوافق 

 بشدة
المتوسط  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية النسبية 
 )الترتيب(

مستوى 
 القبول

z1 3 6 19 31 21 3.76 1.05 2 مرتفعة 
3.75% 7.50% 23.75% 38.75% 26.25% 

z2 2 13 18 36 11 3.51 1.01 7 متوسطة 
2.50% 16.25% 22.50% 45% 13.75% 

z3 5 8 14 41 12 3.59 1.06 5 متوسطة 
6.25% 10% 17.50% 51.25% 15% 

z4 6 8 16 30 20 3.63 1.18 3 متوسطة 
7.50% 10% 20% 37.50% 25% 

z5 7 11 10 34 18 3.56 1.23 6 متوسطة 
8.75% 13.75% 12.50% 42.50% 22.50% 

z6 3 4 14 36 23 3.90 1 1 مرتفعة 
3.75% 5% 17.50% 45% 28.75% 
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لا أوافق 

 بشدة
المتوسط  أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

الاهمية النسبية 
 )الترتيب(

مستوى 
 القبول

z7 
2 9 20 36 13 

 متوسطة 4 0.97 3.61
2.50% 11.25% 25% 45% 16.25% 

z8 
3 10 26 29 12 

 متوسطة 8 1.02 3.46
3.75% 12.50% 32.50% 36.25% 15% 

z9 
9 11 16 33 11 

 متوسطة 9 1.21 3.33
11.25% 13.75% 20% 41.25% 13.75% 

 / / 0.88 3.59 الرابعالمحور 
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المحليببة  ذاعببة)دور الفيسبببوك فببي تحسببين الخدمببة العموميببة للإ محةةورإن إلى  تشةةير نتةةائس اهةةدول اعةةلاه
قةةةدره  عةةةام معيةةةاري وانحةةةراف (3.59) متوسةةة  حسةةةاا عةةةام قةةةدر بةةةة حةةةاز علةةةىبالولايبببة حسبببب مسبببتخدميه( 

ممةا يةدل علةى وجةود ، متوسةطة قبةول نسةبةإلى  تشةير المحةور هةذا عبةارات فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (0.88)
المحليةةةةة بالمسةةةةيلة حسةةةةب  ذاعةةةةةحةةةةول دور الفيسةةةةبوك في تحسةةةةين الخدمةةةةة العموميةةةةة للإمسةةةةتو  اهتمةةةةام متوسةةةةطة 

( والةةتي اظهةةرت بةةأن أغلةةب 2016/2017علةةى خةةلاف مةةع مةةا توصةةلت اليةةه دراسةةة تةةارقي يةةونس )، مسةةتخدميه
علةةى وجةةود مسةةتو   ممةةا تةةدلعباراتهةةا المتعلقةةة بتحسةةين الخدمةةة العموميةةة في جةةدول المتوسةةطات الحسةةابية مرتفعةةة 

  اهتمام عالي بأداء العاملين

ي والمرئةي لةبعض برااهةا الإذاعةمةزين الفيسةبوك بةين اهانةب " z6رقم  لعبارة كانت ىالأول المرتبةإن  فنجد
 الدراسةة لمقياؤ ووفقا (1)معياري  وانحراف، (3.90) قدره حساا بمتوس  جاءت"التي تبث بالصورة والصوت

علةى أن  بدرجةة مرتفعةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا مرتفعةة قبةول نسةبةإلى  تشةير العبةارة هةذه فةإن
 .ي والمرئي لبعض برااها التي تبث بالصورة والصوتالإذاعالفيسبوك مزين بين اهانب 

 بالترتيةةب جةةاءت"المحليةةة بالمسةيلة  ذاعةةةالإ"أسةهم الفيسةةبوك في التعريةةف ب z1رقةةم  عبةةارةإن  نلاحةةة أي ةا
 هةذه عةن للإجابةات الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبل من لها المعطاة النسبية الأهمية حيث من ال اني
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 .قبةول مرتفعةة نسةبةإلى  العبةارة تشةير هةذه فةإن الدراسة لمقياؤ ( ووفقا1.05معياري ) وبانحراف( 3.76) العبارة
المحليةة  ذاعةةالإأن الفيسةبوك اسةهم في التعريةف بعلةى  مرتفعةة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا

 بالمسيلة.

على صفحتها عن القنوات الةتي  ذاعةالإتعوضني منشورات " تقول التي z4رقم  للعبارة فهي ال ال ة المرتبة أما
لمقيةةةاؤ  ووفقةةا، (1.18) وانحةةراف معيةةاري، (3.63)لم أتابعهةةا مباشةةرة" والةةتي جةةاءت بمتوسةة  حسةةةاا يقةةدر بةةة 

 متوسةطةالعينةة موافقةون بدرجةة  أفةرادعلةى أن وهةذا يةدل  قبةول متوسةطةنسةبة إلى  الدراسة فإن هذه العبارة تشير
 على صفحتها تعوضني عن القنوات التي لم أتابعها مباشرة. ذاعةالإعلى أن منشورات 

يةة إزاء الخدمةة العموميةةة" الإذاععةةزز الفيسةبوك مةن الا اهةات الابيابيةةة للةبرامس " z7ة عبةار إن  يت ةح كمةا
 الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لةه المعطةاة النسةبية الأهميةة حيةث مةن الرابةع الترتيةب في جةاء

 أي ةا تشةير العبةارة هةذه نإفة الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (0.97)معيةاري  بانحراف (3.61) العبارة هذه عن للإجابة
علةى أن الفيسةبوك عةزز مةن  مرتفعةة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى 

 ية إزاء الخدمة العمومية.الإذاعالا اهات الابيابية للبرامس 

وبرااهةا"  ذاعةةالإوفةر الفيسةبوك معلومةات ك ةيرة عةن " تت ةمن الةتي z3 للعبةارة الخامسةة المرتبة جاءت بينما
 تشةير العبةارة هةذه فةان الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا (1.06) المعيةاريوالانحةراف ، (3.59) الحسةاا المتوسة  جةاء فقةد
الفيسةبوك وفةر  علةى أن متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول نسةبةإلى 

 وبرااها. ذاعةالإمعلومات ك يرة عن 

اك ةر تركيةزا علةى خدمةة المةواطن بسةبب المتابعةة  ذاعةةالإجعةل الفيسةبوك بةرامس  " z5 العبارة حققت وكذلك
 الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ البحةث عينةة قبةل مةن لةه المعطةاة النسةبية الأهميةة حيةث مةن السادسةة المرتبةةوالتفاعةل" 
 أي ةا تشةير العبةارة هةذه فةان الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.23) معياري وانحراف، (3.56) العبارة هذه عن للإجابة

على أن الفيسبوك جعةل بةرامس  متوسطة بدرجة موافقون العينة أفراد على أن يدل وهذا، متوسطة قبول نسبةإلى 
 اك ر تركيزا على خدمة المواطن بسبب المتابعة والتفاعل. ذاعةالإ

 الترتيةب في جةاءت "ذاعةةسةاعد الفيسةبوك علةى تنظةيم أوقةات متةابعي للإ z2 " العبةارةإن  يت ةح كمةا
 تشير العبارة فان الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.01) معياريوانحراف ، (3.51) الحساا المتوس  بلغ حيت السابع
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الفيسةبوك سةاعد  على أن متوسطة بدرجة موافقون العينة أفراد على أن يدل وهذا، متوسطة قبول نسبةإلى  أي ا
 .ذاعةعلى تنظيم أوقات متابعي للإ

 مةن ال ةامن بالترتيةب جةاء" وزاد عةدد متابعيهةا ذاعةةالإعةزز الفيسةبوك مةن جمهةور " z8 عبةارةإن  ونلاحةة
 هةذه العبةارة عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لهةا المعطةاة النسةبية الأهميةة حيةث

 وهذا، متوسطة قبول بةنسإلى  يشير البعد هذا فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.02) معياري بالانحراف، (3.46)
وزاد عةةدد  ذاعةةةالإعلةةى أن الفيسةةبوك عةةزز مةةن جمهةةور  متوسةةطة بدرجةةة موافقةةون العينةةة أفةةراد علةةى أن يةةدل

 متابعيها.

 ذاعةةالإالتي تت من " أتا  لي الفيسبوك إمكانية التواصل من القائمين علةى  z9 عبارةلل التاسعة المرتبة ونجد
 للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، البحةث عينةة قبةل مةن لهةا المعطةاة النسةبية الأهميةة حيةث من حققت"وبرااها

 نسةبةإلى  تشةير العبةارة هةذه فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا، (1.21) معيةاري بةالانحراف، (3.33) العبةارة هةذه عةن
الفيسةبوك أتةا  لي إمكانيةة  علةى أن متوسةطة بدرجةة موافقةون العينةة أفةراد علةى أن يةدل وهةذا، متوسةطة قبةول

 وبرااها. ذاعةالإالتواصل من القائمين على 

دور  محورعينة البحث عن عبارات  فراد(: المتوسطات الحسابية لإجابات الأ16الشكل )
 المحلية بالولاية حسب مستخدميه ذاعةالفيسبوك في تحسين الخدمة العمومية للإ

 

 Spss  برنامج  بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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ومنه نستنتس من خلال نتائس هذا المحور إن من بين الادوار التي منحها الفيسبوك في تحسين الخدمة العموميةة 
ي والمرئةةةي لةةةبعض برااهةةةا الةةةتي تبةةةث الإذاعةةةالمحليةةةة بالمسةةةيلة حسةةةب مسةةةتخدميها هةةةو المةةةزين بةةةين اهانةةةب  ذاعةةةةللإ

كمةا إن الفيسةبوك ،  ووضع المتابع بقلب الحةدع مةع مةا تب ةه بالصورة والصوت ب ا حيا لكسب المزيد من التفاعل
يةةني مسةتمعي  باعتقةادهم انةه وأن محتةو  الصةفحة كةان، المحلية بالمسيلة بصةورة كبةيرة ذاعةالإأسهم في التعريف ب

 .الإنترنتي عند انقطاع الإذاعمن ب ها  ذاعةالاستماع للإإلى  عن اللجوء ذاعةالإ

كانةةت ضةةمن المراتةةب   ذاعةةةالإتو  مسةةاهمة الفيسةةبوك في تنظةةيم أوقةةات متابعةةة بينمةةا أظهةةرت النتيجةةة إن مسةة
كةةةةةون اللاتزامنيةةةةةة الةةةةةتي يتيحهةةةةةا الفيسةةةةةبوك تةةةةةدفع المتةةةةةابعين إلى   يرة وبنسةةةةةبة متوسةةةةةطة وهةةةةةذه النتيجةةةةةة تعةةةةةز الآخةةةةة

عةةدم التقيةةد بوقةةت معةةين للمتابعةةة لكةةونهم يمكةةنهم الاطةةلاع علةةى المحتةةو  في أي وقةةت شةةاءوا إلى  والمسةةتخدمين
يرة أي ةةا  الآخةةوهةةذه ميةةزة اي اللاتزامنيةةة توفرهةةا جميةةع مواقةةع التواصةةل الاجتمةةاعي ومنهةةا الفيسةةبوك. وفي المراتةةب 

إلى  وهةةذا يمكةةن عةةزوه،  كةةان بمسةةتو  متوسةة  ذاعةةةالإأظهةةرت النتةةائس إن دور الفيسةةبوك في تعزيةةز عةةدد متةةابعي 
والةةةتي  الإعةةلامات ووسةةائل الإذاعةةالتنافسةةية الةةتي تشةةهدها سةةاحات التواصةةةل الاجتمةةاعي مةةن فتلةةف اههةةةات و 

المسةيلة يمكةةن  إذاعةةةإلا أنةةه مةع ، جانةب وهةذا يزيةةد مةع جانةةب ويقةل مةةع، اسةتقطبت فئةات عديةةدة مةن اهمهةةور
ن يزيةةةةد مةةةةن ايمكةةةةن ، الةةةةتي م ةةةةتأو  خةةةةلال فةةةةترة الدراسةةةةة لافتةةةةاأو  لم تقةةةةدم شةةةةيئا  مميةةةةزا ذاعةةةةةالإتفسةةةةيره لكةةةةون 

ير ثةابتين فمةا  ةده اليةوم ك ةيرا قةد  ةد في الةةد ةةةخصوصا إن المتابعين اليوم على التواصل الاجتماعي غ، متابعيها
التواصةةل مةةن القةةائمين قلةةيلا. وربمةةا أي ةةا تفسةةر هةةذه النتيجةةة بالنتيجةةة الةةتي تلتهةةا في اخةةر المراتةةب وهةةي متوسةة  

أو  قلةةل مةةن المتةةابعينن ياأي ةةا هةةذا يمكةةن ، وقلةةة تفةةاعلهم مةةع اهمهةةور، مةةع المسةةتمعين وبرااهةةا ةةةةةةذاعالإ ىةةةةعل
 عدم زيادتهم.
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 المحلية بالمسيلة ذاعةالإبالتعريف أسهم الفيسبوك في  مركب تحليل عبارة( 19جدول رقم ) 
 (المستوى التعليمي، العمر، الدراسة )الجنس اتحسب متغير 

 

z1/المحلية بالمسيلة ذاعةالإسهم الفيسبوك في التعريف بأ 
 المجموع

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 ذكر
 38 9 16 7 4 2 ت
% 2.50% 5.00% 8.80% 20.00% 11.30% 47.50% 

 أنثى
 42 12 15 12 2 1 ت
% 1.30% 2.50% 15.00% 18.80% 15.00% 52.50% 

 المجموع
 80 21 31 19 6 3 ت

% 3.80% 7.50% 23.80% 38.80% 26.30% 100.00% 

20-29 
 52 15 18 13 3 3 ت
% 3.80% 3.80% 16.30% 22.50% 18.80% 65.00% 

39-30 
 23 6 10 5 2 0 ت
% 0.00% 2.50% 6.30% 12.50% 7.50% 28.80% 

فما  40
 فوق

 5 0 3 1 1 0 ت
% 0.00% 1.30% 1.30% 3.80% 0.00% 6.30% 

 المجموع
 80 21 31 19 6 3 ت

% 3.80% 7.50% 23.80% 38.80% 26.30% 100.00% 

 متوسط
 4 4 0 0 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.00% 0.00% 5.00% 5.00% 

 ثانوي
 6 0 6 0 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.00% 7.50% 0.00% 7.50% 

 جامعي
 70 17 25 19 6 3 ت
% 3.80% 7.50% 23.80% 31.30% 21.30% 87.50% 

 المجموع
 80 21 31 19 6 3 ت
% 3.80% 7.50% 23.80% 38.80% 26.30% 100.00% 

 Spss  برنامج  بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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 حسب متغير الجنس:

 سةهم فيأعلى أن الفيسبوك  موافقتهم ابدو إن أغلبية المبحوثين الذكور أ من خلال نتائس اهدول أعلاه يتبين لنا
بينمةةةا نجةةةد ، %18.80 بلةةةةت نسةةةبتهم الانةةةاعقارنةةةة مةةةع م %20.00بنسةةةبة المحليةةةة بالمسةةةيلة  ذاعةةةةالإالتعريةةةف ب

مقارنةة مةع  %15.00على أن الفيسبوك اسهم بالتعريف بها بنسبة  موافقتهم بشدةأغلبية المبحوثين اناع ابدو 
مقارنةةة مةةع  %15.00فسةةجلت أعلةةى نسةبة فيهةةا عنةةد الإنةاع  محايبدينأمةا مةةن هةةم ، %11.30الةذكور بنسةةبة 
المحليةةةة  ذاعةةةةالإبةةةان الفيسةةةبوك أسةةةهم في التعريةةةف ب يوافقبببون لابعةةةدها يةةةأتي مةةةن هةةةم ، %8.80الةةةذكور بنسةةةبة 

ثم يليةه مةن هةم ، %2.50بالمقارنةة مةع الةذكور بنسةبة  %5.00بنسةبة  الةذكور لةد نسةبة  سجلت أعلةى بالمسيلة
مقارنةة مةع الإنةاع ، %2.50وهةذا بنسةبة  (2)بعدد ضئيل عند الذكور والةذي يقةدر عةددهم  لا يوافقون بشدة

 ذاعةةالإومنه نستنتس إن نسبة الاناع الذين ابةدو مةوافقتهم بةأن الفيسةبوك أسةهم في التعريةف ب، %1.30بنسبة 
منهةةةا: مةةةا يةةةرتب  عةةةدة اسةةةباب إلى  وهةةةذا راجةةةع %47.50أكةةةبر مةةةن نسةةةبة الةةةذكور  (%52.50)المحليةةةة بالمسةةةيلة 

ارتفةةاع نسةةبة الانةاع مقارنةةة بنسةةبة إلى  بالك افةة الديمةرافيةةة حيةث تتجةةه تركيبةةة ا تمةع سةةيما في الأجيةةال اهديةدة
 احتكاكهم الزايد بالصفحة.إلى  وربما يرجع، الذكور

 :العمرحسب متغير 

بةةةين متةةةةير الدراسةةةة اهةةةنس  درجةةةاتهم السةةةلوكيةاةةةاميع يت ةةح مةةةن اهةةةدول أعةةةلاه أنةةةه هنةةةاك توافةةة  في ترتيةةب 
المحليةةةة  ذاعةةةةالإعلةةةى أن الفيسةةةبوك أسةةةهم في التعريةةةف ب مبببوافقينومتةةةةير العمةةةر؛ بمعةةةنى إن أعلةةةى نسةةةبة مةةةن هةةةم 

مقارنةة مةع الةذين  %22.50سنة بنسبة 29-20العينة الذي تتراو  أعمارهم ما بين  أفرادبالمسيلة سجلت لد  
سةةنة فمةةا فةةو  سةةجلت  40أمةةا مةةن يةةتراو  أعمةةارهم مةةن ، %13.50سةةنة بنسةةبة 39-30يةةتراو  أعمةةارهم بةةين 

سةةةنة  29-20سةةةجلت أعلةةةى نسةةةبة لةةةد  الفئةةةة العمريةةةة مةةةن  يوافقبببون بشبببدةبينمةةةا مةةةن هةةةم  ،%3.80نسةةةبتهم 
سةنة فمةا فةو  فنسةبتها معدومةة  40بينمةا فئةة  ،%7.50سةنة بنسةبة  39-30مقارنةة مةع فئةة ، %18.80بنسبة 

-20في اجاباتهم فسةجلت أعلةى نسةبة فيهةا لةد  مةن تةتراو  اعمةارهم بةين  محايدينأما من هم ، %0.00بة 

ويلةيهم مةن ، %6.30سةنة بنسةبة  39-30العينةة الةذين أعمةارهم بةين  أفةرادبعةدهم  ،%16.30بنسةبة  سنة 29
بةةان الفيسةةبوك أسةةهم في التعريةةف  لا يوافقببونبعةةدها يةةأتي مةةن هةةم  ،%1.30سةةنة فمةةا فةةو  بنسةةبة  40هةةم مةةن 

 %3.80سةةةنة بنسةةةبة  29-20فئةةةة العمةةةر الةةةتي تةةةتراو  بةةةين  سةةةجلت أعلةةةى نسةةةبة لةةةد  المحليةةةة بالمسةةةيلة ذاعةةةةالإب
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ثم يلةيهم في  ،%1.30سةنة فمةا فةو  بنسةبة  40ومقارنة مع فئةة  ،%2.50سنة بنسبة  39-30بالمقارنة مع فئة 
تةةتراو  أعمةةارهم  العمريةةة الةةتيالةةتي ترأسةةتها الفئةةة  %3.80بنسةةبة ضةةئيلة جةةدا  لا يوافقببون بشببدةير مةةن هةةم الآخةة
وهةةةذا ، %0.00سةةةنة فمةةةا فةةةو  تتوافةةة  في النسةةةبة المعدومةةةة  40سةةةنة و  39-30أمةةةا ذوي ، سةةةنة 29-20بةةةين 
خصةائص هةذه الفئةة الةتي هةي مرحلةة الشةباب وتتميةز بنةوع مةن الانةدفاع والرغبةة في الاكتشةاف و ربةة  إلى  راجع

 خصوصةةةا الفيسةةةبوك وذلةةةك للاطةةةلاع اك ةةةر علةةةى تطبيقاتةةةهكةةةل مةةةاهو حةةةديث في سةةةاحة تكنولوجيةةةا الاتصةةةال 
 وفتلف فرجاته.

 :المستوى التعليميحسب متغير 

بةين متةةةير الدراسةةة  درجةاتهم السةةلوكيةأنةه هنةةا اي ةا يوجةةد توافةة  في ترتيةب اةةاميع اهةدول أعةةلاه  نلاحةة مةةن
علةةةى الفيسةةةبوك أسةةةهم في التعريةةةف  ينمبببوافق مةةةن هةةةمأعلةةةى نسةةةبة اهةةةنس ومتةةةةير المسةةةتو  التعليمةةةي؛ بمعةةةنى إن 

المسةةتو  ال ةةانوي مةةع  مقارنةةة %31.30بنسةةبة مسةةتواهم جةةامعي  لةةد  مةةن هةةم المحليةةة بالمسةةيلة سةةجلت ذاعةةةالإب
بينما مةن هةم ، %0.00أما من يحملون مستو  المتوس  فكانت نسبتهم معدومة ، %7.50بنسبة  العينة فرادلأ

بعةةةده مسةةةتو  المتوسةةة  ، %21.30عنةةةد المسةةةتو  اهةةةامعي بنسةةةبة  سةةةجلت أعلةةةى نسةةةبة دائمةةةا يوافقبببون بشبببدة
في إجابةةةاتهم  محايبببدينأمةةةا مةةةن هةةةم ، %0.00ويليةةةه المسةةةتو  ال ةةةانوي بنسةةةبة بةةةة ، %5.00العينةةةة بنسةةةبة  فةةةرادلأ

 التعليمةةي ويليةةه توافةة  في النسةةبة بةةين المسةةتو ، %23.80بنسةةبة فسةةجلت أعلةةى نسةةبة لةةد  المسةةتو  اهةةامعي 
 ذاعةةةالإبةةان الفيسةةبوك أسةةهم في التعريةةف ب لا يوافقببونبعةةدها يةةأتي مةةن هةةم ، %0.00 ال ةةانوي والمتوسةة  بنسةةبة

الباقيةةة المةةذكورة باهةةدول أمةةا المسةةتويات ، عنةةد المسةةتو  اهةةامعي %7.50امةةوع نسةةبتهم بةةة  سةةجلت المحليةةة بالمسةةيلة
الةةةتي  %3.80ضةةةئيلة جةةةدا قةةةدرت بةةةةةة  بشبببدةلا يوافقبببون واخةةةيرا نجةةةد نسةةةبة مةةةن هةةةم ، %0.00نسةةةبتهم أعةةةلاه 

إن إلى  وهةةةذا راجةةةةع، %0.00وبةةةةاقي المسةةةتويات دائمةةةا نسةةةةبتهم معدومةةةة بةةةةة ، سةةةجلت لةةةد  المسةةةةتو  اهةةةامعي
 المستو  التعليمي ومستواهم العلمي يلعب دور كبير في تحديد مسار الصفحة بالفيسبوك.
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  المحلية بالمسيلة ذاعةالإبالتعريف أسهم الفيسبوك في  مركب تحليل عبارة( 17) الشكل

 (المستوى التعليمي، العمر، الدراسة )الجنس اتحسب متغير 

 

 Spss  برنامج  بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر

 

 يةالإذاعما إذا الفيسبوك عزز من الاتجاهات الايجابية للبرامج ( مركب بين 20الجدول رقم )
 الدراسة )المستوى التعليمي(إزاء الخدمة العمومية ومتغير 

 

Z7عزز الفيسبوك من الاتجاهات الايجابية للبرامج/ 
 المجموع ية إزاء الخدمة العموميةالإذاع

 أوافق بشدة أوافق محايد لا أوافق لا أوافق بشدة

 متوسط
 4 2 2 0 0 0 ت
% 0.00% 0.00% 0.00% 2.50% 2.50% 5.00% 

 ثانوي
 6 0 2 1 3 0 ت
% 0.00% 3.80% 1.30% 2.50% 0.00% 7.50% 

 جامعي
 70 11 32 19 6 2 ت
% 2.50% 7.50% 23.80% 40.00% 13.80% 87.50% 

 المجموع
 80 13 36 20 9 2 ت
% 2.50% 11.30% 25.00% 45.00% 16.30% 100.00% 

 Spss  برنامج  بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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إن  ينمببببوافقذوي المسةةةةتو  اهةةةةامعي  عينةةةةة البحةةةةث أفةةةةرادنسةةةةبة كبةةةةيرة مةةةةن إن  مةةةةن خةةةةلال اهةةةةدول نلاحةةةةة
مةةةع  مقارنةةةة %40.00بنسةةةبة يةةةة إزاء الخدمةةةة العموميةةةة الإذاعالفيسةةةبوك عةةةزز مةةةن الا اهةةةات الابيابيةةةة للةةةبرامس 

 محايبدينبينمةا نجةد مةن هةم ، %2.50بنسةبة  العينة الذين يتوافقون في النسب فرادالمستو  ال انوي والمتوس  لأ
 ويليةةةه المسةةةةتو  ال ةةةانوي بنسةةةةبة، %23.80بنسةةةةبة في إجابةةةاتهم فسةةةةجلت أعلةةةى نسةةةةبة لةةةد  المسةةةةتو  اهةةةامعي 

سةجلت أعلةى نسةبة عنةد المسةتو   يوافقبون بشبدةوكةذا مةن ، %0.00بعده المستو  المتوس  بنسبة ، 1.30%
، %0.00ويليةةه المسةةتو  ال ةةانوي بنسةةبة بةةة ، %2.50بعةةده مسةةتو  المتوسةة  بنسةةبة ، %13.80اهةةامعي بنسةةبة 

 سةةجلتيةةة إزاء الخدمةةة العموميةةة الإذاعالفيسةةبوك عةةزز مةةن الا اهةةات الابيابيةةة للةةبرامس بةةان  لا يوافقببونأمةةا مةةن 
ومسةتو  المتوسة  بةةةةة ، %3.80 ويليةه المسةتو  ال ةانوي بنسةبة، كةأعلى نسةبة %7.50نسبة المستو  اهةامعي بةة 

 فةرادر  حيةث يم ةل الأالآخةقليلةة جةدا مقارنةة بالنسةب  لا يوافقبون بشبدةفي حين نجد نسبة مةن هةم ، 0.00%
المتوسةة  بةةةةةةة  التعليمةةي سةةتو المالمسةةتو  ال ةةانوي و  بينمةةةا %2.50ذوي المسةةتو  اهةةامعي اعلةةى نسةةبة قةةدرت بةةةةة 

 .%87.50بنسبة  (15)وهذا ما تفسره النتائس في اهدول الساب  رقم ، 0.00%

 يةالإذاعما إذا الفيسبوك عزز من الاتجاهات الايجابية للبرامج  عبارة ( مركب بين18) الشكل

 إزاء الخدمة العمومية ومتغير الدراسة )المستوى التعليمي(

 
 Spss  برنامج  بالاعتماد الطالبة إعداد من: المصدر
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 نتائج الدراسة *

 عرض النتائج الخاصة بالبيانات الشخصية -1

 النتائس التالية:إلى  تحليلنا للبيانات المتحصل عليها توصلنابعد 

بينمةةةةةا كانةةةةةت فئةةةةةة الةةةةةذكور ، 52.5%إذ بلةةةةةةت ، كةةةةةبر مةةةةةن العينةةةةةةشةةةةةكلت النسةةةةةبة الا نةةةةةاع إن فئةةةةةة الإ -
47.5%. 

 .%65 عينة الدراسة إذ بلةت نسبتها أفرادمعظم سنة  29إلى  20بين شكلت الفئة العمرية  -
 .%87.5عينة الدراسة جامعيين بنسبة  أفرادن معظم إ -

المحليببة  ذاعببة: عببادات وأنمبباط اسببتخدام موقببع الفيسبببوك للإالأولبببالمحور عببرض النتببائج الخاصببة  -2
 بالمسيلة.

وهةذا مةا اتفة  مةع  68.8%عينة الدراسة يستخدمون الفيسبوك بشكل دائةم بنسةبة قةدرت بةةة  أفراد إن أغلبية -
كةون الفيسةبوك مةن الشةبكات الواسةعة الانتشةار والةتي إلى   وهةذا راجةع ،(2013)أحمد يةونس محمةد حمةودةدراسة 

 التصفح وكذا التفاعل والتواصل.أو  تم ل ف اء مفتوحا لا بيد فيه المستخدم اية صعوبة في الان مام
سةةنة حةةاملات مسةةتو  جةةامعي  29-20نةةاع اللةةواتي تةةراوحن أعمةةارهن بةةين إ عينةةة الدراسةةة أفةةراد إن أغلبيةةة -

تصفحهم الكبير للموقةع  كةم البيئةة الاجتماعيةة كةون هةذه إلى  وهذا راجع، يستخدمون الفيسبوك بشكل دائم
الةةتفطن إلى  وبالتةةالي هةةم الأقةةرب، الفئةةة تمةةر بمرحلةةة ترغةةب فيهةةا باكتشةةاف كةةل جديةةد ومواكبةةة التطةةور الحاصةةل

 تي يمكن الاستفادة منها في حياتهم اليومية.للإمكانات التي يزخر بها موقع الفيسبوك وال
وهةةذا مةةا اتفةة  مةةع ، 45%عينةةة الدراسةةة يف ةةلون اسةةتخدام الفيسةةبوك في الفةةترة الليليةةة بنسةةبة  أفةةراد إن أغلبيةةة -

 وهذا راجع لتفرغهم من انشةالاتهم وارتباطاتهم اليومية. (2014/2015)بن قسمي حنان الدراسة السابقة لا
سةاعات وهةذه المةدة الةتي يسةتخدمون فيهةا  4إلى  3عينةة الدراسةة يسةتخدمون الفيسةبوك مةن  أفةراد إن أغلبية -

وهةذا مةا اتفة  مةع ، 36.3%غير منطقية وتفو  الحد المعقول وتأخذ مستخدميه لدرجة الادمان بنسبة قدرت بةةة 
 .(2014/2015)بن قسمي حنان الدراسة السابقة لا

المحليةة بالمسةيلة عةبر الفيسةبوك بنسةبة قةدرت بةةة  ذاعةةالإعينةة الدراسةة نةادرا مةا يتةابعون صةفحة  أفراد إن أغلبية -
التقليدية أك ر وذلك لسةهولة متابعتهةا بمختلةف وسةائل  ذاعةإلى الإ العينة تميل أفرادوهذا راجع لكون ، %38.8
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 الاتصال الرقمية الحدي ة والتي تناسب مع اوقاتهم.
 المحليةةةةةة بالمسةةةةةيلة بنسةةةةةبة قةةةةةةدرت  ذاعةةةةةةالإعينةةةةةة الدراسةةةةةة انةةةةةاع نةةةةةادرا مةةةةةةا يتةةةةةابعن صةةةةةفحة  أفةةةةةراد إن أغلبيةةةةةة -
العمةل خةارين المنةزل ممةا يصةرفهم عةن متابعتهةا أو  نظرا لانشةالاتهم الدائمةة سةواء بالأعمةال المنزليةة، 18.80%بةة 

 بصفة دائمة نظرا ل ي  الوقت.
وهةةذا مةةا ، 30%عينةةة الدراسةةة يسةةتخدمون الفيسةةبوك بةةةرض متابعةةة الأحةةداع اهاريةةة بنسةةبة  أفةةراد إن أغلبيةة -

كونةه اصةبح مصةدر إلى   وهةذا راجةع، (2013)اتف  مع دراسة عبد الكريم الدبيسةي علةي وزهةير ياسةين الطاهةات
 واختصار الزمن.وكذا سرعة تدفقها ، التقليدية الإعلامللأخبار والمعلومات ومناقشتها في ذلك لوسائل 

إلى  وهةةذا راجةةع، 29%عينةةة الدراسةةة يلةةبي لهةةم موقةةع الفيسةةبوك احتياجةةات اجتماعيةةة بنسةةبة  أفةةراد إن أغلبيةةة -
 أهمية الموقع ودوره الكبير في ا تمعات وشموليته للمواضيع التي  ذب اهتمامهم وتسمح بمشاركتهم لها.

صببفحتها علبببى فببي المسبببيلة  إذاعببةالتبببي تعتمببدها  ليبباتالآببببالمحور الثبباني: عببرض النتببائج الخاصببة  -3
 تحسين الخدمة العمومية. لغرضفيسبوك 

أهةم  تنشةر علةى صةفحتها المحلية بالمسةيلة ذاعةالإصفحة على أن  ن بشدةقو مواف العينة أفرادعلى نسبة من ا -
معيةةاري  بةانحراف، (3.6) ةإذ بلةغ متوسةة  الحسةاا للإجابةة عةن هةةذه العبةار ، 17.50%بةار بنسةبة الآخعنةاوين 

 نسبة قبول متوسطة.إلى  فإنها تشيرووفقا لمقياؤ الدراسة ، (1.09775)
بةار الآختحةرص علةى مصةداقية  المحليةة بالمسةيلة ذاعةةالإصةفحة علةى أن ن و موافقب العينةة أفةرادعلةى نسةبة مةن أ -

 (3.7625) العبةارة هةذه عةن للإجابةات الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 36.25%في صةفحة الفيسةبوك بنسةبة 

 .قبول مرتفعة نسبةإلى  العبارة تشير هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا (1.02183معياري ) وبانحراف
تدكةد في صةفحتها علةى موثوقيةة مصةادر  المحليةة بالمسةيلة ذاعةةالإعلةى أن  العينةة موافقةون أفرادعلى نسبة من ا -

 وانحةةراف معيةةاري، (3.6875)والةةتي جةةاءت بمتوسةة  حسةةاا يقةةدر بةةة  .37.50%بنسةةبة  بةةار الةةتي تنشةةرهاالآخ

 نسبة قبول مرتفعة.إلى  ووفقا لمقياؤ الدراسة فإن هذه العبارة تشير، (0.92221)
تنشةةر علةةى صةةفحتها بالفيسةةبوك أخةةر  المحليةةة بالمسةةيلة ذاعةةةالإعلةةى أن  العينةةة موافقةةون أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -

، (3.4125)هةذه العبةارة  عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 43.75%بنسةبة  بةار أولا بةأول )الآنيةة(الآخ

 متوسطة. قبول نسبةإلى  يشير البعد هذا فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.18742) معياري بالانحراف
تختةةار الوقةةت المناسةةب لنشةةر برااهةةا  المحليةةة بالمسةةيلة ذاعةةةالإعلةةى أن  نمحايببدو  العينةةة أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -
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وانحةةةةةةةةراف معيةةةةةةةةاري ، (3.5125)بلةةةةةةةةغ المتوسةةةةةةةة  الحسةةةةةةةةاا  إذ، 22.50%بنسةةةةةةةةبة  وأخبارهةةةةةةةةا علةةةةةةةةى صةةةةةةةةفحتها
 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة نفإ الدراسة ووفقا لمقياؤ، (1.07907)
بنسةةةبة بشةةةكل جيةةةد  ذاعةةةةالإيتفاعةةةل أدمةةةن الصةةةفحة مةةةع جمهةةةور علةةةى  العينةةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةةى نسةةةبة مةةةن ا -

، (1.1794) معيةاري بةالانحراف، (3.3375) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، %32.50

 .متوسطة قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا
تحةةرص علةةى نشةةر المسةةتجدات الةةتي تهةةم  المحليةةة بالمسةةيلة ذاعةةةالإعلةةى أن  العينةةة موافقةةون أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -

 وانحراف، (3.525)العبارة  هذه عن للإجابة الحساا المتوس  بلغ إذ، 38.75%بنسبة المواطن على صفحتها 
 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة هذه فان الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.05513)معياري 

ي علةى صةفحتها الإذاعةتعلن عن برنااهةا  المحلية بالمسيلة ذاعةالإعلى أن  العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -
 لمقيةاؤ ووفقةا (1.09977)والانحةراف المعيةاري ، (3.575)الحسةاا  المتوسة  جةاء فقةد، 48.75%بنسةبة 
 متوسطة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فان الدراسة

تعةةزز النشةةر بالوسةةائ  المتعةةددة  المحليةةة بالمسةةيلة ذاعةةةالإصةةفحة علةةى أن  العينةةة موافقةةون أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -
  0.93592وانحةراف معيةاري3.9 قةدره  حسةاا بمتوسة  جةاءت، 50%م ةل الفيةديو والصةورة والةراب  بنسةبة 

 مرتفعة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا
بنسةةبة  علةةى صةةفحتها إمكانيةةة التواصةةل والدردشةةة ذاعةةةالإعلةةى تتةةيح  العينةةة موافقةةون أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -

 ووفقا، (1.28772) معياري بالانحراف، (3.25) العبارة هذه عن للإجابة الحساا المتوس  بلغ إذ، %36.25
 متوس . قبول نسبةإلى  يشير البعد هذا فإن الدراسة لمقياؤ

المحليبببة بالمسبببيلة  ذاعبببةأشبببكال الخدمبببة العموميبببة للإ: الثالبببثعبببرض النتبببائج الخاصبببة ببببالمحور  -4-
 .الفيسبوك تها علىعبر صفح المقدمة لتغطية انشغالات الجمهور واحتياجاته

المحليةةة بالمسةةيلة تنشةةر م ةةامين اجتماعيةةة مهمةةة  ذاعةةةالإصةةفحة علةةى أن  العينةةة موافقةةون أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -
معيةاري  بةانحراف (3.63)العبةارة  هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 42.50%للفةرد والأسةرة بنسةبة 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.14)
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المحليةة بالمسةيلة تنشةر م ةامين وقةيم ثقافيةة عامةة  ذاعةةالإصةفحة علةى أن  العينة موافقةون أفرادعلى نسبة من ا -
 لمقياؤ ووفقا (1.08)والانحراف المعياري ، (3.59)الحساا  المتوس  جاء فقد، 43.75%لفائدة ا تمع بنسبة 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فان الدراسة
المحلية بالمسةيلة تقةدم فقةرات ترفيهيةة هادفةة بنسةبة  ذاعةالإصفحة على أن  العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -

، (1.07)معيةاري  وانحةراف، (3.50)العبةارة  هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ البحةث، %42.50

 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة هذه فان الدراسة لمقياؤ ووفقا
المحليةةةة بالمسةةةيلة تقةةةدم فقةةةرات دينيةةةة مناسةةةبة  ذاعةةةةالإصةةةفحة علةةةى أن  العينةةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةةى نسةةةبة مةةةن ا -

ووفقةا ، (1.06) وانحةراف معيةاري، (3.71)والتي جاءت بمتوس  حسةاا يقةدر بةة ، 42.50%وموضوعية بنسبة 
 نسبة قبول مرتفعة.إلى  لمقياؤ الدراسة فإن هذه العبارة تشير

المحليةة بالمسةيلة تراعةي الفئةات العمريةة للمجتمةع  ذاعةةالإصةفحة علةى أن  العينةة موافقةون أفةرادعلى نسبة مةن ا -
 ووفقةةةا لمقيةةةاؤ، (1.07)وانحةةةراف معيةةاري ، (3.50)حيةةت بلةةةغ المتوسةةة  الحسةةاا ، 43.75%في برااهةةا بنسةةةبة 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة فان الدراسة
تحةةرص علةةى تةطيةةة انشةةةالات المحليةةة بالمسةةيلة  ذاعةةةالإصةةفحة علةةى أن  العينةةة موافقةةون أفةةرادعلةةى نسةةبة مةةن ا -

، (3.36) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 42.50%بنسةبة اهمهةور وتلبيةة احتياجاتةه 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  يشير البعد هذا فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.06) معياري بالانحراف
المحليةة بالمسةيلة تلةبي تةطيتهةا انشةةالات اهمهةور  ذاعةةالإصةفحة على أن  العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -

 معيةاري بةالانحراف، (3.39) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 33.75%واحتياجاتةه بنسةبة 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.14)
 ي عمومةةةةةا بكونةةةةةه مميةةةةةزا وابيابيةةةةةاالإعلامةةةةة ذاعةةةةةةالإعلةةةةةى يمتةةةةةاز أداء  العينةةةةةة موافقةةةةةون أفةةةةةرادعلةةةةةى نسةةةةةبة مةةةةةن ا -
 فةإن الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا (0.79)وانحةراف معيةاري ، (3.80) قةدره  حسةاا بمتوسة  جةاءت، 50%بنسةبة  

 مرتفعة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه
التنوع ال قافي واللةوي في اعداد برااها وأخبارهةا  تراعي ذاعةالإكون على   العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -

 (0.84)معيةاري  وبةانحراف( 3.73) العبةارة هةذه عةن للإجابةات الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، ، 51.25%بنسةبة 
 .قبول مرتفعة نسبةإلى  العبارة تشير هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا
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 إذ، 47.50%على تركز على اهانب الخدمي للمواطن في برااها بنسبة  العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -
 فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (0.93) معياري بالانحراف، (3.49)هذه العبارة  عن للإجابة الحساا المتوس  بلغ
 متوسطة. قبول نسبةإلى  يشير البعد هذا

المحليبة  ذاعبةدور الفيسبوك في تحسين الخدمة العموميبة للإ: الرابععرض النتائج الخاصة بالمحور  -5
 بالولاية حسب مستخدميها.

المحليةةةة بالمسةةةيلة بنسةةةبة  ذاعةةةةالإالفيسةةةبوك أسةةةهم في التعريةةةف بعلةةةى أن  العينةةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةةى نسةةةبة مةةةن ا -
 ( ووفقةا1.05معيةاري ) وبةانحراف( 3.76) العبةارة هةذه عةن للإجابةات الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، %38.75

 .قبول مرتفعة نسبةإلى  العبارة تشير هذه فإن الدراسة لمقياؤ
، 45%بنسةبة  ذاعةةعلةى سةاعد الفيسةبوك علةى تنظةيم أوقةات متةابعتي للإ العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -

 أي ةا تشةير العبةارة فةان الدراسةة ووفقةا لمقيةاؤ، (1.01)وانحةراف معيةاري ، (3.51)حيت بلةغ المتوسة  الحسةاا 
 متوسطة. قبول نسبةإلى 
وبرااهةةةةا بنسةةةةبة  ذاعةةةةةالإعلةةةةى وفةةةةر الفيسةةةةبوك معلومةةةةات ك ةةةةيرة عةةةةن  العينةةةةة موافقةةةةون أفةةةةرادعلةةةةى نسةةةةبة مةةةةن ا -

 هةذه فةان الدراسةة لمقيةاؤ ووفقةا (1.06)والانحةراف المعيةاري ، (3.59)الحسةاا  المتوسة  جةاء فقد، %51.25
 متوسطة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة

علةةةى صةةةفحتها عةةةن الفةةةترات الةةةتي لم  ذاعةةةةالإعلةةةى تعوضةةةني منشةةةورات  العينةةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةةى نسةةةبة مةةةن ا -
، (1.18) وانحةةراف معيةةاري، (3.63)والةةتي جةةاءت بمتوسةة  حسةةاا يقةةدر بةةة ، 37.50%أتابعهةةا مباشةةرة بنسةةبة 

 نسبة قبول متوسطة.إلى  تشيرووفقا لمقياؤ الدراسة فإن هذه العبارة 
أك ةةةر تركيةةزا علةةةى خدمةةةة المةةةواطن  ذاعةةةةالإجعةةةل الفيسةةبوك بةةةرامس علةةةى  العينةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةى نسةةةبة مةةةن ا -

، (3.56)العبةارة  هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ البحةث، 42.50%بنسةبة  بسبب المتابعة والتفاعةل

 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة هذه فان الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.23)معياري  وانحراف
ي والمرئةي لةبعض برااهةا الةتي تبةث الإذاعةعلى مزين الفيسبوك بةين اهانةب  العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -

 لمقيةةاؤ ( ووفقةةا1وانحةةراف معيةةاري )، (3.90)جةةاءت بمتوسةة  حسةةاا قةةدره ، 45%بالصةةورة والصةةوت بنسةةبة 
 مرتفعة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فإن الدراسة
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يةة إزاء الخدمةة الإذاععلى عزز الفيسةبوك مةن الا اهةات الابيابيةة للةبرامس  العينة موافقون أفرادعلى نسبة من ا -
، (0.97)معيةاري  بةانحراف (3.61)العبةارة  هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 45%العموميةة بنسةبة 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  أي ا تشير العبارة هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا
وزاد عةةةدد متابعيهةةةا بنسةةةبة  ذاعةةةةالإعلةةةى عةةةزز الفيسةةةبوك مةةةن جمهةةةور  العينةةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةةى نسةةةبة مةةةن ا -

 ووفقةا، (1.02) معيةاري بةالانحراف، (3.46)هةذه العبةارة  عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، %36.25
 .متوسطة قبول سبةنإلى  يشير البعد هذا فإن الدراسة لمقياؤ

 ذاعةةةةالإعلةةةى أتةةةا  لي الفيسةةةبوك إمكانيةةةة التواصةةةل مةةةن القةةةائمين علةةةى  العينةةةة موافقةةةون أفةةةرادعلةةةى نسةةةبة مةةةن ا -
 معيةاري بةالانحراف، (3.33) العبةارة هةذه عةن للإجابةة الحسةاا المتوسة  بلةغ إذ، 41.25%وبرااهةا بنسةبة 

 متوسطة. قبول نسبةإلى  تشير العبارة هذه فإن الدراسة لمقياؤ ووفقا، (1.21)

 نتائج الدراسة خلاصة

والفةترة المناسةبة لاسةتخدامهم لةه هةي ، عينة الدراسة يستخدمون موقع الفيسةبوك بشةكل دائةم أفرادإن  .1
يةةة المحليةةة الإذاعإلا أنهةةم نةةادرا مةةا يتةةابعون صةةفحة ، اربةةع سةةاعات بةةاليومإلى  مةةن ثةةلاع، الفةةترة الليليةةة

 ويتم استخدامهم للموقع بةرض متابعة الاحداع اهارية وتلبية احتياجاتهم الاجتماعية.، بالمسيلة

تحسةةةةين الخدمةةةةة في صةةةةفحتها علةةةةى فيسةةةةبوك لةةةةةرض بالمسةةةيلة  إذاعةةةةةتعتمةةةةدها  الآليةةةةات الةةةةتيأبةةةةرز مةةةن  .2
أنهةةا تحةةرص إلى  بالاضةةافة، ز النشةةر بالوسةةائ  المتعةةددة م ةةل الفيةةديو والصةةور والةةراب يةةتعز العموميةةة هةةو 
 بار التي تنشرها وتدكد موثوقيتها.الآخعلى مصداقية 

المحليةةةة بالمسةةةيلة المقدمةةةة لتةطيةةةة انشةةةةالات اهمهةةةةور  ذاعةةةةإن مةةةن أبةةةرز أشةةةكال الخدمةةةة العموميةةةة للإ .3
التنةةةوع ال قةةةافي إلى  ي المتميةةةز والإبيةةةاا اضةةةافةالإعلامةةةهةةةي ادااهةةةا عةةةبر صةةةفحة الفيسةةةبوك واحتياجاتةةةه 

وكةةةةةذا مةةةةةن خةةةةةلال تقةةةةةديمها للفقةةةةةرات الدينيةةةةةة بكةةةةةل تناسةةةةةبية ، برااهةةةةةا وأخبارهةةةةةا واللةةةةةةوي في اعةةةةةداد
 وموضوعية. 

زين بةةةين اهانةةةب هةةةو المةةةالمحليةةةة  ذاعةةةةالإإن مةةةن أبةةةرز الادوار الةةةتي يمنحهةةةا الفيسةةةبوك لتحسةةةين خةةةدمات  .4
 سيلة. المحلية بالم ذاعةالإوكذا التعريف ب، ي والمرئي لبعض برااها التي تبث بالصورة والصوتالإذاع
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 خلاصة الفصل

المحلية بالمسةيلة حةول دور موقةع التواصةل  إذاعةت من هذا الفصل الدراسة الميدانية لعينة من مستخدمي صفحة 
عرض نتةائس الدراسةة الميدانيةة الةتي إلى  حيث تم التطر ، الاجتماعي فيسبوك في تحسين الخدمة العمومية باهزائر

ثم قمنةةا بتفريةةغ هةةذه الاسةةتمارات باسةةتخدام ، صةةالحا  للتحليةةل الاحصةةائي اسةةتبيانا  الكترونيةةا   80اقتصةةرت علةةى 
من أجل اختبار تساالات الدراسة وبعدها تم عرض النتائس الةتي  spssالاساليب الاحصائية بالاستعانة ببرنامس 
 م لت الاجابة عن تساالات الدراسة.
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 خاتمة:ال
ومةةةةا تقةةةةدم فيهةةةةا يمكننةةةةا القةةةةول بةةةةأن موقةةةةع التواصةةةةل الاجتمةةةةاعي فيسةةةةبوك باعتبةةةةاره وسةةةةيلة ، مةةةةن خةةةةلال دراسةةةةتنا

ذلةك فقةد أصةبح يمكةن اسةتةلاله إلى  بالإضةافة، اتا  الفرصة للجميع المتابعة وبث كةل مةا هةو جديةد، اجتماعية
ديث لتحسةةين الرقمةةي الحةةإلى  يةةة خاصةةة وخروجهةةا مةةن التقليةةديالإذاعيةةة عامةةة و الإعلامفي جانةةب المدسسةةات 

وعةدم ، لكن من خلال ما توصلنا اليه من نتائس فةإن اسةتخدامه في هةذا ا ةال يبقةى محتشةما، خدماتها العمومية
حةد مةا في إلى  ذا دورا متوسةطاهةالأمةر الةذي يقلةل التفاعةل بةه وبيعةل لةه ، استةلاله بشكل دائم في هذا اهانب

 تحسين الخدمة العمومية بالمسيلة.

تكببون انطلاقببة إن  مجموعببة مببن الاقتراحببات والتوصببيات يمكببنإلببى  توصببل  الدراسببة الحاليببة وقببد
 المحلية بالمسيلة في حد ذاتها تتمثل في النقاط التالية: ذاعةحتى للإأو  لدراسات قادمة

ي علةى الإذاعةالمحليةة بالمسةيلة اسةتةلال موقةع الفيسةبوك أك ةر وهةذا بةالاعلان عةن برنااهةا  ذاعةالإعلى  -
مةع الحةرص علةى نشةر المسةتجدات ، صفحتها وهذا لتعويض المتابع عةن الفةترات الةتي لم يتابعهةا مباشةرة

تقةةةديم بةةةديلا أو  ومتابعيهةةةا ذاعةةةةالإتفاعةةةل ادمةةةن الصةةةفحة مةةةع جمهةةةور إلى  بالاضةةةافة، الةةةتي تهةةةم المةةةواطن
 فصل.تقوم برصد ابرز التعليقات والمقترحات والرد عليها في منشور موسع ومعلى أن لذلك 

المحلية بالمسيلة بهذا الف اء الافتراضي وتسخيره في اهوانب الاجتماعيةة الةتي تهةم  ذاعةالإضرورة اهتمام  -
 انشةالات اهمهور وتلبي احتياجاته.

 وبرااها مع متابعيهم وزيادة تفاعلهم معهم. ذاعةالإضرورة تواصل القائمين على  -
بال اليها أك ر ولما لا تحاول شد متابعيها للتفاعل معها كل هذا وأك ر يمكن إن يزيد من متابعيها والإق

 التقليدية. ذاعةالإأك ر من 
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 مراجع الدراسة
 الكبببببببببببببببببببببببببتب:أولا: قائمة 

،  الناشةر المكتبةة العصةرية 1، طةةصبحافة الإلكترونيبة وثبورة الفبيس ببوك(: 2014(ابو النصر، سةامية  .1
 والتوزيع، القاهرة. للنشر

،  دار الكتةةاب 1، طالإعببلام الرقمببي والحببراك السياسببي(:  2015أحمةةد، أمةةيرة محمةةد محمةةد سةةيد ) .2
 العربية المتحدة اهمهورية اللبنانية.اهامعي، دولة الإمارات 

 ،  وكالة المطبوعات، الكويت.3، طةمناهج البحث العلمي(:  1977بدوي، عبد الرحمان ) .3

، ديةةوان 4، طةةةمنبباهج البحببث العلمببي فببي علببوم الإعببلام والاتصببال(:  2010بةةن مرسةةلي، أحمةةد ) .4
 المطبوعات اهامعية، اهزائر.

ديةةةةوان  ، الاجتمبببباع المعاصببببر بببببين الاتجاهببببات والنظريبببباتعلببببم (:  2015مصةةةةطفى )، بةةةةوجلال .5
 .المطبوعات اهامعية

منببببباهج البحبببببث العلمبببببي وطبببببرق اعبببببداد (:  2007بوحةةةةةوش، عمةةةةةار و الةةةةةذنيبات، محمةةةةةد محمةةةةةود ) .6
 ،  ديوان المطبوعات اهامعية، اهزائر.4، طالبحوث

،  دار البدايةةةة 1، طةةةالجديببدةالإعببلام الجديببد الدولبببة الافتراضببية (:  2014البيةةاني، يةةاؤ خ ةةير ) .7
 ناشرون وموزعون، عمان.

 ،  المكتب اهامعي الحديث.1، طعلم اجتماع التربية(:  2002ال بيتي، عبد الله بن عايض سالم ) .8

 ، والفايسببوك الإنترنب  دردشبة ببين للشبباب الاجتماعيبة العلاقبات (:2011) السةيد محمد، حلاوة .9
 .والتوزيع، الإسكندرية لمنشر اهامعية المعرفة دار

،  دار اليةةةازوري العلميةةةة 1، طصبببناعة الإعبببلام العبببالمي المعاصبببر(:  2015الةةةدليمي، عبةةةد الةةةرزا  ) .10
 الاردن.-للنشر والتوزيع، عمان

 وائةل دار،  1ط، الإلكترونيبّة والصّبحافة الجديبد الإعبلام (: 2011) محمجةد الةرزا  عبةد ،الةدجليمي .11
 .والنجشر، الأردن للطجباعة

علببى  الإعلاميببةتببأثير شبببكات التواصببل الاجتمبباعي (:  2015محةةى الةةدين إسماعيةةل محمةةد )، الةةديهي .12
 .القاهرة-الإسكندريةالناشر مكتبة الوفاء القانونية،  ، 1طة، جمهور المتلقين
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البحببث العلمببي مناهجببه (:  2014ربيةع، محمةةد أحمةةد و الصةةالحي، غرمةي، و الحوامةةدة، نجةةود عطةةالله ) .13
 الأردن.-،  أمواين للنشر والتوزيع، عمان1، طةتطبيقعرض و -وطرائقه

،  دار اسةةامة للنشةةر والتوزيةةع نةةبلاء 1، طةةةالاسببتعمار الإلكترونببي والإعببلام(:  2015الرحبةةاني، عبةةير ) .14
 عمان.-ناشرون وموزعون، الاردن

، البببرأي العببام فبببي الواقبببع الافتراضببي وقبببوة التعبئبببة الافتراضبببية(:  2018رفعةةت، محمةةةد مصةةطفى ) .15
 العرا للنشر والتوزيع. ،1طة

-،  عةةالم الكتةةب، القةةاهرة1، طومهاراتببه نماذجببه التبّبدرّس  (:1997زيتةةون، كمةةال عبةةد الحميةةد ) .16
  مصر.

،  الناشةةر دار 1طةةة، الإعببلام الجديببد شبببكات التواصببل الاجتمبباعي(:  2014شةةقرة، علةةي خليةةل ) .17
 عمان.-أسامة للنشر والتوزيع، الاردن

،  دار الفكةةةةر العةةةةرا، المركةةةةز 1، طالإذاعببببة المحليببببة لغببببة العصببببر(:  1987شةةةةكري، عبةةةةد ا يةةةةد ) .18
 اهامعي للتصوير والطباعة الإلكترونية، مصر.

الإعبلام الرقمبي (:  2015الشمايلة، ماهر عةودة و اللحةام، محمةود عةزت و كةافي، مصةطفى يوسةف ) .19
 عمان.-،  دار الإعصار العلمي للنشر والتوزيع، الأردن1، طالجديد

 ، 1، طالمفببباهيم والوسبببائل والتطبيقبببات –الإعبببلام الجديبببد (:  2008مصةةةطفى ) صةةةاد ، عبةةةاؤ .20
 الأردن.– الشرو  للنشر والتوزيع، عمان دار 

 المكتبةة،  1 الطبعةة، والفقبراء الأمنيباء ببين والمعلومبات الإنترنب :  )2003( محمةد أحمةد ،صةالح .21
 .مصر، وزيعتوال والنشر للطباعة المصرية

المعببايير المحاسبببية الدوليببة والأداء المببالي للشببركات الصببناعية (:  2011، فةةارؤ جميةةل )الصةةوفي .22
 ،  دار جليس الزمان، الأردن.1، طالمساهمة العامة

منبباهج البحبببث العلمببي وتطبيقاتهببا فبببي (:  2002الطةةائي، مصةةطفى حميةةد و أبةةوبكر، خةةةير مةةيلاد ) .23
 الطباعة والنشر. ،  دار الوفاء لدنيا1طة، الإعلام والعلوم السياسية
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،  العةرا 1، طةةوسائل الاتصال الحديثة مبن الجريبدة إلبى الفيسببوك  (:2011)عارم، فتحي حسين  .24
 للنشر والتوزيع، القاهرة.

 ،  مدسسة طيبة للنشر والتوزيع، القاهرة.1، طةالإعلام الجديد  (:2012)عبد الحميد، صلا  محمد  .25

سوسبببببببيولوجيا الاتصبببببببال والإعبببببببلام النشبببببببأة التطوريبببببببة   (:2005) عبةةةةةةةد الرحمةةةةةةةان، عبةةةةةةةد الله محمةةةةةةةد .26
 ،  دار المعرفة اهامعية، الاسكندرية.والاتجاهات الحديثة والدراسات الميدانية

 ،  اهنادرية للنشر والتوزيع.1، طةشبكات التواصل الاجتماعي (: 2015)عبد الةفار، فيصل محمد  .27

 لبنان.-لنه ة العربية، بيروت،  دار ا1طة، نظريات الاتصال  (:2006)عبد الله، مي  .28

منبباهج البحببث فببي العلببوم الاجتماعيببة الأساسببيات والتقنيببات   (:2008)عبةةد المةةدمن، علةةي معمةةر  .29
 ليبيا.-،  دار الكتب الوطنية، بنةازي1، طةوالأساليب

،  دار الحامةةد 1، طالإعببلام والهجببرة إلببى العصببر الرقمببي  (:2015)عبةةود، حةةارع و العةةاني، مزهةةر  .30
 عمان.-والتوزيع، الأردنللنشر 

الشببببكات الاجتماعيبببة العريشةةةي، جبريةةةل بةةةن حسةةةن و الدوسةةةري، سةةةلمى بنةةةت عبةةةد الةةةرحمن محمةةةد:    .31
 ،  دار المنهجية للنشر والتوزيع.والقيم رؤية تحليلية

دار اليةةةازوري للنشةةةةر والتوزيةةةةع،  ، إدارة عمليبببات الخدمببببة  (:2009) ، حميةةةةدالطةةةافي وبشةةةةير  ،العةةةلا  .32
 الأردن.عمان 

، السداسةةي الأول، منهجيببة البحببث العلمببي فببي العلببوم الاجتماعيببة  (:2017)عيشةةور، ناديةةة سةةعيد  .33
 الناشر مدسسة حسين راؤ اهبل للنشر والتوزيع، اهزائر.

 الوطنيجةة المكتبةة ،  فهرسةة1طة، المجتمع على الفيسبوك أثر  (:2011)ح ر  مبارك اللجه، وائل ف ل .34
 السجدانالنجشر، الخرطوم،  أثناء

 ،  الناشر دار النخبة، مصر.1، طةالفيسبوك تح  المجهر  (:2017)قمحية، حسان أحمد  .35

،  دار اليةةةازوري العلميةةةة 1، طالإعبببلام والمعلومبببات والإنترنببب   (:2013)القنةةةدهي، عةةةامر إبةةةراهيم  .36
 الأردن.-للنشر والتوزيع، عمان
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،  دار الشةةدون مصببادر المعلومببات البحببث العلمببي واسببتخدام  (:1993) القنةدليجي، حامةةد إبةةراهيم .37
 ال قافية العامة، بةداد.

، الإعلام الجديد والمشباركة السياسبية  (:2018)الكرخي، علي عبد الهادي و الأسدودي، نها نبيل  .38
 ،  دار المناهس للنشر والتوزيع، عمان.1ط

،  الإنترنب مدخلات في الإعلام البديل والنشبر الإلكترونبي علبى   (:2011)اللبان، درويش شريف  .39
 دار العالم العرا، القاهرة.

الإعبببلام الجديبببد فبببي السبببعودية دراسبببة تحليليبببة فبببي   (:2011اكتةةةوبر المحةةةارب، سةةةعد بةةةن محةةةارب ) .40
 ،  جداول للنشر والتوزيع، لبنان.1، طةالمحتوى الآخباري للرسالة النصية القصيرة

،  دار المعتةز للنشةةر 1، طةةليالإعبلام البدو   (:2015)محمةد، جميةل خليةل و أبةو شةيخة، عيسةى موسةى  .41
 عمان.-والتوزيع، الأردن

ماهيببببة مواقببببع التواصببببل -ثببببورة الشبببببكات الاجتماعيببببة  (:2013)المقةةةدادي، خالةةةةد غسةةةةان يوسةةةف  .42
الاجتمبباعي وأبعادهببا التقنيببة، الاجتماعيببة، الاقتصببادية، الدينيببة، والسياسببية، علببى الببوطن العربببي 

 والتوزيع، الأردن.،  دار النفائس للنشر 1، طوالعالم

الةدار المصةرية   ،الاتصبال ونظرياتبه المعاصبرة  (:2006)ليلى حسةين ، السيد و ، حسن عمادمكاوي .43
 .البنائية، القاهرة

، الارهبباب الإلكترونببي دراسببة قانونيببة، أمنيببة، نفسببية، اجتماعيببة  (:2009)موسةةى، مصةةطفى محمةةد  .44
، دار الكتةةةب والوثةةةائ  القوميةةةة 11الإلكترونيةةةة العةةةدد ،  سلسةةةلة اللةةةواء الامنيةةةة في مكافحةةةة اهريمةةةة 1طةةةة

 المصرية.

والتّواصل، النّظرياّت، والعمليّات، الوسائط،  الاتّصال إدارة (:2009)الخطيب، أحمةد  ذر، هادي و .45
 والتجوزيع، أربد، عمان. للنجشر الكتب الحديث ،  عالم1ط، الكفاياّت

،  دار 1، طةةةةةوشببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي العلاقببببات العامببببة  (:2015)هتيمةةةي، حسةةةةين محمةةةود  .46
 عمان.-اسامة للنشر والتوزيع نبلاء ناشرون وموزعون، الاردن

الإعببببببلام اللكترونببببببي والمحمببببببول بببببببين المهنيببببببة والتحببببببديات التطببببببور   (:2014)وسةةةةةةام، كمةةةةةةال  .47
 مصر. -، دار الفجر للنشر والتوزيع، القاهرة1، طةالتكنولوجي
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 :ثانيا: الرسائل والأطروحات
 عنبد الثقّافيبّة والهويبّة الاجتمباعي التّواصبل شببكات  :(2014/5201) الةدجين بةدر، بلعبةاؤ بةن .48

 علةم ماجسةتير رسةالة لنيةل شةهادة ، -نموذجبا بسبكرة جامعبة وطالببة الفيسببوك –الجبامعين الطلّببة
 .محمجد خي ر، بسكرة، اهزائر والاجتماعيجة، جامعة الإنسانية العلوم الاجتماع، كليجة

؛ دراسةةةة مواقبببع التواصبببل الاجتمببباعي ونشبببر البببوعي البيئبببي(:  2015-2014حنةةةان ) ،بةةةن قسةةةمي .49
 علةةةوم في الماجسةةةتير شةةةهادة لنيةةةل مةةةذكرة، مسةةةحية لعينةةةة مةةةن مسةةةتخدمي موقةةةع "الفايسةةةبوك" في اهزائةةةر

 .3 اهزائر جامعة، بيئي اتصال تخصص والاتصالالإعلام 

؛ فببببي تحسببببين اداء الخدمببببة العموميببببة ةالإلكترونيببببدور الادارة   (:2017-2016)تةةةةارقي، يةةةةونس  .50
مةةذكرة مقدمةةة لاسةةتكمال متطلبةةات شةةهادة ، دراسةةة حالةةة بالمدسسةةة العموميةةة بلديةةة اولاد عيسةةى بةةأدرار

، تخصةةص ادارة اعمةةال، الماسةةتر الاكةةاديمي في ميةةدان العلةةوم الاقتصةةادية والعلةةوم التجاريةةة وعلةةوم التسةةيير
 جامعة ورقلة.

اسببتخدام الابنبباء لشبببكات التواصببل الاجتمبباعي وانعكاسبباتها  (: 2015-2014)توتةةاي، صةةليحة  .51
 جامعة وهران.، مذكرة مكملة لنيل شهادة الماجيستير في علم النفس الاسري الأسرية على العلاقات

-تبأثير البيروقراطيبة علبى تحسبين الخدمبة العموميبة فبي الجزائبر(:  2016-2015مفتةا ) ،حرشاو .52
مةةذكرة مكملةةة لنيةةل شةةهادة الماجسةةتير في العلةةوم السياسةةية تخصةةص  -ورقلةةةدراسةةة الإدارة المحليةةة لولايةةة 

جامعةةةةة ، كليةةةةة الحقةةةةو  والعلةةةةوم السياسةةةةية،  قسةةةةم العلةةةةوم السياسةةةةية، إدارة اهماعةةةةات المحليةةةةة والإقليميةةةةة
 قاصدي مربا  ورقلة.

دور شبببكات التببواص الاجتمبباعي فببي تنميببة مشبباركة الشببباب   (:2013)حمةةودة، احمةةد يةةونس احمةةد  .53
مةةةةذكرة مكملةةةةة لنيةةةةل شةةةةهادة المةةةةاجييتير في معهةةةةد البحةةةةوع ،  الفلسببببطيني فببببي القضببببايا المجتمعي ببببة

 القاهرة.، ية العربيةالإعلاموالدراسات 

دور شببببكات التواصبببل الاجتمببباعي فبببي التغييبببر   (:2012-2011عبةةةد الله ممةةةدو  مبةةةارك )، الرعةةةود .54
رسةالة اسةتكمالا لمتطلبةات الحصةول ، السياسي في تونس ومصر من وجهة نظر الصجفيين الأردنيين

 .جامعة الشر  الأوس الإعلام، كلية الإعلام،  على درجة الماجستير في 
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وانتشببار قببيم  الإنترنبب اسببتخدام الشبببكات الاجتماعيببة علببى (:  2011/2012) الخامسةةة، رم ةةان .55
بجامعةةة دراسةةة مسةةحية حةةول جمهةةور الشةةبكات الاجتماعيةةة  :العولمببة الثقافيببة لببدى الشببباب الجببامعي

قسةةم العلةةوم ، تصةةالة الماجسةةتير في علةةوم الإعةةلام والامةةذكرة مكملةةة لنيةةل شةةهاد، محمةةد خي ةةر بسةةكرة
امعةةة محمةةد خي ةةر ، جكليةةة العلةةوم الانسةةانية والاجتماعيةةة  ية، تخصةةص وسةةائل الإعةةلام وا تمةةع،الإنسةةان
 .بسكرة

، ومعوّقاتبببه  ثببباره -ضبببوابطه -أنواعبببه الاجتمببباعي: التّواصبببل، (2011) العبةةةدب رجةةة اجةةةدم، سةةةكر .56
 فلسطين. غزجة، الإسلاميجة اهامعة، الدجين أصول كليجة،  القران وعلوم التجفسير قسم، ماجستير

 الاجتماعيبة الشببكات(:  2009خليفةة ) محمةد و عبةد العةال، هبةة سةليمان عةادل أمينةة السةيد،  .57
 شةوقي مكتبةةلموقةع فيسةبوك،  والاسةتخدام للتواجةد شةاملة ،  دراسةةوالمكتببة الآخصبائي على وتأثيرها
  .حلوان جامعةسالم، 

دور شبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي فببببي ترتيببببب أولويببببات  : (2018) حةةةةلا علةةةةي رشةةةةيد، الشةةةةريفي .58
جةةةةزء مةةةةن متطلبةةةةات نيةةةةل درجةةةةة الماجسةةةةتير في ، وهةةةةي الشببببباب الجببببامعي إزاء موضببببوعات الإرهبببباب

الامةام الكةاظم للعلةوم الإسةلامية اهامعةة،  إلى الةس كليةة، الصحافة الإذاعية والتلفزيونية، قسم الإعةلام
 .جمهورية العرا ، رئاسة الس الوزراء، ديوان الوقف الشيعي

الفيسببببوك وتبببأثيره علبببى القبببيم الاجتماعيبببة لبببدى الطلببببة (:  2016/2017عبةةةد الرحمةةةان ) ،ضةةةريف .59
 عةةةةلامالإطلبةةةةة ماسةةةةتر علةةةةوم ، سةةةةعيدة(-)دراسةةةةة ميدانيةةةةة لطلبةةةةة جامعةةةةة د.مةةةةولاي الطةةةةاهر الجببببامعيين

كليةةةة العلةةةوم ،  تخصةةةص اتصةةةال صةةةحافة مكتوبةةةة، مةةةذكرة لنيةةةل شةةةهادة ماسةةةتر ل.م.د، والاتصةةةال ذوذجةةةا
 .جامعة الدكتور مولاي الطاهر سعيدة ،الاجتماعية والإنسانية

ور شببببكات التواصبببل الاجتمببباعي فبببي د(:  2017الطاهةةةات محمةةةد ) ،منصةةةور و، ع مةةةان ،الطاهةةةات .60
،  الفيسبوك أنموذجبا-نظر طلبة كلية الآداب بالجامعة الأردنيةمكافحة الفكر المتطرف من وجهة 

 جامعة الزرقاء. الإعلام،كلية الصحافة و 
بارية ودورها في تدعيم حريبة التعبيبر "قنباة الآخالقنوات الفضائية (:  2014-2013)، هناء عاشور .61

 الإعةةةةةلاممةةةةةذكرة مكملةةةةةة لنيةةةةةل شةةةةةهادة الماجيسةةةةةتير في علةةةةةوم ، النهبببببار الجزائريبببببة الخاصبببببة أنموذجبببببا"
 جامعة ام البواقي.، تخصص اعلام واتصال، والاتصال
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دور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحسين الخدمة العموميبة (:  2016-2015حسن )، عبايدي .62
العلةوم الإنسةانية كليةة ،  مذكرة مكملة لنيل شهادة ماسةتر "ل.م.د"،  دراسة ميدانية بديوان ولاية تبسة

جامعةةةة العةةةرا التبسةةةي ، تخصةةةص اتصةةةال في التنظيمةةةات، والاتصةةةال الإعةةةلامقسةةةم علةةةوم ، والاجتماعيةةةة
 تبسة. 

ة فبببي ترشبببيد الخدمبببة العموميبببة فبببي الإلكترونيبببدور الادارة   (:2010-2009)عبةةةد الكةةةريم  ،عشةةةور .63
ات الحصةةةول علةةةى شةةةهادة مةةةذكرة مقدمةةةة اسةةةتكمالا لمتطلبةةة، الولايبببات المتحبببدة الأمريكيبببة والجزائبببر

كليةةة الحقةةو  والعلةةوم ،  الماجيسةةتير في علةةوم السياسةةية والعلاقةةات الدوليةةة: تخصةةص الديمقراطيةةة والرشةةادة
 .جامعة منتوري قسنطينة، قسم العلوم السياسية والعلاقات الدولية، السياسية

القانونيبببة الخدمبببة العموميبببة فبببي التلفزيبببون الجزائبببري ببببين النصبببوص   (:2013)سةةةكينة  ،عصةةةفور .64
مةةةةةذكرة لنيةةةةةل شةةةةةهادة ، دراسةةةةةة مسةةةةةحية تحليليةةةةةة للنصةةةةةوص التنظيميةةةةةة وتطبيقاتهةةةةةا الميدانيةةةةةة، والممارسبببببة

كليةة ،  والاتصةال الإعةلامقسةم علةوم ، تخصةص تشةريعات إعلاميةة، والاتصال الإعلامالماجستير في علوم 
 .3جامعة اهزائرالإعلام، العلوم السياسية و 

التجربببة –التسببيير العمببومي الجديببد كببأداة لتحسببين القطبباع العببام   (:2015-2014)ناديةةة  ،عطةةار .65
مةةةةةذكرة التخةةةةةرين لنيةةةةةل شةةةةةهادة الماجسةةةةةتير في العلةةةةةوم ، الجزائريبببببة فبببببي مجبببببال تفبببببويض تسبببببيير الميببببباه

جامعةةة اب ، كليةة العلةوم الاقتصةةادية والتجاريةة وعلةةوم التسةيير،  تخصةص تسةةيير الماليةة العامةةة، الاقتصةادية
 بكر بلقايد تلمسان. 

اسببببتخدامات الشببببباب العربببببي لوسببببائل التواصببببل الاجتمبببباعي   ،(2016)سةةةةليم مسةةةةفر  ،الةامةةةةدي .66
المببباتمر البببدولي كتةةةاب أ ةةةاع/أروا  عمةةةل: ، وانعكاسببباتها الفكريبببة والسبببلوكية )دراسبببة تحليليبببة(

المملكةةةةةة العربيةةةةةة ، جامعةةةةةة جةةةةةدارا، الإلكترونبببببيووسبببببائل التواصبببببل الاجتمببببباعي والتسبببببويق  الإعبببببلام
 .السعودية

 فبببببي الشبببببرعية ميبببببر الهجبببببرة لظببببباهرة الوطنيبببببة الصبببببحافة معالجبببببة  (:2011-2010حمةةةةةزة ) ،قةةةةةدة .67
 علةوم قسةم، الماجسةتير شةهادة لنيةل مقدمةة تخةرين مةذكرة، الصبحف مبن لعينبة محتوى تحليل.الجزائر
 .عنابة، فتار باجي جامعة، والاجتماعية الإنسانية والعلوم واللةات الآداب كلية،  والاتصال الإعلام
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، لاقيببببة والقيميببببةالآخمواقببببع التواصببببل الاجتماعيببببة وأثارهببببا   )دؤ(:علةةةةي محمةةةةد بةةةةن فةةةةتح ، محمةةةةد .68
 ة الإسلامية، اهامعة الإسلامية.ماجيستير قسم الدعوة وال قاف

واقبببع اسبببتخدام المنظمبببات الاهليبببة فبببي قطببباع مبببزة  (: 2013، شةةةعبان )حلاسةةةة ، محمةةةد ومنتصةةةر .69
قةةةةدمت هةةةةذه الرسةةةةالة اسةةةةتكمالا ، قتهببببا بببببالجمهورلشبببببكات التواصببببل الاجتمبببباعي فببببي تعزيببببز علا

 .غزة -اهامعة الإسلامية، كلية التجارة،  لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير في دارة

 مقارنة دراسة، المتلقين جمهور على الاجتماعي التواصل شبكات تأثير :(2012، محمد )المنصوري .70
 الأكاديميةة، والاتصةال الإعةلامفي  ماجسةتير رسةالة "أذوذجةا العربيةة" ةالإلكترونيةو  الاجتماعيةة للمواقةع
 .الداذرك في العربية

دور مواقببببع التواصببببل الاجتمبببباعي "فببببيس بببببوك" فببببي تببببرويج   (:2016-2015حويةةةةوي )، نيشةةةةال .71
مةةذكرة مقدمةةةة كجةةزء مةةةن ،  دراسببة حالبببة وكالبببة "هارمبباس" للسبببياحة والسبببفر-الخببدمات السبببياحية

 الاقتصةةادية كليةةة العلةةوم،  تخصةةص تسةةوي  شةةامل، في العلةةوم التجاريةةةمتطلبةةات نيةةل شةةهادة الماسةةتر 
 بسكرة.، خي ر محمد جامعة، التسيير وعلوم والتجارية

 ثالثا: مقالات ومجلات:
إدريةةةةس، جعفةةةةر عبةةةةد الله موسةةةةى و أحمةةةةد، أحمةةةةد ع مةةةةان إبةةةةراهيم و الآخةةةةتر، عبةةةةد الةةةةرحمن بةةةةن عبةةةةد الله  .72

 التحسبين أجبل مبن العبالي التعلبيم خبدمات علبى الشباملة الجودة إمكانية تطبيق إدارة  (:2012)
: دراسةة حالةة فةرع جامعةة الطةائف وضبمان جبودة المخرجبات والحصبول علبى الاعتماديبة المسبتمر

 بالخرمة، أمارابك الة الأكاديمية الأمريكية العربية للعلوم والتكنولوجيا، ا لد ال الث، العدد السابع. 

 ، جامعة مستةانم.اعة الجزائرية كمرفق للخدمة العموميةالإذ بن عودة، موسى )دؤ(:   .73

 السياسبي البوعي تنميبة فبي الاجتمباعي التواصبل شببكات دور  (:2013)ورقلةة، ناديةة بةن .74
 ، جامعة اهلفة، اهزائر.11، العدد5، الة دراسات وأ اع، الدالعربي الشباب لدى والاجتماعي

الاتصببال العمببومي والادارة الإلكترونيببة رهانببات   (:2014بوعمامةةة، العةةرا و رقةةاد، حليمة)ديسةةمبر  .75
 ، جامعة الوادي.09، الة الدراسات والبحوع الاجتماعية، العدد ترشيد الخدمة العمومية

 "، الدار اهامعية، مصر.المدخل الحديث في الإدارة العامة"  (:2001)ثابت، عبدالرحمن إدريس .76
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، الةةة البحةةوع والدراسةةات الوظيفيببة ودراسببة الواقببع والمكانببةالبنائيببة  (:2010حميدشةةة، نبيل)مةةاي  .77
 سكيكدة. 1955اوت  20، جامعة 05الانسانية، العدد 

 الاجتمباعي التواصبل شببكات دور : (2013) ياسةين و طاهةات، زهةير علةي الكةريم الدبيسةي، عبةد .78
لاجتماعيةةة، ا لةةد ، الةةة العلةةوم الانسةةانية واتشببكيل الببراي العببام لببدى طلبببة الجامعببات الأردنيببة فببي
  ، الاردن.1العدد  ،40

 ، ديوان المطبوعات اهامعية اهزائر.مقدمة في وسائل الاتصال الجماهيرية  (:1998)دليو، ف يل  .79

. الةةةة التربيةةةة، اسبببتخدام مواقبببع التواصبببل الاجتمببباعي فبببي العبببالم العرببببي  (:2003)راضةةةي، زاهةةةر  .80
 ، جامعة عمان الأهلية. عمان الادرن.15العدد

، كليةةةة دور مواقبببع التواصببل الاجتمببباعي فبببي التغيير/مببدخل نظبببري  (:2012) الةةراوي، بشةةةر  جميةةل .81
 ، جامعة بةداد.18الإعلام، العدد 

التلفزيبببون الخدمبببة العامبببة والديموقراطيبببة أيبببة علاقبببة؟، مجلبببة الإذاعبببات   (:2011)الةةةزرن، جمةةةال  .82
 ، تونس.02، العدد العربية

إعبببلام الخدمبببة العامبببة فبببي البببوطن العرببببي الخصبببائص، الةةةزرن، جمةةةال و بةةةن مسةةةعود، معةةةز )دؤ(:   .83
، اتحاد إذاعات الةدول العربيةة، جامعةة الةدول والرهانات، والتحديات هيئات الإذاعة والتلفزيون مثالا

 العربية.

الةةة الباحةةث ، دور الادارة الإلكترونيببة فببي ترشببيد المرفببق العببام  (:2018)جةةانفي راضةةية  سةةنقوقة، .84
  الأكاديمية، العدد ال اني عشر. للدراسات

مفهبببوم الخدمبببة العامبببة فبببي التلفزيبببون ببببين المقارببببة التجاريبببة والمنظبببور   (:2011)الصةةةاد ، رابةةةح  .85
 ، تونس.02، الة الإذاعات العربية، العدد النقدي

  .امعة عين شمس، جنحو الاستخدام الأمن لمواقع التواصل الاجتماعي: )دؤ(طلبه، محمد فهمي  .86

: دراسةة ميدانيةة في الفبيس ببوك ميبدان جديبد للتفاعبل الاجتمباعي  (:2013)عبد الله، إيناؤ محمةود  .87
 مدينة الموصل اداب الرافدين، كلية الآداب، العدد ستة وستون، جامعة الموصل.

 النه ة. شمس ، مدونةالمجتمع على فيسبوك أثر  (:2010)خ ر  لله، وائل مبارك ف ل  .88
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، المدسسةة الوطنيةة للاتصةال والنشةر و محاضرات في إقتصاد وسائل الإعبلام  (:2013)فني، عاشور  .89
 (.ANEPالإشهار )

، الةة و إلى الشبعب الشعب من إذاعية خدمة :البريطانية الإذاعة هيئة  الةرحمن)دؤ(: عبد ماهر،   .90
 الإذاعات العربية.

الاجتماعيببة فببي تقببديم خببدمات مكتبيببة  اسببتخدام الشبببكات(:  2010ااهةةد، أمةةاني جمةةال )مةةايو  .91
 ، قسم المكتبات والمعلومات، العدد ال امن، جامعة المنوفية.متطورة

 مببادئ تطبيبق الخدمبة العموميببة فبي الإذاعبات المحليبة الجزائريبة ومرجعياتهببامهةيرة، ب ينةة)دؤ(:    .92
 ة الأمير عبد القادر.، جامع-بين الالتزام بم مون التشريعات الإعلامية وواقع الممارسة المهنية–

 .ELGE، دون بلد النشر، منشورات العامة الإدارة مبادئ(:   (1997محمود الحميد النعيمي، عبد .93

الادارة العامةة للإعةلام -، وزارة التربية والتعلةيمالفيسبوك.. جيل رابع للانترن   (:2010)هيئة التحرير  .94
 والنشر التربوي، العدد ثلاثون.

البوابببة الإلكترونيببة للصببفقات العموميببة نحببو  (: 2015)مركةةان، محمةةد البشةةيرودان، بةةو عبةةد الله و   .95
، 2ا لةةةةدالةةةة المةةةال والأسةةةوا ، ، تحسبببين أفضبببل للخدمبببة العموميبببة فبببي إطببببار الإدارة الإلكترونيبببة

 .3العدد

 المعاجم والقواميس:رابعا/ 
 المعرفةةةة دار، 1ط، عرببببي-انجليبببزي.الإعبببلام مصبببطلحات  (:2008) أحمةةةد سةةةيد طةةةار ، خليفةةةي .96

  .اهامعية

 .الفكر دار، دط، اللّغة مقاييّس معجم  (:1979) زكريجا فارؤ ابن أحمدي، الراز  القزويني .97
 

 خامساً/ المواقع الإلكترونية:
98. https://www.expandcart.com/ar/03/06/2019/00:15 

99. https://www.dimofinf.net/03/06/2019/00:15 
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 الملاحق
 

 قائمة الأساتذة المحكمين للاستمارة (:01)ملحق رقم 
 

 الجامعة /الرتبةالدرجة العليا سم واللقبالإ الرقم

 أ ستاذة محاضرةا د.براردي نعيمة 01
قسم علوم ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 جامعة المسيلة.، والاتصال الإعلام

 مساعد أستاذ ا د.بوحيلة رضوان 02
قسم علوم ، والاجتماعيةكلية العلوم الانسانية 

 جامعة المسيلة.، والاتصال الإعلام

 أ محاضر ستاذا د.مزال عبد الرزاق 03
قسم علوم ، كلية العلوم الانسانية والاجتماعية

 جامعة المسيلة.، والاتصال الإعلام
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 (02) ملحق رقم

 جامعة محمد بوضياف المسيلة
 والانسانيةكلية العلوم الاجتماعية 

 والاتصال الإعلامقسم علوم 
 تخصص اتصال وعلاقات عامة

 
 
 

 

 وعلاقات عامة اتصال تخصص الاتصال و الإعلام علوم في الماستر دةهالش مذكرة مكملة استمارة
 

 :عنوان تح 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 اشراف الدكتور:         إعداد الطالبة:                                                    

 بوبكر بوعزيز                                                                دةسلامي عائ
 

 ملاحظة:

نرجو منكم الإجابة بكل ، معلومات هذه الاستمارة تستخدم لأغراض البحث العلمي فق 
 ونشكركم لتعاونكم.، موضوعية

 2019 جوان

 

صفحة إذاعة المسيلة على موقع الفيسبوك 
 ودوره في تحسين الخدمة العمومية

 عبر الفيسبوك المسيلة إذاعة متابعي صفحةدراسة ميدانية لعينة من 
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 ]إستمارة الدراسة[

 أولا. البيانات الشخصية

 الجنس .1
  أنثى  ذكر

 العمر .2
  فما فوق 40  30-39  20-29

  ………………………………………………المستوى التعليمي .3

 محاور الدراسة ثانيا. 

 المحلية بالمسيلة ذااعةللإ موقع الفيسبوكاستخدام : عادات وأنماط الأول: المحور الأولالمحور 

 هل تستخدم الفيسبوك؟ .1
  نادرا    أحيانا          غالبا      دائما  

 
 

 ما الأوقات المفضلة لديك لاستخدام الفيسبوك؟ .2
  كل الأوقات  ةالفترة الليلي  المسائية الفترة  الفترة الظهيرة  الفترة الصباحية

 

 الساعات التي تقضيها يوميا  في استخدام الفيسبوك؟ ما عدد .3
  ساعات فأكثر 5من   4- 3أكثر من   ساعتين إلى  ساعة  أقل من ساعة 

 

 المحلية بالمسيلة عبر الفيسبوك ذاعةالإهل تتابع صفحة  .4
  نادرا    أحيانا          غالبا      دائما  

 

 ما الغرض من استخدام الفيسبوك ؟ .5
  التواصل مع الاصدقاء والاقارب  والترفيه التسلية

    
  متابعة الأحداث الجارية  المحلية بالمسيلة ذاعةالإمتابعة مضامين 

 

 ....................................................................................... .أذكرهاأغراض أخرى 

 موقع الفيسبوك؟ما طبيعة الاحتياجات التي يلبيها لك  .6
  ترفيهية  إعلامية  ثقافية  اجتماعية

 

أخرى  احتياجات
 ....................................................................................... .أذكرها
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تحساي   لغار ييسابوك صافحتاا علا  المسايلة ياي  إذااعاةالتاي تعتماد ا  ليااتالآ المحور الثااني:
 الخدمة العمومية 

 الفقرة ت
أوايق 
 بشدة

 محايد أوايق
لا 
 أوايق

لا أوايق 
 بشدة

      بارالآختنشر على صفحتها أهم عناوين  1
      بار في صفحة الفيسبوكالآختحرص على مصداقية  2
      بار التي تنشرهاالآختؤكد في صفحتها على موثوقية مصادر  3
      بار أولا بأول )الآنية(الآختنشر على صفحة الفيسبوك آخر  4
      تختار الوقت المناسب لنشر برامجها وأخبارها على صفحتها 5
      بشكل جيد ذاعةالإدمن الصفحة مع جمهور ايتفاعل  6
      تحرص على نشر المستجدات التي تهم المواطن على صفحتها  7
      ي على صفحتهاالإذاعتعلن عن برنامجها  8
      تعزز النشر بالوسائط المتعددة مثل الفيديو والصورة والرابط 9
      على صفحتها إمكانية التواصل والدردشة ذاعةالإتتيح  10

المحلياااة بالمسااايلة المقدماااة لتغطياااة انشاااغالات  ذااعاااةمحاااور الثالاااا: أشاااةال الخدماااة العمومياااة للإ
 الفيسبوك تاا عل صفحعبر الجماور واحتياجاته 

 الفقرة ا
أوايق 
 بشدة

 محايد أوايق
لا 
 أوايق

لا أوايق 
 بشدة

      تنشر مضامين اجتماعية مهمة للفرد والاسرة 1
      تنشر مضامين وقيم ثقافية عامة لفائد المجتمع 2
      تقدم فقرات ترفيهية هادفة 3
      تقدم فقرات دينية مناسبة وموضوعية 4
      الفئات العمرية للمجتمع في برامجها تراعي 5
      تحرص على تغطية انشغالات الجمهور وتلبية احتياجاته 6
      تلبي تغطيتها انشغالات الجمهور واحتياجاته  7
يجابيا  الإعلام ذاعةالإيمتاز أداء  8       ي عموما بكونه مميزا  وا 
      برامجها وأخبارهاتراعي التنوع الثقافي واللغوي في إعداد  9
      تركز على الجانب الخدمي للمواطن في برامجها 10
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حسااا   المحلياااة بالولاياااة ذااعاااةلإلالفيسااابوك ياااي تحساااي  الخدماااة العمومياااة  دورالمحاااور الراباااع: 
 مستخدميه

 الفقرة ج
أوايق 
 بشدة

 محايد أوايق
لا 
 أوايق

لا أوايق 
 بشدة

      المحلية بالمسيلة ذاعةالإأسهم الفيسبوك في التعريف ب 1
      ذاعةساعد الفيسبوك على تنظيم أوقات متابعتي للإ 2
      وبرامجها ذاعةالإوفر الفيسبوك معلومات كثيرة عن  3

على صفحتها عن الفترات التي لم  ذاعةالإتعوضني منشورات  4
      أتابعها مباشرة 

أكثر تركيزا على خدمة المواطن بسبب  ذاعةالإجعل الفيسبوك برامج  5
      المتابعة والتفاعل

ي والمرئي لبعض برامجها التي الإذاعمزج الفيسبوك بين الجانب  6
      تبث بالصورة والصوت

ية إزاء الخدمة الإذاععزز الفيسبوك من الاتجاهات الإيجابية للبرامج  7
      العمومية

      وزاد عدد متابعيها ذاعةالإعزز الفيسبوك من جمهور  8

 ذاعةالإأتاح لي الفيسبوك إمكانية التواصل من القائمين على  9
      وبرامجها
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 للإذاعة المحلية بالمسيلة الرسمية صورة توضح صفحة الفيسبوك (:03)ملحق 
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 (:04) المحلق رقم
 01صورة توضح المعلومات المتوفرة للمتصفح  

 
  (:05) رقم ملحق

 02صورة توضح المعلومات المتوفرة للمتصفح 
 

  

 

 



 

 

 

 
 
 

 ارسببببببالفه
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 ارسببببببببببببالفه

  130 

 فهرس الجداول
 الصفحة عنوان الجدول الرقم
 13 ( الخماسيLikertدرجات مقياؤ ليكرت ) 01
 14 عينة الدراسة أفرادتقسيم متوسطات اجابات  02
 Cronbach Alpha 14 اختبار كرونباخ ألفا 03
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