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 لجنت المناقشت:

 رئيســـا جامعة المسيلة محمودي  مليك . د

 مشرفا و مقررا جامعة المسيلة عنتر بوتيارة د. 

       مناقشا جامعة المسيلة  بوبعاية حسان أ. 
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 التسيير

 المالية والمحاسبيةعلوم  رع:ــــــف

  تدقيق ومراقبة التسيير  تخصص:
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InternaMEdicinE

 General Medicine انطة انؼاو .1

 InternalMedicine انثاطاوٍح اختصاص  .2

 Pediatriatrics طة الأطفال .3

 Tropical Medicine طة أمشاض انمىاطك انحاسج .4

 Neurology طة أمشاض انقهة .5

 Cardiology طة أمشاض انصذسٌح .6

 ChestMedicine الأمؼاء(طة انجهاص انهضمً) انمؼذج و  .7

 Gastrointrology انطة انىفسً .8

 Psychiatry الأمشاض انجهذٌح و انتىاسهٍح .9

 Dermatology انطة انششػً .11

 ForensicMedicine انطة انصىاػً و انىظٍفً .11

 OccupationalMedicine طة أمشاض انمفاصم و انتأهٍم .12

 RehablitativeMedicine أمشاض انكهى و انمسانك انثىنٍح .13

 RenalMedicine أمشاض انؼٍىن .14

 Opthamoligy أمشاض الأوف و الأرن و انحىجشج .15

 Ent Otorhino – Laryncology طة انتخذٌش .16

 Anesthesiology انطة انىىوي .17

) أمشاض و أساو و طة أمشاض انذو و انسشطاواخ .18

 انذو(

NuclearMedicine 

 Oncology و انتحانٍم و الأوسجح طة انمختثشاخ .19

 Pathology, Hematologh, Microbiology أمشاض انىسائٍح و انحىامم .21

 Obstetrical&pregnancy أمشاض الأسىان .21

 Dental Services أمشاض انغذد انصماء .22

 Endocrinology و غٍشها مه انتخصصاخ و الأوىاع أو الأوماط .23

urgical Services 
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 General Surgery انجشاحح انؼامح .1

 OphthalmicSurgery جشاحح انؼٍىن .2

 Obstetrics&Gynecology جشاحح انىسائٍح وانتىنٍذ .3

 Otorhino- Larynics(E N.T) Surgery جشاحح الأوف و انحىجشج و الأرن .4

 Casualty or Emergency Services Or انطىاسئجشاحح انحىادث و  .5

Thumma Services 

 DentinalSurgery جشاحح الأسىان .6

 Nephro- UrologicalSurgery جشاحح انكهى و انمسانك انثىنٍح .7

 -Cardio- Thorcic surgery or cardio جشاحح انصذس و انقهة .8

Vascular Surgery 

 Neuro- Surgery جشاحح الأػصاب و انذماع .9

 Plastic surgery جشاحح انتجمٍم .11

 OrthopaedicSurgery جشاحح انؼظاو .11

 Pediatricsurgery جشاحح الأطفال .12

 Rectal & colon surgery جشاحح انقىنىن .13

  و غٍش رنك مه الأوىاع و الأوماط و انتخصصاخ .14

AlliedHealth Services or ParamedicalParamdics) 

Auxiliary Services 

 Nusing Services انخذماخ انتمشٌضٍح .1

 Diagnostic Services خٍصٍحصانخذماخ انت .2

  و تشمم خذماخ ػذٌذج مىها:

 Radiological Services انشؼاػٍح انشخصٍحانخذماخ  - أ

 Radio- Therapy&NuclearMedicine انمؼانجح تالأشؼح و انطة انىىوي نلأوساو - ب

 .E. E. G تخطٍظ الأػصاب و انذماؽ - خ

 .E. M. G تخطٍظ انؼضلاخ - ث

 .E. C. G تخطٍظ انقهة - ج

 Audioy- Metery تخطٍظ انسمغ - ح

 Pathology&MedicalLaboratory انمختثشاخ انطثٍح .3

Services 
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 Pharmaceuticl Services انخذماخ انذوائٍح) انصٍذلاوٍح( .4

 SocizhWork Services انثحج الإجتماػً -خذماخ انؼمم الإجتماػً .5

 Psychologists خذماخ انؼمم انىفسً .6

 Respiratory care Services انخذماخ انىفسٍح و الإوؼاشٍح .7

 Rehabilitaion Services خذماخ انشػاٌح انتأهٍهٍح و هزي تتضمه خذماخ مىها: .8

 PhysicalTherapy انمؼانجح انفٍضٌائٍح و هزي تشمم تخصصاخ ػذٌذج - أ

 OccupationalTherapy انمؼانجح انىظائفٍح) انىظٍفٍح( - ب

 Speech &AudiologyTherapy انىطك و انسمغ مؼانجح - خ

  وحذاخ ػىاٌح خاصح مثم: - ث

 Burn Unit وحذج حشوق 

 Cardio- VascularRespiratory وحذج إوؼاش انقهة انذواسوً 

 Niontal Services خذماخ حذٌثً انىلادج 

 Renal Unit Services- Dialysis غسٍم انكهى 

 ClinicalDiabetic Services خذماخ انتغذٌح الإكهٍىٍكٍح .9

 Home- Care Services خذماخ انشػاٌح انمىضنٍح .11

  و غٍشها مه انخذماخ انطثٍح انمساػذج أو انمساوذج
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 المجموع الرتبة

 40 أطباء عامييه

 00 أطباء أخصائييه

 40 أطباء وفساوييه

 210 شبه طبي

 98 إدارييه

 20 أعوان الأمه

 48 مراقبيه
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 البعد الاخلاقي بعد الاتصاليال بعد التدريب البعد الرقابي الحوكمة

 الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال الارتباط السؤال

10 12.0* 10 12.0** 10 12.0** 10 1200** 10 1200** 

1. 12..** 1. 1200** 1. 120.** 1. 12..** 1. 12..** 

1. 12..* 1. 12..** 1. 120.** 1. 1200** 1. 1200** 

10 12..* 10 1200** 10 12.1** 10 12.0** 10 12.1** 

1. 1200** 1. 1200** 1. 12.0** 1. 1200** 1. 12.0** 

10 120.** 10 1200** 10 120.** 10 12.1** 10 12..** 

10 12..* 10 12..* 10 12..* 10 12.0* 10 12.0* 

10 12.1** 10 12.1** 10 12.0** 10 1200** 10 120.** 

10 12..** 10 12..** 10 1200** 10 1200** 10 12..** 

01 12..** 01 120.** 01 1201** 01 1201** 01 1200** 

    00 12..** 

0. 12.1* 
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 spss V23  Excelعداد الطالبة باعتباد على مخرجات برنامج من إ المصدر :

V2007 



 

 
48 

α



 

 
49 



 
 



 

 

 
61 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
62 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
63 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
64 

 

 

 

 

 

 



 
 



 

 

 
66 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
67 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
68 

 

 



  
 





 

 البيان

 

 

 

معرفة  بمفهىم حىكمة الطاقم الإداري والطاقم الطبي  لدي

 المؤسسات
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 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 15 37.5 37.5 37.5 

 25 62.5 62.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

 

 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

  25  8 20.0 20.0 20.0 

 25  35 

 

15 37.5 37.5 57.5 

 36  40 

 

10 25.0 25.0 82.5 

 41  50 

 

4 10.0 10.0 92.5 

51   3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  



 

  

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 14 35.0 35.0 35.0 

 

 

2 5.0 5.0 40.0 

 16 40.0 40.0 80.0 

 2 5.0 5.0 85.0 

 6 15.0 15.0 100.0 

Total 40 100.0 100.0  

 

  

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valid

e 

 15 37.5 37.5 37.5 

 4 10.0 10.0 47.5 

 2 5.0 5.0 52.5 

 8 20.0 20.0 72.5 

 8 20.0 20.0 92.5 

 3 7.5 7.5 100.0 

Total 40 100.0 100.0  



 

 

 Effectif

s 

Pourcenta

ge 

Pourcentag

e valide 

Pourcenta

ge cumulé 

Valide 

  5  12 30.0 37.5 37.5 

 5  10 

 

8 20.0 25.0 62.5 

 10  15  6 15.0 18.8 81.3 

  15  6 15.0 18.8 100.0 

Total 32 80.0 100.0  

Manquan

te 

Système 

manquant 

8 20.0   

Total 40 100.0   

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 
40 30.425

0 

11.2520

9 

1.77911 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 30 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 .239 39 .812 .42500 -3.1736- 4.0236 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 



 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

   

  

40 30.600

0 

11.0263

1 

1.74341 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 30 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

   

  

.344 39 .733 .60000 -2.9264- 4.1264 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 

 

40 23.975

0 

10.8733

7 

1.71923 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 30 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 

 

-3.504- 39 .001 -6.02500- -9.5025- -2.5475- 

 



 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 

 

40 38.975

0 

14.2099

4 

2.24679 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 36 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 

 

 

1.324 39 .193 2.97500 -1.5696- 7.5196 

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyen

ne 

Ecart-

type 

Erreur 

standard 

moyenne 

 

 

40 30.650

0 

10.3813

2 

1.64143 

 

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 30 

t ddl Sig. 

(bilatérale) 

Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 

95% de la différence 

Inférieure Supérieure 



 

 

.396 39 .694 .65000 -2.6701- 3.9701 

Corrélations 

  1 2 3 4 5 

 Corrélation de 

Pearson 

1 .289** .355** .252* .258* .442** 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .012 .010 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 

 6 7 8 9 12 

 Corrélation de 

Pearson 

.425 .237** .301** .550* .526* 

Sig. (bilatérale) .000 .019 .003 .000 .000 

N 22 22 22 22 22 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 

1 2 3 4 5 

 

Corrélation de 

Pearson 

1 .389** .485** .551* .688* .492** 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .012 .010 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 

 6 7 8 9 12 

Corrélation de 

Pearson 

.741** .237* .521** .557* .726* 



 Sig. (bilatérale) .000 .019 .003 .000 .000 

N 22 22 22 22 22 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 

1 2 3 4 5 

 

Corrélation de 

Pearson 

1 .578** .621** .623* .521* .596** 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .012 .010 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 

 6 7 8 9 12 

 

Corrélation de 

Pearson 

.654** .321* .571** .668** .726** 

Sig. (bilatérale) .000 .019 .003 .000 .000 

N 22 22 22 22 22 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 

1 2 3 4 5 

 

Corrélation de 

Pearson 

1 .661** .532** .612** .521** .596** 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .012 .010 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 

 6 7 8 9 12 

 

Corrélation de 

Pearson 

.554** .368* .628** .528** .686** 

Sig. (bilatérale) .000 .019 .003 .000 .000 



N 22 22 22 22 22 

 

 11 12 

 

Corrélation de 

Pearson 

.554** .321* 

Sig. (bilatérale) .000 .019 

N 22 22 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Corrélations 

 

 

1 2 3 4 5 

 

Corrélation de 

Pearson 

1 .741** .521** .693* .587* .696** 

Sig. (bilatérale)  .004 .000 .012 .010 .000 

N 22 22 22 22 22 22 

 

Corrélations 

 6 7 8 9 12 

 

Corrélation de 

Pearson 

.524** .299* .493** .687** .622** 

Sig. (bilatérale) .000 .019 .003 .000 .000 

N 22 22 22 22 22 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral). 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.721 12 

Statistiques de 

fiabilité 



Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.698 12 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.778 12 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.617 12 

Statistiques de 

fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

.731 12 

 

 

 

 

 

 

 



 قائمة المحكمين للاستبيان (3ملحق رقم )

 الجامعة الرتبة  اسم ولقب المحكم الرقم

 المسيلة ـ محاضرـ ب ـ د عنترة  بوتيارة 10

 المسيلة ـ بـ محاضر ـ د بدروني عيسى 10

 المسيلة ـ بـ محاضر ـ د بدار عاشور  13

 



 

 

 

. 

Résume 

Cette étude visait à faire la lumière sur la gouvernance d'entreprise et de mettre 

en évidence l'application et son impact sur l'amélioration de la qualité des 

services de santé Ce problème de se demander:. Quel est l'impact des 

dimensions de la gouvernance d'entreprise dans l'amélioration de la qualité des  

services de santé? 

    Où nous devons laisser tomber les dimensions de la gouvernance du martyr de 

l'hôpital d'institution publique al-Bashir Rezzig, et ce du point de personnel 

médical professionnel, les administrateurs, les observateurs, les infirmières et les 

patients vue a été chercheur suivi de l'approche analytique descriptive, en 

prenant un échantillon aléatoire, sur la base des questionnaires principaux outils 

d'étude ,. 

Allocution d'ouverture: les institutions de gouvernance – la qualité des services 

de santé. 



 

 

 

 

 

 

 

 

       

 


