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  مـــــقدمة
، تحديات كثيرة وكبيرة في مسيرة عملها الجامعية تواجه اليوم المؤسسات التعليمية    
لمي، نه بالاضافة الى المهام التقليدية التي تؤديها على غرار: التعليم والبحث العأ يثح

طة اجتماعية كتحسين شنأفيه من  عملتمه للمجتمع الذي تقد أصبحت مسؤولة أيضا عما
يعرف  وهذا ما، ة الفساد الاداري وخلق فرص عمل وغيرهاحمكاف، الخدمات الجامعية

 .لمسؤولية الاجتماعيةاب
دى الى أارتبط ظهور المسؤولية الاجتماعية بظهور عدد كبير من المؤسسات مما   

رة الصو  ع الذي تعمل به الذي بدوره يساهم في تعزيززيادة التزام هذه المؤسسات اتجاه المجتم
 لأطراف ذوواالجيدة للمؤسسة الجامعية وكذا تحقيق هدف البقاء والاستمرارية وكسب رضا 

لذي انه هو تجاه المورد البشري لأجعلهم يهتمون بمسؤوليتهم الاجتماعية  وهذا ما، المصلحة
 .يخدم المنظمة

جزء من  التعليمية الجامعية للمؤسسة كل هذه الاسباب جعلت المسؤولية الاجتماعية  
  التي من أهمها تحسين أداء موردها البشري.و ، هدافهاأتحقيق ل تهااستراتيجي

 مشكلة الدراسة أولا:
 مشكلة الدراسة تتمحور حول السؤال الرئيس التالي:على مسبق ذكرة فإن بناء 

 ية على اداء المورد البشري في جامعة المسيلة ؟ثير المسؤولية الاجتماعأما مدى ت
 :ثارة التساؤلات التاليةإجل توضيح مشكلة الدراسة يمكن أومن   

 للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري في يثير البعد الاقتصادأما مدى ت -1
 جامعة المسيلة ؟ 

امعة جالمورد البشري في للمسؤولية الاجتماعية على اداء  يثير البعد القانونأمدى ت ما -2
 المسيلة ؟ 

امعة جللمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري في  يخلاقثير البعد الأأمدى ت ما -3
 المسيلة؟ 



 

 ب

عة ثير البعد الخير للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري في جامأمدى ت ما -4
 المسيلة ؟

 فرضيات الدراسة  ثانيا:
 :ت الفرعية المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التاليةجابة على جملة التساؤلالإل
  الفرضية الرئيسية-1

معة داء المورد البشري في جاأتبني المسؤولية الاجتماعية على ل بيرك ثيرأت مستوى هناك 
 .ةالمسيل

  فرضيات الفرعيةال-2 
رد للمسؤولية الاجتماعية على اداء المو  يكبير لتبني البعد الاقتصاد ستوى تأثرمهناك -

 البشري في جامعة المسيلة
رد للمسؤولية الاجتماعية على اداء المو  يلتبنى البعد القانونثير كبير أت مستوى هناك-

  . البشري في جامعة المسيلة
د داء المور أثير كبير لتبني البعد الاخلاقي للمسؤولية الاجتماعية على أتمستوى هناك -

  . البشري
 .لبشرياثير كبير لتبني البعد الخير للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد أتمستوى ناك ه-

  الدراسةاهداف  ثالثا:
ن كد مأنسعى من خلال قيامنا بهذه الدراسة الى تحقيق جملة من الاهداف منها محاولة الت

  : يلي صحة الفرضيات وابراز ما
 اهمية المسؤولية الاجتماعية كأداة تقيمية من بين مجموعة الاساليب التى تعتمدها -

  . المؤسسة في عملية التقييم
  . الاجتماعية في المنظمة ومدى الالتزام بها التعرف على واقع تطبيق المسؤولية -
 . براز اهمية تقييم الاداء داخل المنظمة الاقتصاديةا -



 

 ج

على أمساعدة ادارة المنظمة على اتخاذ القرارات الرشيدة باقل وقت وجهد وتكلفة وب -
 .جودة
 أهمية الدراسة امسا:خ

داء للموارد البشرية في كونها ستعالج جوانب جيدة في تحسين الا كمن اهمية الدراسةت  
  :خاصة بعد تبني المسؤولية الاجتماعية وهي،
وتوعية المؤسسات خاصة  ،تأصيل المفاهيم الاساسية للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة -

في  وخاصة ،ومعالجة مشاكله ،نظرا لمساهماتها في تطوير المجتمع ،العمومية بأهمية تبنيها
 .تحسين اداء الموارد البشرية

زالة المفهوم التقليدي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في نظر الاطارات محاولة ا -
ة ي حماية والحفاظ على البيئأ ،حيث يقتصر فقط على البيئة الخارجية للمؤسسة ،المسيرة
وهي ،مع ان المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تعني بدرجة كبيرة البيئة الداخلية  ،الطبيعية

 .من خلال تحسين ظروف العمل تحسين اداء الموارد البشرية
ة لكبير تعميم تبني المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لباقي المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وا -

 .وخاصة المؤسسات العمومية 
 .الاهتمام دائما في تحسين اداء الموارد البشرية -

  اختيار الموضوع مبررات سادسا:
 . هذا الموضوع يدخل ضمن تخصصي -
 أهميته. و  ة هذا الموضوع نظرا لقيمتهالميول الشخصي لدراس -
 . الاتجاه المتزايد للمؤسسات الكبرى حول تبنى فكرة المسؤولية الاجتماعية -

 حدود الدراسةسابعا:
داء لمسؤولية الاجتماعية على ااثر الالتزام بأاقتصرت الدراسة على  الحدود الموضوعية:-

   .المورد البشري
 25/09/2020الى 17/04/2020الحدود الزمنية  الحدود الزمنية:-



 

 د

 .كلية العلوم الاقتصادية جامعة المسيلة : الحدود المكانية-
 . الحدود البشرية تتمثل في الموظفين والاداريين كليه العلوم الاقتصادية- 

 منهج الدراسة ثامنا:
ع أسلوب دراسة مهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي أجل تحقيق أمن    

 الحالة لتناسبهما وطبيعة الدراسة.
 الدراسات السابقةتاسعا:

داء المورد البشري في المؤسسة "نحو تقييم فعال لأ(2007)دراسة يخلف رابح -1
ي داء الموارد البشرية فأهدفت الدراسة الى ايجاد سبل تفعيل نظام تقييم  "الاقتصادية

 عملية التقييم ومختلف اجراءاتها وكذا الاخطاءالمؤسسات من خلال معرفة كيفية ادارة 
خلصت هذه الدراسة الى جملة  .تحول دون الوصول الى نظام كفئ للتقييم يوالمشاكل الت

 : نعرض بعضا منها يمن النتائج والت
يصدر عن العامل اثناء قيامه بعمله من اجل تحقيق متطلبات الوظيفة  داء هو ماالأ  
لاث ويمكن تحديد الاداء من خلال ث، معنويو  قاضاه من عائد مالييت يشغلها مقابل ما يالت

جوانب تتمثل في المتحصل عليها السلوك الوظيفي وكذا الشخصية الذي يتصف بهما الفرد 
 . ديته لعملهأالعامل اثناء ت

 .وجود فترة يتم فيها تقييم كل عمال المؤسسة أيتحديد توقيت التقييم    
 .اسطة النماذج المستعملة في العملية من خلال دليل التقييمتوضيح كيفية التقييم بو  
("اثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على اداء الموارد 2017دراسة بن عرامة عبلة ) -2

هدفت هذه الدراسة الى تحليل اثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية  "يالبشرية في القطاع الصح
 من خلال الاخذ بالمركز الاستشفائي، يداء الموارد البشرية في القطاع الصحأعلى 
وخلصت هذه الدراسة الى ان مستوى تبني المسؤولية ، ميدان الدراسةو  بباتنة العينة يالجامع

اما ، جاء بمستوى متوسط يالجامع يالاجتماعية اتجاه الموارد البشرية في المركز الاستشفائ



 

 ه

ثير ذات ألى ذلك وجود علاقة تاضافة ا، مستوى اداء الموارد البشرية جاء بمستوى مرتفع
 بعادها قوية وموجبة بين المتغيرينأدلالة احصائية لتطبيق المسؤولية الاجتماعية ب

ء الافراد في ("اثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على ادا2015برينة )صدراسة مانع  -3
داء االبشرية على استراتيجية تنمية الموارد  ثرأهدفت هذه الدراسة الى ابراز ، الجامعات

ير ثأالافراد في الجامعات وذلك من خلال البحث في حيثيات الاداء البشري في الجامعات وت
يجية ستراتا، استراتيجية التعلم التنظيمي، الاستراتيجيات التنموية عليه من استراتيجية تدريبية

  : يلي ومن النتائج المتوصل اليها ما . تطويرية
يعكسان و  داءالفعالية مصطلحين يعبران عن المعنى الحقيقي للأو  تعتبر كل من الكفاءة  

ط ارتبا أي، التوجه الذي يعرف الاداء انطلاقا من العلاقة بين النتيجة والجهد المبذول
اما محددات الاداء البشري ، مدى تحقيق الاهدافو  مفهومه بالاستغلال الامثل للموارد

 والثقافة ؛  ،التحفيز، المهارات، فتمثلت في المؤهلات
، لمقارنالمدخل ا، المدخل السلوكى يتم تقييم اداء الموارد البشرية وفق المداخل التالية :- 

التطوير من و  ان الجامعة في سعيها الى الرفع-مدخل الخصائص واخيرا مدخل النتائج ؛ 
كرها ذتم  يفي اطار تبنيها وتسيرها الفعال للاستراتيجيات التنموية التو  داء مواردها البشريةأ

 .ركيزلابد لها من الت، التطوير الوظيفي والابداع الوظيفي (، يالتعلم التنظيم، )التدريب
ثر الالتزام بالمسؤولية أنها توضح أوتختلف دراستنا عن الدراسات السابقة من حيث 

 . داء المورد البشري في جامعة المسيلةأالاجتماعية على 
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                          لدراسةل الفرضي نموذجال عاشرا:
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 اعتمادا على الدراسات السابقة المصدر: من إعداد الطالبتين

 

  هيكل الدراسة: عشراحدى 
حيث سيتم التطرق في ، تطبيقي يالثانو  الى فصلين : الاول نظريتم تقسيم الدراسة    

لفصل اما في أ، الفصل الاول الى الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية واداء المورد البشري
ة في والذي يتم التطرق فيه الى دراسة ميداني، المتعلق بدراسة حول جامعة المسيلة يالثان

 . المسيلةكلية العلوم الاقتصادية بجامعة 
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التى ظهرت نتيجة تزايد و ، تعد المسؤولية الاجتماعية من المفاهيم الادارية الحديثة  

 ن دورها لايقتصر فقط على خدمة مصالحها الذاتيةأحيث ، الضغوط على المؤسسات
ل يجب عليها اضافة الى تحقيق مصالحها الذاتية ان تعمو  بل يتعدى ذلك، تحقيق الارباحو 
ن فالمؤسسات اليوم اصبحت مطالبة بالتوفيق بي، لى تحقيق مصالح المجتمع الذي تعمل بهع

لال ومن خ . المتطلبات الاجتماعية كشرط لتحقيق نموها وضمان بقائهاو  اهدافها الاقتصادية
سسة الاداء البشري في المؤ و  هذا الفصل سنتطرق الى الاطار النظري للمسؤولية الاجتماعية

عية المسؤولية الاجتما :المبحث الاول وذلك من خلال ثلاثة مباحث اساسية هي، الاقتصادية
ؤولية المبحث الثالث :مساهمة المس . المبحث الثانى :الاداء البشري في المؤسسة . للمؤسسة

 .الاجتماعية في تحسين اداء المورد البشري
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 الأول: المسؤولية الاجتماعية المبحث
التقليدى لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة في ضرورة تحقيق يتمثل المنهج  

 وفي اوائل الخمسينيات من . ذلك في صورة الاطار القانونى القائمو  اقصى ارباح ممكنة
 خاصة في المجتمعات الراسمالية يدعو الى ضرورة التزامو  القرن الماضي ظهر اتجاه قوي

صبحت الادارة مسؤولة ليست فقط عن تحقيق المؤسسة اتجاه المجتمع الذي يعمل فيه فا
 الكفاءة الاقتصادية لانشطة المؤسسة معبرا عليها بواسطة مؤشر الربحيةو لكن ايضا عن

معنى مايجب ان تؤديه المؤسسة اتجاه المشاكل الاجتماعية المترتبة عن اداء تلك الانشطة ب
الى جانب مسؤوليتاتها  ان الادارة اصبحت مضطرة الى التسليم بالمسؤولية الاجتماعية

 . الاقتصادية
 المطلب الأول: ماهية المسؤولية الاجتماعية

، من الصعب تحديد مراحي دقيقة للتطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
يستطيع ان يلمس تغيرات ، غير ان المتتبع لهذه الأحداث، وذلك لتداخل احداث ظهورها

لأن ظهور المسؤولية الاجتماعية ، حديد المراحلمهمة واضافات نوعية تساعده في ت
ارتبطت بنظرة المؤسسات لمصلحتها ، للمؤسسة جاء نتاج مشكلات كثيرة وأزمات عديدة

 الذاتية.
 لذا سنتطرق الى نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية من خلال مراحل تطورها.

 أولًا: نشأة وتطور المسؤولية الاجتماعية
، دقيقة للتطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة من الصعب تحديد مراحل

ة غير أن المتتبع لهذه الأحداث يستطيع أن يلمس تغيرا مهم، وذلك لتداخل أحداث ظهورها
ضافات نوعية مساعدة في تحديد المراحل لأن ظهور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة ، وا 

 ظرة المؤسسات لمصلحتها الذاتية.ارتبطت بن، جاءت نتاج مشكلات كثيرة وأزمات عديدة
لذا سنحاول تحديد التطور التاريخي للمسؤولية الاجتماعية من خلال التطرق إلى 

 مراحل تطورها.
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 مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة -1
 :1تتمثل مراحل تطور المسؤولية الاجتماعية في 

ه ع الصناعية وما عاشتتميزت هذه المرحلة بقيام المشاري مرحلة الثورة الصناعية: -أ
من تقدم بفضل مختلف الاختراعات العلمية التي ساهمت بشكل ، المؤسسات في تلك الفترة

كبير في تحقيق الهدف الأسمى لتلك المؤسسات وهو يعظم أرباحها على حساب الموارد 
وفي ظروف ، حيث تم تشغيل الأطفال والنساء لساعات طويلة، البشرية اليت لم تهتم بها

به مما أدى تدريجياً إلى تدني مستوى العاملين والذي صاح، وأجور متدنية...، قاسيةعمل 
من خلال دراسة ، مما جعل المؤسسات تحسن في انتاجه العاملين، انخفاض في الأرباح

حيث يمكن ، بالتركيز على تحفيزهم عن طريق زيادة الأجور، الوقت وطريقة انجاز عملهم
جسد يت، هناك ووعياً بسيطاً بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة القول أن في هذه المرحلة أن

 في زيادة أجور العاملين.
ذلك  تميزت هذه المرحلة بكثرة وحجم المؤسسات وما رافق العلاقات الإنسانية:مرحلة  -ب

دي وتدني الأجور نتيجة الاستغلال الكبير للأي، من أزمات اقتصادية من اصابات العاملين
ص دى إلى ظهور تيارات تطالب بتوفير السلامة والأمن في العمل وتقليهذا ما أ، العاملة

مما جعل المؤسسات تسعى إلى تحقيق الربح الملائم الذي يحقق المصلحة ، ساعات العمل
ة وهنا يمكن القول أن هناك مسؤولية اجتماعية للمؤسس، مصالح الأطراف الأخرى، الذاتية

 ذاتية ومصالح الأطراف الأخرى.تتجسد في اهتمام المؤسسات بالمصلحة ال
تميزت هذه المرحلة بالتطورات  مرحلة ظهور خطوط الإنتاج وتقديم المؤسسات: -ت

والذي أفرز إنتاج كميات  بابتكاره لخط الإنتاج « Henerg Ford »السريعة التي أدخلها 
وزيادة عدد ، أدى إلى كثرة وكبر حجم المؤسسات الصناعية، كبيرة وضخمة من السيارات

                                                 
ي تحسين أداء الموارد البشرية، مذكرة مقدمة فاضل صلاح الدين، دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه العاملين ف 1

لنيل شهادة الماستر الأكاديمي)غير منشورة(، كلية العلوم الاقتصادية والعلوم التجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد 
 .11، ص2018بوضياف المسيلة، الجزائر، 
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التي انعكست ، نتيجة فضلات الإنتاج والغازات، مما أدى إلى التلوث البيئي، لعاملين فيهاا
بمجملها على صحة وسلامة العاملين وأفراد المجتمع كذلك بداية استنزاف المفرط للموارد 

وبالتالي في هذه المرحلة هناك عدم مراعاة المسؤولية الاجتماعية ، الطبيعية كأشجار الغابات
 تلك المؤسسات. من قبل

 ميزت هذه المرحلة في التطور المهم في أفكار مرحلة تأثير أفكار الاشتراكية: -ث
بتحدي المؤسسات الخاصة لضرورة تحمل كل مسؤولياتها في تبني الكثير من ، الاشتراكية

من أجل تحسين في ظروف العمل والمتمثلة في: التقاعد ، عناصر المسؤولية الاجتماعية
اة اعي واصابات العمل والاستقرار الوظيفي... في هذه المرحلة هناك منادوالضمان الاجتم

 تطبيق المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة.
ة ل أزمتميزت هذه المرحلة بحصو  مرحلة الكساد الاقتصادي الكبير ونظرية الكينزية: -ج

ذا ه ،وانهيار المؤسسات الصناعية وتسريح الآلاف من العاملين، الكساد الاقتصادي الكبير
 الدولة التي تدعوا إلى تدخل، وظهور النظرية الكينزية الشهيرة، ما أدى إلى اضطرابات كثيرة

جيهات وهذا ما أدى إلى بناء أرضية للتو ، بحد معقول لإعادة التوازن الاقتصادي كحل للأزمة
 الأولى لتأصيل الأفكار وتحديد عناصر المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة بتدخل الدولة.

 ياً: تعريف المسؤولية الاجتماعية: ثان
شهد تعريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تغيرات جوهرية على مر الزمن ولا يزال  

كما لا ، إذ لا يوجد تعريف يحظى بقبول عالمي، يتطور مع تقدم المجتمع وتطور توقعاته
ؤولية عادة أن المسويسلم ، يوجد توافق في الآراء بشأن قائمة نهائية للقضايا التي يشملها

شترك م الموالقاس، الاجتماعية ليست عملًا خيريا من جانب المؤسسة ولا امتثالًا مطلقاً للقانون
اغل بين أكثرية التعاريف هي أن المسؤولية الاجتماعية مفهوم تدرج بموجبه المؤسسات الشو 

أثرها في الاجتماعية والبيئية في السياسات والأنشطة الخاصة بأعمالها قصد تحسين 
 المجتمع وفيما يلي أهم التعاريف:
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المسؤولية  IBM (Institue For Business Value) عرف معهد قيمة الأعمال
الاجتماعية للمؤسسات على أنها الطريقة التي تدير بها المؤسسات أعمالها بشكل يكون له 

 .1والاجتماعيةتأثير إيجابي شامل إلى المجتمع من خلال الإجراءات الاقتصادية والبيئية 
وبالتالي تضع ، ركز هذا التعريف على أن المؤسسة تعتبر طرفاً فاعلًا في المجتمع 

 على عاتقها تنمية هذا المجتمع.
وأن هذا ، : أنّها " التزام المؤسسة تجاه المجتمع العاملة بهDrackerوعرّفها دراكر 

 .2وتباين وحداتهمالالتزام يتسع باتساع شريحة أصحاب المصالح في هذا المصنع 
 حيث ركز هذا التعريف على التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي تعمل فيه.

فهي: " التزام المؤسسة اتجاه المجتمع الذي يعمل فيه وذلك Holmes وحسب هولمز
مثل محاربة الفقر وتحسين ، عن طريق المساهمة بمجموعة كبيرة في الأنشطة الاجتماعية

 .3وخلق فرص العمل وحل مشكلة الاسكان والمواصلات وغيرها الخدمة ومكافحة التلوث
داء ركز هذا التعريف على القيام بالمبادرات الاجتماعية الطوعية في سبيل تحسين الأ

 الاجتماعي والبيئي للمنظمة.
فنجد أنه قد أوضح ، : لو رجعنا إلى أبحاثه الرائدة في هذا المجالCarrolأما كارول 

تماعية مفهوم يشتمل على أربع جوانب رئيسية: الأول يتمثل بالمسؤولية كون المسؤولية الاج
الاقتصادية والثاني بالمسؤولية القانونية والثالث بالمسؤولية الغيّرة والرابع بالمسؤولية 

 .4الأخلاقية

                                                 
، المستدامة في إطار المبادرات المجتمعية العلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتنمية، هدى بن محمد، الزهر لعايدي 1

 .407ص، 2019جوان ، 6مجلد، 1العدد، أم البواقي، جامعة العربي بن مهيدي، مجلة العلوم الإنسانية
مجلة الباحث ، التوجه المقاولاتي المسؤول اجتماعياً ودوره في إرساء التنمية المستدامة، مفيدة سعدي، مراد كواشي 2

 .63ص، أم البواقي، لعربي بن مهيديجامعة ا، الاقتصادي
مذكرة لنيل شهادة ، المسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية المستدامة للموارد البشرية داخل الجامعة، بلقاسم عبداللاوي 3

 .65ص، 2018، الجزائر، جامعة الأغواط، الدكتوراه
دار أسامة ، ل لتحسين الصورة الذهنية للمؤسسة(التسويق والمسؤولية الاجتماعية ) مدخ، رمزي بودرجة، خالد قاشي 4

 .19ص، 2018، الأردن، عمان، نبلاء ناشرون وموزعون، للنشر والتوزيع
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 المسؤولية الاجتماعية أهميةثالثاً: 
الاجتماعي إلا هناك وجهات نظر معارضة حول تبني المسؤولية لمزيد من الدور   

دة أن هناك اتفاق عام يكون المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لحدود تمثل عملية مهمة ومفي
 ومن، للمؤسسات في علاقاتها مع مرجعاتها لمواجهة الانتقالات والضغوط المفروضة عليها

ن /لةالدو ، المجتمع، شأن الوفاء بالمسؤولية الاجتماعية تحقيق عدة مزايا بالنسبة للمؤسسة
 والعاملين وأهمها ما يلي:

 بالنسبة للمؤسسة .1
وخاصة إذا اعتبرنا ، تحسين صورة المؤسسة في المجتمع وخاصة لدى العملاء والعمال 

ود أن المسؤولية تمثل مبادرات طوعية للمؤسسة اتجاه أطراف مباشرة أو غير مباشرة من وج
 المؤسسة.

 كما تؤدي إلى، تحسين مناخ العملمن شأن الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة  -
 بعث روح التعاون والترابط بين مختلف الأطراف.

 مع.تمثل المسؤولية الاجتماعية تجاوباً فعالًا مع التغيرات الحاصلة في حاجات المجت -
كما أن هناك خواص أخرى لتمثل المردود المادي والأداء المنظور من جراء تبين هذه  -

 .1المسؤولية
 عبالنسبة للمجتم .2

فإن العائد الذي سيتحقق به جراء اهتمام منظمات الأعمال على اختلاف أنواعها تبني  
 نمط معين في المسؤولية الاجتماعية فإنه يمكن أن يلخص بالآتي:

ن مزيادة التكافل الاجتماعي بين مختلف شرائح المجتمع مع خلق شعور عالي بالإنتماء  -
ب الشباو عوقين وقليلي التأهيل والأقليات والمرأة قبل الأفراد وذوي الاحتياجات الخاصة كالم

 وغيرهم.

                                                 
، الجزائر، عين مليلة، دار الهدى للطباعة والنشر، التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، بالرقي تيجاني1

 .189ص
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ي ص الذالاستقرار الاجتماعي نتيجة لتوفر من العدالة الاجتماعية وسيادة مبدأ تكافؤ الفر  -
 هو جوهر المسؤولية الاجتماعية للمنظمات الأعمال.

 ة.تحسين نوعية الحياة في المجتمع سواء من الناحية البنية أو الناحية الثقافي -
 ت ذاتازدياد الوعي بأهمية الاندماج التّام بين منظمات المجتمع المختلفة ومختلف الفئا -

 المصلحة.
د لأفرااتحسين التنمية السياسية انطلاقاً من زيادة التثقيف بالوعي الاجتماعي على مستوى  -

 ية.وهذا سيساهم بالاستقرار السياسي بالشعور بالعدالة الاجتماع، والمجموعات والمنظمات
فإن ، كون المسؤولية مرتبطة بمفاهيم أساسية كتقليل السرية بالعمل والصدق في التعامل -

 .1هذه الجوانب تزيد من الترابط الاجتماعي وازدهار المجتمع إلى مختلف المستويات
 .بالنسبة للدولة3

تحمل مقاربة المسؤولية الاجتماعية عند التزام بها من طرف منظمات الأعمال في  
 ا مجموعة من الاعتبارات الإيجابية بالنسبة للدولة:طياته

 الدولة في سبيل أداء مهامها وخدماتها الصحية وذلك بتخفيف الأعباء التي تتحملها -
طرف  غير أن الالتزام بالمسؤولية البيئية من، والتعليمية والثقافية والاجتماعية الأخرى

عي المؤسسات بأهمية المساهمة المنظمات نجده يؤدي إلى تعظيم عوائد الدولة بسبب و 
 العادلة والصحيحة في تمثيل التكاليف الاجتماعية.

بالإضافة إلى المساهمة في التطور التكنولوجي والقضاء على البطالة وغيرها من  -
وذلك لإزاحة بعض الأعباء الأخرى كالإنتاج ، المجالات التي تجد الدولة نفسها متفرغة لها

 .2على عاتقها
 

                                                 
دار وائل للنشر ، المسؤولية الاجتماعية وأخلاقيات الأعمال، صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي 1

 ..53-52، ص2015والتوزيع، نعمان الأردن، 
ابن العايش فاطمة، مدى تطبيق القياس والافصاح المحاسبة عن المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الاجتماعية  2

 .2، ص2018معة باجي مختار، عنابة، الجزائر، للمؤسسات، مجلة الدفاتر الاقتصادية، جا
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 لعاملين.بالنسبة ل4
ليس من الصعب على أية مؤسسة الاهتمام بعامليها وتلبية رغباتهم بما يعزز قدرتهم  

، لالوظيفية وهذه الرغبات لا تتعدى المعقول مما يتطلبه سب الاحترام والتقدير في العم
إضافة إلى متطلبات الحياة المعيشية والميل نحو تحقيق معيشة الرفاهية أو في مستوى 

 قولة لعائلة العامل.الكفاية المع
ولتجسيد الدور الاجتماعي الذي تتبناه بعض المؤسسات وبتركيز الجهود المبذولة  

 تجدر الإشارة إلى الأبعاد والعناصر التالية:، لتحقيق جودة حياة العامل
 توفير الظروف البيئية والمعنوية المدعمة لأداء العاملين.  -
 .المشاركة الفعلية للعمال بمعناها الواسع -
شباع طموحات العاملين. -  إثراء الوظائف وا 
 عدالة نظم الأجور والمكافآت. -
 العدالة الاجتماعية والحفاظ على كرامة العاملين وخصوصياتهم. -
هي الشروط ، تحسين ظروف العمل والتي تنقسم بدورها إلى مجموعتين من الشروط -

ف العمل الاجتماعية التي والشروط الاجتماعية أو ظرو ، المادية كالإضاءة والتهوية والراحة
 .1تساعد وجود نوع في العلاقات بين الأفراد خارج جو العمل كالتنظيمات غير الرسمية

 المطلب الثاني: مبادئ وعناصر ومجالات المسؤولية الاجتماعية

وهذا ما ، للمسؤولية الاجتماعية أساسيات متعلقة بها من مبادئ وعناصر ومجالات 
 الآتي:سنراه بشيء من التفصيل ك

 أولًا: مبادئ المسؤولية الاجتماعية
ينبغي ملاحظة مجموعة محددة من المبادئ عند ممارسة وتطبيق المسؤولية  

 أي ذات اعتمادية يجب أن تطبق على، الاجتماعية وهي مبادئ متبادلة التأثير فيما بينها

                                                 
، 2015، الجزائر، جامعة تلمسان، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركات، غلاي نسيمة 1

 .97-96ص
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تركيز على نحو منسجم فيما بينها ومع سياسة الشركة وبذات الوقت يجب على الشركات ال
وتمثل ، العوامل الثقافية والدينية للمجتمع والبيئة التي توجد فيها عند تطبيقها لتلك المبادئ

، مبادئ المسؤولية الاجتماعية إلى وصف مبادئ الشركة ومدى التزامها كشركة أعمال
اتها وهنا تحدد الشركة نوع عملي، وتحديد القيم التي تحدد نوع العلاقة بين الإدارة والمجتمع

، وتحديد بدقّة ما الذي ستقوم به لخدمة المجتمع، ومخرجاتها في إطار مبادئها الخاصة
 وهناك مبادئ عدة للمسؤولية الاجتماعية والتي اشار إليها بعض الكُّتاب وهي:

 .مبدأ سيادة القانون1
بأن مبدأ سيادة القانون يقصد به بأن الشركة ينبغي ، ISOأوضحت  الأمانة المركزية 
 لاذ انه اويقصد بسيادة القانون هيمنته ، توافق على احترامها لسيادة القانون بشكل إلزامي أن

وهناك ، ي فرد أو شركة أن يكون فوق القانون الذي تخضع له الحوكمة أيضاً يحق لأ
أن  حيث أنه من المعروف عامة، تعارض بين سيادة القانون والممارسة  الاستبدادية للسلطة

 جراءاتقاً لإهي تلك المتعلقة بالقوانين والقواعد المكتوبة والمعلنة والمنفذة طبسيادة القانون 
مع من القانون هو أكثر القيم الرسمية المقبولة بالحد الأدنى من قبل المجت، راسخة ومحددة

كزية وفي سياق المسؤولية الاجتماعية أكدت الأمانة المر ، الناحية الاجتماعية والأخلاقية
ISO ، ن تلزمام سيادة القانون أن تنصاع الشركة للقوانين كافة والقواعد المطبقة لكأن احتر 

 الآتي:بوينبغي أن تقوم الشركة ، الأفراد داخل الشركة بإلتزامهم لمراقبة وتنفيذ الإجراءات
ء الاذعان بالشروط القانونية داخل الاختصاصات القضائية التي تعمل الشركة فيها سوا -

 التزامات مطبقة بشكل كافي أم لا.كانت هذه القوانين و 
 التأكيد على أن علاقاتها وأنشطتها تقع ضمن الإطار القانوني المقصود والصحيح. -
 أن تبقى على دراية بالالتزامات القانونية المطبقة كافة. -
 مبدأ احترام الاتفاقيات الدولية والاتفاقيات الثنائية.2

ما يتعلق بها وبما  لاتفاقيات كافة وكلان هذا المبدأ يوجب بضرورة احترام الشركة ل 
، كما يجب أن تتجنب الأنشطة كافة التي تعارض مع تلك الاتفاقيات، يتصل بها من أنشطة
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أن بعض الاتفاقيات الدولية تؤكد على خلق ظروف عادلة للمنافسة والتشجيع على  إذ
زالة كافة العوائق التي تقف أمام الدول المنظمة ل وهي ، هذه الاتفاقياتتخفيض التعريفات وا 

 بذلك تعد حالة التزام من قبل هذه الدول.
 .مبدأ احترام أصحاب المصالح واهتماماتهم3

هذا المبدأ يتطلب إدراك الشركة لمدى أهمية أصحاب المصالح والاهتمام بمتطلباتهم   
قامة ، التي تأثر بأنشطة الشركة المعنية وهو ما يتطلب تشخيص دقيق لأصحاب المصالح وا 

فساح المجال للتعبير عن أرائهم كما يجب ، وسائل ملائمة للتشارك معهم واستشارتهم وا 
الأفراد  وتمت الاشارة إلى مدى أهمية، فحقوق هؤلاء محمية بموجب القانون والعقود

والجماعات والمنظمات التي تؤثر وتتأثر بالأفعال والقرارات التي تتخذها الشركة وانه عليها 
 .1عتبار مصالحهم واعطائهم الدور المناسب في البيئة الاجتماعية للمؤسسةأن تأخذ بعين الا

 .مبدأ المساءلة:4
وفق بهذا المبدأ يجب على الشركات أن تخضع لمساءلة السلطات القانونية ومن لديهم   

ن وذلك بأن تكون مسؤولة أمامهم ع، مصالح وتأثيرات عليها ) أصحاب المصالح الرئيسيين(
ة القرارات والإجراءات التي تتخذها قدر تأثير تلك السياسات على التنميكل السياسات و 

 لشركاتومن المفيد الإشارة إلى أن المساءلة تتضمن قبول ا، الاجتماعية والتنمية المستدامة
قتضى اوكذلك التزامها بإظهار ردود الأفعال المناسبة اتجاه ذلك حتى لو ، لإجراءات التحقق

وأن هيئة النزاهةأكدت على احترام ، التي تتخذها في عملياتها الأمر تعديل المسارات
 سوأن المجل، أخلاقيات العامة واعتماد المساءلة عبر البرامج العامة للتوعية والتثقيف

المشترك لمكافحة الفساد أشار إلى مبدأ المساءلة في مجموعة من الحقوق التي تمثلت 
 كالآتي:

                                                 
، الأردن، عمان، 1ط، والتوزيع ة الجودة الشاملة، دار جرير للنشرادار ، ياسمين طه عبد الرزاق الدباغ، أكرم أحمد الطويل 1

 59.61ص، 2016
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عن خبراتهم المهنية والتواصل مع المجتمع بالوسائل  الاعتراف بحق العاملين في التعبير -
 المختلفة.

 تعزيز نظام المحاسبة والتأديب تحقيقاً لمبدأ المسؤولية في العمل. -
 تعزيز الصورة الإيجابية في المجتمع للقائمين على الخدمات العامة. -
 اشراك منظمات المجتمع المدني في مناقشة سياسات الإدارة العامة. -
 فافية.مبدأ الش5

يعد مفهوم الشفافية من المفاهيم المعاصرة والحديثة التي ظهرت على الساحة الإدارية  
ولقد تناول مفهوم ، نتيجة للتطور الهائل في المجالات المتعددة وعلى الأصعدة جميعها

إذ يرى الكاتب أفندي  بأنها أسلوب ، الشفافية العديد من الكتاب كل على حسب وجهة نظره
ناسب للتأكيد على حسن إدارة الاقتصاد وتحقيق الأمال في التغلب على التحكم الم
والشفافية قبل كل شيء تستند إلى إعلانية القرار وأكد الكاتب اللوزي بأن ، المشكلات

تباع التعليمات  الشفافية تمثل في وضوح التشريعات وذمة الأعمال المنجزة داخل الشركات وا 
حة وسهلة للوصول إلى اتخاذ القرارات على درجة عالية من واعتماد الممارسات الإدارية واض

يرى بان الشفافية تتمثل بالتدفق الكامل للمعلومات من  Grsseriالموضوعية والدقة وأن  
لى أصحاب المصلحة في الشركة ويعد هذا الاستعراض الموجز لمفهوم الشفافية ، المدار وا 

 الشركة بأن تتحلى بالشفافية في قراراتها فإن الكاتب عباس يرى بأن هذا المبدأ يوجب على
إذ ينبغي على الشركة أن تفصح على نحو واضح ، وأنشطتها التي تؤثر على المجتمع والبيئة

، ودقيق وتّام وبدرجة معقولة ووافية في سيادتها وقراراتها وأنشطتها التي تكون مسؤولة عنها
ويجب أن تكون هذه ، ة والمجتمعبما في ذلك التأثيرات المعروفة والمحتملة على البيئ

ويمكن الوصول إليها مباشرة من قبل الأشخاص المتأثرين أو ، المعلومات متاحة ومفهومة
قبل الشركة وينبغي أن تقدم المعلومات في الوقت  المحتمل تأثرهم بشكل جوهري من

 وذلك كتمكين، وأن تكون معلومات فعلية وأن تتاح على نحو واضح وموضوعي، المناسب



 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والأداء البشريالفصل الأول   

 
19 

، الأطراف المعنية من تقييم تأثيرات قرارات وأنشطة الشركة بدقة على مصالحهم ذات الصلة
 ترى أن الشركة أن تتحلى بالثقافية كما يلي: ISOوأن الأمانة المركزية 

 يهدف وطبيعة ومكان ممارسة أنشطتها. -
 تحديد إلى مصلحة متحكمة في نشاط الشركة. -
 خلال قرارات الشركة بما في ذلك تحديد الأدوارالسلوك الذي يتخذ ويطبق ويراجع من  -

 فيما يتعلق بالوظائف المختلفة داخل الشركة.، والمسؤوليات والمسائلات والسلطات
 ةتماعيالمواصفات والمعايير التي تقيم الشركة على أساس أدائها المتعلق بالمسؤولية الاج -
 مصدر مواردها المالية. -
 يئة.والب اراتها وأنشطتها على أطرافها المعنية والمجتمعالتأثيرات المعروفة والمحتملة لقر  -
تحديد الأطراف المعنية والمعايير والإجراءات المستخدمة لتحديدهم واختيارهم  -

 1واستشارتهم.
 مبدأ احترام حقوق الإنسان: -أ

يرى المليجي بأن على الشركة وفق هذا المبدأ أن تنفذ السياسات والممارسات التي من  
ة أن الحقوق الموجودة في الإعلان العالمي لحقوق الإنسان وينبغي على الشرك شأنها احترام

ام تحترم حقوق الإنسان وأن تعترف بأهمية هذه الحقوق وعموميتها فضلًا عن قيامها باحتر 
تعد  والقبول بأن هذه الحقوق، وتعزيز الحقوق الموضوعة في الميثاق الدولي لحقوق الإنسان

، كافة ا لا يتجزأ من الحقوق المطبقة في الدول والثقافات والمواقفعالمية وعامة وتعد جزءً 
وأن تحذو خطوات نحو العمل على احترام حقوق الإنسان في البلاد والتي لا تحمي حقوق 

ام احتر  ئوأن تعمل على الابتعاد عن الإفادة من هذه المواقف أيضاً بأن تلتزم بمباد، الإنسان
وق أن القانون الوطني أو تطبيقه لا يوفر حماية كافية لحقإذ ، الأعراف الدولية للسلوك

 الإنسان.

                                                 
 .62ص، مرجع سابق، ياسمين طه عبد الرزاق الدباغ، أكرم أحمد الطويل  1
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وأكد الكاتب الطه على أن هذا المبدأ يركز على الحقوق والامتيازات التي يتمتع بها  
وحق سماع الرأي وحق الحصول على معلومات وحق ، العاملون عموماً كحق الأمان

الة حق العد، حق الاحترام والتقدير، حريةحق ال، حق الحماية والسلامة المهنية، الاختيار
م وغيرها من الحقوق التي تتحمل الشركة مدى تمتع العاملين بها لغرض حمايته، والنزاهة

سد في هذا المبدأ يتجبأن  Deutchوالدفاع عنهم لتلبية احتياجاتهم ورغباتهم وأوضح الباحث 
جمعية والتي من جانبها أقرتها الالعديد في الحقوق التي يتوجب على الشركات الالتزام بها 

ويعد ، 9/04/1985والصادرة في  39/348العامة للأمم المتحدة وتم الإعلان عنها بقرار 
تضمنت هذه ، هذا القرار بمثابة الوثيقة الأولى والأكثر أهمية في مجال حماية الحقوق

، لمعلوماتالحقوق على مستوى العالم وأن هذه الحقوق هي حق الأمان حق الحصول على ا
ة حق تأمين الحاجات الرئيسية في العيش في بيئ، حق التعويض، حق التثقيف، حق الاختيار
 حق الاستماع إلى الرأي.، محلية وسليمة

الجرجري بأن المسؤولية حماية حقوق الإنسان على عاتق العديد في الجهات  وبين 
مان حقوقه لابد من ولأجل تحقيق حماية الزبون من جميع أوجه القصور والاخلال وض

 .تظافر جهود الجهات جميعها ذات العلاقة لحماية الزبون من خلال التشريعات والقوانين
 .مبدأ احترام التنوع6

حسب هذا المبدأ ان العديد من الشركات تعمل في بيئات أو ظروف مختلفة ومتباينة  
ين بين المؤسسات سواء في الثقافات كما يتأثر تبا، اجتماعياً وثقافياً وبيئياً وقانونياً واقتصادياً 

وأن تتبع ، والخصائص وهو ما يقود إلى التنوع الذي يجب ان يحترم من قبل المؤسسات
أن ترعى وتتبنى منهجاً ايجابياً  كما ينبغي على الشركات، الإفادة على نحو ايجابي منه

ليها أن تؤمن بأن لتوظيف ذلك التنوع من أجل تحقيق النجاح في عملية التغيير المطلوبة وع
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تنوع العاملين وجنسياتهم وثقافاتهم يمكن أن يضيف مزايا لها وخزينا لا ينضب من الماهرات 
 .1والخبرات

 ثانياً: عناصر المسؤولية الاجتماعية
، لقد أجمع العديد من الباحثين على أن منظمات الأعمال تمارس عدداً من المسؤوليات 

 ماعيةضها لتشكل في نهاية المطاف فلسفة المسؤولية الاجتالتي تعد مترابطة ومتكاملة مع بع
ن يراً موعليه لقد حدد عدداً كب، التي تسعى المؤسسة إلى تطبيقها بما يحقق الفوائد المرجوة

ه الكتاب العناصر التي تشكل محتوى المسؤولية الاجتماعية ولكنهم تباينوا في ترتيب هذ
لكن رغم ، ئة الدراسة وطبيعة النشاط الممارسويرجع ذلك إلى الاختلاف في بي، العناصر

وعموما حددت العناصر الرئيسية ، ذلك فإن بعض من هذه العناصر تأتي في مراتب متقدمة
 للمسؤولية الاجتماعية في ستة عناصر يوضحها الشكل التالي:

 ( عناصر المسؤولية الاجتماعية01الشكل رقم: )
 
 
 
 
 
 

 

Source : Jeme, Souhil, le développement durable perçu les entreprises, 

université paris1 panthéon sorbonne, 2003, p 12. 

 . المسؤولية الاجتماعية اتجاه المجتمع المدني1
يعتبر المجتمع المدني بالنسبة للمؤسسات شريحة مهمة إذ تتطلع إلى تجسيد متانة 

من خلال بذل ، اعفة نشاطاتها اتجاههالأمر الذي يتطلب منها مض، العلاقات معه وتعزيزها

                                                 
 .64-63، مرجع سابق، ياسمين طه عبد الرزاق السباغ، أكرم أحمد الطويل 1

 الموردون

 المجتمع المدني العاملين

 المستهلكون

 المستثمرون البيئية

ؤولية عناصر المس
 الاجتماعية
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المزيد من الأنشطة والخدمات لدفع النفع العام للمجتمع من جهة والمساعدة في القضاء على 
المشكلات الاجتماعية من جهة ثانية ومن أهم الأنشطة الخاصة بالتفاعل مع المجتمع 

ق والمساهمة في الحد إنشاء الجسور والحدائ، المدني هي: المساهمة في دعم البنية التحتية
احترام العادات ، دعم بعض الأنشطة مثل الأندية الرياضية والترفيهية، من مشكلة البطالة

الدعم ، دعم مؤسسات المجتمع المدني في تقديم العون لذوي الاحتياجات الخاصة، والتقاليد
 1رعاية الأعمال الخيرية.، المتواصل للمراكز الصحية والعلمية

 جتماعية اتجاه المستهلكين.المسؤولية الا2
 ن فهيتوجه المؤسسات عناية كبيرة إلى الأنشطة المتعلقة بمسؤولياتها اتجاه المستهلكي

تهدف من خلال ذلك إلى تحقيق الأرباح وزيادة حصتها السوقية وهذا ما يتوجب عليها 
 يد منمحاولة الاحتفاظ بعلاقات جيدة مع المستهلكين الحاليين والعمل على اكتساب المز 

ذلك وتنوع هائل للسلع والخدمات ول، المستهلكين المرتقبين في ظل نظام شديد من المنافسة
وتحمل مسؤولياتها الاجتماعية ، تضع المؤسسات برامج لتدعيم علاقاتها مع المستهلكين

 وتتمثل تلك الأنشطة فيما يلي:، نحوهم
 ارات الصحة والسلامة._توفير خدمات ومنتجات ذات جودة عالية مراعية في ذلك اعتب

 حسن التعامل مع الزبائن وكذا القيام بالإعلان والترويج الصادق لمنتجات أو خدمات -
 المؤسسة.

جدية توفير خدمات ما بعد البيع والاستماع لشكاوى العملاء ودراستها ثم التعامل معها ب -
 والعمل على حلها.

 .2لى تلبيتهاالدراسة المستمرة لحاجيات ورغبات المستهلكين والعمل ع -
 

                                                 
ة لنيل شهادة دكتوراه مذكر ، المسؤولية الاجتماعيةودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الاععمال، محمد شقراني 1

 .45ص، 2019، جامعة زيان عاشور الجلفة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، في علوم التسيير
 . 46ص، المرجع نفسه، محمد شقراني 2
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 .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين3
لذلك فمن المهم أن يتبع الحفاظ على كل ، يعتبر العامل المحرك الرئيسي للمؤسسة

 المسؤوليات الاجتماعية اتجاهه وتطويرها وتطبيقها بما يحقق علاقة قوية بين المؤسسة
 عية اتجاه العاملين هي:ومن أهم الممارسات المسؤولية الاجتما، والعاملين فيها

 توفر المؤسسة خدمات للعاملين كالنقل والإطعام والإسكان والخدمات الصحية. -
 العمل على اعتماد سياسة تسمح بمشاركة العاملين في أرباح المؤسسة. -
 منح المكافآت والحوافز للعاملين. -
نظام خاص إيجاد نظام خاص بالتعويضات للعاملين مقابل الاصابات والأمراض المهنية و  -

 بالتأمينات للحصول على تقاعد مناسب.
 اعداد وتنفيذ برامج توعية للمعايير المهنية. -
 الحفاظ على العاملين ومنع تسربهم للتقليل من البطالة. -

اً معنويفعلى المنظمة الوفاء بالتزاماتها اتجاه العاملين والعمل على تحفيزهم مادياً و 
يق التنسانية جيدة داخل بيئة عمل تساعد على التعاون و لزيادة انتاجياتهم وتوفير علاقات إنس

 بين كافة العاملين وتعمل على الاستقرار الوظيفي.
 المسؤولية الاجتماعية اتجاه الموردين:

ام خالموردون هم تلك الأطراف التي تقدم مقومات الإنتاج الأساسية للمنظمة من مواد 
ين نظر إلى العلاقة بين المنظمة والموردحيث ي، وآلات وقطع غيار ومواد الصيانة وغيرها

وعليه يتوقع الموردون أن تحترم المنظمات تطلعاتهم ، على أنها علاقة مصالح متبادلة
ف كما تحرص المنظمة على تقديم أسعار عادلة للمواد الممولة من طر ، ومطالبهم المشروعة

تعامل مل على الصدق في الالع، الموردين والالتزام بتسديد حقوقهم في الآجال المتفق عليها
 معهم كما تقوم بإقامة من علاقات تجارية طويلة الأمد معهم.

 
 



 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والأداء البشريالفصل الأول   

 
24 

 . المسؤولية الاجتماعية تجاه المساهمين:4
حيث يتحمل ، وهم الفئة المستفيدة استفادة مباشرة من المسؤولية الاجتماعية للمنظمة

م الخاصة متوقعين عائداً أصحاب هذه الفئة مخاطر الاستثمار من خلال المغامرة بأمواله
من ، ويستفيد المساهمون من المسؤولية الاجتماعية، مجزياً ومناسباً من هذه الاستثمارات

خلال تحسين صورة المنظمة لدى الآخرين مما يزيد من احتمالات الاقبال على منتجاتها 
أصحاب فالمنظمة يجب عليها الحفاظ على ممتلكات ، وبالتالي تحقيق المزيد من الأرباح

وحسن التصرف أثناء تنفيذ مختلف الأنشطة للمحافظة على مكانة وسمعة ، المنظمة وتنميتها
كذلك احترامهم ، المنظمة والقائمين عليها خلال تعاملها مع أفراد المجتمع والبيئة بشكل عام

 .1وحسن التعامل معهم
 . المسؤولية الاجتماعية تجاه البيئة5

ي بد لها من أن تساهم في الآثار البيئية المترتبة فويتمثل في كون أن المنظمة لا
كفاءة وتحقيق أقصى قدر من ال، عمليات منتجاتها والقضاء على الانبعاثات السامة والنفايات

الأجيال لاد و والانتاجية من الموارد المتاحة وتقليل الممارسات التي قد تؤثر سلباً على تمتع الب
 ةلمباشر مة أن تعي جميع الجوانب البيئية المباشرة وغير اوعلى المنظ، القادمة بهذه الموارد

عينة موتقديم خدماتها وتصنع منتجاتها كماً وعليها استخدام معايير ، ذات الصلة بنشاطاتها
 دائهالألتتمكن بالتالي من تحسين  الفعال ، لمعرفة تلك الجوانب البيئية ذات الأثر المتميز

  يير المحددة من قبل المؤسسة نفسها أن تكون شاملةومن الواجب على تلك المعا، البيئي
 وموثقة ومعمول بها.

 ولعل من أهم العناصر الرئيسية لمسؤولية البيئة نذكر ما يلي:
 تبني مواصفات أداة بيئية وقواعد ومقاييس معيارية للعمليات والإدارة تخضع لأقصى -

 درجات الحماية البيئية.

                                                 
 .48_47ص، المسؤولية الاجتماعيةودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الاععمال، محمد شقراني 1
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 عملية تحويلية ومتناقلة.تسهيل التطور التكنولوجي البيئي و  -
 تعزيز الوعي البيئي. -
 فتح قنوات الحوار مع الأطراف المعنية والتواصل معهم حول القضايا البيئية. -

، ةمن خلال الالتزام بالتشريعات البيئي، كما تستطيع المنظمة تطوير ادائها البيئي
جنب مسببات ت، الاقتصاد في استخدام مصادر الطاقة، الاقتصاد في استخدام الموارد

المساهمة في اكتشاف مصادر جديدة للموارد الخام ، آلية التخلص من النفايات، التلوث
ا فعلى المنظمة الحفاظ على هذه البيئة وعدم الحاق الضرر بها نتيجة ممارسته، والطاقة

 لأنشطتها المختلفة سواءً كان مقصوداً أو غير مقصود.
تحاول غلى توحيد قدر واعياً من التوازن بين ما إن المسؤولية الاجتماعية اتجاه البيئة 

للأعمال لكي تستمر وبكفاءة وقدرة وخبرة تنافسية وبين مطالب البيئة لكي تتجدد وتضل آمنة 
 .1ونظيفة
 المسؤولية الاجتماعية مجالاتثالثا: 

 (01جدول رقم)
د من جول مجالات المسؤولية الاجتماعية تقع على عاتق أطراف تلك المسؤولية العدي

 الالتزامات أهمها:
 بعض ما يجب أن تدركه الإدارة من دور اجتماعي تجاهه العنصر

 المالكون
رسم صورة جيدة ، تحقيق أكبر ربح ممكن، حماية أصول المنشأة

 زيادة حجم المبيعات.، تعظيم قيمة السهم والمنشأة ككل، للمنشأة

 العاملون
إجازات ، وعةرواتب وأجور مدف، رعاية صحية، عدالة وظيفية

، إسكان العاملين ونقلهم، تدريب مستمر، فرص تقدم وترقية، مدفوعة
 ظروف عمل مناسبة.

، منتجات آمنة وبنوعية جيدة، الإعلان الصادق، الأسعار المناسبة الزبائن
                                                 

 .49ص، المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظمات الأعمال، حمد شقرانيم 1
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 إرشادات بشأن استقدام المتتبع ثم التخلص منه أو من بقاياه

 المنافسون
، ن الآخرين بوسائل غير نزيهةعدم سحب العاملي، معلومات صادقة

 منافسة عادلة ونزيهة.

 المجهزون
 تسديد الالتزامات المالية، الاستمرارية في التجهيز، أسعار عادلة

 والصدق في التعامل

 المجتمع
دعم ، توظيف المعرفين، احترام العادات والتقاليد، خلق فرص عمل

، لتعاملالصدق في ا، دعم البنى التحتية، الأنشطة الاجتماعية
 المساهمة في حالات الكوارث.

 البيئة
الحد ، المنتجات الغير ضارة، التشجير وقيادة المساحات الخضراء

 الاستخدام الأمثل للموارد خصوصاً ، من تلوث الماء والهواء والتربة
 الغير متجددة منها.

 الحكومة
، فظيتكافؤ الفرص بالتو ، إعادة التأهيل والتدريب، الالتزام بالقوانين

 تسديد الالتزامات الضريبية.، حل المشكلات الاجتماعية

 جماعات الضغط
، احترام أنشطة جماعات حماية البيئة، التعامل الصادق مع الصحافة

احترام دور النقابات ، التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك
 1العمالية والتعاون الجيد معها

عية للمؤسسات من منظور الاقتصاد المتلقي الدولي حول : وهيبة مقدم المسؤولية الاجتماالمصدر
 .5ص، 2012فيفري  15و14يومي ، جامعة بشار، منظمات الأعمال المسؤولية الاجتماعية

حملة الأسهم هو الملاك أو أصحاب رؤوس الأموال الذين  المالكون أو مجالس الإدارات: -
يث تعتبر فئة المساهمين فئة ح، يعملون على تزويد المنظمة برأس المال ضروري لنشاطها

                                                 
الاجتماعية للمؤسسات وأثره على سياسة التوظيف في المؤسسات الاقتصادية  الالتزام بالمسؤولية، سبخاوي محمد 1

، الاغواط، جامعة عمار ثليجي، لتجارية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية وا، مذكرة لنيل شهادة الماجستير، الجزائرية
 .34ص، 2015
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وتكمن مسؤولية هذه ، مهمة من أصحاب المصالح المستفيدين من نشاط منظمة الأعمال
الأخيرة تجاه هذه الفئة بضمان تحقيق أقصى ربح ممكن وتعظيم قيمة الأسهم التي يمتلكونها 

 وزيادة حجم المبيعات بالإضافة إلى حماية أصول وممتلكات المنظمة وموجوداتها.
اجازات ، رواتب واجور مدفوعة، رعاية صحية، : يحقق لهم العدالة الوظيفيةالعاملون -

 اسكان للعاملين.، ظروف عمل مناسبة، تدريب مستمر، فرص تقدم وترقية، مدفوعة
: اكتسب موضوع حماية المستهلك أهمية كبيرة في السنوات الأخيرة وبرزت الزبائن -

المسؤولية الاجتماعية الواجب على المنظمة  متطلبات حمايته كقضية هامة ضمن قضايا
طة وبالتالي تهدف المساهمات والأنش، أخذها في الحسبان عند وضع الخطط واتخاذ القرارات

التي تقدمها المنظمة في مجال تحسين جوانب جودة المنتج إلى تحسين سمعة المنظمة في 
على  مما يعود ذلك، التجاريةوكذلك في الأوساط الصناعية و ، نظر المستهلك بالدرجة الأولى

ية لخارجزيادة قدرتها التنافسية وحصة مبيعاتها في السوق المحلية وسهولة نفاها إلى اسواق ا
 وتتلخص أهم المساهمات في هذا المجال فيما يلي:

 .القيام بالبحوث التسويقية لتحديد احتياجات المستهلكين وتطلعاتهم 
 من مزيج تسويقي أخضر )الإعلان والترويج  تبني مفهوم التسويق الأخضر وما يحمله

ويتوافق مع الخصوصيات الثقافية ، الصادق الذي يعكس حقيقة منتجات وخدمات المنظمات
 والدينية وغيرها(.

 وبطريقة استخدامها وتحديد مخاطرها ، توفير البيانات اللازمة عن خصائص المنتجات
 ومدة صلاحية استخدامها.

 ر وعدم استخدام مواد غي، جم والقدرة الشرائية للمستهلكينالالتزام بالسعر الذي ينس
والتي من شأنها أن تعرض المستهلك للكثير من ، صحيحة في عمليتي التعبئة والتغليف

 الأضرار الصحية.
 والالتزام بتاريخ الضمان والرد على شكاوى العملاء.، توفير خدمة ما بعد البيع 
 تجات أمنة الجودة عالية اسعار مناسبةمن، وجود أسعار مناسبة الإعلان الصادق. 
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عدم سحب العاملين الآخرين بوسائل غير ، : وجوب تقديم معلومات صادقةالمنافسون -
 منافسة عادلة.، نزيهة
 :المساهمات الاجتماعية للمنظمة اتجاه المجتمع-

حكومة والمشاركة مع ال، وهي الأنشطة والخدمات التي تقدم النفع العام لأفراد المجتمع
 وهذا سوف يخلق مناخاً ، في تقديم تلك الأنشطة بغرض الفقهاء على المشكلات الاجتماعية

لخاصة اوفي أهم هذه الأنشطة ، جذاباً للاستثمار ويوفر الاستقرار الاجتماعي لفئات المجتمع
ت والمواصلات والاقليا بالتفاعل مع المجتمع ما يتعلق بمجالات الصحة والإسكان والنقل

 اصة من خلال ما يلي:والفئات الخ
 التبرع للمنظمات والجمعيات الخيرية والمنظمات غير الحكومية. -
دد المساهمة في مجالات التعليم كإقامة معاهد تعليمية وفنية لرفع كفاءة الخرجين الج -

عدادهم للدخول في سوق العمل ة وكذلك التبرعات للطلبة المحتاجين وتشجعه على مواصل، وا 
ي لمية فهذا فضلًا عن المساهمة في إقامة المختبرات الع، لداخل والخارجدراستهم العليا في ا
 بعض الجامعات.

توفير فرص عمل متكافئة لأفراد المجتمع لتخفيف من مشكلة البطالة وقبول توظيف  -
 الأفراد المعوقين.

رعاية مجموعات خاصة في المجتمع تمثل الخدمات التي تقدمها مراكز رعاية الطفولة  -
 والمساهمة في رعاية المعوقين أو ذوي العاهات. ،والمسنين

تدعيم الاتفاق على الهيئات الصحية والمساهمة في إقامة مستشفيات لبعض الأمراض  -
 والأوبئة المستعصية.

 تمويلو المساهمة في المجالات الثقافية كإقامة المكتبات في المناطق الفقيرة ونشر الكتب  -
صدار المجلات العلمية وا، المعارض لتراث اولحماية ، لثقافية لتوزع في الندوات والمؤتمراتوا 

 الثقافي مثل الآثار.
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 تدعيم للأنشطة الرياضية من خلال تمويل الأندية الرياضية والمساهمة توفير البنية -
 .التحتية والمرافق الملاعب الرياضية والمستلزمات لصالح الأطفال والنساء وكبار السن

 ئق الخضراء للحفاظ على البيئة.أنشطة بيئية مقل اقامة الحدا -
 مساعدة أنشطة أفراد المجتمع في حالة كوارث الطبيعية والاجتماعية. -
مويل وهذا يعد اسهاماً اجتماعياً لمساعدة الدولة على ت، التزام المنظمة بدفع الضرائب -

 الخدمات الاجتماعية والاتفاق على الأنشطة البنية الأساسية.
 لاهداف التنموية التي تتبناها الدولة.مساهمة المنظمة في تحقيق ا -
 دعم الأنشطة، توظيف المعوقين، احترام العادات والتقاليد، المجتمع: إيجاد فرص عمل -

 المساهمة في علاج الفقر.، الصدق في التعامل، دعم البنية التحتية، الاجتماعية
ث لحد من تلو ا، المنتجات الغير ضارة، البيئة: الاهتمام بالتشجير والمساحات الخضراء -

 الاستخدام الأمثل للموارد وخصوصاً غير المتجددة منها.، الماء والهواء والتربة
 حل، تكافؤ الفرص بالتوظيف، الحكومة والالتزام بالقوانين: إعادة التأهيل والتدريب -

 تسديد الالتزامات الضريبية.، مشكلات الاجتماعية
، م انشطة جماعات حماية البيئةاحترا، جمعات الضغط: التعامل الصادق مع الصحافة -

احترام دور نقابات العالمية والتعامل الجيد ، التعامل الجيد مع جمعيات حماية المستهلك
 1معها.

 
 
 
 
 

                                                 
قدم هذا البحث استكمالًا لمتطلبات ، تقسيم أثر المسؤولية الاجتماعية على النمو الاقتصادي، مازن محمد أحمد الحجل 1

 .42ص، 2017، غزة، الجامعة الإسلامية، الحصول على درجة الماجستير
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 المطلب الثالث: أبعاد المسؤولية الاجتماعية
حيث وصفها ، تعريفا للمسؤولية الاجتماعية 1979عام  Carrollقدم الباحث ارول 
ة عند الأخلاقية والخيرية من المؤسس، القانونية، المجتمع الاقتصاديةبأنها تتضمن توقعات 

صور ببناءً على هذا التعريف قم بتقديم نموذج  1991ثم لاحقاً وبالتحديد عام ، فتر معينة
ة تماعيالمستويات أو الابعاد الأربعة المسؤولية الاجتماعية الذي سمي بهرم المسؤولية الاج

 وهاته الأبعاد هي:
تتمثل بسعي المنظمة لأن تكون أعمالها اقتصادياً ونافعة وتزيد من  :: البعد الاقتصاديأولاً 

ومناسبة لحماية العاملين من الأخطار والأضرار التي قد ، قيمة المنظمة مادياً ومعنوياً 
أما أثناء عملهم مع توفير العدالة الوظيفية واتاحة الفرص لتقدم العاملين في ، يتعرضون لها

 .1إضافة إلى مسؤولياتها اتجاه توفير الظروف المناسبة للعمل والاجراءات"، وظائفهم
يقتضي هذا البعد الالتزام الواعي والطوعي بالقوانين والتشريعات  ثانياً: البعد القانوني:

، كاحترام قوانين حماية المستهلك من المواد الضارة، المنظمة لمختلف المجالات في المجتمع
وصيانة الموارد ، وحماية البيئة في طريق منع التلوث بشتى أنواعه، ثقافياوحماية الأطفال و 

 والتخلص من مخلفات المنتجات بعد استهلاكها كما يقتضي البعد، وتنميتها، الطبيعية
سواء عن طريق التقليل من ، القانوني المسؤولية الاجتماعية لتحقيق العدالة والسلامة

عطاء الفرص اصابات العمل أو تحسين ظروف العم ل ومنع عمل المسنين وصغار السن وا 
ضافة إلى اقتراح حقوق الإنسان ومنع التمييز على ، العمل لذوي الاحتياجات الخاصة وا 

 .2أساس الجنس أو الدين
يفترض في إدراة منظمات الأعمال أن تستوعب الجوانب القيمية  :ثالثاً: البعد الأخلاقي

وفي حقيقة الأمر فإن هذه ، المجتمعات التي يعمل فيها الأخلاقية والسلوكية والمعتقدات في
                                                 

مجلة ، المسؤولية الاجتماعية مدخل لتحقيق التمييز التنظيمي، سجي نذيرحميد الصراف، شلمىميسون عبد الله أحمد ال 1
 .89ص، 2018، 01المجلد، 41العدد، تكريت للعلوم الإدارية والاقتصادية

، ةالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتعزيز الممارسات التسويقية المستدام، محمد فلاق وآخرون2
Business Economices, Vol 04, N01, 2018 , P85.Al_Riyada 
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الجوانب لم تؤطر بعد بقوانين ملزمة لكن احترامها يعتبر أمراً ضرورياً لزيادة سمعة المنظمة 
 .1فعلى المنظمة أن تكون ملتزمة بما هو صحيح وعادل ونزيه، في المجتمع وقبولها
لك من تفرع ذيوما ، تطوير نوعية الحياة بشكل عاميرتبط هذا البعد بمبدأ  رابعاً: البعد الخيّر:

 عناصر ترتبط بالذوق العام ونوعية ما يتمتع به الفرد من غذاء وملابس ونقل.
كما يمثل هذا البعد المزايا والمنافع التي يرغب المجتمع أن يحصل عليها من المنظمة 

 .2شكالهامثل الدعم المقدم لمشروعات المجتمع المحلي بكافة أ، بشكل مباشر
 :3(Carroll( يمثل: هرم المسؤولية الاجتماعية ل )02الشكل رقم)

 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .27ص، مرجع سابق، شيخاوي محمد 1
 .54ص، 2016، الأردن، عمان، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، محمد فلاق 2
، مجلة القادسية ،دور آليات حوكمة الشركات في الرقابة على تكاليف المسؤولية الاجتماعية، علاء جميل مكط الزحيم 3

 .166ص، 2015، 17المجلد، 01العدد، للعلوم الإدارية والاقتصادية

المسؤولية الخيرية التصرف كمواطن 
صالح يسهم في تعزيز الموارد في 
 المجتمع وتحسين نوعية الحياة

المسؤولية الأخلاقية: مراعاة المنظمة للجانب الأخلاقي في 
 قراراتها مما يؤدي إلى أن تعمل بشكل صحيح حق عادل

 س ما هو صحيح أو خطأ في المجتمعالمسؤولية القانونية: طاعة القانون والذي يعك
 وهو ما يمثل قواعد العمل الأساسية

 خرى. المسؤولية الاقتصادية: تحقيق المنظمة عائداً وهذا يمثل قاعدة أساسية للوفاء بالمتطلبات الأ
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 المبحث الثاني: الأداء البشري في المؤسسة
يعد موضوع الأداء من الموضوعات التي نالت اهتماماً من قبل المنظرين والإداريين 

ضلًا ف، أهداف العمل بالمؤسساتإذ يعد أنه الوسيلة الوحيدة لتحقيق ، في المجالات الإدارية
 ناميةعلى أن الأداء يعبر عن مستوى التقدم الحضاري والاقتصادي لجميع الدول المتقدمة وال

ية ومن هنا نجد أن أغلبية المسؤولين الإداريين بمختلف مستوياتهم الإدار ، على حد سواء
 لأداءهو إلا انعكاس ل يعطون موضوع الأداء البشري أهمية كبيرة نظم الآن أداء ادارتهم ما

 وعليه أدركت أن معظم المؤسسات تهتم بالعنصر البشري وتعمل على تحسين، الفردي داخله
 أدائه لتحقيق النجاح والديمومة.

لذا سنتطرق في هذا المبحث إلى مطلبين أحدهما يتحدث عن ماهية الأداء البشري 
 والآخر عن تقييم الأداء البشري.

 لأداء البشري وعناصره ومحدداتهالمطلب الأول: مفهوم ا
 أولًا: مفهوم أداء المورد البشري

يعد الأداء البشري عنصر فعال في المؤسسة لما يقوم به من انشطة ومهام لتحقيق 
 أهداف المؤسسة وسيرورتها ومن هنا نتعرف على مفهوم الأداء كالتالي:

من حيث ، عند قيامه بعملهيعرّف الأداء على أنه: " المستوى الذي يحققه الفرد العامل   -
 .1قيمة وجودة العمل المقدمة من طرفه"

كالتالي: " القيام بأعباء الوظيفة التي يقوم بها الشخص من مسؤوليات  كما أنه عرف  -
 .2وفقاً للمعدل المفروض ادائه من العامل الكفء المدرب، وواجبات

 مل الكفء.حيث ركز هذا التعريف على تأدية الوظيفة أو العمل تبعاً للعا
كما عرف على أنه: " وسيلة لمعرفة مدى تحقيق العامل للأعمال المطلوبة منه غلى  -

، وفقاً بطريقة محددة، جانب ما يوفره من معلومات إضافة عن سلوك الفرد في العمل وجديته
                                                 

علوم ، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه، أثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية في أداء الأفراد في الجامعات، مانع سرينة 1
 .208ص، 2015-2014، الجزائر، بسكرة، جامعة محمد خيضر، التسيير

 .53ص، 2012، مصر، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، قادة المستقبل، مدحت ابو النصر 2
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والتعرف على هذا الأداء والتأكد من الإدارة يتطلب عملية تقييم له تتم في ضوء المعيار 
 .1المحدد

وركز هذا التعريف على الطريقة التي يستخدمها أرباب العمل لمعرفة إنجاز الفرد لعمله   
 وفقاً لما ينبغي أن يؤدى.

كما عرّف الأداء بأنه: )الخناق( " السلوك الذي يساهم فيه الفرد في التعبير عن اسهاماته   -
ؤسسة وبما يضمن في تحقيق أهداف المؤسسة على أن يدعم هذا السلوك ويعزز من قبل الم

 .2النوعية والجودة خلال التدريب
كمار ركز هذا التعريف على تعبير الفرد العامل عن عمله واسهاماته في المؤسسة 

 وحاجته إلى الدعم والاعتراف والتقدير.
 ثانياً: عناصر الاداء البشري

 لتيلكي يمكن تحديد مستوى الأداء الفردي المطلوب فإن ذلك يتطلب معرفة العوامل ا
 ولعدم، لتعدد هذه العوامل من جهة ونظراً ، وماهية التفاعل بينهما، تحدد هذا المستوى

اء التوصل لمعرفة درجة تأثير كل منهما على الأداء وعليه سنحاول معرفة أهم عناصر الأد
 وهي:

ية والمهارات الفنية والمهنية والخلف، لمعرفة بمتطلبات الوظيفة: وتشمل المعارف العامةا -1
 العامة عن الوظيفية والمجالات المرتبطة بها.

نوعية العمل: وتتمثل في مدى ما يدركه الفرد عن عمله الذي يقوم به وما يمتلكه من  -2
 .3وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء، رغبات ومهارات فنية وبراعة وقدرة على التنظيم

                                                 
مجلة الحقوق ، اثر الاستثمار في تكنولوجيا إدارة المعرفة على رفع كفاءة أداء المورد البشري، محمد طرفة، بومدين يوسف 1

 .28ص، الجزائر، عين الدفلى، والعلوم الإنسانية
الإيداع الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية في ظل التغيرات البيئية لمنظمات ، ن جيار اخرونسهيلة ب 2

 . 132ص ، 03المجلد، 02، العدد، مجلة أفاق علوم الإدارة والاقتصادية، الأعمال
شهادة الماجستير في  مذكرة تندرج ضمن متطلبات نيل، مساهمة التحفيز في تحسين أداء المورد البشري، طابي سيد علي 3

 .60ص، 2015-2014، الجزائر، البويرة، جامعة آكلي محند أولحاج، تخصص إدارة أعمال، علوم التسيير
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امل أن ينجزه في الظروف العادية مية العمل المنجز: يقصد به العمل الذي يستطيع العك -3
 ية التيأي أنها تعبر عن الطاقة العقلية والجسمية والنفس، ومقدار سرعة هذا الانجاز، للعمل

 يبذلها الفرد في منصب عمله خلال فترة زمنية معينة في أداء مهامه.
ة العمل المثابرة والوثوق: يدخل في التفاني والجية في العمل والقدرة على تحمل مسؤولي -4

ومدى حاجة هذا الموظف لإرشاد والتوجيه من قبل ، وانجاز المهام في مواعيدها المحددة
 .1المشرفين لتقييم نتائج عمله

 ثالثا: محددات أداء المورد البشري
 الأداء البشري هو نتاج لتداخل مجموعة من العناصر وهي:  
وعقلية في إطار قيامهم الجهد: حيث أن الأداء يتطلب بذل الأفراد طاقات جسمانية  -أ

 بمهامهم.
ة تأدي القدرة: بذل الجهد يتطلب توفر القدرات والمهارات لدى الأفراد حتى يتمكنوا من  -ب

 أدوارهم كما ينبغي.
 الفهم: حيث ينبغي أن يكون الأفراد على دراية ووعي بالأعمال التي يؤدوها. -ت

شكل كما يوضحه ال، رد البشريةتتأثر محددات الأداء البشري بممارسات وسياسات إدارة الموا
 الموالي:

 
 
 
 
 
 

                                                 
، مذكرة تندرج ضمن نيل درجة الماجستير، نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية، رابح يخلف 1

 .03ص، 2007-2006، الجزائر، بومرداس، جامعة محمد بوقرة
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 ( يوضح : محددات الأداء البشري وممارسات إدارة الموارد البشرية03الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Dimitri Weiss, Ressourees Humains 2eedition d’organisation,2003, 

p251. 

ن الأداء البشري ناتج عن تفاعل ثلاثة عناصر نلاحظ من خلال الشكل السابق أ 
والتي تكون ، حيث تعتبر المهارات مصدراً أساسياً ومكوناً رئيسياً للأداء البشري، رئيسية

كما يؤثر التحفيز على الأفراد الحاجة إلى الاعتراف ، بدورها مرتبطة بمؤهلات الأفراد
تأثر هذه العوامل الثلاثة بالجو العام وت، كما تؤثر على انظمة الحوافز بالمؤسسة، والانتماء

 .1الذي توفره إدارة الموارد البشرية
 المطلب الثاني: تقييم أداء المورد البشري

من خلال ، تعتبر عملية تقييم الأداء عملية مستمرة نمارسها كثيراً في حياتنا اليومية
ور عملية التقييم في وتتبل، حكمنا على الاشخاص فلا شك أننا نجري مقارنة أو ترتيباً بسيط

 المؤسسات فتصبح وظيفة متخصصة لها قواعدها وأصولها ويقوم بها أفراد متخصصون

                                                 
مذكرة تندرج ضمن نيل درجة ، تفعيل الموارد البشرية وآثاره في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة، بوجعادة إلياس 1

 .58-56ص، 2006-2005، الجزائر، 1955أوت 20جامعة ، اقتصاد وتسيير المؤسسة، الماجستير

 الأداء البشري

 التحفيز المهارات التأهيل الثقافة

 سياسات وممارسات إدارة الأفراد
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حيث تستعمل فيها مقاييس رسميه توضع على أساس علمي موضوعي ، ومدربون على أدائها
 وسنحاول من خلال هذا المطلب التعرف من قرب على عملية تقييم الأداء.

 البشري أولا: مفهوم تقييم الأداء
، اءالأد تعددت التسميات التي أطلقها كتب الإدارة على تقييم الأداء فقد سمي تارة تقييم

 ية لهاإلا أننا نرى أن خير تسم، كما سمي أيضاً بقياس الكفاءة وآخرون سموه تقييم الكفاءة
 هو تقييم الأداء لانتشار استعمالها كما تعددت تعاريف تقييم الأداء نذكر منها:

دائه في " بأنه " التقويم المنظم للفرد مع احترام أBeachتقييم الأداء حسب " بيتش  مفهوم -
 العمل وكرامته في التطور".

س " فيعرفان تقييم الأداء بأنه: " عملية قياFielman& Arnoldأما " فيلدمان وآرنولد -
 وتقويم مستوى أداء أعضاء المنظمة".

"العملية التي تحصل بواسطتها المنظمة على  أما " سنريلاشي" فيرى أن تقييم الأداء هو -
 .1التغذية المرتدة لفعالية موظفيها"

" تقييم الأداء بأنه: " الإجراءات التي تساعد في تجميع Randellكما عرف "راندل -
المعلومات واعطاء واستخدام المعلومات المتجمعة حول الأفراد بغرض تحسين أدائهم في 

 العمل.
ء هو الطريقة أو العملية التي يستخدمها أرباب العمل لمعرفة انجاز وأيضاً أن تقييم الأدا -

العمال ويترتب على هذا التقييم وصف الفرد بمستوى معين من الكفاءة والقدرة والانجاز 
عطاءه التقدير أو المرتبة اللازمة  .2والجودة في العمل وا 

ط النقا والإشارة إلى، سسةوبعد أن ذكرنا التعاريف السابقة لتقييم الأداء البشري في المؤ  -
 وذلك، يمكن بدورنا أن نلخص تعريف شامل لتقييم الأداء البشري، المشتركة في التعاريف

 بالقول أن:

                                                 
 .183ص، 2011، لجزائرا، عين مليلة، تسيير الموارد البشرية، عبد الفتاح بو خمخم 1
دارة الموارد البشرية 2  .184ص ، 2008، الأردن، عمان، دار عالم الثقافة للنشر والتوزيع، طاهر محمود الكلالدة, تنمية وا 
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كما أنه ، التقييم ينصب على أداء الفرد في عمله من ناحية وعلى سلوكه من ناحية أخرى
ويرى قيمته في يشمل نجاح الفرد في وظيفته الحالية ومن جهة أخرى على مدى نجاحه 

ن لعامليوكذا فإن تقييم أداء الأفراد ا، المستقبل حسب مستوى كفاءته في العمل الذي يقوم به
، ةفي المؤسسة يتجلى في قدرة المؤسسة على الاستثمار الأمثل للمورد البشري بصورة فعال

 نة.معي أي أن تقييم الأداء هو عملية لتقدير أداء كل عامل من العاملين خلال فترة زمنية
 ثانيا: طرق تقييم أداء المورد البشري

ة أو تتباين طرق ومعايير التقييم من مؤسسة إلى مؤسسة أخرى تبعاً لأنشطتها الإنتاجي
 ضاً فيكما أنها تختلف أي، الخدمية ووفقاً لاختلاف في المهام التي تقوم بأدائها العاملين

 املينومعايير موحدة لتقييم أداء الع إطار المؤسسات المتماثلة فضلًا عن عدم وجود مقاييس
ة والتي يمكن أن ينطبق على كافة الأفراد العاملين بموضوعي، في إطار المؤسسة الواحدة

ها من، وهذا فإن هناك العديد من الطرق والمعايير المستخدمة في مختلف المؤسسات، وعدالة
 التقليدية ومنها الحديثة كالتالي:

 م إلى:سالطرق التقليدية: وتنق -1
يها حيث يستعمل ف، تعد هذه الطريقة من أقدم الطرق وأسهلهاطريقة الميزان والدرجات: .أ

المشرف نموذج يتضمن صفات معينة وبهذه الأخيرة يتم الحكم على اداء الموظف في هذه 
 يضع المشرف أمام كل صفة علامة ميزان يبدأ من الصفر وينتهي بعشرين درجة، الطريقة

علامة على الخط عند الدرجة التي تناسب تقدير الموظف وتكوين ثم يضع ، كحد أقصى
ي فيما يلي جدول يعط، العلامة النهائية هو مجموع النقاط المتحصل عليها في كل الصفات

 لنا قائمة افتراضية لهذه الطريقة:
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دارة الموارد البشرية، طاهر محمود الكلالدة صدر:الم نشر دار عالم الثقافة لل، تنمية وا 
 2008، الأردن، عمان، والتوزيع

التقييم بالميزان أو الدرجات من التبويب الإحصائي وتساعد  -تسمح هذه الطريقة
أنها كما ، المشرف والرئيس على التعرف على نواحي التركيز والتشتت واتجاهات الموظفين

تسمح بإجراء مقارنة بين الموظفين والدرجات التي يتحصلون عليها في كل صفة من 
ذا كان بين ، فإن الأداء ممتاز، 100-76فإذا كان المجموع مثلًا بين ، الصفات  75-51وا 
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ذا كان بين ، نقول أن الأداء جيد بينما يكون الأداء ضعيف إذا ، فالأداء مقبول، 50-41وا 
 .40من كان المجموع أقل 

 وهي سهلة وتوفر الوقت والجهد.، هذه الطريقة تناسب الأعداد الكبيرة من العمال
، اءرغم بساطة وسهولة هذه الطريقة إلا أنها انتقدت لكونها تهمل المعايير الخاصة بالأد

 تتلخص مشاكلها في ما يلي:
 ظهور أخطاء التحيز والتعميم والتساهل. -
 سؤال الإدارة عن أسباب تقصير العاملين.التأثر بمركز الوظيفة والخوف من  -
 تكون على أساس مجموع الدرجات وهي ليست مقارنة سليمة.، المقارنة بين الموظفين -

 ب.طريقة الترتيب العام
تعتبر هذه الطريقة من أبسط طرق تقييم الأداء وبموجبها يقوم المشرف أو الرئيس 

ة حيث يضع أكثرهم كفاء، الموظفين المباشر ترتيبا لأفراد حسب كفاءتهم من خلال مقارنة
ر ى تقديأي يقوم بترتيب الموظفين تنازلياً مما يؤدي إل، على رأس القائمة وأقلهم في نهايته

 آخر بمستوى أعلى من استحقاقهم الحقيقي.
رض كما أنها تفت، إن هذه الطريقة لا تعطي صورة دقيقة أو محدودة عن أداء الموظفين

 لتحيزلمختلفة متساوية زد على ذلك حدوث الأخطاء الإنسانية مثل اأن الفروق بين الرواتب ا
لأنه  هذه الطريقة لا تسمح بمقارنة الموظفين في مجموعات مختلفة، والتأثير بمركز الوظيفة

لا يوجد هناك أسامي واضح تستطيع أن تستخدمه في معرفة إن كان احين موظف في 
وتكمن ، وهنا تكمن صعوبة استخدامها، انيةالمجموعة الأولى متساوياً في المجموعة الث

 صعوبتها أيضاً إذا كان العدد كبيراً.
 جـ. طريقة المقارنة الزوجية:

حيث يتم مقارنة كل موظف ، إن هذه الطريقة ترتكز على مقارنة ثنائيات من موظفين
 يمكن التعرف على ترتيب، مع باقي الموظفين من نفس القسم وبتجميع هذه المقارنات
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ظفين من نفس القسم وتجميع هذه المقارنات يمكن التعرف على ترتيب الموظفين تنازلياً المو 
 حسب أدائهم.

 ولتحديد المجموعات الثنائية نستعمل المعادلة التالية:
كانت لينا مجموعة تتكون  فإذا، حيث ن هي عدد الأفراد ) الموظفين(، 2( على1-ن ) ن

 ي:فالمعادلة تصبح كما يل، من خمسة أفراد
يات ونختار واحداً من كل ثنائي وفي الأخير أي عشر ثنائ، 10يساوي:  2( على 5-1)5

 نحسب عدد الاختيارات التي حاز عليها كل فرد وحينها نعرف من هو الحاصل على المرتبة
 الأولى والثانية...إلخ.

 عند إجراء هذه المقارنات يقوم المشرف بتحديد الموظف الأفضل في كل مقارنة ويعاب
، على هذه الطريقة صعوبة استخدامها في الأقسام التي تحتوي على عدد كبير من الموظفين

 .1بحيث يكون عدد المقارنات كبير جداً 
 د.طريقة القوائم

ويستعمل المشرف في هذه الطريقة قائمة تحتوي على جمل متنوعة تصف مستويات  
 ل الذيعتقد أنها تصنف أداء العامويختار المشرف تلك الجمل التي ي، مختلفة لأداء العاملين

و وقد تفيد هذه الطريقة إذا أمكن وضع جمل نمطية لكل نوع من الأعمال أ، يقوم بتقسيمه
ها وذلك بعد اختبار هذه الجمل والتأكد من صحتها ودقتها وسلامة لغتها ودلالت، الوظائف

يستعان بخبرة  ويحسن في ذلك أن، وسهولة فهمها من جانب المقسمين، على أداء العامل
ل أو بخبرة أولئك الذين يلهون بالعم، المشرفين المباشرين في وضع هذه الجمل وصياغتها

بسيطة سريعة الفهم  فإذا تم ذلك فيمكن أن تكون هذه الطريقة عملية، إلماماً شاملاً 
 والاستعمال.

                                                 
، 2011، 1ط، الجزائر، برج الكيفان، دار الأمة للطباعة والترجمة والتوزيع، إدارة الموارد البشرية، نور الدين حاروش 1

 .90_87ص
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ات هذه وللتخفيف عن كاهل الرئيس المباشر في عملية تقدير الكفاءة تستخدم بعض المنظم
 ن هذاالطريقة بحيث لا يتولى الرئيس المباشر تقييم أداء مرؤوسيه بل يتولى فقط التبليغ ع

 الغرض وتستخدم لهذا، الأداء على أن يقوم قسم شؤون العاملين بالمنظمة بعملية التقييم هذه
، قائمة خاصة تتضمن عدداً من الأسئلة تخص سلوك الموظف ومساهمته في مجال العمل

 لرئيس المباشر أن يقيم إذا كانت الإجابة على كل سؤال " بنعم" أو " لا" ويضعوعلى ا
من  ويتولى قسم شؤون العاملين تحديد وزن كل إجابة، علامة مميزة أمام الإجابة المرغوبة

 وفي ذلك نوع الضمان لعدم تحيز، الإجابات بموجب دليل خاص غيلا معلوم للريس المباشر
حاباة فالرئيس يمكنه التحيز والم، لى أن ذلك لا يشمل ضمان أكيداً ع، الرئيسي في تقديراته

 بزيادة عدد الإجابات " نعم" وانقاص عد الاجابات " لا".
ولذلك يستحسن أن تتضمن القائمة عدداً من الأسئلة المكرّرة ولكن بأسلوب مختلف  

 ومن ثم يمكن الحكم على درجة الدقة في التقدير.
 ي يمكن أن تتضمنها القائمة هي الأسئلة التالية:ومن أمثلة الأسئلة الت

 نعم           لا                        هل يقدم الفرد أفكارًا طيبة.   -1
 هل لديه اهتمام كبير بعمله؟ -1
 هل يواظب على الحضور؟ -2
 هل لديه معلومات كافية عن العمل؟ -3
 هل يحترم مرؤوسيه؟  -4
 نيه؟هل يهتم بمشكلات متاعب معاو  -5
 هل يصمد للمواقف الحرجة والأزمات؟ -6
 هل يتبع التعليمات بدقة؟ -7
 هل تكافئ الأعمال الممتازة؟ -8
 هل تتهرب من المسؤولية؟ -9

 هل تتأكد من المعدات العمل بحالة جيدة دائماً؟ -10
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 هل تنفذ تعليماته؟ -11
 هل ينهي عادة ما بدأ عمله؟ -12
 ه؟هل يظهر تحيزاً ومحاباة في معاملة مرؤوسي -13
 هل يلوم مرؤوسيه علانية؟ -14
 

وفي النهاية يتم حساب النقط التي يتحصل عليها بجدول تحديد التقديرات وفقاً لما سبق  
ع وتجدر الإشارة إلى أنه يجب إعداد قائمة أسئلة مستقلة لشاغلي وظائف لكل نو ، ايضاحه

ل نوع وظيفي حيث تختلف عناصر تقييم الأداء في ك، معين من أنواع الوظائف المختلفة
فالأسئلة الي توجه إلى غير التي توجه لرجال الإدارة غير التي توجه للعمال ، منها

 التشغيليين وهكذا.
وهذه الطريقة تتطلب وقتاً طويلًا وجهداً كبيراً ودقة فائقة زد على ذلك أنه ليس من  

ه ورغم السهل بمكان  تجميع وتحليل ووزن عدد من العبارات عن خصائص الفرد ومساهمت
حيث ما يطلب ، ذلك فلهذا الأسلوب ميزة لتوفير كثير من الوقت ومجهود الرئيس المباشر

 .منه هو إعطاء حقائق ومعلومات فقد دون القيام بعملية التقدير الكلي لكفاءة مرؤوسيه
 التوزيع الإجباري طريقةهـ.

، Groanding On The Curveوتعتمد هذه الطريقة على مبدأ التقييم على المنحنى
أي أن مجموعة ، Distribution Normaleوهو مبدأ مستمد من التوزيع الطبيعي للظواهر 

من الأحداث أو الأشياء أو الأشخاص تركز حول الوسط ويقل تركزها عند الأطراف كما 
  الموالي:(4رقم)يتضح من الشكل 

 
 
 
 



 الإطار النظري للمسؤولية الاجتماعية والأداء البشريالفصل الأول   

 
43 

 ( 04شكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 

ب كل فصيلة حسب موقعها أو مركزها لذلك يقسم المشرف مرؤوسيه إلى فصائل ويرت 
، من أعضاء المجموعة معينة في الفصيلة الاولى %10فهو يضع ، على منحنى التوزيع

في  %20ثم ، في الفصيلة الثالثة )الوسط( %45ثم ، آخرين في الفصيلة التي تليها %25و
ذه وترتيب هويجر تقسيم الأفراد إلى فصائل ، في الفصيلة الأخيرة %10و، الفصيلة الرابعة

ساس اوبين على ، كما يحدث في طريقة الترتيب العام، الفصائل طبقاً للمستوى العام لأدائهم
 مجموعة من العوامل المختلفة للتقييم.

وهي ، ورغم أن هذه الطريقة تتلاقى بعض عيوب الطرق الأخرى كالتساهل والتعميم
املين تنقسم إلى ضعيف إلا أنها تفترض أن كل مجموعات الع، كذلك تتميز بالبساطة

فقد نجد مجموعة من الباحثين أو رجال البيع ، وهذا افتراض غير صحيح، ومتوسط وممتاز
فليس من ، مثلًا يتصفون جميعاً أو معظمهم على الأقل بحسن الأداء والامتياز في العمل

العدل أن يضطر المشرف إلى تصنيفهم إلى ضعيف ومتوسط وممتاز الأمر الذي يقتل روح 
و الموظف أن أوذلك بأن يحاول العامل ، لمنافسة غير الصحيحة كما يقول شتراوز وسيلزا

 .1يكون مجرد أحسن من غيره أو يظهر غيره بانه أسوء منه

                                                 
-256ص، 2011، مصر، الاسكندرية، دار التعليم الجامعي، إدارة الموارد البشرية، محمد سعيد سلطان، وية حسنرا 1

259. 

 مجتمع البحث

 توسطم

 المتوسط
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 لطرق الحديثة: وتنقسم إلى الطرق التالية:ا -2

 أ. طريقة الاختيار الاجباري
يع أداء الفرد ويتم توز  تقوم هذه الطريقة على جمع عدد كبير من العبارات التي تصف

 تلك العبارات في الثنائيات كل منهما يعتبر من ناحيتين من النواحي الطيبة في الفرد
 والثنائيات كل منها يعتبر عن ناحيتين من النواحي غير مرغوب فيها مثال ذلك:

 هذا الشخص السريع الملاحظة والفهم. -
 أنه شخص حاضر البديهة.  -
 ل في اتخاذ القرارات الهامة.هذا الشخص يميل إلى التأجي -
 من صفات التردد في أوقات الأزمات ) نواحي غير مرغوب فيها( -
، ويتبع اعداد شفرة خاصة تحدد بها العبارات التي تعتبر أكثر أهمية في كل ثنائية   

نها وذلك الشفرة لا يعرف عنها المقيم عادة ويتبع طبع تلك العبارات في قوائم خاصة كل م
 الطيبة في الشخص واثنتين عن، أربعة عبارات اثنتين منها تعبر عن النواحييحتوي على 

 النواحي غير المرغوب فيها.
ويطلق على المشرف أن يضع علامة أمام تلك العبارة الأكثر انطباقاً على الشخص 

 ردةالوا باراتوالعبارة: الأقل انطباقاً عليه وبمراجعة تلك العبارات المختارة والتي تتفق مع الع
 في الشفرة فقط.

ومن مميزات هذه الطريقة كونها لا تسمح بالتحيز حيث لا يعلم المقيم بالعبارات 
الحقيقة الواردة في الشفرة ولكنها رغم ذلك صعبة الادرات إلى جانب صعوبة الاحتفاظ بسرية 

 .1الشفرة
 

                                                 
ديوان ، 2ط، الوجيز في تسيير الموارد البشرية ) وفق القانون الأساسي العام للوظيفة العمومية في الجزائر(، نوري منير 1

 .170_169ص، 2015، الجزائر، جامعة الشلف، المطبوعات الجامعية
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 ب. طريقة الوقائع الحرجة

، لتي تسبب في نجاح أو فشل العملالأساس في هذه الطريقة تجميع عدد من الوقائع ا
ويطلب من الرئيس المباشر أن يلاحظ أداء المرؤوسين ويقرر إذا ما كانت تلك الوقائع 

 تحدث منهم أثناء أدائهم لعملهم.
 جـ.طريقة تقييم على أساس النتائج:

لهذه  ويمكن تلخيص العناصر الرئيسية، تعتبر هذه الطريقة الحديثة المتبعة في التقييم
 ريقة فيما يلي:الط
 يقوم الرئيس المباشر بالاجتماع بالمرؤوس لوضع الاهداف ) أو النتائج المطلوبة من -

 والمدة التي يجب تحقيق هذه النتائج م خلالها.، المرؤوس(
ل وتقديم الصح والتأكد م العم، يقوم الرئيس المباشر بدور كبير في مساعدة المرؤوس  -

 تذليل العقبات التي تعترض التنفيذ.و ، بانه يسير وفقاً للخطة المحددة
ويتوقف نجاح هذه الطريقة على درجة ، عند انتهاء المدة المتفق عليها تتم عملية التقييم

 .1وكذلك على درجة دافعيته للعمل، إلمام المرؤوس بعمله
 د.الطريقة الانشائية أو طريقة التقرير

يراً ما تقيم أداء الفرد في آخر حيث كث، هي الأكثر استعمالًا في القطاعات الإدارية  
صفاً وقد يكون التقرير و ، يبدي فيه رأيه حول اداءه، العام بتقدير يعده المسؤول المباشر

 ا ونقاطبحيث يشتمل على وصف للمهام التي قام بأدائه، قد يكون تفصيلياً ، انشائياً ومختصراً 
 القوة والضعف فيها والنتائج العامة لعمله.

 ة بالأهدافهـ.طريقة الإدار 

                                                 
، 2005، 1ط، مصر، المنصورة، المكتبة العصرية للنشر والتوزيع، الإدارة المتميزة للموارد البشرية، عبد العزيز علي حسن

 204.1ص 
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لعلك لاحظت أن جميع الطرق السابقة تقوم على الأداء الماضي للعاملين فهي تطلب 
، سنة أو نصف سنة أو ما غلى ذلك، من المشرف الحكم على اداء مرؤوسيه في فترة خلت

حكم ي، ولعلك لاحظت أيضاً أن الإدارة هي التي تحدد مقاييس التي يتم التقييم على أساسها
 أداء مرؤوسيهم طبقاً لهذه المقاييس. المشرفون على

 أداء وأما منهج الإدارة بالأهداف فينحوا إلى التركيز على الأداء المستقبل غلى جانب
ن ويعمد أيضًا إلى الاشتراك العامل أو المرؤوس في تحديد الأهداف التي يجب أ، الماضي

 لآتية:يبلغها في عمله ويلخص "دوجلاس ماجريجور" هذا المنهج في خطوات ا
وذلك ، ظف ملخصاً للخطوط العريضة لوظيفة كام يحدث فعلًا في واقع العمليعد المو  -

بعد ان يتعرف على هذه الخطوط العريضة من نشرة توزيع الاختصاصات التي تعدها 
، وناقش المشرف والموظف هذا الملخص ويعدلان فيه إن كانت هناك حاجة للتعديل، الشركة

 هاية للمسؤوليات الرئيسية في الوظيفة.حتى يتفقا على إضافة ن
حدد الموظف في ضوء هذه المسؤوليات أهداف معينة لفترة زمنية محددة كستة اشهر ي -

وقد تكون هذه الأهداف انجاز قدر معين من الأعمال أو تحقيق حصة معينة من ، مثلاً 
 المبيعات...إلخ.

ويتفقان ، ل الوصول إليهاويحددان معاً سب، ويناقش الموظف هذه الأهداف مع رئيسه
ه لعلى الواجبات التي سيقوم بها الموظف لبلوغ هذه الأهداف وما يمكن لرئيسه أن يقدمه 

 من مساعدات.
موضحاً في هذا التقييم ما ، م نفسهيقوم المرؤوس بتقيي، بعد أن تنهي فترة الستة أشهر -

ة زاً ذلك بمعلومات رقميمعز ، أنجزه من الأعمال للوصول إلى الأهداف التي سبق تحديدها
ويستعرضا ما قد يكون هناك من مشاكل أو ، في المستقبل، توضح تقييمه وتثبت صحته

 أخطاء وكيف يمكن علاجها أو تفاديها ثم يتفقان على برنامج جديد يتضمن أهدافاً أخرى
 وواجبات محددة لفترة أخرى مقبلة.
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ا مرؤوسه أو سبل تحقيق هذه لأهداف التي يحددهللمشرف الحق في أن يعترض على ا -
 أو يغير فيها عندما يرى ذلك ضرورياً.، الأهداف

 وباختصار فإن مسار طريقة الإدارة بالأهداف يتحدد كما يلي:
ويجب ، تحديد الهداف بشكل جماعي عن طريق المناقشة بين أعضاء الجماعة الواحدة -

 قق منه.أن يكون الهدف واضحاً بشكل كمي ونوعي حتى يسهل قياس ما يتح
 وضع خطة عملية للتنفيذ. -
 قيام العامل نفسه بمراجعة أدائه وعرض ذلك على رئيسه. -
 1القيام بمراجعة دورية مشتركة بين الرئيس والمرؤوس -

 ثالثا: مسؤولية تقييم أداء المورد البشري
ا الأدوار التي يشتمل عليها هذ، يقصد بالمسؤوليات في مجال تقييم الأداء الموارد البشرية  

ا كما ان أغلب المؤسسات العاملة تدعم مسؤولية التقييم في نطاق الاشخاص أنم، التقييم
 هي:ويتحدد هذا التقييم بثلاثة مسؤوليات و ، لمسؤولية العاملين في نطاق أدائهم للأعمال

 الرئيس المباشر -1
لماماً بأداء وسلوك العاملي    ن إن الرئيس المباشر يعتبر أكثر الأشخاص معرفة وا 

ويعتبر أكثرهم قرباً من غيره من المسؤولين فهو الأكثر معرفة وتفضيلًا في التقييم عمن 
تحليل وتفسير أداء  كما أن الرئيس او المشرف المباشر يتسم بالقدرة العالية على، سواه

فضلًا عن امكانيته بربط بين العوائد ، المرؤوسين وفقاً لطبيعة اهداف وغايات المنظمة
ومن هذا ، منظمة جراء السلوك الأدائي في العمل والاخفاقات التي يمارسها الفردالمتحققة لل

المنطلق فإن الرئيس المباشر يعتبر أكثر الأفراد أو المسؤولين موضوعية وعدالة في التقييم 
 .2عمن سواه من الآخرين

 إدارة الموارد البشرية-2

                                                 
 .173-172-168ص، مرجع سابق، نوري منير 1
 .167ص، الأردن، عمان، توزيعدار المسيرة للنشر وال، إدارة الموارد البشرية، ياسين كاسب الخرشة، خضير كاظم حمود 2
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 ويتجسد فيما يلي: Role of H .R.Mويصطلح عليه 
لى التي ع، ظام يقيم الأداء الذي يشتمل على مجموعة الأسس والقواعد التنظيميةتصميم ن -أ

 لأسسوهذه ا، فهي بالتالي بمثابة ضوابط هذه العملية، أساسها تتم عملية تقييم هذا الأداء
ن مقيمو والقواعد يجب التقيد بها من قبل كافة الأطراف المعنية بتقييم الأداء وبشكل خاص ال

 تقييم على الجوانب التالية:ويشتمل نظام ال
 تحديد معايير تقييم الأداء المناسبة. -
 تحيد أسلوب التقييم المناسب. -
 تحديد من سيقوم بعملية التقييم. -
 وهي الفترة التي تفصل بين تقييم وآخر.، تحديد فترة التقييم وضروريته -
ى تقييم للوصول إل، تدريب المقيمين على استخدام أسلوب التقييم ومعاييره المحددة -

 وكذلك تدريبهم على مناقشة نتائج التقييم مع من قاموا بتقييم أدائه.، موضوعي عادل
 وضع قواعد للبث في الشكاوي المدة من قبل العاملين تجاه نتائج تقييم أدائهم. -
 ، وضع قواعد والاسس التي تكفل توفير العدالة والموضوعية في نتائج التقييم -
هر ورصد اية مشكلة تظ، يم الأداء ومتابعة هذا التطبيقالاشراف على تطبيق نظام تقي -ب

 عند تنفيذه للعمل على حلها.
 استلام نتائج تقييم الأداء من المقيمين ورفعها للجهات المسؤولة. -ت
 العمل على تطوير وتحسين نظام تقييم الأداء نحو الأفضل. -ث
عدالة تقييم  من قبل من يشعر بعدم، البث في طلبات التطلع من نتائج تقييم الأداء -ج

 .1أدائه
 
 

                                                 
، 2015، 3ط، الأردن، عمان، دار وائل للنشر، إدارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي، عمر وصفي عقيلي 1

 .329-328ص
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 مدير الإدارات: -3
يتحمل مدير الإدارات مسؤولية مراجعة التقارير التي يعدها الرؤساء الذين يعملون تحت   

وفي الوقت ، وعادلة، فعليم التأكد من أن تلك التقارير قد أعدت بطريقة سليمة، اشرافهم
ورفعها إلى إدارة الموارد البشرية لإتخاذ  وعلى المدراء تقع مسؤولية متابعة اعدادها، المناسب

 .1الإجراءات المناسبة بشأنها
 مواردمساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين أداء ال المبحث الثالث: كيفية

 البشرية
ي فإن ممارسة المسؤولية الاجتماعية ضمن أبعادها اتجاه الموارد البشرية المتمثلة 

ساهم تراجع تحسين الحياة المهنية ي، تقييم الأداء، جودة حياة العمل، ماجالتوظيف والاند
 بشكل فعال في تحسين أداء الموارد البشرية وهذا الاعتبار أن هذه الأبعاد تندرج ضمن

ل من واليت تعد أساليب مهمة موجهة لرفع أداء العام، أنشطة ووظائف أداء الموارد البشرية
 الرفع من قدرته أو الزيادة في دافعيته للعمل... خلال مساهمتها وتأثيرها في

 أولًا: مساهمة التوظيف والادماج في تحسين أداء الموارد البشرية
تمثل إجراءات التوظيف والإدماج أهمية كبيرة للمؤسسة يفترض على إدارة الموارد 

ا داخلهحيث تعكس صورة المؤسسة الإيجابية للعاملين ، البشرية القيام بها على أكمل وجه
ة لثقافيإذا ما اتسمت هذه الإجراءات بالمسؤولية والمصداقية وا، وللفئات الأخرى في المجتمع
لى عيجابا افإنها تمثل استثماراً في الجوانب الاجتماعية ينعكس ، والعدالة والنزاهة والاحترام

 الموارد البشرية في المؤسسة.
اء لانتمتياجات الخاصة تولد الشعور بافالعدالة الوظيفية بين النساء والرجال وذوي الاح

لى مما ينعكس ذلكفي جلب اليد العاملة القادرة على العمل المتوفرة ع، والاحساس بالثقة
 المهارات والخبرات اللازمة ويدفع من رغبتهم في العمل لدى المؤسسة.

                                                 
 142ص، 2004، 1ط، عمان الأردن، دار حامد للنشر، إدارة الموارد البشرية، محمد فالح صالح 1
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فالاعتماد على ، في حين يؤثر على دافعية الفرد للعمل من خلال طرق الاستقطاب
حفزاً يعتبر دافعاً وم، صادر الداخلية لتغطية المناصب الشاغرة عن طريق الترفيه مثلاً الم

 للعمال للرفع من مستوى أدائهم بغية الحصول على أكبر فرص للمترقي.
 ثانياً: مساهمة جودة حياة العمل في تحسن أداء الموارد البشرية

ساليب التي تستند إليها الإدارة في يهتم موضوع جودة الحياة بدراسة وتحليل المكونات والأ 
قق المؤسسات بقصد توفير حياة وظيفية أفضل للعاملين بما يسهم في رفع أداء المؤسسة ويح

 ياهم فالإشباع لحاجاتهم ورغباتهم فكلما تميزت بيئة العمل بالقبول والرضا من العاملين يس
ى ي في النهاية للحصول علذلك في جعل الأفراد مستغرقين بشكل كامل في وظائفهم بما تؤد

 أداء أفضل. 
، فهي تعتبر من الجوانب والمقومات المهمة لنجاح مؤسسات ومنشأة العمل الحديثة      

اة التي تحظى حالياً باهتمام عالمي متزايد على اعتبار رضا العمال في المؤسسة عن الحي
ياة حسين وتطوير جودة حوبالتالي نجاح المؤسسة  وت، العملية ينعكس على كفاءتهم وأدائهم

فعندما يجد الموظف في المؤسسة ، العمل دور مهم في انتماء العاملين لمؤسسات عملهم
ا موأنه فرد مرغوب فيه وبالتالي سوف يقدم كل ، أفضل بيئة للعمل سيشعر بانتمائه إليها

فاءة الكأي أن بنية العمل المثالية قد ساهمت في رفع مستوى ، لديه من قدرات وطاقات كامنة
 .ميزهاواداء الموظفين وزيادة انتاجهم وبالتالي العمل على تطوير المؤسسة ورفع مكانتها وت

وممارسة المسؤولية الاجتماعية في خضم جودة حياة العمل تشمل العديد من الأبعاد        
المطبقة في المؤسسة والتي تساهم في سعادة ورضا الموظفين وشعورهم الأمن والأمان 

 واجتذاب المزيد من الكفاءات والعناصر البشرية وفقاً لما يلي:، يفيالوظ
لعمل ثرة على رغبة الأفراد في اإن الأجور والمكافآت من العوامل المؤ الاجور والمكافآت: -1

 افعيةوبالتالي على مستوى أدائهم وأداء المؤسسة بصفة عامة فهي بمثابة الحافز الرئيسي لد
 .العمال ورغبتهم في العمل
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منح الأجور والمكافآت للعمال يؤثر على وضعيتهم الاجتماعية داخل  فحصول
دة المؤسسة ويبعد التوتر والخلافات فيما بينهم مما يؤدي إلى تجنب كثرة ا لشكاوي وزيا

ض في الاستياء والتذمر فينعكس بذلك على زيادة الجهد المبذول والانضباط في العمل وانخفا
 معدل دوران العمل...

ذن أن أي عامل وكطبيعة بشرية يحتاج دائماً إلى عوامل تحفيز تساعده على إ  
ذي لا وأيضاً للتوصل إلى حالة من الرضا النفسي والاكتفاء الذاتي وال، بذل جهده في العمل

يتحقق مع توفر برامج تحفيزية معدة بشكل دقيق حيث يتحقق منها هدف ارضاء العامل 
فشعور ، ي دون افراط يؤدي إلى تهاون العامل في معملهواكسابه الشعور بالتقديم العمل

طها العاملين بموضوعية نظام الأجور والمكافآت التي تعتبر نوع من أنواع الحوافز وارتبا
بدعة ويشجع الجهود الم، بمعدلات الأداء يعمق في نفوس العاملين  الثقة والانتماء لعملهم

 تحمل المسؤولية.ويحد من سلوكيات السلبية ويشجعهم كذلك على 
اية راً حيوياً في تنمية مهارات وسلوكيات الأفراد لغيلعب التدريب دو التدريب والتطور: -2

غ على فممارسة المسؤولية الاجتماعية ضمن هذا النشاط له الأثر البال، رفع الأداء وتحسينه
ناء ية أثالمعنو  وهذا لارتباطه ببعض الحوافز المادية أو، العامل في تحقيق الكفاءة والفعالية

يادة حيث تنعكس ز ، فترة التدريب المهني التي تجعل العاملين يشعرون فعلًا بأهمية التدريب
هذا بالإضافة إلى ، مهارات العامل الناتجة عن التدريب على حجم الانتاج وعلى جودته
 وأ، لأداء عمل معين اكتساب القدر المناسب من المهارات بتزويد الفرد بمعلومات معينة

ثمرة متزويده بإرشادات وتعليمات محددة تعيشه على تحسين أدائه أو استغلال قدراته بطريقة 
ياته ويحقق له نوع من الاستقرار النفسي والرفع من معنو ، مما يؤدي إلى ثقة العامل بنفسه

كما يساهم في تخفيض معدلات الحوادث نتيجة التدريب الجيد على الأسلوب الجيد لأداء 
على  وبالتالي قدرته على الحفاظ، ى كيفية أدائه واستمرارية التنظيم واستقرارهالعمل وعل

 .فعملية التدريب تهدف إلى تحسين أداء العاملين وبالتالي نجاح المؤسسة ككل، فعاليته
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على  إدارة الموارد البشرية للجوانب الأخلاقية التي تقوم إن ممارسةالترقية الأخلاقية: -3
ية لمعنو ااة والشفافية والنزاهة في أنشطتها به بالغ الأثر على رفع الروح أسس عادلة والمساو 

في  كما يمكن أن تلعب أخلاقيات الإدارة دوراً فعالاً ، التي بدورها تنعكس عن رضا العمل
هة مواج إثارة هذا البعد الانساني بالالتزام بالقيم والمبادئ والاتجاهات الأخلاقية من أجل

جيدة لأخلاقية في المؤسسة بشكل المحافظة على العلاقات الاجتماعية الوالترقية ا، الفساد
حيث يعتم نجاح المؤسسات مهما اختلفت طبيعة نشاطها على هذه ، بين الإدارة والعمال

اعات العلاقات المنسجمة والتعاون والبناء الفعال بين العمل وأرباب العمل ما يقلل من نز 
ى تسع اوهذا م، عاملين فيها وكذا المجتمع الذي تتعامل معهوالاختلافات بين الإدارة وبين ال
 إليه برامج المسؤولية الاجتماعية.

ئ فبالتعاون والاحترام المتبادل والتحلي بروح الفريق ووجود مجموعة من القيم والمباد
لتي ا، والأخلاقيات والإنسانيات والمشاعر التي تعد أكثر أهمية في خلق أفضل  مكان للعمل

 والحرص على الاتصال والتواصل، نها مراعاة الهموم والمشكلات الشخصية للموظفينمن بي
في  المستمر داخل بيئة العمل واهمية العلاقات والمشاعر والجوانب الشخصية بين العاملين

ذلك  مكن من تحقيق ولاء الموظف لمؤسسته وتولد له، المؤسسة وبينهم وبين الرؤساء والقادة
اء لثري في نفسه بالفخر والرضا وما يصاحب هذا من التزام أكبر بالأدالاحساس العميق وا

من قبل الموظفين ورضا وتعاون أفضل من قلبه في دعم وبرامج وانشطة المؤسسات العامة 
 وبالتالي تحسين أداءه.

 ظروف تنظيم العمل: -4
أن توفير ظروف العمل الملائمة تؤدي إلى زيادة رغبة العاملين في بذل جهد 

 كما تعمل ظروف العمل، وكذلك تساعدهم على السرعة في الإنتاج وتحسينه، مطلوبال
كما ، الملائمة على تحقيق العمل والملل لدى العاملين وتقلل من نسبة ترك العمال لأعمالهم

تخفض من نسبة التغيب والمرض والتمارض لذلك فإن اختلاف ظروف العمل من مكان 
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دائماً يرغب أو يشتاق غلى العمل في المواقع الأكثر هدوءً  آخر تبقى في نفسية الامل وتجده
 وراحة والأقل عرضة للمخاطر.

إلا أنها ، ورغم اختلاف ظروف العمل التي تقدمها المؤسسة من حيث النوع والمستوى
تشترك جميعاً في كونها تتصف بخاصية أساسية هي لقدرة على إشباع بعض الحاجيات 

 ليصفراد والتي لها تأثيراً واضحاً في تحسين ظرف العمل وتقالأساسية التي يشعر بها الأ
هدف وبالتالي ت، الصراع ورفع روح المعنوية للعاملين ورفع مستوى الانسجام في بيئة العمل

اراً فهي توفر لدى العامل استقر ، إلى حفزهم على بذل مجهود أكثر ورفع كفاءتهم الانتاجية
 ؤسسة وتطوير الذات.عالياً وحافزاً مهما للبقاء في الم

 ثالثاً: مساهمة تقييم الأداء في تحسين أداء الموارد البشرية
ممارسة المسؤولية الاجتماعية أثناء عملية تقييم أداء الموارد البشرية في العمليات   

والمهمة عن طريق التقييم تتمكن المؤسسة من الحكم على دقة السياسات والبرامج التي 
وبرامج وسياسات تدريب وتطوير ، سياسات استقطاب واختيار وتعيين تعتمدها سواء كانت

جازها كما يمكن أن تستخدم العملية إذا ما أجادت المؤسسة في ان، ومتابعة الموارد البشرية
قد و ، ذات التركيب النوعي والجيد للمؤسسة، كوسيلة لجذب للقادمين الجد للموارد البشرية

ية حيث تؤثر عمل، نية والاجتماعية والأخلاقية للمؤسسةتعكس عملية الأداء الصور القانو 
 التقييم في رفع درجة دافعيته واستيعاب العامل لدوره الوظيفي ومتطلبات منصبه.
 رابعاً: مساهمة برامج تحسين الحياة المهنية في تحسين أداء الموارد البشرية

جانب من الحاجات إن سعي المؤسسة لتوفير فرص الراحة والمتعة من خلال اشباع    
 تنظيمو ، الاجتماعية المتمثلة على سبيل المثال في تنظيم رحلات سياحية للعاملين وعائلاتهم

 وتنظيم مقابلات رياضية...إلخ.، حفلات في المؤسسات في المناسبات الوطنية والدينية
حيث تعطي هذه البرامج الإمكانية للمؤسسة أن تكون ، بالغ الأثر في تحسين أداءه

ز جذب واستقطاب للعاملين ومكان مناسب للعمل ويزداد من خلال ذلك الولاء والالتزام مرك
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من جانب العاملين وتكامل مع أهداف المؤسسة من خلال الزيادة في تقديم العمل لأداء 
 أحسن.

ي فبالرغم من كونها برامج بسيطة يمكن لأي مؤسسة توفيرها إلا أن أهميتها بالغة ف
مة فمثل هذه الخد، لعاملين إذ تعمل على تحرير نشاط العمال من جديدالتوجيه والتحفيز ل

 ،تهميشتقلل من درجة ال، بإمكانها تعزيز القيم الأخلاقية والاجتماعية والفكرية بين العمل
 فمن المهم إدراك الدور الذي تمارسه هذه البرامج ومدى تأثيرها في علاقات العامل مع

 زملائه.
ن قيام المؤسسات وخاصة المستشفيات بتبني المسؤولية مما سبق يمكن القول با

 ي:ففإن ذلك يساهم ، خاصة من ناحية وظائف إدارة الموارد البشرية، الاجتماعية وتطبيقها
 زيادة قدرتها على جذب وتحفيز استبقاء مجموعة من الموهوبين من العمال. -
 خلق فرص لتعزيز الموظفين وتشجيعه على الابتكار. -
 العمل والحياة الشخصية.التكامل بين  -
 المسؤولية لاجتماعية تساعد الموظفين على خفض التغيب عن العمل. -
التزام صاحب العمل بالمسؤولية الاجتماعية تساعد الموظف على العمل بجدية لزيادة  -

 النتاج والتركيز على الجودة.
 تحسين الاتصال مع العاملين. -
 راد في المؤسسة.تنمية روح المشاركة والعمل الجماعي بين الأف -
 تثقيف الجمهور الخارجي حول القيم الأساسية والأخلاق للمؤسسة. -

وكل هذه العوامل السابقة الذكر تؤثر بشكل إيجابي على الموظفين وهذا بالوصول إلى درجة 
وعدم الرضا ، عالية من الرضا الوظيفي والتي تزيد من دافعية الموظف للعمل اكثر فأكثر
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أدائه وهذا يسمع بتقديم خدمات صحية موازنة للمجتمع ككل وتحقيق مما يؤدي إلى تحسين 
 .1أهداف المستشفيات وتحسين الأداء الكلي

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
أطروحة مقدمة لنيل ، مسؤولية الاجتماعية على أداء المورد البشري في القطاع الصحيأثر تطبيق ال، بن عرامة عبلة  1

 .134_129ص، 2018، الحاج لخضر1جامعة باتنة ، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، شهادة دكتوراه
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 خلاصة الفصل
ن نجاح المؤسسات التعليمية يعتمد اساسا على تبنى المسؤولية الاجتماعية إ    

بكل  التكفلو  التقديرو  وكذا الاحترام، من خلال توفير ظروف ملائمة للعمل، اتجاه العاملين
يساهم بشكل كبير في تحقيق ، ان قيام المؤسسات بمسؤوليتها . الظروف المتعلقة بيهم

وكذا خلق ، رضا هؤلاء العاملينو  الوصول الى رسالتها من خلال دعم ومشاركةو  اهدافها
ر التطويو ، التدريب، هذا من خلال اعطاء اهمية كبيرة بالمورد البشريو  مناصب عمل جديدة

ومن بين الفوائد التى تجنيها المؤسسة من خلال تبنيها للمسؤولية ، وكذا التحفيزات
لتالي باو  وهذا يحدث من خلال الولاء، الاكيدة في العملو  هى المشاركة الفعلية، الاجتماعية

 . ةتحقيق الاهداف المرجوة وهذا لتحسين صورتها امام المجتمع وضمان البقاء والاستمراري
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قيام ولا يمكن ال، النظري للبحثتعتبر الدراسة الميدانية إسقاطا لما جاء في الجانب 
سة دون بناء إطار منهجي لها يسمح بتحديد وتنظيم المعلومات التي يجب بهذه الدرا

الحصول عليها بهدف الوصول إلى استخلاص نتائج ميدانية تقود إلى التأكد من صحة 
 الفرضيات الموضوعة في البحث.

ة تطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعيتأثير الالتزام بوفي هذا الفصل قمنا بتحليل 
ن العاملي الموظفين والإداريينوذلك بدراسة عينة من ، اء المورد البشريأدللمؤسسة على 

 سيلة حيث تم تقسيم الفصل إلى:م -بالمؤسسة الجامعية محمد بوضياف
 للمؤسسة ميدان الدراسة تقديم عامالمبحث الأول 
 المنهجي للدراسة الإطارالمبحث الثاني: 

 ت ومناقشتهاالمبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيا
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 المبحث الأول تقديم عام للمؤسسة ميدان الدراسة
 -سيلةم -المطلب الأول: التعريف بجامعة محمد بوضياف

بدأت النواة  ،الجزائر العاصمةو  الرابط بين المسيلة 65تقع جامعة المسيلة على الطريق   
كوين سائقي في مؤسسة كانت مخصصة لت 1985الأولى للجامعة في شهر فيفري من عام 

ذلك بإنشاء و  الآلات بالمكان المسمى ذراع الحاجة الذي يبعد عن المدينة ببضع كيلومترات
كانت بدايته بفتح أول فرع تكوين لتقنيين السامين في الميكانيك  ،معهد وطني للتعليم العالي

لجذع بعدد من الأساتذة لتبدأ الانطلاقة مباشرة في شهر سبتمبر في نفس السنة بفتح فرع ا
في شهر فيفري و ، خاصة مع قدوم بعض الأساتذة الأجانب المتعاونين ،المشترك لتكنولوجيا

)الذي حول من معهد  قنيات الحضرية بتكوين قصير المدىفتح فرع تسير الت 1986
بدأ تكوين المهندسين في  1987متخصص من مدينة المدية( وفي سبتمبر من عام 

بدأ في نفس الوقت مشروع بناء المركز الجامعي الذي تم الهندسة المدنية وقد و  الميكانيك
وذلك بفتح  1988/1989انجازه في زمن قياسي لتبدأ الدراسة فيه مع بداية السنة الجامعية 

نشاء معهد وطنيا ثانيا في الهندسة المدنيةو  فرع التجارة مع بداية السنة الجامعية و  ،ا 
ليتم الارتقاء من معاهد وطنية إلى طالب  2000أصبح عدد الطلبة يقارب  1989/1990

 .1مركز جامعي
 7الموافق  1413محرم عام  6المؤرخ في  301_92بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم    

المتضمن إنشاء المركز الجامعي بالمسيلة كما جاء في الجريدة الرسمية و  1992يوليو سنة 
لكن الانطلاقة الكمية  ،2001سبتمبر 19الصادر بتاريخ 53العدد ، للجمهورية الجزائرية

بعض الفروع منها بالخصوص الخدمة   بفتح 1996والنوعية كانت مع بداية سنة 
العربي   فرع الأدب  ثم ،1997الحقوق مع بداية سنة و  الإعلام الآلي للتسيير ،الاجتماعية
اية غيرها من الفروع ليصل معها عدد الطلبة مع بدو  الالكترونيو  الإعلام الآليو  البيولوجي

                                                 
والمتضمن إنشاء المركز  1992يوليو  7الموافق  1413محرم عام 6المؤرخ في  301_92المرسوم التنفيذي رقم  1

 الجامعي
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هيكل و  هذا التطور الكمي في عدد الطلبة، طالب 9000إلى  2000/2001السنة الجامعية 
كذلك التطور النوعي في الاختصاصات مكن من ترقية المركز الجامعي إلى و  الاستقبال

المؤرخ في  01/274وذلك بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  2001سبتمبر  18جامعة في 
يتضمن إنشاء جامعة  ،2001سبتمبر سنة  18الموافق  1422جمادى الثانية عام  30

 19الصادر بتاريخ  53العدد ، المسيلة كما جاء في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية
 .2001سبتمبر سنة 

كما شهدت أيضا الجامعة خلال تلك الفترة انجازات مهمة سواء في مجال هياكل 
، بيداغوجية وغير ذلكو  مخابر علميةو  راتقاعة محاضو  الاستقبال لإنشاء مكتبة مركزية

ت وفي مجالات البحث العلمي إسهامات الأساتذة الباحثين من خلال مشاركتهم في الملتقيا
لعلمية التي تحصل من خلالها بعضهم على جوائز ا  كذا إنتاجا تهمو ، العلمية وطنيا ودوليا

ها اصات البيداغوجية بمستواكما تميزت أيضا ببعض الاختص، وترقيات في الدراجات العلمية
ولي الجيد كالجذع المشترك للتكنولوجيا على سبيل المثال كا الحصر الذي أحتل المرتبة الأ

لسنة الأولى الموحدة في ا  في امتحانات 1998/1999على مستوى الشرق الجزائري عام 
 تلك الفترة.

دة يقا لأحكام الماتطبو ، نمط تسير عليهو  وباعتبار أن الجامعة هي مؤسسة ذات تنظيم
سبتمبر  24الموافق  1403ذي الحجة عام  17المؤرخ في  544_83ن المرسوم رقم م  2

المتمم تنشأ مؤسسة و  المتضمن القانون الأساسي النموذجي للجامعة المعدلو  1983سنة 
الاستقلال المالي تدعى في صلب و  ات طابع إداري تتمتع بالشخصية المعنويةذ  عمومية

تاريخ ب 53العدد  ،ة المسيلة" كما جاء في الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائريةالنص "جامع
 تتكون جامعة المسيلة من الكليات التالية أي على أربع كليات حيث كل 2001سبتمبر  19

 كلية تنقسم بدورها إلى أقسام نذكرها على الترتيب التالي:
 ( قسم.12تحتوي على أثنى عشرة )و  _ كلية العلوم الهندسية:1
 أقسام. 5تحتوي على و  العلوم الاجتماعية:و  _ كلية الآداب2
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 ام.تحتوي على أربعة أقسو  علوم التسيير والعلوم التجارية:و  _ كلية العلوم الاقتصادية3
 تحتوي على ثلاثة أقسام.و  العلوم السياسية:و  _ كلية الحقوق4
 لتقنيات الحضرية.او  يضم قسم التسييرو  _معهد التسيير والتقنيات الحضرية:5
العربي يشرف و  يعتبر معهد التقنيات الحضرية المعهد الوحيد على المستوى الوطنيو    

 يربط المعهد علاقات جديدةو  ،التسيير الحضريو  على تكوين الطلبة في الميدان العمراني
 حاثالأبو  مكاتب الدراسةو  ميدانية مع الهيئات التي تشرف على العمران كالوكالات العقاريةو 
 البحث في الجامعةو  الجامعات المحلية. وعليه فإن المعهد هو وحدة متخصص في التكوينو 
نشاطات البحث و  يضمن على الخصوص التكوين في التدرجو  57ذلك حسب المادة و 

 .1يتشكل من أقسام تنشأ بقرار من الوزير المكلف بالتعليم العاليو ، العلمي
 رة الجامعة المسيلةالمطلب الثاني: الهيكل التنظيمي لإدا

 رئاســـة الجامعـــة كليـــاتو  تحتـــوي جامعـــة محمـــد بوضـــياف ككـــل الجامعـــات علـــى هيئـــات  
 المعهـــد بقـــرار مشـــترك بـــين الـــوزير المكلـــفو  الكليـــةو  يحـــدد التنظـــيم الإداري للجامعـــة ،معاهـــدو 

 الوزير المكلف بالمالية والسلطة المكلفة بالوظيفة العمومية.و  بالتعليم العالي
ا بــات رئاســة الجامعــة تحــت مســؤولية نــواب رئيســي الجامعــة المعينــون بمرســوم توضــع نيــ  

ن مـيختـارون و  بناءا على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي بعـد موافقـة رئسـي الجامعـة
 تبة أستاذ التعليم العالي.ر   الأساتذة الذين يثبتون

المســئول عــن الســير العــام  هــو الشــخصو  المتمثلــة فــي رئــيس الجامعــةو  رئاســة الجامعــة: -1
يعنـي  ،من المرسوم التنفيـذي 26للجامعة مع احترام صلاحيات الهيئات الأخرى حسب المادة 

فـي حالـة عـدم وجـودهم مـن و  ،رئيس الجامعة من بـين الأسـاتذة ذوي رتبـة أسـتاذ التعلـيم العـالي

                                                 
, والمتضــمن 1983ســبتمبر ســنة  24الموافــق  1403ذو الحجــة عــام  17المــؤرخ فــي  544_83المرســوم التنفيــذي رقــم   1

سبتمبر سنة  19بتاريخ  53القانون الأساسي النموذجي الجامعي, المعدل والمتمم,الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية, العدد
 .22, ص  2001
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بهذه الصفة يتـولى و  بين الأساتذة المحاضرين أو الأساتذة المحاضرين الإستشفائيين الجامعين
 :1رئيس الجامعة المهام التالية

 في جميع أعمال الحياة المدنية.و  يمثل الجامعة أمام القضاء -
 يمارس السلطة السلمية على جميع المستخدمين. -
 التمدرسي.و  التنظيم المعمول بها في مجال التعليمو  يسهر على تطبيق التشريع -
 .هو الآمر بالصرف الرئيسي لميزانية الجامعة -
 يعين مستخدمين الجامعة الذين لم تتقرر طريقة آخر لتعينهم. -
البحث للجامعة مع مراعاة و  يتخذ كل تدبير من شأنه أن يحسن نشاطات التكوين -

 صلاحيات الهيئات الأخرى.
ق يسهر على احترام النظام الداخلي الذي يعد مشروعه ويقدمه إلى مجلس الإدارة ليواف -

 عليه.
 انته.صيو  يضمن حفظ الأرشيف -

مكونات و  يقوم بمساعدة رئيس الجامعة في تسيير المسائل المشتركة بين رئاسة الجامعة
 د.مديري المعاهو  عمداء الكلياتو  مجلس مديرية يضم نواب رئيس الجامعة ،الجامعة الأخرى

 كما تتكون رئاسة الجامعة من ثلاثة نيا بات تتمثل فيما يلي:
: والتي من الشهاداتو  التكوين المتواصلو  في التدرج نيابة مديرية الجامعة لتكوين العالي

 :2مهامها
 التدريب المنظمة من قبل الجامعة.و  متابعة المسائل المتعلقة بسير التعليم -
 الإجراءات السارية المفعول في تسليم الشهاداتو  السهر على احترام التنظيمات -
 المعدلات.و 

 و هذه النيابة تشمل المصالح التالية:
                                                 

, المعدل والمتمم, 1983سبتمبر سنة  24الموافق  1403ذو الحجة عام  17المؤرخ في  544_83المرسوم التنفيذي رقم  1
 .22, ص2001سبتمبر  19بتاريخ  53الجريدة الرسمية للجمهورية الجزائرية, العدد 

 وثائق خاصة بالمؤسسة 2
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 التقييمو  التدريبو  عليممصلحة الت -
 مصلحة التكوين المتوصل -
 مصلحة الشهادات -

: ةالعلمي راتالتظاهو  الاتصالو  التعاون والتنشيطو  نيابة مديرية الجامعة للعلاقات الخارجية
 ومن مهامها:

 الاتصال.و  القيام بأعمال التنشيط -
 مثلا مقابلة مع المسئولين. -
 ترقيتها.و  تنظيم التظاهرات العلمية -
 تابعة برامج تحسين المستوى.ضمان م -

 وتتكون من المصالح التالية:
 التعاون والشراكة.و  مصلحة التبادل ما بين الجامعات -
 التظاهرات العلمية.و  الاتصالو  مصلحة التنشيط -

 : ومن مهامها:التوجيهو  الاستشرافو  نيابة مديرية الجامعة للتنمية
 لجامعة .جمع العناصر الضرورية لإعداد مشايع مخططات تنمية ا -
 جامعة.الإحصائية لل  مسك البطاقية -
 نية.متابعة برامج البناء وضمان تنفيذ برامج تجهيز الجامعة بالاتصال مع المصالح المع -

 وتشمل هذه النيابة المصالح الآتية:
 الاستشرافو  مصلحة الإحصاء -
 الإعلامو  مصلحة التوجيه -
 تجهيز الجامعةو  مصلحة متابعة برامج البناء -
المكلف بسير الهياكل الموضوعة تحت و  والمتمثلة في الأمين العام العامة: _ الأمانة2

يعين بموجب مرسوم  ،الماليو  التقنية المشتركة وتسيرها الإداريو  سلطته و المصالح الإدارية
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يتكفل بما و  بناءا على اقتراح من الوزير المكلف بالتعليم العالي بعد أخذ رأي رئيس الجامعة
 : 1يلي
 المعهدو  ر المسار المهني لمستخدمي الجامعة مع احترام صلاحيات الكليةضمان تسيي -
 ضمان مكتب تنظيم الجامعة وتسييره -
 متابعة تنفيذها.و  تحضير مشروع ميزانية الجامعة -

ث كل المديريات حيو  و مكتب الأمن الداخلي،تحتوي الأمانة العامة على مكتب التنظيم العام
 مديرية تتفرع إلى مصالح منها:

 التكوينو  لمديرية الفرعية للمستخدمينا -
 المديرية الفرعية للمالية والمحاسبة -
 الصيانةو  المديرية الفرعية للوسائل -

المتمثلة في محافظة المكتبة المركزية للجامعة.و قد نشأت مع نشأة و  :المكتبة المركزية
خاصة بكل الثقافية الو  وتحتوي مكتبة الجامعة على العديد من الكتب العلمية ،الجامعة

تحتوى جامعة المسيلة على  ،الفرنسية وحتى الاسبانيةو  التخصصات باللغات المختلفة العربية
بالإضافة إلى قاعتان  ،الأساتذةو  بالإضافة إلى قاعات مطالعة للطلبة ،كم هائل من الكتب

و يتكفل محافظ المكتبة المركزية  ة بالطلبة وقاعة أخرى بالأساتذةالانترنت قاعة خاص
 : 2جامعة بالمهام التاليةلل
 المذكرات لما بعد التدرج.و  مسك بطاقية الرسائل -
 الطلبة في بحوثهم البيلوغرافية.و  مساعدة الأساتذة -
 صيانة الرصيد الوثائقي للمكتبة المركزية. -

 /و تشمل المصالح الآتية: مصلحة الاقتناء/ مصلحة البحث البيلوغرافي/ مصلحة المعالجة
 مصلحة التوجيه

                                                 
 وثائق خاصة بالمؤسسة 1
 وثائق خاصة بالمؤسسة 2
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 حث الثاني: الإطار المنهجي للدراسةالمب
إن تحديد الإطار المنهجي للدراسة هو خطوة أساسية للبدء في الجانب التطبيقي وذلك   

بعد تحديد مجتمع الدراسة الذي يتلاءم مع موضوع البحث بمختلف أبعاده ويستجيب 
 اءات التيويتضمن هذا المبحث وصفا للإجر ، لمتطلبات وأدوات جمع البيانات بشكل ايجابي

مجتمعها ، أداتها، من خلال وصف منهج الدراسة، اتبعت لغرض تحقيق أهداف الدراسة
 وصدق أداة الدراسة وثباتها.، وعينتها

 وعينتها مجتمعهاو  المطلب الأول: منهج الدراسة
كما سنتطرق إلى توضيح مجتمع وعينة ، سنقوم في هذا المطلب بتقديم منهج الدراسة  

 الدراسة واداتها
 أولًا: منهج الدراسة

"مجموعـة مـن الأسـاليب والمــداخل  1 والمـنهج هـو:، كـل دراسـة تسـتدعي منهجًـا ملائمًـا له ـا    
 المتعددة التي تستعمل لغرض جمع البيانات والوصول من خلالها الى تفسيرات أو نتائج".

شــكالية الدراســة ولإثبــات فرضــيات البحــث لابــد مــن اتبــاع مــن هج علمــي وتماشــيا مــع أهــداف وا 
حيــث اعتمــدنا فــي دراســتنا علــى ، يخلــق انســجام بــين فرضــيات البحــث وعمليــة إثباتهــا ميــدانيا

 وفيما يلي شرح مختصر لهذه المناهج: ، ودراسة الحالة كجزء منه، المنهج الوصفي 
 المنهج الوصفي التحليلي:  -1

ــــم الاســــتعانة  ــــالمنهج ت ــــيب ــــه " طريقــــ، التحليل ــــذي يعــــرف بأن ة لوصــــف الظــــاهرة المدروســــة وال
خضــاعها  وتصــويرها عــن طريــق جمــع المعلومــات المقننــة عــن المشــكلة وتصــنيفها وتحليلهــا وا 

 .2للدراسة الدقيقة"

                                                 
، القـاهرة، مصـر، 1(: مناهج البحث العلمي في العلوم الاجتماعية والتربويـة، ط)ترجمة كوثر حسين كوجيك، هينلويس كو  1

 . 62ص 1990دار العربة للنشر، سنة 
عمــــار بوحــــوش، واخــــرون، منــــاهج البحــــث العلمــــي وطــــرق اعــــداد البحــــوث، ديــــوان المطبوعــــات الجامعيــــة، بــــن عكنــــون،  2

 32، ص 2000الجزائر.



   ثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء البشري في جامعة المسيلةأ       الثانيالفصل 

 
66 

كونه لا يقتصر فقـط علـى جمـع ، تم استخدامنا لهذا المنهج لأنه يتناسب وطبيعة دراستنا  
حيــث نقــوم بجمــع البيانــات ، هابــل يتنــاول تحليــل هــذه الظــاهرة ورصــد، البيانــات لظــاهرة معينــة

 والمعلومـــات عـــن الظـــاهرة ونهـــتم بوصـــفه ا وصـــفًا تفســـيريًا دقيقًـــا مـــن خـــلال البيانـــات المجمعـــة
فـــي  ومعبـــرين عنهـــا تعبيــرًا كيفيًـــا وكميًـــا ســواء بفقـــرات أو فـــي شــكل رســـوم بيانيـــة أو، والمتــوفرة

 جداول رقمية وصفية.
أمــا التعبيــر الكمــي يقــدم وصــف ، هافــالتعبير الكيفــي يصــف الظــاهرة ويوضــح خصائصــ  

 .1رقمي ملموس يوضح مقدار هذه الظاهرة وحجمها
وبنــاء علـــى منطلقـــات هــذا المـــنهج قمنـــا كمرحلــة أولـــى بجمـــع بيانــات كافيـــة ودقيقـــة عـــن   

الموضـــوع فـــي ميـــدان الدراســـة بالاعتمـــاد علـــى طـــرق جمـــع البيانـــات المســـتخدمة فـــي البحـــث 
يقــة رتيبهــا بعــدها قمنــا بتحليــل مــا تــم جمعــه مــن البيانــات بطر ثــم قمنــا بتســجيلها وت، كالاســتبيان

موضـــوعية كخطـــوة ثانيـــة ثـــم اســـتنتاج مـــدى تـــأثير أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـة فـــي 
مـاد علـى وذلـك بالاعت -جامعـة المسـيلة –الأداء المورد البشري داخل كلية العلـوم الاقتصـادية 

 أراء عينة الدراسة.
  دراسة الحالة -2
لأهميــــة ذلــــك فــــي الدراســــات عتمــــدنا علــــى دراســــة حالــــة كجــــزء مــــن المــــنهج الوصــــفي ا  

ها أن حيث قمنا بجمع المعلومـات والبيانـات والحقـائق والآراء المختلفـة التـي مـن شـأن، الميدانية
وفــروض حلهــا واســتخدام ، تعطينــا وصــفا شــاملا للظــاهرة مــن حيــث متغيراتهــا وكــذلك مســبباتها

 سبة لغرض تحليل البيانات.الأدوات المنا
 
 
 

                                                 
قسـم علـم الـنفس وعلـوم  ،المسـتوى الثانيـة ماسـتر توجبـه وارشـاد، في مسـاق حلقـة البحـث  مطبوعة جامعية، واطفد.مام ع 1

  2017-2016السنة الجامعية ، -مسيلة–جامعة محمد بوضياف  –التربية بكلية العلوم الانسانية والاجتماعية  
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 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة
 . مجتمع الدراسة -أ

يعرف مجتمع الدراسة بأنه:" جميع المفردات التي تتوافر فيها خصائص المطلوب   
 ، 1دراستها"

، ويعـــرف مجتمـــع الدراســـة بأنـــه: "جميـــع المفـــردات التـــي تمثـــل الظـــاهرة موضـــوع البحـــث
 2كثر المطلوب جمع البيانات حولها"وتشترك في صفة معينة أو أ

عبـــارة عـــن جميـــع الوحـــدات أو الأفـــراد أو المشـــاهدات أو الحـــالات "  بأنـــه: يعـــرف أيضـــاً 
التي تشترك في صفة أو مجموعـة مـن الصـفات تميزهـا عـن غيرهـا ويرغـب الباحـث فـي تعمـيم 

 3النتائج المتوصل إليها".
لوم ية العفيين والإداريين العاملين بكلهذه الدراسة يتمثل في الموظوبالتالي فإن مجتمع  

 -امعة مسيلةج –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
 . عينة الدراسة -ب

ودراسـتهم وعنـد التوصـل الـى ، في العينة يمكن الاكتفاء بعدد معين من وحـدات المجتمـع
هــي عبــارة وباختصــار فــان العينــة ، نتــائج يمكــن تعمــيم هــذه النتــائج علــى جميــع افــراد المجتمــع

  4عن جزء أو قسم من المجتمع الدراسة.
علــى أنهــا: " مجموعــة جزئيــة مــن المجتمــع لهــا نفــس خصائصــه الأصــلية التــي  مفهــوم العينــة

تنتمي إليه ويكون الغرض منها الحصول على معلومات مرتبطة بـالمجتمع عـن طريـق اختيـار 

                                                 
أطروحـة مقدمـة لنيـل ، فسـية للمؤسسـة الصـناعية الجزائريـةاثر التسـويق بالعلاقـات فـي تحقيـق الميـزة التنا، بعيطيش شعبان-1

 186ص، 2016-2015السنة الجامعية ، -المسيلة -جامعة محمد بوضياف، شهادة دكتوراه علوم في علوم التسيير
، مجلة المعارف علمية دولية محكمـة، شيقارة هجيرة: منهجية تحديد نوع وحجم العينة في البحوث العلمية، خليفي رزيقة - 2

 294-280ص ، (2017)ديسمبر 23العدد ، تصدر عن جامعة بويرة
النشـر ، الجـزء الأول -excelتطبيقات عمليـة علـى برنـامج  –مصطفى طويطي: التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان  - 3

 .19ص ، 2018الجزائر ، تلمسان، الجامعي الجديد
 .20ص ، مصطفى طويطي ـ المرجع السابق 4
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مجتمـــع حيـــث تبـــدأ أيـــة دراســـة احصـــائية بجمـــع عـــدد مـــن الأشـــخاص للدراســـة يمثلـــون ذلـــك ال
 1البيانات الخام المتوفرة بإحدى الطرق"

الموظفين والإداريين العاملين بكلية العلوم أما في دراستنا فاعتمدنا على عينة من   
نظرا لظروف الحجر الصحي بسبب  ،جامعة مسيلة –الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

فانه تم توزيع بطريقة ، بة الالتقاء المباشر بأفراد عينة الدراسة" وصعو  19فيروس" كوفيد 
حيث تم إرسال رابط  غير مباشرة من خلال تحويل الاستبيان العادي الى استبيان إلكتروني

ومواقع التواصل الالكتروني. وفي النهاية تحصلنا على  Emailالاستبيان الالكتروني عبر 
من الرابط الالكتروني للاستبيان  Excelد تنزيل ملف رد؛ عن 32مجموع الردود بعدد بلغ 

وبعد فحص جميع الردود تبين لنا أن ردود المستجوبين كلها صالحة للتحليل والمعالجة 
 الاحصائية.

 أداة الدراسة، المطلب الثاني: مصادر وأساليب جمع البيانات والمعلومات
 أولًا: مصادر جمع البيانات

 المتعلقة بالدراسة من خلال مصدرين:تم الحصول على البيانات   
لى البيانات من خلال تصميم استمارة وتوزيعها على تم الحصول ع المصادر الرئيسية:-01

ة ومن تم تفريغها وتحليلها باستخدام برنامج الحزمة الإحصائي، عينة من المجتمع البحث
إلى دلالات ذات الاجتماعية وباستخدام الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول 

 ومؤشرات تدعم موضوع الدراسة.، قيمة

                                                 
مجلـة اقتصـاد ، العينة في المجتمع الإحصـائي كمـدخل ضـابط لدقـة نتـائج البحـوث الاكاديميـة، مديني عثمان، سامية يغني 1

 الجزائر.، جامعة الشهيد حمه الأخضر بالوادي، 240-231ص، 2019جوان ، 01العدد ، 04المجلد ، المال والاعمال
 - التـي تممكـن السـائل مـن الوصـول ، والبرمجيـات الحديثـةهو الذي يتم تطبيقه عن طريق الإنترنـت  : الاستبيان الالكتروني

وجمــع معلوماتــه وبياناتــه بطريقــة مميســرة وســهلة بشــتى الطــرق التــي تشــمل التفاعــل المباشــر فــي ، إلــى المجموعــة الممســتهدفة
والأقــل ، مرونــةحيــث يمعــد هــذا النــوع مــن الاســتبيان الأكثــر ، المقــابلات الرقميــة التــي توفرهــا الوســائط المتعــددة عبــر الإنترنــت

نقــلا عـن المرجــع لمــا يـوفره مـن وقــت وجهـد ومـال فـي ســبيل جمـع البيانـات وتحليلهــا وتخزينهـا ونقلـه. ، والأكثـر كفـاءة، تكلفـة
 googleفي موقـع تطبيقـات جوجـل تـدعى ب  . وفي دراستنا تم اعتماد على نماذجhttps://sotor.com/: الموقع التالي

forms  .)وهو تطبيق مخصص لتصميم استبيان الكتروني بطريقة  سهلة وسريعة وغير مكلفة ماديا)تطبيق مجاني 
 

https://sotor.com/%D8%B7%D8%B1%D9%8A%D9%82%D8%A9-%D8%B9%D9%85%D9%84-%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A8%D9%8A%D8%A7%D9%86-%D8%A5%D9%84%D9%83%D8%AA%D8%B1%D9%88%D9%86%D9%8A/
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قالات تم الحصول على المعطيات من خلال الرسائل الجامعية والم المصادر الثانوية: -02
، سواء بشكل مباشر أو غير مباشر، والتقارير المتعلقة بالموضوع قيد البحث والدراسة

 حث هو التعرف على الأسس والطرقوالهدف من خلال اللجوء للمصادر الثانوية في هذا الب
وكذلك اخذ تصور عام عن المستجدات التي حدثت ، العلمية السليمة في كتابة الدراسات

 وتحدث في مجال هذا البحث.
 ثانياً: أداة الدراسة )أسلوب القياس(

في دراستنا ولقياس متغيرات الدراسة فإنه تم الاعتماد على أداة الاستبيان لاستطلاع   
صميم فراد المستجوبين في المؤسسة محل الدراسة الميدانية وفيما يلي شرح خطوات تآراء الأ

 الاستبيان وكذا سلم القياس:
 تصميم الاستبيان . -01
إذ يعتبر ، " الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعية والإنسانية :يعتبر الاستبيان  

ويطلب من  عة من الأسئلة أو العباراتوسيلة لجمع البيانات من خلال ما يتضمنه من مجمو 
ارسالها الى  عادة باليد أو من خلال المستجوبين الإجابة عليها ويتم توزيع الاستبيان

المستجوبين عبر البريد الالكتروني أو غيرها من طرق التوزيع الالكترونية )مواقع التواصل 
  .1 ''الاجتماعي...الخ(

وعِي  في تصميمه ما تم تناوله و  جمع البيانات وتم إعداد استبيان بشكل يساعد على   رم
في الجانب النظري وأيضا ما تم تطرق إليه في الدراسات السابقة وأيضاً وضوح العبارات 

ومن أجل التأكد أن عبارات الاستبيان تقيس فعلًا ما وضعت لقياسه ومدى ، لتسهيل فهمها
تم عرضه  من أجل مراجعته على ، يانسلامة ودقة الصياغة اللفظية والعلمية لعبارات الاستب

قمنا بإضافة  وتغيير بعض العبارات في ضوء ، ومن خلال أراءه وتوجيهاته الأستاذ المشرف

                                                 
ــة الدراســات إعــدادو تصــميم أســاليب ” موســومة بـــ  مطبوعــة جامعيــة، طفى  وعيــل ميلــودطــويطي مصــ -1   –الميداني
جامعـــة  –التجاريـــة وعلـــوم التســـيير ، معتمـــد مـــن طـــرف المجلـــس العلمـــي بكليـــة العلـــوم الإقتصـــادية،  – “إحصـــائي منظـــور 

  28ص ، 2014جوان  30بتاريخ ، البويرة
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وفي الأخير خلصنا إلى بناء الاستبيان  الأستاذ المشرفاقتراحات والتعديلات التي طلبها 
 زئين ومهما:عبارة  وتضمن الاستبيان ج 25ليصبح في صورته النهائية متكون من 

 (: هيكل أداة الدراسة )الاستبيان(03الجدول رقم )
 عدد العبارات   اقسام الاستبيان

   البيانات الشخصية أولا:
المحور الأول: 

المتغير 
المستقل: أبعاد 
المسؤولية 
الاجتماعية 
 للمؤسسة

 عبارات 05 الاقتصاديالبعد الأول: 
 عبارات 04 البعد الثاني: القانوني

 عبارات 04 عد الثالث: الاجتماعي الب

 عبارات 04 البعد الرابع: الخيري

 عبارات 08 المورد البشري المحور الثاني المتغير التابع: أداء
 ( عبارة25) مجموع عبارات الاستبيان

 المصدر: من إعداد الطالبتين
طلاع اراء يمثل الصورة النهائية لأداة الدراسة المستخدمة في است: من الجدول أعلاه

المستجوبين نحو موضوع الدراسة حيث روعي في تصميم الاستبيان أن يكون متناسقاً من 
ن تم قياس المتغيرات مالمضمون من حيث ، )عدد الابعاد بنفس عدد العبارات( الشكلحيث 

قة خلال العبارات واضحة ومفهومة لأفراد العينة حتى نتمكن من الحصول على البيانات دقي
 معالجة الإحصائية.وصالحة لل
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 لم القياس المستخدم في الاستبيان:س -02
فـإن معظمهـا تعتمـد علـى ، ووفقًا للدراسات السابقة التي تطرقنـا إليهـا فـي دراسـتنا الحاليـة  

بحيــث يقابــل كــل عبــارة قائمــة تحمــل البــدائل ، الخماســيLikert Scale (مقيــاس ليكــرت )
غيـــر موافـــق بشـــدة( وفـــي دراســـتنا  فانـــه ، غيـــر موافـــق ،محايـــد، موافـــق، التاليـــة: )موافـــق بشـــدة

روعـــي  فـــي صـــياغة عبـــارات الاســـتبيان طريقـــة تتـــيح للمســـتجوبين فرصـــة الإجابـــة عنهـــا بكـــل 
، بشـــدة( ببـــدائل التاليـــة )موافـــق 05درجـــة-01وضـــوح واســـتخدمنا نفـــس المقيـــاس ) مـــن درجـــة

ل ادخال البيانات للبـرامج ( ويرمز لها رقميا خلابشدةغير موافق ، غير موافق، محايد، موافق
 ( على التوالي:1، 2، 3، 4، 5الحاسوب ب )

 ( توزيع درجات مقياس المستخدم في الاستبيان4جدول رقم )
غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة بدائل القياس

 بشدة
 1 2 3 4 5 الدرجة/الترميز

 (Likert Scale) رتبالاعتماد على مقياس ليك المصدر: من إعداد الطالبتين
ما  ولتسهيل تحليل ومناقشة أراء المستجوبين نحو مدى موافقتهم أو عدم الموافقة على

ينة د العتضمنته عبارات ومحاور الاستبيان فإنه يتم إعداد دليل الموافقة لتحليل إجابات أفرا
 الدراسة وتم الاعتماد على الأدوات الإحصائية التالية: 

طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المستخدم في استبيان الدراسة : لتحديد المدى العام
وللحصول  4( =1-5أدني درجة في مقياس( = )-تم حساب المدى:)أعلى درجة في مقياس

                                                 
- هذا المقياس الى الباحث : ''يعود أساس ظهور مقياس ليكرتResis Likert وهو مقياس نفسي يستخدم عموما في 

م رت يقو الاستبيانات، وهو المقياس الأكثر شيوعا في الاستخدام خاصة في البحوث النفسية، وعند الإجابة على مقياس ليك
سيطة بارة بعقا لمقياس ليكرت بانه المبحوثين بتحديد مستوى موافقتهم على بنود التي تضمنها الاستبيان... ويعرف البند وف

، ول ذلكيتم سؤال المبحوث للتقييم وذلك اعتمادا على المعايير الموضوعية او الشخصية والتي يمتلها ورؤيته المسبقة ح
ت س ليكر وبشكل عام فأن مستوى الموافقة أو عدم الموافقة هو ما يتم قياسه في هذا المقياس ... وفي الغالب يتكون مقيا

ص المرجع السابق، سة مستويات مرتبة يطلب الإجابة عليها'' نقلا عن المرجع مصطفى طويطي، وعيل ميلود: من خم
51 
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على طول الخلية الصحيح نقوم بقسمة المدى العام على عدد دراجات الموافقة وذلك على 
للحد الأدنى لدرجة الموافقة نحصل  وبإضافة هذه القيمة في كل مرة 0.8=4/5نحو التالي:

وتفيد هذه العملية في التعرف على موقف ، على الحد الأعلى وهكذا مع كل درجات الموافقة
 مشترك لإجمالي أفراد العينة كما هو مبين في الجدول:

 ( تحديد الاتجاه حسب قيم المتوسط الحسابي5جدول رقم )
 لموافقة مستوى ا درجة المقياس مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا غير موافق بشدة درجة 1.80إلى  01من 
 2.60إلى  1.81من 

 درجة
 درجة منخفضة غير موافق

 3.40إلى  2.61من 
 درجة

 درجة متوسطة محايد

 4.20إلى  3.41من 
 درجة

 درجة عالية موافق

 درجة عالية جدا موافق بشدة درجة 5إلى  4.21من 
 بتين بناء على مقياس ليكرت الخماسيالمصدر: من اعداد الطال

اضــافة الــى تحديــد الاتجاهــات العينــة نحــو مــدى مــوافقتهم علــى عبــارات الاســتبيان فإننــا   
ايضا نقوم ترتيـب العبـارات مـن خـلال أهميتهـا فـي المحـور بالاعتمـاد علـى أكبـر قيمـة متوسـط 

 خذ بعين الاعتبـار اقـلحسابي في المحور وعند تساوي المتوسط الحسابي بين عبارتين فإنه يأ
 قيمة للانحراف معياري )اقل تشتت( بينهما. 

 المطلب الثاني: الأساليب المعالجة الإحصائية المستخدمة 

ـــــامج التحليـــــل  ـــــل الإحصـــــائي بالاســـــتعانة برن ـــــة التحلي ـــــات إلـــــى عملي ـــــم إخضـــــاع البيان ت
 SPSS: Statistical Package for( SPSS: V26)الإحصـائي للعلـوم الاجتماعيـة 

the Social Sciences :وتم الاعتماد على بعض الأساليب الاحصائية 
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 ، لوصف الاحصائي البيانات الشخصية لأفراد عينة الدراسة التكرارات والنسب المئوية: .1
وهــو أحــد مقــاييس النزعــة المركزيــة التــي ســنتعرض لهــا وهــي الاكثــر  المتوســط الحســابي: .2

وعـة القـيم التـي يخضـع لهـا المتغيـر المـدروس استخداما فـي البحـوث فالمتوسـط الحسـابي لمجم
؛ فهــو يعبــر عــن تمركــز إجابــات العينــة حــول قيمــة معينــة هــو مجمــوع القــيم مقســم علــى عــددها

عـــــا لـــــدرجات المعطـــــاة لبـــــدائل لمقيـــــاس ليكـــــرت درجـــــات( تب05 -01وتكـــــون محصـــــورة مـــــن )
 المستخدم في الاستبيان.

يستخدم لقياس وبيـان تشـتت إجابـات ، وهو مقياس من مقاييس التشتت الانحراف المعياري: .3
 .مفردات عينة الدراسة حول وسطها الحسابي

: وذلـك لاختبـار مـدى موثوقيـة أداة جمـع البيانـات المسـتخدمة معامل الثبات ألفا كـرو نبـا  .4
المجـــالات المختلفـــة لدرجـــة  )الاســـتبيان( فـــي قيـــاس المتغيـــرات التـــي اشـــتملت عليهـــا الدراســـة؛

إذا كانــــت قيمــــه بــــين ، )غيــــر كافيــــة( a <0.6 -: 1و نبــــاخ هــــي الثبــــات ل معامــــل الفــــا كــــر 
a>0.6 <0.65 )ـــين ، )ضـــعيفة ذا  a>0.65 <0.70إذا كانـــت قيمـــه ب ـــة نوعـــا مـــا( وا  )مقبول

ذا كانـت قيمـه بـين a<0.85 0.70<كانـت قيمـه بـين  )جيـدة(  a>0.85 <0.90 )حسـنة( وا 
ذا كانت أكبر من   .تكون قيم الثبات ممتازة 0.9وا 

أداة إحصـــائية قويـــة ومرنـــة تســـتعمل (: Regression analysisنحـــدار )تحليـــل الا - .5
 :2لتحليل العلاقة الارتباطية بين متغير تابع واحد أو أكثر من المتغيرات المستقلة ويستعمل

ي ألتحديد ما إذا كان المتغير المستقل قادر على شرح تغيـرات معنويـة فـي المتغيـر التـابع:  -
 هل توجد علاقة؟

ي الاختلاف في المتغير التابع التي يمكن شرحها بواسـطة المتغيـر المسـتقل: ألتحديد كمية  -
 ماهي قوة علاقة؟

                                                 
1 Mana carricano et Fanny Poujol ,Analyse de données avec spss ,Edition PERSON ,2009, 

p53 

، ص ص 2002الطبعة الأولى، التفسير"، دليل الباحثين في التحليل الاحصائي الاختبار و عايدة نخلة رزق الله، " 2
210-211  
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ل أو لتحديد البناء أو شكل العلاقة: أي ماهي المعادلة الرياضية التي تربط المتغيـر المسـتق -
 عدة متغيرات مستقلة مع المتغير التابع؟

 للتنبؤ بقيمة المتغير التابع -
 المستقلة الأخرى عند حساب مساهمة متغير أو متغيرات محددة. التحكم في المتغيرات -

والهدف من تحليل الانحـدار هـو التنبـؤ بـالمتغير التـابع بمعلوميـة المتغيـر المسـتقل. وفـي حالـة 
بينمـــا يطلـــق عليـــه تحليـــل ، وجـــود متغيـــر مســـتقل واحـــد يطلـــق عليـــه تحليـــل الانحـــدار البســـيط

 و أكثر من المتغيرات المستقلة.الانحدار المتعدد عندما يوجد إثنين أ
ــــة نمــــوذج الانحــــدار الخطــــي )البســــيط ــــاءة ومعنوي ــــاس كف ــــايير قي ــــا  -ومــــن مع ــــدد( هن المتع

 :1منطقية(-معايير)إحصائية
 r( وconstant( لاختبــار معنويــة معــاملات المتغيــرات المســتقلة والمعامــل الثابــت )test-Tوتشــمل ) :معــايير إحصــائية

عنويــة المعادلــة م( لاختبــار 2R)( وtest-F)كــل متغيــر مســتقل والمتغيــر التــابع ومنهــا أيضــا لاختبــار درجــة العلاقــة بــين 
 النهائية ومدى معنوية درجة تفسير التباين ويمكن اجمال أهم هذه المعايير الإحصائية بما يلي:

 Fاختبار 
(F-test) 

ة بكلمـــة أخـــرى معنويـــة العلاقـــة بـــين مجموعـــ، ويســـتخدم لاختبـــار معنويـــة المعادلـــة
يـــتم الحكـــم علـــى معنويـــة العلاقـــة المدروســـة ، المتغيـــرات المســـتقلة والمتغيـــر التـــابع

 Sigقيمـة  فإذا كانت (F-test)( المصاحبة للاختبارSigبينهما من خلال قيمة )
 .فإن العلاقة المدروسة بين المتغيرين ذات دلالة إحصائية 0.05أقل من 

 Tاختبار 
(T-test): 

تبـار معنويـة كــل مـن معـاملات الانحـدار التـي يتضــمنها ويسـتخدم هـذا المعيـار لاخ
مســـتوى  مـــع (T-test)المرافقـــة للاختبـــار sigمـــن خـــلال مقارنـــة قيمـــة ، النمـــوذج

فــإن التــأثير معنــوي. أي أن  0.05( فــإذا كانــت قيمتهــا أقــل مــن 0.05المعنويــة )
قيمـــة معامــــل الانحــــدار تشـــير إلــــى وجــــود تـــأثير معنــــوي )دال إحصــــائيا( للمتغيــــر 

 مستقل على المتغير التابع. ويضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة المدروسةال

معامل الارتباط بيرسون 
(Correlation de 

Pearson:) 

وتكــون ، ويســتخدم لاختبــار درجــة العلاقــة بــين كــل متغيــر مســتقل والمتغيــر التــابع
تغيرين وتدل على قوة أو ضعف العلاقة بين الم، 1إلى + 1-قيمته محصورة بين 

فإذا كنت القيمة كبيرة وكافية بغض النظر عن الإشارة فـإن العلاقـة بـين المتغيـرين 
أما إشارة معامـل الارتبـاط فإنهـا تـدل علـى اتجـاه العلاقـة بـين المتغيـرين فـإذا ، قوية

كانت الإشارة موجبة فان زيادة قيم أحد المتغيرات ترافقها زيـادة فـي المتغيـر الأخـر 

                                                 
عبد الحميد عبد المجيد البلداوي، الأساليب التطبيقيـة لتحليـل واعـداد البحـوث العلميـة مـع حـالات دراسـية باسـتخدام برنـامج  1

spss ،2008 دار الشروق للنشر والاجتماعي ،ZZZ بتصرف(243-242، عمانن الأردن، ص( 
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 هما طردية والعكس صحيح.أي أن العلاقة بين

 قيمة معامل التحديد
2R 

ويمثــل النســبة المئويــة للتبــاين التــي يــتم تفســيرها بواســطة   2Rويرمــز لــه بــالرمز
 1أي بين:  1و 0المتغير أو المتغيرات المستقلة التي يتضمنها النموذج وتقع بين 

≥2R≥ 0 يعني ارتفاع معنوية النموذج التفسيرية. 1. فكلما اقتربت من 
ولكـون القـرار الـذي يعتمـد بشـأن صـحة ، وهي تخص الإشارة التـي يجـب ان تظهـر معهـا معامـل المتغيـر :معايير منطقية

 لمنطقيةحيث علاقته بالمتغير التابع لذا سميت بالمعايير ا، الإشارة او خطئها أساسه معرفة منطقية اتجاه سلوك المتغير

 
بار فرضيات الدراسة وهو مستوى الدلالة لاخت 0.05ولقد تم اختيار مستوى المعنوية  

، ةالشائع استخدامه في مختلف الدراسات والأبحاث الخاصة بالعلوم الاجتماعية والإنساني
 αة )( أي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية عند مستوى المعنويαوهو ما يعرف بقيمة ألفا )

 ( أو بمعنى0.05يزيد عن )ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة يجب ألا ، (0.05= 
نا ومن أجل اتخاذ القرار فإن (.0.05أخر يقبل مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن )

 الذي( P-valueأو )احتمال الخطأ( )، (Sigمستوى المعنوية المحسوبة ) نقارنه مع:
وعلى أساسه يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات ، spssيظهر في مخرجات 

( المصاحبة لقيم Sigوهذا من خلال مقارنة قيمة احتمال الخطأ )، ية المحسوبةالإحصائ
 .(α  =0.05مع مستوى المعنية ) المؤشرات الإحصائية

 المطلب الثالث: صدق وثبات أداة الدراسة واختبار توزيع الطبيعي للبيانات 
حثين من يعتبر المصداقية والثبات أداة الدراسة من أهم الموضوعات التي تهم البا

وترتبط المصداقية ، حيث تأثيرها البالغ في أهمية نتائج البحث وقدرته على تعميم النتائج
والثبات بالأدوات المستخدمة في البحث ومدى قدرتها على قياس المراد قياسه ومدى دقة 

 .1القراءات المأخوذة من تلك الأدوات
 
 

                                                 
، دار النشـر الجـامعي، -excelتطبيقات عملية على برنامج –يل الإحصائي لبيانات الاستبيان مصطفى طويطي: التحل - 1

 141ص ، 2018، الجزائر، تلمسان
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 أولًا: حساب صدق الاستبيان  
وقمنـــا ، ة؛ أن تقـــيس عبـــارات الاســـتبيان مـــا وضـــعت لقياســـهيقصـــد بصـــدق أداة الدراســـ

بالتأكــد مــن صــدق الاســتبيان مــن خــلال صــدق الاتســاق البنــائي لعبــارات ابعــاد كــل محــور فــي 
 الاستبيان.

داة أأحد مقاييس صدق حيث يعتبر محاور الاستبيان:  صدق الاتساق البنائي لأبعاد
ف ونهد، الأداة الاستبيان الوصول إليها إذ يقيس مدى تحقق الأهداف التي تسعى، الدراسة

 لكليةمن خلاله إلى قياس العلاقة الارتباطية ومدى دلالتها الإحصائية بين كل من الدرجة ا
 لكل بعد والدرجة الكلية للمحو الذي ينتمي إليه. 

وهذا  الارتباط بيرسونحساب معامل : من خلال  واحصائيا نعبر عن الصدق البنائي
( 1-علاقة الارتباطية بين متغيرين وتتراوح قيمته في كل الحالات بين )الأخير يقيس ال

وعليه يتعين ، لكن هذا المعامل لا يكتسب دلالته  الإحصائية من قيمته المطلقة، (1و)+
أو  0.05على علينا تفحص الدلالة الإحصائية لمعامل الارتباط عند مستوى الدلالة )

0.01)  وتكون معاملات الارتباط المحسوبة دالة إحصائية )أي الذي يختاره الباحث لنتائجه
توجد علاقة ارتباطية دالة احصائيا بين البعد وومحورها( من خلال مقارنة قيمة مستوى 

( sigفإذا كانت قيمة)، 0.05( لكل معامل ارتباط مع مستوى الدلالة sigالقيمة الاحتمالية )
فان معامل الارتباط ذو دلالة ، 0.05لة: أقل من مستوى الدلا، المصاحبة لكل معامل ارتباط

توجد علاقة بين درجة الكلية للبعد والدرجة الكلية للمحور الذي ينتمي إحصائية. ومنه: 
أي بعبارة أخرى أن البعد صادق ومتسق لما وضع لقياسه أي أن مضمون البعد ، إليه

لصدق الاتساق البنائي والجدول التالي يبين نتائج حساب ا يتلاءم مع مفهوم المراد قياسه.
 لمحاور وابعاد والاستبيان كما يلي: 

 
 

                                                 
  لأنه شائع الاستخدام في معظم الدراسات والبحوث  0.05في دراستنا نختا مستوى الدلالة  
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 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة6جدول رقم )

 أبعاد ومحاور الاستبيان
 الارتباط مع الدرجة الكلية لمحاور  
معامل ارتباط 

 بيرسون
 القيمة الاحتمالية

Sig 
 النتيجة

 ة للمؤسسةجتماعيأبعاد المسؤولية الاة العلاقة الارتباطية بين البعد مع محوره: )الصدق البنائي للأبعاد( أي مدى جود
 دال 0.000 **0.736 الاقتصاديالبعد الأول:  1
 دال 0.000 **0.919 البعد الثاني: القانوني 2
 دال 0.000 **0.777 البعد الثالث: الاجتماعي  3
 دال 0.000 **0.780 البعد الرابع: الخيري 4

 : ستبيانصدق البنائي لمحاور( أي مدى جودة العلاقة الارتباطية بين كل محور مع ودرجة الكلية لعبارات الا)ال
 دال 0.000 0.967** المحور الأول: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 دال 0.000 0.918** أداء المورد البشريالمحور الثاني:  
 ارة والدرجة الكلية لمحورهاأي يوجد ارتباط معنوي بين العب :دال

فانه يوجد ارتباط  0.05، من أو تساوي مستوى الدلالة أقل )value-Sig. or P(إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ  قــــــــــــاعدة:
 بين العبارة والدرجة الكلية لمحورهامعنوي. 

 كلكناك اتساق بنائي بين البعد  والمحور : أي يوجد ارتباط بين البعد واجمالي عبارات محاور الاستبيان  أي ه دال

  SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
نجـــــد معـــــاملات الارتبـــــاط أعـــــلاه  مـــــن خـــــلال الجـــــدول التعليـــــق علـــــى الجـــــدول أعـــــلاه:

Pearson Correlation  ـــارات كـــل محـــور ـــة للإجمـــالي عب بـــين كـــل البعـــد والدرجـــة الكلي
( تراوحـــت بـــين أعلـــى قيمـــة بلغـــت ول: أبعـــاد المســـؤولية الاجتماعيـــة للمؤسســـةالمحـــور الأ )

)القيمــــة  SIGقيمــــة قــــيم دالــــة إحصــــائيا لان  ( وهــــي0.736وأدنــــى قيمــــة بلغــــت  0.919
فمــثلا لــدى ، 0.05لكــل معامــل ارتبــاط لــدى كــل بعــد هــي أقــل مــن بمســتوى دلالــة  الاحتماليــة(

غـــــــــت قيمـــــــــة الاحتماليـــــــــة المصـــــــــاحبة لـــــــــه . وبلR=0.919البعـــــــــد الثـــــــــاني: القـــــــــانوني بلـــــــــغ 
(=SIG0.000 وهــي أقـــل مـــن )لـــذا لـــن نســـتبعد أيـــة عبـــارة مـــن عبـــارات البعـــد الثـــاني:  0.05

ـــــاقي الابعـــــاد. كمـــــا أن  ـــــة لب ـــــل. ونفـــــس المقارن ـــــاط القـــــانوني مـــــن التحلي نجـــــد معـــــاملات الارتب
Pearson Correlation ن قيم دالة بين كل المحور والدرجة الكلية للإجمالي عبارات استبيا

ومنـــه تعتبـــر أبعـــاد ومحـــاور الاســـتبيان صـــادقة )القيمـــة الاحتماليـــة(  SIGقيمـــة إحصـــائيا لان 
 .لما وضعت لقياسه، ومتسقة
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 ثانياً: حساب ثبات الاستبيان  
يعرف على: أنه يعطي نفس النتائج إذا ما أعيـد علـى نفـس المجموعـة  ثبات الاستبيان

أخــر لــو كــررت علميــات قيــاس الفــرد الواحــد لأظهــرت مــن الافــراد فــي نفــس الظــروف وبمعنــى 
مفهــوم الثبــات أي أن ، نفــس درجــة شــيئا مــن الاتســاق أي أن درجتــه لا تتغيــر جوهريــا بتكــرار

و أأن يكون الاستبيان قـادرا علـى أن يحقـق دائمـا النتـائج نفسـها فـي حالـة تطبيقـه مـرتين  يعني
 .أكثر على نفس المجموعة من الافراد

نفتــرض أنــه تــم إجــراء اســتطلاع معــين علــى مجموعــة مــن  ى الثبــاتولــي توضــيح معنــ
وبعــد فتــرة تــم ، ثــم تــم رصــد درجــات كــل فــرد فــي هــذا الاســتطلاع، الافــراد علــى الاســتبيان مــا

إعادة إجراء نفـس الاختبـار )أي توزيـع نفـس الاسـتبيان( علـى نفـس هـذه المجموعـة مـن الافـراد 
تائج تدل على أن الـدرجات التـي حصـل عليهـا وكانت الن، ورصدت أيضا درجات كل فرد فيها

هــي نفســها الــدرجات التــي حصــل عليهــا هــؤلاء ، الافــراد فــي المــرة الأولــى لتطبيــق الاســتطلاع
الافراد في المـرة الثانيـة. وبنـاء عليـه نسـتنتج بـأن نتـائج الاسـتطلاع ثابتـة تمامـا ولا تتغيـر كثيـراً 

الاســـــتبيان نتائجـــــه تكـــــون ثابتـــــة انـــــه  بإعـــــادة تطبيقهـــــا بمعنـــــى أكثـــــر دقـــــة أن ان مـــــا تضـــــمنه
وهناك عدة طرق لقياس ثبات عبارات ومضـمون ومحتـوى الاسـتبيان منهـا طريقـة ألفـاك 1.ثابت

ونباخ حيث تتفق معظم الدراسات في العلوم الإنسـانية والاجتماعيـة وكـذا الاقتصـادية علـى أن 
 .(0.60تكون قيم ثبات مجموعة من العبارات أكبر من العتبة )

من خلال استخدام طريقة ، دراستنا تم التحقق من ثبات عبارات الاستبيان الدراسة وفي 
Cronbach's Alpha )حيث يعتبر مؤشر لقياس الثبات ، )معامل الفا كرو نباخ

 حيث يقيس درجة، الاستبيان وهو أكثر استخداما من طرف الباحثين في الدراسات البحثية
معنى ما نسبة الحصول على نفس النتائج أو ب، ثبات مجموعة من عبارات الاستبيان

 الاستنتاجات فيما لو أعيد تطبيق نفس الأداة وفق ظروف مماثلة.

                                                 
النشــر ، الجـزء الأول -excelعمليــة علـى برنـامج  تطبيقـات–ـ التحليـل الإحصــائي لبيانـات الاسـتبيان  مصـطفى طـويطي -1

 141ص ، 2018الجزائر ، تلمسان، الجامعي الجديد
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 للاستبيان Cronbach's Alpha(: يبين قيمة معامل 7جدول رقم )

 
 معامل ألفا 
 كرو نباخ

 النتيجة عدد الفقرات

 ثابت عبارات 05 0.852 الاقتصاديالبعد الأول:  1

 ثابت عبارات 04 0.795 اني: القانونيالبعد الث 2

 ثابت عبارات 04 0.785 البعد الثالث: الاجتماعي  3

 ثابت عبارات 04 0.825 البعد الرابع: الخيري 4

المحور الأول: أبعاد المسؤولية الاجتماعية ثبات جميع عبارات 
 للمؤسسة

 ثابت عبارة 17 0.819

 ثابت عبارات 08 0.873 أداء المورد البشريأبعاد المحور الثاني:  ثبات جميع عبارات 
 ثابت عبارة 25 0.902 ثبات جميع عبارات الاستبيان

داة الدراسة أن ا 0.6القاعدة العامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه إذا كان قيمة معامل الثبات أكبر من 
 في نفس الظروف. تتمير بالثبات في النتائج فيما لو اعيد توزيعها لأكثر من مرة

 SPSS.V 26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج 
، ( لكـل مجموعـة مـن العبـاراتCronbach's Alphaيعرض الجدول أعلاه نتائج حساب قيم)

وكـذا محــاوره وهــذا مـن أجــل معرفـة مــدى تمتــع عبـارات كــل بعــد ، كـل بعــد مـن أبعــاد الاســتبيان
 ات فــي النتــائج فيمــا لــو أعيــد توزيــع الاســتبيان مــرة ثانيــة خــلال فتــراتوكــل محــور بدرجــة الثبــ

(  اذا دلــت Cronbach's Alphaزمنيـة مختلفـة؛ فإننــا نـتفحص قيمــة معامـل ألفـا كــرو نبـاخ)
النتـــائج المعروضـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه  علـــى أن قـــيم معامـــل ألفـــا كـــرو نبـــاخ جيـــدة  ومقبولـــة 

بلغـــت قيمـــة معامـــل الثبـــات بالنســـية للمحـــور المتعلـــق ( 06إحصـــائيا إذ أنهـــا أكبـــر مـــن العتبـــة)
، عبـارة 17( والـذي يضـم 0.819) أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةمستوى  الأولبقياس 

ي ( والـذ0.873بلـغ ) أداء المـورد البشـريأما بالنسـبة للمحـور الثـاني المتعلـق بقيـاس مسـتوى  
 25بإجمـالي  0.902ت الاسـتبيان بلغـت القيمـة إجماليـة لجميـع عبـارا وأن، عبـارات 08يضم 

، .ومنـه ومـن قـيم معامـل ألفـا كرونبـاخ المتحصـل عليهـا0.6عبارة وهي أكبر من الحـد الأدنـى 
مكانية الاعتماد على بيانات الاستبيان في قياس متغ يراتهـا  فأنها تدل على ثبات أداة الدراسة وا 

ا ثبـات ون دائمـا قـادرا علـى أن يحقـق دائمـوأن الاستبيان الذي قمنا بأعداده لدراستنا الحالية يكـ
 في النتائج فيما لو أعيد تطبيقه في نفس الظروف عبر أزمنة مختلفة.
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، امن نتائج قيم مؤشرات الصدق والثبات للاستبيان نكون قد تأكدنا من صـدق أداة الدراسـة وثباتهـ: خلاصة
ر الإجابــة علــى أســئلة الدراســة واختبــاممــا يجعلنــا علــى ثقــة بصــحة الاســتبيان وصــلاحيتها لتحليــل النتــائج و 

 فرضياتها.
 التوزيع الطبيعي للبياناتثالثاً: اختبار 

يجــب تحديــد مــا إذا كــان بيانــات أفــراد العينــة لإجــابتهم علــى المتغيــرات الدراســة التــي يــتم   
التوزيعات الاحتمالية اخرى. وهناك عدة طرق إحصـائية  أم تتبعدراستها تتبع التوزيع الطبيعي 

ــــــة اختبــــــار للك ــــــات الاســــــتبيان وهــــــي )طريق ــــــع البيان ــــــوع التوزي -Kolmogorovشــــــف عــــــن ن
Smirnov ، طريقة حساب معاملي الالتـواء والـتفلطح وطريقـة اختبـارShapiro-Wilkوفـي ) 

 دراستنا نستعمل هذه الأخيرة.
يستخدم إذا كان عدد العينة أكبـر أو يسـاوي    Kolmogorov-Smirnovكما أن اختبار  -

 50.1إذا كان عدد العينة اقل من     WilK-Shapiro تخدم اختبار ويس، 50من 
وللتــذكير نعلـــم أن هنـــاك نوعـــان مـــن الأســـاليب الإحصـــائية التـــي تســـتخدم فـــي تحليـــل البيانـــات 

 واختبار الفرضيات وهي:
الــة البيانــات التــي توزيعهــا يتبــع التوزيــع حوتســتخدم فــي  :أســاليب إحصــائية معلميــة-01 -

 الطبيعي.
ــةأســالي-02 - ــر معلمي توزيعهــا لا يتبــع  : وتســتخدم فــي حالــة البيانــات التــيب إحصــائية غي

 .التوزيع الطبيعي 
 
 
 
 

                                                 
، دار جرير للنشر والاجتماعي، الرياض، spssأساليب التحليل الإحصائي باستخدام برمجية، محمد خير  سليم، أبو زيد1

 156ص ، 2005
 



   ثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء البشري في جامعة المسيلةأ       الثانيالفصل 

 
81 

 : (Tests of Normalityوالجدول التالي يبن تنيجة اختبار التوزيع الطبيعي )
 نة( يبين نتائج اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات إجابات أفراد العي8جدول رقم )

 محاور الاستبيان
Shapiro-WilK      

نتيجة نوع التوزيع 
القيمة الإحصائية  البيانات

 للاختبار
Df 

 درجة الحرية
Sig. 

 القيمة الاحتمالية
المحور الأول المتعلق ببيانات 

المسؤولية  المستقل: أبعادالمتغير 
 الاجتماعية للمؤسسة

0.989 32 0.978 
تتبع التوزيع 
 الطبيعي

 المحور الثاني المتعلق ببيانات
 المورد البشري التابع: أداءالمتغير 

0.948 32 0.126 
تتبع التوزيع 
 الطبيعي

 طبيعي. فان البيانات تتبع توزيع 0.05( أكبر من sigقاعدة: هي إذا كانت قيمة الاحتمال الخطأ أو )مستوى المعنوية 
 SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج

أن مســتوى  ظهــرت  Shapiro-WilKاختبــار الجــدول أعــلاه نجــد نتــائج ومــن خــلال 
مـة بلغـت قي أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسـة للمحور الأول المتعلق بقياس  sigالمعنوية 

Sig ( =0.978( هــي أكبــر مــن )0.05) ، وأيضــا بالنســبة  لبيانــات المحــور الثــاني المتعلــق
 .  0.05( وهي أكبر من 0.126= ) Sig  أداء المورد البشريبقياس  

بيانــات إجابــات العينــة علــى  ( أنTests of Normalityتــدل نتــائج اختبــار )ومنــه 
 الطبيعي. التوزيعتتبع   جميع العبارات محاور الاستبيان

ن أن بيانات المستجوبين م نكون قد تأكدنا   (WilK-Shapiro اختبار )من نتائج قيم مؤشرات : خلاصة
ية ومنــه فــي دراســتنا سنســتخدم الأدوات الإحصــائ تتبــع التوزيــع الطبيعــي. الرئيســية للدراســةنحــو المتغيــرات 

 الدراسة.المعلمية الوصفية والاستدلالية في تحليل إجابات وأراء افرد العينة واختبار الفرضيات 
 
 
 
 
 
 
 



   ثر تبني المسؤولية الاجتماعية على الأداء البشري في جامعة المسيلةأ       الثانيالفصل 

 
82 

 المبحث الثالث: تحليل البيانات واختبار الفرضيات ومناقشتها
ففي هذا المبحث ، ءات المنهجية المتبعة في الدراسة الميدانيةبعد عرض مختلف الإجرا 

 العينة إجابات أفراد اتجاهات سيتم عرض مختلف نتائج الإحصاء الوصفي عن طريق تحديد
ت المعياري. نحو المتغيرات الدراسة وعبارا الحسابي والانحراف المتوسط على بالاعتماد

ت مفردا لإجابات وفقًا الموافقة وأقل درجات أعلى على حازت الاستبيان وتحديد تلك التي
العينة وكذلك عرض تحليل وصفي للمتغيرات خصائص الديمغرافية لأفراد العينة من خلال 

 .%التكرارات والنسبة
 المتغيرات الشخصية للعينة  نحو المستجوبين المطلب الأول: عرض وتحليل بيانات

سة قة بخصائص أفراد الدرامة المتعلتقوم هذه الدراسة على مجموعة من البيانات العا
....( وفي ضوء هذه المتغيرات نقدم وصف تحليلي لفئات كل متغير ، في )العمرمتمثلة 

 كما هو مدون في الجداول التالية: %ديمغرافي وهذا من خلال حساب التكرارات والنسبة
 . وصف خصائص عينة الدراسة متغير السن-01

 د العينة حسب السن. يبين توزيع افرا(9)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

 السن

 15.6 5 سنة 35أقل من 
 6.3 2 سنة 60أكبر من 

 46.9 15 سنة 40إلى  36من 
 25.0 8 سنة 53إلى  41من 
 6.3 2 سنة 60إلى  54من 

Total 32 100.0 

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
نلاحــظ ، فــردا 32لجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات العينــة البــالغ عــددها مــن خــلال ا 

 15اخــتلاف عــدد افــراد العينــة افــراد بــاختلاف فئــات متغيــر الســن حيــث كانــت أكبــر فئــة بعــدد 
فــــرد بنســــبة  08ســــنة( وبعــــدد  40-36لصــــالح الفئــــة العمريــــة )مــــن  % 46.90فــــرد بنســــبة 

لصــالح  %15.60فــرد بنســبة  5نة( وبعــدد ســ53-41لصــالح الفئــة العمريــة )مــن  25.00%
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ســــنة( ومــــا نســــتنته ان المســــتجوبين معظمهــــم ينتمــــون الــــى فئــــة  35الفئــــة العمريــــة )اقــــل مــــن 
 الشباب.

 يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير السن (5)الشكل رقم 

 

 SPSSالمصدر: من برنامج 
 وى التعليميينة الدراسة متغير المستوصف خصائص ع .-03

   المستوى التعليمي. يبين توزيع افراد العينة حسب (10)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

   المستوى التعليمي
 3.1 1 ثانوي
 96.9 31 جامعي
Total 32 100.0 

 SPSS المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
نلاحـظ أن ، فـردا 30ت العينة البـالغ عـددها من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارا

لصـالح  %96.90فـرد بنسـبة  31بعدد المستوى التعليمي افراد العينة يتوزعون حسب متغير 
ولصـــالح )ثـــانوي( كمـــا هـــو مبـــين فـــي الشـــكل %3.10فـــرد بنســـبة  01الفئـــة جـــامعيين وبعـــدد 

 التالي:
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وى دراسة حسب متغير المستيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة ال (6)الشكل رقم 

 التعليمي

 

 SPSSالمصدر: من برنامج 
 ينة الدراسة متغير المهنةوصف خصائص ع .-04

   المهنةيبين توزيع افراد العينة حسب  (11)جدول رقم 

 
 النسبة% التكرار

   المهنة
 62.5 20 أستاذ
 37.5 12 إداري
Total 32 100.0 

 SPSS عتماد على مخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبتين بالا
نلاحـظ أن ، فـردا 30من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العينة البـالغ عـددها 

ـــة افـــراد العينـــة يتوزعـــون حســـب متغيـــر  ـــة  %62.50فـــرد بنســـبة  20بعـــدد المهن لصـــالح الفئ
 التالي:ولصالح )اداريين( كما هو مبين في الشكل %37.50فرد وبنسبة  12الاساتذة وبعدد 
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 المهنةيبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (7)الشكل رقم 

 

 SPSSالمصدر: من برنامج 
 ينة الدراسة متغير سنوات الخبرة المهنيةوصف خصائص ع .-02

 سنوات الخبرة المهنيةيبين توزيع افراد العينة حسب  (12) جدول رقم

 
 النسبة% التكرار

 ة المهنيةسنوات الخبر 

 25.0 8 سنوات 10-06
 37.5 12 سنة 15-11
 15.6 5 سنة 20-16

 12.5 4 أقل من خمس سنوات
 9.4 3 سنة 25أكثر من 

Total 32 100.0 

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
نلاحــظ ، فــردا 32عــددها مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات العينــة البــالغ  

حيث كانـت أكبـر  سنوات الخبرة المهنيةاختلاف عدد افراد العينة افراد باختلاف فئات متغير 
ســنة( وبعــدد  15-11لصــالح الفئـة الخبــرة المهنيــة )مــن  %37.50فــرد وبنســبة  12فئـة بعــدد 
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ـــة العمريـــة )مـــن  %25.00فـــرد بنســـبة  08 فـــرد بنســـبة  5ســـنة( وبعـــدد  15-06لصـــالح الفئ
 سنة( 20-16لصالح الفئة ) 15.60%

لخبرة اسنوات يبين تمثيل بياني لتوزيع افراد عينة الدراسة حسب متغير  (8)الشكل رقم 
 المهنية

 

 SPSSالمصدر: من برنامج 
 المتغيرات الدراسة  نحو المستجوبين المطلب الثاني: عرض وتحليل بيانات

عية أبعاد المسؤولية الاجتما  ستوياتلمتعلق بقياس ما المستقل:بالنسبة للمتغير  -.01
 بالمؤسسة محل الدراسة للمؤسسة

يحتوي هذا الجـزء علـى وصـف وتقيـيم درجـات الموافقـة مـن خـلال معرفـة آراء واتجاهـات 
ــــارات المحــــور الاول مــــن  ــــى عب ــــاتهم عل ــــة نحــــو اجاب المســــؤولية  الاســــتبيان: أبعــــادأفــــراد العين

)البعـــد أبعـــاد  04. عبـــارة ويتكـــون مـــن 17إلـــى  01وفقـــا للعبـــارات مـــن  الاجتماعيـــة للمؤسســـة
 لخيـري(االأول: الاقتصادي/ البعد الثاني: القـانوني/ البعـد الثالـث: الاجتمـاعي / البعـد الرابـع: 

 وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول التالي:
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 لأولالمحور ا عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (13)جدول رقم 

   الرقم
المتوسط 
 الحسابي

Mean 

انحراف 
 المعياري

Std. Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام للعينة 
نحو موافقة على 
 مضمون العبارات

 متوسطة 04 65.63 1.085 3.28  تقوم المؤسسة على مبدأ العدالة الوظيفية 1

2 
تســــاهم المؤسســــة فــــي تــــوفير فــــرص العمــــل علــــى حســــاب 

 الكفاءات
 متوسطة 05 63.13 1.139 3.16 

 موافقة عالية 02 71.25 1.076 3.56  تتلقى المؤسسة التعليمية مساعدات مالية 3
 موافقة عالية 01 73.13 0.865 3.66  يتم العمل في المؤسسة وفق ظروف مناسبة 4

5 
يقوم الموظفون في المؤسسة بالحرص على خلق قيمة مادية 

 ومعنوية
 متوسطة 03 65.63 0.888 3.28 

 درجة متوسطة 67.75 0.567 3.387  الاقتصاديالبعد الأول:  001

 موافقة عالية 01 79.38 0.647 3.97  العمال، الاساتذة، تحترم الجامعة التزاماتها تجاه الطلبة 6
 عاليةموافقة  03 69.38 0.915 3.47  توفر المؤسسة القوانين المتعلقة بالرعاية الصحية للعمال 7
 متوسطة 04 62.50 1.185 3.13  تطبق الجامعة القوانين بحذافيرها على الموظفين 8
 موافقة عالية 02 71.25 1.105 3.56  تلتزم المؤسسة بقوانين المحافظة على البيئة 9

 درجة عالية 70.63 0.683 3.531  البعد الثاني: القانوني 002

 موافقة عالية 03 69.38 0.761 3.47  لاجتماعيةتسعى المؤسسة للتقليل من المشاكل ا 10
 موافقة عالية 01 71.25 0.759 3.56  تحث المؤسسة على احترام عادات وتقاليد المجتمع 11

12 
تســعى المؤسســة لتوثيــق العلاقــة بينهــا وبــين المجتمــع الــذي 

 تنشط فيه
 موافقة عالية 02 71.25 0.840 3.56 

 متوسطة 04 65.00 0.916 3.25  اء البنى التحتيةتساهم المؤسسة في تقوية وبن 13
 درجة عالية 69.22 0.564 3.460  البعد الثالث: الاجتماعي  003
 متوسطة 02 58.75 0.982 2.94  تملك المؤسسة نظاماً لمحاربة الفساد الإداري 14
 متوسطة 03 55.63 0.870 2.78  تقوم المؤسسة ببناء المرافق العامة 15
 متوسطة 04 51.25 1.045 2.56  لمؤسسة لتدعيم المؤسسات الخيريةتسعى ا 16
 موافقة عالية 01 68.75 0.982 3.44  لدى المؤسسة دليل أخلاقي واضح لجميع العاملين 17
 درجة متوسطة 58.59 0.603 2.929  البعد الرابع: الخيري 004

 درجة متوسطة 66.62 0.484 3.330  المحور ككل

 5( /100لمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *الوزن النسبي ل
      مجال المتوسط الحسابي

      مستوى الموافقة

 SPSS .V 26 ين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامجالمصدر: من إعداد الطالبت
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، التعليق على الجدول أعلاه: نتائج حساب قيم المتوسط الحسابي والانحـراف المعيـاري
جــاه لأراء واتجاهــات أفــراد العينــة فيمــا يتعلــق بمــدى مــوافقتهم أو عــدم مــوافقتهم أو محايــدين ات

ن مـ – أبعاد المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـةس مستويات المتعلق بقيا عبارات المحور الاول:
 وجهة نظر افراد العينة المستجوبين.

وبشكل عام بلغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين علـى جميـع العبـارات 
وبــــانحراف   2.61-3.40  عاليــــةوهــــو ضــــمن المجــــال موافقــــة  3.330المحــــور قيمــــة 
لى تقارب أراء الأفـراد العينـة وتمركزهـا حـول قيمـة المتوسـط وهو يشير إ، 0.484معياري قدره:

حيــــث تشــــتت بــــين آرائهمــــا ضــــعيف وبالتــــالي تعطينــــا هــــذه القــــيم نتيجــــة ، الحســــابي الاجمــــالي
احصــائية أنــه لا يوجــد تشــتت كبيــر فــي آراء المســتجوبين وهــذا يــدعم النتــائج المتحصــل عليهــا  

البيانــات لاتجاهــات أفــراد العينــة أي كلهــم  فيمــا ان فالمتوســط الحســابي الإجمــالي يمثــل مركــز
 أبعاد المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـةتطبيق   % على أن مستويات 66.62موافقون وبنسبة 

حسـب  -جامعـة مسـيلة -هو بدرجة متوسطة بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسـيير
ات المحـــور حيـــث  كانـــت وجهـــة نظـــرهم وهـــذا مـــا نلاحظـــه إزاء اجابـــاتهم علـــى مضـــمون عبـــار 

أعلـــى قيمــة لـــدى  3.97حيــث متوســـطاتها الحســابية محصـــورة بــين )معظمهــا بــدرجات عاليـــة 
أبعــاد وفيمــا يلــي ترتيــب  ( 16لــدى العبــارة رقــم  2.56إلــى أدنــى قيمــة بلغــت  06العبــارة رقــم 

بعــــد )البعــــد الأول: الاقتصــــادي/ البعــــد الثــــاني: القــــانوني/ ال المســــؤولية الاجتماعيــــة للمؤسســــة
 :افراد عينة الدراسة كما يلي الثالث: الاجتماعي / البعد الرابع: الخيري(
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 حسب وجهة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة أبعاديبين ترتيب مستويات  (9)شكل الرقم 
 المستجوبين مننظر عينة  

 
 EXCELالمصدر من اعداد الطالبتين باعتماد على برنامج 

يث حمحل الدراسة المؤسسة لدى  01تبة فانه احتل المر  : القانوني:. بالنسبة للبعد الثاني-
 وهو 3.5313بلغ المتوسط الحسابي لأجمالي إجابات المستجوبين نحو عبارات البعد قيمة 

العلوم الاقتصادية  ان مستوى التزام كلية  3.41-4.20ضمن المجال موافقة عالية  
البعد القانوني للمسؤولية  حل الدراسة  بتطبيقم -امعة مسيلةج -والتجارية وعلوم التسيير

يث حالاجتماعية هو بدرجة عالية وهذا ما نلاحظه إزاء اجاباتهم على مضمون عبارات البعد 
 3.97كانت معظمها بدرجات عالية  الى متوسطة حيث متوسطاتها الحسابية محصورة بين )

(. حسب 08لدى العبارة رقم  3.13إلى أدنى قيمة بلغت  06أعلى قيمة لدى العبارة رقم 
ني وجهة نظر المستجوبين. أي أن نسبة التزام المؤسسة محل الدراسة بتطبيق البعد القانو 

، ةالاساتذ، للمسؤولية الاجتماعية من حيث )مدى احترام الجامعة التزاماتها تجاه الطلبة
جامعة مدى تطبق ال، مدى توفير المؤسسة القوانين المتعلقة بالرعاية الصحية للعمال، العمال

 70.63 تلتزم المؤسسة بقوانين المحافظة على البيئة( هو، القوانين بحذافيرها على الموظفين
 % حسب وجهة نظر المستجوبين.
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ة محل الدراسالمؤسسة لدى تل المرتبة الاخيرة فانه اح . بالنسبة للبعد الثاني: الخيري:-
 2.9297جوبين نحو عبارات البعد قيمة حيث بلغ المتوسط الحسابي لأجمالي إجابات المست

ية العلوم الاقتصادية ان مستوى التزام كل  2.61-3.40وهو ضمن المجال موافقة عالية  
حل الدراسة  بتطبيق البعد الخيري للمسؤولية م -جامعة مسيلة -والتجارية وعلوم التسيير

 مضمون عبارات البعد الاجتماعية هو بدرجة متوسطة وهذا ما نلاحظه إزاء اجاباتهم على
حيث كانت معظمها بدرجات عالية  الى متوسطة حيث متوسطاتها الحسابية محصورة بين 

 (16لدى العبارة رقم  2.56إلى أدنى قيمة بلغت  17أعلى قيمة لدى العبارة رقم  3.44)
حسب وجهة نظر المستجوبين. أي أن نسبة التزام المؤسسة محل الدراسة بتطبيق البعد 

للمسؤولية الاجتماعية من حيث )مدى امتلاك المؤسسة نظاماً لمحاربة الفساد  الخيري
، يةتسعى المؤسسة لتدعيم المؤسسات الخير ، تقوم المؤسسة ببناء المرافق العامة، الإداري

% حسب وجهة نظر  58.59لدى المؤسسة دليل أخلاقي واضح لجميع العاملين( هو 
 المستجوبين.

ة بالمؤسس المورد البشري أداء مستوياتمتعلق بقياس ال لتابع:ابالنسبة للمتغير  -.01
 محل الدراسة

يحتوي هذا الجزء على وصف وتقييم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء واتجاهات 
فقا و  بشريالمورد ال الاستبيان: أداءأفراد العينة نحو اجاباتهم على عبارات المحور الثاني من 

بارات وفيما يلي عرض للنتائج المتحصل عليها وفق الجدول . ع08إلى  01للعبارات من 
 التالي
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 02المحور  عبارات:نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على  (14)جدول رقم 

   الرقم
المتوسط 
 الحسابي

Mean 

انحراف 
 المعياري

Std. Deviation 

الأهمية 
يب %النسبية

لترت
ا

 

الاتجاه العام للعينة 
نحو موافقة على 

 ضمون العباراتم

 08 63.13 1.139 3.16  يقوم العامل بإنجاز الاعمال المكلف بها في الوقت المناسب 1
موافقة 
 متوسطة

 موافقة عالية 07 68.13 0.875 3.41  يسعى العامل في الجامعة لإقامة اتصالات مع الآخرين 2
 عاليةموافقة  04 71.25 0.878 3.56  لدى العاملين القدرة على الإبداع 3
 موافقة عالية 01 75.63 0.659 3.78  يوجد تقييم دوري لأدائك 4
 موافقة عالية 06 68.75 1.045 3.44  يشعر العامل بالولاء تجاه المؤسسة التي يعمل بها 5
 موافقة عالية 05 71.25 0.948 3.56  يهتم العامل بجودة عمله 6
 موافقة عالية 03 73.13 0.745 3.66  تشعر أن منتوجاتكم ذات ميزة 7
 موافقة عالية 02 73.75 0.931 3.69  اخلاص العامل في أن يعطي نتائج مرضية 8

 درجة عالية 70.63 0.665 3.531  المحور ككل
 5( /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي )%( = )المتوسط الحسابي *

      مجال المتوسط الحسابي

      مستوى الموافقة

 SPSS .V 26 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على بيانات الاستبيان ومخرجات برنامج

، ريالحسابي والانحراف المعيا التعليق على الجدول أعلاه: نتائج حساب قيم المتوسط
اه ن اتجلأراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمدى موافقتهم أو عدم موافقتهم أو محايدي

ة من وجهة نظر عين –المورد البشري مستويات أداءالمتعلق بقياس  عبارات المحور الاول:
  -امعة مسيلةج -كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير المستجوبينمن 

وبشكل عام بلغ المتوسط حسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع العبارات 
وبانحراف   3.41-4.20  عاليةوهو ضمن المجال موافقة  3.531المحور قيمة 
وهو يشير إلى تقارب أراء الأفراد العينة وتمركزها حول قيمة المتوسط ، 0.665معياري قدره:

حيث تشتت بين آرائهما ضعيف وبالتالي تعطينا هذه القيم نتيجة ، ليالحسابي الاجما
احصائية أنه لا يوجد تشتت كبير في آراء المستجوبين وهذا يدعم النتائج المتحصل عليها  
فيما ان فالمتوسط الحسابي الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة أي كلهم 

بكلية   هي بدرجة عاليةأداء المورد البشري مستويات  % على أن 70.63موافقون وبنسبة 
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حسب وجهة نظرهم وهذا ما  -جامعة مسيلة -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
نلاحظه إزاء اجاباتهم على مضمون عبارات المحور حيث  كانت معظمها بدرجات عالية 

إلى أدنى  04ى العبارة رقم أعلى قيمة لد 3.78حيث متوسطاتها الحسابية محصورة بين )
افراد  عبارات حسب أهميتها لدىوفيما يلي ترتيب  ( 01لدى العبارة رقم  3.16قيمة بلغت 

 :عينة الدراسة كما يلي
عينة من حسب وجهة نظر  يبين ترتيب عبارات أداء المورد البشري (10)شكل الرقم 
 المستجوبين

 
 EXCELامج المصدر من اعداد الطالبتين باعتماد على برن

 المطلب الثاني: نتائج اختبار الفرضيات ومناقشتها
 تأثيرفي كشف عن مدى وجود علاقة ارتباطية ذات  الفرضيات الدراسةتتمحور 

أبعاد  أي بين متغير مستقل المتمثل في ايجابي بين المتغير المستقل والمتغير التابع
وعليه   أداء المورد البشري اتخاذ فيل والمتغير التابع المتمث  المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

وللإجابة عن الفرضيات فانه سيتم دراسة علاقة التأثير بينهما باستخدام تحليل الانحدار 
الخطي لكشف على وجود ارتباط بين المتغيرات وكذلك عن مدى تأثير ومساهمة ودور 

اب معادلة متغير مستقل في التغيرات التي تحدث في المتغير التابع حيث وخلال حس
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بين المتغيرين فإن نتحصل على مؤشرات إحصائية نقدم  التأثيرالانحدار الخطي للعلاقة 
 شرح موجز لها حتى نتمكن من تفسير النتائج المتحصل عليها:

ويستخدم لقياس اتجاه وقوة ، (Correlation de Pearson.معامل الارتباط بيرسون )-
ه القيمة تدل وهذ 1الى + 1-ة معامل الارتباط بين العلاقة الخطية بين المتغيرين وتقع قيم

 فاذا كنت القيمة كبيرة كافية بغض النظر عن، على قوة أو ضعف العلاقة بين المتغيرين
 اتجاه أما إشارة معامل الارتباط فإنها تدل على، الإشارة فإن العلاقة بين المتغيرين قوية

يادة في قها ز فان زيادة قيم أحد المتغيرات تراف العلاقة بين المتغيرين فاذا كانت الإشارة موجبة
ويمكن تقسيم  مجالات قيمة ، المتغير الأخر أي العلاقة بينهما طردية والعكس صحيح

 معامل الارتباط 
 ضعيفة 0.30أقل او يساوي 

 متوسطة 0.7الى  0.3من 
 عالية 0.7أكبر من 

 لمستقل والمتغير التابع للعلاقةر امن اجل معنوية العلاقة بين متغي F (F-test:).اختبار -
 sigة المدروسة يمكن معرفة المعنوية أو الدلالة الإحصائية للعلاقة المدروسة من خلال قيم

 المرافقة للاختبار
(F-test)  فإذا كانت قيمةSIG  متغيرين ذات  فان العلاقة المدروسة بين 0.05أقل من

 دلالة إحصائية:
ومعامل   0b ن الثابت يمثل مقدر الثابت  ذلك ا 0bحيث : ، 0bو  1B.معامل الانحدار -

1B  المستقلعند زيادة وحدة واحدة في المتغير  التابعفهو قيمة التي يزيد بها المتغير . 
ويستخدم لاختبار معنوية ، ( من اجل معنوية التأثير بين المتغيرينT-test) T.اختبار -

 (b0b,1)لتحقق من معنوية معاملات  بكلمة أخرى يستخدم، تأثير المستقل في التابع
مع مستوى الدلالة  (T-test)المرافقة للاختبار sigللنموذج الانحدار وهذا من مقارنة قيمة 
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يختلف عن  (b0b,1)فان معامل الانحدار 0.05أقل من  SIGحيث إذا كانت قيمة  0.05
 لمدروسة.الصفر ومنه له تأثير معنوي ويضم في نموذج الانحدار الممثل للعلاقة ا

فسيرها تويمثل النسبة المئوية للتباين التي يتم   2Rويرمز له بالرمز قيمة معامل التفسير:
 1:  أي بين 1و 0بواسطة المتغير أو المتغيرات المستقلة التي يتضمنها النموذج وتقع بين 

≥2R≥ 0 يعني ارتفاع درجة التفسير متغير التابع من قبل متغير  1. فكلما اقتربت من
 مستقل.ال

 . اختبار الفرضية الرئيسية :-01
تـأثير تبنـي المسـؤولية الاجتماعيـة علـى اداء المـورد البشـري فـي  هنـاك: نص الفرضـية البحـث

 جامعة المسيلة 
وعليـه نقـوم بإعـادة  0.05تـتم اختبـار فرضـية عنـد مسـتوى الدلالـة  نص الفرضية الاحصـائية:

 كما يلي: 1Hبديلة والفرضية ال 0Hالفرضية الصفرية  صياغتها الى
( لتبنـــي 0.05يوجـــد تـــأثير ذو دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى )لا  :الفرضـــية الصـــفرية 

ـــو المســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى اداء المـــورد البشـــري  م بكليـــة العلـــوم الاقتصـــادية والتجاريـــة وعل
 ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -التسيير

( لتبني 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الصفرية 
علوم و بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية المسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري 

 .ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -التسيير
اعيــة مســؤولية الاجتمتــم اســتخدام الانحــدار المتعــدد لمعرفــة تــأثير المتغيــرات المســتقلة أبعــاد ال

البعـد  )البعد الأول: الاقتصادي/ البعد الثـاني: القـانوني/ البعـد الثالـث: الاجتمـاعي / للمؤسسة
لتــابع اوأيهمــا لــه تــأثير فــي المتغيــر  الرابــع: الخيــري( علــى المتغيــر التــابع: أداء المــورد البشــري

 رى.وأيهما ليس له أي تأثير في وجود باقي المتغيرات المستقلة الأخ
ر مــن أجــل دراســة العلاقــة بــين المتغيــ صــياغة النمــوذج الانحــدار الخطــي المتعــدد للفرضــية:

 )المستقل )المؤثرة( والتابع )المتأثر( نعتمد على المعادلة التالية:
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 يمثل الأخطاء العشوائية :

 المعامل الثابت :
 ( الاقتصاديبعد الانحدار للمتغير المستقل ) المعامل  :  
  (القانونيبعد المعامل الانحدار للمتغير المستقل )  :  
 (الاجتماعيبعد المعامل الانحدار للمتغير المستقل )  :  
 (الخيريبعد ير المستقل )المعامل الانحدار للمتغ  :  

 (البشريأداء المورد متغير التابع ) 

 والجدول التالي هو ملخص للجداول مخرجات تحليل الانحدار المتعد بالاستعانة ببرنامج
SPSS   وهي 

 النتائج  الدلالة الإحصائية، ANOVAتحليل التباين ، ( 2R ،r)ملخص نموذج الانحدار ) 
 .spss( (.... انظر ملحق مخرجات برنامج bحدار )لمعاملات الان

 يبين نتائج نموذج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضية الرئيسية (15)جدول رقم
 القدرة التفسيرية للنموذج

R 
 معامل الارتباط المتعدد

R Square 
 معامل التفسير

Adjusted R Square 
 معامل التفسير المصحح

Std. Error of the 
Estimate 

خطأ المعياري للتقدير في 
 النموذج

0.842 0.709 0.666 0.38467 
   aANOVAمعنوية الكلية لنموذج حسب نتائج تحليل 

 .Sum of Squares df Mean Square F Sig النموذج
 2.431 4 9.724 الانحدار

 0.148 27 3.995 البواقي 0.000 16.428
  31 13.719 المجموع

 لمعاملات ،المعنوية الجزئية

 B المتغيرات المستقلة
 قيم معاملات الانحدار

 
 قيم اختبار

T 

Sig 
القيمة 
 .الاحتمالية

تشخيص مشكلة التداخل 
 الخطي بين المتغيرات المستقلة

VIF 
 0B= 0.262 0.478 0.636 (Constant)الثابت 

 1B= 0.417 2.506 0.019 1.869 البعد الأول: الاقتصادي
 2B= 0.403 2.152 0.041 3.431 القانوني البعد الثاني:

 3B= -0.221 -1.193 0.243 2.296 البعد الثالث: الاجتماعي 
 4B= 0.409 2.667 0.013 1.795 البعد الرابع: الخيري

  SPSS .V  26المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد مخرجات برنامج
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 المتعدد ما يلي:التعليق على الجدول: يتبن من جدول تحليل الانحدار 
رية( الارتباط الخطي)الازدواج الخطي( بين المتغيرات المستقلة)التفسي تشخيص مشكلة .-

 في النموذج: 
قبل تحليل نتائج الانحدار الخطي المتعدد ولـ بناء النموذج الفرضية للعلاقة بين 

قلالية من است :المتغيرات محل الدراسة في ضوء أسس إحصائية دقيقة يجب التأكد أولًا 
المتغيرات المستقلة وعدم التداخل الخطي فيما بينها أو ما يعرف بتشخيص مشكلة الارتباط 

( ويجب أن وتكون VIFالخطي المتعدد. ويتم هذا من خلال استخدام معامل تضخم التباين )
  1(.5( تكون أقل )VIFقيمة: )

 يع المتغيرات( لجمVIF: أن قيمة معامل تضخم التباين )ويتبين من الجدول أعلاه
لبعد ااعي / )البعد الأول: الاقتصادي/ البعد الثاني: القانوني/ البعد الثالث: الاجتمالمستقلة 

ين ( للمتغيرات المستقلة محصورة بVIF. حيث نجد أن قيم ) 5هي أقل من الرابع: الخيري( 
 خطي فيمما يبين أنه لا توجد مشكلة التعدد ال، (1.795أعلى قيمة وأدنى قيمة  3.421)

 فرضيةبيانات المتغيرات المستقلة ومنه نتائج نموذج الانحدار المتعدد المتعلق باختبار ال
 الرئيسية. ستكون دقيقة ونعتمد على نتائجها من أجل تحليلها وتفسيرها. 

نمــر ا ن إلــى تحليــل نمــوذج الانحــدار المتعــدد مــن خــلال معرفــة معنويــة نمــوذج 
ســاهمة بــين المتغيــرات المســتقلة والمتغيــر التــابع ونســبة مالانحــدار الممثــل لدراســة الأثــر 

أيضـا مـن و وتفسير المتغيرات المستقلة في التغيرات التي تؤدي إلى تفعيل المتغير التـابع   
نـوي خلال تحليـل معـاملات الانحـدار المتغيـرات المسـتقلة كـل علـى حـدا ومـدى التـأثير المع

 لكل منهما على المتغير التابع
وهــي القيمــة التــي تشــير F (test-F :)وذج الانحــدار مــن خــلال قــيم اختبــار . معنويــة نمــ-

الــى معنويــة نمــوذج الانحــدار لدراســة التــأثير بــين المتغيــرات المســتقلة فــي المتغيــر التــابع ويــتم 

                                                 
ة للعلـوم النفسـية والاجتماعيـة )الأســس والتطبيقـات والقضـايا(، الجــزء عبـد الناصـر السـيد عــامر: نمذجـة المعادلـة البنائيــ - 1

 54، ص 2018الثاني، دار جامعة نايف للنشر، 
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فــاذا  F( المصــاحبة لقيمــة Sigالحكــم علــى معنويــة العلاقــة مــن خــلال قيمــة احتمــال الخطــأ )
فان علاقة التأثير معنوية. ومن خلالـه يـتم الحكـم علـى قبـول  0.05أقل من  Sigكانت قيمة 
المحســــــوبة بلغــــــت  Fقيمــــــة مــــــن نجــــــد: يتبــــــين مــــــن الجــــــدول أعــــــلاه. حيــــــث الفرضــــــية

(20.560=calF)  0.000وأن قيمـــة  =SIG ( المصـــاحبة لقيمـــةF )  هـــي أقـــل مـــن مســـتوى
أبعــاد المســؤولية بــين وجــود علاقــة ارتباطيــة دال  احصــائيا ( وهــذا يشــير إلــى 0.05الدلالــة )

)البعـــــد الأول: الاقتصـــــادي/ البعـــــد الثـــــاني: القـــــانوني/ البعـــــد الثالـــــث:  الاجتماعيـــــة للمؤسســـــة
وعليـــــه نســـــتنتج قـــــرار اختبـــــار  (أداء المـــــورد البشـــــري)والاجتمـــــاعي/ البعـــــد الرابـــــع: الخيـــــري( 

 الفرضية:
يوجــد تــأثير ذو دلالــة  : ونقبــل الفرضــية البديلــة نــرفض الفرضــية الصــفرية  

بكليــة ( لتبنــي المســؤولية الاجتماعيــة علــى اداء المــورد البشــري 0.05إحصــائية عنــد مســتوى )
 .من وجهة نظر المستجوبين -امعة مسيلةج -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

ذي بلغـت ن خلال معامل الارتباط بيرسون الـم  (R. تفسير قيمة معامل ارتباط بيرسون )-
( sig  =0.000لأن قيمـة الاحتماليـة)، ( وقيمته موجبة ودالة إحصـائياً 0.842= ) Rقيمته: 

ذلـك أن العلاقـة بـين المتغيـرات  . ويدل0.05( أقل من مستوى الدلالة Fالمصاحبة لاختبار )
ي/ نون)البعـد الأول: الاقتصـادي/ البعـد الثـاني: القـا أبعاد المسؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـةبين 

ة وطرديـــ( أداء المـــورد البشـــري)والمتغيـــر البعـــد الثالـــث: الاجتمـــاعي / البعـــد الرابـــع: الخيـــري( 
  يـؤدي ذلــك أبعـاد المسـؤولية الاجتماعيـة للمؤسسـةالالتـزام بتطبيـق  أي إن زيـادة فـي، )موجبـة(

جامعـة  -إلى زيادة في الأداء المورد البشري بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
بنـــاءً علـــى مـــا تطرقنـــا لـــه فـــي الجانـــب  هـــذه النتيجـــة منطقيـــة مـــن حيـــث اتجـــاه وهـــذاو  -مســـيلة

 النظري للدراسة.
مـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد قيمـة  ( )نسبة التفسـير(:2R. تفسير قيمة معامل التحديد )-

ـــ ر وهــي تموضــح أن القــوة التفســيرية لنمــوذج الانحــدا 2R =0.709معامــل التحديــد المقــدرة ب
مــن التغيــرات الحاصــلة فــي متغيــر الأداء المــورد البشــري %70.90أي أن % 70.90بلغــت 
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ترجــع إلــى تــأثير التغيــر ، -جامعــة مســيلة -بكليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير
ــــرات  ــــي قــــيم متغي ــــق أبعــــاد المســــؤولية الاجتماعيــــة للمؤسســــة ف )البعــــد الأول:  الالتــــزام بتطبي

عــد الثــاني: القــانوني/ البعــد الثالــث: الاجتمــاعي / البعــد الرابــع: الخيــري( مــن الاقتصــادي/ الب
 والباقي يرجع إلى عوامل أخرى.وجهة نظر عينة من الموظفين 

 وأيهمـا في المتغير التابع ( للمتغيرات المستقلةB . تفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار-
)تــأثير غيــر معنــوي( ومــن ثــم اســتبعاده مــن لــه تــأثير )تــأثير معنــوي( وأيهمــا لــيس لــه أي أثــر 
هـــي إذا كانـــت قيمـــة مســـتوى  :وقاعـــدة تقيـــيمالنمـــوذج الانحـــدار )معادلـــة الانحـــدار المتعـــدد( 

ـــل والمبينـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه  (sig)المعنويـــة  ـــة المعتمـــد فـــي الدراســـة  اق  مـــن مســـتوى الدلال
أي  معنويـةالانحـدار  معامـليمـة ق فــإن Bالمحسـوبة   للمعامـل ’ t'   ة مـالمقابلة لــ قي 0.05

 )تضم إلى النموذج(. 
وهي ( B=0.417( قيمة )بعد الاقتصاديلانحدار للمتغير المستقل )بلغ معامل ا .-01

 =alcT(( المحسوبة بلغت Tنجد أن قيمة )حيث دالة إحصائيا قيمة موجبة )تأثير إيجابي( و 
ويمكن أن نفسر ذلك أن  0.05اقل من مستوى الدلالة Sig) =0.019( وأن قيمة )2.506

ي بأن للمسؤولية الاجتماعية( معنوي)دالة احصائيا(. وهذا يعن بعد الاقتصادي)تأثير متغير 
، اعيةالاقتصادي للمسؤولية الاجتمكل تغير مقداره درجة واحدة  في تطبيق الالتزام بالبعد 

جارية والت لوم الاقتصاديةالأداء المورد البشري بكلية الع سيؤدي الي ت غ يمر إيجابي في زيادة
وهي قيمة مقبولة إحصائيا تدل على أهمية  0.417دار بمق -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير

د المور  في تأثيرها على تحسين الأداءالالتزام بتطبيق بعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية 
 .البشرية في المؤسسة

وهي قيمة ( B=0.403( قيمة )لقانونيبعد ا. بلغ معامل الانحدار للمتغير المستقل )-02
 =calT(( المحسوبة بلغت Tنجد أن قيمة )حيث دالة إحصائيا موجبة )تأثير إيجابي( و 

ويمكن أن نفسر ذلك أن  0.05اقل من مستوى الدلالة Sig) =0.041( وأن قيمة )2.152
ذا يعني بأن كل للمسؤولية الاجتماعية( معنوي )دالة احصائيا(. وه بعد القانوني)تأثير متغير 
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سيؤدي ، القانوني للمسؤولية الاجتماعيةتغير مقداره درجة واحدة في تطبيق الالتزام بالبعد 
الأداء المورد البشري بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم  الي ت غ يمر إيجابي في زيادة

الالتزام أهمية وهي قيمة مقبولة إحصائيا تدل على  0.403بمقدار  -جامعة مسيلة -التسيير
في تأثيرها على  تحسين الأداء المورد البشرية للمسؤولية الاجتماعية  القانونيبتطبيق بعد 
 .في المؤسسة

وهي قيمة ( B=0.409( قيمة )بعد الخيريلانحدار للمتغير المستقل )بلغ معامل ا .-2
 =calT( ( المحسوبة بلغتTنجد أن قيمة )حيث دالة إحصائيا موجبة )تأثير إيجابي( و 

ويمكن أن نفسر ذلك أن  0.05اقل من مستوى الدلالة Sig) =0.013( وأن قيمة )2.667
أن كل للمسؤولية الاجتماعية( معنوي)دالة احصائيا(. وهذا يعني ب بعد الخيري)تأثير متغير 

ي ؤدي السي، الخيري للمسؤولية الاجتماعيةتغير مقداره درجة واحدة في تطبيق الالتزام بالبعد 
م وعلو  الأداء المورد البشري بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية غ يمر إيجابي في زيادةت  

الالتزام وهي قيمة مقبولة إحصائيا تدل على أهمية  0.013بمقدار  -جامعة مسيلة -التسيير
رية في في تأثيرها على تحسين الأداء المورد البشللمسؤولية الاجتماعية  الخيريبتطبيق بعد 

 .ةالمؤسس
في ان التزام بالبعد الاجتماعي للمسؤولية الاجتماعية تأثيره غير دال احصائيا على   

جامعة  -تحسين الأداء المورد البشري بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
ومنه  0.05اكبر من مستوى الدلالة Sig) =0.243قيمة الاحتمالية )حيث وأن ال -مسيلة

 من تقدير معادلة الانحدار الخطي المتعدد. فانه سيتم حذفه
 ومنه النمـوذج الانحـدار الخطـي المتعـدد والمطـابق لبيانـات العينـة والمتعلـق ب دراسـة: 
لبعــد ا)البعــد الأول: الاقتصــادي/  الالتــزام بتطبيــق أبعــاد المســؤولية الاجتماعيــة للمؤسســةتــأثير 

المـورد  تطـوير الأداءد الرابـع: الخيـري( علـى الثاني: القانوني/ البعد الثالث: الاجتماعي / البع
نـد مسـتوى دلالـة ع -جامعـة مسـيلة -البشري بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلـوم التسـيير

 :الموظفين هو( من وجهة نظر 0.05)
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 يمثل الأخطاء العشوائية :
 المعامل الثابت :
 ( الاقتصاديالمعامل الانحدار للمتغير المستقل )  :  
  (القانونيالمعامل الانحدار للمتغير المستقل )  :  
 (الاجتماعيالمعامل الانحدار للمتغير المستقل )  :  
 (الخيريعامل الانحدار للمتغير المستقل )الم  :  

 ( البشريأداء المورد متغير التابع ) 

)البـاقي الثابـت( ومـن  0Β  تفسـير
الجـــــــــــدول اعـــــــــــلاه نجـــــــــــد قيمـــــــــــة 

0Β=0.262  وأن هـــــــذه المعلمـــــــة
ــــــي نمــــــوذج الانحــــــدار المتعــــــدد   ف

لأن القيمــة  غيــر دالــة إحصــائيا
أكبــــر  ، Sig=0.636الاحتماليــــة 
وبالتـــالي تحـــذف ، 0.05مســـتوى 

 من معادلة الانحدار المتعدد. 
 

 يبين نموذج الميداني  (11)الشكل رقم 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : من إعداد الطالبتين بالاعتماد على نتائج اختبار الفرضية الرئيسيةالمصدر

تساهم ب  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة: نجد ان  تعليق على نموذج الدراسة 
الأداء المورد البشري بكلية العلوم الاقتصادية  في التغيرات التي تحدث في 70.90%

من وجهة نظر عينة من الموظفين المستجوبين  -جامعة مسيلة -والتجارية وعلوم التسيير
 تأثيرالتي  لها  أكبر  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةوهي نسبة مرتفعة وان من بين 

 البعد الأول: الاقتصادي  

=0.7092R 
 

تطوير الأداء  أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة
المورد البشري 
بكلية العلوم 
الاقتصادية 

والتجارية وعلوم 
امعة ج -التسيير

 -مسيلة

B=0.417 

B=0.403 

 تاثير غير دال

B= 0.409  

 البعد الثاني: القانوني 

 الث: الاجتماعي البعد الث

 البعد الرابع: الخيري 
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( على الأداء المورد البشري هو الالتزام بتطبيق بعد معاغيرات معنوي  )في وجود كل المت
وفي  %40.90بنسبة بعد الخيري يليه  % 41.70وحدة  أي بنسبة  0.417الاقتصادي ب 

غير دال  تأثيرهفي حين ان البعد الاجتماعي  % 40.30بنسبة  بعد القانوني الأخير

لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الأداء المورد البشري بكلية العاحصائيا على تحسين 
 من وجهة نظر عينة من الموظفين المستجوبين -جامعة مسيلة -التسيير

 اختبار الفرضيات الفرعية للدراسة -.02 

 لمؤسسةأبعاد المسؤولية الاجتماعية للمعرفة مدى وجود علاقة تأثير المتغيرات المستقلة 
رابع: عد النوني/ البعد الثالث: الاجتماعي / الب)البعد الأول: الاقتصادي/ البعد الثاني: القا

ية قتصادعلى المتغير التابع) الأداء المورد البشري بكلية العلوم الا كلًا على حداالخيري( 
تخدام تحليل سيتم دراسة علاقة التأثير بينهما باس (-ة مسيلةجامع -والتجارية وعلوم التسيير

تباط بين المتغيرات وكذلك عن مدى تأثير الانحدار الخطي البسيط لكشف على وجود ار 
ومساهمة ودور متغير مستقل في التغيرات التي تحدث في  كل المتغير التابع على حدا  

 البسيط وهو ملخص والجدول التالي يعرض النتائج المؤشرات الإحصائية للانحدار الخطي 
نتائج الدلالة ال، ANOVAتحليل التباين ، (2R ،rللجداول )ملخص نموذج الانحدار )

 ( bالإحصائية لمعاملات الانحدار )

 .يبين نتائج اختبار الفرضيات الفرعية(16)جدول رقم 
اختبار 
الفرضية 
 الفرعية

المتغير 
 متغير التابع المستقل

معنوية الكلية لنموذج 
 الانحدار البسيط

نتيجة  القدرة التفسيرية
 الفرضية

 معنوية معامل الانحدار

 F (SIG) r 2R  B t sigقيمة 

 الاقتصادي  1الفرضية 

الأداء 
المورد 
 البشري 

 قبول    

() 
   

 قبول     القانوني 02الفرعية 

() 
   

 بولق     الاجتماعي 03الفرعية 

() 
   

 قبول     الخيري 04الفرعية 
() 

   

 SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتين بالاعتماد على مخرجات برنامج
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 :01.اختبار الفرضية الفرعية رقم-
بنـي البعـد الاقتصـادي للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى : هنـاك تـأثير كبيـر لتنص الفرضية البحـث

 اداء المورد البشري في جامعة المسيلة
وعليـه نقـوم بإعـادة  0.05تـتم اختبـار فرضـية عنـد مسـتوى الدلالـة  نص الفرضية الاحصـائية:

 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية  صياغتها الى
( لتبني البعـد 0.05وجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )يلا  :الفرضية الصفرية 

جاريـة بكلية العلـوم الاقتصـادية والتالاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري 
 ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير

( لتبني البعد 0.05د مستوى )يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عن :الفرضية الصفرية 
ية التجار و بكلية العلوم الاقتصادية الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري 

 المستجوبين من وجهة نظر -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير
 من خلال الجدول أعلاه نجد:

= Rقيمــــة لبشــــري( الأداء المــــورد او  ديالاقتصــــا. بلـــغ معامــــل الارتبــــاط بيرســــون بــــين )بعـــد -
( وأن F=28.355المحسـوبة بلغـت )Fوهي قيمة غير دالة احصائيا حيث نجد قيمة 0.697
( وهـذا يشـير 0.05(  هي أكبر من مستوى الدلالـة )Fالمصاحبة لقيمة )  sig=0.000قيمة 

 إلى عدم وجود علاقة دالة احصائيا بينهما وعليه: محل الدراسة.
وهـــي  B =0.817قيمـــة ( اديالاقتصـــالمســـتقل بـــين )بعـــد . بلـــغ معامـــل الانحـــدار للمتغيـــر -

ـــــة احصـــــائيا حيـــــث نجـــــد قيمـــــة  ( وأن قيمـــــة T=5.325المحســـــوبة بلغـــــت )  Tقيمـــــة دال
0.000=sig  ( المصــاحبة لقيمــةT( هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة  )وهــذا يشــير إلــى 0.05 )

تحســين عيــة علــى للمســؤولية الاجتمابعــد الاقتصــادي أنــه يوجــد تــأثير دالــة احصــائيا للمتغيــر 
 وعليه نتستنتج قرار اختبار الفرضية:الأداء المورد البشري 
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يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد   نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة
ة بكليـ( لتبني البعد الاقتصادي للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري 0.05مستوى )

 من وجهة نظر المستجوبين -امعة مسيلةج -صادية والتجارية وعلوم التسييرالعلوم الاقت
 :02.اختبار الفرضية الفرعية رقم-

داء للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى ا القـانوني: هناك تأثير كبير لتبني البعد نص الفرضية البحث
 المورد البشري في جامعة المسيلة

وعليـه نقـوم بإعـادة  0.05د مسـتوى الدلالـة تـتم اختبـار فرضـية عنـ نص الفرضية الاحصـائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية  صياغتها الى

( لتبني البعـد 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لا  :الفرضية الصفرية 
اريــة الاقتصــادية والتجبكليــة العلــوم للمســؤولية الاجتماعيــة علــى اداء المــورد البشــري  القــانوني

 .ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير
( لتبني البعد 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الصفرية 

ية التجار بكلية العلوم الاقتصادية و للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري  القانوني
 .ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -تسييروعلوم ال

 من خلال الجدول أعلاه نجد:
 R =0.741قيمـة الأداء المورد البشـري( و  يالقانون. بلغ معامل الارتباط بيرسون بين )بعد -

( وأن قيمــة F=36.496المحســوبة بلغــت )Fوهــي قيمــة غيــر دالــة احصــائيا حيــث نجــد قيمــة
0.000=sig  ( المصاحبة لقيمةF)  ( وهـذا يشـير إلـى 0.05هي أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة )

 عدم وجود علاقة دالة احصائيا بينهما وعليه: محل الدراسة.
وهــي قيمــة  B =0.721قيمــة ( القــانوني. بلــغ معامــل الانحــدار للمتغيــر المســتقل بــين )بعــد -

  sig=0.000( وأن قيمــة T=6.041المحســوبة بلغــت )  Tدالــة احصــائيا حيــث نجــد قيمــة 
( وهــذا يشــير إلــى أنــه يوجــد تــأثير 0.05(  هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )Tالمصــاحبة لقيمــة )
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تحسـين الأداء المـورد البشـري للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى بعـد القـانوني دالة احصائيا للمتغيـر 
 وعليه نتستنتج قرار اختبار الفرضية:

يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد   نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة
 بكليــةللمســؤولية الاجتماعيــة علــى اداء المــورد البشــري  القــانوني( لتبنــي البعــد 0.05مســتوى )

 من وجهة نظر المستجوبين. -امعة مسيلةج -العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 :03.اختبار الفرضية الفرعية رقم-

للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى  الاجتمـاعيير كبيـر لتبنـي البعـد : هنـاك تـأثنص الفرضـية البحـث
 اداء المورد البشري في جامعة المسيلة

وعليـه نقـوم بإعـادة  0.05تـتم اختبـار فرضـية عنـد مسـتوى الدلالـة  نص الفرضية الاحصـائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية  صياغتها الى

( لتبني البعـد 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لا  :الفرضية الصفرية 
جاريـة بكليـة العلـوم الاقتصـادية والتللمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري  الاجتماعي

 ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير
( لتبني البعد 0.05إحصائية عند مستوى )يوجد تأثير ذو دلالة  :الفرضية الصفرية 

ية التجار و بكلية العلوم الاقتصادية للمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري  الاجتماعي
 المستجوبين من وجهة نظر -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير

 من خلال الجدول أعلاه نجد:
= Rقيمــــة ء المــــورد البشــــري( الأداو  عيالاجتمــــا. بلــــغ معامــــل الارتبــــاط بيرســــون بــــين )بعــــد -

( وأن F=6.497المحســوبة بلغــت )Fوهـي قيمــة غيــر دالـة احصــائيا حيــث نجـد قيمــة 0.422
( وهـذا يشـير 0.05(  هي أكبر من مستوى الدلالـة )Fالمصاحبة لقيمة )  sig=0.016قيمة 

 إلى عدم وجود علاقة دالة احصائيا بينهما وعليه: محل الدراسة.
وهي قيمـة  B =0.497قيمة ( الاجتماعيللمتغير المستقل بين )بعد  . بلغ معامل الانحدار-

  sig=0.016( وأن قيمــة T=2.549المحســوبة بلغــت )  Tدالــة احصــائيا حيــث نجــد قيمــة 
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( وهــذا يشــير إلــى أنــه يوجــد تــأثير 0.05(  هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )Tالمصــاحبة لقيمــة )
تحســــين الأداء المــــورد ة الاجتماعيــــة علــــى للمســــؤوليبعــــد الاجتمــــاعي دالــــة احصــــائيا للمتغيــــر 

 وعليه نتستنتج قرار اختبار الفرضية:البشري 
يوجــد تــأثير ذو دلالــة إحصــائية عنــد   نــرفض الفرضــية الصــفرية ونقبــل الفرضــية البديلــة

ة بكليـللمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشـري  الاجتماعي( لتبني البعد 0.05مستوى )
 من وجهة نظر المستجوبين. -امعة مسيلةج -لوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسييرالع
 :04.اختبار الفرضية الفرعية رقم-

ء للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى ادا الخيـري: هناك تـأثير كبيـر لتبنـي البعـد نص الفرضية البحث
 المورد البشري في جامعة المسيلة

وعليـه نقـوم بإعـادة  0.05فرضـية عنـد مسـتوى الدلالـة تـتم اختبـار  نص الفرضية الاحصـائية:
 كما يلي: 1Hوالفرضية البديلة  0Hالفرضية الصفرية  صياغتها الى

( لتبني البعـد 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى )لا  :الفرضية الصفرية 
يـــة لعلـــوم الاقتصـــادية والتجار بكليـــة اللمســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى اداء المـــورد البشـــري  الخيـــري

 ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -وعلوم التسيير
( لتبني البعد 0.05يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية عند مستوى ) :الفرضية الصفرية 

 تجاريةبكلية العلوم الاقتصادية والللمسؤولية الاجتماعية على اداء المورد البشري  الخيري
 ن وجهة نظر المستجوبينم -جامعة مسيلة -التسيير وعلوم
 من خلال الجدول أعلاه نجد:  
 R =0.629قيمـة الأداء المـورد البشـري( و  الخيـري. بلغ معامل الارتباط بيرسون بـين )بعـد -

( وأن قيمــة F=19.606المحســوبة بلغــت )Fوهــي قيمــة غيــر دالــة احصــائيا حيــث نجــد قيمــة
0.000=sig  ( المصاحبة لقيمةF( هي أكبـر مـن مسـتوى الدلالـة  )وهـذا يشـير إلـى 0.05 )

 عدم وجود علاقة دالة احصائيا بينهما وعليه: محل الدراسة.
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وهــي قيمــة  B =0.693قيمــة ( الخيــريل بــين )بعــد . بلــغ معامــل الانحــدار للمتغيــر المســتق-
  sig=0.000( وأن قيمــة T=4.428المحســوبة بلغــت )  Tدالــة احصــائيا حيــث نجــد قيمــة 

( وهــذا يشــير إلــى أنــه يوجــد تــأثير 0.05(  هــي أقــل مــن مســتوى الدلالــة )Tالمصــاحبة لقيمــة )
ي تحســين الأداء المــورد البشــر للمســؤولية الاجتماعيــة علــى بعــد الخيــري دالــة احصــائيا للمتغيــر 

 وعليه نتستنتج قرار اختبار الفرضية:
يوجـد تـأثير ذو دلالـة إحصـائية   نـرفض الفرضـية الصـفرية ونقبـل الفرضـية البديلـة  

للمســـؤولية الاجتماعيـــة علـــى اداء المـــورد البشـــري  الخيـــري( لتبنـــي البعـــد 0.05عنـــد مســـتوى )
ـــــة وعلـــــوم التســـــيير ـــــة العلـــــوم الاقتصـــــادية والتجاري مـــــن وجهـــــة نظـــــر  -امعـــــة مســـــيلةج -بكلي

 .المستجوبين
 تائج اختبار فرضيات الدراسةن.ملخص -3

 ص لنتائج اختبار الفرضيات( يبين ملخ17الجدول رقم )

 نص الفرضية الفرضية
القرار عند 
مستوى دلالة 

0.05 

 الرئيسية
هنــاك تــأثير كبيــر لتبنــي المســؤولية الاجتماعيــة علــى اداء المــورد البشــري فــي جامعــة 

 المسيلة
قبول الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 01ف
ـــر لتبنـــي البعـــد  ـــأثير كبي ـــاك ت ـــى اداء المـــورد للمســـؤولية الاجتماع الاقتصـــاديهن ـــة عل ي

 البشري في جامعة المسيلة
قبول الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 02ف
شـري للمسـؤولية الاجتماعيـة علـى اداء المـورد الب القـانونيهناك تأثير كبير لتبني البعـد 

 في جامعة المسيلة
قبول الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 03ف 
ـــاك تـــأثير كبيـــر لتبنـــي البعـــد  تماعيـــة علـــى اداء المـــورد للمســـؤولية الاج الاجتمـــاعيهن

 البشري في جامعة المسيلة
قبول الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 04ف
ي للمسـؤولية الاجتماعيــة علـى اداء المــورد البشــر  الخيــريهنـاك تــأثير كبيـر لتبنــي البعـد 

 في جامعة المسيلة
قبول الفرضية 

 (1Hالبديلة )

 ضياتالمصدر من اعداد الطالبتين باعتماد على نتائج اختبار الفر 
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 :الفصلخلاصة 
ة سؤوليبالم الالتزامتناول هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة الذي يهدف إلى معرفة أثر 

داية حيث تم التطرق في الب، الاجتماعية على أداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية"
في  ة المتمثلةإلى الإجراءات المنهجية للدراسة التي اشتملت على خطوات الدراسة التطبيقي

ة في أداة الدراسة المتمثل، مجتمع الدراسة وتقنية المعاينة، تقديم المؤسسة محل الدراسة
الاستبيان لجمع المعلومات والعمل على تحليل بياناتها وهذا بعد التأكد من صلاحية 

ليتم في الأخير اختبار فرضيات  الاستبيان وقدرته على دراسة الموضوع وتحقيق أهدافه
  .دراسة بالاعتماد على أساليب إحصائية مناسبةال

عية للالتزام بتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتما تأثيرجد و وتوصلنا في الأخير الى انه ي
لبعد عي / ا)البعد الأول: الاقتصادي/ البعد الثاني: القانوني/ البعد الثالث: الاجتما للمؤسسة

وم ية وعلبكلية العلوم الاقتصادية والتجار  تطوير الأداء المورد البشريالرابع: الخيري( على 
 .الموظفين( من وجهة نظر 0.05ند مستوى دلالة )ع -امعة مسيلةج -التسيير

. 
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  :خاتمة عامة 
الكبيرة للمؤسسات التعليمية باعتبارها المحرك الرئيسي للجانب  لأهميةنظرا 
ديه في تحقيق اهدافها وتقديم خدمات واصلاحات والدور الذي تؤ ، دولة لأي الاجتماعي

 من خلال التزامها بمسؤوليتها الاجتماعية اتجاه المورد الاجتماعيمفيدة تمس الجانب 
 .البشري

ة الاجتماعية تجاه المورد لى دراسة مساهمة المسؤوليإحيث يهدف هذا البحث 
سين اتجاه العاملين في تح ي معرفة درجة مساهمة المسؤولية الاجتماعية للمؤسسةأ، البشري

جاء في هذه الدراسة بشكل علمي قمنا بتقسيم  وحتى نلخص كل ما، داء المورد البشريأ
يه ول تناولنا فول الى ثلاثة مباحث المبحث الأتطرقنا في الفصل الأ : البحث الى فصلين

ث المبح ماأ، داء البشري في المؤسسةالأ الثانيالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة والمبحث 
 وفي، داء المورد البشريأالثالث تناولنا فيه مساهمة المسؤولية الاجتماعية في تحسين 

 ،لدراسةول تناولنا فيه التعريف بميدان االمبحث الأ، تطرقنا الى ثلاثة مباحث الثانيالفصل 
 والمبحث الثالث يتضمن عرض نتائج، للدراسة المنهجيفيشمل الاطار  الثانيما المبحث أ

  .راسة وتحليلها وتفسيرهاالد
  :توصلت اليها الدراسة التيوفيما يلي اهم النتائج 

 النتائج ولا:أ
  :ج المتعلقة بالجانب النظريالنتائ-أ 

كنها كثيرة لمفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تختلف في التعابير ل اتتوجد تعريف -
  . تتقرب في المضمون

يمنع المؤسسات الجزائرية من اختلاف تعاريف المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة لم  -
 .تحديد ممارستها

حاز مفهوم المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة على اهتمام كبير من طرف المؤسسات  -
  .المعاصرة
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 .تبنى مفهوم المسؤولية الاجتماعية يعود بمنافع عديدة على المؤسسات -
ة تم عرضه في الجانب النظري من الدراسة من المفاهيم المتعلق من خلال ما 

مسيلة بهذه الجوانب تم اختيار جامعة ال ةوللإحاط، بالمسؤولية الاجتماعية والاداء البشري
 التيفالجامعة تعتبر من القطاعات الحساسة ، للقيام بدراسة ميدانية حول موضوع البحث

 . الاجتماعيتحدث في المحيط  التيبالمستجدات الجديدة  تتأثر
  من الاهتمام عاليالاجتماعية للمؤسسة بقدر يجب ان تحظى المحاسبة عن المسؤولية  -
عين بتوجد العديد من ابعاد المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين فعلى المؤسسة اخذها  -

  . الاعتبار
 :التطبيقيالمتعلقة بالاطار  نتائج ال-ب

اه من خلال دراستنا ان نعرف ما اذا كانت المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتج ردناأ  
 الي:ل التلها اثر على اداء المورد البشري وعليه قمنا بطرح اشكالية تمثلت في السؤا العاملين
؟  داء المورد البشري في جامعة المسيلةأتبني المسؤولية الاجتماعية على  تأثير ىما مد

 ابةللإجوفي المقابل صياغة اربعة فرضيات ، ويندرج تحت هذه الاشكالية اربعة اسئلة فرعية
د وقد تم الاعتماد على الاستبيان الذي ساعدنا على تحليل النتائج وق، لةعن هذه الاسئ

  :يما يلتوصلت دراستنا الى 
)البعد  للالتزام بتطبيق أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة تأثيرجد و الى انه يتوصلنا 

لخيري( بع: االأول: الاقتصادي/ البعد الثاني: القانوني/ البعد الثالث: الاجتماعي / البعد الرا
امعة ج -بكلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير تطوير الأداء المورد البشريعلى 
 .الموظفين( من وجهة نظر 0.05ند مستوى دلالة )ع -مسيلة

 لاقتراحاتا ثانيا:
  ذلك بتحسين ظروف العملو  عطاء اهمية كبيرة في الاستثمار في المورد البشريا -
اعطاء اهمية كبيرة للمسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه المورد البشري من  -

 . طرف الباحثين والمؤسسات



الخاتمة  

 
111 

  . اعية اتجاه العاملينفرض على المؤسسات التعليمية تبني المسؤولية الاجتم -
  . من انشطة المؤسسة ألا يتجز اعتبار الانشطة الاجتماعية جزء  -
 . الاستعانة بمختصين في المسؤولية الاجتماعية لزرع ثقافة ممارستها -
 . .المسؤولية الاجتماعية اتجاه العاملين فرض قوانين صارمة على المؤسسات لتبني -

  آفاق الدراسة :الثاث
ه دراست تعلى الموضوع الذي تمبناء 

- 

- 
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 قائمة المصادر والمراجع
 _الكتب:أ
ير دار جر ، ادارة الجودة الشاملة، ياسمين طه عبد الرزاق الدباغ، أكرم أحمد الطويل  (1

 .2016، الاردن، عمان، 1ط، للنشر والتوزيع
لهدى ادار ، التنمية المستدامة والكفاءة الاستخدامية للموارد المتاحة، بالرقي تيجاني  (2

 الجزائر.، عين مليلة، للطباعة والنشر
التسويق والمسؤولية الاجتماعية)مدخل لتحسين الصورة ، رمزي بودرجة ،خالد قاشي  (3

 ،الاردن، عمان، نبلاء ناشرون وموزعون، دار أسامة للنشر والتوزيع، الذهنية للمؤسسة(
2018. 

ر دار المسيرة للنش، ادارة الموارد البشرية، ياسين كاسب الخرشة، خضير كاظم حمود  (4
 الاردن.، عمان، والتوزيع

، دار التعليم الجامعي، ادارة الموارد البشرية، محمد سعيد السلطان، حسن راوية  (5
 .2015، مصر، الاسكندرية

المسؤولية الاجتماعية ، صالح مهدي محسن العامري، طاهر محسن منصور الغالبي  (6
 .2015، الاردن، عمان، دار وائل للنشر والتوزيع، وأخلاقيات الاعمال

، التوزيعو دار عالم الثقافة للنشر ، ادارة الموارد البشريةتنمية و ، طاهر محمود الكلالده  (7
 .2008، الاردن، عمان

ر المكتبة العصرية للنش، الادارة المتميزة للموارد البشرية، عبد العزيز علي حسن  (8
 .2005، 1ط، مصر، المنصورة، والتوزيع

 2011.، الجزائر، عين مليلة، تسيير الموارد البشرية، عبد الفتاح بوخمخم  (9
، شردار وائل للن، ادارة الموارد البشرية المعاصرة بعد استراتيجي، عمر وصفي عقيلي  (10

 . 2015، 1ط ، الاردن، عمان
 ،1ط ، الاردن، عمان، دار حامد للنشر، ادارة الموارد البشرية، محمد فالح صالح   (11

2004. 
 .2016، الاردن، عمان، المسؤولية الاجتماعية لمنظمات الاعمال، محمد فلاق (12
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، صرم، القاهرة، المجموعة العربية للتدريب والنشر، قادة المستقبل، مدحت ابو النصر  (13
2012. 

 برج، يعدار الامة للطباعة والترجمة والتوز ، ادارو الموارد البشرية، نور الدين حاروش  (14
 .2011، 1ط ، الجزائر، الكيفان

يفة ساسي العام للوظالوجيز في تسيير الموارد البشرية)وفق القانون الا، نوري منير  (15
 .2015، الجزائر، جامعة الشلف، ديوان المطبوعات الجامعية، 2ط ، العمومية في الجزائر(

 ب_المذكرات
رية د البشالمسؤولية الاجتماعية وعلاقتها بالتنمية المستدامة للموار ، بلقاسم عبد اللاوي (16

 ائر.الجز ، جامعة الاغواط، مذكرة لنيل شهادة الدكتوراه، داخل الجامعة
قطاع أثر تطبيق المسؤولية الاجتماعية على أداء المورد البشري في ال، بن عرامة عبلة (17

، سييركلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم الت، أطروجة لنيل شهادة الدكتوراه، الصحي
 .2018، الحاج لخضر 1جامعة باتنة 

، سسةداء الاقتصادي للمؤ تفعيل الموارد البشرية واثره في تحسين الا، بوجعادة الياس  (18
، 1955اوت  20جامعة، اقتصاد وتسيير المؤسسة، مذكرة تندرج ضمن نيل درجة الماجستير

 .2006، الجزائر
مذكرة ، نحو تقييم فعال لأداء المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية، رابح يخلف (19

 .2007، الجزائر، جامعة آمحمد بوقرة بومرداس، تندرج ضمن نيل درجة الماجستير
يف الالتزام بالمسؤولية الاجتماعية للمؤسسات واثره على سياسة التوظ، سبخاوي محمد (20

 تصاديةمذكرة لنيل شهادة الماجستير لكلية العلوم الاق، في المؤسسات الاقتصادية الجزائرية
 .2015، الجزائر، جامعة عمار ثليجي الاغواط، والتجارية وعلوم التسيير

مذكرة تندرج ضمن ، لتحفيز في تحسين أداء المورد البشريمساهمة ا، طابي سيد علي (21
 جامعة آكلي محمد، تخصص ادارة اعمال، متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير

 .2014/2015، الجزائر، البويرة، أولحاج
، راهمذكرة لنيل شهادة الدكتو ، الحوكمة والمسؤولية الاجتماعية للشركات، غلاي نسيمة (22

 .2015، الجزائر، سانجامعة تلم
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 دور المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة اتجاه العاملين في تحسين، فاضل صلاح الدين  (23
وم ة العلكلي، مذكرة مقدمة لنيل شهادة الماستر الاكاديمي)غير منشورة(، أداء الموارد البشرية

 .2018، الجزائر، جامعة محمد بوضياف المسيلة، الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
دم ق، تقييم أثر المسؤولية الاجتماعية على النمو الاقتصادي، مازن محمد احمد الحجل  (24

، الجامعة الاسلامية غزة، هذا البحث استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجستير
 .، 2017، فلسطين

 ،تامعااثر استراتيجية تنمية الموارد البشرية على اداء الافراد في الج، مانع سبرينة  (25
 ،الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة، علوم التسيير، رسالة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه

2014/2015. 
مات المسؤولية الاجتماعية ودورها في تحقيق الميزة التنافسية في منظ، محمد شقراني  (26

جارية كلية العلوم الاقتصادية والت، مذكرة لنيل شهادة دكتوراه في علوم التسيير، الاعمال
 .2019، الجزائر، جامعة زيان عاشور بالجلفة، وعلوم التسيير
 ج_المجلات

مدى تطبيق القياس والافصاح المحاسبي عن المسؤولية ، ابن العايش فاطمة  (27
 ،الجزائر، عنابة، جامعة باجي مختار، مجلة الدفاتر الاقتصادية، الاجتماعية للمؤسسات

2018. 
ر في تكنولوجيا ادارة المعرفة على رفع اثر الاستثما، محمد طرفة، بومدين يوسف  (28

 الجزائر.، عين الدفلى، مجلة الحقوق والعلوم الانسانية، كفاءة أداء المورد البشري
ي فالابداع الوظيفي كمدخل لتحسين أداء الموارد البشرية ، خرونوآ، سهيلة بن جبار  (29

، 02العدد ، تصاديةمجلة أفاق علوم الادارة الاق، ظل التغيرات البيئية لمنظمات الاعمال
 . 03المجلد 

دور آليات حوكمة الشركات في الرقابة على تكاليف ، علاء جميل مكط الزحيم  (30
، 17لدالمج، 01العدد ، مجلة القادسية للعلوم الادارية والاقتصادية، المسؤولية الاجتماعية

2015. 
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دامة مية المستالعلاقة بين المسؤولية الاجتماعية والتن، هدى بن مجمد، لزهر العابدي  (31
 ،لبواقيام ا، جامعة العربي بن مهيدي، مجلة العلوم الانسانية، في اطار المبادرات المجتمعية

 . 2019جوان ، 06المجلد ، 01العدد ، الجزائر
المسؤولية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة ، وآخرون، محمد فلاق  (32

 ، لتعزيز الممارسات التسويقية المستدامة
AL_RIYADA Business Economics ، 

Vol 04 N 01 .2018. 
 التوجه المقاولاتي المسؤول اجتماعيا ودوره في ارساء، مفيدة سعدي، مراد كواشي  (33

 زائر.الج، جامعة العربي بن مهيدي ام البواقي، مجلة الباحث الاقتصادي، التنمية المستدامة
المسؤولية الاجتماعية ، رافسجى نذير حميد الص، ميسون عبد الله أحمد الشلمى  (34

 ،41العدد ، مجلة تكريت للعلوم الادارية والاقتصادية، مدخل لتحقيق التمييز التنظيمي
 . 2018، 01المجلد 

  .
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 (1ملحق رقم )
 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

Ministère de L’Enseignement Supérieur et de la Recherche 
Scientifique 

        Université M’sila                   جامعة المسيلة                                              

 Faculté des                                                      كلية العلوم الاقتصادية والتجارية
Sciences Economiques  

 Commerciales et des                                    وعلوم التسيير                    
Sciences de Gestion 

 : Départementقسم: علوم التسيير                                                          
Sciences de Gestion 

 استمارة استبيان

 

 

 

 

 

 
 

 تحية عطرة وبعد...
في إطار التحضير لمذكرة نهاية السنة الدراسية للحصول على شهادة الماستر 
الأكاديمي، تخصص إدارة استراتيجية نقوم بدراسة حول " أثر الإلتزام بالمسؤولية 

من المورد البشري في المؤسسة الاقتصادية"، وقد تم اختياركم ضالاجتماعية على أداء 
 العينة المشاركة في هذه الدراسة.

ائكم نرجو منكم التفضل بالإجابة على الأسئلة الواردة في الاستبيان المرفق علما أ آر 
ستساهم بشكل كبير في تحقيق أهداف الدراسة، وتستخدم لأغراض البحث العلمي، 

 لتامة...وسيحاط بالسرية ا
 ...نشكر لكم حسن تعاونكم معنا في هذه الدراسة

 لكم منا كل التحية...
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 أولا: البيانات الشخصية

  
 سنة 53-41  1سنة        40-36ة               سن 35السن: أقل من   -1

 سنة               60سنة                 أكثر من  60سنة إلى 51          

 المستوى التعليمي: ابتدائي          متوسط           ثانوي            جامعي            -2
 المهنة: أستاذ                 إداري         -3
 سنة 15-11سنوات            10-6الخبرة: أقل من خمس سنوات            -4

 سنة 25سنة                أكثر من  25 -21سنة            16-20 

 ثانيا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

 البعد الاقتصادي  -1
غير  العبارة الرقم

موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

      تقوم المؤسسة على مبدأ العدالة الوظيفية 1
تساهم المؤسسة في توفير فرص العمل على  2

 حساب الكفاءات
     

      تتلقى المؤسسة التعليمية مساعدات مالية 3
      يتم العمل في المؤسسة وفق ظروف مناسبة 4
يقوم الموظفون في المؤسسة بالحرص على  5

 خلق قيمة مادية ومعنوية
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 البعد القانوني  -2

 العبارة الرقم
غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

، تحترم الجامعة التزاماتها تجاه الطلبة 1
 العمال، الاساتذة

     

توفر المؤسسة القوانين المتعلقة بالرعاية  2
 الصحية للعمال

     

تطبق الجامعة القوانين بحذافيرها على  3
 ظفينالمو 

     

4 
 

      تلتزم المؤسسة بقوانين المحافظة على البيئة

 البعد الاجتماعي -3

 

 

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

تسعى المؤسسة للتقليل من المشاكل  1
 الاجتماعية

     

تحث المؤسسة على احترام عادات وتقاليد  2
 المجتمع

     

قة بينها وبين تسعى المؤسسة لتوثيق العلا 3
 المجتمع الذي تنشط فيه

     

تساهم المؤسسة في تقوية وبناء البنى  4
 التحتية
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 البعد الخيري-4

 ثالثا: أداء المورد البشري

 العبارة الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

يقوم العامل بإنجاز الاعمال المكلف بها  1
 الوقت المناسبفي 

     

يسعى العامل في الجامعة لإقامة  2
 اتصالات مع الآخرين 

     

      لدى العاملين القدرة على الإبداع 3
      يوجد تقييم دوري لأدائك 4
يشعر العامل بالولاء تجاه المؤسسة التي  5

 يعمل بها
     

      يهتم العامل بجودة عمله 6
      ات ميزةتشعر أن منتوجاتكم ذ 7
اخلاص العامل في أن يعطي نتائج   8

 مرضية
     

 العبارة 'الرقم
غير موافق 

 بشدة
غير 
 موافق

 موافق محايد
موافق 
 بشدة

تملك المؤسسة نظاماً لمحاربة الفساد  1
 الإداري

     

      ببناء المرافق العامةتقوم المؤسسة  2
تسعى المؤسسة لتدعيم المؤسسات  3

 الخيرية
     

لدى المؤسسة دليل أخلاقي واضح لجميع  4
 العاملين
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 يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  (2)ملحق رقم 

spss    (26)اصدار 

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences 

 

 

CORRELATIONS 

  /VARIABLES=x01 x02 x03 x04 XXX 

  /PRINT=TWOTAIL NOSIG 

  /MISSING=PAIRWISE. 

Correlations 

Correlations 

 

البعد الأول:  

 الاقتصادي

البعد الثاني: 

 البعد الثالث: الاجتماعي  القانوني

البعد الرابع: 

 الخيري

المحور الاول: المتغير 

المستقل: أبعاد المسؤولية 

اعية للمؤسسةالاجتم  

المحور الاول: المتغير 

المستقل: أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسة

Pearson Correlation .736** .919** .777** .780** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 32 32 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Correlations 

 

المحور الاول: المتغير 

المستقل: أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسة

المحور الثاني: المتغير 

التابع: أداء المورد 

 TOTALLL البشري

TOTALLL Pearson Correlation .967** .918** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000  

N 32 32 32 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb1 xb2 xb3 xb4 xc1 xc2 xc3 xc4 xd1 xd2 

xd3 xd4 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.819 17 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.873 8 

 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xb1 xb2 xb3 xb4 xc1 xc2 xc3 xc4 xd1 xd2 

xd3 xd4 Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 

    Y7 Y8 

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.902 25 

 

 

 

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المحور الاول: المتغير المستقل: أبعاد 

 المسؤولية الاجتماعية للمؤسسة

.096 32 .200* .989 32 .978 

المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد 

 البشري

.169 32 .021 .948 32 .126 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

 

 

 

 : 

Frequency Table 

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 28.1 28.1 28.1 9 أنثى 

 100.0 71.9 71.9 23 ذكر

Total 32 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 35أقل من  5 15.6 15.6 15.6 

سنة 60أكبر من   2 6.3 6.3 21.9 

سنة 40إلى  36من   15 46.9 46.9 68.8 

سنة 53إلى  41من   8 25.0 25.0 93.8 

سنة 60إلى  54من   2 6.3 6.3 100.0 

Total 32 100.0 100.0  
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 المستوى التعليمي

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 3.1 3.1 3.1 1 ثانوي 

 100.0 96.9 96.9 31 جامعي

Total 32 100.0 100.0  

 

 المهنة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 62.5 62.5 62.5 20 أستاذ 

 100.0 37.5 37.5 12 إداري

Total 32 100.0 100.0  

 

 الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 10-06 25.0 25.0 25.0 8 سنوات 

 62.5 37.5 37.5 12 سنة 15-11

 78.1 15.6 15.6 5 سنة 20-16

 90.6 12.5 12.5 4 أقل من خمس سنوات

سنة 25أكثر من   3 9.4 9.4 100.0 

Total 32 100.0 100.0  

 

 

 

DESCRIPTIVES VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 x01 xb1 xb2 xb3 xb4 x02 xc1 xc2 

xc3 xc4 x03 xd1 xd2 xd3 

    xd4 x04 XXX 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xa1 32 2 5 3.28 1.085 

xa2 32 1 5 3.16 1.139 

xa3 32 1 5 3.56 1.076 

xa4 32 2 5 3.66 .865 

xa5 32 2 4 3.28 .888 

 56782. 3.3875 4.40 2.20 32 البعد الأول: الاقتصادي 

xb1 32 2 5 3.97 .647 

xb2 32 2 5 3.47 .915 

xb3 32 1 5 3.13 1.185 
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xb4 32 1 5 3.56 1.105 

 68318. 3.5313 5.00 2.50 32 البعد الثاني: القانوني

xc1 32 2 4 3.47 .761 

xc2 32 2 4 3.56 .759 

xc3 32 2 5 3.56 .840 

xc4 32 1 5 3.25 .916 

 56479. 3.4609 4.25 2.00 32 البعد الثالث: الاجتماعي 

xd1 32 1 5 2.94 .982 

xd2 32 2 4 2.78 .870 

xd3 32 1 4 2.56 1.045 

xd4 32 1 5 3.44 .982 

خيريالبعد الرابع: ال  32 2.00 4.00 2.9297 .60320 

المحور الاول: المتغير المستقل: أبعاد المسؤولية 

 الاجتماعية للمؤسسة

32 2.29 4.41 3.3309 .48455 

Valid N (listwise) 32     

 

 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y7 Y8 YYY 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV MIN MAX. 

Descriptives 
 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Y1 32 1 5 3.16 1.139 

Y2 32 2 4 3.41 .875 

Y3 32 1 4 3.56 .878 

Y4 32 2 5 3.78 .659 

Y5 32 2 5 3.44 1.045 

Y6 32 2 5 3.56 .948 

Y7 32 2 5 3.66 .745 

Y8 32 1 5 3.69 .931 

بشريالمحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد ال  32 1.88 4.63 3.5312 .66524 

Valid N (listwise) 32     

 
 

  

 

REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA COLLIN TOL 
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  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT YYY 

  /METHOD=ENTER x01 x02 x03 x04. 

Regression 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered 

Variables 

Removed Method 

البعد الرابع: الخيري,  البعد  1

صادي,  البعد الأول: الاقت

الثالث: الاجتماعي, البعد 

 bالثاني: القانوني

. Enter 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 

b. All requested variables entered. 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .842a .709 .666 .38467 

a. Predictors: (Constant),  ,البعد الرابع: الخيري,  البعد الأول: الاقتصادي,  البعد الثالث: الاجتماعي

 البعد الثاني: القانوني

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 9.724 4 2.431 16.428 .000b 

Residual 3.995 27 .148   

Total 13.719 31    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 

b. Predictors: (Constant), ونيالبعد الرابع: الخيري,  البعد الأول: الاقتصادي,  البعد الثالث: الاجتماعي, البعد الثاني: القان  

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

Collinearity 

Statistics 

B Std. Error Beta   Tolerance VIF 

1 (Constant) .262 .548  .478 .636   

 1.869 535. 019. 2.506 356. 166. 417. البعد الأول: الاقتصادي 

 3.431 291. 041. 2.152 414. 187. 403. البعد الثاني: القانوني

 2.296 436. 243. -1.193- -188.- 185. -221.- البعد الثالث: الاجتماعي 

 1.795 557. 013. 2.667 371. 153. 409. البعد الرابع: الخيري

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 
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Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد الأول: الاقتصادي  1

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 

b. All requested variables entered. 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .697a .486 .469 .48486 

a. Predictors: (Constant),  البعد الأول: الاقتصادي 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 6.666 1 6.666 28.355 .000b 

Residual 7.053 30 .235   

Total 13.719 31    

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 

b. Predictors: (Constant),  البعد الأول: الاقتصادي 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .765 .527  1.453 .157 

 000. 5.325 697. 153. 817. البعد الأول: الاقتصادي 

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 

 

 
Regression 
 

Variables Entered/Removeda 

Model Variables Entered Variables Removed Method 

 b . Enterالبعد الثاني: القانوني 1

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .741a .549 .534 .45421 

a. Predictors: (Constant), البعد الثاني: القانوني 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 7.529 1 7.529 36.496 .000b 

Residual 6.189 30 .206   

Total 13.719 31    

a. Dependent Variable: مورد البشريالمحور الثاني: المتغير التابع: أداء ال  

b. Predictors: (Constant), البعد الثاني: القانوني 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) .984 .429  2.292 .029 

 000. 6.041 741. 119. 721. البعد الثاني: القانوني

a. Dependent Variable: المحور الثاني: المتغير التابع: أداء المورد البشري 
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 الملخص:
تهــدف هــذه الدراســة الــى التعــرف علــى اثــر الالتــزام بالمســؤولية الاجتماعيــة علــى اداء  

يهــــــا لمفهــــــوم المســــــؤولية المــــــورد البشــــــري، وتبيــــــان الفوائــــــد التــــــي تجنيهــــــا المؤسســــــة جــــــراء تبن
د وكحالــة تطبيقيــة تــم اختيــار جامعــة المســيلة ، ولتحقيــق اهــداف الدراســة تــم اعــدا، الاجتماعيــة

اســتبيان لغــرض التعــرف علــى واقــع تطبيــق مفهــوم المســؤولية الاجتماعيــة مــن طــرف المؤسســة 
محـــل الدراســـة و مـــدى مســـاهمته فـــي تحســـين اداء المـــورد البشـــري للمؤسســـة ، واجريـــت هـــذه 

حيـث توصــلت الدراســة  . وظـف واداري فــي المؤسســة( م32الدراسـة علــى عينـة تكونــت مــن )
وان تطبيـــق هــذا المفهـــوم مـــن  متوســطة،الــى ان المؤسســـة تهــتم بالمســـؤولية الاجتماعيـــة بدرجة

طــرف المؤسســة يــؤدي بهــا الــى تحقيــق هــدفها فــي البقــاء والاســتمرارية، كمــا يكســبها علاقــات 
 جيدة مع العاملين فيها، وكذلك تحسين اداء موردها البشري

 ، المؤسسةالاجتماعية، اداء المورد البشري : المسؤوليةلكلمات المفتاحيةا

Abstract  

        This study aims to identify the impact of the commitment to social 

responsibility on the performance of the human resource, and to show the 

benefits that the institution reaps from its adoption of the concept of social 

responsibility, and as an application case the University of M'sila was chosen, 

and to achieve the objectives of the study, a questionnaire was prepared for the 

purpose of identifying the reality of applying the concept of social 

responsibility. The party of the institution under study and the extent of its 

contribution to improving the performance of the institution’s human resource. 

This study was conducted on a sample consisting of (32) employees and 

administrators in the institution. Where the study found that the institution is 

interested in social responsibility to a moderate degree, and that the application 

of this concept by the institution leads it to achieve its goal of survival and 

continuity, as well as gain good relations with its employees, as well as 

improving the performance of its human resource. 

Key words: social responsibility, human resource performance, institution. 

  
  


