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Abstract 
  Innovation has become an urgent case in the 

business world in order to survive, From it’s 

Kinds Marketing Innovation. This study aims to 

examine the Innovative Marketing capacity of 

the Condor Entreprise, and how it relates to 

competitive advantage represented by 

Differentiation, Cost Leadership and Focus . 

The reliance was on a questionnaire to collect 

data on the subject, where we were giving a 

number of notes that will benefit the 

organization and strengthen its competitive 

standing. 
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  ملخص

أضحى الابتكار حالة ملحة في عالم الأعمال من أجل 

أو التسويق  البقاء، ومن أوجهه الابتكار التسويقي

. Cدف هذه الدراسة إلى الوقوف على واقع الابتكاري

القدرة الابتكارية التسويقية لدى مؤسسة كوندور، ومدى 

. ممثلة Lلتميز، قيادة التكلفة والتركيز التنافسية ارتباطه Lلميزة

تم الاعتماد على استبيان لتجميع البياVت المتعلقة 

Lلموضوع، حيث تم تقديم جملة من الملاحظات التي من 

  شأ`ا إفادة المنظمة وتعزيز مكانتها التنافسية.

التسويق الابتكاري، الميزة التنافسية،   :الكلمات المفتاحية

 كوندور. ز، قيادة التكلفة، التركيز،  التمي

 مقدمة   

أن القدرة على الابتكار حيث ، في هذا العصر الذي يتميز أساسا Lلتغير والتطور السريع مطلبا ضرورdيعد الإبداع أو الابتكار    

القطاع  طلب العميل منل نقل يؤكد منطق الابتكار التسويقي على تنمية المبيعات من خلاللنمو والتجدد التنظيمي. و  رئيسيةآلية 

    أفضل للعميل. (فعلية أو متوقعة) توصيل قيمة عن طريق المرونة  يمعد القطاع السوقي إلى السوقي المرن

بتكار، على اعتبار أن التمييز بينهما يرتبط Lلتعبير عنهما أكثر من الاختلاف الجوهري ادة ما يستخدم الإبداع كمرادف للاع   

وعلى الرغم داع يحمل معنى الابتكار والأصالة والانجاز الفريد والتشكيل الجديد والشيء العجيب والتفرد والحداثة. فالإببينهما. 

ة خلاقة �تي ~فكار ارة عن عملية فكري، فالإبداع عبمن علاقتهما التكاملية، إلا أنه يمكن التمييز بين الاثنين من زواd معينة

وإذا كان ومبني على الأفكار المبدعة التي تمثل أساس العملية الابتكارية.  الابتكار فهو Vشئ  مألوفة، أمامفيدة وجديدة وغير

في صورة سلع لم تكن موجودة من قبل، فإن الابتكار يتولى تشكيل تلك الأشياء لتصبح ملموسة  شياء جديدةالإبداع �تي ~

دية ملموسة وواقع بتكار هو ترجمة الأفكار الإبداعية في أشياء ماإذا كان الإبداع هو عملية توليد الأفكار، فإن الاو  .1وخدمات

     .2ميداني اقتصادي

يجب أن يستوفي الابتكار ثلاث شروط: أولا، أن يتضمن استجابة أو فكرة جديدة أو Vدرة؛ �نيا، أن تساهم هذه الاستجابة و    

ا؛ �لثا، أن تحافظ على عملية الاستبصار الأصيل وتقويمه أو الفكرة في حل مشكلة ما أو تحقق هدفا ما أو تناسب موقفا معين
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المنظمة الابتكارية هي تلك المنظمة التي تبتكر أشياء ذات قيمة في الخدمات والأفكار و  .3وإعطاء تفاصيل تتعلق Lلحل

  .4والإجراءات والعمليات ضمن إطارها الاجتماعي

لتكنولوجيا، مما يساعد على تمييز حاجات وطلبات العملاء بما يحقق من مكوVت استراتيجية الابتكار تكامل التسويق وا   

لا يختلف مفهوم التسويق الابتكاري في جوهره عن مفهوم الابتكار . 5ارتباطهم بما تقدمه المنظمة بحيث يصبحون جزء منها

من أهم المقاييس غير المالية التطوير و القدرة على التجديد  تعتبر الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة.عموما، حيث أنه يشير إلى 

مع الظروف البيئية المتغيرة. الدور الأساسي للتسويق في ظل هذه لقدرة الابتكارية لدى المنظمة ومدى قدرCا على التكيف ل

وية في هامة وحي والتعرف على رغبات الزLئن، مما يجعل العمليات التسويقية ديدةهو الحصول على أفكار المنتجات الجالظروف 

    .6تحديد ودعم المقدرة الابتكارية

  والابتكار في مجال التسويق منها: يهناك العديد من الدراسات التي تناولت موضوع التسويق الابتكار    

 وذلك الصحية الخدمة جودة في التسويقي الابتكار ثرأ، التي هدفت على معرفة 2009عام  7سلمان والنعيميالعزاوي و دراسة   

 من عينة على استبانة توزيع خلال من البحث تطبيق تم وقد ،المتغيرين بين قوية علاقة وجدت وقد الحكومي، الصحي عالقطا  في

  .الطبية والمستلزمات الأدوية لتسويق العامة الشركات في المدراء

حيث تناولت أسهام ، داعيالإب قحول التوجهات البيئية المعاصرة وانعكاساCا على التسوي 2011النعمة ورؤوف عام ودراسة    

 في العاملين آراء على للوقوف الطبية في مدينة نينوى، والمستلزمات الأدوية تلك التوجهات من خلال دراسة استطلاعية لصناعة

سة إلا الإبداعي. توصلت الدرا التسويق ومتطلبات البيئية المعاصرة التوجهات بين والتأثير العلاقة اختبار ثم ومن ذلك، إزاء إداراCا

   أن هناك وعي بيئي لدى المنظمات الصناعية، ويعد الابداع التسويقي من السبل الكفيلة بمواجهة المنافسة.

التي هدفت إلى معرفة دور التسويق الابتكاري في المحافظة على الميزة التنافسية بمؤسسة اتصالات  2012عام  8دراسة مربعي

  ت إلى أن هناك علاقة إيجابية معنوية بين التسويق الابتكاري والميزة التنافسية.Lتنة، الجزائر. وقد توصل بولايةالجزائر 

الأساليب المتبعة في ترويج الخدمات التسويقية الفندقية لمهاLت إلى جانب دراسة حول انعكاسات الابتكار التسويقي على    

 المختلفة المرشحين للوظائف اختيار عند الابتكارية القدرات بتوفير Cتم لا الفنادق إدارات أن النتائج نوري عبد الله، والتي أظهرت

 واهتمام كافة، الفنادق في التسويقية تطبيق النشاطات من Lلتسويق، على الرغم خاص قسم أو شعبة توجد لا إذ الخصوص، §ذا

   .لعامةا Lلعلاقات والاهتمام الإعلان طريق عن بترويج الخدمة العاملين وتطوير Lلتنمية الإدارات

 علاقة بوجود ت إلىفية في تحقيق التفوق التسويقي توصلعن دور ابتكار الخدمة المصر  2011عام  9أوسوكما أن دراسة     

 .التسويقي التفوق وتحقيق المصرفية الخدمة ابتكار بين وأثر ارتباط

قي على رضا العملاء عن جودة الخدمة التي تناولت أثر عناصر مناخ الابتكار التسوي 2013عام  10إلى جانب دراسة الحداد   

 المعرفة ومستوdت الابتكار، ثقافة توافر لمدى معنوي �ثير هناك أن إلى النتائج أظهرتفي المصارف التجارية في العراق، 

 الابتكار خالمنا  عناصر لإجمالي معنوي �ثير يوجد كما التسويقي. الابتكار مناخ عناصر على العاملين، لدى الابتكارية Lلأساليب

 التسويقي ضرورة الابتكار إشاعة مناخ وأن العملاء، يراه كما المصرفية الخدمة جودة عن العملاء رضا على التسويقي

  .متغيرة تنافسية بيئة لمواجهة كاستراتيجية ملحة
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في يزة التنافسية التعرف على دور مجالات التسويق الابتكاري في تحقيق أبعاد الم إلى 11بن عيشي وبن عيشي هدفت دراسةو   

العاملين §ذه المؤسسات. وقد توصلت رؤساء الدراسة عينة من فئة ال تثلاثة مؤسسات صناعية في ولاية بسكرة. حيث استهدف

  .ممثلة Lلجودة والتكلفة الميزة التنافسيةأبعاد د علاقة طردية بين الابتكار التسويقي و و وج إلى

  الأسئلة الآتية:في ة يمكن تقديم إشكالية الدراسمما سبق     

 ؟مؤسسة كوندور منهج التسويق الابتكاريهل تتبنى  .1

 ما علاقة القدرة على التسويق الابتكاري Lلتَميُّز لدى مؤسسة كوندور؟ .2

 ؟لدى مؤسسة كوندور التسويق الابتكاري بقيادة التكلفةالقدرة على ما علاقة  .3

  ؟مؤسسة كوندورلدى  التسويق الابتكاري Lلتركيزالقدرة على ما علاقة  .4

  قترح الفرضيات التالية:نوانطلاقا من هذه الأسئلة 

   ؛تتبنى مؤسسة كوندور منهج التسويق الابتكاري: الفرضية الأولى  

  : القدرة على الابتكار التسويقي ترتبط إيجابيا بتميز مؤسسة كوندور؛الفرضية الثانية

  إيجابيا بقيادة التكلفة لدى مؤسسة كوندور؛القدرة على الابتكار التسويقي ترتبط : الفرضية الثالثة

  مؤسسة كوندور. القدرة على الابتكار التسويقي ترتبط إيجابيا Lلتركيز لدىالفرضية الرابعة: 

العوامل المؤثرة فيه، ثم تقدم تقديم تعريفه وأهميته وأنواعه و  بداية إلى مفهوم التسويق الابتكاري من خلال هذه الدراسة تتطرق

ومتطلباته ومجالاته ومراحله، لتبرز في الأخير علاقة التسويق  النظرة إلى التسويق الابتكاريعرض رته، وذلك عن طريق لة إدامسأ

 المنظمةواختبار الفرضيات، وتقديم بعض التوصيات التي من شأ`ا إفادة نتائج الدراسة الميدانية  عرضتو  الابتكاري Lلميزة التنافسية

  لين في القطاع.محل الدراسة وبقية العام

Ι. مفهوم التسويق الابتكاري  

 تعريف التسويق الابتكاري .1

والمناهج تعددت التعريفات المقدمة لمفهوم التسويق الابتكاري، لكنها لم تتفق حول إعطاء معنى محدد له، نظرا لتعدد ا´الات    
  والمدارس التي تناولته.

  .12ومتفرد في مجال التسويق يجعل المنظمة مختلفة عن غيرها في السوق"يعرف التسويق الابتكاري على أنه "أي فعل مميز    
   .13يشير التسويق الابتكاري إلى "وضع الأفكار الجديدة أو غير التقليدية موضع التطبيق الفعلي أثناء الممارسات التسويقية"و    
ونفسية عالية تفوق توقعات الزLئن، والتي  جديدة ذات قيمة وظيفية واقتصاديةيمثل التسويق الابتكاري "طرح منتجات كما    

المبني على المعرفة، مما يجعل لعمليات التسويق من خلال الاستخدام الناجح تحقيق الشعور Lلسعادة وبشكل استباقي من شأ`ا 
   .14المنظمة متميزة ومتفردة عن منافسيها"

يقي، بصورة منفردة أو مجتمعة، كما يمكن أن يوجه إلى بحوث عنى التسويق الابتكاري ~ي من عناصر المزيج التسو ويمكن أن يُ    
  التسويق أو تبني قضية معينة أو الاختلاف عن المنافسين تجاه موضوع ما.

  :15يتسم التسويق الابتكاري Lلخصائص التالية   
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التطبيق الفعلي في غاية إدخال تلك الفكرة موضع  إلى ستمرالتسويق الابتكاري لا يتوقف عند توليد فكرة جديدة، بل ي  .أ 

 السوق (المرحلة التجارية).

  لا بد أن يقوم التسويق الابتكاري Lستغلال الأفكار الجديدة بفعالية وكفاءة ونجاح، حتى يمكن الاستفادة منه.  .ب 

  أي ممارسة تسويقية في المنظمة. تسويقي معين، بل يشمللا يقتصر التسويق الابتكاري على مجال   .ج 

 يأهمية التسويق الابتكار  .2

بسرعة مواجهتها عليها استوجب في ظروف معقدة، مما  ها تعملتفرض التسارع والتغير التقني على المنظمات تحدdت كبيرة جعل   

وتطوير وتقديم منتجات جديدة. هذا ويعد إهمال وكفاءة عالية، من خلال تبني سياسات واستراتيجيات وممارسات متنوعة 

في تحقيق الميزة عليها بسبب فوائدها لا سيما  أهم المداخل التي يتم التركيزالصحية، إذ أنه من من المظاهر غير الابتكار التسويقي 

مركز القيادة في التنافسية: مثل الحفاظ على الحصة السوقية أو زdدCا، تنمية المبيعات والأرLح، إ½حة إمكانية الوصول إلى 

 وتعزيز ولائهم. وكلما استطاع التسويق الابتكاري إيجاد ميزة تنافسية، السوق، كسب عملاء جدد والحفاظ على العملاء الحاليين

  وتمكن من الحفاظ عليها أطول فترة زمنية، كلما تمكنت المنظمة التي تطبقه من كسب تلك المزاd لفترة زمنية أطول.

الاقتصاد شباع الحاجات المتجددة، و من جهة أخرى، يمكن للتسويق الابتكاري تحقيق الكثير من الفوائد للعملاء، على غرار إ   

في النفقات، واكتشاف استخدامات جديدة للمنتج. وتنعكس فوائد التسويق الابتكاري على مستوى المنظمات التي تستخدمه، 

، العملاء الذين يوجه إليهم، وعلى ا´تمع ~كمله، كونه يساهم في رفع مستوى المعيشة، وزdدة حجم الناتج القوميوعلى مستوى 

  .16خاصة إذا كان يطبق على المستوى الدولي، وهو ما يساعد على المنافسة العالمية وجلب العملة الصعبة للدول النامية خاصة

 أنواع التسويق الابتكاري .3

   :17، ومن أبرز التصنيفات المقدمةلقد تنوعت وتعددت آراء الباحثين في تحديد أنواع الابتكار التسويقي    

للاحتياجات الحالية في السوق Lلاعتماد على بحوث السوق، يشمل الابتكارات التي تكون ½بعة التابع: الابتكار التسويقي   .أ 

 حيث يتسم تطوير المنتجات بشكل تدريجي، ويكون توجه المنظمة نحو الزبون، وتتبع استراتيجية الاستجابة.

بمعزل عن السوق والزبون، حيث تتبنى استراتيجية يمثل الابتكارات التي تحدث داخل المنظمة الابتكار التسويقي المنعزل:   .ب 

 الابتكار الحالي، ومن الناحية التنظيمية تكون متوجهة داخليا.المحافظة على 

بين التكنولوجيا والسوق أو الزبون، حيث تتحقق الابتكارات في هذا النوع عن طريق التفاعل الابتكار التسويقي التفاعلي:   .ج 

 بناء استراتيجية المنظمة التي تكون تشاركية، كما أن توجه المنظمة يكون تفاعليا. Lلسوق هي أساستكون المعرفة 

  كما يمكن تصنيف الابتكار التسويقي على أسس معينة، حيث يصنف إلى:   

إما بحسب الهدف الأساسي للمنظمة، فقد يكون حيث يمكن أن يقسم الابتكار التسويقي التصنيف حسب نوع المنظمة:   .أ 

النشاط الأساسي للمنظمة (صناعية، تجارية، خدماتية...)، وإما يقسم فة أو غير هادفة للربح، وإما يقسم بحسب في منظمة هاد

 لأخرى من نوع مختلف.الابتكار التسويقي الذي يصلح لمنظمة معينة قد لا يصلح  أن بحسب نوع ملكية المنظمة، غير

حل مشكلة معينة أو مواجهة ظاهرة سويقي يهدف إلى حيث يمكن أن يكون الابتكار الت التصنيف حسب نوع الهدف:  .ب 

ففي الحالة الأولى يكون الابتكار التسويقي  تحسين الأداء،عات)، وقد يهدف الابتكار التسويقي إلى يغير مرغوبة (مثل تدهور المب
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كثر من مع أكثر من منتج أو أانت تتعامل بين النوعين إذا كقد تجمع المنظمة و نما يكون في الحالة الثانية مبادأة، يردة فعل، ب

  سوق.

حيث يمكن أن يطبق الابتكار التسويقي في مجال السلع أو الخدمات أو المنظمات أو  التصنيف حسب نوع المنتج:  .ج 

 الأشخاص أو الأفكار، وذلك طبقا للمفهوم الواسع للتسويق.

أو موجها للمستثمرين الصناعيين، ائي، هنا يكون الابتكار التسويقي موجها للمستهلك النه التصنيف حسب نوع الزبون:  .د 

 الدوافع العاطفية غير الرشيدة، والعكس Lلنسبة للنوع الثاني.حيث يتسم النوع الأول �Áرة 

على نوع معين من المنظمات، فقد يشمل جميع أنواع المنظمات، لا يقتصر التسويق الابتكاري يمكن الاستنتاج ~ن  مما سبق   

موجها للمستهلك ة وخارجها، ويمكن أن يركز على أي من عناصر المزيج التسويقي، فضلا عن كونه وقد يحدث داخل المنظم

  النهائي أو الصناعي.

 العوامل المؤثرة في التسويق الابتكاري .4

 هناك لكن ،والمتغيرات العناصر من مجموعة أن تتوافر على يجب وتطبقه، فإنه الابتكاري تتبنى التسويق أن المنظمة تستطيع كي   

 التسويق بمتطلبات سماها من ومنهم المؤثرة العوامل اسم عليها أطلق من فمنهم، العناصر هذه تسمية في بين الباحثين فاختلا

 الشخص مهارات: هي ةيرئيس مجموعات ثلاث إلى العوامل هذه تقسيم ويمكن ،النهاية في واحدة النتيجة لكن لابتكاريا

  .18العامة البيئة عوامل ومجموعة مية،التنظي العوامل مجموعة المبتكرة،

 عدد وجود نتيجة تظهر ،المكتسبة أم منها الفطرية سواء القدرات أو المهارات من العديد هناك: المبتكر الشخص مهارات  . أ

 عن النظر بصرف عام بشكل الابتكار أو التسويق مجال في مبتكرا أن يعتبر يمكن الذي الشخص في الصفات أو الخصائص من

 الاستقلال، إلى الحاجة Lلغموض، السماح التغيير، إلى التوجيه للمغامرة، الميل التأملي، التفكير :المهارات تلك أهم ومن .مجاله

 .والمثابرة الطاقة من عال ومستوى المندفعة الشخصية

تصل  أن ويمكن ما، شيء نجازإ إلى دائما الفضول ويدفعه جديدة معرفة إلى نشيط بشكل يسعى شخص هو المبتكر الشخص إن

 نظرة لديه يكون نأ يجب مبتكرا الشخص يعد كيو . منتجا وتصبح مفهومة صيغة في توضع عندما آخرين أشخاص إلى أفكاره

 .الذات على والاعتماد والحدس التعقيد نحو نجذابلديه او  لمصالحل أوسع

 ويصبحون ،الجديدة الأفكار يلاحقون الذين هم المبتكرين الأفراد لأن ،البدء نقطة هو المبتكر الشخص فإن هذا على وبناء   

  .المنظمة كيان لإدامة البيئية الضغوط يواجه من أول بذلك

 عدد وتشمل، المنظمات بين التمييز في تستخدم إن يمكن التي الخصائص تلك وهي: المنظمة داخل العمل بيئة خصائص   . ب

 والانتماء والعلاقات التنظيمي والهيكل القرارات اتخاذ كيفيةو  فريق شكل في العمل روح سيادة لتشم العناصر أو العوامل من

 .والمكافآت الحوافز ونظم والولاء

 جديدا مناخا التنظيمية وعواملها ظروفها في يوجد منظمة كل فليس، منظمة كل في موجودين المبتكرون الأفراد كان وإذا   

 ذوي فرادللأ لابتكاريا الجهد إعاقة أو تعزيز في و�ثيرها تنظيميةال العوامل مراعاة من لابد لهذا ،وتطوره الابتكار لمساندة

 :العوامل هذه أهم ومن الابتكارية الخصائص
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 أجواء تشجع المنظمة في الابتكارية فالقيادات الابتكار، إعاقة أو تحفيز في فعالدور  للقيادة: الإدارة وأسلوب القيادة  -  

 . العمل أساليب فيو أ المنتج في سواء التغيير أجل من الحوافز وتوجد، الابتكار

 وشخصي عقلي بعضها العوامل من لعدد محصلة لابتكاريا التسويق ثم ومن لابتكاريا الإنتاج على القدرةاعتبار  يمكن إذ

 §م يحتك الذين والرؤساء القادة نوعية هي البيئة هذه متغيرات وأحد العامل، الفرد فيها يعيش التي Lلبيئة يرتبط الأخر والبعض

  . الفرد

 للابتكار Lلنسبة والمهمة الحيوية الأمور من الخارجية بيئتها مع أو المنظمة داخل سواء الفعال الاتصال يعد: الاتصالات -

 لبهابج تقوم ثم والأهمية، الصلة ذات الجديدة الخارجية المعلومات تدرك التي هي الجديدة Lلابتكارات تعنى التي والمنظمات الناجح،

 التفاعلات إلى المنظمة تحول والتي، الشبكية الاتصالات طريق عن فعلي، تطبيق إلى تحولها ثمومن  جيدا تستوعبها ثم المنظمة إلى

 الفعالة الاتصالات فقدان ن، كما أالقرارات واتخاذ الموارد تخصيص ثم ومن والمعرفة المعلومات تبادل من تعجل التي والفورية الآنية

 .الابتكارية العملية تشتت وLلتالي والإدارة الوظائف بين اطئخ فهم إلى يديؤ 

 تستخدم المنظمة أعضاء بين المشتركة والتوقعات والمعاني والافتراضات والمعتقدات القيم من مزيج §ا يقصد: المنظمة ثقافة -

 أو العملية ابتكار في عالية قدرة ذات أ`ا يفترض التي الابتكار على القائمة المنظماتف، المشكلات لحل وعملية للسلوك هكموج

 والتقاليد والمفاهيم والسياسات الهياكل على مهمة تغييرات يدخل الذي الثقافي الابتكار في عالية بقدرة أيضا تتسم المنتج،

 مما لمنظمةالحالية ل ثقافةال على المحافظة إلى البيروقراطي النمط ذات المنظمات بينما تميل الثقافي، التغير لصالح الحالية والطقوس

  .جديدة مفاهيم من به �تي وما الابتكار مع متلائمة غير يجعلها

 ومنها المختلفة ومواقفها خياراCا في المؤثرة والعوامل وقيمها تراثها في البعض بعضها عن ا´تمعات تختلف: العامة البيئة عوامل -

 لآخر جيل من يتكون الذي الاجتماعي والتراث للذهن الجماعية البرمجة يه ا´تمع في السائدة الثقافة أن إذ لابتكاري،ا النشاط

 التغييرات نحيث أ، السكانية التغييراتأولا:  .الابتكار في �ثيرها ملاحظة ويمكن معينة، جماعة وتجارب عمالأ من أفضل هو بما

 فرصا يخلق نأ يمكن والدخل التعليم ىومستو  العمل حسب وتوزيعهم أعمارهم وهيكل وحجمهم السكانية العمرية الفئات في

 يطلبه ما مع ملائم غير منتجات من سائدا كان ما يجعل وعاداCم الشرائية السكان حاجات في تغيير من يحصل فما ،للابتكار

 في ذلك يتتوق :ا´تمع في الأفراد لدى والرؤية الإدراك تبدل ،. �نياالاستجابة من ولابد التغييرات عليهم طرأت الذين السكان

 والتبدل الصرعة بين التمييز على القدرة مع الملائم التوقيت في الابتكار �تي أن هموالأ جوهرية، مسألة يعد الأحيان من كثير

  .الحقيقية والفرصة الفعلية السوق يمثل الذي الحقيقي

 الابتكارية الأفكار بتهيئة القيام كيفية دركوهي ت تعلمت التي تلك هي نجاحا المنظمات أكثر نأ القول يمكن تقدم امم   

 فعالة تنظيمية قطر  على بذلك معتمدة جيدة ابتكارية إدارة على المحافظة مع الخارجية البيئة منو  ،المنظمة داخل من واستغلالها

 . المنظمة ابتكارات وراء تكمن التي المحركة القوة بتجهيز كفيلة

ΙΙإدارة التسويق الابتكاري .  

 ويق الابتكاريالنظرة إلى التس .1

للعملية التي يتم §ا أو ، وهي Vتجة من عدم الفهم السليم أو النظرة الجزئية هناك عدة منظورات خاطئة حول التسويق الابتكاري   

  :19ومن وجهات النظر هذهالتركيز على أو التحيز لأحد أبعادها وإغفال الأبعاد الأخرى. 
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طبي التسويقالنظر إلى   .أ  الابتكار تطبيقا للتكنولوجيا فقط يؤدي إلى  حيث أن اعتبار: قا تكنولوجياالابتكاري �عتباره ت

التقليل من جدوى أو التركيز على عملية البحث والتطوير، بمعزل عن المدخلات المستخدمة في هذه العملية، مما قد يؤدي إلى 

 المستهلكين له. قيمة الابتكار لدى المستخدمين أو

فكار الجديدة بشكل التقدم التقني والأ لى الافتقار إلىإوهو ما يؤدي : جات العملاء فقطالابتكاري لإشباع حا التسويق  .ب 

 الابتكاري. عبر التسويق من خلال القدرة على التنبؤ Lلحاجات المستقبلية للعملاءعام، التي من شأ`ا تحقيق الميزة التنافسية 

التي �تي من خارج الأفكار الجديدة أو رفض مقاومة ك يترتب عن ذل: فقط الابتكاري من داخل المنظمة التسويقيولد   .ج 

 ، Lلتالي الإضرار §ا خاصة إذا كان Lلإمكان الاستفادة من تلك الأفكار.المنظمة

 عدم تشجيع الأفكار الجديدة التي يمكن أو تولد داخل المنظمة.: مما ينتج الابتكاري iتي من خارج المنظمة فقط التسويق  .د 

الكثير من السوق، مما يؤدي إلى استبعاد  مما يعني تغييرا كليا في: تغير جذري في الممارسات التسويقيةالابتكاري  التسويق  .ه 

 التي قد لا تنطبق عليها هذه الصفة، وتضييع فرصة الاستفادة منها ولو لفترة زمنية قصيرة. الأفكار التسويقية الابتكارية 

الحجم على  صغيرةومحدودية قدرة المنظمات ضعف يؤدي ذلك إلى : الابتكاري على المنظمات الضخمة التسويق اقتصار  .و 

 المنافسة، وتسرب عملائها إلى المنافسين في السوق.

أو إدارة التسويق  ضمن إدارة التسويق، لاء الأفرادقد يمثل هؤ : الابتكاري sشخاص بعينهم في المنظمة ارتباط التسويق  .ز 

والإبداعية لدى بقية الأفراد في ا يؤدي إلى عدم الاستفادة من القدرات الابتكارية عددا محدودا، ممالابتكاري، أو إدارة الابتكار 

 الإدارات المختلفة داخل المنظمة.

طلبات التسويق الابتكاري .2  مت

 تلك تحويل كيفيةل  وإنما فحسب، المبدعة الأفكار لظهور ليس المناسبة للأرضية مسبقة يئةC عملية يالابتكار  التسويق يتطلب   

 المناسبة البيئة يئةهلت يديةهالتم المتطلبات استحضار يستوجب الذي الأمر المنظمة، داخل يومية وممارسات أنشطة إلى لأفكارا

   :20للابتكار وهي

طلبات  .أ   في اهوضع وتعزيز المنافسة دوافع تفعيل إزاء يتكار بالا التسويق بدور المنظمة إدارة اقتناع بمدى وترتبط :إدارية مت

 .التسويقي ا´ال في ةالمبتكر  الأفكار وتبني تقديم على اقدرC على ينعكس مما السوق،

طلبات  .ب  طلوبة �لمعلومات ترتبط مت  خلال من المعلومات سرية على الحفاظ على المنظمة قدرةفي  وتتمثل بتكار:للا الم

 من العكسية التغذية على للحصول كفؤة أنظمة تبني نع فضلا ا،تسر§ ويتفادى المعلومات على يحافظ فعال أمني نظام اعتماد

 .النتائج تلك تقييم إلى وصولا الأفكار تلك تطبيق نتائج

طلبات  .ج  طة في �لعاملين متعلقة مت  ةخاص لاتهمؤ  توافر عموما التسويق أنشطة ضمن العمل يستوجب :التسويقية الأنش

 المنظمة، إدارة قبل من محددة ومؤشرات معايير خلال من اهعلي الحكم ينبغي التي بتكارالا على القدرة اهأبرز  من لعل ،Lلعاملين

 العاملين حاجات مكامن معرفة على الإدارة قدرة خلال من ينبثق للتحفيز فعال نظام وجود بمدى عادة القدرات تلك وترتبط

Cيالابتكار  فكيرالت مجالات في العاملين بتدريب وثيق بشكل يرتبطالابتكار  على القدرة تفعيلإذ أن  ،المتباينة مورغبا. 
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طلبات  .د   تستنزف ضخمة مادية موارد ةالمبتكر  الأفكار تحويل يتطلبغالبا ما  :التسويقي الابتكار وتقييم بجدوى متعلقة مت

من  ،التطبيق ميدان إلى اهتحويل قبل الأفكار تلك تقييم ضرورة تستدعي جمة مخاطر اCفي طيا وتحمل المنظمة، إمكاVت من الكثير

 .السوق في الفشل مخاطر المنظمة لتجنيب الجدوى دراسة مجال في المتخصصة والكوادر الخبرة يئات§ ةالاستعان خلال

طلبات  .ه   المعوقات أبرز من ا´تمعات من العديد في تعد التي التسويقي الابتكار بمقاومة يرتبط ما بكل وتتعلق :متنوعة مت

 مھلمراكز ديداC الابتكار تطبيق في يرون الذين Lلعاملين ممثلا أحياV المنظمة داخل من يكون قد والذي ا´ال، ذا§ التطبيقية

 .التغيير يتجنبون الذين لزLئنL ممثلا اهخارج من �تي قد أو م،ھونفوذ
 :مجالات التسويق الابتكاري .3
 مفهوم في التطور دهاراز  معف العشرين، للقرن الثاني النصف في الابتكاري التسويق حولة الحديث النظر وجهة تبلورت لقد     

 ،السوق في الواسع النطاق وذات الحجم متميزة السوقية كالحصة بعينها، متغيرات تعتمد معينة ئمبادت تكونوالابداع،  الابتكار
 رللتصو  وفقاً الأطر  على هذه التركيز تم وLلتالي ، السلعة بمواصفات الفائق والاهتمام داءالأ فعالة تسعيرية تيجياتاستر إعداد ا

  :21بعادأ بعدة المفهوم هذا تجلى ولقد .السوق في وهام جديد شيء تقديم عملية هو الابتكاري التسويق ~ن يقول الذي
 ،التحديد وجه على التسعير في المرونة فلسفة المفهوم هذا يعتمد :( Innovation Pricing)  بتكاريالا التسعير  .أ 

 سعاروالأ الكوبون ستخداما أو ،نظام البيع Lلتقسيط مثلا  يعتمد ذ، إلعةالس علىالطلب   جعاتر  حالة متطلبات لمواجهة وذلك
 تيجياالاستر  التسعير يكون . كما يمكن أنالتسعير من النوع لهذا الزبون استجابة ودرجة السوقية والحصة المبيعات لزdدة الترويجية
 Lلزبون الاحتفاظ نأ على علاوة هذا ،نافسةLلم بدوره يتصف الذي السوق في الطلب حجم زdدة سبب Lلابتكار المتصف
  . القيمة ابتكار خلال من أيضاً  يتم نأ يمكن هناالر  الوضع على والمحافظة

 Specification & lnnovation Productالابتكاري  والتطوير المواصفات   .ب 

Development:(  ظاهرة تنامي فمع ،لمنظماتا غلبأ تعتمدها تيجيةاستر ا المباعة السلع مواصفات وتحسين التطويريعد 
 ظاهرةجعلت  حيث ،خطارالأ من Lلكثير محفوفة مسألة تنميتها وأ السوقية الحصة الحفاض على ضمان قضية صبحتأ العولمة

 بما المصنعة السلع جودة رفع وLلتالي ،والابداعية الابتكارية مكانيتهاإ لتطوير محموم عا صر  حالة في المنظمات الشديدة المنافسة
 .لهم الملائمة لمواصفاتا حسبو  الزLئن لرغبات تلبية هاتسويق على كبرأ قدرة على عكسين

 ،)Market( السوقفي:  والمتمثلة المتباينة ومكوCVا البيئة مع الفعال التواصل عنيي تاLلابتكار  تتعلق تيجيةاتر سا وضع نإ   
 ئقاوالطر  التكنولوجيا ،)Suppliers( الموردون، )Customers( الزLئن، )Competitors( المنافسون

)Techndogy & Methods( ،القانونية وضاعالأ )logical Situotions(، الانتاج طرئق 

)Production Methods( ،تVالمالية وضاعوالأ البيا )Financial Data & Situations.( 

 تحديد في لتسويقا بحوث تساهم: )Innovation Marketing Reasearchالابتكاري ( التسويق بحوث  .ج 
 مع فالتكي وأ لتغيرا طرق معرفة لياوLلت الزLئنوأذواق  حاجات سةالدر  مدخلا ماوهو  ،السوقنحوها  يسير التي الاتجاهات
 الذي الابتكاري التسويق سلوبأ وأ السلع تسويق لضمان فاعلة ابتكارية تسويقية تيجياتاستر ا عدادإ من يمكن مما ،متطلباCم
 . التغير سريعة المدى واسعة تغيراتالم مع يتعاطى

 :مراحل التسويق الابتكاري .4
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 الابتكار أن النظرة هذه عن ويترتب عمل، أو تصرف وليس عملية أنه على التسويق مجال في الابتكار إلى ينظر أننبغي ي   

 حسب يتفاوت المراحل هذه عدد أن على زيكالتر  ينبغي غير أنه، آخر مجال في ابتكار عملية أي مثل مثله بمراحل يمر التسويقي
 علان،الإ أو تسعيرجديدة لل طريقة ابتكار مراحل عن تختلف المنتجات ابتكار مراحل نفإ المثال سبيل فعلى الابتكار، مجال

  22:هي التسويقي الابتكار مراحل وأهم، التسويقي الابتكار مجالات مختلف بين مشتركة مراحل هناك فإن وLلتالي

 عن البحث هي التسويقي الابتكار عملية في الأولى المرحلة فإن وعليه، بفكرة ابتكار كل يبدأ :الأفكار عن البحث مرحلة  . أ

 وبصفة مختلفة، مصادر ومن شروط أو قيود بدون الأفكار من ممكن قدر أكبر إيجاد إلى المرحلة هذه وCدف الجديدة، الأفكار

 فعل وردود التسويق بحوث خلال من التسويق مجال في اراتللابتك الأفكار مصادر من  50% يشكل السوق فإن عامة

 والبحث العلمية المتابعة خلال من للأفكار الباقية  50% المسيرين وإرادة البحث يشكل بينما ،...والمنافسين المستهلكين

 .العمل وفرق )...يبالتراك طريقة المرفولوجي، التحليل الذهني، العصف( الأفكار توليد وطرق الاقتراحات ونظام والتطوير

 منفعة على ، ويشتملمادي غير أو مادي شكل وعلى جديدا نريده الذي الأمر ذلك " ~`ا الجديدة الفكرة تعريفيمكن    

 الجديدة للأفكار أساسية مصادر ثلاثة بين ويمكن التمييز ،"الأسواق في والمستخدمين المستهلكين قبل من مرغوبة أو مطلوبة

  :وهي

 للغاية، Vجحة تكون وقد Lلصدفة �تي حيث ،مسبقا لها مخطط غير مصادر وهي :)مخططة غير( عشوائية رأفكا مصادر - 

 بدلا Lلكولا ممزوج الصودا بوضع مقصود غير خطأ نتيجة كان المعروف) كولا كوكا(  مشروب أن نجد المثال سبيل وعلى

 بيئة تميز التي المتسارعة والتغيرات الشديدة المنافسة ظروف ظل في المصادر هذه مثل على الاعتماد يمكن لا لكن الماء، من

 .المعاصرة الأعمال

 ،المنظمة طرف من محدد تنظيم ظل في إدارCا يتم والتي مسبقا والمخططة المحددة المصادر تلك وهي :نظمةم أفكار مصادر - 

 الزLئن المصادر هذه أهم ومن كم،مح تخطيط إطار في المتكاملة القنوات من مجموعةمن خلال  الأفكار جمع يتم حيث

 الفرص تحليل التسويق، بحوث (خلال من عليها الحصول ويتم ،الأفكار أهم من الزLئن من �تي التي الأفكار تعتبر حيث

 خلال من عليها الحصول ويتم، المنظمة الأفكار مصادر أهم من نالمنافسو  يعتبر كما .)الشكاوي وتحليل وفحص التسويقية

 تعول حيث لمنظمة،L العمل فريق إلى Lلإضافة ،ودراستها التوزيع منافذ إلى وLللجوء وتحليلها خطواCم كل متابعة

 .المنظمة أقسام مختلف ومن البيع رجال من أفكار وجمع §ا العاملين أفكار على المنظمات

 هذه أهم ومن منظمة، علمية بطريقة رالأفكا لدفع فكري بنموذج المرتبطة الأفكار تلك وهي :الابتكارية الأفكار مصادر - 

 :النماذج

 عام مرة لأول الذهني العصف أسلوب) Alex Osborn(قدم  ):Brainstormingالذهني ( العصف �

 من وهو تواجهها، قد التي المشكلات مع للتعامل المنظمات مختلف في واسع بشكل يستخدم وهو الحين ذلك ذومن ، 1953

في  تقف التي الرئيسية العقبات إحدى ~ن تقول ملاحظة على الأسلوب هذا يبنى .الأفكار توليد في تستخدم التي الأساليب أهم

مما  ،الرؤساء أو الزملاء جانب من Lلعداء أو Lلسخرية الفكرة تواجه أن من الخوف هي المنظمات في الإبداعية الأفكار نشأة وجه

 هذه التغلب على إلى الذهني العصف ويهدف عنها، الإفصاح يتم ولا العقول حبيسة تظل الجديدة الأفكار من الكثير يجعل



العاملین دراسة عینة من -   الأعمالمنظمات ة في یافستنلواقع التسویق الابتكاري وعلاقتھ بالمیزة ا
  د: سعودي نجوى           - مؤسسة كوندورب

  

 

 2016/15العدد:                  243مجلة العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية               
 

 

 بعد ما إلى فكرة لأية النقد أو التقييم إرجاء يتم إذ ،الأفكار على الحكم £جيلهما:  أساسيين مبدأين على يقوم، إذ أنه العقبة

 منها، جزء أو فكرة على يبنى الذي اءالبن الحوار خلال من المطروحة الفكرة خصائص وضوح على يساعدمما  الأفكار توليد جلسة

 في ولكنها لصاحبها بلا قيمة تبدو قد حلول أو أفكار تنجح أن يمكن وLلتالي ،المتنوعة الأفكار طرح الكثير من وهو ما يتيح

 يؤدي الكم أن ويعني، فالكي يولد الكم .أخرى لفكرة كمفتاح آخرون أشخاص استخدمها إذا خاصة جيدة، تكون قد الواقع

 الأفكار لتوليد خصبة وبيئة أوسع أفقا الجلسات هذه في لمشاركينل يتيح ما وهذا وأصالتها جدCا إلى وLلتالي الأفكار، تنوع إلى

 .وأدق أكفأ نوعية ذات أفكار إنتاج إلى النهاية في يؤدي مما الجديدة،

  :هي أساسية قواعد أربعة السابقين المبدأين على يترتب    

 .الأفكار توليد جلسة بعد ما إلى فكرة لأية النقد أو التقييم إرجاء يتم إذ :فكارالأ تقييم £جيل �

 الباطن لعقله ويترك بخياله يندفع وأن بحرية يفكر أن يجب فالفرد ،التفكير على قيود وضع عدم بمعنى :التفكير حرية إطلاق �

 .التفكير في الانطلاق من يقلل القيود فوضع التعبير، حرية

 كان كلما الأفكار عدد زاد كلما حيث الأفكار، نوع وليس المطلوبة هي الأفكار كمية أن بمعنى :مطلوب الأفكار كم �

 .أصيلة أفكار لتوفير أفضل ذلك

 مبنية جديدة أفكار لاكتشاف كأساس الآخرين أفكار استعمال للفرد الممكن فمن :وتطويرها الآخرين أفكار على البناء �

 .عليها

الكلمة اليوVنية   تعني حيث الأشتات، بين التآلف الأسلوب هذا البعض ويسمي): Synectics(الأفكار  توليف مختبر �

)Synectics( اشتراك حيث من الذهني العصف سلوب~ شبيه وهو ما، صلة بينها تبدو لا التي المختلفة العناصر بين الربط 

 في ومشاركا خبيرا بكونه يتميز جلسة رئيس مع أفراد) 5-7( من جماعة تكوين يتم إذ الجديدة، الأفكار وإنتاج توليد في الأعضاء

 طرح يتم الذي الذهني العصف وبخلاف والمثابرة، والاهتمام الإيحائية والقدرة Lلدافعية الأفراد هؤلاء يتميز أن ولابد  المشكلة،

 مألوفا الغريب الشيء جعل في تمثلي الأسلوب هذا جوهر فإن حولها، والحلول الأفكار تطلب ثم أولا الجلسة بدء عند المشكلة

 والوقوف تحليلها خلال من مألوفا طابعا تتخذ أن يجب والتي المشكلة، أي الجديد على التعرف يتم حيث ،غريبا المألوف وجعل

 :الأسلوب هذا تيسير طريقها عن يمكن نقاط ثلاثة وهناك دقيقا، تحديدا تحديدها ثم ومن تشملها، التي الأجزاء على

 .لك Lلنسبة مألوفة أخرى وأشياء ما شيء بين تشابه مدى اكتشاف :المباشر رالتناظ •

 .الحلول في ستفكر كيف لاكتشاف ذاCا المشكلة أنت ~نك التظاهر :الشخصي التناظر •

  .أكبر ورؤية حرية يعطي حيث للمشكلة، مختصرة تغييرات وضع :الرمزي التناظر •

 إلى مشكلة أي تحليل على الأسلوب هذا يقوم: )Morphological analysis( الممكنة التغيرات تحليل �

 مجموعة إنتاج تحليل ذلك بعد يمكن حيث الجزئية، متغيراته إلى الأبعاد هذه من بعد كل تحليل ذلك بعد يتم الأساسية، أبعادها

  . جديدة بطريقة البعض مع بعضها الجزئية العناصر هذه تكوين أو دمج خلال من" الفكرية التكوينات" من

 الدلفي كأسلوب فكرية نماذج إلى تستند الأفكار عن البحث في تستخدم أخرى وطرق نماذج هناك أن إليه الإشارة تجدر وما   

 .وغيرها القيمة وتحليل
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 يتوقع حيث ،محددات أو قيود إلى تخضع لم التي ،الأفكار من كبير عدد السابقة المرحلة عن ينتج :الأفكار وتصفية غربلة ب.

 الأفكار بعض أن كما أصلا، ةالمنظم أهداف مع متعارضة الأفكار بعض تكون حيث ملائمة، الأفكار هذه كل تكون لا أن

 ولذا ،فيها النظر لمواصلة داعي لا فإنه وLلتالي فيها، Lلدخول تسمح لا المتاحة ةالمنظم إمكانيات ولكن ومغرية، جذابة تبدو

 ةالمنظم تواجه ما عادة .وأهدافها إمكانياCا مع يتوافق ما مع ةالمنظم تحددها معايير خلال من وتصفيتها الأفكار هذه غربلة يجب

 جهدها قصارى تبذل أن المرحلة هذه في ةالمنظم على ويجب الجديدة، للأفكار والرفض القبول بمشكلة يسمى ما الغربلة مرحلة في

  : هما الخطأ من نوعين في الوقوع لتجنب

 الأفكار أن اتالمنظم تكتشف ما فكثيرا Vجحة، تكون اأفكار  وتحذف ةالمنظم تتسرع أن يمكن حيث :الإسقاط خطأ -

 .وافرة اأرLح عليهم ودرت المنافسون تبناها قد رفضتها وأن سبق والتي الجديدة

 جد المرحلة ذهه فإن وLلتالي، الابتكار فشل إلى قودي قد ملائمة غير أفكار مع التالية للمراحل الاستمرار :الاستمرار خطأ -

 في خطأ وأي ة،المنظم وأهداف إمكانيات مع ميتلاء ما وترك الصالحة غير الأفكار استبعاد عليها يترتب أن يجب حيث، مهمة

 .للابتكار الكلي الفشل إلى تصل قد بعد فيما سيئة نتائج عنه سيترتب المرحلة هذه

 معايير" أن إلىة ر الإشا ويجب والعائد، التكلفة معيار أهمها معايير حسب الأفكار تقيم يتم وهنا :الابتكارية الأفكار تقييم ج.

 Lختلاف أو/و فيها تتم التي الأنشطة Lختلاف أو/و الفكرة به تتعلق والذي التسويقي المزيج من العنصر Lختلاف تختلف التقييم

 إلى التوصل مبدأم على و تق التي المرجحة، نقاطال طريقة الجديدة الأفكار لتقييم المستخدمة الطرق أهم بين ومن" العملاء خصائص

 الأفكار تحديد في عليها الاعتماد يتم بحيث ا،هتقييم تعكس والتي التقييم موضع الأفكار من لكل (الدرجات) النقاط من مجموعة

 يجب التي الخطوات من عدد هناك .الطريقة هذه استخدام أجل ومن الدراسة، من لمزيد تخضع التي والأفكار استبعادها يتم التي

 من لكل تستخدم التي )المقاييس( المعايير تحديد التقييم؛ لعناصر أوزان تحديد التقييم؛ عناصر أو جوانب تحديد :هي §ا القيام

 النقاط تجميع عنصر؛ لكل المحدد Lلوزن فكرة كل وضع ترجيح المعايير؛ هذه من لكل طبقا فكرة كل وضع تحديد المعايير؛ هذه

  .المرجحة

 اختبار بعملية والمقصود ،السابقة المراحل تجاوزت التي الأفكار أو الفكرة اختبار يتم المرحلة هذه في) : (الفكرةالابتكار اختبارد. 

 وLلرغم الفكرة، تطبيق من المستهدف السوق فعل ردود معرفةفي  الاختبار يفيد حيث الفعلي التطبيق موضع الفكرة وضع الفكرة

 معينة فكرة بوضع المرتبطة المخاطر من تقلل فهي، ومفيدة مهمة أ`ا إلا ضخمة مبالغ ةالمنظم تكلف قد مرحلة هذه أن من

 §ذا الصلة ذات القرارات اتخاذ في المفيدة المعلومات من العديد على الحصول إلى Lلإضافة واسع، نطاق على التنفيذ موضع

 .بعد فيما الابتكار

 هقطلاإ ةالمنظم تقرر عليه تعديلات إجراء بعد أو هو كما السابقة المراحل على المرور في لابتكارا حا نج بعد :الابتكار تطبيقه. 

 تحمل العملية هذه أن حيث القرار، هذا مثل اتخاذ في الحذر توخي يجب لذا مرحلة، أخطر المرحلة هذه وتعتبر واسع، نطاق على

 تعني والتي وكيف؟، ولمن؟ وأين؟ متى؟ :التالية الأربعة الأسئلة عن بةالإجا عليها ولهذا Õخر أو بشكل عالية تكاليف ةنظمالم

 للابتكار، المستهدف السوق تعيين فيه، الابتكار Áطلاق ستقوم الذي المكان تحديد الابتكار، لإطلاق المناسب الوقت تحديد

 .المختارة الأسواق من عدد في هلتقديم عمل خطة وضع أو الجديد الابتكار استخدام كيفية تحدد أن ةنظمالم على وكذلك
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 وذلك فقط فشله احتمالات من تقلل وإنما ،السوق في نجاحه تضمن لا للابتكار السابقة المراحل إن :التطبيق نتائج تقييمو. 

 منه المرجوة ةLلدرج العائد الابتكار يحقق لا ما عادة وLلتالي التسويقية، البيئة وبمتغيرات والمنافسين Lلعملاء متعلقة أسباب لعدة

 تكان ما إذاعرفة وم المتوقعة النتائج مع الفعلية النتائج مقارنةمن خلال   ،الاختبار نتائج تقييم من لابد ولذلك فشله، عدم رغم

 .المناسبة التصحيحية القرارات واتخاذ المسؤولية وتحديد وجدت إن الانحرافات هذه أسباب معرفة محاولة ثم لا، أم انحرافات هناك

ΙΙΙالتسويق الابتكاري والمنافسة .  

 علاقة التسويق الابتكاري �لميزة التنافسية .1

التي تتبناها المنظمة في منتجات أو خدمات أو عمليات مربحة. لذلك يمثل الابتكار الاستغلال الناجح للأفكار الجديدة    

المخاطرة. مع ذلك فإن هذه الدرجة من عدم  عدم التأكد وتحمليتضمن درجة معينة من Lلتركيز على الحداثة، فإن الابتكار 

الاختلاف أو عدم من جهة أخرى تشير الميزة التنافسية إلى  أنشطة الابتكار.التأكد وتحمل المخاطرة ليست متساوية عبر مختلف 

لي تخلق قيمة التناسق في أي من الخصائص أو العوامل التي تسمح للمنظمة بخدمة العملاء بشكل أفضل مقارنة Lلآخرين، وLلتا

صادر العامة للميزة التنافسية امتلاك أصول قيمة أو ثمينة أو موقع متميز، إضافة إلى  أفضل للعملاء وتحقق أداء متميزا. وتشمل الم

 . 23الوصول إلى التوزيع والعرض، وكذلك الاحتراف والمعرفة والجدارة والقدرة في العملية التجارية

المستدامة على الأصول (أشياء ما تحوزها المنظمة مثل اسم العلامة أو الولاء للعلامة أو الموقع  يعتمد تحقيق الميزة التنافسية   

وتتصف Lلتميز عن نظيرها لدى المنافسين)، وعلى المهارات (عناصر ما تؤديها المنظمة بشكل أفضل من المنافسين مثل الإعلان 

صنيع بجودة عالية) التي تحوز  صنيع بكفاءة أو الت ها المنظمة. وتكمن الفكرة الأساسية هنا في اختيار المنظمة للأصول أو الت

صحيحة التي تكون بمثابة حواجز أو عوائق أمام المنافسين، حيث لا يمكنهم تقليدها أو مواجهتها ومن ثم يمكن  والمهارات ال

  . 24استمرارها عبر الزمن

الأداء، وإذا كانت قادرة على الهيمنة على منافسيها لفترة زمنية ويكون للمنظمة ميزة تنافسية عندما تتفوق على منافسيها في    

ستراتيجية لخلق القيمة لا يطبقها أي عندما تطبق ا26كما تمتلك المنظمة ميزة تنافسية .25ممتدة فإ`ا تملك ميزة تنافسية مستدامة

ستراتيجية اميزة تنافسية مستدامة عندما تطبق  من المنافسين الحاليين أو المحتملين بشكل متزامن معها، في المقابل تمتلك المنظمة

ير قادرة لخلق القيمة لا يطبقها أي من المنافسين الحاليين أو المحتملين بشكل متزامن معها، وعندما تكون المنظمات الأخرى غ

  ستراتيجية.على تقليد مزاd هذه الا

  تقسم الميزة التنافسية إلى:   

 الزLئن سيكون ثم ومن Lلمنافسين، مقارنة وخدمات متميزة سلعا المنظمة تقدم بهاوبموج :)Differentiation( التميز   .أ 

  .عال سعر لدفع مستعدين

 مستوى على المحافظة مع كلفةتال تقليل ستراتيجية المنظمةا هدف يكون وفيها :)Cost leadership( قيادة التكلفة  .ب 

  .الجودة من مقبول

 في التميز تحقيق خلال من متطلباCا تلبية وتحاول من السوق معينة شريحة على المنظمة تركز وبموجبها :)Focus( التركيز  .ج 

  .السعر أو المنتج

  :27ويمكن إبراز كيفية ارتباط التسويق الابتكار Lلميزة التنافسية كالآتي    
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الحاليين تزامن أي من المنافسين بشكل ماستراتيجية لخلق القيمة لا يطبقها –عادة ما يرتبط الابتكار التسويقي Lلميزة التنافسية    
لا يتم منافستها من مزاd القيمة المضافة مستدامة عندما تكون الحصول على ميزة تنافسية حيث يمكن للمنظمة  -أو المحتملين

يزة إعادة التطبيق لدى المنافسين. Lلتالي فإن إمكاVت أو قدرات الابتكار التسويقي تساعد على تطوير وإدامة المطرف جهود 
  التنافسية.

وLلتالي للأداء المتميز، حيث أن الابتكار يساعد المنظمة على  للميزة التنافسيةمهما يمكن أن يكون التسويق الابتكاري مصدرا    
النظرة المرتكزة على الموارد، التغيرات الاقتصادية، وفي ظل قيمة أصولها، التي ستكون متناقصة بشكل أو Õخر في ظل إدامة 
مة يّ (Lلتالي ق ـَفقط إذا كانت متميزة مصدر للميزة التنافسية ون تلك الأصول ذات قيمة في تقديم تك القدرات التنظيمية. ومنظور

 ،صول الاستراتيجيةعلى تطوير وإدامة هذه الأإن قدرة المنظمة . ) Lلنسبة للمنظمة ومتفردة ولا يمكن نقلها خارج المنظمةةوVدر 
بشك متوازن في السوق، المنافسة زة التنافسية، فبدون هذه الأصول الاستراتيجية لا يمكن للمنظمة هي التي تمنحها مصدرا للمي

الأصول الاستراتيجية التي تسمح للمنظمة �خير منافسيها عن اللحاق §ا. مع ذلك تبقى الأصول الاستراتيجية بمعنى أن وجود 
  مصدرا للميزة التنافسية ما دام لا يمكن تقليدها.

التقليد، فالابتكار يجلب تلك الأصول الاستراتيجية صعبة أن تكون يمكن أن تضمن للمنظمة تبر الابتكار أحد الآليات التي يع   
مة، التي سيجد القابلة للزوال. وإذا كان Vجحا، فإنه ينتج تشكيلات من الموارد الجديدة القَيّ لتوسيع الأصول عنصر التغيير 

من خلال طبيعة فهم المورد الجديد الذي تم خلقه، لكن أيضا  تتزايد هذه الصعوبة ليس فقطسرعة. المنافسون صعوبة في تقليدها ب
مدرج قبل أن يتمكن المنافسون من الحصول على تركيبة طبيعة الخطوة المتبعة في تكوين المورد، هذا يعني أن عنصر الزمن عن طريق 

الأصول الاستراتيجية، وينبغي أن تكون  تدفقات الموارد المضافة إلى مخزون إلى وعليه كلما استمر الابتكار فإنه يؤديالمورد الجديد. 
     من أجل تحقيق النتائج المرغوبة للابتكار.المنظمة قادرة على الحفاظ على مصادر الميزة التنافسية المستدامة 

  عرض النتائج واختبار الفرضيات.2

  وعينة الدراسة أداة القياسأ. 

ؤسسة كوندور بمدينة برج لم التابعةإحدى وحدات الانتاج  في مفردة من العاملين تم مقابلتهم 33راسة من تكونت عينة الد   
جميعها استمارة على عينة الدراسة، تم استرجاعها كلها، وكانت  33. ولقد تم توزيع ، والتي قبلت Áجراء الدراسة حولهابوعريريج

  صالحة للتحليل الإحصائي.
  ملخصا لمعامل الثبات لأداة الدراسة. الجدول أدVه ويقدم

  معامل الثبات ألفا لأداة الدراسة): 1جدول رقم (

  معامل الثبات ألفا  القياس

 0.932  الابتكار التسويقي

  0.657  التميز

  0.772  قيادة التكلفة

  0.818  التركيز

  0.873  الاستبيان

 .SPSSمن إعداد الباحثة Lلاعتماد على مخرجات برVمج : المصدر
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 0.932تبرز الأرقام في الجدول أن معاملات الثبات مرتفعة ومقبولة Lلنسبة لجميع المتغيرات، حيث كان المعامل كروLخ ألفا 
للتميز، وقد بلغ معامل الثبات الخاص  0.657لقيادة التكلفة و L0.772لنسبة للتركيز و L0.818لنسبة للابتكار التسويقي و

  .L0.873لاستبيان ككل قيمة 
  التعريف �لمنظمة محل الدراسة:   . ب

هي إحدى مؤسسات مجموعة بن حمادي المتنوعة، وتعتبر من العلامات التجارية الجزائرية الرائدة، (Condor)  كوندور   

، وهي متخصصة في صنع 2002دينار جزائري، وبدأت الإنتاج في أكتوبر  �2450000000.00سست برأس مال يقدر بـ 
ا بعد البيع للأجهزة الإلكترونية والكهرومنزلية. يقع المركز الرئيسي للمؤسسة Lلمنطقة الصناعية ومنطقة وتسويق وخدمات م

، كما أن لها وحدة إنتاج Lلمنطقة الصناعية بواد السمار Lلجزائر العاصمة. تملك -الجزائر–الأنشطة التجارية في ولاية برج بوعريريج 
بين التلفزيون والمستقبلات الرقمية، وأجهزة التكييف، والمنتجات البيضاء (ثلاجات، سبع وحدات للإنتاج موزعة  المنظمة

كيلا رسميا بفرنسا وهو مجموعة الأقصى بولاية أوبون الفرنسية،   المنظمةغسالات، أفران)، والحواسب الآلية والهواتف النقالة. تمتلك 
  مليون دولار. 66م مبيعاCا السنوي أكثر من وتصدر منتجاCا إلى كل من تونس، وليبيا، وأورL، ويبلغ حج

، 2002نسخة  9001الإيزو  العديد من شهادات للجودة منها:وحصلت على  ،عاملا 1544 المنظمةيبلغ عدد موظفي 
 . 28وكورd ،وألمانيا ،ة فهم: الصينستراتيجيون للمؤسس. أما الشركاء الا14000الإيزو 

صيف بيا±ت الدارسةج.    تو

  لعامة لعينة الدراسةالبيا±ت ا -

من  %31.3إVث، أما من حيث السن فقد كان  %53.1ذكور و %46.9انقسمت عينة الدراسة من حيث الجنس إلى    
 30و  26بين  %15.6سنة، بينما كان  25و  21بين  %50كانت سنة، فيما   20و  15المستجابين تتراوح اعمارهم بين 

فقد توزعت عينة الدراسة كما يلي: سنة. أما Lلنسبة للمستوى التعليمي  31فقط تتجاوز أعمارهم  %3.1سنة، في حين 
   للدراسات العليا. %6.5للجامعي، و %38.7للمستوى الثانوي،  %32.3للمستوى المتوسط،  22.6%

  تحليل النسب المئوية - 

  يمكن تقديم أبرز النسب التي تم الحصول عليها من تحليل الاستبيان في النقاط التالية:   
قبل بسهولة في مؤسسة  أن التحسينات في تصميم المنتج لا تُ من أفراد عينة الدراسة  50%يرى الابتكار التسويقي؛  �

  لا يوافقون على أن مؤسسة كوندور تقبل بسهولة التحسينات في تموضع المنتج. كما أن ما نسبته 53.1%كوندور، و
طة الترويجية وفي سياسة تسعير المنتج لدى مؤسسة  يشيرون إلى عدم قبول التحسينات في الأنش 56.3%و%51.3
من المستجابين أنه يتم رفض الأفكار التسويقية الجديدة في مؤسسة   56.3%ؤكد فيه هذا في الوقت الذي ي كوندور.
 كوندور. 

 من المستجابين إلى أن مؤسسة كوندور هي الأولى دائما في تسويق المنتجات الجديدة في %81.3يشير  التميز؛   �
  تميز نفسها عن المنافسين من خلال جودة منتجاCا.  المنظمةأن  %84.4مجال الالكترونيات، كما تؤكد 
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غير أن عملية الانتاج وفق هدف تقليل التكاليف،  فعلا تغير يرون ~ن مؤسسة كوندور %40.6 قيادة التكلفة؛ �
كون التكلفة هي أهم اعتبار في اختيار محايدون بشأن   %65.3الحياد حيال هذا الاقتراح. لكن  االتزمو  56.3%

  فقط يؤكدون هذا الادعاء. %31.3، وذلك مقابل المنظمةنظام التوزيع لدى 

 %34.5و من المستجابين أن مؤسسة كوندور تنتج منتج واحد متفرد (فريد من نوعه)، %59يعارض  التركيز؛ �
 %75كما أن   اج عدد محدود من المنتجات.انتتسعى للتخصص من خلال التركيز على  المنظمةيؤيدون بقوة كون 
ا  منهم  %53.1كان نشطة على نطاق واسع في مجال المنتجات الالكترونية، هذا في الوقت الذي  يؤكدون على كو̀
  ذلك. %46.9تستهدف جزء خاصا ومحددا من السوق بمنتجاCا، في المقابل يؤكد  المنظمةمحايدون بشأن كون 

  اختبار الفرضيات د. 

  ؛تتبنى مؤسسة كوندور منهج التسويق الابتكاريية الأولى: الفرض - 

يقدم الجدول أدVه ملخصا للإحصاءات الوصفية الخاصة بمتغيرات الدراسة، حيث يعرض المتوسطات الحسابية والانحرافات    
لمتوسط الفرضي لسلم القياس أن جميع المتوسطات الحسابية المرتبطة Lلميزة التنافسية أكبر من احيث يظهر من خلاله المعيارية. 

، 0.50لقيادة التكلفة، أما الانحرافات المعيارية فهي على التوالي  3.34للتركيز و 3.39للتميز و 3.82)، حيث قدرت بـ 3(
  وهو ما يدل على امتلاك مؤسسة كوندور لميزة تنافسية. 0.50، 0.65

صفية لعينة الدراسة): 2جدول رقم (   ملخص الاحصاءات الو

  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي  القياس

  0.85  2.80  الابتكار التسويقي

  0.50  3.82  التميز

  0.51  3.34  قيادة التكلفة

  0.65  3.39  التركيز

  .SPSSمن إعداد الباحثة Lلاعتماد على مخرجات برVمج : المصدر
)، مما 3وهو أقل من المتوسط الفرضي ( L0.85نحراف معياري  2.80غير أن المتوسط الحسابي للابتكار التسويقي كان  

  في نشاطها.  التسويق الابتكارييستدعي إعادة النظر في كون المؤسسة تتبنى فعلا منهج 
 يمثل الجدول التالي ملخصا لنتائج اختبار فرضيات الدراسة، ويمكن التفصيل في كل منها كالآتي: و  

  غيرات الدراسة.): ملخص نتائج معاملات الارتباط بين مت3جدول رقم (

  التركيز  قيادة التكلفة  التميز  الابتكار التسويقي  القياس

       1  الابتكار التسويقي

      1  (-0.045)   التميز

    1  0.267  *0.390  قيادة التكلفة

  1  **0.559  0.211  *0.426  التركيز

  .LSPSSلاعتماد على مخرجات برVمج  من إعداد الباحثة: المصدر
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 .%1عند مستوى  الارتباط معنوي **

  .%5الارتباط معنوي عند مستوى   *

  : القدرة على الابتكار التسويقي ترتبط إيجابيا بتميز مؤسسة كوندور؛الثانيةالفرضية  -

بين قدرة مؤسسة كوندور على الابتكار  سلبيةأن هناك علاقة  هكما هو موضح في الجدول أعلا  بينت نتائج الدراسة الميدانية   
الفرضية الفرعية  رفض. مما يؤدي إلى 0.05مستوى المعنوية  عند (-0.045)يزها، حيث بلغ معامل الارتباط التسويقي وتم

   .قدم لمؤسسة كوندور ميزة التميز في المنافسةلا تالأولى، ونستدل بذلك على أن القدرة على الابتكار التسويقي 

  ابيا بقيادة التكلفة لدى مؤسسة كوندور؛: القدرة على الابتكار التسويقي ترتبط إيجالثالثةالفرضية  -
معامل  قدر، حيث قيادة التكلفةبين قدرة مؤسسة كوندور على الابتكار التسويقي و  موجبةأشارت النتائج إلى وجود علاقة    

أن  ، ونستدل بذلك علىقبول الفرضية الفرعية الثانية  وهو ما يؤدي إلى 0.05 يساوي معنوية عند مستوى  0.390الارتباط 
هذه  السابق الجدول يوضحو ميزة قيادة التكلفة وذلك مقارنة المنافسين، لمؤسسة كوندور  لقدرة على الابتكار التسويقي يمنحا

   النتائج.

  : القدرة على الابتكار التسويقي ترتبط إيجابيا Lلتركيز لدى مؤسسة كوندور.الرابعةالفرضية  -
هي علاقة  التركيزأن العلاقة  بين قدرة مؤسسة كوندور على الابتكار التسويقي و  المقدمة في الجدول السابق توضح النتائج   

، ةالفرضية الفرعية الثالث. وهو ما يؤدي إلى  قبول 0.01 يساوي ستوى المعنويةبم 0.426موجبة، حيث قدر معامل الارتباط 
  . في المنافسة التركيز ن القدرة على الابتكار التسويقي يمنح لمؤسسة كوندور ميزةونستنتج من ذلك ~

  خاتمة

كما أهم النتائج التي تم التوصل إليها   بتقديمالمطروحة  سئلةالإجابة على الأ من خلال استعراض الجانب النظري والميداني يمكن   
  يلي:

 من وجهة نظر عينة الدراسة، لا تتبنى مؤسسة تتبنى فعلا منهج التسويق الابتكاري في نشاطها.  -
  لى الابتكار التسويقي سلبيا بتميز مؤسسة كوندور؛ترتبط القدرة ع -
  ترتبط القدرة على الابتكار التسويقي إيجابيا بقيادة التكلفة لدى مؤسسة كوندور؛ -
  ترتبط القدرة على الابتكار التسويقي إيجابيا Lلتركيز لدى مؤسسة كوندور. -

 انطلاقا من هذه النتائج يتم اقتراح ما يلي:     
إعادة النظر في النهج الذي تتبعه في تعاملها مع الأفكار المبتكرة، خاصة تلك التي �تي  كوندورينبغي على مؤسسة   -

التدعيم من أجل  تقديمو  المبادرات المبتكرةكما أنه يستحسن لها أن تفتح ا´ال أمام   من المستوdت التشغيلية.
  تنفيذها. 

، في التركيز، حيث أ`ا الميزة الأكثر ارتباطا Lلابتكار التسويقي على مؤسسة كوندور استغلال الميزة التنافسية والمتمثلة -
فضلا عن ضرورة غرس الروح الابتكارية لدى  .تعميق علاقاCا مع الشرائح السوقية التي تخدمهاوذلك من خلال 
  جمهورها الداخلي.
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ها فيحيث أن الظروف التي تعمل ة، يزة قيادة التكلفة في عملياCا الانتاجيبمأكثر  الاهتمام يستحسن لمؤسسة كوندور -
اطلاع العاملين في  المنظمةهذا وعلى  نافسة الشديدة والتشابه الكبير بين منتجاCا ومنتجات المنافسين.لمL تتسم 

  تحسين الكفاءة الانتاجية لديهم.الأنشطة الانتاجية على مختلف التكاليف التي تتحملها في كل مرحلة، من أجل 
  المراجع
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