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 أ‌

 مقدمة :

 خاصةأصبحت الدول تسعى حاليا لتحقيق التنمية و التطوير ، من أجل الحصول على مستويات مرغوبة من الرفاىية     
تلك الدصنفة ضمن الدول النامية ، فالدؤسسة تمثل الأداة الأساسية لإحداث ىذه التنمية و التطور و التي تعتبر الأىداف 
التي أنشئت من أجلها . و لتحقيق ىذه الأىداف لا بد أن تتوفر على لرموعة من الدوارد ، و التي تتمثل في الدوارد الدالية 

فة خاصة الدوارد البشرية التي تعتبر ركيزة التقدم و التطور في أي مؤسسة أو لرتمع ، حيث و الدادية و التكنولوجية ، و بص
في مختلف المجالات بسبب الأهمية الدعطاة لدواردىا البشرية ،  الازدىارأن الكثير من الدؤسسات وصلت إلى قمة التطور و 

تكنولوجيا و مواردىا البشرية ، و ما ساعدىا على  أن تتًبع على السوق العالدية بفضل استطاعتحيث نجد اليابان مثلا 
 . الازدىارالتطور ، التفوق و 

بشؤونها من  الاىتمامو لدا كانت الدوارد البشرية تحتل كل ىذه الأهمية في تحقيق أىداف الدؤسسة فإن الأمر يتطلب      
تعد أىم الإدارات الوظيفية في الدؤسسة و أكثرىا الدتمثلة في إدارة الدوارد البشرية ، و التي بالدقابل قبل إدارة متخصصة 

حساسية كونها تتعامل مع أىم عنصر من عناصر الإنتاج و أكثر موارد الدنظمة عرضة للتأثر بالتغيرات البيئية الداخلية 
 منها و الخارجية .

 انتهاءالعمل و حتى  لذا فهذه الإدارة ينصب عملها الأساسي حول الفرد العامل منذ لحظة البحث عنو في سوق     
، الفصل ، أو غيرىا . كما و قد يذىب بعض الباحثين إلى توسيع نشاط  الاستقالةعلاقتو بالدؤسسة ، سواء عن طريق 

علاقة الفرد بالدؤسسة و ذلك لإعادة تأىيلو لتقلد وظائف في مؤسسات أخرى . و ىنا  انتهاءإدارة الدوارد البشرية حتى 
الدوارد البشرية في العملية الإدارية ، حيث أن كفاءة و فعالية الدوارد البشرية تتوقف إلى حد كبير تكمن أهمية و دور إدارة 

 الدؤسسة و المحافظة على كيانها . استمرارعلى كفاءة و فعالية إدارة الدوارد البشرية ما يضمن 

نب التكنولوجية ، سياسية ، الاقتصادية ، و فالعنصر الحالي أصبح يتسم بالتغيير السريع والعميق و الدتلاحق في الجوا     
الإدارية مما ينعكس أثرىا على الدؤسسة بشكل خاص و التي أصبح من أىم مهامها و أىدافها تحقيق التكيف و التوافق 

 اختلافهامع ىذه التغيرات السريعة و الدتجددة ، كما أن الضغوط الداخلية و الخارجية التي تتعرض لذا الدؤسسات على 
التنظيمي الدخطط لتستطيع عادة النظر في الكثير من العناصر التنظيمية ، و الأخذ بمنهجية التغيير إعل من الضرورة تج

القيام بواجباتها بكل كفاءة و فعالية ، لذا فالدؤسسة تسعى دوما إلى المحافظة على توازنها و التعايش مع بيئتها قدر 
الدعوقات التي تفرض عليها العمل على إجراء التغييرات في أنماط أعمالذا و الدستطاع ، و لكن قد يعتًض مسيرتها بعض 

 أدائها لتتجاوز تلك الدعوقات .



 مقدمة
 

 

 ب‌

الجديدة ، خاصة ثقافة العولدة أصبح لزاما  الأنظمةو في ظل تلك التوجهات الاقتصادية و الاجتماعية التي تروج لذا      
 . ما سعت ىذه الدراسة للكشف عنو قيق التغيير التنظيمي ، و ىذاعلى إدارة الدوارد البشرية أن تلعب دورىا في تح

 و على ضوء ىذا قمنا بتقسيم دراستنا إلى فصول :   

 الفصل الأول : و يحتوي على الخلفية النظرية و الدراسات السابقة . -            

 الفصل الثاني : يحتوي على الإطار العام للدراسة . -            

 الفصل الثالث : يحتوي على الإجراءات الديدانية للدراسة . -            

 الفصل الرابع : يحتوي على عرض النتائج و تفسيرىا و مناقشتها . -            

 الفصل الخامس : يحتوي على الاستنتاجات و الاقتًاحات . -            
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 تمهيد :

يعتبر الأفراد أحد أىم مدخلات الدؤسسة ، و التي تساىم إلى جانب مدخلات أخرى كالدوارد الدادية و الدالية في الحصول 
أفراد تكون الدؤسسة عبارة عن لرموعة من على لسرجات الدؤسسة ، الدتمثلة في سلعة منتجة أو خدمة مقدمة ، فبدون 

الدباني ، و الدعدات ، و الآلات فقط . لذا فالدؤسسة تسعى جاىدة إلى تنمية مواردىا البشرية ، و التي لا يدكن تحقيق 
 الأىداف التنظيمية بدونها ، الأمر الذي يتطلب وجود إدارة متخصصة تتكفل بهذه الدوارد ، تكون مهمتها الحفاظ عليها،

  و تدريبها إلى جانب برامج أخرى .

 ماهية إدارة الموارد البشرية : -1

ساسا بغرض زيادة النتاج لدواجهة زيادة الطلب بداية القرن العشرين بالوظيفة الإنتاجية ألقد انصب اىتمام الدؤسسات في 
و تدهيدا لتقدنً السلع أت الدستهلك على السلع و الخدمات , ثم اىتمت بعد ذلك بالتسويق لزاولة اكتشاف حاجا

ة بين الدؤسسات في الحصول الخدمات التي تشبع ىذه الحاجات ثم جاء الاىتمام بالوظيفة الدالية نظرا لزيادة حدة الدنافس
لدتاحة و تزايتها من دى إلى ندرة رأس الدال الأمر الذي دفع اىتمام الإدارة بالمحافظة على الدوارد الدالية اعلى الأموال لشا أ

عتباره الدتغير ية للعنصر البشري , باسراف و ىكذا و في منتصف القرن العشرين جاء التسليم الدتأخر بأهمضياع و الإال
 2005) خالد عبد الرحيم مطر الهيتي : صولذا الدادية تدام لفقدانها ىذا العنصر .في الدؤسسة و التي قد تفقد قيمة أالمحوري 

 ( 30،ص 

أحرج ىم و ل مع أدارات الوظيفية في الدؤسسة و أكثرىا حساسية كونها تتعامشرية  و من أىم الإرة الدوارد البداكما تعد إ
لها دارة الدوارد البشرية بشكتأثر بمختلف التغيرات البيئية و إكثر الدوارد الدؤسسة عرضة للعنصر من عناصر الإنتاج , و أ
و غير تداخلة و التي ساهمت بشكل مباشر أطورات الدنما ىي نتيجة لمجموعة من التالحديث ليست وليدة الساعة و إ

دارة الطاقات و تعمل على توفير ألصع الآليات لإفراد متخصصة ترعى شؤون العاملين إدارة أ مباشر من ظهور الحاجة إلى
الدوارد البشرية دارة البشرية بكفاءة و تدكن من زيادة إنتاجية العاملين و من اجل الإحاطة بالدفاىيم و الدبادئ الأساسية لإ

 ( 09،ص  2006) سهيلة محمد عباس : 

 دارة الموارد البشرية :التطور التاريخي لإ -2

من خلال سلسلة من التغيرات مرت  لقد عرفت إدارة الدوارد البشرية خلال العقود الأخيرة تطورا ملحوظا و دائما ،    
 على الجنس البشري و ىو يدارس العمل ، نتعرف عليها من خلال الدراحل التاريخية التالية :

 نا أكثر نتاج اليدوية و لو تعمقية قبل الثورة الصناعية بطر  الإتديزت الحقيقة التاريخة : تطورات الحياة الصناعي
ية : نظام العبودية و فيو يعتبر العامل من لشتلكات صاحب العمل شأنو نظمة التالفي ىذه الدرحلة فسنجد الأ

لذي شأن السلع . و نظام الصناعة اليدوية و ىنا برزت فئة تدلك الخبرة و الدهارة و بدأت تعمل مقابل أجر ا
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وضح شروط ضافة إلى نظام الطوائف ، و تدثل احتكار للحرفة التي لذا قانونها الذي ييعد "أجر الكاف" ، و بالإ
نتاج ، و ىنا لصد ) الصبي ، الدعلم ( و ينتخب الدعلمون شيخا إليها و تحديد الأجر و مستوى الإ الدخول

 للطائفة يوقع العقوبات على من يخالف تعليمات الطائفة .
ميلادي ، ظهرت الثورة الصناعية و  81و نتيجة لظهور الاكتشافات و الاختًاعات في النصف الثاني من القرن 

نتاج و زىو مشاريعهم الضخمة ، و لكن بهجة الإفراد الذين تحتاجهم واجو أرباب العمل مهمة تهيئة الأ ىنا
نسانية ابة البداية لكثير من الدشاكل الإما يعني أنها كانت بمثالصناعة قد ألذاىم عن الاىتمام بالجنس البشري 

نتاج .      لو ، و رغم ىذا حققت زيادة في الإحيث تم النظر للعامل على أساس أنو سلعة ، و حلول الآلة لز
 ( 30،ص  2010) نوري منير : 

 : من التطورات التي ساهمت في ظهور إدارة الدوارد البشرية ، حركة الإدارة العلمية "  تطور الحركات العلمية
استخدامها الدنهج العلمي دارة من خلال ت تصورا لزددا بين العاملين و الإلفردريك وينسلون تايلور " التي أعط

فضل ، و استخدام دراسة الحركة و الزمن و تشجيعهم على فات الأعمال و اختيار الإنسان الأفي تحديد مواص
أما مدرسة العلاقات جر الدتفق عليو ، عدل الدطلوبين و الأأداء العمل وفق الطر  المحددة و بالسرعة و الد

يفي رة مع العاملين لتحقيق الرضا الوظداوبا جديدا يجب أن تدارسو الإت أسللتون مايو " فقد قدمالإنسانية " إ
 ( 20،ص  2002صلاح الدين عبد الباقي : )ب النفسية و الاجتماعية للعمال .من خلال الاىتمام بالجوان

  : و حاولت النقابات العمالية زيادة أجور العمال و خفض  02نمت في بداية القرن نمو المنظمات العمالية
) زكي دارة العلمية التي عملت على استغلال البروليتاريا .، و ما يساعد على ظهورىا حركة الإساعات العمل 

 ( 63،ص  1975هشام : 
 فس الصناعي بدأ بعض الدتخصصين في دارة العلمية ، و علم النمع تطور الإ رب العالمية الأولى :بداية الح

إضافة إدارة الدوارد البشرية في الظهور بالدنشآت للمساعدة في التوظيف ، و التدريب نتيجة للصناعات الحربية 
من الصناعي . و يدكن اعتبار ىؤلاء الطلائع التي ساعدت في تكوين إدارة الدوارد إلى الرعاية الصحية ، و الأ

  ( 15،ص  2005) عمر وصفي عقيلي : يث . البشرية بمفهومها الحد
  نسانية ، حيث أجريت تجارب الذاوثورن و ىناك تطور في لرال العلاقات الإ :مرحلة ما بين الحربين العالميتين

قات أقنعت الكثيرين بأهمية رضا العاملين عن عملهم ، و توفير الظروف الدناسبة للعمل كما راىنت مدرسة العلا
 ( 14،ص  1982) رفعت عثمان : نسانية على متغيرين هما الدافع ، و الرغبة . الإ

  عمال التي تقوم بها إدارة الدوارد البشرية ، حيث شملت اتسع نطا  الأالعالمية الثانية : مرحلة ما بعد الحرب
س فقط حفظ ملفات نسانية . و ليلتحفيزىم ، و ترشيد العلاقات الإ تدريب و تنمية العاملين ، و وضع برنامج

 عمال الروتينية .ية و ضبط حضورىم و انصرافهم و الأالدوارد البشر 
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نتائج  البحوث لعلم نسانية و الاستفادة من رة الدوارد تركز على العلاقات الإداو مازالت الاتجاىات الحديثة في إ
نو يراعي نسانية أكثر شمولا لأح العلوم الإنثروبولوجيا ، و كان نتيجة ذلك تزايد استخدام مصطلالنفس ، و الأ

 ( 64) زكي هشام : نفس المرجع ،ص بيئة العمل و ظروف العامل . 
 دارة الموارد البشرية:أهمية و أهداف إ -3

ىدافها على الطريقة التي ت و يتوقف بقاء الدؤسسة و تحقيق أتعتبر الدوارد البشرية عنصر ىاما و حيويا في كل التنظيما
الدتاحة ن تستعمل الدؤسسة الدوارد البشرية شرية بواسطة القيادات فمن الدهم أعلى مواردىا الباستخدمت في الحصول 

ن تعتني بصفة مستمرة بالدوارد البشرية و بالطريقة التي تستخدم و تنمي ىذه ن استغلال لشكن كما على الإدارة أحسأ
قوة العمل أن الأىداف ا يتعلق باءات التي تستخدم فيمرائق و الإجر و بالطبتكوين سياسات الدوارد البشرية أ الدوارد سواء

دارة بصفة عامة و على مدير البشرية بالدؤسسة ىي الأىداف نفسها التي تسعى إليها الإدارة الدوارد التي تسعى إليها إ
خرى ة في وحدات أو ىي أنشطة غير مطبق نشطة الدتعلقة باستغلال الدوارد البشرية ,رد البشرية القيام بمجموعة من الأالدوا

و تنقسم الأىداف ىداف التي يسعى الددراء الآخرون لتحقيقها ىذا العمل يساىم في الصاز نفس الأمن التنظيم , ولكن 
نتاجية التنظيم و الذي لا يعتبر أيضا , و الذدف الأول ىو تعظيم إ ىداف التنظيمية الدتًابطة و الدتميزةإلى نوعين من الأ

رة الدوارد البشرية ادوقت بعيد كهدف رئيسي للمؤسسات الأخرى و طالدا أن أىداف إمنذ ىدف جديدا فهو معروف 
) صلاح دارة رئيسيا للعاملين في حقل وظيفة الإيضا شاغلا ريق الإدارة فان الإنتاجية تصبح أىداف باقي فابقة لأمط

 ( 49محمد عبد الباقي : مرجع سابق , ص 

 دارة الدوارد البشرية فيما يلي : يدكن تلخيص أىم الذداف الفرعية لإو 

 ىداف الدؤسسة .اون الفعال بين العاملين لتحقيق أتحقيق التع 
 ىداف الدؤسسة .افز لدى القوة العاملة لتقدنً أقصى لرهود لشكن لتحقيق أيجاد الحإ 
  فراد التنظيم .العلاقات الطيبة للعمل بين تريع أتنمية 
 جور و التطوير .في الدشروع من حيث التًقية و الأ عاملينتحقيق العدالة و تكافئ الفرص لجميع ال 
 اطر مثل حوادث ية لسالتي تكفل جوا مناسبا للإنتاج و عدم تعريض العمال لأ توفير ظروف العمل الدناسبة

 مراض الدهنة .العمل الصناعية و أ
 عمالذم على الوجو م بأيام بإعدادىم و تدريبهم للقياشخاص لشغل الوظائف الحالية و القاختيار أكفاء الأ

 الدطلوب .
 رائهم اتو و سياساتو و لوائحو و توصيل أمداد العاملين بكل البيانات التي يحتاجونها و الخاصة بالدشروع و منتجإ

 للمسؤولين قبل اتخاذ قرار معين يؤثر عليهم . مقتًحاتهمو 
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 دارة الموارد البشرية :وظائف إ -4

ف ستًاتيجية الدطلوب التعر يعد تحديد الأعمال أو الدهام أو الواجبات التي تؤديها إدارة الدوارد البشرية من بين الأمور الإ
 ساسيين من الوظائف و ىي :ة , إن ىذه الإدارة تدارس نوعين أدار قيام بالعملية التنظيمية لذذه الإلعليها إبتداءا با

الوظائف التخصصية بكل من تحليل و وصف الوظائف , تخطيط الوظائف التخصصية : و تتمثل ىذه  -8
جور و الحوافز , صيانة الدوارد البشرية , الأ داء و التدريب ,, الاختيار و التعيين , تقونً الأالدوارد البشرية 

دارة العليا و حجم تلف عدد الوظائف تبعا لفلسفة الإبناء نظام للمعلومات البشرية ...و ىكذا . و يخ
 ظمة .الدن

عمال متمثلة في الأعمال التخصصية فقط بل تتضمن أ دارية علىالإدارية : لا تقتصر الوظائف الإ الوظائف -0
الأخرى في الدنظمة إذ لا بد لكل دارات الدتابعة , شأنها في ذلك شأن الإ التخطيط و التنظيم و التوجيو و

ن نضع  لذا الأىداف التي أنشأت من اجلها و إإدارة أو وحدة إدارية في الدنظمة أن تضع الخطط التي تحقق 
 ( 27-26,ص  2009) عادل حرحوش صالح و مؤيد سعيد السالم :

ن تقود و طط و السياسات و البرامج وصولا إلى تحقيق أىدافها و أالتنظيم الذي يدكنها من القيام بتنفيذ تلك الخ
عمال أن الأكد من أن تقوم بعملية الرقابة لغرض التأتحفز و ترغب و توجو نشاطات العاملين لضو تحقيق الذدف , و 

ثناء و بعد تنفيذ التي تحدث أ لضرافاتنظمة المحددة ثم تصحح الاللخطط و السياسات و البرامج و الأتتم وفق 
 عمال التي تدارسها .الأ

 : لتاليةدارة الدوارد البشرية ىي ابلوط أن أىم الوظائف الدنوطة بإ إبراىيمن وجهة نظر د. حسن و م

 تخطيط الدوارد البشرية

 اجتذاب الدوارد البشرية 

 داء الدوارد البشريةتحفيز أ

 (25, ص  2002بلوط,   إبراهيم) حسن الحفاظ على الدوارد البشرية 

 مداخل إدارة الموارد البشرية: -5
يوجد العديد من الدداخل التي يدكن الاعتماد عليها في تحقيق إدارة الدوارد البشرية للفاعلية التنظيمية إلا أنو  لا

 يدكن التمييز بين ثلاثة مداخل رئيسية:
 ية بوضع الأىداف التنظيمية ثم داري على دراسة العمليات الإدار يركز الددخل الإ دخل الإداري:مال

وارد البشرية، وسياسة التوظيف الدتمثلة في عمليات الاستقطاب، الاختيار و نتقال إلى تخطيط الدالا
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نشطة الدوارد البشرية و تخطيط الدسار الوظيفي وتقييم فة إلى تحليل الوظائف وصولا إلى أالتعيين، إضا
 (53)جمال الدين محمد المرسي:المرجع السابق،صالأداء وتحسين بيئة العمل.

 :ويستمد عة عناصر متًابطة و متفاعلة تشكل معا وحدة واحدة متشابكةالنظام لرمو  مدخل النظم ،
الددخل أصولو من نظرية النظم العامة، التي تنظر إلى كثير من الأشياء في ىذا الكون على انو نظام، 
وتذة منظوران للنظام: منظور النظام الدغلق الذي يصور النظام على انو شيء كلي متًابط ذو ارتباط 

مع لى النظام على انو شيء كلي يتفاعل منظور النظام الدفتوح الذي ينظر إيئة الخارجية، و ضعيف بالب
 يلي:  ي يؤثر في البيئة ويتأثر فيها ومن أىم خصائص النظام الدفتوح ماالبيئة الخارجية تفاعلا تبادليا أ

عي يؤثر على الأنظمة الفرعية نظام فر النظام يتكون من عدة أنظمة فرعية، تتًابط مع بعضها البعض وأي تغيير في أي -
 خرى.الأ

 للنظام عناصر تتمثل في :-

 ترد من البيئة الخارجيةموال ومعلومات وطاقة أ وتكون على شكل موارد البشرية، و المدخلات:-1
 وىي تفاعلات تتم داخل النظامالعمليات: -2
 معلومات تصب في البيئة أوخدمات  أووتكون على شكل منتجات المخرجات:-3
خرجات من جهة وىي نوع من الدعلومات تشكل نوعا من الرقابة و الضبط و تصل بين الدالتغذية الراجعة: -4

 خرىو الددخلات من جهة أ

البيئة الخارجية و تفاعلهما معا  للنظام بيئة داخلية تجري في سياقها العمليات، وعلى عناصر البيئة الداخلية و مكونات-
 تعتمد فاعلية النظام.

 يتفاعل النظام مع البيئة الخارجية تفاعلا تبادليا فيؤثر في البيئة و يتأثر بها-

عن البيئة الخارجية وقد تكون ىذه الحدود شديدة، مفتوحة يسهل  الحدود: وىي الحدود التي تفصل النظام-
 (65.66،ص2008ة:در  إبراهيم )عبد الباري.اختًاقها

الدوارد البشرية مكانتها من خلال النظام الكلي للمنظمة ومن ثم فإن لرهودات الدوارد البشرية يتم تقييمها من  إدارةوتحتل 
خلال مدى مساهمتها في تحقيق الأىداف العامة للمؤسسة. ووفقا لذذا الددخل يتم دراسة إدارة الدوارد البشرية كنظام فرعي 

)عبد نتاج، التسويق وغيرىا التي تتأثر و تؤثر في النظام الكلي للمنظمة.الأنظمة الفرعية الأخرى كنظام الإ ويتأثر في يؤثر
 (67درة:نفس المرجع.ص إبراهيمالباري 
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 الدنظمة،  يركز على دراسة وتحليل أنشطة الدوارد البشرية وربطها، بغايات و استًاتجيات : المدخل الإستراتيجي
ستًاتجية للمنظمة، حيث يصبح ط الدوارد البشرية و التوجهات الإوفي ظل ىذا الددخل يتم الربط بين جهود تخطي

 العنصر البشري أحد الأسلحة لتحقيق القدرة التنافسية، وتحسين أوضاع الدنظمة السوقية و نتائج أعمالذا.
ية العنصر البشري باعتباره أحد العناصر الحاكمة في تحقيق خيرة بأهمد الاعتًاف الإداري في الآونة الأولقد تزاي

)جمال الديم محمد النجاح للمؤسسة الدعاصرة من خلال مساهمتو في تحقيق الديزة التنافسية باستمرار.
 (53مرسي:المرجع السابق،ص

 دارة:سية لابد من استيعابها من قبل الإويتناول ىذا الددخل ستة ركائز أسا

الاعتًاف بأهمية العنصر البشري: حيث تقدم البيئة الخارجية لرموعة من الفرص و التهديدات، ولابد لإستًاتجية الدوارد -
 .أمكن إنتجنبها  أوالبشرية من الاعتًاف بهذه التأثيرات ولزاولة استثمار الفرص والتقليل من التهديدات 

ية لسو  الدوارد البشرية، فمثلما نتنافس الدنظمات على الدستهلك فإنها الاعتًاف بأهمية تأثير الدنافسة و الطبيعة الحرك-
تتنافس على الحصول على العمال الجيدين، فالتغيرات في معدلات الأجور و التشريعات الخاصة بها، وسمعة الدنافسين تؤثر 

 (13)مؤيد سعيد السالم:مرجع سابق،صالخاصة بالدوارد البشرية. الإستًاتجيةعلى القرارات 

 تساىم في تحقيق رسالة الدنظمة، إستًاتجيةالتًكيز على تحقيق رسالة الدنظمة: تعمل في ضوء رسالة الدنظمة وىنا لابد من -

 .الآخرينفي بنائها عند  تعبر عن الصورة الذىنية التي ترغب الدنظمة أنهاإلى جانب 

تفعل الدؤسسة ولداذا؟ فإنو في  أنالشخص الاستًاتيجي ماذا يجب  يتساءل: الإستًاتجية الأىدافالتًكيز على وضع -
تحديد أىداف لزددة، والعمل على تحقيقها بغية تحقيق رسالة و رؤية الدؤسسة وتدثل الأىداف و  إلىالحقيقة يسعى 

 شيء ملموس يدكن قياسو. إلىالوسائل التي تحتاجها الدؤسسة لكي تتًجم رسالتها الفلسفية 

 الدوارد البشرية كل العاملين الدائمين و الدؤقتين في كل الدستويات ا"الحوافز ةاستًاتيجيميع العاملين: تشمل الاىتمام بج-
 ،تقييم الأعمال". ،الرواتب

الدؤسسات مثلا  أوالعامة لذا  ةالاستًاتيجيخاصة للموارد البشرية منبثقة من  ةاستًاتيجيالدنظمة:  ةاستًاتيجيالتكامل مع -
)مؤيد الدوارد البشرية الاستقطاب والتوظيف. ةاستًاتيجيالدؤسسة التوسع و النمو و السيطرة تكون  إستًاتجية عندما تكون

 (13نفس المرجع،ص سعيد سالم:

 الدوارد البشرية ىي:ومنو يدكن استنباط أن الوظائف التنفيذية وفق مدخل إدارة        

 علمي "مؤىلات، تخصص" من خلال سياسة الاستقطاب،  أساستقوم على :  بالنسبة للعملية التوظيفية
 الاختيار و التعيين

 اىتمت بالتدريب و التكوين الدستمرين بهدف تنمية الدوارد البشرية: بالنسبة للعملية التكوينية 
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 :زائد نظام الكفاءات ولقد اىتمت بالجانبين  الأداءىي عبارة عن تحديد مستوى  و بالنسبة للعملية التحفيزية
 الدادي والدعنوي على حد سواء.

 :الموارد البشرية في مواجهة التغيرات إدارةتحديات  -6

تحديات قادمة تستلزم  أمامالدوارد البشرية  إدارةوقع منها وما يتوقع حدوثو، يؤكد أن  التغيرات البيئية للقرن الحالي ما إن
احتواء  الأخيرةدارة داخل الدؤسسة، ولكي يكون بإمكان ىذه وموقع ىذه الإ الأدوارلاحتوائها وضوح في الوظائف و 

ت صل بين الدؤسسة و البيئة , فالدؤسساالدوارد البشرية كونها تدثل حلقة و  بإدارةتهتم  أنيئية الدختلفة عليها التغيرات الب
الدوارد البشرية فيها لتمارس أدوار متعددة حتى تستطيع تحقيق الأىداف الدسطرة  إدارةئة التنافسية تشجع الناجحة في البي

 من جهة، الاستجابة لدتطلبات البيئة من جهة ثانية.

تولي  اىتمام الدوارد البشرية حاليا و مستقبليا وذلك من خلال تخطيط الدسار  أنكما يجب على الدؤسسات الدعاصرة 
الدناسبة  الأساليب لإيجادمن خلال استحداث قسم التدريب و التطوير الدسؤول عن توجيو العاملين  إدارتو في، والوظي

الدؤسسة في التكيف مع  أعضاءة التغيير الداخلي الذي يتمثل دوره في مساعدة ل، ويعرف ىذا القسم بوكاأىدافهالتحقيق 
 (44.45السابق،ص المرجع )خالد عبد الرحمان الهيتي:الدتغيرات الحاصلة.

و البيئة الخارجية التي تجسدت معالدها  الدؤسسة، اءالتغيرات الخارجية الدؤثرة على أدنقصد بها  و التحديات البيئية:/ 1
 نأثابتة حيث  أوفي الواقع العملي بيئة دينامكية أي بنية غير مستقرة  أفرزتمن خلال استجابتها للمتغيرات الدتسارعة 

ىذه الدتغيرات قد  إنالاستقرار فهو حالة شاذة،  أماالعام للتعامل مع البيئة يقوم على اعتبار التغيير ظاىرة طبيعية،  الإطار
ستًاتيجي و التنظيمي على سو  العمل و مهارات القوى العاملة وقيمها و متطلباتها الثقافية، ولذا فان البناء الا أثرت

الاستجابة النوعية لذذه الدعطيات من خلال التحلي بالدرونة الشاملة لذذه  ورةن الحالي قد ركز على ضر لدؤسسات القر 
 الدختلفة. إفرازاتهاو  ةالبيئيالدعطيات من خلال التحلي بالدرونة و الاستجابة للمتغيرات 

 (25،ص2011حمود:)خضير كاظم 

 انفتاح، منافسة، أسعاروىي العوامل الدرتبطة بالدوارد الدتاحة و كيفية استغلالذا و ما يرتبط بها من  :ةالاقتصاديالعوامل 
تؤثر بشكل واضح على العديد من  الأخيرةتراعي ىذه الدتغيرات الاقتصادية، لان ىذه  إنالدوارد البشرية  إدارةودور 

 مدخلات و لسرجات الدؤسسة و كذا عملياتها التشغيلية.

 إحداثدورا بارزا في  الاتصالاتو تحديات ثورة الدعلومات و لقد لعب التطور التكنولوجي  التحديات التكنولوجية:
تغيير سبل تعاملها مع القوى  الإنسانيةالعديد من التطورات الاقتصادية و الاجتماعية و الحضارية، لشا حذا بالدؤسسات 

 دة بالمجتمعات من ناحية، و تعدد الدهارات و التخصصات التي أفرزتهاالعاملة في ضوء تعدد الثقافات و القيم السائ
على  للأفرادمتطلبات التطور الحاصل في لستلف لرالات عرض و طلب القوى البشرية، كما لعب ىذا التنوع الثقافي 

يذه، و اعتبار الوقت  ضرورة التعامل مع الدستجدات التكنولوجية مع احتًام العمل و مواعيد تنف أملتهاقيم جديدة  تأكيد
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)خضير كاظم حمود:مرجع . التنظيمية و الإدارية الدختلفة الآثاركلفة و تحسين نوعية حياة الأفراد العاملين و غيرىا من 
 (25سابق،ص

قرية صغيرة نستطيع من  الإنسانيالمجتمع  أصبحالعالدية بحيث  الأسوا العولدة في خلق توسع شامل في  أسهمتفلقد 
سبل الحصول على القوى البشرية و اختيارىم خضع للعديد  أن إلى إضافةخلال ثواني ان نتعامل مع لستلف الدؤسسات 

من الاعتبارات التي نصت عليها الاتفاقيات و الدعايير الدولية و معايير العمل السائدة، وىذا ما يجعل سبل التعامل مع 
خضير كاظم ).أيضا د من التشريعات و القوانين لا على الأصعدة المحلية فحسب وإنما الدولية العاملين خاضعا للعدي
 (29حمود:نفس المرجع،ص

ىذه التحديات  أىمتوجيهها و  الإدارةتدثل التحديات الداخلية للمؤسسة التي يسهل على  : التحديات التنظيمية/ 2
ية  الدؤسسة، و الحاجة لثقافة تنظيمىي حاجة الدؤسسة للموقع التنافسي، و مشاكل تخفيض القوى العاملة في

طر  مناسبة لزيادة فاعلية الدؤسسة، و قابليتها التنافسية في لرال الدوارد البشرية من  إيجادقوية، وىذا يتطلب 
 :أهمها

 .بداعبالإتحفيزية مرتبطة  أنظمةاستخدام -

 الجودة الشاملة إدارةتحسين الجودة الشاملة من خلال تطبيقات -

 . تغييرات تنظيمية إجراءعدم قدرة الدؤسسات على التحكم في لزيطها الخارجي يحتم عليها  إن-

ة  و و القوانين الحكومي الإجراءاتحتى تتمكن من مواجهة التجديدات التكنولوجية و الدنافسة الحادة على مواجهة      
 حاجات المجتمع و متطلباتو . 

 يكون في شكلين: تغيير استجابي و تغيير تنبئي، فالاستحقا  يكون استجابة لعوامل لزيطة تضطر أنو يدكن للتغيير 

استعدادا لذا، لذدف التخفيف من سلبياتها، ويعتبر  الأحداثفيسبق  بؤيالتغيير التن أما الاستجابة لذا، إلىالدؤسسات 
)بوفلجة عوض انتظار حدوثها. الأحداثلسبق  الإجراءاتفعالية حيث تؤخذ  أكثرالتغيير التنظيمي التنبؤي 

 (136،ص2004غياث:

و تتضمن تريع القضايا الخاصة بالعاملين و القرارات الدرتبطة بهم ، و من أىم ىذه التهديدات  :/ التغيرات الفردية 3
التوافق بين الفرد و الدؤسسة التي يواجهها العاملون بسبب تخفيض قوة العمل و إعادة ىيكلة الدؤسسة ، و يتطلب 

و جذب الكفاءات للعمل ، و الاستمرار مع  إستًاتيجيات و سياسات لزيادة دمج العاملين مع قيم الفرد و الدؤسسة ،
 الدؤسسة .
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إن مهمة التوافق أصبحت المحور الرئيسي لعمل الدديرين في ظل البيئة الدتغيرة ، و لقد برز مفهوم الدسؤولية الاجتماعية 
عاملين ، و الزبائن لضو ال التزاماتهاجنبا إلى جنب مع أخلاقيات العمل ، إذ أصبح لزاما على الدؤسسة الدوازنة بين كل من 

 ( 136فلجة غياث : نفس المرجع ،ص  ) بومن جهة و المجتمع الذي تعمل فيو من جهة أخرى . 

 العوامل و المتغيرات المؤثرة على وظيفة إدارة الموارد البشرية : -7

 / وظيفة إدارة الموارد البشرية و البيئة الاقتصادية و الاجتماعية :1

لقد تزايد البعد الاجتماعي للمؤسسة بعد الحرب العالدية الثانية ، و أصبح لزاما على الدؤسسة أن تستجيب للحاجات     
 النفسية و الاجتماعية للعامل ، و وضع إجراءات تقنية لتسيير الأجور ، التًقية و التوظيف .

عرف  8791جل نوعية علاقات العمل ، و بعد سنة وقد لعبت إدارة الدوارد البشرية دور كبير كونها ناضلت من أ    
الاقتصاد الدولي أزمة رغم تطوره و تطورات الدنافسة الدولية ، و ظهر تسارع في نسبة البطالة التي مست العديد من 

الدعلوماتية ، كل ىذا فرض على الدؤسسات تحولات ىامة لتكييف مع  الأنظمةالفئات الاجتماعية إضافة إلى تقنيات 
يط الجديد ، خاصة فيما يخص استعمال الدوارد البشرية ما حتم عليها أن تتصرف بدلالة إستًاتيجية ، و تخطيط المح

 . اجتماعي

الاقتصادية ،و الابتكارات التكنولوجية ، كل ىذا أدى إلى  الأزمةفي الثمانينات و مع زيادة حدة الدنافسة الدولية ، و 
.  عطابللأمؤىلات الدورد البشري لتشغيل معدات مكلفة و سهلة التعرض  انقلاب على مستوى الدهام ، الاتصال ،

 ( 75،ص  2007)مدحت محمد أبو النصر : 

كل ىذه التغيرات و التطورات غيرت في علاقة القوة بين أرباب العمل و النقابة ، حيث دخلا في عملية توافق متبادل      
، لشا مكن من استجابة أفضل لحاجات الدؤسسة ، و استجابة حقيقية للموارد البشرية ، و نتيجة للعوامل السابقة ، و 

العالدية ، و قد أرجع الباحثون أن لصاح الدؤسسة اليابانية يعود  الأسوا ة إلى تحت تأثير الدخول السريع للصناعة الياباني
، و الذياكل التنظيمية مع العوامل الدذكورة أعلاه ، و توظيف  الإنتاجلقدرة مواردىا البشرية ، بحيث يتم تكييف وسائل 

لرفع كفاءة الدؤسسة و تكييفها مع البيئة ،  أشخاصا يقبلون التغيير كأسلوب عادي للحياة العملية ، قادرين على الدبادرة
 ( 65) نوري منير : نفس المرجع ،ص و إلى ضرورة تزويد الدؤسسة بثقافة حركية تجلب انتماء و ولاء العمال . 

 / وظيفة إدارة الموارد البشرية و التطورات التكنولوجية و تشريعات العمل :2

إذ أن الرقي رة الصناعية ، كان مذىلا عبر الخمسة آلاف سنة السابقة ، إن التقدم التكنولوجي الذي حدث منذ الثو     
في النواحي الفنية قد صاحبو تغيير جذري للقوى العاملة نتيجة لتغير حاجات و متطلبات الدؤسسة ، و من أىم ىذه 

 . الدتغيرات : التوسع الدستمر في الأوتوماتيكية ، و زيادة الاعتماد على الحاسبات الالكتًونية
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القانوني التشريعي عندما نتناول أي جانب  الإطارو تظهر أهمية  و ترتبط وظيفة إدارة الدوارد البشرية السائدة في أي بلد ،
 التزاماتمهما أدى إلى تقوية  من جوانب الوظيفة ، و لقد عرفت ىذه التشريعات بعد الحرب العالدية الثانية تطورا

 ذه التشريعات عدة جوانب منها :الدؤسسة في لرالات عديدة ، و تخص ى

  الدضمون . الأدنىو وضع الحد  الأجورحرية 
 . تحسين ظروف العمل و تخفيض و تنظيم وقت العمل 
 . عقد العمل الخاص لدد لزددة و العمل الدؤقت 

و لقد أدى تطور تشريعات العمل إلى التزامات عديدة يجب أن تؤديها وظيفة الدوارد البشرية ، و مواقف صعبة يجب أن 
 ( 65) نوري منير : نفس المرجع ،ص تسيرىا ، و تعزز تكاليف عليها أن تتحكم فيها . 
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II: التغيير التنظيمي . 

 ماهية التغيير التنظيمي : -1 

 التغيير: التي تستدعي الأسباب/1

تغيير تنظيمي، ومن ىنا يدكن تقسيم  إحداثتعيش الدؤسسة في ظل مواجهة التغيرات بيئة لستلفة، والتي تفرض عليها 
 خارجية: أسباب داخلية و أسباب إلىالتغيير  أسباب

 الداخلية: الأسباب

  الأسلوب علىتعميم ىيكل يركز على الدنتج مثلا بدلا عن التًكيز  إنتغيرات الذيكل التنظيمي: حيث 
 التغيير.بعض التغييرات التنظيمية لتواكب مع ىذا  إحداثالوظيفي الذي ينجم عنو 

  :وسيطية، سيطرة  أونفسية النساء اللاتي يتقلدن مناصب قيادية عليا،  ازديادالتغيير الديدغرافي للعاملين
) حسن محمد احمد محمد .تغيير ما لإحداثسنا، فمثل ىذه العوامل تقود الدؤسسة  الأكبرالعاملين 

 (68،ص2009مختار:

العلاقة بين  إدراكزيادة  إلى إضافةىذه القوى: تطور وعي العاملين، زيادة طموحاتهم وحاجاتهم .  إلىويضيف القرنوتي 
و التعامل  أسلوبالصلة بين  إدراك إلى إضافة، وبين رغبة العامل في تسخير تريع قدراتو الكامنة للعمل، الإداريةالبيئة 
 (.366،ص2004: )حسن حريم.اجيتوإنتالمجال لو للمشاركة في اتخاذ القرارات ، وبين  إفساح

التوجو لضو رفع مستوى العامل عن طريق  إلىىناك تغيرات تحدث على مستوى العمل لشا يؤدي بالدؤسسة  أنكما 
تحليلها وتغيير ىيكلتها من حيث الوصف الجديد  إلىالتدريب، الرسكلة، ىذا التغيير في مستوى الوظائف يؤدي حتما 

الدؤىلات الدكتسبة لرداد ، و تغيرات أخرى تفرض على لدتطلبات الوظيفة، وشاغلها و الدوائمة بين الفرد وعملو حسب 
نفس  ) صلاح الدين عبد الباقي :الدؤسسة تجديد إمكانياتها ، و قدراتها لتحقيق أىدافها عن طريق إحداث تغيير تنظيمي . 

 ( 361المرجع ،ص 

 و تصنف بدورىا إلى : الخارجية : الأسباب

  التغيرات الاقتصادية و تغيرات السوق : ىذه التغيرات السوقية تكون في الغالب بسبب العملاء ، و الدنافسين في
ي في التطور السريع ، لشا يلزم الدؤسسة بمواكبة ىذه التغيرات . و كما يتمثل التغيير الاقتصاد الأسواقىذه 

للسلع و الخدمات , و سيطرة اقتصاد السوق مع البحث عن نموذج تنظيمي ، و يركز على الكفاءة و الفعالية و 
 ( 68) حسن محمد أحمد محمد مختار : نفس المرجع ،ص .  الإنتاجية
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 لية التغيير التنظيمي ، و التغيير الاجتماعي : و ىو الناتج عن حتمية تغير الظروف البيئية ، و الدساهمة في عم
، ضف  الأفرادختلالات في سلوك صحة ، لشا أدى إلى الانشقاق و الاالدشاكل الاجتماعية كالبطالة ، التراكم 

إلى التغيرات الدستمرة في سوق القوى العاملة من ناحيتي الكم ، و العدد ، نظرا للتغيرات في الذيكل ، نظم 
) صلاح الدين عبد الباقي : نفس المرجع لتًكيبة النوعية للعمالة و الكفاءات .التقييم و التدريب ، و الدعروف با

 ( 361،ص 
  التغيير التكنولوجي : إن التبادل في التكنولوجيا من فتًة لأخرى يجعل بعضها متقادما لشا يستلزم تغييرىا أول بأول

 ( 68) حسن محمد أحمد محمد مختار : نفس المرجع :ص 
 بلوط " أسباب التغيير الخارجية فيما يلي : و قد حصر " ابراىيم

 . العولدة : الرأي العام ، و تزايد ضغوطاتو في التوجيو , و تصويب السياسات في الداخل و الخارج 
  , التنافس العالدي ) الاختًاعات , الابتكارات الجديدة , رفع الدوازنات البحوث , و التطوير لدى بعض الدول

الدستوى الثقافي لدى الناس ) الاىتمام العالدي بالبيئة و تحسين أوضاع الدرأة ,  ارتفاعفة إلى ( , إضا الإدارةعالدية 
 ( 334،ص نفس المرجع ) حسن ابراهيم بلوط : و توسيع دور لرموعات العمل و نقابات العمال . 

من أجل التكيف , التوازن ,  يكمن في تحقيق التكامل بين الانساق الأساسيإن الذدف  :ب/ أهداف التغيير التنظيمي
و الاندماج ثم تحقيق الذدف , و بالتالي إحداث التغيير الذي ىو عملية ىادفة , مدروسة و لسططة و مقصودة من أجل 

 التالية : الأىدافالوصول إلى 

 نافسة .زيادة قدرة الدنظمة أو الدؤسسة في التعامل و التكيف مع البيئة المحيطة بها , و تحسين قدرتها على الد 
  العاملين على تحقيق الذداف التنظيمية و تحقيق الرضا الوظيفي لذم . الأفرادتشجيع 
  مساعدة الدؤسسة على حل الدشكلات التي تواجهها من خلال تزويدىا بالدعلومات عن عمليات الدؤسسات

 .  في الدؤسسة الأفرادالدختلفة , و نتائجها عن طريق بناء جو من الثقة و الانفتاح بين 
  و ذلك من خلال تحقيق التوازن التنظيمي عن طريق جعل كل مكونات الدؤسسة تتناسب  الإداريةتحقيق التنمية

 و أىدافها .
  . محمد بن تطبيق الدنهج العلمي في اتخاذ القرارات من خلال التأني في اتخاذىا و عدم التًدد في الاستقرار عليو (

 ( 61،ص  2006يوسف النمران العطيات : 

 ج/ أهمية التغيير التنظيمي : 

 الأبعادالدؤسسة و نموىا و بقائها , و من بين  استمراريةتبدو أهمية التغيير التنظيمي للعديد من الأسباب الدؤثرة على 
 الدوضحة لأهمية التغيير التنظيمي ما يلي :
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ح الفريق و زيادة جودة حياة العمل , و بالنسبة للعاملين : و يتم التغيير التنظيمي بإشباع حاجات الانتماء و زيادة رو 
, و لذا تبدو أهمية التغيير بالنسبة للعاملين في لديهم  ةالايجابيتحفيز العاملين و تحقيق الرضا الوظيفي و تدعيم القيم 

 النقاط التالية :

 . رغبة العاملين في وظائف تتحدى مهاراتهم , و تنمي شخصيتهم 
 . سعي العاملين إلى مناخ تنظيمي يحقق لذم الدساواة , و تأثير متبادل في علاقتهم التنظيمية 
 تزيد من انتمائهم و ولائهم للمؤسسة إضافة إلى ولاء الدؤسسة لدسؤولياتها  الإنسانيةلكرامتهم  الإدارة احتلام ,

 الاجتماعية .
  بما يواكب تطلعات العاملين خلال حياتهم الوظيفية .تصميم الوظائف و الذياكل التنظيمية و الدسار الوظيفي 
 . الاىتمام بالتحقيق الذاتي للفرد و الصراحة بين أفراد الدؤسسة و الشعور بالدفء الاجتماعي 
  الدؤيدة لتحفيز العاملين و إثارة نموىم . الإداريةوضع السياسات و النظم 

 من الحالات أهمها :بالنسبة للمؤسسة : و تبدو الحاجة في التغيير للعديد 

 . التكيف مع البيئة و استغلال الفرص أو مواجهة التهديدات 
 أفضل الدوارد البشرية و الدادية الدتاحة للمؤسسة . استغلال 
  الدؤسسي . الأداءفي  رإحياء الركود الدؤسسي أو تجنب تدىو 
  الدستخدمة في أساليب العمل . الأساليبتحديث و تطوير التكنولوجيا و 
 الإداريص من البيروقراطية و الفساد التخل . 
 . 2008) عبد الحميد عبد الفتاح المغربي :مواجهة الاحتياجات الدستقبلية للتوسع و دخول أسواق جديدة 

 ( 428،ص 

 د/ خصائص التغيير التنظيمي :إن عملية التغيير تتطلب خصائص نذكر منها :

 معلومة و موافق عليها و مقبولة من قوى التغيير . الاستهدافية : تتجو إلى تحقيق ىدف و تسعى إلى غاية 
  الواقعية : ترتبط كل مؤسسة بالواقع الدفروض عليها , و الذي تدليو عليها بيئتها ىذا الواقع الذي تعيشو الدؤسسة

 يجب أن يتم في إطار إمكانيتها و مواردىا و ظروفها التي تدر بها .
 عملية التغيير , و بين رغبات و احتياجات و تطلعات القوى الدختلفة التوافقية : يقصد بها موائمة و ملازمة بين 

 لذا .
  و توجيو قوى الفعل الدستهدف تغييره . الآخرينالفاعلية : القدرة على التأثير في 
  التي  الأطرافالدشاركة : ليتم التغيير بنجاح يجب أن تكون نسبة الدشاركة عالية ىذه النسبة التي تدثلها القوى و

 أثر بالتغيير و تتفاعل مع قادة التغيير .تت
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 . الإصلاح : إن أىم ميزة يجب توافرىا ىي إصلاح ما ىو قائم من عيوب و اختلالات في الدؤسسة 
 : من أجل الحفاظ على الشرعية القانونية فإنو يتعين على الدؤسسة تعديل و تغيير القانون قبل إجراء  الشرعية

 التغيير لذا يجب أن يتم في إطار الشرعية القانونية  اتجاىاتالتغيير خشية معارضة القانون القائم في الدؤسسة مع 
  ًشيد لكونو صفة لازمة لكل عمل إداري الرشد و العقلانية : لابد من عقلنة التغيير أي أن يتسم بالت. 
  القدرة على التكيف : نظرا لقيود البيئة الدفروضة على الدؤسسة فإنو يتوجب الاىتمام بالتكيف السريع مع

 الأحداثالأحداث البيئية و لزاولة السيطرة عليها , و التحكم في الاتجاىين و مسارىا بل و قد تقود و تضع 
  ( 342) محمد قاسم القريوتي : بدون سنة ،ص بذاتها للإبقاء على حيوية و فاعلية الدؤسسة . 

 أنواع و أنماط التغيير التنظيمي : -2

لفهم طبيعة التغيير التنظيمي علينا تحديد أنواعو التي تتعدد بتعدد الدعايير الدستخدمة في التصنيف , و التي يدكن     
 حصرىا فيما يلي :

و ىنا يدكن التمييز بين نوعين من التغيير هما التغيير الشامل و التغيير الجزئي  التغيير حسب درجة الشمولية :أولا : 
حيث أن التغيير الشامل يشمل على كافة أو معظم الجوانب و المجالات في الدؤسسة أما الجزئي فيقتصر على جانب واحد 

نو نوع من عدم التوازن في الدؤسسة , بحيث تكون بعض الجوانب متطورة , كتغيير الآلات أو الأجهزة , إلا أنو قد ينجر ع
) محمد حسن الشماع و خيضر كاظم حمود :  , و ىذا ما يؤثر سلبا على فاعلية الدؤسسة , و لذا يجب مراعاة التوازن .

 ( 370،ص  2000

ىذا الدعيار نميز بين نوعين من التغيير الأول لسطط , و يحصل  اعتمدناأذا  ثانيا : التغيير حسب معيار التخطيط :
بصورة لسططة طبقا لدتطلبات تحقيق الأىداف العامة , أو الخاصة في الدؤسسة ذاتها , و بفعل إداري من الإنسان و 

إداري " يقدم تعريف للتغيير الدخطط بأنو أسلوب  secbbnisبدرجات متفاوتة من تداخلو , حيث لصد "سكيبنز" "
الذي يتم بموجبو تحويل الدؤسسة من حالتها الراىنة إلى صورة أخرى من صور تطورىا الدتوقعة , أما التغيير غير الدخطط 
فهو يتم تلقائيا أو يسمى تغييرا تنظيميا , لا دخل للمؤسسة أو البيئة الداخلية في حدوثو , إذ يأتي جراء عوامل طبيعية 

 ( 337) محمد قاسم القريوتي : نفس المرجع ،ص لعمال . عمر ا ازديادبيولوجية مثلا : 

إذا أخذنا موضوع التغيير التنظيمي أساسا للتصنيف لا يدكن التمييز بين التغيير  ثالثا : التغيير كأساس للتصنيف :
 الدادي مثل الدادي مثل التغيير الذيكلي و التكنولوجي و التغيير الإنساني .

ىو تغيير في مكونات الذيكل التنظيمي الرسمي للمنظمة , علاقات السلطة , طبيعة الوظيفة , إعادة  فالتغيير الهيكلي :
و قنوات تدفق السلطة و الدسؤولية , نطاق الإدارة , العلاقة بين  الاتصال, إعادة تصميم خطوط  الاختصاصاتتوزيع 

د تلجأ الدؤسسات إلى تغيير شامل في بنائها التنظيمي كلو الاستشاريين و الإداريين , تدخل في لرال التغيير الذيكلي , و ق
 , و ىو ما يطلق عليو ) إعادة التنظيم ( .
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فيتم بتطبيق طرق و وسائل جديدة و تحويل الدوارد الدتاحة من سلع و خدمات , من خلال : أما التغيير التكنولوجي
, و نظم معالجة الدعلومات , و الذي تكون لو آثار ثناء التكنولوجيا الدتاحة معدات تصميم العمل , تتابع العمل , 

الدؤسسة لآلات جديدة ينطوي عليو تغييرات في  اقتناءعلى ذلك  سلوكية و ىيكلية بعيدة الددى على الدؤسسة , و كمثال
ادية , أنماط لزتوى الوظيفة , و بالتالي تقسيم العمل , لشا يؤدي إلى التغيير في العلاقات بين العاملين و ظروف العمل الد

 ( 330،ص  1998) علي الشريف محمد سلطان : الوظيفة , إجراءات التًقية , تغييرات في الأجور و الرواتب .

كما أن التغيير في وسائل التكنولوجيا يؤدي إلى تحول نسق العمالة , خاصة الدهارات الدكتسبة حديثا عن طريق     
 ( 360)صلاح الدين عبد الباقي : نفس المرجع ,ص لدهارات العمال .  الرسكلة , بما تتطلبو الآلة الجديدة من صقل

عن بعضهم و  بالاستغناءو يظهر ىذا النوع من التغيير في لرالين , التغيير الدادي للأفراد و ذلك  التغيير الإنساني : 
إحلال غيرىم لزلهم , التغيير النوعي للأفراد و يكون برفع مهاراتهم و تنمية قدراتهم أو تعديل أنماط سلوكهم من خلال 

 ( 328،ص  1998) علي السلمي :  كافآت و الجزاءات .دريب , و التنمية و تطبيق نظم الدنظم الت

إحداث التغيير في أنماط السلوك بالنسبة للوظائف , عن طريق  يهدف إلى اجتماعيفهو نفسي  أما التغيير المعنوي :
) صلاح الدين عبد برنامج التنمية البشرية , أو التدريب ، إلا أن أنماط سلوك العاملين و أساليب العمل فيها تقليدية .

 ( 362الباقي : نفس المرجع ،ص 

السريع و التغيير البطيء , فالأول يتميز بالسرعة نظرا  نستطيع أن نميز بين التغييررابعا : التغيير حسب درجة سرعته : 
لطبيعة الظروف الدؤدية لعملية التغيير التنظيمي , إذ يحدث نتيجة للتطور و التغيير الدستمرين في رغبات العملاء , و الثاني 

 تغيير تدريجي إذ تعمل الدؤسسة على التغيير رويدا بتًسيخ ما غير بالدؤسسة و بشكل بطيء .

بالإضافة إلى أنو ىناك آلية أخرى تعتمد لتقسيم و تحديد أنواع التغيير التنظيمي و تسمح بتنميطو و تجزئتو إلى أربعة     
 أنواع كما يلي :

 و يتميز ىذا النوع من التغيير بشموليتو , إذ يشمل كافة العناصر و  التغيير على مستوى المؤسسة :
 الدسموحات لواقع الدؤسسة . استخدامالدستويات الإدارية من خلال 

 تؤثر على الدؤسسة من خلال التفاعلات بين الأفراد ,  التغيير على مستوى التفاعل بين الفرد و المؤسسة :
إذ يشمل ىذا النوع إعادة تصميم الوظائف و الدهام بشكل يتناسب و قدرات و رغبات العاملين , و يتغير 

 هج الإدارة بالأىداف ., و إتباع من الأدوار, تحلل  الإشرافنمط 
 : الاستعانةيعتمد على الدستوى و النوع , على إتباع الدشاركة و التشاور , و  التغيير على نمط العمل الفردي 

نمط التحليل للمشاركة بواسطة الفريق و تحسين العلاقات  استغلالبطرف ثالث لتقديم الخبرة , و بناء فريق و 
 بين الدوائر و الأقسام الدختلفة .
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 : مهنة يشغلها  اعتبارىايتم ىذا النوع من التخطيط السليم للعمل , على  التغيير في العلاقات الشخصية
 ( 60،ص  2009) جمال الدين لعويسات : الفرد مدى الحياة . 

 : التنظيمي إدارة التغيير -3

فإن إحداث التغيير التنظيمي لا يتوقف فقط على الدديرين داخل الدؤسسة , و الذين  بما أن الدؤسسة نظام مفتوح ,    
رؤية بمستشارين خارجيين , حيث يدكنهم  الاستعانةية و خبرة كافيتين لدعرفة عملياتو . إذ يتعداه لضرورة يدلكون درا

 دراسة أوضاع و مشاكل الدؤسسة قبل الدوقف بطريقة أكثر موضوعية , و بالرغم من ىذا فإن الاستعانة بهم تحتاج إلى
 ( 225،ص  1994) نبيل موسى خليل : خطة التصرف .   اقتًاح

و إجراء تغييرات تراىا مطلوبة و  ىذا يعني أن إدارة التغيير قد تستعين بمصادر خارجية لأخذ النصح و الدشورة ,    
مناسبة . و ينظر إلى ىذه الدصادر نظرة إيجابية كونها حيادية الرأي و التوصيات و بعيدة كل البعد عن التحديات 

 ( 336) حسن ابراهيم بلوط : نفس المرجع ،ص .رين الدندفعين بحماس لضو التغييرالداخلية التي قد يقع ضحيتها بعض الددي

بعض الكتابات تتناول تعبير التطوير التنظيمي للدلالة على إدارة التغيير التنظيمي , و قد يتداخل التعبيران  و ىناك    
معا لوصف منهجية التغيير في الدؤسسات , و بالرغم من التقارب اللفظي بين الدوضوعين لصد أن التطوير التنظيمي في  

لتنظيمي , و ذلك من خلال تدليك الأفراد قدرات التحديث الدستمر , كثير من الأحيان يدتد إلى ما بعد عملية التغيير ا
و ذلك من خلال تدليك الأفراد قدرات التحديث الدستمر , و ذلك بتعليمهم قدرات التشخيص و كيفية التدخل و 

لتنظيمي كأحد و بالرغم من ذلك لصد أن إدارة التغيير التنظيمي أكثر عمقا من التطوير اتثبيت التغيير في الدستقبل . 
خطوات إدارة التغيير التنظيمي , و يتمثل عمق إدارة التغيير التنظيمي في أنو عمل يغوص في إستًاتيجية الدنظمة , و 

يستمدان  الاثنينلرالات الدزايا التنافسية و تحليل السوق و الدستهلك أكثر بكثير من التطوير التنظيمي , و بالرغم من أن 
 . الاثنينئ تقريبا , إلا أن ىناك بعض الفروق بين دلوكية و يعملان بنفس الدباجذورهما من العلوم الس

و لرملا يدكن القول أن العلاقة بينهما تأخذ بعدا تاريخيا , فقد كانت البداية لصالح التطوير التنظيمي , و من تذة بتوسع 
مع كافة أنواع الدشاكل التنظيمية في و تعقد الدشكلات التي تواجو الدؤسسات نشأت الحاجة لدنهج متكامل يتعامل 

 ( 250) حسن محمد أحمد محمد مختار : نفس المرجع ,ص الشكل الذي عليو إدارة التغيير التنظيمي الآن . 

 معوقات التغيير التنظيمي و انعكاساتها على إدارة الموارد البشرية : -4

إلا أنو نادرا ما يحدث بطريقة ىادئة متوازنة . إذ أن مقاومة  رغم أن التغيير ظاىرة عالدية إلزامية لا يدكن تجنبها ,    
 التغيير رد فعل عادي كما أنو غالبا ما يجهل الدسيرون أسباب الدقاومة و فيما يلي بعضها منها :

حيث يقاوم العمال التغيير في حالة اعتقادىم أنهم سوف يفقدون الاعتبار , و في  الارتباط الاعتباري الذاتي : -
الدعنيين بالأمر يهتمون بأنفسهم فقط . أو نادرا ما يفكرون في الدنفعة العامة التي  الأفرادلحالة فإن غالبية ىذه ا
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قد تتًتب عن التغيير . كما أن شعور العامل بأن التغيير يسبب تهديدا مباشرا لدصالحة , غالبا ما تؤدي إلى 
 ( 137،ص  2004) بوفلجة غياث : الدقاومة . 

الإدارة من التغيير توفير النفقات ، ما يعني أن ذلك فغالبا ما يتوقع الدعنيون بالتغيير بأن ىدف  ة :توقع الخسار  -
) جمال الدين لعويسات : نفس المرجع قد يحتم وضع حلول و أساليب عمل من شأنها التأثير على مصالحهم . 

 ( 61،ص 
يديل العمال إلى الدقاومة عند عدم فهمهم للهدف و ميكانيزمات التغيير الدسطر , حيث  قلة الفهم و الثقة : -

يحدث ىذا خاصة عند انعدام الثقة بين أطراف تقديم الدشروع . إن تشويو الدعلومات الناتجة عن عدم الثقة و 
 ( 138،ص  ) بوفلجة غياث : نفس المرجعالشك يؤديان إلى عدم فاعلية الاتصال و فشل التغيير . 

كما أن الدعنويين يفتًضون أن التغيير موجو ضدىم , و ذلك يعود لقلة الدعلومات حول التغيير و أىدافو و ما  -
يتًتب عليها , و تأخذ الدقاومة للتغيير عدة صور منها : تخفيف متواصل لإنتاجية الدؤسسة , عدم استقرار 

           لعمل , و الصراعات الدكشوفة داخل الدؤسسة .للمنظمات , إضافة إلى البطيء في ا الإداريةالكوادر 
 ( 62) جمال الدين لعويسات : نفس المرجع ،ص 

و من خلال ما سبق ذكره يتضح أنو لا يدكن إغفال التغيير التنظيمي , و من ىنا لا يستطيع الإدارة أن تقف 
جادة , و أن تبذل قصارى جهودىا , و  مكتوفة الأيدي تجاه مقاومة الأفراد للتغيير , بل يجب عليها أن تسعى

 للتخفيف من حدة مقاومة التغيير . الإجراءاتتتخذ شتى الوسائل و 
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III .:مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة 
 تعريف مديرية الشباب والرياضة لولاية المسيلة -1

مديرية الشباب و الرياضة بولاية الدسيلة ىي مؤسسة عمومية انشأت بعد التقسيم الإداري الجديد سنة            
أعيدت ىيكلة مصالح الولاية، و  1987جانفي  01و بعد سنتين أي  1985و باشرت أعمالذا في بداية  1984

استثمار الدوارد البشرية، و أصبحت  أصبحت تشمل أقسام و مصالح ، حيث التحق قطاع الشبيبة و الرياضة بقسم
، الذي 1990جويلية 20الدؤرخ في  90/234تشمل مصلحة الشباب و الرياضة ، وبعد صدور الدرسوم التنفيذي رقم :

يحدد قواعد تنظيم مصالح ترقية الشبيبة و الرياضة حيث تنظم مصالح ترقية الشبيبة في الولاية إلى أن جاء الدرسوم التنفيذي 
والدتضمن تغيير  تسمية ترقية الشبيبة في الولاية لتصبح التسمية مديرية  1993نوفمبر  23الدؤرخ في  93/283رقم : 

 الشباب و الرياضة.
و تعتبر مؤسسة ذات طابع خدمي وذلك نظرا لاىتمامها في الدساهمة في تنشيط الديدان الرياضي و الشباني داخل       

ل  تبادل  النشاطات مع الولايات اأخخر  تتنظيم دورات مشتًتة في لستل  مناطق الولاية وحتى من الخارج من خلا
 الرياضيات، وتعتمد الدديرية في نشاطها على عدة مصالح تابعة لذا وتل مصلحة متخصصة في لرال  معين.

في شتى  يتًتز أساس نشاط مديرية الشباب والرياضة في متابعة النوادي الرياضية، و الرابطات وتفعيل دورىا        
المجالات وذلك بالدساهمة في دعم الدعنوي و الدادي، وتذا متابعتها أخجل تحسين اأخداء للنوادي الرياضية وتذا النشاطات 

 الشبانية عموما وتذا الدتابعة الديدانية لذا.
ذي ال 2006سبتمبر  28الدوافق ل : 1427رمضان عام 5الدؤرخ في  345-06وطبقا للمرسوم التنفيذي رقم:     

 منو، حيث: 5يحدد قواعد تنظيم مديريات الشباب والرياضة وتسيرىا وخاصة الدادة 

الدوافق  1427رمضان عام  5الدؤرخ في  345-06من الدرسوم التنفيذي رقم  5الدادة اأخولى: طبقا لإحكام الدادة   
 والرياضة للولاية.، يهدؼ ىذا القرار إلى تحديد وتنظيم مصالح مديرية السباب 2006سبتمبر سنة 28لػ:

 مصالح وتنظم تاأختي: 04الدادة الثانية:  تضم مديرية السباب والرياضة للولاية وتحت سلطة الددير اربع 

 ػ مصلحة التًبية البدنية والرياضية            1

 ػ مصلحة نشاطات الشباب 2

 ػ مصلحة الاستثمارات والتجهيزات          3

 سائلػ مصلحة التكوين وإدارة الو  4
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 مهام مديرية الشباب والرياضة:  -2

  تطوير البرامج الاجتماعية التًبوية و التًفيهية وحرتة مبادلات الشباب وفضآتهم للتعبير وتنشيطها ومتابعة
 تنفيذىا.

 .ترقية الحرتة الجمعوية للشباب والرياضة وتذا ىياتلها وتطويرىا وتنظيمها 
 .إعداد برامج الإعلام والاتصال  والإصغاء للشباب وتذا تطويرىا وتنشيطها 
  تنفيذ البرامج الذادفة للإدماج الاجتماعي للشباب والدشارتة الدتصفة بالدواطنة وترقية مبادراتهم وتذا مكافحة

 الآفات الاجتماعية والعن  والتهميش،بالاتصال  مع الدصالح والذيئات الدعنية للولاية.
 ذ برامج ترقية وتعميم التًبية البدنية والرياضية،لاسيما في الوسط التًبوي والتكوين وإعادة التًبية والتًقية تنفي

 بالاتصال  مع الصالح والذيئة الدعنية للولاية.
  وضع التنظيمات وأقطاب انتقاء الدواىب الرياضية الشابة وتكوينها وتطوير ىذه التنظيمات واأخقطاب 

 : الرياضةمدير الشباب و  -3
الدوافق لػ  1427شعبان عام 09يعتبر الددير الدسؤول  اأخول  عن مديرية الشباب والرياضة حسب الدرسوم الرئاسي الدؤرخ في 

 .يتضمن تعين مدراء الشبيبة والرياضة 2006سبتمبر  02
 :مهام مدير الشباب والرياضة -3-1
 . توزيع الدهام على رؤساء الدصالح  •
 . إعداد برامج النشاط للمديرية •
 . متابعة الدشاريع التي في طور الإنجاز بالتنسيق مع مكتب التجهيز •
 . وضع برا مج عمل الدديرية •
 . اقتًاح مشروع ميزانية الدديرية و دراستها مع الوزارة الدعنية •
 . حضور الندوات الوطنية و الجهوية لوزارة الشباب و الرياضة •
 .اجتماعات دورية لرؤساء الدصالح لدناقشة التقارير الدعدةتنظيم  •
 . متابعة النشاطات و التظاىرات الرياضية و الشبانية •
 . يعمل على تطوير الدنشآت الرياضية و الشبانية •

 : الأمانة -4

بكل ما تحملو تلمة أمانة من معاني النزاىة ، الثقة ، السرية فهي تعمل جاىدا على لزافظة السر الدهني إذا            
تعتبر همزة وصل بين الدسؤول  و الدصالح الإدارية اأخخر  بحيث توفر الشروط الدهنية اللازمة تالحرص على دقة العمل و 

 لعبو على مستو  الإدارة.تنظيمو فلها أهمية بالغة و دور فعال  ت
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 : مهام الأمانة  -4-1

  . حفظ البيانات الدقيقة و إبلاغ الدسؤول  بالدواعيد المحددة للمقابلات و الاجتماعات •

تكل  بالاستقبال  و إرسال  البريد الإداري و تذلك أعمال  الكتابة في جهاز الإعلام الآلي و النسخ و ترتيب  •
  .ات في أثاث لسصصة لذلك بطريقة مرتبة و منظمةالوثائق و الدستندات و البطاق

حفظ الدستندات و اأخوراؽ الخاصة بعمل الإدارة في ملفتها مع و ضعها في أماتن الحفظ الدعروفة ليسهل تقديمها  •
  . للمسؤول  عند الحاجة

  . دراسة الدواضيع التي تلفت بها من طرؼ الددير و إعداد تقارير تافية عنها •

البريد الوارد فتحو و تسجيلو في سجل الوارد و نفس الشيء بالنسبة للبريد الصادر و بإظهار تاريخ و استلام  •
  .رقم الدراسلة و الدوضوع و اسم الدرسل إليو

  . الرد على الدكالدات الذاتفية •

 : المفتشية  -5

 : مهام مفتشية الرياضة  -5-1

  . القيام بزيارات تفتيشية لدنشآت الرياضية •

  . القيام بزيارات تفتيشية للإطارات الرياضية •

 .متابعة و مراقبة الوضعية الإدارية و القانونية والدالية لسير النوادي و الرابطات •

 .مراقبة السير الحسن للنوادي و الرابطات الرياضية و ضبط حساباتها الدالية •

 . القيام بالتقارير التفتيشية لكل عملية •

  :مفتشيه الشبابمهام  -5-2

 . القيام بزيارات تفتيشية و بيداغوجية للمنشآت الشبانية •

 . القيام بزيارات تفتيشية و بيداغوجية للإطارات الشبانية  •

 (345-66) المرسوم التنفيذي رقم مراقبة السير الحسن للجمعيات الشبانية و ضبط حساباتها الدالية و الإدارية. •
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 الدراسات السابقة :

I. : الدراسات المحلية 

 الدراسة الأولى :

 "أهمية تسيير الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصادية"دراسة خان لزمد ناصر بعنوان 
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في علوم التسيير  -بسكرة–دراسة حالة الدؤسسة الوطنية في صناعة الكوابل 

  2008-2007، تخصص تسيير الدؤسسات ، جامعة لزمد خيضر بسكرة سنة 

 ىدفت إلى معرفة ما كانت الدورد البشري في إدارة الجودة الشاملة في الدؤسسة .

 الدراسة :تساؤلات 

 ما ىو تسيير الدوارد البشرية في الدؤسسة الاقتصادية ؟-

 ماىية إدارة الجودة الشاملة كأسلوب فكري جديد ؟ وما علاقتهما بنظام الإيزو ؟-

 كيف يساىم تسيير الدوارد البشرية في تحقيق الجودة الشاملة بالدؤسسة الاقتصادية ؟-

 لوصفي ، دراسة حالة وقد اعتمد الباحث في دراستو على الدنهج ا

 عامل  303تم اختيار عينة عشوائية طبقية مكونة من 

 الأدوات الدستخدمة :

 2استمارة الاستبيان ، الدقابلة ، النسب الدئوية لدعرفة الدلالة الإحصائية للفوارق الظاىرة بين التكرارات ، حساب كاف

 النتائج الدتوصل إليها :

التوظيف بالدؤسسة لزل الدراسة يعتمد على أساس علمي و مهني إذ تجد الدؤسسة نفسها بين عدة  أن -1
 بدائل لاختيار ما يجعلها في مركز قوة 

 موافقة الأفراد للمناصب التي يشغلونها حيث تعتمد الدؤسسة على قاعدة الرجل الدناسب في الدكان الدناسب  -2
بالجودة الشاملة و أساليب تطبيقها بالدؤسسة من أجل الحصول على نقص التكوين في الدواضيع التي تتعلق  -3

 فوائد ذلك.
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 الدراسة الثانية :

دراسة متمحورة حول العنصر البشري " تسيير المنشآت الرياضية في ظل العولمة " دراسة دىينة لزمد رضوان بعنوان 
الرياضية ، قسم التربية البدنية و  تالبشرية و الدنشآالدؤىل ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير و تسيير الدوارد 

 2008/2009الرياضية ، بجامعة الجزائر 

ىدفت الدراسة إلى : الإصلاح الرياضي الشامل و الوطني يرتبط ارتباطا مباشرا و ضروريا بإصلاح الدنشآت الرياضية 
لحديثة والتقلبات الأساسية التي تعرفها السوق الدتمثل أساسا في تأىيل العنصر البشري وفق متطلبات عولدة الإدارة ا

 الاقتصادية العالدية التي تتميز بالاستقرار الاقتصادي و تقدس الشراكة الدتميزة و الدؤىلة .

 تساؤلات الدراسة :

ها ضمن ما ىي التدابير و الإجراءات التسييرية و الإدارية و التشريعية الكفيلة لضمان الدنشأة الرياضية الجزائرية بقائ-
 مصاف نظام العولدة الحديثة دون أن تفقد ىويتها و لشيزاتها الثقافية و الاجتماعية و الوطنية ؟

ما مدى الخدمات التي تقدمها على شكل استهلاك و تسويق رياضي و ترفيهي و اجتماعي يثمن و يبرز دورىا في -
 الدية و النتائج الرياضية من جهة أخرى ؟المجتمع عن طريق مواردىا البشرية من جهة و دورىا في المحافل الع

 ما ىي مؤىلات القيادة الدسيرة التي تضمن لذا ذلك و كذلك جماعة العمل الدشرفة ؟-

فرد تم اختيارىم عشوائيا و ذلك نظرا لمحدودية الوقت  50الدنهج الدتبع ىو الدنهج الوصفي ، عينة الدراسة تتكون من 
 كانيات الدادية و البشرية الدتاحة للدراسة .الدخصص لإعداد الدذكرة و كذا الإم

 النتائج الدتوصل إليها :

 تشخيص الأسباب التي أدت إلى تدىور التسيير الدنشأة الرياضية في بلادنا .-

 عدم الاىتمام و انعدام العنصر البشري الدؤىل لتسيير الدنشأة الرياضية .-

 ن و الانسجام بين الدنشأة و الأفراد العاملين فيها .كيفية تطبيق الأسس العلمية الكفيلة لتحقيق التواز -

 دراسة ثالثة :

الاتصال و دوره في ممارسة التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية دراسة إبراىيم قاسمي بعنوان " 
لم الاجتماع و و ىي مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستير في ع بالمؤسسة الوطنية للنسيج ، وحدة الجنوب بالأغواط "

 2011/2012اتصال الدنظمات ، قسم العلوم الاجتماعية و الإنسانية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، سنة 
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ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة دور الاتصالات في تزويد أفراد الدنظمة بكل التفاصيل و الدعلومات الكافية في التغيير و 
 تقبلو و لشارستو .

 لرموعة من التساؤلات ىي :و قد طرحت ىذه الدراسة 

 ىل يساىم الاتصال التنظيمي في أبراز التغيير و الأىداف الدرجوة من وراءه للعمال داخل الدؤسسة ؟-

ىل للاتصال التنظيمي الذي تستعملو الإدارة دور في تزويد العمال بالدعلومات الكافية حول خصائص التغيير التنظيمي -
 داخل الدؤسسة ؟

  داخل الدؤسسة يعود إلى حسن انتقاء الإدارة بالأساليب الاتصالية و لشارستها على العمال ؟ىل لصاح التغيير-

و قد تم استخدام الدنهج الوصفي ، كما وظف أداتي الدلاحظة و الدقابلة ، أما بالنسبة للعينة فقد تم اختيار عينة عشوائية 
 بسيطة .

 و قد توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية :

ضرورة تدريب العاملين و تحسين مستواىم العلمي و الدهني للنهوض بالثقافة التنظيمية قائمة على أساليب اتصالية -
 متنوعة رشيدة .

 تدريب العاملين على مزاولة الاتصالات بكفاءة في ظل وجود مراجع يرجع إليها عند الحاجة .-

 الدراسة الرابعة :

 دارة الموارد البشرية في تنمية و تطوير كفاءات الإطارات العاملين بالمؤسسة "" دور إدراسة خلفهوم فهيمة بعنوان 

تخصص تنظيم و عمل بجامعة الدسيلة سنة  الاجتماعجاءت ىذه الدذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علم 
 ملين بالدؤسسة . ىدفت إلى لزاولة إبراز دور إدارة الدوارد البشرية في تنمية و تطوير كفاءات العا 2011/2012

 تساؤلات الدراسة كانت كالآتي :

 ىل لإدارة الدوارد البشرية دور في تنمية و تطوير كفاءات العاملين بالدؤسسة ؟-

 و يندرج تحتو التساؤل الفرعي :

 ىل تساىم عمليات التوظيف و التكوين و الترقية في تنمية و تطوير الكفاءات ؟-

 إطار ) الدسح الشامل ( 44الدنهج الوصفي , و شملت الدراسة اعتمدت الطالبة في دراستها على 
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  spssالأدوات الدستخدمة في الدراسة : استمارة الاستبيان , البرنامج الإحصائي 

 أىم النتائج الدتوصل إليها 

 و الترقية  أن لإدارة الدوارد البشرية دور في تنمية و تطوير الكفاءات وذلك من خلال عدة عمليات التوظيف , التكوين-

 . امردوديتهو تأثير فعال على حسن تنظيم الدنظمة و الرفع من إنتاجها و التوظيف ل-

 التكوين يعمل على تنمية القدرات و تحسين مستوى الأداء .-

الترقية تعمل على قياس و تقييم الأداء لتحديد مدى كفاءتو من أجل بذل أقصى ما يستطيعون من جهد للحصول -
 .يعود على الدنظمة بالفائدة  على ترقية لشا

 الدراسة الخامسة :

 " أهمية التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية في ظل التكنولوجيا الحديثة "دراسة بن عريوة فاتح بعنوان 
دراسة ميدانية بمديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة ، جاءت ىذه الدذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علوم و 

  2015-2014تقنيات النشطات و الرياضية تخصص إدارة و تنظيم في الرياضية 

 ىدفت ىذه الدراسة إلى التركيز على الوظيفة التخطيط للموارد البشرية في أي مؤسسة .

 تساؤلات الدراسة :

 ىل توجد أهمية لاستقطاب الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية في ظل التطور التكنولوجي . -

 ىل توجد أهمية لاختيار الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية في ظل التطور التكنولوجي . -

 التطور التكنولوجي .ىل توجد أهمية لتدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية في ظل  -

إداري بالدديرية و قد قام الباحث باستعمال  35و قد اتبع الباحث الدنهج الوصفي التحليلي ، و اشتملت العينة على 
 طريقة الدسح الشامل .

 النتائج الدتوصل إليها :

 لاستقطاب الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثة . -

 ختيار الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثة .لا -

 لتدريب الدوارد البشرية في الدؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثة . -
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II. : الدراسات العربية 
 الدراسة السادسة :

و إمكانية  ،"إدارة الموارد البشرية لمواجهة تحديات العولمة  " إستراتيجيةدراسة سعيد بن عبيد بن نمشو بعنوان 
تطبيقها في الأجهزة الددنية و الأمنية بمدينة الرياض " و ىي أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الفلسفة في العلوم الأمنية ، 

 قسم العلوم الإدارية بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .

رفة دور إستراتيجية إدارة الدوارد البشرية في مواجهة تحديات العولدة , و ما مدى إمكانية ىدفت ىذه الدراسة إلى مع
 تطبيقها في الأجهزة الددنية و الأمنية بمدينة الرياض .

 تساؤلات الدراسة :

 ما مدى إدراك العاملين بالدنظمات الددنية و الأمنية بمدينة الرياض لدفهوم العولدة ؟-

 تي تواجو إدارة الدوارد البشرية في الدنظمات الددنية و الأمنية بمدينة الرياض في ظل العولدة ؟ما ىي التحديات ال-

و قد تم استخراج الدنهج الوصفي ، كما وظف أداة الاستبيان و أداة التحليل الإحصائي ، أما بالنسبة للعينة فقد تم 
 الية :اختيار عينة قصدية ، و قد توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج الت

 وجود العديد من التحديات التي تواجو إدارة الدوارد البشرية للمنظمات الددنية و الأمنية لددينة الرياض بسبب العولدة .-

 التوصل إلى استراتيجيات لإدارة الدوارد البشرية بالدنظمات الددنية و الأمنية بمدينة الرياض لدواجهة تحديات العولدة . -

عوبات التي تعيق تطبيق استراتيجيات إدارة الدوارد البشرية في الدنظمات الددنية و الأمنية بمدينة وجود العديد من الص -
 الرياض لدواجهة تحديات العولدة في مقدمتها :  لزدودية التأىيل القيادات الإدارية القادرة على تبني التحديث و التطوير .

 الدراسة السابعة :

دراسة  " واقع إدارة التغيير و أثرها على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية "دراسة يوسف بن عطية بعنوان 
 حالة لرمع الشفاء الطبي . 

جاء ىذا البحث استكمالا لدتطلبات الحصول على درجة الداجستير في إدارة الأعمال بالجامعة الإسلامية ، غزة ، 
2009 . 
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التغيير في وزارة الصحة الفلسطينية و أثر ذلك على أداء العاملين من  ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف على واقع إدارة
خلال دراسة حالة لرمع الشفاء الطبي ، و قد تم تناول ثلاث لرالات للتغيير ىي : التغيير في الذيكل التنظيمي ، التغيير 

 في التكنولوجيا ، التغيير في الأفراد .

 تساؤلات الدراسة :

 يير على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية ؟ما ىو أثر إدارة التغ -

استبانو  288استبانو على أفراد العينة ، و استرجاع  300الدنهج الدتبع في ىذه الدراسة ىو الدنهج الوصفي ن و تم توزيع 
 . 285الصالحة للتحليل  تلعدم صلاحيتها و بذلك يكون عدد الاستبيانا تاستبيانا 3و استبعاد 

 الباحث العينة الطبقية العشوائية في جمع البيانات ) طبيب ، فني ، تدريض ، إداري ( و استخدم

 . spssالأدوات الدستخدمة في الدراسة ىي : استمارة استبيان ، برنامج الحزم الإحصائية 

 النتائج الدتوصل إليها :

التغيير في الذيكل التنظيمي لم يكن واضح الدعالم و ذلك بسبب إحداث تغيرات الذيكل التنظيمي لذداف تخدم مصالح  -
 شخصية لفئة معينة .

 عدم وضوح خطوط السلطة و الدسؤولية للإدارات داخل المجمع لشا يؤدي إلى تداخل الدصالح و الدسؤوليات . -

اضحا و لم يعمل على تقديم الجهد و الوقت ، أو السرعة في الالصاز حيث لم يوجد التغيير في التكنولوجيا لم يكن و  -
 خطة شاملة تحدد ماىية التكنولوجيا الدطلوبة .

 الدراسة الثامنة:

دراسة ميدانية في  "أثر عمليات نظم إدارة الموارد البشرية في ذكاء المنظمة "دراسة لزمود لزمد القردحجي بعنوان 
في الدمام بالدنطقة الشرقية ، الدملكة العربية السعودية ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في  لرموعة الجميح

  2013، كلية الأعمال بجامعة الشرق الأوسط سنة تخصص الأعمال الإلكترونية 

تقييم الدوظفين و تصميم الدوظفين، تدريب الدوظفين، اختيارىدفت إلى بيان مدى أثر عمليات نظم إدارة الدوارد البشرية )
 عة الجميح في الدمام بالدنطقة الشرقية و ملرالعمل ، جودة العمل ، نظام الحوافز و الدكافآت( في ذكاء الدنظمة في 

 تساؤلات الدراسة :

 ما أثر عمليات نظم إدارة الدوارد البشرية في ذكاء الدنظمة ؟-
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 التسويقي ؟ الاستثمارما أثر عمليات نظم إدارة الدوارد البشرية في ذكاء -

 التشغيلي ؟كييف دارة الدوارد البشرية في ذكاء التليات نظم إمما أثر ع-

 ىذا الباحث في ىذه الدراسة على الدنهج الوصفي التحليلي  اعتمد-

في الدمام بالدنطقة الشرقية في  تتكون عينة الدراسة من جميع الدديرين ، و رؤساء الأقسام العاملين في لرموعة الجميح
 فرد  216الدملكة العربية السعودية ، فتمثلت عينة الدراسة ب 

  spss، البرنامج الإحصائي  الاستبيانالأدوات الدستخدمة في الدراسة : 

 أىم النتائج الدتوصل إليها : 

 ة عمليات نظم إدارة الدوارد البشرية الدتبعة .أن ذكاء الدنطقة في لرموعة الجميح بالدمام بالدنطقة الشرقية مرتبط بممارس-

 الدوظفين  باختيارفي الدمام بالدنطقة الشرقية مرتبطة أن ذكاء الدنظمة في لرموعة الجميح -

 أن ذكاء الدنظمة في لرموعة الجميح في الدمام بالدنطقة الشرقية مرتبطة بتدريب و تنمية الدوظفين.-

 و التدريب في لرموعة الجميح فعال  الاختيارارة الدوارد البشرية و عملية نظم إد عملياتوكل ىذا يدل على أن 

 الدراسة التاسعة :

دراسة تطبيقية في التغيير التنظيمي وسيلة المنظمة للبقاء و التكيف " "  بعنوانلزمود عبد الكريم الرحيم  إياددراسة 
 2008 ،سنة 2، العدد 20 دراسة منشورة ، لرلة التقني ، الجلد -شركة الدنتجات النفطية 

ىدفت ىذه الدراسة إلى تحديد الدتغيرات التي تعد أكثر تأثيرا في أحداث التغيير التنظيمي في شركة الدنتجات النفطية بما 
يساىم في تدكين الشركة في دور فعال في تحقيق التوافق بين التغيرات الخارجية و ما يستلزم من تغيرات داخلية يتطلب 

 تغييرىا .

 اؤلات الدراسة :تس

 كيف تتكامل العلاقة بين التغيير التنظيمي و التغيير البيئي ؟  -

 التغيير و الاستقرار بهدف تحقيق النمو ؟ كيف يتم معالجة التعارض ما بين  -

 ىل يشمل التغيير الدنظمة أم جزء منها ؟ -
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 16مديرين  05فرد و ىي كالتالي  21ىذه على الدنهج الوصفي و كانت عينة الدراسة من  دراستواتبع الباحث في 
 رئيس مهندسين مسؤولين في الشركة .

 . spss الإحصائية الأساليبالأدوات الدستخدمة في الدراسة ىي استمارة الاستبيان و 

 أىم النتائج الدتوصل إليها :

متسارعة خلال العقد الأخير من الزمن في الوقت الذي كان على الشركة شهدت الشركة تغيرات بيئية كبيرة و  -
الاستمرار في القيام بدور فعال من أجل النهوض في عماليتها بما يؤدي إلى تكيفها و التغيرات السريعة الحاصلة في لستلف 

 الديادين .

في حين لم يكن تأثيرىا مباشر على عناصر على جوانب معينة في الشركة أثرت التغيرات الحاصلة في البيئة الخارجية  -
 أخرى .

 الحياة . استمرارتغيرات التي أجرتها ىو رغبتها في إدامة  مسببات التغيرات من بين -
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 :مناقشة الدراسات السابقة و علاقتها بالدراسة الحالية 
لذا من أهمية و مرتكزات يعتمد عليها في بناء بحثو و تركيبو من ناحية  إن للدراسات السابقة أهمية معتبرة للباحث،لدا

تغيير و ال إدارة الدوارد البشريةالإطار و الدعلومات،فالدراسات التي تناولذا الباحث كلها تصب في مصب واحد و ىو 
،تعتبر من التنظيمي  تغييرو الإدارة الدوارد البشرية ،و اتضح من خلال الدراسات السابقة أن موضوع  التنظيمي

 الدوضوعات التي نالت اىتمام الباحثين ، وقد تبين مايلي:
سعيا  تغيير التنظيميو ال بإدارة الدوارد البشريةأن كل من ىذه قد استهدفت التعرف على أحد الجوانب الذامة الدتعلقة  -

فيو،أو الدعوقات التي تحد من وجوده و بذلك لفهم عميق حول العناصر الدكونة لذذا الدفهومين ،أو العوامل الدؤثرة 
استطاعت أن تفسر ما يحيط بهذين الدفهومين من غموض و تأكيد اجرائيتو و واقعيتو و ترجمة عناصرهما و مفرداتهما بما 

و جل الدراسات استخدمت الدنهج الوصفي ،و أساليب إحصائية متعددة لتحليل  ، يتلاءم مع العمل في الديدان الإداري
       الإحصائية. رتفسير البيانات وذلك لاختلاف مواضيع و أىداف الدراسة ،إلا أن معظمها استخدم برنامج الزمو 

أما من حيث الدنهج وأداة  الدراسة فقد اتبعت الدراسة الحالية الدنهج الوصفي التحليلي و الاستبيان كأداة لجمع البيانات 
 حيث تتشابو مع جميع الدراسات السابقة.

استفاد  ،و صائية الدناسبة مع متطلبات البحثساهمت الدراسات السابقة في اختيار و تحديد  الباحث للأساليب الإح -
في كيفية و ،  الباحث من اختيار منهج البحث حيث اختار الباحث الدنهج الوصفي و كذلك في اختيار عينة البحث

بحث كما أن لزاور الاستبيان في ىذه الدراسة لستلفة عن باقي الحصول على بيانات الاستبيان و أدوات دراسة متغيرات ال
 الدراسات.

استفاد الباحث من الدراسات السابقة في تصميم أدوات جمع الدعلومات اللازمة و في مقارنة النتائج التي وردت  -
 في الدراسات السابقة،بما سوف تفسر عنو نتائج الدراسة الحالية.

في عملية تحديد و صياغة مشكلة البحث بأبعادىا و جوانبها الدختلفة وأىم  ساهمت لستلف الدراسات السابقة -
 مفرداتها و تكوين إطار مرجعي نظري حول موضوع البحث.

    



 
 الفصل الثاني

 العام للدراسة الإطار
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 الكلمات الدالة في الدراسة : -1

 إدارة الموارد البشرية : -1.1

 لغة :أ/ 

 : حسن عملو ، أداره ، جعلو يدور ، أدار الأوامر أو أداره ، تعاطاه ، أدار الشيء ، تولى الأمر على  الإدارة
)مسعود  أدار الشيء عليو ، حاول إلزامو إياه ، أدار الدؤسسة ، أداره عنو أي صرفو عنو .الرأي ، أحاط بو ، 

 ( 45،ص  2003جبران ، 
 : الدورد ،الدنهل ، الطريق : مصدر الرزق ، جمع موارد ، و الدوردة : الطريق إلى الداء ، يقال :الوَرَدَ :  الموارد

 ( 198دون سنة النشر ،ص  ) هاشم إسماعيل :الطريق الجريء . 
 : أحمد مختار عمر : اسم مؤنث منسوب إلى بشر ) كتل بشرية ( ، ثروة بشرية يراد بها الناس .  البشرية (

 ( 208،ص  2008

 ب/ اصطلاحا :

 : عرف "صلاح الدين جوىر" الإدارة : بأنها عملية اتخاذ قرارات تحكم سلوك الأفراد في استخدامهم  الإدارة
)إبراهيم عبد الهادي محمد : ادية ، و البشرية الدتاحة لتحقيق أىداف لزددة على أحسن وجو لشكن . الدوارد الد

 ( 26دون سنة النشر ،ص 
 : ذوي الدهارات و الدعارف  الأفراديقصد بالدوارد البشرية ذلك الكم الذي تدتلكو الدنظمات من  الموارد البشرية

 ( 103، ص2004) علاء الدين يوسف : .عون تحقيق أىداف الدنظمة يو الذين يستط
  : رف بأنها الإدارة التي تؤمن بأن الأفراد العاملين في لستلف مستويات الدؤسسة ىم فتعأما إدارة الموارد البشرية

أىم الدوارد و من واجبها أن تعمل على تزويدىم بكافة الوسائل التي تدكنهم من القيام بأعمالذم بما فيو 
 ( 5،ص 2006)مؤيد سعيد السالم: ،و تراقبهم و تسهر عليهم لنجاحها و لصاحهم .مصلحتها و مصلحتهم 

عن زيادة فعالية الدوارد البشرية في الدؤسسة ، لتحقيق أىدافها بالدوازاة مع  الدسئولةكما أنها تعرف بالإدارة   -
 ( 5،ص  2005 ) بسيوني محمد البرادعي : تحقيق أىداف الفرد .

الإدارية الدتعلقة بحصول الدؤسسة على احتياجاتها من الدوارد البشرية ، و تطويرىا و تحفيزىا و ىي النشاطات  -
) جمال الدين محمد الحفاظ عليها بما يمكن من تحقيق الأىداف التنظيمية بأعلى مستويات الكفاءة و الفعالية .

 ( 16،ص  2006المرسي : 
ىو ذلك الفرع من النظام الكلي للمؤسسة التي تعني بالعنصر البشري وتعمل على تزويدىم بكافة  :الإجرائيج/التعريف 

لدا فيو مصلحتها و مصلحتهم وتراقبهم وتسهر عليهم حتى تضمن النجاح لذم  بأعمالذمالوسائل التي تدكنهم من القيام 
 تماعية لذم.ولذا ، من خلال حسن اختيارىم وتدريبهم وتقديم الرعاية الصحية والاج
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 التغيير : -2.1

 أ/لغة: 

) ابن منظور : بدون سنة النشر  .  بو غيره، وجعلو على ما كان عليو التغيير ىو مشتق من الفعل غير، وغير الشيء بدل
 ( 5،ص 

 ب/اصطلاحا:

معين كان من قبل يتصف بطابع من النظام و التواتر و الانسجام، والتغير  إنسانيىو كل طارئ يطرأ على موقف 
 الأوضاعغيير الذي يشمل كل التحولات، والتعديلات التي تطرأ على ظيمي عند "يوسف سعدون" ىو ذلك التالتن

)يوسف ي..التنظيمية في فتًات متلاحقة سعيا لتحقيق الأىداف التنظيمية، وكذا تحقيق التكيف مع البيئة و المح
 (5،ص2005سعدون:

 التغيير للتنظيمي :

لى زيادة كفاءة التنظيم، و ينتج عنها تغير في لستلف قطاعات التنظيم بناءا  التنظيمي ىو عملية تعديل تهدف إالتغيير     
 (237ص1975علي السلمي:)على التغيرات البيئية، فان معظم الدنظمات تتغير بطريقة ما.

شمل بلوط" التغيير التنظيمي بأنو ذلك التبديل الدلموس الذي يطال أجزاء الدؤسسة ، إذ ي إبراىيموقد عرف"حسن     
و في سياسات العمالة، كما قد يشمل توزيع ونشر تكنولوجيا أو في ثقافة الدؤسسة ، أو في التعديلا في الذيكل التنظيمي، أ

 (331ص2005:بلوط إبراهيمحسن ) . قلم والدواجهةة الدوارد فارضا على الدؤسسة التأوجدول

التنظيم أو كلو،  جزاءتنظيمية تقوم بها الدؤسسة بغية إجراء تعديل جوىري في بعض أ ىو عملية جرائي :ج/التعريف الإ
 . فضل تتوافق والعناصر الداخلية للمؤسسة والدتغيرات البيئية الخارجية لذاتهدف من ورائو إلى الانتقال من مرحلة أ
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 : الإشكالية  -2

تعتبر الدؤسسات الرياضية شخصية معنوية و كيان جامع للأفراد في المحي. الاجتماعي على أداء أعمال و نشاطات لا     
أو  يمكن لفرد واحد القيام بها حيث تشغل حيزا كبيرا من اىتمامنا من أجل أداء مهام و تقديم خدمات . و الأكيد لصاح

فشل أي مشروع رياضي متوقف على تضافر جهود جميع الأطراف التي لذا صلة بالمجال الرياضي ، سواء من قريب أو من 
بعيد ، فلا يمكن حصر أي لصاح أو فشل على عنصر أو طرف واحد فق. ، إذا كانت الحاجة ملحة إلى تنسيق جهود  

، ص  2002رشيد واضح :  )بو لتحقيق الأىداف الدرجوة .كل الأطراف و رص صفوفها ، و تفعيل أدائها و الارتقاء 
25 )  

تسعى لتحقيق التنمية و البلوغ لأىدافها , و لا جدوى من أي جهود تبذل ما لم يتم بداية الدؤسسات  ىذه إنو     
عملهم توجيو ىذه الجهود , و ىذا يستلزم ضرورة وجود إدارات متخصصة يشرف عليها مدراء متخصصين في لرالات 

  مثل : إدارة الإنتاج , إدارة التسويق , إدارة الدوارد البشرية .

منفذة تحتل مكانها في الدستويات التنظيمية  إداريةوحدة  أنهاالدوارد البشرية في الداضي على  إدارةلقد كان ينظر إلى     
يعتمد على الدورد البشري ، الرياضية سات الدنيا ، و لذا طابع روتيني . و مع بداية القرن الحالي أصبح العمل في الدؤس

إلى ما تدلكو من موارد بشرية فتحقيق الأىداف التنظيمية لا يمكن أن  –بدرجة أولى  –يعزي رياضية فنجاح أي مؤسسة 
يحدث في غياب العنصر البشري و ىذا ما أدى إلى ضرورة خلق إدارة الدوارد البشرية ، فهي ليست وليدة الساعة إنما 

لعدد من التطورات التي يرجع عهدىا إلى الثورة الصناعية و ما أفرزتو على التنظيمات الصناعية في ظهور الحاجة إلى نتيجة 
لزور  الإنسانإدارة متخصصة ترعى شؤون العمال . و كذلك إلى الحركات العلمية و التي من خلال دراستها جعلت 

داخل  الأفرادم التي كان لذا دور كبير فيما بعد في وجود من ينظم إلى تجاربهاىتمام كما اىتمت بالتنظيم و العمل إضافة 
من خلال إدارة متخصصة تسعى لتحقيق أىداف العمال بالتوازي مع تحقيق أىداف الدؤسسة الرياضية الدؤسسات 

 ( 25,ص  2005) عمر وصفي عقيلي :.الرياضية 

التقليدية و الحديثة قد حققت تطورا ملحوظا فبالنسبة لوظائف إدارة  –وجهتي النظر  –فإدارة الدوارد البشرية بين     
الوظيفية التي  الإجراءاتالدوارد البشرية من وجهة النظر التقليدية كانت تركز على الدسائل المحدودة الخاصة بتسجيل كافة 

كافة , و القيام بتنفيذ  الرياضية حفظ سجلات و ملفات خدمتهم في الدؤسسة  تحدث خلال حياة العاملين الوظيفية ، و
         الصادرة عن الدولة في ىذا المجال ، إضافة إلى وضع أنظمة التدريب و النقل و التًقية . الأنظمةالقوانين و تنفيذ 

على عكس وجهة النظر الحديثة التي يمكن  الدوارد البشرية تعتبر ضيقة و قاصرة لإدارةو يمكن القول ىنا أن ىذه النظرة 
التي  الأسسىامة من خلال وظائفها التي تعتبر أىم و أشمل مونها تضع القواعد و  استًاتيجيةالقول أنها احتلت مكانة 

خولذم منذ د الأفرادنشاطها يبدأ مع  باعتبارهتنظم الحياة الوظيفية للمورد البشري و كيفية التعامل معو ، و الاستفادة منو 
لذا من  الأخرى. و بهدف تسهيل نشاطات الوظائف الرياضية ، و ذلك لتنظيم عملهم مع الدؤسسة الرياضية الدؤسسة 

الدرتبطة بواجبات و مسؤوليات كل وظيفة ، و جمع بيانات عنها بما يسهل خلال تحليل الوظائف عبر تحديد العوامل 
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احتياجاتها من موارد بشرية ، و ذلك في شكل خطة للقوى العاملة تتضمن عملية الوصف ، إضافة إلى أنها تقوم بتحديد 
إعداد وظائف و مواصفات لشغل الوظيفة من خلال عملية الاستقطاب ثم الاختيار و التعيين ، إضافة إلى وظيفة 

 التدريب التي تهدف من ورائها لرفع الدوارد البشرية من أجل تطوير أدائهم .

تطوير وظائف إدارة الدوارد البشرية لم تكن صدفة ، و إنما كان استجابة لدتغيرات بيئية داخلية و من خلال ىذا يتبين أن 
في تطوير لزتوى و تطبيقات إدارة الدوارد البشرية . و ىذا ما معناه أن  الأخيرةخارجية ، فلا يمكن إغفال مساهمات ىذه 

نظام مفتوح و متفاعل مع البيئة الخارجية يؤثر و يتأثر  تبارىاباعمستقبل الدؤسسات يعتمد على قدرتها على إجراء التغيير 
بها ، و طبقا لنظرية النظم فإن الدؤسسة ليست في حالة ثبات و سكون ، و إنما تتغير لتحقيق البقاء و الاستمرار . و 

ا يحقق الخروج من حالة التنظيمي ، وجب عليها أولا التهيئة النفسية للموارد البشرية م حتى تحقق و تجسد عملية التغيير
الاستقرار الحالية و ىذا بغية أن تكون مستعدة لتقبل التغيير من خلال التزود بالدعلومات و البيانات اللازمة لتصل في 

 2004) محمود أبو بكر : إلى حالة من الاستقرار الذىني لدى الدوارد البشرية و ىذا كلو تفاديا لدقاومة التغيير . الأخير
 (190,  189,ص 

و بما أن لزي. الدؤسسة الرياضية أصبح يتسم بالحركية و الديناميكية ، فقد أصبح لزاما على الدؤسسة أن تجد الوسيلة     
التغيير التنظيمي الذي يمكن أن نلمسو من خلال عدة  لإحداثالدائمة التي تدكنها من التجديد و التأقلم ، و التخطي. 

تدفق أو التعديل في  الإنتاجالذي يكون نتيجة لنشاط جديد ، و يشمل تبديل وسائل أنماط منها : التغيير التكنولوجي 
أو إدخال آلات و معدات جديدة و ىذا ما لو علاقة بوظيفة التدريب . و نتيجة التغيير الذي قد يحصل في العمل ، 

ىنا  الإشارةالدؤسسة يحصل التغيير الذيكلي و الذي يشمل القيام بإعادة التصميم الدتعلق بوظيفة ما ، و تجدر  استًاتيجية
إلى أن ىذا النم. من التغيير قد يكون شاملا أو جزئيا ، و لذا من الضروري إجراء تغيير في الدستويات العليا أو الدنيا 

آثار سلبية تنعكس على استمرارىا . و يرتب. تحقيق التغيير الذيكلي  لذيكل الدؤسسة الرياضية ، و إلا ستكون ىناك
الدوارد البشرية باعتبار  إسهامبوظيفة إدارة الدوارد البشرية الدتمثلة في تخطي. الدوارد البشرية ، لأن فاعلية التغيير ترتب. بدرجة 

وكياتهم و التًكيز على ما يكون من قدرات و أن التغيير التنظيمي يشملها بشكل أساسي و ىذا لأجل تعديل أو تغيير سل
صلة التغيير الفني الذي لو التي تسعى الدؤسسة الرياضية لتحقيقها ، و ىذا من خلال  الأعمالمواىب ، و توظيفها في 

 ( 43,ص 2006)محمد بن يوسف النمران العطيات : .مباشرة بعملية توصيف الوظائف

ة الرياضية لا يمكن لذا أن تتحقق إلا إذا كان ىناك تكييف بين إدارة الدوارد و يمكن القول ىنا أن أىداف الدؤسس    
البشرية كجهاز فعال من جهة ، و بين الدتغيرات البيئية الداخلية و الخارجية من جهة أخرى . و ىذا ما تسعى ىذه 

 الدراسة للكشف عنو من خلال طرح التساؤل التالي :

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةهل لإدارة الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي  -
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 الفرعية التالية : الأسئلةو منو تندرج 

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية ىل لتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي 
  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل لتخطي. الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي 
  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل لعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني 

 أهداف الدراسة : -3
  الرياضة و الشباب بمديريةإدارة الدوارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي معرفة دور. 
  الرياضة و الشباب بمديرية في تحقيق التغيير التكنولوجي تدريب الدوارد البشريةإبراز دور . 
  الرياضة و الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الذيكلي  تخطي. الدوارد البشريةإبراز دور. 
  الرياضة و الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الفني  عملية توصيف الوظائف التعرف على دور . 

 أهمية الدراسة : -4
، إذ  الإداريةساسي يسري في كل جوانب العملية ي لزرك الدؤسسة ، حيث تقوم بعمل أإن إدارة الدوارد البشرية ى     

التي تسعى الدؤسسة  بالأىدافالعاملين و ربطهم  تقوم بدور ىام في الدؤسسة ، وذلك بتنظيم و تنسيق الجهود و نشطات
لتحقيقها خاصة في ظل الدتغيرات البيئية الداخلية و الخارجية بما يميزىا من تعقد و تغيير و ىذا نظرا لديناميكية ، و 

التغيرات الدتزايدة و الدختلفة في المجالات السياسية ، الاقتصادية ، الاجتماعية ، الثقافية ، و التكنولوجية و منها العولدة ، 
ات العمل ، تطور البحوث و التكنولوجيا ، و الثورة الدعلوماتية التي تتطلب إحداث تغيير جوىري ، و مستمر ، و تشريع

الدول و الدؤسسات بإحداث تغييرات في الدؤسسة خلال السنوات الأخيرة لدواكبة التغيرات السريعة ،  اىتماممن ىنا زاد 
ة من خلال وضع الشخص الدناسب في الدكان الدناسب لتحقيق تكييف و مواجهة الدنافسة الحادة و تحقيق ميزة تنافسي

 و الدؤسسات مع التجديد الحاصل . الأفراد

 الفرضيات : -5

 الفرضية العامة :

  الرياضة و الشباب بمديريةلإدارة الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي. 

 الفرضيات الجزئية :

 الرياضة و الشباب بمديرية تحقيق التغيير التكنولوجي لتدريب الدوارد البشرية دور في. 
  الرياضة و الشباب بمديريةلتخطي. الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي. 
  الرياضة و الشباب بمديريةلعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني. 

 



 

 

 الفصل الثالث

 الإجراءات الميدانية للدراسة 
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 تمهيد:

،سنحاول إيجاد إدارة الدوارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي داخل الدؤسسة الرياضية وضوع دور من دراستي لد انطلاقا
نفيها، لذذا عمد الباحث إلى وضع خطة حل للإشكالية الدطروحة سابقا و ذلك بإثبات صحة فرضيات الدراسة أو 

 تجلت معالدها على النحو التالي:

الذي ىذا الفصل سيخصص للطريقة الدنهجية الدستخدمة في البحث و الإجراءات الديدانية أبرز من خلالو منهج البحث 
دوات البحث سوف يستخدمو ،ضبط متغيرات البحث إجرائيا و من ثم التطرق إلى لرتمع و عينة الدراسة و شرح لأ

دراسة صدق و  الدعتمدة في جمع البيانات و الدعلومات وكذلك إجراءات التطبيق الديداني للدراسة و الأساليب الإحصائية،
 ثبات الأدوات التي سيتم توظيفها و إيضاح أىم القواعد و الاعتبارات التي ينبغي مراعاتها حين التنفيذ.
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 الدراسة الاستطلاعية: 1-

الاستطلاعية الخطوة التي تساعد الباحث في إلقاء نظرة عامة  حول جوانب الدراسة الديدانية للبحث حيث  تعد الدراسة
دراستها  على بعض جوانب الاطلاععلى دراستو أو  بالاطلاعلدراسة يقوم الباحث بتنظيم زيارات لديدان ا

 (23،ص 2002الديدانية.)رشيد زرواتي ،

وعلى ىذا الأساس تعتبر الدراسة الاستطلاعية من أىم الدراحل التي يجب على الباحث القيام بها قصد التأكد من ملائمة 
مكان الدراسة للبحث و مدى صلاحية الأداة الدستعملة حول موضوع البحث ،ولذذا قمنا بدراسة استطلاعية على 

كان الذدف من ىذه الدراسة جمع الدعلومات التي لذا ارتباط ويثق و الدسيلة وقد   مديرية الشباب و الرياضة لولايةمستوى 
 مباشر بمتغيرات الدراسة .

، دراسة و في ىذه الدراسة التي تناولنا فيها " دور إدارة الدوارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي داخل الدؤسسة الرياضية "
" ، حيث قمنا بإجراء دراسة استطلاعية كتابية )استبيان( مع بعض ميدانية لدديرية الشباب و الرياضة  لولاية الدسيلة 
للدراسة استمارات  05تم توزيع على الوثائق الدتعلق بها . وقد  الاطلاعموظفي مصالح مديرية الشباب و الرياضة ، مع 

 اشتملت ىذه الدراسة على عدة خطوات ىي :الاستطلاعية ، و 

 .لرياضةالتعرف على مصالح مديرية الشباب و ا -
 التعرف على لرتمع الدراسة  -
 معرفة مدى ملائمة أداة الاستبيان مع لرتمع الدراسة . -
 التعرف على ميدان تطبيق و إجراء ىذه الدراسة . -
 معرفة الصعوبات التي قد تواجو الباحث أثناء إجراء الدراسة . -

 المنهج المتبع في الدراسة:-2
الدراسة لأي موضوع كان، ولا يدكن أن يتوصل إلى نتائج صادقة و موضوعية لا يدكن لأي باحث الاستغناء عن منهج 

فالدنهج ىو الطريق أو عبارة عن لرموعة من العمليات و الخطوات التي يتبعها الفرد  ما لم يعتمد على منهج معين،
 (191،مرجع سابق،ص 2002الباحث بغية تحقيق بحثو)رشيد زرواتي،

الذي يحاول وصف الظاىرة موضوع البحث و يفسر  ى استخدام الدنهج الوصفيعل ةدراسال الباحث في ىذه و قد اعتمد
 .و يقيم أملًا في الوصول إلى تعميمات مفيدة يزيد بها رصيد الدعرفة 
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 مجتمع و عينة الدراسة: 3-

لابد من تعريف لرتمع البحث الذي نريد دراستو وأن نوضح الدقاييس  للإنجاز ةو قابل ةمقبول الدراسةكون تلكي 
بمديرية الشباب و الرياضة لولاية الإداريين  وظفينولرتمع الدراسة يتكون من الدالدستعملة من أجل  حصر ىذا المجتمع ،

 .من خلال الدراسة الاستطلاعية حسب الدعلومات التي تحصلت عليها  موظف 35و البالغ عددىم الدسيلة 

و لرتمع الدراسة كما يعرفو عبيدات ذوقان :بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسها ،و بذلك فإن لرتمع الدراسة ىو 
          ( 131،ص2001جميع الأفراد أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة.)عبيدات ذوقان و أخرون،

دوات الأساسية في البحوث العلمية و الذدف الأساسي للحصول على معلومات و بيانات على أما العينة فهي من الأ
الأصلي للبحث ،حسب ما قالو لزمد حسن علاوي أن ينظر إلى العينة على أنها جزء من الكل أو البعض من  المجتمع

 (134،ص1999المجتمع تتخلص في لزاولة الوصول إلى تعميمات لظاىرة معينة)لزمد حسن علاوي،

في ىذه الدراسة على طريقة الدسح الشامل ،و ذلك لصغر حجم لرتمع الدراسة و الذي يقدر كما  الباحث حيث اعتمد
 موظف  30و تكونت عينة الدراسة من  ،و ىذا ما سهل توزيع الاستبيان على جميع العاملين،موظف  35ذكرنا سابقا 

 :ضبط متغيرات الدراسة 

 إلى فرضية الدراسة تبين لنا جليا أن ىناك متغيرين اثنين أحدهما مستقل و الأخر تابع. استنادا

  إدارة الدوارد البشرية : المتغير المستقل

 التغيير التنظيمي المتغير التابع:

 أدوات جمع البيانات و المعلومات :4-

تم الاعتماد في الدراسة على استمارة استبيان لجمع البيانات الديدانية ، و يدكن تعريفها بأنها :عبارة عن نموذج يضم 
 ملأىالرموعة من الأسئلة توجو إلى الدبحوثين من أجل الحصول على معلومات حول موضوع أو مشكلة أو موقف يتم 

و قد ترسل عن طريق البريد فتسمى الاستبيان  الإجابة عليها مباشرة،يطلب من الدبحوث مباشرة و تسمى الاستبيان ،
 (22،ص 1999البريدي)لزمد حسن علاوي ،مرجع سابق،

في تحقيق التغيير الدوارد البشرية  إدارةدور حول الدوضوع " استبانةمن خلال الدراسات السابقة انطلق الباحث من إعداد 
تي تعد الأداة الرئيسية للدراسة الديدانية للحصول على الدعلومات و البيانات التي " و ال التنظيمي داخل الدؤسسة الرياضية
 يجرى تعبئتها من قبل الدستجيب.
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 وىي كالتالي: وقد قسمت الاستمارة إلى ثلاثة لزاور،

 بمديريةلتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي  و يتضمن أسئلة تدور حول " المحور الأول: -
 أسئلة. 10ىذا المحور على  اشتمل" و قد  الرياضة و الشباب

 بمديريةلتخطيط الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي أسئلة تدور حول "و يتضمن  المحور الثاني: -
 أسئلة  09" وقد اشتمل  ىذا المحور على  الرياضة و الشباب

 بمديريةلعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني و يتضمن أسئلة تدور حول " المحور الثالث: -
 أسئلة  . 11" وقد اشتمل ىذا المحور على  الرياضة و الشباب

 خصائص السيكومترية )الصدق والثبات(لأداة الدراسةال
 تدت صياغة الاستبيان في شكلو الأولي لابد من إخضاعو لاختباري الصدق والثبات.

يقصد بصدق أداة الدراسة؛ أن تقيس أسئلة الاستبيان ما وضعت لقياسو، وقمنا بالتأكد من : صدق الاستبيان:  أولا
الدقياس،  لأسئلةالصدق الظاىري للاستبيان )صدق المحكمين( وصدق الاتساق الداخلي  صدق الاستبيان من خلال؛

 والصدق البنائي لمحاور الدقياس. 
 صدق الظاىري : 10

ويقوووم علووى فكوورة موودى مناسووبة أسووئلة الاسووتبيان  لدووا يقوويس ولدوون يطبووق علوويهم وموودى علاقتهووا بالاسووتبيان ككوول  
موون ذوي الخووبرة واختصوواص لأخووذ وجهووات أسااات ة (  15)وموون ىووذا الدنطلووق تم عوورا الاسووتبيان علووى لروعووة المحكمووين 

نظرىم والاستفادة من آرائهم في تعديلو والتحقق من مدى ملائموة كول عبوارة   للمحوور  الوذي تنتموي إليوو، ومودى سولامة 
ودقووة الصووياغة اللفظيووة والعلميووة لعبووارات الاسووتبيان ، وموودى شووول الاسووتبيان لدشووكل الدراسووة  وتحقيووق أىوودافها، و  ضوووء 

 .ادة المحكمين تم إعادة صياغة بعض العبارات وإضافة عبارات أخرى لتحسين أداة الدراسة أراء الس
 :الاستبيان لأسئلة صدق الاتساق الداخلي 12

الاسوتبيان: مودى اتسواق جميوع أسوئلة الاسوتبيان موع المحوور الوذي تنتموي  لأسئلةويقصد بصدق الاتساق الداخلي  
بحسوواب الاتسوواق الووداخلي وذلووك موون خوولال حسوواب معوواملات الارتبوواط  بيرسووون  بووين كوول سووؤال  باحووثإليووو  وقوود قووام ال

 الفرد. 05من أسئلة المحور والدرجة الكلية المحور نفسو  على عينة الدراسة الاستطلاعية والبالغ عددىا 
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 تحقيق التغيير التكنولوجي لتدريب الدوارد البشرية دور في المحور الأول :صدق الاتساق الداخلي لأسئلة  -2-0
 الرياضة و الشباب بمديرية

 المحور الأول( يوضح الاتساق الداخلي لاسئلة 01الجدول رقم )  -10
 النتيجة معامل الارتباط السؤال الرقم

 بمديريووووةىوووول خضووووع العوووواملين لوووودورات تدريبيووووة بعوووود تغيووووير التكنولوجيووووا   0
 إحصائيا يوجد ارتباط دال 0,898 ؟ الرياضة و الشباب

 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,816 ىل التدريب موجو لجميع الأفراد العاملين بالدؤسسة الرياضية ؟ 2
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,921 ىل ترتبط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( ؟  3

 بمديريووةىوول توورى موودة التوودريب كافيووة للووتحكم في التكنولوجيووا الجديوودة    4
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,884 ؟ الرياضة و الشباب

 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,994 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةما ىو الأسلوب الدتبع في تدريب العاملين   5

ىووول أسوووولوب التووودريب الدتبووووع يوووؤثر في عمليووووة الوووتحكم في التكنولوجيووووا    6
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,914 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية

 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,835 ىل تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي ؟  7

 بمديريووووة موووع نوعيووووة التكنولوجيوووا الدسووووتخدمةىووول تووووتلاءم بووورامج التوووودريب  18
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,884 ؟ الرياضة و الشباب

 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,885 ىل تواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب ؟  9

ىوول توورى بعوود تقييمووك لعمليووة التوودريب أنهووا سوواعدت بشووكل فعووال في    01
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0.896 الرياضة و الشباب بمديريةتحقيق التغيير التكنولوجي 

 4= 0-5=  0-//  درجة الحرية = ن  4ودرجة حرية  1115مستوى الدلالة  عند 11800الجدولية  :   rقيمة 
 دال إحصائيا : معناه توجد علاقة بين السؤال والمحور ال ي تنتمي إليو

  قاعدة : إذا كانتr  المحسوبة أكبر منr الجدولية  ، فانو يوجد ارتباط معنوي 
لتودريب الدووارد البشورية دور في تحقيوق التغيوير  المحاور الأول : يتضح من خلال الجدول أعلاه  بان جميع أسئلة  ترتبط مع

أي  أن أسووئلتو دالووة إحصووائيا ، حيووث نجوود أن معوواملات الارتبوواط المحسوووبة لكوول 1الرياضووة و الشووباب بمديريووةالتكنولوووجي 
صووادقة ومتسووقة   الأولالجدوليووة، أي يوجود ارتبوواط معنووي ومنووو تعتوبر أسووئلة المحوور  r اكوبر موون قيموة سوؤال موون أسوئلتو 

 داخليا، لدا وضعت لقياسو.
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 بمديريةتغيير الذيكلي لتخطيط الدوارد البشرية دور في تحقيق ال المحور الثاني :صدق الاتساق الداخلي لأسئلة  -12
                   الرياضة و الشباب
 ( يوضح الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الثاني02الجدول رقم )

 النتيجة معامل الارتباط السؤال الرقم

 و الشباب مديريةىل لديكم نظام معلومات خاص بالدوارد البشرية في  11
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,902 ؟ الرياضة

ىل استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الدوارد البشرية يساىم في   12
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,963 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةنجاح التغيير الفني 

 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0902 من أين تتحصل الدؤسسة على مواردىا البشرية ؟   13

ىل الطريقة الدستخدمة في اختيار الدوارد البشرية تساعد على تحقيق    14
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0825 ؟ الرياضة و الشباب مديريةالتغيير الفني في 

 مديريةأساس يتم اختيار كم و نوع الدوارد البشرية التي تحتاجها على أي  15
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,884 ؟ الرياضة و الشباب

ىل الدعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الدوارد البشرية تزيد من فعالية   16
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,884 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةعملية التخطيط للموارد البشرية 

ىل تتضمن برامج تخطيط الدوارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في    17
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,888 الدؤسسة ؟

ىل أسلوب التخطيط الدتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في   18
 إحصائيا يوجد ارتباط دال 0,810 ؟ الرياضة و الشباب مديرية

ىل برامج تخطيط الدوارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين    19
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,920 لشغل مهامهم الجديدة ؟

 4= 0-5=  0-//  درجة الحرية = ن  4ودرجة حرية  1115عند مستوى الدلالة  11800الجدولية  :   rقيمة  
 معناه توجد علاقة بين السؤال والمحور ال ي تنتمي إليو دال إحصائيا :

  قاعدة : إذا كانتr  المحسوبة أكبر منr الجدولية  ، فانو يوجد ارتباط معنوي 
لتخطيط الدوارد البشرية دور في  :المحور الثاني :  يتضح من خلال الجدول أعلاه  بان جميع أسئلة  ترتبط مع  -13

 الرياضة و الشباب بمديريةتحقيق التغيير الذيكلي 
الجدوليوة   r اكبر من قيموة أي  أن أسئلتو دالة إحصائيا ، حيث نجد أن معاملات الارتباط المحسوبة لكل سؤال من أسئلتو 

:  صووادقة ومتسووقة داخليووا، لدووا وضووعت المحااور الثاااني في جميووع أسووئلة: أي يوجوود ارتبوواط معنوووي ومنووو تعتووبر أسووئلة لزووور 
 لقياسو 
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لعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني  المحور الثالث : الاتساق الداخلي لأسئلةصدق  -14
 الرياضة و الشباب بمديرية
 ( يوضح الاتساق الداخلي لأسئلة المحور الثالث03الجدول رقم )

 النتيجة معامل الارتباط السؤال الرقم
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,888 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل يتم توصيف الوظائف   20
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,810 ىل يوجد في مؤسستكم ما يسمى ببطاقات التوصيف ؟ 21

 بمديرية ىل تم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي 22
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,963 ؟ الرياضة و الشباب

بعد  الرياضة و الشباب بمديريةىل كان ىناك تداخل في الأدوار   23
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,930 إحداث التغيير الذيكلي ؟

 و الشباب بمديريةىل ىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الذيكلي  24
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,888 ؟ الرياضة

 و الشباب بمديريةىل وضوح الأدوار يساىم في تحقيق التغيير الذيكلي  25
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,845 ؟ الرياضة

 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,951 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل التغيير الذيكلي يؤثر على توزيع الدهام  26
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,987 ىل تغيير بعض أجزاء الذيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف ؟ 27

 بمديريةساعد على تحقيق التغيير الذيكلي الإشراف يىل وضوح نطاق  28
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,822 ؟ الرياضة و الشباب

 بمديريةىل وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الذيكلي  29
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,964 ؟ الرياضة و الشباب

 مديريةىل طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الذيكل التنظيمي في   30
 يوجد ارتباط دال إحصائيا 0,852 ؟ الرياضة و الشباب

 4= 0-5=  0-//  درجة الحرية = ن  4ودرجة حرية  1115عند مستوى الدلالة  11800الجدولية  :   rقيمة 
 معناه توجد علاقة بين السؤال والمحور ال ي تنتمي إليو دال إحصائيا :

  قاعدة : إذا كانتr  المحسوبة أكبر منr الجدولية  ، فانو يوجد ارتباط معنوي 
لعمليووة توصوويف الوظووائف دور في تحقيووق  المحااور الثالااث :يتضووح موون خوولال الجوودول أعوولاه  بووان جميووع أسووئلة  توورتبط مووع 

أي  أن أسووئلتو دالووة إحصووائيا ، حيووث نجوود أن معوواملات الارتبوواط المحسوووبة لكوول  الرياضووة و الشووباب بمديريووةالتغيووير الفووني 
 المحاور الثالاث،في جميع أسئلتو : أي يوجود ارتبواط معنووي ومنوو تعتوبر أسوئلة  الجدولية r اكبر من قيمة سؤال من أسئلتو 

 صادقة ومتسقة داخليا، لدا وضعت لقياسو.
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 داة الدراسة:صدق الاتساق البنائي لأ 13
يعتووبر صوودق الاتسوواق البنووائي أحوود مقوواييس صوودق أداة الدراسووة، حيووث يقوويس موودى تحقووق الأىووداف الووتي تسووعى 
الأداة الوصوول إليهووا، ويبووين صودق الاتسوواق البنووائي مودى ارتبوواط كوول لزوور موون لزوواور أداة الدراسوة بالدرجووة الكليووة لأسووئلة 

 ذلك.الاستبيان لرتمعة، والجدول التالي يوضح 
 (: يوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة04جدول رقم )

 النتيجة معامل الارتباط محاور الاستبيان

 

 محاور الاستبيان

 

0 
المحور الأول : بيانات خاصة بالتدريب و علاقتو 

 و الشباب بمديريةبتحقيق التغيير التكنولوجي 
 الرياضة

 دال 0,896

2 
بياناااات خاصاااة بتخطااايط الماااوارد  المحاااور الثااااني :

 و الشاباب بمديرياةالبشرية و علاقتو بالتغيير الفناي 
 1الرياضة

 دال 0,877

3 
المحور الثالث : بيانات خاصة بتوصيف الوظائف 

 و الشباب بمديريةو علاقتو بالتغيير الهيكلي 
 الرياضة

 دال 0,812

 4ودرجة حرية    1115عند مستوى الدلالة  11498الجدولية  :   r// قيمة  4ودرجة حرية   1110مستوى الدلالة  عند11623الجدولية  :   rقيمة 

 
نجد  معاملات الارتباط بين كل المحوور  والدعودل الكلوي لأسوئلة الاسوتبيان دالوة إحصوائيا، أعلاه  من خلال الجدول

 تعتبر  لزاور صادقة ومتسقة، لدا وضعت لقياسوالجدولية ومنو  r المحسوبة اكبر من قيمة r قيمةحيث 
 ثبات وصدق أداة الدراسة::  ثانيا

يقصد بثبات الاستبيان؛ أنها تعطي نفس النتيجة لو تم إعادة توزيع الاستبيان أكثر من مرة، تحت نفس ثبات الاستبيان: 
الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى، أن ثبات الاستبيان؛ يعني الاستقرار في نتائج الاستبيان، وعدم تغييرىا بشكل كبير، 

خلال فترات زمنية معينة، وقد تم التحقق من ثبات استبيان فيما لو تم إعادة توزيعها على أفراد العينة، عدة مرات، 
( يبين معامل ألفا كرونباخ لقياس 05، والجدول رقم )spssالدراسة، من خلال معامل ألفا كرونباخ باستخدام برنامج 

 ثبات الاستبيان. 
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  كرونباخ لأداة الدراسة معامل ألفا: يبين  قيمة   (15)جدول رقم 

 الاستبيان محاور
 معامل ألفا
 كرونباخ

 النتيجة عدد الأسئلة

 
 محاور الاستبيان

 

0 
المحور الأول : بيانات خاصة بالتدريب و علاقتو 

 و الشباب بمديريةبتحقيق التغيير التكنولوجي 
 الرياضة

 ثابت 10 0,877

2 
بياناااات خاصاااة بتخطااايط الماااوارد  المحاااور الثااااني :

 و الشاباب بمديرياةالبشرية و علاقتو باالتغيير الفناي 
 1الرياضة

 ثابت 10 0,877

3 
المحور الثالث : بيانات خاصة بتوصيف الوظائف 

 و الشباب بمديريةو علاقتو بالتغيير الهيكلي 
 الرياضة

 ثابت 10 0,877

 ثابت 30 0,877 جميع أسئلة الاستبيان

 
كرونباخ ىي معاملات مرتفعة، وكذلك معامل ألفا لجميع لزاور  من خلال الجدول أعلاه أن معامل ألفانلاحظ 
وىذا يدل على أن قيمة الثبات مرتفعة لأداة الدراسة ذات ثبات كبير مما يجعلنا على ثقة تامة  0.877الاستبيان معا بلغ 

 ختبار فرضياتها.بصحة الاستبيان وصلاحيتو لتحليل وتفسير نتائج الدراسة وا
(، وكلما أقترب من الواحد؛ دل على وجود ثبات 1-0تجدر الإشارة إلى أن معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح بين ) 

 . 0.6عال، وكلما اقترب من الصفر؛ دل على عدم وجود ثبات. وان الحد الأدنى الدتفق عليو لدعامل ألفا كرونباخ ىو : 
ىي صادقة وثابتة في جميع أسئلتها وىي جاىزة  عددناه لدعالجة الدشكلة الدطروحةسة التي أأن أداة الدراومنو نستنتج 

 للتطبيق على عينة الدراسة.
 إجراءات التطبيق الميداني : -5

مديرية  إدارييالدوجهة الى  بعد إكمالنا للجانب النظري توجهنا للجانب التطبيقي الذي قمنا فيو بضبط استمارة الاستبيان
بتحديد أسئلة استمارة الاستبيان التي تناولنا فيها ثلاث لزاور ، و ىي البحث  ماق  الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة,

 علي التوالي :            

 أسئلة 10و يتضمن  .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير التكنولوجي الدوارد البشرية دور في : التدريب المحور الأول 

 أسئلة 09و يتضمن  .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الفني دور في تخطيط الدوارد البشرية ل ثاني :المحور ال

 أسئلة  11و يتضمن  .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الذيكلي في توصيف الوظائف لثالث : المحور ال
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 30، و البالغ عددىا عينة من موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة  اشتملت دراستنا على المجال الدكاني :
 . موظف 

امتدت فترت الدراسة من اواخر شهر فيفري إلى غاية نهاية الدراسة بالنسبة للجانب النظري أما بالنسبة المجال الزماني : 
 لإجراءوذلك  13/03/2016بتاريخ مسيلة لاية و بزيارة مديرية الشباب والرياضة ل للجانب التطبيقي فقد قام الباحث

إلى  17/04/2016دراسة استطلاعية وبعد ذلك قام الباحث بتوزيع استمارة الاستبيان على عينة البحث ودامت من 
 . 21/04/2016غاية 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة1 -6

 وتحليوووووووووووووول الاسووووووووووووووتبيان موووووووووووووون خوووووووووووووولال : برنووووووووووووووامج التحليوووووووووووووول الإحصووووووووووووووائي كمووووووووووووووا قووووووووووووووام الطالووووووووووووووب  بتفريووووووووووووووغ
  (  SPSS V23:حيث قام الطالب باستخدام الأدوات الإحصائية التالية  ، ،) 

 لدعرفة ثبات أسئلة استمارة الاستبيان. اختبار ألفا كرونباخ -10
م نحووو أسووئلة وعبووارات لتحليوول إجابووات أفووراد عينووة الدراسووة  وتعوورف علووى اتجاىوواته التكاارارات والنسااب المئويااة  -10

 أداة الدراسة.
 لدلالة الإحصائية على وجود فروق في إجابات العينة على أسئلة أداة الدراسة اختبار كاي تربيع -10

   ∑
(     ) 

  
 

foالتكرارات الدشاىدة : 
feنفسها بالنسبة  : التكرارات النظرية  وىي ناتج قسمة لرموع التكرارات الدشاىدة على عدد فئات الدتغير النوعي وىي

  . لكل الخانات
   والقاعدة العامة في تحليل إجابة أفراد العينة الدراسة  أي  في دلالة الإحصائية  لإجابات على العبارات

  الاستبيان   في وجود فروق بين الإجابات
 المجدولة 2المحسوبة اكبر من كا 2كان كا  إذادالة 

 المحسوبة اقل من المجدولة 2كانت كا  إذا غير دالة
 1مثلا ىنا  1-درجة الحرية ل ) نعم ، لا ( ىي : عدد البدائل

 2مثلا ىنا  1-درجة الحرية ل ) نعم ، لا ، نوعا ما( ىي : عدد البدائل
 3.84ىي  0.05ومستوى الدلالة  1المجدولة عند درجة حرية  2كا
 5.99ىي  0.05لة ومستوى الدلا 2المجدولة عند درجة حرية  2كا
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 : عرض وتحليل إجابات أفراد العينة لعبارات المحاور الاستبيان 1-
 : عرض وتحليل ومناقشة الفرضيات الدراسة

إلى تحليل وعرض بيانات إجابات أفراد العينة  على كل سؤال من أسئلة   أولا لاختبار  فرضيات الدراسة نتطرق  
تربيع والقاعدة  المعتمدة  فلمشاىدة ، والاختبار الإحصائي :كاكل محور على حدا باستخدام النسبة المئوية والتكرارات ا

 لة الإحصائية لكل سؤال  ىي :على تبيان  وجود فروق  في إجابات أفراد العينة على أسئلة محاور الاستبيان   أو الدلا
 القيمة أكثر تكرار  المجدولة أي يوجد اختلاف في إجابات العينة لصالح 2المحسوبة اكبر من كا 2دالة إذا كان كا

من   وجود اختلاف موضوعي بين أفراد العينة في تفضيلهم لبدائل  %  95متأكد بنسبة  أو أن الطالب
 .%5السؤال مع احتمال خطأ 

  القيمة أكثر تكرار  المحسوبة اقل من المجدولة  لا يوجد اختلاف في إجابات العينة لصالح 2إذا كانت كاغير دال
من عدم وجود اختلاف موضوعي بين أفراد العينة في تفضيلهم لبدائل  %  95متأكد بنسبة  أو أن الطالب

 .%5السؤال مع احتمال خطأ 
ختبار الفرضيات باستخدام المتوسط الكلي لكل محور  والانحراف والمحور التحليل وعرض بيانات كل محور نقوم  با

العينة حول  ونقوم بمناقشها نتائجها ، مستدلين بالجانب النظري و ومقارنة نتائج  أفرادالمعياري لتبيان مدى تدركز إجابات 
 بالدراسات السابقة.
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 .الرياضة و الشباب بمديريةبيانات خاصة بالتدريب و علاقتو بتحقيق التغيير التكنولوجي  المحور الأول :
  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل خضع العاملين لدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا  : (10 ) رقم السؤال

 و الشباب بمديريةلدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا ما إذا كان العاملون يخضعون  : معرفة الغرض من السؤال
 الرياضة

 الشباب بمديريةلدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا ما إذا كان العاملون يخضعون ( : يمثل 06الجدول رقم )
 .الرياضة و

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 30,00 9 لا

 70,00 21 نعم دال 1 0,028 3.841 4,800
 100.00 30 المجموع

 بمديريةلدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا ما إذا كان العاملون يخضعون : رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 
 .الرياضة و الشباب

 
 

ىل خضع العاملين  خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : ''  من:التعليق على الجدول
وبنسبة  22بقيم مشاىدة '' كانت لصالح نعم  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةلدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا 

70,00     30,00وبنسبة   9بقيم مشاىدة  لا بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح    وىو ما
 يوضحو الشكل أدناه.

 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2كبر من كاا وىي  4,800بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,028،   وأيضا قيمة 

  70,00وبنسبة   نعم  القيمة أكثر تكرار :
في إجابتهم    70,00وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

 الرياضة و الشباب بمديريةيخضع العاملين لدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا  :  نعم على السؤال أي 
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 بنعم أين يتم التدريب ؟إذا كانت الإجابة :  (10 ) رقم تابع السؤال
 : معرفة مكان التدريب الذي يخضع لو العاملين . الغرض من السؤال

 يوضح مكان التدريب الذي يخضع لو العاملين .( : 07الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات

 46,7% 14 داخل المؤسسة
 13,3% 4 خارج المؤسسة
 10,0% 3 خارج الوطن
 70,0% 21 المجموع

 

 مكان التدريب الذي يخضع لو العاملين .( : يمثل 12الشكل رقم )
 

 
 

أماكن  التي يجرون فيها التدريب خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '':التعليق على الجدول
 .23.3العينة  كانت إجابتهم  بنسبة  بينما بقية  أفراد   .46.7بنسبة      داخل المؤسسة  '' كانت لصالح ؟

 إقامة دورات خارج الوطن  ....2خارج المؤسسة  وبنسبة 
إن إدارة المؤسسة محل الدراسة فان الدورات التدريبية داخل المؤسسة أكثر من غيرىا سواء خارج  ومنو نستنتج أن : 

 .المؤسسة أو داخلها
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     ؟ الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضيةميع ىل التدريب موجو لج: (12) رقم السؤال
 ميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية .ما إذا كان التدريب موجو لج: معرفة  الغرض من السؤال

 ميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية .لجيوضح ما إذا كان التدريب موجو ( : 08الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
تربيع" "كاي 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 13,33 4 لا

 86,67 26 نعم دال 1 0,000 3.841 16,133
 100.00 30 المجموع

 

 .ميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية ما إذا كان التدريب موجو لج: رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 

 
 

ىل التدريب موجو لجميع من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' :التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد    86,67وبنسبة  26بقيم مشاىدة   '' كانت لصالح نعم الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية ؟

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    13,33وبنسبة   4بقيم مشاىدة  لا العينة  كانت إجابتهم لصالح  
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا اكبر وىي  16,133بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  86,67وبنسبة   نعم  لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    86,67وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 التدريب موجو لجميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية    :  نعم على السؤال أي 
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   ىل ترتبط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( ؟ : (10) رقم السؤال
 ارتباط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( . : معرفة الغرض من السؤال

 معقدة أو بسيطة ( .ارتباط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) ( : يمثل 09الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

 

 بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( . ارتباط مدة التدريب: رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 

 
 

ىل ترتبط مدة التدريب  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' :التعليق على الجدول
بينما بقية     76,67وبنسبة  23'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( ؟

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    23,33وبنسبة   7بقيم مشاىدة  لا أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا اكبر وىي  8,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,003،   وأيضا قيمة 
  76,67وبنسبة   نعم  القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    76,67وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 ترتبط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة (     :  نعم على السؤال أي 
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     ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ترى مدة التدريب كافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة   : (10) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةرأي العاملين في مدة التدريب للتحكم في التكنولوجيا الجديدة  : معرفة الغرض من السؤال

 و الشباب بمديريةرأي العاملين في مدة التدريب للتحكم في التكنولوجيا الجديدة ( : يمثل 10الجدول رقم )
 .الرياضة

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 80,00 24 لا

 20,00 6 نعم دال 1 0,001 3.841 10,800
 100.00 30 المجموع

 بمديريةرأي العاملين في مدة التدريب للتحكم في التكنولوجيا الجديدة : رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 
 .الرياضة و الشباب

 
 

ىل ترى مدة التدريب    من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : '' :الجدولالتعليق على 
وبنسبة   24بقيم مشاىدة  لا  '' كانت لصالح ؟ الرياضة و الشباب بمديريةكافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة 

80,00    20,00وبنسبة  6.بقيم مشاىدة   بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  نعم    وىو ما
 يوضحو الشكل أدناه.

 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا اكبر وىي  10,800بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,001،   وأيضا قيمة  1

  80,00وبنسبة   لا  تكرار : لصالح القيمة أكثر
في إجابتهم    80,00وبنسبة  لا ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

 الرياضة و الشباب بمديريةكافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة   غيرمدة التدريب    :  لا على السؤال أي 
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    ؟ الرياضة و الشباب بمديريةما ىو الأسلوب المتبع في تدريب العاملين   :(10) رقمالسؤال 
 .الرياضة و الشباب بمديريةالأسلوب المتبع في تدريب العاملين  : معرفة الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةالأسلوب المتبع في تدريب العاملين يوضح ( : 11الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة

أسلوب المحاضرات ) 
 26,67 8 نظري (

 تدريب تطبيقي دال 1 0,011 3.841 6,533
 73,33 22 ) عملي (

 100.00 30 المجموع
 

 .الرياضة و الشباب بمديريةالأسلوب المتبع في تدريب العاملين : رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 

 
في  ما ىو الأسلوب المتبع '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

وبنسبة  22بقيم مشاىدة   ( ) عملي تدريب تطبيقيلصالح كانت   '' ؟ الرياضة و الشباب بمديريةتدريب العاملين 
73,33     وبنسبة   8بقيم مشاىدة  أسلوب المحاضرات ) نظري (بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح
26,67    .وىو ما يوضحو الشكل أدناه 

 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا وىي اكبر  6,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا
لصالح أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,011،   وأيضا قيمة 

  73,33وبنسبة   التدريب التطبيقي) عملي( القيمة أكثر تكرار :
وبنسبة  التدريب التطبيقي) عملي(، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام  الاستنتاج :

73,33    :ىو   الرياضة و الشباب بمديريةالأسلوب المتبع في تدريب العاملين    في إجابتهم على السؤال أي
   التدريب التطبيقي) عملي(
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  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل أسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا    :(10) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةأسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا  : معرفة الغرض من السؤال

 و الشباب بمديريةأسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا يوضح ( : 12الجدول رقم )
 . الرياضة

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

 

 بمديريةأسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا : رسم بياني يوضح (10)رقمالشكل 
 . الرياضة و الشباب

 
 

ىل أسلوب التدريب   : '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :التعليق على الجدول
 وبنسبة 23'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالمتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا 

76,67     23,33وبنسبة   7بقيم مشاىدة  لا بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح     وىو ما
 يوضحو الشكل أدناه.

 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا اكبر وىي  8,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا
لصالح أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,003،   وأيضا قيمة 

  76,67وبنسبة   نعم  القيمة أكثر تكرار :
في إجابتهم    76,67وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

الرياضة و الشباب بمديريةأسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا  : نعم أي على السؤال 
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  ىل تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي ؟  :(10) رقم السؤال
 تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي .ما إذا كان  : معرفة الغرض من السؤال

 تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي .يوضح ما إذا كان ( : 13الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
تربيع" "كاي 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 70,00 21 لا

 30,00 9 نعم دال 1 0,028 3.841 4,800
 100.00 30 المجموع

 

 تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي .ما إذا كان : رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 

 
 

ىل تُصمم برامج تدريبية  : '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال  :التعليق على الجدول
أفراد العينة    بينما بقية    70,00وبنسبة   21'' كانت لصالح  لا  بقيم مشاىدة  جديدة عند التغيير التكنولوجي ؟

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.   30,00وبنسبة  9.بقيم مشاىدة   لصالح نعمكانت إجابتهم 
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  4,800بلغت  المحسوبة  2وأن كا

 لصالحأي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,028،   وأيضا قيمة 
  70,00وبنسبة   لا  : القيمة أكثر تكرار

في إجابتهم    70,00وبنسبة  لا ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
  تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي     :  لا على السؤال أي 
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 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل تتلاءم برامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة   :(10) رقمالسؤال 
 .الرياضة و الشباب بمديريةبرامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة ملائمة مدى  : معرفة الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةبرامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة يمثل ملائمة ( : 14الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 16,67 5 لا

 83,33 25 نعم دال 1 0,000 3.841 13,333
 100.00 30 المجموع

 

 و الشباب بمديريةبرامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة ملائمة : رسم بياني يوضح (10)الشكل رقم 
 الرياضة

 
ىل تتلاءم برامج التدريب '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : : التعليق على الجدول

 83,33سبة وبن 25'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةمع نوعية التكنولوجيا المستخدمة 
    16,67وبنسبة   5بقيم مشاىدة  لا بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح     وىو ما يوضحو

 الشكل أدناه.
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا اكبر وىي  13,333بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  83,33وبنسبة   نعم  لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    83,33وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 الرياضة و الشباب بمديريةتتلاءم برامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة   :  نعم أي على السؤال 
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 ىل تواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب ؟  :(10) رقم السؤال
 العاملون يواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب .ما إذا كان  : معرفة الغرض من السؤال

 ما إذا كان العاملون يواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب .( : يمثل 15الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 70,00 21 لا

 30,00 9 نعم دال 1 0,028 3.841 4,800
 100.00 30 المجموع

 

 ما إذا كان العاملون يواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب .: رسم بياني يوضح (01)الشكل رقم 

 
 

ىل تواجهون صعوبات  '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد العينة       70,00وبنسبة   21بقيم مشاىدة   '' كانت لصالح لا فيما يخص مكان التدريب ؟

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.   30,00وبنسبة  9.بقيم مشاىدة   نعمكانت إجابتهم لصالح  
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا اكبر وىي  4,800بلغت  المحسوبة  2وأن كا

لصالح أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,028،   وأيضا قيمة 
  70,00وبنسبة   لا  القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    70,00وبنسبة  لا ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 يواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب    :  لا على السؤال أي 
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تكنولوجي ىل ترى بعد تقييمك لعملية التدريب أنها ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير ال   :(01) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديرية

تقييم العاملين لعملية التدريب فيما إذا كانت ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير  : معرفة الغرض من السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةالتكنولوجي 

تقييم العاملين لعملية التدريب فيما إذا كانت ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير ( : يمثل 16الجدول رقم )
 .الرياضة و الشباب بمديريةالتكنولوجي 

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 10,00 3 لا

 90,00 27 نعم دال 1 0,000 3.841 19,200
 100.00 30 المجموع

تقييم العاملين لعملية التدريب فيما إذا كانت ساعدت بشكل فعال في : رسم بياني يوضح (00)الشكل رقم 
  .الرياضة و الشباب بمديريةتحقيق التغيير التكنولوجي 

 
ىل ترى بعد تقييمك ''من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

'' كانت لصالح نعم   الرياضة و الشباب بمديريةلعملية التدريب أنها ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير التكنولوجي 
وبنسبة   3بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة    90,00وبنسبة   27بقيم مشاىدة

10,00    .وىو ما يوضحو الشكل أدناه 
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  19,200بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  90,00وبنسبة   نعم  لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    90,00وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
ىل ترى بعد تقييمك لعملية التدريب أنها ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير التكنولوجي   :  نعم على السؤال أي 

 .الرياضة و الشباب بمديرية
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 الرياضة و الشباب بمديريةالمحور الثاني : بيانات خاصة بتخطيط الموارد البشرية و علاقتو بالتغيير الفني 
    ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل لديكم نظام معلومات خاص بالموارد البشرية في    :(00) رقمالسؤال 

 .الرياضة و الشباب مديريةنظام معلومات خاص بالموارد البشرية في ما إذا كان ىناك  : معرفة  الغرض من السؤال
 .الرياضة و الشباب مديريةنظام معلومات خاص بالموارد البشرية في ما إذا كان ىناك ( : يمثل 17الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 13,33 4 لا

 86,67 26 نعم دال 1 0,000 3.841 16,133
 100.00 30 المجموع

 

 الشباب مديريةنظام معلومات خاص بالموارد البشرية في ما إذا كان ىناك : رسم بياني يوضح (02الشكل رقم )
 .الرياضة و

 
ىل لديكم نظام   '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

   86,67وبنسبة  26مشاىدة '' كانت لصالح نعم  بقيم معلومات خاص بالموارد البشرية في المؤسسة الرياضية ؟
وىو ما يوضحو الشكل     13,33وبنسبة   4بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة 

 أدناه.
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  16,133بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  86,67وبنسبة   نعم  لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    86,67وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 لديهيم نظام معلومات خاص بالموارد البشرية في المؤسسة الرياضية     :  نعم على السؤال أي 
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 ؟ : إذا كانت الإجابة بنعم ىل تستخدمون ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية (00)رقم  تابع السؤال
 استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية .  نتائج إجابة أفراد العينة على : معرفة  الغرض من السؤال

 استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية .  ( : يمثل نتائج إجابة أفراد العينة على 18الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات

 60,0 18 نعم
 26,7 8 لا

 86,67 26 المجموع
 

   استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية .رسم بياني يوضح (: 00الشكل رقم )
 

 
 

 استخدامهم لنظامخلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : مدى :التعليق على الجدول
بينما     ....6بنسبة      نعم  '' كانت لصالح ؟في عملية تخطيط الموارد البشرية معلومات خاص بالموارد البشرية 

     .26.7بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لا و بنسبة 
 إدارة المؤسسة محل الدراسة يستخدمون ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية.ومنو نستنتج أن :   
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 بمديريةىل استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني  : (02) رقمالسؤال 
  ؟ الرياضة و الشباب

استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني ما إذا كان  : معرفة الغرض من السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديرية

استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح ما إذا كان ( : يمثل 19الجدول رقم )
 .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الفني 

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم ما إذا كان  يوضح  : رسم بياني(00)الشكل رقم 
 . الرياضة و الشباب بمديريةفي نجاح التغيير الفني 

 
ىل استخدام ىذا النظام  '' خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :  من:التعليق على الجدول

'' كانت لصالح نعم بقيم  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةفي عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني 
وبنسبة  7.بتهم لصالح لا  بقيم مشاىدةبينما بقية  أفراد العينة  كانت إجا    76,67وبنسبة   23مشاىدة 
23,33   .وىو ما يوضحو الشكل أدناه 

 1 حرية  وبدرجة 5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  8,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا
لصالح أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,003،   وأيضا قيمة 

      76,67وبنسبة   نعم القيمة أكثر تكرار :
في إجابتهم    76.67، يؤكدون على  أنو نعم  وبنسبة للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

 الشباب بمديريةاستخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني  نعم :على السؤال أي
 . الرياضة و
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   من أين تتحصل المؤسسة على مواردىا البشرية ؟   :(00) رقم السؤال
 البشرية .المؤسسة على مواردىا مصادر حصول : معرفة  الغرض من السؤال

 المؤسسة على مواردىا البشرية .مصادر حصول ( : يمثل 20الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
من داخل 
 المؤسسة

27 90,00 

من خارج  دال 1 0,000 3.841 19,200
 10,00 3 المؤسسة

 100.00 30 المجموع

 
 المؤسسة على مواردىا البشرية .مصادر حصول رسم بياني يوضح : (00)الشكل رقم 

 
من أين تتحصل المؤسسة   : '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد     90,00وبنسبة   27بقيم مشاىدة  المؤسسةمن داخل '' كانت لصالح  على مواردىا البشرية ؟

وىو ما يوضحو الشكل    10,00وبنسبة  3.بقيم مشاىدة  من خارج المؤسسةالعينة  كانت إجابتهم لصالح  
 أدناه.

 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  19,200بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1

   ....9بنسبة و من داخل المؤسسة   لصالح القيمة أكثر تكرار :
 ....9وبنسبة  أنو من داخل المؤسسة، يؤكدون على  للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

   من داخل المؤسسةيتحصل المؤسسة على مواردىا البشرية  في إجابتهم على السؤال أي. 
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   ؟تغيير الفني ىل الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق ال:(00)رقمالسؤال 
 الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق التغيير الفني .ما إذا كانت  : معرفة الغرض من الدراسة

الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق التغيير ما إذا كانت ( : يمثل 21الجدول رقم )
 الفني .

 % التكرارات الإجابات
تربيع" "كاي 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 13,33 4 لا

 86,67 26 نعم دال 1 0,000 3.841 16,133
 100.00 30 المجموع

 

 الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد علىما إذا كانت : رسم بياني يوضح (00)الشكل رقم 
 تحقيق التغيير الفني .

 
ىل الطريقة المستخدمة   '' خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :  من:التعليق على الجدول

 86,67وبنسبة  26بقيم مشاىدة   نعم انت لصالح'' ك ؟ لتغيير الفني فيفي اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق ا
    13,33وبنسبة   4بقيم مشاىدة  لا بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح     وىو ما يوضحو

 الشكل أدناه.
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2من كا وىي اكبر  16,133بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...من مستوى الدلالة  أقل)مستوى المعنوية(   SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
   86.67وبنسبة   نعم لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    13,33وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 .تغيير الفني الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق ال   :  نعم على السؤال أي 
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 ؟ الرياضة و الشباب مديريةعلى أي أساس يتم اختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها    :(00) رقمالسؤال 
 .الرياضة و الشباب مديريةاختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها كيفية : معرفة  الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب مديريةاختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها كيفية ( : يمثل  22الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 83,33 25 وفق الوظيفة

 دال 2 0,000 3.841 13,333
 16,67 5 وفق الشهادة
 00 00 وفق المهارات

 100.00 30 المجموع

 و الشباب مديريةاختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها كيفية .: رسم بياني يوضح  (00)الشكل رقم 
 .الرياضة

 
على أي أساس يتم   ''  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال ::التعليق على الجدول

  25بقيم مشاىدة وفق الوظيفة '' كانت لصالح  ؟ الرياضة و الشباب مديريةاختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها 
   16,67بقيم مشاىدة وبنسبة   وفق الشهادةبينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح      83,33وبنسبة 

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  13,333بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  2
  83.33وبنسبة  وفق الوظيفة لصالح القيمة أكثر تكرار :

في    83.33وبنسبة  أنو وفق الوظيفة، يؤكدون على  للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
ىو  الرياضة و الشباب بمديريةان أساس الذي  يتم اختيارىم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها إجابتهم على السؤال أي 

    وفق الوظيفةاساس :  
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ىل المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية عملية التخطيط للموارد  :(00) رقم السؤال
   ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالبشرية 

المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية عملية التخطيط ما إذا كانت  : معرفة الغرض من السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةللموارد البشرية 
المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية ما إذا كانت ( : يمثل 23الجدول رقم )

 . الرياضة و الشباب بمديريةعملية التخطيط للموارد البشرية 

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية ما إذا كانت : رسم بياني يوضح (00)الشكل رقم 
 .الرياضة و الشباب بمديريةعملية التخطيط للموارد البشرية 

 
ىل المعلومات التي يوفرىا  '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

'' كانت لصالح  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةنظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية عملية التخطيط للموارد البشرية 
  7بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة    76,67وبنسبة  23نعم  بقيم مشاىدة 

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    23,33وبنسبة 
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  8,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,003،   وأيضا قيمة 
  76,67وبنسبة   نعم  القيمة أكثر تكرار :

وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج : 76,67  في إجابتهم   
المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية عملية التخطيط للموارد  : نعم أي على السؤال 

الرياضة و الشباب بمديريةالبشرية   
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  ؟ ديريةىل تتضمن برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في الم  : (00) رقم السؤال
 .ديرية هام الأفراد العاملين في الممضمون برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير م : معرفة السؤال الغرض من

 .ديريةمضمون برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في الم( : يمثل 24الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 30,00 9 لا

 70,00 21 نعم دال 1 0,028 3.841 4,800
 100.00 30 المجموع

 

مضمون برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في : رسم بياني يوضح (00)الشكل رقم 
 . ديريةالم

 
 

ىل تتضمن برامج   ''  خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : من:التعليق على الجدول
 70,00وبنسبة  22'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ ديريةتخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في الم

   30,00وبنسبة   9بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة     وىو ما يوضحو
 الشكل أدناه.

 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  4,800بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,028،   وأيضا قيمة 

 .... 7وبنسبة   نعم تكرار : القيمة أكثر
في إجابتهم    ....7وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

 ديريةتتضمن برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في الم :  نعمعلى السؤال أي 
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  ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل أسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في    :(00)رقمالسؤال 
 .الرياضة و الشباب مديريةأسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في  : معرفة الغرض من السؤال

 و الشباب مديرية المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في أسلوب التخطيط( : يمثل 25الجدول رقم )
 .الرياضة

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

 

 مديرية أسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في: رسم بياني يوضح (21)الشكل رقم 
 . الرياضة و الشباب

 
ىل أسلوب التخطيط   '' خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :  من:التعليق على الجدول

  23'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة ؟ الرياضة و الشباب مديريةالمتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في 
وىو     23,33وبنسبة   7بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة    76,67وبنسبة 

 ما يوضحو الشكل أدناه.
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  8,533بلغت  المحسوبة  2كاوأن  

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,003وأيضا قيمة ، 
  76,67وبنسبة   نعم  القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    76,67وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام  الاستنتاج :
 الرياضة و الشباب مديريةأسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في  : نعم على السؤال أي 
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  ىل برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل مهامهم الجديدة ؟   :(00)رقمالسؤال 
برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل مهامهم ما إذا كانت  : معرفة الغرض من السؤال

 الجديدة
البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل برامج تخطيط الموارد ما إذا كانت ( : يمثل 26الجدول رقم )

 مهامهم الجديدة

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين ما إذا كانت : رسم بياني يوضح (20)الشكل رقم 
 لشغل مهامهم الجديدة

 
ىل برامج تخطيط الموارد   '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

وبنسبة   23'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل مهامهم الجديدة ؟
76,67    23,33وبنسبة   7بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة     وىو ما

 يوضحو الشكل أدناه.
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  8,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,003،   وأيضا قيمة 
 . 76.67وبنسبة   نعم القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم   76.67وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   لاستنتاج :ا
  برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل مهامهم الجديدة   : نعمأي على السؤال 
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بيانات خاصة بتوصيف الوظائف وعلاقتو بالتغيير الهيكلي داخل المؤسسة الرياضية . المحور الثالث :  
  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل يتم توصيف الوظائف  :(21) رقم السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةيتم توصيف الوظائف  : معرفة ما إذا الغرض من السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةيتم توصيف الوظائف  معرفة ما إذا( : يمثل 27الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 6,67 2 لا

 93,33 28 نعم دال 1 0,000 3.841 22,533
 100.00 30 المجموع

 

 .الرياضة و الشباب بمديريةيتم توصيف الوظائف  ما إذا بياني يوضح: رسم (22)الشكل رقم 

 
 

ىل يتم توصيف الوظائف ''  خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : من:التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد العينة      93,33وبنسبة   28'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديرية

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    6,67وبنسبة   2كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة 
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  22,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  93,33وبنسبة   نعم  لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    93,33وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 الرياضة و الشباب بمديريةيتم توصيف الوظائف   :  نعم أي على السؤال 
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 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةإذا كانت الإجابة بنعم ىل يحصل عليها كل موظف عند لحاقو  :(21)رقم  تابع السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةالمعرفة عن كيفية حصول الموظف عن توصيف الوظائف عند لحاقو :  الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةكيفية حصول الموظف عن توصيف الوظائف عند لحاقو ( : يمثل  28الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات

 63,3 19 طريقة المقابلة
 20,0 6 طريقة الاستقصاء

 10,0 3 طريقة الملاحظة الشخصية

 93,33 28 المجموع

 

 و الشباب بمديريةحصول الموظف عن توصيف الوظائف عند لحاقو كيفية (: رسم بياني يوضح  20الشكل رقم )
 .الرياضة

 
 

حصول    كل موظف عند لحاقو خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول
   .63.3بنسبة  المقابلةطريقة   '' كانت لصالح الرياضة و الشباب بمديريةتوصيف الوظائف بالمؤسسة الرياضية  على 

 طريقة الملاحظة  ....2طريقة الاستقصاء  وبنسبة  ....2بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم  بنسبة 
كل موظف عند لحاقو بالمؤسسة الرياضية على توصيف من  يحصلإن إدارة المؤسسة محل الدراسة فانو  ومنو نستنتج أن :
 خلال طريقة المقابلة
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 ىل يوجد في مؤسستكم ما يسمى ببطاقات التوصيف ؟   :(20) رقم السؤال
 ما يسمى ببطاقات التوصيف . الرياضة و الشباب مديرية: معرفة ما إذا ىناك في  الغرض من السؤال

 ما يسمى ببطاقات التوصيف . الرياضة و الشباب مديريةما إذا ىناك في ( : يمثل 29الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 26,67 8 لا

 73,33 22 نعم دال 1 0,011 3.841 6,533
 100.00 30 المجموع

 

 التوصيف .ما يسمى ببطاقات  الرياضة و الشباب مديريةما إذا ىناك في : رسم بياني يوضح (20)الشكل رقم 

 
 

ىل يوجد في مؤسستكم   '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول
بينما بقية  أفراد العينة     73,33وبنسبة   22'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ما يسمى ببطاقات التوصيف ؟

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    26,67وبنسبة   8كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة 
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  6,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,011،   وأيضا قيمة 
 . 73,33وبنسبة   نعم أكثر تكرار :القيمة 

في إجابتهم    73,33وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
   ما يسمى ببطاقات التوصيف  مديرية الشباب و الرياضةيوجد في   : نعمأي على السؤال 
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   ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل تم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي   :(22) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةتم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي  : معرفة ما إذا الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةإعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي ( : يمثل 30الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 30,00 9 لا

 70,00 21 نعم دال 1 0,028 3.841 4,8
 100.00 30 المجموع

 

 و الشباب بمديريةإعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي  : رسم بياني يوضح(20)الشكل رقم 
 الرياضة

 
 

ىل تم إعادة توصيف  ''من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول
وبنسبة   21مشاىدة  '' كانت لصالح نعم  بقيم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي 

70,00   30,00وبنسبة   9بقيم مشاىدة فراد العينة  كانت إجابتهم لصالح لا بينما بقية  أ     وىو ما
 يوضحو الشكل أدناه.

،    1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة 2وىي اكبر من كا  4,8بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...أقل من مستوى الدلالة )مستوى المعنوية(  SIG = 0,028وأيضا قيمة 

  70,00وبنسبة   نعم القيمة أكثر تكرار :
في إجابتهم    70,00وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :

الرياضة و الشباب بمديريةتم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي  : نعم أيعلى السؤال 
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   بعد إحداث التغيير الهيكلي ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل كان ىناك تداخل في الأدوار   :(20)رقم السؤال 
 . بعد إحداث التغيير الهيكلي الرياضة و الشباب بمديريةكان ىناك تداخل في الأدوار : معرفة إن   الغرض من السؤال

بعد إحداث التغيير  الرياضة و الشباب بمديريةكان ىناك تداخل في الأدوار إن  ( : يمثل 31الجدول رقم )
 الهيكلي 

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

 الاستنتاج
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 23,33 7 لا

 76,67 23 نعم دال 1 0,003 3.841 8,533
 100.00 30 المجموع

بعد إحداث  الرياضة و الشباب بمديريةكان ىناك تداخل في الأدوار إن  : رسم بياني يوضح (20)الشكل رقم 
 التغيير الهيكلي .

 
ىل كان ىناك تداخل في  ''  من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال ::التعليق على الجدول

وبنسبة   23'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  بعد إحداث التغيير الهيكلي ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالأدوار 
76,67    23,33وبنسبة   7بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة     وىو ما

 يوضحو الشكل أدناه.
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  8,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,003،   وأيضا قيمة 
  76,67وبنسبة   نعم القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    76,67وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 كان ىناك تداخل في الأدوار داخل المؤسسة الرياضية بعد إحداث التغيير الهيكلي      :  نعمعلى السؤال أي 
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 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي   : (20) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي  : معرفة إن كان الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي  إن كان( : يمثل 32الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 66,67 20 لا

 33,33 10 نعم ةدالغير  1 0,068 3.841 3,333
 100.00 30 المجموع

 
 و الشباب بمديريةىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي  إن كان : رسم بياني يوضح(20)الشكل رقم 

 .الرياضة

 
 

ىل ىذا التوصيف يخدم   ''  خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : من:التعليق على الجدول
'' لا يوجد اختلاف وتفاوت كبير في أراء واتجاىاتهم نحو بديل واحد    ؟ الرياضة و الشباب بمديريةو يحقق التغيير الهيكلي 

وىو     66,67وبنسبة   20بينما بقية  أفراد و  لا  بقيم مشاىدة    33,33وبنسبة   10نعم  بقيم مشاىدة 
  ما يوضحو الشكل أدناه.

عند مستوى  3.841 المجدولة  2وىي اقل من كا  3,333بلغت  حيث القيمة المحسوبة  2وىذا ما يؤكده اختبار كا 
 5...)مستوى المعنوية(  أكبر من مستوى الدلالة  SIG = 0,068،   وأيضا قيمة  1 وبدرجة حرية  5...الدلالة 

   أي  لا توجد دلالة إحصائية
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   ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح الأدوار يساىم في تحقيق التغيير الهيكلي    :(20) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةالأدوار في تحقيق التغيير الهيكلي : معرفة مدى مساهمة  الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةالأدوار في تحقيق التغيير الهيكلي مدى مساىمة ( : يمثل 33الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 13,33 4 لا

 86,67 26 نعم دال 1 0,000 3.841 16,133
 100.00 30 المجموع

 

 و الشباب بمديريةالأدوار في تحقيق التغيير الهيكلي مدى مساىمة : رسم بياني يوضح (20)الشكل رقم 
 .الرياضة

 
 

ىل وضوح الأدوار   '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول
 86,67وبنسبة   26'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةيساىم في تحقيق التغيير الهيكلي 

   13,33وبنسبة   4بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة     وىو ما يوضحو
 الشكل أدناه.

 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  16,133بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1

  86,67وبنسبة   نعم  لصالح القيمة أكثر تكرار :
في إجابتهم    86,67وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 الرياضة و الشباب بمديريةوضوح الأدوار يساىم في تحقيق التغيير الهيكلي    :  نعم أي على السؤال 
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   ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل التغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام   :(20 ) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام  : معرفة إن كان الغرض من السؤال

 .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام  كانإن  ( : يمثل 34الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 13,33 4 لا

 86,67 26 نعم دال 1 0,000 3.841 16,133
 100.00 30 المجموع

 

 .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام  إن كان: رسم بياني يوضح (20)الشكل رقم

 
 

ىل التغيير الهيكلي يؤثر  : '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :التعليق على الجدول
بينما بقية     86,67وبنسبة   26'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةعلى توزيع المهام 

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    13,33وبنسبة   4أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة 
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  16,133بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  86,67وبنسبة   نعم لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    86,67وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام    :  نعمأي على السؤال 
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 ىل تغيير بعض أجزاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف ؟   :(20) رقم السؤال
 تغيير بعض أجزاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف . : معرفة إن كان الغرض من السؤال

 تغيير بعض أجزاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف .( : يمثل 35الجدول رقم )
 

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 43,33 13 لا

 56,67 17 نعم ةدالغير  1 0,465 3.841 0,533
 100.00 30 المجموع

 
 تغيير بعض أجزاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف .: رسم بياني يوضح (01)الشكل رقم 

 
 

ىل تغيير بعض أجزاء   : '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال :التعليق على الجدول
'' كانت غير متفاوتة في اختيارىم لبديل من بدائل السؤال حيث  كانت  الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف ؟

وىو ما     43,33وبنسبة   13و  لا  بقيم مشاىدة    56,67وبنسبة   17جد متقاربة  نعم  بقيم مشاىدة 
 يوضحو الشكل أدناه.

 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اقل من كا  0,533بلغت  بةالمحسو   2وأن كا
أي لا توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أكبر من مستوى الدلالة  SIG = 0,465وأيضا قيمة ،

 القيمة أكثر تكرار
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 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي    :(20) رقم السؤال
 .الرياضة و الشباب بمديريةوضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  معرفة إن كان الغرض من سؤال :

 و الشباب بمديريةوضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي ( : يمثل 36الجدول رقم )
 .الرياضة

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
  الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 26,67 8 لا

 73,33 22 نعم دال 1   0,011 3.841 6,533
 100.00 30 المجموع

 بمديريةوضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  إن كان: رسم بياني يوضح (00)الشكل رقم 
 الرياضة و الشباب

 
 

ىل وضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق   : '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال 
بينما بقية     73,33وبنسبة   22'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الهيكلي 

 وىو ما يوضحو الشكل أدناه.    26,67وبنسبة   8أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة 
 1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841 المجدولة  2وىي اكبر من كا  6,533بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية  لصالح  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,011،   وأيضا قيمة 
  73,33وبنسبة   نعم القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    73,33وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 وضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي داخل المؤسسة الرياضية   :  نعمعلى السؤال أي 
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   ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي    :(20) رقم السؤال
 و الشباب بمديريةوضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  : معرفة ما إذا كان الغرض من السؤال

 الرياضة
 و الشباب بمديريةالهيكلي  وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير( : يمثل 37الجدول رقم )

 الرياضة

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig درجة 
 الحرية

الاستنتاج 
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 70,00 21 لا

 30,00 9 نعم دال 1 0,028 3.841 4,8
 100.00 30 المجموع

 

وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  ما إذا كان: رسم بياني يوضح (02)الشكل رقم 
 الرياضة و الشباب بمديرية

 
ىل وضوح إجراءات  ''من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

وبنسبة   21'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي 
وىو ما    30,00وبنسبة   9بقيم مشاىدة   بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا    70,00

 يوضحو الشكل أدناه.
،   وأيضا  1 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة   المجدولة  2وىي اكبر من كا  4,8بلغت  المحسوبة  2وأن كا
أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة  5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,028قيمة 

  70,00وبنسبة   نعمأكثر تكرار : 
في إجابتهم    70,00وبنسبة  نعم ، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
  وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي داخل المؤسسة الرياضية ؟    :  نعمأي على السؤال 
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  ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في   :(01) رقم السؤال
 و الشباب مديريةطريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في  : معرفة إن كانت الغرض من السؤال

 .الرياضة
 ل التنظيمي في المؤسسة الرياضية طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيك إن كانت( : يمثل 38الجدول رقم )

 % التكرارات الإجابات
"كاي تربيع" 2كا  

Chi-Squre sig 
 درجة
 الحرية

 الاستنتاج
 الإحصائي

 المجدولة المحسوبة
 16,67 5 لا

 83,33 25 نعم دال 1 0,000 3.841 13,333
 100.00 30 المجموع

 

 مديريةطريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في  إن كانت: رسم بياني يوضح (00)الشكل رقم 
 .الرياضة و الشباب

 
ىل طريقة توصيف  '' من خلال الجدول أعلاه نجد أن إجابات أفراد العينة حول السؤال : :التعليق على الجدول

وبنسبة   25'' كانت لصالح نعم  بقيم مشاىدة  ؟ الرياضة و الشباب مديريةالوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في 
83,33    16,67وبنسبة   5بينما بقية  أفراد العينة  كانت إجابتهم لصالح  لا  بقيم مشاىدة     وىو ما

 يوضحو الشكل أدناه.
 وبدرجة حرية  5...عند مستوى الدلالة  3.841المجدولة  2وىي اكبر من كا  13,333بلغت  المحسوبة  2وأن كا

أي توجد دلالة إحصائية   5...)مستوى المعنوية(  أقل من مستوى الدلالة  SIG = 0,000،   وأيضا قيمة  1
  83,33وبنسبة   نعم لصالح القيمة أكثر تكرار :

في إجابتهم    83,33وبنسبة  نعم، يؤكدون على  أنو للمستجوبيننستنتج مما سبق  أن الاتجاه  العام   الاستنتاج :
 الرياضة و الشباب مديريةطريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في   :  نعمأي على السؤال 
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 :اختبار الفرضيات 
 :الرياضة و الشباب مديريةفي تحقيق التغيير التكنولوجي  دور الموارد البشريةلتدريب : 10الفرضية 

بيانات جمالي المتمثل في ىل أسئلة المحور الأول المتعلقة بسؤال إ لإثبات صحة الفرضية نلخص إجابات أفراد العينة  على
 ؟  نجد : الرياضة و الشباب مديريةخاصة بالتدريب و علاقتو بتحقيق التغيير التكنولوجي 

  10: يبن ملخص تحليل عبارات المحور  (00)جدول رقم 

 النسبة المئوية البديل أكثر تكرار السؤال رقم
نتيجة 
 2دلالة كا

 دال 70,00% نعم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل خضع العاملين لدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا    .0
 دال 86,67% نعم ىل التدريب موجو لجميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية ؟  .2
 دال 76,67% نعم ىل ترتبط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( ؟  .0
 دال 80,00% لا ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ترى مدة التدريب كافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة   .0
 دال 73,33% التدريب التطبيقي ؟ الرياضة و الشباب بمديريةما ىو الأسلوب المتبع في تدريب العاملين    .0

0.  
 و الشباب بمديريةىل أسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا 

 دال 76,67% نعم ؟ الرياضة

 دال 70,00% لا ىل تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي ؟   .0
 دال 83,33% نعم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل تتلاءم برامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة    .0
 دال 70,00% لا التدريب ؟ ىل تواجهون صعوبات فيما يخص مكان   .0

01.  
ىل ترى بعد تقييمك لعملية التدريب أنها ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير   

 دال 90,00% نعم الرياضة و الشباب بمديريةالتكنولوجي 

 

 10( يوضح الدلالة الإحصائية لإجابات العينة على عبارات المحور 00الشكل رقم )
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 :الأولى مناقشة نتيجة الفرضية

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل خضع العاملين لدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا  : السؤال الأول

و الذي يحتوي على النتائج المتعلقة بأفراد العينة للمحور الأول و ( 34و الشكل رقم )(  39من خلال الجدول رقم )   
  المجدولة  2وىي اكبر من كا  4.8بلغت   المحسوبة  2كا أنمديرية الشباب و الرياضة نجد  موظفيالموجهة إلى 

 % .7 وبنسبة  نعم  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 5...عند مستوى الدلالة  3.842
 .العاملين خضعوا لدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا الحديثة  أن أي,

  ىل التدريب موجو لجميع الأفراد العاملين بالمؤسسة الرياضية ؟ : السؤال الثاني

 2وىننني اكنننبر منننن كنننا  26.23بلغنننت   المحسنننوبة  2كنننايتبنننين ان   ( 34و الشنننكل رقنننم ) (39منننن خنننلال الجننندول رقنننم ) 
 86 وبنسنبة نعنم تكنرار ، أي توجند دلالنة إحصنائية  لصنالح القيمنة أكثنر 5...عند مستوى الدلالنة  3.842  المجدولة 
 أن التدريب موجو لجميع الأفراد .,أي 

 ىل ترتبط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( ؟ :السؤال الثالث 

  المجدولة  2وىي اكبر من كا  5.33بلغت  المحسوبة  2كايتبين ان   (34و الشكل رقم ) (39من خلال الجدول رقم )  
 , أي  76 وبنسبة نعم تكرار ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر 5...الدلالة عند مستوى   3.842

 .أن مدة التدريب ترتبط بطبيعة التكنولوجيا ) معقدو أو بسيطة (

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ترى مدة التدريب كافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة  :السؤال الرابع 
 2وىننني اكنننبر منننن كنننا  8..2بلغنننت   المحسنننوبة  2كنننايتبنننين ان   (34و الشنننكل رقنننم ) ( 39منننن خنننلال الجننندول رقنننم )  

,    .8وبنسنبة لا أي توجد دلالة إحصنائية  لصنالح القيمنة أكثنر تكنرار 5...عند مستوى الدلالة  3.842  المجدولة 
 .الرياضة و الشباب بمديريةمدة التدريب غير كافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة  ومنو

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةما ىو الأسلوب المتبع في تدريب العاملين  : الخامس السؤال

 2وىني اكنبر منن كنا 6.53 بلغنت بلغنت المحسنوبة  2كنا أنيتبنين  (34و الشكل رقنم ) ( 39من خلال الجدول رقم )  
 تندريب تطبيقني تكنرار ،  أي توجند دلالنة إحصنائية  لصنالح القيمنة أكثنر 5...مسنتوى الدلالنة  عند   3.842المجدولة 
 .الرياضة و الشباب بمديريةأن اسلوب التدريب التطبيقي ىو الاسلوب المتبع في تدريب العاملين  , أي  73وبنسبة

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل أسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا  :السادس السؤال
  المجدولة  2وىي اكبر من كا  8.53بلغت   المحسوبة  2كا أنيتبين ( 34و الشكل رقم )(  39خلال الجدول رقم )

, أي % 76 وبنسبة   نعم تكرار ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر 5...مستوى الدلالة  عند 3.842
 .الرياضة و الشباب بمديريةأسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا 
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 ىل تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي ؟:  السابع السؤال

  المجدولة  2وىي اكبر من كا  8.4بلغت بلغت   المحسوبة  2كا أنيتبين ( 34و الشكل رقم )(  39رقم ) خلال الجدول
  أي,   .7وبنسبة لا تكرار أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر . 5...عند مستوى الدلالة  3.842

 تُصمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل تتلاءم برامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة :  الثامنة السؤال

  المجدولنة  2وىني اكنبر منن كنا  23.33بلغنت   المحسنوبة  2كنا أنيتبنين  (34و الشنكل رقنم ) (39خلال الجدول رقم )  
,  83.33وبنسنبة نعنم  لصنالح القيمنة أكثنر تكنرار : أي توجد دلالة إحصائية،  5...عند مستوى الدلالة  3.842

 الرياضة و الشباب بمديريةمع نوعية التكنولوجيا المستخدمة  برامج التدريب تتلاءم أنأي 
 ىل تواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب ؟ التاسع : السؤال

  المجدولنننة  2وىننني اكنننبر منننن كنننا 4.8بلغنننت   المحسنننوبة  2كنننا أنيتبنننين ( 34و الشنننكل رقنننم )( 39خنننلال الجننندول رقنننم )  
, أي   .7 وبنسننبةلا   ، أي توجنند دلالننة إحصننائية لصننالح القيمننة أكثننر تكننرار : 5...عننند مسننتوى الدلالننة  3.842

 .الموظفون يواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب  أن
 بمديرينةىل تنرى بعند تقييمنك لعملينة التندريب أنهنا سناعدت بشنكل فعنال في تحقينق التغينير التكنولنوجي  السؤال العاشر :

 ؟ الرياضة و الشباب
  المجدولننة  2وىنني اكننبر مننن كننا 29.2بلغننت   المحسننوبة  2كننا أنيتبننين  (34و الشننكل رقننم ) ( 39خننلال الجنندول رقننم )  

, أي   .9 وبنسنبة نعنم  أي توجد دلالة إحصنائية لصنالح القيمنة أكثنر تكنرار : ، 5...عند مستوى الدلالة  3.842
 .الرياضة و الشباب بمديريةعمليات التدريب ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير التكنولوجي  أن

 التعليق :
إحصائيا لصالح الإجابة أكثر تكرارا عند مستوى دلالة  دالة  2.المحور معظم عبارات  من خلال الجدول أعلاه نجد أن

 المحسوبة اكبر من المجدولة في معظمها وىو ما يوضحو الشكل أدناه . 2(، حيث كا5...)
ىناك دور  لبيانات خاصة :  أي ية في إجابات أفراد عينة الدراسةوذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائ 

تدريب ل:  القائلة بأنو الفرضية صحة ا يثبتمىذا و  .الرياضة و الشباب بمديريةبالتدريب في  تحقيق التغيير التكنولوجي 
 . دور في تحقيق التغيير التكنولوجي داخل المؤسسة الرياضيةالموارد البشرية 

 واقع إدارة التغيير و أثرىا على أداء العاملين في وزارة  "بعنوان  9..2دراسة يوسف بن عطية  و ىذا ما أكدتو
 دراسة حالة مجمع الشفاء الطبي . " الصحة الفلسطينية

 حيث توصلت ىذه الدراسة إلى النتائج التالية : 

التغيير في الهيكل التنظيمي لم يكن واضح المعالم و ذلك بسبب إحداث تغيرات الهيكل التنظيمي لهداف تخدم مصالح 
 ية لفئة معينة .شخص
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 عدم وضوح خطوط السلطة و المسؤولية للإدارات داخل المجمع مما يؤدي إلى تداخل المصالح و المسؤوليات . -

التغيير في التكنولوجيا لم يكن واضحا و لم يعمل على تقديم الجهد و الوقت ، أو السرعة في الانجاز حيث لم يوجد  -
 المطلوبة .خطة شاملة تحدد ماىية التكنولوجيا 

  الاتصال و دوره في ممارسة التغيير التنظيمي في المؤسسة بعنوان "  2.22دراسة إبراىيم قاسمي و كذا
  الصناعية الجزائرية بالمؤسسة الوطنية للنسيج ، وحدة الجنوب بالأغواط "

 خلصت إلى النتائج التالية :

للنهوض بالثقافة التنظيمية قائمة على أساليب اتصالية ضرورة تدريب العاملين و تحسين مستواىم العلمي و المهني -
 متنوعة رشيدة .

 تدريب العاملين على مزاولة الاتصالات بكفاءة في ظل وجود مراجع يرجع إليها عند الحاجة .-
 بيانات خاصة بتخطيط الموارد البشرية دورىا في تحقيق التغيير الفني داخل المؤسسة الرياضية. : 12الفرضية 

لإثبات صحة الفرضية نلخص إجابات أفراد العينة  على أسئلة المحور الأول المتعلقة بسؤال إجمالي المتمثل في ىل   بيانات 
 خاصة بتخطيط الموارد البشرية و علاقتو بتحقيق التغيير الفني داخل المؤسسة الرياضية ؟  نجد :

  12: يبن ملخص تحليل عبارات المحور  (01)جدول رقم 
نتيجة  النسبة المئوية البديل أكثر تكرار لسؤالا رقم

 2دلالة كا
 دال 86,67% نعم ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل لديكم نظام معلومات خاص بالموارد البشرية في   .00
ىل استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني   .02

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية
 دال 76,67% نعم

 دال 90,00% من داخل المؤسسة من أين تتحصل المؤسسة على مواردىا البشرية ؟  .00
 مديريةىل الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق التغيير الفني في   .00

 ؟ الرياضة و الشباب
 دال 86.67% نعم

 و الشباب مديريةيتم اختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها  على أي أساس  .00
 ؟ الرياضة

 دال 83.33% وفق الوظيفة

ىل المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية عملية التخطيط   .00
 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةللموارد البشرية 

 دال 76,67% نعم

 دال 70.00% نعم ىل تتضمن برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في المؤسسة ؟  .00
 و الشباب بمديريةىل أسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في   .00

 ؟ الرياضة
 دال 76,67% نعم

العاملين لشغل مهامهم  ىل برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب    .00
 الجديدة ؟

 دال 76.67% نعم
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 12( يوضح الدلالة الإحصائية لإجابات العينة على عبارات المحور 00الشكل رقم )

 
 الثانية : مناقشة نتيجة الفرضية

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل لديكم نظام معلومات خاص بالموارد البشرية في  : الحادي عشر السؤال

  المجدولة  2وىي اكبر من كا  26.23بلغت   المحسوبة  2كا أننجد ( 35و الشكل )(   .4من خلال الجدول رقم )   
 86.67 وبنسبة  نعم  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 5...عند مستوى الدلالة  3.842

 .الرياضة و الشباب مديريةو ىناك نظام معلومات خاص بالموارد البشرية في أن أي, %

 ديريةبمىل استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني :عشر الثاني السؤال
 ؟ الرياضة و الشباب

  المجدولننة  2وىني اكنبر منن كنا  8.53بلغنت   المحسنوبة  2كننا أنيتبنين ( 35و الشنكل )(   .4منن خنلال الجندول رقنم ) 
 76.67 وبنسنننبة نعنننم تكنننرار ، أي توجننند دلالنننة إحصنننائية  لصنننالح القيمنننة أكثنننر 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842
 الرياضة و الشباب بمديريةاستخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني أن ,أي. 

 مواردىا البشرية ؟من أين تتحصل المؤسسة على  :عشر الثالث السؤال

  المجدولننة  2وىنني اكننبر مننن كننا  29,2بلغننت  المحسننوبة  2كننا أنيتبننين  (35و الشننكل ) ( .4مننن خننلال الجنندول رقننم )
 وبنسنبة منن داخنل المؤسسنة تكنرار ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر 5...عند مستوى الدلالة   3.842

9.  تتحصل المؤسسة على مواردىا البشرية من داخل المؤسسة . , أي 
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 الشنباب مديرينةىل الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقينق التغينير الفنني في  :عشر الرابع السؤال
 الرياضة و

  المجدولنننة  2وىننني اكنننبر منننن كنننا 26.23بلغنننت  المحسنننوبة  2كنننايتبنننين ان   (35و الشنننكل ) ( .4مننن خنننلال الجننندول رقنننم )
,   86.67وبنسنننبة نعنننم أي توجننند دلالنننة إحصنننائية  لصنننالح القيمنننة أكثنننر تكنننرار 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842

 .الرياضة و الشباب مديريةالطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق التغيير الفني في  ومنو

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةعلى أي أساس يتم اختيار كم و نوع الموارد البشرية التي تحتاجها  : عشر الخامس السؤال

 2وىننني اكنننبر منننن كنننا 23.33 بلغنننت بلغنننت المحسنننوبة  2كنننايتبنننين ان  ( 35و الشنننكل )(  .4منننن خنننلال الجننندول رقنننم )
 وفننق الوظيفننة تكننرار أي توجنند دلالننة إحصننائية  لصننالح القيمننة أكثننر  ، 5...عننند مسننتوى الدلالننة    3.842المجدولننة 
علننى اسنناس  الرياضننة و الشننباب مديريننةيننتم اختيننار كننم و نننوع المننوارد البشننرية الننتي تحتاجهننا  , أي  83.33وبنسننبة

 .الوظيفة 

 للمنوارد التخطنيط عملينة فعالية من تزيد البشرية الموارد معلومات نظام يوفرىا التي المعلومات ىل :عشر  السادس السؤال
 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية البشرية

  المجدولة  2وىي اكبر من كا  8.53بلغت   المحسوبة  2كايتبين ان   (35و الشكل ) (.4خلال الجدول رقم )  
, % 76.67 وبنسبة   نعم تكرار ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر 5...عند مستوى الدلالة  3.842

 الشباب بمديرية البشرية للموارد التخطيط عملية فعالية من تزيد البشرية الموارد معلومات نظام يوفرىا التي المعلوماتان أي 
  الرياضية. و

 ىل تتضمن برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في المؤسسة ؟:  عشر السابع السؤال

  المجدولة  2وىي اكبر من كا  4.8بلغت بلغت   المحسوبة  2كا أنيتبين  (35و الشكل ) (.4خلال الجدول رقم )
 أي,   .7ة وبنسب نعم تكرار أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر . 5...عند مستوى الدلالة  3.842

 . تتضمن برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام الأفراد العاملين في المؤسسة

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل أسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في :  عشر الثامن السؤال

 3.842  المجدولنة  2وىي اكبر منن كنا8.53بلغت   المحسوبة  2كا أنيتبين ( 35و الشكل )( .4خلال الجدول رقم )
 , أي ان 76.67 وبنسننبة نعننم لصننالح القيمننة أكثننر تكننرار : أي توجنند دلالننة إحصننائية،  5...عننند مسننتوى الدلالننة 

 .الرياضة و الشباب مديريةأسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني في 
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 ىل برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل مهامهم الجديدة ؟:  عشر التاسع السؤال
  المجدولنننننة  2وىننننني اكنننننبر منننننن كنننننا 8.53بلغنننننت   المحسنننننوبة  2كنننننا أنيتبنننننين  (35و الشنننننكل ) (.4رقنننننم )خنننننلال الجننننندول 

  76.67 وبنسنننبة نعنننم  ، أي توجننند دلالنننة إحصنننائية لصنننالح القيمنننة أكثنننر تكنننرار : 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842
 برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت إعادة تدريب العاملين لشغل مهامهم الجديدة  أن, أي. 

 التعليق :
إحصائيا لصالح الإجابة أكثر تكرارا  عند  دالة  2.المحور معظم عبارات  من خلال الجدول أعلاه والشكل أدناه نجد أن

 المحسوبة اكبر من المجدولة في معظمها وىو ما يوضحو الشكل أدناه . 2(، حيث كا5...مستوى دلالة )
ىناك دور  لبيانات خاصة :   وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة  أي   

:  القائلة بأنو الفرضية ، و ىذا ما يثبت صحة الرياضة و الشباب بمديريةرية و علاقتو بالتغيير الفني بتخطيط الموارد البش
 . الرياضة و الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الفني  تخطيط الموارد البشرية دورل

إدارة الجودة الشاملة في "أىمية تسيير الموارد البشرية في بعنوان  8..2دراسة خان محمد ناصر  و ىذا ما أكدتو
  المؤسسة الاقتصادية"

 النتائج المتوصل إليها :

أن التوظيف بالمؤسسة محل الدراسة يعتمد على أساس علمي و مهني إذ تجد المؤسسة نفسها بين عدة  -2
 بدائل لاختيار ما يجعلها في مركز قوة 

 التي يشغلونها حيث تعتمد المؤسسة على قاعدة الرجل المناسب في المكان المناسب  موافقة الأفراد للمناصب -2
نقص التكوين في المواضيع التي تتعلق بالجودة الشاملة و أساليب تطبيقها بالمؤسسة من أجل الحصول على  -3

 فوائد ذلك.

لمؤسسة الرياضية في ظل " أىمية التخطيط للموارد البشرية في ابعنوان  2.25دراسة بن عريوة فاتح  كذا  و
  التكنولوجيا الحديثة "

 و فقد توصل إلى النتائج التالية:

 لاستقطاب الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثة . -

 لاختيار الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثة . -

 لتدريب الموارد البشرية في المؤسسة الرياضية أهمية في ظل التكنولوجيا الحديثة . -
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 . الرياضة و الشباب بمديريةلبيانات خاصة بتوصيف الوظائف دورىا في تحقيق التغيير الفني ا:  10الفرضية 
أسئلة المحور الأول المتعلقة بسؤال إجمالي المتمثل في ىل   بيانات  لإثبات صحة الفرضية نلخص إجابات أفراد العينة  على

 ؟  نجد : الرياضة و الشباب بمديريةخاصة بتخطيط الموارد البشرية و علاقتو بتحقيق التغيير الفني 
وبصفة عامة من خلال  عرض تحليل  إجابات إفراد العينة  على أسئلة ىل بيانات خاصة بتوصيف الوظائف و علاقتو 

 المستجوبين في الجدول التالي: يدكن ان نلخص إجابات  الرياضة و الشباب بمديريةبالتغيير الهيكلي 
  10: يبن ملخص تحليل عبارات المحور  (00)جدول رقم 

 السؤال رقم
 البديل أكثر تكرار

 النسبة المئوية
نتيجة دلالة  

 2كا

 دال 93,33% نعم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل يتم توصيف الوظائف   .21
 دال 73,33% نعم ىل يوجد في مؤسستكم ما يسمى ببطاقات التوصيف ؟  .20
 دال 70,00% نعم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل تم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي   .22
 دال 76,67% نعم بعد إحداث التغيير الهيكلي ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل كان ىناك تداخل في الأدوار   .20

 غير دال ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي   .20
 دال 86,67% نعم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح الأدوار يساىم في تحقيق التغيير الهيكلي   .20
 دال 86,67% نعم ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل التغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام   .20
 غير دال ىل تغيير بعض أجزاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف ؟  .20

 دال 73,33% نعم ؟ والرياضة الشباب بمديريةىل وضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي   .20

20.  
  و الشباب بمديرية الهيكلي ىل وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير

 دال 70,00% لا ؟ الرياضة

 دال 83,33% نعم ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في   .01
 

 10الإحصائية لإجابات العينة على عبارات المحور  ( يوضح الدلالة00الشكل رقم )  
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 : لثةالثا مناقشة نتيجة الفرضية

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل يتم توصيف الوظائف  : العشرين السؤال

 2وىي اكبر من كا  22.53بلغت   المحسوبة  2كا أننجد ( 36و الشكل رقم )(   41من خلال الجدول رقم )   
 وبنسبة  نعم  ،  أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر تكرار : 5...عند مستوى الدلالة  3.842  المجدولة 

 .الرياضة و الشباب بمديريةيتم توصيف الوظائف و أن أي, % 93.33

 ىل يوجد في مؤسستكم ما يسمى ببطاقات التوصيف ؟:  حادي و العشرونال السؤال

  المجدولننة  2وىني اكنبر منن كنا6.53بلغننت   المحسنوبة  2كنايتبنين ان  ( 36و الشننكل رقنم )( 41منن خنلال الجندول رقنم ) 
 73.33 وبنسنننبة نعنننم تكنننرار ، أي توجننند دلالنننة إحصنننائية  لصنننالح القيمنننة أكثنننر 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842
 ما يسمى ببطاقات التوصيف ديريةو يوجد في المأن,أي. 

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل تم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي  :ني و العشرونالثا السؤال

  المجدولنة  2وىني اكنبر منن كنا  4.8بلغنت  المحسنوبة  2كنايتبنين ان  ( 36و الشكل رقنم )(  41من خلال الجدول رقم )  
,   .7 وبنسنبة نعنممنن  تكرار ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر 5...عند مستوى الدلالة   3.842

 .يتم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي داخل المؤسسة الرياضية أي
 ىل كان ىناك تداخل في الأدوار داخل المؤسسة الرياضية بعد إحداث التغيير الهيكلي ؟ :ثالث و العشرونال السؤال

  المجدولننة  2وىنني اكننبر مننن كننا8.53بلغننت  المحسننوبة  2كننايتبننين ان  ( 36و الشننكل رقننم )( 41مننن خننلال الجنندول رقننم )
,  76.67 وبنسنننبة نعنننم أي توجننند دلالنننة إحصنننائية  لصنننالح القيمنننة أكثنننر تكنننرار 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842

 .بعد إحداث التغيير الهيكلي الرياضة و الشباب بمديريةىناك تداخل في الأدوار  ومنو
 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي  : رابع و العشرونال السؤال

 2منن كنا أقنلوىني  3.33 بلغنت بلغنت المحسنوبة  2كنا أنيتبنين  (36و الشنكل رقنم ) ( 41من خلال الجندول رقنم )  
 لا تكننننننرار توجنننننند دلالننننننة إحصننننننائية  لصننننننالح القيمننننننة أكثننننننرلا ،  أي  5...عننننننند مسننننننتوى الدلالننننننة    3.842المجدولننننننة 

 .، ومنو العبارة غير دالة    66.67وبنسبة
 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح الأدوار يساىم في تحقيق التغيير الهيكلي  :خامس و العشرون ال السؤال

  المجدولة  2وىي اكبر من كا  26.23بلغت   المحسوبة  2كا أنيتبين  (36و الشكل رقم ) (41خلال الجدول رقم )
, % 86.67 وبنسبة   نعم تكرار ، أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر 5...عند مستوى الدلالة  3.842

  . الرياضة و الشباب بمديريةوضوح الأدوار يساىم في تحقيق التغيير الهيكلي  أنأي 
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 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل التغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام :  دس و العشرونالسا السؤال
 2وىي اكبر من كا  26.23بلغت بلغت   المحسوبة  2كايتبين ان   (36و الشكل رقم ) ( 41خلال الجدول رقم )

ة وبنسب نعم تكرار أي توجد دلالة إحصائية  لصالح القيمة أكثر . 5...عند مستوى الدلالة  3.842  المجدولة 
86.67  , الرياضة و الشباب بمديريةأي التغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام. 
 ىل تغيير بعض أجزاء الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف ؟:  سابع و العشرونال السؤال

 المجدولنننة 2منننن كنننا أقنننلوىننني  53..بلغنننت   المحسنننوبة  2كنننا أنيتبنننين  (36و الشنننكل رقنننم ) (41خنننلال الجننندول رقنننم )
  56.67 وبنسنبة نعنم :لصنالح القيمنة أكثنر تكنرار توجد دلالة إحصنائيةلا أي ، 5...عند مستوى الدلالة  3.842

 و منو العبارة غير دالة
 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  : الثامن و العشرون السؤال

  المجدولنننة  2وىننني اكنننبر منننن كنننا 6.53بلغنننت   المحسنننوبة  2كنننايتبنننين ان   (36)و الشنننكل رقنننم  ( 41خنننلال الجننندول رقنننم )
  73.33 وبنسنننبةنعنننم   ، أي توجننند دلالنننة إحصنننائية لصنننالح القيمنننة أكثنننر تكنننرار : 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842

 الرياضة و الشباب بمديريةوضوح نطاق الإشراف يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  أن, أي. 
 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل وضوح إجراءات الوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  :العشرونو التاسع  السؤال

  المجدولننننة  2وىننني اكنننبر منننن كنننا 4.8بلغنننت   المحسنننوبة  2كننننايتبنننين ان   (36و الشنننكل رقنننم ) ( 41خنننلال الجننندول رقنننم )
, أي   .7 وبنسننبةلا   ، أي توجنند دلالننة إحصننائية لصننالح القيمننة أكثننر تكننرار : 5...مسننتوى الدلالننة  عننند 3.842

 .الرياضة و الشباب بمديريةوضوح إجراءات الوظيفة لا تساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  أن
 ؟ الرياضة و الشباب مديريةىل طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي في  : الثلاثون السؤال

  المجدولنننة  2وىنني اكننبر مننن كننا 23.33بلغننت   المحسننوبة  2كنننايتبننين ان   (36و الشننكل رقننم ) (41خننلال الجنندول رقننم )
  83.33 وبنسنننبةنعنننم   ، أي توجننند دلالنننة إحصنننائية لصنننالح القيمنننة أكثنننر تكنننرار : 5...عنننند مسنننتوى الدلالنننة  3.842

 الرياضة و الشباب مديرية في التنظيمي الهيكل بتغير تتغير الوظائف توصيف طريقة أن, أي. 
 التعليق :

دالة إحصائيا لصالح الإجابة أكثر تكرارا  عند   3.المحور معظم عبارات  من خلال الجدول والشكل أعلاه نجد أن
 المحسوبة اكبر من المجدولة في معظمها وىو ما يوضحو الشكل أدناه . 2(، حيث كا5...مستوى دلالة )

: ىناك دور  لبيانات خاصة   وذلك ما يثبت أن ىناك فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد عينة الدراسة  أي   
توصيف ل:  القائلة بأنوو ىذا ما يثبت صحة  .بتوصيف الوظائف و علاقتو بالتغيير الهيكلي داخل المؤسسة الرياضية  

 .الرياضة و الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الفني  الوظائف دور
  أىمية تسيير الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة بعنوان  8..2دراسة خان محمد ناصر و ىذا ما أكدتو"

 ) تم ذكرىا ( في المؤسسة الاقتصادية"
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 :استنتاجات عامة -1

  و الشباب ديريةبمالعاملين بمديرية الشباب و الرياضة يخضعون لدورات تدريبية إذا كان ىناك تغيير التكنولوجي 
ىذه الحالة فالتدريب يكون موجو لجميع الأفراد العاملين   مثل استخدام برامج معلوماتية جديدة  وفي الرياضة

  .والذين يستخدمون ىتو التكنولوجيا الجديدة
  مديرية الشباب و الرياضة لديهم نظام معلومات خاص بالموارد البشرية حيث يساىم في نجاح التغيير الفني وأن

تحقيق التغيير الفني وان المعلومات التي يوفرىا  الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد  ايضا على
 . نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من فعالية عملية التخطيط للموارد البشرية بالمديرية

  يتم إعادة توصيف الوظائف بعد إحداث تغيير ىيكلي للمديرية وأن طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل
 . الرياضة و الشباب مديريةالتنظيمي في 

  تلعب إدارة الموارد البشرية دور كبير في تحقيق التغيير التنظيمي بمديرية الشباب و الرياضة. 
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 الاقتراحات : -2

لنا من خلال عملية الدقارنة بين الدراسة الديدانية و  بينتالتي  تالفروقامن خلال القيام بهذه الدراسة الدتواضعة و      
العملية تبين لأن ىناك لرموعة نقاط وجب التوقف عندىا ، و أخذىا بعين  الإجراءاتالجانب النظري ، إضافة إلى 

الاعتبار حتى تستطيع ىذه الدؤسسات المحافظة على الاستمرارية ، و التطوير الدستمر ، و تحقيق ميزة تنافسية لذا ، و 
 تتمثل ىذه النقاط في :

  تعمل على تخطيط برامج للتغيير و إدارتها و متابعة تنفيذىا  ، الرياضة و الشباب بمديريةضرورة وجود إدارة التغيير
، بما يتوافق و ضمان أىداف و مقاصد الدؤسسات مع العمل على تطويرىا  باستمرارعليها  الإشراف، و 

 . باستمرار
  وظائف إدارة الحرص على تكوين موظفي إدارة الدوارد البشرية ، بداية من تعريفهم بمصطلحات كل وظيفة من

 و الشباب ديريةعلما قائما بذاتو ، و نظرا لدوقعها الحساس في الذيكل التنظيمي لد باعتبارىالدوارد البشرية ، ا
 .  الرياضة

  و الشباب مديريةتجديد و تنويع برامج التدريب و التكوين ، و توسيعها لتشمل كل فئات الدوظفين داخل 
 .الرياضة

 من أجل   الرياضة و الشباب ديريةالأولية للبيئة الداخلية و الخارجية لد القيام بعمليات الدسح الشامل أو القراءة ،
 ضمان نجاح عملية التغيير التنظيمي ، بتفعيل دور إدارة الدوارد البشرية ، و تقبل فرص مقاومة التغيير .



 
  خاتمة



 خاتمة
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 خاتمة : -3

من خلال ىذه الدراسة يتضح أن إدارة الموارد البشرية تساىم بشكل كبير في تحقيق التغيير التنظيمي ، حيث تعتبر      
 تناولو في اجااب  النظر  ، ، و ذلك من خلال ما تم الاستمراريةأرضية صلبة تقوم عليها المؤسسات من أجل التفوق و 

 ربطو إلى حد ما باجااب  التطبيقي . و

الإدارة و فتح  قناعة ىذه الأخيرة بأهمية ىذه، ل و لأن فاعلية إدارة الموارد البشرية دور كبير في تحقيق أىداف المؤسسة    
بالمورد البشر  الذ  أصبح  بالاىتمامو لا يتحقق ىذا إلا المجال أمامها من أجل المساهمة في تحسين ظروف المؤسسة ، 

رأسمال حيو  بالنسبة للمؤسسة . مما يستدعي توفير أفراد أكفاء يج  تحفيزىم و تحقيق طموحاتهم النفسية و المادية ، و 
ء الذ  يمكنهم المسؤولية ، الشي القرار و تشجيعهم على المبادرة ، و جعلهم يتحملون اتخاذمنحهم فرص المشاركة في 

 من تنمية قدراتهم الفردية و اجاماعية . مما ينعكس إيجابا على المؤسسة ، و بهذا يمكن تنميتها و تطويرىا .

دارة الموارد البشرية ، و قيامها بمختلف الوظائف الإدارية بغية التكيف مع مختلف التغيرات إو من ىنا تكمن أهمية      
 جية ، و تحقيق التغيير التنظيمي كوسيلة للوصول إلى الأىداف التنظيمية المسطرة .البيئية الداخلية منها و الخار 
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 . 2006اربد ، الأردن ،

 . 2008، دار وائل ، الأردن ،  1: إدارة الدوارد البشرية ، ط عبد الباري إبراىيم درة -19

 . 2008النظرية و التطبيق (،دون طبعة ، جامعة الدنصورة ، مصر ، : الإدارة العامة )  عبد الحميد عبد الفتاح الدغربي -20

علاء الدين يوسف و آخرون : عائد الاستثمار في رأس الدال البشري ، قياس القيمة الاقتصادية لأداء العاملين ،  -21
 . 2004ايتراك للنشر و التوزيع ، القاىرة ، مصر ، 

 . ريب للنشر و التوزيع ، القاىرة ،دون سنة النشر، دار غ بعةلي السلمي : السلوك التنظيمي ، دون طع -22

 . 1975: تطور الفكر التنظيمي ، دون طبعة ، وكالة الدطبوعات الجامعية ، الكويت ،  علي السلمي -23

مدخل معاصر في مبادئ الإدارة ، دون طبعة ، دار الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ،  : علي الشريف لزمد سلطان -24
1998 . 

عمار بوحوش، لزمد لزمود ذنيبات: "مناىج البحث العلمي وطريقة إعداد البحوث"، ديوان الدطبوعات الجامعية،  -25
 .5991بدون طبعة، الجزائر، 
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 . 1991، مؤسسة زىران ، الأردن ،  1ط الدوارد البشرية ، عمر وصفي عقيلي : إدارة -26

، دار الحامد ، عمان ، الأردن  1: إدارة التغيير ) التحديات العصرية للمدير ( ، ط لزمد بن يوسف النمران العطيات -27
 ،2006 . 

 . 2000، دار الدسيرة ، عمان ، الاردن ،  1: نظرية الدنظمة ، ط لزمد حسن الشما  و خيضر كاظم حمود -28

، دار وائل ، عمان ، الأردن ، دون سنة  5: السلوك التنظيمي) دراسة السلوك الإنساني ( ، ط لزمد قاسم القريوتي -29
 النشر .

 . 2004، دار الجامعية ، القاىرة ، مصر ،  1مدخل لتحقيق الديزة التنافسية ، ط -: الدوارد البشرية  لزمود أبو بكر -30

 . 2007، دار السلام ، القاىرة ، مصر ،  1أساسيات علم و مهنة الإدارة ، ط : مدحت لزمد أبو النصر -31

 . 1994مصر ، القاىرة ، دون طبعة ، دار الشرطة العربية ،مصطفى مصطفى كامل : إدارة الدوارد البشرية ،  -32

 . 2005،  3طوزيع ، عمان ،الشروق للنشر و الت، دار الدوارد البشرية )إدارة الأفراد(مصطفى نجيب شاويش : إدارة  -33

 . 1994: التخطيط الاستراتيجي ، دون طبعة ، دار الدعرفة الجامعية ، الإسكندرية ، مصر ، نبيل موسى خليل -43

 . 2010نوري منير : تسيير الدوارد البشرية ، ديوان الدطبوعات الجامعية ، الجزائر ، بدون طبعة ،  -35

، دار النشر ، عنابة ، الجزائر ،  1: علم الاجتما  و دراسة التغيير التنظيمي في الدؤسسة الصناعية ،ط يوسف سعدون -36
2005 .  

  : العلمية المجلات و الدوريات قائمة  -4-3

 في تطبيقية دراسة"  التكيف و للبقاء الدنظمة وسيلة التنظيمي التغيير"  بعنوان الرحيم الكريم عبد لزمود إياد -1
 . 2008 ،سنة 2العدد ، 20 المجلد ، التقني لرلة ، منشورة دراسة - النفطية الدنتجات شركة

 الرسائل و الأطروحات:  -4-4

الاتصال و دوره في ممارسة التغيير التنظيمي في المؤسسة الصناعية الجزائرية بالمؤسسة إبراىيم قاسمي بعنوان "  -1
مذكرة تخرج لنيل شهادة الداجستير في علم الاجتما  و اتصال الدنظمات ،  الوطنية للنسيج ، وحدة الجنوب بالأغواط "

 . 2011/2012قسم العلوم الاجتماعية و الإنسانية بجامعة قاصدي مرباح ورقلة ، سنة 
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 " أهمية التخطيط للموارد البشرية في المؤسسة الرياضية في ظل التكنولوجيا الحديثة "بن عريوة فاتح بعنوان  -2
يدانية بمديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة ، مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علوم و تقنيات النشطات و دراسة م

 . 2015-2014الرياضية تخصص إدارة و تنظيم في الرياضية 

دراسة  ة""أهمية تسيير الموارد البشرية في إدارة الجودة الشاملة في المؤسسة الاقتصاديخان لزمد ناصر بعنوان  -3
مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في علوم التسيير ، تخصص  -بسكرة–حالة الدؤسسة الوطنية في صناعة الكوابل 

 . 2008-2007تسيير الدؤسسات ، جامعة لزمد خيضر بسكرة سنة 

 العاملين بالمؤسسة "" دور إدارة الموارد البشرية في تنمية و تطوير كفاءات الإطارات خلفهوم فهيمة بعنوان  -4
 . 2011/2012مذكرة مكملة لنيل شهادة الداستر في علم الاجتما  تخصص تنظيم و عمل بجامعة الدسيلة سنة 

دراسة متمحورة حول العنصر البشري الدؤىل " تسيير المنشآت الرياضية في ظل العولمة " دىينة لزمد رضوان بعنوان  -5
الرياضية ، قسم التربية البدنية و الرياضية ،  تجستير و تسيير الدوارد البشرية و الدنشآ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الدا

 2008/2009بجامعة الجزائر 

و إمكانية تطبيقها  ،"" إستراتيجية إدارة الموارد البشرية لمواجهة تحديات العولمة سعيد بن عبيد بن نمشو بعنوان  -6
لرياض " أطروحة لنيل شهادة الدكتوراه في الفلسفة في العلوم الأمنية ، قسم العلوم الإدارية في الأجهزة الددنية و الأمنية بمدينة ا
 بجامعة نايف العربية للعلوم الأمنية .

دراسة ميدانية في  "أثر عمليات نظم إدارة الموارد البشرية في ذكاء المنظمة "لزمود لزمد القردحجي بعنوان  -7
طقة الشرقية ، الدملكة العربية السعودية ، مذكرة ضمن متطلبات نيل شهادة الداجستير في لرموعة الجميح في الدمام بالدن

  2013تخصص الأعمال الإلكترونية ، كلية الأعمال بجامعة الشرق الأوسط سنة 

حالة دراسة  " واقع إدارة التغيير و أثرها على أداء العاملين في وزارة الصحة الفلسطينية "يوسف بن عطية بعنوان  -8
لرمع الشفاء الطبي . مذكرة لنيل متطلبات الحصول على درجة الداجستير في إدارة الأعمال بالجامعة الإسلامية ، غزة ، 

2009 . 

 قائمة المراسيم و المناشير : -4-5

 345-06 رقم التنفيذي الدرسوم -1

 

 



 

 

 

 الملاحـــــــق
  



 

 

 قائمة بأسماء المحكمين

 

 الجامعة الدرجة العلمية اسم و لقب الأستاذ

 المسيلة -أ-أستاذة محاضرة  مرنيز أمينة

 المسيلة  أستاذ محاضر  بلبار السعيد 

 المسيلة -ب-أستاذ محاضر  منجحي مخلوف

 المسيلة -ب-أستاذ محاضر  مرنيز أسامة

 المسيلة -ب-أستاذ مساعد  تباني علي

 





 10الملحق 

 وزارة التعليم العالي و البحث العلم

 جامعة محمد بوضياف بالمسيلة

 معهد علوم و تقنيات النشطات البدنية و الرياضية

 قسم :الإدارة و التنظيم في الرياضة

 تخصص :الإدارة و التنظيم في الرياضة

 

الاستبيان استمارة  
 دور" في التربية البدنية والرياضية فرع الإدارة والتسيير الرياضي تحت عنوان  الماسترإطار إنجاز بحث لنيل شهادة في       

دراسة ميدانية بمديرية الشباب و "  الرياضة و الشباب بمديريةإدارة الموارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي 
نتعهد أن كامل البيانات المجمعة  وموضوعية،  نرجو من سيادتكم ملء ىذه الاستمارة بصدق و, لولاية المسيلة الرياضة 

 بواسطة ىذه الاستمارة ستكون سرية ولا تستخدم إلا لأغراض علمية بحتة، وشكرا على تعاونكم.

 

 

 

 

 

2015/2016 

 



 .الرياضة و الشباب بمديريةتحقيق التغيير التكنولوجي دور في  الموارد البشريةلتدريب :  الأولالمحور 

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةلدورات تدريبية بعد تغيير التكنولوجيا  / ىل خضع العاملين01

 نعم                                    لا

 بنعم أين يتم التدريب ؟ الإجابةإذا كانت 

                               خارج الوطن        داخل المؤسسة                    خارج المؤسسة          

 ؟الرياضية العاملين بالمؤسسة  الأفراد/ ىل التدريب موجو لجميع 02

 نعم                                لا

 ب لا لماذا ؟......................... الإجابةفي حالة 

 ىل ترتبط مدة التدريب بطبيعة التكنولوجيا ) معقدة أو بسيطة ( ؟/ 03

 لا      نعم                             

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل ترى مدة التدريب كافية للتحكم في التكنولوجيا الجديدة / 04

 نعم                                 لا

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةما ىو الأسلوب المتبع في تدريب العاملين / 05

 أسلوب المحاضرات ) نظري (                  تدريب تطبيقي ) عملي ( 

 إذا كان ىناك أسلوب آخر فما ىو ؟..................................

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل أسلوب التدريب المتبع يؤثر في عملية التحكم في التكنولوجيا / 06

 لا                    نعم                   

 صمم برامج تدريبية جديدة عند التغيير التكنولوجي ؟/ ىل ت  07

 نعم                                 لا



 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةبرامج التدريب مع نوعية التكنولوجيا المستخدمة  تتلاءم/ ىل 08

                        لا  نعم                                          

 / ىل تواجهون صعوبات فيما يخص مكان التدريب ؟09

 نعم                                لا

 و الشباب بمديريةأنها ساعدت بشكل فعال في تحقيق التغيير التكنولوجي / ىل ترى بعد تقييمك لعملية التدريب 10
 ؟ الرياضة

 لا                        نعم     

 .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الفني ر في و دتخطيط الموارد البشرية المحور الثاني : ل

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةفي / ىل لديكم نظام معلومات خاص بالموارد البشرية 11

 لا                   نعم        

 بنعم ىل تستخدمون ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية ؟ الإجابةإذا كانت 

 نعم                                     لا

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية/ ىل استخدام ىذا النظام في عملية تخطيط الموارد البشرية يساىم في نجاح التغيير الفني 12

 نعم                        لا

 أين تتحصل المؤسسة على مواردىا البشرية ؟/ من 13

 من داخل المؤسسة                                   من خارج المؤسسة

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةفي / ىل الطريقة المستخدمة في اختيار الموارد البشرية تساعد على تحقيق التغيير الفني 14

 لا   نعم                             

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةالتي تحتاجها كم و نوع الموارد البشرية / على أي أساس يتم اختيار  15

 وفق الشهادة                  وفق المهارات    وفق الوظيفة            



 بمديريةفعالية عملية التخطيط للموارد البشرية  / ىل المعلومات التي يوفرىا نظام معلومات الموارد البشرية تزيد من16
 ؟ الرياضة و الشباب

 نعم                                      لا

 العاملين في المؤسسة ؟ الأفراد/ ىل تتضمن برامج تخطيط الموارد البشرية تغيير مهام 17

 نعم                      لا

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةفي / ىل أسلوب التخطيط المتبع يساعد على تحقيق فعالية التغيير الفني 18

 لا         عم                        ن

 تدريب العاملين لشغل مهامهم الجديدة ؟ إعادة/ ىل برامج تخطيط الموارد البشرية استدعت 19

 نعم                               لا

 .الرياضة و الشباب بمديريةالتغيير الهيكلي ر في و دتوصيف الوظائف المحور الثالث : ل

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية/ ىل يتم توصيف الوظائف 20

 نعم                              لا

 / ىل يوجد في مؤسستكم ما يسمى ببطاقات التوصيف ؟21

 نعم                             لا

 ؟ بنعم ىل يحصل عليها كل موظف عند لحاقو بالمؤسسة  الإجابةإذا كانت 

 طريقة المقابلة                     طريقة الاستقصاء                          طريقة الملاحظة الشخصية

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية تغيير ىيكلي إحداثتوصيف الوظائف بعد  إعادة/ ىل تم 22

 لا                         نعم    

 التغيير الهيكلي ؟ إحداثبعد  الرياضة و الشباب بمديرية الأدوار/ ىل كان ىناك تداخل في 23

 لا       نعم                        



 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية / ىل ىذا التوصيف يخدم و يحقق التغيير الهيكلي24

 لا نعم                        

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةيساىم في تحقيق التغيير الهيكلي  الأدوار/ ىل وضوح 25

 نعم                      لا

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية/ ىل التغيير الهيكلي يؤثر على توزيع المهام 26

 نعم                     لا

 الهيكل التنظيمي يؤدي إلى عملية التوصيف ؟ أجزاء/ ىل تغيير بعض 27

 نعم                            لا

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةيساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  الإشراف/ ىل وضوح نطاق 28

 نعم                لا

 ؟ الرياضة و الشباب بمديريةالوظيفة يساعد على تحقيق التغيير الهيكلي  إجراءات/ ىل وضوح 29

 نعم                        لا

 ؟ الرياضة و الشباب مديريةفي / ىل طريقة توصيف الوظائف تتغير بتغير الهيكل التنظيمي 30

 نعم                                        لا



الوسيلحهحوذ تىضياف ت جاهعح  

 

العلىم و تقٌياخ الٌشطاخ الثذًيح و الزياضيح:الوعهذ – كليح  

الادارج و التسييز الزياضيقسن :  

 

في : .هاستز:هذكزج هكولح لٌيل شهادج   

                       ادارج و تٌظين في الزياضح :تخصص : 

ىاى ـــالعٌ  

التغييز التٌظيوي توذيزيح الشثاب و الزياضح لىلايح الوسيلح دور إدارج الوىارد الثشزيح في تحقيق  

 إعذاد الطالة

 وادفل رياض

30/00/2012: الوٌاقشح تاريخ  

: جالساد هيأهام لجٌح الوٌاقشح الوكىًح   

 .هشزفا.....................الذكتىر تىصلاح الٌذيز -

 . رئيسا......................الذكتىر هزًيز أساهح... -

 .عضىا......................الذكتىر خضار خالذ... -

 

 2010/2012السٌح الجاهعيح                                            



  Université * Mohamed Boudiaf * M’sila    

 

                                                                      

Faculté /Institut des science et technique des activtés 

 physiques et sportives   

Département : Administration  Sportive 

 

                                                          

Mémoire 

           Présenter pour obtenir du diplôme de master  Spécialité : Administration 

et organisation sportives 

Option : Gestion et administration des sports 

 

SUJET : 

Le rôle de la gestion des ressources humaines dans la réalisation du changement organisationnel de la 

Direction de la Jeunesse et des Sports – ms'ila- 

Par : 

Ouadfel riadh 

Soutenu publiquement le :30/05/2016 Devant le jury composé de : 

- Doctour mernise oussama.. ………Président 

-  Doctour bouslah el nadhir ………Rapporteur 

- Doctour khadhar khaled…….……Examinateur  

 

Année :2015/2016 



 
-------……………--------           

 يؼهذ انؼهىو و تقُياث انُشطاث انبذَيت و انزياضيت : كلية

 

 الادارة و التسييز الزياضي قسى :

 

  :انتسهسم رقى
 d10/713/11  :مجيانتس رقى

 
 وادفل رياض : انباحث

 

 03/30/6302 : انًُاقشت تاريخ 

 
 ي تحقيق انتغييز انتُظيًي بًذيزيت انشباب و انزياضتدور إدارة انًىارد انبشزيت ف : انزسانت ػُىاٌ

 
 اللغة العزبية  : انزسانت نغت

 
 ماستز   :  انزسانت َىع

 
 المسيلة –الجزائزية  الجمهىرية :انبهذ

 
 المسيلةمحمذ بىضياف ب جامعة :انجايؼت

 
 بىصلاح النذيز   : فاشزإ

 

 . ورقت          103 :  انصفحاث ػذد



 

   (cd-Rom  *  word * PDF)يهف إنكتزوَي 

 

 الإدارة و التسييز الزياضي  فزع :                إدارة و تُظيى في انزياضت    : انتخصص

 

 :  انًهخص

 

 بانؼزبيت 

 لولاية الدسيلة . والرياضة الشباب بمديريةدور إدارة الدوارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي عنوان الدراسة : 
 أهداف الدراسة:

  والرياضة الشباب بمديريةإدارة الدوارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي معرفة دور. 
  والرياضة الشباب بمديرية في تحقيق التغيير التكنولوجي تدريب الدوارد البشريةإبراز دور. 
  والرياضة الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الذيكلي  تخطيط الدوارد البشريةإبراز دور. 
 والرياضة الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الفني  عملية توصيف الوظائف على دور  التعرف. 

 هل لإدارة الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي داخل المؤسسة الرياضية ؟ مشكلة الدراسة :
 التساؤلات الجزئية:

 ؟والرياضة الشباب يةبمدير  ىل لتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي 
  ؟والرياضة الشباب بمديريةىل لتخطيط الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي 
  ؟والرياضة الشباب بمديريةىل لعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني 

 فرضيات الدراسة:
 .والرياضة الشباب بمديريةظيمي لإدارة الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنالفرضية العامة :
 الفرضيات الجزئية :

 والرياضة الشباب بمديرية لتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي. 
  والرياضة الشباب بمديريةلتخطيط الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي. 
  والرياضة الشباب ديريةبملعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني. 

 .و تدثلت في موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة  اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدسح الشاملعينة الدراسة :
 الذي يتم بواسطتو الدعرفة الدقيقة و التفصيلية لعناصر مشكلة او ظاىرة ما .التحليلي : الدنهج الوصفي  المنهج المتبع

 تم إتباع تقنية الاستبيان التي تعتبر من أنجع الطرق للحصول على الدعلومات.مستعملة :الأدوات ال
 كهًاث انًفاتيح: 

 إدارة انًىارد انبشزيت / انتغييز انتُظيًي / يذيزيت انشباب و انزياضت

  بانفزَسيت

Titre de l'étude: Le rôle de la gestion des ressources humaines dans la réalisation du changement 

organisationnel Bmderahalchaababoualriyadh la compétence larme. 

Objectifs de l'étude: 

• Connaissance du rôle de la gestion des ressources humaines dans la réalisation de changement 

organisationnel Bmderahalchaababoualriyadh. 



• mettre en évidence le rôle de la formation des ressources humaines dans la réalisation de 

Altknulogibmderahalchaababoualriyadh changement. 

• mettre en évidence le rôle de planification des ressources humaines dans la réalisation de changements 

structurels Bmderahalchaababoualriyadh. 

• Identifier le rôle des descriptions d'emploi dans le processus de réalisation de changements techniques 

Bmderahalchaababoualriyadh. 

Problème Étude: L'rôle de gestion des ressources humaines dans la réalisation de changements 

organisationnels au sein de l'organisation sportive? 

Questions partielles: 

• Est-ce le rôle de la formation des ressources humaines dans la réalisation du changement 

Altknulogibmderahalchaababoualriyadh? 

• Y planification des ressources humaines rôle dans la réalisation des changements structurels 

Bmderahalchaababoualriyadh? 

• Avez-fonctions de processus rôle dans la réalisation de changements techniques 

Bmderahalchaababoualriyadh caractérisation? 

hypothèses: 

Le principe général: ressources humaines rôle de gestion dans la réalisation de changement organisationnel 

Bmderahalchaababoualriyadh. 

hypothèses partielles: 

• former le rôle des ressources humaines dans la réalisation du changement 

Altknulogibmderahalchaababoualriyadh. 

• Le rôle de la planification des ressources humaines dans la réalisation de changements structurels 

Bmderahalchaababoualriyadh. 

• Le processus de rôle de travail dans la réalisation de changements techniques 

Bmderahalchaababoualriyadh caractérisation. 

L'échantillon de l'étude: Dans cette étude, nous avons adopté une enquête exhaustive et a été la Direction de 

la Jeunesse et des Sports du mandat du personnel liquéfié. 

Méthodologie: approche descriptive et analytique, qui est très bien par lui, et une connaissance approfondie 

des éléments d'un problème ou d'un phénomène. 

Outils utilisés: La technique du questionnaire suivant, qui est l'un des moyens les plus efficaces pour obtenir 

des informations 

.Mots clés:  

Gestion des ressources humaines / Changement organisationnel / Direction Jeunesse et Sport 

 

 

 

 

 



 فصىل في انبحث هذا جاء
 

 الخلفية النظزية و الذراسات السابقة:الأول انفصم

 
 الاطار العام للذراسة :انثاَي انفصم وتُاول

 
 الاجراءات الميدانية للدراسة  :انثانث انفصم أيا
 

 عرض و منافشة النتائج على ضوء الفرضيات :  غانزاب انفصم
 الفصل الخامس : استنتاجات و اقتراحات

 
 : انباحث إنيها تىصم انتي انُتائج أهى يٍ

 

 والرياضة الشباب بمديرية لتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي. 
  والرياضة الشباب بمديريةلتخطيط الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي. 
  والرياضة بالشبا بمديريةلعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني. 

 

  : اأهًه ػذيذة نًقتزحاث انباحث (ث)تىصم

 انًقتزحاث أهى

  تعمل على تخطيط برامج للتغيير و إدارتها و متابعة تنفيذىا ، و والرياضة الشباب بمديريةضرورة وجود إدارة التغيير ،
 طويرىا باستمرار .الإشراف عليها باستمرار ، بما يتوافق و ضمان أىداف و مقاصد الدؤسسات مع العمل على ت

  الحرص على تكوين موظفي إدارة الدوارد البشرية ، بداية من تعريفهم بمصطلحات كل وظيفة من وظائف إدارة الدوارد
 . والرياضة الشباب ديريةالبشرية ، باعتبارىا علما قائما بذاتو ، و نظرا لدوقعها الحساس في الذيكل التنظيمي لد

  والرياضة الشباب مديريةو التكوين ، و توسيعها لتشمل كل فئات الدوظفين داخل تجديد و تنويع برامج التدريب. 
 من أجل ضمان نجاح  والرياضة الشباب ديريةالقيام بعمليات الدسح الشامل أو القراءة الأولية للبيئة الداخلية و الخارجية لد ،

 ل فرص مقاومة التغيير .عملية التغيير التنظيمي ، بتفعيل دور إدارة الدوارد البشرية ، و تقب

 

 

 كشاف بالفرنسية                         

Faculté : Institut des science et technique des activtés physiques et sportives   

Département : Administration  Sportive 

N° d’ordre :  
N° d’inscription : 11/D10/713 

 



Chercheur :ouadfel riadh  

 
Soutenu publiquement le :30/05/2016  

 

Titre de la thèse (mémoire) : Le rôle de la gestion des ressources humaines dans la 

réalisation du changement organisationnel de la Direction de la Jeunesse et des Sports – 

ms'ila- 

 

Language de la thése : arabic  
 

Modèle de la thése : master   
 

Pays : RÉPUBLIQUE ALGÉRIENNE-M’SILA  
 

Université : Université de M’sila 

 

Nom et Prénom de l’encadreur    bouslah el nadhir                     Grade : doctour 

 
 

Nombre de page :103             pages  
 (cd-Rom* word * PDF)  Ficher électronique 

Spécialité : Administration et organisation sportives   
 Option : Gestion et administration des sports 

 
 

Résumé :  
Titre de l'étude: Le rôle de la gestion des ressources humaines dans la réalisation du changement 

organisationnel Bmderahalchaababoualriyadh la compétence larme. 

Objectifs de l'étude: 

• Connaissance du rôle de la gestion des ressources humaines dans la réalisation de changement 

organisationnel Bmderahalchaababoualriyadh. 

• mettre en évidence le rôle de la formation des ressources humaines dans la réalisation de 

Altknulogibmderahalchaababoualriyadh changement. 

• mettre en évidence le rôle de planification des ressources humaines dans la réalisation de changements 

structurels Bmderahalchaababoualriyadh. 

• Identifier le rôle des descriptions d'emploi dans le processus de réalisation de changements techniques 

Bmderahalchaababoualriyadh. 

Problème Étude: L'rôle de gestion des ressources humaines dans la réalisation de changements 

organisationnels au sein de l'organisation sportive? 

Questions partielles: 



• Est-ce le rôle de la formation des ressources humaines dans la réalisation du changement 

Altknulogibmderahalchaababoualriyadh? 

• Y planification des ressources humaines rôle dans la réalisation des changements structurels 

Bmderahalchaababoualriyadh? 

• Avez-fonctions de processus rôle dans la réalisation de changements techniques 

Bmderahalchaababoualriyadh caractérisation? 

hypothèses: 

Le principe général: ressources humaines rôle de gestion dans la réalisation de changement organisationnel 

Bmderahalchaababoualriyadh. 

hypothèses partielles: 

• former le rôle des ressources humaines dans la réalisation du changement 

Altknulogibmderahalchaababoualriyadh. 

• Le rôle de la planification des ressources humaines dans la réalisation de changements structurels 

Bmderahalchaababoualriyadh. 

• Le processus de rôle de travail dans la réalisation de changements techniques 

Bmderahalchaababoualriyadh caractérisation. 

L'échantillon de l'étude: Dans cette étude, nous avons adopté une enquête exhaustive et a été la Direction de 

la Jeunesse et des Sports du mandat du personnel liquéfié. 

Méthodologie: approche descriptive et analytique, qui est très bien par lui, et une connaissance approfondie 

des éléments d'un problème ou d'un phénomène. 

Outils utilisés: La technique du questionnaire suivant, qui est l'un des moyens les plus efficaces pour obtenir 

des informations 

 
Mots clés : 

Gestion des ressources humaines / Changement organisationnel / Direction Jeunesse et Sport 

 

   انًهخص : 

 لولاية الدسيلة . والرياضة الشباب بمديريةارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي دور إدارة الدو عنوان الدراسة :  
 أهداف الدراسة:

  والرياضة الشباب بمديريةإدارة الدوارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي معرفة دور. 
  ياضةوالر  الشباب بمديرية في تحقيق التغيير التكنولوجي تدريب الدوارد البشريةإبراز دور. 
  والرياضة الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الذيكلي  تخطيط الدوارد البشريةإبراز دور. 
  والرياضة الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الفني  عملية توصيف الوظائف التعرف على دور. 

 الرياضية ؟ هل لإدارة الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي داخل المؤسسة مشكلة الدراسة :
 التساؤلات الجزئية:

 ؟والرياضة الشباب بمديرية ىل لتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي 



  ؟والرياضة الشباب بمديريةىل لتخطيط الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير الذيكلي 
  ؟والرياضة بابالش بمديريةىل لعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني 

 فرضيات الدراسة:
 .والرياضة الشباب بمديريةلإدارة الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي الفرضية العامة :
 الفرضيات الجزئية :

 والرياضة الشباب بمديرية لتدريب الدوارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي. 
 والرياضة الشباب بمديريةيق التغيير الذيكلي لتخطيط الدوارد البشرية دور في تحق. 
  والرياضة الشباب بمديريةلعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني. 

 .و تدثلت في موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية الدسيلة  اعتمدنا في ىذه الدراسة على الدسح الشاملعينة الدراسة :
 الذي يتم بواسطتو الدعرفة الدقيقة و التفصيلية لعناصر مشكلة او ظاىرة ما .التحليلي في : الدنهج الوص المنهج المتبع

 تم إتباع تقنية الاستبيان التي تعتبر من أنجع الطرق للحصول على الدعلومات.الأدوات المستعملة :
 الكلمات المفتاحية:

  ياضةإدارة الموارد البشرية / التغيير التنظيمي / مديرية الشباب و الر

Ce mémoire et contienne de trois « 03 » chapitre 

Chapitre 1: Contexte théorique et études antérieures 

Chapitre 2 : Cadre général pour l'étude 

Chapitre 3 : Méthodes sur le terrain pour l'étude 

Résultat essentielle que le chercheure à conclue : 

• former le rôle des ressources humaines dans la réalisation de changements 

technologiques de la Direction de la Jeunesse et des Sports. 

• ressources humaines rôle dans la réalisation des changements structurels et la 

Direction de la jeunesse et des sports de planification. 

• Le processus de rôle de l'emploi dans la réalisation de la Direction de 

l'évolution technique de la Jeunesse et des Sports de caractérisation. 



 ملخص الدراسة
 لولاية المسيلة . الرياضة و الشباب بمديريةدور إدارة الموارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي عنوان الدراسة : 

 الدراسة: أهداف
  الرياضة و الشباب بمديريةإدارة الموارد البشرية في تحقيق التغيير التنظيمي معرفة دور. 
  الرياضة و الشباب بمديرية في تحقيق التغيير التكنولوجي تدريب الموارد البشريةإبراز دور. 
  الرياضة و الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الهيكلي  تخطيط الموارد البشريةإبراز دور. 
  الرياضة و الشباب بمديريةفي تحقيق التغيير الفني  عملية توصيف الوظائف التعرف على دور. 

 هل لإدارة الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي داخل المؤسسة الرياضية ؟ مشكلة الدراسة :
 التساؤلات الجزئية:

 ؟ الرياضة و الشباب بمديرية ىل لتدريب الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي 
  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل لتخطيط الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير الهيكلي 
  ؟ الرياضة و الشباب بمديريةىل لعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني 

 فرضيات الدراسة:
 .الرياضة و الشباب بمديريةلإدارة الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التنظيمي الفرضية العامة : 
 الفرضيات الجزئية :

  الرياضة و الشباب بمديرية التغيير التكنولوجيلتدريب الموارد البشرية دور في تحقيق. 
  الرياضة و الشباب بمديريةلتخطيط الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير الهيكلي. 
  الرياضة و الشباب بمديريةلعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني. 

 .و تدثلت في موظفي مديرية الشباب و الرياضة لولاية المسيلة  اعتمدنا في ىذه الدراسة على المسح الشاملعينة الدراسة : 
 الذي يتم بواسطتو المعرفة الدقيقة و التفصيلية لعناصر مشكلة او ظاىرة ما .التحليلي : المنهج الوصفي  المنهج المتبع

 ومات.تم إتباع تقنية الاستبيان التي تعتبر من أنجع الطرق للحصول على المعلالأدوات المستعملة : 
 النتائج المتوصل إليها:

 الرياضة و الشباب بمديرية لتدريب الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير التكنولوجي. 
  الرياضة و الشباب بمديريةلتخطيط الموارد البشرية دور في تحقيق التغيير الهيكلي. 
  الرياضة و الشباب بمديريةلعملية توصيف الوظائف دور في تحقيق التغيير الفني. 

 الاقتراحات :
  تعمل على تخطيط برامج للتغيير و إدارتها و متابعة تنفيذىا ، و  الرياضة و الشباب بمديريةضرورة وجود إدارة التغيير ،

 الإشراف عليها باستمرار ، بما يتوافق و ضمان أىداف و مقاصد المؤسسات مع العمل على تطويرىا باستمرار .
  الحرص على تكوين موظفي إدارة الموارد البشرية ، بداية من تعريفهم بمصطلحات كل وظيفة من وظائف إدارة الموارد البشرية

 .  الرياضة و الشباب ديريةلم، باعتبارىا علما قائما بذاتو ، و نظرا لموقعها الحساس في الهيكل التنظيمي 
  سيعها لتشمل كل فئات الموظفين داخل المؤسسات .تجديد و تنويع برامج التدريب و التكوين ، و تو 



 

 

 

 تم بحمد الله
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