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  وعرفانشكر 
ووعد من شكره ʪلمزيد، ونشهد أن لا اله إلا الله هو المبدئ ، الحمد ƅ الذي أمر بشكره

والمعيد، ونشهد أن محمدا عبده ورسوله الذي بعث ʪلقران اĐيد، اللهم صل عليه وعلى آله 

  .وصحبه أجمعين 

ʪ الذي وفقنا لإنجاز هذا العمل المتواضع، وما توفيقنا إلا ƅ عليه توكلنا وعليه والحمد ƅ

  .فليتوكل المتوكلون 

  :فمن ʪب من لم يشكر الناس لم يشكر الله نتقدم ϥحر تشكراتنا إلى 

 الذي ساعدʭ في إعداد بحثنا هذا، فكان بمثابة الموجه والمرشدشريف مراد الدكتور الأستاذ  - 

  أساتذة أعضاء لجنة المناقشة على قبولهم المذكرة - 

  .لجامعة المسيلة على اĐهودات المبذولة خلال فترة الدراسة الإقتصاديةأساتذة كلية العلوم ـ  

  .ه الدراسةوإلى كل من ساعدʭ من بعيد أو من قريب في إنجاز هذ

  

  

  



 

 

  

  

  

  إهداء
  

إلى نبي الرحمة ونور .. ونصح الأمة .. من بلغ الرسالة وأدى الأمانة  إلى.. 
  العالمين

 .سيدʭ محمد صلى الله عليه وسلم

إلى الينبوع الذي لا يمل العطاء،إلى من حاكت سعادتي بخيوط منسوجة من 

 .العزيزةوالدتي قلبها إلى 

أجل دفعي  من بشيءلأنعم ʪلراحة والهناء الذي لم يبخل  وشقيإلى من سعى 

في طريق النجاح الذي علمني أن أرتقي سلم الحياة بحكمة وصبر إلى والدي 
 .العزيز

إلى من حبهم يجري في عروقي ويلهج بذكراهم فؤادي إلى إخوتي وأخواتي 
 .الأعزاء

إلى من تحلو ʪلإخاء وتميزوا ʪلوفاء والعطاء إلى ينابيع الأخوة الذين لم تلدهم 
 :أمي إلى أصدقائي

كل من كانوا سندا لنا من قريب   لجنة المناقشة والتقييم أستاذي القدير وإلىإلى 
أو من بعيد وإلى من كانوا معنا على طريق النجاح والخير إلى من عرفت كيف 

  أضيعهم وعلموني أن لا أجدهم
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للتغيرات  نتيجةكثيرة،   تحدʮتخدمية  أمتواجه كافة المؤسسات في عصرʭ الراهن سواء كانت عامة أو خاصة، إنتاجية 
السريعة والمستمرة، أمام تلك التحدʮت التي أضحت فيها الإدارة التقليدية بعملياēا ووسائلها عاجزة عن جعل المؤسسة قادرة على 

المنافسة الأمر الذي يحتم على هذه المؤسسات استخدام أساليب إدارية تتصف في ظل هذه التغيرات الديناميكية ʪلحكمة والحيوية 
 .لدائم كي تستطيع أن ترقى ϥفعالها إلى مستوى التطورات الحاصلة في واقعهاوالتطور ا

ʪلمحافظة على . ولكي تستطيع المؤسسة التأقلم والتحكم ʪلمتغيرات التي تحدث في البيئة المحيطة بعملها، وذلك بما يسمح 

 الماضي، فإن عليها اللجوء إلى تطبيق أسلوب الإدارة مراكزها التنافسية، وتحسينها ʪلنسبة لمنافسيها أو ʪلنسبة لما كانت عليه في
الإستراتيجية كونه يمثل منهج فكرʮ يتميز ʪلحداثة والرʮدة، ويتسم من خلال وسائله ʪلقدرة على زʮدة القدرات التنافسية 

ستراتيجية بشكل جيد ضرورة ʪلمؤسسة، وتطوير أدائها انطلاقا هنا أصبح تطبيق مؤسساتنا العامة والخاصة لأسلوب الإدارة الإ
ملحة وحتمية، وهذا لزʮدة قدرēا التنافسية وتطوير أدائها، بل أضحى السبيل الوحيد لبقائها واستمرارها في الأسواق الاقتصادية 

لذلك لابد أن تدار مؤسستنا الاقتصادية ϥسلوب إداري هادف وواعي كي . خصوصا بعد تزايد الاتجاه نحو الانفتاح والعولمة
مقصود ومراد يمكنها من تجاوز واقعها الحالي المثقل ʪلكثير من المشاكل والعقبات وينقلها إلى مرحلة  قتستطيع التحرك في سيا

  .متقدمة تمكنها من تحقيق أهدافها وتحسين أدائها

 الإشكالية:  
  : فيما يلي  اسياقاēفي ظل الواقع المشار إليه سابقا تتضح معالم إشكالية هذه الدراسة والتي يمكن 

  ماهو الدور الذي تلعبه الإدارة الإستراتجية في تحسين أداء المؤسسة الجامعية محل الدراسة ؟  

 التساؤلات الفرعية:  
  : ضمن التساؤل أعلاه تندرج الأسئلة الفرعية التالية  

  ʪلمسيلة ؟هل هناك أثر ايجابي ذو دلالة إحصائية لوجود إدارة إستراتجية في جامعة محمد بوضياف  .1
  ؟هل هناك اثر ايجابي ذو دلالة إحصائية فيما يخص تحسن أداء جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة .2
  لإدارة الإستراتجية وأداء الجامعة محل الدراسة؟بين اتوافقية  هل هناك علاقة  .3

 الفرضيات:  
  :قصد الإجابة على التساؤلات المطروحة قمنا بصياغة الفرضيات التالية   

 إستراتجية لإدارة الجامعةلامتلاك  إيجابي ذو دلالة إحصائيةيوجد أثر  .1

 أداء جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة لتحسن يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية .2

 الجامعية ʪلمسيلة فيما يخص Ϧثير الإدارة الإستراتجية على أداء المؤسسةذو دلالة إحصائية  يوجد أثر إيجابي .3

 أهمية البحث:  
يساعد إدارēا على تحمل مسؤولية تحقيق  ،هذا البحث إلى الحاجة الملحة للمؤسسة في البحث عن أسلوبترجع أهمية   

  .الأهداف وتطبيق السياسات والإجراءات اللازمة والمحافظة على كيان المؤسسة وضمان الاستمرار لها ونموها في ظل بيئة متغيرة
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تعين ʪلإدارة الإستراتيجية لبلوغ ذلك، وʪلتالي فإن هذه الدراسة كما أن إدارة المؤسسة ēتم بتحسين الأداء، فهي تس  
المنافسة  ىإلى مستو  عموما، والمؤسسات الجامعية على وجه الخصوص، ستكون إضافة علمية لكيفية الارتقاء بمؤسساتنا الجزائرية

  .الدولية

  أهداف البحث:  

  :يهدف هذا البحث إلى  
  ، مكوēʭا وأهميتها ودواعي تطبيقها في المؤسسات إيضاح مفهوم الإدارة الإستراتيجية -
  فعلية لأسلوب الإدارة الإستراتيجية في المؤسسة الجزائرية لالتعرف على شكل الممارسة ا -

  .ترحات من أجل تطوير وتحسين أداء المؤسسات الجزائريةقالتوصل إلى مجموعة من الم -
  على أداء المؤسسة الجامعيةϦثير الإدارة الإستراتجية دراسة تحليل وقياس  -
  البيداغوجي في الجامعةمحاولة ربط الدراسة ʪلواقع  -

 أسباب اختيار الموضوع  
  :يعود سبب اختيارʭ لهذا الموضوع إلى   
 الميل الشخصي للموضوع، والرغبة في دراسته والتعرف على خلفياته؛ 

 لإدارة في التعرف على طبيعة المواضيع المتعلقة تنا رغبʪثيرها على أداء المؤسسةϦالإستراتجية في المؤسسات و  
 الإدارة الإستراتجية محاولة تشخيص واقع اهتمام المؤسسات الجزائرية بموضوع 

  قبل المؤسسات  من إستراتيجيةالظروف التي يشهدها الاقتصاد الوطني من تحولات عميقة، والاقتناع بضرورة تبني إدارة

 الجزائرية ؟

 بعةغياب الاهتمام بمʫ ثل هذه المواضيع من قبل المؤسسات الجزائرية خاصة منها التي لا تزال 

 ات وخاصة المؤسسات ذات الطابع قلة الدراسات الميدانية التي اهتمت بدور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسس
 .العلمي أو الخدمي

 زائريةحداثة الموضوع في جانبيه النظري والتطبيقي لأغلب المؤسسات الج.  

  منهج البحث: 

بغية القيام بتحليل علمي ومنهجي للإشكالية، وđدف اختبار الفرضيات المقترحة، استخدمنا في بحثنا المنهج الوصفي   
التحليلي،الذي يظهر في الجانب النظري وذلك đدف الفهم والتعمق في العناصر المكونة للموضوع ʪلإضافة إلى تحليل 

ا منهج دراسة الحالة فيما يتعلق ʪلجانب التطبيقي، وذلك من خلال محاولتنا إسقاط الجانب النظري البياʭت، وقد استعملن
العينات والذي يعتمد  أسلوب استخدام فيهاجامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة حيث على إحدى مؤسساتنا الجزائرية المتمثلة في 

وضوع البحث من أجل اختبار فرضيات الدراسة اعتمدʭ على على الاستبيان للحصول على المعلومات والبياʭت المتعلقة بم
  . ذلك من أجل تحليل ومعالجة معطيات الاستبيان SPSSالبرʭمج الإحصائي 
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 حدود البحث  
والتي تم ضبطها في إطار زماني "  خلال هذه الدراسة بمعالجة موضوع دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة  

  : ا يليومكاني محدد كم
 لدراسة الميدانية كان على المستوى المحلي، الذي هو: الحدود المكانيةʪ ه للقيامʭؤسسة المأنسب على  المكان الذي اختر

 . ، والتي سنتناولها ʪلدراسة والتحليل''جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة'' الجامعية 

  شكالية البحث والوصول إلىϵ صحة الفرضيات،  نتائج واستنتاجات علمية تثبت أو تنفيالحدود الزمنية بغية الإحاطة

 25/05/2023إلى غاية  02/01/2023فكانت بداية من 

 الدراسات السابقة:  
 اقتصرʭفيما يخص الدراسات السابقة المهتمة بدراسة دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة قليلة نسبيا لذلك   

  :كن ذكرها فيما يلي على ذكر البعض منها، والتي يم

الإدارة الإستراتيجية لتحسين القدرة التنافسية للشركات وفقا لمعاير الأداء الإستراتيجي وإدارة مطلق الخنفري القحطاني  .1

مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال  ،"وفقاً فيصل بن لمعايير الأداء الاستراتيجي وإدارة الجودة الشاملة الجودة الشاملة

، حيث هدفت هذه الدراسة 2010غير منشورة، الجامعة الدولية البريطانية، المملكة المتحدة (تخصص إدارة الشركات 
إلى التركيز على معايير الأداء الاستراتيجي، وإدارة الجودة الشاملة في إطار الإدارة الإستراتيجية كمدخل لتحسين القدرة 

ية للشركات، وقد تم استنتاج ϥن البنوك السعودية تركز علي هذا الجانب من أجل تحسين قدراēا التنافسية، مع التنافس

 .التركيز على عنصر التحفيز وتوظيف عمال بمهارات وخبرات عالية

ات سوما علي سليطن، الإدارة الإستراتيجية ودورها في رفع أداء منظمات الأعمال دراسة ميدانية على المنظم .2

، 2006غير منشورة، جامعة تشرين اللاذقية، (مذكرة ماجستير في إدارة الأعمال  ،"الصناعية في الساحل السوري

الباحثة بدراسة تطبيقية  حيث هدفت هذه الدراسة إلى تبيان دور الإدراة الإستراتيجية في رفع أداء المنظمة، وقامت
وتم التوصل إلى . ضمن منظمات الأعمال في الساحل السوريمعتمدة على الأساليب الإحصائية لتبيين هذا الدور 

نتيجة مفادها أن أغلب الموظفين في تلك المؤسسات لديهم معلومات محدودة وظيفة حول الإدارة الإستراتيجية، 
 .ʪلإضافة إلى عدم التوافق بين الاستراتجيات المنتهجة وأنظمة الرقابة المستعملة

 ت البحثʪصعو:  
  ʪلهذه الدراسة نجد منها من أهم الصعو ʭت التي واجهتنا في إعداد:  

  ضيق الوقت مع وجود فترة عدم القدرة على الدراسة المعمقة للإدارة الإستراتيجية للمؤسسة قيد الدراسة بسبب
 .الامتحاʭت ʪلجامعة 



 المقدمة

 

 ه 
 

 مطبق في المؤسسات  اختلاف مفهوم الإدارة الإستراتيجية بين ما هو متعارف عليه في الجانب الأكاديمي، وما هو
 .الجزائرية، الأمر الذي يصعب عملية الاستقراء والاستنتاج العلمي

  م المهنية امتناع جزء آخر عن الإجابة رغم سهولة وبساطة عبارات الاستبيان التي لا تتطلب جهدا كبيراēبسبب ارتباطا
 .داخل الجامعة

 هيكل البحث: 

 .البحث إلى فصلين، الفصل الأول الجانب النظري والفصل الثاني الجانب التطبيقي المعالجة هذا الموضوع قمنا بتقسيم        

  أما  الإستراتيجية،مدخل للإدارة : الأولالمبحث حيث كان عنوان حث، امب 3 تم تقسيم الفصل إلى: الفصل الأول

 الإستراتيجية  والإدارة الأداءالعلاقة بين : المبحث الثالثأما ، الأداءماهية : المبحث الثاني

 بجامعة محمد بوضياف  المؤسسةتحسين أداء  الإدارة الإستراتجية فيتطرقنا من خلال الدراسة الميدانية لدور : الفصل الثاني
حيث تم عرض في المبحث الأول الطريقة والأدوات المستخدمة، كما تطرقنا في المبحث الثاني لعرض ، بولاية المسيلة

 ومناقشة نتائج الدراسة 

  

  



 

  

  :الفصل الأول

  الإطار النظري

  للدراسة 
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  تمهيد
المؤسسات في وقتنا الراهن، فهي تتضمن سلسلة من  أداءالمعاصرة التي تسهم في تحسين  الأساليباحد  الإستراتيجية الإدارةتشكل 

، رغم التحدʮت الأهدافتطوير الاستراتيجيات لتحقيق هذه و  الأهدافصياغة و  تحديد إلى تؤديالتي  والإجراءاتالقرارات 
هذا ما سنتطرق و  المؤسسات أداءتقييم و  تقوم على متابعة الإستراتيجيةالمؤسسات، فالإدارة  إداراتالخارجية التي تواجه و  الداخلية

  :الفصل من خلال ثلاث مباحث في هذا إليه
  الإستراتيجيةمدخل للإدارة : الأولالمبحث   
 الأداءماهية : المبحث الثاني   
 الإستراتيجية والإدارة الأداءالعلاقة بين : المبحث الثالث  
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  الإستراتيجيةمدخل للإدارة : الأولالمبحث 
مفاهيمي للإدارة  كإطار الأولمن خلال تخصيص المطلب  الإستراتيجية الإدارةسنتناول في هذا المبحث مدخل عام حول 

 أما، الإستراتيجية الإدارةمستوʮت و  أهدافوفي المطلب الثالث ، الإستراتيجية أهمية الإدارةوالمطلب الثاني حول  الإستراتيجية
  . الإستراتيجية الإدارةعوامل نجاح و  المطلب الرابع فتضمن تحدʮت

   الإستراتيجية الإدارةماهية : الأولالمطلب 

   الإدارةمفهوم : أولا
 التنظيمو  عملية التخطيط أĔاعليه، وقيل  الإشرافو  العملية التي يمكن من خلالها تنفيذ غرض معين Ĕϥا الإدارةتعرف 

  1.مشتركة أهدافمهام موظفي المنظمة عن طريق استخدام المصادر المتاحة لتحقيق و  أعمالالرقابة على و  القيادةو 

  الإستراتيجيةمفهوم : ʬنيا
المشتقة )strategos(من اللغة اليوʭنية  الأصليليس لها مرادف في اللغة العربية وهي منقولة بلفظها  الإستراتيجيةكلمة   إن
خلال ) القائد العسكري( إلى، فهي تشير )قيادة(التي تعني و  )agos(كلمةو  )عسكري( التي تعنيو  )stratos(كلمة: من كلمتين

 أوالخداع  أوالدهاء في المناورة العسكرية لتضليل : ( الدلالات لتعريفها مثل يعطينا الأصليالعصر اليوʭني، ومعناها من مصدرها 
فينتر، : أمثال، كما يمكن جمع تعريف شامل لكتاʪت قادة القرن التاسع عشر العسكريين )المباغتة او المفاجئة للعدو لتحقيق النصر

حددēا  الحرب التي أهدافالقوى العسكرية لتحقيق و  استخدام المعارك ʪلوسائطو  فن توزيع: ( Ĕϥابوفر و  هارت، مولنكة،
  2).السياسة

  الإستراتيجية الإدارةمفهوم : ʬلثا
  :ما يلي أهمها الإستراتيجية الإدارةعدة تعاريف لمفهوم  الإستراتيجية الإدارةورد من الباحثين في مجال 

  عرفهاansof اĔʪ ":بين بيئتها، بحيث يوضح هذا التصور نوع العمليات التي يجب و  تصور المنظمة عن العلاقة المتوقعة بينها
  3".تحققها إنالغاʮت التي يجب و  المنظمة، إليهتذهب  أنالحد الذي يجب و  البعيد،القيام đا على المدى 

  وعرفهاkotler  اعلىĔالبيئة التي تعمل فيها من خلال و  تلك العملية التي تتضمن تحديد شكل العلاقة بين المنظمة:" أ
  " .ʪلمنظمةالخاصة  الأعمالتحديد محفظة و  الاستراتيجيات الخاصة ʪلنموو  الأهدافصياغة 

                                                        
  .9، ص2014الوʬئق، العراق،و  دار الكتب، الحديثة الإدارةحيدر شاكر البرزنجي، مبادئ علم و  محمود حسن الهواسي 1
  .17، ص2019ممارسة تطبيقية، دار السيسبان، الطبعة الثانية، و  أساسيةمفاهيم  الإستراتيجية الإدارةفضيلة سلمان داوود،  2
  .18ص ، فضيلة سلمان داوود، مرجع سبق ذكره 3
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 ا الإستراتيجية الإدارةشاندلر فقد عرف  أماĔϥ" : تخصص الموارد و  غايتها على المدى البعيدو  أهدافهاهي تحديد المنظمة
  1".الغاʮت الأهدافلتحقيق 

  ت متكاملة تعمل على إستراتيجيةهي خطة  الإستراتيجية الإدارة" إنو عليه يمكن القولʮعلى  المنظمة أهدافو  تحديد غا
 ". المدى البعيد

  الإستراتيجية أهمية الإدارة: المطلب الثاني
  ʪ: 2لنسبة للمنظمات فيما يلي الإستراتيجية الإدارة أهميةتكمن 

 ʮالتغيرات المحتملة في البيئة التي تعمل فيها المؤسسة أو الإستراتيجية تساعد على توقع العديد من القضا.  

  المؤسسة المختلفة في الأنشطةالاستخدامات المتعددة  أوجهتساهم في تخصيص الموارد على  

 ا تحقق النظرة الشمولية للعملو  الإدارة الأنشطةتكامل و  تمكن على توجيهĔالتنفيذية، وبذلك فإ.  

  كتشاف المتغيرات البيئية المؤثرة فيʪ من ثم السعي لتكيف معها او السيطرة على جزء منه، و  فاعليتهاو  المنظمة أنشطةتسمح

  .التنافسية لهاو  صة تلك التي تتعلق ʪلبيئة الداخليةخا

 حةذلك من خلال و  الأفراددافعية و  تزيد من رضاʫالأهدافصياغة و  الفرصة لهم للمشاركة في اتخاذ القرارات إ 
 .الأعمالبرامج و  الاستراتيجياتو 

   الإستراتيجية الإدارةمستوʮت و  أهداف: المطلب الثالث

  الإستراتيجية الإدارة أهداف: أولا
  3:في الأهدافتتمثل هذه و  في تقريب المؤسسة من تحقيق رسالتها، الإستراتيجية الإدارة أهدافتساهم  

 تعطي وضوحا للاتجاه الاستراتيجي للمؤسسةو  تصف المستقبل للمؤسسة.  

 ا تمثل العامل المحدد لمختلف القرارات التي تناسب المواقفĔالمتباينة التي تواجهها المؤسسة تعتبر مرشدا لاتخاذ القرارات لكو.  

  ا تمثل عنصرا مهما في العملية التخطيطية الأساستعتبرĔالرقابة من و  تساعد في التوجيهو  لأي نظام في المؤسسة خاصة وا

  .خلال مختلف مراحل عملية اتخاذ القرارات

                                                        
  .27،ص2013، عمان،الأولىالتوزيع، الطبعة و  ، دار المسيرة للنشرالإستراتيجية الإدارةماجد عبد المهدي مساعدة،  1
  .11،ص2002،مصر، الإسكندريةالعولمة، الدار الجامعية، و  العارف، التخطيط الاستراتيجي 2
- 221(، ص2007، عمان،1ر وائل للنشر، طمنظور منهجي متكامل، دا الإستراتيجية الإدارة، إدريسطاهر محسن الغالبي، وائل محمد صبحي  3

222.(  



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                                                        الفصل الأول

 

5 
 

  وان  الإحباطظهور  إمكانيةسليمة يقلل من  أسسدورا في عملية التحفيز، لذلك فان وضعها على  الأهدافتلعب
  .شحذ الهممو  الحماس إلىمتواضعة لا تدعو  أهدافكوĔا   أو الإمكانياتو  تفوق الطاقات الأهداف

 الإستراتيجية الإدارةمستوʮت : ʬنيا
  1:نذكرها فيما يلي الإستراتيجيةالباحثين على انه يوجد ثلاث مستوʮت للإدارة  اتفق

  على مستوى المنظمة الإستراتيجية .1
تحديد الاتجاه العام و  المتصلة بصياغة رسالة المنظمة كلها الأنشطةعملية تخطيط  الإستراتيجية الإدارةفي هذا المستوى تتولى 

عليه و  تعمل فيها المنظمة، أنالمنظمة، كما ēتم بتحديد الصناعات التي ينبغي  أنشطة إدارةكيفية و  للمنظمة من حيث مدى النمو،

  .تحقيقها إلىتحديد الغاʮت الجوهرية التي ēدف المنظمة و  الإستراتيجيةالفجوة  تعريفو  المنظمة ēتم بتحليل إستراتيجيةفان 

  الأعمالعلى مستوى وحدات  الإستراتيجية .2
الخاصة بكل وحدة عمل انطلاقا من تحليل  الإستراتيجيةصياغة وتنفيذ الخطة  الإستراتيجية الإدارةفي هذا المستوى تقيم 
المطلوب تحقيقها في هذا  الإستراتيجية الأهدافو  كل وحدة  إمكانيةتحديد و  البيئة الخارجية المحلية،و  متغيرات البيئة الداخلية للوحدة

  .المستوى

، سوق، التوزيع، التمويلفي هذا اĐال تلك الخاصة بتحديد خط المنتجات، تنمية ال الإستراتيجيةالقرارات  أهمو من 
  .التطويرو  البحثو  العمالة

  على المستوى الوظيفي الإستراتيجية .3
تنسيق و  ذلك من خلال تجميعو  ما يمكن، أقصى إلى الأعمالالوظيفية بتعظيم موارد المنظمة ووحدة  الإستراتيجيةتختص 

المطلوبين لاستراتيجيات  الإسنادو  تقديم الدعمو  ،الأداءلتحسين كفاءة  المهارات المختلفة ضمن الميدان الوظيفي المعنيو  الأنشطة
 .المنظمة إستراتيجيةو  الأعمال

 الالكترونية الإدارةعوامل نجاح و  تحدʮت: المطلب الرابع

  الإستراتيجية الإدارةتحدʮت : أولا
  2:واجهت المنضمات العديد من التحدʮت نذكر منها

                                                        
، جامعة الأكاديميالمورد البشري، رسالة تدخل ضمن متطلبات شهادة الماستر  أداءعلى  أثرهاو  الإستراتيجية الإدارةخليل خولة، و  راشد محمد فاروق 1

  ).10-9(،ص2019/2020الجزائر، ، - ادرار–احمد دراية 
  .21،ص2005، دار وائل للنشر، الطبعة الاولى، قطر،الإستراتيجية الإدارة أساسيات عيد سالم،مؤيد س 2
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نوعا تساهم  و  الزʮدة في سرعة التغير الحاصلة في البيئة المحيطة ʪلمنظمة كما إن: الأعمالالنوعية في بيئة و  تسارع التغيرات الكمية -1
التقنيات و  التكنولوجيةو  يظهر هذا التغير في البيئة السياسية، الاجتماعية، الاقتصاديةو  كثيرا في خلق حالة عدم التأكد البيئي،

  .الاتصالات أجهزةالمستخدمة في 

تشمل   الآنجودة المنتج فقط كما كان الوضع سابقا، بل تعددت و  لم تعد المنافسة مقتصرة على السعر :ازدʮد حدة المنافسة -2

  .زʮدة حدة المنافسة بصورة عامةو  تتضح هذه الصورة في ظهور منافسين جدد ʪستمرارو  المنظمة، أنشطةكل 

ندرة و  المحلية الأسواقفي  الأجنبيةدʮت، ونمو المنافسة مع تزايد الطبيعة الاعتمادية المتبادلة للاقتصا: الإستراتيجيةالتحالفات  -3

مفتوحة مع  إستراتيجيةتحالفات  إقامةغيرها جعلت الشركات تتجه نحو و  حرية التبادل التجاري، هذه العواملو  الموارد الطبيعية،
  .الأخرىالشركات العالمية 

وضع  ترتب على المنظماتو  العلمية النادرة سمة العصرالكفاءات و  الماءو  الصراع على موارد الطاقة أصبح: ندرة الموارد -4

  .المواصفات المطلوبة في الوقت المناسبو  الاستراتيجيات التي تضمن توفير الموارد

ملزوما في  أمراامتلاك القدرة على التنافس  أصبحعلى المنظمة  تطرأالتغيرات البيئية السريعة التي  أمام: ظهور المنظمات المتعلمة -5

تنافسية مستدامة كما  تمكنها من تكوين ميزة إستراتيجيةامتلكت المنظمة مرونة  إذا إلالبيئات ولا يتحقق ذلك مثل هذه ا
 .تركز بشكل مباشر على الحصول على المعرفةو  المنظمة ʪلتعلم إلزاميةتتطلب 

  1الإستراتيجية الإدارةعوامل نجاح تطبيق : ʬنيا

 ما ينتج عندها من مخاطر حيث يمثل الفرص  أوالقدرة على التحليل البيئة الخارجية بتوفير فرص : توافر التفكير الاستراتيجي

  .معوقات تواجه المنظمة أوالمتاحة يمكن الاستفادة منها بينما تمثل المخاطر محددات 

  فالمعلومات المرتبطة بنتائج  الإستراتيجية الإدارةالمراحل  في كافة أساسيتوفر نظم المعلومات الاستراتيجي فالمعلومات لها دور

  .خارجيةو  تحليل متغيرات البيئة داخلية

 توفير نظام الحوافز.  

  يكون لدى المنظمة نظام جديد للإدارة المالية أنتوفير نظام المالي يجب.  

  باستيعاو  الإستراتيجيةدقيق قادر على التكيف مع المتغيرات  الإداريالسليم ينبغي توفير التنظيم  الإدارةتوفير التنظيم 
  .الإستراتيجية الأهداف

    

                                                        
، كلية الأكاديميالمؤسسات الاقتصادية، مذكرة مقدمة ضمن شهادة الماستر  أداءفي تحسين  الإستراتيجية الإدارةوبوقاف مروة، دور  دشوشة سعيدة1

  .14،ص2020/2021،-المسيلة - ير جامعة محمد بوضيافعلوم التسيو  التجاريةو  العلوم الاقتصادية



 الإطار النظري للدراسة                                                                                                                                        الفصل الأول

 

7 
 

  الأداءماهية : المبحث الثاني

تحقيقها في وقت قياسي، كما يعكس مدى تحقيق  إلى الإعمالالتي تسعى منظمات  الأهدافو  من المخرجات الأداءيعد 
  .الأداءوعليه سنتناول في هذا المبحث الجانب النظري لماهية ، المرجوة الأهداف

  أهميتهو  الأداءمفهوم : الأولالمطلب 

  الأداءمفهوم : أولا

فالأداء هو  المنشودة الأهداف توجيهها نحو تحقيقو  عبارة على محصلة قدرة المؤسسة في استغلال مواردها"هو  الأداء         

  1."أهدافهااستغلالها ʪلصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق و  البشريةو  لمواردها الماديةانعكاس بكيفية استخدام المؤسسة 

  2".النتيجة النهائية لنشاطات المؤسسة ϥنه" أيضا الأداءيعرف  
ف ،و مدى قدرة المنظمة في التكي أهدافهاهو حسن استغلال موارد المنظمة في تحقيق " الأداء إنومن خلال ما ورد يمكن القول 

  ".الداخليةو  مع البيئة الخارجية

  الأداء أهمية: ʬنيا

تظهر من  الأداء أهمية، فمن الناحية التجريبية فان إدارʮو  تجريبياو  رئيسية نظرʮ أبعادمن خلال ثلاث  الأداء أهميةتظهر 
 أماالعمليات الناتجة عنها، و  للأداء لاختيار الاستراتيجيات المختلفة الإستراتيجية الإدارةبحوث و  خلال استخدام اغلب الدراسات

 نتائجهو  المنظمات ʪلأداء إداراتالمتميز من قبل و  فإĔا تظهر واضحة من خلال حجم الاهتمام الكبير الإداريةمن الناحية 
  3.الأداءالتحولات التي تجري في هذه المنظمات اعتماد على نتائج و 

 الأداء أبعاد: المطلب الثاني

  الأداء أبعاد: أولا
  4.البيئيو  للأداء تتمثل في البعد الاقتصادي، التنظيمي، الاجتماعي أبعاد أربعةهناك 

                                                        
 ،كلية العلوم الاقتصاديةأكاديميالمؤسسات العمومية، مذكرة مقدمة لنيل شهادة ماستر  أداءالالكترونية في تحسين  الإدارةعطوي خليصة، دور  1
  .15،ص2018/2019،-المسيلة-علوم التسيير، جامعة محمد بوضيافو  التجاريةو 
، 2014، 2، العدد41، اĐلدالإداريةالتسويقي، مجلة العلوم  الأداءتطوير الخدمات الجديدة في و  معرفة الزبون إدارة، اثر آخرونو  الربيعي ليث سليمان 2

  .281ص
الاجتماعية، جامعة و  الإنسانيةعلاقته ʪلأداء الوظيفي للعاملين، شهادة ماجستير، كلية العلوم و  زرطال لطيفة، لاتصال التنظيمي3
  .99،ص2015/2016يجل،ج
  .16رجع السابق ، صم، عطوي خليصة 4
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 ئنو  الذي بواسطته تشبع المؤسسة رغبات المساهمينو  :البعد الاقتصاديʪتكتسب ثقتهمو  الموردينو  الز.  

 ال التنظيمي بغية تحقيق : البعد التنظيميĐلأداء التنظيمي والطرق والكيفيات التي تعتمدها المؤسسة في اʪ ويقصد

على  وأثرهاالتنظيمية المعتمدة  الإجراءاتقياس فعالية  أساسهاومن ثم يكون لدى مسيري المؤسسة معايير يتم على .أهدافها
لة التنظيمية وليس ʪلنتائج المتوقعة ذات الطبيعة الاجتماعية ʪلهيك القياس يتعلق مباشرة أن إلى الإشارةالأداء،مع 

ʭتج عن المعايير الاجتماعية والاقتصادية  مستوى فعالية آخر غالىتصل  أنوالاقتصادية،وهذا يعني انه ϵمكان المؤسسة 
  .يختلف عن ذاك المتعلق ʪلفعالية التنظيمية

 المؤسسة على اختلاف  أفرادعند  مدى تحقيق الرضا إلىللأداء يشير البعد الاجتماعي : البعد الاجتماعي للأداء

الأداء الكلي  أنهذا الجانب في كون  أهميةتتجلى و  لمؤسستهمأفراد مستوēʮم،لأن مستوى رضا العاملين يعتبر مؤشرا على 
الجانب الاجتماعي  وأهملتاقتضت المؤسسة على تحقيق الجانب الاقتصادي  إذاللمؤسسة قد يتأثر سلبا على مدى البعيد 

  .لمواردها البشرية

 الذي يرتكز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمية بيئتهاو  :البعد البيئي. 

  الأداءمحددات : المطلب الثالث

  :تتعلق ʪلبيئة المحيطة đا وهي كالتالي  محددات خارجيةو  للأداء محددات داخلية تتعلق ʪلبيئة الداخلية للمنظمة

 : المحددات الداخلية - 1

  1:وتتعلق ʪلفرد نفسه تتمثل في

 العقلية التي يبذلها و  الحركيةو  الحافز الذي يترجم الى طاقات الجسميةو  من حصول العامل على الدعم هو الناتجو  :الجهد

  .العامل حيث تتآزر هذه الطاقات مع بعض لإنجاز العمل المطلوب

 تسمى و  اللازمة لأداء الوظيفةالمهارات الشخصية و  الخصائص: القدراتʭلكفا أحياʪالسمات الشخصية التي  أوات ء

  .الأداءتؤثر بشكل مباشر في 

 ا أداء إن:الدور إدراكđ العامل يتحدد بمدى فهمه للدور الذي يقوم به من خلال الوظيفة التي يعمل.  

  2: التاليوهناك مجموعة من المحددات الخارجية حددها سامح عبد المطلب على شكل 

  

                                                        
  .113،ص2013،عمان،الأولىالتوزيع، الطبعة و  الوظيفي، دار جرير للنشر الأداءتقييم و  إدارةمحمد المحاسنة،  إبراهيم 1
  .115،ص2011، عمان،الأولىموزعون، الطبعة و  ، دار الفكر ʭشرونالأداء إدارةسامح عبد المطلب عامر،  2
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 :المحددات الخارجية - 2

  :وهي التي تتعلق ʪلبيئة التنظيمية المحيطة ʪلمنظمة تتمثل في

 الأساليبالطرق  إلى إضافةالتوقعات المأمولة من العامل و  المسؤولياتو  تتعلق بكل الواجباتو  :متطلبات العمل 

  .المستخدمة في ممارسة العمل الأدواتو 

 القيادة، جميع هذه العوامل في غاية  أسلوبتشمل المناخ العمل، توفر الموارد، الهيكل التنظيمي، و  :البيئة التنظيمية

  .الأداءʪلتالي جودة و  من حيث تحفيز دافعية العامل الأهمية

 ثر على اداء العاملينو  كالمنافسة الخارجية  وأدائهتؤثر على العامل : البيئة الخارجيةϦ ت الاقتصادية التيʮالتحد. 

  الأداءالعوامل المؤثرة في : المطلب الرابع

سواء  الأداءيعتبر تحسين و  سلبا، أو إيجاʪالعوامل التي تؤثر فيه و  دالة ʫبعة للعديد من المتغيرات أنواعهبمختلف  الأداءيعتبر 
غير و  بشكل مباشرعلى مستوى المؤسسة ككل هو الهدف من وراء اغلب البحوث التي تناولته  أوالفرعية  الأنظمةعلى مستوى 

على النحو الذي يسمح ʪلعمل على تعظيم  أهمهاحصر  الأقلعلى  أوتحديد هذه العوامل  إلىعليه فان الباحثين سعوا و  مباشر،
، المحيط الذي تنشط فيه الإستراتيجيةفي حد ذاēا،  الإنتاجيةالهيكلة، العملية : السلبية ومن ضمنها  أʬرهاتقليص و  الايجابية أʬرها

 1.غيرهاو  الإدارة أسلوبالمؤسسة، القيادة، الثقافة، الخيارات التقنية، 

  2:عموما بثلاث عوامل رئيسية هي الأداءو يتأثر 

  الأداءالدفع التنظيمي لتحقيق.  

 التأثير من البيئة الخارجيةو  النفوذ.  

  المطلوب الأداءالقدرة التنظيمية لتحقيق.  

  : مختلف المؤسسات، حيث يمكن تقسيمها لقسمين رئيسين أداءة عوامل تؤثر في هناك عد أنكما 

  .عوامل داخلية وعوامل خارجية

                                                        
  .90،ص2001،الأول، العدد -بسكرة-، جامعة محمد خيضرالإنسانيةتقييم، مجلة العلوم و  الفاعلية مفهومو  بين الكفاءة الأداءعبد المليك مزهودة،  1
التسيير، نوقشت شهادة الدكتوراه الطور الثالث في علوم  مقدمة لنيل أطروحةالمؤسسة،  أداءفي تحسين  أهميتهاو  سلسلة التوريد إدارةجعفر سعدي،  2

علوم التسيير، جامعة قاصدي مرʪح، ورقلة، و  التجاريةو  تسيير المنظمات ،كلية العلوم الاقتصاديةو  إدارة، تخصص 29/9/2020علنا بتاريخ  واجيزت
  .10-9،ص2019/2020
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 حد ما  إلىهذه العوامل تنتج عن تفاعل مختلف العناصر الداخلية للمؤسسة، لذلك فهي تخضع : العوامل الداخلية

 إلغاء أوهي بشكل عام تشمل مختلف المتغيرات التي تسمح بتخفيف و  ʪلأحرى لتحكم مسيريها، أو لتحكم المؤسسة
  .الايجابية أʬرهاتعظيم و  السلبية أʬرها

 هي كل العوامل التي تؤثر : العوامل الخارجيةʪتتمثل و  تتحكم فيها المؤسسة، أنالمؤسسة دون  أداءسلبا على  أو إيجا

 .التكنولوجيةو  ، السياسية، القانونيةالثقافية، في العوامل الاقتصادية، الاجتماعية أساسا
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  ʪلأداء في المؤسسة الإستراتيجية الإدارةعلاقة : المبحث الثالث

   أهميتهو  المؤسسي الأداءمفهوم تحسين : الأولالمطلب 

  المؤسسي الأداءتعريف : أولا
  ".خدماتو  انه مخرجات ذات قيمة التي تنتجها المؤسسة في شكل سلع" المؤسسة على أداءقام عبد الرزاق عريف بتعريف 

  المؤسسي الأداءمفهوم تحسين : ʬنيا
 تتم وفقا لاستراتيجياتو  شاملة للمنظمة ككل،و  مخططة أنشطةعملية متكاملة تنطوي على " المؤسسي الأداءتعتبر عملية تحسين 

  "محددةو  برامج واضحةو  خططو 

  المؤسسي الأداءتحسين  أهمية: ʬلثا
  :التحسين في النقاط التالية أهميةلذلك تكمن و  المتطورةو  الحديثة الإداراتالتحسين ضرورة من ضرورات  أصبح

 الخطة المستقبليةو  الحالي الأداءالخطط الموضوعة لتحسين و  يهتم بما تم القيام به الأداءتحسين  إن.  

  المرجوة الأهدافتحقيق و  الوقت المستغرق والطاقاتو  التحسين في توفير الموارد اللازمة أهميةتكمن.  

  العميل إلى إيصالهاو  المنتجات المنتجة وطرق استخدامهاو  يعني تحسين الخدمات المقدمة الأداءتحسين.  

  معرفة متطلباتهو  لتواصل مع العميلالعملاء الخارجين، فهو يخلق مناخ جيد لو  يوفر حلقة الوصل بين المؤسسة الأداءتحسين 

 .توقعاتهو 

  اهتمام لتحقيق الايجابية في تلك المحاورو  تركيز إلىعمليات التحسين تساعد المؤسسات في معرفة المحاور التي تحتاج.  

  خصائصهو  الأداءمبادئ تحسين : المطلب الثاني

  1الأداءمبادئ تحسين : أولا
  :التي تتمثل فيو  المبادئتقوم عملية التحسين على مجموعة من 

 التحسينو  تحديد مدى وشكل نطاق التطوير  
 قاعدة مناسبة تناسب وضع المنظمة إيجادالتحسين من خلال و  تحديد القواعد المهمة للتطوير  
 النتائج المطلوبةو  الخاصة بناء على الهدف اختيار طرق التحسين  

 الجديدة للأفراد داخل المنظمة من خلال مجموعة من التدريبات الأفكارتقديم و  دعم 

 وضع خطة التطوير  

                                                        
  .305-304، ص2014التوزيع، الطبعة الثانية،و  الحديثة، دار الراية للنشر الإداريةالمفاهيم ، بشار الوليد 1
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  1 الأداءخصائص عملية تحسين : ʬنيا
 الاستمرارية:  

 الاستمرارية كما يهدف الى زʮدة الفاعلية التنظيمية، وتحسين مناخ العمل بشكل مستمرو  الديمومة الإدارييتطلب التطوير 
 .دائمو 

 التدخل المخطط: 

 .بتشخيص المشكلات بدقة لتجميع الجهود المطلوبة لتعبئة الطاقات الإداريلا يتم التطوير  

  الإداريةالمسؤولية:  

تسانده في كافة المراحل في حين و  ، فالإدارة العليا تتخذ قرار التطويرالإداريةمن المهام لجميع المستوʮت  الإدارييعتبر التطوير 

  .بياʭت لازمة لوضع خطة التطويرالدنيا بتقديم  الإدارةتساهم 
 الشمولية : 

  .يتعامل مع المنظمة ʪعتبارها نظاما متكاملاو  التطوير عملية شاملة متماشية مع مفهوم النظم
 فعالية المنظمةو  رفع الكفاءة: 

  .فاعليتهارفع كفاءēا و  المنظمة أداءمستوى  رفع إلىعملية هادفة تؤدي في النهاية  الإداريعملية التطوير  إن

  ʪلمؤسسة الأداءفي تحسين  الإستراتيجية الإدارةمساهمة : المطلب الثالث
 حاضرا الأداءرفع وتحسين  إلىهو التحسين المستمر للأداء كوĔا تؤدي  الإستراتيجيةللإدارة  الأساسيالهدف  إن
، بحيث إستراتيجيتها إدارةمستوى نجاحها في تحقيق ذلك يتفاوت حسب كفاءēا في  أن إلىواقع المؤسسات يشير  أنو  ومستقبلا،

 الأداءفي المؤسسات، فهي ēتم بتقييم  الأداءتحسين و  فعال لزʮدة القدرات التنافسية أسلوب الإستراتيجية الإدارةتطبيق  أهمية إن
، كون الأداء المؤسسة في تحسين إستراتيجيةلأداء المؤسسة ككل وبيان مدى النجاح الذي حققته  الإستراتيجيةمن خلال مراجعة 

غيرها من و  التحديث المستمر،و  المؤسسة بشكل فعال لأĔا ترتكز على عناصر التجديد أداءيهتم بتطوير وتغيير  الأخيرهذا 
 الإستراتيجية الإدارةهناك ثمة تفاعلا متبادلا بين  إنذلك نجد  إلىعلى عقول البشر ʪلإضافة  الأساسالعمليات التي تعتمد في 

  2.الأداءو 
   

                                                        
، الجزائر، 1، العددالإنسانيةالبحوث و  مجلة الرسالة للدراسات، الوظيفي الأداءفي تحسين  الإستراتيجية الإدارةسامية بن عمر، دور و  زرفاوي آمال 1

  .73،ص2019
، -سكيكدة-1955اوت 20جامعةبسكيكدة،  بمؤسسة تكرير النفط الأداءعلى تحسين  الإستراتيجية الإدارةحسينة خالدي، اثر و  صبري مقيمح 2

  .175،ص2022،الجزائر،1التنمية المستدامة،العددو  مجلة الاقتصاد
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  خلاصة الفصل
تحقق و  المتطورة ،التي تحدد الغاʮت الأساليبحديثة تقوم على مجموعة من  إداريةعملية  الإستراتيجية الإدارةتعد  
 القرارات أصحابو  يضعها الرؤساء خطط واستراتيجيات المرجوة للمؤسسات على المدى البعيد، تعتمد هذه العملية على الأهداف

 هذا يساعدها فيو  الفاعلية ʪلمنظمةو  في المؤسسة، الذي يمكنها من تحقيق الكفاءة الأداءمن مستوى  الرفعو  الإداري للتطوير ēدف

  .الإستراتيجيةاتخاذ القرارات و  الخارجيةو  التحكم في متغيرات البيئة الداخلية

  

  



 

  

  :الفصل الثاني

  الإطار التطبيقي

  للدراسة 
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  :تمهيد
يعد الإطار المنهجي من أهم الأسس التي تقوم عليه الدراسة فهو عبارة عن مؤشر للباحث يساعده للتعرف على   

والمنهج فمن خلال السعي إلى معرفة الحقائق العلمية المطبقة في الواقع المدروس من خلال الدراسة واĐال الزمني والمكاني . المؤسسة
  .المستخدم وادوات لجمع البياʭت

أما مرحلة عرض ومناقشة نتائج الدراسة اهم مرحلة في الجانب الميداني، حيث اعتمدʭ على إجاʪت التي تم الحصول عليها وسنقوم 
 .لهذه الدراسةبتفريغ البياʭت ومناقشتها في ضوء فرضيات الدراسة للتأكد من صحتها وكذلك محاولة الوصول إلى استنتاج عام 

 لجامعة محمد بوضياف ʪلمسيلةتقديم عام  -1

 .ʪلمسيلة لجامعة محمد بوضياف الهيكل التنظيمي  -2

 .الطريقة وإجراءات الدراسة -3

 .عرض وتحليل نتائج الدراسة -4

  خلاصة. 

 التوصيات. 

 خاتمة. 

 قائمة الجداول. 
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  )المسيلةجامعة محمد بوضياف (التعريف ʪلمؤسسة محل الدراسة : المبحث الأول
من خلال هذا المبحث سنحاول التعريف ʪلمؤسسة محل الدراسة مع التطرق لأهدافها ومهامها الرئيسية وتحليل هيكلها 

  .التنظيمي

  )النشأةو  التعريف(جامعة المسيلة : المطلب الأول 
تم فتح  1989 في عام من خلال فتح معهد للتعليم العالي في الميكانيك، ثم 1985أنشأت جامعة ولاية المسيلة في عام 

أصبحت جامعة مع  2001أصبحت مركز جامعي، أما في عام  1992وفي عام . معهد التقنيات الحضريةو  معهد الهندسة المدنية

عشرون مخبراً للبحث معتمدة من طرف وزارة التعليم و  ثلاثةو  حالياً يوجد ʪلجامعة سبع كليات، معهدين. قسما 23و أربع كليات
من المعروف عن و  .دائمينو  موظفا من متعاقدين 1265يقدر عدد الموظفين ʪلجامعة حاليا حوالي . العلمي العالي والبحث

ً  29629و الذين يقدمون دروسا في شتى الميادين لحوالي 1402الجامعة جودة وكفاءة أساتذēا المقدر عددهم بحوالي    .طالبا

  )الهيكل التنظيمي(جامعة المسيلة : المطلب الثاني 
الرابط بين المسيلة والجزائر العاصمة بدأت النواة الأولى للجامعة في شهر فيفري  65ع جامعة المسيلة على الطريق رقم تق
في مؤسسة كانت مخصصة لتكوين سائقي الآلات ʪلمكان المسمى ذراع الحاجة الذي يبعد عن المدينة ببضع   1985من عام 

لعالي كانت بدايته بفتح أول فرع تكوين للتقنيين الساميين في الميكانيك بعدد من كيلومترات وذلك ϵنشاء معهد وطني للتعليم ا
خاصة مع قدوم بعض ، الأساتذة لتبدأ الانطلاقة مباشرة في شهر سبتمبر من نفس السنة بفتح فرع الجذع المشترك للتكنولوجيا

الذي حول من ) ات الحضرية بتكوين قصير المدى فتح فرع تسيير التقني 1986الأساتذة الأجانب المتعاونين، وفي شهر فيفري 
بدأ تكوين المهندسين في الميكانيك والهندسة المدنية وقد بدأ في  1987وفي سبتمبر من عام ) معهد متخصص من مدينة المدية 

 1989/1988امعية نفس الوقت مشروع بناء المركز الجامعي الذي تم إنجازه في زمن قياسي لتبدأ الدراسة فيه مع بداية السنة الج
عدد . أصبح  1990/1989ومع بداية السنة الجامعية . وذلك بفتح فرع التجارة وإنشاء معهدا وطنيا ʬنيا في الهندسة المدنية

بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم  1992جويلية  07طالب ليتم الارتقاء معاهد وطنية إلى مركز جامعي في  2000الطلبة يقارب 
بفتح الكثير من الفروع منها ʪلخصوص الخدمة  1996لاقة الكمية والنوعية كانت مع بداية سنة لكن الانط. 92/301

ثم فرع الأدب العربي البيولوجيا والإعلام الآلي والإلكترونيك ، 1997الإعلام الآلي للتسيير والحقوق مع بداية سنة ، الاجتماعية
 هذا التطور الكمي في.طالب  9000إلى  2001/2000نة الجامعية وغيرها من الفروع ليصل معها عدد الطلبة مع بداية الس

 2001 18عدد الطلبة وهياكل الاستقبال وكذلك التطور النوعي في الاختصاصات مكن من ترقية المركز الجامعي إلى جامعة في
 . 2001سبتمبر  18المؤرخ في  274/01وذلك بمقتضى المرسوم التنفيذي رقم 

خلال تلك الفترة إنجازات مهمة سواء في مجال هياكل الاستقبال كإنشاء مكتبة مركزية وقاعة محاضرات كما شهدت أيضا الجامعة 
في مجالات البحث العلمي كإسهامات الأساتذة الباحثين من خلال مشاركتهم في الملتقيات ، و ومخابر علمية وبيداغوجية وغير ذلك

كما تميزت ،  العلمية التي تحصل من خلالها بعضهم على جوائز وترقيات في الدرجات العلمية إنتاجاهموكذا ، العلمية وطنيا ودوليا
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أيضا ببعض الاختصاصات البيداغوجية بمستواها الجيد كالجذع المشترك للتكنولوجيا على سبيل المثال لا الحصر الذي أحتل المرتبة 
  ت السنة الأولى الموحدة في تلك الفترةفي امتحاʭ 1999/1998الأولى على مستوى الشرق الجزائري عام 
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  الهيكل التنظيمي لجامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة:  ) 01( الشكل رقم

  
إدارة قسم علوم التسيير جامعة المسيلة: المصدر
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 إجراءات الدراسة الميدانية ووصف عينة الدراسة: الثاني المبحث
فالبحوث العلمية عموما ēدف إلى الكشف عن  للنتائج الدراسةلكل دراسة ميدانية إجراءات تمهيدية قبل التطرق 

مجموعة المناهج والطرق التي "المنهجية المتبعة فيها، ومصطلح المنهجية يعني  الحقائق، حيث تكمن قيمة هذه البحوث في التحكم في

ى تصنيفها وترتيبها وقياسها وتحليلها من تواجه الباحث في بحثه، وʪلتالي فإن الوظيفة المنهجية هي جمع المعلومات، ثم العمل عل
  1".على ثوابت الظاهرة المراد دراستها  أجل استخلاص نتائجها والوقوف

  منهج الدراسة وحدودها ومصادر جمع البياʭت : المطلب الأول

  منهج الدراسة - الفرع الأول
  . المنهج هو الطريق الذي يقود الباحث إلى الكشف عن الحقيقة في العلوم بواسطة مجموعة من القواعد العلمية 

في تحسين  الإستراتجيةدور الإدارة '' المنهج الوصفي التحليلي والذي يحاول وصف وتقييم  توعلى هذا الأساس فقد استخدم

  ''أداء المؤسسات

أن يقارن ويفسر ويقيم أملا في التوصل إلى تعميمات ذات معني يزيد đا رصيد المعرفة عن  ويحاول المنهج الوصفي التحليلي
  .الموضوع

  حدود الدراسة: الفرع الثاني
  :اشتمل بحثنا على الأبعاد أو الحدود التالية 

 إداريين أو إداريين برتبة أساتذة جامعيين اجامعة المسيلة سواءا كانو شملت دراستنا عينة من موظفي :البشرية الحدود  
 2023ماي  25إلى غاية  2023جانفي  10أجريت هذه الدراسة خلال الموسم الدراسي ابتداء من : الحدود الزمنية  
 إدارات جامعة المسيلة  طبقت هذه الدراسة على مستوى: الحدود المكانية 

  :مصادر جمع البياʭت : الفرع الثالث
  :ʪعتماد على المصادر الثانوية والمصادر الأولية وهي تم جمع البياʭت

  : المصادر الأولية- 1
تتمثل المصادر الأولية للدراسة في أداة الاستبيان وتم توزيعه يدوđ ،ًʮدف تجميع البياʭت اللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتها 

  spssإحصائياً ʪلاستعانة ببرʭمج 

  
 

                                                        
  .231،ص1998معتوق فريديريك، معجم العلوم الاجتماعية، دار أكاديميا، بيروت، لبنان، 1
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  :المصادر الثانوية- 2
في مجموعة من المقالات العلمية والبحوث الجامعية إضافة إلى : المصادر الثانوية للدراسة بصيغتها الورقية والالكترونيةتمثلت 

  .الدراسات السابقة والتي تطرقت إلى موضوع بحثنا

 مجتمع وعينة الدراسة وتصميم الاستبيان: المطلب الثاني

تمثل الظاهرة موضوع البحث وتشترك في صفة معينة أو أكثر المطلوب جمع جميع المفردات التي : يعرف مجتمع الدراسة ϥنه 

  1البياʭت

  مجتمع وعينة الدراسة وتصميم الاستبيان): 01(الجدول رقم 

  عدد الاستمارات الموزعة
عدد الاستمارات 

  المفقودة
 عدد الاستمارات

  المسترجعة
  نسبة عينة الدراسة 

60  9  51  
 %نسبة 

%100 %15  %85  

  من إعداد الطالبين: المصدر 

  :أدوات الدراسة وإجراءات بناءها: الفرع الأول

ʪلاعتماد على نوع المعلومات والبياʭت التي نحن بصدد جمعها وعلى الدراسة الاستطلاعية التي أجريناها، وجدʭ أن الأداة 
الاستبيان عبارة عن صحيفة أو كشف يتضمن عددا من )"البلداوي(الأكثر ملائمة لإجراء هذه الدراسة هي الاستبيان حيث يعرفه 

الأسئلة تتصل ʪستطلاع الرأي أو بخصائص أي ظاهرة متعلقة بنشاط اقتصادي أو فني أو اجتماعي أو ثقافي، ومن مجمل 

2" جمعها الإجاʪت عن الأسئلة نحصل على المعطيات الإحصائية التي نحن بصدد
ومراجعة لمختلف الاستبياʭت ولهذا قمنا بقراءة ،

الواردة في الدراسات السابقة المتوفرة لدينا، وكذا اقتباس بعض العبارات من الدراسات السابقة عن إدارة المعرفة وعن متطلباēا، 

  ϵ.3عادة صياغتها بشكل يخدم دراستنا و وبتوجيه من المشرف قام الباحث بحصر الأسئلة

                                                        
المسيلة، مذكرة لنيل شهادة الماستر الأكاديمي في  بعارسية صباح، بن فرج سارة، دور رأس المال الفكري في بناء المنظمة المتعلمة، دراسة حالة بجامعة1

  .46، ص2019/2020علوم التسيير، تخصصإدارة الأعمال، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
دار  SPSSبرʭمج  عبد الحميد البلداوي، أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التخطيط البحث وجمع وتحليل البياʭت يدوʮً وʪستخدام2

  22ص ، 2007الشروق 
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 :من ثلاث أقسام وقد تكون الاستبيان في النهاية

عناصر ) 05(  ويعبر عن بعض المعلومات الشخصية والوظيفية التي تخص عينة البحث والتي اشتملت على: القسم الأول• 
  ". –الخبرة–المستوى التعليمي –المنصب الوظيفي –العمر  –الجنس -بولاية المسيلة جامعة محمد بوضيافتمثلت في 

  عبارة ) 13(ويتكون من :  الإستراتجيةالإدارة محور : القسم الثاني• 

  عبارة ) 13(ويتكون من :  أداء المؤسسةمحور : القسم الثالث• 
  :وفي الأخير حصلنا على الاستبيان في شكله الأخير

  الشكل النهائي لأقسام أداة الاستبيان): 02( الجدول رقم

  عدد العبارات  المحاور  أقسام الاستبيان

  /  الشخصية لأفراد عينة البحثالخصائص   القسم الأول

  13  الإدارة الإستراتجية :الثانيالمحور   القسم الثاني

  13  أداء المؤسسة  :الثالثالمحور   القسم الثالث

  26  مجموع عبارات الاستبيان 

  ʪلاعتماد على الاستبيان ينمن إعداد الطالب: المصدر 
  :يلي كانت كما  حيث أن تقسيم الدرجات لكل عبارة من عبارات الاستبيان

  درجات الاستبيانتقسيم  ):03(الجدول رقم 

  بشدة موافق  موافق  محايد  غير موافق  غير موافق تماما
1  2  3  4  5  

عدد الدرجات، وهذا لتحديد /  )غير موافق تماما(أدنى درجة  - )موافق تماما(أعلى درجة = لتحديد طول الفئة  :المدى - 

 ً   .اتجاههم نحو كل عبارة أي بتعبير آخر هل هم موافقون بدرجة كبير، أو مرتفعة، موافق نوعاً ما، أو منخفضة، أو منخفضة جدا
  :وʪلتالي نحصل على اĐالات التالية 0.8= 5/ (5-1)=طول الفئة 

الذي يحدد الاستجاʪت المحتملة لكل سؤال، أي على مقياس ليكرت وقد اعتمدت في إنجاز هذا الاستبيان على الشكل المغلق 

  .، وقد طلب من المبحوثين تحديد مدى الموافقة على هذه العبارات"ليكرت رينسيس"الخماسي نسبة لعالم النفس 
  :درجات 05يشمل الاستبيان على : الاستبيان درجات
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  الاستبياندرجات :  )04(رقم جدول 

  مجال الوزن النسبي  درجة الموافقة  مقياس لكرت  الحسابيمجال المتوسط 

ً   درجة 1.80إلى  1من  ً   غير موافق تماما   %36أقل من   درجة منخفضة جدا

  %52إلى % 36من   درجة منخفضة  غير موافق  درجة 2.60إلى  1.81من

  %68إلى % 52.1من  درجة متوسطة  محايد  درجة 3.40إلى  2.61من 

  %84إلى % 68.1من   درجة مرتفعة  موافق  درجة 4.20إلى  3.41من 

ً   موافق بشدة  درجة 5إلى  4.21من    %100إلى % 84.1من   درجة مرتفعة جدا

ترتيب العبارة من خلال أهميتها في المحور ʪلاعتماد على أكبر قيمة متوسط حسابي في المحور وعند تساوي المتوسط  :ملاحظة
  .الحسابي بين عبارتين أو أكثر فإنه ϩخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهم

  الإحصائية للبياʭتساليب معالجة كشف نوع التوزيع للبياʭت واختيار أ: المطلب الثالث

  اختبار التوزيع الطبيعي : الفرع الأول
قبل اختبار فرضيات الدراسة يجب على عينة الدراسة ان تكون تتبع توزيعاً طبيعياً لذلك تم التأكد من ذلك بواسطة معامل 

  لإثبات التوزيع الطبيعيShapiro-Wilk ومعاملKolmogorov-Smirnovaمعامل

  التوزيع الطبيعي اختبار ):05(الجدول رقم 
Tests de normalité 

 Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 
Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 225, 51 970, 048, 51 124, الإدارة الإستراتجية :2المحور

 019, 51 945, 011, 51 172, أداء المؤسسة :3المحور

a. Correction de signification de Lilliefors 
 

ومن خلال الجدول أعلاه نجد  Kolmogorov-Smirnova و  Shapiro-Wilk بعد تطبيق المتغيرات على إختبار

لكل من متغيرات الدراسة، مما يدل على إتباع البياʭت لإجاʪت أفراد العينة حسب  (0.05)  أكبر من Sigأن مستوى المعنوية 
  .متغيرات الدراسة للتوزيع الطبيعي
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  الإحصائية لمعالجة بياʭت المستجوبين أساليب:الثاني الفرع

  : البرامج المستخدمة -1

 spssبغيــة تســهيل عمليــة التحليــل، قمنــا بتجميــع البيــاʭت المحصــلة مــن الاســتبيان وتفريغهــا في بــرʭمج الحزمــة الإحصــائية         

v22.  

  :الأدوات الإحصائية المستخدمة في معالجة البياʭت -2

فيمــا يخـــص جمـــع وتبويـــب المعلومــات الـــتي تخـــص الدراســـة الميدانيــة، قمنـــا ϵعـــداد مجموعـــة مــن الجـــداول تم استخلاصـــها مـــن          

لنــا مجموعــة مــن الطــرق الــتي ســاعدتنا علــى التحليــل الجيــد والموضــوعي ومــن بــين هــذه  أʫحالــذي  spss v22الــبرʭمج الإحصــائي 
  :يلي الأدوات ما

  .لوصف الخصائص الديمغرافية لعينة الدراسة :ب المئويةالتكرارات والنس -

وهو متوسـط مجموعـة مـن القـيم، أو مجمـوع القـيم المدروسـة مقسـوم علـى عـددها، وذلـك للتعـرف علـى  :المتوسط الحسابي -

ممــا  (5)إلى  (1)لأن التنقــيط يــتراوح مــن  (3)المقــدر ب  الافتراضــيمتوســط إجــاʪت المبحــوثين حــول الاســتبيان ومقارنتهــا ʪلوســط 
  .يساعد في ترتيب العبارات حسب أعلى متوسط

وذلك من أجل التعرف على مـدى انحـراف اسـتجاʪت أفـراد الدراسـة فكلمـا اقتربـت قيمتـه لصـفر فهـذا يعـني  :الانحراف المعياري -

تيــب العبــارات أو الفقــرات تركــز الإجــاʪت وعــدم تشــتتها، وʪلتــالي تكــون النتــائج أكثــر مصــداقية وذات جــودة، كمــا أنــه يفيــد في تر 
  .لصالح الأقل تشتتاً عند تساوي المتوسط الحسابي المرجح بينها

وذلك من أجل معرفة مدى ارتباط كل عبارة من عبارات الاستبيان ومدى صدقها  :معامل بيرسون ومعامل ألفا كرونباخ - 
  .وتناسقها أي قياس الصدق والاتساق الداخلي والبنائي لأداة الدراسة

  .لمعرفة نوع توزيع البياʭت للعينة محل الدراسة: Shapiro-Wilk/ Kolmogorov-Smirnovaتبار التوزيع الطبيعي اخ - 

ويستخدم هذا الاختبار بغرض التأكد من مدى وجود دلالة إحصائية في  :للعينة الواحدة one sampel T testاختبار - 
إجاʪت المستقصى منهم لاختبار فرضيات الدراسة، حيث يقارن الأوساط الحسابية لعينة الدراسة بقيمة الوسط الحسابي الفرضي 

 .واستخراج مستوى دلالتها (T)مع حساب قيمة ، )3(وهو 
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  مناقشتها، الدراسة الميدانية، التحليلعرض نتائج : المبحث الثاني
من خلال هذا المبحث سنتطرق في المطلب الأول إلى صدق وثبات الاستبيان أما في المطلب الثاني سنناقش التحليل 

  الوصفي لبياʭت المستجوبين

  صدق وثبات الاستبيان: المطلب الأول
يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي تريد الأداة الوصول إليها، ويبين 

  1. مدي ارتباط کل محور من محاور الدراسة ʪلدرجة الكلية لفقرات الاستبانة 

  تحكيم الاستبيان: الظاهري الصدق إلىالتطرق 

  صدق الاتساق البنائي: الفرع الأول
يؤدي هذا الاختبار إلى الوصول إلى صدق التكوين الفرضي للاختبار والفحص المنطقي لمكوʭته والدقة في قياس تلك 

  .الصفة، ومدى ارتباطها مع غيرها من العناصر، مما يساعد على الوصول إلى تنبؤات معينة في مجال الارتباط 
  2.مجموع المحور واĐموع الكلي للاستبيانيتم هذا الأسلوب ʪستخدام معامل الارتباط بين العبارة و 

  صدق الاتساق البنائي ):06(الجدول رقم 
 

Corrélations 

  2 :المحور 

 الإدارة الإستراتجية

  3 :المحور

 أداء المؤسسة

 **Corrélation de Pearson 1 ,867 الإدارة الإستراتجية2 :المحور

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 51 51 

 Corrélation de Pearson ,867** 1 أداء المؤسسة 3 :المحور

Sig. (bilatérale) ,000  

N 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

 

                                                        
  .108ص.2011، )فلسطين(، رسالة ماجستير، جامعة الأزهر غزة "متطلبات إدارة المعرفة في الجامعات الفلسطينية بقطاع غزة: "محمد الرقب 1
)" spss(البياʭت يدوʮ وʪستخدام برʭمج أساليب البحث العلمي والتحليل الإحصائي التخطيط البحث وجمع وتحليل : "عبد الحميد البلداوي 2

  135ص.م2007دارالشروق، 
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من خلال الجدول أعلاه نجد أن معاملات الارتباط بيرسون بين كل المحاور والمعدل الكلي لعبارات الاستبيان دالة إحصائية، حيث 
ومنه تعتبر محاور  50ودرجة حرية  0.05 عند مستوى دلالة الجدولية rوهي أكبر من قيمة  (0.867)المحسوبة قيمة rأن قيمة 

  .ضعت لقياسهالاستبيان صادقة ومتسقة لما و 
  :الجداول التالية توضح الاتساق الداخلي لجميع عبارات الاستبيان

  والدرجة الكلية المتحصل عليها في هذا المحور الإدارة الإستراتجية الاتساق الداخلي بين عبارات محور 

  الكلية لفقراته والدرجةالإدارة الإستراتجية معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور .): 07(.جدول رقم 

  )دال(يوجد ارتباط معنوي  القيمة

 1 معامل الارتباط
  الإدارة الإستراتجية :2المحور

 51 حجم العينة

 .593 معامل الارتباط

 مستوى المعنوية   01  .الإستراتيجية الإدارة وأسـاليب مفـاهيم عـن فكرة لديكمsig .000 

 51 حجم العينة

 .670 معامل الارتباط
 الإدارة أسـاليب اسـتخدام كيفيـة عن معرفة لديكم 

 الجامعة في الإستراتيجية
 sig .000مستوى المعنوية  02

 51 حجم العينة

 .562 معامل الارتباط

 مستوى المعنوية   03  .مكتوبة واستراتيجيات خطط الجامعة لدىsig .000 

 51 حجم العينة

 .561 معامل الارتباط
 ا أنشطتها لجميع السنوية خططها الجامعة تضعēوعمليا 

  الإستراتيجية خطتها علي بناءا
 sig .000مستوى المعنوية   04

 51 حجم العينة

 .670 معامل الارتباط

 مستوى المعنوية   05  الجامعة في الاستراتيجي التخطيط عملية في إشراككم يتمsig .000 

 51 حجم العينة

 تطبيق علي تساعد وإمكانيات بموارد الجامعة تتمتع  .474 معامل الارتباط
   الجامعة واستراتيجيات خطط

06 
 sig .000مستوى المعنوية 
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والدرجة الكلية لفقراته، الإدارة الإستراتجية  "يبين معاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور .) 07(الجدول رقم  -
، وبذلك )0.01(حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0.813 -0.518(حيث تراوحت معاملات الارتباط بين 

 تعتبر فقرات المحور صادقة لما وضعت لقياسه، 

  

   

 51 حجم العينة

 .770 معامل الارتباط

 لجدول الجامعة تلتزمʪ لخطة الخاص الزمنيʪ مستوى المعنوية  07 الإستراتيجيةsig .000 

 51 حجم العينة

 .705 الارتباطمعامل 

 مستوى المعنوية  08 ومكتوبة محددة إستراتيجية ورسالة رؤية لديها الجامعةsig .000 

 51 حجم العينة

 .700 معامل الارتباط
 الداخلية البيئة عناصر وتحليل بدراسة الجامعة تقوم 

  والضعف القوة نقاط لتحديد
 sig .000مستوى المعنوية   09

 51  حجم العينة

 .723 معامل الارتباط
 لتحديد الخارجية البيئة وتحليل بدراسة الجامعة تقوم 

 والتهديدات الفرص
 sig .000مستوى المعنوية  10

 51 حجم العينة

 .813 معامل الارتباط
 وجود حالة في التصحيحية الإجراءات الجامعة تتخذ 

 الموضوعة الخطط عن انحرافات
 sig .000مستوى المعنوية  11

 51 حجم العينة

 .746 معامل الارتباط
 لجدول جامعتكم تلتزمʪ لخطة الخاص الزمنيʪ 

 الإستراتيجية
 sig .000مستوى المعنوية  12

 51 حجم العينة

 .518 معامل الارتباط

 مستوى المعنوية  13 ومتواصلة مستمرة الجامعة في الإستراتيجية تقييم عمليةsig .000 

 51 حجم العينة
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  والدرجة الكلية المتحصل عليها في هذا المحور  أداء المؤسسةالاتساق الداخلي بين عبارات محور 
  والدرجة الكلية لفقراته أداء المؤسسةمعاملات الارتباط بين كل فقرة من فقرات محور .): 08(جدول رقم 

 )دال(يوجد ارتباط معنوي   

 1 معامل الارتباط
 أداء المؤسسة :3المحور

 51 العينةحجم 

.824 معامل الارتباط  

 الجامعة أداء كفـاءة إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيق  
 

 sig .000مستوى المعنوية  14

 51 حجم العينة

.727 معامل الارتباط  

 مستوى المعنوية  15 الجامعة أداء فعالية إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيقsig .000 

 51 حجم العينة

.821 معامل الارتباط  
 خدمات جودة في الإستراتيجية الإدارة تطبيق يساهم 

 الجامعة
 sig .000مستوى المعنوية  16

 51 حجم العينة

.873 معامل الارتباط  
 أهداف تحقيق في يساهم الإستراتيجية الإدارة تطبيق 

 الجامعة
 sig .000مستوى المعنوية  17

 51 حجم العينة

.888 معامل الارتباط  
 لجامعة الإستراتيجية الإدارة تساهمʪ الأمثل الاستغلال إلى 

 عائد أعلى لذا يحقق ما للمواردها
 sig .000مستوى المعنوية  18

 51 حجم العينة

.856 معامل الارتباط   19 كل إرضاء على للجامعة الإستراتيجية الإدارة تساهم 
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 من تقدموه ما خلال من معها، المتعاملة الأطراف sig .000مستوى المعنوية 
 51 حجم العينة .خدمات

.931 معامل الارتباط  
 عتماد الإستراتيجية الإدارة تسمحʪ تسمح إدارية سياسة 

 القرارات في المشاركة من للموظفين
 sig .000مستوى المعنوية  20

 51 حجم العينة

.918 معامل الارتباط  
 وترقيات مادي جانب بتحقيق الإستراتيجية الإدارة تسمح 

 العمل في العمال لتحفيز
 sig .000مستوى المعنوية  21

 51  حجم العينة

.855 معامل الارتباط  
 في للأداء الدائم تحسين في الإستراتيجية الإدارة تساهم 

 الجامعة
 sig .000مستوى المعنوية  22

 51 حجم العينة

.870 معامل الارتباط  
 جامعتكم بتبوء الجامعة، في الإستراتيجية الإدارة ساهمت 

 العالمية التصنيفات في الأولى المراتب
 sig .000مستوى المعنوية  23

 51 حجم العينة

.788 معامل الارتباط  
 تبني من مكنها الجامعة، في الإستراتيجية، الإدارة تطبيق 

 .أمورها تسيير في الحديثة الالكترونية الإدارة أساليب
 sig .000مستوى المعنوية  24

 51 حجم العينة

.721 معامل الارتباط  
 الأداء تحسين على الجامعة في الإستراتيجية الإدارة تساهم 

 للعاملين جديدة مهارات واكتساب
 sig .000مستوى المعنوية  25

 51 حجم العينة

.663 معامل الارتباط   26 مواكبة على الجامعة يمكن الإستراتيجية الإدارة تطبيق 
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حيث تراوحت لفقراته،  والدرجة الكلية أداء المؤسسة "كل فقرة من فقرات محور  يبين معاملات الارتباط بين) 08(الجدول رقم 
،وبذلك تعتبر فقرات المحور صادقة لما )0.01(حيث تعتبر دالة عند مستوى دلالة )0.931 -0.663(معاملات الارتباط بين 

  .لقياسهوضعت 

  ثبات الاستبيان حساب:الثاني الفرع

  کرونباخبعد عرض الاستبيان على الأساتذة المحكمين وتعديله، قامت الباحثة بقياس ثباته ʪستعمال ومعامل  

من أجل  الجدول التالي يوضح النتائج المتوصل إليها لمحاور الاستبيان ʪستعمال معامل الثبات کرونباخ:  معامل الثبات کرونباخ

إلى أن  الإشارةاختبار مصداقية وثبات الاستبيان، فقد تم استخدام معامل ألفا كرونباخ لتحقيق الغرض المطلوب، حيث تجدر 
وكلما اقترب من الواحد دل على وجود ثبات عال، وكلما اقترب من الصفر  )1-0(معامل الثبات ألفا كرونباخ، تتراوح قيمته بين 

، وقد جاءت النتائج كما هو موضح في الجدول 0.6دل على عدم وجود ثبات وان الحد الأدنى المتفق عليه لمعامل ألفا كرونباخ هو
  التالي

  الاستبيانلجميع محاور  aمعامل الثبات کرونباخ.) : 09(.جدول رقم 

الإدارة الإستراتجية: المحور الثاني الإحصائيات   

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.942 13 

أداء المؤسسة: المحور الثالث الإحصائيات  

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.958 13 

 جميع عبارات الاستبيان الإحصائيات

Cronbach's Alpha الأسئلةعدد  معامل  )دال(يوجد ارتباط معنوي  

0.971 26 

، وأن قيمة هذه )0.01(توضح الجداول السابق أن جميع معاملات الثبات عالية ودالة إحصائيا عند مستوى الدلالة 
ــ أداء المؤسسةالمعاملات اختلفت من محور لأخر، حيث بلغ حدها الأعلى في محور الثالث  في محور  الأدنىوحدها  0.958 بـ

 في الواقعة للتطورات التدريبية والبرامج الحديثة تكنولوجيا sig .000مستوى المعنوية 
 51 حجم العينة العمل مجال
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، وهو معامل ثبات مرتفع ودال 0.971ن معامل الثبات الكلي لاستبيان الدراسة بلغبكما أ" 0.942ــبالإدارة الإستراتجية الثاني 
  .مما يدل على إمكانية ثبات النتائج التي سيتم التحصل عليها ʪستخدام الاستبيان) 0.01(إحصائيا عند مستوى الدلالة 

يمكن اعتبار  09 وʪلرجوع إلى الجداول السابقة رقم  a نظرا للنتائج المتحصل عليها ʪستعمال معامل الثبات کرونباخ -
  .الاستبيان ϥنه يتميز بثبات عالي وʪلتالي يمكن استعماله في دراستنا

  التحليل الوصفي لبياʭت المستجوبين:المطلب الثاني
  عرض وتحليل الوصفي لبياʭت الشخصية لأفراد العينة: الفرع الأول

 ʪلنسبة لمتغير الجنس  - 01

  التكرارات والنسبة المؤوية لمتغير الجنس): 10(الجدول رقم 

 الجنس

 

  ثونسبة  %56.90تبين أن نسبة الذكور بلغت   10من خلال الجدول رقمʭويدل هذا على أن  %43.10بلغت  الإ
توظف بشكل متقارب تقريباً الذكور والإʭث ولا يوجد هناك  الجامعية ومنه نستنتج أن المؤسسة العنصر الذكري هو الغالب

 .الجامعةمما يدل أيضاً على وجود عمالة جيدة في  أي تمييز جنسي بين العاملين

 :العمر ʪلنسبة لمتغير - 02

 العمرالتكرارات والنسبة المؤوية لمتغير ): 11(الجدول رقم 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide Pourcentage cumulé 
Valide 56,9 56,9 56,90 29 ذكر 

 100,0 43,1 43,10 22 أنثى

Total 51 100,0 100,0  

 العمر
 

Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentag
e cumulé 

Valide 

30 - 20من   6 11,80 11,8 11,8 

40 - 31من   32 62,70 62,7 74,5 

50 - 41من   11 21,60 21,6 96,1 
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  11.80سنة بلغت 20سنة وتتجاوز  30نلاحظ أن نسبة الأفراد التي أعمارهم أقل من  11من خلال الجدول رقم% ،

التي وهي النسبة الأكبر، كما بلغت فئة الأفراد %62.70سنة بلغت  40-31وبلغت نسبة الأفراد التي تتراوح أعمارهم بين 
سنة وتتجاوز  30الأفراد التي تقل أعمارهم عن  وهي نسبة أكبر من نسبة %21.60سنة  50-41تتراوح أعمارهم بين 

، مما يدل على نقص في فئة الشباب  %03.90سنة فما فوق فبلغت حوالي  50سنة، أما فئة  20 وهي نسبة قليلة جداً
ً من الذكور أو الإʭث والإʭث في  رʪلذكو على الشباب سواءاً تعلق الأمر الجامعية  ؤسسةوهذا يدل على اعتماد الم. سواء

 .مناصب العمل ونقص كبار السن بسبب إحالتهم على التقاعد 

 لمتغير الخبرة ةʪلنسب - 03

 الخبرةالتكرارات والنسبة المؤوية لمتغير ):  12(الجدول

  05.9سنوات  5حيث بلغت نسبة الخبرة الأقل من  الخبرة كانت متفاوتة أن نسب 12الجدول رقم نلاحظ من خلال% 
سنة  15إلى  11سنوات، وبلغت نسبة الأفراد التي لديهم خبرة ما بين  10إلى  5لما بين %43.10فيما كانت نسبة 

 الجامعية وانطلاقا من النسب السابقة نستنتج أن المؤسسة. %17.70سنة بلغت  15، وأخيراً نسبة الخبرة فوق 33.33%
سنة وذلك راجع لتوفر شروط العمل الجيد  15سنوات إلى  5تعتمد بشكل كبير على الموظفين ذو الخبرة التي تتراوح ما بين 

 .ʪلنسبة للعمال ʪلإضافة للأجور المرتفعة مع دوام وتوقيت العمل المناسب

فما فوق 51من   2 3,90 3,9 100,0 

Total 51 100,0 100,0  

 الخبرة

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide  سنوات 5أقل من  3 5,90 5,9 5,9 

سنوات 10 - 5من   22 43,10 43,1 49,0 

سنة 15 - 11من   17 33,30 33,3 82,4 

سنة 15أكثر من   9 17,70 17,6 100,0 

Total 51 100,0 100,0  
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 :ʪلنسبة لمتغير المستوى التعليمي - 04

 لمتغير المستوى العلميالتكرارات والنسبة المؤوية ): 13(الجدول 

  وهي نسبة  %66.67الشهادات الجامعية تتصدر الترتيب بنسبة نلاحظ هنا أن نسبة حاملي  13من خلال الجدول رقم
، أما نسبة حاملي الشهادات الثانوي فأقل بلغت  ، فيما بلغت نسبة حاملي الشهادات أخرى %7.84عالية جداً

محل الدراسة على عاملين متحصلين على شهادة  الجامعية محمد بوضياف ʪلمسيلة مما يدل على اعتماد المؤسسة، 25.50%
بشكل كبير بسبب ظروف العمل التي تستلزم توفير عمال ذو شهادات  وشهادات أخرى مثل دراسات العليادراسات جامعية 

 .عليا 

 :ʪلنسبة لمتغير المنصب الوظيفي - 05

 التكرارات والنسبة المؤوية لمتغير المنصب الوظيفي): 14(الجدول رقم 

 المنصب الوظيفي

 Fréquence Pourcentage Pourcentage 
valide 

Pourcentage 
cumulé 

Valide 56.9 56.9 56.90 30 إداري 

 68,6 11,8 11,80 6 مدير

 100 31,4 31.40 15 رئيس مصلحة

Total 51 100,0 100,0  

  فكانت على رئيس مصلحة و  مديروتليها منصب  %56.90ب  إداريكانت أكبر نسبة لرتبة  14 من خلال الجدول رقم
مما يسمح بتسهيل  الجامعية محمد بوضياف ʪلمسيلة مما يدل على وجود فروع كثير في المؤسسة %31.40و %11.80 التوالي

  .وإدارة العمل ʪلمؤسسة بشكل سلس ومرن

 المستوى العلمي
 Fréquence Pourcentage Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide  نويʬ 4 7,80 7,8 7,8 

 74,5 66,7 66,70 34 جامعي

 100,0 25,5 25,50 13 أخرى

Total 51 100,0 100,0  
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  التحليل الوصفي للبياʭت المستجوبين نحو متغيرات الدراسة: الفرع الثاني
ويتناول هذا الفرع تحليل النتائج المتعلقة ʪلتساؤلات الفرعية، وذلك من خلال عرض استجاʪت أفراد عينة الدراسة على أسئلة 

  الدراسة، ومعالجتها إحصائيا ʪستخدام مفاهيم الإحصاء الوصفي وأساليبه الإحصائية 

  : الإدارة الإستراتجيةتحليل فقرات محور  - 1
لجميع عبارات محور ) sig(ومستوى الدلالة  الانحراف المعياريتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة 

  :قصد معرفة مدى موافقة أفراد العينة على هذا المحور، فكانت النتائج في الجدول التالي  الإدارة الإستراتجية

لاستجاʪت أفراد العينة  الانحراف المعياريالتكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة .): 15(.جدول رقم 

  . الإستراتجيةالإدارة حول محور 

N   

  

 المتوسط

  

انحراف 

 معياري

  
   

 الرتبة

عدد 

 استمارات

استمارات 

 مفقودة

4 51 0 3.94 0.785 
 الإدارة وأسـاليب مفـاهيم عـن فكرة لديكم .1

 .الإستراتيجية

1 51 0 4.02 0.812 
 الإدارة أسـاليب اسـتخدام كيفيـة عن معرفة لديكم .2

 الجامعة في الإستراتيجية
 .مكتوبة واستراتيجيات خطط الجامعة لدى .3 0.860 3.98 0 51 3

5 51 0 3.92 0.796 
 أنشطتها لجميع السنوية خططها الجامعة تضع .4

 الإستراتيجية خطتها علي بناءا وعملياēا

6 51 0 3.82 0.895 
 في الاستراتيجي التخطيط عملية في إشراككم يتم .5

 الجامعة

2 51 0 4.00 0.600 
 تطبيق علي تساعد وإمكانيات بموارد الجامعة تتمتع .6

 الجامعة واستراتيجيات خطط

8 51 0 3.76 0.790 
 ʪلخطة الخاص الزمني ʪلجدول الجامعة تلتزم .7

 الإستراتيجية
 ومكتوبة محددة إستراتيجية ورسالة رؤية لديها الجامعة .8 0.901 3.71 0 51 10

9 51 0 3.75 0.913 
 الداخلية البيئة عناصر وتحليل بدراسة الجامعة تقوم .9

 والضعف القوة نقاط لتحديد
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  الإدارة أسـاليب اسـتخدام كيفيـة عن معرفة لديكم" : 2تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 
المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفرد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  تأĔا احتلنلاحظ ، " الجامعة في الإستراتيجية

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في 0.812وانحراف معياري  4.02

بدرجة مرتفعة  الجامعة في الإستراتيجية الإدارة أسـاليب اسـتخدام كيفيـة عن معرفة لديكمأي  2إجابتهم على العبارة رقم 

 .جداً حسب وجهة نظرهم

  خطط تطبيق علي تساعد وإمكانيات بموارد الجامعة تتمتع" : 6تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 
نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الثانية من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ ، ." الجامعة واستراتيجيات

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة 0.600وانحراف معياري بلغ  4.00

 الجامعة واستراتيجيات خطط تطبيق علي تساعد إمكانياتو  تتمتع بموارد الجامعةأي أن  6في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم

  ا ، . ."مكتوبة واستراتيجيات خطط الجامعة لدى" : 3تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقمĔنلاحظ أ
، 0.860وانحراف معياري بلغ  3.98بمتوسط حسابي بلغ احتلت المرتبة الثالثة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة 

 لدىأي  3حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم.مكتوبة واستراتيجيات خطط الجامعة

  الإستراتيجية الإدارة وأسـاليب مفـاهيم عـن فكرة لديكم" : 1تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم".. ،
وانحراف معياري بلغ  3.94احتلت المرتبة الرابعة من حيث أهميتها لدى أفرد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  نلاحظ أĔا

بي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم ، حيث أن قيمة المتوسط الحسا0.785

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهمية الإستراتيج الإدارة وأسـاليب مفـاهيم عـن فكرة لديكمأي  1

7 51 0 3.80 0.849 
 لتحديد الخارجية البيئة وتحليل بدراسة الجامعة تقوم.10

 والتهديدات الفرص

13 51 0 3.20 1.114 
 وجود حالة في التصحيحية الإجراءات الجامعة تتخذ.11

 الموضوعة الخطط عن انحرافات

12 51 0 3.39 1.115 
 ʪلخطة الخاص الزمني ʪلجدول جامعتكم تلتزم.12

 الإستراتيجية

11 51 0 3.65 0.890 
 مستمرة الجامعة في الإستراتيجية تقييم عملية.13

 ومتواصلة
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  ا أنشطتها لجميع السنوية خططها الجامعة تضع" : 4تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقمēبناءا وعمليا 
حيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الخامسة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط "  الإستراتيجية خطتها علي

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون 0.796وانحراف معياري بلغ  3.92حسابي بلغ 

 علي بناءا وعملياēا أنشطتها لجميع السنوية خططها الجامعة تضعأي  4إجابتهم على العبارة رقم بدرجة مرتفعة في 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم الإستراتيجية خطتها

  الجامعة  في الاستراتيجي التخطيط عملية في إشراككم يتم" : 5تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم". 
وانحراف  3.82من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  السادسةحيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة 

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 0.895معياري بلغ 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم الجامعة  في الاستراتيجي التخطيط عملية في إشراككم يتمأي  5العبارة رقم 

  الفرص لتحديد الخارجية البيئة وتحليل بدراسة الجامعة تقوم" : 10تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 

من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  السابعةحيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة "  والتهديدات

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة 0.849وانحراف معياري بلغ  3.80

بدرجة  والتهديدات الفرص لتحديد الخارجية البيئة وتحليل بدراسة الجامعة تقومأي  10في إجابتهم على العبارة رقم 

 .مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم

  لجدول الجامعة تلتزم" : 7تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقمʪ لخطة الخاص الزمنيʪ الإستراتيجية  "
وانحراف  3.76من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ الثامنة حيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة 

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 0.790معياري بلغ 

 .مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم بدرجة الإستراتيجية ʪلخطة الخاص الزمني ʪلجدول الجامعة تلتزمأي  7العبارة رقم 

  لتحديد الداخلية البيئة عناصر وتحليل بدراسة الجامعة تقوم" : 9تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 
من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي  التاسعةحيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة "  والضعف القوة نقاط

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة 0.913وانحراف معياري بلغ  3.75بلغ 

 القوة نقاط لتحديد الداخلية البيئة عناصر وتحليل بدراسة الجامعة تقومأي  9مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم والضعف

  حيث "  ومكتوبة محددة إستراتيجية ورسالة رؤية لديها الجامعة" : 8تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم

وانحراف معياري بلغ  3.71من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  العاشرةنلاحظ أĔا احتلت المرتبة 
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، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 0.901

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم ومكتوبة محددة إستراتيجية ورسالة رؤية لديها الجامعةأي  8

  ومتواصلة مستمرة الجامعة في الإستراتيجية تقييم عملية" : 13تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم  "
وانحراف  3.65من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  الحادية عشرحيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة 

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 0.890معياري بلغ 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم ومتواصلة مستمرة الجامعة في الإستراتيجية تقييم عمليةأي  13العبارة رقم 

  لجدول الجامعة تلتزم" : 12تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقمʪ لخطة الخاص الزمنيʪ الإستراتيجية " 
من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  الثانية عشر وما قبل الأخيرةحيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة 

حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة  ،1.115وانحراف معياري بلغ  3.39

وهذا حسب  متوسطةبدرجة  الإستراتيجية ʪلخطة الخاص الزمني ʪلجدول الجامعة تلتزمأي  12في إجابتهم على العبارة رقم 

 .وجهة نظرهم

  وجود حالة في التصحيحية الإجراءات الجامعة تتخذ" : 11تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 

من حيث أهميتها لدى أفراد عينة  الثالثة عشر والأخيرةحيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة  " الموضوعة الخطط عن انحرافات

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد 1.114وانحراف معياري بلغ  3.20الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 وجود حالة في التصحيحية الإجراءات الجامعة تتخذأي  11العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .وهذا حسب وجهة نظرهم متوسطةبدرجة  الموضوعة الخطط عن انحرافات

 أداء المؤسسةتحليل فقرات محور - 2

لجميع عبارات محور ) sig(ومستوى الدلالة  الانحراف المعياريتم حساب التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة 
  : قصد معرفة مدى موافقة أفراد العينة على هذا المحور فكانت النتائج في الجدول التالي أداء المؤسسة

لاستجاʪت أفراد العينة  الانحراف المعيارييبين التكرارات والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية وقيمة .): 16(.جدول رقم 

  أداء المؤسسةحول محور 
N  

 

 المتوسط

 

انحراف 

 معياري

  

   أداء المؤسسة: 2المحور 

 الرتبة

عدد 

 استمارات

استمارات 

 مفقودة

11 51 0 3.57 0.855 
 أداء كفـاءة إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيق.14

 الجامعة
 أداء فعالية إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيق.15 0.901 3.71 0 51 6
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 الجامعة

1 51 0 3.98 0.860 
 جودة في الإستراتيجية الإدارة تطبيق يساهم.16

 الجامعة خدمات

2 51 0 3.82 0.817 
 تحقيق في يساهم الإستراتيجية الإدارة تطبيق.17

  الجامعة أهداف

8 51 0 3.65 0.844 

 إلى ʪلجامعة الإستراتيجية الإدارة تساهم.18
 أعلى لذا يحقق ما للمواردها الأمثل الاستغلال

  عائد

13 51 0 3.51 1.120 

 إرضاء على للجامعة الإستراتيجية الإدارة تساهم.19
 ما خلال من معها، المتعاملة الأطراف كل

  .خدمات من تقدموه

5 51 0 3.73 1.060 
 إدارية سياسة ʪعتماد الإستراتيجية الإدارة تسمح.20

 القرارات في المشاركة من للموظفين تسمح

9 51 0 3.61 1.078 
 مادي جانب بتحقيق الإستراتيجية الإدارة تسمح.21

 العمل في العمال لتحفيز وترقيات

7 51 0 3.67 1.052 
 الدائم تحسين في الإستراتيجية الإدارة تساهم.22

  الجامعة في للأداء

10 51 0 3.59 1.062 
 بتبوء الجامعة، في الإستراتيجية الإدارة ساهمت.23

  العالمية التصنيفات في الأولى المراتب جامعتكم

12 51 0 3.55 1.026 

 مكنها الجامعة، في الإستراتيجية، الإدارة تطبيق.24
 في الحديثة الاكترونية الادارة أساليب تبني من

  .أمورها تسيير

3 51 0 3.80 0.872 
 على الجامعة في الإستراتيجية الإدارة تساهم.25

  للعاملين جديدة مهارات واكتساب الأداء تحسين

4 51 0 3.75 0.845 

 على الجامعة يمكن الإستراتيجية الإدارة تطبيق.26
 التدريبية والبرامج الحديثة تكنولوجيا مواكبة

  العمل مجال في الواقعة للتطورات
 

  الجامعة خدمات جودة في الإستراتيجية الإدارة تطبيق يساهم: 16تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم " ،
وانحراف معياري 3.98احتلت المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفرد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  نلاحظ أĔا
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، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 0.860

 .بدرجة مرتفعة جداً حسب وجهة نظرهم.الجامعة خدمات جودة في الإستراتيجية الإدارة تطبيق يساهمأي  16

  أهداف تحقيق في يساهم الإستراتيجية الإدارة تطبيق: " 17رقم تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة 

وانحراف  3.82احتلت المرتبة الثانية من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  ، نلاحظ أĔا."الجامعة
، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 0.817معياري بلغ 

 الجامعة أهداف تحقيق في يساهم الإستراتيجية الإدارة تطبيقأي أĔم موافقون بدرجة مرتفعة على أنه  17العبارة رقم 
 .مبدرجة مرتفعة حسب وجهة نظره

  الأداء تحسين على الجامعة في الإستراتيجية الإدارة تساهم : "25تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 

، نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الثالثة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط .."للعاملين جديدة مهارات واكتساب
، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون 0.872وانحراف معياري بلغ 3.80حسابي بلغ 

 الأداء تحسين على الجامعة في الإستراتيجية الإدارة تساهمأي أنه  25بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 
 .ظرهمبدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة ن للعاملين جديدة مهارات واكتساب

 مواكبة على الجامعة يمكن الإستراتيجية الإدارة تطبيق: " 26تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 

، نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الرابعة من حيث ". العمل مجال في الواقعة للتطورات التدريبية والبرامج الحديثة تكنولوجيا
، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي 0.845وانحراف معياري بلغ  3.75بمتوسط حسابي بلغ أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة 

 يمكن الإستراتيجية الإدارة تطبيقأي  26تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة مرتفعة حسب وجهة . العمل مجال في الواقعة للتطورات التدريبية والبرامج الحديثة تكنولوجيا مواكبة على الجامعة

 .نظرهم

  عتماد الإستراتيجية الإدارة تسمح" : 20تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقمʪ تسمح إدارية سياسة 

لدى أفرد عينة الدراسة بمتوسط احتلت المرتبة الخامسة من حيث أهميتها  ، نلاحظ أĔا." القرارات في المشاركة من للموظفين

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون 1.060وانحراف معياري بلغ  3.73حسابي بلغ 

 للموظفين تسمح إدارية سياسة ʪعتماد الإستراتيجية الإدارة تسمحأي  20بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم القرارات في المشاركة من

  الجامعة أداء فعالية إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيق" : 15تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم " 
وانحراف  3.71حيث نلاحظ أĔا احتلت المرتبة السادسة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 
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، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 0.901معياري بلغ 

 .بدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة نظرهم الجامعة أداء فعالية إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيقأي  15العبارة رقم 

  تساهم الإدارة الإستراتيجية في تحسين الدائم للأداء في  : "22إجابتهم على العبارة رقم تحليل رأي أفراد العينة حول

وانحراف  3.67، نلاحظ أĔا احتلت المرتبة السابعة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ " الجامعة
، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على 1.052معياري بلغ 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم.الجامعةالإدارة الإستراتيجية في تحسين الدائم للأداء في  تساهمأي  22العبارة رقم 

  الأمثل الاستغلال إلى الجامعة الإستراتيجية الإدارة تساهم: " 18إجابتهم على العبارة رقم تحليل رأي أفراد العينة حول 

نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الثامنة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط  ،" عائد أعلى لذا يحقق ما لمواردها

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون 0.844وانحراف معياري بلغ  3.65حسابي بلغ 

 ما لمواردها الأمثل الاستغلال إلى الجامعة الإستراتيجية الإدارة تساهمأي  18بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .نظرهمبدرجة مرتفعة وهذا حسب وجهة .عائد أعلى لذا يحقق

  وترقيات مادي جانب بتحقيق الإستراتيجية الإدارة تسمح" : 21تحلل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم 

نلاحظ أĔا احتلت المرتبة التاسعة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ  ،" العمل في العمال لتحفيز
، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة 1.078وانحراف معياري بلغ  3.61

 العمل في العمال لتحفيز وترقيات مادي جانب بتحقيق الإستراتيجية الإدارة تسمحأي  21في إجابتهم على العبارة رقم 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم

  الجامعة بتبوء جامعتكم الإدارة الإستراتيجية في  ساهمت ": 23تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم

نلاحظ أĔا احتلت المرتبة العاشرة من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة  .."المراتب الأولى في التصنيفات العالمية

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة 1.062بلغ  وانحراف معياري 3.59بمتوسط حسابي بلغ 

 الجامعة بتبوء جامعتكمالإدارة الإستراتيجية في  ساهمتأي  23موافقون بدرجة مرتفعة جداً في إجابتهم على العبارة رقم 

  المراتب الأولى في التصنيفات العالمية

  الجامعة أداء كفـاءة إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيق" : 14تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم". ،
وانحراف  3.57نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الحادية عشر من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

سط الحسابي تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على ، حيث أن قيمة المتو 0.855معياري بلغ 

 .بدرجة مرتفعة حسب وجهة نظرهم. الجامعة أداء كفـاءة إلى يؤدي الإستراتيجية الإدارة تطبيقأي  14العبارة رقم 
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  في الجامعة، مكنها من تبني الإستراتيجيةتطبيق الإدارة " : 24تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم ،
نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الثانية عشر من حيث أهميتها لدى أفراد  ،"..الحديثة في تسيير أمورها ةالالكتروني الإدارةأساليب 

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي تشير إلى أن تقييم 1.026وانحراف معياري بلغ  3.55عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

، في الجامعة، مكنها من تطبيق الإدارة الإستراتيجيةأي  24أفراد العينة موافقون بدرجة مرتفعة في إجابتهم على العبارة رقم 

 .عة حسب وجهة نظرهمبدرجة مرتف...الحديثة في تسيير أمورها ةالالكتروني الإدارةتبني أساليب 

  كل على إرضاء  للجامعة  تساهم الإدارة الإستراتيجية ":  19تحليل رأي أفراد العينة حول إجابتهم على العبارة رقم

من حيث  والأخيرة نلاحظ أĔا احتلت المرتبة الثالثة عشر ،.".من خلال ما تقدموه من خدمات الأطراف المتعاملة معها،

، حيث أن قيمة المتوسط الحسابي 1.120وانحراف معياري بلغ  3.51أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي بلغ 

 تساهم الإدارة الإستراتيجية 19تشير إلى أن تقييم أفراد العينة موافقون بدرجة متوسطة في إجابتهم على العبارة رقم 

بدرجة متوسطة حسب وجهة ..من خلال ما تقدموه من خدمات المتعاملة معها،كل الأطراف على إرضاء  للجامعة 

 .نظرهم

  اختبار فرضيات الدراسة: المطلب الرابع
  للعينة الواحدة one sampel T test) (سيتم تحليل نتائج اختبار الفرضيات من خلال تطبيق اختبار 

  الفرضية الأولى : الفرع الأول

 إستراتجيةدارة لإ الجامعةلامتلاك  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية :الإجابة على التساؤل الأول  
- H1 توجد لدى الجامعة إدارة إستراتجية 

- H0  توجد لدى الجامعة إدارة إستراتجيةلا 

 الإدارة الإستراتجيةعلى محور  one sampel T test) (تطبيق اختبار  ):17(الجدول رقم  - 

 الإدارة الإستراتجية: 1المحور 

 حجم 

 العينة

 خطأ انحراف معياري الانحراف المعياري المتوسط

 0.119 0.675 3.49 51 القيمة

  =3 قيمة المتوسط الفرضي 
t مستوى المعنوية درجة الحرية 

sig 
فرق 

 المتوسط

 درجة الثقة 95%

 مستوى ارتفاع مستوى انخفاض

 0.73 0.25 0.490 000. 50 4.106  القيمة
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الأول المتعلق بـ  أن المتوسط الحسابي لإجاʪت أفراد العينة على إجمالي عبارات المحور: أعلاه تبين لنامن خلال الجدول 
والفرق   (u=3)وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )0.675(معياري بلغ  ʪنحراف )3.49(بلغ الإستراتجية حيث الإدارة :

، .  إستراتجيةلإدارة  الجامعةلامتلاك  إحصائيةيوجد أثر إيجابي ذو دلالة بينهما موجب أي أنه  ونتائج إجاʪت العينة دال إحصائياً
كما أن قيمة احتمال الخطأ أقل من مستوى الدلالة  50الجدولية عند درجة حرية  tأكبر من  (4.106)المحسوبة  tحيث أن قيمة 

   .، وʪلتالي ترقى إلى المستوى المطلوب0.05

مما يدل على وجود علاقة بين المتغير التابع والمتغير  H1ونقبل الفرض البديل  H0وهذا يعني انه نرفض الفرض الصفري 
  . وجود لإدارة إستراتجية في جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلةالمستقل بمعنى آخر هناك 

 الإستراتجية من خلال الإدارة  لمؤسسةأداء ا تحسنذو دلالة إحصائية ل يوجد أثر إيجابي :الإجابة على التساؤل الثاني 

 1H إستراتجية وأداء المؤسسة لوجود علاقة بين الإدارة يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية 

 H0  إستراتجية وأداء المؤسسة لوجود علاقة بين الإدارة يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائيةلا 

 أداء المؤسسة على محور one sampel T test) (تطبيق اختبار ): 18(الجدول رقم 

  أداء المؤسسة: 2المحور 

 حجم 

 العينة

 خطأ انحراف معياري الانحراف المعياري المتوسط

 0.113 0.639 3.85 51 القيمة

 3 = قيمة المتوسط الفرضي 

t  درجة

 الحرية

مستوى المعنوية 
sig 

 درجة الثقة %95  فرق المتوسط

مستوى 

 انخفاض

 مستوى ارتفاع

 1.08 0.62 0.848 000. 50 7.500  القيمة

الثاني المتعلق بـ  أن المتوسط الحسابي لإجاʪت أفراد العينة على إجمالي عبارات المحور: من خلال الجدول أعلاه تبين لنا
والفرق بينهما   (u=3)وهو أكبر من المتوسط الحسابي الفرضي )0.639(معياري بلغ  ʪنحراف )3.85(بلغ  المؤسسةأداء :

ونتائج إجاʪت العينة دال . لتحسن أداء المؤسسة من خلال الإدارة الإستراتجيةيوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية موجب أي أنه 
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، حيث أن قيمة  كما أن قيمة احتمال الخطأ أقل من    50الجدولية عند درجة حرية  tأكبر من  (7.500)المحسوبة  tإحصائياً
  .، وʪلتالي ترقى إلى المستوى المطلوب0.05مستوى الدلالة 

مما يدل على وجود علاقة بين المتغير التابع والمتغير  H1ونقبل الفرض البديل  H0وهذا يعني انه نرفض الفرض الصفري 

ذو دلالة  يوجد أثر إيجابي :الثالثالإجابة على التساؤل  ؤسسةإستراتجية وأداء الم علاقة بين الإدارةالمستقل بمعنى آخر هناك 

 الإدارة الإستراتجية وأداء المؤسسة لوجود علاقة بينإحصائية 

 1H ثير الإدارة الإستراتجية على أداء المؤسسةذو دلالة إحصائية  يوجد أثر إيجابيϦ لمسيلة فيما يخصʪ الجامعية 

 H0  ثير الإدارة الإستراتجية على أداء المؤسسةذو دلالة إحصائية  يوجد أثر إيجابيلاϦ لمسيلة فيما يخصʪ الجامعية 

  العلاقة بين الإدارة الإستراتجية وأداء المؤسسة): 19(الجدول رقم 

Corrélations 

  2 :المحور 

 الإدارة الإستراتجية

  3 :المحور

 أداء المؤسسة

الإدارة 2 :المحور

 الإستراتجية

Corrélation de Pearson 1 ,867** 

Sig. (bilatérale)  ,000 

N 51 51 

 Corrélation de Pearson ,867** 1 أداء المؤسسة 3 :المحور

Sig. (bilatérale) ,000  

N 51 51 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 

فقيمة ) 0.867(ـمرتفعة بمعدل عام متوسط يقدر بنلاحظ أن قيم معامل الارتباط ، والشكل السابق من خلال الجدول
يعزى إلى ) المتغير التابع( المؤسسةفي مستوى الأداء هناك علاقة ترابطية توضح أن  )0.05(معامل الارتباط عند مستوى دلالة 

Ϧثير الإدارة الإستراتجية على أداء هناك ومنه، نستنتج أن  . )المتغير المستقل( الإستراتجيةالمستوى الذي وصل إليه تطبيق الإدارة 

  الجامعية ʪلمسيلة المؤسسة
   

  



 

  
  

  الخاتمة
  



 الخاتمة

 

44 
 

المؤسسات  لتحسيسالذي كان كبادرة " بحثنا المصاغ تحت عنوان دور الإدارة الإستراتيجية في تحسين أداء المؤسسة 
الجزائرية بمدى أهمية تبني الإدارة الإستراتيجية كوĔا تسمح بتنمية وتحسين أدائها، الذي يعد أهم الأهداف التي تسعى المؤسسات 

لتحقيقها والمحافظة عليها، وضمن نفس السياق وأثناء بحثنا اصطدمنا بحقيقة عدم تبني المؤسسات الجزائرية للمفهوم الحقيقي للإدارة 
تراتيجية، حيث ينظرون إليها على أĔا تلك الخطط والسياسات والموازʭت والبرامج المهيأة من أجل تسهيل أداء المهام الموكلة الإس

  .جميع المستوʮت التنظيمية وهذا من أجل بلوغ تلك الأهداف التي يتم تسطيرها من قبل الإدارة العليا إلى كل العمال في
فإĔا تواجه منافسين ϥشكال وأنواع مختلفة وكلهم يسعون  ʪستمرارإلى بيئة متغيرة  تمائهاوʪنكما نجد أن تلك المؤسسات 

وراء الحفاظ على تحسين الأداء، ولهذا نجدها تعمل جاهدة لتحسين متواصل لأدائها، وذلك بتطوير مواردها المختلفة، ومختلف 
  .مفهوم الإدارة الإستراتيجية مثلا الكفاءات والمؤهلات التي بحوزēا وبعض الأساليب الأخرى كتبني

إن تبني مفهوم الإدارة الإستراتيجية يساعده بتقديم قيمة من خلال إيجاد بيئة يتم فيها تحسين وتطوير مستمر للمهارات 
  .والقدرات وʪلتالي تحقيق الأهداف الإستراتيجية للمؤسسة عامة والأفراد خاصة

اتيجية تقوم بوضع الأهداف الإستراتيجية والتخطيط الطويل الأجل، ووضع بناءا على ما سبق، نجد ϥن الإدارة الإستر 
ومتابعة تطبيق برامج العمل وتقييم الأداء في نشاطات المؤسسة ككل، وتختلف هذه الاستراتيجيات حسب اهتمام المرؤوسين 

في هذا اĐال من أجل إدراك إمكانياēا والظروف الداخلية والخارجية التي تعمل فيها المؤسسة مع مراعاة خصائصها التي تميزها 
  الحقيقية، وهو ما يسمح ها بتحسين أدائها ϥقصى قدر من الكفاءة، 

 اختبار الفرضيات:  
والنتائج المحصلة منه وʪلأدوات الإحصائية المستعملة نستخلص النتائج  spssمما سبق وبناءاً على مخرجات البرʭمج الإحصائي 

  :التالية
إلى  ناتوصل حيثإستراتجية لإدارة الجامعةلامتلاك  يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائيةمن اختبارʭ للفرضية الأولى والتي مفادها  -

، وهذا راجع إلى توفر جامعة محمد بوضياف ʪلمسيلة لإدارة إستراتجيةصحة هذه الفرضية نظرا لوجود دلائل ايجابية على امتلاك 
  . وجود عدة تدابير تؤكد وجود إدارة إستراتجيةʪلإضافة إلى الإستراتجية طبيق الإدارة ت وإمكانياتالعتاد 

 إستراتجية وأداء المؤسسة لوجود علاقة بين الإدارة يوجد أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية: من اختبارʭ للفرضية الثانية والتي مفادها -
المؤسسة الجامعية عن طريق لأداء  علاقة وطيدةإلى صحة هذه الفرضية فمن خلال إجاʪت أفراد العينة تبين وجود  ناتوصل حيث

  امعة المسيلةلج الإدارة الإستراتجية

 المؤسسة فيما يخص Ϧثير الإدارة الإستراتجية على أداءذو دلالة إحصائية  يوجد أثر إيجابي: من اختبارʭ للفرضية الثالثة والتي مفادها
فيما يخص Ϧثير الإدارة ذو دلالة إحصائية  يوجد أثر إيجابيتوصلت إلى صحة هذه الفرضية نظرا لوجود  حيثالجامعية ʪلمسيلة 

   الجامعية ʪلمسيلة  الإستراتجية على أداء المؤسسة
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يمكن اعتبار : "الأولى المتمثلة فيومن خلال استخدام الإمكانيات ϥقصى قدر من الفعالية، وهذا ما يثبت صحة الفرضية 
ال لتحسين أداء المؤسسة لأن الإدارة الإستراتيجية هي أسلوب متكامل يعنى بجميع نشاطات  ّ الإدارة الإستراتيجية أسلوب فع

المسطرة، وهذا المؤسسة ،وأفرادها وهو ما يمكن من تسييرها ʪلطريقة المطلوبة مما يجنبها الوقوع في الانحرافات والوصول إلى الأهداف 
ما يقودها إلى التحسين في أدائها، ولتحقيق هذا الأخير وضمان المسير الحسن لهذه العملية، تقوم إدارة المؤسسة ϵتباع عدة 
إجراءات وتدابير التي تتمثل أهمها في وضع الخطط، تنفيذها ومراقبة وتصحيح الانحرافات وهذا ما يؤكد صحة الفرضية الثانية تقوم 

الإستراتيجية ʪلتأثير على أداء المؤسسة من خلال مجموعة من التدابير لأن هذه الأخيرة تعتبر المرتكزات الأساسية التي تقوم الإدارة 

 .عليها الإدارة الإستراتيجية للمؤسسة لضمان التحسن في أدائها

  : خلصنا من خلال هذه الدراسة إلى عدة نتائج، يمكن صياغة أهمها على النحو التالي
 ل الإدارة الإستراتيجية على تحسين أداء المؤسسة من خلال تحديد نقاط القوة والضعف والعمل على تعزيزها، واكتشاف تعم

  .نقاط الضعف والعمل على معالجتها

  لشكل الذي نعرفه نحن الباحثون في علوم الاقتصاد، الجامعيةإن تطبيق أسلوب الإدارة الإستراتيجية من قبل مؤسسةʪ ليس ،
 . و بشكل مبسط يسهل التعامل معهإنما ه

  تعتبر الإدارة الإستراتيجية من أهم الأساليب الحديثة التي تلجئ إليها المؤسسات لتحسين أدائها ومركزها التنافسي.  

 التوصيات:  

جامعة المسيلة خاصة و  وقد توصلنا من خلال هذه الدراسة إلى بعض التوصيات التي Ϩمل أن تعمل đا المؤسسات الجزائرية عامة،

  :والمتمثلة فيما يلي
 لتنظيم الجيد والواضح، والتعريف بنظام الإدارة الإستراتيجية للعاملينʪ الاهتمام  
 تجنيد القوى العاملة للقيام بمختلف الأعمال المقررة ضمن خطط الإدارة الإستراتيجية؛  
  وجه لضمان تحسين أداء المؤسسةالإتباع الجيد لأسلوب الإدارة الإستراتيجية وتطبيقه على أحسن 

  الجزائرية وضع شروط عمل ذو جودة عالية تسمح بتحسين الأداء وتحفيز العمال في المؤسسة. 

 أفاق الدراسة:  

  :في الموضوع منها  والدراسةللدراسة تقترح بعض الأفكار التي قد تساعد من يريد البحث  وكأفاق
  على مستقبل المؤسسات الاقتصادية الجزائري؛ الاستراتيجيأثر التخطيط  
 دارة المعرفة في المؤسسات المعاصرة ؟ϵ الإدارة الإستراتيجية وعلاقتها  
 دور الإدارة الإستراتيجية في تعزيز فعالية الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية. 
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  وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

  –المسيلة  –بوضياف جامعة محمد 

  كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

  إدارة إستراتجية: تخصص                                                                                    علوم التسيير:قسم

  استبيان

  :لجامعةالعامل ʪ - الأخت الكريمة / الأخ الكريم 
  ورحمة الله وبركاتهالسلام عليكم 

  :حول  ماسترتعبئة استبيان لانجاز مذكرة : الموضوع 

  في تحسين أداء المؤسسات الإستراتجيةدور الإدارة 

في تحسين أداء  الإستراتجيةدور الإدارة  تحت عنوان إدارة إستراتجية :لنيل شهادة الماستر أكاديمي تخصص لمذكرة ʭإنجاز ر إطا في

للحصول على المعلومات اللازمة لانجاز البحث، لذا يرجى من سيادتكم المحترمة  تطبيق استمارة استبياننحن بصدد ، المؤسسات

التكرم ʪلإجابة على أسئلة الاستبيان آملين منكم توخي الدقة والموضوعية والشفافية لما له من أثر ايجابي في إنجاح هذا البحث، 

هة نظركم نحو كل عبارة من العبارات الواردة في الاستبيان، علما ϥن المعلومات في الخانة التي تمثل وج) X( وذلك بوضع علامة

  .الواردة في هذ الاستبيان ستستخدم لأغراض البحث العلمي فقط

  :إشراف                                                                                           :بةلإعداد الط

  شريف مراد. د.أ -                                                                                  الرزاق أمينبن عبد  -
  بشيري عيسى -
  

  
  
  
  

  
  
  
  

      2022/2023: السنة الجامعية       
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  : البياʭت الشخصية - 1

  أنثى                            ذكر   :الجنس

  سنة 50أكثر من             [ 50- 40[             [ 40- 30[             [ 30 - 20: [السن

  آخر           جامعي          ʬنوي          متوسط           ابتدائي :العلمي المستوى

  سنة 15أكثر من                [ 15 - 10[               [10 - 5[            سنوات 5 أقل من: الخبرة المهنية

  مدير                رئيس مصلحة          إداري     :المنصب الوظيفي

 : بياʭت خاصة ʪلموضوع -2

 الإدارة الإستراتجية : المحور الأول

 المقياس

 موافق

 تماما
 محايد موافق

غير 

 موافق

غير موافق 

 تماما
 العبارة

 

 لديكم فكرة عـن مفـاهيم وأسـاليب الإدارة-     

  .الإستراتيجية

01  

      الإدارة  لديكم معرفة عن كيفيـة اسـتخدام أسـاليب

  الجامعةالإستراتيجية في 

02  

       03  .خطط واستراتيجيات مكتوبة الجامعةلدى  

       ا  خططها السنوية لجميع أنشطتها الجامعةتضعēوعمليا

  بناءا علي خطتها الإستراتيجية

04  

      في  يتم إشراككم في عملية التخطيط الاستراتيجي
  الجامعة

05  

       بموارد وإمكانيات تساعد علي تطبيق  الجامعةتتمتع

  الجامعةخطط واستراتيجيات 

06  

       لخطة  الجامعةتلتزمʪ لجدول الزمني الخاصʪ

 الإستراتيجية

07  
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      08 لديها رؤية ورسالة إستراتيجية محددة ومكتوبة الجامعة  

       بدراسة وتحليل عناصر البيئة الداخلية  الجامعةتقوم

 لتحديد نقاط القوة والضعف

09  

       بدراسة وتحليل البيئة الخارجية لتحديد  الجامعةتقوم

 الفرص والتهديدات

10  

       الإجراءات التصحيحية في حالة وجود  الجامعةتتخذ

 انحرافات عن الخطط الموضوعة

11  

       لخطة  جامعتكمتلتزمʪ لجدول الزمني الخاصʪ

 الإستراتيجية

12  

       13 مستمرة ومتواصلة الجامعةعملية تقييم الإستراتيجية في  

  أداء المؤسسة: المحور الثاني
 المقياس

موافق 

 تماما
 محايد موافق

 غير

 موافق

غير موافق 

 تماما
 العبارة

 

     
  الجامعةتطبيق الإدارة الإستراتيجية يؤدي إلى كفـاءة أداء 

14  

     
  الجامعةتطبيق الإدارة الإستراتيجية يؤدي إلى فعالية أداء 

15  

       يساهم تطبيق الإدارة الإستراتيجية في جودة خدمات

 الجامعة

16  

       تطبيق الإدارة الإستراتيجية يساهم في تحقيق أهداف
 الجامعة

17  

      ʪ إلى الاستغلال  لجامعةتساهم الإدارة الإستراتيجية

 الأمثل للمواردها ما يحقق لذا أعلى عائد

18  
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      كل على إرضاء  للجامعة  تساهم الإدارة الإستراتيجية

من خلال ما تقدموه من  الأطراف المتعاملة معها،

  .خدمات

19  

       عتماد سياسة إداريةʪ تسمح الإدارة الإستراتيجية

  تسمح للموظفين من المشاركة في القرارات

20  

       تسمح الإدارة الإستراتيجية بتحقيق جانب مادي وترقيات

  في العمل العماللتحفيز 

21  

       تساهم الإدارة الإستراتيجية في تحسين الدائم للأداء في

  الجامعة

22  

      الجامعة، بتبوء جامعتكم الإدارة الإستراتيجية في  ساهمت

  المراتب الأولى في التصنيفات العالمية

23  

      في الجامعة، مكنها من تبني تطبيق الإدارة الإستراتيجية ،

  .في تسيير أمورها أساليب الادارة الاكترونية الحديثة

24  

       الأداءعلى تحسين  الجامعةتساهم الإدارة الإستراتيجية في 

  واكتساب مهارات جديدة للعاملين

25  

       على مواكبة  الجامعةتطبيق الإدارة الإستراتيجية يمكن

تكنولوجيا الحديثة والبرامج التدريبية للتطورات الواقعة في 
  مجال العمل

26  

  

  حسن تعاونكم معناشاكرين لكم 
  

  

  



 

 

  :الملخص
تواجه كافة المؤسسات في عصرʭ الراهن تحدʮت كثيرة نتيجة للتغيرات والتطورات العلمية والتقنية 
السريعة والمستمرة، وأمام تلك التحدʮت المحمومة أضحت الإدارة التقليدية بعملياēا ووسائلها عاجزة 

أسلوب تخدام الأمر الذي يحتم على هذه المؤسسات اس. عن جعل المؤسسة قادرة على المنافسة
الإدارة الإستراتيجية ضرورة وليس ترفاً ذلك لأĔا تؤدي إلى رفع أداء المؤسسات حاضراً ومستقبلاً 

 ، وهو ما تم تطبيقه ودراسة فاعليته على مستوى جامعة محمدوذلك إذا تم تطبيقها بشكل جيد
  .بوضياف ʪلمسيلة

  .داء المؤسسةالإدارة ، الإدارة الإستراتجية، أ:  الكلمات المفتاحية

Abstract: 

All institutions in our current era face many challenges as a result of 
the rapid and continuous scientific and technical changes and 
developments, and in the face of these frantic challenges, the 
traditional management with its operations and means has become 
incapable of making the institution able to compete. This makes it 
imperative for these institutions to use the method of strategic 
management as a necessity and not as a luxury, because it leads to 
raising the performance of institutions, present and in the future, if it is 
applied well, which has been applied and studied for its effectiveness 
at the level of Mohamed Boudiaf University in M'sila. 

Keywords: management, strategic management, enterprise 
performance. 


