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  وعرفان شكر
  

  411 يةالآ من عمران، آل سورة "الشاكرين ا وسيجزي"  تنزيله محكم في تعالى قال

 هذا انجاز إلى ووفقنا الواجب هذا أداء على أعاننا والمعرفة والعلم درب لنا أنار الذي  الحمد
  .العمل

  المبذولة اهودات كل على "رحاب مختار" الفاضل الأستاذ إلى الامتنان والشكر بجزيل نتوجه و
 علمي لجهد حصيلة إلا هو ام العمل فهذا إشراف، حسن من قدمه ما كل وعلى البحث، هذا لإنجاز

  .ا حفظه القدير أستاذنا وإرشاد تأطير  لحسن أكاديمي،
بوجطو محمد، مروفل "كما لا يفوتني تقديم الشكر الجزيل لكل أساتذتي بجامعة معسكر على رأسهم 

   "باي بوعلام"وكذا اساتذتي بجامعة المسيلة وعلى رأسهم " مختار
از هذا العمل ولم يبخل علي بتوجيهاته ونصائحه الأستاذ الدكتور إلى من كان سندا ودعما لي في انج

  جعله ا ذخرا وفخرنا للجزائر" العياشي عنصر"القدير 
 سعد، الأخ خاصة العلن وفي السر في بعيد من أو قريب من وشجعنا ساعدنا من كل ننسى أن دون

  .علميا مكسبا يكون أن ا من راجين لعيدي، حسين

  

  



  

  إهداء
  

 أمام العطاء ركع من إلى ...عينيها في إلا الامل أرى لا والتي والحنان الحب أرضعتني من لىإ

  قدميها

  جراحي بلسم وحناĔا نجاحي سر دعائها وكان

  الحبيبة أمي الشفاء، وبلسم الحب رمز إلى

 ... قدما المض على شجعتني التي القوية الكلمة إلى ... ولشكره لوفه كلمات أجد لم رجل إلى

  الغالي أبي

 وأخواتي  خوتيإ ومحبة قوة بوجودهم واكتسبت اعتمدت، عليهم من إلى

  "رودينة"إلى بسمة البيت البرعمة 

  أخطوها خطوة كل في الأمل ورسم ... بيدي أخذ من كل إلى

  جميعا  أصدقائيصديقاتي كل إلى
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  مقدمة



  .............................................................................................مقدمة
 

أ  

  :مقدمة
 المستقبلǽة، وتوجهاتها آثارها في وعمǽقة ومتلاحقة سرȄعة عالمǽة تغیرات الأخیرة اتالسنو شهدت  

 العولمة مفهوم بروز ذلك عن ونتج والمعلوماتǽة التكنولوجǽة الثورة Ǽفعل صغیرة قرȄة إلى العالم تحول فلقد

 إلى أدȐ ما هذا قافǽة،والث والاجتماعǽة والاقتصادǽة السǽاسǽة مجالاتال Ȟافة على تداعǽاتها أثرت Ȟظاهرة

 الاقتصادȑ المحǽ Ȍǽشهدها التي للتطورات نظرا الاقتصادǽة وخاصة المؤسسات بین المنافسة حدة

 الدولي Ȑالمستو على الǼعض Ǽعضها عن والمؤسسات Ȑأخر عن دولة تمیز التي الاقتصادǽة قوالفوار

ȑات على بدوره اثر الذǽالمنافسة وتطور الاستثمارات سعوتو قالسو اقتصاد ظل في التسییر إستراتیج 

 لذا .الجدیدة التحدǽات هذه مسایرة على مجبرة نفسها وجدت الأخیرة وهذه ،المؤسسات بین الاقتصادǽة

 والتوسع النمو ولتحقیȘ التحدǽات هذه وقع من للحد نللتعاو Ȟآلǽة الأجنبǽة الشراكة استراتیجǽة إلى لجأت

 الهوǽات اختلاف في Ȟǽمن داخلي تحدȑ أمام الأجنبǽة ةالشراك ذات المؤسسات هذه لكن .الخارجي

 ینفاعلال الأفراد أن Ǽحیث الشراكة، هذه عن الناتج الثقافي والتعدد المؤسسات هذه داخل للفاعلین المهنǽة

 والنظم المؤسسة وهȞǽل العاملین من Ȟل مع ینتقل الذȑ المحلي، للمجتمع الثقافي التكوȄن واقع نتاج هم

  .المؤسسة داخل العمل وǽȞفǽة سوسیومهنيال للفعل أنماȋ أو  أعراف إنتاج فبهد المختلفة

 على القائم الرأسمالي الخǽار تبني إلى بها أدȐ مما العالمǽة، التغیرات هذه لمستها بدورها والجزائر  

، اقتصاد  جدید، سوسیواقتصادȑ واقع مواجهة في الجزائرȄة الصناعǽة المؤسسات جعل ما هذا قالسو

ǽضرورة القطاع هذا على القائمین أدرك هوعلǼ ة انتهاجǽة، الشراكة استراتیجǽة من لها لما الأجنبǽأهم   

 تكنولوجǽا من الشراكة هذه توفره ما خلال من الإنتاج في وزȄادة والاجتماعي، الاقتصادȑ النمو تحقیȘ في

   الحاصلة التطورات اǼعةمت إلى Ǽالإضافة ،...عالǽة Ȟفاءة ذو ǼشرȄة ومؤهلات حدیثة إنتاج ووسائل

  .العالمǽة قوالسو الخارجي الفضاء في

 والقـــǽم Ǽالثقافـــة یتـــأثر سوســـیومهني نظـــام أنهـــا علـــى لهـــا یُنظـــر للمؤســـسة، الحـــدیث الطـــرح وحـــسب  

 إلـــى Ǽالإضـــافة متعـــددة، وثقافـــات مختلفـــة ذهنǽـــات تـــضم فهـــي وعلǽـــه المجتمـــع، فـــي الـــسائدة الـــسوسیوثقافǽة

  الحǽــــاة فــــي جدیــــدة وتــــصورات تمــــثلات تــــشȞیل وȞــــذا الــــذات، حــــول جدیــــدة ؤǽــــةر لتــــشȞیل مجــــالا اعتǼارهــــا

 لمنـسجمةا الاسـتعدادات مـن نـسȘ عـن عǼارة الأخیر وهذا ؛"Ǻالهابیتوس" بوردیو علǽه عبر ما هذا المهنǽة،

 قواعـد وحفـȌ الاجتمـاعي الحقـل فـي الانخراȉ هـو الفاعلین من المطلوب فإن ما، حقل في اللعب قواعد مع

 الممȞنـــة المنـــافع مــن حـــد أقــصى تحقیـــȘ أجـــل مــن اللعـــب هــذا واســـتثمار تهااممارســـ علـــى والتعـــود ةاللعǺــ
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 المــال ورأس والملكǽــة الكــسب شــروȋ فـي الهــابیتوس یتــدخل Ȟمــا .الــسواء علـى والمجتمــع الــذات إلــى ǼالنـسǼة

 ȑاللغــو سیجالنــ تحـدد إنهــا بــل معینـة اجتماعǽــة شــȞǼة داخـل الفــاعلین عنــد المـضرة وتجنــب المــصلحة جلـبو

  .)Bourdieu Pierre 1993.p.29.(العام توجهال منه یتشȞل أن ǽمȞن الذȑ ȑوالفȞر

 المــــستمرة التوجهــــات مــــن متنوعـــة مجموعــــة ǼمثاǼــــة المؤســــسي المجـــال فــــي الهــــابیتوس ǽعــــد وعلǽـــه  

 داخـل ةمختلفـ ثقافـات من فاعلین معاشرة من نالفاعلو یȞǽتسبها التي المهنǽة المعرفة من وأشȞال والمهارات

 والإǽمـــاءة، والحـــدیث، الجـــسدȑ، الـــسلوك أشـــȞال مـــن الممارســـات هـــذه تتـــراوح أن وǽمȞـــن المهنـــي، المجـــال

 هȞــذا ).42 ص، 2013 :ســȜوت نجــو ( .التنظǽمǽــة الممارســات إلــى Ǽالإضــافة الاجتماعǽــة والقــǽم والملــǼس

 المعلــن أو الــضمني تعودǼــال نتتكــو التــي المȞتــسǼة الاســتعدادات مــن نــسȘ إلــى الــوظǽفي الهــابیتوس یتحــول

 للفـــاعلین الموضـــوعǽة والغاǽـــات المـــصالح مـــع اســـتراتیجǽاتها تتطـــابȘ أن ǽمȞـــن التولیدǽـــة المخططـــات ومـــن

 الاجتماعǽـة الممارسـات وفـي الاجتماعǽـة العلاقـات دینامǽȞǽـة فـي أساسـǽا دورا یلعـب فهـو المؤسـسات؛ داخل

 وȞǼـــل حقـــل ȞǼـــل الخاصـــة الـــسوسیوثقافǽة صǽاتللخـــصو وٕادراكǽـــة معرفǽـــة وظǽفـــة علـــى لانطوائـــه للأفـــراد،

 وفردǽـة اجتماعǽـة هوǽـة بتشȞیل )المؤسسة( السوسیومهني الحقل هذا لأفراد الهابیتوس ǽسمح وعلǽه مجتمع،

 الحقــل داخـل وتنظǽمǽــا اجتماعǽـا المحـددة والمعــاییر القـǽم منظومـة مــع متوافقـة أȑ .الـذات تقــدیر علـى مبنǽـة

 دراسـتنا فـي "الهـابیتوس " بوردیـو مقارȃـة تبنـي إلـى دفعنـا مـا هـذا )2006 :جالحـا مـولاȏ مـراد( .المؤسسي

 ومختلــف متعــدد سوســیومهني وســȌ ذات الأجنبǽــة الــشراكة أثــر واقــع وتفــسیر وفهــم إدراك أجــل مــن الحالǽــة

 بهــذا الجزائرȄــة، الــصناعǽة المؤســسات داخــل الوافیــدین والعمــال المحلیــین العمــال أوســاȋ بــین ثقافǽــا ومتمــایز

 علـى تحـافȎ الوقـت نفـس وفـي الاخـتلاف هذا ȑتحو توافقǽة مهنǽة هوǽة تشȞیل تحدȑ أمام الأجنبǽة الشراكة

 أن ǽمȞـــن مـــا .التنظǽمǽـــة الهȞǽلـــة داخـــل المهنǽـــة الهوǽـــة تحطـــم أو فǽـــه، الاســـتثمار ومحاولـــة والتعـــدد التمیـــز

ȑالداخلي والانسجام الاستقرار عدم إلى یؤد ȑیهدد محال لا الذ Șواستمرارها المؤسسة أهداف تحقی.  

 ذات مرئǽة غیر قوة تعد التي المهنǽة، Ǽالهوǽة الاهتمام Ǽضرورة المؤسسات هذه على یجب لذا  

 والتكیف الداخلي الاندماج تحقیȘ على قادرة فهي والتقنǽة، المادǽة الأصول أهمیتها تضاهي أهمǽة

 الإنتاجǽة، مشارȄعهم تسییر في ȞبیرȄن نووز قǽمة وٕاعطائها أفضل، إنتاج مستوǽات وȃلوغ  الخارجي،

 والاستقرار، الاستمرار إلى المؤسسة دفع  بإمȞانها والتي الثقافǽة، للمدخلات الكافǽة العناǽة وتخصǽص

Șة وتحقیǽادȄة المنافسة عالم في الرǽة المحلǽعن والتنوع التعدد هذا احتواء خلال من ذلك .والعالم ȘȄطر 

  .للعمل صالحة بیئة خلȘ أجل من الفاعلین جمǽع بین مشترȞة مهنǽة هوǽة تكوȄن بهدف  التثاقف عملǽة
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 الأجنبǽة الشراكة عقود ظل في ȑالجزائر للعامل المهنǽة الهوǽة موضوع طرح إلى دفعنا ما هذا

 تحدثها أن الأجنبǽة للشراكة ǽمȞن التي التأثیرات حول التساؤل طرح من انطلاقا الجزائرȄة، Ǽالمؤسسات

؟ للعامل المهنǽة الهوǽة تمȞونا على    .ȑالجزائر

 شراكة ذات مؤسسات في Ȅینالجزائر الفاعلین لدȐ المهنǽة الهوǽة بناء آلǽة ظاهرة ولمعالجة   

   :التالي النحو على فصول أرȃع من نوȄتكو ȑنظر جانب جانبین، تشمل خطة على اعتمدنا أجنبǽة،

 مــن حاولنــا الــذȑ التطبǽقــي، وجانǼــه ȑالنظــر جانǼــه فــي للدراســة العــام الإطــار یتــضمن والــذȑ الأول الفــصل

 تحدیـد إلـى قالتطـر وǼعـدها الدراسـة، وأهـداف أهمǽـة إبـراز محاولـة ثـم ،الدراسة إشȞالǽة صǽاغة تحدید خلاله

 خـــلال مــن المیدانǽـــة الإجــراءات فǽــه عرضـــنا الــذȑ التطبǽقـــي الجانــب أمــا .Ǽالدراســـة المتعلقــة المــصطلحات

  .وخصائصها والعینة خدمةالمست والتقنǽات المنهج

 فǽه تطرقنا والذȑ المهنǻة الهوǻة لبناء Ȝفضاء المؤسسة :بـ نالمعنو الثاني الفصل إلى انتقلنا مث  

 المؤسسة تفاعلي، اجتماعي ȞنسȘ المؤسسة للمؤسسة، الحدیث السوسیولوجي الطرح المؤسسة، ماهǽة إلى

ȌǽوسȞ ة إلى تطرقنا الأخیر وفي للثقافة، منتج اجتماعيǽة التعددǽالمؤسسات داخل الثقاف.   

  التـأقلم ورهانـات الـداخلي الاسـتقرار بـین الأجنبǻـة الـشراكة :بــ نالمعنـو الثالـث الفصل في وتطرقنا  

 ذات للمؤسـسات الـسوسیومهني الوسـȌ خـصائص ثـم وأسـǼابها، دوافعهـا الأجنبǽة الشراكة ماهǽة :یلي ما إلى

  .الجزائر في الأجنبǽة الشراكة إلى تطرقنا الأخیر وفي أجنبǽة، شراكة

 الهوǻـــة تجلǻـــات :عنـــوان تحـــت وȞـــان المهنǽـــة الهوǽـــة لمتغیـــر خصـــصناه الـــذȑ الراǼـــع الفـــصل أمـــا  

 Ǽعـض عنـد الهوǽـة الهوǽـة، مفهـوم :التـالي النحـو علـى Ȟـان الثقافات، متعدد سوسومهني وسȊ في المهنǻة

 أشــȞال إلــى تطرقنــا الأخیــر وفــي بناءهــا، آلǽــات ،وأǼعادهــا المهنǽــة الهوǽــة ماهǽــة إلــى تطرقنــا ثــم المفȞــرȄن،

 .سانسولیو عند المهنǽة الهوǽة

 الوطنǽة المؤسسة( الدراسة محل المؤسسة من المعطǽات وجمع المیدانǽة الدراسة إجراء Ǽعد  

  :التالي النحو على فصول أرȃع إلى التطبیقي الجانب قسمنا ،)S.N.C. LAVLIN - S.K.S للكهرȃاء

 والــذȑ الثقافـات، متعـدد بیئـة فـي ȏالجزائـر العامــل :الفعـل دینامǻȜǻـة :بــ نالمعنـو الخـامس الفـصل  

 بیئـة فـي التـأقلم وأشـȞال التحـدǽات طبǽعة :الأولى الفرضǽة ومؤشرات أǼعاد وفȘ تندرج عناصر عدة یتضمن

 سوســـیو بیئـــة فـــي الانـــدماج آلǽـــات الفـــاعلین، بـــین الاجتماعǽـــة العلاقـــات علـــى التفاعـــل تـــأثیر جدیـــدة، عمـــل

 مـــن ȑالجزائـــر العامـــل موقـــف الأجانــب، والمـــشرفین ȑالجزائـــر العامـــل بــین العلاقـــة الثقافـــات، متعـــددة مهنǽــة

 .الثقافي الاختلاف
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 العمــل؛ جماعــات :بـــ عنونــاه والــذȑ الثانǽــة الفرضــǽة ومؤشــرات أǼعــاد یتــضمن الــسادس الفــصل أمــا  

 مـــع العلاقــة الأنــسب، للجماعــة ȑالجزائــر عامــلال نظــرة :التالǽـــة العناصــر ǽȑحــو والــذȑ والانتمــاء، الهوǻــة

  .وخصائصها الأجنبǽة الجماعة

 ظــل فــي التثــاقف آلǻــة :بـــ نوالمعنــو الثالثــة الفرضــǽة ومؤشــرات أǼعــاد الــساǼع الفــصل فــي جــاء Ȟمــا  

 أȑ :المهنǽـة الهوǽـة وȃنـاء الأجنبǽـة الـشراكة :فـي المتمثلـة عناصـر عـدة یتـضمن Ȟـان الفـصل وهذا الشراكة،

  .الشراكة بیئة في المهنǽة الهوǽة تشȞیل دینامǽات تأثیر؟، وأȑ علاقة

 ظــل فــي الــولاء وصــناعة المؤســسة اســتراتیجǻة :بـــ نالمعنــو الثــامن الفــصل وهــو فــصل آخــر وفــي  

 والمȞافـآت، الحـوافز نظـام إلـى ثـم الدراسـة، محـل المؤسـسة اسـتراتیجǽة صـǽاغة ǽȞفǽـة :إلـى تطرقنـا الشراكة،

  .للامتǽازات أم للمؤسسة الولاء إلى تطرقنا الأخیر وفي ة،والرقاǼ القرار اتخاذ

 Ȟحوصـــلة عامـــة خاتمـــة Ǽـــصǽاغة قمنـــا وǼعـــدها للدراســـة، العامـــة النتـــائج عـــرضǼ قمنـــا الأخیـــر وفـــي  

 هــذه فــي علیهــا المعتمــد المراجـع لمختلــف قائمــة ثــم  لهــا، مȞملـة لدراســات مقدمــة نتكــو أن متــأملین لدراسـتنا

  .المستخدمة الملاحȘ إلى Ǽالإضافة الدراسة،
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  :الإشȜـالیـة -1
 مجـال فـي لاسـǽما متعـددة، علمǽـة مجـلات فـي حضورها تسجل التي المفاهǽم من الهوǽة مفهوم ǽعد  

 هـــذا وȞǽـــافئ .الیومǽـــة والاجتماعǽـــة الثقافǽـــة حǽاتنـــا عمـــȘ فـــي متغلغـــل فهـــو والاجتماعǽـــة، الإنـــسانǽة العلـــوم

 مـــن أكثـــر ǻقینــي شـــيء لا " الــصدد هـــذا فــي دȜǻـــارت وǽقــول الإنــساني؛ الوجـــود المبــدأ حیـــث مــن المفهــوم

 مـن الـرغم وعلـى ."هوȂته ǻحدد ما هو مختلفة مواقف في وسلوȜاته اتجاهاته الفرد فوجود وعلǻه وجودنا،

 ǽحــدث مــا إلــى ذاتــه الوقــت فــي ǽــشیر فهــو ؛علǽــه یبــدو ممــا اعقــد أنــه إلا وǽــةاله لمفهــوم الظــاهرة الǼــساطة

 إذ مفارقــة فــي یـدخلنا الهوǽــة مفهـوم مــن یجعــل الـذȑ والتطــابȘ؛ التـشاǼه علــى ǽــساعد ومـا والاخــتلاف التمیـز

 ومــن الآخــرȄن عـن مختلفــا الفـرد یجعــل متفـرد هــو مـا Ȟــل الهوǽـة تمثــل جهـة فمــن متناقـضین، معنیــین ǽحمـل

 هـذه بـین القـائم الجـدل طبǽعـة في الإشȞالǽة تكمن وهنا الآخرȄن، مع والتشاǼه والتماثل إلى تشیر Ȑأخر جهة

 أنهـا Ȟمـا بهـا، والـشعور الهوǽـة منطلـȘ تـشȞل التـي الوحدة ذهوه متكاملة وحدة الفردف ؛والتناقضات المفارقات

 بتنـــوع وتتنـــوع متعـــددة، الوأشـــȞ صـــǽغ فـــي وتتجلـــى متداخلـــة وثقافǽـــة اجتماعǽـــة علاقـــات خـــضم فـــي تتـــشȞل

 " الــصدد هـذا فـي خلǻفــة ولـد العرȁـي محمد Ȑیــر یـثح ،...والفȞرȄـة والثقافǽـة والــسǽاسǽة المهنǽـة الفـرد نـشطات

 مـستمر مجهـود فهـي البنـاء، إعـادة وللهـدم Ǽاسـتمرار تتعـرض التـشȞیل دائمة تارȄخǽة صیرورة نتاج الهوǽة أن

 الفــرد شخـصǽة علیهـا تقــوم التـي النـواة هـي الهوǽــة أن نجـد مـاȞ ،والخـصوصǽة الــذات وٕاثǼـات التمـایز لغـرض

 والتقــدیرات والأحȞـام للعلاقــات وȞنتیجـة Ǽــالواقع واحتكاكاتـه تجارȃــه مـن نتتكــو فهـي ودینامǽȞــة مرǼȞـة Ȟوحـدة

 :2003 خلǻفـــة، ولــد العرȁــي محمد.(المختلفـــة حǽاتــه مراحــل فــي Ǽــه المحǽطـــین الأشــخاص مــن یتلقاهــا التــي

293.(  

 سǽاسة حول ینصب ترȞیزنا Ȟان المؤسسة، سوسیولوجǽا تخصص تحت تندرج دراستنا نأ وǼما  

 هامة تغییرات بدورها شهدت التي الجزائر بینها ومن العالم، دول أغلب عرفتها التي الاقتصادȑ الانفتاح

 إحداث ȑالضرور من أصǼح فقد .العالمي الاقتصاد حرǽȞة ضمن الاندماج في رغبتها عن أساسا نتجت

 مزاǽا واكتساب الحادة، المنافسة لمواجهة الملائمة الوسائل عن والǼحث الصناعǽة المؤسسات على غییراتت

 إتǼاع منها تطلب ما هذا التسییرȄة؛ وأنظمتها إنتاجها قطر وتأهیل السوقǽة الحصص وتدعǽم تنافسǽة

 العالمǽة الأسواق في لمنافسةا من وتمȞینها لتأهیلها فعالة Ȟآلǽة أجنبǽة مؤسسات مع الشراكة استراتیجǽة

  .إنتاجها وزȄادة أدائها تحسین في المسطرة أهدافها وتحقیȘ واستقرارها استمرارها على والمحافظة
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 الهوǽـة لتـشȞل مجـالا العمـل، فـضاء ǽعتبـر لسانسولیو للتنظǽمات الثقافǽة المقارȃة طرح من قاانطلا  

 الاجتمـاعي الرȃـاȋ تـدعم تنظǽمǽـة لثقافـة منتجـة للتنـشئة مؤسـسة اعتǼـاره إلـى إضـافة ،والاجتماعǽـة التنظǽمǽـة

 مـــن المؤســـسة داخـــل الثقافǽـــة الأǼعـــاد بدراســـة الاهتمـــام أصـــǼح وعلǽـــه .لأفرادهـــا الهوǽـــاتي الانتمـــاء وتعـــزز

 علـى أساسـا تـستند مقارȃـات إطـار فـي غامـضة تبـدو التـي ممارسات Ǽعض تفسیر ǽحاول تحلیل أȑ أولوǽات

 داخلهـا، أعـضاء Ȟǽونوا أن قبل الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسة داخل فالفاعلین .Ǽحتةال التنظǽمǽة المتغیرات

 ǼـــشȞل تـــؤثر الأخیـــرة وهـــذه ،ومختلفـــة متعـــددة اتبثقافـــ متمـــایزة Ȑأخـــر اجتماعǽـــة وحـــدات داخـــل أعـــضاء هـــم

Șظهــر الأفــراد علــى عمیـǽل فــي التــأثیر هــذا وȞات شــȞعــض فــي تتعــارض قــد تممارســاو سـلوǼ ــانǽمــع الأح 

 الأجنبǽـة الـشراكة هـذه أن شـك ولا الأجنبǽـة؛ الشراكة تفرزها التي الثقافǽة للاختلافات نتیجة المؤسسة افأهد

 علـى وǼـالأخص الجزائرȄـة، الـصناعǽة للمؤسسة السوسیومهني المحȐ Ȍǽمستو على جذرȄة تغییرات ُستحدث

 ممارسـات مـن الـشراكة هـذه رزهـاتف التـي والممیـزات الخـصائص جـراء داخلها ȑالجزائر للعامل المهنǽة الهوǽة

، للعامـل المحلـي المحـȌǽ عـن تختلـف ...وثقافǽـة اجتماعǽـة أدائǽة، تنظǽمǽة،  الأخیـر هـذا وǼاعتǼـار ȑالجزائـر

 هـــذا فــي غرȂــد جمــال أشــار Ȟمــا عامــة، Ǽـــصفة وخارجهــا خاصــة Ǽــصفة المؤســسة داخــل أهمǽــة ذا عنــصر

 ینــشر الــذȑ وذلــك المادǽــة، الخیــرات ینــتج الــذȑ كذلــ فهــو المجتمــع، فــي جوهرȄــة مȞانــة للعامــل أن " الــصدد

 Ȝمنـتج مزدوجـة وظǽفـة ǽمـارس فهـو وعلǽـه العمـل، وفـي التفȞیـر وفـي الوجـود فـي جدیـدة طرائȘ المجتمع في

Ȋǻد جمال .(ووسȂ2015 :غر.(   

 فــــي Ȟبیــــر دور مــــن لهــــا لمــــا المؤســــسة داخــــل ȑالجزائــــر للعامــــل المهنǽــــة الهوǽــــة أهمǽــــة تبــــرز هنــــا  

 عنـد یتوقـف لا دورهـا أن Ȟمـا .داخلهـا لفـاعلینل الاجتماعǽـة الممارسـات وفي الاجتماعǽة لعلاقاتا دینامǽȞǽة

 والأفȞـــار التـــصورات Ǽعـــض نقـــل فـــي یتمثـــل والـــذȑ الـــسوسیومهني، مجالهـــا یتعـــدȐ بـــل المؤســـسة هـــذه حیـــز

  :التالي الإشȞال طرح إلى دفعنا ما هذا .الخارجي للمحȌǽ الاجتماعǽة والممارسات

 :الرئǻسي التساؤل

 أثر ما Ȍة شراكة ذات للمؤسسة مهني السوسیو الوسǽة السوسیو المحددات على أجنبǽمǽتنظ 

؟ العامل لدȐ المهنǽة للهوǽة    ȑالجزائر

  :الفرعǻة التساؤلات

 الثقافات؟ متعدد مهني وسȌ في ȑالجزائر للعمل المهنǽة الهوǽة وممیزات خصائص هي ما .1

 الثقافات؟ متعدد سوسیومهني وسȌ يف یندمج أن المحلي للعامل ǽمȞن Ȟیف .2
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 بین متقارȃة مهنǽة هوǽة تكوȄن أجل من أجنبǽة شراكة ذات مؤسسة تقدمها التي الامتǽازات هي ما .3

 والمنافسة الاستمرارȄة على المؤسسة وقدرة الداخلي الاستقرار إضفاء بهدف والمحلیین الأجانب العمال

 الخارجǽة؟

 :الفـرضیـات -2

 الانـــدماج علـــى الجزائـــرȄین العمـــال الأجنبǽـــة شـــراكة ذات مؤســـسات داخـــل تمـــاعيالاج التفاعـــل ǽحفـــز .1

 .التنظǽمǽة Ǽالثقافة والالتزام الثقافات متعدد سوسیومهني وسȌ في والتكیف

  .التثاقف عملǽة )أجانب -جزائرȄین( مختلطة  عمل جماعات في العمل یولد .2

 .الجزائرȄین العمال لدȐ مندمجة مهنǽة هوǽة بناء على التثاقف عملǽة تساعد .3

 .الجزائرȄین العمال لدȐ والانتماء الولاء قǽم المندمجة المهنǽة الهوǽة تعزز .4

 :الموضوع اختǻار أسǺاب -3 
 الدراسات من غیره ندو الموضوع هذا اختǽار إلى دفعتنا التي هي الأسǼاب من مجموعة هناك

 بناؤها تم الأخیرة وهذه موضوعǽة Ȑخروأ ذاتǽة أسǼاب إلى الأسǼاب هذه  تنقسم Ǽحیث السوسیولوجǽة،

 مجال في الدراسة موضوع نȞǽو أن في وتتمثل علیها الترȞیز تم التي الاعتǼارات  من مجموعة على

 الجدیدة المواضǽع بین من الموضوع نȞǽو أن Ȟما علمǽة، فائدة ذو نȞǽو وأن العلمي، تخصصنا

 .المجتمع في حساسة فئة ǽعالج نوȞǽو والجدǽة،

  :الذاتǻة لأسǺابا -3-1

 یزنا اهتمامناȞموضوع الشخصي وترǼ ةǽات الهوǽصفة علیها العولمة وتداعǼ ،ما عامةǼأن و 

 موضوع على الدراسة هذه في ترȞیزنا Ȟان المؤسسة سوسیولوجǽا مجال في یندرج تخصصنا

  .المهنǽة الهوǽة

 ع إلى میلناǽة، والدراسات المواضǽالنوع Ȍة للشراكة السوسیومهني والوسǽه وما الأجنبǽحوǽ من 

    .الدراسات هذه لمثل خصب مجال ثقافǽا مختلفین فاعلین بین یومǽة تفاعلات

  :الموضوعǻة الأسǺاب -3-2

 ع من الدراسة موضوعǽة العلوم في والمثیرة الجدیدة المواضǽصفة الاجتماعǼ ،تخصص وفي عامة 

 بین من ǽعتبر عامة Ǽصفة الهوǽة ظاهرة حول الǼحث نȞو خاصة، Ǽصفة المؤسسة اجتماع علم
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 الفئات أهم بین من تعتبر والتي العمال Ǽفئة رȃطها تم إذا خاصة Ȟبیرة أهمǽة ذات المواضǽع

   .الأجنبǽة الشراكة خلال من العالم على والانفتاح المجتمع داخل الحساسة

 عدǽ مات للمؤسسات الثقافي التحلیل مدخلǽعة فهم في والتنظǽة العلاقات طبǽالاجتماع ȌǼوالروا 

 تهتم التي وأهمها المداخل احدث من المؤسسي الوسȌ داخل العمال بین الیومǽة والتفاعلات

 .المؤسسة اجتماع علم بتخصص المتعلقة الاجتماعǽة الظواهر بدراسة

   :الدراسة أهمǻة -4
 ة تكمنǽة، موضوع تناولنا في الدراسة أهمǽمختلف في ونقاش جدل محل دائما الأخیرة فهذه الهو 

 لها متغیرات عدة فǽه تتداخل لأن المواضǽع أعقد من الموضوع هذا ǽُعد حیث والتخصصات، العلوم

 تخصص تحت تندرج دراستنا ولان ؛...)فلسفǽة نفسǽة، ثقافǽة، اجتماعǽة،( مجالات Ǽعدة علاقة

 ضوعالمو هذا خلال من ارتأینا حیث المهنǽة، الهوǽة حول ینصب ترȞیزنا Ȟان المؤسسة سوسیولوجǽا

 الصناعǽة، المؤسسة داخل للعمال التنظǽمي الجانب إلى Ǽالإضافة ثقافي السوسیو Ǽالجانب الاهتمام

 .العمال لدȐ بنائها وآلǽة المهنǽة الهوǽة ومؤشرات أǼعاد حصر الإمȞان قدر محاولین

 ماȞ ة تكمنǽاقتصاد على وانفتاحها للجزائر المؤسساتي الواقع خلال من الدراسة أهم ،  أدȐ مما قالسو

 أن والأكید العالمǽة، قالسو مواكǼة بهدف تنموǽة Ȟسǽاسة الأجنبǽة الشراكة استراتیجǽة انتهاجها إلى

  .الجزائرȄة للمؤسسات السوسیوتنظǽمي الوسȐ Ȍمستو على عدیدة آثار الأجنبǽة الشراكة لهذه

 ة تكمنǽالدراسة أهم Ȍȃة متغیر برǽة الهوǽالشراكة المهنǼ ،ةǽقطر معها تحمل التي خیرةالأ وهذه الأجنب 

 الأجانب الفاعلین مع ینتقل الذȑ الثقافي المحمول إلى Ǽالإضافة جدیدة، تنظǽمǽة ومȞǽانزمات وأسالیب

 الهوǽة Ȑمستو على سǽحدثها التي والتغییرات الجزائرȄة المحلǽة البیئة في موجود هو ما عن مختلف

    .الجزائرȄین للفاعلین المهنǽة

 ماȞ ة دراسةال هذه تعالجǽالجزائر العامل وضعȑ ة المؤسسة فيȄة الشراكة ذات الجزائرǽالأجنب Ȑومد 

 السوسیومهني الوسȌ في الاستثمار وٕامȞانǽة .الثقافات المتعدد السوسیومهني المحȌǽ بهذا تأثره

  .والأجانب المحلیین العمال بین التفاعلات خلال من الثقافات المتعدد

 یزȞة مدخل على الترǽةال التعددǽة الشراكة عن الناتجة ثقافǽة الأجنبǽبناء خلال من فیها الاستثمار وآل 

 من الثقافǽة انتماءاتهم عن النظر Ǽغض داخلها الفاعلین جمǽع تُمȞن شاملة، ورؤǽة عامة استراتیجǽة

   .المنشودة وغاǽاتها أهدافها تحقیȘ في المساهمة
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   :الدراسة أهداف -5
 محاولة ȌǼـات ضـǽـة بنـاء آلǽـة  الهوǽـة، الـشراكة ظـل فـي بنائهـا وٕاعـادة المهنǽهـو هـذا مـن والأهـم الأجنب 

ـــة  العمـــال بـــین التفاعـــل وأنمـــاȋ للمؤســـسة، التـــسییرȄة الثقافـــة خـــلال مـــن الممارســـة آلǽـــات تحدیـــد محاول

  .Ǽالمؤسسة الاجتماعǽة العلاقات وȃناء الأجانب والعمال المحلیین

 محاولة Ȍǽة اعلاتوالتف العلاقات واقع على الضوء تسلǽالتعدد ذات المؤسسات داخل السوسیومهن 

 .ȑالجزائر للعامل المهنǽة الهوǽة على آثار من تفرزه وما الثقافي

 انةȞحتلها التي المǽ والدور ȑه الذǼالجزائر العامل یلعȑ ته خلال منȄة هوǽات المهنǽالتي والتحد 

 مجتمعǽة تنظǽمǽة،( ثقافة هفǽ تتشارك وسȌ .الأصلǽة ثقافته عن مختلف ثقافي وسȌ في یواجهها

 .الأجنبي العامل ثقافة مع )محلǽة

 ان إذا ما معرفة محاولةȞ المهني للمجال إثراء الدراسة محل المؤسسة داخل الثقافي والاختلاف التعدد 

 Ǽالعمال احتكاكهم خلال من ایجابǽة اجتماعǽة ممارسات وجدیدة مهنǽة خبرات Ȟاكتساب والاجتماعي

  .المهني الإطار خارج حتى تمتد لصراعات ومولد Șمعی أو الكندیین،

 ة واقع رصد محاولةǽالجزائر العامل هوȑ في Ȍة ثقافته عن مختلفة ثقافة ذو مهني وسǽة المحلǽوآل 

 .التغییرات هذه مع والتكیف والاندماج التواصل وǽȞفǽة داخله، التفاعل

 ة على طرأت التي المظاهر إبرازǽة الهوǽئرالجزا للعامل المهنȑ ة، الشراكة ظل فيǽخلال من الأجنب 

 الصناعǽة المؤسسة داخل الأجانب والفاعلین المحلیین الفاعلین بین الیومǽة التفاعلات على الترȞیز

 .الأجنبǽة الشراكة ذات

 انت إذا ما معرفة محاولةȞ ة الشراكة ذات المؤسساتǽة إرادة على تتوفر الجزائر في الأجنبǽتسمح فعل 

 Ǽما الخارجي العالم على الوقت، بذات، والانفتاح التقلیدǽة الثقافة مع إیجابǽة رواȌǼ على Ǽالمحافظة

Șحقǽ بناء Șادل أفǼقي تǽة حقȞما تنتج فعالة ومشارǽة قǽل جدیدة، ثقافȞ ة إطار ضمن ذلكǽجدل 

 .الثقافات بین متكافئ حوار ووالآخر، الآنا بین العلاقة

 :الǺحث صعوǺات -6
 كǼة موضوع تشاǽة العلوم مختلف مع  الهوǽة الانسانǽالاجتمـاع، علـم الـنفس، علـم الفلسفة، ( والاجتماع 

 معالجــة فــي العلــوم هــذه تــداخل وعــدم والحǽادǽــة فــي صــعوǼة وجــود ǽعنــي مــا وهــو ،...)الــسǽاسǽة العلــوم

 .سوسیولوجǽا الظاهرة
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 ــة ظــاهرة معالجــةǽــة الهوǽــالمنهج المهنǼ ،فــيǽممــا الك Ȑة إلــى أدǼــاتال حــصر فــي صــعوǽــة معطǽالمیدان 

 .وتحلیلها معالجتها أجل من وتصنǽفها،

 ةǼة الأجانب الفاعلین مع التعامل صعوǽفǽȞمعهم التواصل و. 

 ةǼالدراســة میــدان علــى الحــصول صــعو ȑممــا المطــروح، الموضــوع مــع یتناســب الــذ Ȑالتوجــه إلــى بنــا أد 

 .صناعǽة مؤسسات أرȃع إلي

 عدǼاممـ الدراسـة، محـل للمؤسسة الجغرافي ال Ȑفتـرات فـي الدراسـة محـل المؤسـسة إلـى التوجـه إلـى بنـا أد 

 .متقطعة زمنǽة

 عــدǼــة الدراســة إجــراء الدراســـة محــل المؤســسة علـــى القــائمین قبــول وǽة تلقینــا داخلهـــا، المیدانǼمـــن صــعو 

 Ǽعــــد Ǽعــــدها قبولنـــا وتــــم الدراســــة، محـــل المؤســــسة إلــــى لعودتنـــا رفــــض هنــــاك وȞـــان ȑالجزائــــر المتعامـــل

       .دراستنا وٕاكمال العودة عملǽة علینا سهل وسȌǽ وتدخل دةعدی محاولات

  :المفاهǻم تحدید -7

 تǼعا تعددت Ǽحیث Ǽالمفاهǽم، منها جانب یتعلȘ العصر لهذا الاجتماعǽة العلوم مشȞلة إن  

 الإطار تحدید یتم حتى ȑضرور هو البداǽة في المفهوم فتحدید وǼالتالي وأطرها، النظرȄة لطبǽعة

 في المطروحة للمفاهǽم تǼعا النتائج تتضح والمیداني، العمل ǽسهل Ǽالتالي ودقǽقة، صفةȑ Ǽالنظر

 الǼحث في ǼالضȌǼ المقصود عن ǽعبر الذȑ الإجرائي المفهوم أهمǽة أǽضا ننسى ولا ؛الǼحث بداǽة

   :في والمتمثلة مفاهǽم عدة على دراستنا اشتملت وعلǽه .المیداني

   :المؤسسة -7-1

 والǼعض التنظǽم مصطلح الǼعض ǽستخدم فقد واحد، جوهرها ولكن المؤسسة تمسمǽا تختلف  

 مصطلح على اعتمدنا هذه دراستنا وفي المؤسسة، مصطلح الآخر والǼعض المنظمة مصطلح الآخر

 والتفاعلات الثقافي Ǽالجانب تهتم دراستنا أن وȃنا المفهوم لهذا التعرȄفات من العدید وهناك المؤسسة،

     .Ǽحثنا وطبǽعة توجهنا مع تتماشى تعارȄف اخترنا الثقافي المدخل هو دراستنا مدخل Ȟانو الاجتماعǽة

 ǽــستطǽع لا الفــرد لان ذاتــه، الإنــسان قــدم قدǽمــة والمنظمــات هادفــة، اجتماعǽــة وحــدة هــي المؤســسة 

 عيالاجتمــا الــسلوك طبǽعــة عــن تنبثــȘ إنــسانǽة ضــرورة فللمؤســسة انتمــاؤه، وǽــشȞل غیــره عــن Ǽمعــزل العــǽش

 وغیـر الرسـمǽة المؤسـسات انتـشار ظـاهرة وتعـد .الجماعـة في الفرد وجود دǽمومة على تعمل حیث للإنسان،

 فـي ǽعـǽش فهـو حǽاتـه، طیلـة الفـرد المؤسـسة وتصاحب المعاصرة؛ الإنسانǽة الحǽاة سمات أهم إحدȐ رسمǽة
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 قطاعـات Ȟـل وفـي حǽاتـه وجـهأ مختلـف وفـي فرعǽـة أم رئǽسǽة، Ȟبیرة أم صغیرة Ȟانت سواء منها متزاید عدد

 Ȟلهـــــا .الـــــخ.... المستــــشفǽات الحȞومǽـــــة، الــــدوائر والمدرســـــǽة، والأســـــرȄة الاقتــــصادǽة Ȟالمؤســـــسة المجتمــــع

 Ȝــاظم خــضیر الــشماع، حــسن محمد خلیــل( .الجماعــات مـع خلالهــا مــن وȄتفاعــل الفـرد فیهــا ǽعــǽش مؤسـسات

   ).17ص ،2007 :محمود

 والمجتمعات الأفراد حǽاة في المؤسسات وجود أهمǽة على نȞا الترȞیز أن Ȑنر التعرȄف هذا في  

 إطار في الǼشرȄة الحǽاة تنظم ونظم قوانین وضع في المؤسسات هذه وتكمن مجالاتها، اختلاف رغم ȞȞل

 في Ȟان سواء علیها متفȘ اجتماعǽة وقǽم Ǽمعاییر وضǼطه الإنساني السلوك عقلنة اجل من ممأسس

  علیها متفȘ أعراف شȞل في رسمي غیر الإطار في أو علیها، ادقمص أو مȞتوǼة الرسمي الإطار

 الممأســــسة الأدوار مرȞــــب إلــــى للإشــــارة تــــستخدم المؤســــسة أن Ǻارســــونز Ȑیــــر آخــــر تعرȄــــف وفــــي 

 علــى المؤســسة اعتǼــار یجــب إذ الاجتمــاعي، النــسȘ فــي اســتراتیجǽة بنائǽــة أهمǽــة ذات هــي والتــي المتكاملــة

 أنمـاȋ بـین ومتǼادلـة متداخلـة متعـددة اعتمادǽـة خـلال من وتنشأ الاجتماعي، اءالبن في نظام وحدة أعلى أنها

 معــا آن فــي نستحــضر فــنحن الاجتمــاعي النــسȘ فــي المؤســسة عــن نتحــدث عنــدما هȞــذا .مȞانتهــا أو الــدور

 تــشیر المؤســسة المعنــى وȃهــذا )183 .182 ص ،2008 :الحــوراني الكــرȂم عبــد محمد ( .وتوقعاتهــا الأدوار

 وعلǽــه .الـدور توقعــات فـي مرǼȞـة نمطǽــة عناصـر تـشمل فالمؤســسة وفعلǽـة، محـددة تفاعلǽــة ادوار نـسȘ إلـى

   .تكاملي إطار في ولكن ومتمایزة متفاضلة ǼاعتǼارها المؤسسǽة الأدوار إلى Ǻارسونز ینظر

 Ǽـــالوعي أعـــضاؤها یتمیـــز الاجتماعǽـــة الجماعـــات أنمـــاȋ مـــن نمـــȌ " أنهـــا علـــى زانـــدن ǽعرفهـــا Ȟمـــا 

 الخــصائص، أو الــصفات Ǽعــض فــي معهــم نǽــشترȞو آخــرȄن هنــاك Ǽــان الأفــراد شــعور أǼ ȑــالنوع، روالــشعو

 تــشمل التنظـǽم أعـضاء بــین متǼادلـة تـأثیرات وجـود Ǽمعنــى الأفـراد، بـین اجتماعǽـة علاقــات بوجـود تتمیـز Ȟمـا

 عنـدما سـساتالمؤ تظهـر إذ معـین، هـدف حـول الأفـراد ترȞـز إلـى Ǽالإضـافة والأفعال، والاتجاهات المشاعر

 المـــصانع، التنظǽمـــات هـــذه أمثلـــة ومـــن .محـــددة أهـــداف لتحقیـــȘ اجتماعǽـــة وحـــدة عمـــد عـــن الأفـــراد ینـــشئ

 :لطفــي إبــراهǽم طلعــت( .الــخ....نوالــسجو العــسȞرȄة المؤســسات والجامعــات، الحȞومǽــة، والمــصالح البنــوك،

 واتجاهــات أفȞــار تــشȞیلو بلــورة إعــادة فــي Ȟبیــر دور للمؤســسات أن جلǽــا یتــضح وهنــا ).24 ص  ،2007

 مؤسـستهم وفلـسفة وقـǽم توجهـات مع یتوافǼ Șما داخلها للفاعلین التنظǽمي والأداء اجتماعǽة وممارسات وقǽم

     .دوǼار Ȟلود طرح مع یتوافȘ ما هذا الاجتماعǽة للتنشئة مؤسسة ǼاعتǼارها إلیها، نینتمو والتي
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  :للمؤسسة الإجرائي التعرȂف

 Ȟمجـال إلیهـا ینظـر أن ینǼغـي اجتماعي Ȟتنظǽم الحدیثة المؤسسات تعد الساǼقة التعارȄف خلال من 

 خــــلال ومــــن الأجنبǽـــة الــــشراكة ذات المؤســــسات المنطلـــȘ هــــذا ومــــن الاجتماعǽـــة؛ والتنــــشئة الثقــــافي للـــتعلم

 ومهـــارات واتجاهـــات وأفȞـــار وممارســـات قـــǽم وتـــشرȄب الاجتماعǽـــة، التنـــشئة Ǽعملǽـــة تقـــوم فهـــي إســـتراتیجیتها

 التثــاقف Ǽعملǽــة تقــوم Ȟمــا العلǽــا، الإدارة Ȑمــستو علــى والمــسطرة العامــة سǽاســتها خــلال مــن ومختلفــة یــدةجد

ـــ محلیـــین فـــاعلین( ثقافǽـــا المتعـــددین الفـــاعلین بـــین الیـــومي الاحتكـــاك خـــلال مـــن الثقـــافي والـــتلاقح  فـــاعلین ـ

 مـا هـذا الوافـدین الأجانـب والعمـال المحلیـین العمـال بـین الیومǽـة التفـاعلات تفرزه ما إلى Ǽالإضافة ،)أجانب

ȑة بناء إعادة أو بناء إلى بدوره یؤدǽة الهوǽالمهن Ȑالمحلي العامل لد.    

  :المهنǻة الهوǻة -7-2

 وتعارȄفه مفاهǽمه واختلفت الإنسانǽة، العلوم میدان في الǼاحثین من العدید تناوله Ȟمفهوم الهوǽة  

 من ینتقل الاجتماع فعلم وȄخدمه، Ǽه ًخاصا ًتعرȄفا طاءهإع حاول اتجاه فȞل الاتجاهات هذه Ǽاختلاف

 مجالات منتوج أصǼح المتعدد الفرد لأن الانتماءات، متعدد للفرد الكلǽة التحلیل وحدة إلى الهوǽة دراسة

 الفرد خارج من ǽأتي لا الوحدة هذه في الانسجام وǼالتالي المتناقضة، وحتى والمتنوعة المتعددة التفاعل

 وهذا الوحدة، هذه له تحقȘ التي والتفاعلات المعاني اختǽار على الفرد قدرة من ǽأتي وٕانما ،)وǽةاله خارج(

  .)09 ص ،2010 :بوسحلة وایناس عǻسى بن المهدȏ محمد (.الذات في الانسجام

 ممفهو أو المهنǽة الهوǽة مفهوم تناولنا فقد الحالǽة دراستنا في أما العامة، Ǽصفة الهوǽة یخص ما في هذا

 نفس في ینصب واحد Ȟمفهوم تناولناهما بل بینهما، الاختلاف عن هنا نرȞز لا ونحن التنظǽمǽة الهوǽة

 تعدد إلى أدȐ ما والاتجاهات Ȑالرؤ فǽه تعددت بدوره المفهوم وهذا .المؤسسي المجال وهو المجال

   :التالǽة التعارȄف بینها ومن وتعارȄفه مفاهǽمه

 الاجتماعǽة، للتنشئة هیئة تصǼح الأخیرة هذه أن للمؤسسة، جǽةالسوسیولو النظرȄة منظور حسب 

ȑان أȞم لغرس مǽة في للعامل تعطى ومعاییر قǽة شخصیته المطاف نهاǽة، الفردǽوالاجتماع ȑتُنمي أ 

 الاجتماعǽة التنشئة ȞتاǼه في C.Dubar  دوǼار Ȟلود ذلك Ȑیر Ȟما معینة مجموعة إلى الانتماء روح فǽه

 التي معینة، لهوǽة بناء أو  تشرȄب عملǽة هي الاجتماعǽة التنشئة :"أن المهنǽة الاجتماعǽة الهوǽات وȃناء

 وشخصǽة الأنا شخصǽة للعامل إعطاء أȑ ".العمل في الآخرȄن مع علاقة وȃناء الانتماء روح تنمǽة تعني

 Ǽالانتماء الشعور تعني ما Ǽقدر الانتماء فقȌ تعني لا الهوǽة لأن Ǽالانتماء، الشعور أو للجماعة الانتماء

 .)239 ص، 2010 :عǻسى بن المهدȏ محمد (.الآخر الطرف إلى
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 والاجتماعǽة، النفسǽة الشخص هوǽة أǼعاد من Ǽعد المهنǽة الهوǽة تعد التعرȄف هذا خلال من  

 التي المؤسساتǽة الاجتماعǽة المجالات في الفرد هذا تفاعلات من لأنماȋ محددة الوقت نفس في ولكنها

 تحدید مجال في الاختǽار ǼحرȄة واعي غیر أو واعي ǼشȞل نیتمتعو فالأفراد بداخلها، وȄنشȌ فیها اجدیتو

 مشترȞه هوǽات ǽمتلك أن له ǽمȞن حیث عقله، Ǽاستخدام للفرد ǽسمح الذȑ والأمر التنظǽم داخل هوǽاتهم

  .لبدیلةا الهوǽات من مجموعة بین من یختار أن أحǽانا علǽه نوȞǽو واحدة، من أكثر مع

 الأخــذ الاجتمـاع علمـاء مـن یتطلـب المهنǽـة، الهوǽـة مفهــوم لاسـتعمال اللجـوء Ǽـأن دوǺـار Ȝلـود Ȑیـر 

 خلالهــا مــن یبنــي التــي الذاتǽــة المــسارات عــن تنبثــȘ التــي تلــك المعطǽــات، مــن مجمــوعتین الاعتǼــار Ǽعــین

 عناصـر فـي تتمثـل الثانǽـة جموعةالم أما .ذاتǽة عناصر فهي وللعالم لأنفسهم، وتصوراتهم انتماءاتهم الأفراد

 Ȟــصیرورة والهوǽــة .التكــوȄن العمــل، التــشغیل، وسǽاســات لمــسارات وتحلــǽلات ملاحظــات عــن ناتجــة بنائǽــة،

 وتطــور للأفــراد الشخــصي التـارȄخ بــین والبنــائي، الـذاتي :الǼعــدین هــذین بــین الالتقـاء عنــد تتــشȞل دینامǽȞǽـة،

 الـسȞǽولوجǽة التـصورات فـي الانـزلاق أخطـار عـن Ǽعیـدا الهوǽـة مفهـوم تصور إلى بنا یؤدȑ هذا .المؤسسات

 أشـــȞالا تفـــرض لبنـــاءات انعȞاســـا Ȑســو تعتبرهـــا لا اقتـــصادǽة أو للشخـــصǽة أشــȞال مجـــرد منهـــا تجعـــل التــي

  )32 ص :2006/2007 :حسان میراني( .العقلاني للسلوك موحدة

  :المهنǻة للهوǻة الإجرائي المفهوم

 فرȄــدة وممیـزات خـصائص عــن عǼـارة هـي المهنǽـة الهوǽــة أن القـول Ȟـنǽم التعــارȄف هـذه علـى بنـاءا 

 والتفــاعلات الممارســات وتلعــب غیرهــا، عــن الأجنبǽــة الــشراكة ذات الاقتــصادǽة المؤســسة تمیــز نوعهــا مــن

 إلـى Ǽالإضـافة المهنǽـة، هـوȄتهم معـالم تحدیـد فـي Ȟبیـرا دورا داخلهـا  )أجانب ـ محلیین( الفاعلین بین الیومǽة

 الأجنبǽـة الـشراكة ذات الـصناعǽة للمؤسـسة العلǽا الإدارة قبل من المسطرة ستراتیجǽةوالا العامة لسǽاسةا دور

 خلـȘ بهـدف الثقافǽـة التعددǽـة ذات العمالǽة الǼشرȄة الترȞیǼة لدȐ والانتماء الاندماج Ȑمستو وتقوǽة تنمǽة في

 الاختلافـات عـن الناتجـة الـصراعات مـن الحـدو الـداخلي لاسـتقرار لإضـفاء الفاعلین، بین توافقǽة مهنǽة هوǽة

 منافــسیها، عــن وتمیزهــا الــصناعǽة المؤســسة خــصائص تعزȄــز إلــى المطــاف نهاǽــة فــي یــؤدȑ ممــا الثقافǽــة،

 والامتثــال العمـالي، والانــدماج والتعبئـة، المــادȑ، للـرȃح مـصدرا والتوافقǽــة الاندماجǽـة المهنǽــة الهوǽـة وتـصǼح

  .التنافسǽة یزةالم وتحقیȘ المؤسسة، لثقافة

  :العامل مفهوم -7-3

 اثنـــین اقتـــرابین وجــود نلاحـــȎ فإننــا الـــصناعیین Ǽالعمــال المتعلقـــة الدراســات فـــي النظــر نـــنعم عنــدما 

 فȞلاهمــا .اللیبرالــي الاجتمــاع وعلــم للمارȞــسǽة الــشائع الفهــم: الجوهرȄــة الأمــور عنــد یلتقǽــان لكنهمــا مختلفــین



  الإطار العام للدراسة.................................................................... الفصل الأول
 

15  
 

 وȞلاهمــا .وللتثقیــف الاجتماعǽــة للتنــشئة Ȟمؤســسة وǽعتبرانــه والفعالǽــة العقلانǽــة Ȟعــالم المــصنع إلــى ینظــران

 العامــل إلــى ینظــران وȞلاهمــا .الكلاســȞǽي التــصنǽع أنتجــه الــذȑ العمــالي النمــوذج عمومǽــة Ȟّمــسلمة ǽقــǼلان

: جوهرȄــة مȞانــة العامــل ǽحتــل وعلǽــه .والتقــدم العقلانǽــة وقــǽم معــاییر المجتمــع فــي ینــشر Ȟعنــصر الــصناعي

 فـي جدیـدة طرائـȘ المجتمـع فـي ینـشر الـذȑ وذلـك المادǽـة الخیـرات ینتج الذȑ ذلك - ذاته الوقت في - فهو

 اضــطلاعه شـرȋ أن غیـر .وȞوسـȞ Ȍǽمنــتج: مزدوجـة وظǽفـة ǽمـارس فهـو .العمــل وفـي التفȞیـر وفـي الوجـود

 ) 2015:غرȄد الجم ( .ǼمتطلǼاتها والتزامه المؤسسة في ȑوالإدار الواعي انخراطه في نȞǽو الوظǽفة بهذه

 ǼموجǼــه سـلع إنتـاج أو خـدمات تقـدǽم خلالـه مـن ǽقــصد فȞرȄـا، أو عـضلǽا نـشاطا یـؤدȑ فـرد Ȟـل هـو 

 فــي اجتماعǽــة العلاقــات جــو فــي أو وȄدخلــه ǼمحــȌǽ وȄرȃطــه احتǽاجاتــه لــه یلبــي  أجــر علــى الحــصول یــتم

Ȍǽـــي (.العمـــل محـــȜبـــدو زȏ:1982 ،239 ص( Ȏـــف هـــذا خـــلال مـــن ونلاحـــȄالثقـــافي انـــبالج أهمـــل التعر 

  .وفقȌ العمل مجال داخل تنسج التي الاجتماعǽة والعلاقات الجهد على الترȞیز وتم للعامل،

 :ȏالجزائر للعامل الإجرائي التعرȂف

 مؤسسةǽ Ǽعمل والذȑ الاجتماعǽة، تنشئته في تلقاها التي الجزائرȄة، للهوǽة الحامل العامل ذلك هو 

 ثقافتین بین وسǽ Ȍǽعتبر Ȟما المؤسسة، هذه في عالمǽة ثقافات عدة تتجاذǼه والذȑ أجنبǽة، شراكة ذات

 من اكتسبها التي وȞذلك مستوǽاتها، مختلف في الاجتماعǽة تنشئته خلال من تلقاها التي الثقافة مختلفتین؛

 مع الوافدة الثقافات إلى Ǽالإضافة الثقافǽة، التعددǽة ذات المؤسسة بهذه التحاقه قبل الساǼقة خبراته خلال

  .الأجنبǽة الشراكة

  :الأجنبǻة الشراكة -7-4

 ثمانینǽـــات أواخـــر الدولǽـــة العلاقـــات مجـــال فـــي مـــرة لأول الأجنبǽـــة الـــشراكة مفهـــوم إلـــي قالتطـــر تـــم 

 علـى الأجنبǽـة الـشراكة عرفـت وعلǽـه   CNUCED.والتنمǽـة للتجـارة المتحـدة الأمم مؤتمر في العشرȄن نالقر

 تــذهب مختلفــة، أنظمــة إلــى نینتمــو اقتــصادیین متعــاملین بــین ســنوات عــدة علــى تبــرم التــي العقــود تلــك أنهــا

 :برȂطـل هـاجر( وتـضامنǽة تكاملǽـة عملǽـات مجموعـة لتـشمل والخدمات للأشǽاء الǼسȌǽ الشراء من أǼعد إلى

  )34 ص ،2015/2016

 بنـــشاȋ وȄتعلـــȘ الـــشرȞاء بـــین فǽمـــا نالتعـــاو علـــى قـــائم أكثـــر أو مـــشروعین بـــین اتفـــاق أو عقـــد هـــي 

، أو خدماتي أو )صناعǽة أو تكنولوجǽة مشارȄع( اجيإنت  مـساهمة علـى فقـȌ نالتعـاو هـذا ǽقتـصر ولا ȑتجار

 الاختــراع بـراءات واســتخدام الإنتـاج Ǽعملǽــة الخاصـة الفنǽـة المــساهمة أǽـضا وٕانمــا المـال، رأس فــي منهمـا Ȟـل

 والتــسوȘȄ، الإنتــاج ومراحــل اتعملǽــ Ȟافــة فــي Ȟــذلك والمــساهمة التكنولوجǽــة، والمعرفــة التجارȄــة، والعلاقــات
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 المالǽـة منهمـا Ȟـل مـساهمة لمدȐ طǼقا الشراكة هذه من تتحقȘ سوف التي والأرȃاح المنافع الطرفان وȄتقاسم

 )426 ص سنة، نبدو :الله عوض حسین زȂنب( .والفنǽة

 أو مؤســسات بــین تــتم التــي نالتعــاو أشــȞال Ȟــل أنهــا علــى الــشراكة )B. Ponson( "نبونــسو" عرفهـا 

 تحدیـــدها، تـــم التـــي الأهـــداف تحقیـــȘ أجـــل مـــن المتعـــاملین فعالǽـــة تقوǽـــة إلـــى تهـــدف معینـــة، لمـــدة منظمـــات

 والانـــدماج التحـــالف بـــین قنفـــر أن ینǼغـــي لكـــن الاســـتراتیجي، التحـــالف ǽـــشمل الـــشȞل بهـــذا الـــشراكة فمفهـــوم

 )49ص ،2016 صابرȂن، زȂتوني( والشراكة

  :الشراكة عقد مفهوم

 الـشراكة عقـد أو الـشراكة اتفاقǽة إبرام عند الشرȞاء طرف من علیها یتفȘ  لتيا القواعد مجموعة هو 

)Accord de partenariat( ،ــضمه مــا وهــوǽ ــل التزامــات تبــین مــواد وهــي الطــرفین، التزامــات مــن العقــدȞ 

 الأعمـــال تحوȄـــل ǽȞفǽـــة، المنتجـــات Ȟمǽـــة  وأنـــــواع العمـــال، عـــدد المـــساهمة، حـــصص یخـــص فǽمـــا طـــرف

ـــــاح تقـــــسǽم ǽȞفǽـــــة المـــــسیرȄن،و الإدارȄـــــة ȃـــــن(.والخـــــسائر الأر ـــــب ب ـــــد حبیب ـــــرزاق عب ـــــف ال  :رحǻمـــــة وحوال

2001/2002( 

  :الأجنبǻة للشراكة الإجرائي التعرȂف

 تحقیȘ لأجل الاقتصادǽة المؤسسات بین نوالتعاو التقارب علاقات من نموذج عن عǼارة هي 

 النفاذ وȞذلك والصناعǽة الإنتاجǽة هǽلاتوالتس التكنولوجǽا على والحصول الخبرات ȞتǼادل الفوائد Ǽعض

 وثقافǽة اجتماعǽة تاǼعǽات إلى Ǽالإضافة التنافسǽة، المیزة وتأكید المالǽة المخاطر وتخفǽض أسواق إلى

 تسییرȄة وأنماȋ الثقافǽة التعددǽة في والمتمثلة للمؤسسة مهني السوسیو الوسȌ داخل الشراكة هذه تحدثها

 للمحلیین ǼالنسǼة سواء داخلاها، للفاعلین المهنǽة الهوǽة Ȑمستو على غییراتت عدة ǽحدث ما هذا جدیدة،

   .الوافدین أو

  :ةـاǺقـالس اتـدراسـال -8
 مـشȞلة واختǽـار تحدیـد Ǽعـد الǼاحـث علیهـا ǽعتمـد التـي العلمǽـة الرȞائز أهم من الساǼقة الدراسات تعد        

 ًومـصدرا ًهامـا ًتراثـا لـه ǼالنـسǼة تـشȞل والتـي الـساǼقة اتالدراسـ فـي والتمحـǽص ǼالǼحـث الǼاحـث فیبدأ الǼحث،

 تطرقــت التــي الــساǼقة الدراســات مــن العدیــد هنــاك وعلǽــه ،ǼالǼحــث البــدء قبــل علǽــه الاطــلاع مــن بــد لا ًغنǽــا

 زواǽـا مـن تناولنهمـا Ǽحیـث الأجنبǽـة، الـشراكة موضـوع وȞـذا ،)ةالتنظǽمǽ الهوǽة أو( المهنǽة الهوǽة  لموضوع

 هـــذه مــن Ǽعــض نــستعرض وســوف والجزائرȄــة، والعرǽȃــة ةالأجنبǽـــ بــین الدراســات هــذه تنوعــت وقــد مختلفــة،
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 حــسب الدراســات هــذه تــصنیف تــم وقــد ملامحهــا؛ أبــرز إلــى الإشــارة مــع منهــا الاســتفادة تــم التــي الدراســات

 تحـــت جتنـــدر دراســـتنا أن وǼمـــا .جزائرȄـــة دراســـات الأخیـــر وفـــي عرǽȃـــة، دراســـات ثـــم أجنبǽـــة، دراســـات Ȟونهـــا

 جانـب أȑ نهمـل لا أن حاولنـا "الأجنبǻـة الـشراكة عقـود ظـل فـي ȏالجزائـر للعامـل المهنǻـة الهوǻـة " عنوان

 خاصـة ودراسـات " المهنǻـة الهوǻـة " فـي والمتمثـل التـاǼع Ǽـالمتغیر خاصـة دراسـات هنـاك الدراسـة، هـذه من

  ". الأجنبǻة الشراكة " في والمتمثل المستقل Ǽالمتغیر

 وفي دراستنا، وȃین بینها والاختلاف الاتفاق جوانب نبین ثم الدراسات، لهذه عرضا قدمن یلي ما وفي

   .منها الاستفادة جوانب الأخیر

  :الأجنبǻة الدراسات -8-1

 ȏ Autretأوتــر الیــودȏ ل الرȂاضــǻة والبدنǻــة الترǻȁــة أســاتذة لــدȎ المهنǻــة الهوǻــة بنــاء دراســة – 01

Elodie: ) ار عن نقلاȜȏ ةǻ15،16ص، 2012 /2001 :ناد(  

 مهنǽة هوǽة ȃناء وتأسǽس على تعمل التي الفروقات والاختلافات أهم إبراز إلى الدراسة هذه هدفت  

 مȞانة حول أساسا تتمحور الإشȞالǽة فȞانت الرȄاضة، معهد في التدرȄس وظǽفة على المقبلین للأفراد

 هؤلاء ǽعرف Ȟیف أو المهنǽة؟ لهوȄتهم متكوȄنه في الجدد الأساتذة هؤلاء تلقوه الذȑ الجامعي التكوȄن

  .مؤخرا؟ إلǽه انتموا الذȑ الجدید الاجتماعي والسǽاسي الحیز هذا في أنفسهم

 :أنها ذلك دینامǽȞǽة اعتǼارها على للهوǽة مفهوما تحدد أن الǼاحثة حاولت الدراسة هذه خلال من 

 ة التنشئات من مجموعة عن ناتجةǽاته مراحل عبر لها یخضع التي والفرد یتلقاها التي المتتالǽح 

                                                      حافلة البناء، لإعادة مستمرة ومتواصلة دینامǽȞǽة عملǽة الهوǽة بناء عملǽة تبدو لهذا والمختلفة،

 .مȞونات عدة من مشȞلة والمواقف والأحداث من Ǽمجموعة

 عتبرǽ نȄش أسالیب وقطر ىعل تنشئتهم والأفراد تكوǽذا وجماعة، في العȞ خصائص ȑمجتمع أ 

 صورة عن الأخیرة هذه تعبر حیث الاجتماعǽة للتنشئة والوظǽفǽة الثقافǽة المقارȃة تؤȞده ما وهو معتقداته،

 مسلمة دوǼار ǽطرح الأساس هذا على وǼاللاوعي، المشروȋ الثقافي والاجتماعي الاندماج صور من

 أنه Ȟما جماعة، في العǽش من یتمȞن حتى تحقǽقهما من بد لا أساسین شرطین یواجه الفرد أن مفادها

 علǽه والمیزات، من ممȞن قدر أكبر تحقیȘ على ǽعمل أن وǽعرفونه، الآخرȄن یجعل Ȟیف یتعلم أن علǽه

 فردال تساعد أنها إذ الوظǽفǽة، والثقافǽة المقارȃتین صورتها التي ǼالǼساطة لǽست الاجتماعǽة التنشئة فإن

  .الثنائǽة هذه تسییر على
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 ودینامȞǽي مرȞب أنه على الهوǽة مفهوم تحدد أن هذه دراستها خلال من إذن ȑأوتر حاولت لقد  

 أساتذة على اقتصرت الدراسة عینة أین التدرȄس مجال اختارت لهذا ولدراسته، تفاعلي مجال إلى ǽحتاج

 في تمثل معین موقف على الدراسة اهتمام صبان حیث حدیثا، وظفوا الذین الرȄاضǽة والبدنǽة الترǽȃة

 مراقǼة تحت أفضل، مهني تكوȄن دفبه ترȃص فترة في هم الموظفین هؤلاء أن إذ العمل، في الدخول

 إلى طلاب منهȞو من انهǽعǽشو التي الانتقالǽة المرحلة تقتضǽه لما هؤلاء على الترȞیز تم لقد .مستمرة

 الدراسة لتǼحث م،تهلهوǽا تشȞیلهم على یؤثر أن شأنه من العمل، نحو القǽم Ǽعض في تغییر من أساتذة،

 عاملین خلال من تتشȞل المهنǽة الهوǽة أن الǼاحثة افترضت لهذا والمهنǽة، الهوǽة تشȞیل آلǽات أهم حول

 التارȄخ في الفردȑ العامل یتمثل Ǽحیث جماعي، آخر وفردȑ الوقت نفس في مستقلین ومرتǼطین

 القǽم تلك عن عǼارة فهو الجماعي أما وأهدافه، الرȄاضي مساره والجامعي، الدراسي مساره البیوغرافي،

 استراتیجǽات یوظف الأولى في فهو .إلیها ینتمي أن یرȄد التي الجماعة أعضاء بین المشترȞة التمثلاتو

 من نفسه عن هو ǽحمله الذȑ التمثل لǽصحح ) Crozier صوره Ȟما عقلاني فاعل اعتǼاره على (الهوǽة

 معاییر وǼقǽم ȄتشǼع وȞǽتسب أن الثاني في ǽحاول حین في عنه، نالآخرو ǽحمله الذȑ ذلك تصحǽح أجل

 Ǽالهوǽة ȑأوتر سمته ثالث متغیر إلى الدراسة أشارت وقد .فیها الاندماج من یتمȞن حتى الجماعة

  .مهنته من والتمȞن التمیز من قدرا الفرد یبدȑ حیث المتخصصة،

  :رǻȁةالع الدراسات -8-2

 التنظیمیة الثقافــة دور " عنــوان تحــت :2010 جودة محفوظو اللطیف عبد اللطیف عبد دراســة -8-2-1

  ) 2010 :جودة محفوظو اللطیف عبد اللطیف عبد( ."التنظیمیة الهویة بقوة التنبؤ في

 سماتبال یتعلق حیویاً موضوعاً التنظیمیة الهویة موضوع أن الǼاحثان لاعتǼار اسةرالد أهمیة تكمن

 القرار اتخاذ أطر وضع في السمات هذه تسهم إذ ،المنظمات من غیرها عن المنظمة تمیز التي الرئیسة

 من أصبح فقد علیه ناءاب .هالأفراد المتوقعة ǽȞةالسلو ستجاباتǼالا التنبؤ في والمساعدة ،المنظمة في

 .القرار اتخاذ في لهم شداًمر تکون لکي فیها یعملون التي المنظمة هویة نالعاملو یدرك أن الضروري

 Ȟذلك تعد والتي التنظیمیة بالثقافة الدراسة هذه في ربطه عملیة وحیویته الموضوع أهمیة من یزید ومما

  .الأخیرة السنوات في الباحثون علیها یرȞز بدأ التي ضوعاتالمو من

 التأکد عدم ظروف من متفاوتة درجات عموماً الأردن في الخاصة الجامعات تواجه :الدراسة مشکلة

ـــــــــــة بها المحیطة البیئة لمجا في  وتعلیمات ،والمنافسة ،التکنولوجیةو الاجتماعǽـــــــــــة،و الاقتـــــــــــصادǽة Ȟالبیئ

 تبعات واجهت الأردن في الخاصة والجامعات .الاعتمـــــــــــــــــــاد وهیئة ،العلمي والبحث العالي التعلیم وزارة
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 .التنظیمیة وثقافتها هویتها ȞـــــــــــــــــــــــوȄنت في أثر مما ،فیها التأکد عدم لومشاک البیئة في یحدث الذي التغیر

  : الآتǽة التساؤلات الǼاحثان طرحا وعلǽه

 .؟ الأردنǽة الخاصة لجامعاتا في التنظیمیة ǽةالهو بقوة التنبؤ في التنظیمیة الثقافة دور ما -1

  .؟ الأردنǽة الخاصة للجامعات التنظیمیة للهویة أهمیة Ȟثرالأ المجالات ما -2

 الجامعات يـف ـلالعم ومدة الأكادǽمǽة والرتبة والعمر Ȟالجنس ةالشخصی لللعوام أثر تحدید  -3

  ؟ التنظیمیة الهویة في Ǽالأردن الخاصة

   :الدراسة فرضیات 

 الخاصة بالجامعات سیةـالتدری ةـالهیئ أعضاء لدى إحصائیة دلالة ذات مشترȞة رؤیة توجد لا -1

 .التنظیمیة الهویة إزاء Ǽالأردن

 قدرة )والفاعلیة والالتزام، الابتكارو ،التعاون( التنظیمیة قافةالث لأبعاد الخطي للنموذج لیس -2

 الجامعات يـف كـوذل ةـالتنظیمی الهویة قوة في التنظیمیة الثقافة دور تقییم من تمکن تنبؤیة

 .الخاصة الأردنǽة

 إلى ترجع التنظیمیة ةـالهوی إزاء ةـالعین رادـف أ إجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق توجد لا -3

  ).الخاصة الجامعات يـف ـلالعم دةـوم الأكادǽمǽة، ةـوالرتب ،والعمر ،الجنس ( الشخصیة لعوامال

 استمارة 280  ذلك بعد وزعــــت .عشوائیة Ȟعینـــة جامعات 4 الǼاحثـــان اختـــارا :وعینتها الدراسة منهجǻـــة

  .استبǽان 226 ترجعـاس دـوق عـالأرب الجامعات هذه في التدریس هیئة أعضاء على

  : ليی فیما إیجازها ǽمȞن نتائج عدة إلى الدراسة وصلتت وعلǽه

 ةـالهوی إزاء Ǽالأردن ةـالخاص بالجامعات التدریسیة الهیئة أعضاء لدى مشترȞة رؤیة هناك  -1

 .التنظیمیة

 رادـأف ـلتمث الأولى: مجموعتین إلى المبحوثین تصنیف من الباحثان قدمه الذي النموذج تمȞن  -2

 عورهمـش دـیع الذین  أولئك لتمث والثانیة ،منخفضاً التنظیمیة الهویةب شعورهم یعد الذین العینة

 .مرتفعاً التنظیمیة بالهویة

 رىـالکب المساهمة . 454 لها المعیاریة القیمة بلغت التي للفاعلیة أن إلى الدراسة نتائج أشارت  -3

 . 424 له المعیاریة ةالقیم بلغت الذي التعاون ذلك في یلیها، المجموعتین بین التمییزیة الدالة في

 يـف ـلالأق المساهمة .233 له المعیاریة القیمة بلغت الذي للابتكار أن إلى النتائج أشارت Ȟما -4

 .المجموعتین بین التمییزیة الدالة
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 Ȟانت التنبؤیة القدرة أن الدراسة بینت التنبؤ في دقته على المحافظة في النموذج قدرة تقییم عند -5

 عینة على ختبارلاا اءإجر لدى % 80.6 نسبة إلى وصلت حیث، نفسه المستوى في تقریباً

  .مختلفة أخرى

 الهویة زاءإ العینة أفراد إجابات في إحصائیة دلالة ذات فروق جدتو لا أنه الدراسة نتائج أشارت -6

  .والعمر ،بالجنس المتعلقة الشخصیة لالعوام إلى ترجع التنظیمیة

 ةـالهوی إزاء ةـالعین رادـأف إجابات في إحصائیة لةدلا ذات فروق توجد لا أنه الدراسة أظهرت -7

 .الأكادǽمǽة بالرتبة المتعلقة الشخصیة لالعوام إلى ترجع التنظیمیة

 ةـالهوی إزاء ةـالعین رادـأف اتـإجاب في إحصائیة دلالة ذات فروق وجود الدراسة أظهرت Ȟما  -8

 يـف ـلالعم دةـم زادت Ȟلما أنه تبین إذ ،الخاصة الجامعات في لالعم مدة إلى ترجع التنظیمیة

  .أعمق ǼشȞل التنظیمیة الهویة ترسخت الخاصة الجامعات

 التنظǽمǽـة الهوǽـة فجـوة دور " عنوان تحت :2015 فضل عبد وخیرȂة حسین علي عامر دراسة -8-2-2

  )82 الى47 ص ،2015 :فضل عبد وخیرȂة حسین علي عامر( ". المنحرف العمل سلوك زȄادة في

 على وȃرجماتǽة نفسǽة انعȞاسات من له لما الǼاحثین من Ȟبیر اهتمام التنظǽمǽة الهوǽة موضوع نال

 تǼقى لا المنظمات هوǽة أن Ǽالاهتمام الجدیر ومن فیها، ǽعمل التي المنظمة وعلى العامل الفرد سلوك

 Ȅتهاهو خصائص تغیر أن تستطǽع التي هي الناجحة فالمنظمات .للحرȞة تتعرض هي بل ومستقرة ثابتة

 في تتمثل المنظمات هذه تواجه التي الأساسǽة المشȞلة ولكن فیها؛ الموجودة البیئة ظروف مع یتلاءم Ǽما

 هوǽة بخصائص واهتمامات وتصورات معتقدات فقȌ لدیهم لǽس فالعمال .التغییر هذا تجاه العمال موقف

 نستكو وما المنظمة ستقبلم حول ومخاوف وتصورات ومعتقدات أفȞار أǽضا لدیهم بل الحالǽة المنظمة

 لا الحالǽة المنظمة هوǽة خصائص حǽال وأفȞارهم وتصوراتهم معتقداتهم Ǽأن العمال یدرك فعندما علǽه،

 سیخلȘ هذا فان یرغبونها التي المنظمة هوǽة خصائص حǽال وأفȞارهم وتصوراتهم معتقداتهم مع تنسجم

  .التنظǽمǽة الهوǽة Ǽفجوة تعرف فجوة

 في التنظǽمǽة الهوǽة فجوة ملامح على ǽقفا أن الدراسة هذه خلال من أرادا الǼاحثان فان تقدم لما ووفقا

 وما منظماتهم تجاه فعلǽة مدرȞة صورة من أفرادها Ȟǽتنزه ما بین الموجود الǼعد مقدار لتحدید المنظمات

 ممارسة في تؤثر التنظǽمǽة الهوǽة فجوة هل التعرف إلى الدراسة تهدف Ȟما .علǽه نتكو أن نǽطمحو

  المنحرف؟ العمل لسلوǽȞات العمال
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 وجود نیدرȞو عندما المنحرف العمل سلوǽȞات في العمال انخراȋ یزداد هل :التالي التساؤل طرحا وعلǽه

  المرغوǼة؟ التنظǽمǽة والهوǽة الحالǽة التنظǽمǽة الهوǽة بین Ȟبیرة فجوة

  :الدراسة فرضǻات

 فجوة" المرغوǼة التنظǽمǽة الهوǽة خصائص مع منسجمة لǽةالحا التنظǽمǽة الهوǽة خصائص Ȟانت Ȟلما

  .العمل وزملاء والمشرف المنظمة تجاه المنحرف العمل سلوك انخفض Ȟلما "صغیرة

  :وعینتها الدراسة منهجǽة

 ورؤساء العمال على استمارة 307 توزȄع تم إذ Ǽالأردن، Ǽالكوفة الاسمنت مؤسسة إلى الǼاحثان اتجه

  :التالǽة النتائج إلى الǼاحثان توصل وتحلیلها البǽانات جمع وǼعد .مؤسسةال هذه في الأقسام

 وغیر مستقر غیر مفهوما بوصفها تعمل أن یجب التنظǽمǽة الهوǽة Ǽأن أفادت عدة أفȞار طرحت -1

 بین العلاقة تتخلل التناقض من حالة إثارة إلى تقود المنظمة، فیها تنشȌ التي الدینامǽȞǽة البیئة وفȘ ثابت

 على النجاح لاكتساب ومستقرة ثابتة هوǽة على المحافظة المنظمة على جانب فمن ومحǽطها، نظمةالم

Ȑعید المدǼسرعة التكیف قدرة امتلاك المنظمة على آخر جانب ومن الǼ عة بیئة إزاءȄه التغیر، سرǽوعل 

 .Ǽفعالǽة التناقض هذا إدارة تستطǽع التي الناجحة المنظمة Ǽان الاستنتاج ǽمȞن

 مما التنظǽمǽة الهوǽة فجوة لحدوث الأساسي السبب هو البیئǽة للتغیرات المنظمات استجاǼة معد  -2

 سلǼا ینعȞس وهذا علǽه نتكو أن یجب ما عن Ȟثیرا منحرف المنظمة علǽه ما Ǽأن نیدرȞو العمال جعل

 .وسلوȞاتهم العمال اتجاهات على

 الخصائص والحالǽة المؤسسة ةهوǽ خصائص بین ما ملحوظة فجوة وجود الدراسة نتائج بینت -3

 .الحدیثة التكنولوجǽا ومواكǼة بینهم نوالتعاو التعبیر ǼحرȄة یتعلȘ ما خاصة العمال، قبل من المرغوǼة

 .العمل ببیئة حصلت التي المطلوǼة التغییرات ȑتجر لم المؤسسة فإن وعلǽه

 لم )التعلǽمي Ȑالمستو ،السن الاجتماعي، النوع ( الضاǼطة المتغیرات Ǽأن الدراسة نتائج أظهرت -4

 الجنس متغیر Ǽاستثناء .المنحرف العمل سلوك أǼعاد Ȟل في الحاصل التغیر من ضئیلة نسǼة إلا تفسر

 .العمل رؤساء تجاه المنحرف العمل Ǽسلوك انخراȋ أكثر الذȞور Ǽأن ǽعني مما

 تجاه المنحرف العمل سلوك متغیر على ȑومعنو سلبي تأثیر له الحالǽة التنظǽمǽة الهوǽة متغیر -5

 من حالة لدیهم یخلȘ قد الحالǽة Ǽصورتها المؤسسة هوǽة لخصائص العمال إدراك أن ǽعني وهذا المنظمة،

ȋاǼس مما الرضا وعدم الإحȞا ینعǼلا سلǼالمنحرف العمل سلوك ممارسة على مستق. 
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 ǽفسر لمرغوǼةا التنظǽمǽة والهوǽة الحالǽة التنظǽمǽة الهوǽة خصائص بین الفجوة أن النتائج Ȟشفت -6

 والسبب الزملاء، ǼعȞس المشرف واتجاه المنظمة تجاه المنحرف العمل سلوك Ǽعدȑ في الموجود التǼاین

 من الأمل وخیǼة الإحǼاȋ نسیترجمو فإنهم الفجوة هذه وجود نیدرȞو عندما العمال أن النتیجة هذه وراء

 ما وغالǼا .الفجوة هذه عن مسؤولة أنها نǽعتقدو التي الجهة  اتجاه المنحرف العمل Ǽسلوك الانخراȋ خلا

  .داخلها والمسؤولین المنظمة الجهة هذه نتكو

 فرȖȂ فعالǻة على الثقافǻة الاختلافات تأثیر " :عنوان تحت ȎالطǺلاو الله عبد Ȏنجو دراسة -8-2-3

  )Ȏ: 2007الطǺلاو الله عبد Ȏنجو.(2007 "مصر في الجنسǻات متعددة للمنظمات العلǻا الإدارة

 هو الجنسǽات متعددة المنظمات عمل ǽمیز ما أهم نأ إشȞالǽة، من هذه دراستها في الǼاحثة نطلقتا

 نفس ینطبȘ وȞذلك العالم، دول من العدید في وانتشارها الأصلǽة، Ǽلادها حدود خارج نشاطها امتداد

 هذا وعلى ها،أوطان حدود خارج تعǽش منها Ȟبیرة نسǼة حیث المنظمات، هذه في العمل Ȑقو على الوضع

 للمنظمات الأساسǽة الأعمال بیئة هي المتعددة وتحدǽاتها الكثیرة، Ǽمتغیراتها الدولǽة البیئة أن القول ǽمȞن

 ما وعادة والفعالǽة، الكفاءة من ٍعال ǼȐمستو المنظمات هذه إدارة یتطلب الذȑ الأمر .الجنسǽات متعددة

 وفروعها منظماتها لإدارة )الثقافات متعددة( ولǽةد قفر تكوȄن إلى الجنسǽات متعددة المنظمات تلجأ

 Ȑأخر جهة ومن جهة، من الضراوة شدیدة الشرسة المنافسة لمواجهة وذلك العالم، دول في المنتشرة

 المنظمة أداء على Ȟبیر تأثیر لها والتي التحدǽات، هذه أهم أحد ومن المختلفة، البیئǽة التحدǽات لمواجهة

 في ȑجوهر تأثیر من ومالها المنظمة، معها وتتعامل تعمل التي الثقافǽة اتالبیئ واختلاف تǼاین هو

  .Ȑلأخر دولة ومن لآخر، مجتمع من الإدارȄة والممارسات والأسالیب النظم اختلاف

   :التالǽة للتساؤلات إجاǼات عن الǼحث إلى الحالǽة الدراسة تسعى السابȘ العرض ضوء وفي هذا وعلى

 الثقافات؟ المتعدد الإدارة فرȘȄ وفعالǽة الثقافǽة الاختلافات نبی العلاقة طبǽعة هي ما -1

  :التالǽة الوسǽطة المتغیرات بین العلاقة طبǽعة هي ما -2

 .الثقافي الوعي درجة -

 .الثقافي القبول Ȑمستو -

 .التكیف على القدرة -

  الثقافات؟ المتعدد الإدارة فرȘȄ فعالǽة على ȑجوهر تأثیر ذȞرها السابȘ الوسǽطة، المتغیرات لهذه هل -3
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  :الدراسة فروض

 فرȘȄ أعضاء بین الموجودة الثقافǽة الاختلافات بین إحصائǽة دلالة ذات معنوǽة علاقة توجد لا  -1

 .الفرȘȄ هذا فعالǽة وȃین مصر، في الجنسǽات متعددة Ǽالمنظمات الثقافات متعددة العلǽا الإدارة

  :التالǽة الوسǽطة المتغیرات بین إحصائǽة دلالة ذات جوهرȄة موجǼة ارتǼاȋ علاقة توجد لا  -2

 .الثقافي الوعي درجة -

 الثقافي القبول Ȑمستو -

 الثقافي التكیف على القدرة -

  .مصر في الجنسǽات متعددة Ǽالمنظمات )الثقافات متعدد ( العلǽا الإدارة قفر فعالǽة وȃین

   :التالǽة الوسǽطة للمتغیرات ȑجوهر إیجابي تأثیر یوجد لا -3

 .الثقافي الوعي درجة -

 .الثقافي القبول Ȑمستو -

 .الثقافي التكیف على القدرة -

  .مصر في الجنسǽات متعددة Ǽالمنظمات )الثقافات متعدد( العلǽا الإدارة فرȘȄ فعالǽة على 

 الǼحـث، مجتمـع حجـم من %25 بـ حجمها ǽقدر طǼقǽة عشوائǽة عینة اختǽار تم  :وعینتها الدراسة منهجǻة

  :یلي Ȟما المختلفة الصناعǽة القطاعات تمفردا على الاستبǽان توزȄع تم وقد

   منظمة 147 = المجتمع حجم

  100)/25×147( = العینة حجم

  منظمة 37 =            

    :الدراسة نتائج

  :التالǽة النتائج على الǼاحثة توصلت

 الإختلافات بین إحصائǽة دلالة ذو معنوǽة علاقة توجد لا أنه الحالǽة الدراسة نتائج أظهرت  - 01

 تأثیر وجود عدم ًأǽضا النتیجة هذه وتوضح الثقافات، متعدد العلǽا الإدارة فرȘȄ وفعالǽة فǽةالثقا

 الثقافات المتعدد الفرȘȄ فعالǽة على الثقافǽة للاختلافات ȑجوهر

 تم والتي الثقافǽة، الاختلافات بین مǼاشرة سببǽة علاقة توجد لا أنه إلى الحالǽة الدراسة توصلت - 02

  :التالǽة الثقافǽة الأǼعاد Ǽاستخدام قǽاسها

 القوة مسافة. 



  الإطار العام للدراسة.................................................................... الفصل الأول
 

24  
 

 ةǽة مقابل الفردǽالجماع. 

 ورةȞالأنوثة مقابل الذ. 

 التأكد عدم تجنب. 

 )ًإیجاǼا أو ًسلǼا( واتجاهها العلاقة هذه قوة تتوقف وٕانما الثقافات، متعدد العلǽا الإدارة فرȘȄ فعالǽة وȃین

 التكیف على والقدرة الاختلافات، لهذه الثقافي لقبولا Ȑومستو الاختلافات، بهذه الثقافي الوعي درجة على

  .الاختلافات هذه مع الثقافي

 فرȘȄ فعالǽة على ًجوهرȄا ًإیجابǽا ًتأثیرا تؤثر الثقافي الوعي درجة أن الدراسة، نتائج أظهرت - 03

 .الثقافات متعدد الإدارة

 الفرȘȄ، فعالǽة على ًإیجابǽا اًجوهرȄ ًتأثیرا یؤثر الثقافي القبول Ȑمستو أن الدراسة نتائج أظهرت - 04

  :هي ًتأثیرا الثقافي القبول متغیر عناصر أكثر وأن

 الثقافي، التمییز( انخفاض Ǽمعنى العرقǽة النزعة Ȑمستو فانخفاض العرقǽة، النزعة Ȑمستو  -أ 

 الفرȘȄ أعضاء بین )Ȑالأخر الثقافات سائر عن والسمو قǼالتفو الإحساس الثقافǽة، الهǽمنة

 .صحǽح ًأǽضا والعȞس الفرȘȄ، فعالǽة Ȑمستو زȄادة على ǽعمل افاتالثق المتعدد

 تساعد والحماس الرغǼة فتوافر  .ًمعا للعمل الثقافات المتعدد الفرȘȄ أعضاء وحماس رغǼة  - ب 

 الاختلافات من الناجمة والسلبǽات الصعوǼات، على التغلب من وتمȞنهم الفرȘȄ أعضاء

 .الفرȘȄ فعالǽة على ًبǽاإیجا ذلك یؤثر مما بینهم التي الثقافǽة

 عـضو Ȟـل تفهـم مـدȐ عـن ǽعبـر والـذCultural Empathy، ȑ الثقافي والتفاهم التعاطف Ȑمستو  -ج 

ــــف الآخــــر لظــــروف الفرȄــــȘ أعــــضاء مــــن  قǽمــــه،( الثقافǽــــة خــــصوصیته واحتــــرام ًثقافǽــــا، المختل

 ).وتقالیده عاداته معتقداته،

 Ȑمستو على ًتأثیرا التكیف على القدرة رمتغی عناصر أكثر أن الحالǽة الدراسة نتائج أظهرت - 05

  :هي الفرȘȄ فعالǽة

َجدا◌، منطقǽة نتیجة هي النتیجة هذه أن الǼاحثة Ȑوتر الاختلاف، تحمل على القدرة - أ         أن حیث ً

 على عالǽة قدرة تتطلب، ما أول تتطلب الثقافǽة Ǽالاختلافات تتسم عمل بیئة في التكیف على القدرة

  :تحمل

  .النظر ووجهات والآراء، الأفȞار، في الاختلاف -

 .والمعتقدات القǽم في الاختلاف -
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 والممارسات والتقالید، والعادات والمشرب، المأكل، حیث من وذلك( ذاته الحǽاة نمȌ في الاختلاف -

 ).الیومǽة

 .الإدارȄة والممارسات الأسالیب في الاختلاف -

 .العمل وأسالیب قطر في الاختلاف -

 التكیف على للقدرة ȑوضرور أساسي، Ȟمطلب الاختلاف تحمل على القدرة أهمǽة سبȘ مما یتضح

  .الحالǽة الدراسة نتائج عنه Ȟشفت ما وهو الثقافي،

 للغضب Ȟمصدر ولǽس السارة، والمفاجآت الطرȄفة للمواقف Ȟمصدر الثقافǽة للاختلافات النظر - ب   

Ȍوالسخ ȋاǼة للاختلافات فالنظر  .والإحǽمصدر الثقافȞ عمل ابيإیجǽ ادة علىȄأعضاء قدرة ز ȘȄعلى الفر 

 على ǽعمل سلبي Ȟمصدر إلیها النظر بینما الفرȘȄ، فعالǽة على ًإیجابǽا ذلك یؤثر مما الثقافي، التكیف

    .الفرȘȄ فعالǽة على ًسلبǽا ذلك یؤثر مما الثقافي، التكیف على الأعضاء قدرة انخفاض

 إلى النتیجة هذه وتشیر  .الثقافات المتعدد الفرȘȄ أعضاء بین الثقافي والاندماج التكامل Ȑمستو - ج   

 الفرȘȄ أهداف تحقیȘ في منها والاستفادة الثقافǽة للاختلافات الإیجابǽة الجوانب اكتشاف على القدرة أن

  .البناء الثقافي التكیف على للقدرة أساسي مطلب هي الثقافات، المتعدد

  :الجزائرȂة الدراسات -8-3

 العامـــل" عنـــوان تحـــت میدانǽـــة بدراســـة الǼاحثـــة قامـــت :2012 – 2011 :نادǻـــة Ȝȏـــار ســـةدرا -8-3-1

   )2011/2012 :أمینة نادǻة Ȝȏار ( ."المجتمع وثقافة المهنǽة الهوǽة بین ȑالجزائر

 للأستاذ المهنǽة الهوǽة بناء ومȞونات مصادر تحدید إلى منها محاولة في دراستها أهمǽة تكمن 

 العلاقات واقع رصد محاولة وȞذلك .Ǽالذات والتعرف التمیز إلى تهدف ماعǽةاجت Ȟعملǽة الجامعي

 المهنǽة هوȄته مȞونات بین من أنها اعتǼار على عمله محȌǽ في الأستاذ یبنیها التي السوسیومهنǽة

 وعلǽه .المجتمع داخل المثقفة النخǼة إلى ینتمي اجتماعي Ȟفاعل ومرȞزه دوره على الأخیرة هذه وانعȞاس

 فقȞǽ Ȍمن لا فدورها المهني؛ الوسȌ في المهنǽة الهوǽة تلعǼه الذȑ الدور أهمǽة من شȞالیتهاإ في طلقتان

  .الجماعة إلى الانتماء تعزȄز في ذلك یتعدȐ بل والتمایز التمییز في

 وانتهى اكتمل شيء عن عǼارة هي حیث ،الأفراد وواقع تارȄخ لثنائǽة محصلة الهوǽة أن الǼاحثة Ȑتر Ȟما

 وعي والتوظیف الوعي عنصر تتضمن Ȟما .الشيء هذا لتحقیȘ مجال هو والواقع الماضي، في قȘوتح

 ǽمارسها التي الاجتماعǽة التفاعلات إطار في لها وتوظیف الهوǽة، هذه لنا نتكو التي الثقافǽة Ǽالعناصر

  .الفرد
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 أǼ – ȑعدǽة Ȑوأخر قبلǽة تمȞتسǼا خلال من الفرد یبنیها اجتماعǽة هوǽة المهنǽة الهوǽة أن اعتǼار ومن

 سؤال تمحور إلى أدȐ ما وهذا - Ǽالعمل التحاقه Ǽعد تلقاها التي تلك إلى Ǽالإضافة الشغل عالم دخوله قبل

  :التالي الشȞل على اشȞالیتها

 واقعه حول التمثلات من نظام تفرز تنظǽمǽة ثقافة بین الجامعي الأستاذ هوǽة نتتكو Ȟیف -

 الاتجاه تضمن مجتمعǽة وثقافة الجامعة، لمؤسسة التسییرȄة الأسالیب لىع مبني قǽمي ونسȘ ومستقبله

 دوره لاحقا سǽحدد ما وهو الاجتماعǽة ومعاییرهم معتقداتهم سلوȞهم، وأنماȋ المجتمع لإفراد العام

    الاجتماعي؟ ومرȞزه

 في ارئǽسǽ دورا الجماعة تلعب :التالي النحو على فرضیتها صاغت السؤال هذا على وللإجاǼة  

 والتي المهنǽة، هوȄته تكوȄن على تساعد إǽاه تلقینها على تعمل التي التنظǽمǽة فالثقافة وȃهذا الأستاذ تنشئة

 النسȘ داخل اجتماعي Ȟفاعل للأستاذ الاجتماعیین والمرȞز الدور حول تمثلات المجتمع خلالها من یبني

  .نالاجتماعیی والتكامل الاستقرار تحقیȘ بهدف للمجتمع، الكلي

 تخصصات في تلمسان بجامعة أستاذ 90 من نتتكو أساتذة مجموعة من Ǽحثها عینة تكونت  

 وعلǽه الكǽفǽة دراستها لطبǽعة المقابلة بتقنǽة مستعینة سنة، 54و 30 بین ما أعمارهم تتراوح مختلفة

  :التالǽة النتائج على تحصلت

  ǽةوالتنظǽم المجتمعǽة الثقافة بین تǼاین الǼاحثة تلمس لم  -

 سلوȞهم، توجǽه أو الآخرȄن في التأثیر في رغبته ǽظهر ولم الجامعي الأستاذ لدȐ غائǼة القǽادة قǽم -

  .إلǽه ǽطمح ما وفȘ سلوȞه بتوجǽه Ȟǽتفي أنه إذ

  . الجامعي الأستاذ بها یتمتع ثقافǽة Ȟقǽمة الǼاحثة سجلتها التي الذȞورȄة قǽمة بروز -

 التي الأولى، Ǽالدرجة مجتمعǽة Ȟانت الأحǽان أغلب في المادǽة وحتى والدینǽة اللغوǽة المȞونات -

 وٕانما الجامعة خارج فقȌ لǽس سلوȞه توجه Ǽأنها للقول دفعتها الجامعي التنظǽم داخل الǼاحثة لمستها

  .تلقاها التي الاجتماعǽة التنشئة طرȘȄ عن اكتسابها تم والتي .أǽضا داخلها

 التي الشخصǽة هوȄته الجامعي للأستاذ المهنǽة الهوǽة اءلبن الرئǽسي المصدر Ȟان فإذا وعلǽه  

 المنوȋ الدور فإن الاجتماعǽة، التنشئة طرȘȄ عن تلقاها التي التقلیدǽة المجتمعǽة الثقافة طǽاتها في تحمل

 مرȞزه فإن وعلǽه المجتمع أفراد Ǽقǽة من غیره عن یتمیز لا Ȟونه المعالم واضح غیر المجتمع داخل Ǽه

 .هوǽة أزمة بذلك لǽعǽش الاجتماعǽة هوȄته یهدد مما محدد غیر الآخر هو الاجتماعي



  الإطار العام للدراسة.................................................................... الفصل الأول
 

27  
 

 المهنǽــة الهوǽــة" عنــوان تحــت میدانǽــة بدراســة الǼاحــث قــام: 2006/2007 حــسان مرانــي دراســة -8-3-2

  )2006/2007 حسان مراني .(" العمومǽة الاقتصادǽة المؤسسات إطارات لفئة الاجتماعǽة

 الظــواهر أهــم إحــدȐ واعتبرهــا الاقتــصادǽة المؤســسات إطــارات فئــة لــىإ إشــȞالǽه فــي الǼاحــث قتطــر  

 اهتمـــام وتنـــال نالـــت وعلǽـــه .والمعاصـــرة الحدیثـــة الإنـــسانǽة المجتمعـــات شـــهدتها التـــي والاجتماعǽـــة المهنǽـــة

 اتواجـده یثیـره وǼمـا الفئـة، هذه Ǽأهمǽة والخلفǽة هذه من انطلاقا .الاجتماعیین والǼاحثین المفȞرȄن من الكثیر

 الكـشف إلـى الـسعي ذلـك، خـلال مـن محـاولا الفئـة بهـذه للاهتمـام رغǼـة الǼاحـث لـدȐ نشأت فقد تساؤلات من

 اجتمـــاعي Ȟفاعـــل بهـــا، التعرȄـــف فـــي المـــساهمة وǼالتـــالي والاجتماعǽـــة المهنǽـــة الفئـــة هـــذه خـــصائص عـــن

 أســئلة مــن ولوجيالــسوسی التفȞیــر علــى Ǽالــضرورة تطرحــه ومــا .وحرȞتــه المجتمــع بنǽــة علــى ذلــك وتــداعǽات

 وعــن ومــشارȄعها وتطلعاتهــا ووظǽفتهــا ومȞانتهــا أصــولها حــول ثــم ومــن ودورهــا موقعهــا حــول ومتعــددة هامــة

 وȃـین وȃینهـا أعـضائها، بـین العلاقـة تفȞك أو تماسك وȃدرجة أفرادها Ȑرؤ تجانس وǼمدȐ بذاتها وعیها درجة

، الاجتماعǽـــة Ȑوالقـــو الفئـــات ـــ ذلـــك Ȟـــل نتـــائج وتوقـــع Ȑالأخـــر  وعلـــى القـــائم الاجتمـــاعي البنـــاء طبǽعـــة ىعل

  .المجتمع صیرورة

 التساؤل لقضǽة طرحه أن هو إلحاحا، أكثر وȄجعلها المسألة لهذه إثارته أهمǽة من یزȄد ما ولعل  

 ومنعطف حرجة مرحلة في ǽأتي "هوȄتهم" عن ثم ومن وأدوارهم ومȞانتهم وظروفهم الإطارات أوضاع عن

 الاقتصادǽة الحǽاة وجوانب أسس من الكثیر على  وتغیرات تحولات من وǽحدث حدث لما حاسم تارȄخي

 المهنǽة أفرادها وخصائص الفئة هذه ظروف على الوقوف محاولا .الǼلاد في والسǽاسǽة والاجتماعǽة

 تصور اقتراح خلال من والمستقبلǽة، الحاضرة والجماعǽة الفردǽة أǼعادها Ǽمختلف والاجتماعǽة

 هذه دراسته خلال من الǼاحث ǽسعى Ȟما وموقعها، ودورها نشأتها حیث من الفئة ذهه لطبǽعة سوسیولوجي

 Ȟل بتداعǽات أǽضا والاهتمام واجتماعǽة مهنǽة وȞفئة اجتماعي، Ȟفاعل الفئة هذه "هوǽة" معالم تحدید  الى

   . وصیرورته ȑالجزائر المجتمع بنǽة على ذلك

  :التالي التساؤل طرحه خلال من الǼحث هذا في اهتمامه یجسد أن الǼاحث حاول ذȞره، سبȘ مما

 مهنǽة Ȟفئة الجزائر في العمومǽة الاقتصادǽة المؤسسات إطارات هوǽة خصائص هي ما -

 اجتماعǽة Ǽظروف تتمیز التي التارȄخǽة المرحلة هذه في ومȞوناتها الهوǽة هذه أǼعاد ȞǼل واجتماعǽة

  ؟ أصعدة عدة على وتحدǽات وȃتحولات خاصة وسǽاسǽة واقتصادǽة
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 المختلفة الأǼعاد عن وتعبیر انعȞاس Ȑسو بدورها هي ما التي الفرعǽة التساؤلات من جملة طرح Ȟما

 الفردǽة والمستقبلǽة، الحاضرة المتعددة، ومستوǽاتها وعناصرها مȞوناتها حیث من الهوǽة لظاهرة

  :التالي النحو على والجماعǽة،

 العمومǽة الاقتصادǽة المؤسسات إطارات فئة أفراد زتمی التي السوسیودǽمغرافǽة الخصائص هي ما -1

 العامة التعلǽمǽة والمستوǽات الاجتماعǽة الأصول حیث ومن العائلǽة، والحالة والسن، الجنس،: حیث من

 .؟ والمهنǽة

 وما التارȄخي، الظرف هذا في الفئة لهذه والمهنǽة والاجتماعǽة الاقتصادǽة الأوضاع حقǽقة هي ما -2

 . ؟ والمعنوǽة المادǽة أحوالهم على ذلك انعȞاسات هي

 مهنǽا ولمهمتهم ومȞاناتهم ولأدوارهم لأنفسهم، تمثلات من الإطارات ǽحمله ما طبǽعة هي ما -3

  .؟ واجتماعǽا

 طموحات تترجم التي الأهداف طبǽعة هي ما الاجتماعǽة، الفȞرȄة الخلفǽة تلك من انطلاقا -4

  .؟ الإطارات هؤلاء وتطلعات

  .الإطارات؟ فئة أفراد مختلف بین التǼاین أو لتجانسا درجة هي ما -5

 میداني تحقیȘ خلال ومن الحالة، دراسة منهج على الǼاحث اعتمد التساؤلات هذه على وللإجاǼة  

 Ǽمجموعة نǽعملو للمقابلة، ǼالنسǼة إطارا 20 وللاستمارة، ǼالنسǼة إطارا، 150 من متكونة عینة على أجراه

  :التالǽة النتائج إلى توصل وعلǽه عناǼة، Ǽمنطقة المتواجدة الاقتصادǽة المؤسسات من

 من وأكثر العلǽا، التأطیر مستوǽات في لاسǽما الرجال، من هم الإطارات أغلبǽة أن تبین لقد: أولا  

، أغلبیتهم في وهم الأرȃعین سن تجاوزوا أغلبیتهم وأن .والإنتاجǽة التقنǽة القطاعات في ذلك،  نمتزوجو

 التحقیȘ، حسب أغلبیتهم، وأن وحضرȄة، رȄفǽة متواضعة، اجتماعǽة أوساȋ من نوȄنحدرو ل،للرجا ǼالنسǼة

 العمل Ȟان وٕان والفرنسǽة، العرǽȃة اللغة، مزدوجي من وهم المحلǽة، Ǽالجامعات تكونوا وقد .الجامعیین من

  .الفرنسǽة اللغة نیتقنو للذین تمیل والهǽمنة السلطة وأن الفرنسǽة Ǽاللغة یتم

 مقارنة متدهورة، جد والاجتماعǽة الاقتصادǽة الإطارات أوضاع أن أǽضا، توضح لقد: ǽاثان  

 من تخوفهم عن ناتج شدیدا وقلقا Ȟبیرا، تهمǽشا نǽعǽشو أنهم Ȟما .والثمانینǽات السǼعینǽات في Ǽأوضاعهم

 المتردǽة الأوضاع ظل في ،"الهȞǽلǽة الإصلاحات" جراء منهم، للكثیر حدث Ȟما الشغل، منصب فقدان

  .العمومǽة الاقتصادǽة المؤسسات أغلبǽة تعǽشها التي
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 والهواجس الأǼعاد أن الاجتماعǽة، الإطارات بتمثلات یتعلȘ فǽما أǽضا، الǼحث بین لقد: ثالثا  

 :القضاǽا لǼعض بتمثلاتهم یرتȌǼ فǽما الإطارات، تصورات على تسǽطر التي هي والاقتصادǽة المالǽة

 انعȞاس یبدو فǽما وهو والاجتماعǽة، الإنسانǽة الأǼعاد ضعف سجل وقد .النجاعةو والتسییر Ȟالمؤسسة،

 :أساسیتین فئتین إلى المجتمع Ǽانقسام نمقتنعو الإطارات أن Ȟما .المتردǽة الاقتصادǽة للأوضاع

، جهة من مدقعا فقرا "الفقراء"و جهة، من فاحشا غناء "الأغنǽاء"  ذهبت وقد .وسطى مجموعات ندو Ȑأخر

  ."أسفله" وفي الهرم "وسȌ" في الإطارات مواقع تحدید في لبیتهمأغ

 عن نǽأسفو أنهم إلا ǽمیزهم، الذȑ الأساسي Ǽالدور الإطارات وعي Ȟذلك الǼحث بین لقد: راǼعا  

 في الحقǽقǽة مشارȞتهم ندو حالت التي المؤسسات، أوضاع إلǽه آلت لما الدور ذلك أداء على قدرتهم عدم

Șةوا النجاعة تحقیǽسي مصدر وهو لفعالǽفقدان شعورهم في رئǼ الدور ȋأزمة الشعور ثم ومن بهم المنوǼ 

  .هوǽة

 Ǽالحǽاة اهتمامهم من الرغم وعلى .وانعزالا عزوفا نǽعǽشو الإطارات أن أǽضا توضح لقد: خامسا  

 الانقسامات وأن .تذȞر تكاد لا والسǽاسǽة والنقابǽة، الاجتماعǽة، الأنشطة في الفعلǽة مشارȞتهم فإن العامة،

 .الوسطى والإطارات السامǽة الإطارات وȃین الجامعیین، وغیر الجامعیین بین خاصة عمǽقة، فئاتهم بین

 والوعي والتنظǽم، التجانس، من أدنى Ǽحد للإطارات، مجموعة تواجد عن الحدیث فإن المحصلة، وفي

 نȞǽو وقد .الموقع وهشاشة والتشرذم ت،Ǽالتشت نیتمیزو إنهم بل .تماما واقعي غیر حدیث إلي Ǽالمصالح،

 Ȑالقو واستراتیجǽات القائم، الاجتماعي التنظǽم طبǽعة أهمها، ورȃما أحدها، لعل عوامل عدة عن ناتج ذلك

 من أدنى Ǽحد مجموعة، شȞل في الفئة هذه بروز على تشجع لم أنها یبدو التي المجتمع، في المهǽمنة

  .الغرǽȃة الصناعǽة المجتمعات في الأمر علǽه Ȟان ما عȞس لاجتماعǽة،ا والفعالǽة والتنظǽم الاستقلالǽة،

 لدȎ الǺشرȂة الموارد تسیر فعالǻة " عنوان تحت 2007/2008 :السعید ǻمینة بن دراسة -8-3-3

  )2007/2008 :السعید ǻمینة بن ".(العامل سلوك على وأثره الجزائر في العاملة الأجنبǻة الشرȜات

  Șاحث انطلǼةإش من الǽالȞ ة المؤسسات أنǽة الاقتصادǽة على مجبرة الوطنǼمع والتكیف الاستجا 

 على وتفتحا العالمǽة، الاقتصادǽة الحرȞة في والاندماج العالمي الاقتصاد في والعمǽقة السرȄعة التحولات

Ȍǽا التنافسي المحǽمǽا إقلǽا، متوسطǽحیث وعالمǼ ة المؤسسة تعتبرǽیزة الاقتصادȞلما نيالوط الاقتصاد ر 

 إخضاع تم الجدیدین والمحȌǽ الوضعǽة ظل وفي لذا .للمجتمع والرفاهǽة التنمǽة تحقیȘ في أدوار من تلعǼه

 Ǽغǽة المؤسسات لهذه الخوصصة عملǽة وهو آخر نوع من لإصلاح الجزائرȄة الاقتصادǽة المؤسسة

 .والمتاجرة قالسو لقواعد هابإخضاع الأرȃاح وتحقیȘ الثروة خلȘ في المتمثل الأساسي هدفها إلى إرجاعها
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 العوامل هذه بین ومن .الاقتصادȑ النجاح تحقیȘ على المساعدة الدولǽة الظروف الاعتǼار Ǽعین الأخذ مع

 مزȄج في وتنوع المؤسسات حجم توسع إلى أدȐ ما وهذا .الأجنبي الاستثمار عملǽة في الكبیر التسارع

 للقدرة وٕانما الانتماء أو للجنسǽة یخضع لا Ȑالكبر رȄةالاستثما المؤسسات في العمل أصǼح حیث الأفراد

 المȞلفین الأفراد فهم من تتأكد أن الǼشرȄة الموارد إدارة على الواجب من أصǼح وعلǽه .والتنافس والكفاءة

 المهمة الأمور من الثقافǽة الاعتǼارات لان بها، نǽعملو التي الدولة لثقافة Ȑأخر دول في Ǽالأعمال

 هذا في الǼشرȄة الموارد لإدارة الأساسǽة المهام من وعلǽه .الدولǽة العمل بیئة في المنظمة حلنجا المحددة

 Ȟلما لأنه وفعالǽة وانسجام توافȘ في معا للعمل الجنسǽات متعددȑ الأفراد تساعد آلǽة تنمǽة هي المجال

 وعلǽه .الأفراد بین الصراع ایدلتز مؤشر هذا Ȟان Ȟلما العمر وفئات والعادات واللغة الخلفǽة في التفاوت زاد

 Ǽالموارد الأجنبǽة الاستثمارȄة المؤسسات اهتمام مدȐ على التعرف هذه دراسته خلال من الǼاحث حاول

  :التالي التساؤل طرح وعلǽه .العامل سلوك على ذلك انعȞاس مدȐ وما وتنمیتها تسییرها حیث من الǼشرȄة

 وȞفاءتهم قدراتهم وتنمǽة )التوظیف( الأفراد اختǽار اخلاله من یتم التي والإجراءات الأسس هي ما

 حیث من العاملین سلوك على ذلك واثر ،)الأجور( وتحفیزهم لتشجǽعهم المعتمدة والسǽاسة ،)التكوȄن(

   المؤسسة؟ في اندماجهم ومدǽ. Ȑحملونها التي والقǽم تصرفاتهم

  :الفرضǽات

 في خاصة(  الصناع القطاع في الأجنبǽة الاستثمارȄة الشرȞات تلاقیها التي المنافسة شدة  -

 مما ،وظائفها Ȟافة في الǼشرȄة الموارد وتنمǽة وتطوȄر تفعیل إلى بها أدȐ )منه ȑالǼشر الجانب

  .عاملال وقǽم سلوك على انعȞس

 یؤدȑ والأجانب المحلیین العمال بین الموجودة الثقافǽة قللفوار الǼشرȄة الموارد إدارة مراعاة عدم -

  .أفرادها Ǽسلوك التنبؤ المؤسسة على ǽصعب مما مشترȞة عمل قǽم ودوج عدم إلى

 ینجم مما ،التغیب نسǼة وزȄادة المهنǽة الحوادث Ȟثرة إلى یؤدȑ المؤسسة في العمل ظروف لإهما -

  .والإدارة العمال بین النزاع حالات ارتفاع عنه

  :وتقنǻاتها الدراسة منهجǻة

 الأساسیتین التقنیتین والملاحظة الاستبǽان بتقنǽة استعان Ȟما ،الحالة دراسة منهج الǼاحث استخدم  

  .والسجلات والوثائȘ المقابلة مدعمة Ȑأخر تقنǽات استعمال إلى Ǽالإضافة  الǼحث، في
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  :العینة

 – ACC - للاسمنت الجزائرȄة فرع  -للإنشاءات أوراسȞوم ǼشرȞة میدانǽة دراسةب الǼاحث قام  

 .تنفیذ نعو 21 تحȞم، نعو 95 إطار، Ȟ 28التالي تتوزع فرد 144 من Ǽحثه عینة نتتكو حیث .المسیلة

  :الدراسة نتائج

 المنظمة في وجودها من الهدف مع تنسجم نتائج تحقیȘ على قدرتها هي الإدارة فعالǽة Ȟانت إذا  

 جهود خلال من تتضح المقبولة المعاییر هذه Ȟانت وٕاذا ،الكبیرة الشرȞات إدارة في المقبولة للمعاییر وفقا

 نتائج تستوعب أن تستطǽع  التي هي الفعالة الإدارة فان ،الǼشرȄة الموارد إدارة مجال في العلمي الǼحث

 أفضل تحقیȘ من تتمȞن Ǽحیث المفید للتطبیȘ وتطوǽعها إدارȄة ونظرȄات ȏومǼاد أفȞار من العلمي الǼحث

 ȑتحر طرȘȄ عن ما منظمة في دارةالإ فعالǽة تقیǽم ǽمȞن ولذلك المنظمة، أهداف على للحصول النتائج

Ȑعابها مدǽاد استǼللمȏ اتȄار والنظرȞر عنها تمخض التي والأفȞالإدار الفȑ ،الحدیث Ȑع ومدǽهذه تطو 

ȏادǼات المȄار والنظرȞوالأف Șش التي البیئة في للتطبیǽة مؤشرات بین ومن ،المنظمة فیها تعǽالفعال 

 شروȋ في ممثلة الموضوعǽة المتغیرات هما أساسیین نمدخلی على الǼاحث اختǽار وقع فقد المختلفة

 عن الرضا في ممثلة ذاتǽة ومتغیرات .المؤسسة ثقافة ،العمل حوادث ،والأجور التكوȄن وسǽاسة التوظیف

  .العمل تخص ذاتǽة فǽم العمل، علاقات ،العمل

 قالطر من یرǼالكث أخذت الدراسة موضوع الجزائر في الأجنبǽة الاستثمارȄة الشرȞة فان لذلك  

 حسب ـ القول ǽمȞن لا انه إلا .الإدارȄة فعالیتها زȄادة بهدف وذلك الǼشرȄة الموارد وتسییر إدارة في الحدیثة

 الجوانب Ȟل في موفقة أنها أو ـ ،العمال طرف من التام الرضا على تحوز الشرȞة أن ـ المǼحوثین آراء

 ǼالمحȌǽ مرتȌǼ منهاو ،للمؤسسة التنظǽمǽة Ǽالثقافة ȌǼمرت هو ما منها صالنقائ من الكثیر فهناك التسییرȄة

ȑه تتواجد الذǽف ȑارة وه والذǼالعمال سلوك على یؤثر أن استطاع أنه إلا صغیر، محلي مجتمع عن ع 

 عدم إلى Ǽالإضافة ،الجزائرȄین عند خاصة العمال عند ضعیف التنظǽمي فالولاء Ȟثیرة جوانب في

 نǽعتبرو الذین الأجانب العمال عند هو ام عȞس الجزائرȄین العمال عند المهني Ǽالاستقرار الإحساس

   .ةالشرȞ استراتیجǽة من أساسǽا جزءا أنفسهم

 الشرȞة جهود إطار في تصب التيو المجال، هذا في النتائج Ǽعض إلى الإشارة من بد لا لذلك  

  :منها الǼشرȄة الموارد خاصة ،الإدارة وتنمǽة التطوȄر عملǽة في

 جزءا لȞǽونوا همتحفیز بهدف وذلك ،للموظفین المستمر والتطوȄر والتدرȄب التكوȄن Ǽأنشطة تمامهالا - 01

 أرȃاب مامǼاهت وٕاحساسه قدراته تطوȄر على العامل تساعد سوف الآلǽة هذه ،Ǽه نǽعملو الذȑ التنظǽم من
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 العمل في التنظǽمي لاءالو من جید Ȑمستو وجود أن إذ ،ǼالشرȞة وارتǼاطه تمامهاه بذلك وȄزداد Ǽه العمل

  .والإدارة التسییر في السلبǽة الآثار من للحد ضرورȄا أمرا ǽعد

 ȞǼل التنظǽمǽة للفعالǽة اكبر تماماه إعطاء نǽحاولو الشرȞة إدارة في المسئولین أن نم الرغم على – 02

 إدارة في التنظǽمǽة الفعالǽة ǼȐمستو للارتقاء المزȄد بذل إلى وǽحتاج محدود یزال فلا وأǼعادها هاعناصر

  .الǼشرȄة الموارد

 وضع في المشارȞة في -الجزائرȄین – الوطنیین العاملین دور من التطوȄر تحاول لم الإدارة - 03

 لرفع والثانǽة ،وضعها في شارȞوا التي الأهداف لتنفیذ حماسهم زȄادة الأولى فائدتین لتحقȘ هدافالأ

 الوطنǽة القǽادات من متجدد دائم مورد إیجاد ǽمȞن حتى حملهات على وتعوȄدهم ولǽةللمسؤ إدراكهم Ȑمستو

 عن أما ،المحلیین من أكثر المجال هذا في زهموتحفی الأجانب العاملین على فقȌ الترȞیز ولǽس ،الشاǼة

 Ǽما الإدارة تأخذ أن وǽمȞن ومتعددة Ȟثیرة أسالیب فهناك المشارȞة، هذه لزȄادة الإدارة تتǼعه الذȑ الأسلوب

  .والاقتصادǽة الثقافǽة الاجتماعǽة البیئǽة الظروف مǽلاء

 ǽحدث الذȑ التغیر مع یتلاءم لكي الوظائف تقوǽم نظام في Ǽاستمرار النظر إعادة الإدارة تحاول لم -  04

  .الدولي المحȌǽ وفي ǼالǼلاد والاقتصادǽة الإدارȄة الظروف في

 Ǽسائر یرتȌǼ أن یجب علیها والمحافظة اءاتالكف جذب في المرجوة هثمار الحوافز نظام یؤتي لكي - 05

 الرȌȃ یجب الأداء؛ لتقوǽم سلǽمة سǽاسة وȃین بینه الرȌȃ جانب فإلى ،ǼالشرȞة الموظفین نشؤو سǽاسات

 ولذلك همǽة،الأ من Ȟبیرة درجة على ȑومعنو مادȑ حافز تعتبر ذاتها حد في فهي الترقǽة نظام وȃین بینه

 ǽعتمد والذȑ المؤسسات من Ȟثیر في حالǽا Ǽه المعمول الترقǽة  نظام عن تتخل لم الشرȞة أن الǼاحث وجد

 على الترقǽات نظام اعتماد Ǽالمؤسسات العمل طبǽعة تقتضي حیث الوظǽفة في الأقدمǽة على Ȟبیرة بدرجة

  .للترقǽة المرشح لدȐ الأعلى الوظائف اشتراطات توافر وعلى الإنجاز

 ȑمدیر فان ها،لاتخاذ اللازمة المعلومات توافر مدȐ على تتوقف ǽمǽةالتنظ القرارات فعالǽة أن Ǽما - 06

 إلى وتحوȄلها الخام البǽانات وتشغیل لجمع الإدارȄة المعلومات بنظم الاهتمام یولوا لم الǼشرȄة الموارد

 لاتخاذ المدیرȄن یوافȘ الذȑ الملائم والنوع Ǽالحجم القرارات اتخاذ عملǽة متطلǼات مع تتلاءم معلومات

  .المناسب الوقت في المناسǼة القرارات

 ثم دراستنا، وȃین بینها والاختلاف الاتفاق جوانب الى قسنتطر ساǼقة دراسات من عرضه تم ما خلال من

  .منها الاستفادة جوانب
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   :الساǺقة والدراسات دراستنا بین والاختلاف الاتفاق جوانب -8-4

  :الاتفاق جوانب -8-4-1

 ع فيǽة تناولت يالت الدراسات جمǽة الهوǽة لها أن المهنǽالغة أهمǼ مختلف المؤسسات داخلǼ 

 من وذلك داخلها، العمال فاعلǽة من یزȃد المؤسسي المجال داخل بها والاهتمام علیها والترȞیز مجالاتها،

  .للمؤسسة العامة الأهداف مع الخاصة أهدافهم وتوافȘ حاجاتهم إشǼاع خلال

 أوتر دراسة ( فيȑ( ة فهومم اعتبرتǽب مفهوم الهوȞي مرȞǽحتاج ودینامǽ تفاعلي مجال إلى 

 .جماعي وآخر فردȑ الوقت نفس في ومستقلین مرتǼطین عاملین خلال من تتشȞل المهنǽة الهوǽة لدراسته،

 هذه ومعاییر Ǽقǽم وتشǼعه اكتساǼه خلال من المؤسسة في الاندماج من یتمȞن الفاعل أن إلى أشارت Ȟما

 .الحالǽة دراستنا مع یتوافȘ ما هذا .المؤسسة

 ة )اللطیف عبد دراسة ( أماǽة الهوǽالمهن Șالسمات تتعلǼ ةǽسǽغیرها عن المؤسسة تمیز التي الرئ 

 .المؤسسات من

 ة علي عامر ( دراسة في وجاءȄار( ودراسة )اللطیف عبد وخیرȞȑ ةǽة ):نادǽة الهوǽغیر المهن 

 تارȄخ لثنائǽة محصلة المهنǽة الهوǽة .المؤسسة فیها تنشȌ تيال الدینامǽȞǽة البیئة وفȘ مستقرة وغیر ثابتة

 إطار في لها وتوظیف الهوǽة، هذه لنا نتكو التي الثقافǽة العناصر وعي تتضمن Ȟما الأفراد، وواقع

  .الفرد ǽمارسها التي الاجتماعǽة التفاعلات

 ماȞ نجو( دراسة تطرقتȐ ات أهم إلى )الله عبدǽا تواجه التي التحدȞات المتعددة تالشرǽالجنس 

 ومالها المؤسسة، معها وتتعامل تعمل التي الثقافǽة البیئات تبǽان هو )الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات(

 لمسناه ما هذا .آخر إلى مجتمع من الإدارȄة والممارسات والأسالیب النظم اختلاف في ȑجوهر تأثیر من

 ( مختلفتین ثقافتین فبوجود السوسیومهني الوسȌ لىع Ȟبیر أثر الثقافǽة للتعددǽة أن حیث دراستنا في

 الفصول في إلǽه سنشیر ما وهذا الثقافتین هذین بین والتلاقح الاحتكاك من نوع تولد )Ȟندǽة -  جزائرȄة

   ).الكندیین – الجزائرȄین ( العمال لكلا التثاقف Ǽعملǽة القادمة
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  :الاختلاف جوانب -8-4-2

 الأهم سنعرض ولكن الساǼقة، والدراسات الحالǽة دراستنا بین فالاختلا أوجه من العدید هناك  

   :یلي فǽما والمتمثلة منها

 نجو ( دراسةȐ احثة اهتمت )الله عبدǼة الاختلافات بتأثیر الǽة على الثقافǽفعال ȘȄا الإدارة فرǽالعل 

 فیها الاستثمار فǽةوǽȞ الثقافǽة التعددǽة على رȞزت دراستنا بینما مصر، في الجنسǽات متعددة للمؤسسات

  .للمؤسسة الداخلي الاستقرار وٕاضفاء والاندماج التكیف إلى تؤدȑ التي التثاقف عملǽة تفعیل خلال من

 الإطارات فئة وهي المؤسسة، داخل معینة فئة حول دراسته تمحورت )حسان مراني( دراسة في أما 

  .نتنفیذیو الوعم نومؤهلو إطارات المهنǽة الفئات Ȟل مست التي دراستنا ǼعȞس

 مینة بن( دراسة وفيǽ السعید( زȞاحث رǼة الموارد إدارة وظائف على الȄشرǼال ) ،التوظیف 

       .الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات داخل ،)والأجور الحوافز نظام في المعتمدة السǽاسات التكوȄن،

 تتفـȘ الحالǽـة الدراسـة أن إلـى رنـشی الـساǼقة الدراسـات بـین والاخـتلاف الاتفاق أوجه استعراض خلال من   

 لهوȂتـــه ȏالجزائـــر العامـــل بنـــاء ǻȜفǻـــة وهـــو العـــام وهـــدفها الرئǽـــسي موضـــوعها فـــي الـــساǼقة الدراســـات مـــع

  :وهي الدراسة هذه تعالجها التي العلمǽة الفجوة تمثل جوانب عدة في عنها تختلف أنها إلا المهنǻة؛

 الدراسة هذه تضمنت Ȍȃلة رȞة المشǽحثǼالمتغ الǼة الشراكة في والمتمثلة المعاصرة یراتǽفهذه الأجنب 

 .حالǽا الأجنبي الاستثمار أشȞال من الجزائر في الموجود الوحید الشȞل هي الأخیرة

 في المدخل الدراسة هذه استخدمتǽن وذلك الكȄرة لتكوȞقة فǽقة دقǽلة عن وعمȞالدراسة مش. 

 ل شملت بل معینة، فئة على الدراسة هذه تقتصر لمȞ ة لفئاتاǽاشرة علاقة لها التي المهنǼمع م 

 .الأجانب العمال

 انات جمع أجل من وذلك والمقابلة الملاحظة شملت حیث الدراسة هذه أدوات تعددتǽأكبر بدقة الب.     

  :الساǺقة الدراسات من الاستفادة جوانب -8-4-3

 فـي ȏالجزائـر للعامـل مهنǻـةال الهوǻـة " عنوان تحت تندرج والتي الحالǽة دراستنا أن فǽه لاشك مما  

 خــلال مــن وذلــك دراســات، مــن ســǼقها ممــا Ȟثیــرا اســتفادت ،"المؤســسة داخــل الأجنبǻــة الــشراكة عقــود ظــل

 بـین ومـن شـمولي، ǼـشȞل ومعالجتهـا للمشȞلة دقیȘ تشخǽص إلى للوصول الساǼقة الجهود من Ȟثیرا توظیف

      :یلي ما الدراسات هذه من العلمǽة الاستفادة جوانب
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 لة لورةبȞحث مشǼعادها وتحدید الǼتب قد ما على الواسع الاطلاع خلال من وذلك :ومجالاتها أȞ من 

 تجنب Ȟذلكو Ǽحث،ال تكرار عن الابتعاد على ǽساعدنا ما هذا الǼحث مشȞلة حول وأǼحاث دراسات

  .الموضوع هذا في نالǼاحثو فیها وقع التي صعوǼاتال Ǽعض

 لة اءغنإȞالمعارف الدراسة مشǼ ات لدراساتواǽئهاوٕاثرا نالآخرو إلیها توصل التي والنتائج والفرض 

 .الǼحث أهداف Ȑمستو تحقیȘ أجل من بها تتزود واسعة خبرة وأخذ الǼحث حول معرفǽا معلوماتǼال

 ة دراستنا في استفدناǽقة الدراسات خلال من الملائم للمنهج الوصول في الحالǼالدراسات خاصة السا 

  .المهنǽة الهوǽة تناولت التي

  قة الدراسات خلال منǼما ،دراستنا في ستخدمهان التي الأدوات تحدید استطعنا الساȞ تنازود أنها 

  .المیدانǽة ناإجراءات في منها ستفیدن أن ǽمȞن التي والاختǼارات والإجراءات ǼالأفȞار

  :السـوسیـولوجیـة المقـارȁـة -9
 Ǽمقارȃة الدراسة موضوع بتأصیل الǼاحث ǽامق هي العلمي الǼحث في المتǼعة القواعد أبرز من  

 درجة ǽحقȘ أن الǼاحث على یجب وعلǽه معطǽاته، تحلیل وفي Ǽحثه بناء في علیها والاستناد سوسیولوجǽة

  .عقله في التصور Ȑمستو على وȃناءه فȞرȄا الواقع تمثیل له یتسنى حتى المتǼعة للنظرȄة الوضوح من

 الفعــل بنــاء عملǽــة أن ǼاعتǼــار ،"الهــابیتوس " بوردیــو بییــر رȃــةمقا علــى اعتمــدنا هــذه دراســتنا وفــي  

 معنـى، وǽعطیهـا ǽـصنفها ǽقـدمها، المواضـǽع، Ǽملاحظـة الفـرد فیها ǽقوم مستمر وتفاعل اتصال عملǽة تشمل

 ǽفعلـه Ǽمـا هنـا الاهتمـام ینحصر فلا Ǽالذات، للوعي أساسا العملǽة هذه وتعتبر هذا؛ على بناءا فعله ǽقرر ثم

 قــادر المــشȞلات، لحــل موجــه نــشȌ دینــامي عقلانــي Ȟــائن هنــا الفــرد وȃهــذا وتأوǽلاتــه، بتــصوراته وٕانمــا الفــرد

 ،2008 :عثمـان عǽـسى إبـراهǽم.(قـائم هو Ǽما منفعل مجرد ولǽس الآخرȄن دور واستǼطان وأخذ التأوȄل على

 لا التــي الحلــول نمــ متناهǽــا لا عــددا یولــد ووراثــي ȑوفطــر إبــداعي ذهنــي نــسȘ هــو والهــابیتوس ).141 ص

ȌǼاشـــرة تـــستنǼـــة الظـــروف مـــن مǽـــضا وهـــو .الاجتماعǽیجـــر فهـــو، تـــأقلم أȑ اســـتمرارǼ لاتǽتعـــد Șمـــع لیتوافـــ 

   )219 ص ،1986 :بوردیو بییر (.إلǽه ینتمي الذȑ الاجتماعي الحقل متطلǼات

 نمــ اجتماعǽــة عملǽـات عــدة علــى ǽـشتمل الثقافــات متعــدد مهنـي سوســیو وســȌ فـي دراســتنا أن وǼمـا  

 وآلǽـة والثقـافي الاجتمـاعي الجانـب علـى ینـصب وترȞیزنـا الـخ،...وتنـافس نوتعاو وتǼادل وتقلید وتثاقف تعلم

 الهــابیتوس لأن النظرȄــة، هــذه علــى نعتمــد أن ارتأینــا .المؤســسة داخــل المهنǽــة هوȄتــه ȑالجزائــر العامــل بنــاء

 فمهمــا الثقــافي، النمـوذج بنــاء فــي اسـǽةالأس العناصــر هــذه مـصادر فــي النظــر إلـى ǽقودنــا الثقــافي والرأسـمال
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 خـارجي اسـتǽعاب إلـى "دوǺـار Ȝلـود" عنـد اجتماعǽـة تنـشئة إلى "لسانسولیو" ثقافي تعلم من التسمǽة اختلفت

 أȑ الأفـراد، یوجـه الـذȑ المجتمـع مـع والتعامـل الاحتكـاك علـى تقـوم واحـدة العملǽـة فـان ،"بوردیـو بییـر" عند

ــــة هǽاكلــــه خــــلال مــــن )ینــــشئهم ǽعلمهــــم، ǽعبــــؤهم،( ǽوالجماعــــات الانتمــــاء وجماعــــات ومؤســــساته الاجتماع 

،  وجماعاتهـا المختلفـة ǼأشـȞالها والتنظǽمـات الخـارجي العـالم ودینامǽȞǽـات الاجتمـاعي التنظǽم وȞذلك Ȑالأخر

   )105 ص ،2016 :محمدȏ القادر عبد( .الفرعǽة

  :الهابیتوس مفهوم -9-1

 Ǽمفهـوم الیونـانیین الفلاسـفة عنـد قـدǽما ،)Habitus( بیتـوسالآ أو الهـابیتوس، مـصطلح استعمل ولقد  

)(hexis ،نأفلاطـــو عنـــد وخاصــة ،ȋعـــدهم ومـــن وأرســطو؛ وســـقراǼ ،غـــلǽوٕامیـــل فیبـــر، ومـــاكس وهوســرل، ه 

   habitus الهــابیتوس Ǽمــصطلح الوســطى، العــصور إǼــان اســتبدل، قــد  hexis  مــصطلح أن بیــد ...دورȞــاǽم

  )28ص ،ȏ: 2017حمداو جمیل(.العǽش طرȄقة أو ضعǽة،الو أو الحالة، على للدلالة

 الـسلوك توجـه التـي العقلǽـة أو الـسجǽة أو التطǼـع بلفـȎ العرǽȃـة اللغـة فـي الهـابتوس مصطلح وȄترجم  

 المعـاني مـن متـدفȘ غمـر فـي الاجتماعǽـة بیئته في ȑشعور لا نحو على یتشȞل فالفرد تلقائǽا، عفوǽا توجیها

 وتحـدد الـسلوȞي الوجـداني عمقـه لتـشȞیل تتفاعـل التي والتصورات والرموز ضعǽاتوالو والاشارات والدلالات

ــي(.والنظــر والعمــل والحǽــاة للــسلوك العفوǽــة الآلǽــات هــذه فǽــه وتنــسج نالكــو الــى ونظرتــه طǼاعــه  اســعد عل

  )2012 :وطفة

 یتحـرك أن عبـره الفـرد ǽـستطǽع، المتعـالي القǽمـي الإیتـوس مـن نظام ǼمثاǼة هو فالهابیتوس ثم، ومن  

 Ȑالأخــر الاجتماعǽــة الطǼقــات مــع مــشترȞة ǼطرȄقــة أو الخاصــة، ǼطرȄقتــه فهمــه Ǽغǽــة المجتمعــي العــالم فــي

ــــة أو Ȟفــــاءة ǼمثاǼــــة وهواǽــــضا.معهــــا ǽعــــǽش التــــي ǽــــة قــــدرات أو ملكــــات أو أهل ǽــــة وراثǽمǽــــة قǽــــة وعقلǽومنطق 

 وǼالتـــالي، .المجتمعǽــة حـــالاتوال والظــروف الوضـــعǽات مــع التفاعــل أثنـــاء فــي لǽـــستدمجها الفــرد ǽستــضمرها

 Ǽـــسمات Ȟـــذلك الهـــابیتوس وȄتمیـــز .المجتمعǽـــة والحالـــة والأهلǽـــة والإنجـــاز، الكفـــاءة مـــن الهـــابیتوس نیتكـــو

ـــــل ومختلفـــــة، متنوعـــــة ـــــصال، والاســـــتدامة،، والتكـــــرار العـــــادة، :مث ـــــة، والات  الراســـــخة، والاســـــتعدادات والوراث

 :ȏحمـــداو جمیـــل(...والإبداعǽـــة والتولیـــد، والتكیـــف، لـــضمنǽة،وا والفطرȄـــة، والرأســـمال، والتعـــالي، والمȞبـــوت،

  )29 ص ،2017

 مشȞلا الهابیتوس مبدأ حول الاجتماعي العالم في نالفاعلو Ǽه ǽقوم الذȑ العمل یتمحور Ȟما  

 وأعمال الأفراد وأفعال الاجتماعǽة الدوافع بین المتعددة الرواȌǼ فوقها تتوثȘ التي المادǽة الأرضǽة

  (Bourdieu Pierre :1979,p512) .الجماعات
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 قدرات على ترتكز الاجتماعǽة الحتمǽة من تجعل التي الفردǽة التصرفات نسیج هو الهابیتوس وعلǽه

 ȑالرمز الرأسمال من Ȟǽتسبونه ما خلال من الافراد بین والتمایز الاختلاف ظاهرة على یرȞز Ȟما .الأفراد

 الفاعل هذا فǽه یتواجد الذȑ الحقل أو المجال في وطةوالمضب الموجهة الاستعدادات من نسȘ اطار في

 داخل الاجتماعي التكیف مظاهر ǽسبب ما وهذا .بها مسموح جتماعǽةالا القوالب ضمن صرفیت Ǽحیث

  :یلي فǽما لها قسنتطر التي وسمات مستوǽات للهابتوس Ȟما .الحقل هذا

  :الهابیتوس مستوǻات -9-2

 ة ثمرة :الفرد هابیتوسȃةالخص التجرǽـشها التـي وصǽعǽ ـة، سـیرته فـي الفـردǽتفاعـل خـلال ومـن الذاتی 

 الظــــروف ومــــؤثرات الجمــــاعي الهــــابیتوس لبرنــــامج وتطبǽقــــه الخــــارجي ǼــــالمحȌǽ الشخــــصي عالمــــه

  .التارȄخǽة

 شمل :الجماعة هابیتوسǽ طـة الجماعةǽـالفرد المحǼ ـةǽاذ ،...العمـل جماعـة الـى ... الأسـرة مـن بدا 

 الوجـــود ظـــروف تماثــل عـــن النــاتج بهـــا، الخــاص الهـــابیتوس تملــك اعـــاتالجم هــذه وان بـــوردȐ ȑیــر

ȑالـذ ȑوانــصهار الممارســات تــآلف إلــى یــؤد ȑالامــر وهــو الجمعــي فــي الفــرد ȑح الــذǽللممارســات یتــ 

  .قصد أو حساب أȑ ندو موضوعǽا متماثلة نتكو أن

 ـــل( المجـــال هـــابیتوس  المجتمـــع فـــي القائمـــة المجـــالات مـــن مجـــال لكـــل أن بوردیـــو Ȑیـــر اذ ):الحق

 ونظـــم والمرجعǽـــات الفنǽـــة والأســـالیب المهـــارات مجموعـــة عـــن عǼـــارة وهـــو بیهـــا، الخـــاص الهـــابیتوس

 ،ȏ: 2009بـدو موسـى أحمد(.المجالات من غیره ندو المجال عضو في توافرها الواجب المعتقدات

  )13 ص

 مـن الـǼعض اǼعـضه مـع تتفاعـل هـي بل حدا على Ȟل أȑ منفردة تعمل لا المستوǽات هذه أن حیث  

 ظـــروف تماثـــل أن إلـــى بـــوردو یـــذهب حیـــث الـــǼعض، بǼعـــضها وتأثرهـــا للأفـــراد الیومǽـــة الممارســـات خـــلال

 التــأثیر هــذا وǽظــل موضــوعǽا، تتماثــل أن یتــǽح ممــا الجمعــي فــي الفــردȑ انــصهار إلــى یــؤدȑ الــذȑ الوجــود،

 ؛ȏالثـانو الهـابتوس والأولـي الهـابیتوس :الهـابتوس مـن نوعـان بوردیـو حـدد وعلǽـه العمر، نهاǽة إلى ممتدا

 Ǽالتـالي دǽمومـة، الأكثـر وهـو الأولـى، الاجتماعǽـة التنشئة إطار في المȞتسǼة الاستعدادات من الأول نیتكو

 التجرȃـــــة عـــــن تترتـــــب لا شخـــــصǽة ســـــمات أȑ طبǽعǽـــــا، موروثـــــة مواهـــــب Ǽأنـــــه قوǽـــــا انطǼاعـــــا ǽعطـــــي فهــــو

 الانــدماجات مــن ناتجــا لكونــه شخــصǻاتنا یلتــشȜ فــي حاســم الهــابیتوس مــن النــوع هــذا إن الاجتماعǽــة،

 الاسـتعدادات تتـشȞل الأولـي الهـابیتوس تكـوȄن عملǽـة تـتم حـین فـي .ȜǺـر أرض فـي أثرهـا تترك التي الأولى

 وهـــو الثـــاني النـــوع یتـــشȞل منهـــا التـــي الاحقـــة الاجتماعǽـــة للوضـــعǽات Ǽانǽـــة Ȟبنǽـــة للعمـــل الجـــاهزة الأولـــى
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 بــل اســتعدادات، مــن ماســǼقه قفــو تراكمــي ǼــشȞل الأخیــر هــذا لایتــشȞل ،ȑالثــانو الهــابیتوس بوردیــو ماǽــسمǽه

 المـستجدة، الوضـعǽات مـع تتكیـف مـا سـرعان واحـدة، Ȟتلـة لتـشȞل Ǽالاحقـة الأولى الاستعدادات یدمج ǼشȞل

 تمــر التـي للتجــارب وفقـا تتطــور الهوǽـة وǼالتــالي ،الإنبنــاء دائمـة داخلǻــة بنǻــة الهــابیتوس فـإن علǽــه وȃنـاءا

    )135 ص ،2017 :عماد الغني عبد( .بها

 ǽـــسمح Ȑالمـــستو هـــذا وفـــي الاجتمـــاعي، الحقـــل هـــابیتوس وهـــو الثالـــث Ȑالمـــستو یخـــص فǽمـــا أمـــا  

 توجــه ǽفــسر حیــث، نفوســهم فــي الاســتǼطان عمیــȘ وهــو Ȟینونتهــا فــي تــستمر Ǽــأن إلǽــه تنتمــي التــي للجماعــة

ــد( .الاجتمــاعي انتمــائهم مــع تتطــابȘ اتممارســ واعتمــاد یناســبهم، الــذȑ الاجتمــاعي الحقــل نحــو الأفــراد  عب

       ).136ص ،2017 :عماد الغني

   :الهابیتوس سمات -9-3

    .والتحولǽة التكیف على والقدرة والشمولǽة، الاستمرارȄة، أهمها

 ةȂالاســـتمرار Durable: مــارسǽ فـــة الهـــابیتوسǽـــة، المراحـــل مختلــف وفـــي الـــزمن عبــر وظǽتعنـــى الزمن 

 .والاستمرار الدǽمومة ǼطاǼع تتسم وشعورȄة وعاطفǽة سǽةوح ذهنǽة أفعال ردود

 ةǻالشمول Exhaustive :عنيǽ ة یترك لا أنهǽات أو رواسب اǽمعنـى الـداخلي، منطقـه من تخرج معطǼ 

 .الزمن عبر المحدد الكلي مساره من الخروج Ǽمنطǽ Șسمح لا أنه

 ــة أو التكیــف علــى القــدرةǻالتحول Transposable: عنــيǽ فــي دوره ممارســة علــى قــادرا وسالهــابیت أن 

 جاســم افــراح( .المتنــافرة الاجتماعǽــة التكوȄنǽــات قطاعــات  مختلــف وفــي الاجتماعǽــة المواقــف مختلــف

  )127 ص ،2014 :محمد

 فهــم علــى ǽــساعدنا لا وهــو .الهوǻــة بنــاء مــشȜلة Ȑأخــر زاوǽــة مــن الهــابیتوس مفهــوم ǽطــرح Ȟــذلك  

 فـــي Ȟـــذلك ǽــساعدنا وٕانمـــا فحــسب، والـــذاتي والموضــوعي دوجالمـــز Ǽعــدها فـــي الاجتماعǽــة للمـــسارات أفــضل

 أمـــام نحـــن إذن .والقطبǽـــات التجمعـــات مـــن معقـــدة مجموعـــة خـــلال مـــن المتوالǽـــة المـــسارات هـــذه تحـــولات

 الداخلǽــة Ȑالقــو بــین Ǽــالتولیف – تفــاعلات شــȞل علــى – للقǽــام جهــده فیهــا الــشخص یبــذل إنــسانǽة علاقــات

 .فیرȂـــول جیـــل.(للآخـــرȄن ǼالنـــسǼة ǽمثلـــه مـــا وȃـــین لنفـــسه هـــو مـــا بـــین أǼ، ȑـــه ǽقـــوم الـــذȑ للفعـــل والخارجǽـــة

  ).102 ،محمد أنسام:تر

 التنــشئة خـلال یتــشȞل تـارȄخي منــتج نفـسه الوقـت فــي وهـو معرفــي، ذهنـي بنــاء الهـابیتوس وǼاعتǼـار  

 لا مهـــام انجـــاز وȄتـــǽح والخبـــرات والتقǽمـــات الادراكـــات مـــن Ȟمـــصفوفة ǽعمـــل التعلـــǽم، وȃواســـطة الاجتماعǽـــة

ــوعي منظومــة " Ǽمنزلــة انــه الاجتمــاعي، العــالم مــع التعامــل مــن الأفــراد وǽمȞــن نهائǽــة، ــدة ال  لقواعــد المول
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 او المتمیـزة المواقـف اتخـاذ او الموجهـة الاستراتیجǽات تولید طرȘȄ عن المنافسة من تمȞنه التي ،"الممارسة

 توصــف الاخیــرة حیـث فǽــه، العـادة تــضمن غــمر العـادة، مفهــوم عـن یختلــف وهــو النوعǽـة، الرهانــات اسـتثمار

 تولیدǽــة طاقــة ذاتــه فــي ǽحمــل الهــابتوس بینمــا فقــȌ، الانتــاج ǽعیــد طــاǼع ذات وهــي والمȞǽانǽȞǽــة، ǼالتكرارȄــة

 الهــابتوس ).135 ص ،2017 الهوǻــة، سوســیولوجǻا :عمــاد الغنــي عبــد.(التــشȞل اعــادة علــى قــادرة قوǽــة

 مـن الثقافـات المتعـدد  الحقـل هـذا في جلǽا ǽظهر الثقافات المتععد نيالمه الوسȌ في الجزائرȄین العمال عند

 مـــدȐ علــى بنارهــا یتوقــف سانــسولیو منظــور مــن المهنǽـــة والهوǽــة .والانــدماج والتكیــف التثــاقف آلǽــة خــلال

 ومــا لهــا، وتمثــیلهم وعــیهم ومــدȐ إلیهــا، والمنتــسبین ǽعǽــشونها التــي والمواقــف الأوضــاع مــع العمــال تفاعــل

 خـلال مـن سـلوǽȞاتهم وضـȌǼ حاجـاتهم، وٕاشـǼاع ذواتهـم تحقیـȘ مـن تمȞیـنهم في قدرتها وȞذا قǽم من ǽسودها

  )117 ،2017 :دلیلة بدران.(الاندماج بهدف استثمارها وأشȞال ،...والخبرات والتكوȄن التسییر أسلوب

 يالتـــ الـــسلوك وصـــور الاســـتعدادات مـــن مجموعـــة هـــو الهـــابیتوس أن وǼاعتǼـــار الـــسǽاق نفـــس وفـــي  

 فیهــا یـتم مواقـف عـن تعبیـر وهـو إلǽـه، ینتمـي الـذȑ الاجتمـاعي الحقـل فـي التفاعـل خـلال مـن الفـرد Ȟǽتـسبها

 معـین مجتمـع أفـراد ǽمیـز فهـو الفـرد، ذلـك لذاتǽـة الخـارجي والتجـسید الفرد، في المجتمعي الخارجي استدماج

 الثقافǻـة، الهوǻـة مع أو الأساسǻة الشخصǻة مع الهابیتوس دمج ǻمȜن بوردیو وحسب آخر، مجتمع عن

 ǽعـاد التـي الجماعǽـة للـذاكرة Ȟتجـسید ǽعمـل فهـو نقلهـا، ǽمȞن دائمة استعدادات تشȞل انساق من نیتكو لأنه

 علǽـــه نتكــو أن ǽمȞــن مــا علــى الكاشــفة الــدلالات وǽحمــل الفردǻــة، الــضمائر فــي مــستǺطن فهــو إنتاجهــا،

 والفȜــر الإدراك ترســǻمات Ȝــل " الــوعي عــن عــزلǼم تتجمــع ففǽــه وطموحاتــه، الاجتمــاعي الفاعــل ممارســات

 التـــي والموضــوع الـــذات بــین العلاقـــة المنطلــȘ هــذا مـــن )134 ص ،2017 :عمـــاد الغنــي عبـــد( ".والعمــل

 اǼعـــاد ذو ثقـــافي، منـــتج الجوهرȄـــة دلالتهـــا فـــي هـــي الاجتمـــاعي، الواقـــع لمعرفـــة مقارȃاتـــه فـــي الفȞـــر ǽقǽمهـــا

 للـذات هـي العلاقـة هـذه فـي والاولوǽـة المعرفǽـة؛ وخصائـصها سـماتها تحـدد Ǽعینهـا ثقافـة الـى وتـشیر انـسانǽة

 حاجǽـاتهم وتلبǽـة الأفـراد خدمـة فـي لوضـعها محـددة، منـاهج وفȘ معرفǽا موضوعها انتاج تعید التي العارفة،

 تغییـــره أجـــل مـــن  الواقـــع مواجهـــة فـــي الفـــرد تـــضع التـــي الفاعلǽـــة هـــذه هـــو الـــذات ووعـــي والروحǽـــة، المادǽــة

 العقــل یجعلــه الــذȑ المجــال وخــارج داخــل الفعــل مــن تمȞنــه وأفȞــار وأســالیب أدوات مــن یبدعــه Ǽمــا ،وتفــسیره

 المعرفــي وحقلهــا الثقافــة وȄجعــل والخاصــة، العامــة قوانینــه واستكــشاف والاســتنǼاȋ والنظــر التفȞــر موضــع

 علمـي وتقـدم تطـور Ȝـل مـع نفـسها تطـرح تفتـأ لا ومنهجǻـة معرفǻـة إشȜالǻات لطرح الذهني التوتر محور

   )19ص ،2005 :طالب سعید محمد( .اجتماعي أو
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 لهــــوȄتهم الجزائــــرȄین العمــــال إدراك دراســــتنا؛ موضــــوع علــــى المنطلقــــات هــــذه لإســــقاȋ محاولــــة فــــي  

 الحقـــــل داخـــــل ســـــیلعǼه الـــــذȑ والاجتماعǽـــــة المهنǽـــــة والمȞانـــــة للـــــدور مطـــــابȘ وظǽفـــــي وعـــــي هـــــو المهنǽـــــة،

 ذات المؤســـسة داخـــل الثقــافي التنـــوع نیـــدرȞو یجعلهــم للهوǽـــة لادراكا فهـــذا الثقافــات، المتعـــدد الــسوسومهني

 خــلال مــن الخارجǽــة والمنافـسة الــداخلي الاســتقرار نحـو دافعــة قــوة وجعلــه، فǽـه والاســتثمار الاجنبǽــة الـشراكة

 الجزائــرȄین العمــال لــدȐ الهــابیتوس وعلǽــه ...المؤســسة لهــذه والــولاء الالتــزام قــǽم وترســیخ والانــدماج التكیــف

، یجعلهـــم Ǽحیـــث ،لممارســــاتهم ومـــنظم مولـــد Ȝعامـــل ǽـــشتغل ، نǽفȞـــرو ، نوǽقـــدرو ، نوǽفـــضلو  نوȄتــــصرفو

 للحقـــــل الموضـــــوعǽة الظـــــروف مـــــع وتـــــتلاءم تنـــــسجم معینـــــة، ǼطرȄقـــــة .....نوȄلǼـــــسو نوȄتكلمـــــو نوǽقـــــررو

 بیئــةال ( للمجتمــع واســتدماج الــذات، فــي للخــارجي اســتǽعاب هــو فالهــابتوس الǽــه، نینتمــو الــذȑ الاجتمــاعي

 مــن "Ǻ" "Structure structuranteانǻــة بنǺــة " Ȟـــ جــاهز انــه الفــرد، فــي )الثقافــات المتعــددة الـسوسیومهنǽة

 .حǽاتــه فـي بهــا ǽمـر التــي المتنوعـة التجــارب سـǽاق فــي للفـرد المتمیــزة الفردǽـة الممارســة فـي ینتجــه مـا خـلال

  )134 ص الهوǻة، سوسیولوجǻا :عماد الغني عبد(

 یتبنـــى الـــذȑ للفـــرد والخǽـــالي الحقǽقـــي التـــارȄخ فیهـــا یخـــتلȌ رواǽـــة إلـــى الهوǽـــة تحـــولت المعنـــى وȃهـــذا  

 واحـد جـوهر فـي المعتقد الوجود والفعلي الوجود وللفرد المتوقع الوجود بین تزاوج هناك أن Ǽمعنى الهوǽة،

 وȃــین الفـرد ǽــهعل نȞǽـو أن یرȄـد مــا بـین تجمـع للهوǽــة الترȞیبǽـة المعادلــة هـذه أن أȑ الفـرد، ماهǽــة عـن ǽعبـر

ــزمن فــي دǻمومــة إطــار فــي هــذا Ȟــل علǽــه، أنــه ǽعتقــد مــا وȃــین فعــلا علǽــه هــو مــا ــوع مــع تتعــارض ال  التن

    )58 ص ،ȏ: 2005غمار طیبي( .الاستقرار وعدم التواصل وعدم والتحول

 ىتتجل Ȟما( واستعداداته الفرد قدرات بین تǼادلǽة علاقة الهابیتوس Ȟان إذا طرحه، تم ما خلال من  

 یتم المستدمجة والإدراكǽة المعرفǽة البنى من مجموعة Ȟذلك وهو الاجتماعي، البناء وȃین )ممارساته في

 هذا ومن .التولید على الهابیتوس قدرة خلال من إنتاجها ǽعاد البیئة وهذه محددة، اجتماعǽة بیئة في إنتاجه

Șة ذو المهني للمجال دراستنا وفي المنطلǽة خاصǽالتعدد ǽساهم ةالثقافǽ ة تولید في الهابیتوسǽة هوǽمهن 

 من اكتسبها التي المهنǽة هوȄته وسماته عناصر ǽستدمج Ǽحیث، الحقل هذا مع تتلاءم ȑالجزائر للعامل

 ثقافي محمول طǽاتها في تحمل والتي الأجانب العمال مع الوافدة المهنǽة الهوǽة مع المحلي المهني وسطه

 ذلك لذاتǽة الخارجي والتجسید للفرد، ǼالنسǼة الخارجي الواقع دماجاست خلال من مغایر؛ وتقني ومهني

  .والثقافǽة الهوǽاتǽة للاختلافات واللاوعي الوعي بین التعارض تجاوز إلى یؤدȑ ما وهذا الفرد،
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 :للـدراسـة المـنهجیـة الإجـراءات -10
   :المستخدم المنهج -10-1

 الظاهرة فحص Ǽقصد أكثر أو Ǽمنهج الأخذ الǼاحث على یجب علمǽة ǼصǼغة الǼحث ǽصǼغ حتى  

 قطر Ǽاستخدام ذلك وȄتأتى علیها الاعتماد ǽمȞن علمǽة نتائج إلى الوصول وǼالتالي المطروحة المشȞلة أو

  .علیها متفȘ علمǽة وأسالیب

 الخطوات والإجراءات حیث من تختلف والمناهج تعدد هو العلمي الǼحث مجال في نجده ما ولكن  

 Ȑلأخر مشȞلة من طبǽعتها اختلاف والإشȞالǽات اختلاف عن ناتج للمناهج التعدد وهذا الأدوات Ȟذاو

 ǽعةبǼط مǼاشرة Ǽصورة تفرض التي فهي الفرضǽات صǽاغة أنواع تعدد Ǽحسب التعدد هذا أǽضا وȄرجع

  . للدراسة ǽصلح الذȑ المنهج نوعو

 إلى الوصول أجل من تبناةالم الدقǽقة قوالطر الإجراءات من مجموعة" :Ǽأنه ǽعرف فالمنهج  

 إتǼاع في یتمثل المنهج نإف العام التعرف هذا خلال من ).36 ص ،2006: انجرس مورȂس .(" النتیجة

 المتوصل Ǽالنتائج الأخذ جلأ من وهذا منطقǽا المتسلسلة وواضحة  Ǽصفة المحددة المداخل من مجموعة

 الشراكة والثاني المهنǽة، الهوǽة في یتمثل فالأول أساسیین متغیرȄن تناولن الدراسة ههذ فيو ،إلیها

 يلǼالتا والأجنبǽة، الشراكة ظل في بنائها وآلǽة المهنǽة الهوǽة بین الموجودة العلاقة في الǼحث والأجنبǽة،

 ینتمي النوع وهذا فرضǽات وتساؤلات من طرح ما مع Ȅتناسب وأصله في وصفي هو هنا الǼحث فمنهج

 التحلیل على ǽعتمد ولكن Ȟبیرة Ǽصورة والأعداد الإحصائǽات في التعمȘ لبیتط لا Ǽحیث النوعǽة للǼحوث

 الǼحث تصǼغ Ǽصورة نتكو لا فǽه استخدمت لو حتى التي الإحصاء لغة على Ǽعیدا ȑاللغو التعبیر قǼطر

  .أكثر لا الكǽفي للتحلیل مساعدة ǼاعتǼارها

 الجماعات والأفراد، الاجتماعǽة للمشاهدة تحلیلي وصف  اذه طرحنا التي الفرضǽات من الهدفو  

 وتطوȄر جدیدة مهارات واكتساب لدیهم، المعرفة وممارساتهم ومعتقداتهم والمشترȞة مشاعرهم بناء نǽعیدو

: نوآخرو زȂنة ابو فرȂد.(الإنسانǽة الحǽاة في التفاعلǽة استراتیجǽات دراسة أنها Ȟما المهنǽة، Ȟفاءاتهم

  )116ص ،2005

 التـــي Ǽالبیئـــة Ȟثیـــرا یتـــأثر الـــسلوك " أن هـــو الوصـــفǽة الǼحـــوث فتراضـــاتا مـــن أن Ȑیـــر مـــن وهنـــاك  

 ،2005 :نوآخــرو زȂنــة ابــو فرȂــد( "الــسǽاق أو البیئــة تلــك فهــم یتطلــب للــسلوك الحقǽقــي فــالفهم فیهــا ǽحــدث

 بیئـة فـي الجزائـرȄین العمـال فاعـلت ǽȞفǽـة فحـواه فـي یـدرس الـذȑ الǼحـث هـذا مـع یتطـابȘ مـا وهذا )117 ص
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 نǽعǽـشو الـذȑ الوسـȌ عـن ومختلـف جدیـد وسـȌ فـي وتكـǽفهم انـدماجهم وآلǽـة الثقافـات، متعددة ǽةسوسیومهن

 الوســȌ بیئــة فهــم تتطلــب ǽȞفǽــة دراســة ǼاعتǼــاره الǼحــث هــذا یناســب الــذȑ هــو الوصــفي المــنهج وǼالتــالي .فǽــه

  .الدراسة محل المؤسسي والنسȘ المهني

 نطـــــاق ضـــــمن متجهـــــا محالـــــة لا نفـــــسه ثالǼاحـــــ ســـــیجد، أǽـــــضا الكǽفـــــي التحلیـــــل عـــــن وǼالحـــــدیث  

 فنـشاطات .منـه والهـدف ومعنـاه الإنـساني النـشاȋ بدلالـة الإحاطـة " علـى تعمـل والتـي الفهمǽة السوسیولوجǽا

ــــــك الإنــــــسان ــــــى، تمل ــــــك أȑ معن ــــــذلك هــــــدفا، تمل ــــــى ینǼغــــــي ول ــــــى فهــــــم الǼاحــــــث عل ــــــة )sens( المعن  والدلال

)signification( والهدف.)م الله عبدǻ71ص ،2010 :إبراه(  

 التفاعــــل عــــن المتولــــدة والارتǼاطــــات المعــــاني مــــن مــــشترȞا نتاجــــا الاجتمــــاعي الواقــــع أن وǼاعتǼــــار  

ــــومر ǽقــــول Ȟمــــا ،نیتــــصرفو فالǼــــشر الاجتمــــاعي، ــــاء بل ــــى بن ــــى یرجعونهــــا التــــي ،المــــشترȞة المعــــاني عل  إل

 الكǽفـي مـنهجالو ،مختلفـة حǽاتǽـة ظـروف فـي نǽعǽـشو أنهم Ȟما .والأشخاص والمواقف والأحداث ،المواضǽع

 فــي تحلــل Ȟلهــا ،التفاعــل وعملǽــات ،للمǼحــوثین الیومǽــة Ǽالمعرفــة وȄهــتم ،الیومǽــة الحǽــاة نحــو ȑقــو توجــه ذو

 ومـــضامین أشـــȞال علـــى الترȞیـــز ینـــصب وعلǽـــه )93 ص ،2007 :القـــادر عبـــد عرابـــي( .الیـــومي الـــسǽاق

  .الاجتماعیین للفاعلین التفسیر اذجونم الذاتǽة Ȑالرؤ أنماȋ بناء وعلى ،الیومǽة الإنتاج عملǽات

 الموقـــف أو الـــسǽاق فـــي إجراءهـــا أو بهـــا القǽـــام ǽمȞـــن التـــي الدراســـة أنـــه علـــى الكǽفـــي الǼحـــث ǽعـــرف Ȟمـــا

 علـــى الترȞیـــز مـــع اســـتقرائǽة ǼطرȄقـــة ǽحللهـــا ثـــم والمعطǽـــات، البǽانـــات بجمـــع الǼاحـــث ǽقـــوم حیـــث الطبǽعـــي

 المعمــȘ والفهــم للظــاهرة الــدقیȘ والــضȌǼ الوصــف علــى زوȄرȞــ المǼحــوثین، یــذȞرها التــي والــدلالات المعــاني

 )18 ص ،2003 :رجب الرحمان عبد إبراهǻم( .لها

 أو تأوȄلــه ولا فهمــه ǽمȞـن لا الــذȑ الإنـساني الوجــود حـول دائمــة فȞرȄـة عملǽــة الكǽفـي الǼحــث وعلǽـه  

 والǼاحــث Ǽالحǽـاة ثالǼحـ علاقـة فهــم خـلال مـن بـل الكمǽــة، الǼحـث وتقنǽـات البǽانـات جمــع خـلال مـن تحلیلـه

 Ǽالتحلیــل Ǻــشلار ǽـسمǽه مــا وهـذا الإنـسان، لحǽــاة صـحǽح فهــم فـي تــسهم حیوǽـة دینامǽȞǽــة Ȟعملǽـة ǼـالمǼحوث

 القـادر عبـد( .منغلقـة لا مفتوحـة استكـشافǽة عملǽـة الǼحث وǽعتبر ذاتیته الǼاحث معرفة أȑ للمعرفة، النفسي

  )52 ص ،2007: عرابي

 من تختلف والتي وتعبیراتهم المǼحوثین منطوقات على أكبر Ǽصورة الترȞیز تم هذه دراستنا وفي  

 استخلاص ورموزها، فك على العمل علینا لزاما نȞǽو وهنا التجرȄد، نحو تنزع Ȑوأخر صرȄحة إجاǼات بین

 مرات في وتتناقض معینة قضاǽا حول الإجاǼات تتلاقى فقد ذلك من أǼعد إلى الأمر یتعدȐ وقد دلالاتها،

  المǼحوثین لدȐ Ȑالرؤ اختلاف وتعارض حسب على وذلك Ȑأخر
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  :البǻانات جمع أدوات -10-2
 یتم التي الأدوات من جملة إلى المیدانǽة الدراسات في وǼالأخص الاجتماع علم في الǼحث ǽحتاج  

 التحلیل عملǽة طرȄقها عن تتم التي المیدانǽة المعطǽات على للحصول وذلك البǽانات جمع بواسطتها

 لطبǽعة تǼعا تختار Ȟذا والدراسة محل المشȞلة والموضوع طبǽعة حسب الأدوات هذه تتحدد والتفسیرو

 اختǽار الǼاحث أحسن فإن Ȑأخر ندو أدوات اختǽار Ȟثیرا ǽسهل المتǼع المنهج أن Ȟما الǼحث مجتمع

 إذا أما رأكث العلمǽة الدقة إلى تؤول النتائج Ȟانت بها المعمول والصحǽحة ǼالطرȄقة واستخدمها الأدوات

 اختǽار عملǽة في ملǽا التفȞیر یجب ولهذا ضعǽفة النتائج نوتك الإشȞالǽة طبǽعة مع تتوافȘ لا Ȟانت

   .علیها المتفȘ والصحǽحة ǼالطرȄقة استعمالها یجب ذلكȞ والأدوات

 التفــــــسیرȄة الدراســـــة بتقالیــــــد تـــــرتȌǼ الكǽفــــــي الǼحـــــث تقنǽــــــات ǽȞفǽـــــة، دراســــــة دراســـــتنا أن وǼاعتǼـــــار  

 علـم إلـى الوصـول Ǽاسـتحالة تـؤمن متعـددة، وحقـائȘ وقـائع ثمـة Ǽـأن الإقـرار مـن النظـرة هـذه تبدأ Ȅة،والتصور

 ذات الأطـــراف مـــن Ȟبیـــرا عـــددا ǽـــشرك أن الǼاحـــث علـــى وعلǽـــه القǽمǽـــة، المحمـــولات مـــن خـــالي موضـــوعي

 تعـــابیر شـــارات،الإ أشــȞالها، Ȟـــل فــي المقابلـــة ǼالمـــشارȞة، الملاحظــة الملاحظـــة، ( المــسألة لدراســـة العلاقــة

 مـن المطروحـة المفـاهǽم دلالات واسـتǽعاب ،)الـخ....الـصوت نبـرة الجسد، لحرȞات الرمزȄة الدلالات الوجه،

 مـــع تتناســـب أدوات عـــدة اســـتخدمنا وعلǽـــه )677 ص ،2005 :غیـــدنز انتـــوني .(متعـــددة منظـــورات خـــلال

   :في الأدوات هذه وتتمثل دراستنا، موضوع طبǽعة

  :الملاحظة -10-2-1

 البǽانــات لجمــع المیدانǽــة الǼحــوث فــي وتــستخدم البǽانــات، جمــع فــي المنهجǽــة التقنǽــات أحــدȐ هــي  

 لا التــي البǽانــات فــي تــستخدم Ȟمــا المȞتبǽــة، أو النظرȄــة الدراســة طرȄــȘ عــن علیهــا الحــصول ǽمȞــن لا التــي

ـــة أو الاســـتمارة طرȄـــȘ عـــن جمعهـــا ǽمȞـــن  الرســـمǽة حـــصاءاتالإ أو الإدارȄـــة والـــسجلات الوثـــائȘ أو المقابل

 وقدرتـه الǼاحـث مهـارة علـى تعتمـد لأنهـا صـعوǼة التقنǽـات أكثـر Ǽأنهـا الـǼعض وǽعرفهـا .التجرȄب أو والتقارȄر

 مـــن الǼاحـــث تمȞـــن حیـــث دراســـتها، المـــراد الاجتمـــاعي الـــسلوك وأنمـــاȋ الاجتماعǽـــة العلاقـــات تحلیـــل علـــى

 خـــلال مـــن إلا فهمهـــا ǽمȞـــن لا التـــي ماعǽـــةالاجت العلاقـــات بـــین الموجـــودة والعناصـــر الارتǼاطـــات اكتـــشاف

 ومرȞـب معقـد بنـاء عـن عǼـارة الاجتماعǽـة العلاقـات نتكـو حیـث Ǽـسهولة یتم لن وهذا ومعاǽشتها، ملاحظتها

  ).283 ص ،2017 :عشور( وجزئǽات عناصر إلى تحلیلها ǽصعب
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 المادǽـة ناتهـاومȞو والأحـداث والمـشȞلات الظـواهر لـسلوك مـشاهدة أو مراقǼـة عملǽـة عن عǼارة وهي  

 وتحدیــد التغییــر Ǽقــصد وهــادف ومخطــȌ مــنظم علمــي Ǽأســلوب وعلاقاتهــا واتجاهاتهــا ســیرها ومتاǼعــة والبیئǽــة

 عبیـدات( احتǽاجاتـه وتلبǽـة الإنـسان أغـراض لخدمـة وتوجیههـا الظـاهرة Ǽـسلوك والتنبؤ المتغیرات بین العلاقة

  ).73 ص ،1999 :ومبǻضین نصار وأبو

 الاستطلاعǽة، المرحلة في الǼسǽطة الملاحظة على Ǽحثنا بداǽة في اعتمدنا ةالحالǽ دراستنا وفي  

  .Ǽالمعاǽشة الملاحظة اتǼعنا الدراسة محل المؤسسة تحدید تم ما وǼعد

 :الǺسǻطة الملاحظة -10-2-1-1

 شـــروȋ فǽـــه تتـــوفر والـــذȑ المناســـب المیـــدان لاختǽـــار الاســـتطلاعǽة المرحلـــة أثنـــاء Ǽاســـتعمالها قمنـــا  

 للدراســة المȞــاني المجــال تحدیــد تــم خلالهــا مــن الأجنبǽــة، الــشراكة ظــل فــي المهنǽــة Ǽالهوǽــة المتعلقــة الǼحــث

 ـــ الجزائرȄــة الــشراكة ذات Ǽ S.N.C. LAVLIN - S.K.SــسȞǽȞدة للكهرȃــاء الوطنǽــة المؤســسة فــي والمتمثـل

 بــین تفــاعلي اجتمــاعي مجــال فــي المهــام أداء وǽȞفǽــة الیومǽــة، الممارســات علــى ترȞیزنــا Ȟــان حیــث الكندǽــة،

    .الكندیین والعمال الجزائرȄین العمال

 :Ǻالمعاǻشة الملاحظة -10-2-1-2

 Ǽالمعاǽشة، Ǽالملاحظة للاستعانة فرصة العمل فترات في الدراسة محل المؤسسة في تواجدنا Ȟان  

 تممارسا ملاحظة خلال من أطروحتنا، موضوع تدعم إضافǽة بǽانات على الحصول تم خلالها ومن

 إلى Ǽالإضافة الثقافات، المتعدد مهني السوسیو الوسȌ في الیومي وتفاعلهم مهامهم أداء أثناء الفاعلین

 Ȟانوا إذا ما ومعرفة .لا؟ أم الفعل ǽطابȘ القول Ȟان إذا ما لمعرفة، Ǽأقوالهم ومقارنتها أفعالهم ملاحظة

  .المǼحوثین؟ قبل من الحقائȘ زȄفوت مناورة هناك أم قدموها التي التصرȄحات خلال من معنا صادقین

 المطروحة والفرضǽات الدراسة معطǽات حسب الملاحظة لشȞǼة دلیل بوضع قمنا المیدان إلى توجهنا قبل

 هو ما مثل دراستنا موضوع تخدم ومنظمة علمǽة ǼطرȄقة الملاحظة عملǽة نتكو لكي ومؤشراتها، وأǼعادها

  .01 رقم الملحȖ في موضح

  :المقابلة -10-2-2

 المــسمى هـذا المنظــور هـذا اكتــسب حیـث الاجتماعǽــة، البنائǽـة بــرادǽغم مـن تنطلــȘ الكǽفǽـة والǼحـوث  

 بــل النهائǽــة، وصــǽغتها المنجـز، حالهــا فــي والثقافǽـة الاجتماعǽــة الظــواهر لوصــف سـǽاقات ببنــاء ǽــسمح لأنـه

 مـن الـǼعض Ǽعـضهم فاعـلت مـن انطلاقـا الاجتمـاعي واقعهـم نǽـصنعو فالأفراد والتشȞل البناء طور في تراها

 لا الفـاعلین، الأفـراد نظـر وجهـات نبـدو یـتم لا الواقـع هـذا فـإدراك ثانǽة، جهة من واقعهم وȃین وȃینهم جهة،
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 الكǽفǽـة فـالǼحوث  )2011 :العǻاضـي الـدین نصر (.الاجتماعǽة وللظواهر لأوضاع تأوȄلهم استجلاء من بد

 المقابلــة تقنǽــة تعـد لــذا الاجتماعǽـة، المعطǽــات تحلیـل عمــȘ فــي وتغـوص Ǽالظــاهرة الـشاملة Ǽالإحاطــة تـسمح

  .الأجنبǽة الشراكة ظل في بنائها وآلǽة المهنǽة الهوǽة ظاهرة لفهم الأنسب هي

 في الرغǼة ولǽست مجرد غیر محدد هدف نحو والموجهة الجادة المحادثة أنها على المقابلة تعرف  

 القائم الشخص فǽه ǽحاول مواجهة موقف طرȘȄ عن تمی لفظي تفاعل Ǽأنها أǽضا وتعرف لذاتها؛ المحادثة

 Ǽعض على للحصول آخرȄن أشخاص أو آخر شخص معتقدات أو آراء أو معلومات ǽستثیر أن Ǽالمقابلة

  .الموضوعǽة البǽانات

 نȞǽــو الــذȑ والǼاحــث المǼحــوث بــین ومــنظم مǼاشــر )ȑشــفو( لفظــي حــدیث أو حــوار علــى تقــوم Ȟمــا  

  ).292 .ص ،2017 :عǻشور( المقابلة لإجراء مبدئي عمل ودلیل بإجراءات مزودا

 محدد، موضوع حول طرفین بین وتتم مصادرها، من البǽانات جمع وسائل إحدȐ هي المقابلة  

 ǼالǼحث الموضوع أو الظاهرة على التعرف إلى العلمǽة المقابلة وتهدف لغاǽات، ومحققا أسǼاب من منطلقا

 جماعة أو اثنین أو فردا، Ȟان سواء والمǼحوث، الǼاحث بین Ǽاشرم التقاء خلال من والأسǼاب، العلل عن

 أو Ǽالحالة العلاقة ȑذو من الحقائȘ استǽضاح إلى تهدف أسئلة فیها وتطرح Ǽالموضوع، علاقتهم وحسب

 لإظهارها والمتداخلة والتاǼعة، المستقلة، المتغیرات بین العلاقة برȌȃ المعلومات فیها وتشخص الظاهرة،

  ).182 .ص ،1999 :عقیل ( والدراسة الǼحث قید

 الــذȑ المقابلــة دلیــل علــى معتمــدین المقابلــة، لإجــراء الدراســة محــل المیــدان إلــى توجهنــا الأســاس هــذا وعلــى

 المرحلــة فــي مبدئǽــة بǽانــات مــن جمعنــاه ومــا المطروحــة والفرضــǽات النظرȄــة المعطǽــات حــسب ببنائــه قمنــا

 فـي موضـح هـو مـا مثـل .الاختـصاص فـي الأسـاتذة مـن مجموعـة عنـد بتحǽȞمـه قمنـا وǼعدها الاستطلاعǽة،

Ș02 رقم الملح، Ș03 رقم الملح، Ș04 رقم والملح.    

  : الدراسة مجالات -10-3
  المȜاني المجال -10-3-1

 الهوǽـــة علـــى خاصـــة وǼـــصفة المختلفـــة، التنظǽمǽـــة الجوانـــب علـــى الأجنبǽـــة الـــشراكة أثـــر دراســـة إن  

 تمـــر الهوǽاتǽـــة للاختلافـــات ȐالǼـــشر العنـــصر اســـتجاǼة أن حیـــث Ȟافǽـــة، منǽـــةز فتـــرة مـــرور یتطلـــب  المهنǽـــة

ـــذا معـــین، شـــȞل علـــى تـــستقر أن إلـــى مختلفـــة Ǽمراحـــل  المؤســـسة اختǽـــار فـــي الـــزمن متغیـــر علـــى اعتمـــدنا ل

 داخــل نـشاطها بـدأت التـي المؤسـسات إلـى اتجهنـا حیــث المیدانǽـة، الدراسـة إجـراء فیهـا سـیتم التـي الـصناعǽة
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 Ǽ lAFARGEالمـــسیلة لافـــارج مـــصنع إلـــى اتجهنـــا البداǽـــة فـــي وعلǽـــه فـــأكثر؛ ســـنوات خمـــس مـــن الـــوطن

CIMENT DE MSILA  . خȄهــو مــا مثــل 2016 نــوفمبر 27 بتــار Șفــي موثــ Șومــن ،06 :رقــم الملحــ 

 عــدم فـي تتمثـل والتــي للǼحـث، المطلوǼـة الــشروȋ فیهـا تتـوفر لــم المؤسـسة لهـذه الاســتطلاعǽة الدراسـة خـلال

 لا الـذȑ الأمـر Ǽالأجانـب، الجزائـرȄین العمـال احتكـاك وعـدم المصنع هذا في دائم ǼشȞل أجانب لعما وجود

ȑة على التأثیر إلى یؤدǽة الهوǽللعمال المهن.  

 هـــو مــا مثــل ȑ2017فǽفــر 20 بتـــارȄخ Ǽالمــسیلة الــصناعǽة التجهیــزات مؤســـسة إلــى توجهنــا وǼعــدها  

Șفي موث Șنلقى ولم ،07 :رقم الملح ȑالمؤسسة هذه في ناب ترحیب أ.  

 الملحȘ في موثȘ هو ما مثل 2017 أفرȄل 16 بتارȄخ بتلمسان ȑالدمبر مؤسسة إلى توجهنا ثم  

  .أǽضا الشروȋ فیها تتوفر لم ولكن المؤسسة، صاحب من ترحیب وتلقینا ،08 :رقم

 19 بتــارȄخ  S.N.C. LAVLIN - S.K.S للكهرȃــاء الوطنǽــة المؤســسة إلــى اتجهنــا الأخیــر وفــي  

 المؤســسة داخــل اســتطلاعǽة Ǽمرحلــة قمنــا مــا Ǽعــد .09 :رقــم الملحــȘ فــي موثــȘ هــو مــا مثــل 2017 وȄلǽــةج

 وجــدنا Ȟمـا Ǽمؤسـستهم، دراسـتنا إجـراء علـى الموافقـة تـم الكنـدȑ، والمـدیر الجزائـرȄین المـشرفین إلـى والتحـدث

 نهاǽــة حتــى  2017 لǽــةجوȄ 19 بتــارȄخ أȑ الوقــت ذلــك منــذ وعلǽــه الǼحــث؛ لإجــراء المطلوǼــة الــشروȋ فیهــا

  .المیدانǽة الدراسة إجراء أجل من منقطعة مرات عدة إلیها نتوجه ونحن 2019 وȃداǽة 2018 سنة

  :Ǻالمؤسسة التعرȂف

 825 بـ تقدر طاقة تنتج التي المحطة هذه ،2006 جوȄلǽة منذ تعمل ǼسȞǽȞدة الطاقة تولید محطة  

  .واȋ میجا

 اتمامها وتم المحȌǽ، على التأثیر حول دراسة انجاز تم، مشروع مرحلة في المحطة Ȟانت عندما  

 دراسات عن تقرȄر یتضمنان جزائرȄین تشرȄعیین نصین نشر تم الحین ذلك منذ 2003 دǽسمبر في

  :وهما المخاطر

  سمبر 25 في المؤرخ 04/20 رقم نالقانوǽ2004 د Șة المتعلǽالوقاǼ الكبر المخاطر منȐ وتسییر 

 .المستدامة ةالتنمǽ إطار في الكوارث

  المرسوم ȑ31 في المؤرخ 06/198 رقم التنفیذ ȑ2006 ما ȑحدد الذǽ مǽالتنظ Șعلى المطب 

 .المحȌǽ لحماǽة المصنفة المؤسسات
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 محطة مثل المصنفة المؤسسات على المطبȘ التنظǽم ǽحدد الذȑ 06/198 المرسوم هذا حسب  

 إصدار تارȄخ من یبدأ السنتین، جاوزتت لا مدة في مخاطر دراسة تنجز أن علیها خصوصا، سȞǽȞدة

  .المرسوم

 متعلقــة دراســة "SNC-Lavalin Constructors International" مؤســسة حــضرت الــسǽاق هــذا فــي  

 ǼــشȞل تــدابیر تقــدǽم وȞــذا المحــȌǽ، علــى المحطــة لمخــاطر المحتملــة الآثــار تحدیــد إلــى تهــدف Ǽالمخــاطر،

  .مقبول Ȑمستول وخفضها المخاطر هذه على للسǽطرة ومجمل شامل

  :المشروع مبرر

 وخلȘ والرȃحǽة النمو لتحقیȘ الجزائر حملة من جزء هي ǼسȞǽȞدة الطاقة تولید محطة مشروع  

  .والخارجǽة الداخلǽة قالسو في الكهرȃاء ومبǽعات المولد أسطولها تطوȄر خلال من القǽمة،

 مــــن تتـــألف %95 منهــــا ،واȋ میجـــا 6000 حـــوالي تبلــــغ مثبتـــة طاقــــة الجزائـــر لـــدȞ Ȑــــان 2003 ســـنة فـــي

 سـنوǽا، %5 حـدود فـي الطلـب زȄـادة وȞانـت الكهرومائǽـة، المحطـات تمثلهـا %5 والحرارȄـة، الطاقة محطات

  .2010 لسنة ǼالنسǼة واȋ میجا 8000 ذلك ǽعني

   :سȜǻȜدة بولاǻة الصناعǻة المنطقة وصف

 مدینة وسȌ قشر Ȟلم Ǽ 4عد على تحدیدا سȞǽȞدة، ولاǽة الصناعǽة Ǽالمنطقة الكهرȃاء تولید محطة تقع

 المرسوم Ǽمقتضى إنشاؤها تم هȞتار،1200 قدرها مساحة على الصناعǽة المنطقة تترȃع .سȞǽȞدة

  .الصناعǽة المناطȘ بإدارة المتعلȘ )1984مارس 3( 84/35رقم

  
  سȜǻȜدة بولاǻة الصناعǻة المنطقة :)01( رقم الصورة
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  .تشغلها التي والمساحات Ǽالموقع ةالموجود الصناعات مختلف التالي الجدول یوضح

  التعیین  الصناعة
 المساحة

  Ȝ2لم

  111  الطبǽعي الغاز تمیǽع  الممǽع الطبǽعي الغاز مرȞب

  190  الكهرȃاء إنتاج  الحرارȄة المرȞزȄة الوحدة

  ǼسȞǽȞدة النفȌ تكرȄر مرȞب
 مسعود حاسي من مصدره الذȑ الخام النفǼ ȌسȞǽȞدة التكرȄر معمل ǽعالج

  وللتصدیر الوطني قالسو إلى موجهة منتجات مجموعة صنع أجل من
6  

  3  بولیثǽلان إلى الطبǽعي الغاز مرȞب ینتجه الذȑ الإیثان تحوȄل یتم  الǼلاستǽȞǽة المواد مرȞب

 المواد نقل وحدة

  الهیدروȞرȃونǽة

  القنوات عبر )الطبǽعي والغاز الخام النفȌ( الهیدروȞرȃونǽة المواد نقل
51  

  103  ومشتقاته الرخام وتسوȘȄ إنتاج، تحوȄل، لاستخراج، طنǽةالو المؤسسة  

  12  العالǽة الكثافة ذو البولیثǽلان إنتاج  للبولǽمار المتوسطة الشرȞة

  تشغلها التي والمساحات سȜǻȜدة بولاǻة الصناعǻة Ǻالمنطقة الموجودة الصناعات :)01( رقم جدولال

  :المشروع وصف

 الشمال من ǽحدها ،44 الوطني الطرȘȄ من قرȄب ǼسȞǽȞدة ǽةالصناع المنطقة في المحطة موقع  

 سونطراك الممǽع الطبǽعي الغاز مجمع قالشر من الصفصاف واد الجنوب من المتوسȌ، الأبǽض الǼحر

  .الحرارȄة الطاقة محطة الغرب ومن

 م،32 اهأقـص ،وعلـو 2م2150 تغطـي منهـا واحـدة Ȟـل رئǽـسیتان، اثنـان فیهـا بیناǽات عدة من نتتكو المحطة

  .البخار وتورȃینات الغاز تورȃینات على بناǽة Ȟل ȑتحتو

  
  الصناعǻة Ǻالمؤسسة الكهرȁاء تولید تورȁینات :)02( رقم الصورة
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 وحدة المستودعات التنظیف، معدات المراقǼة، ومرȞز مطاعم، الإدارȄة، المȞاتب فیها Ȑأخر وȃناǽات

  .المǽاه تحلیت

  
  رȂةادالإ المȜاتب :)03( رقم صورةال

 بتـارȄخ Ȟـان S.N.C. LAVLIN - S.K.S للكهرȃـاء الوطنǽـة المؤسـسة إلـى للـدخول الأول الیـوم فـي  

 هنـاك لأن الـدخول عملǽـة علینـا سـهل ممـا الǼـشرȄة الموارد مصلحة مدیر استقǼالنا في Ȟان ؛19/07/2017

 مـن الخـروج مـن ǽمنعـه لـم هـذا ولكـن اجتمـاع فـي یومهـا Ȟـان العلـم مـع الزوار، على الشدیدة الرقاǼة من نوع

 إدارȄـــة بناǽـــة وجـــود اســـتوقفني المؤســسة إلـــى دخولنـــا قبـــل متواضـــعا، Ǽــشوشا Ȟـــان، لنـــا، واســـتقǼاله الاجتمــاع

 تأخـذȑ ولا وطنǽـة مؤسـسة هـذه" قـائلا ّفـرد عنها، الǼشرȄة الموارد مدیر سألت للمؤسسة الإدارȄة البناǽة مقابل

 Ȟــان .هنــاك لوجــودȑ واســتهجان Ǽاســتغراب نینظــرو عمالهــا نȞــا Ǽحیــث "الجزائرȄــة العقلǽــة هــي هــذه علــیهم

 المؤسـسة فـي نǽعملـو الـذین والعمـال الـشراكة ظـل فـي نǽعملـو الذین الجزائرȄین العمال لǼاس بین قفر هناك

 نǽعملـو الـذین أمـا رȄاضـǽة، Ǽأحذǽـة  مـرȄح لǼـاس نیرتـدو الـشراكة ظـل في نǽعملو الذین أن Ǽحیث الوطنǽة،

  .الوجوه عبوسي )رسمي لǼاس( أطقم نیرتدو ǽةالوطن المؤسسة في

 هناك وȞان الاجتماعات قاعة هي الدخول لǼاب مقابلة Ȟانت قاعة أول المؤسسة إلى دخلنا  

 Ǽمعنى مفتوح، العمل فضاء حتى الاجتماع، أثناء مفتوحا Ȟان القاعة Ǽاب هو انتǼاهي لفت وما اجتماع،

  .التالǽة الصور توضحه ما مثل  قةمغل قاعة أȑ هناك لǽس مفتوحة الأبواب Ȟل أن
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  للمؤسسة الداخلي الفضاء :)04( رقم الصورة

 أن إلى Ǽاستضافتي الǼشرȄة الموارد مدیر قام وفي المȞاتب یتوسȌ مجهز مطبخ أǽضا هناك Ȟان  

 وعن تخصصي طبǽعة عن سألني Ǽحیث الحدیث، Ǽعض بیننا دار واجتماعه، الكندȑ المدیر ینهي

    .دراستي موضوع

  
  المطبخ :)05( رقم الصورة

 للمؤسسة العام للمناخ ǼالنسǼة أما الدراسة، محل للمؤسسة المادȑ المحȌǽ یخص ما في هذا  

  .حسنة معاملة ذو الوجوه Ǽشوشي Ȟانوا الزوار مع أو الǼعض Ǽعضهم مع داخلها الفاعلین تعامل وǽȞفǽة

 تكــن ولــم المȞاتــب، أبــواب Ǽـاقي مثــل مفتــوح ǼاǼــه Ȟـان الــذȑ المــدیر مȞتــب إلـى توجهنــا الاجتمــاع انتهــاء Ǽعـد

 بینـه واسـطة هنـاك نتكـو أن ǽحـب لا الكنـدȑ المـدیر " لـي قـال الـسبب عـن سـألت عنـدما مȞتـب، أمینـة لدǽه

     "أهدافها وتحقیȘ لمصلحتها ǽعمل فالكل بینهم أسرار هناك لǽس أنه وǽعتبر المؤسسة، عمال وȃین
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  الكندȏ لمؤسسةا مدیر مȜتب :)06( رقم الصورة

  :الكندȏ المدیر استقǺال

 حــول حـدیث بیننـا ودار الǼــشرȄة، المـوارد مـدیر Ǽحــضور الخـاص مȞتǼـه فــي الكنـدȑ المـدیر اسـتقبلنا  

 وأثنـاء المؤسـسة، داخـل Ǽحثـي وǼمتاǼعـة بوجـودȑ رحـب منهـا، الأهـداف هـي ومـا ودراستي تخصصي طبǽعة

 لـي قـالي ثـم الجزائرȄـة، اللهجـة مـن الكلمـات بـǼعض وجـةممز العرǽȃـة Ǽاللغة معي الحدیث ǽحاول Ȟان حدیثة

 أنـا ولكـن جیـدا أتقنهـا لا الأخیـرة وهـذه العرǽȃـة الفرنـسǽة، الانجلیزȄـة، بینهـا مـن لغـات أرȃـع مـن أكثر أتكلم أنا

    .لذلك اسعي

 والتجـــاوب والانفتـــاح القبـــول نـــوع هنـــاك Ȟـــان معهــم، والتحـــاور الأجانـــب Ǽالعمـــال لقـــائي خـــلال ومــن  

 التخـصص طبǽعـة عـن تساءلوا الحوار بداǽات ففي فǽه؛ أنا الذȑ العلمي Ȑللمستو وتقدیرهم واحترامهم نالمر

 وǼعـدها المؤسـسة علـى تعـود أن ǽمȞـن التـي الفائـدة وما التخصص، هذا هو ما له افصل أن أراد من وهناك

    .وأهدافه وأهمیته الǼحث طبǽعة عن

 الدراســـة موضـــوع حـــول لـــǽس الاستفـــسار مـــن نـــوع نـــاكه Ȟـــان الجزائـــرȄین العمـــال یخـــص فǽمـــا أمـــا  

 لـــي وســـمح المؤســـسة هـــذه إلـــى أوصـــلني ومـــن نأكـــو مـــن الǼاحـــث شخـــصǽة حـــول وٕانمـــا الǼحـــث، وطبǽعـــة

 علـى حـرȄص ȑالجزائـر العامـل أن دلالـة لنـا ǽعطـي مـا هـذا لا؛ أم فیهـا العمـل فـي رغǼـة لـدȑ وهل Ǽالدخول،

 وǽـشعر لهـا یـدخل غرȄـب Ȟـل مـن متخـوف الوقـت نفـس وفـي فیهـا، ǽعمل التي المؤسسة في ومȞانته منصǼه

  .له تهدیدا ǽشȞل Ǽأنه
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  :ǺسȜǻȜدة للكهرȁاء الوطنǻة للمؤسسة التنظǻمي الهȜǻل ):01( رقم الشȜل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  .10 :رقم الملحȘ انظر الشراكة عقد وشروȋ المؤسسة حول التفاصیل من المزȄد على للاطلاع .11:رقم الملحȖ أنظر

 مدیرȂة المحطة

  :فرȖȂ المالǻة
  رئǻس المحاسǺة 

 المحاسبین

مصلحة الموارد 
  :الǺشرȂة

  مساعدین إدارȂین
  منسقین 
  وثیȖمراقب الت

رئǻس الأمن 
  الداخلي

مسؤول الإعلام 
 الآلي

مدیرȂة الصǻانة 
 محطة الكهرȁاء

 فرȖȂ الصǻانة

 الخبراء التقنیین

 الإدارة ǺالنǻاǺة للمحطة المدیر التقني

 فرȘȄ الاستغلال

نائب مدیر 
 الاستغلال

 تقني نظام

 الصǻانة

فرȖȂ مبǻعات 

الجمارك 

والخدمات 
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 :الزماني المجال -10-3-2

 محل المؤسسة إلى للتنقل اضطرȃنا إقامتنا، مȞان عن Ǽعیدة منطقة في تقع المؤسسة ǼاعتǼار  

  :الموالي الجدول في موضحة هي ما مثل التالي النحو على وȞانت متقطعة، فترات في الدراسة

  التـارȂـخ  الفـتـرات

  2017 أوت 31 إلى 2017 جوȄلǽة 19 من  الأولى الفترة

  2018 جانفي 04 إلى 2017 دǽسمبر 10  من  الثانǽة الفترة

  2018 أفرȄل 16 إلى 2018 مارس 18 من  الثالثة الفترة

  2018 أوت 09 إلى 2018 جوȄلǽة 02 من  الراǼعة الفترة

  2019 جانفي 17 إلى 2018 دǽسمبر 23 من  الخامسة الفترة

 المیدانǻة للدراسة الزماني المجال :)02( رقم جدولال

 :ȏالǺشر المجال -10-3-3

 أجانب عمال 07 بینهم من ،109 إجمالي عمال عدد على تشمل الدراسة محل المؤسسة  

 .ȑجزائر عامل 102و ،)Ȟندیین(

  :العینة -10-3-4

 هـذا وفـي قـصدǽة، عینـة عینتنـا أȑ مقـصود ǼـشȞل العینـة اختǽـار Ȟـان ǽȞفǽـة، دراسـة دراسـتنا أن Ǽما  

 تخـدم؛ التـي المعلومـات وصدق عمȘ على اهتمامنا Ȟان ما Ǽقدر المǼحوثین، عددǼ نهتم لم الدراسة من النوع

 مقـصودة، تحǽȞمǽـة ǼطرȄقـة أفرادهـا Ǽاختǽـار خلالهـا مـن الǼاحـث ǽقـوم التـي هـي " القصدǽة Ǽالعینة والمقصود

 عنهـا یǼحـث التـي المفـردات أو الأشـخاص Ǽاختǽـار شخصǽا ǽقوم من هو الǼاحث بل للصدفة، فیها مجال لا

  ).197 ص ،2004 :أنجرس مورȂس .(الǼحث تخدم والتي

 الجزائرȄین العمال على الترȞیز أهمها من اعتǼارات لعدة وذلك قصدǽة عینتنا اختǽار Ȟان وعلǽه  

 هو الیومي التفاعل هذا لأن المهنǽة، مستوǽاتهم Ǽاختلاف الكندیین العمال مع یومي تفاعل في هم الذین

ȑحدث الذǽ ومست على تغییراتȐ ةǽة الهوǽالمحلیین للعمال المهن.  
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  :تمهید 
 تتوقف اقتصادǽة وحدة المؤسسة ǽعتبر الذȑ الطرح ذلك تجاوزت المؤسسة سوسیولوجǽا إن  

 تعدȐ بل Ȟما، داخلها الفاعلین على الجزئǽة المهام وتوزȄع العمل تقسǽم على قدرتها مدȐ في نجاعتها

 الاجتماعǽة للهوǽة ناتجة اجتماعǽة مؤسسة نتكو أن قدرتها مدȐ على المؤسسة لسوسیولوجǽا الآني الطرح

 .إلǽه الانتساب یتم ȑإدار إطار مجرد ولǽست إلیها Ǽالانتماء نǽشعرو أعضاءها من تجعل لثقافة ومنتجة

 اقتصادǽة - اجتماعǽة ظاهرة العمل ǽعد Ǽحیث الاجتماعي التشȞل Ȑمستو ǽحȞمها أصǼح المؤسسة أن إذ

 نسقا ǼاعتǼارها المؤسسة داخل اجتماعǽة علاقات من ǽفرزه وما الإنتاجي النشاȋ في دور من له لما

 لدȐ المهنǽة الهوǽة لبناء Ȟفضاء المؤسسة ىإل قالتطر الفصل هذا خلال من سنحاول وعلǽه .اجتماعǽا

 ،للمؤسسة الحدیث السوسیولوجي الطرح المؤسسة، ماهǽة :في والمتمثلة عناصر عدة خلال من فاعلیها،

 داخل الثقافǽة التعددǽة للثقافة، منتج اجتماعي ȞوسȌǽ المؤسسة تفاعلي، اجتماعي ȞنسȘ المؤسسة

 نقل في المؤسسة علیها تعتمد التي الأسس أجنبǽة، شراكة اتذ المؤسسة داخل التثاقف آلǽة المؤسسات،

  .بداخلها العمال إلى ثقافتها

  :المـؤسسـة مـاهیـة -1

  :للمؤسسة الحدیث السوسیولوجي الطرح -1-1

 للــسلوك النظــرة تجدیــد فــي المؤســسات اجتمــاع علــم قبــل مــن للمؤســسة الجدیــد العلمــي التنــاول أسـهم  

 طــرف مــن تناولــه ǽقــع مفهومــا الأخیــرة هــذه وأصــǼحت للمؤســسة، الداخلǽــة بنǽــةال فهــم محاولــة عبــر الإنـساني

 الأول القــراءة، مـن مــستوȄین رȃـȌ الـسوسیولوجي تحلیلهــا ǽفتـرض "قوǻــة اجتماعǻـة حقǻقــة" بوصـفه الǼـاحثین

 ونظامهـا بنـسقها Ǽعلاقتهـا الثـاني Ȑالمستو وȄرتȌǼ .إلǽه تنتمي الذȑ المجتمعي Ǽمحǽطها المؤسسة علاقة في

 البیئــة مــع ومتفــاعلا ناحǽــة مــن الأجــزاء متــراȌǼ "اجتماعǻــا Ȝــلا" المؤســسة اعتǼــار إلــى أفــضى ممــا الــداخلي

 "اجتماعǻـا جـسدا" بوصـفها تـدرس المؤسسة أصǼحت وعلǽه .Ȑالأخر ناحǽة من ضمنها یوجد التي الخارجǽة

 تبدعــه الــذȑ الــشȞل وهــو Ǽــالتنظǽم، ǽــسمى Ǽمــا وȄرȃطهــا بهــا ǽحــȌǽ الــذȑ للمجتمــع الرئǽــسǽة الملامــح ǽعȞــس

 اجتماعǽــة Ǽمجموعــة المتواصــل الاعتــراف خــارج المؤسـسة وجــود فــلا وأفرادهــا؛ عناصــرها Ǽاجتمــاع المؤسـسة

Ȍȃین والتفاهم الانسجام بین المتراوحة العلاقات من جملة أفرادها مختلف بین ترȃوالصراع التناقض و.  

 قـوام أصـǼحت التـي المرȞزȄـة المفاهǽم نم مجموعة المؤسسة لمفهوم الجدید الطرح هذا ضمن وȃرز  

 الاجتمـاعي التغیـر ǼـالمحȌǽ، المؤسـسة علاقـة المؤسـسة، ثقافـة مفهـوم بینهـا ومـن للمؤسـسة، العلمǽة الدراسة
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 مقارȃـة علـى المفـاهǽم تلـك مختلـف اعتمـدت وقد الخ،...المؤسسة داخل الاجتماعǽة التنشئة المؤسسة، داخل

 وȃــین للمؤسـسة الداخلǽــة البیئـة بـین وتفاعــل جدلǽـة Ǽعلاقـة مــصیره رتȌǼیـ متكامـل اجتمــاعي Ȟنظـام المؤسـسة

 ص ،2011:التایـب عائـشة.(ودولǽـا واقلǽمǽـا محلǽـا نȞǽو أن ǽمȞن والذȑ إلǽه؛ تنتمي الذȑ ومحǽطها بیئتها

65. 66(  

 دراســة فــي الثقافǽــة المقارȃــة مجــال فــي علمǽــا Ǽــه معتــرف أثــر خلفــت إســهامات قــدم مــن أهــم ولعلــى  

 Renaud" سانـــسولیو ورونــو دوǼـــار، وȞلــود  Phillipe d’IRIBARNE" نǼـــار ȑدیــر فیلیـــب" :ظمــاتالمن

SAINSAULIEU ". ز الأخیر وهذاȞة" على دراساته في رǽـان والتـي " العمل في الهوȞ تحلیـل إلـى تهـدف 

 تـشخǽص و.الخارجǽـة والداخلǽـة العوامـل والمتغیـرات مـن معـین إطـار فـي تغیرهـا قطـر والتنظǽمǽة السǽاسات

 المنطــȘ والهȞǽلǽـة والبنǽـة فـي التغییـر أو المنظمـة بتــسییر تـسمح التـي ؤسـسةالم داخـل الإجـراءات والعملǽـات

 التـــيو ،ؤســـسةللم الثقافǽـــة والتنظǽمǽـــة الأساســـǽة البنǽـــة مȞونـــات فحـــص وتفǽȞـــك ًأخیـــرا و.ȑالتـــسییر وȑالإدار

Ȍة وهي .نالاجتماعیو نالفاعلو فیها ینشǽة آلǽللتش أساسȞ ةاǽةال لهوǽمهن. 

 الاحتكــاك Ȑمــستو :مــستوȄین علــى تتــشȞل مؤســسةال ثقافــة أن الدراســǽة هــذه خــلال مــن اســتخلصو  

 العمـــل قفـــر الأفـــراد، بـــین التحـــالف والانـــدماج ثانǽـــا والعمـــل، أثنـــاء التنظـــǽم أعـــضاء بـــین الیـــومي التǼـــادلو

 طبǽعـــة تـــشȞل آمـــا الفرعǽـــة، منهـــا والعامـــة ومنهـــا للتنظـــǽم الثقافǽـــة الهوǽـــة یولـــد الاحتكـــاك هـــذا .الجماعـــاتو

 النفــوذ ȑمتغیــر علــى اعتمــد التنظǽمــي الــسلوك طبǽعــة لتحدیــد و.التنظــǽم ضــعف أو قــوة مــدȐ تحــدد والتنظــǽم

 ضـــȌǼ وطرȄقـــة التنظǽمـــي الـــسلوك والاجتمـــاعي التنظـــǽم صـــورتي بـــین راǼـــȌ بوضـــع ذلـــك ǽـــسمح والـــسلطة،و

  ) chap01 1981: SAINSAULIEU & Autres ,( المنظمة في النفوذ والسلطة

   :المؤسسة تعرȂف -1-2

 توجـد التـي نوالتعـاو المـشارȞة وفـرص الـصراع أنماȋ جمǽع یتضمن اجتماعي ǽȞان المؤسسة تعتبر  

 مجتمعــات ǼاعتǼارهــا المؤســسات دراســة یجــب أنــه" Selznick ســیلزنǻك ȐوȄــر .للمجتمــع الكلǽــة البنǽــة داخــل

 فـــإلى ".المجتمـــع لهـــا یتعـــرض التـــي والتحیـــزات الـــضغوȋو المـــؤثرات أشـــȞال لجمǽـــع تتعـــرض طبǽعǽـــة محلǽـــة

 التلقائǽـة الاجتماعǽـة العلاقـات مـن شـȞǼة توجـد التنظـǽم داخـل الأفـراد بـین الرسـمǽة الوظǽفǽـة العلاقـات جانب

 ومـــازال Ȟـــان العلاقــات مـــن الــنمȌ وهـــذا الثقافǽـــة والخلفǽــة التعلǽمـــي Ȑالمــستو حیـــث مـــن مختلفــین أفـــراد بــین

  )22 ص ،1994 :علام محمد اعتماد( .الاجتماع علماء قبل من للدراسة مجالا
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 تارȄخهــا لهــا اقتـصادȑ نظــام إلــى Ǽالإضـافة اجتمــاعي نظــام هـي المؤســسة أن" سانــسولیو Ȑیــر Ȟمـا  

 وســـȌ فـــي لأنهـــا المجتمـــع، مـــن الوافـــدة الثقافǽـــة التـــأثیرات مـــن الانفـــلات تـــستطǽع ولا الأساســـǽة، ومقوماتهـــا

 وطǼقوهـا الاجتمـاعي وسـطهم مـن استنǼطوها التي العقلǽة Ǽالبرامج متأثرȄن هم فرادفالأ لیونة، أكثر اجتماعي

 مـن وجـزء تمـدد مجـرد أنهـا علـى المنظمـة أو المؤسـسة فهم نستطǽع ": وǽقولأǽضا  .المؤسسي المجال داخل

  )2016 :نعو بن زȁیر(..". المجتمع ثقافة

 مـــن مجموعـــة بـــداخلها ȑتحتـــو والخبـــرات راءوالآ للأفȞـــار والتǼـــادل التفاعـــل بنǽـــة المؤســـسة تعـــد Ȟمــا  

 یتطلـــب المؤســسة تعرȄـــف Ǽــأن schein شـــن Ȑیــر .بیـــتهم فǽمــا أفرادهـــا یتقاســمها المرجعǽـــة والأطــر المعــاني

 الموجـودة والعلاقـات الجماعـات ونـشاȋ الأفـراد دوافـع تراعـي جدیـدة، دینامǽȞǽة عناصر الاعتǼار Ǽعین الأخذ

 .المؤســــسة نــــشاȋ فــــي الخــــارجي المحــــȌǽ تــــأثیر مراعــــاة إلــــى لإضــــافةǼا والأفــــراد، الجماعــــات مختلــــف بــــین

 اجتمـاعي نظـام هـي المؤسـسة" سانـسولیو Ȏیر الـصدد هذا وفي ).36 .35 ص ،ȏ:1992عشو مصطفى(

 الثقافǽـة التـأثیرات مـن الانفـلات تـستطǽع ولا الأساسـǽة، ومقوماتهـا تارȄخهـا لهـا اقتصادȑ نظام إلى Ǽالإضافة

 التـــي العقلǽـــة Ǽـــالبرامج متـــأثرȄن هـــم فـــالأفراد لیونـــة، أكثـــر اجتمـــاعي وســـȌ فـــي لأنهـــا المجتمـــع، مـــن الوافـــدة

 فهــــم نــــستطǽع " :أǽــــضا وǽقــــول  .المؤســــسي المجــــال داخــــل وطǼقوهــــا الاجتمــــاعي وســــطهم مــــن اســــتنǼطوها

  )2016 :نعو بن زȁیر (..".. المجتمع ثقافة من وجزء تمدد مجرد أنها على المنظمة أو المؤسسة

 طــــاǼع ذات رســــمǽة تنظǽمــــات " تعتبــــر المؤســــسة أن  .Selznick"  ســــلزنǽك فیلیــــب " دیؤȞــــ وعلǽــــه  

 ǽعمــل ȞمȞǽــانیزم للــسلطة تفوǽــضا ذلــك وȄتطلــب، لتحقǽقهــا ترمــي التــي للأهــداف تحدیــدها فــي ممیــز عقلانــي

 هـــذه وتـــنظم، نفـــسه Ǽـــالتنظǽم وعلاقـــتهم، الـــǼعض Ǽعـــضهم  الأفـــراد علاقـــات وتنظـــǽم والـــضȌǼ النـــسȘ علـــى

ǽالهدف بلوغ أجل من الأفراد ماتالتنظ Șه المتفǽات الوظـائف تحدید خلال من علǽفهـي ثـم ومـن، والمـسؤول 

Șة أو المتناسقة النشاطات  أوجه من نسǼمثاǼ أحمـد الحمیـد عبـد حـسین( .المعقـول الفعل عن بنائي تغییر 

  )104 ص ،2004 :رشوان

 والǼـشرȄة والمالǽـة المادǽـة للعناصـر معـاتج فقـȌ لǽـست المؤسـسة " أن إلى الإشارة ینǼغي علǽه وȃناء  

 Ȟـل مـن انطلاقـا المرجـوة، النتائج لتحقیȘ تناسȘ في تعمل لها المȞونة العناصر Ȟل لأن هادف نظام ولكنها

  ).Gille Faure ,1991 , p 19 (".محǽطه حول متفتح دینامȞǽي نظام هي المؤسسة أن القول ǽمȞن هذا
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  :المؤسسة بیئة -1-3

  :المؤسسة بیئة مȜونات -1-3-1

 وتنمو نشاطها تمارس وحتى فعلǽة Ȟحقǽقة وجودها ǽظهر ثم ȞفȞرة البداǽة في المؤسسة تنشأ   

 البیئة لهذه وتستجیب فیها وجدت التي للبیئة مواتǽة المؤسسة نتكو أن بد فلا وجوده، وتثبت وǽستمر

 . البیئة من نوعین بین التمییز ǽمȞننا وعلǽه منعزلة، توجد لا فالمؤسسة

 :الخارجǻة البیئة -1-3-1-1

 الممارســات فــي تــؤثر التــي والمȞونــات والأǼعــاد العوامــل مجموعــة أنهــا علــى الخارجǽــة البیئــة تعــرف  

 Ǽحیـث بینهـا العلاقـة وطبǽعـة وتفاعلاتهـا البیئـة هـذه لطبǽعـة فهـم الإدارة مـن وتتطلـب ،سـتراتیجǽةوالا الإدارȄة

 متجـــددة قـــدرات للمؤســـسة وǽعطـــي وحرȞـــي؛ نمتـــواز شȞلوǼـــ معهـــا، التعامـــل صـــǽغ أفـــضل إیجـــاد تـــستطǽع

ـــد ماجـــد( .الفهـــم هـــذا جـــراء مـــن المرغوǼـــة النتـــائج أفـــضل علـــى الحـــصول وٕامȞانǽـــة Ǽاســـتمرار  المهـــدȏ عب

 )151ص ،2013 :مساعدة

 وǽطلȘ لإدارتها تخضع ولا المؤسسة على تؤثر التي الخارجǽة العوامل Ȟل أنها على تعرف Ȟما  

 :من نیتكو والذȑ الكلي الإطار أو یئǽةالماكروȃ أǽضا علیها

 والقانونǽة السǽاسǽة الأوضاع والقانونǽة السǽاسǽة Ǽالعوامل نقصد :والقانونǻة السǻاسǻة العوامل  . أ

 الاقتصاد على السǽاسة تؤثر السǽاسǽة الناحǽة فمن المؤسسة على تأثیر لها التي المجتمع في السائدة

 من وتغیر تتدخل أن تمȞنها فالسǽاسة للǼلاد الاقتصادǽة للتوجهات العرȄضة الخطوȋ وترسم فتوجه

 المؤسسة على تؤثر التي السǽاسǽة المتغیرات ومن الخدماتǽة، أو الصناعǽة القطاعات Ǽعض توجهات

 نحو الحȞومة سǽاسة تحدد أو تنظم التي السائدة والقوانین الحȞم نظام السǽاسي، الاستقرار درجة: نذȞر

 عبد قحف، ابو( .وغیرها الطبǽعǽة الموارد استخدام والأجور العمل وقوانین النقاǼاتو والاتحادات الضرائب

 (() )118 ص ،1998 :السلام

 أو المؤسسة على المفروضة الحȞومǽة والتشرȄعات القوانین بها فنقصد القانونǽة المتغیرات أما  

 والوظǽفة العمل نقانو رǼȄة،الض نقانو المالǽة، نقانو مثل آخر من أو جانب من تمسها التي أو التي

 .المستهلك حماǽة قوانین والخارجǽة المحلǽة العمالة قوانین

 الأزمات فترات ونجاح رخاء فترات والتقلǼات، Ǽاتالث Ǽعدم الاقتصاد یتمیز :الاقتصادǻة العوامل  . ب

 .العالم Ǽلاد Ȟل عملǽا ǽصیب الذȑ والتراجع والتقهقر
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 معدلات :بینها من والتي ومؤشراته الاقتصادȑ النشاȋ نع عǼارة هو العام الاقتصادȑ والوضع  

 والتدفȘ السیولة حجم والǼطالة، العمالة معدلات الفائدة، معدلات الوطني الناتج الدخل، مستوǽات التضخم،

ȑادل حجم النقدǼالتجار التȑ ة المؤشرات من وغیرهǽصخر( .الاقتصادȏ 32 ص ،2003 :عمر(  

 التي الشخصǽة وقǽمهم واعتقاداتهم المجتمع أفراد انطǼاعات هي الثقافة :افǻةوالثق الاجتماعǻة العوامل .ج

 ǽشȞلان إنهما والاستهلاك التصرفات أنواع ǽفسران الاجتماعي والمحȌǽ فالثقافة المجتمع، من Ȟǽتسبونها

 Ȟل على لدȐ قǽمه من Ȟالعدید تغیر في دائما والمجتمع والدوافع السلوȞات من العدید أساس قاعدة

 )Djiliti , Mohamed seghir,1998.p15(.والثقافي الاجتماعي محǽطها مع بتوافȘ تعمل أن مؤسسة

 ومعدلات الأمǽة، ونسǼة اللغة الاجتماعǽة، الأعراف والتقالید العادات في العوامل هذه وتتمثل  

 حققته الذȑ فالنجاح. الجغرافǽة المناطȘ على السȞان توزȄع وهȞǽل السȞانǽة والحرȞة السȞاني النمو

 للوقت Ǽاحترامهم نیتمیزو الدین للǽاǼانیین والثقافǽة الاجتماعǽة القǽم إلى یرجع إنما الǽاǼانǽة المؤسسات

 یبدأ لا نفسه ǽقدم أن یرȄد عندما أنه درجة إلى معینة شرȞة إلى Ǽاندماجه وǽفتخر العمل لمجموعات والولاء

 اختلاف على Ȟبیر تأثیر له لآخر مجتمع من لثقافةا اختلاف إن وأولا منظمته بذȞر یبدأ ولكن Ǽاسمه

 الهȞǽل تصمǽم واختلاف استخدامها المفضل الإدارة أو القǽادة ونوع مجتمع Ȟل في العاملین حاجات

 حامد بدر( .لآخر مجتمع من القرار اتخاذ مراحل واختلاف مجتمع Ȟل في المنظمات لغالبǽة التنظǽمي

  )84 ص ،1993 :رمضان أحمد

  :الخارجǻة البیئة صخصائ -د

 بینها فǽما متداخلة متغیرات مجموعة من نتتكو رأینا وٕان سبȞ Șما Ǽالمؤسسة المحǽطة البیئة  

 بوأ( :منها نذȞر الخصائص من Ǽمجموعة البیئة تتمیز وسلبǽا، أو ایجابǽا المؤسسة أداء على تؤثر والتي

 )113،114ص ،1998 :السلام عبد قحف،

، المؤسسات بیئات عن تختلف المؤسسة بیئة :والتمیز التفرد *  أو داخلǽة البیئة هذه Ȟانت سواء Ȑالأخر

 هذه تأثیر درجة في Ǽالضرورة سȞǽمن التǼاین فإن المتغیرات نوع في یختلف لم وٕان حتى خاصة خارجǽة

 .منها Ȟل على المتغیرات

 مجالات شتى في الحاصلة لتطوراتفا المستمر، التغیر اللاثǼات، ǼالدینامǽȞǽة، البیئة تتمیز :الدینامǻȜǻة *

 .Ǽاستمرار متغیرة Ǽالمؤسسة المحǽطة البیئة من تجعل الحǽاة
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 الحاصلة التغیرات یخص فǽما التنبؤ على ǽساعد البیئة ودراسة تحلیل أن من الرغم على :التأكد عدم *

 أو حدوثه من التام كدالتأ ǽمȞن فلا نسبǽة تǼقى العملǽة هذه أن إلا تحصل أن الممȞن من والتي البیئة في

 . حدوثه عدم

 من Ȟان وٕان حتى البیئة متغیرات في التحȞم أو السǽطرة صعوǼة :البیئة المتغیرات في التحȜم صعوǺة *

 أما الآخر الǼعض في النسبي والتأثیر بǼعضها التنبؤ فǽمȞن المتغیرات هذه Ǽعض على فقȌ التأثیر الممȞن

 .انǼمȞ الصعوǼة من فهي الكاملة السǽطرة

 المتغیــرات بــین والتراكــب التــداخلو المتǼــادل Ǽالتــأثیر للمؤســسة الخارجǽــة البیئــة تتمیــز :المتǺــادل التــأثیر *

 درجـات بـین الفـصل ǽـصعب قـد أنه لدرجة والاجتماعǽة الاقتصادǽة Ǽالعوامل تتأثر السǽاسǽة فالعوامل البیئǽة

  .الǼعض Ǽعضها في المتغیرات هذه تأثیر

  :لداخلǻةا البیئة -1-3-1-2

 تحقیــȘ فــي عامــة وǼــصفة توظفهــا وٕامȞانǽــات قــدرات مــن المؤســسة Ǽــه تتمتــع مــا تجمــع التــي وهــي  

 الاعتمــاد للمؤسـسة ǽمȞـن التـي الفعلǽــة أو الحقǽقǽـة القـدرة توضـح التـي والمحــددات القیـود ǽـضم Ȟمـا أهـدافها،

 علــــي( .الــــخ ...والتكنولوجǽــــا مǽـــةوالتنظǽ والمعرفǽــــة والمالǽــــة والمادǽـــة الǼــــشرȄة المــــوارد فـــي وتتمثــــل علیهـــا،

 مؤسـسة منهـا تجعـل تنافـسǽة وممیزات قدرات للمؤسسة الداخلǽة البیئة تعطي Ȟما )84ص ،2001 :السلمي

 Ǽــاختلاف یتجـسد اختلافهـا فـإن لـذلك أهـدافها، وتحقیـȘ أدائهـا فـي وǼالتـالي عملهـا قوطـر أسـالیب فـي متفـردة

 أساســǽا محــددا تــصǼح أن الممȞــن مــن والتــي ضــعفها، أو الجوهرȄــة قوتهــا ونــواحي المؤســسات هــذه قــدرات

 :مـــساعدة المهـــدȏ عبـــد ماجـــد( .لهـــا الخارجǽـــة البیئـــة فـــي التهدیـــدات مـــع التعامـــل أو الفـــرص لاســـتغلال

   )184 ص ،2013

  :الداخلǻة البیئة ممیزات

 على التأثیر خلال من وذلك المؤسسات، أداء في مهما دورا Ǽعناصرها الداخلǽة البیئة تلعب  

 لبذل الفاعلین لاستعادا محفزا تعد Ȟما داخلها، الفاعلین أداء على ینعȞس الذȑ التنظǽمي المناخ طبǽعة

  .للمؤسسة العامة والأهداف Ǽقǽم والقبول فیها الǼقاء في الرغǼة وامتلاك المؤسسة، لصالح Ȟبیرة جهود

 في الداخلǽة للبیئة الممیزات لىع ترȞیزنا Ȟان الثقافات المتعددة البیئة یدرس الحالي Ǽحثنا أن وǼما  

      :في تتمثل والتي الثقافي جانبها
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  للمؤسسات الداخلǻة البیئة ممیزات :)02( رقم الشȜل

 ،ȋ1، 2016 الأردن، الجنـــان، دار والتنظــǽم، الإدارة أصـــول :المغرȃــي Ǽـــشیر محمــود الفـــاتح محمد :المــصدر

  .185 ص

 أعـــضاء Ȟــل مـــشارȞة علــى أساســـǽة Ǽــصفة ترȞــز سةالمؤســـ ثقافــة أن بـــذلك ǽقــصد :المؤســـسة ثقافــة  . أ

 الجامــدة، الروتینǽــة الإجــراءات مــن والــتخلص البیئــة مــع والتفاعــل الاســتجاǼة ســرعة مــن وتمȞیــنهم المؤســسة

ــــى والترȞیــــز ــــȘ الأداء، لتطــــوȄر ȞطرȄقــــة والفــــاعلین العمــــلاء احتǽاجــــات عل  المــــسؤولǽة تحمــــل وتــــدعǽم ولخل

  )185ص ،2016 :المغرȁي Ǻشیر محمود الفاتح محمد( .والاجتماعي يالتنظǽم الالتزام وتعمیȘ والملكǽة

ــة اتــساق   . ب  لــدȐ نلȞǽــو البیئــي والاســتقرار الثǼــات علــى ترȞــز المؤســسة ثقافــة أن بــذلك ǽقــصد :الثقاف

 مجموعـة إتǼـاع خـلال مـن أعـضائها بـین والتكامـل التعامـل لتحقیـȘ أسـالیب Ǽمجموعة مدعمة ثقافة المؤسسة

 ،2016 :المغرȁـي Ǻـشیر محمـود الفـاتح محمد( .الأهـداف لانجـاز عـام Ȟإطار ضوعةمو وممارسات سǽاسات

  )185ص

 المؤســسة داخــل الفــاعلین ســلوك ادارة فــي ورســالتها المؤســسة ثقافــة تهــتم :ورســالتها التنظǻمǻــة الثقافــة .ج

 قولــه ینǼغـي مـا بوضـوح ǽحـدد ممــا الفـاعلین، وأفعـال أقـوال تقـود فالثقافــة الـسلوك هـذا معـاییر بتوضـǽح وذلـك

 المؤسـسة وفـي )185ص ،2016 :المغرȁـي Ǻـشیر محمود الفاتح محمد( .الحالات من حالة Ȟل في عمله أو
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 علـــى یجـــب التـــي القـــǽم وحتـــى والمعـــاییر والقـــوانین اللـــوائح تحـــدد التنظǽمǽـــة الثقافـــة الأجنبǽـــة الـــشراكة ذات

  .الأجانب الالعم أو الجزائرȄین للعمال Ȟان سواء عام وǼشȞل إتǼاعها الفاعلین

 وتــوفیر الخارجǽــة البیئــة علــى الاســتراتیجي الترȞیــز خــلال مــن الثقــافي التكیــف یتحقــȘ :الثقــافي التكیــف .د

 الاسـتجاǼات إلـى وترجمتهـا البیئـة، هـذه واحتǽاجـات متطلǼات مع یتلاءم Ǽما التغییر والقدرة المرونة متطلǼات

  )185 ص ،2016 :يالمغرǺ ȁشیر محمود الفاتح محمد ( .الجدیدة السلوǽȞة

 المتعدد السوسیومهني الوسȌ ففي .والخارجǽة الداخلǽة البیئة حول عرضه تم ما خلال من  

 البیئة على الاستراتیجي الترȞیز خلال من الثقافي التكیف تحقȘ أن المؤسسة ثقافة على یجب الثقافات

 والتنوع الداخلي الاستقرار تحقیȘ في أساسي دور لها هنا الداخلǽة فالبیئة  للمؤسسة والخارجǽة الداخلǽة

 یجب وأساسي مهم Ǽعد ǽعد الثقافي التنوع وهذا الأجنبǽة، الشراكة ذات المؤسسات Ǽه تتمیز الذȑ الثقافي

 والتواصل التقارب لإحداث الثقافات هذه بین مشترȞة تولǽفة وٕایجاد Ǽه الاهتمام المؤسسات هذه على

 المؤسسات هذه تضعه أن یجب أساسي الثقافي التكیف ǽعد وعلǽه والتنازع، والصدام الصراع بدل والتكامل

    .فاعلیها بین ودعمه تحقǽقه ومحاولة إستراتیجیتها بناء في

 التـــي المجـــلات شـــتى فــي العـــالم ǽـــشهدها التــي التغییـــرات وســـرعة الخارجǽـــة البیئــة یخـــص فǽمـــا أمــا  

 عـــدم أفـــرزت معهـــا، یتعامـــل مفتـــوح نظـــام المؤســـسة نȞـــو وȞـــذلك وعناصـــرها، مȞوناتهـــا علـــى تـــؤثر بـــدورها

 معهــا، للتعامــل ومناســǼة ملائمــة منهجǽــات تطــوȄر الأخیــرة هــذه مــن یتطلــب لــذا المؤســسات، عنــد الاســتقرار

 أمـا عمومـا هـذا .للمؤسـسة الخارجǽـة والبیئة الداخلǽة البیئة بین نالتواز من ملائمة صǽغ إیجاد بذلك محاولة

 تبنــى التــي الاســتراتیجǽات أهــم مــن الخارجǽــة للبیئــة التحلیــل ǽعــد بǽــةالأجن الــشراكة ذات المؤســسات حالــة فـي

 المتغیــرات مــن العدیــد تظــم لأنهــا والاجتماعǽــة الثقافǽــة العوامــل أهمهــا ومــن رهانــات عــدة أمــام لأنهــا علیهــا،

 العوامـل وهـذه والأفـراد، للمجتمـع الأخلاقǽـة والأطـر التقالیـد الأعـراف، الـسائدة؛ الاجتماعǽة Ǽالقǽم ترتȌǼ التي

 حیـث مـن أو والعمـلاء، الأسـواق فهم على قدرتها حیث من سواء المؤسسة على مختلفة ǼأشȞال تأثیرات لها

 ص 2013 :مـــساعدة المهـــدȏ عبـــد ماجـــد( .الخـــارجي محǽطهـــا مــن علیهـــا تحـــصل التــي الǼـــشرȄة المــوارد

 تتماشــى تنظǽمǽــة وقــǽم اییرومعــ وأســس قواعــد ببنــاء المؤســسة تقــوم البیئــي التحلیــل هــذا إلــى واسـتنادا ).155

 مــن نــوع هنــاك نȞǽــو العȞــس حالــة ففــي داخلــه؛ واســتمرارها اســتقرارها علــى الحفــاȍ أجــل مــن محǽطهــا، مــع

 للǼاحثـة دراسـة وفـي .لǼقائهـا تهدیـدا ǽـشȞل وهـذا بهـا، المحǽطـین طـرف مـن  المؤسـسة هذه تقبل وعدم النفور

 علـــى وانعȞاســاتها الأجنبǽـــة الــشراكة نظــام إلـــى يالعمــوم النظـــام مــن التحــول " عنـــوان تحــت فرفـــار ســامǻة
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 التــي " الرغاǽــة وحــدة الجزائــر هنȞــل إنــاد مؤســسة الألمانǽــة الجزائرȄــة الــشراكة نمــوذج ـــ والعمــال العمــل

 وعــــدم Ǽالــــشك یتمیــــز الأجنبǽـــة الــــشراكة مــــن المؤســـسة عمــــال موقــــف أن إلــــى دراســـتها نتــــائج فــــي توصـــلت

 إلــى الأجنبــي الــشرȄك دخــول لقــرار المهنǽــة الأصــناف معارضــة أكــده والــذȑ .تطبǽقهــا وǼعــد قبــل الاطمئنــان

 فعــــال نظــــام تــــوفر عــــدم یؤȞــــد الــــذȑ الأمــــر العمــــل، زمــــلاء طرȄــــȘ عــــن علǽــــه الاطــــلاع تــــم إذ .مؤســــستهم

 علــى ســǽما لا .التخــوف وǼــالقلȘ الــشعور والــضغوȋ وازدǽــاد الــشائعات انتــشار إلــى یــؤدȑ ممــا للاتــصالات،

 مـا هـذا وǼالفعـل .العمـل منـصب فقـدان علـى والغمـوض، مـن الكثیـر Ǽـه ǽحـȌǽ صǼحأ الذȑ المهني المستقبل

 إطـــار فــي عامــل مـــائتي 200 حــوالي بتــسرȄح قـــام فقــد المؤســسة، إلـــى دخولــه إثــر الألمـــاني الــشرȄك جــسده

 مــن زاد للمخــاوف التأكیــد وهــذا .العمــال مناصــب نــصف تغییــر علــى زȄــادة للعمــال، الإرادȑ الخــروج سǽاســة

 أو الحـر Ǽالعمـل والالتحـاق المؤسـسة هذه مغادرة في منهم الكثیر رغǼة إلى إضافة الرفض، ورضةالمعا شدة

 إلــى والانتقــال التحــول ظــروف ظــل فــي Ǽأنــه العلمǽــة، الدراســات أثبتتــه مــا مــع یتفــȘ وهــذا .العمــومي القطــاع

 جعــل مــا هــذاو .الوضــوح عــدم عوامــل ضــوء فــي الأفــراد لهــا یتعــرض التــي الــضغوȋ تــزداد الجدیــد، الوضــع

 مجـرد فهـم حـسابهم علـى الخاصـة مـصالحه تحقیـȘ إلـى یهـدف الأجنبي الشرȄك أن نیرو نالجزائرȄو العمال

  )219،220 ص ،2005/2006 :سامǻة فرفار( .منفذة آلة

  :تفاعلي اجتماعي ȜنسȖ المؤسسة -2
2-1- Ȗالمؤسسي النس:  

  Șة فـي یتجسد المؤسسي النسȞǼـات، قحقـو تتـضمن ممأسـسة ادوار مـن شـǼـس وواجȞمـن حالـة وتع 

 التوجǽــه Ǽموجــب الأدوار توقعــات بــین التكامــل وȄتحقــȘ ومȞافئــات تــسهǽلات مــن تمتلكــه مــا Ǽموجــب التفاعــل

 Ȑالمــــستو علــــى الحقǽقــــي التــــضامن ǽعȞــــس المؤســــسي النــــسȘ فــــان المعنــــى بهــــذا الأدوار، لــــشاغلي القǽمــــي

 الأهــداف Ǽموجــب Ȑالأخــر النــسقǽة موعــاتالمج وȃــین بینــه الحــد ǽظهــر حیــث الــشقاق یثیــر ولكنــه الــداخلي،

 فــي متراǼطــة بنائǽــة وحــدات ǽمثــل Ǽارســونز یتــصوره Ȟمــا الاجتمــاعي النــسȘ فــان هȞــذا .الخاصــة المــشترȞة

 .العـام القǽمـي التوجǽـه نـسȘ فـي الراسـخة الجمعǽة الأهداف بتحقیǽ Șسمح الذȑ التكاملي التفاضل من إطار

  )187 ص ،2008 . الحوراني الكرȂم عبد(

 القابلـــــة أو المؤȞـــــدة أهدافـــــهو غاǽاتهـــــا لهـــــا نوعǽـــــة Ȟوحـــــدة اإدراكهـــــ ǽعنـــــي ȞنـــــسȘ المؤســـــسة وعلǽـــــه  

 المقارȃـــة خـــلال مـــن للمؤســـسة ینظـــر وعلǽـــه المعطـــى، اومحǽطهـــ احـــدوده المؤســـسة لهـــذه Ȟمـــا ،للملاحظـــة

 ذاتـه؛ علـى منغلقـا المحـȌǽ عـن معـزولا حیـزا ولǽـست الخـارجي، المحـȌǽ علـى منفـتح نـسȘ أنهـا على النسقǽة
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 Ȟمـا .المحـȌǽ هـذا لمتطلǼـات ǽـستجیب أن وعلǽـه )دینـامي( ومتحـرك وحـي متفاعـل نسȘ المؤسسة أن Ǽمعنى

  )48p ,1994 ,Bouvier Alain ( .ومستمر دائم تحول في وهو متآزرة، أنساق له

 أو موقـف فـي اجتمـاعیین طـرفین بـین المتǼادلـة العملǽات مجموع هو الاجتماعي التفاعل ǽعد وعلǽه  

Ȍحیـــث معــین اجتمـــاعي وســǼ ــوȞǽســـلوك ن ȑجـــر الآخــر، الطـــرف لــسلوك مثیـــرا أو منبهــا منهمـــا أȄوȑ هـــذا 

 عملǽـات وتتخـذ هـدف، أو Ǽغاǽـة تـرتȌǼ معینـة رسـائل تǼادل خلال ذلك وȄتم معین، وسȌǽ عبر عادة التفاعل

 )86 ص ،2011 :الزȂــود محمد إســماعیل( معینــة؛ اجتماعǽــة علاقــات إلــى مختلفــة ومظــاهر أشــȞالا التفاعــل

 منهــا الفــرد، عنــد معینــة حاجــات تــستثیره الــذȑ النــشاȋ مــن نوعــا یتــضمن لأنــه  )Process( عملǽــة هــو Ȟمــا

ــــى الحاجــــة ــــى والحاجــــة الانتمــــاء إل ــــة وهــــو والنجــــاح، والتقــــدیر الحــــب إل  مــــن نــــوع هــــي التــــي )Traits( حال

 التفاعلǽـــة Ǽالـــسمات تـــدعى يالتـــ الاجتمـــاعي ســـلوȞه فـــي الفـــرد اســـتجاǼات تمیـــز نـــسبǽا الثابتـــة الاســـتعدادات

 اللفظــي التعبیــر ǽȑحـو لأنــه )Overt( ظـاهر ســلوك وهــو المتǼادلـة، الشخــصǽة للاسـتجاǼات الأولǽــة والـسمات

 Ȟـــالإدراك الأساســـǽة العقلǽـــة العملǽـــات یتـــضمن لأنـــه )Ǽ )Covertـــاطن ســـلوك وهـــو والإǽمـــاءات، والحرȞـــات

 هــذا )87 ص ،2011 :الزȄــود محمد إســماعیل .(Ȑالأخــر النفــسǽة العملǽــات وجمǽــع والتخیــل والتفȞیــر والتــذȞر

 الǼــشر عقــول داخــل فــي المترســخة الخــصال Ǽعــض أȑ الاجتمــاعي، الشخــصي Ǽــالنزوع الهــابیتوس عنــاه مــا

 الأفــراد یــدرك خلالهــا مــن التــي والمعمــرة المتقلǼــة ǼالترتیǼــات " الخــصال هــذه بوردیــو عــرف حیــث وأجــسادهم؛

، نوǽقـــدرو نوǽفȞـــرو  والمهـــارات المـــستمرة التوجهـــات مـــن متنوعـــة مجموعـــة أنهـــا ǼالترتیǼـــات يوǽعنـــ نوȄنفـــذو

 أن وǽمȞـن معینـة، فرعǽـة ثقافات من أفراد معاشرة من بǼساطة الأفراد یتلقاها التي الفنǽة المعرفة من وأشȞال

 خــلال مــن .الاجتماعǽــة والأخــلاق والملــǼس والإǽمــاءات والحــدیث الجــسدȑ، الــسلوك أشــȞال مــن هــذه تتــراوح

 عـــن أمـــا .المتراكمـــة والـــذاكرة المتǼادلـــة المعرفـــة مـــن معینـــة أنـــواع إلـــى والعملǽـــة المحرȞـــة المهـــارات جــالاتم

 البیئـة مـن أȑ الخـارجي الاسـتǽعاب أسـماه ما طرȘȄ عن تأتي أنها یؤȞد  بوردیو فإن  الترتیǼات هذه مصدر

 ودینامǽȞــات الاجتمــاعي التنظــǽم بــین وتقارȃــا تجانــسا نجــد ولهــذا والجماعــة، المجتمــع Ǽــه وǽقــصد الخارجǽــة

   )104ص ،2015/2016 :محمدȏ القادر عبد( للأفراد الداخلǽة المجسمة والترتیǼات الخارجي العالم

 سوسـیومهني ووسـȌ سوسـیوثقافي وسـȌ تـداخل عـن نـاتج المؤسسة داخل الاجتماعي التفاعل وعلǽه   

 مــن معــین نظــام وجــود خــلال مــن تفاعــلال هــذا تحȞــم التــي والقــǽم المعــاییر مــن مجموعــة أســاس علــى ǽقــوم

 وفـــي المؤســـسة، هـــذه فـــاعلین مـــن فاعـــل ȞǼـــل الخاصـــة والمراكـــز الأدوار إطـــار فـــي الاجتماعǽـــة التوقعـــات

 التفاعـــل الأجنبǽـــة، الــشراكة عـــن الناتجــة الثقافǽـــة Ǽالتعددǽــة الـــسوسیومهني وســطها یتمیـــز التــي هـــذه دراســتنا

 هـــذه داخـــل وتموقعـــه العامـــل هـــذا ســـتراتیجǽةلا وفقـــا، أهـــدافو ومعـــاییر مفـــاهǽم یتـــضمن للعامـــل الاجتمـــاعي
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 المعـاني دلالات إدراك بینهـا مـن مختلفـة عناصـر عدة ǽȑحو معین لموقف استجابته نتكو Ǽحیث المؤسسة،

 التفاعـل وعلǽـه للمؤسـسة؛ الثقـافي النـسȘ ظـل فـي والإشارات والرموز اللغة طرȘȄ عن الموقف بهذا الخاصة

 أداء خــــلال مــــن إمــــا بیـــنهم الاحتكــــاك طرȄــــȘ عـــن ینــــتج الأجانــــب والعمـــال جزائــــرȄینال للعمــــال الاجتمـــاعي

 التفاعـل هـذا فـإن سـاǼقا طرحـه تـم مـا وحـسب العمـل، إطـار خارج الǼعض Ǽعضهم مع الاحتكاك أو وظائفهم

 هــذا مــع یتوافــǼ Șمــا الجزائــرȄین للعمــال المهنǽــة الهوǽــة فــي التعــدǽلات Ǽعــض إدخــال أو تغییــر إلــى یــؤدȑ قــد

 وȃنــاء والانــدماج التكیــف إلــى Ǽالعامــل یــؤدȑ مــا هــذا الخاصــة، الأهــداف وتحقیــȘ الحاجــات وٕاشــǼاع لوســȌ،ا

 النفـور مـن نـوع هنـاك نȞǽـو أن ǽمȞـن المقابل في ولكن متاح؛ هو ما خلال من جدیدة وأهداف استراتیجǽات

 عـن Ǽـالاغتراب شـعور عنـه تجینـ مـا الأصـلǽة، الثقافـة عـن والمختلفـة الجدیـدة الثقافǽـة العناصر تقبل عدم أو

    .الوسȌ هذا

Ȋة شراكة ذات مؤسسة داخل الاجتماعي التفاعل حول مخطǻأجنب:  

  
  أجنبǻة شراكة ذات مؤسسة داخل الاجتماعي التفاعل حول مخطȊ :)03( رقم الشȜل

  الǺاحثة إعداد من :المصدر

 خلال من الثقافات دمتعد مهني وسȌ في الاجتماعي التفاعل ǽحدث المخطȌ، هذا على استنادا  

 ـ الأجنبي والعامل ȑالجزائر العامل .الطرفین من التقبل من نوع لقیت التي والثقافǽة الاجتماعǽة المعاییر

Șة، والدلالات المعاني ونسȄه الرمزǽع وعلǼشǽ لاȞ انوا أفراد سواء المتفاعلین الطرفینȞ جماعات أو 
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 نالتواز من نوع ǽعطي ما وهذا العامة، الأهداف Șتحقی إطار في الخاصة الحاجǽات أجانب أو محلیین

 من تحقǽقه تم ما إلى استنادا المستقبلǽة الأهداف تحقیȘ أجل من التفاعل نسȘ واستمرارȄة للعلاقات

  :الأخیر في ǽحقȘ ما وهذا ساǼقة، أهداف

  .الثقافات متعدد وسȌ ذات المؤسسة داخل والاندماج التكیف -

 .سȌالو هذا إلى Ǽالانتماء شعوره -

 .الأصلǽة ثقافته عن مختلفة Ȑأخر بثقافات الاحتكاك عن الناتجة متنوعة سلوك أنماȋ تعلم -

 .حاجاته إشǼاع قطر ǽحدد -

 .المؤسسة ثقافة إطار في والجماعات الأفراد بین علاقاته تنظǽم -

 .مستمرة Ǽصورة والآخرȄن الذات تقیǽم على العامل ǽساعد التفاعل -

 .المؤسسة داخل مȞانته وتعزȄز الذات تحقیȘ إلى السعي -

  :اجتماعي ȜنسȖ المؤسسة -2-2

 الفرعǽة الأنساق مجموع من نومȞو ومحȞم مضبوȋ ـ غاǽة له ـ اجتماعي نسȘ هي المؤسسة إن  

  :في تتمثل والتي بینها فǽما تتفاعل التي

 مادǽـة وغیـر مادǽـة عناصـر مـن مȞونـة بنǽـة علـى ȑتحتـو :الأنساق Ȝجمǻع نسȖ هي المؤسسة -2-2-1

ǼةوȄة شرȞǼمن وش Șوالمعلوماتي المالي التدف Ȍȃالعناصر مختلف تر Șالمؤسسة وحدة لتحقی.  

 الـــسǽاسي أو الاقتـــصادȞ ȑـــان ســواء، محǽطهـــا مـــع علاقـــة لهــا ǽعنـــي :مفتـــوح نـــسȖ المؤســـسة -2-2-2

  ...الثقافي الاجتماعي

  . بدقة ومحددة خاصة أهدافا لها أن ǽعني :غاǻة له نسȖ المؤسسة -2-2-3

 مـن المحـددة أهـدافها إلـى للوصـول Ǽاسـتمرار وتتـأقلم تتكیـف أنهـا Ǽمعنـى :محȜـم نـسȖ المؤسسة -2-2-4

  ).الإدارة ( التحȞم أجهزة وجود جراء من أو الذاتي الضȌǼ خلال

 بینهـا فǽمـا تتفاعـل فرعǽـة مجموعـات مـن نتتكـو أنهـا Ǽمعنـى :أنـساق عـدة من نتتكو المؤسسة -2-2-5

 المؤسـسة اشـتغال حالـة تمثـل التـي والإجـراءات الوسـائل ( المعلومـات نـسȘ :مـثلا بینهـا من نذȞر أن وǽمȞن

 صـــیرورة فـــي تتـــدخل التـــي والإجـــراءات Ȟالمـــستخدمین العناصـــر Ȟـــل مجمـــوع ( القـــرار نـــسȘ ،)محǽطهـــا مـــع

  . ...)الأفراد وتدبیر إدارة التموȄل، الإنتاج، ( الإجرائǽة الأنساق ،)القرار

  )81 ص ،2013 :الادرȂسي الكرȂم عبد(
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 :المؤسسي المجال في الاجتماعي الفعل -2-3

 أجزاء إلى تقسǽمه ǽمȞن السلوك من معقد نسȘ إلا هو ما الاجتماعي الفعل أن Ǽارسونز Ȑیر  

 والرموز الفاعل على السلوك من نسȞ Șل Ȑوǽحتو .المتǼادلة علاقتها في ودراستها تحلیلها لǽمȞن مختلفة

  .وظǽفته یؤدȑ أو ǽفعل أو ǽعمل Ȟیف لنا توضح السلوك من نسȘ أȑ ودراسة توجهه، التي والقǽم

  :هي عوامل ثلاث على ǽشتمل اجتماعي فعل Ȟل أن Ȑیر وهو

 .الفاعل -01

  .الموقف -02

 .الموقف نحو الفاعل موجهات -03

 نȞو Ǽارسونز فان ذلك وعلى أدناه، المخطȌ في الموضحة القǽمة أو الدافع إلى الفاعل موجهات وȄنقسم

  .الثقافي والنسȘ الاجتماعي، النسȘ الشخصǽة، نسȘ :هي تحلیلǽة أنساق ثلاث

  
  المؤسسي النسȖ داخل الاجتماعي الفعل موجهات :)04( رقم الشȜل

 المȞتǼة والنسȘ، الفعل نظرȄتي بین Ǽارسونز تالكوت عند الاجتماع علم :مرسي المعبود عبد محمد :المصدر

  .07ص ،2001 السعودǽة، العرǽȃة المملكة الحدیثة،

 Ȗة نسǻشیر :الشخصǽة المراكز إلى فǽشیر الموقف، في وأدوارهم للفاعلین الاجتماعǽز وȞالمر 

 سلوك إلى الدور وǽشیر Ȟبناء، تعتبر التي الاجتماعǽة العلاقات نسȘ في الفاعل مȞان إلى الاجتماعي

 من هاما السلوك هذا وǽعتبر )07ص ،2001 :مرسي المعبود عبد محمد( الآخرȄن، مع علاقاته في الفاعل

 أنماȋ ضوء في ما لشخص الاجتماعǽة الأدوار تحدید وǽمȞن الاجتماعي، للنسȘ الوظǽفǽة الناحǽة
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 محمد(  Social System  الاجتماعي النظام نیتكو المتراǼطة الأدوار جملة ومن ثقافǽا، المحددة التوقعات

 الدور إن  Jacob Moreno مورȂنو جاكوب Ȑیر الصدد هذا وفي ).08ص ،2001 :مرسي المعبود عبد

 بین علاقات ȞشȞǼات الاجتماعǽة والتنظǽمات الجماعات إلى النظر یتم حیث العلاقات، بنǽة في أساس

 عرفا ثقافǽا، المحددة والواجǼات قالحقو Ǽمجموعة ارتǼاطه الشȞǼات هذه في الدور مفهوم وȄتضمن الأدوار،

 أداء أن أǽضا Ȑیر Ȟما للجماعة، الثقافي لإطارǼا اجتماعǽة مȞانة ضمن الدور أداء یجعل مما وقانونا،

 والمجتمع، للجماعة العامة Ǽالتوقعات ثم Ǽالموقف، الخاصة والتوقعات العضوǽة Ǽالحاجات یرتȌǼ الدور

 على القدرة ǽملك الفرد ولكن اجتماعǽة، ثقافǽة موضوعǽة Ȑوأخر ذاتǽة Ǽمتغیرات الإنسان سلوك یرȌȃ وȃهذا

 بدائل عادة تطرح الثقافة أن إلى إضافة، التأوȂل على قدرة من لدǽه Ǽما ǽةالثقاف الوصفات عن خروج

  )142ص ،2008 :عثمان عǻسى إبراهǻم( .للاختǽار

 فعــــل رد ولا تارȄخǽــــة Ǽعملǽــــة لǽــــست الاجتماعǽــــة الممارســــات أن بوردیــــو عتبــــرا الــــصدد هــــذا وفـــي  

 الموضـــوعي مــستقبلهم تحقیــȘ أجــل مـــن والــدائم الیــومي الأفــراد عمــل هـــي وٕانمــا اجتماعǽــة، لبنǽــة وانعȞــاس

 التحلیــل وحــدة فــان وعلǽــه الاقتــصادǽة، الظــروف مــن معــین لنمــوذج نتیجــة نفــسه هــو الــذȑ التطǼــع بواســطة

 لبنǽـــات المحلـــي المجتمـــع أفـــراد وٕایـــدیولوجǽات اســـتعدادات تطـــابȘ عملǽـــة تتǼـــع فـــي تكمـــن " ǽقـــول Ȟمـــا لدǽـــه

 )58ص ،1995/1996 :هدȏالم محمد عǻسى بن( .مفروضة مستوردة اقتصادǽة

 الأجانـب العمـال مـع الوافـدة الثقافـة أثـر لدراسـة خـصب مجال الأجنبǽة الشراكة تعد الحالة هذه وفي  

 آلǽــة المحلیـین العمــال لـدȐ المهنǽـة الهوǽــات بنـاء إعـادة أو بنــاء علـى الأجنبǽـة الــشراكة ذات المؤسـسات إلـى

  .اتالثقاف متعدد سوسیومهني وسȌ في واندماجهم تكǽفهم

 Ȗیر :الثقافي النسȐ تكو الإنساني، الاجتماعي التفاعل أنساق تحدد الثقافة أنȄنو Șالثقافي النس 

 ،2001 :مرسي المعبود عبد محمد( القǽمǽة الموجهات ـ الرموز ـ الأفȞار :هي فرعǽة أنساق ثلاث من

  )09ص

 Ȗارسونز أبرز وهنا :الاجتماعي النسǼ Șع خلال من الاجتماعي النسȃفي المتمثلة ظائفو ار:  

 Ȟان ما وٕالا أهداف، تحقیȘ إلى نǽسعو اجتماعي نسȘ أȑ بداخل الفاعلین :الهدف إلى الوصول  -أ 

 مختلفة، أدوار نوȄؤدو مختلفة، اجتماعǽة مراكز نǽشغلو الفاعلین أن ومع أصلا، نسقا هناك

 المراكز تنظǽم طرȘȄ وعن تحقǽقها، على والعمل إلیها، السعي یجب جمعǽة أهدافا هناك أن إلا

 النسȘ یتجه والغاǽات الوسائل توضǽح خلال ومن جماعة، Ȟل داخل الأدوار وتحدید
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 بنائǽة بوحدة أعم الاجتماعي نسȘ له رسمها أو لنفسه رسمها التي أهدافه تحیȘ نحو الاجتماعي

  )09ص ،2001 :مرسي المعبود عبد محمد( .أكبر

 )Ȟلي اجتماعي بناء داخل جزئي بناء( كبرا نسȘ داخل فرعي نسȞ Șل أن Ǽه وǽقصد :التكیف  - ب 

 وȞذلك أهدافه، وǽحقȘ فیها ǽستمر أن ǽمȞنه حتى لمشیئته، الاجتماعǽة البیئة ظروف یخضع أن علǽه

 مع فرعي نسȘ أȑ وظǽفة تتعارض ألا ینǼغي Ȟما الأكبر، الاجتماعي النسȘ وظǽفة تتكامل أن یجب

  )10 ص ،2001 :مرسي دالمعبو عبد محمد( .Ȑأخر فرعǽة أنساق أȑ أهداف

 والتماسك فالتراǼ ȌǼالذات، الاجتماعي النسȘ داخل تتم التي العلاقات Ǽالتكامل وǽعنى :التكامل  -ج 

 الرمزȄة والمعاني والثقافة والتكیف المرونة طرȘȄ عن ولكن أوتوماتǽȞǽة ǼطرȄقة یتم لا الاجتماعي

 أن للنسǽ ȘمȞن ولا وتكاملها، وتجدیدها امساندته الفاعلین على ینǼغي الاجتماعǽة فالأنساق .المشترȞة

 المستقرة الثابتة الوسائل :هي أساسǽة عناصر ثلاث بین وظǽفي تǼادل هناك Ȟان إذا إلا متكاملا ǽصǼح

 محمد( ....السلطة الاجتماعین، والمرȞز والأمن، Ȟالرضا،( الشخصǽة الفاعل أهداف ،)الأدوار/المراكز(

 وȃذلك ،)الاجتماعǽة والتنشئة السلع، Ȟإنتاج ( النسȘ أهداف أخیراو )10ص ،2001 :مرسي المعبود عبد

 Ȟانت ولما العلاقات نسȘ واستمرار النظام، واستقرار والتضامن التماسك تحقیȘ هو التكامل هدف ǽصǼح

 .Ǽاستمرار مȞǽانزماتها تجدید إلى Ǽحاجة تصǼح فإنها تنتهي ولا حد عند تتوقف لا التكامل عملǽة علǽه

  )11ص ،2001 :مرسي المعبود دعب محمد(

 التنشئة في ودورها اجتماعي ȞنسȘ الأسرة على هنا Ǽارسونز یرȞز :التوتر وٕادارة النمȊ دعم  - د 

 تساعد الأسرة أن Ȟما للنسȘ، للممیزة والقǽمǽة الفȞرȄة للصǽغ وتقبلهم الأطفال بتعلǽم تقوم حیث الاجتماعǽة

 من أكبر Ǽقدر وظائفهم أداء على أعضائها تساعد أن ذلك على وȄترتب توتراتهم، عن التعبیر على أفرادها

 الشراكة عقود ظل في ȑالجزائر للعامل المهنǽة الهوǽة حوله تتمحور هذه دراستنا أن وǼما .الفاعلǽة

 Ǽارسونز طرحه ما خلال من ǽمȞن داخلها للفاعلین اجتماعǽة تنشئة مؤسسة المؤسسة ǼاعتǼار الأجنبǽة،

 التنشئة بدور ǽقوم اجتماعي نسȘ أǽضا فهي الأجنبǽة، الشراكة ذات المؤسسة لىع نسقطه أن الأسرة حول

 والقوانین والقوانین والقواعد القǽم من مجموعة تشمل التي التنظǽمǽة ثقافتها خلال من وذلك الاجتماعǽة

 وجه، كملأ على وظائفهم تأدǽة أجل من بها الالتزام الفاعلین على یجب التي الأنشطة ومجموعة واللوائح،

 ثقافة في وصهرها المتعددة الثقافات ذو الفاعلین تكیف خلال من والتكامل الاندماج تحقیȘ إلى Ǽالإضافة

 .الداخلي الاستقرار من نوع الإضفاء والمؤسسة
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  للثقافـة منـتج اجتمـاعي ȜوسـȊǻ المـؤسسة -3

  :المؤسسة ثقافة برادǻغم -3-1

 مــــع تــــزامن "التنظǽمǽــــة الثقافــــة" أو "المؤســــسة بثقافــــة" عــــرفǽ أصــــǼح Ǽمــــا للاهتمــــام الفعلǽــــة البداǽــــة  

 نظیرتهـا مـع Ǽالمقارنـة الǽاǼانǽـة للمؤسـسة الممیزة Ǽالخصائص التعرȄف حاولت التي الأولى المقارنة الدراسات

 وǼاســȞال ،william ouchi (1981) أوشــي وȄلǽــام Ǽــه قــام مــا غــرار علــى الدراســات، هــذه وȞانــت الأمرǽȞȄــة،

 دعــوة عــن عǼــارة .Peters and Waterman (1982)  ووترمــان و وȃیتــرز Pascal and Athos  وآوثــوس

 :ȏامعمـر لحبیـب( .المؤسـسة حǽـاة فـي الثقـافي العنـصر یلعǼـه الـذȑ الأهمǽـة الǼـالغ Ǽالـدور للاهتمام صرȄحة

  )180ص ،2015

 التنظǽمــات، لوجǽاسوســبیو فــي حالǽــا المهــǽمن الجدیــد البــرادǽغم هــذا أثمــر الǽاǼــاني قالتفــو Ȟــان وٕاذا  

 التـــصور وهــذا .للمجتمــع الكلــي التنظـــǽم مــن خاصــǽة Ȑســو المؤســسة فـــي والهȞǽلــة التــسییر فأســلوب وعلǽــه

 التمیــز أو قالتفـو فـي أساســي Ȟمتغیـر المجتمـع فــي القائمـة Ǽالثقافـة تهــتم التـي النظـر وجهــة إطـار فـي ینـدرج

ȑــن الــذȞمǽ امعمــر لحبیــب( العــالمي الــصعید لــىع المحتدمــة المنافــسة ظــروف فــي المؤســسة تحققــه أنȏ: 

  ).181ص ،2015

  :الثقافة مفهوم -3-1-1

 والأعــراف والمعــاییر والأمثــال والمفــاهǽم والمعتقــدات والــسجاǽا والأخــلاق والرمــوز القــǽم مجمــل هــي  

ــدو بلغــة أو بیئتــه، مــع تعاملــه فــي الإنــسان ǽــستعملها التــي والمهــارات والوســائل والعــادات والتقالیــد  " نابنخل

 الفȞـر ،وهـي" الیومǽـة الحǽـاة فـي تـصرفاتهم وومعـاملاتهم الـدنǽا وأمـور المعاش وفي أحوالهم في الناس آداب

 .مـا لـشعب العامـة الثقافـة مـع وتـشȞل المȞونـات هـذه وتتـداخل .ونظرȄـات وعقائـد ومـذاهب وفلـسفة علـوم مـن

 مــن تنتقـل أنهــا الثقافـة صخــصائ أهـم ومــن .ّتقدمـه درجــة أو حـضارته درجــة Ȟانـت مهمــا ثقافتـه شــعب لولكـ

 ثابتــة مȞونــات مجموعــة لǽــست والثقافــة .اللغــة أو الرمــوز طرȄــȘ عــن شــعب إلــى شــعب ومــن جیــل إلــى جیــل

ــــة، متغیــــرة، متطــــورة، هــــي بــــل وزمــــان، مȞــــان لكــــل تــــصلح ومغلقــــة ومطلقــــة وجامــــدة  منفتحــــة نــــسبǽة، مرن

  )322 .321.ص ،1984: حلǻم برȜات( .ودینامǽȞǽة

 والتقنǽــة والعلمǽـة الفȞرȄـة والمنجــزات الاجتماعǽـة الأحـوال جملــة أنهـا علـى ثقافــةال تعرȄـف ǽمȞـن Ȟمـا  

ȋیر وأنماȞم التفǽالسائدة، والق ȑلما أȞ ـاتهم في الناس یتداولهǽـة حǽات مـن الاجتماعǼتـسȞالتناقـل تحـصل مǼ 

  )310.ص .1986 :العرǻȁة الفلسفǻة الموسوعة( .والتعلم
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  :المؤسسة ثقافة -3-1-2

 ابتكـار علـى المجموعـة قـدرة تـصنعها التـي للتغیـر القابلǽـة تلك في المؤسسة ثقافة قوة منمȞا تتجلى  

ȋیـر مـن مستجدة أنماȞلات مواجهـة فـي والتـصرف التفȞـس والمـستجدة، الطارئـة المـشȞعǽتلـك مرونـة ذلـك و 

 مـن والـتعلم التـداول خاصـیتها لهـا تخولـه عمـا فـضلا هـذا .بها المحǽطة الظروف لتطورات ومسایرتها الثقافة

 أنــساق مــن معهــم ǽحملونــه Ǽمــا الیهــا الجــدد القــادمین مــع والتفاعــل الانفتــاح مــن منــاخ فــي للاســتمرار ضــمان

 المدرســـة شـــأن شـــأنها .العمـــل لممارســـة مجـــالا بوصـــفها المؤســـسة تـــصǼح وهنـــا .وضـــواȌǼ ومعـــاییر قǽمǽـــة

 إلــى تحــول Ȟمـا وتمرȄرهــا الثقافǽــة مالقـǽ لــسرȄان وقنــاة الاجتماعǽـة التنــشئة مــصادر مـن مهمــا مــصدرا والعائلـة

 وٕاعـــادة الثقافـــة إنتـــاج لمـــسارات مجـــدد وفـــضاء .وتتهȞǽـــل الجماعǽـــة الفردǽـــة الهوǽـــات ضـــمنه تمـــارس مجـــال

  )p1301985 :Renauld Sainsaulieu ,(.تعلمها

 قوله في وخاصة التثاقف عملǽة عن مǼاشر غیر ǼشȞل یتكلم فهو سانسولیو رؤǽة في رȞزنا وٕاذا  

 لمسارات مجدد وفضاء" "وتمرȄرها الثقافǽة القǽم لسرȄان وقناة الاجتماعǽة التنشئة مصادر من مهما مصدرا"

 تفاعلات وتفعیلها لها التهیئة في تتدخل متدامج، ترȞیب هي المؤسسة فثقافة ".تعلمها وٕاعادة الثقافة إنتاج

  .إلǽه؟ لنظرته ًتǼعا الآخر مع اوبیتج وȞیف ذاته، الفرد إلى وتنتهي الجماعة من تبدأ إرادǽة أو تلقائǽة

 في السهولة یجعل مما متنوعة، واجتماعǽة وسǽاسǽة ومعرفǽة نفسǽة تراكمات على Ǽالاعتماد  

 حین التثاقف عملǽة وتظهر .الثقافات بین التواصلǽة للعملǽة واستسهال العلاقات وتشȞیل معها التعاطي

 Ǽالوظائف القǽام خلال مǼاشر اتصال في مختلفتین ثقافتین إلى نینتمو الذین العمال من جماعات تدخل

 الثقافǽة الأنماȋ في تغییرات حدوث علǽه یترتب مما الخبرات، ونقل الحوار في رغǼة أو لهم، الموȞلة

 الرغǼة مع لكن والاختلاف، التمیز إدراك عن الناجم .ًمعا فیهما أو الجماعتین إحدȐ في السائدة الأصلǽة

 واعǽة تواصلات تكوȄن من تمنعه ولا استمراره، تحفȎ خصوصǽات من الآخر، عند ما على التعرف في

 إطار في الخاصة الأهداف وȃلوغ المشȞلات تخطي على والمساعدة الثقافي، التǼادل إلى سعىت حذرة

  .للمؤسسة العامة الأهداف

  )74. 73 ص ،2011 :التایب عائشة:(العامة الثقافǻة والمنظومة المؤسسة ثقافة -3-2

 إشــȞالǽة أثــارت التــي الأǼحــاث أولــى مـن Geert Hofstede هوفــستاد جیــرت الأمرȜȂــي أǼحــاث تعـد  

 ثقافـــة اعتمـــاد أهمǽـــة إبـــراز فـــي أǼحاثـــه أهمǽـــة تتجلـــى حیـــث Ǽالمؤســـسة وارتǼاطهـــا العامـــة المجتمعǽـــة الثقافـــة

 فـي تكمـن لثقـافيا الاخـتلاف أǼعـاد أن بین وقد المؤسسات، على المجتمعي التأثیر لدراسة Ȟمدخل المؤسسة
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 ثقافــــة فــــي تــــتحȞم التـــي الأساســــǽة والفرضــــǽات المعتقـــدات أســــرار Ǽعــــض عــــن الكـــشف مــــن عدیــــدة حـــالات

  .المؤسسات

 لأنــساق انعȞــاس إلا هــي مــا والمؤســسات Ǽالمنظمــات الــسائدة الثقافــة أن علــى هوفــستاد أكــد حیــث  

 بتــأثیر الاهتمــام خــلال مــن طروحــةالأ هــذه بتحلیــل وقــام المؤســسات، تلــك إلیهــا تنتمــي وشــاملة عامــة ثقافǽــة

 المتحـدة Ǽالولاǽـات والمتمرȞـزة "I BM" الجنـسǻات المتعـددة المعلوماتǻـة شـرȞة فـروع علـى الوطنǽـة الثقافـات

 ممارســة طبǽعــة بــین القائمــة العلاقــات طبǽعــة بتحلیــل هوفــستاد واهــتم .دولــة أرȃعــین علــى آنــذاك والموزعــة

 العالمǽـة الـشرȞة فـروع بـین المقارنـة الǼحـوث مـن جملـة خـلال مـن، المحلǽـة الثقافǽـة القـǽم وخـصوصǽة العمل

 والتــي .للمؤســسة المؤســساتǽة التفافــة إطــار فــي الوطنǽــة الثقافــات لاخــتلاف واضــح بــروز علــى الــدلیل لǽقــǽم

  .موحدة نتكو أن ǽفترض

  :هي أساسǽة عوامل Ǽأرȃعة الفروع بین والمسیرȄن العمال ومواقف سلوك تǼاین هوفستاد وفسر

 عـادل غیـر التوزȄـع مـسافة مجتمـع أفـراد ضـمنه ǽقبـل أن ǽمȞـن الـذǼ ȑالمـدȐ وتـرتȌǼ :الهرمǻـة المـسافة ـ 1

 غیـر التوزȄـع Ǽـسهولة أفـراده ǽقبـل ولا محـدودة هرمǽـة Ǽمـسافة ǽمتـاز Ȟالـدنمارك بلـدا أن ورأȐ .والـسلطة للثروة

 العـــادل والتقاســم الجمǽـــع ȑتــساو ضـــرورة علــى الـــǼلاد فــي الـــسائد العــام المنـــاخ یؤȞــد حیـــث .للثــروة منــصف

 البنǽــة ذات العالمǽــة الــشرȞات Ǽعــض فــروع تتعــرض مــا Ȟثیــرا العــام الاجتمــاعي المنــاخ هــذا وضــمن .للثــروة

  .Ȟبیرة صعوǼات إلى الهرمǽة

 مــن یختلــف أمــر وهــو ǽقینǽــة غیــر للمــسائل المجتمعــات تقبــل درجــة العامــل هــذا ǽحــدد :اللاǻقــین مراقǺــة ـــ 2

 أو الخطـــر، ضـــد الإنـــسان تـــأمین علـــى ومقدرتـــه Ǽـــالعلم Ȟالإǽمـــان متǼاینـــة لتـــأثیرات قـــاوف آخـــر إلـــى مجتمـــع

 .الغیـب مـن ǽـأتي Ǽمـا والرضـا اللاǽقـین قبـول Ǽاتجـاه یـدفع ثقافǽـا عـاملا هوفـستاد اعتبـره الـذȑ الدیني الإǽمان

 غیـر والـسلوȞات ددةالمتجـ الأفȞـار Ǽـسهولة النـاس ǽقبل ضعǽفة اللاǽقین مراقǼة فیها نتكو التي الثقافات وفي

 ȐوȄـــر .وصــعوǼة مقاومــة هنــاك نفȞǽــو اللاǽقــین مراقǼــة فیهــا Ȑتقــو التــي المجتمعــات فــي وǼــالعȞس معتــادة،

 Ȟونـــغ وهونـــغ ســـنغافورة فـــي وضـــعǽفة والǽاǼـــان، والبرتغـــال الیونـــان فـــي مرتفعـــة اللاǽقـــین مراقǼـــة أن هوفـــستاد

  .والسوȄد

 ȐوȄـر .بهـم المحǽطـین عـن اسـتقلالیتهم ǼȐمـستو مـا ثقافـة أفراد فǽه ǽعتقد الذǼ ȑالمدȐ وترتȌǼ :الفردانǻة ـ 3

 وفـي ،الأمرǽȞȄـة الثقافـة فـي الحـال وهـو ومتعـة راحة مصدر الثقافات Ǽعض ضمن تعد الفردانǽة أن هوفستاد

 نوتكـو والمȞـسǽȞǽة الـصینǽة الثقافـة ذلـك مثـال .وانفـصالا انحرافـا الفردانǽـة تعـد Ȑالأخـر الثقافـات Ǽعض نحی

 Ǽمفــردهم شــؤونهم تــدبر فــي الأفــراد ثقــة وترتفــع هــشة، الفردانǽــة ثقافــة فــي الواحــد المحــȌǽ أفــراد بــین العلاقــة
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 التـــي المجموعــة إلـــى والانتمــاء Ǽالهوǽــة شـــعورهم الجماعǽــة الثقافــات إطـــار فــي الأفــراد ǽـــستمد ذلــك وخــلاف

  .إلیها نینتمو

 ذȞــورة بدرجــة تتمیــز التــي الثقافــات وفــي الاجتمــاعي النــوع معنــى حــسب الأدوار بتوزȄــع تتعلــȘ :الــذȜورة ـــ 4

 .وأدǼـا رفعـة أكثـر أنهـن علـى النـساء إلـى وȄنظـر ضـمانا، أكثـر أنهـم علـى الرجال إلى ینظر ما غالǼا مرتفعة

 فــــي والرجــــال النــــساء بــــین التفرقــــة فیهــــا تــــشتهر لا ضــــعǽفة الــــذȞورة درجــــة ذات الثقافــــة أن هوفــــستاد ȐوȄــــر

 الـسوȄد فـي الحـال هـو Ȟمـا الرجـال مـن حظـا اقل النساء الذȞورȄة الثقافة ǽعȞس والنمسا، ȞالǽاǼان المؤسسات

  .وهولندا والنروȄج

  :المؤسسة داخل الثقافǻة الأǺعاد -3-3

 الــسلطة، والإجــراءات، القواعــد ـــ المؤســسة طــرف مــن المتبنــاة ســتراتیجǽةللا معــین تــصور إعطــاء إن  

 ǽقــف حیــث الحــد، هــذا علــى تقتــصر لا الأخیــرة هــذه لكــن .الیومǽــة الحǽــاة إطــار ضــمن یــدخل ،...المــصالح

 والاحتــرام الراســخة والعــادات التقالیــد بــǼعض الكبیــر التعلــȘ ذلــك عنــد المؤســسة داخــل الحǽــاة Ǽــسیر المــشتغل

 علــى وǽـساعد الحمـاس علـى یǼعـث أن ǽمȞـن مـا Ǽالمقـدس المؤسـسة فـي العـاملین الأفـراد ǽـصفه لمـا الواضـح

 بـین ǽحـول أو حـاجزا ǽقـف هـذا وȞـل .العȞـس نȞǽـو أن ǽمȞن Ȟما .عمله في وٕاخلاصه العامل تفاني ترسیخ

 ممــا الــسلوȞات، هــذه تفــسیر فــي إلǽــه الاســتناد ǽمȞــن واضــح تحلیــل إعطــاء وȃــین المؤســسة بتــسییر المنــشغل

 مـن نـسȘ هـي فالمؤسـسة )248 ص ،2010 :نادǻـة Ȝȏار( Ǽالثقافة؛ الأخیرة هذه رȌȃ إلى اللجوء إلى یدعو

 الطــاǼع ذات العلاقــات مــن نــسȘ هــي وȞــذلك .مــنهم تتــشȞل الــذین الأفــراد بــین والتفاعــل سیȘوالتنــ العلاقــات

 توجـــد التــي والبیئــة والثقــافي الاجتمــاعي المحــȌǽ وȃــین وȃینهـــا إلیهــا، نینتمــو الــذین الأفــراد بــین الاجتمــاعي

 لكـــل ȑالجــوهر الواقـــع علــى خلالهـــا مــن نطـــل التــي النافـــذة تلــك الثقافـــة مــن یجعـــل الــذȑ الأمـــر وهــذا فیهــا،

 الاجتماعǽـــة التنظǽمــات تواجههــا التــي المـــشاكل لفهــم منــه مفــر لا الـــذȑ العنــصر وذلــك تنظــǽم، أو مؤســسة

 لحبیــب( .والتغییــر التكیــف تحــدǽات أمــام نتكــو عنــدما أو والیــومي، العــادȑ ســیرها يفــ  ســواء عامــة، Ǽــصفة

 التعـــرف أȑ للمؤســسة، لحقǽقــيا الواقـــع علــى التعــرف یتعــین الإطـــار هــذا وفــي )45 ص ،ȏ: 2015امعمــر

ـــه، والتـــوتر الـــصراع أو نوالتعـــاو التنـــسیȘ وأشـــȞال التفاعـــل ونوعǽـــة العلاقـــات علـــى  الـــسلوȞات ونمـــȌ بداخل

 الثقافـة تلـك فهـم إلـى یـدفعنا مـا وهـذا .الـسائدة الثقافة وخصائص ممیزات Ǽاختصار أو .والأفعال والتصرفات

 والتحــدȑ والتغیــر التحــولات واقــع هنــاك جهــة فمــن .ماعǽــةالاجت الأنــساق فــي ثابــت هــو مــا إلــى تــشیر التــي

 الثابتـة المعطǽـات تلـك هنـاك ثانǽـة جهـة ومـن التطـور، ومواكǼـة التحـدیث ورهـان التكیـف ضرورة في المتمثل

 .هوȄتـــه الاجتمـــاعي للنــسȘ تمـــنح ثقافـــة عــن الحـــدیث أمȞـــن لمــا نـــسبǽا والمـــستقر الثابــت طاǼعهـــا لـــولا والتــي
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 تتغیـر؟ ولا تتبـدل لا التـصرف مـن وأنمـاȋ وتمـثلات ومعـاییر وقـǽم أفȞـار ظـل فـي Ȟنـامم التغیـر نȞǽـو فȞیف

ــــت تــــسمیته ǽمȞــــن أو الثقــــافي الǼعــــد نȞǽــــو وȞیــــف ــــى ȑالجــــار التحــــول رغــــم حاضــــرا النــــسȖ بثواب  Ȟــــل عل

 مـا ضـȌǼ فـي للمؤسـسات ثقافǽةال مقارȃةال ستساعد وعلǽه ).46 ص ،ȏ: 2015امعمر لحبیب ( .الأصعدة؟

 أعـــضاء Ȟǽونـــوا أن قبـــل جماعـــات أو أفـــراد المؤســـسة داخـــل فالفـــاعلین  .الكلاســـǽȞǽة المقارȃـــات Ǽـــه تهـــتم لا

 تــؤثر الأخیــرة هــذه معینــة، بثقافــة متمیــزة Ȑأخــر اجتماعǽــة وحــدات داخــل أعــضاء فهــم معــین، تنظــǽم داخــل

 Ǽعـــض فـــي تتعـــارض قـــد وتـــصرفات ســـلوȞات شـــȞل علـــى التـــأثیر هـــذا وǽظهـــر الأفـــراد، علـــى عمیـــǼ ȘـــشȞل

 المتغیـــرات مـــن أساســـي Ȟمتغیـــر الثقافـــة اعتǼـــار ȑالـــضرور مـــن فانـــه وعلǽـــه المؤســـسة؛ أهـــداف مـــع حǽـــانالأ

   .)248 ص ،2010 :نادǻة Ȝȏار(  .عام ǼشȞل التنظǽم أهداف تحدید في بها الاهتمام الواجب

 تهیئــــة فـــي یتمثـــل المؤســـسة داخـــل الثقافـــة تقدمـــه مــــا أن" الـــصدد هـــذا فـــي مـــصطفى ســـید وȄؤȞـــد  

ــــان الإحــــساس ǽالكǼ ــــة ǽوالهو Ȑــــد ــــى ومــــساعدتهم العــــاملین، ل  Ȟنظــــام المؤســــسة فــــي وتــــوازنهم اســــتقرارهم عل

 للـــسلوك یرشـــدهم Ȟمـــا مؤســـستهم وأنـــشطة اتجاهـــاتهم فهـــم علـــى ǽـــساعد مرجعـــي إطـــار حـــدود فـــي اجتمـــاعي

  )90 ص ،2004 :نعدو دادȏ ناصر(.المختلفة المواقف في المناسب

 ثقافـة فـي الاشـتراك وان الفـاعلین، وتلاحـم لتفاعـل قـوة ǼاعتǼارهـا فةالثقا "مینتزȁرغ" إلǽه أشار ما هذا  

 الــصراعات بتــسوǽة ǽــسمح ممــا المقبولــة القواعــد إطــار فــي الأفــراد یوحــد الــذȑ الاتفــاق ǽعنــي واحــدة مــشترȞة

 الــشك مجــال وǽـضعف التــشاور علـى وǽــشجع المؤسـسة ȑیثــر التعـاوني الاتجــاه وهـذا ...الاختلافــات وتجـاوز

 :قاســǻمي ناصــر( .للمؤســسة العامــة المــصلحة مــن أكثــر Ǽمــصالحهم المنــشغلین الأفــراد ضǼعــ طــرف مــن

  )107ص ،2014

 عـــن تمامـــا مــستقلة لǽـــست التنظǽمǽـــة، التنــشئة Ǽعملǽـــة تقــوم أنـــشطتها خـــلال مــن المؤســـسة أن وǼمــا  

 تفـاعلاتهم لخـلا مـن الاجتماعǽـة، تنـشئتهم مـن Ȑأخـر ومواقـع أزمنـة فـي بتنفیـذها الأفـراد ǽقـوم التـي الأنشطة

 مــسارات فــي الهوǽــات بنــاء إعــادة Ǽعملǽــة ǼــالتعرȄف لنــا تــسمح لهــا، الأفــراد ǽعطیهــا التــي المعــاني تǼــادلهم أو

 وتفـاعلات قـرارات اختǽـارات، بواسـطة المؤسسة، في ذاته بناء عن یǼحث الفرد لأن وذلك .الأشخاص تنشئة

    )9ص ،2017 :سفǻان ساسي ( .وفرادته الإبداعǽة قدراته  مع تماشى
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   :المـؤسسـات داخـل الثقافیـة التـعددǻة -4

 أمـر جماعـات أو مجتمعـات ضـمن أفـراد بـین والاخـتلاف إنسانǽة، مجتمعات بین الثقافي الاختلاف  

 وعــي إمȞانǽـة یتـضمن مـصدر ثقـافي،فهي تنـوع إنتـاج فـي جوهرȄــة فائـدة هنـاك وعلǽـه ذاتـه، حـد فـي مرغـوب

 علـى ǽعتمـد والإبـداع الاخـتلاف تـستلزم فالحرȄـة الإنـسان حǽـاة ǽمیـز الـذȑ لالفعـ أسـاس أنه Ȟما تأملي، ذاتي

 الثقافǽـة التعددǽـة وعلـى .)153ص ،2013 :نȜـالهو ȜرȂنـغ( .التكامـل إلـى یؤدȑ الاختلاف أن Ȟما التنوع،

 هـذه بـین ومـن ،"الفائقـة التعددǻـة " بـ فیرتوفǻك سـماه ما وظهور للهجرة الجدیدة الأنماȋ مع تتواءم أن الآن

ȋة هي الأنماȄة حرȞة، الحرǽة القطاعات وطلب العمالǽة المعرفǽـة درجـة على لعمال الجدیدة والمالǽمـن عال 

 التواصـل أشـȞال نحـو قـدما المـضي إلـى Ǽحاجـة مؤسـسي وٕاطـار ȑفȞر نموذج هنا الثقافǽة فالتعددǽة الكفاءة،

 التعـدد وهـذا )45ص مـصر، ،2013 :راتانـسي علـي( .المؤسـسات داخل الجدید الوضع مع والتأقلم الثقافي

 إن " سانــسولیو Ȑیــر الــصدد هــذا وفــي هوǽاتǽــة، تغیــرات یتǼعهــا ممــا، ثقافǽــة تغیــرات ǽفــرز الثقــافي والتواصــل

 الثقافǽـــة التمـــثلات نـــسȘ نȞǽـــو الـــساǼقة، الفتـــرة فـــي المـــوروث الوضـــع عـــن Ǽعیـــدا لـــǽس الجدیـــد الوضـــع Ȟـــان

 مختلفـان الـسابȘ والوضـع الحـدیث الوضـع Ȟـان إذا أمـا صراعات،والـ الأخطار لمواجهة Ȟافǽا ساǼقا المȞتسǼة

 قــǽم واكتــساب جدیــدة اســتراتجǽات تبنــي الــى الأفــراد ǽــضطر الحالــة هــذه فــي أحǽانــا، التنــاقض حــد إلــى ورȃمــا

 ).Sainsaulieu: 1978, p 140   R( .الجدید الوضع هذا مع تتناسب جدیدة ومعاییر

  :في والمتمثلة تساؤلات عدة طرح إلى دفعنا ما هذا

 في الثقافي التنوع أو التعدد هو ما Ȍالمؤسسي؟ الوس 

 ة هي ماǽالتي العمل ȑالتنوع هذا استدماج إلى تؤد Ȑة؟ ثقافتهم مع العمال لدǽالأصل 

 ات الأسس هي ماǽر أجل من المؤسسة تنتهجها التي والآلȄارة هي التي ثقافتها تمرǼج عن عȄمز 

  عمالها؟ إلى ثقافي

  :الثقافǻة لتعددǻةا ماهǻة -4-1

 الأزمـة عتǼـة عنـد بـدأ مـسار حـصیلة فهـو الواسـع، ǼاǼه من الیونسȞو إلى الثقافي التنوع مفهوم دخل  

 البیئـة حـول المتحـدة الأمـم مـؤتمر ضـم ،1972 سنة الإنماء، /التحدیث استراتیجǽات وثبوت الأولى النفطǽة

 الأرض قمـة قامـت Ȟمـا الثقـافي، التنـوع موضوع إلى ȑالحیو التنوع موضوعه ستوȜهولم في المنعقد والتنمǽة

 اســتغلال فǽــه یتنــاغم تغییــر مــسار أنــه Ǽمعنــى المــستدامة، التنمǽــة مفهــوم مــع الثقــافي التنــوع بتــصنیف برȂــو

 إشــــǼاع علـــى والمقبلـــة الحالǽـــة القـــدرة وتعـــزز والمؤســـسǽة، التقنǽـــة والمتغیـــرات الاســـتثمارات وتوجǽـــه المـــوارد
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 ترفـع حیـث الثقـافي، التنـوع حـول عالمǽـا إعلانـا الیونسȞو مؤتمر تبنى 2001 كتوȃرأ وفي الǼشرȄة؛ الحاجات

 مثـــل ȑالǼــشر الجـــنس لأجــل حیوǽـــا وǽعتبــره للإنـــسانǽة مــشترك تـــراث مــصاف إلـــى التنــوع هـــذا الأولــى المــادة

  )190 ،189 ص ،2008 :ماتلار أرمان( .الحǽاة نظام إلى ǼالنسǼة ȑالحیو التنوع

 الـذȑ الأعلـى Ȑالمـستو مـستوȄین فـي Ȟǽمـن )الثقـافي التنـوع( الثقـافي التعدد :الثقافي التعدد مفهوم 4-1-1

 الكلـــي المجتمـــع ثقافـــة مـــن مُـــستقاة فرعǽـــة بثقافـــات تتـــسم التـــي الفرعǽـــة الثقافǽـــة البنـــى خـــلال مـــن لنـــا ǽظهـــر

 علــى ȑحتـوت والتــي المنتظمـة الǼــشرȄة والـسلوȞات القـǽم اخــتلاف فـي یتــضح الـذȑ الفــردȐ ȑوالمـستو وهوȄتـه،

  )Paul RASS :2006 , p 65 ( .،الخ...علمǽة ثقافǽة، مهنǽة، دینǽة، معاییر

 التعـــدد احتـــضان علـــى المؤســـسة قابلǽـــة " أنـــه علـــى :المؤســـسة داخـــل الثقـــافي التنـــوع مفهـــوم -4-1-2

 المنظمــة ǽــسمى أن ǽمȞــن مــا طــورت قــد نفــسها تجــد التنــوع تحتــرم التــي فالمنظمــة العمــل فــي التنــوع واحتــرام

 لتعطـي والأفȞـار والثقافـات Ȑالأخـر الـسȞانǽة والخـصائص الأعـراق فیها تمتزج حیث، المتعددة الثقافات ذات

 Ȟمــا، إیجابǽــة المزاǽــا مــن Ǽالعدیــد یــنعȞس أن ǽمȞــن الثقافـات فــي التعــدد هــذا أن Ȟمــا الأداء فــي متمیــزة نتـائج

 العمـــل، فـــي التخـــصص عمـــر،ال حیـــث مـــن المـــوظفین بـــین المدرȞـــة الفروقـــات  أنـــه علـــى ǽ Dobbosعرفـــه

 التنـوع إدارة وتتـضمن الـوظǽفي، والمرȞـز Ǽالمنظمـة الوظǽفǽـة خبـرة، الحǽاة نمȌ، الأصل بلد الجنس، المهنة،

 الأفـــضل الأداء علـــى المتنوعـــة العمـــل قـــوة وتطـــوȄر تـــشجǽع لأجـــل العوامـــل تلـــك بوجـــود الاعتـــراف الثقـــافي

ـــاني الحمیـــد عبـــد( .لطاقتهـــا لأمثـــلا الاســـتخدام إلـــى ǽفـــضي Ǽمـــا أكبـــر جهـــود لبـــذل وتحفیـــز Ȃ2016 :غر، 

  )104ص

 ثقافات فǽه تحتك میدان هي التي الأجنبǽة، الشراكة مؤسسات في یتواجد الثقافي فالتعدد ومنه  

 والمǼادȏ القǽم في اختلاف إلى یؤدȑ التعدد وهذا.الثقافات متعددȑ أعضائها تفاعل في تتضح متǼاینة

 والوقت العمل قǽمة تقدیر فدرجات فتختل ومنه ثقافة، لكل المحددة والمعاییر والاتجاهات والأفȞار

 التعدد لفهم مهم مؤشر الأجنبǽة الشراكة فمؤسسات .مجتمعاتهم وثقافة الأفراد ثقافة حسب وذلك والتنظǽم

  .والهوǽات والاتجاهات الأفȞار من وترȞیب الفاعلین، الأفراد بین واختلافها القǽم لتعدد مجال فهي الثقافي،

  :التثاقف مفهوم -4-1-3

 اســـتعمال ǽمȞــن" :قــائلا والاســتعمار الأنثروȃولوجǽـــا مؤلفــه فــي لكلـــرك جیــرار الأنثروȃولــوجي ǽعــرف  

 یــتلاءم Ǽحیــث Ȑأخــر ثقافــة فــي معــین ثقــافي مظهــر قبــول Ǽموجبهــا یــتم التــي الأنمــاȋ إلــى للإشــارة التثــاقف

 یرورةصالـ هـو والتكیـف تتقبـل، التـي وتلـك تعطـي يالتـ الثقافـة بـین ثقافǽـة، مـساواة ǽفتـرض مما معها وȄتكیف

  ."المسǽطرة الثقافة شȞل مع تتلاءم حالة نحو علیها المسǽطر الثقافة عناصر Ǽموجبها تتحول التي
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 لأǽــة الأخلاقǽـة الفلـسفة النهاǽـة فـي تـصوغ ومȞونـات لعناصـر ودمـج وترȞیـب تـألیف الثقافـة أن وǼمـا  

 تنفعـــل لأن أǽـــضا قابلـــة هـــي Ȟمـــا ومظاهرهـــا، تجلǽاتهـــا فـــي وتغتنـــي دوتتعـــد تتنـــوع لأن قابلـــة فإنهـــا جماعـــة،

ـــ وȄتطـــور یتغیـــر ǽȞـــان الثقافǽـــة الهوǽـــةو ...وتتفȞـــك وتتـــأثر  اتجـــاه فـــي إمـــا ــــ نهائǽـــا أو جـــاهز معطـــى ولـــǽس ـ

 مـع وٕایجاǼـا سـلǼا Ǽاحتكاكهـا وأǽـضا .ومعانـاتهم أهلهـا بتجارب تعتني وهي الانتشار، اتجاه في وٕاما الانȞماش

 هنـاك فلǽـست الكـوني Ȑالمـستو علـى أمـا ...مـا نـوع مـن تغایر في معها تدخل التي Ȑالأخر الثقافǽة ǽاتالهو

 متنوعــة متعــددة ثقافــات توجــد وٕانمــا الأǽــام، مــن یــوم فــي توجــد أن المحتمــل مــن ولــǽس واحــدة، عالمǽــة ثقافــة

 .الخاصـــة ومقوماتهــا اǽȞانهـــ علــى الحفـــاȍ علــى أهلهــا مـــن إرادȑ بتــدخل أو تلقائǽـــة Ǽــصورة منهـــا Ȟــل تعمــل

 مـع الإیجـابي التثـاقف عملǽـة فـي تـساهم مـا Ǽقـدر والحـوار الانفتـاح علـى ذاتǽـة قـدرة مـا ثقافـة تملـك ما وǼقدر

  )78 ص .1999 :عثمان بن حاتم( .Ȑالأخر الثقافات

 شـراكة ذات المؤسـسة داخـل الموجـود الثقـافي حقوالـتلا التǼـادل علـى هـذا التثاقف مفهوم أسقطنا وٕاذا  

 ودمــج ترȞیــب عــن عǼــارة هــو التثــاقف فǽــصǼح الثقــافي؛ Ǽالتعــدد الــسوسیومهني محǽطهــا یتمیــز التــي نبǽــةأج

 طرȄــȘ عــن داخلهــا الموجــودة الفرعǽــة الثقافــات مــن مــزȄج مــن المتــشȞلة المؤســسة ثقافــة ومȞونــات لعناصــر

 ذاتǽـة قـدرة المؤسـسة ةثقافـ تملـك مـا وǼقـدر ،Ȍالمحǽ هذا ǽفرضها التي السوسیوتنظǽمǽة والعلاقات التفاعلات

 التثــاقف عملǽــة فــي تــساهم مــا Ǽقــدر داخلهــا الثقــافي التعــدد ودمــج صــهر علــى والقــدرة والحــوار الانفتــاح علـى

 المخطــȌ یوضــحه مــا هــذا .للعمــل صــالحة ومتوازنــة مــستقرة بیئــة خلــȘ وفــي Ȑالأخــر الثقافــات مــع الإیجــابي

  :الموالي

  
  الثقافات متعدد وسȊ داخل اقفالتث لعملǻة توضǻحي مخطȊ :)05 (رقم الشȜل

  الǼاحثة إعداد من :المصدر
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  :الثقافي للتعدد التنظǻمǻة الأǺعاد -4-2

  :الثقافي التعدد أǺعاد -4-2-1

  :هي مجموعات خمسة إلى الثقافي التعدد أǼعاد Bardal & Arrow وأوراو Ǽاردال صنف 

 ة الخصائصǽمغرافǽالنوع، العمر، :الد ،  .الجسدǽة الحالة قالعر

 صلة ذات لمهنةا ȋالأنماǼ ةǽة والقدرات المعرفǽالذهن. 

 مǽوالمواقف الآراء الق. 

 فة المؤسسة، في الوضعǽة، الوظǽات الانتماء ادراك المهني، المجال الهرمǽوالاقل. 

 ة الخصائصǽفǽز فهي :الوظȞة الفئات بین التمییز على ترǽفǽالوظ. 

 لمختلــف نالمتــواز التمثیــل یخلــȘ ومنــه یجــابي،الا التمیــز تــشجǽع هــو الثقــافي التعــدد تحفیــز وعلǽــه  

 لتحدیـد الشخـصǽة والـسمات العلمǽـة والمعـارف والقـǽم Ǽالاختلافـات والاهتمام Ǽالمؤسسة، العاملین بین الفئات

  )7ص ،2015 :زرزور براهǻمي( .المهنǽة الهوǽة

 لاختلافـاتل الجلیـدǼ ȑـالنموذج ǽـسمى مـا Rollins & Stetson  نوستǽـسو رولنـز مـن Ȟـل طـور Ȟمـا  

  :مستوȄین إلى السمات قسما حیث Iceberg Model of cultural Differences الثقافǽة

  .السطح على وتطفو Ǽسهولة Ȟشفها یتم خصائص یتضمن :الأول Ȏالمستو

 ǼȐالمــستو ǽــسمى مـا أو للملاحظــة قابلـة غیــر الداخلǽـة الشخــصǽة الخــصائص حملـة وهــو :الثــاني Ȏالمـستو

Șالعمی.   

 علــى والترȞیـز الـسطحǽة المظــاهر تجـاوز المنظمـات علــى Ȟ Konardونـارد علǽـه رȞــز رالأخیـ وهـذا  

  )08 ص ،2015 :زرزور براهǻمي( .لها الازمة المؤهلات واقتناء المعرفǽة والقدرات المهارات

   :المؤسسة على الثقافي التعدد آثار -4-2-2

   :التالǽة العناصر في الآثار هذه وتتمثل

 الرضـا :مثـل العـاطفي Ǽـالتورǽ ȋـسمى مـا إلـى معظمهـا فـي تـشیر Emontional Effects:  عاطفǻـة آثـار -

 .الاجتمـاعي والانـدماج التمییـز مفهـوم ــ الغموض دور  الدورـ ـ الوظǽفي الصراع – الهوǽة تحدید – الوظǽفي

 أكثـــر ملأنهــ ǽـــشابهونهم الــذین إلــى نینجـــذبو واللغــة الاجتمــاعي والنـــوع الأعــراق، مختلفــي أفـــراد مــع فالعمــل

 مقارنـــة تجانـــسا أكثـــر والهوǽـــة الاجتمـــاعي الانـــدماج یجعـــل مـــا وهـــو Ǽعـــضهم، مـــع علاقـــة لتكـــوȄن اســـتعدادا

 .صعǼا أملا العلاقات بناء فرصة نفتكو النفور فیها یتولد التي الاختلاف Ǽحالات
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 تنوعــةالم فالمجموعـات .المعلومـات جمــع علـى المجموعـة قـدرة تعنــي Cognitive Effects: معرفǻـة آثـار-

 القـرار صـنع جـودة نتكـو وǼالتالي الإبداع، إلى تؤدȑ التي Ȑالرؤ من العدید تتضمن معرفǽا المتجانسة وغیر

  .المختلفة الحجج من المزȄد تقدǽم على الثقافǽة الأقلǽات تعمل عندما أعلى

 انــسین،المتج غیــر Ǽــالموظفین الخاصــة الرمــوز Ǽمجمــوع المعنǽــة هــيSymbolici Effects:  رمزȂــة أثــار -

 المنظمـة شـرعǽة مـن یزȄد وهذا خارجه، وأ داخلها المهǽمنة الأطراف سǽطرة من ناǼعا التنظǽم رمز نȞǽو وقد

  .للجمǽع متساوǽة فرص وتوفر Ǽالأقلǽات تعتني الرموز هذه Ȟانت إذا خاصة

ــــار - ــــى تــــشیر  communicative Effects:تواصــــلǻة آث  غیــــر المجموعــــات داخــــل الاتــــصال أنمــــاȋ إل

   )08 ص ،2015 :زرزور براهǻمي( .تكرارا وأقل رسمǽة أكثر نتكو لأن وتمیل انسة،المتج

 :التالي الشȞل في الموضحة المؤسسة داخل الثقافي للتنوع التنظǽمǽة الأǼعاد نموذج تحدید تم إثره  وعلى

  
  المؤسسة داخل الثقافي للتنوع التنظǻمǻة الأǺعاد :)06( رقم الشȜل

        Cox Taylor,Cultural Diversityin Organization:Theory,Research and :المصدر
Practice,San Francisco ,Berrett -Koehler Publishers,1993,p 25 التعدد ادارة :لیندة لفحل :عن نقلا 

  .24 ص الدولǽة، المنظمات داخل الثقافي
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 یف ولكنȜ أن للمؤسسة Ȍها وحدتها على تحافȜةالتع ظل في الداخلي وتماسǻة؟ ددǻالثقاف.  

  :أجنبǻة شراكة ذات المؤسسة داخل التثاقف آلǻة -4-3

 وحــدة المؤســسة ǼاعتǼــار خارجǽــا أو والعملǽــات البنǽــة حیــث مــن داخلǽــا ســواء المؤســسات تحلیــل إن  

 والتعلـǽم Ȟالتـدرج الاجتماعǽـة والعملǽـات للظـواهر سـببǽة تفـسیرات لتقـدǽم المجدǽـة الوسائل أفضل مثل تحلیلي

 تتعـرض مـا أن مفـاده ȑنظـر افتـراض منطلȘ من وذلك المجتمع Ȑمستو على الاجتماعي والتغیر رافوالانح

  .داخله المؤسسات ǽȑحو الذȑ للمجتمع الاجتماعǽة البنǽة له تتعرض ما تماما ǽماثل التنظǽمǽة البنǽة له

  ).24ص ،1994 :علام اعتماد(

 المؤسـسة فـي ȑالǼـشر الـسلوك أن أȑ ثقـافي، إنتـاج إعادة هو الأفراد سلوك أن Ȑیر من هناك وعلǽه  

 هــؤلاء منهــا ǽــستمد مرجعǽــات تــشȞل الثقافǽــة الأطــر وهــذه القــائم، الاجتمــاعي للبنــاء الثقافǽــة الأطــر مرجعیتــه

 المتــضارȃة وحتـى المتعــددة وتوجهـاتهم اســتراتیجیتهم بـدمج لهــم تـسمح التــي والمنـاهج قوالطــر الحلـول الأفـراد

 أن أȑ المــشترك، الجمــاعي العمــل أو الجماعǽــة العلاقــة علــى المحافظــة أجــل مــن وهــذا الأحǽــان Ǽعــض فــي

 المطـاف نهاǽـة فـي تـؤدȑ واعǽـة غیـر أو واعǽـة Ǽـصورة مـا مجموعـة أفراد منها ینهل التي الثقافǽة الأطر هذه

   .Ȟلǽة تلغیها أن ندو له المشȞلة الفردǽة والهوǽات الكǽانات تتجاوز وهوǽة ǽȞان تشȞیل إلى

 الــذǼ ȑالقـدر الأقـل علـى إلیهــا المنتمـین الأفـراد لـسلوك ومحـددة موجهــة تـصǼح المعنـى بهـذا ةفالثقافـ  

Șــه یتحقــǼ ــان المجموعـــة هــذه اســتمرارǽȞȞ إطـــار الثقافــة غابــت إذا لأنــه أفــراده ووجـــود وعــي عــن مــستقلȞ 

 نـستنتج هنـا ومـن Ȟـذلك، تعـد لـم منظمة أو نسȘ أو Ȟبنǽة المجموعة هذه أن معناه أفرادها لسلوȞات مرجعي

  :یلي ما تحقȘ الفردǽة للسلوȞات مرجعǽة أطر من تتضمنه Ǽما الثقافة أن

   .المؤسسة أو الجماعة استمرار ǽضمن Ǽما الانسجام أو الاندماج من درجة -

 المـشترȞة أهـدافها تحقیـȘ أجـل مـن بنفـسها نفـسها تـسیر أن الجماعـة هـذه تمȞـن والقـدرة الكفاءة من Ȑمستو -

 بــن محمد(.Ȟمجموعــة حǽاتهــا فــي تــصادفها التــي العوائــȘ علــى للتغلــب وتقنǽــات ومنــاهج قطــر مــن تــضعه Ǽمــا

  )128 ص ،2005 :المهدȏ عǻسى

 الممارســة إن المنطلــȘ هــذا ومــن .المȞتــسب للــسلوك والǼاطنــة الظــاهرة الأنمــاȋ تتــضمن بــذلك فهــي  

 یجــد التــي الاجتماعǽــة توالــسǽاقا المــستدمجة الاســتعدادات وفــȘ عمــل وتحوȄــل إنتــاج إعــادة هــي التنظǽمǽــة

 فــالفرد Ǽـه، وتــتحȞم سـلوȞه تــسیر التـي وحـدها هــي لǽـست الــسǽاقات هـذه أن غیـر .فǽــه تـؤثر فیهــا نفـسه الفـرد

 المفهــوم بهــذا وǽقـصد .الهــابیتوس Ǽمفهــوم بوردیــو بییــر علǽــه عبـر مــا وهــذا .الفردǽـة شخــصیته نــضج ǽمثـل

 التنـــــشئة عملǽـــــة علـــــى تترتـــــب التــــي والدائمـــــة والذهنǽـــــة الجـــــسدǽة الاســــتعدادات مجمـــــوع علـــــى الدلالـــــة فــــي
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 هـذه وتعمـل معـین، اجتمـاعي مجـال أو حقـل إطـار فـي اجتماعǽـا فـاعلا منـه تجعـل والتـي للفرد، الاجتماعǽة

 موضـوعي نحـو علـى مطاǼقـا نتكـو لاسـتراتیجǽات مولـدة فهي .المولدة للخطȌ نظاما ǼاعتǼارها الاستعدادات

 مــن معــین لــنمȌ وتــشرȃهم الأفـراد مــن معینــة فئــة تــصور خـلال مــن اتالاســتعداد وتتــشȞل مؤلفیهــا، لمـصالح

ȋولذلك الوجود أنما Ȍة البنى بین یتوسǽفتـه لأن والممارسـات، الموضوعǽبـین التعـارض یتجـاوز أن هـي وظ 

 الفـاعلین خـارج أȑ الأذهـان، وفـي الأشـǽاء فـي :مـرتین یوجـد الاجتمـاعي الواقـع أن Ǽحیـث واللاوعي، الوعي

 والتجـسید للفـرد ǼالنـسǼة الخـارجي الواقـع اسـتدماج فیها یتم مواقف عن الهابیتوس ǽعبر لذلك یجةونت وداخلهم

  )72 ص ،1997 :وفاكونت بوردیو( .الفرد لذاتǽة الخارجي

 واتجاهــــاتهم وخصائــــصهم الأفــــراد بتــــصورات مــــرتȌǼ لــــǽس الهــــابیتوس فــــإن ســــبȘ مــــا إلــــى واســــتنادا  

 والممارسـة والتقـدیر والإدراك التفȞیـر أنمـاȋ مثـل الجمعǽـة عداداتǼالاسـت أǽـضا مـرتȌǼ ولكنـه فقȌ، الشخصǽة

 مفهــوم مــن انطلاقــا أجنبǽــة شــراكة ذات المؤســسات داخــل للعمــال الیومǽــة الممارســات فــي یــؤثر فإنــه ولــذلك

 یومǽـة ممارسـات شـȞل علـى ǽظهـر الـذȑ والمعرفـي والإدراكـي ȑوالفȞـر الثقافي Ǽالمحمول وعلاقته الهابیتوس

 التفـاعلات مـع التكیـف علـى أقـدر المحمـول Ȟـان Ȟلمـا حیـث .الثقافـات متعـدد سوسـیومهني وسȌ في للعامل

 هـو المعنـى بهـذا فالهـابیتوس الحقـل، ذلـك سـلم فـي الارتقـاء حاملـه إمȞـان فـي Ȟان Ǽه، الخاص الحقل داخل

 ولــذا .فǽــه مــلǽع الــذȑ الثقافــات المتعــدد الوســȌ هــذا فــي والارتقــاء التكیــف ســبیل فــي للعامــل  مــساعدة آلǽــة

 الاجتمــاعي للكǽــان نتــاج ǼاعتǼــاره أجنبǽــة شــراكة ذات للمؤســسة الــسوسیوتنظǽمي المحــȌǽ عــن نــتكلم عنــدما

 حیــــث مــــن فǽــــه المتواجــــدة المحــــȌǽ عــــن النــــسبǽة Ǽالاســــتقلالǽة تتمیــــز مؤســــسة وǼــــصفتها داخلهــــا المتفاعــــل

 تبـــرز هنــا .والإنتاجǽــة والقǽادǽـــة تــسییرȄةوال والعلمǽــة والتكنولوجǽــة والدینǽـــة والثقافǽــة الاجتماعǽــة الخــصائص

 وممارســات سوسـیوتنظǽمǽة محـددات مـن الـشراكة هــذه تفـرزه الـذȑ التنـوع هـذا تلاقــح خـلال مـن التثـاقف آلǽـة

 فـــي علǽـــه نـــستدل مـــا وهـــذا .واســـتراتیجیتها المنظمـــة بیئـــة بـــین التكامـــل لإحـــداث أجنبǽـــة وثقافـــات اجتماعǽـــة

 الأمرǽȞȄــة البترولǽــة الــشرȞات فمــثلا .العــالم بلــدان Ȟــل فــي منتــشرة دهانجــ التــي الجنــسǽات متعــددة الــشرȞات

 العمــل بیئــة مـع التــأقلم تحـاول نجــدها الجزائـر فــي واســتخراجه والغـاز البتــرول علـى التنقیــب علـى تعمــل التـي

 یـثǼح وǽعتمـدونها ǽحملونهـا التـي العمالǽـة وثقـافتهم وخصائـصهم والفاعلین العمال طبǽعة مع وȞذا الجزائرȄة

 مـع .العمـال علـى نفـسها تفـرض التـي نفـسها المنظمـة ثقافـة خـلال من علیها القضاء أو ترسیخها إلى تسعى

 لـذلك .البلـد بـنفس البترولǽـة الـشرȞات مـن نظیراتهـا مع وȞذا العمال وعقلǽات العمل وظروف والتكیف التأقلم

 .الـــشرȞة فــي الجدیــدة العمــل بیئــة عمــ وȄتــأقلموا ǽفهمـــوا لكــي للعمــال وترȃــصات تدرȄبǽــة دورات بتنظــǽم تقــوم

ــــȘ علــــى القــــادرة المؤســــسة أن حیــــت ــــة البیئــــة مــــع التكیــــف أو والتــــأقلم نالتــــواز خل ǽع الخارجǽقــــاء تــــستطǼال 



  المؤسسة كفضاء لبناء الهوية المهنية........................................................الثاني الفصل 
 

84  
 

 تتعـــرض وǼالتـــالي ذلـــك تـــستطǽع لا التـــي المؤســـسة مـــن ًاســـتقرارا أكثـــر ǼـــشȞل الأداء ومواصـــلة والاســـتمرار

 ســـلوك فـــي التـــأثیر فـــي دروا تلعـــب المجتمـــع فـــي الثقافǽـــة فـــالمتغیرات .والانحـــلال الاضـــمحلال أو للتلاشـــي

 فیهـــا، القـــرارات واتخـــاذ للاتـــصالات، المختلفــة والوســـائل أهـــدافها تحقیـــȘ علــى قـــدرتها حیـــث مـــن المؤســسات

 معــالجتهم وǽȞفǽــة وســلوȞهم قــراراتهم فــي التكــوȄن وȄــؤثر المجتمــع، فــي الــسائدة الثقافــة بنــت هــي فالمؤســسة

 تعـالج مـا وغالǼـا المجتمـع في والتراث الحضارة لمتغیرات تستجیب Ȟنظام وهي .سائدةال والظواهر للمشȞلات

 هـذا فـي Ǽـه نمثـل مـا نجـد ولا السائدة الترȃوǽة والتقالید والأعراف القǽم إطار في الإدارȄة والمشȞلات الظواهر

 Ǽحیــث وقتهــا فــي ةالــصلا Ǽقــضاء للعمــال والأجنبǽــة البترولǽــة الــشرȞات بهــا تــسمح التــي الأوقــات إلا الــصدد

 وثقافـة تأقلمـت أنهـا نجـد وȃهـذا .العمـل اسـتئناف ثـم دقـائȘ عـشرة Ǽحـوالي راحـة Ȟفتـرة الـصلاة وقت تخصص

ــــــسǽاق هــــــذا وفــــــي  .عقیدتــــــه وȞــــــذا وتقالیــــــده وقǽمــــــه الإســــــلامي المجتمــــــع  التحلیــــــل أن الǼــــــاحثین یؤȞــــــد ال

 المنظمــــة بــــین الثقافǽــــة Ǽــــادلاتالت مــــدȐ تظهــــر نتــــائج إلــــى ًحتمــــا سǽفــــضي للمؤســــسات الــــسوسیوانثرȃولوجي

 جماعــــات لنفــــسها نتكــــو أو تــــصǼح أن إلــــى العمــــل علاقــــات مــــن تنطلــــȘ الجماعǽــــة فالمؤانــــسة .والمجتمــــع

 لتــستقر الجغرافـي الحیـز نفـس أو الاختـصاص نفـس فــي اشـتراكها المجـرد اجتماعـه یتعـدȐ .ممیـزة اجتماعǽـة

 خاصـــة، ســـȞنات اســـتهلاكǽة، جمعǽــات وادȑ،نـــ نقاǼـــة،( الخاصــة ثقافتهـــا لهـــا إنــسانǽة مجتمعـــات صـــورة فــي

 الزȁیــر( ...).والاجتمــاعي الــسǽاسي النــشاȋ الترفǽــه، الممارســة، التــدرȄب، بینهــا، فǽمــا القــرارات صــنع وȞــذلك

  )2016 :نعو بن

 الخیــرات ینــتج الــذȑ ذلــك فهــو المجتمــع فــي جوهرȄــة مȞانــة للعامــل أن" غرȂــد جمــال أكــده مــا وهــذا  

 فهـــو وعلǽـــه العمـــل، وفـــي التفȞیـــر وفـــي الوجـــود فـــي جدیـــدة طرائـــȘ المجتمـــع فـــي ینـــشر الـــذȑ وذلـــك المادǽـــة

 ).1997 :غرȂد جمال(" ووسȞ Ȍǽمنتج مزدوجة وظǽفة ǽمارس

 مجالها یتعدȐ بل المؤسسة هذه حیز عند یتوقف لا فدوره المؤسسة داخل هتأهمی تبرز وهنا  

 المحȌǽ إلى الاجتماعǽة ممارساتوال والأفȞار التصورات Ǽعض نقل في یتمثل والذȑ السوسیومهني،

  .الخارجي

 :بداخلها العمال إلى ثقافتها نقل في المؤسسة علیها تعتمد التي الأسس -4-4

ــة -4-4-1 ǻــتعلم عمل ــال والاكتــساب ال  تتبناهــا ثقافǽــة عناصــر تواجهــه المؤســسة فــي عــضو Ȟــل :والانتق

 هـذه الفـرد هـذا وٕاكـساب تعلـǽم علـى مـلتع فالمؤسـسة .والتـصرف التفȞیـر وأنماȋ ومعتقدات قǽم من المؤسسة

 یـتم وٕانمـا فـرض أو إكراه ندو الاجتماعǽة التنشئة عملǽة من جزء هي التي التثاقف عملǽة طرȘȄ عن الثقافة

  .معها الاندماج من یتمȞن حتى تامة وحرȄة منه برغǼة الفرد قبل من الأمر هذا
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 المؤســسة داخـل الفـرد یتعلمهـا التـي مــورالأ Ȟـل أن Ǽمعنـى :العامـل شخــصǻة فـي الثقافـة إدمـاج -4-4-2

 فــي Ǽالــسیر لــه تــسمح والتــي والاجتماعǽــة المهنǽــة وهوȄتــه الشخــصǽة بنیتــه فــي هــام جــزء تــصǼح واكتــسابها

  .المشترȞة الأهداف لبلوغ مؤسسته مع متوازȄة خطى

 مـــساعدة علـــى تعمـــلان الـــساǼقتین الـــوظǽفتین Ȟـــل :للمؤســـسة الـــداخلي المحـــȊǻ مـــع الانـــدماج -4-4-3

 الوســـȌ إلـــى ینتمـــي العامـــل أن Ǽمعنـــى فǽـــه، ǽعـــǽش الـــذȑ المحـــȌǽ مـــع Ǽالانـــدماج المؤســـسة داخـــل العامـــل

 مبـدأ وتفعیـل علیهـا؛ ومتعـارف مـشترȞة وأهداف الأفȞار نفس أعضاءها مع یتقاسم أین للمؤسسة الاجتماعي

  )36 ص .ȏ: 2013/2014فوز راعذبو( ".نحن"

 ǽسمح الاجتماعǽة، التنشئة مؤسسات ȞإحدȐ المؤسسة دراسة أن الأخیر في استخلاصه ǽمȞن ما  

 القǽم نوȞǽتسبو العملǽة هذه الأفراد نیتلقو خلالها من التي قوالطر الثقافي الانتقال مȞǽانزمات Ǽفهم لنا

 هي الیوم المعاصرة فالمؤسسة .وخارجها المؤسسة هذه داخل الاجتماعǽة والأدوار والمȞانات والمعاییر

 على للحفاȍ مؤسسة لأȑ المهمة الآلǽات من العملǽة هذه تعتبر Ȟما والرموز، والهوǽة فةالثقا لإنتاج مȞان

 بها تمر التي التطورات مع تتواكب جدیدة ثقافة إنتاج وȞذلك .آخر إلى جیل من بها الخاصة ثقافتها

  .المؤسسة

 نقاȋ وٕایجاد ایروالمغ المختلف قبول إلى تدعو الثقافǽة التعددǽة ذات المؤسسات المنطلȘ هذا ومن  

 یؤدȑ ما هذا المنابت، متعددة هوǽاتǽة تولǽفة ذات تنظǽمǽة بیئة وخلȘ المختلفة، الهوǽات بین مشترȞة

 Ǽمعنى وسلوǽȞا الآخر، ثقافة تقبل Ǽمعنى ثقافǽا الآخر على Ǽالانفتاح المؤسسات هذه داخل Ǽالفاعلیین

 الى بهم یؤدȑ مما معهم، اجتماعǽة علاقات لوتشȞی الأجانب العمال مع والتفاعل والمهام العمل انجاز

   .والمتعدد الواحد بین تجمع دینامǽȞǽة هوǽة بناء

  :تعقیب

 الساǼقة الأجǽال من تارȄخǽا إلǽه تنتقل التي ثقافته إنتاج ǽعید مجتمع Ȟل أن نجد النحو هذا على  

 الذȑ التفاعل تنظǽم في أو امالمه Ǽعض أداء أو سلوǽȞاته توجǽه في بها فǽستعین .الخارج من إلǽه تفد أو

 فإذا واقعه؛ ǽلائم Ǽما تطوȄرها أو فیها التعدیل على ǽعمل وقد .المجتمع مجالات مختلف في فǽه ǽشارك

 وطاǼعه، بلونه تتشȞل ذلك مع أنها غیر إلǽه الوافدة الثقافǽة الحقائȘ مع یتكیف فانه ضعǽفا واقعه Ȟان

 وحتى والقǽم الأفȞار أصǼحت المتقدمة والمعلومات لإعلاما وتكنولوجǽا المفتوحة الفضاءات عصر وفي

 جعل الذȑ الأمر .استهلاكها أو استǽعابها مراكز إلى إنتاجها مراكز من تنتشر المادǽة الثقافة عناصر

 ص .2006 :لیله علي( الخارج من الوافدة Ǽالثقافات للتأثر معرضة أو قابلة والمحلǽة القومǽة الثقافات
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 الشرȞات في والمتمثلة الاقتصادǽة العولمة تجلǽات ان إلى الطیب زاید مولود ǽشیر لصددا هذا وفي .)18

 التي الاستهلاك ثقافة من آخر نوع Ȟتعمǽم، الشخصǽة وتهمǽش الذات تخرȄب على تأثیرها لها الأجنبǽة

 اطنمو إلى وتحولهم هوȄتهم تسلبهم المختلفة الاجتماعǽة الفئات بین سرȄعة Ǽصورة الیوم تنتشر

 لفقراء یǼقى وهل الرأسمالǽة؟؛ ظل في وǼائعها السلع مروج محله لǽحل المبدع دور انتهى هل وǽسأل.Ȟوني

 علاقته وما الفردǽة؟ قǽم وسǽادة الكوني الموطن تشȞیل ظل في الكوȞبǽة الخرȄطة على موقع العالم

  .الوطنǽة؟ Ǽالشخصǽة

 محل وما الآخر، وهوǽة الأنا هوǽة عند نتوقف وحةالمطر التساؤلات هذه جوهر في والتفȞیر التعمȘ وعند

  )51 ص ،2005:الطیب زاید مولود(. الآخر من الأنا
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  :خلاصة
 عالم في علیها الترȞیز وٕان الظواهر، من Ȟثیر في حاسما عاملا تشȞل الثقافǽة المسألة أصǼحت  

 البنى وتفسیر وتحلیل فهم أجل من بها والاهتمام دراستها حتمǽات من حتمǽة هو والتنظǽمات المؤسسات
 بثقافة عناصرها بإقرار وجودها یرتهن اجتماعǽا مبنǽة أطر فهي .المؤسسات لهذه والخارجǽة الداخلǽة
 ثقافي وتنوع تعدد ǽȑحو وسȌ الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات تعد وعلǽه .ضوئها في والعمل المؤسسة

 الانتماءات هذه بین الصراع من نوع بذلك ǽفرز أن ǽمȞن ما .والمحلیین الأجانب عمالها انتماءات بتعدد
 ما وهذا واستمرارها المؤسسة استقرار یهدد ما المتناقضة، الأفȞار بین للمواجهة ًمصدرا أو والمعتقدات

 ظل في جدیدة قǽم ابتكار على تسعى وعلǽه .التهدید هذا لتفادȑ مواجهته في Ȟبیر تحدȑ أمام ǽضعها
 وٕاحداث المستوǽات Ȟل على والجماعǽة الفردǽة الاختلافات احتواء إلى تهدف الثقافي والتقارب الاتصال
 الاحتكاك عن الناتجة التثاقف عملǽة تبرز وهنا .المؤسسة حǽاة في العمال لانخراȋ وسرȄعة عمǽقة تغیرات

 على ثارهاآ تبدو التي التغیرات وعن مختلفة ثقافات إلى المنتمین والأفراد الجماعات بین والمǼاشر المستمر
 وǽمȞن الاجتماعي، والاندماج التكیف من نوع تحقیȘ في تساهم العملǽة فهذه الأصلǽة، الثقافǽة النماذج
 الذȑ والسؤال .الجدیدة الثقافة تقتضǽه ما Ǽحسب والتفȞیر العمل ǽȞفǽة یتعلموا أن المؤسسة داخل للفاعلین
 الثقافة مع إیجابǽة رواȌǼ على ǼالإǼقاء سمحت فعلǽة إرادة على مجتمعاتنا تتوفر هل :هو هنا یواجهنا
 Ȟل جدیدة، ثقافǽة قǽم وٕانتاج فعالة ومشارȞة حقǽقي تǼادل أفȘ في الخارجي العالم على والانفتاح التقلیدǽة

   .للثقافات؟ متكافئ حوار وعبر والخصوصي الكوني بین العلاقة جدلǽة إطار في ذلك
 الكونǻـــة بـــین الثقافـــات حـــوار "عنـــوان تحـــت قالـــهم فـــي الخطـــابي الـــدین عـــز إلǽـــه أشـــار مـــا هـــذا  

 أن إلـى " "وأعـداؤها العولمـة " مؤلفـه فـي یلكـوهن دانـي الفرنـسي الاقتـصاد عـالم مقولة بتبنǽه "والخصوصǻة
 وعلǽــه ".القائمــة التقلیدǽــة النمــاذج خلخلــة فــي ســاهمت جدیــدة، ثقافǽــة نمــاذج وذیــوع Ǽانتــشار ســمحت العولمــة

Ȑة أن رأǽةا التحدیث عملǽعن الخارج من لآت ȘȄیل على قادرة التثاقف،غیر طرȞالمعـالم واضـحة ثقافـة تش. 
 لا لأنهــا التحــدیث، عملǽــة التقلیدǽــة الثقافــة حــاملي مــن مهمــة شــرȄحة تــرفض عنــدما حــدة، المــشȞلة وتــزداد
؟ هـذا مـن للخـروج Ȟحـل هنـا فهـل  .الثقافي نموذجها مع تتلاءم  تنمǽـةال منظـور اعتمـاد ǽقتـرح وعلǽـه .قالمـأز

 ملاءمتهـا Ǽحـسب المـستعارة القـǽم انتقـاء یـتم حیـث المحلǽـة، والثقافـات الخارجǽة الثقافات بین للدمج ȞإمȞانǽة
 قوالفــر .جدیــدة قــǽم ابتكــار فــي وǽــساهم التقلیدǽــة Ǽالمعطǽــات إدماجهــا عملǽــة ǽــسهل مــا المحلǽــة، الثقافــة لقــǽم

 التحــدȑ أن حــین فــي الثقــافي، الإنتــاج إلــى یــؤدȑ الثقافــات بــین الاتــصال أن هــو الحالــة، هــذه فــي الأساســي
 غیــر أفعــال ردود إلـى یــؤدȑ مــا التقلیدǽـة، القــǽم إضــعاف وعلـى المــستعارة القــǽم اسـتهلاك علــى ًأساســا یرتكـز
  )123ص ،2016:الخطابي الدین عز( .متوقعة
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  :تمهید
 لمواجهـــة ضـــرورة أصـــǼحت الإقتـــصادǽة والتكـــتلات الترȞیـــز نحـــو المعاصـــرة العالمǽـــة التوجهـــات إن  

 والدولǽــة الإقلǽمǽــة التكـتلات ظهــرت فقـد ، الأســواق فـي والǼقــاء التنـافس مقومــات واكتـساب العالمǽــة المنافـسة

 خـــلال مــن وذلــك الــدول اقتــصاد تــدعم تنافــسǽة مزاǽــا واكتــساب المنافــسة تــدعǽم أجــل مــن العــصر هــذا فــي

 شـراكات عقـد أو اتحـادات شـȞل فـي التكـتلات تلـك وتظهـر التكتـل أعـضاء ǽملكهـا التـي المزاǽـا مـن الاسـتفادة

  . دةجدی مزاǽا على والحصول المشترȞة الاقتصادǽة المȞاسب تعظǽم أجل من أكثر أو دولتین بین

 Ȟǽمــن داخلــي تحــدȑ بینهــا مــن تحــدǽات، عــدة أمــام نفــسها وجــدت )الأجنبǽــة الــشراكة( الأخیــرة وهــذه  

 Ǽحیـث الـشراكة، هـذه عـن الناتج الثقافي والتعدد المؤسسات هذه داخل للفاعلین المهنǽة الهوǽات اختلاف في

 الاســـتقرار عـــدم إلـــى یـــؤدȑ مـــا هـــذا المحلـــي، للمجتمـــع الثقـــافي التكـــوȄن واقـــع نتـــاج هـــم العـــاملین الأفـــراد أن

 إلــى المؤســسات هـذه تلجــأ لـذا .واســتمرارها المؤسـسة أهــداف تحقیــȘ یهـدد محــال لا الـذȑ الــداخلي والانـسجام

 هوǽـة تكـوȄن بهـدف  التثـاقف عملǽـة طرȄـȘ عـن والتنـوع التعدد هذا احتواء خلالها من تحاول المؤسسة ثقافة

 ذات المؤســسات داخـل الثقـافي التعــدد واحتـواء وتكیـف دمـج فــي تـساهم .الفـاعلین جمǽــع بـین مـشترȞة مهنǽـة

 الـــشراكة :بـــ نالمعنـــو الفــصل هــذا فـــي قســنتطر وعلǽــه .للعمـــل صــالحة بیئـــة خلــȘ أجــل مـــن أجنبǽــة شــراكة

 عناصــــر لعــــدة فــــي تطرقنــــا الــــذȑ الخارجǽــــة، والمنافــــسة التــــأقلم ورهانــــات الــــداخلي الاســــتقرار بــــین الأجنبǽـــة

 فــــي الأجنبǽـــة الـــشراكة الأجنبǽـــة، للــــشراكة الـــسوسیومهني الوســـȌ الأجنبǽـــة، راكةالــــش ماهǽـــة :فـــي والمتمثلـــة

 .الجزائر
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  الأجـنبǻة الشـراكة ماهـǻة -1
 :الأجنبǻة الشراكة حول مفاهǻم -1-1

  :الأجنبǻة الشراكة -1-1-1

 مـن فتختلـ هـي لأن  دقǽقـا، مفهومـا إعطائهـا ندو الǼـاحثین طـرف من شراكة Ȟلمة استعمال تم لقد  

  .الفȞرȄة توجهاتهم لاختلاف وذلك آخر إلى Ǽاحث

 تهــدف معینــة، لمــدة منظمــات أو المؤســسات بــین تــتم التــي نالتعــاو أشــȞال أنهــا علــى " ǽ PONSONعرفهــا

 ǽـشمل الـشȞل بهـذا الـشراكة فمفهـوم تحدیدها، یتم التي الأهداف تحقیȘ أجل من المتعاملین فعالǽة تقوǽة إلى

  .الاستراتیجي التحالف

 دولتــین مــن طرفــان إدارتــه أو امتلاكــه فــي ǽــشارك مــشروع أنهــا علــى الأجنبǽــة الــشراكة تعــرف Ȟمــا  

 تحقیــȘ فـي للمـساهمة مختلفـة جنـسǽات مـن أكثـر أو طــرفین بـین واتفـاق تجمـع عـن عǼـارة هـي أو .مختلفتـین

 عبــد (.Ȟةالمــشتر الأطــراف بــین التعامــل فــي النǽــة وحــسن الثقــة علــى وتبنــى الــزمن ومحــددة معینــة أهــداف

 )2015  :سهام، الكرȂم

 الـشراكة Ǽأسـلوب تقـوم التـي الدولǽـة سـتراتیجǽةالا التحالفـات مـن خـاص نـوع إنهـا علـى أǽضا وتعرف  

 Ǽــصفة نتكــو جدیــدة منظمــة أو، جدیــدة أعمــال وحــدة خلــȘ فــي ًمعــا Ǽالاشــتراك أكثــر أو شــرȞتان خلالــه مــن

 Ȟوحـــدات طبǽعǽـــة Ǽـــصورة تؤســس الـــشراكة ســـساتومؤ .المؤســـسة الــشرȞة أȑ  عائلتهـــا عـــن مـــستقلة قانونǽــة

 متـساوǽة نتكـو قـد الحـصة هـذه .شـرȄك Ȟل حصة حسب والمؤسسة الشرȞات قبل من مملوȞة نتكو وأعمال

  )33ص  ،ȏ: 2007العمر هاني( .متساوǽة غیر حصص نتكو قد أو المؤسسة، الشرȞات بین

  :الجنسǻات المتعددة الشرȜات -1-1-2

 العمــل منظمــة تقرȄــر وǽـصفها ...الهوǽــة الفاقــدة والــشرȞات للقومǽـات، ابرةالعــ الــشرȞات اǽــضا تـسمى  

 مقرهــا فǽــه یوجــد الــذȑ البلــد خــارج خدماتǽــة أو انتاجǽــة مرافــȘ علــى تــسǽطر أو تملــك مــشارȄع Ǽأنهــا العرǽȃــة

 .اللامحـــدود الجغرافـــي وانتـــشارها أنـــشطتها وتنـــوع أموالهـــا رؤوس Ǽـــضخامة الـــشرȞات هـــذه وتتمیـــز الرئǽـــسي؛

  .)41 ص ،2005 :الطیب زاید ولودم(

 معهــا تحمــل لا الــشراكة، عقــود طــارإ فــي مــا بلــد إلــى انتقالهــا عنــد الــشرȞات هــذه ان الملاحــȎ ومـن  

 الـشرȞة؛ هـذه افـراد مـن فـرد ȞǼـل خـاص ثقـافي محمـول طǽاتهـا فـي تحمـل انمـا فقـȌ والǼشرȄة المادǽة مواردها

 منـاحي تأخـذ بـدأت فالثقافـة .الثقافـات متعـدد سوسـیومهني وسـȌ لنـا ینـتج المحلي الثقافي المحمول الى زȄادة
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 وȄرجـع .المجتمعـات تتقبلهـا Ȟـي أمامهـا الطرȘȄ لتمهید ضرورȄة ووسیلة الاقتصادǽة العولمة لأǼعاد تǼعا عدة

 خــلال مــن المȞتــسب الــسوسیوتنظǽمي الــسلوك أنمــاȋ لبنـاء اللازمــة الأرضــǽة هــو الثقافــة مفهــوم ان إلــى ذلـك

  .الخارجǽة البیئة الى ونقلها الثقافات المتعدد السوسیومهني الوسȌ داخل التثاقف عملǽة

 خــلال الجنــسǽات متعــددة المؤســسات ودراســات إســهامات إن "عــلام اعتمــاد" Ȑتــر الــصدد هــذا وفــي  

 الـذȑ الحـد مـا مفادهـا، الاجتماعǽـة للنظرȄـة هـام تـساؤل على تجیب أن استطاعت الماضǽة، القلیلة السنوات

 ،1994 :عــلام محمد اعتمــاد( .المجتمــع؟ عنــده لیبــدأ الجماعــات أشــȞال مــن ȞــشȞل المؤســسة عنــده تتوقــف

  .)24ص

 :الأجنبǻة الشراكة وأسǺاب دوافع -1-2

 بهــذا الــدائم الاهتمــام المؤســسة علــى ǽفــرض اللامحــدودة، الاقتــصادǽة والتغیــرات التطــورات ظــل فــي  

 الدولǽـة الأسـواق جمǽـع علـى الانفتـاح Ǽغـرض نبǽـةالأج الـشرȞات سǽاسـة انتهـاج خـلال من ومسایرته التطور

ȘȄجهــا منتاجتهــا لتــسوȄفاءتهــا وتطــور وتروȞ ــلȞǼ ــات، مــن أوتیــت مــاǽانȞــه إمǽهامــا دورا الــشراكة تلعــب وعل 

  )86 ،85 ص ،2013 :سارة لǻاس ( :التالǽة الأسǼاب إلى راجع وهذا للمؤسسة ǼالنسǼة وأساسǽا

 Ȟمــا والتكنولوجǽــة، والانتاجǽــة والتــسوǽقǽة المالǽــة المجــالات ملتشــ التــي :العولمــة ظــاهرة تنــامي -1-2-1

 الجغرافǽـة الحـدود فǽـه تلاشـت عـالم فـي المؤسـسات اصǼحت وعلǽه والعمالة، والخدمات السلع اسواق شملت

 .اسواقه بین التجارȄة الحواجز فǽه وسقطت والسǽاسǽة

 تǼحـث ولهـذا والتطـوȄر، الǼحـث تكـالیف معهـا ارتفعـت وǼالتـالي :وتعقدها التكنولوجǻا دور تعاظم -1-2-2

 .للتكنولوجǽا ارخص نقلا لها تتǽح والتي الفنǽة، صǽغتها في الشرȞة استراتیجǽة عن المؤسسات

 بتجنـب ǽـسمح جدیـد وȞبـدیل اسـتراتیجǽةȞ الاجنبǽـة الـشراكة :والتكنولـوجي العلمـي Ȏالمستو رفع -1-2-3

  .ندماجالا ǽسبǼه الذȑ والتنظǽمي الثقافي التصادم

 الانفتـاح النامǽـة الـدول علـى وجـب الجدید، للدولي النظام معطǽات مع للتجاوب :الأسواق تدوȂل -1-2-4

 امȞانǽـــات، مــن تملكـــه مــا ȞǼـــل Ȟفاءاتهــا وتطــوȄر وتروȄجهـــا منتجاتهــا تـــسوǼ ȘȄغــرض الاســـواق جمǽــع علــى

 .نجاحها وضمان المؤسسة انتعاش الى اضافة ،. لذلك الفعالة الوسیلة تعد والشراكة

 مواجهــة ǽمȞنهــا المؤســسات بــین نللتعــاو وســیلة ǼاعتǼارهــا فالــشراكة :المؤســسات بــین المنافــسة -1-2-5

  .ودولǽا واقلǽمǽا محلǽا المنافسة
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 الـشراكة ان Ǽحیـث الاقتـصادȑ، للتكامـل الاجتماعǽة الدوافع من :والثقافي العلمي Ȏالمستو رفع -1-2-6

 العمـال احتكـاك مـن انطلاقـا العملǽـة هذه من تستفید ان المستقبلة الدول تحاول تقدما أكثر دول مع الاجنبǽة

  .الاجانب Ǽالعمال المحلیین

 الـــى توجههـــا اســـتدعى النامǽـــة البلـــدان فـــي الǼطـــالین مـــن عرȄـــضة شـــرȄحة تواجـــد إن :التـــشغیل -1-2-7

 زȄــادة حـوالالا مــن حـال Ǽــاǽ ȑقـل لا Ȟمـا شــغل، مناصـب تــوفیر علـى تعمـل التــي الـشراكة نظــام فـي الـدخول

 الاجتمـــــاعي والتقـــــدم الـــــسǽاسي الاســـــتقرار عوامـــــل مـــــن عـــــاملا التنمǽـــــة نتكـــــو ان ǽمȞـــــن وحینئـــــذ الانتـــــاج،

ȑوالاقتصاد.              

  :الشراكة أشȜال -1-3

  :یلي Ȟما وهي مختلفة أشȞالا الشراكة وتتخذ

 هــي امبــدئǽ تعاقدǽــةال فالــشراكة خــصوصǽاته، لــه الــشراكة مــن النــوع هــذا :التعاقدǻــة الــشراكة -1-3-1

Șــن لكــن موضــوعه، فــي محــدد خلــȞمǽ إلــى تتطــور أن Șوتجــار مــالي خلــȑ ــةǽــة بــذلك معطȄــاة أكبــر حرǽلح 

 مجــال فــي نوالتعــاو المنجمــة للمــواد المــشترك الاســتغلال فــي الاســتعمال Ȟثیــرة التعاقدǽــة الــشراكة إن.الــشرȞة

 .الطاقة

 التعاقدǽــة  الــشراكة إلــى إضــافة المــالي، نــبالجا یخــص الثــاني الــشȞل إن :المالǻــة الــشراكة -1-3-2

 Ǽـــاقي عـــن یختلـــف النـــوع هـــذا والاســـتثمار، مجـــال فـــي مالǽـــا طاǼعـــا تتخـــذ أنهـــا أȑ المالǽـــة  الـــشراكة هنـــاك

  : خلال من  Ȑالأخر الإشȞال

  .شرȄك Ȟل نوز -

 . الشراكة عمر أو مدة -

 .شرȄك لكل المصالح تطور -

ــة الــشراكة -1-3-3 ǻــةالتق الــشراكة تتمثــل :التقنǽــادل فــي نǼــل خــلال مــن المعــارف تȄــا تحوǽالتكنولوج 

 .الإنتاج مجالات مختلف في حدیثة وتقنǽات جدیدة معارف جلب یتم حیث والخبرات

 مȞانـة وتعزȄـز تقوǽـة علـى ترتكـز أنها حیث خاص طاǼع التجارȄة الشراكة :التجارȂة الشراكة -1-3-4

 الـشȞل وهـذا المنتـوج تـسوȘȄ ضـمان أو التجارȄـة اتالعلامـ استغلال خلال من التجارȄة قالسو في المؤسسة

 .Ȟبیر ǼشȞل التسوȘȄ جانب وȄخص قالسو في نتواز عدم حالة من التخلص  ǽعني
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 وتحـسینها المنتوجـات تطـوȄر إلـى عمومـا الـشراكة هـذه تهـدف :والتطـور الǺحـث في الشراكة -1-3-5

 Ǽـــاقي عـــن الأفـــضلǽة للمؤســـسة تعطـــي جدیـــدة أســـواق إلـــى والـــدخول الإنتاجǽـــة التكـــالیف مـــن التقلـــǽص مـــع

 .)2001/2002 :رحǻمة وحوالف الرزاق عبد حبیبب بن( .لها المنافسة المؤسسات

  الدولǻة الشراكة أسلوب یخص فǻما الشرȜات إدارة قطر -1-4

 نـــذȞرها التـــي ســـتراتیجǽةالا التحالفـــات لنجـــاح الأساســـǽة الـــشروȋ الاعتǼـــار بنظـــر الدولǽـــة الإدارة -1-4-1

 : المثال سبیل على

 تــصرفوا إذا الاســتراتیجǽة التحالفــات تــنجح أن جــدا المحتمــل مــن :Ȝ: Act As EqualsمتــساوȂن العمــل  -

 الاهتمــام ونالتعــاو روح هــي الموضــوع فــي الجوهرȄــة الفȞــرة .Ȟــذلك Ȟǽونــوا لــم وان حتــى ȞمتــساوȄین الــشرȞاء

 أن أو، مهــم غیــر انــه الــشرȞاء احــد شــعر مــا فــإذا التحــالف، الأطــراف لكــل الفائــدة لتحقیــȘ المتǼــادل والمرȞــز

 . Ǽالتأكید الفشل نستكو للتحالف الحتمǽة النهاǽة فان، الفائدة عدǽم الدولي التحالف

 علـى الأطـراف Ȟـل توافـȘ أن یجـب: Share Objectives and Risks :المخـاطر وǺالأهـداف المـشارȜة  -

 الاســتراتیجǽة الأهــداف إلــى صــولاو، لاســتراتیجيا المــسار تحدیــدو، الانجــاز تعظــǽم فیهــا تعتــزم التــي الطرȄقــة

 . صفتها والمخاطر نوع Ȟانت مهماو، مشترȞة Ǽصفة معقولة مخاطر بتحمل القبولو، المشترȞة

 قǼــــالحقو متـــساوȄین ȞـــشرȞاء العمـــل: Negotiate Decision-Making :القـــرار اتخـــاذ فـــي التفـــاوض -

 إدارة فـي أكثـر تهـتم الـشرȞات لأن وذلـك القـرارات، اتخـاذ فـي الكاملـة المشارȞة Ǽالضرورة ǽعني لا الواجǼاتو

 ȑیجــــر معینــــة حــــدود فــــي والقــــرارات لاتخـــاذ الــــضرورȄة الــــسلطات تفــــوǽضو، مــــشترȞة Ǽــــصورة المـــشروعات

 ضـمان Ǽغǽـة الاتفـاق فـي جوهرȄة عناصر تعدیل أو بإضافة القرار موضوع یتعلȘ عندما جدید من التفاوض

  .المنافسة بیئة في جوهرȄة لمتغیرات استجاǼةو، الصحǽحة Ǽالصورة الأعمال سیر

 إدارة فقــȌ تعنــي لا الفعالــة الدولǽــة الإدارة :Corpora Cultures :الثقافــات فــي الاخــتلاف مــشȜلة حــل -

 فــي فجــأة تظهــر التــي المتعــددة الثقافــات تولǽفــة إدارة وٕانمــا للحــدود، العــابرة الدولǽــة الأعمــال النــشطة تنظــǽمو

 تنظǽمǽــة ثقافــة نــسج أو وتــشȞیل الثقافـات، هــذه فــي المتناقــضة العناصـر صــهر التــاليǼو، المــشترك المـشروع

 . المستقلة الجدیدة الشرȞة شخصǽة عن تعبر ومتنوعة جدیدة

 الـسماح هـو الاسـتراتیجǽة التحالفـات نجـاح شـروȋ أهـم احـد :Ǻ: permit Autonomyالاسـتقلالǻة السماح -

 تطبǽقــات نــسخ مــن بــدلا مــسؤولǽة ǼحرȄــة أســواقها مــع تتعامــل وان العمــل، أســالیب تطــور أن التحالفــات لهــذه

 ومعـــارف خبـــرات إهمـــال الاســـتقلال ǽعنـــى ألا Ǽـــشرȋ .العمـــل فـــي وقواعـــدها وتقالیـــدها، المؤســـسة، الـــشرȞات
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 منظومــة ومــسار طبǽعــة علــى الإدارȄــة وأســالیبها الــشرȞات هــذه ثقافــة تــأثیر أو المؤســسة الأصــلǽة الــشرȞات

 .التحالف موضوع الشرȞة في الأعمال

 ضـعف هـو الأعمـال میـدان فـي النجـاح مـن التحـالف تمنـع التـي الحواجز أصعب من رȃما: thrust:الثقة -

 النواǽــا حــسن مــن تنطلــȘ الثقــة لأن .التحــالف Ǽاتفاقǽــة أو الــشراكة عقــد فــي تفــرض ولا تكتــب لا والثقــة الثقــة،

 مـستوǽاتها Ȟـل فـي الإدارة قبـل مـن مضنǽة بجهود ىتبن الثقة أن Ȟما الزمن، مرور مع لها المساندة والأفعال

  .العاملین الأفراد مع جنب إلى جنǼا

 هـو الاسـتراتیجي للتحـالف ǼالنسǼة أهمǽة الأكثر الوصفة :Maintain Flexibility :المرونة على المحافظة

 فـي مـستمرة واقالأسـ وان خاصـة الجدیـدة، الـشراكة أو للمؤسـسة والتنظǽمǽـة الإدارȄـة المرونة على المحافظة

 إلــى المؤســسة تحتــاج وعلǽــه .الدولǽــة الإدارة توقعــات خــارج الأحǽــان معظــم فــي نتكــو التــي مفاجأتهــا تقــدǽم

 أعمالهــا أنــشطة تقیــǽم وٕاعــادة التفȞیــر إعــادة تقــرر عنــدما أو الاســتراتیجي اتجاههــا تغییــر ترȄــد عنــدما المرونــة

  )43 ،42 ص ،ȏ: 2007العمر هاني( .الرئǽسǽة

  :التالǽة النقاȋ في تتمثل هيو :الدولǻة الشراكة ظل في إدارة قرط -1-4-2

 اتȞمثلوها مدراء خلال من الإدارة في تشترك المؤسسة الشرǽ ،قومووǽضا نǽبرفع ًأ 

 . الأصلǽة شرȞاتهم التقارȄر

 اء أحد یتحمل أنȞة الشرǽة المسؤولǽسǽالرئ. 

 ار یتم أنǽاخت ȘȄعینو مدراء من مستقل فرǽةالشر لإدارة نȞ او، الجدیدةǼًغال 

  )33 ص ،ȏ: 2007العمر هاني( .الأسلوب هذا تطبیȘ عند الخǽارات أفضل هو الثالث الخǽار ǽعتبر

  :المؤسسات على الأجنبǻة الشراكة وسلبǻات ایجابǻات -1-5

   :یلي ما الاجنبǽة الشراكة ایجابǽات بین من :الأجنبǻة الشراكة ایجابǻات -1-5-1

 ــم نقــل ــا وتعل ǻــا تعتبــر :التكنولوجǽة المؤســسة لتطــور مهمــا عــاملا التكنولوجǽأغلــب فــي التــي الاقتــصاد 

 مǼـــالغ المؤســـسة تكلـــف أنهـــا إلا عالǽـــة، بنـــسǼة الإنتاجǽـــة العملǽـــة فـــي التكنولوجǽـــا علـــى تعتمـــد الأحǽـــان

 الوطنǽـة المؤسـسات إلـى التكنولوجǽـا لنقـل مناسـǼة صـǽغة الأجنبǽـة الـشراكة أسـلوب ǽعتبر وعلǽه، مرتفعة

 .التكالیف Ǽأقل وسهلة رȄقةǼط

 ة بتحـــسین وذلـــك :المنافـــسة شـــدة مـــن التقلیـــلǽة الوضـــعǽـــة للمؤســسات التنافـــسǽنقـــل خـــلال مـــن الوطن 

 علـــى Ȟبیـــر تـــأثیر لهـــا العلاقـــة هـــذه أن حیـــث المـــشترك المـــشروع أداء بتحـــسین تـــسمح التـــي المعـــارف

 قالـسو فـي الموجـودة المتنافـسة تالمؤسـسا بـین لـǽس المنافـسة مـن Ǽالتقلیل وتسمح المǼاشرȄن المنافسین
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 إضــافǽة فــرص خلــȘ خــلال مــن للمؤســسة جدیــدة وٕامȞانǽــات طاقــات جلــب إلــى تتعــداه بــل، فقــȌ الواحــدة

 .الرئǽسي للنشاȋ مȞملة ومجالات قطاعات في للاستثمار

 ـــةǻانȜـــة لأســـواق النفـــاذ إمǻدول: ȘتحقـــȄـــار ذلـــك وǽاختǼ كȄالمناســب الـــشر ȑقلـــل الـــذǽ القیـــود تـــأثیر مـــن 

 Ǽــالفرص الخاصــة المعلومــات اســتغلال خــلال مــن الدولǽــة الأســواق فــي الــدخول تعیــȘ التــي محــدداتوال

 .الملائمة التنافسǽة القدرة لبلوغ منتجاتها تطوȄر على تساعد التي التجارȄة

 ك فالاحتكاك: جدیدة مهارات اكتسابȄالشرǼ لة لمدة الأجنبيȄـا الـشراكة لان( مـا نوعـا طوǼنتكـو مـا غال 

 بتحوȄــل وذلــك التــسییر، أو الإنتــاج فــي ســواء المهــارات Ǽعــض واكتــساب Ǽــالتعلم ǽــسمح )وȄلــةط لفتــرات

 وتــــــدرȄب التكـــــوȄن بــــــرامج إعـــــداد ذلــــــك وȄتطلـــــب المهــــــارات، لتلـــــك المرافقــــــة التقنǽـــــة قوالطــــــر المنـــــاهج

  )71 ص ،2015 :أمحمد ȏمتناو(.العمال

 :الأجنبǻة الشراكة انعȜاسات -1-5-2

 الأغــراض فیهــا تتــشاǼك معقــدة ظــاهرة ،)أشــȞاله Ǽمختلــف الأجنبــي لاســتثمارا أو( الأجنبǽــة الــشراكة  

 الرأســمالي، الإنتــاج نظــام لتعمــǽم ȑوفȞــر ثقــافي غــزو فهــي ....والثقافǽــة والــسǽاسǽة والاجتماعǽــة الاقتــصادǽة

 الاقتـصادȑ المجـال فـي تقـدما أحـرزت التـي الـدول مجموعة أو العظمى الدول تمارسها التي الهǽمنة وتوسǽع

 اســتغلال للغالــب یتــǽح الغلǼــة نفقــانو ؛اســتراتیجǽةو مادǽــة مــصالح لتحقیــȘ فتــستخدمها والعلــم، والتكنولوجǽــات

 وفـــǽ Șعمـــل أن المغلــوب وعلـــى الخاصـــة، لغاǽاتــه والǼـــشرȄة المالǽـــة والمــوارد والـــصناعǽة، الإنتاجǽـــة القــدرات

 العلمǽـة والثـورة الحدیثـة التقنǽـة تحـوز مةمتقد دول بین القوة على مؤسسة علاقة وهي وقوانینه، الغالب إرادة

 المـال، مؤسـسات( القـدرات هـذه وتـشغیل لاسـتغلال الأزمـة والمؤسـسات البنـى أقامـت وقد .الضخم والرأسمال

 ومراكـز الحدیثـة، والمعامـل والمصانع المال وأسواق الشرȞات والدولǽة، الوطنǽة العملاقة والمصارȄف البنوك

 مــن غیرهــا علــى قالتفــو لهــا Ȟǽفــل أساســǽا قانونــا المــستمرة والتنمǽــة المتكامــل الاقتــصاد وجعلــت ...)الǼحــث

 هــي الأمــم بــین تــرتȌǼ التــي التǼعǽــة علاقــة وعلǽــه ).بتــصرف ،57 ص ،2005 :طالــب ســعید محمد( .الــدول

 سǻاسـي،/اقتـصادȏ ظاهرهـا، المؤسـساتǽة العلائـȘ مـن شـȞǼة عبـر التـاǼع علـى المتبـوع مـن مفروضـة علاقة

 الـسلع بتـدفȘ تـتحȞم التي العالمǽة قالسو علاقة تنتجها ثقافǻة، ومرجعیتها علمي، /تقني /إنتاجي ومحتواها

 والمهǽمنـة المالكـة للطǼقـات المادǽـة المـصالح تقتـضي ما Ǽحسب والتقنǽات والأفȞار العاملة Ȑوالقو والرأسمال

  )59ص ،2005 :طالب سعید محمد( .الإنتاج وسائل على
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 )72 ،71 ص ،2015 :أمحمد ȏمتناو( :الأجنبǻة الشراكة أهداف -1-6

 الـسالفة والفـرص، الـدول مـن العدیـد فـي التنمǽـة لتحقیـȘ ناجحـا أسلوǼا الأجنبǽة الشراكة أصǼحت لقد  

 وǼــشȞل أهــدافها مــن العدیــد وتحقــȘ المؤســسات منهــا تــستفید إن ǽمȞــن الأجنبǽــة الــشراكة عــن الناتجــة الــذȞر

 : التالǽة النقاȋ في شراكةال أهداف تلخǽص أو ذȞر ǽمȞن عام

ــى الوطنǻــة المنتجــات تــسوȖȂ فــي مجــال -1-6-1 ــدولي Ȏالمــستو عل  غالبǽــة أن المعــروف مــن: ال

 الاقتـصادǽة للـسǽاسة الحـالي الاتجـاه أن وǼما، الوطنǽة المنتجات عن الأجنبǽة المنتجات نǽفضلو الجزائرȄین

 جــــراء اقــــل وǼأســــعار مــــستمر ازدǽــــاد فــــي بǽــــةالأجن المنتجــــات وفــــرة فــــان الاقتــــصادȑ، الانفتــــاح نحــــو ǽـــسیر

 تراجـــع فـــي یتـــسبب مـــا هـــذا، الانفتـــاح لتحقیــȘ الجمرǽȞـــة التعرȄفـــات تخفـــǽض إلـــى الرامǽـــة الدولǽـــة الاتفاقǽــات

 قـدراتها تحـسین مـن الوطنǽة المؤسسات تساعد أن الأجنبǽة للشراكة ǽمȞن وعلǽه الوطنǽة، المنتجات مبǽعات

 .لها تمنحها التي الفرص خلال من التنافسǽة

 مــا غالǼــا لأنــه الإنتــاج Ȑمــستو رفــع خــلال مــن :الخــام الــوطني النــاتج زȂــادة فــي المــساهمة -1-6-2

 إضـافǽة إیـرادات تحقیـȘ وǼالتـالي، ونوعـا Ȟمـا الإنتـاج تحـسین أȑ الأجنبǽة الشراكة أهداف أهم بین من نȞǽو

 .الخام الداخلي الناتج Ȑمستو رفع ومنه للمؤسسة

 وǼالتـالي أقـل بتكلفـة منتجـات بتـوفیر وذلـك :Ȏأخـر صـناعات لـدعم الوسǻطة نتجاتالم وفرة -1-6-3

 تعتمــد التــي خاصــة Ȑأخــر إنتاجǽــة نــشاطات نمــو إلــى تــؤدȑ الــوفرة هــذه المنافــسة، خــلال مــن أفــضل أســعار

 نتكـو التـي Ȑالأخـر للنـشاطات ǼالنـسǼة حتى وȞذلك الإنتاجǽة عملیتها في وسǽطة Ȟمواد المنتجات هذه على

Ȟلها ملةم. 

 زȄـادة Ǽـسبب الأجـور بتحـسین ذلـك یـتم :المؤسـسات وأصـحاب العمـال خیلامـد Ȏمـستو فعر -1-6-4

 حـــصة وعلǽــه الــضرائب أو التمــوȄلي المجـــال فــي المزاǽــا Ǽعــض مــن المـــشروع اســتفادة عــن الناتجــة الأرȃــاح

 حــوافز شـȞل فـي الأرȃـاح مـن جـزء توزȄـع خـلال مــن للعمـال وحتـى للمـساهمین ǼالنـسǼة أفـضل نتكـو الأرȃـاح

 . المؤسسات Ǽعض في

 ظـروف وتحـسین المؤسـسة مردودǽـة رفـع خـلال فمـن :التوسـع والمؤسـسة مردودǻـة تحسین -1-6-5

 مـا وهـذا Ȑأخـر منـاطȘ فـي المؤسـسة لهذه فروع ظهور ǽصاحǼه الذȑ التوسع إلى المؤسسة تلجأ قد، الإنتاج

ȑـد إلى یؤدȄـادة للعمـال التوظیـف مـن المزȄعلـى الطلـب وز Ǽالتـالي المنتجـات عـضǼتحـسین فـي المـساهمة و 

  .أفضل ǼشȞل الاقتصاد نمو وǼالتالي الطلب زȄادة طرȘȄ عن Ȑأخر مؤسسات أوضاع
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2- Ȋة للشـراكـة السـوسیومـهني الوسـǻالأجـنب 

 عـدة إلـى راجـع وذلك المؤسسة، Ǽاقي عن متمیز وسȌ الشراكة ظل في السوسیومهني الوسǽ Ȍعتبر  

 الثقافـــات ومختلـــف الـــدول مختلـــف مـــن فـــاعلین تواجـــد عـــن الناتجـــة الثقافǽـــة  التعددǽـــة أهمهـــا مـــن اعتǼـــارات

 فـي فـیهم تكونـت عـادات و،اتجاهـات ،معتقـدات Ǽقـǽم ّمحملـین الǼشرȄة الموارد تستقبل الشرȞات فهذه الفرعǽة؛

 مختلفــة ورمــوز اتجاهــات وســلوǽȞات وقǽمــا نیجــدو بهــا نیلتحقــو هــم ومعینــة، فتــرة خــلال الاجتماعǽــة بیئــتهم

 المنظمـة تمیـز التـي الثقافـة ǼمثاǼـة إذن فهـي، التنظǽمǽة مستوǽاتها Ȟل على أعضاءها Ȟل یتقسمها، ومتنوعة

 تـأثیرا الثقـافي النظـام ǽمـارس هـذا خـلال ومن .المجتمع في هوȄتها تحدد إذن فهي المنظمات من غیرها عن

 ثقافـة فـي الفـاعلین اندماج ǼمدȐ الأخیرة ذهه وترتȌǼ أهدافها، وتحقیȘ وȞفاءتها، المؤسسات حǽاة على مهما

 الـشراكة مـع الوافـدین الفـاعلین ثقافـة وقـǽم مـع اتجاهاتـه وقǽمه وتلاءم فیها، الموجود الثقافي والتنوع المؤسسة

 التعددǽـــة وانـــسجام تـــلاءم وتوافـــȘ نمرهـــو الأجنبǽـــة الـــشراكة ذات المؤســـسة أهـــداف تحقیـــȘ وعلǽـــه الأجنبǽـــة؛

ـــداخلي اســـتقرارها ǽحقـــǼ Șمـــا العمـــل علـــى محفـــز ووٕایجـــابي فعـــال عمـــل منـــاخ فاءإضـــ أجـــل مـــن الثقافǽـــة،  ال

  .الخارجي الوسȌ في المنافسة على وقدرتها واستمرارȄتها

  :أجنبǻة شراكة ذات للمؤسسات السوسیومهني الوسȊ خصائص -2-1

 اخـتلاف فـإن ،ومعتقـداتهم قـǽمهم خـلال مـن الأفـراد سـلوك فـي تؤثر ًساǼقا ذȞرنا Ȟما الثقافة أن وǼما  

 وǽمȞــن الاقتــصادǽة، والتعــاملات المهنǽــة المواقــف فــي اخــتلاف إلــى Ǽالــضرورة یــؤدǼ ȑعناصــرها الثقافــة هــذه

 فـي المـشرفین، مـع العلاقـة فـي الصراعات، وفي والدقة، المواعید احترام في جلǽة الاختلافات هذه تظهر أن

 للتنــوع وتـورنر ترونبینـار نمـوذج خـلال مـن تناولهسـن مــا هـذا .الیومǽـة Ǽالحǽـاة العمـل لعلاقـة المـوظفین نظـرة

  .الأعمال مجال في الثقافي

  :الأعمال مجال في الثقافي التنوعTronpenaar 1997 ترونبینار نموذج -2-1-1

 نمــوذج وهــوTronpenaar  &  Turner  وتــورنر ترونبینــار قبــل مــن النمــوذج هــذا تطــوȄر تــم  

 مـــن مجموعـــة علـــى النمـــوذج هـــذا ǽعتمـــد إذ الأعمـــال إدارة يفـــ الثقـــافي العبـــر الاتـــصال مجـــال فـــي ǽـــستخدم

 وفــي الــزمن مـع تعاملهــا وفـي الأشــخاص Ǽعــضها مـع التعامــل فـي المختلفــة الثقافــات تتخـذها التــي التوجهـات

  .محǽطها مع تعاملها

  :یلي Ȟما الثقافات بین الاختلافات تمییز خلالها من نستطǽع أǼعاد 7 النموذج هذا وǽقترح
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  :الأشخاص مع Ǻالعلاقة الخاصة لأǺعادا -2-1-1-1

   :Particularism الخصوصǻة مقابل Universalism الشمولǻة  - أ

 مȞـان أȑ فـي تطبـȘ أن ǽمȞـن الـسلوǽȞة والممارسـات الأفȞار أن الشمولǽة الثقافات في الأفراد ǽعتقد  

 الظــروف أن تعتقــد ةالخــصوصǽ الثقافــات بینمــا والقواعــد، القــوانین تطبیــȘ علــى تــشدد أنهــا Ȟمــا تغییرهــا ندو

 القواعــد مــن أهــم العلاقــات أن علــى تــشدد Ȟمــا الــسلوǽȞة والممارســات الأفȞــار فــي تغیــر أن ممȞــن والمواقــف

 ألمانǽـا برȄطانǽـا،  اسـترالǽا، Ȟنـدا، الأمرǽȞȄـة، المتحـدة الولاǽـات مثل دول أن Tronpenaar وȄذȞر .والقوانین

 الاتحـاد ودول الجنوȃیــة، ȞورȄـا الصین، اندونǽسǽا، فنزوǽلا، من Ȟل نجـد بینما شمولǽة، بثقافة تمتاز والسوȄد

  .خصوصǽة ثقافة ذات ًساǼقا السوفیتي

  Șتطبیـȃعــد هـذا وǼة الثقافــات أن نجـد الأعمـال، إدارة مجــال علـى الǽحبــذ لا الـشمولǽ الحــدیث أفرادهـا 

ــــاء الأفــــراد افیهــــ یرȞــــز الخــــصوصǽة الثقافــــات أن نجــــد بینمــــا العمــــل، غیــــر فــــي العمــــل اجتماعــــات فــــي  أثن

 :ȜǺــــــاȏ عبدالمجیــــــد .(الاجتمــــــاع بیئــــــة علــــــى الترȞیــــــز نودو بیــــــنهم فǽمــــــا العلاقــــــات علــــــى الاجتماعــــــات

  )73.74ص  ،2015/2016

   :Individualism الفردیة مقابل Communitarianism الجماعانǻة  - ب

 مــن عنــصرا أم فــردا أولا نفــسه ǽعتبــر هــل لدǽــه، للجماعــة الانتمــاء لأهمǽــة الفــرد تقــدیر درجــة وهــي  

 تفȞیــره فــي معهــا وǽــشترك  الجماعــة مــن جــزء فیهــا نفــسه الفــرد Ȑیــر  الجماعانǽــة الثقافــات ففــي ،المجموعــة

 واختǽاراتـــه تفȞیـــره ولـــه الجماعـــة عـــن مـــستقل فیهـــا نفـــسه الفـــرد ǽعتبـــر الفردǽـــة الثقافـــة نجـــد بینمـــا واختǽاراتـــه،

 المجموعــة، مقابـل الفـرد بـین المواجهـة تـصارǼاخ وهـي الیهـا، ینتمـي التـي للجماعـة الرجـوع ندو Ǽـه الخاصـة

 الولاǽــات نجــد الــدول علــى ومثــال الفردǽــة احتǽاجاتــه حــسب علــى الفــرد فیهــا ǽفــاوض الفردǽــة الثقافــات أن إذ

 المجموعـة Ǽاسـم الأفـراد فیهــا یتفــاوض الجماعانیــة الثقافـات فـي بینمـا عالǽـة، Ǽفردǽة تتمتع الأمرǽȞȄة المتحدة

ــد(. آســـǽا دول ȞــǼعض ،الجماعــة مــصالح تخــدم حــدةمو نتكــو وقراراتهــا ــد عب   ،ȜǺ: 2015/2016ــاȏ المجی

  )74ص

  :Emotional العاطفیة مقابل Neutral الحǻادǻة -جـ

 وتحــت مخفǽــة اǼقائهــا نوǽفــضلو مــشاعرهم، عــن نǽعبــرو لا الأفــراد أن نجــد الحǽادǽــة الثقافــات فــي  

 أن نجـــد العاطفǽـــة الثقافــــات فــــي بینمــــا والǽاǼـــان، نǽـــا،برȄطا الحǽادǽـــة الثقافـــة ذات الـــدول بـــین ومـــن الـــسǽطرة

 فـي وجـوههم علـى الǼـسمة وتظهـر والأشــخاص المواقــف تجــاه مـشاعرهم عن وǼعفوǽة Ǽانفتاح نǽعبرو الأفراد

 الـــǼعض Ǽعـــضهم نوǽحییـــو Ȟمـــا مــا لموضـــوع تحمـــسـهم اثنــــاء مرتفـــع Ǽــصوت نوȄتكلمـــو Ȟمـــا الأحǽـــان أغلــب
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 اذ الاجتماعـات فـي وتظهـر .إǽطالǽـا المȞـسǽك، هولنـدا، نجـد الثقافة هذه تحمل يالت الدول بین ومن بǼشاشة

 :ȜǺـــــاȏ عبدالمجیـــــد .(معـــــه التكیــــــف ومحاولــــة الآخـــــر الطــــرف مـــــن الــــسلوك توقـــــع الثقــــافتین لكـــــلا بــــد لا

  )75 ص  ،2015/2016

  : Diffuse عامة علاقات مقابل Specific  محددة علاقات -د

 صــعید علـــى محــددة بــǼعض Ǽعــضهم الأفــراد علاقــات أن نجــد المحــددة تالعلاقــا ذات الثقافــات فــي  

 بǼعـــضهم الأفـــراد علاقـــة فیهـــا تتعـــدȐ إذ العامـــة العلاقـــات ذات الثقافـــات عȞـــس ،مـــثلا Ȟالعمـــل فقـــȌ واحـــد

 الولاǽــات ففــي وصــداقة، زمالــة علاقــة العمــل علاقــة تــصǼح قــد إذ فقــȌ واحــد Ȑمــستو علــى علاقــة الــǼعض

 الــــدور حــــسب الأفــــراد بــــین العلاقـــــة فǽــــه تǼقــــى محــــددة علاقــــات ثقافــــة ذات وهــــي لامــــث الأمرǽȞȄــــة المتحــــدة

 ثقافــة وهــي مــثلا ألمانǽــا فــي بینمــا والــدور، المȞانــة طبǽعــة حــسب الأفــراد بــین المعاملــة تتغیــر إذ الاجتمــاعي

 العامــة اةالحǽــ فیهـا وتــصǼح الاجتماعǽــة والمȞانـة الأدوار بـــین فیهـــا الاشــخاص قǽفـــر لا عامــة علاقـات ذات

  )76 ص ،ȜǺ: 2015/2016اȏ عبدالمجید.(الأفراد مـع للتعامـل ǼالنسـǼة سـواء للفرد والخاصة

  ·:الزمن مع Ǻالعلاقة الخاصة الأǺعاد -2-1-1-2

  : Synchronous التزامنیة النظرة مقابل Sequential للزمن التسلسلǻة النظرة

 Ȟمـا الأحـداث تسلـسـل الأفــراد وǽحبـذ المـستقبلو والحاضـر الماضـي بین ǽفصل التسلسلǽة الثقافة في  

 ومــن الوقــت تجــاه Ȟبیــرة أهمیـــة الثقافــة هــذه وتــولي والمواعیــد، ǼــالخطȌ والالتــزام المــسبȘ التخطــȌǽ نǽفــضلو

   .الأمرǽȞȄة المتحـدة الولاǽات برȄطانǽا، ألمانǽا، :تسلسلǽة ثقافتها تعتبر التي الدول

 فـي الأفـراد فیهـا وǽعمـل متـشاȞǼة، أزمنـة والمـستقبل والحاضر الماضي أن هاأفراد فǽعتبر التزامنǽة الثقافة أما

 تتغیــر، أن وǽمȞــن مرنــة والمواعیــد الخطـــȌ أن أفرادهـــا Ȑیــر Ȟمــا مــشارȄع، أو أشــǽاء عــدة علــى الــزمن نفــس

 :ȜǺـــــــاȏ عبدالمجیـــــــد(. المȞــــــسǽك الأرجنتـــــــین، الǽاǼــــــان، نجـــــــد التزامنǽــــــة الثقافـــــــة ذات الــــــدول بـــــــین ومــــــن

  )77ص ،2015/2016

  :المحȊǻ مع Ǻالعلاقة الخاصة الأǺعاد -2-1-1-3

  :External  Control الخارجي التحكم مقابلInternal Control الداخلي التحȜم

 وعلــــى الطبǽعــة علــى الــسǽطرة علــى نقــادرو Ǽـــأنهم الأفــراد Ȑیــر الــداخلي الــتحȞم ذات الثقافــات فــي  

 لمهـامهم، أدائهـم أثنـاء عملهـم ǼمحـȌǽ ولا الآخرȄن صǼالأشخا نیتأثرو ولا أهدافهم تحقیȘ أجل من محǽطهم

 الثقافـات فـي بینمـا وȃرȄطانǽـا، نیوزȄلانــدا، أسـترالǽا، الأمرǽȞȄـة، المتحـدة الولاǽـات نجـد الثقافـات هـذه بـین ومـن

 العمـل أن نجـد التنظǽمـي الجانـب وفـي فیهم، تـتحȞم والمحـȌǽ الطبǽعة Ǽأن الأفراد Ȑیر الخارجي التحȞم ذات
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 الخـارجي الـتحȞم ذات الثقافـات بـین ومـن عمومـا العمل ومحȌǽ الآخرȄن الأشخاص على Ȟبیرة Ǽصفة تمدǽع

  )78ص ،ȜǺ: 2015/2016اȏ المجید عبد( .السعودǽة روسǽا، الصین، نجد

 الأجنبǽـة، الـشراكة ذات للمؤسـسات الـسوسیومهني الوسـȌ خـصائص حـول عرضـه تـم مـا خـلال من  

 ؛"الهـابیتوس بوردیـو بییر" مقارȃـة في والمتمثلة هذه دراستنا في تبنیناها التي رȄةالنظ المقارȃة على واستنادا

 والوراثــة، والاتــصال، والاســتدامة،، والتكــرار العــادة: مثــل ومختلفــة متنوعــة Ǽــسمات یتمیــز الأخیــر هــذا فــان

 لتولیـــــــد،وا والتكیـــــــف، والـــــــضمنǽة الفطرȄـــــــة، والرأســـــــمال، والتعـــــــالي، والمȞبـــــــوت، الراســـــــخة، والاســـــــتعدادات

 التـي الحلـول مـن متناهǽـا لا عـددا یولـد وراثـي ȑفطـر إبداعي ذهني نسȘ هو الهابیتوس وȃهذا ....والإبداعǽة

ȌǼاشرة تستنǼة، الظروف من مǽحمداو جمیل( الاجتماعȏ: 2017، 29 ص(   

 اســــتراتیجǽات یولــــد الثقافــــات، متعــــدد سوســــیومهني حقــــل فــــي الفــــاعلین عنــــد الهــــابیتوس أن Ǽمعنــــى  

 الموضـــوعǽة المـــصالح مـــع تتطـــابȘ أن ǽمȞـــن الحقـــل، هـــذا ǽفرضـــه الـــذȑ الاجتمـــاعي الوضـــع مـــع ىتتماشـــ

 هـذا ǽفرزهـا التـي الاختلافـات مـع التوازنـات مـن نـوع وٕاحـداث وخـصوصیتهم، هوȄتهم على ǽحافǼ Ȏما لدیهم،

     .الآخر مع التعامل في والمرونة الدینامǽȞǽة من نوع ǽحدث الهابیتوس أن أȑ التنوع،

 الـسلوك بـدائل فـي زȄـادة تعȞـس قـد الثقافـات متعـددة العمـل بیئـة ان خطـاب السید عایدة Ȑتـر لǽهوع  

 ان الدراسـات احـدȐ أظهـرت فقـد تنافـسǽة؛ میـزة للمؤسـسة تتـǽح ایجابǽـة ǼطرȄقـة اسـتغلالها یـتم ان ǽمȞـن التي

 مقارنتهـا عنـد وذلـك لحـدودا عبـر العمـل تعرقـل التـي العقǼـات Ȟـأهم الاولـى المرتǼـة تحتـل الثقافǽة الاختلافات

، ( هــي Ȑأخــر متغیــرات ثمانǽــة مــع  الاجنبــي، التــداول التــسلǽم اللغــة، المعلومــات، المنافــسة، الــسعر، نالقــانو

 الاعمــال مجــال فــي تحــدث التــي الاخفاقــات اغلــب ان عــن فــضلا ،)الثقافǽــة والاختلافــات التوقیــت، اخــتلاف

 فعـــدم  .الاعتǼـــار Ǽعـــین اخـــذها وعـــدم الثقافǽـــة ختلافـــاتالا Ǽموضـــوع الاهتمـــام عـــدم الـــى تعـــود انمـــا الدولǽـــة

 المختلفـة، اهـدافها الـى Ǽالوصـول المؤسـسة لفـشل سـبǼا نȞǽـو قـد ادراكهـا وسـوء الثقافǽة Ǽالاختلافات الاهتمام

 وحـــسن فهـــم علـــى ادارتهـــا قـــدرة علـــى الاولـــى Ǽالدرجـــة یتوقـــف انمـــا واســـتمرارها الدولǽـــة المؤســـسات فنجـــاح

 وظــائف ثــلاث لهــا الثقافǽــة الاختلافــات ادارة ان القــول ǽمȞــن وعلǽــه .ثقافǻــا المختلفــة العمــل قــوة اســتخدام

  :في تتمثل

 مي السلوك وصفǽوالبلدان الثقافات ضمن التنظ. 

 مي السلوك مقارنةǽالثقافات عبر التنظ. 

 وتحـــسین فهـــم Ȑعاب مــــدǽـــة الادارة اســـتǽـــة للاختلافــــات المحلǽـــة علــــى والتأكیـــد الثقافǽالتفاعــــل عمل 

 .ثقافǽا المختلفین العاملین بین ثقافǽا لمتعددا
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ـــــــشیرو      ǽ عضǼـــــــى الـــــــ ـــــــة الاختلافـــــــات ادراك مفهـــــــوم إل ǽمـــــــصطلح الثقافǼ "ةǻـــــــة الحـــــــساسǻالثقاف"           

Cultural Sensitivity ن، بثقافـة صـادق واهتمـام وتقدیر ادراك تعني والتيȄعلـى القـدرة تتطلـب فهـي الاخـر 

 ،2008 :خطــاب ســید عایــدة( .المختلفــة الثقافــات ظــل فــي وعملهــم اتهمحǽــ حــول الاخــرȄن نظــر وجهــة فهــم

 ).78 ،77 ،76 ص

 التماثـل تخـص مȞتـسǼة Ǽعـادات ثقـافي، Ǽمـاض یتمتـع الفاعـل ان " الـصدد هذا في سانسولیو Ȑیر و  

 نمرهــو )الــسوسیومهني الوســȌ ( الفاعــل هــذا  الǽـه ینتمــي الــذȑ الحــالي الاجتمــاعي الفـضاء ان الا والادراك

 الواقـــع مـــع التماثـــل مجابهـــة امـــام ǽـــصǼح وعلǽـــه ســـاǼقا، علǽـــه Ȟـــان مـــا نȞǽـــو ان ǽمȞـــن لا الـــذȑ الاعترافǼـــ

 فــي النــصر تحقیــȘ عــن العجــز الــساǼقة الثقافǽــة للقــǽم Ȟمــا المختلفــة، الــسلطوǽة والوســائل الحــالي الاجتمــاعي

 فـي الفعـل ǼȐقـو خـاص جدیدا ǽاوع تبلور العمل علاقات في جدیدة استراتیجǽة تعلم ان اذ الحالǽة، العلاقات

   Renauld Sainsaulieu , L’identité au travail.  P 348)( .المجتمع

 الــــسوسیومهني الوســــȌ خــــصائص حــــول توضــــǽحي مخطــــȌ وضــــعنا طرحــــه تــــم مــــا علــــى واســـتنادا  

   :وتهدیدات وتحدǽات وأهداف عملǽات، من ǽحتوǽه Ǽما الأجنبǽة الشراكة ذات للمؤسسات
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  :الأجنبǻة للشراكة السوسیومهني الوسȊ خصائص حول خطȊم

  
  الأجنبǻة للشراكة السوسیومهني الوسȊ خصائص: )07 (رقم الشȜل

  الǺاحثة إعداد من :المصدر
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  :الاندماج نحو الأجنبي الشراكة ذات المؤسسات -2-2

 نللتعــاو مختلفــة اشــȞال وظهــور الاقتــصادǽة Ȑالقــو تجمــع ظــاهرة الیــوم عــالم فــي المؤســسات تــشهد  

 سـاهم Ȟمـا الكبیـرة، الكǽانـات عـالم الیـوم عالم اصǼح حیث المخاطر، ومشارȞة Ǽالاندماج بینها فǽما تكاملوال

 قǽــام علــى یــدل فهــو الانــدماج؛ ظــاهرة نــشوء فــي الــسرȄع التكنولــوجي والتقــدم العــالمي، الاقتــصادȑ التطــور

 بـن سـعید( .جدیـدة شـرȞة وتكـوȄن اكثـر او شـرȞتین مـزج او الیهـا، Ȑاخـر شرȞات عدة او شرȞة Ǽضم شرȞة

  )178 ص ،ǻ: 2015مینة

 المـــوارد وخاصـــة المؤســـسات هـــذه ومـــستوǽات عناصـــر Ȟـــل تمـــس ان یجـــب الانـــدماج عملǽـــة وعلǽــه  

 المنافــسة علــى وقــدرتها واسـتمرارȄتها المؤســسات هــذه علــى الحفـاȍ اجــل مــن مــورد اهـم لأنهــا داخلهــا الǼـشرȄة

 الفــاعلین بــین متقارȃــة مهنǽــة هوǽــة تــشȞیل علــى ǽــساعد نــدماجهافا العولمــة، تفرضــها التــي والكونǽــة العالمǽــة

 امــام تـصǼح الاخیـرة هـذه ولكـن المؤسـسات؛ لهـذه الـسوسیومهني الوسـȌ تـسود التـي الثقافǽـة الاختلافـات رغـم

 فهــي التنظǽمǽــة او الثقافǽــة ســواء الاختلافــات تلــك بــین والتقــارب الانــدماج هــذا بلــوغ اجــل مــن Ȟبیــرة تحــدǽات

 :وتساؤلات اشȞالǽات عدة ماما تضعها

 عملǽــة تحقیــȘ اجــل مــن الاجنبǽــة الــشراكة ذات المؤسـسات تواجههــا التــي والتحــدǽات الــصعوǼات هــي مـا -

 الاندماج؟

 ǽمȞــن لكــي الــسوسیومهني وســطها داخــل المتعــددة التنظǽمǽــة الثقافــات بــین المطلوǼــة التكامــل درجــة مــا -

 الاندماج؟ حققت Ǽانها القول

 ؟ الثقافǽة التعددǽة ظل في الاندماج تحقیȘ اجل من الاساسي العنصر مهنǽةال الهوǽة تعتبر هل -

 Ǽالجوانــب مǼاشــرة وȄرȃطهــا المؤســسة داخــل الهوǽــة عــن تحدثــه فــي Bréard برȂــارد رȂتــشارد یــذهب  

 او مهـددة هوȄتهـا Ǽـان احـساسها Ǽمجـرد مـا صـراع فـي تتـدخل ان للجماعـة ǽمȞـن اذ الصراع، وǼعامل الثقافǽة

 مـا اǼعـد وهـي الثقـافي Ǽالجانـب الوثǽقـة العلاقـة ذات المعنوǽـة الجوانـب ǽمـس التحـرك وهـذا بهـا، معترف غیر

 Ȟبیــرة اهمǽــة ذات الهوǽــة تعتبــر حیــث المادǽــة الجوانــب علــى اكثــر ترȞــز التــي المطلبǽــة الحرȞــات عــن نȞǽــو

 الهوǽـة عنـف الـى مردهـا الاجتماعǽـة الـصراعات مـن الكثیـر ان الǼاحـث لاحȎ وقد  .المطالب قائمة تتصدر

 بهـــوȄتهم Ǽـــالاعتراف للمطالǼـــة Ǽفرنـــسا للـــسǻارات ســـیترواǻان مـــصانع فـــي 1982 ســـنة العمـــال اضـــراب مثـــل

 علـى حـصولهم هو فالمهم مطالب، اǽة لهم تكن ولم رسمǽة نقاǼة في مؤطرȄن Ȟǽونوا لم انهم رغم وȃوجودهم

      ).172 ص ،2016 :قاسمي ناصر( .الاجتماعǽة الشرعǽة على وحصولهم الاعتراف
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 المتعـــدد الـــسوسیومهني الوســـȌ فـــي العمـــال بـــین المندمجـــة المهنǽـــة الهوǽـــة أهمǽـــة لنـــا تظهـــر وعلǽـــه  

 والثقافـــات الهوǽـــات جمǽـــع ȑتحـــو فهـــي المؤســـسات، لهـــذه الـــداخلي الاســـتقرار مـــن نـــوع إضـــفاء فـــي الثقافـــات

 نقطـة أو متقارȃـة تولǽفـة دإیجـا بـذلك محاولـة منهـا، Ȟـل خـصوصǽات علـى تحـافȎ الوقـت نفس وفي المختلفة

 العمـــال شـــعور إلـــى یـــؤدȑ الــذȑ الـــداخلي الاســـتقرار تحقیـــȘ اجـــل مــن والاخـــتلاف، التنـــوع هـــذا بـــین اشــتراك

  .المؤسسات هذه نحو والولاء الالتزام من نوع لدیهم یولد ما وهذا Ǽالانتماء

 هنــاك أن إلا لي،الــداخ الاســتقرار تحقیــȘ إلــى الأجنبǽــة الــشراكة ذات المؤســسات مــساعي Ȟــل ورغــم  

 فــي تتمثــل والتــي الإنــساني الجانــب ذات المــشȞلات هــي المــشاكل هــذه ابــرز ومــن تواجههــا؛ مــشȞلات عــدة

 :مالیي

  :الاندماج ظل في الإنساني الجانب مشȜلات -2-2-1

 الــضغوȋ وتتعـدد والتـوتر، والقلــȘ الوضـوح عـدم مـن Ǽقــدر الانـدماج حـالات Ȟــل فـي الفـاعلین ǽـشعر  

 الثقـــافي الجانـــب مـــع التكیـــف فـــي والـــصعوǼة الـــوظǽفي، الامـــان عـــدم مـــن Ǽقـــدر والاحـــساس یواجهونهـــا التـــي

 الانــدماج، ظــل فــي تــسود التــي التنظǽمǽــة الثقافــة نــوع حــسب الاحاســǽس هــذه درجــة تختلــف ولكــن الجدیــد،

 بتهماسـتجا علـى نظـرهم ووجهـة الأفـراد توقعـات تـؤثر Ȟمـا .التكیف لتحقیȘ الإدارة تستخدمها التي والاسالیب

 والــشعور المؤســسة، وتوقعــات توقعـاتهم بــین التǼاعــد مـن قــدرا هنــاك ان الافـراد ǽــشعر فعنــدما افعـالهم؛ وردود

 افعـالهم ردود علـى وتـنعȞس الافـراد على ضغوطا یخلȘ هذا Ȟل فان المأمولة، والنتائج الواقع بین Ǽالتناقض

  :منها Ȟثیرة اشȞالا تتخذ والتي

 عض تركǼ ذو من للعمل الافرادȑ ة والهیئة الكفاءاتȄالادار. 

 م اعـــضاء بـــین الثقـــة درجـــة انخفـــاضǽس التنظـــȞل فـــي تـــنعȞـــة مـــشاعر شـــǽاو ظـــاهرة نتكـــو قـــد عدائ 

 .سنین لمدة المرارة من Ǽقدر وشعور مستترة،

 قارب ما هناك ان تبین فقد الشائعات، انتشارǽ ـل فـي العمل ساعات من ساعتینȞ ة یـومǼالنـسǼلكـل و 

 .الاندماج عملǽة اثناء وذلك والمعلومات الاخǼار عاستطلا محاولة في فرد

 على للمحافظة المساومة Șعض تطبیǼ اسات النظمǽوالس ǽةمالقد. 

 ا على السلبي التأثیرǽة المزاǼ42 ص ،سنة نبدو :الخطاب سید عایدة ( .الاندماج من المرتق(   
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  :الأجنبǻة الشراكة ذات المؤسسات في الثقافي التنوع إدارة -2-3

 أن الثقـافي التنـوع إدارة علـى القـادرة المؤسـسة أن Cox & Smolish وȞوȞس صمولتش من Ȟل Ȑیر  

Șامـــل تحقـــȞ ـــاتǽانȞـــادة :مـــن الانجـــازات فـــي للمـــساهمة متجانـــسة غیـــر العاملـــة القـــوة إمȄوتلطیـــف الفوائـــد ز 

 الثقــافي الــوعي ءبنــا خــلال مــن وذلــك والآراء، الإیــدیولوجǽات وتجــانس المختلفــة القــǽم بــین الثقافǽــة الحــواجز

ȘنطلـȄة علاقـة وجـود مـن وǽـن حیـث والأداء، الثقـافي التعــدد بـین سـببȞمǽ ــة الاختلافـات مـن الاسـتفادةǽالثقاف 

ـــافي Ǻالتـــآزر ǽـــسمى مـــا إلـــى للوصـــول  الإدارة خـــلال مـــن وعلـــه )10ص  ،2015 :زرزور براهǽمـــي( .الثق

 الـذین فاعلیهـا خـلال مـن وذلـك التنـوع هذا يف تستثمر أن لها ǽمȞن الثقافات المتعددة للمؤسسات استراتیجǽة

 التنظǽمǽــة، والمعرفــة المهنǽــة الكفــاءات وتعــدد تنــوع إلــى یــؤدȑ مــا وهــذا المختلفــة الثقافــات ذو إلیهــا نینتمــو

 وأهمیتــه الثقــافي التنــوع إدارة عنــصر تنــاول إلــى دفعنــا مـا هــذا .المؤســسة أهــداف لتحقیــȘ ووســیلة دافعــة Ȟقـوة

    .الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات في وتحدǽاته

   :التنوع إدارة مفهوم -2-3-1

 فــي خاصــة الأرغونومǽــا، مجــال فـي ایجابǽــة أداة بوصــفها الثقــافي التعـدد إدارة لقبــول التــروȄج تــم لقـد  

 وانتـشر، الأمرǽȞȄـة المدنǽـة قالحقـو حرȞـات ضـمن الثقافي التعدد إدارة مصطلح نشأ ولقد الأخیرȄن، العقدین

 طـــرف مــن المقــدم Hudson Instutit نهیدســو معهــد نــشره الــذȑ التقرȄـــر Ǽعــد خاصــة أورȃــا، لــǽعم تــدرȄجǽا

 والـــذȑ "21 نالقـــر فـــي العاملـــة Ȑوالقـــو العمـــل "عنـــوان تحـــت 1987 فـــي Ǽpacter   Jonsonاكتـــار نجونـــسو

  )8 ص ،2015 :زرزور براهǽمي ( .إدارتها وǽȞفǽة المؤسسات في الثقافي التنوع درس

 نتیجــة مختلفــة جنــسǽات ولغــات وثقافــات مــن ǼــشرȄة مــوارد مــع تتعامــل اتالمؤســس أصــǼحت حیــث  

 علــى ǽقــع هــذا Ȟــل، الكونǽــة قالــسو نحــو المؤســسات هــذه واتجــاه الأجنبǽــة والاســتثمارات العالمǽــة للتكــتلات

Șة الموارد إدارة عاتȄشرǼة الǽات وضع مسؤولǽـاین ظـل فـي ملائمـة اسـتراتیجǼم تǽأمـام. الأفـراد واتجاهـات القـ 

 المـــوارد إدارة علـــى فرضـــت الǼـــشرȄة المـــوارد إدارة تواجـــه التـــي والعولمـــة فرضـــتها التـــي التحـــدǽات هـــذه لȞـــ

 : أهمها التحدǽات هذه لمواجهة حدیثة أسالیب تبني الǼشرȄة

 . الأعمال بیئة في التغییرات مواكǼة من ǽمȞنها Ǽما الǼشرȄة الموارد قدرات تطوȄر وبتنمǽة الاهتمام -

 .العولمة تحملها التي التهدیدات من الحد وعالمǽا المتاحة الفرص استغلال والميالع Ȑالمستو على

 .العولمة ظاهرة مع تماشǽا ذلك والمحلي الإطار من الخروج وعالمǽة رؤǽة تبني ضرورة -

  أمرا أصǼح والتي الǼشرȄة الموارد تنمǽة وإدارة مجال في متطورة استراتیجǽات تبني على الاعتماد -

 .العولمة فرضتها التي التحدǽات هةلمواج ضرورȄا
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  التكنولوجǽة تقنǽات مع یتماشى Ǽما المطلوǼة المهارات لصقل تدرȄب برامج تحدیث على العمل -

  )195 ص ،2016: غنǽة مجاني( .الحدیثة

ــه ǻعــرف وعلǻ فلــورȏ ة أنهــا " بـــ الثقــافي التنــوع إدارةǼــة اســتجاǽمǽــة فعــل رد أو تنظǽاجــات لتلبǽالقــو احتȐ 

 الوصــــول بهــــدف وقانونǽــــة وسǽاســــǽة أخلاقǽــــة حتمǽــــة اســــتجاǼة التعــــدد اعتبــــر أثــــره علــــى المتنوعــــة ةالعاملــــ

 الأهـــداف تحقیـــȘ إلـــى Ǽالإضـــافة الثقافǽـــة الاختلافـــات احتـــرام مـــع والمـــساواة الاجتماعǽـــة والعدالـــة للإنـــصاف

   )  http: // democraticac.de/ ?p=48950 ( .داخلها الموجودة التǼاینات من للاستفادة التنظǽمǽة

  :التنوع إدارة مراحل -2-3-2

 Ǽقبــول الــرفض مــن Ǽحــالات فتــرات فــي بــدأت متعــددة مــستوǽات وفــȘ ینــدرج الثقــافي التنــوع إدارة إن  

 الاخـتلاف تقبـل لا موحـدة ثقافـة ذات المؤسـسات لجعـل توجهـات هنـاك Ȟـان العȞـس علـى بـل الكبیـر، التنـوع

 قـــدراتها تعزȄـــز خلالـــه مـــن الإدارة تـــستطǽع ایجابǽـــة حالـــة فإنـــه هنالـــرا الوقـــت فـــي أمـــا الفرعǽـــة، الثقافـــات أو

 متعـــددة ثقافـــات تكامـــل لغـــرض مختلفـــة قوطـــر أســـالیب بإیجـــاد عـــالي وعـــي هنـــاك أصـــǼح وȃـــذلك التنافـــسǽة

 الــشȞل فــي Ȟمــا Ǽــالتنوع الــوعي تطــور مراحــل نلخــص أن وǽمȞــن للمؤســسة، موحــدة بثقافــة مندمجــة وتنتهــي

   :التالي

  :الثقافي لتنوعǺا الوعي مراحل

  
  الثقافي Ǻالتنوع الوعي مراحل :)08 (رقم الشȜل

  .138 ص ،ȋ2، 2008 الأردن، عمان وائل، دار :منصور محسن وطاهر محسن مهدȑ صالح :المصدر
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   :العامة واستراتیجǻاتها الثقافي التنوع إدارة أهمǻة -2-3-3

 قسـو فـي الآن المنظمـات تعمـل حیـث ت،المتناقضا مع التعامل في الثقافي التنوع إدارة أهمǽة رزتب  

 والثقافــات الحــضارات مختلفــي لعمــلاء خــدماتها وتقــدم الجنـسǽات مختلــف مــن ǼــشرȄة مــوارد وتــستخدم عـالمي

 مـع وتتعـاǽش والاقتـصادȑ والثقـافي الاجتمـاعي التقـدم متǼاینة مجتمعات إطار في عملǽاتها وتǼاشر والأذواق

 - العولمـــة" بـــین المـــزج أهمǽـــة بـــروز ذلـــك علـــى وȄترتـــب .ختلفـــةم حȞومǽـــة وٕادارات وسǽاســـǽة إدارȄـــة نظـــم

Globalization" ة"وǽالمحل -Localization " ،ـشیر جدیـدا تعبیـرا أظهـر ممـاǽ عـدین هـذین تـداخل إلـىǼفـي ال 

  )17 ص ،Ȝ: 2012ورتل فرȂد( . الإدارة عمل

 Paradigm Shift ةفȞرȄـ نقلـة Ǽأنـه المعاصـرة الإدارة مفـاهǽم فـي تطـورات مـن حـدث ما وصف ǽمȞن  

 النقلـة هـذه وتـتلخص .الǼقـاء أجـل مـن رعهـا ا ص فـي الحدیثـة الإدارة Ǽـه تـستهدȑ جدیـدا فȞرȄـا بنـاءا أوجدت

 :یلي فǽما الفȞرȄة

 الإدارȄـــة المفــاهǽم مـــن مجموعــات إلـــى الجامــدة، الإدارȄـــة المǼــادȏ مـــن ثابتــة مجموعـــة مــن التحــول -

  .Ǽاستمرار والمتغیرة المرنة

 وȃـین بینهـا والمـزج العولمـة إلـى والإقلǽمǽـة، المحلǽة والمحددات الظروف في حصارالان من التحول -

  .المحلǽة

 Ǽعــضها والمــستقلة Analogue التماثلǽــة أو الیدوǽــة العملǽــات علــى القــائم الإنتــاج نظــم مــن التحــول  -

 Ȍǽالتخطــ مفــاهǽم مــن التحــول – .Digital الرقمǽــة والتقنǽــة الإلكترونǽــة العملǽــات إلــى Ǽعــض، عــن

  .الرئǽسǽة القدرات وتنمǽة والابتكار الاستراتیجي التفȞیر إلى الرشیدة، والاستراتیجǽات الاستراتیجي

 حـسب العمـل وتقـسǽم التخـصص أسـاس على المبنǽة الجامدة الهرمǽة التنظǽمǽة الهǽاكل من التحول -

 .المعلومات تقنǽات على المعتمدة والافتراضǽة الشǽȞǼة المرنة الهǽاكل إلى وفورد، تایلور أفȞار

 المتواصــــل النمــــو هــــدف إلــــى المــــال، رأس أصــــحاب وٕارضــــاء الــــسرȄع الــــرȃح أهــــداف عــــن التحــــول -

 )18ص ،Ȝ: 2012ورتل فرȂد( .المصلحة أصحاب وٕارضاء

 للتكیـف وقابلیتهـا الأجنبǽـة الـشراكة ذات للمؤسـسات دینامǽȞǽـة استراتیجǽات عن عǼارة التحولات هذه  

 الاسـتقرار لإضـفاء الداخلǽـة البیئـة Ȑمـستو علـى ذلـك فـي Ȟان سواء الثقافي التنوعو التعدد ظل في والاندماج

 الخــــارجي الاســــتقرار لإضــــفاء والمنافــــسة والتعقیــــد Ǽالتذبــــذب تتمیــــز التــــي الخارجǽــــة البیئــــة Ȑمــــستو علــــى أو

   .والاستمرارȄة
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  :الثقافي التنوع إدارة تواجه التي تحدǻات -2-3-4

 ة الصراعاتǽالثقاف. 

 ةǼالأفراد ثقافة غییرت صعو. 

 المختلفة الفئات بین الاتصال مشاكل. 

 ة التكالیفǽالماد. 

 نȄر التكوȄوالتطو. 

 الأمن مخاوف. 

 والتعصب التحیز اتجاهات ظهور.  

 الجـزائـر فـي الأجـنبǻة الشـراكة -3
   :ȏالجزائر نالقانو في الأجنبǻة الشراكة تعرȂف -3-1

 مǼـادȏ حـول تأطیرȄـة لـوائح 2010و 2009 التكمیلیـین لیینالمـا القـانونین من 04 رقم المادة جاءت  

ـــــع الوحیـــــد الـــــشȞل هـــــي الـــــشراكة أن مجملهـــــا فـــــي أقـــــرت الجزائـــــر، داخـــــل أجنبǽـــــة اســـــتثمارات إنـــــشاء ǽلجم 

 المــــستثمر ملكǽـــة Ȟانــــت إذا إلا إنـــشاؤها ǽمȞــــن لا إذ العقـــارات، مجــــال فـــي الناشــــطة الأجنبǽـــة الاســـتثمارات

 قاعـــدة 2014 المالǽـــة نقـــانو أدخـــل Ǽعـــدها .الاجتمـــاعي المـــال رأس مـــن الأقـــل علـــى %51 تمثـــل الـــوطني

 المـستثمر ملكǽـة حـددت التـي الخارجǽـة التجارة نشطات Ǽاستثناء الإستراد نشاطات جمǽع على 49%-51%

    .الاجتماعي المال رأس من الأقل على %30 فیها الوطني

 مــن Ȟــل أو جـزء نȞǽــو الــذȑ ȑتثماراسـ مــشروع Ȟــل " نهـاأ علــى أǽــضا ȑالجزائـر المــشرع عرفهــا Ȟمـا  

، نالقـانو حـسب الأجنبǽـة الـشرȞات اسـتثمار إعـادة أو الخـارج مـن إمـا ǽـأتي  الذȑ التموȄل  الموجـود ȑالجزائـر

 .الموقـع نفـس والنـشاȋ نفـس فـي الإنتاج قدرات لتوسǽع مشارȄعها إطار في أجنبǽة أموال رؤوس على والقائم

  :على الاستثمارات هذه تشمل أن وǽمȞن

  ).2009 لعام التكمیلǽة المالǽة نقانو وصدور ظهور قبل منجزة شرȞات( الأجنبي المال رأس إجمالي :أولا

 لـسنة التكمیلـي المالǽـة نقـانو فـي علǽـه منـصوص هـو Ȟمـا المقǽمـین الوطنیین المستثمرȄن مع الشراكة :ثانǻا

2009، ȑین %51 أȄللأجانب %49و للجزائر.    
 (http://www.andi.dz/index.php/ar/declaration-d-investissement)  
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  2018 :لسنة الاستثمارȂة المشارȂع لعدد إحصائǻة أرقام -3-2

 عـــامل التكمیلǽــة المالǽـــة نقــانو وصـــدور ظهــور قبــل  منجـــزة شــرȞات( الأجنبـــي المــال رأس  إجمــالي  

2009.  

  لـــسنة التكمیلـــي المالǽـــة نقـــانو فـــي علǽـــه منـــصوص هـــو Ȟمـــا المقǽمـــین الـــوطنیین  المـــستثمرȄن مـــع الـــشراكة

2009 ȑین51 أȄللأجانب ٪49  و٪للجزائر.  

  2018 لسنة الأجنبǻة الشراكة حول أساسǻة أرقام :)09 (رقم الشȜل

  investissement-d-declaration/ar/php.index/dz.andi.www://http :المصدر
  

  2018 لسنة بها المصرح الاستثمارȂة المشارȂع حصیلة :)10( الشȜل رقم

  investissement-d-declaration/ar/php.index/dz.andi.www://http :المصدر
  الاستثمار نوع حسب
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  الصناعي القطاع حسب الأجنبǻة الشراكة إحصائǻات :)11(الشȜل رقم 

  investissement-d-declaration/ar/php.index/dz.andi.www://http :المصدر

  
  النشاȉ نوعإحصائǻات الشراكة الأجنبǻة حسب  :)12( الشȜل رقم

  investissement-d-declaration/ar/php.index/dz.andi.www://http :المصدر
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  القانونǻة الحالة حسب :)13( رقم الشȜل

  investissement-d-declaration/ar/php.index/dz.andi.www://http :المصدر

  :المشارȂع عدد حسب بها المصرح الاستثمارȂة المشارȂع ملخص

 
  المشارȂع عدد حسب بها المصرح الاستثمارȂة المشارȂع ملخص :)14( رقم الشȜل

  investissement-d-declaration/ar/php.index/dz.andi.www://http :رالمصد

  16.10 الساعة على 05/05/2019 والمناجم الصناعة وزارة ،andi الاستثمار لتطوȂر الوطنǻة الوȜالة
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  :الجزائر في الأجنبǻة عمالةلل القانوني التنظǻم -3-3

 فـــي ةالوطنǽــ اتالتـــشرȄع والمؤســسات شــملت الجذرȄـــة، الإصــلاحات مــن مجموعـــة الجزائــر اتخــذت  

 المتخــذة الإصــلاحات بــین مــن الأجانــب بوضــعǽة المتعلقــة التــشرȄعǽة التعــدǽلات تعــد و. المجــالات مختلــف

 تــنص التــي 2005 ســنة یونیــو14 فــي قــدالمنع المــشترك ȑالــوزار المجلــس لتعلǽمــات طǼقــا و.الــسǽاق هــذا فــي

 لـه یخـضع الـذȑ التـشرȄع ǽحـدث نقـانو بإعـداد الجزائرȄـة الحȞومـة قامـت ،"الشرعǽة غیر الهجرة تجرȄم" على

 الأجنبǽــــة العمالــــة بتنظــــǽم عنیــــت التــــي والأوامــــر والمراســــم القــــوانین استعرضــــنا وٕاذا ،الجزائــــر فــــي الأجانــــب

 الـذȑ 1981 لـسنة 10 -81 رقـم نقـانو وȞذلك، 1990 لسنة 11-90 رقم العمل نقانو منها نجد وتقییدها،

Șیتعلــ ȋــشروǼ 1986 لــسنة 276-86 رقــم ومرســوم الأجانــب، العمــال تــشغیل ȑحــدد الــذǽ ȋتوظیــف شــرو 

 Ǽمفتــشǽه والمتعلـȘ 1990 لــسنة 03- 90 رقـم نوقـانو للدولــة، التاǼعـة المؤسـسات فــي الأجانـب المـستخدمین

 الأجانــب بوضــعǽة والمتعلــȘ 212-66 رقــم للمرســوم المــتمم  2003 سنةلــ 351-03 رقــم ومرســوم العمــل،

 .فیهــا وتـنقلهم بهــا وٕاقـامتهم الجزائـر إلــى الأجانـب دخـول Ǽــشروȋ المتعلـȘ 11-08 رقـم نوقــانو ،الجزائـر فـي

  ).1990 :الرسمǻة الجرȂدة( :بنها ومن

 المـؤقتین، الأجانـب عمـالال فئـة على قیودا ووضع الأجانب تشغیل شروȉ نظم الذȏ 10- 81 رقم نقانو

 : یلي فǻما تتمثل القیود وهذه وطنǻة لاعتǺارات

 دولـة مـع الجزائـر أبرمتهـا التـي الدولǽـة الاتفاقǽـات مراعـاة علـى أكـدت التي  نالقانو من 2 المادة أشارت -1

 ةرخــص أو جـوازا علـى حــائزا نȞǽـو ان اجـر مقابـل نــشاȋ ممارسـة علـى ǽقبـل الــذȑ الأجنبـي وألزمـت أجنبǽـة،

  .المعنǽة الجزائرȄة السلطات من المؤقت للعمل

ـــة اســـتخدام نالقـــانو نفـــس مـــن 3 المـــادة منعـــت -2 ـــة غیـــر أجنبǽـــة عمال  الـــدول رعاǽـــا Ǽاســـتثناء ًتقنǽـــا، مؤهل

  .دولǽة اتفاقǽات الجزائر مع الموقعة

 فـیهم Ǽمـا ئرȄـةجزا عمالـة تـوفرت إذا 5 المـادة لأحȞـام وفقـا الرخـصة، أو الجواز الأجنبي العامل ǽمنح لا -3

 وفـــȘ رأیهـــا یؤخـــذ التـــي النقاǼـــة إلـــى ذلـــك تقـــدیر المـــشرع تـــرك والأجنبـــي، مـــؤهلات نفـــس نǽحملـــو المغتـــرȃین

  .العمل وزارة إلى العمل رب ǽقدمه الذȑ التقرȄر

 مثــل فــي ȑالجزائــر العامــل یتقاضــاه مــا الأجنبــي للعامــل یــدفع Ǽــان العامــل رب قیــدت فقــد 16 المــادة أمــا -4

  .Ǽمرسوم تحدد لشروȋ وفقا الأجر زȄادة وǽمȞن المهنة، هذه
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 الدولـة مـصالح فـي الأجانـب المـستخدمین توظیـف شروǻ ȉحدد الذȏ 1986 لسنة 276-86 رقم مرسوم

  :الحȜومǻة والهیئات والمؤسسات المحلǻة والجماعات

 فـــȘمرا فـــي تــستخدم Ȟانـــت وان ىحتــ تنظǽمهـــا، مــن الأجنبǽـــة العمالــة ȑالجزائـــر المــشرع ǽـــستثني لــم  

 هــذا أحȞــام قیــدت وقـد .الدولــة تحتاجهــا التــي والمهـن للتخصــصات وفقــا العمالــة هـذه تــصنیف تــم وقــد الدولـة

  :منها نصوصه في وردت Ǽشروȋ الدولة المرسوم

 الأحȞــام مراعــاة Ǽــشرȋ الأجنبǽــة العمالــة مــع Ǽالتعاقــد الدولــة لمرافــȘ الأولــى، المــادة فــي المرســوم أجــاز -1

 فــي الــشروȋ مــن إلیهــا الإشــارة ســبȘ مــا وهــو1981 لــسنة 10-81 رقــم نالقــانو فــي علیهــا المنــصوص

  .أولا الفقرة

 الأجنبـــي، العامــل فــي العامـــة الوظǽفــة تتطلبهــا التــي الـــشروȋ تــوافر یجــب الثانǽـــة المــادة لأحȞــام ًطǼقــا  -2

 عـن تقـل لا المهنǽـة الخبـرة إلـى Ǽالإضـافة الوظǽفـة، هـذه مثـل تـشغل التـي المحلǽـة العمالـة علـى المطǼقة

 .سنوات أرȃع

 هـــذه أكانـــت ســـواء مـــرȃح آخـــر عمـــل أȑ ممارســـة مـــن الأجنبـــي لالعامـــ المرســـوم، مـــن 6 المـــادة منعـــت -3

 Ȑأخــر لأعمـال الأجنبǽـة العمالـة إشـغال عـدم ذلـك مــن والغاǽـة .مǼاشـرة غیـر أم مǼاشـرة Ǽـصورة الممارسـة

 .بها القǽام المحلǽة للعمالة ǽمȞن

 الأجنبǽــة، العمالــة رواتــب حـددت التــي المرســوم مـن لثامنــةا المــادة Ǽـه جــاءت مــا الـشروȋ أهــم مــن ولعـل -4

 .المهنǽة وخبرتهم مؤهلاتهم مراعاة مع الجزائرȄین لوظائف المالي الوطني للسلم وفقا

 رواتـبهم أخـضعت بـل الرواتـب، صـعید علـى المحلـي Ǽالعامـل الأجنبـي العامل Ǽمساواة المرسوم Ȟǽتف لم -5

 إلــى تــستند التــي الاتفاقǽــات مراعــاة عمــ الجزائــرȄین، رواتــب لــىع المقــررة الــضرائب إلــى 19 للمــادة وفقــا

 النظــام وهــو .الــضرȄبي الازدواج تمنــع التــي والاتفاقǽــات الأجانــب المــال دول مــع Ǽالمثــل المعاملــة مبــدأ

Șة العمالة على المطبǽة المملكة في الأجنبǽة الأردنǽالهاشم. 

 الحȞــــم وهــــذا الأجانــــب الجزائــــرȄین وزوجــــات ات،الجزائرȄــــ أزواج إلیهــــا المــــشار الــــساǼقة الأحȞــــام تــــشمل -6

 25 الموافــȘ نوالعــشرو الــساǼعة الــسنة– 17 العــدد الرســمǽة الجرȄــدة( .المرســوم مــن 21 المــادة تــضمنته

  )1990 سنة رȄلفا
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 فـي الأجانـب بوضعǻة والمتعلȖ ،212-66 لمرسوم المتمم 2003 لسنة 251-03 رقم الرئاسي المرسوم

  .)10 ص ،2010 سلǻمان حمǻة( :الجزائر

 مـــن الغاǽـــة أن وȄبـــدو .1966 لـــسنة 212-66 رقـــم المرســـوم لأحȞـــام ًمتممـــا المرســـوم هـــذا صـــدر  

 فـي الأخیـرة التنموǽـة الثـورة  Ǽـسبب الجزائـر إلـى للأجانـب Ȟبیر توافد من طرأ ما السابȘ المرسوم في التعدیل

 إقامـة تنظـǽم وتـم .أجانـب ستثمرȄنȞمـ أو مهنǽـة عمالـة شـȞل على أما والإنشاءات والبناء الصناعة قطاعات

  :التالǽة Ǽالشروȋ الأجنبǽة العمالة

 عمــل عقــد علــى حــاز إذا للأجنبــي العمــل تأشــیرة تــسلǽم ،1مȞــرر 5 المــادة مــن الــسادسة الفقــرة اشــترطت -1

 ترغـب التـي المؤسـسة تـسلمها Ǽعمله، للترخǽص ساǼقة نتكو للعمل مؤقتة ورخصة جزائرȄة، مؤسسة من

  .املالع هذا Ǽاستخدام

 الأجنبـي علـى الـشرȋ هـذا وȄنطبـȘ .عملـه انتهـاء Ǽعـد العامـل ترحیـل تـضمن شـهادة المؤسسة هذه تقدم  -2

ȑقدمها فائدة أو خدمات لأداء تعاقد الذǽ الجزائر في ما لمؤسسة. 

ȉ2008 لسنة 11-08رقم نقانو في الواردة الشرو Ȗبهـا وٕاقـامتهم الجزائـر، إلـى الأجانـب بـدخول المتعل 

  )10 ص ،2010 :سلǽمان حمǽة( :هافی وتنقلهم

  :منها الǼلاد في يالأجنب العامل إقامة تقیید فبهد قبل، من موجودة تكن لم قواعد نالقانو هذا أرسى لقد

 ǽـستطǽع لا عمـل، ممارسـة Ǽقـصد Ǽـالجزائر الإقامـة في یرغب أجنبي Ȟل أن من ،17 المادة تضمنته ما -1

 حاصــل أو Ǽالعمــل، إذن أو Ǽالعمــل، تــصرȄح علــى حاصــلا Ȟــان إذا إلا الإقامــة Ǽطاقــة علــى الحــصول

  .Ȟأجنبي بتشغیله تصرȄح على

 الجهــــات ǽعلـــم أن Ȟانـــت صـــفة Ǽأǽـــة أجنبǽـــا ǽـــشغل ȑمعنـــو أو طبǽعـــي شـــخص Ȟـــل 28 المـــادة ألزمـــت -2

 أو البلدǽـة Ǽـلاغ فـǽمȞن الإقلـǽم فـي الجهـات هـذه ǽمثـل ما وجود عدم حالة في أو العمل، وزارة في المختصة

 للمـسؤولین صـلاحǽة منحـت Ȟمـا .العمـل علاقـة إنهاء حالة في ینطبȘ الإجراء وهذا الدرك، فرقة أو الشرطة

  .الأجنبي تشغیل على الموافقة تثبت والتي اللازمة المستندات المستخدم، من ǽطلبوا أن المعنیین

 مالـــةالع اســتخدام علـــى الــواردة للقیـــود الأجنبــي والعامـــل العمــل رب مخالفـــات علــى الرقـــابي الجهــاز

  )10 ص ،2010 :سلǽمان حمǽة( :ȏالجزائر التشرȂع في لها المقررة والجزاءات الأجنبǻة

 الأجنبǽــة، العمالــة اســتخدام علــى الــواردة القیــود مخالفتــه علــى العمــل رب ǼمعاقǼــة المــشرع Ȟǽتــف لــم  

 أو ȑتجــار نــشاȋ لأȑ الأجنبــي Ǽممارســة الخاصــة القــوانین لمخالفتــه الأجنبــي العامــل معاقǼــة أǽــضا قــرر لبــ

 التــي المخالفــات علــى الرقاǼــة أن إلــى  11-90 العمــل نقــانو مــن 138 المــادة أشــارت .اجــر مقابــل مهنــي
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، أحȞــام حǽــال المخالفــات نǽــسجلو العمــل، مفتــشي مهمــة مــن نتكــو العمــل رب یرتكبهــا  صــدر وقــد نالقــانو

 و،والعقوǼــات حǽاتهموصــلا العمــل مفتـشǽة اختــصاصات یبــین Ǽمفتـشǽة المتعلــȘ 1990 لــسنة 03-90 نقـانو

  .المفتش مهمة ǽعرقل من على المقررة

 القـوانین لهـذه العمـل رب مخالفـة Ǽـشأن العمـل وأوامـر ومراسـǽم قـوانین قررتها التي العقوǼات عن أما  

  :یلي لما ووفقا بینها، توزعت فقد والأنظمة

 عقوǼـــة جانـــب،الأ العمـــال تـــشغیل Ǽـــشروȋ المتعلــȘ 1981 لـــسنة 10-81 نقـــانو مـــن 25 المـــادة قــررت -1

 بـین تتـراوح لمـدة وǼـالحǼس ج،.د 500 أو 1000 بـین تتراوح Ǽغرامة نالقانو هذا أحȞام یخالف من على

 تتخــذ التــي Ȑالأخــر الإدارȄــة Ǽــالإجراءات الإخــلال ندو فقــȌ، العقــوȃتین بإحــدȐ أو واحــد وشــهر أǽـام 10

   ).ًمثلا ȞالإǼعاد (، ضده

 بهـــا وٕاقـــامتهم الجزائـــر، إلـــى الأجانـــب دخـــول Ǽـــشروȋ المتعلـــȘ 2008 لـــسنة 11-08 رقـــم نقـــانو فـــرض -2

 التـي ǼالتـصرȄح القǽـام وǽغفـل أجنبـي ǽȑـأو مـن وعلـى الأجنبـي العامـل علـى عدیـدة عقوǼـات فیهـا وتنقلهم

 20000-ج.د 5000 مــن الغرامـة عقوǼــة 38 المـادة قـررت حیــث منهـا، نالقـانو هــذا مـن 29/م فرضـته

، هــذا لأحȞــام وفقــا المــشرع قــرر Ȟمــا المخــالف، الــشخص علــى ج.د  5000 مــن الغرامــة عقوǼــة نالقــانو

ــــى ج.د 20000- ج.د ــــشخص عل  نالقــــانو مــــن 29 المــــادة نــــص ًمخالفــــا أجانــــب ًعمــــالا المــــستخدم ال

 الوثـائȘ إبـراز عـدم أو عملـه انتهـاء عنـد أو المختـصة الـسلطات علـم ندو أجانـب عمال تشغیل مخالفة(

 الـذȑ الأجنبـي علـى عقوǼـة نالقانو من 41 المادة في رتوقر .العمل لمفتشي الأجنبي Ǽالعامل الخاصة

 المــادة فــي الــواردة القانونǽــة الــشروȋ اســتǽفاء ندو حرفــي أو صــناعي أو ȑتجــار نــشاǼ ȋممارســة یرغــب

 .ج.د 20000 إلى ج.د 5000 من Ǽالغرامة 20

 رقـرا تنفیـذ عـن ǽمتنـع أجنبـي Ȟـل علـى سـنوات خمـس إلـى سنتین من الحǼس عقوǼة قررت حین في  

 مــن Ǽمنعــه ǽقــضي ًحȞمــا تــصدر أن المختــصة للمحȞمــة نالقــانو أجــاز Ȟمــا الحــدود، إلــى الطــرد أو الإǼعــاد

  .سنوات عشر تتجاوز لا لمدة الجزائر في الإقامة
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  :خلاصة

 مـــن والتحـــولات للتطـــورات اســـتجاǼة الأخیـــرة، الفتـــرة فـــي الأجنبǽـــة الـــشراكة أســـلوب الجزائـــر انتهجـــت  

 الــذȑ العقلانــي التــسییر اعتمــاد خــلال مــن .Ȑأخــر جهــة مــن الــوطني Ǽالاقتــصاد ضالنهــو فــي رغǼــة وجهــة،

 أداء ضـعف فـي سـاهمت عملǽـة غیـر سـلوȞات وممارسـات عنـه تولـد ممـا تحقǽقـه، فـي العمومي النظام فشل

 الǼشرȄة، الموارد لمختلف التنظǽمǽة الخبرة والمتقدمة التكنولوجǽا على الحصول وȞذا .المؤسسة

 Ǽـسن الأجنبǽـة الاسـتثمارات تـشجǽع علـى ذلـك فـي الدولـة عملـت حیث .الجزائرȄة سساتالمؤ وتأهیل  

 Ǽعــض مــع الــشراكة فــي الــدخول علــى تــشجعهم والأجانــب، المــستثمرȄن تحمــي تحفیــزات وإجــراءات وقــوانین

 الـذȑ الثقـافي التعـدد الـسوسیومهنǽة وخصائـصها الـشراكة حـول عرضـه تـم مـا خـلال ومـن .الوطنǽة الشرȞات

 إیجـاد أجـل مـن التنـوع هـذا ȑتحـو مرنـة إدارȄـة اسـتراتیجǽات وضـع المؤسسات هذه على یتوجب بیئتها، ǽمیز

 ینـدمج ومتماسـȞة، مـستقرة بیئـة وخلـȘ والـصراعات المـشاكل مختلـف حـل مـن تمȞنهـا متنوعـة وخǽارات بدائل

 فــي الإبــداع لــدیهم وȄولــد والانتمــاء Ǽالرضــا الــشعور لــدیهم ǽحفــز مــا هــذا المختلفــة الثقافــات ȑذو فاعلیهــا فیهــا

     .للمؤسسة العامة الأهداف تحقیȘ وعلǽه .التنظǽمǽة مهامهم انجاز
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   :تمهید
 نفس في وǽشȞل ًوضوحا، أكثر نȞǽو والذȑ ذاته، للفرد النموذجي المعاني من نسȘ الهوǽة تعتبر  

 الخارجǽة الموضوعات مع التفاعلǽة علاقاته بناء في وȃها، منها ینطلȘ التي الأساسǽة القاعدة الوقت

 لینعز أن أو الآخرȄن، الأفراد مع اندماجǽة استراتیجǽة یتخذ أن له ǽحصل فقد نفسها، ذاته مع وحتى

 على والانفتاح العولمة تداعǽات لنا أفرزت المقابل في .الآخرȄن مع وتنافرȄة هجومǽة استراتیجǽة وȄبني

 في الانسجام وǼالتالي ومتنوعة متعددة تفاعل مجالات منتوج أصǼح الذȑ المتعدد الفرد ǽسمى ما العالم

 التي والتفاعلات المعاني اختǽار على الفرد قدرة من وǽأتي بل وهوȄته الفرد خارج من ǽأتي لا الوحدة، هذه

Șالوحدة هذه له تحق.  

 داخل الأجنبǽة الشراكات تفرزه الذȑ الثقافات المتعدد السوسیومهني الوسǽ Ȍعد هذا خلال من  

 تجلǽات :بـ الفصل هذا عنونها وعلǽه متعددة؛ المهنǽة هوǽة لتولید خصب مجال الاقتصادǽة، المؤسسات

 ماهǽة :في والمتمثلة عناصر عدة في تناولنا والذȑ الثقافات، متعدد وسیومهنيس وسȌ في المهنǽة الهوǽة

 للهوǽة خصصناه الذȑ الثاني الجزء أما نضجها، وǽȞفǽة وأشȞالها عام ǼشȞل الهوǽة تعارȄف الهوǽة،من

     .وضعها التي التصنǽفات إلى تطرقنا وȞذا سانسولیو رونو طرح في تناولنا والذȑ المهنǽة

1- ǻـة ةمـاهȂالهـو:  
 والاجتماعǽــة، الإنــسانǽة العلــوم مجــال فــي خاصــة مȞانــة الأخیــرة العقــود خــلال الهوǽــة مفهــوم احتــل  

 حرȞــة ǼمواكǼــة التجدیــد ودائمــة متواصــلة تارȄخǽــة صــیرورة عبــر تتــشȞل الــشعوب ارث منظورهــا مــن فالهوǽــة

 جدیــدة مرحلــة لكــل العــالم مــینأ محمد وحــسب الإنــسان، وشخــصǽة الفــرد Ȟینونــة تتحــدد عمقهــا وفــي التــارȄخ،

 واللاتماثـل، التماثـل انـه لهـا، وتـدهور انحـدار أو الـساǼقة، المرحلـة فـي للهوǽـة متجـدد تطـور هي التي هوȄتها

 للهوǽـة إطلاقـي تثبیـت فȞـل ولهـذا التـارȄخ، جدل في وموضوعǽا ثقافǽا والمتغیر الثابت والانقطاع، الاستمرار

 لعلنــا أهمǽــة أقــل لــǽس آخــر Ǽعــد للهوǽــة Ȟمــا المجتمــع؛ لهــذا موضــوعǽة وغیــر تارȄخǽــة لا تجمیدǽــة رؤǽــة هــو

 لǽــست فالخــصوصǽة  تخــصه، طبǻعــة شــيء لكــل أن عــن حدیثــه فــي نخلــدو ابــن إلــى Ȑأخــر مــرة Ǽــه نعــود

، ابـن عنـد Ȟـذلك هـي بل فحسب، ذاتǽا وتطورا تجددا متطورة متجددة خصوصǽة  منفتحـة خـصوصǽة نخلـدو

،الأ الخــــصوصǽات مــــن غیرهــــا علـــى  وٕانمــــا وحــــدها، الذاتǽــــة بخـــصوصیتها تكتمــــل لا حقǽقتهــــا أن بــــل Ȑخـــر

  )17 ص ،1998 :العالم أمین محمد( .Ȑالأخر الخصوصǽات بهذه Ǽعلاقتها
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 عـــدة، وموضـــوعǽة ذاتǽـــة Ǽعوامـــل مـــا ثقافـــة ســـقوȋ یـــرتȏ  "ȌǼحمـــداو جمیـــل Ȑیـــر الـــصدد هـــذا وفــي  

 ولا الواقــع، مفارقــات تعــي لا محافظــة، شــعاراتǽة أو تقلیدǽــة ثقافــة إلــى الــسائدة الثقافــة تتحــول عنــدما وخاصــة

 ممــا ســواء، حــد علــى التحــدیث أو الحداثــة مــستجدات تــستوعب ولا والنوعǽــة، الكمǽــة الجدلǽــة بتحولاتــه تعنــى

 أنهـــا هـــذا وǽعنـــي الغالǼـــة، المتقدمـــة الثقافـــة محلهـــا لتحـــل والاضـــمحلال والانـــدثار للتضعـــضع ذلـــك ǽعرضـــها

 الـوعي  بـین دائمـا تـوتر علاقـة یرسـم تفـاعلي، حقـل محـصلة هي إنما جامدا، معطى أو .ثابتة ماهǽة لǽست

 ص ،ȏ: 2016حمـــداو جمیــل(".والإمȞــان والحلــم والمــستقبل الحاضــر بــین والموضــوع، الــذات بــین والواقــع

60(  

 "محلǻـا وتـصرف عالمǻـا فكـر " مبـدأ فـي الحـال هـو Ȟما معها، التماشي أو المحلǽة تعزȄز العولمة تعني Ȟما

 تنـشد التـي الأقلǽـات حالـة فـي نجـد المحلǽة،/ العالمǽة أو العالمǽة/المحلǽة الدینامǽȞǽات ȑتواز من النوع ذاوه

 الــذین الأصــلیین الــسȞان أو الدولǽــة، الــسلطات مــن أǼعــد إلــى تمتــد للقومǽــات عــابرة الإنــسان قلحقــو معــاییر

 وحرȞـات العرقǽـة الهوǽـة سǽاسـات دتـصاع أن Ȟمـا للقومǽات، عابرة شȞǼات من محلǽة لمطالب دعما نیجدو

 الـشعوب تؤȞـد حیـث تعقیـدا، أكثـر الهوǽة أنماȋ تصǼح العولمة، ضوء في أǽضا Ȑتر أن ǽمȞن الدیني إحǽاء

 " نلروȁرتــسو طǼقــا الخــصوصǽة أمــا عالمǽــة، حǽــاة وأنمــاȋ قــǽم تــشارك ترȄــد لكنهــا المحلǽــة، الــولاءات علــى

   ."الخاصة للهوǻات العالمي التثمین أو وصǻةالخص عولمة هو ǻحدث وما عالمǻة، قǻمة فهي

  )102 ص  ،2015 :بیترس ندرفین جان(

 استقرار تهدد مضمرة وسǽاسات أفȞار من تحمله وما الإیدیولوجǽات طرحه تم ما خلال من  

 الشعور ȃینو ،الكوȞبǽة أو العالمǽة والهوǽة الوطنǽة الهوǽة بین صراع في وتدخله للأمم الاجتماعي البناء

 الرȞب مع یتماشى Ǽما والعصرنة التطور إلى تطلعوال ؛لوطنǽةا والخصوصǽة الهوǽة وفقدان لاغترابǼا

 معادلةال هذه جوانب وتحلیل دراسة محاولة في والاجتماعǽة الإنسانǽة العلوم دور Ȟǽمن هنا العالمي،

 إلغاء لها ǽمȞن لا الكونǽةف والخصوصǽة؛ الكونǽة وجدلǽة الایدولوجǽا في والمتمثلة المنال صعǼة

 یجب اجتماعǽة حتمǽة أصǼحت الجدلǽة فهذه الكونǽة، إلغاء لها ǽمȞن لا والخصوصǽة الخصوصǽة

   . انعȞاساتها وتهذیب ایجابǽاتها في والاستثمار معها التعاǽش

 هـــذه لدراســـة خـــصǼة أرض الثقافـــات، متعـــدد مجـــال فـــي المهنǽـــة الهوǽـــة تعـــد هـــذا خـــلال ومـــن  

ــــ الكونǽــــة( بــــین ئǽــــةالثنا وȞــــذا المفارقــــات  الــــشراكة ذات المؤســــسات تــــستخدمها التــــي والآلǽــــة )الخــــصوصǽة ـ

 داخــــل واســــتراتیجǽاتها وأهـــدافها سǽاســــاتها Ǽغــــرس بلورتهــــا یـــتم التــــي المؤســــسة، ثقافـــة تمرȄــــر فــــي الأجنبǽـــة
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 وعالتنـ هـذا ǽـشȞل أن ندو المؤسـسة، داخل الǼعض Ǽعضها مع والتعاǽش المتعددة المهنǽة الهوǽات مرتكزات

   .لاستقرارها ولها تهدیدا والاختلاف

  :الهوǻة مفهوم -1-1

 لهـذا والتارȄخǽـة والـسوسیولوجǽة والاجتماعǽـة والفلسفǽة الغوǽة الدلالة على بناءا الهوǽة مفهوم یتحدد  

 مــن وهـو ǼالانجلیزȄــة؛ Identity وǼالفرنـسǽة Identité مــصطلح العرȃـي "الهوǽــة" مـصطلح وǽقابــل المـصطلح،

 Ȟمـا الآخـر، للـشيء نفـسها الطبǽعـة لـه الـذȑ الـشيء أȑ علǽـه، هـو مـا هـو الذȑ الشيء وǽعني يلاتین أصل

   .عینه هو ما الشخص من تجعل التي المواصفات مجموع الفرنسǽة اللغة في المصطلح هذا ǽعني

  )23ص ،2013 :نوآخرو ǺعلȜǺي احمد(

 الـشيء Ǽمعنـى أȑ "هـو"الـضمیر مـن الهوǽـة هـوممفل ȑاللغـو المعنـى ǽـشتȘ العرǽȃـة اللغة في والهوǽة  

 بهـــا وتظهـــر غیـــره، عـــن بهـــا یتمیـــز التـــي وصـــفاته، الـــشيء حقǽقـــة هـــي الهوǽـــة Ǽـــأن القـــول وǽمȞـــن هـــو، هـــو

 عـن Ǽـه تتمیـز مـا علـى امـة Ȟـل هوǽـة وتقـوم. هـي؟ مـا أو هـو؟ Ǽمـا عنـه الـسؤال عنـد بهـا وǽعرف شخصیته،

 مــن أȑ الــشيء، Ǽــه نȞǽــو مــا إلــى الهوǽــة مفهــوم یروǽــش .وتراثهــا وقومیتهــا ولغتهــا Ȟــدینها الأمــم، مــن غیرهــا

، تجمـع لأȑ الجمعـي الـضمیر وعـاء فهـو غیـره، عـن وتمییزه ذاته في وتحققه تشخصه حیث  Ȑومحتـو Ǽȑـشر

 الوجـود فـي وٕارادتهـا الجماعـة وعي تكیف ومقومات وعادات قǽم من ǽشمله Ǽما الآن، نفس في الضمیر لهذا

   )32ص ،2011 :عنزة ابو احمد عمر محمد (.نهاǽȞا على الحفاȍ نطاق داخل والحǽاة

 اللاتینــي المــصطلح مــن مــشتIdentité" Ș" الهوǽــة مــصطلح أن الفرنــسǽة اللغــة قــاموس فــي ورد Ȟمــا  

"Edem" التي Șاء على تطلǽبـین ،والمتماثلـة المتشابهة الأشȄفـورد اكـس " معجـم و X.Ford-   الانجلیـزȑ " 

 الوقـت هـذا فـي .عـشر الـساǼع نالقـر فـي إلا تحـصل لـم Ǽـالفرد یتعلȘ ام في للمفهوم الأولى الاستعمالات أن

 الإنـساني الـشخص عـن مفهـوم إلـى اسـتنادا ،"التنـوȄر ذات" ـبـ هـول سـتیوارت ǽـسمیها ما الوجود إلى جاءت

 هــو للـذات ȑالجـوهر المرȞــز فȞـان .والفعـل والـوعي العقــل قـدرات مـنح موحـدا، وفــردا تمامـا، متمرȞـزا ǼاعتǼـاره

 ) Petit Rebert, 1978 , P701( .لشخصا هوǽة

 أن ذلك".وتنمیتها بها التمسك وضرورة أشȞالها Ǽمختلف للهوǽة المرȞزȄة الأهمǽة تكمن هنا من  

Șة منطǽعمل الهوǽ ما العلاقة ضوء في والتماسك الكمال لصالحǼ عرف صارǽ ة الذات انه علىǽالجمع 

 وتؤمن مشترك جوهر ذات وأمة منسجما، ǽȞانا بوصفها الجماعة تصور تم الجمعǽة الهوǽة حالة في

  .الأجǽال بین ǼالاستمرارȄة
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 علـى المـشتملة المطلقـة الـشيء حقǽقـة عـن الهوǽـة تعبـر "الجرجـاني عرفها العرȃي ȑالفȞر تراثنا وفي  

 لمثیلـه، أو لنفـسه الـشيء مطاǼقـة أȑ المطاǼقـة خاصـǽة عـن تعبر Ȟما .غیره عن تمیزه التي الجوهرȄة صفاته

 العامـة، والقـسمات الـسمات مـن والمـشترك ȑوالجـوهر الثابـت القـدر هـي شـعب، لأȑ الثقافǽـة فالهوǽة تاليوǼال

  )23ص ،2013 :نوآخرو ǺعلȜǺي احمد( ".الحضارات من غیرها عن حضارته تمیز التي

  :والǺاحثین المفȜرȂن  Ǻعض عند الهوǻة -1-2

 الذین الǼاحثین من مجموعة عند احصره حاولنا لذا متعددة، معان على الهوǽة فȞرة ȑتنطو  

  :Ȟالتالي تناولوها

 مـن شـيء أوالـى شـدیدة، تناقـضات إلـى تـشیر الهوǽة أن شوتز لودوȂج وجوȜل رودلف من Ȟل Ȑیر -

، المـــزدوج والتـــراȌǼ والآخــر الـــذات جدلǽــة وهـــو مــشترك قاســـم هنـــاك المقارنــات هـــذه إلــى Ǽالإضـــافة .التقــارب

       .جارجانǻة /سرȂرȂة وتغیر /استمرارȂة

 وهـو الرمزȄـة، وللاسـتمرارȄة الشخـصǽة للوحـدة ومقوǽـا ذاتǽـا إحـساس الهوǽـة أن " نارȜـسو ارȂك ȄȐـرو -

 الفروȄــدȑ، التقلیــد إلــى ینــضم Ǽعــضهم فــان .والمــشارȞة  التقــوǽم والاعتǼــار إلــى الحاجــة عــن Ȟǽــشف إحــساس

 أیـدها التـي الجینǽـة والمقارȃـة الأعلـى، والأنـا والأنـا اللاواعـي، الانفعـال بـین الـصراعǽة العلاقـات إثـارة لǽفضل

 والعــــاطفي المعرفــــي الطــــاǼع ذات الاجتماعǽــــة التنــــشئة عملǽــــة علــــى جهــــة مــــن رȞــــز عنــــدما بǻاجǻــــه جــــان

،    یتواصـــل أن مـــن تمȞنـــه وقـــوانین قواعـــد نظـــام وǽمتلـــك  الفـــرد ǽـــستوعب اللغـــة وȃواســـطة وǼالتـــالي ȑوالتعبیـــر

 ǼالنـسǼة تتخـذ القـرارات فـان وȞـذلك غیرهـا، ینبذ وأن معینة عاتمجمو إلى انتمائه عن ǽعبر وأن الآخرȄن مع

ــ والتــصرف الفعــل إلــى أو ) الانــضمام( الــنحن إلــى أو ) العدوانǻــة /الارتǺــاȉ( الآخــر إلــى ــ الإبــداع ـ    نودو ـ

  ).101 ص ،2011 :فیرȂول جیل( ). المشروع ( والمستقبل )الازدواجǻة( الظواهر دور نهمل أن

 تـصور وȞـذلك نالآخـرو ومـن نحـن مـن حـول تـصورنا هـي الاجتماعǽـة الهوǽة أن جنȜیز رȂجارد Ȑیر -

 عمـــل تـــستلزم فهـــي الإنــساني، التفاعـــل عملǽـــات أثــر تـــأتي والهوǽـــة .الآخـــرȄن وحــول أنفـــسهم حـــول الآخــرȄن

 وȃــین بیــنهم تــشاǼه بوجــود نǽعتقــدو فالــذین بیــنهم، والاخـتلاف التــشاǼه أوجــه تؤســس Ȟــي النــاس بــین مقارنـات

Ȅو ن،الآخـــرȞـــشترǽـــة فـــي نǽـــة عـــن تتمیـــز هوǽعتقـــدو الـــذین الأفـــراد هوǽو ولا نمختلفـــو أنهـــم نȞـــشترǽبـــذات ن 

 هوǽـات بـین التمیـز عبـر فقـȌ تتـشȞل وهـي الیومǽـة للحǽـاة مȞمـل جـزء هـي جنȜیز بـرأȑ الأخیرة فهذه .الهوǽة

 نـوع إلـى إشـارة ǽعطـي الهوǽـات مختلـف علـى والاطلاع .آخرȄن Ǽأفراد رȃطها ǽمȞن والتي الجماعات مختلف

 ص .2010 حمیــد، حــاتم :تــر :نوهولــور هــارلمǺس( .Ǽــه الارتǼـاǽȞ ȋفǽــة ثــم ومــن معـه تتعامــل الــذȑ الفـرد

93.(   
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 Ȟتلــة أو وحــدة هــي الهوǽــة أن الرمزȄــة التفاعلǽــة رواد مــن وهــو G.H.Mead یــدم هرȃــرت جــورج Ȑیــر -

 الـذȑ المجتمـع هـذا وسـȌ انـدماج حالـة فـي نفـسه الفـرد یجـد  حیث اجتماعǽة، حالات مع ضǽقة علاقة ذات

 Ǽعــین ǽأخــذ ولكــن مǼاشــرة، ǼطرȄقــة لــǽس هــذا نوȞǽــو  بنفــسه، نفــسه فــي یــؤثر الفــرد لــه فǼالنــسǼة إلǽــه، ینتمــي

 إلا ذاتـه، إلـى ینظـر لا وهـو إلیهـا، ینتمـي التـي والثقافǽـة الاجتماعǽة الجماعة الآخرȄن، نظر وجهة الاعتǼار

 داخــل الآخــرȄن وموافــȘ تــصرقات إلــى ذلــك فــي ًمــستندا القǽمــة معــدوم شــيء Ȟأنهــا إلیهــا ونظــر نفــسه، َّجــرد

، جهـة مـن اتجاهـه التـصرفات وȃتلـك جهـة، من نفسه Ǽالفرد خاص اجتماعي مجال  علـى ǽـساعده ومـا Ȑأخـر

 تـــشȞیل فـــي التفاعـــل إلـــى Ȟًبیـــرا ًاهتمامـــا میـــد، هرȃـــرت جـــورج یـــولي هـــذا وعلـــى .ǽقǽمهـــا أو نفـــسه ǽعـــرف أن

  )347 ص ،2010 :ابتسام وȜوشي عǻسى بن محمد( .الهوǽة وتأسǽس

 الـــذȑ المــشروع أهمǽـــة مــن الهوǽــة لمفهـــوم تــصوره أهمǽـــة تكمــن :Habermas هـــابرمس عنــد الهوǽــة  -

 مــــن تعــــاني الــــصناعǽة Ǽعــــد مــــا المجتمعــــات وأصــــǼحت الأداتǽــــة للعقلنــــة وتــــصدیها النقدǽــــة المدرســــة تتبنــــاه

 أن" ذلـك العمـومي المجـال لأخلقـة تتطلـع تواصـلǽة قلنةع "لهبرماس" البدیل الطرح فȞان .معǽارȄة صعوǼات

 البنـــي تــشȞیل فـــي حاســما عنـــصرا نتكــو أن ǽمȞــن الثقافǽـــة الظــواهر وأن الإنتـــاج Ȑقــو رهـــین لــǽس المجتمــع

    ).4،5 ص . 2012:المسȜیني فتحي (.الاجتماعǽة

 الأفعــال مـن شــȞǼة هـو وٕانمــا والمـستهلكین، المنتجــین مـن اقتــصادǽة مجموعـة مجــرد لـǽس فـالمجتمع  

 الــذȑ الحــد رســم فــي المجتمــع طرȄقــة وتحــدد المجتمــع اتــصالǽة تــضمن التــي هــي الأخیــرة وهــذه .التواصــلǽة

 تفعیـل أن Ǽمعنـى  ).38ص ،2002 :هابرمـاس یـورغن (.إلǽه الانتماء نمȌ تعیین وفي محǽطه عن ǽفصله

 الهوǽـــة تـــشȞل ǽمȞـــن Ǽحیـــث صـــلالتوا خـــلال مـــن یتحقـــȘ المجتمـــع أفـــراد بـــین الثقافǽـــة والقـــǽم المعـــاییر هـــذه

 محـددة، اجتماعǽـة Ǽـادوار مرتǼطـة اتفاقǽـة معǽارȄـة بنǽـة هـي -Habermas هبرمـاس عنـد فالهوǽـة .الاجتماعǽة

   ).7ص .2012:المسȜیني فتحي (.التطور من ودرجات التعلم من انساق ضمن مؤسساتي ǼشȞل تكونت

  الهوǻة أشȜل -1-3

   :الفردǻة الهوǻة -1-3-1

 والاجتماعǽـة والمعنوǽـة والنفـسǽة المادǽـة المعطǽـات مـن ومتراǼطـة متكاملـة منظومـة هي دالفر وهوǽة  

 الــــشعور فـــي تتمثـــل متناغمـــة داخلǽـــة Ȟوحـــدة بهـــا والــــشعور Ǽالهوǽـــة الإحـــساس خاصـــة علـــى ȑتنطـــو التـــي

 حـول تǽـةالذا والمـشاعر التـصورات مـن نظـام " تـاب بییـر ǻقول Ȟما والدǽمومة، والتمایز والكلǽة ǼالاستمرارȄة

  )28 ص ،2016 :أمین عزام( .نفسها  الذات
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 :محددة وظǽفة عن منها Ȟل ǽُعبر جوانب ثلاثة للهوǽة أن Ȟȑامیلر وǽعتبر

 فــة یلبــي وهــو :الأنطولــوجي الجانــبǽــة الوظǽــة تلعــب حیــث المعنوǽمهمــا ًدورا الهوĎ ــة فــيǽإنتــاج عمل 

 بوحــــدتها والــــشعور لهــــا، معنــــى وٕاعطــــاء ǽة،الأساســــ وخواصــــها جوهرهــــا وتأكیــــد والجماعǽــــة، الفردǽــــة الــــذات

 ǽمȞـن مـا وهـو علیهـا، وترȃـى الفـرد فیها نشأ التي وثقافتها الجماعة ومعاییر لقǽم تمثیلها خلال من وتناسقها،

 .الوجودǻة Ǻالهوǻة تسمیته

 مي الجانبǻحاجة فالفرد، الذات تقدیر حاجة یلبي وهو :القǼ مة للإحساس دائمةǽالقǼ ةǽله الإیجاب 

 الجماعة، هذه وعن عنه إیجابǽة صورة إعطاء إلى دائمة Ǽصورة ǽسعى لذلك إلیها، ینتمي التي ماعتهولج

 الذȑ المحȌǽ مع مǼاشرة علاقة على الهوǽة وهذه .الظاهرȂة أو المثالǻة Ǻالهوǻة تسمیته ǽمȞن ما وهو

 Ǽمعنى المحȌǽ، هذا له ینظر وȞیف محǽطه، مع الاجتماعǽة تفاعلاته نتاج هي وهوȄته الفرد، فǽه ǽعǽش

 عن الصورة وهذه شخصیته، بناء في Ȟبیر دور لها للفرد نالآخرو یرسلها التي الذات صورة أن آخر

 .الفرد على ǽفرضها من هو المحȌǽ لأن ًاجتماعǻا المفروضة Ǻالهوǻة تسمیتها ǽمȞن الذات

 ة من :البراغماتي الجانبǽفة دور یلعب وهو الهوǽة الوظǽما؛الإدماجǼأن ف Ȍǽالمح ȑش الذǽعǽ هǽف 

 وانسجام وحدة ًتهدیدا ǽشȞل مما مȞوناته، بین والانسجام التوافȘ وعدم والتنوع Ǽالتناقضات مليء الفرد

 هؤلاء ǽقوم Ǽحیث مستمرة، Ǽصورة محǽطهم مع الأفراد وتكییف إدماج إلى الأخیرة هذه تسعى الهوǽة،

  .الواقعǻة Ǻالهوǻة ǽسمى ما وهذا ،واقعهم مع ینسجم لكي وتعدیله سلوȞهم بتغییر الأفراد

 الثلاثة الوظائف بین جدلǽة وتفاعلǽة دینامǽȞǽة علاقة نتاج هي الفرد هوǽة إن الحصیلة، وفي  

 تلك إدارة على وقدرته Ȑأخر جهة من الآخرȄن ومع جهة من ذاته مع وتكǽفه الفرد انسجام وعلǽه للهوǻة،

 محاكاتها، على وقدرته ضمنها ǽعǽش التي ثقافته وقǽم لمعاییر Ǽفهمه محȞومة التفاعلǽة الدینامǽȞǽة العلاقة

 مرغوب هوǽة بناء إلى فǽه نǽعǽشو الذȑ المحȌǽ مع التفاعل عملǽة أثناء والجماعات الأفراد ǽسعى لذلك

  )29 ص ،2016 :أمین عزام( .فیها

  :الاجتماعǻة الهوǻة -1-3-2

 نتاج أنها أȑ الفردȑ، للإدراك لمرȞزȄةا النواة هي الاجتماعǽة الهوǽة Ȑ Zavalonni1984تر  

 التي للذات تمثلات صیرورة وهي معرفǽة بنǽة فهي والاجتماعǽة، النفسǽة المȞونات من معینة مجموعة

 من نتتكو الاجتماعǽة الهوǽة فان لذلك .للواقع مصور ذاتي بناء فهي تجارȃهم، الأفراد ینظم بواسطتها

  :أساسǽة عناصر ثلاث

 .نفسه عن الإنسان ǽشȞلها التي الصورة من -
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 .للآخرȄن یوصلها أن الفرد هذا یرȄدها التي الصورة من -

  .نفسه عن نالآخرو له یرسلها التي الصورة من -

  )155ص ،2016 :مسلم محمد( .الهوǽة تكوȄن في الآخر دور جلǽا ǽظهر هنا ومن

 Turnerیرنـــرت مـــع Ǽالاشـــتراك 1972 عـــام الاجتماعǻـــة الهوǻـــة نظرȄتـــه فـــي Tajfel تاجفیـــل قـــدم  

 الجماعـات، بـین العلاقـات مـن ǽحـدث الـذȑ الاجتمـاعي الـسǽاق خـلال مـن معناها الذات تستمد Ȟیف تفسیرا

 تفـــضیل إلـــى الأفـــراد ǽـــسعى حیـــث المجتمـــع؛ فـــي الفـــرد مȞـــان الاجتمـــاعي التـــصنیف تحدیـــد لكǽفǽـــة وتفـــسیرا

 معارضـــة جماعـــة بوجـــود يالـــوع فمجـــرد الخارجǽـــة، الجماعــة أعـــضاء مـــن أكثـــر الداخلǽـــة الجماعـــة أعــضاء

 أوضــح وقــد الجماعــات، بــین والمنافــسة التمییــز عملǽــة لإحــداث ـــ معینــة شــروȋ تحــت ـــ Ȟافǽــا نȞǽــو Ȑلأخــر

 اجتماعǽــة هوǽــة خلــȘ إلــى أǽــضا یــؤدȑ الجماعــات داخــل للأفــراد الاجتمــاعي التــصنیف إن وتیرنــر تاجفیــل

 Ǽــالموقف یــرتȌǼ التعرȄــف وهــذا للــذات، فȜتعرȂــ معینــة اجتماعǻــة فئــة فــي العــضوǻة نǽقبلــو فــالأفراد لهــم،

  ).11 ص ،2006 :زاید حمدأ( .الاجتماعي
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  الاجتماعǻة للهوǻة تخطǻطي وصف :)15( رقم الشȜل

  .17 ص ،2006 الجماعات، بین العلاقات سȜǻولوجǻة :زاید احمد :المصدر

 واحد :لیینمنفص غیر وجودیین منا واحد Ȟل داخل في ǽعبȘ أنه دورȞاǽم، Ȑیر الصدد هذا وفي  

 الفردǼ ،ȑالوجود تسمیته ǽمȞن ما غنه الشخص، بذات إلا ترتȌǼ لا التي العقلǽة الحالات Ȟل من مشȞل

 شخصیتنا على لǽس تعبر التي والعادات والأحاسǽس الأفȞار من نسȘ عن عǼارة فهو الثاني الوجود أما

 الجماعي، Ǽالوجود تسمیته ǽمȞن ما انه إلیها ینتمي التي المختلفة، المجموعات أو المجموعة على بل

  ...والمهنǽة الوطنǽة والعادات  الأخلاقǽة والممارسات والمعتقدات الدینǽة، Ȟالمعتقدات

     )74 ص ،ȏ: 2005/ 2006غمار طیبي(
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  :الهوǻة ونضج دینامǻȜǻة -1-4

 بواسطة تتطور حقǽقة إنها الجامد، Ǽالشيء لǽست هي الهوǽة، مفهوم عن طرحة تم ما حسب  

 دامت ما Ǽاستمرار وتتبدل Ǽالتدرج نتتكو إنها .الانتقائي ورفضها وتمثلاتها الخاصة، التماهǽة ملǽاتهاع

  .الحي الكائن تعرȄف في تساهم

 شأنها النمو من Ǽمراحل تمر فهي المعرفǽة، العملǽات دینامǽȞǽة نفس هي الداخلǽة دینامȞǽیتها إن  

  )91ص ،2016 :میوتشیلیلي لكسأ( .المستمر الإدماجي للتولیف حصیلة Ȟل شأن

 Ȟل تنمو أن تستطǽع بها هوǽة هي الناضجة فالهوǽة الهوǽة، نضج Ǽمفهوم یتعلȘ فǽما أما  

 والحاضر، الواقع Ǽمعنى الإحاطة یتǽح الذȑ هو المشاعر هذه نمو إن .Ǽالهوǽة للشعور المȞونة المشاعر

 Ǽالمسؤولǽة، الإحساس المǼادرة، الكبت، ملتح التكیف، في المرونة النفس، ضȌǼ التجرȃة، من الاستفادة

 فالنضج علǽه بناءا الغیر؛ ومعرفة الذات من الخروج على Ǽالقدرة والأخذ، العطاء على القدرة التضامن،

 والتشوهات القسرȄة التكǽفات تجاوز الجماعي، أو الشخصي للماضي السلبǽة الرواسب على التغلب هو

 المعرفǽة النماذج استǼطان في المرونة من شیئا تتطلب لتطورا على قدرة النضج ȑوǽحو المȞتسǼة؛

 قابلǽة طرȘȄ عن ǽعرف فالنضج ،)والانسجام الثقة من ( الأولǽة المشاعر على یرتكز ولكونه والثقافǽة،

 ذلك، من انطلاقا جدیدة لهوǽة المستمر والخلȘ جدیدة تجارب استǼطان على والجماعǽة الفردǽة الهوǽة

           )91ص ،2016 :میوتشیلیلي ألكس( .المستقبل نحو متجهة دائما هوǽة وهي

 اجتمـاعي Ȟـائن فینـا یوجـد فانـه دورȜـاǻم فحـسب منهـا، تتغذȐ التي الثقافة عن تنفصل لا الهوǽة إن  

 عـن تعبـر لا التـي والعـادات والأحاسـǽس الأفȞـار أنـساق فـي یتمثـل فالأول خاص، وآخر جمعي ǼȐالأحر أو

 النــواة مȞونــات مــن هــو الجمعــي الكــائن هــذا لأن إلیهــا، ینتمــي التــي الجماعــة عــن تعبــر إنمــا الفــرد شخــصǽة

 یـــتم Ǽحیـــث المجتمـــع ثقافـــة داخـــل ثقافǽـــة أســـس مجموعـــة علـــى تقـــوم فالهوǽـــة .للهوǽـــة الجماعǽـــة أو الثقافǽـــة

 والــوطن الــدین الــشيء هــذا نȞǽــو قــد الجماعǽــة، الهوǽــة نــواة ǽــشȞل مــشترك اجتمــاعي شــيء حــول الانــسجام

 نــسȘ هـي الثقافــة فـان وعلǽـه .الثقــافي المعرفـي النــسȘ أسـاس وهـي والانتمــاء، المرجعǽـة بــذلك فتتحـدد واللغـة

   .المجتمع في الاندماج قواعد ترسي التي المؤسسات Ȟل ضمنه تتفاعل غیر شامل Ȟلي

    )157 ،155 ص ،2016 :مسلم محمد(

 السوسیولوجǽة الإشȞالǽة فهم في Șالتعم نحاول الهوǽة، ماهǽة حول طرحه تم ما من انطلاقا  

؟، Ȟیف المهنǽة، الهوǽة لحقǽقة  في بها الخاصة وجدلیتها صیرورتها نتتكو وȞیف تتحدد؟، وȞیف نتتكو

Ȍات متعدد سوسیومهني وسǽالمؤسسي المجال في والثقافات؟، الهو ȑه تنتمي الذǽقوانینه ظل وفي إل 
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 ǼشȞل تساهم التي والمتلاحقة السرȄعة والاقتصادǽة المǽةالع المتغیرات إلى Ǽالإضافة الداخلǽة، ولوائحه

  .ومسایرتها والتحولات التغیرات هذه متطلǼات مع یتوافǼ Șما وȃلورتها بنائها إعادة في Ȟبیر

   :المـهنیـة الهـوǻة مـاهیـة -2

  :المهنǻة الهوǻة مفهوم -2-1

  :المؤسسة في الهوǻاتي والطرح جوفمان -2-1-1

 الأفــراد مــن Ȟبیــر عــدد ینعــزل حیــث والعمــل للإقامــة أمــاكن أنهــا علــى " ســساتالمؤ جوفمــان ǽعــرف  

 حǽاتǽــة جولــة معــا نوǽعــشو تقــدیرها، ǽمȞــن الوقــت مــن لفتــرة الكبیــر المجتمــع عــن المتــشابهة الظــروف ȑذو

 متعمـدة Ǽطرقـة الحǽـاة طرȄقـة تـصمǽم یـتم المؤسـسات هـذه ȑ انـه وȄؤȞـد رسمǽا، ومفروضة ومنظمة مخططة

 هـــذه علـــى وǽطلـــȘ المؤســـسة روح لـــدȐ قبـــولا ǼȐـــأخر واســـتبدالها ذواتهـــم عـــن صـــورهم مـــن فـــاعلینال لتجرȄـــد

  ).161 ص .2010 :جونز فیلیب (.المؤسسة في الانخراȋ العملǽة

 الساǼقة العامل هوǽة تدل التي الظاهرة الرموز Ȟل تزȄل حتى القبول إجراءات تصمǽم وȄتم  

 من التخلص :المثال سبیل وعلى .علیها لǽصǼح تدرǼȄه یتم التي الجدیدة الهوǽة Ǽمؤشرات واستبدالها

  .الشخصǽة الحرȄة من مساحة أȑ رفض وȄتم للمؤسسة الموحد Ǽȑالز واستبدالها الدخول فور الملاǼس

 بـذواتهم یتعلـȘ مـا إلـیهم تعیـد التـي الـدعائم مـن الفاعلین تجرȄد یتم جوفمان ǽقول Ȟما الطرȄقة وȃهذه  

   .المؤسسة متطلǼات لاستǽفاء ملاءمة أكثر جدیدة وǽةبه واستبدالها الساǼقة

 خلقهــا وǽعــاد تخلـȘ ولكنهــا الأفـراد علــى فرضــها یـتم لا الاجتماعǽــة الهوǽـات أن جوفمــان ǽعتبــر Ȟمـا  

 مقـــدرة علـــى أǽـــضا ولكـــن المؤســـسة فـــي الانخـــراȐ ȋمـــستو علـــى فقـــȌ لـــǽس اتجـــاهین؛ ذات تفـــسیرȄة Ȟعملǽـــة

 ǽعتبـــر حیـــث Ȟبـــرت، أم صـــغرت مـــا بدرجـــة لهـــا نیتعرضـــو التـــي ǽـــاتالعمل وتعـــدیل مقاومـــة علـــى الفـــاعلین

 عــن ذواتهــم نǽحمــو الـذین أمــا .خارجهــا الحǽــاة عـن المؤســسة فــي الحǽــاة مفـضلین المؤســسة فــي المنخـرطین

ȘــȄن مــع التفاعــل مــن الانــسحاب طرȄعــن أو الآخــر ȘــȄــ المؤســسة علــى التمــرد طر  نظــر فــي الأغلبǽــة وهــم ـ

ــ جوفمــان  طرȄــȘ عــن ذواتهــم عــن صــورهم علــى نوǽحــافظو المــشاكل عــن نوȄبتعــدو بهــدوء یلعبونهــا الــذین ـ

 نȞǽــو الــذȑ التمثــل وعلǽــه ).162ص .2010 :جــونز فیلیــب( .الظــروف تتطلǼــه الــذȑ الفعــل رد دور لعــب

Ȑــذا( الاجتمــاعي الفــضاء فــي وضــعهم عــن الأفــراد لــدȞــالمعنى التمثیــل وǼ مــا المــسرحيȞ جوفمــان عنــد هــو 

ȑمثلو الذǽه نǼ بـدورها تتولـد التـي )الهابیتوس( والتقدیر الإدراك رسوم من منظومة عن یتولد ،)الوضع ذلك 

، والرأسـمال المـادȑ الرأسـمال توزȄـع في المȞانة تحددها معینة وضعǽة عن  اعتǼارهـا فـي تـدخل والتـي ȑالرمـز
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 المȞانـة وȞـذلك ȑالرمـز الرأسـمال تجمعهـا ǽحـدد والتـي الوضـعǽة هـذه عـن الآخـرȄن لدȐ نتكو التي التمثلات

  ).69ص ،2007 :بوردیو بییر( .العǽش أسلوب في ȑالرمز تعبیرها وجدت وقد التوزȄع في

  :دوǺار Ȝلود عند المهنǻة الهوǻة -2-1-2

 فـي المطروحـة الهامـة المواضـǽع مـن أصـǼح قـد الهوǽـة موضوع Ǽأن یذȞر أن Ǽعد دوǺار، Ȝلود Ȏیر  

 التعرȄـف للمفهـوم تعطـي لا والمتعـددة المختلفـة الأعمـال Ǽـأن Ȑیـر .الثمانینǽـات بداǽـة منـذ العمل اجتماع علم

 ǽقولـه عمـا Ȟتعبیـر والجماعǽـة، الفردǽة للهوǽة نینظرو المجال هذا في الǼاحثین أغلبǽة Ǽأن ǽعتقد ولكنه نفسه

 الماضــǽة لمــسراتهم وȞــذلك وللمؤســسة، المهنǽــة انتمــاءاتهم وعــن العمــل، فــي علاقــاتهم أنفــسهم، عــن الأفــراد

 عـــن ناتجــة الواقـــع فــي الهوǽــة أن علـــى اتفــاق شــǼه هنـــاك أن أǽــضا Ȑیـــر Ȟمــا .المــستقبل إلـــى نظــرتهم وȞــذا

 مــن اجتمــاعیین Ȟفــاعلین هــؤلاء خلالهــا مــن یتــشȞل التــي للأفــراد الذاتǽــة  المــسارات: همــا أساســیین عــاملین

 للآخــر الهوǽــة" ب ǽانــاأح عنهــا ǽعبــر التــي القــائم الاجتمــاعي البنــاء ǽفرزهــا التــي المȞǽانزمــات ولعمــل جهــة،

 العــاملین هــذین لعمــل تقــاطع أنهـا علــى للهوǽــة، ینظــر أصـǼح فقــد التــصور، هــذا علـى بنــاءا .ثانǽــة جهــة مـن

  )Claude Dubar, 1998, P397(.الآخر ندو أحدهما لعمل Ȟنتیجة ولǽس

  :سانسولیو رونو عند المهنǻة الهوǻة -2-1-3

 إلـى خلالـه مـن ǽـشیر  ،"L’identité au Travail. 1977" "العمـل فـي الهوǽـة "عنـوان تحـت ȞتاǼـه في  

 هـــذه تعمــل حیـــث .الغیــر خـــلال مــن Ǽالـــذات التعرȄــف إلـــى Ǽالإضــافة Ǽالـــذات الــذات تعرȄـــف هــي الهوǽــة أن

 تجـــارȃهم بـــین والاســـتمرارȄة للتواصـــل ســـبل بإیجـــاد للأفـــراد تـــسمح ذهنǽـــة تمـــثلات مجمـــوع أنهـــا علـــى الهوǽـــة

  .identité du soi  الأنا هوǻة سانسولیو سماه ما هو والماضǽة، والحاضرة

ــة تمثــل بینمــا   ǻــر هو  التــي والذهنǽــة التمــثلات تلــك فــي التمــایز والاخــتلاف identité d’autrui الغی

 Ǽعـــضنا مـــع تـــشابهنا لنـــا تبـــین التـــي النقـــاȋ مـــن مجموعـــة بـــذلك فهـــي الـــǼعض Ǽعـــضهم عـــن الأفـــراد ǽحملهـــا

  .الآخر الǼعض عن واختلافنا

 بـــین خــارجي وآخـــر للفــرد داخلـــي اتفــاق بـــین ترȞیــب عـــن تعبــر هــذه سانـــسولیو ةنظرȄـــ فــإن وعلǽــه  

  .مستمرة عملǽة هي الهوǽة بناء عملǽة أن ǽعني ما وهو معها، نیتفاعلو التي والمؤسسات الأفراد

 فـــي المهنǽــة حǽاتــه خــلال مــن للعامــل وتــشرȄبها تـــشȞیلها ǽمȞــن المهنǽــة الهوǽــة ان اǽــضا Ȑیــر Ȟمــا  

 التنظǽمǽــة والوضــعǽة العمــل، فــي وثقافتــه العامــل ســلوك علــى تــأثیر والقǽــادة الــسلطة قــاتفلعلا    المؤســسة

 مـن أكثـر بـل العمـل، فـي للعامـل والاجتماعǽـة المهنǽـة والشخـصǽة الهوǽـة تحدیـد فـي دور لهـا Ȟذلك والمهنǽة

 تحȞمـــه لتـــيا العلاقـــة Ǽمعـــاییر مـــرتȌǼ معینـــة تقنǽـــة فـــي الـــتحȞم أو معینـــة مهنـــة ممارســـة أن َّبـــین قـــد ذلـــك



 الثقافـات متـعدد سوسومـهني وسـط في المهنيـة الهـوية تجـليات ..............................الرابع الفصل 
 

129  
 

 .ǼــالآخرȄن ترȃطــه التـي الاجتماعǽــة العلاقـة Ǽطبǽعــة مـرتȌǼ عملــه إنجـاز فــي العامـل Ȟفــاءة أن أǼ ȑـالآخرȄن،

 فـأȑ وجـود، قـضǽة هـي القـضǽة لأن لهـا، الآخـرȄن Ǽـاعتراف  الحـصول عن ًدوما تǼحث والجماعات فالأفراد

 بـذلك، وجـوده وٕاثǼـات Ǽـه، وعـةمجم اعتـراف أجـل مـن الآخـرȄن مـع صراع عملǽة في یدخل أن ǽمȞن شخص

 أȑ فــي الاجتماعǽــة الــرواȌǼ بنــاء أســس مــن أســاس هــو الانتمــاء، مــن مجموعــة وتــشȞیل الهوǽــة إعطــاء فــإن

   ).644 ص :2010 المهدȏ، محمد عǻسى بن.(تنظǽمي مجال

 هوǽـة تتـشȞل أن ǽمȞـن لا Ǽحیث الهوǽة، وتشȞیل Ǽالانتماء الاعتراف بین وطیدة علاقة هناك وعلǽه  

  .لها الشخصي Ǽانتمائه المجموعة هذه تتقبل أو تعترف أن ندو معینة لمجموعة نتماءالا

  :المفهوم هذا ظهور بداǻات -2-1-4

 فـان ومنـه المؤسـسة، الاجتمـاع علم Ǽظهور الثمانینات سنوات Ǽعد المفهوم هذا ظهور بداǽات Ȟانت  

ــــسوسیولوجي الاتجــــاه هــــذا  الاجتمــــاع علــــم تحلیلهــــا نعــــ عجــــز التــــي المــــشاكل Ǽعــــض حــــل حــــاول الــــذȑ ال

 أزمــة" ȞتاǼــه فــي دوǺــار Ȝلــود إلیهــا أشــار التــي العمــال هوǽــات أزمــة مــشاكل والعمــال Ȟــاغتراب  التنظǽمــات

 تنــتج التــي الــسلبǽة الآثــار بتحلیــل قــام حیــث "فرȂــدمان جــورج قــدمها التــي التحلــǽلات خــلال ومــن ،" الهوǽـات

 ممـا، المؤسـسة داخـل تحـدث التـي النزاعـات بتحلیـل فیهـا قام التي توران ألان إسهامات وȞذا الاغتراب، عن

 وذلـك  "sociologie de l'entreprise" المؤسـسة الاجتمـاع علـم ǽـسمى ȑنظر طرح تقدǽم إلى سانسولیو دفع

 علـى للمنظمـة نظرتـه التـصور هـذا عـم فقـد الأمیرǽȞـة، المتحـدة Ǽالولاǽـات الأولـى بداǽاتـه Ȟانـت Ǽعـدما Ǽفرنـسا

 واعتبـرت اجتماعǽـة رواǼـȌ تحȞمهـا اجتماعǽـة لكǽانـات منتجـة اقتصادǽة نتكو أن قبل اعǽةاجتم مؤسسة أنها

 اجــل مــن الجمــاعي والعمــل الفعــل علــى قدرتــه عــن تعبــر التــي للثقافــة منــتج للمؤســسة المــشȞل الكǽــان Ȟــذلك

 لمناســǼةا الحلــول وٕایجــاد  تــواجههم التــي الیومǽــة الإشــȞالات علــى Ǽالتغلــب المــشترك الهــدف تحقیــȘ وانجــاز

  )2010 تواتي، قطار ـ حران العرȁي (.لها

 انـه ȐوȄـر ،"المؤسـسة اجتمـاع علـم " ȞتاǼـه فـي ثقافǽا تحلǽلا للمؤسسة سانسولیو تحلیل Ȟان حیث  

 عبــر تتـشȞل التـي والـصناعات المهـن تــارȄخ خـلال مـن المعـدة المـشترȞة الــسǽاقات اكتـشاف جـدا المهـم  مـن

Șة حقائǽروثقافȞǽة، مǽعـین وتأخـذها اعتمادهـا المؤسسة على بیج التي نوعǼ ـارǼتعتمـدها التـي الآثـار الاعت 

 دینامیتهـا حـول مهملـة غیـر مهمـة نتـائج علـى الحـصول علـى القـادرة المجموعـات لـǼعض نتاج هي الجماعة

 التــأثیر علـى ًمهمـا ًدورا المجتمــع فـي تلعـب الثقافǽــة فـالمتغیرات .المؤسـسة داخــل للعمـل مقاومتهـا أو وقـدرتها

 القـرارات واتخـاذ للاتـصالات، المختلفـة والوسـائل أهـدافها تحقیـȘ علـى قـدرتها حیـث من المنظمات سلوك في

 الثقـافي التكـوȄن واقـع نتـاج هـم أنفـسهم فیهـا العـاملین الأفـراد ان Ȟمـا الـسائدة الثقافة بنت هي فالمنظمة فیها،
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 .الـــسائدة والظـــواهر للمـــشȞلات الجتهممعـــ وǽȞفǽـــة وســـلوȞهم قـــراراتهم فـــي ًإذا التكـــوȄن ذلـــك وȄـــؤثر للمجتمـــع،

ــǻم مــن نظــام :"Ǽأنهــا الثقافــة سانــسولیو ǽعــرف وعلǽــه ــدات الق ــي المــشترȜة والمعتق  مــن Ȝــل مــع تنتقــل الت

 داخـل الاجتمـاعي الانساني للفعل أنماȉ أو أعراف انتاج بهدف المختلفة والنظم المنظمة وهȜǻل العاملین

 مجـالات فـي  ȏالادار الـسلوك Ǻعید حد الى تحدد التي وهي ة،المنظم داخل العمل ǻȜǺفǻة خاصة المنظمة

 أعــضاء مــع التعامــل وǻȜفǻــة المــشاكل حــل وأســالیب والقǻــادة الاتــصالات وأنمــاȉ الادارȂــة القــرارات اتخــاذ

 .الــسǽاسات .الــنظم .الهȞǽــل( مــن نتتكــو والتــي التنظǽمǽــة المتغیــرات نجــد المنظمــة مȞونــات فمــن .التنظــǻم

 الـــسلوȞات، العـــادات، المعتقـــدات، القـــǽم، الفلـــسفة،( تتـــضمن التـــي الادارȄـــة المتغیـــرات ذلكوȞـــ )التكنولوجǽـــا

ـــوائح  فـــي تكمـــن مـــشترȞة قـــǽم لنـــا تنـــتج التـــي هـــي المتغیـــرات هـــذه ،)التـــصورات الممارســـات، التنظǽمǽـــة، الل

 ممیــزة وǻـةه إضــفاء فـي الرئǽــسي الـدور القـǽم ولهــذه .والمفـاهǽم والـشعارات والرمــوز والمـصطلحات المـشاعر

  :نوعان وهي داخلها وللعاملین للمنظمة

 الإبـداع، الاقتـصاد، الرȃحǽـة، الثǼـات، Ȟـالتمیز، تحقǽقهـا الـى المنظمة تسعى التي النتائج وهي :نهائǻة قǻم -

   ... الجودة

 العمـل، فـي Ȟالجدǽـة العـاملین بـین نـشره علـى المنظمة تحرص الذȑ المرغوب السلوك وهي :وسیلǻة قǻم -

   .الخ... الخطر تحمل الأمانة، الإبداع، لصفات العاملین امتلاك والحذر، الحǽطة اتخاذ السلطة، احترام

 التــي الاجتماعǽــة القــǽم وتعزȄــز الجــاد العمــل قــǽم لǼعــث مȞــان تــصǼح المؤســسة ان سانــسولیو  Ȑیــر وعلǽــه 

 وȁنــاء الــولاء قــǻم وتعزȂــز الانتمــاء روح فǻــه تنمــي أن ǽمȞــن جدیــدة ومعــاییر قــǽم غــرس مــع مــسǼقا تلقاهــا

 وخاصــة نوعǽــة لثقافــة منــتج ومȞــان الهوǽــة لإعطــاء مــصدرا تــصǼح وعلǽــه ،العمــل فــي الآخــرȂن مــع علاقــة

   .Ǽالمؤسسة

  :بینها من الدراسات Ǽعض الى المؤسسة اجتماع علم ȞتاǼه في قتطر حیث

 – ǽةفرنــــس )الجنــــسǽات متعــــددة شــــرȞة( مــــشترȞة مؤســــسات حــــول A.Gollies قــــولیز أجراهــــا دراســـة  

، :العمــل فــي علاقــة أȑ ترافــȘ التــي الثقافǻــة الــصدمة علــى شــدد الــذǽ ȑاǼانǽــة  الهرمـــي، التسلــسل نالتعــاو

 والمـدیرȄین، التقنیـین بـین الموجـودة المختلطـة المهنǽة والاوضاع والǽاǼانǽة الفرنسǽة بین الاتصال، التفاوض،

 مـا بلـد فـي تكǽفـه عبـر یتطـور الـذȑ التنظـǽم Ȍولـنم " الـشعبǽة " للـسȞان العقلǽـة البـرامج بـین التثبیت وخاصة

 وضـــȌǼ دقــة Ǽــأكثر ǽــضȌǼ النمــوذج هـــذا فــي العامــل ان حیــث .عــام عقلانـــي تنظǽمــي نمــوذج مــن انطلاقــا

ــــائج ولكــــن الهرمــــي، الكلاســــȞǽي للتنظــــǽم خاضــــع ــــف انهــــا اثبتــــت الدراســــة نت  الفرنــــسǽة المؤســــسة مــــن تختل

 هـذا ان حیـث والǽاǼـانیین، الفرنـسیین العمـال افعـال ردود لالخـ مـن الǼاحث لمسه ما وهذا الǽاǼانǽة والمؤسسة



 الثقافـات متـعدد سوسومـهني وسـط في المهنيـة الهـوية تجـليات ..............................الرابع الفصل 
 

131  
 

 وراء مـا الـصافǽة، التقنǽـة العلاقـات مـع البلدین في تتشاǼه لا لأنها الثقافǽة، الاختلافات الى راجع الاختلاف

 التــي والمؤقتــة المختلطــة المواقــف مــن Ȟثیــرا لــǽس .اللغوǽــة الــصعوǼات أو الفــضول مــن الأولــى لانطǼاعــات

 نالǻاǺـانیو صـرح لقـد الخاصـة، الثقافǽـة هوȄتـه أجـل مـن للتهدیـد Ǽمقاومـة ǽعقǼـه الجـذب مـن ًقوǽـا ًشعورا تنتج

 الشخـصǽة أو الخاصـة الأهـداف بتقـدǽم والاهتمـام الأهـداف عـرض حجـة تحـت للفرنـسیین الفردǼ ȑالاستنتاج

 وآلǽــات مȞǽانزمــات فهــم بوجــود نǽــشعرو أنهــم Ȟمــا والایدیولوجǽــة الدفاعǽــة للأغــراض الجمــاعي والاســتعمال

 نǽقولـو نالفرنـسیو أمـا .الاجتماعǽـة العلاقـات فـي )القǽمـة( الفردǽـة نبـوز المعقلـن الحȞم والمناقشة، التشاور

 فــي والكفــاءة Ǽالفعالǽــة والاهتمــام الثقافǽــة والاتــصالات أنفــسهم بــین نوالتعــاو ǼــالتوافȘ نمفتونــو نالǽاǼــانیو أن

 .ȑســلطو ولــǽس للجماعــات المــنظم – اللجــوء رئــǽس – آخــر مفهــوم شفوااكتــ وقــد القــرارات، وتحــضیر التنفیــذ

 العلاقـات فـي Ǽالانفعـالات المتعلقـة التفـاوض خبـرة -ǼالǽاǼـانیین الاتـصال – لتحـصیل نمظطـرو إنهم نǽقولو

 عنــد الأجانــب عقلǽــة اكتــشاف فــي والǽاǼــانیین الفرنــسیین مــشارȞة  .المجموعــة لملحقــات الایجابǽــة والفعالǽــة

 فــي ًقطعǽــا العمــل علاقــات ترافــȘ التــي الثقافǽــة الاختلافــات أهمǽــة علــى الكفاǽــة فǽــه Ǽمــا العمــل إلــى الحاجــة

 ملاحظــة ȑلغــو Ȟمــصطلح المهنǽــة، للاتــصالات حزمــة ȞǼــل ننهیهــا التــي Ȑالأخــر الأمــة لقــǽم الاهتمــام نفــس

  .المختلطة وللوصفات اجتماعǽة للدلالات ȑمرȞز عنصر اثنولوجي لعالم تشارǽȞة

ــا لانــاهǻ" فــي البرازȄــل فــي أجرȄــت Ȑأخــر دراســة فــي    فــي التكیــف وعملǽــات إجــراءات لمقارنــة "هیرت

 فــي التنظǽمــي الواقــع . والǽاǼانǽــة الفرنــسǽة الاصــول ذات الجنــسǽات متعــددة والمؤســسات البرازȄلــي المجتمــع

       .والتكــــــافؤ نوالتعــــــا متعـــــددة لا الكلاســــــǽȞǽة، الـــــسلاسل مــــــن وأقـــــرب أكثــــــر " هیراتـــــا " البرازȄلǽــــــة المؤســـــسة

 فــي نظـم علـى الحــصول علـى عملـت التــي الǽاǼانǽـة للمؤسـسات الكبیــرة الـصعوǼة مـن أنــه سانـسولیو اسـتنتج

 وتǼـــادل والتنـــاوب، والمرونـــة متكافئـــة الـــصغیرة، المجموعـــات فــي رســـمǽة غیـــر Ǽـــصورة أكثـــر لتنظـــǽم البرازȄــل

 Ǽالمؤســسة المتعلقــة )الفاعــل( الشخـصǽة علــى ȑنطــوت التـي الترتیǼــات هــذه تؤȄـد لا البــرازȄلیین للعمــال الأمـن،

ȘــȄات مــع أفــضل نحــو علــى لتتكیــف العمــل وفرȞــة، الــشرǽانǼاǽمــن ومعظمهــم المــواطنین لتوظیــف اختــارت ال 

 ثقافǽـا، الإنـسانǽة الجماعـات فـي التـصدیر سـهلة تكن لم التنظǽمǽة النماذج وȞأن البرازȄل الى الǽاǼانǽة الهجرة

 اللاتینǽـة الثقافـة وجـذب التنظـǽم، مـن نماذجهـا حـصة أسـهل الفرنـسǽة المؤسـسات فـي ذلـك مـن العȞس وعلى

   )2016 :نعو بن الزȁیر( .وغیرها السلطة بین العلاقة حول مشترȞة نظر وجهة لإنشاء برتغالي أصل من

Ȍȃة مفهوم رǽة الهوǽالظروف المهنǼ ل التيȞه فیها تتشǽننا وعلȞمǽ ة هذه فهم خلالها منǽثةثلا ضمن الهو 

  .التالي النحو على أشȞال أرȃعة الى وصنفها أǼعاد
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  :المهنǻة الهوǻة أǺعاد -2-2

 هو التنظǽم أن ǼاعتǼار والتنظǽم، العمل سوسیولوجǽا مجال في هاما مǼحثا الهوǽة موضوع ǽمثل  

 فهابوص الهوǽة فإن لذلك .الهوǽاتي الانتماء عن للتعبیر ومجال والثقافǽة، الاجتماعǽة للتنشئة فضاء

      :التالǽة الأǼعاد خلال من تتجلى الاجتماعي الراȌǼ لتشȞل الأساسǽة الدعامة

 والاجتماعǽـــة والدینǽـــة الثقافǽـــة الخـــصائص خـــلال مـــن المنظمـــة داخـــل الفـــرد هوǽـــة تعـــرف :الفـــرد هوǻـــة -

 يالرســـم التنظـــǽم مـــع تفاعلـــه خـــلال مـــن اكتـــسبها التـــي والخـــصائص إلیهـــا، ینتمـــي التـــي للجماعـــة والمهنǽـــة

  .المنظمة داخل الرسمي غیر والتنظǽم

 الاجتماعǽـة الخـصائص وهـي تمیزهـا التـي الخـصائص خـلال مـن الجماعـة هوǽـة تعـرف :الجماعة هوǻة -

 علاقاتهــا وتبنـي علیهـا وتتوحـد تتكتـل تجعلهـا والتــي والعرقǽـة، والجهوǽـة والمهنǽـة والـسǽاسǽة والدینǽـة والثقافǽـة

  .أساسها على العمل داخل

 والعلمǽـة والتكنولوجǽـة والجغرافǽـة والدینǽـة والثقافǽـة الاجتماعǽـة الخـصائص مجمـوع هي :لمؤسسةا هوǻة -

 مــــن غیرهــــا عـــن تمیزهــــا والتـــي إنــــشائها منـــذ المؤســــسة لــــدȐ تراكمـــت التــــي والإنتاجǽـــة والقǽادǽــــة والتـــسییرȄة

  .المؤسسات

 التي جوهرȄة الأكثر اتللسم الجماعي الأفراد فهم في للمؤسسة التنظǽمǽة الهوǽة تساهم وعلǽه  

 الجوهرȄة القǽم خلال من تتشȞل هيف غیرها، عن تمیزها التي ǼالاستمرارȄة عادة وتتصف تتبناها

 لأنها تشȞیلها في أساسي دور العلǽا وللإدارة ،Ǽالمؤسسة العاملین الأفراد تصرفات توجه التي والمعتقدات

 ناو المجتمع، في لمثǽلاتها ǼالنسǼة صورتها لخلا من إدراكها یتم والتي مؤسسة لكل الممیزة الشخصǽة

 فعال تأثیر لها نوȞǽو تحملها التي التنظǽمǽة الهوǽة بنموذج ًقوǽا ًارتǼاطا ترتȌǼ بها ǽعمل الذȑ الفرد هوǽة

 .للمؤسسة التنظǽمǽة الهوǽة أǼعاد استخلاص ǽمȞن هنا ومن ؛وخارج العمل داخل له الفردȑ السلوك في

  )775 .774 ،2010 ر،عم ȏحمداو .أحمد بخوش( :للمؤسسة التنظǻمǻة ةالهوǻ أǺعاد -2-2-1

  :یلي ما في تمثلت أساسǽة أǼعاد ثلاث هناك

 إلـى مؤسـسة مـن تختلـف الـسمات هـذه أن إذ للمؤسـسة، الجوهرȄـة الـسمات تلـك هي :المرȜزȂة السمات  -أ 

  .آخر إلى وقت من نفسها المؤسسة في تختلف وقد Ȑأخر

، المؤسـسات عـن المؤسـسة تمیـز التـي سماتال هي :المتفردة السمات  - ب   خـدماتها بجـودة وتعـرف Ȑالأخـر

 .المجال هذا في منافسیها أمام منفردة Ǽصفة معین، رمز أو بنشاȋ اسمها یرتȞ ȌǼذلك
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 الـزمن، Ǽمـرور المؤسـسة فـي والمتفـردة المرȞزȄـة الـسمات وجـود اسـتمرار :السمات هذه في الاستمرارȂة  -ج 

  .البیئة بتغیرات ًسرȄعا تتأثر ولا مةالدǽمو صفة لها السمات وهذه

 وǼاقي والعملاء Ǽالمؤسسة العاملین أمام ومحدد واضح ǼشȞل التنظǽمǽة الهوǽة سمات وتظهر  

 أن حیث التنظǽمǽة، الهوǽة نلتكو وتتفاعل التنظǽمǽة الثقافة ترسخ أن وǼعد الزمن Ǽمرور المعنǽة الأطراف

 ًفضلا العمل وخبرات السائدة الثقافǽة الأنماȋ على عتمدǽ وخصائصها المؤسسة لسمات الجماعي الفهم

 والمتفردة المرȞزȄة السمات وجود استمرار ȑالضرور ومن المؤسسة، أعضاء بین المستمر التفاعل عن

 فإن الǼعد هذا یتحقȘ لم فإذا التنظǽمǽة، الهوǽة موضوع في ًأساسǽا ًرȞنا الاستمرارȄة Ǽعد ǽعد إذ للمؤسسة

  .ًضعǽفا نȞǽو لتنظǽمǽةا الهوǽة مفهوم

 نموذج على معتمدا التنظǽمǽة، الملامح موحدة بنǽة خلال من المهنǽة الهوǽة أǼعاد Lux قسم Ȟما  

Guilford ȑأجر الذȐ لاǽا تحلǽعة عالمȃستخدمها صفة آلاف للأرǽ عضهم، لوصف الأفرادǼ توصل وقد 

  :التالي النحو على تقسǽمها ǽمȞن أǼعاد سǼعة إلى

  شملوǻ :التمرȜز

  اجـــاتǻـــة الملامـــح فـــي تتمثـــل :الاحتȄزȞوالأمـــن التطـــور مثـــل، الانـــساني الـــسلوك تحفـــز التـــي المر 

 .الصحي التنظǽمي والمناخ

  المتمیــــزة الكفــــاءات: Destinctive Competencirs ــــة الملامــــح خــــلال مــــنǽمǽالمنافــــسة التنظ 

 .والمتفردة

  الاتجاه Attutude :ةال وخلفیتها المؤسسة فلسفة في یتمثلǽاسǽس  

   وǻشتمل :التمیز

  سǻــة أو التأســǻالبن Constitution: ــة الجغرافــي الموقــع فــي وتتمثــلǽــة والبنǽلȞǽة الهǽعمــل وشــرع 

 .المؤسسة

  ةǻالمؤســـسة شخـــص Temperament: قـــة فـــي وتتبلـــورȄالتـــي الطر Șأهـــدافها، المنظمـــة بهـــا تحقـــ 

  .مرغوǼة غیر الأشǽاء عزل على وقدرتها

  :وتشمل الاستمرارȂة

  میراثال Heritage: وهو Ȑمد ȌǼة بین التراǽة المنظمة شخصǽل الحالȞǼ وناتهاȞقیها مǼساǼو. 

  للأهــداف الارتكــاز Goal Orientation: وهــو Șعــة متعلــǽطبǼ لــة المؤســسة أهــدافȄالطو Ȑالمــد 

  )283ص ،2016 :الفتاح عبد العابدین زȂن محمد( .المدȐ والقصیرة
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 ).776ص ،2010 ر،عم ȏحمداو .أحمد بخوش (:مؤسسةلل التنظǻمǻة الهوǻة مستوǻات -2-2-2

 :رئǽسیین مستوȄین إلى التنظǽمǽة الهوǽة تصنیف ǽمȞن

ــة -أ  ǻــة الهوǻمǻفة التنظǻــو :الــضعȞǽــة نالمعنیــو الأطــراف شــعور نǽالهوǼ ــةǽمǽلا التنظǽتتــوافر قــد إذ ًضــئ 

 عامــل( الكــافي الــزمن ǽِمـض لــم أنــه إلا Ȟّلهــا، المؤسـسات علــى ممیــزة الــسمات نتكـو وقــد الجوهرȄــة الـسمات

 یتطلــب ممـا جدیـدة سـلوǽȞة أنمـاȋ لتبنــي نتیجـة المؤسـسة هوǽـة تتغیـر قــد ،الـشعور هـذا لتعمیـȘ )الاسـتمرارȄة

 ǽمــر حتــى ًضــعǽفا نســȞǽو الهوǽــة فــي التغییــر هــذا لكــن الــسائدة، الهوǽــة فــي تغییــرات أو Ȑأخــر هوǽــة بــروز

 .عنǽةالم الأطراف Ȟافة أذهان في یرسخ لكي طوȄل وقت علǽه

 الـــسمات وجـــود عنـــد القوǽـــة التنظǽمǽـــة Ǽالهوǽـــة نالمعنیـــو الأطـــراف ǽـــشعر :القوǻـــة التنظǻمǻـــة الهوǻـــة  - ب 

 فالهوǽـــة ،الـــسمات تلـــك علـــى طوȄـــل زمـــن مـــرور مـــع المؤســـسات، مـــن غیرهـــا عـــن تمیزهـــا التـــي الجوهرȄـــة

 علــى الإدارة تــساعد هــمȞّل المعنǽــة الأطــراف بــین وأǼعادهــا ماهیتهــا علــى الاتفــاق یــتم التــي القوǽــة التنظǽمǽــة

  .أدائها Ȑمستو ورفع المؤسسة إدارة نجاح في تسهم ثم ومن تواجهها، قد التي الأزمات تخطي

، المؤسسات مع التفاعل خلال من التنظǽمǽة الهوǽة نتتكو      التنظǽمǽة الثقافة دور عن ًفضلا Ȑالأخر

  .التنظǽمǽة الهوǽة Ǽقوة التنبؤ في

  : في تتمثل التي جوانب أرȃع من المهنǽة الهوǽة  Alvessona & Emposondتناول Ȟما

 ما في یتمثل :المعرفي المجال Ȑـة معرفة، للعاملین لدǽفǽȞومـا للعمـل آدائهـم و Ȑالمعـارف نـشر مـد 

 Ǽالعمـــل، المتعلقـــة والمـــسؤولǽات المهـــام وتوضـــǽح المعلومـــات وتـــوفیر  المؤســـسة، داخـــل والخبـــرات

 التـي والـسلوȞات والمعـارف المعلومـات أن إلـى Smidts pruyn & Van Riel دراسـة توصـلت حیـث

  .التنظǽمي تماثله من تزȄد مؤسسته من الموظف علیها یتحصل

 ة الإدارةǻالعضو: Șأسلوب یتعلǼ المؤسـسة إدارة Ȑومـد ȋـاǼأنـه وشـعوره بهـا، الفـرد ارتǼ فیهـا، عـضو 

 الرســـمǽة، علاقــاتال :محـــاور ثــلاث إلـــى قــسمه وقـــد المؤســسة، فـــي لــه قǽمـــة لا عــدد مجـــرد ولــǽس

  .للعمل الدافعǽة وتحفیز التعزȄز وأسالیب قطر رسمǽة، غیر والعلاقات

 عدǺالشخصي ال: Șة متعلǽهـتم المؤسـسة، بیئة داخل الأفراد بنوعȄقـة وȄالطرǼ تـؤثر خلالهـا مـن التـي 

 وأخـــلاق Ǽقـــǽم المهنǽـــة الهوǽـــة علاقـــة فـــي وتتمثـــل للفـــرد، الشخـــصǽة الأǼعـــاد علـــى المهنǽـــة الهوǽـــة

 الفــرد لعــضوǽة الــذات مفهــوم وتــشȞل تــدعم التــي الأفــراد وأهــداف توجهــات إلــى Ǽالإضــافة فــراد،الأ

  .Ǽالمؤسسة
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 ـــة الـــصورةǻالخارج: Șـــصورة تتعلـــǼ المؤســـسة Ȑالمجتمـــع لـــد Ȑأن مـــن الـــرغم فعلـــى العـــاملین، ولـــد 

 .المجتمـع یرسـمها التـي Ǽالـصورة نیتـأثرو الأفـراد أن إلا المؤسـسة فـي داخلǽـا تتشȞل المهنǽة الهوǽة

 الــصورة وأن الذاتǽـة، الــصورة علـى مǼاشـر ǼــشȞل تـؤثر المهنǽـة الهوǽــة أن Ȑ Hach & SchltyوȄـر

   .Ȑالأخر Ǽالمؤسسات مقارنة مؤسستهم الأفراد بها Ȑیر التي الكǽفǽة في تتمثل للمؤسسة الخارجǽة

  )278ص ،2016 :الفتاح عبد العابدین زȂن محمد(

 :المهنǻة الهوǻة مȜونات -2-3

 الهوǽـــة مȞونــات توضـــǽحي مخطــȌ وضـــع حاولنــا المهنǽـــة، الهوǽــة حـــول عرضــه تـــم مــا خـــلال مــن  

   :الموالي الشȞل في موضح هو ما مثل المهنǽة

  
  المهنǻة الهوǻة مȜونات :)16( رقم الشȜل

  الǺاحثة إعداد من :المصدر

 صـادر عـلف مجـرد لǽـست الاجتماعǽـة الممارسـات بوردبـو، نظرȄة على واستنادا المخطȌ خلال من  

 لممارسـة ظـروف عـدة تتـضافر أن لابـد تـارȄخي فعـل الماضـي، مـن موجـه فعـل ولكنهـا الحاضـر، الـزمن في

 علـى قـدرة ǽمتلـك الفاعـل، Ǽـه ǽقـوم إنـساني نـشاȋ فالممارسـة موروثـة، أو مȞتـسǼة خبـرات حصیلة فهي الفعل
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 ȞǽتـسǼه نـوعي رأسـمال متراكمـة، بخبـرات محمـل شـخص هـو بوردیـو عنـد الفاعـل فان لذلك الاختلاف صنع

 الأفعـال ممارسـة مـن تمȞنـه الاسـتعدادات مـن مجموعـة لدǽـه یولـد والتعلـǽم، الاجتماعǽـة التنشئة عملǽة خلال

 مــن حقــل فــي فالفاعــل ولــذا الأحǽــان؛ معظــم فــي إرادȑ ولا تلقــائي وǼــشȞل محــددة، بنǽــة إطــار فــي المختلفــة

 الإدراك منظومـة خـلال مـن إلا فعـال، ǼشȞل والإنتاج العمل في والانخراȋ المشروعǽة انتزاع ǽمȞنه لا حقول

 Ȟǽتــــسبها والتــــي "Habiutus" الهــــابیتوس بوردیــــو علیهــــا ǽطلــــȘ والتــــي المȞتــــسǼة والتــــصورات والاســــتعدادات

  )134 ص ،2017 :عماد الغني عبد( .الحقل في الفاعل

  Ph.Bernaux  نوورب فیلیب عند :الهوǻة بناء آلǻات -2-4

 ینتمــي التــي للمجموعــة الحدســǽة علــى العامــل أو الفــرد حــصول أنPh.Bernaux  برونــو فیلیــب Ȑیــر  

 ماضــي عاتقــه علــى أخــذ العامــل أن تعنــي الحدســǽة المعرفــة هــذه le savoir intuitif de groupe إلیهــا

 أساســǽة آلǽـات ثــلاث هنـاك برونـو فیلیــب وحـسب إلیهـا، ینتمــي التـي للمجموعـة المــستقبلي المـشروع وحاضـر

   :وهي فیها ǽعمل التي المؤسسة في هوȄته على یتحصل أن العامل لهاخلا من ǽمȞن

 قناعـــة العامـــل إعطـــاء بهـــدف المؤســـسة طـــرف مـــن جیـــدا مـــضمونه إعـــداد تـــم إذا التكـــوȄن إن :التكـــوȂن .أ 

 التكـوȄن ǽـصǼح وȃـذلك بتطورهـا مـرتȌǼ تطوره وأن فیها ǽعمل التي المؤسسة بنجاح مرتȌǼ نجاحه Ǽأن راسخة

 وقناعـات قـǽم فقـȌ یجـسد التكوȄن نمضمو Ǽأن ǽعني لا هذا للعمال المهنǽة المسارات بناء املعو من عامل

 ذلـك نȞǽـو أن بـد لا ولكـن ذاتـه العامـل طـرف مـن اقتـراح مـضمونه نȞǽـو قـد بل المؤسسة في المدیرة الهیئة

 .فیها ǽعمل التي للمؤسسة الانتماء روح عن منه وتعبیر حقǽقǽة ترجمة

 المؤســـسة فـــي المهنǽـــة حǽاتـــه خـــلال مـــن للعامـــل وتـــشرȄبها تـــشȞیلها ǽمȞـــن الهوǽـــة إن :ǻـــةالمهن الخبـــرة .ب

  :Ǽأن العمل في الهوǽة ȞتاǼه في بین قد Sainsaulieu  سانسولیو فرونو

 .العمل في وثقافته العامل سلوك على تأثیر والقǽادة السلطة لعلاقات  -

 للعامل والاجتماعǽة المهنǽة والشخصǽة الهوǽة دیدتح في دور لها Ȟذلك والمهنǽة التنظǽمǽة الوضعǽة -

 Ǽمعاییر مرتȌǼ معینة تقنǽة في التحȞم أو معینة مهنة ممارسة أن بین قد ذلك من أكثر بل .العمل في

 العلاقة وطبǽعة بدرجة مرتȌǼ عمله إنجاز في العامل Ȟفاءة أن أǼ ȑالآخرȄن تحȞمه التي العلاقة

 .نǼالآخرȄ ترȃطه التي الاجتماعǽة

 :الآخرȂن طرف من القبول .ج

 لا Ǽحیـث الهوǽـة وتـشȞل Ǽالانتمـاء الاعتـراف بین وطیدة علاقة هناك أن بینوا الǼاحثین من Ȟثیر إن  

 الــشخص Ǽانتمـاء موعــةلمجا هـذه تتقبــل أو تعتـرف أن ندو معینــة لمجموعـة الانتمــاء هوǽـة تتــشȞل أن ǽمȞـن
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 الآخـرȄن Ǽـاعتراف الحـصول علـى دائما تǼحث موعاتجلموا الأفراد أن Sainsaulieu  سانسولیو حسب لها

 اعتــراف أجــل مـن الآخــرȄن مــع صـراع فــي یـدخل أن ǽمȞــن شــخص فـأȑ وجــود  قــضǽة هـي القــضǽة لأن لهـا

 أسـس مـن أسـاس هـو الانتمـاء مجموعـة وتـشȞیل الهوǽـة إعطـاء Ȟـان فـإن بـذلك وجـوده واثǼـات Ǽـه موعـةلمجا

  )230 ،2005 ،المهدȏ محمد عǻسى بن( .ميتنظǽ مجال أȑ في الاجتماعǽة الرواȌǼ بناء

  )98 ص :2011/2012 نادǻة، Ȝȏار( :سانسولیو عند المهنǻة الهوǻة أشȜال -2-5

 العمـــال ملاحظـــة علـــى قـــام قـــد العمـــل فـــي الهوǽـــات أشـــȞال حـــول سانـــسولیو قدمـــه الـــذȑ النمـــوذج  

  :یلي فǽما نلخصها أشȞال أرȃعة إلى لیخلص

 واســــــتراتیجǽات الفردانǽــــــة بتفــــــضیل الهوǽــــــة هــــــذه حابأصــــــ یتمیــــــز :المــــــنȜمش هوǻــــــة -2-5-1  

 Ǽالنــساء سانــسولیو خــصها إذ المؤســسة، داخــل الاجتماعǽــة العلاقــات تفــادȑ إلــى نǽمیلــو Ǽحیــث المعارضــة،

 عـن نیبتعـدو فهـم لهذا وفقȌ المادȑ الكسب إلى عملهم خلال من نǽسعو والذین والمهاجرȄن الجدد والعمال

 قـــǽم هـــي الهوǽـــة هـــذه أصـــحاب لـــدȐ الـــسائدة العمـــل فقـــǽم منـــه والعمـــل اتعلاقـــ فـــي الشخـــصǽة الالتزامـــات

  .محضة اقتصادǽة

 مثلا العلمي Ȑفالمستو مسǼقا، محددة لمؤشرات تǼعا الخصائص من Ǽمجموعة سانسولیو میزها وقد  

 التكوȄن، من هروȃهم ǽفسر ما هو والأغلب، في علمǽة شهادات نǽحملو لا وضعیف الهوǽة هذه لأصحاب

 هدفهم إذ المهني، النشاȋ في ضئیلة مساهمة ذلك على Ȅترتب ولهم، مستقبلǽة أهداف أو طموح لا إذ

  .Ǽالوظǽفة التمسك خلال من العمل في الاستمرارȄة هو الوحید

 علــى وقǽمهــا والجماعــة لمعــاییر العمــال امتثــال عــن الهوǽــة هــذه تعبــر :المنــدمج هوǻــة -2-5-2  

 تـــشترȋ بیــنهم مــا فـــي سوســیومهنǽة علاقــات تكــوȄن إلـــى نǽمیلــو علینفــا فأصـــحابها الجماعǽــة، القــǽم رأســها

 واحــدة العامǽـة اللغـة أیـن الثقافǽـة Ǽالجماعـة ǽـسمى مـا نȞǽونـو حیـث الـسوسیومهنǽة، الفئـة نفـس إلـى الانتمـاء

 یدوǽــة Ǽمهــارات نیتمتعــو الــذین والقــدامى، التنفیــذ Ǽعمــال سانــسولیو خــصها قــد و،...الأدوات واللǼــاس، Ȟــذاو

 التــسییر أســلوب ǽملǽــه مــا خــلال مــن وظــائفهم تطــوȄر إلــى نǽــسعو ضــعیف، تعلǽمــي Ȑمــستو مقابــل ةعالǽــ

 هـذه أصـحاب لـدȐ القانونǽـة القـǽم نـستنتج خلالـه من الذȑ الأمر فقȌ، ظاهرȄة ǼالتكوȄن علاقتهم تبدو لهذاو

  .الهوǽة

 فــي عدتهمســا علǽــا، شــهادات حــاملي غالǼــا هــم الهوǽــة هــذه أصــحاب :المفــاوض هوǻــة -2-5-3  

 خـــلال مـــن الداخلǽـــة، الترقǽـــة إلـــى دائـــم ســـعي فـــي هـــم والمؤســـسة داخـــل مـــسؤولǽة مناصـــب علـــى الحـــصول

 أهــدافهم لتحقیــȘ مناصــبهم خــلال مــن علاقــاتهم نǽــستثمرو جدیــدة، مهنǽــة معــارف اكتــساب بهــدف التكــوȄن
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 قالفــرو لتحقیــȘ وســیلتان المــسؤولǽة جانــب إلــى فیهــا نیجــدو التــي والمنافــسة طرȄــȘ عــن المؤســسة أهــدافو

  .تحالفاتهم ومعارضیهم لمفاوضة

 العلاقات هذه تسمح Ǽحیث، رؤسائهم مع حسنة علاقات تكوȄن إلى نالمفاوضو نالفاعلو ǽسعى Ȟما

 الفاعلین، هؤلاء بین المنافسة روح خلȘ في ǽساهم ما هو والمؤسسة، في الكبیر بدورهم Ǽالاعتراف

 هاته والترقǽة في تساهم التي التنظǽمǽة المعارف إلى الوصول والعمل في النجاح أجل من بینهم الصراعو

 تعترف بدورها فالمؤسسة وȃهذا التكوȄن، في Ȟبیرة استثمارات تقدǽم على تساعدهم المؤسسة داخل الترقǽة

  .والمؤسسة الحقǽقي التفاوض طرȘȄ عن مطالبهم لتحقیȘ الوسائل مخطǼ Ȍمفاوضة Ȟذا وبهوȄتهم

 شــȞǼة إنــشاء إلــى الــدائم Ǽــسعǽه التوافقǽــة الهوǽــة صــاحب الفاعــل یتمیــز :التــوافقي هوǻــة -2-5-4  

 فطبǽعــة وȃهــذا Ǽعــد، تتحقــȘ لــم المــصالح والأهــداف طالمــا علیهــا الحفــاȍ مــع الــسوسیومهنǽة العلاقــات مــن

 فــي تحــوǽلا تعــرف إذ الاســتمرارȄة، تعــرف لا وقــد معینــة سوســیومهنǽة Ǽفئــة تلتــزم لا ینــشئها التــي العلاقــات

 هـــذا خـــص فقـــد سانـــسولیو بهـــا قـــام التـــي الملاحظـــة خـــلال مـــن والأهـــداف، فـــي تغیـــر أǼ ȑمجـــرد اتهـــااتجاه

 فــي الذاتǽــة رغبــتهم ǽفــسر مــا عــالي، تعلǽمــي Ȑمــستو وشــهادات ȑذو Ǽالفــاعلین المهنǽــة الهوǽــة مــن النمــوذج

 الابتعــاد ىعلــ نǽحرســو أنهــم Ȟمــا الإبــداع، مجــالس إلــى الانتمــاء وجدیــدة معــارف اكتــساب أجــل مــن التكــوȄن

 مــا هــو والفــردȐ ȑالمــستو علــى أهــداف تحقیــȘ إلــى الأولــى Ǽالدرجــة نǽــسعو لأنهــم المــشȞلة، الجماعــات عــن

 الحـسنة علاقـاتهم مـن Ǽـالرغم وذلـك، علـى تـساعدهم التـي والممیـزة العلاقـات مـن شـȞǼات تكـوȄن إلـى یدفعهم

  .ذلك مصالحهم تتطلب ما حالة في إلا لهم تǼعǽة أǽة نیبدو لا أنهم إلا رؤسائهم مع
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 سانسوليو عند المهنية الهوية أشكال
 
 

 المفاوض    التوافقي                                     المندمج  المنȜمش    

 
 
 
 
 
 
  

  

  
 
 

  أشȜال الهوǻة المهنǻة: )17(الشȜل رقم 

 الǺاحثة إعداد من :المصدر

  :من ھو
  النساء، العمال الجدد، المھاجرین -

  :خصائصھ
   المستوى التعلیمي ضعیف-
    المعارضة استراتیجیة تفضیل الفردانیة و-

ـ تفادي العلاقات الاجتماعیة  داخل 
  المؤسسة 

                            ـ ھروبھم من التكوین  
  :أھدافھ

الاستمراریة  وـ ھدفھم الوحید الكسب المادي
 .ل من خلال التمسك بالوظیفةفي العم

  :من ھو
  عمال التنفیذ القدامى -

  :خصائصھ
   الامتثال لمعاییر الجماعة وقیمھا-

في ما  ـ یمیلون إلى تكوین علاقات سوسیومھنیة
 یتمتعون  بینھم تشترط الانتماء إلى نفس

بمھارات یدویة عالیة مقابل مستوى تعلیمي 
  .ضعیف
  :  أھدافھ

یملیھ  ئفھم من خلال ماـ یسعون إلى تطویر وظا 
ظاھریة  أسلوب التسییر ولھذا علاقتھم بالتكوین

         .فقط
 

  :من ھو
 عالي تعلیمي ومستوى شھادات ذو -

  :خصائصھ
 بفئة تلتزم لاـ طبیعة العلاقات التي ینشئھا 

  الاستمراریةـ تعرف لا وقد  معینة سوسیومھنیة
    الجماعات المشكلة عن الابتعاد على یحرسون

 یبدون لا أنھم إلا رؤسائھم مع الحسنة علاقاتھم ـ
  .ذلك مصالحھم تطلبت ما حالة في إلا لھم بعیةت أیة

  :أھدافھ
 ما وھو  الفرديالمستوى على أھداف تحقیقـ 

 علیھا الحفاظ مع العلاقات من شبكة إلى یدفعھم
  . تتحقق بعدلم والمصالح الأھداف طالما

 تغیر في الأھداف بمجرد اتجاھاتھا فيـ تحول 
  .والمصالح

  

  :من ھو
 حاملي الشھادات العلیا -

  :خصائصھ
 تكوین علاقات حسنة مع رؤسائھم ـ المنافسةـ 
 .الصراع بینھم من اجل النجاح في العملو
استثمارات كبیرة في التكوین لاكتساب معارف ـ 

جانب المسؤولیة وسیلتان لتحقیق مھنیة جدیدة إلى 
 .الفروق لمفاوضة معارضیھم وتحالفاتھم

  :أھدافھ
ـ السعي الدائم إلى الترقیة الداخلیة للحصول على 

  مناصب مسؤولیة داخل المؤسسة 
ـ یستثمرون في علاقاتھم من خلال مناصبھم 

  .لتحقیق أھدافھم
تحقیق مطالبھم عن طریق التفاوض الحقیقي في ـ 

  .الأھداف
  .التكوین في الذاتیة رغبتھمـ 
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  :خلاصة 
 فــإن المهنــي، أو التنظǽمــي Ǽانتمائــه نــسبǽا محــددة المجتمــع يفــ الفــرد هوǽــة نتكــو عنــدما الواقــع، فـي  

 Ǽـــأدوار محـــددا الفـــرد ǽحتلـــه الـــذȑ الموقـــع Ȟـــان مـــا Ǽقـــدر تنظǽمǽـــة صـــǽغة ǽأخـــذ قـــد الاجتمـــاعي الاعتـــراف

 معــین تنظــǽم فـي عــضوا نȞǽــو ان أو عمـل علــى الفــرد ǽحـصل فــأن .اجتماعǽــة قǽمـة ذات خاصــة اجتماعǽـة

 حتمǽـــة ضـــرورة الاجتماعǽـــة فالعلاقـــات .الاجتمـــاعي الاعتـــراف مـــن ǽغةصـــ ǽحـــدد أن ذاتـــه حـــد فـــي ǽمȞنـــه

 بــل فحــسب، الأفـراد اتجــاه التهــذیب مـن نوعــا لــǽس الاعتـراف أن حیــث الــذات، ولتحقیـȘ الأفــراد بــین للتكامـل

 قـد اسـتقرارا، ولا وتغیـرا غموضـا أكثـر الأفـراد وضـعǽات فǽه أصǼحت اجتماعي محȌǽ ففي .حیوǽة حاجة انه

 ǽمȞنهـا التـي الاجتماعǽـة الإعاقـة مـن نوعـا الآخـرȄن طرف من افتقاده أو الاجتماعي الاعتراف غǽاب ǽشȞل

  .الاجتماعǽة Ǽقǽمته والشعور وجوده إثǼات على الفرد قدرة ندو تحول ان

 التنظǽمǽــة الهǽاكــل تعــدیل هــو العمــل هــذا Ȟــل مــن سانــسولیو طــرح خــلال مــن نفهمــه الــذȑ والــدرس  

    .الوطنǽة والهوǽة للمؤسسة الخارجǽة للبیئة المحلǽة والهوǽة الثقافة ةالخصوصǽ ظل في للمؤسسات
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  :تمهید
Ǽعــد إجــراء الدراســة المیدانǽـــة التــي حاولنــا مــن خلالهـــا جمــع أكبــر قــدر ممȞـــن مــن المعطǽــات التــي تمنحنـــا 

 ȞǼـــل فرضـــǽة لعـــرض النتـــائج  العامـــة معلومـــات Ȟافǽـــة للتحلیـــل والتفـــسیر، وǼالاســـتعانة Ǽالمؤشـــرات الخاصـــة

ȑلدراســتنا الحالǽــة، ومــن Ǽــاب تحــر الدقــة ســوف نعــرض النتــائج Ǽاســتخدام مــصفوفات البǽانــات الكǽفǽــة علــى 

  :النحو التالي

  عد من أصل 12 بإنجازقمناǼ ات12 مصفوفة لكلǽع فرضȃعدا موزعین على أرǼ . 

 یȄعـــة مواقـــف الفـــاعلین الجزائـــرǽـــل مـــصفوفة طبȞ ن داخـــل المؤســـسة محـــل الدراســـة نحـــو جمعنـــا فـــي

 .نمضمو Ȟل Ǽعد، لتسهیل عملǽة المقارنة، ومعرفة توجه أغلب آراء المǼحوثین نحو هذا الǼعد

  ــــل مــــضامینȞ حاتهم الــــى جمــــل تحمــــلȄاختــــصار مواقــــف الفــــاعلین حــــسب توجهــــاتهم وتــــصرǼ قمنــــا

 .الأقاوȄل المتشابهة

  عــد، (+) لإعطــاء الترمیــز لمــواقفهم؛ ) -(و(+) وضــعنا علامــةǼقــة مــع مــضمو الǼنللمواقــف المتطا

 . نللمواقف التي تتعارض مع مضمو الǼعد) -(وعلامة 

Ȟمـا اعتمـدنا علـى Ǽعـض الـسمات والخـصائص الممیـزة للفـاعلین الجزائـرȄین، مـن أجـل إظهـار جانـب التماثـل 

، ومـــا أصـــǼحوا علǽـــه Ǽعـــد تواجـــدهم فـــي الم ؤســـسة محـــل نوالجانـــب الاخـــتلاف بـــین مـــا Ȟـــان علǽـــه الجزائرȄـــو

الدراســة ذات الــشراكة الكندǽــة والتغیــرات التــي طــرأت علــى هــوȄتهم المهنǽــة، ومــن بــین هــذه الخــصائص مــا 

  : یوضحه الجدول التالي

  :السمات الثقافǻة لسلوك العمال الجزائرȂین في إدارة الأعمال الدولǻة

  سلوك العامل  السمة الثقافǻة

  

  

  

  أسلوب التواصل

لتحǽــة عــن طرȄــȘ الأیــدȞ ȑمــا یتوقــع عــدم المــصافحة مــن فــي بداǽــة اللقــاءات تــتم ا -

قــد ǽـــستمر . طــرف الرجــال للنـــساء أو العȞــس، Ǽـــسبب القــǽم الدینǽــة Ȟـــدلیل علــى الاحتـــرام

تشاǼك الأیدȑ حتى Ǽعد السلام Ȟتعبیر عن المودة، Ȟمـا ǽحـتفȞ Ȏـلا الطـرفین Ǽمـسافة عنـد 

د على الكتف إلا عنـد مـا نالحدیث دو استخدام الاتصال الجسدȞ ȑالملامسة أو وضع الی

 . یتعرف الأشخاص على Ǽعضهم الǼعض جیدا

تدور مواضǽع النقاش حـول العائلـة، العمـل، المنـاخ والمواضـǽع العامـة، وخاصـة Ȟـرة  -

 .القدم

واســتخدامها ممارســة شــائعة حتــى خــارج ...) دȞتــور، أســتاذ، مــدیر( حفــȎ الألقــاب  -

  .     ین المستعملتین في مȞان العملمȞان العمل، Ȟما تعتبر الفرنسǽة والعرǽȃة اللغت
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  طرȂقة التفاوض

نǽــــستخدم الجزائرȄــــو الاتــــصال Ǽــــالأعین Ȟــــدلیل علــــى الاحتــــرام للــــشخص المقابــــل،  -

 . نوǽعتبرو رفع الصوت خاصة في الأماكن العامة تقلیل من الاحترام

 تعتبر المقدمات في عملǽة التفاوض مهمة جدا وȞـذلك إبـداء الاحتـرام للطـرف الآخـر -

 نالذȑ عادة ما Ȟǽو شخصا مسنا  وله مȞانة، 

نǽفـــضل الجزائرȄـــو التفـــاوض الـــسلس بخــــصوص الـــشروȋ، وǽحبـــذو عـــدم إظهــــار  - ن

نفـالجزائرȄو لـدیهم حـساسǽة عالǽـة . الاختلافات والانتقادات في الاجتماعات أمام الحضور

نتقـــادات تجــاه الانتقــادات الـــصرȄحة واعتǼارهــا إهانـــة للــشخص، لــذلك ینǼغـــي الاحتفــاǼ ȍالا

  .    للقاءات الفردǽة خارج الاجتماع

  

  قǻمة الوقت
. نفــي غالــب الأحǽــان، لا یهــتم الجزائرȄــو Ǽــالالتزام Ǽالوقــت خاصــة فــي القطــاع العــام -

Ȟما ǽمȞن أن تتغیر المواعید یوما أو یومین قبل الوقت المحدد حتى مع الشرȄك الأجنبـي، 

 أعمـال عـن وقـت بـدء الاجتماعـات أو ȑوقد یتأخر الجانب الجزائر سواء مؤسسة أو رجـال

     .نفمفهوم الوقت مر في الثقافة الجزائرȂةتسلǽم مشارȄع أو مواعید؛ 

  

الاتجاهات نحو 

قالدǻانة والعر 

  والجنس

ǼالنـــسǼة للدǽانـــة ǽظهـــر الإســـلام وقǽمـــه الثقافǽـــة فـــي ســـلوǽȞات واتجاهـــات الجزائـــرȄین  -

ــــذلك یجــــب تفــــادȑ عــــرض مــــا هــــو محظــــور مثــــل الك حــــول فــــي اللقــــاءات أو عمومــــا، ل

 .Ȑالاجتماعات، وعطلة نهاǽة الأسبوع یوم الجمعة وعدة أمور أخر

أمــا مــسألة الجــنس فالثقافــة الجزائرȄــة تــضع الــذȞور دائمــا فــي المناصــب العلǽــا حیــث  -

ǽسǽطر الرجل في أغلب الأحǽان فـي مȞـان العمـل، وتعمـل الغالبǽـة مـن الإنـاث فـي قطـاع 

  . الصحة والتعلǽم والسȞرتارȄة

مـــن أهـــم عوامـــل الدافعǽـــة لـــدȐ الجزائـــرȄین تثمـــین الجهـــود والراتـــب وظـــروف العمـــل  -  الدافعǻة

  .  نالجیدة، Ȟما ǽفضلو العمل مع الأشخاص والثقافات التي تبدȑ الاهتمام Ǽالآخر

  

  سمات الإدارة
Ȑعـــادة مـــا تعتبـــر المهـــارات الإدارȄـــة، المـــستو التعلǽمـــي، الثقافـــة العامـــة،  -

لخبــرة، الاهتمــام Ǽــالمظهر، مــن متطلǼــات منــصب المــدیر المحلــي الالتــزام Ǽالوقــت، ا

نوالأجنبــي، مــع أن الجزائــرȄین ǽعطــو أفــضلǽة للمــدیر الأجنبــي تعبیــرا عــن الثقــة فــي 

  .     المهارات الأجنبǽة خاصة الأورǽȃة والأمرǽȞȄة

  

الهȜǻل النتظǻمي 

  واتخاذ القرار

ب قǽمـة القـرارات التـي نیتǼع الجزائرȄو الهȞǽل التنظǽمـي الهرمـي علـى حـسا -

یتم اتخاذها على عدة مستوǽات، منهـا مـا تتخـذه الإدارة العلǽـا المǼاشـرة فـي المؤسـسة 

الرئǽــسǽة، أو تلــك التــي ǽفــصل فیهــا مــدراء الوحــدات فردǽــا، ومنهــا مــا ǽستــشار فیهــا 

إلا أن أغلــب القــرارات الهامــة تمــر عبــر الــسلم الهرمــي للــسلطة وصــولا . طــاقم العمــل

  .   ستوǽات حیث یتم الفصل فیهالأعلى الم
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علاقات العمل 

  والصراع

نلا ǽحبــذ الجزائرȄــو خــسارة مــاء الوجــه، Ȟمــا لا ǽحبــذو تعبیــرات الغــضب  - ن

لــذلك . نحــوهم، والانتقــاد الــسلبي علنــا أمــام الأشــخاص فــي الاجتماعــات أو اللقــاءات

 . ǽفضل تقدǽم هذه الملاحظات شخصǽا على انفراد

یر غیــر المǼاشــر عـن عــدم رضــاه أو تقبلــه لوضــع أو ȑیتـسم الجزائــر Ǽــالتعب -

 .قرار ما خاصة للمشرفین علǽه

ǽفــضل التعبیــر Ǽالإǽمــاءات، وتجنــب الحــدیث مــع الــشخص الآخــر، وحتــى  -

  .  تغییر اتجاهاته وسلوȞه نحو من یختلف معهم حتى ولو Ȟانوا أصدقاءه في العمل

  ائرȂین في إدارة الأعمال الدولǻةالسمات الثقافǻة لسلوك العمال الجز: )08(الجدول رقم 

التنوع الثقافي وعلاقته Ǽالقǽم التنظǽمǽة داخل المنظمـات متعـددة الجنـسǽات :  عبد المجید ȞǼاȑ:المصدر

    .63،64، ص 2015/2016في الجزائر، 

، Ȟمــا تطرقنــا أǽــضا إلــى Ǽعــض خــصائص نهــذا فǽمــا یتعلــǼ Șــسمات وخــصائص الفــاعلین الجزائــرȄی  

 : والثقافة التنظǽمیتین الكندǽة للاستعانة بها أثناء التحلیلوممیزات البیئة

  )com.canada-quebec.www://https :2017 دǻسمبر Ȝ: ) 22ندا في العمل ثقافة و بیئة 

 تعـودتم التـي العمـل أمـاكن عـن Ȟثیـرا تختلـف قـد Ȟنـدا فـي العمـل ثقافـة و الخاصـة، ثقافتهـا بیئـة لكل  

 .الاعتǼار Ǽعین أخذها علȞǽم یتوجب التي المحتملة الاختلافات Ǽعض إذن هذه ،علیها

َّالمتوقع -1  الموظفین من ُ

 :وٕاظهار المهمة الخصائص بǼعض التحلي Ȟندا في والموظفین لعمالا من یُتوقع

 العمل أوقات واحترام المواعید في الدقة. 

 ة الدور إدراكǽالعامل المنوطة والمسؤولǼ امǽوجه أتم على بها والق. 

 ل سواء العمل على القدرةȞشǼ ȑجماعي أو فرد. 

 ادرة  بروح التحليǼالم. 

 مǽالاقتراحات تقد. 

 والاستقلالǻة الفردǻة -2

 هــذه و الفــردȑ، والعمــل الفردانǽــة نحــو مــǽلا أكثــر Ȟنــدا فــي العمــل وثقافــة بیئــة أن فǽــه شــك لا ممــا  

 :التفاصیل Ǽعض

 القواعد ȌǼة أكثر والقوانین ُّوالنظم والضواǽالأشخاص بین العلاقات من أهم. 
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 ȌǼما مقارنة وحماسا مدة و متانة أقل الموظفین بین والعلاقات الرواǼ Ȟمǽته نȄعمـل بیئـات فـي رؤ 

 .)مثلا أوروǼا أو أفرȄقǽا( Ȑأخر

 مǽل یتم الموظف أداء تقیȞشǼ ،ȑس فردǽاره ولǼاعتǼ في عضوا ȘȄالعمل فر. 

 عاتǽذا والملاحظات التشجȞاشرة توجه التنبیهات وǼالموظف إلى م. 

 والوقت العمل -3

 -أســفله الـواردة فالنقـاȋ لهـذا وقـت،وال العمــل مـع الكنـدیین تعامـل ǽȞǼفǽـة جیــدة دراǽـة لـدȞǽم تتـوفر قـد  

 .الكندیین عند نمطǽة تعتبر قد التي

 .العملǽة والحǽاة الشخصǽة الحǽاة بین الكبیر التمییز -

 .العمل Ǽمواعید والوفاء للانضǼاȋ الأولوǽة -

 بــــین العلاقــــات( الإنــــسانǽة العلاقــــات حــــساب علــــى ،”العمــــل تقــــدǽس"و المهــــام لاحتــــرام Ȑالكبــــر الأهمǽــــة -

  .)شخاصالأ

 مجاملات ندو الصرامة -4

 البلـدان مـن Ǽالعدیـد مقارنـة Ǽالعمـل یتعلـȘ مـا Ȟـل فـي جدا وصارمین تقلیدیین غیر نالكندیو یبدو قد  

،  :الكندیین والموظفین العمال أغلب لدȐ النمطǽة أو النموذجǽة السلوǽȞات Ǽعض وهذه Ȑالأخر

 ة إعطاءǽبیرة أهمȞ العمل في للمساواة. 

 ة المشاورات إطار في یتم القرارات اتخاذǽالجماع. 

 اشرة، ”لا“ قولǼة أو مجاملات نودو مǽدبلوماس. 

 ةǽة المردودǽه لا الأهم، هي الموظف أو للعامل المهنǼه أو نسǼجنسه أو عمره أو لق… 

 ار المواقف عن التعبیرȞل والأفȞشǼ اشرǼح مȄوصر. 

    .Ȟندا في العمل ثقافة تمیز التي الأساسǽة السمات Ǽعض هذه

  :Ȟما وضعنا مخطȌ توضǽحي لما سنتناوله في الجانب المیداني من دراستنا الحالǽة
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  ȏآلǻة بناء وتشȜل الهوǻة المهنǻة لدȎ الفاعل الجزائر في ظل الشراكة: )18(الشȜل رقم 
  شراتها ومعطǻات الدراسة المیدانǻةمن إعداد الǺاحثة Ǻالاعتماد على  محاور دلیل المقابلة ومؤ: المصدر

 بداǻة العمل وتحدǻاته - 

 لعلاقة السائدة بین الفاعلیننمȊ ا - 

ȏنمȊ العلاقة السائدة بین العامل الجزائر والمشرفین  - 
 الأجانب

 ȏموقف العامل الجزائر من الاختلاف الثقافي - 

 التفاعل الاجتماعي

جماعات العمل؛ 

 الهوǻة والانتماء 

 .ȏنظرة العامل الجزائر للجماعة الأنسب له - 
 

 االعلاقة مع الجماعة الأجنبǻة وخصائصه - 

آلǻة بناء وتشȜل 
 Ȏة لدǻة المهنǻالهو

 ȏالفاعل الجزائر
أȏ علاقة وأȏ :  وȁناء الهوǻة المهنǻةالشراكة الأجنبǻة - 

 تأثیر؟

 دینامǻات تشȜیل الهوǻة المهنǻة في بیئة الشراكة - 

آلǻة التثاقف في ظل 

 الشراكة

إستراتیجǻة المؤسسة 

وصناعة الولاء في ظل 

 الشراكة

  تجاه عمالهاسǻاسة إدارة المؤسسة - 

 الولاء للمؤسسة أم للامتǻازات التي توفرها - 
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  الجزائـري العامـل: الفعـل دينـاميكية

  الثـقافـات متعـدد بيئـة في
  :تمهید

  في مواجهة بیئة العمل الجدیدة -1

 طبǽعة التحدǽات وأشȞال التأقلم -1- 1

 المواجهة بین نمطین من الفاعلین -2- 1

  طبǻعة العلاقات السائدة بین الفاعلین -2

  ر التفاعل على العلاقات الاجتماعǽة بین الفاعلین تأثی-2-1

  آلǽات الاندماج في بیئة سوسیو مهنǽة متعددة الثقافات-2-2

 ȏالعلاقة بین العامل الجزائر والمشرفین الأجانب  -3

   معاییر اختǽار الشرȄك الكندȑ لمدیر المؤسسة Ǽالجزائر-3-1

 مع المشرف الكندȑ  طبǽعة العلاقة-3-2

 ȏلجزائر من الاختلاف الثقافي موقف العامل ا -4

   التموقع ومحاولة صنع مȞانة اجتماعǽة-4-1

   النظرة للتنوع الثقافي-4-2

 خلاصة
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   :تمهید

 الاجتمـاعي التفاعـل ǽحفـز : والمتمثلة فيالأولى الفرضǽة مناقشةالفصل سنتناول في هذا   

 سوســیومهني وســȌ فــي التكیــفو الانــدماج  علــى الجزائــرȄین العمــال الأجنبǽــة شــراكة ذات مؤســسات داخــل

  .التنظǽمǽة Ǽالثقافة والالتزام الثقافات متعدد

 بداǽــة :فــي والمتمثلــة أǼعــاد، عــدة ǽــضم الــذȑ الاجتمــاعي التفاعــل محــور تحــت الفرضــǽة هــذه تنــدرج  

 بــین الــسائدة العلاقــة نمــȌ الأجنبــي، والعامــل ȑالجزائــر العامــل بــین الــسائدة العلاقــة نمــȌ وتحدǽاتــه، العمــل

 Ǽعـد Ȟـل Ǽحیـث .الثقـافي الاخـتلاف مـن ȑالجزائـر العامـل موقـف وأخیـرا الأجنبي، والمسؤول ȑالجزائر ملالعا

 هــذا وȞــل التحلیــل فــي Ǽالتفــصیل لهــا قســنتطر التــي المؤشــرات مــن مجموعــة علــى ǽȑحتــو الأǼعــاد هــذه مــن

  .لدراستنا المیدانǽة والمعطǽات المقابلة دلیل على استنادا

 أو فـردا Ȟـان سـواء الفاعـل فǽـه وǽأخـذ معنـى، ǽحمل الذȑ الفعل Ǽأنه جتماعيالا الفعل "فیبر" عرف  

 هـي الفردǽـة الأفعـال Ǽـأن القائـل الافتـراض التوجـه هـذا وȄتـضمن الاعتǼـار، Ǽعین الآخرȄن أو الآخر جماعة،

 مــن الأقــل علــى الاجتمــاعي الواقــع حقǽقــة أن یتــضمن Ȟمــا .وجماعــات ونظــم بنــاءات مــن یتــشȞل مــا أســاس

، ǽحملهــا التــي المعــاني فــي تتجلــى لمنطلــȘا هــذا  Ǽمحاولــة یــرتȌǼ الحقǽقــة تلــك اكتــشاف فــان وعلǽــه نالفــاعلو

   )50ص ،2008 :عثمان عǻسى إبراهǻم ( .المعنى واستǼطان التأوȄل طرȘȄ عن فهمها

 المجتمعیــین الفــاعلین أن Ǽمعنــى .الهـابیتوس Ǽمفهــوم یــرتȌǼ الفعــل أن اعتǼـار إلــى فــذهب بوردیــو أمـا  

 واعǽــة غیــر ǼطرȄقــة الاجتماعǽــة، التنــشئة طرȄــȘ عــن یتمثلونهــا التــي الإســتراتیجǽات مــن مجموعــة نوǽطــور

 والمــــوارد المواقــــف مـــن مجموعــــة عـــن عǼــــارة فالهـــابیتوس .الاجتمــــاعي العـــالم ضــــرورات مـــع التكیــــف Ǽغǽـــة

 استــــضمرها قــــد الفــــرد نȞǽــــو التــــي والمعــــاییر والتجــــارب والخبــــرات والأعــــراف والعــــادات والقــــǽم والمȞتــــسǼات

 فـي والمعقـدة الـصعǼة الوضـعǽات مواجهة أثناء في استدماجها Ǽغǽة لاشعورȄة، ǼطرȄقة الاجتماعǽة، Ǽالتنشئة

 وعلǽـه )Bourdieu. P: 1980, p79(.والمجتمـع الفعـل بـین وسـǽطا الهـابیتوس نȞǽـو بهـذا .الاجتماعي العالم

 معهــا، التعامـل أجـل مـن لبیئتـه ȑرمـز طانǼاسـتǼ الفاعــل ǽقـوم حیـث مـوقفي ǼمنطـȘ الاجتمـاعي الفعـل یتحـدد

   .حولها صاغها قد نȞǽو التي النظرة وتغییر تغییرها ورȃما  

 ،الأساســǽة ومقوماتهــا هــاتارȄخ لهــا اقتــصادȑ نظــام إلــى Ǽالإضــافة اجتمــاعي نظــام هــي الــصناعǽة المؤســسةو

 .لیونـــة أكثـــر اجتمــاعي وســـȌ فـــي لأنهــا المجتمـــع، مـــن الوافــدة الثقافǽـــة التـــأثیرات مــن الانفـــلات تــستطǽع ولا
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 وطǼقوهــا الاجتمــاعي وســطهم مــن اســتنǼطوها التــي العقلǽــة Ǽــالبرامج متــأثرȄن هــم )داخلهــا الفــاعلین( فــالأفراد

   :مستوǽات عدة على ǽحدث التنظǽمǽة المؤسسات داخل الاجتماعي الفعل لذا .المؤسسي المجال داخل

 .ادالأفر قبل من المعاشة الاعتǽادǽة الممارسات Ȑمستو -

 .Ǽالمؤسسات الخاص ȑالمعǽار المنطȐ Șمستو -

 .التنظǽمǽة العملǽات Ȑمستو -

  )119 ص ،2010 :هرمان جاك( .الجمعǽة الأفعال حقل في المعقدة التفاعلات Ȑومستو -

 وســȌ فــي ȑالجزائــر العامــل لــدȐ الفعــل بدینامǽȞǽــة الفــصل هــذا ننعنــو أن ارتأینــا المنطلــȘ هــذا مــن  

 )التفاعــل( معــین محــȌǽ فــي الفــاعلین مــن معتبــرا عــددا یتــضمن لا الفعــل لأن .الثقافــات متعــدد سوســیومهني

،Ȍقتضي لكنه فقǽ ضاǽـة ومنذ أǽـة نمـاذج البداȄم للتمثیـل رمزǽیـتم )التوقعـات الآراء، اللغـات،( المواقـف ولتقیـ 

 لتحقǽقـه، ملموسـا حقـلا فعـل Ȟـل وǽقتـضي واحـد، آن فـي وȃواسـطته ثقـافي ــ اجتمـاعي سـǽاق ضمن اكتسابها

ـــــة وتوجهـــــاتهم للفـــــاعلین المتǼادلـــــة التوقعـــــات مـــــن نوȄتكـــــو Ȅارǽضـــــمن المع Ȍǽمعینـــــة بیئـــــة أو محـــــدد محـــــ   

 الــصناعǽة للمؤســسات الــسوسومهنǽة البیئــة فــان ســبȘ مــا علــى واســتنادا ).119ص ،2010 :هرمــان جــاك(

 صناعǽةالـ للمؤسـسات الاجتماعǽـة الحقـول عـن یختلـف خـاص اجتمـاعي Ǽحقـل تتمیـز الأجنبǽـة الشراكة ذات

 ممارســات مــن تفــرزه ومــا الخــاص الوســȌ هــذا داخــل الفعــل دینامǽȞــة عــن للحــدیث دفعنــا مــا هــذا الوطنǽــة،

  .ȑالجزائر العامل لدȐ المهنǽة الهوǽة بناء في تغییر إلى تؤدȑ التي والآلǽة واجتماعǽة تنظǽمǽة

 :الجدیـدة العمـل بیئـة مـواجهـة في -1
 الأوساȋ عن یختلف خاص سوسیومهني بوسȌ الأجنبǽة راكةالش على القائمة المؤسسات تتمیز  

 مǼادȏ من ǽحمله ما خلال من العمل نظام وȞذا الثقافي، التنوع الاختلافات هذه أبرز من .Ȑالأخر المهنǽة

 في العقلانǽة مǼادȏ تعتمد فالأولى .العمومǽة المؤسسات في نظیرتها عن تختلف جدیدة عمل وقواعد

 الوسȌ هذا ǽمتاز Ȟما .ȑالجزائر للشرȄك الأجنبي الشرȄك یجلبها التي والخبرة لتكنولوجǽاوا والإدارة، التسییر

 والاجتماعǽة الاقتصادǽة التطورات مع التأقلم وسرعة الدولي، المحȌǽ على وانفتاحه الأحداث ǼمواكǼة

  .العالمي الاقتصاد ǽفرضها التي والسǽاسǽة

 :التأقلم وأشȜال التحدǻات طبǻعة -1-1

 وظـــروف قـــوانین علـــى آثـــار عـــدة لهـــا والإدارة التـــسییر فـــي المنتهجـــة وسǽاســـتها الأجنبǽـــة راكةالـــش  

 الحالــة هــذه فــي تُطــرح .للعمــال والمهنǽــة الاجتماعǽــة الحǽــاة علــى تحــدثها التــي التغییــرات جانــب إلــى العمــل،
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 رفـضه أو الجدیـد، النظـام مقتـضǽات مـع وتكǽفـه ȑالجزائـر العامـل تـأقلم مثـل متعارضـة ورȃمـا احتمـالات عدة

 فـــي العمـــل بداǻـــة" :تـــصرȄحاتهم فـــي المǼحـــوثین Ǽعـــض أكـــده مـــا هـــذا .مختلفـــة ســـلوǽȞات بإتǼـــاع ومقاومتـــه

 طرȂــȖ عــن ســواء وأجانــب، جزائــرȂین الطــرفین Ȝــلا مــن التواصــل لــصعوǺة وذلــك صــعǺة Ȝانــت المؤســسة

 ǺالنـسǺة حتـى الـشراكة، ذههـ انعقـاد بـداǻات فـي عملـت لأنـي والمهنـي، والمعرفـي ȏالفȜـر التواصـل اللغة،

 مجموعــة رئــǽس ســنة، 44 ذȞــر،("ȜȜــل الجزائرȂــة العمــل بیئــة مــع التــأقلم صــعوǺة عنــدهم Ȝانــت للأجانــب

 لأنــه المؤســسة هــذه فــي طوȄلــة خبــرة لــه المǼحــوث هــذا أن الملاحــȎ مــن ).خبــرة ســنة 12 جــامعي، مناوǼــة،

 نـشأت حیـث ،)Ȟنـدیین – جزائـرȄین( الجـانبین من التأقلم صعوǼة لنا أكد Ȟما .بدایتها منذ الشراكة هذه عاصر

 التعبیــر یــتم مـا عــادة .الأجنبـي العامــل تواجـه التــي والتحـدǽات الــصعاب مـن العدیــد الثقافǽـة الاختلافــات عـن

 Psychological نفـسي اضـطراب أو ارتǼـاك وهـي الثقافǻـة الصدمة Ǽمـصطلح والتحدǽات الصعاب هذه عن

disorientation ن وعدم الإشارات فهم سوء أو الرموز، فهم عدم عن ینشأȞالثقافـة تلـك شـفرات فـك مـن الـتم 

 المؤسـسة داخـل المعـǽش الیـومي خـلال الأجنبـي العامـل قبـل من ومواقف تصرفات من ǽصدر ما خلال من

ȑحمــل والــذǽ حــات الأجنبــي، للعامــل الأصــل للثقافــة تعــود التــي والأفعــال الأقــوال عدیــدǽتحملهــا التــي والتلم 

؛ الثقافة  حیـث لدǽـه، مألوفـة وغیـر مختلفـة، جدیدة بیئة إلى الثقافǽة بیئته من ینتقل الأجنبي فالعامل  Ȑالأخر

 ارتǼاكـه إلـى یـؤدȐ مـا خاطئـة، ǼطرȄقـة ǽفهمهـا أو ǽفهمهـا، لا التـي والممارسـات المواقـف، مـن Ǽالعدید ǽفاجئ

 نتكـو الثقافǽـة الـصدمة هـذه فـان ،ثقافǽـا المختلفـین الأفـراد بـین الاتـصال نȞǽـو حال في .Ǽالصدمة وٕاحساسه

 هــذا علــى الأنثرȃولوجǽــا علمــاء ǽطلــȘ )204ص ،1971 :الخلیــل ســمیر().والكنــدȑ ȑالجزائــر( الطــرفین مــن

 مــن لكــل تحــدث عامــة ظــاهرة أنهــا إلــى إشــارة" ،Generalized trauma "عامــة صــدمة" الــصدمات مــن النـوع

 الله عبـد Ȏنجـو( ".فیها نشأ التي الأصلǽة بیئته عن تلفةومخ جدیدة، ثقافǽة بیئة إلى الانتقال لتجرȃة یتعرض

 الدولǽـة الǼـشرȄة المـوارد لتكیـف توضـǽحǽا نموذجـا وضـعنا الأسـاس هـذا علـى .)143ص ،Ȏ: 2007الطǺلاو

  :ثقافǽا مختلفة ومجتمعات بلدان إلى والانتقال الأصلǽة بلدانها مغادرتها عند "الأجنبǽة"
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  الدولي ȏالǺشر المورد تكیف :)19( رقم الشȜل

  الدولي، Ȏالمستو على الǺشرȂة الموارد إدارة :Ǻازرȁاشي وسǻم محمد :المصدر
/com.scribd.www://https 

 المــورد تكیــف أجــل مــن تتــوفر أن یجــب عوامــل عــدة هنــاك أن لنــا یتــضح المخطــȌ هــذا خــلال مــن   

 :فــي العوامــل هــذه وتتمثــل المــضیف، البلــد فــي ثقافǽــا والمختلفــة الجدیــدة المهنǽــة البیئــة فــي الــدولي ȑالǼــشر

 علǽـه عبـر مـا وهـذا المستـضیف البلـد إلـى قدومـه قبـل الأم البلـد فـي العامـل لهـذا المسبȘ والتحضیر التكوȄن

 متعلــȘ هــو مــا ومنهــا Ǽالمؤســسة متعلــȘ هــو مــا منهــا عناصــر عــدة علــى ǽــشتمل والــذȑ ،التــوقعي Ǻــالتكیف
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 البلــد فــي ǽمثلهــا الــذȑ العامــل هــذا اختǽــار أجــل مــن وضــواȌǼ شــروȋ عــدة المؤســسة تــضع حیــث Ǽالعامــل،

 واســتعداد تكــوȄن، ســاǼقة، خبــرات فــي تتمثــل )الــدولي المــورد( Ǽالعامــل المتعلقــة العناصــر أمــا المستــضیف،

 للعمـل قدومـه یخـص امـ فـي Ȟنـدȑ عامـل Ǽـه لنـا صـرح مـا هـذا .للعمـل الأم البلـد خـارج إلـى للانتقـال العامـل

 فـي الانـدماج ǻـشجع تكـوȂن هنـاك Ȝان وعلǻه شخصي، اختǻار للجزائر قدومي Ȝان" بتـصرȄحه الجزائر في

Ȋǻالجزائر المحȏ ـة الثقافة على التعرف خلال منȂـل الجزائرȜȜ ـة والثقافـةǻمǻـات التنظǻداخـل التـسییر وآل 

ــة المؤســسة ǻــاء الوطنȁدة، وحــدة للكهرȜǻȜالإضــافة ســǺ ــ إلــى  الفرنــسǻة بجانــب العرǻȁــة اللغــة أتقــن يأن

 ،39 ذȞـر، ( "الجزائـرȂین العمـال مـع التواصـل وسـهولة الانـدماج على أكثر ساعدني ما هذا، والانجلیزȂة

    ).خبرة سنوات 3 إطار،

 ـ الذاتǽة الكفاءة( Ǽالفرد متعلقة عوامل :في فتتمثل المضیف Ǽالبلد المتعلقة للعوامل ǼالنسǼة أما  

 عوامل ،)الاندماج نمضمو ـ العامل هذا ǽضعها التي الاندماج آلǽات ـ الإدراك مهارات ـ تصالالا مهارات

 . )اللوجستي الدعم ـ الاجتماعي الدعم ـ التنظǽمǽة الثقافة إبداعǽة ـ الدور وضوح( المضǽفة Ǽالمؤسسة متعلقة

 طبǽعة المجتمعǽة، الثقافة في والمتمثلة المؤسسة محȌǽ خارج أȑ خارجǽة، عوامل ننسى أن ǽمȞن لا Ȟما

 بداǽات یخص فǽما هذا .المضیف للبلد الداخلي والاستقرار الأمن مثل الظروف وǼعض المجتمع، أفراد

   .سواء حد على الكندیین والعمال الجزائرȄین للعمال ǼالنسǼة العمل وتحدǽات الأجنبǽة الشراكة تشȞیل

 :الفاعلین من نمطین بین المواجهة -1-2

ــاك Ȝانــت " :Ǽقولــه مǼحــوث صــرح صددالــ هــذا فــي    فــي واجهتنــي التــي الــصعوǺات مــن العدیــد هن

 ولـد مـا هـذا المهنǻة، الكفاءة جهة من التجانس عدم في تتمثل وȜانت المؤسسة، هذه في عملي بداǻات

 مهـارات اكتـساب خـلال مـن أنفـسنا فرضـنا أننـا إلـى الأجانـب، العمـال وȁین بیننا الخفǻة الصراعات Ǻعض

 ،)خبـرة سـنة 11 إطـار، جـامعي، سـنة، 40 ذȞـر، ("للمؤسـسة الـداخلي الوضع مع وتكǻفنا تأقلمناو جدیدة

 ،المعـــاییر، القـــǽم لأن المحلیـــین العمـــال قبـــل مـــن ســـلبǽة فعـــل ردود إلـــى تـــؤدȑ أن ǽمȞـــن الأجنبǽـــة الـــشراكة

 هیــثم، جــواد نــاجي شــوقي( .المحلǽــة الجهــات مــع والتǼــاین الــصراع مــن حــالات تولــد قــد الأجنبǽــة والعــادات

ـــى  المجـــالات فـــي الأجنبǽـــة الـــشراكة آثـــار مـــن Ǽعـــضا التـــصرȄح هـــذا ǽعȞـــس ؛)6 ص ،ȏ: 2011حجـــاز عل

ــــة ǽــــة، المهن ǽــــة الاجتماع ǽــــار تتمثــــل .والثقاف ــــة الآث ǽــــة الكفــــاءة نقــــص فــــي المهن ǽــــة المهن ǽوالتقن Ȑــــد  العمــــال ل

 الجزائـرȄین العمـال أن وȄبـدو .جنبـيالأ العامـل تجـاه Ǽالدونǽـة شـعورا ȑالجزائـر العامـل لـدȐ یولد ما المحلیین،

 الدونǽــة، شــعور لتجــاوز جدیــدة مهــارات Ǽاكتــساب علǽــه والتغلــب مواجهتــه ینǼغــي تحــدǼ ȑمثاǼــة ذلــك اعتبــروا
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 عــشرة( نــسبǽا الطوȄلـة الخبــرة ȑذو Ǽالعمـال خاصــة الــسمة هـذه اعتǼــار ǽمȞـن .العامــل تــصرȄح یؤȞـده مــا ذلـك

 لـــدȐ مختلفـــا الوضـــع یبـــدو Ǽالمقارنـــة، .الـــشراكة بداǽـــة مـــع لمؤســـسةǼا التحـــاقهم تـــزامن الـــذین )فـــأكثر ســـنوات

 وجـدنا العمـل بداǻـة فـي" بوضـوح؛ ذلـك عـن التعبیر Ȑجر وقد سنوات؛ خمس عن خبرتهم تقل الذین العمال

 سـیر Ǻمـشاهدة والاكتفـاء للمهنـة تطبǻقǻـة ممارسـة وجـود لعـدم الأجنبـي، الشرȂك مع التعامل في صعوǺة

 علاقـات وتـشȜیل المهنǻـة، خبـرتهم مـن للاسـتفادة خبـرة ȏذو جزائـرȂین Ǻعمال حتكاكالا محاولة مع العمل

 هـذا ).سـنوات 3 تنفیـذȑ، جـامعي، سـنة، 34 ذȞـر،( "المؤسـسة إلـى Ǻالانتمـاء الشعور أجل من وصداقات

 ذو جزائــرȄین عمــال بوجــود لكــن ،)ســنوات 3( خبرتــه قلــة Ǽــسبب عملــه بداǽــة فــي صــعوǼة وجــد الــذȑ العامــل

 .Ǽالانتمـاء وشـعوره تأقلمـه وسـرعة والتحـدǽات الـصعوǼات هـذه تجاوز سهولة على ساعده ما هذا طوȄلة خبرة

 Ǻعـــض یتلقـــى قـــد المنــصب فـــي صـــعوǺات یتلقـــى جدیــد عامـــل أȏ " مǼحوثـــة صــرحت الـــسǽاق نفــس وفــي

 .)ســنتین تقرǼȄــا إدارȄــة، جــامعي، ســنة، 35 أنثــى،( "أشــهر Ǻعــد ینــدمج ولكــن الأمــر، بداǻــة فــي الــصعوǺات

 عـدة یتعـدȐ لـم المؤسـسة داخـل اندماجها أن على تؤȞد سنتین من أقل خبرتها جزائرȄة لعاملة التصرȄح وهذا

 علـى سـهل المؤسـسة داخـل طوȄلـة خبـرة ذو جزائـرȄین عمـال وجـود جهـة مـن ؛ دلالات عـدة لـه وهـذا أشـهر،

 بهـــم Ǽالاحتكـــاك الثقافـــات المتعـــدد الـــسوسیومهني الوســـȌ داخـــل وتكـــǽفهم تـــأقلمهم الجـــدد الجزائـــرȄین العمـــال

 المؤسـسة هـذه تتǼعهـا التـي السǽاسات الثانǽة الجهة ومن لهم، والمهارات الخبرات Ǽعض ونقل معهم والتفاعل

 أȑ نجـــاح وقـــفیت حیـــث الانـــدماج؛ عملǽـــة وتـــسهیل التنظǽمǽـــة لثقافتهـــا وتلقیـــنهم الجـــدد عمالهـــا احتـــواء فـــي

 تحــــسین وعملــــه ممارســــة لــــه تــــسهل عقلانǽــــة، قــــةǼطرȑ ȄالǼــــشر العنــــصر فــــي الــــتحȞم ǽȞفǽــــة علــــى مؤســــسة

 فـي قـائم هـو Ȟمـا داخلهـا، الفـاعلین بـین الثقافǽـة الخـصوصǽات فـي الاخـتلاف نȞǽو عندما خاصة .إنتاجیته

 Ǽعــد نحــو الجزائــرȄین الفــاعلین مواقــف طبǽعــة ب الخاصــة 01 رقــم المــصفوفة تؤȞــده مــا هــذا .الــشراكة نظــام

  :وتحدǻاته العمل بداǻات
 

 اقفمو طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

  المؤشر نǺمضمو

  

  خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

  المؤشر

  

  خبرة سنوات خمس من اقل

  

05 (+)  

 ذلك صعǼة Ȟانت المؤسسة في العمل بداǽة

 الطرفین Ȟلا من التواصل لصعوǼة

  وأجانب جزائرȄین

  

07 (+)  

ȑات یتلقى جدید عامل أǼیتلقى قد المنصب في صعو 

  الأمر بداǽة في الصعوǼات Ǽعض
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01 (+)  ȑلة عدا ما جدا عادȞما وسرعان اللغة مش 

  Ǽعد فǽما تعودت

 المتعدد الوسȌ في والاندماج التكیف في صعوǼات  (+) 04

  الثقافات

  

02 (+)  

 المؤسسات عن مختلفة العمل بیئة

 التنظǽمǽة النواحي جمǽع من الوطنǽة،

  الإدارة ونمȌ والتسییرȄة

  

02 (+)  

 للمؤسسة، الداخلي النظام ناحǽة من مختلفة، عمل بیئة

  "الثقافة وحتى المعاملة، التسیر، طرȄقة

  

09 (+)  

 عملي بداǽات في واجهتني التي الصعوǼات

 التسییر نمȌ وȞذلك الثقافǽة الخلفǽة وأهمها

  العمل ونمȌ والإدارة

  

02 (+)  

 مرة لأول عامل أȑ تواجه وقد واجهتني التي صعوǼاتال

  الثقافǽة الخلفǽات وتعدد التأهیل نقص

  

02 (+)  

 Ȑالمستو جهة من التجانس عدم في

 Ǽعض ولد ما هذا المهنǽة، الكفاءة

 العمال وȃین بیننا الخفǽة الصراعات

  الأجانب

  

01 (+)  

 عـــدم هــي عملـــي بــداǽات فـــي واجهتنــي التـــي الــصعوǼات

ــــي وعــــدم الآخــــر، ثقافــــة فــــرض تقبــــل  علینــــا لإشــــرافه تقبل

    .منهم أكثر الحȘ لنا Ǽلادنا في ونعمل ȞجزائرȄین

  وتحدǻاته العمل بداǻات Ǻعد نحو الجزائرȂین الفاعلین مواقف طبǻعة :)01( رقم مصفوفة

 فـــي النجـــاح مفتـــاح هــو الـــشامل الثقـــافي التواصــل مهـــارات أن المنظمـــات تعتــرف الـــصدد هـــذا وفــي  

 العـــالمي الاســـتعداد حـــول  RAND (RR)رانـــد فتقرȄـــر، والمبǽعـــات المـــشترȞة، والمـــشارȄع الدولǽـــة، الأســـواق

 الأســـواق فـــي للنجـــاح ȑجـــوهر أمـــر الثقافـــات بـــین القوǽـــة التواصـــل مهـــارات Ǽـــأن ǽحـــدد الǼـــشرȄة والمـــصادر

 هـــي الـــشاملة قافǽـــةالث الكفـــاءة أن الدراســـة فـــي رانـــد شـــارȞوا الـــذین الǼـــشرȄة المـــوارد خبـــراء بـــین Ȟمـــا الدولǽـــة،

ـــد( .Ȑالأخـــر الثقافـــات أعـــضاء مـــع Ǽـــسلاسة التفاعـــل علـــى وقدراتـــه للمـــدیر، العـــالمي المنظـــور  الحمیـــد عب

  )137 ،136 ص ،2016/2017 :غرȂاني

 :الفاعلین بین السائدة العلاقات طبǻعة -2
 .وأجزائها مȞوناتها مختلف بین والتǼادلات العلاقات أساس على قائمة متكاملة، Ȟوحدة  المؤسسة  

 الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسة داخل العمل علاقات واقع تشخǽص نحاول سوف المنطلȘ هذا منو

،( واجتماعǽة تنظǽمǽة عملǽات من العلاقات هذه عن ینجم ما وتحلیلǽة Ǽصورة  خبرات، تǼادل نتعاو

 ومحاولة ،)أجانب جزائرȄین،( الطرفین Ȟلا أهداف على تأثیرها مدȐ وما وغیرها .....)صراع تنافس،

 المهنǽة الهوǽة بناء على وتأثیراتها المؤسسة داخل الاجتماعǽة Ǽالعلاقات صلة له ما Ȟل إلى قالتطر

  .ȑالجزائر للعامل

   ):الكندیین _ الجزائرȂین( العمال بین الاجتماعǻة العلاقات على الیومي التفاعل أثر -2-1

 علاقـات إثـره علـى تتولـد الـذȑ )الكنـدیین ــ جزائرȄینال ( العمال هؤلاء بین الیومي التفاعل خلال من  

 نـوع هنـاك Ȝـان الأمـر بداǻـة فـي "  المǼحـوث، تـصرȄح یؤȞـده مـا وهـذا مستوǽات عدة وعلى بینهم اجتماعǽة
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 نوالتعـاو التـأقلم مـن نـوع هنـاك الوقـت مـرور مـع ولكـن الجـانبین، Ȝـلا مـن الآخر من والحذر الفتور من

 مجموعـــة رئــǽس جــامعي، ســنة، 39 ذȞــر،( .الخبــرات وتǺــادل نالتعـــاو رجــةد وصــلنا حتــى بیننــا والألفــة

 الوقــت مــرور مــع تتعــزز العمــال تــرȌȃ التــي العلاقــات فــان التــصرȄح هــذا علــى وȃنــاءا )ســنوات 10 مناوǼــة،

 الانــدماج عملǽـة عنـه ینـتج مـا وهــذا والتـأقلم والتǼـادل نالتعـاو Ȑمـستو إلــى والحـذر الفتـور Ȑمـستو مـن وتنتقـل

ǽـاره مـي،التنظǼاعتǼ ـةǽـة آلǽȞǽعـاد، متعـددة دینامǼـادلات مـن یرورةصـ أنـه حیـث مــن الأǼة المȞالفعالــة والمـشار 

   .المؤسسة داخل عامل لكل المحددة الأدوارو الوظائف خلال من مهنǽةال مجالاتال مختلف في لعمالل

 زȄــتعز فــي دور المؤســسة داخــل جتماعǽــةالا علاقــاتال وشــȞǼة والاتــصالات التفــاعلات لهــذه أن Ȟمـا  

 لـدȏ شخـصǻا Ǻعض، مع قضیناها التي العمل مدة ǺحȜم" مǼحـوث لنا صرح حیث ؛ȑوالرمز المادȑ التǼادل

 وٕاكــرامهم مخــاطبتهم حــسن مــن وتمȜنــك معاملتــك حـسن علــى تتوقــف والتــي الأجانــب، مــع طیǺــة علاقـات

 ". لـك المخـول العمـلǺ والتزامـك تجمعنـا، التـي العمـل علاقـات عـن النظـر Ǻغـض عنـدنا ضیوف ǺاعتǺارهم

 أولا التـصرȄح، هـذا دلالات لقـراءة محاولـة وفي )سنة 12 جامعي، مناوǼة، مجموعة رئǽس سنة، 44 ذȞر،(

 بداǽــة مــع تتــزامن التــي المؤســسة هــذه داخــل العامــل هــذا قــضاها التــي الخبــرة ســنوات الاعتǼــار Ǽعــین نأخــذ

 وصـــف حیـــث الجزائـــر، إلـــى قـــدومهم أثنـــاء الأجانـــب العمـــال مـــع المǼاشـــر واحتكاكـــه الـــشراكة هـــذه تـــشȞیل

 فــي ضــیوف ǼاعتǼــارهم وٕاكــرامهم لهــم معاملتــه حــسن علــى تتوقــف طیǼــة علاقــات الكنــدیین Ǽالعمــال علاقاتــه

 هــذا وفــي الكنــدیین، والعمــال ȑالجزائــر العامــل بــین والألفــة الحمǽمǽــة مــن نــوع أضــفى مــا هــذا الأول، المقــام

 الآخـرȄن، لـدȐ خلقـه علـى ǽعمـل الـذȑ الانطǼـاع فـي ǽعتقـد نفـسه لالفاع Ȟان إذا ما أن جوفمان Ȑیر الصدد

 هــو ǽحدثــه الــذȑ الواقــع انطǼــاع أن فــي فǽعتقــد یلعǼــه الــذȑ الــدور فــي الانــدماج تمــام الفاعــل ینــدمج فعنــدما

 هـــذا فــي  )المؤســسي النــسȘ داخــل معــه والمتفــاعلین الفـــاعلین أȑ( الــشرȞاء Ǽــاقي یثــȘ وعلǽــه ذاتــه، الواقــع

 والتــي المجتمــع، ثقافــة مــن الناǼعــة الكــرم قǽمــة وعلǽــه )49 ص ،2014 :راضــي محمد( .صدقونهوǽــ الانطǼــاع

 الجزائــرȄین العمــال علاقــات توطیــد فــي وفعــال Ȟبیــر دور لهــا Ȟــان المهنــي الوســȌ داخــل دور أȑ لهــا لــǽس

 عنـد منهـا عيإرجـا أو للمؤسـسة لنـا إǽـصاله عنـد مـرة Ȟـل المؤسسة سائȘ لنا أكده ما وهذا الكندیین، Ǽالعمال

 عــــن ســــȞǽȞدة، Ǽمدینــــة إقــــامتي ومȞـــان المؤســــسة بــــین الزمنǽــــة المــــدة خـــلال معــــه الحــــدیث أطــــراف تجـــاذب

 إنـسانǽة قـǽم تحمـل التـي الجزائرȄـة Ǽالثقافة وٕاعجابهم ǼالجزائرȄین الكندیین العمال ترȌȃ التي الوطیدة العلاقات

 ولـد مـا هـذا العمـل علاقـات إطـار خـارج زائـرȄینالج Ǽالعمـال تـرȃطهم التـي الـصداقة وعلاقات والوجود Ȟالكرم
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 تكــǽفهم عملǽــة تعزȄــز فــي ســاهم ممــا الثقــافي وســطهم عــن یختلــف وســȌ فــي والاســتقرار الألفــة شــعور لــدیهم

  .المؤسسة داخل المهني الوسȌ مع جیدة بوتیرة

 Ȝـل" سـنة 11 المؤسـسة هـذه داخـل تواجـده مـدة تتجاوز الذȑ آخر مǼحوث لنا أكد السǽاق نفس وفي  

 ذاتـه إثǺـات اجـل مـن الـداخلي والـصراع التنـافس مـن بنـوع ǻـشعر المؤسـسة هـذه إلى ینتسب جدید عامل

نȜǻو أن یجب Ȝما المؤسسة، في مȜانته وتعزȂز  مـن الآخـرȂن Ǻالعمـال الاحتكـاك خلال من صداقات عدة ُ

 مـن زمنǻـة فتـرة دوǺع الوقت مرور مع ولكن، والاندماج Ǻالأمان وشعوره المهنǻة المهارات Ǻعض اكتساب

 ســـنة، 40 ذȞـــر، .("أجانـــب أو جزائـــرȂین ســـواء الجـــانبین بـــین الملحـــوȋ نالتعـــاو مـــن نـــوع هنـــاك العمـــل

 العمـال لاحتكـاك Ȟنتیجـة تـصرȄحه فـي الانـدماج عملǽـة المǼحـوث هـذا ذȞـر ).خبـرة سنة 11 إطار، جامعي،

 فـــي ǽـــشعر Ȟــان مـــا Ǽعــد Ǽالأمـــان رالــشعو لـــدیهم ولــد ممـــا المهنǽــة المهـــارات واكتــساب Ǽالأجانـــب الجزائــرȄین

ـــه بـــداǽات  المعطـــى وهـــذا المؤســـسة هـــذه داخـــل مȞانـــة وصـــنع الـــذات إثǼـــات حـــول والـــصراع Ǽالمنافـــسة عمل

ــــداني ــــاغم المی ــــدماج مؤشــــر Ȑمحتــــو مــــع یتن ــــى الفرضــــǽة ضــــمن الان  التفاعــــل متغیــــر تتــــضمن التــــي الأول

  .خلاله من ȑالجزائر العامل وتكیف اندماج وآلǽة الاجتماعي

    :الثقافات متعددة سوسیومهنǻة بیئة في العمال اندماج آلǻة -2-2

 بــــین Ȟافǽـــة ارتǼاطـــات وجـــود مثـــل النـــسȘ، بنǽـــة علیهـــا توجـــد التـــي الوضـــعǽة عـــن الانـــدماج ǽعبـــر   

ــــم تــــداخل أو العناصــــر، ــــة، الأنــــساق بــــین ملائ ǽــــن الفرعȞمǽعبــــر أن وǽ ــــین الاتفــــاق درجــــة عــــن الانــــدماج  ب

 ناتجــا الاتفـاق هــذا نوȞǽـو مـشترȞة، ثقافǽــة نمـاذج نǽــستǼطنو أفـراد مـن نویتكــ اجتمـاعي نــسȘ فـي الأعـضاء

 الاســـتقرار حالـــة علـــى للحفـــاȍ دینامǽȞǽـــا طاǼعـــا وȄجـــسد تفـــاعلهم وعـــن للأعـــضاء المعǽارȄـــة التوجهـــات عـــن

  ).90ص ،2010 :هرمان جاك( .الداخلي

 وتتنـاقش تتحـاور هـل :ليالتـا التساؤل أدرجنا أكثر، فǽه والتفصیل العنصر هذا في التعمȘ أجل من  

 الــشرȂك مــع أتحــاور نعــم" مǼحــوث لنــا فــصرح المــشترȞة؟، والتطلعــات الأهــداف حــول الأجنبــي العامــل مــع

 المهنǻــة قــدراتنا تحــسین حــول نتكــو الأحǻــان غالــب وفــي المــشترȜة، والتطلعــات الأهــداف حــول الأجنبــي

 هــذا أقــوال علــى واســتنادا )نةســ 12 جــامعي، إطــار، ســنة، 43 ذȞــر،( ".للأحــسن مؤســستنا وضــعǻة ومــن

 Ȟــأفراد وضـعیتهم تحـسین فـي والمتمثـل الهـدف نفـس إلــى ǽـسعǽان والكنـدȑ ȑالجزائـر الطـرفین فȞـلا المǼحـوث

 تحقیـــȘ إلـــى تـــؤدǼ ȑالـــضرورة التـــي للمؤســـسة العامـــة الأهـــداف تحقیـــǼ Șمعنـــى المؤســـسة Ȑمـــستو وتحـــسین

 فــي النــوعي الاســتثمار Ǽمعنــى المنفعــة، لمةمــس عــن ǽــستغني أن للفاعــل ǽمȞــن لا وعلǽــه الخاصــة؛ أهــدافهم
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 خــلال مــن Ȟǽُتــسب أهلǽــات نظــام وهــو مــا، حقــل إلــى الانتمــاء ونتــاج شــرȋ نفــسه الوقــت فــي وهــي الرهانــات،

 متطاǼقـــة نتكــو أن ǽمȞــن اســتراتیجǽات یولــد ،ولادة بُنــى نظــام مثــل ǽعمــل الــذȑ الجلــي أو الــضمني نالتمــر

 بییـر Ȑیـر الـصدد هذا وفي ).192 ص ،2012 :بوردیو بییر( .هالمؤلفی الموضوعǽة المنافع مع موضوعǽا

 بوردیـو منظـور مـن فـالمجتمع الـǼعض، Ǽعضها مع ومتفاعلة متكاملة لرؤǽة مستوǽات للهابیتوس أن بوردیو

 هــو الهــابیتوس Ȟــان وٕاذا ومــشترȞة، فردǽــة مــصالح علــى نیراهنــو الــذین الفــاعلین بــین لعــب حقــل أصــǼح قــد

Șهـو الفـاعلین مـن المطلـوب فـان الحقل، هذا في اللعب قواعد مع المنسجمة الاستعدادات من نس ȋالانخـرا 

 تحقیــȘ أجــل مــن اللعــب هــذا واســتثمار ممارســتها علــى والتعــود اللعǼــة قواعــد وحفــȎ الاجتمــاعي الحقــل فــي

 :حمیــد علــي محمد ســعد محمد، جاســم أفــراح( .ســواء علــى والمجتمــع الــذات إلــى ǼالنــسǼة ممȞنــة منــافع أقــصى

   ).425 ص ،2014

 یخـص مـا فـي أمـا سـنوات العـشر خبـرتهم سـنوات قتفـو الـذین الجزائـرȄین العمـال یخـص مـا فـي هذا  

   :Ȟالتالي تصرȄحاتهم فȞانت سنوات خمس من الأقل الخبرة ȑذو المǼحوثین تصرȄح

 جدیـدة Ǻمعلومـة والفـوز المعلومـة عـن صـراع علاقـة العلاقـة Ȝانـت البداǻـة في" مǼحوث لنا صرح  

 Ȝـلا مـن الأحǻـان غالب في الصراع وهذا إضافي، جهد ببذل أو خلسة نأخذها Ȝنا مرات العمل، ǻȜفǻة نع

 داخـل مȜانتـه تعزȂـز أجـل من لنفسه والكفاءة Ǻالمعلومة ǻحتفȌ أن یرȂد فالكل وجزائرȂین، أجانب الطرفین

 أن لنـا یتـضح مǼحـوث،ال هـذا تـصرȄح إلى استنادا )سنوات 3 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 34 ذȞر،( .المؤسسة

 اســتراتیجǽة بنـاء إلــى دفعـه ممــا المؤسـسة، هــذه داخـل عملـه بــداǽات فـي الــصعوǼات Ǽعـض تلقــى العامـل هـذا

 جوفمـان ǽقـول Ȟمـا هنـا الفاعـلو تعبیره؛ حد على بها والفوز المعلومات على الحصول خلال من Ǽه، خاصة

 Ǽفعلــه ولكــن القائمـة، الأدوار بنــشاطات قاتــهعلا فـي الــواقعي، ȑالتعبیـر لــسلوȞه Ȟمــنظم إلǽـه ینظــر أن یجـب"

 ومحاولــة المنــاورة، علــى والقــدرة الحرȄــة مــن هــامش علــى للحــصول یدǽــه بــین وســیلة أǽ ȑــستعمل فانــه هــذا

 الفاعــل حرȄــة وعلǽــه )344ص ،1989 :زاتــیلن ارفیــنج( .الظــرف ضــمن الممȞنــة والــذات ذاتــه بــین تخلــي

 فـي الاختǽـار قـدرة علـى الحـصول مـن Ȟنـهتم اممـ مالتنظـǽ عـن ǽةالاسـتقلال مـن درجـة لـه تمـنح مالتنظǽ داخل

 عطǽـهت هنـا الاسـتقلالǽة إن .المـشارȞة ǽـهلع مفـروض انȞـ نوٕا حتـى ،ذلـك مـن العȞـس أو وǽـشارك مǽسه أن

 ǽحـــاول والفاعـــل الاســـتقلالǽة هـــذه درجـــة مـــن الحـــد إلـــى ǽـــسعى مفـــالتنظǽ ؛المـــشارȞة Ȑمـــستو تحدیـــد إمȞانǽـــة

 مــروان( .یهـالع ǽحــافȎ أن الأقـل علـى أو الاســتقلالǽة هـذه ǽعـزز أن قــدرات مـن ǽـهلع یتــوفر مـا مـن انطلاقـا

  ).78ص ،2017 :لمدبر
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 مـن نـوع هنـاك Ȝـان المؤسـسة هـذه فـي عملـي بـداǻات فـي" آخـر مǼحـوث صرح السǽاق نفس وفي  

 التعامـل طرȂقـة معرفـة وȜـذلك الخǺاǻـا Ǻعض لمعرفة العمل، لسیر المراقب Ǻموقف والاكتفاء الشدید الحذر

 ســǻطرته وتأكیــد فــرض یرȂــد فــالأجنبي والمنافــسة الخفــي الــصراع مــن نــوع هنــاك Ȝــان الطــرفین Ȝــلا مــن

، على وتفوقه  الوقـت مـرور ومـع، الأجنبـي منافـسة علـى وقدرتـه ذاتـه إثǺـات یرȂـد ȏالجزائـر أمـا ȏالجزائـر

 لا ولكـن والمهـارات للخبرات لوتǺاد نوتعاو معا والأجانب الجزائرȂین العمال بین ایجابي تفاعل هناك Ȝان

 فــي )ســنوات 5 مــصلحة، رئـǽس تنفیــذ جــامعي، سـنة، 37 ذȞــر، ("المنافــسة Ǻعــض مــن التفاعــل هــذا یخلــو

 أن ندو اللعǼـة نیلعبـو الفـاعلین إن الـسلطة، مواقـع علـى للحـصول اللعـب فȞـرة بوردیـو ǽـستعمل الـصدد هذا

 أوراق ولـه اللعǼـة، للعـب أوراق فاعـل ولكـل اللعب، تضȌǼ التي والمفترضات Ǽالقواعد وعي على دوما Ȟǽونوا

 Ǽالأهمǽــة ǽحظـى مـا هـو المـال رأس أنـواع فتراتـب المـال، رأس عـن تعبیـر الأخیـرة وهـذه ǼاللعǼـة، للفـوز راǼحـة

 لمالكــه ǽـسمح مــا وهـو واحــد، آن فـي للــصراع ورهـان Ȟــسلاح معـین حقــل فـي الفعــال الـشيء هــو الـصراع فـي

 "لهــا أهمǽــة لا Ȟمǽــة مجــرد نȞǽــو أن مــن بــدلا وجــوده Ǽفــرض لــه ǽــسمح التــاليوǼ تــأثیر، أو ســلطة Ǽممارســة

 تعزȄـــز أجـــل مـــن اســـتراتیجǽة بنـــاء إلـــى یتجـــه العامـــل وعلǽـــه )138 ،137 ص، ،2018 :أحجـــیج حـــسن(

 فــي  ســواء  ین،لالفــاع یختارهــا التــي ســتراتیجǽةالا أن Ȝȏــروز مــشال ǽعتبــرو منــصǼه؛ علــى والحفــاȍ مȞانتــه

 ذلـــكو محــدودة العقلانǽــة هـــذه أن إلا Ǽالعقلانǽــة تتمیــز مǼـــالتنظǽ معلاقــته يفــ أو الـــǼعض مǼعــضهب معلاقــته

 لا وهنــا .المتعــددة الــسǽاق عوائــȘ إلــى إضــافة مــضادة، Ȑأخــر اســتراتیجǽات وجــود إلــى الحــال Ǽطبǽعــة راجــع

 أو قلانـيع حـل إلـى التوصـل من تمȞنه التي والوسائل الوقت یجد أن القدرة له Ȟانت مهما فاعل لأǽ ȑمȞن

 ضـــرار الأقـــل الحـــل أمـــام أو انـــسبǽ يرضـــمُ حـــل أمــام الفاعـــل هـــذا نȞǽـــو وهنـــا .هأهدافـــ تحقیـــȘ بهـــدف أمثــل

  )78ص ،2017 :لمدبر مروان( .إلیها مǽحتك التي والإمȞانǽات الحواجز ظل في إلǽه ǼالنسǼة

ـــي نتحـــاور أن ǻحـــدت " Ȟالتـــالي خبـــرة ســـنوات الأرȃـــع ذات مǼحوثـــة لنـــا صـــرحت Ȟمـــا    افالأهـــد ف

 ولا Ȏمـستو أعلـى علـى تحـدث الأمور هذه وغالǺا والمهام، الأدوار توزȂع أجل من العمل لنجاح المشترȜة

 أنثـى،( "لجهده المناسǺة القǻمة ȏالجزائر العامل إعطاء Ǻعدم نشعر ذلك رغم لكن الصغر، العمال بین تتم

 المؤسـسة، هـذه داخـل التـام ضـاالر Ǽعـدم العاملـة هـذه شـعور بـرغم ).سـنوات 04 تنفیـذȑ، جامعي، سنة، 28

 والكنـدیین الجزائـرȄین بـین والمهـام الأدوار توزȄـع إلـى تـؤدȑ الحـوار مـشارȞة أن Ȑأخر ناحǽة من تُقر أنها إلا

 الـــسǽاق أن العمـــال ǽعتبـــر المنطلـــȘ، هـــذا ومـــن المـــسطرة؛ الأهـــداف وتحقیـــȘ العمـــل نجـــاح إلـــى یـــؤدȑ ممـــا

 Ȟمــسلمات أخــذها یــتم الــسǽاق هــذا ǽفرضــها التــي القیــود نأ هــذا ومعنــى المــسلمات، مــن أنــه علــى المؤســسي
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 تكـرار فـي تـساهم المؤسـسي، التفاعل خلال الروتینǽة الممارسات أن Ȟما بها؛ والالتزام الامتثال یجب وقواعد

 ،ȏ: 2015الــسوتار برتــي(. مــستǼعدا أمــرا والعنــف القــوة إلــى اللجــوء تجعــل ǼطرȄقــة الموجــودة القــوة علاقــات

 ذلــك ومـع الشخـصǽة، الأسـالیب تنـوع إنȞـار إلــى یـؤدȑ لا الطǼقـة هبیتوسـات بتجـانس راففـالاعت )169 ص

 الوضــع تفــرد عبرهــا ینȞــشف بنیوǽــة، تنوǽعــات بوصــفها بوردیــو Ǽحــسب الفردǽــة، التنوǽعــات هــذه فهــم یتوجــب

  )144ص ،Ȝ: 2007وشي دنǻس( .والمسار الطǼقة ضمن

 العامل بین السائدة العلاقة نمȊ حول لها وتحلǽلات تصرȄحات من طرحه تم ما على واستنادا  

 هي الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات تواجه التي الأساسǽة المشȞلة أن لنا اتضح ،والأجنبي ȏالجزائر

 علاقات یبنوا أن والثقافات والاستعدادات القدرات في المختلفین الأفراد من لمجموعة ǽمȞن Ȟیف

 للفاعلین وٕاشǼاع رضا وǽحقȘ المنظمة نجاح في ǽساهم نيتعاو فعل في نیندمجو تجعلهم سوسیومهنǽة

 مهني حقل أȑ داخل Ǽالغة أهمǽة السوسیومهني الاندماج ǽحتل وعلǽه محلیین، أو أجانب سواء داخلها

 میللإ السوسیولوجǽة التحلǽلات ضمن هاما حیزا إشȞالیته احتلت الذȑ الاجتماعي؛ الاندماج مثل مثله

  :أعضاؤها Ȟان Ȟلما مندمجة اجتماعǽة جماعة نتكو " له نسǼةوǼال  E.DurkhiemدورȞاǽم

  .والسلوȞات المعتقدات نفس نوȄتقاسمو مشترȞا، وعǽا نǽمتلكو .1

  .الǼعض Ǽعضهم مع ǽةتفاعل علاقات بناء  .2

 ,Raymond Boudon et alii 1997(".مشترȞة أهداف لتحقیȘ أنفسهم لتكرȄس الاستعداد لدیهم  .3

p.124(  

  : التنظǽمي للاندماج أشȞال أرȃع بین میز " Landeker " "رلاندȜ" أما

 م بین المواءمة تتم حیث :الثقافي الاندماجǽم في القǽالتنظ 

 ار الاندماجǻالمعȏ: ه یتم حیثǽالجماعة معاییر إلى الفرد سلوك إخضاع ف 

 الجمعو الاندماجȏ: قاسǽ ȐمدǼ ثافةȞ المجموعات بین العلاقة 

 في الاندماجǻوالذ :الوظȑ قومǽ ادل علىǼم في المصالح تǽجابر(التنظȑ 06ص ،2012 :السبتي(   

  :خلاصة

 فیهــا یــتم التــي الأوسـاȋ أهــم مــن ،الثقافــات المتعـدد مهنيسوسیوالــ الوســȌ أن ســبȘ مـا Ȟــل مــن یتـبن  

 Ǽالعمـال الجزائـرȄین العمـال تـرȌȃ سوسـیومهنǽة علاقـات بناء خلال من اجتماعǽاو مهنǽا الأفراد اندماج تعزȄز

 التماسـك لتحقیـȘ محورȄـا وعـاملا هـمل ǼالنـسǼة الاجتمـاعي والأمـان للحماǽـة هامـا مـصدرا اجعله ما ،لكندیینا
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 لاسـتقرار أساسـǽا محـورا والتماسـك الانـدماج هـذا ǽعـد Ȑأخـر جهـة ومـن .جهـة مـن هذا الاجتماعي والاندماج

 هـذا .العـالميو المحلـي العمـل قسـو ǽـشهدها التـي عمǽقـةال التغیـرات للتحـولات وتـصدیها واستمرارها المؤسسة

 الـسائدة العلاقـة نمـǼ Ȋعـد نحـو الجزائـرȄین الفـاعلین مواقـف طبǽعـة ب الخاصة 02 رقم المصفوفة تؤȞده ما

  :والأجنبي ȏالجزائر العامل بین
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

  المؤشر نǺمضمو

  خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو ینالفاعل

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

  المؤشر

  خبرة سنوات خمس من اقل

07 (+)  
 نتعاو تارة ومتوسطة حسنة بیننا  العلاقة

  .تنافس وتارة
04 (+)  

 علاقة هي الأجانب العمال مع ترȃطنا التي العلاقة

 حسب Ȟل للمؤسسة الداخلي النظام ǽحددها نتعاو

  اختصاصه

05 (+)  
 تتوقف والتي جانب،الأ مع طیǼة علاقات

  معاملتك حسن على
07 )-(  

 وȞتم خفي Ǽصراع ممزوج تنافس علاقة عن عǼارة

  الجدد للعمال وتهمǽش المعلومة

01 (+)  
 اجل من داخلي وصراع تنافس علاقة

  المؤسسة في المȞانة وتعزȄز الذات إثǼات
03 (+)  

 الداخلي نالقانو ǽحȞمها مهنǽة علاقة ترȃطنا طǼعا

  "للمؤسسة

06 (+)  
 الخبرات وتǼادل نتعاو علاقة ترȃطنا

  الطرفین Ȟلا من الآخر وتقدیر المهنǽة
02 (+)  

 ǽحȞمها والتكامل نالتعاو على مبنǽة Ǽحتة عمل علاقة

  للمؤسسة الداخلي النظام

  والأجنبي ȏالجزائر العامل بین السائدة العلاقة نمȊ :)02( رقم مصفوفة

 :الأجنبي والمسؤول ȏالجزائر العامل بین العلاقة طبǻعة -3 
 :Ǻالجزائر المؤسسة لمدیر الكندȏ الشرȂك اختǻار معاییر -3-1

 Ȑجـر .19/07/2017: بتـارȄخ الخـاص مȞتǼـه فـي اسـتقبلنا الـذȑ الكنـدȑ المؤسـسة Ǽمـدیر لقائنـا في  

 Ǽحـضور المقابلـة هـذه وȞانـت خاص، ǼشȞل المؤسسة وفي الجزائر، في للعمل العام المناخ حول بیننا حوار

 وȞـان المـدیر، وȃـین بینـي والمتـرجم الوسȌǽ دور لعب حیث Ǽالمؤسسة، الǼشرȄة الموارد مصلحة رئǽس لسیدا

 الدارجـة مـن الكلمـات وǼعـض العرǽȃـة Ǽاللغة المقاǼلات إجراء أثناء الأوقات Ǽعض في یتحدث الكندȑ المدیر

 انتقــاء عملǻــة هنــاك Ȝــان رȂین،الجزائــ وȁـین بیننــا الــشراكة تأســǻس Ǻعــد ":المـدیر هــذا لنـا فــصرح الجزائرȄـة

 عـدة تحȜمـه Ȝانـت بـل اعتǺـاطي، Ȝǻـن لـم الانتقاء وهذا الجزائر، في العمل نیرȂدو الذین الكندیین العمال

ȉأهمها من شرو:   
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 40 مابین عمره یتراوح الذȑ الفرد هو )المؤسسة مدیر ( المنصب لهذا المناسب الفرد :العمرȂة المرحلة

  .وقراراته أفعاله وردود مواقفه في وحȞمة اتزانا أكثر الفرد نȞǽو العمرȄة ةالمرحل هذه لأن سنة؛ 50و

 وله متسرعة، غیر حǽȞمة مترȄثة، وعاطفǽا، انفعالǽا متزنة مرنة Ǽشوشة شخصǽة :الشخصǻة السمات

  .والثقافǽة الاجتماعǽة المهنǽة بیئته على تماما تختلف بیئة في والعǽش للانتقال قابلǽة

 بهذا احتك أو قبل، من الجنسǽات متعددة شرȞات في عمل قد نȞǽو أن شرȋ هناك Ȟان :ةالساǺق الخبرات

،Ȍو قد فهذا الوسȞǽقة صورة له نǼات الیها ینتقل التي البیئة عن مسǼن التي والصعوȞمǽ تواجههة أن 

  .معها التعامل وǽȞفǽة

 )الجزائر(البلد بهذا والتعرȄف لمسبȘا التأهیل من نوع هناك Ȟان الجزائر الى انتقالنا قبل :المسبȖ التأهیل

 وطرȄقة الجزائرȄین للعمال المهنǽة Ǽالذهنǽة تعرȄف أǽضا Ȟان Ȟما ȞȞل، مجتمعه وخصوصǽة وȃثقافته

  . معهم والتعامل عملهم

 یتمیز التي الساحرة Ǽطبǽعته انبهرت البلد هذا الى قدومي وعند المؤسسة، لهذه Ȟمدیر انتقائي تم  

 قبل من تلقیناه الذȑ والترحیب للأجنبي معاملته وحسن المجتمع هذا طبǽعة Ǽاهيانت لفت وȞذلك بها،

 التعامل في الحذر من نوع هناك Ȟان العمل مزاولة بداǽة مع ولكن العمال؛ وȞذا المؤسسة على القائمیین

 بǼعض تفاجأت أنني الا، ȑالجزائر العامل خصائص بǼعض المسǼقة معرفتي رغم ولكن الطرفین، Ȟلا من

 الالتزام وعدم الجدǽة وعدم التسیب من نوع هناك Ȟان المحترفة وغیر والمهنǽة اللاعقلانǽة الممارسات

 هذا .الكندǽة المهنǽة البیئة في علیها أتعود لم التي الممارسات من وغیرها ...التنظǽمǽة واللوائح Ǽالقوانین

 واللوائح، القوانین تجاوز وعدم داخليال النظام ضȌǼ أجل من وجادة صارمة قرارات اتخاذ الى دفعني ما

 ترȃطني التي الصداقة علاقة عن النظر فǼغض المهنǽة، والعلاقات الشخصǽة العلاقات بین والفصل

 Ȟان الصرامة فهذه المحدد، الوقت في مهامهم واتمام والجدǽة Ǽالعمل الالتزام علیهم أن الا العمال بǼعض

 وȞما .بها والالتزام للأوامر Ǽالانصǽاع الجزائرȄین العمال بدأ لیهاوع العمل، مردودǽة على ایجابي أثر لها

 في المتمثلة للمؤسسة العامة الأهداف لتحقیǽ Șسعى واحد ȞفرȘȄ المؤسسة هذه في نعمل نحن الآن ترȄن

  .أرȃاحها وزȄادة المؤسسة ومردودǽة إنتاج تحسین

 الجزائر إلى قدومه ثم للمؤسسة Ȟمدیر اختǽاره ǽȞفǽة عن الكندȑ المدیر لنا Ǽه صرح ما خلال من  

 الموجودة الأم المؤسسة أن نستدل الفترة؛ هذه حتى الجزائرȄین العمال مع واحتكاكه عمله بداǽات وǼعدها

 بین من لذا الأول المقام في البلدین بین الثقافي الاختلاف أولوǽاتها في تضع Ȟانت Ȟندا في Ȟبǽك في
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ȋمثل الذین للعمال انتقائها شروǽهذا في خبرة لهم نتكو أن الجزائر في ونها Ȍالوس ) ȑة بیئة أǽثقاف 

 عن المدیر لنا وأشار ،)الثقافات متعددة عمالǽة فئات مع العمل وȞذا الأصلǽة، بیئتهم عن تماما مختلفة

     المؤسسة؛ هذه في بها مر التي عمله مراحل

 التـي المراحـل حـول )سـاǼقة Ȟدراسـة هااعتمـدن التـي دراسـتها فـي Ȑنجـو ( الǼاحثـة لـه أشـارت مـا وهـذا  

   .المضǽفة الثقافǽة البیئة في المغترب المدیر بها ǽمر

 ،ȏ: 2007الطـǺلاو الله عبـد Ȏنجـو( :المـضǻفة الثقافǻـة البیئـة فـي المغترب المدیر بها ǻمر التي المراحل

  )149 ،146 ،143 ص

  :والتحمس الإثارة الأولى المرحلة

 والاستمتاع الجدید، البلد رؤǽة على متلهف فالمغترب والحماس، Ǽالنشاȋ المرحلة هذه تتسم  

 وقصر والمنغصات، المشاكل من لخلوها المرحلة هذه وتتمیز .وتقالیده عاداته على والتعرف Ǽمناظره،

  .الجدیدة للبیئة الحقǽقǽة المعاǽشة بداǽة مع المرحلة هذه تنتهي ما سرعان حیث بها، الخاصة الزمنǽة الفترة

  :الثقافǻة الصدمة الثانǻة ةالمرحل

 ǽفاجئ حیث لدǽه، مألوفة وغیر مختلفة، جدیدة بیئة إلى الثقافǽة بیئته من ینتقل المغترب المدیر  

 وٕاحساسه ارتǼاكه إلى یؤدȐ مما خاطئة، ǼطرȄقة ǽفهمها أو ǽفهمها، لا التي والأشǽاء المواقف، من Ǽالعدید

  .Ǽالصدمة

  :التثاقف الثالثة المرحلة

 خبر أن Ǽعد ًخاصة الجدیدة، الثقافǽة البیئة مع التكیف المرحلة هذه في المغترب المدیر ǽحاول  

 الثقافǽة التعدǽلات عمل في وǽشرع الجدید، للوضع نفسه تهیئة في یبدأ حیث الثقافǽة، الصدمة تجرȃة

  التثاقف Ǽعملǽة ǽعرف ما وهو المضǽفة، الثقافǽة البیئة مع للتكیف منه محاولة اللازمة

  :والثǺات الاستقرار مرحلة الراǺعة المرحلة

 التكیــف فــي ًتمامــا یــنجح فإمــا ًأخیــرا، المغتــرب المــدیر علیهــا ǽــستقر التــي الحالــة المرحلــة هــذه تمثــل  

 مـن الـتخلص فـى ًأǽـضا وǽفـشل الجدیـدة، البیئـة مـع التكیـف فـي ًتماما ǽفشل وٕاما المضǽفة، الثقافǽة البیئة مع

 متطلǼـات بـین فیهـا نیـواز حالـه علـى المغترب ǽستقر وٕاما الجدیدة، الثقافǽة البیئة تجاه ǽحملها التي المشاعر

  .الأصلǽة ثقافته على المحافظة وȃین الجدیدة، الثقافة مع التكیف
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  :الكندȏ المشرف مع العلاقة طبǻعة -3-2

 الجدیــدة افǽــةالثق البیئــة مــع المغتــرب المــدیر بهــا یتفاعــل التــي الكǽفǽــة عــن الــسابȘ الجــزء فــي تطرقنــا  

 الثقافــة أبنــاء تفاعــل وهــو ألا التفاعــل لعملǽــة الآخــر الجانــب توضــǽح إلــى القــادم الجــزء وȄهــدف ،)المــضǽفة(

 المزȄـد إلقـاء بهـدف ذلـك .بهـا یرونـه التـي والكǽفǽـة عـنهم، ًأجنبǽـا ًوافـدا ǼاعتǼـاره المغترب المدیر مع المضǽفة

   .الطرفین بین الثقافǽة الاختلافات عن الناجمة التحدǽات على الضوء من

 علاقـة الأجنبـي Ǽالمـسؤول تـرȃطهم التـي العلاقـة أن علـى المǼحوثین أغلب لنا صرح الصدد هذا في  

 تـــصرȄح التـــصرȄحات هــذه بـــین ومــن المـــسؤول، هــذا لقـــرارات وفـــȘ المهــام وتنفیـــذ للأوامــر والانـــصǽاع عمــل

ــة" مǼحــوث ــرك محــضة عمــل علاقــة الأجنبــي والمــسؤول العامــل بــین العلاق  مــسؤولǻاتك تحمــل علــى تجب

 التـــصرȄح هـــذا خـــلال مـــن ،)ســـنوات 04 تنفیـــذȑ، جـــامعي، ســـنة، 30 ذȞـــر،(" وأوامـــره لقراراتـــه والانـــصǻاع

 العمــال أغلــب Ȑأخــر جهــة ومــن جهــة، مــن هــذا وأوامــره؛ قراراتــه فــي صــارم الكنــدȑ المــسؤول أن لنــا یتــضح

 قبــل مــن المتǼعــة التنظǽمǽــة الــسǽاسة أن دلالــة لنــا ǽعطــي مــا هــذا وتنفیــذها، الأوامــر لهــذه انــصǽاعهم أكــدوا

 Ȑأخـر اعتǼـارات ندو للمؤسـسة، الداخلي والنظام العمل نǼشؤو تتعلȘ وصارمة واضحة الكندیین المسؤولیین

 المـــسؤول مـــن أحـــسن الأجنبـــي Ǻالمـــسؤول علاقتـــي" لنـــا أكـــده مـــا وهـــذا غیرهـــا، أو القراǼـــة أو Ȟالـــصداقة

،  40 ذȞـر،(  ."العمـل علاقـات فـي الشخـصǻة العلاقـات تتـدخل ولا ة،الخاصـ شـؤونه في Ȝل لأن ȏالجزائر

 ولیـدا لǽـسا العقلانـي والفعـل هنـا الشرعǽة السلطة وعلǽه ،)سنوات 10 مناوǼة، مجموعة رئǽس جامعي، سنة،

 بــروح والــشعور للاقتنــاع Ȟنتیجــة فالعقلنــة معینــة، قǽمــة نحــو موجهــة علاقــة هــي مــا Ǽقــدر شخــصǽة، علاقــات

 بـین والنجاعـات المردودǽـة تحقیـȘ إلـى تهـدف والتقنـي، العلمـي التخـصص وǼمزاǽـا معینـة فئـة Ȑلد المسؤولǽة

   ).45 ،44 ص ،1995/1996 :المهدȏ محمد عǻسى بن( .المستعملة والوسائل المستهدفة الغاǽات

 والثقافǽة الاجتماعǽة القǽم في المتمثلة دراسته في لزهر العقبي الǼاحث إلǽه توصل ما عȞس هذا  

  :للعاملین التنظǽمي السلوك على وأثرها لمحلǽةا

 نیتشارȞو إذ أǽضا، شخصǽة علاقات فهي فقȌ، مراكز علاقات لǽست Ǽمرؤوسیهم العمال علاقات -

 تنفیذ في محله نǽحلو المرؤوسین أحد مرض أو تغیب وٕاذا Ǽالعمل، خاصة قرارات في نوȄتدخلو

 ذلك وغیر الغیر أمام أخطائهم مسؤولǽة حملت لین، ǼشȞل علیهم نالقانو تطبیȘ عن فضلا .مهامهم

 .الرسمǽة Ǽمسؤولǽاتهم لها علاقة لا إضافǽة مسؤولǽات تمثل والأخلاقǽة الاجتماعǽة الالتزامات من

  .بها نیؤمنو التي المحلǽة القǽم لنسȘ استجاǼة مرؤوسیهم اتجاه الرؤساء یتحملها
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 تــصرفاتهم فــي نیراعــو نتنفیــذیو وعمــال نوومؤهلــ إطــارات مــن الوطنǽــة الــصناعǽة المؤســسة فــي العمــال -

 الداخلǽـة للقـوانین مخالفـة نتكـو الأحǽـان غالـب في والتي المجتمع، في السائدة والتقالید والعادات العرف

 ǼعȞـس، العقـاب مـن الخـوف ندو القـوانین Ǽعـض عـن الخـروج للعامـل ǽمȞـن Ǽحیـث Ǽالمؤسسة، الخاصة

 هــذه وأن المخــالفین، علــى ســرȄعا تقــع جزاءاتهــا أن إلــى ǽعــود والــسبب المجتمعǽــة الأعــراف عــن الخــروج

 لارتـȌǼ خارجـه حتى تمتد بل العمل حدود عند تتوقف لا أȑ المجتمع، من والدعم التأیید تجد الجزاءات

  )246 ص ،2008/2009 :لزهر العقبي( .وخارجها المؤسسة داخل العامل سلوǽȞات

 ،ȏ: 2007الطـــǺلاو الله عبـــد Ȏنجـــو( :المغتـــرب یرالمـــد مـــع المـــضǻفة الثقافـــة أبنـــاء تفاعـــل مراحـــل    

  )152 ،151ص

  :الفضول الأولى المرحلة

 ًأǽضا تتسم أنها حیث من ذȞرها، السابȘ والتحمس الإثارة مرحلة ما لحد تشǼه المرحلة هذه  

 ءأبنا من العاملین فإن Ǽالمنظمة للعمل جدیدا أجنبǽا وافدا قدوم فعند المدة، وقصر والفضول، Ǽالإثارة،

 تنتهي ما سرعان ولكن .معه نالتعاو في ǼالرغǼة والتظاهر علǽه، للتعرف الفضول یدفعهم المضǽفة الثقافة

  .جدیدة مرحلة وتبدأ العمل، إستلامه من وجیزة فترة Ǽعد المرحلة هذه

  :العرقǻة النزعة الثانǻة المرحلة

 الخاصة الثقافǽة للمعاییر ًوفقا جنبيالأ الوافد تقیǽم في المضǽفة الثقافة أبناء یبدأ المرحلة هذه في  

 الأجنبي، الوافد صالح في لǽست التقیǽم هذا نتیجة نتكو ما ًوغالǼا )اتجاهاتهم قǽمهم، معتقداتهم،( بهم

 بها التي الكفة نیرجحو ما ًوغالǼا المرحلة، هذه في المضǽفة الثقافة أبناء على العرقǽة النزعة تغلب حیث

  .العمل في ومناهجهم بهم،وأسالی معتقداتهم، قǽمهم،

  :التعددǻة الثالثة المرحلة

 المضǽفة الثقافة أبناء وȃین بینه المتǼادل الاتصال واستمرار العمل، في الأجنبي الوافد Ǽقاء مع  

 Ȑأخر ثقافات هناك أن حقǽقة تقبل في المضǽفة الثقافة أبناء یبدأ ،..).عملاء، مرؤوسین، زملاء، رؤساء،(

 للمعاییر ًوفقا ولǽس إلیها، ینتمي التي للثقافة ًوفقا الأجنبي الوافد تقیǽم ینǼغي وأنه ،ثقافتهم عن مختلفة

  .بهم الخاصة الثقافǽة
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 مـــع تـــصرȄحاتهن فـــي تǼـــاین فهنـــاك العـــاملات یخـــص فǽمـــا أمـــا الـــذȞور، العمـــال یخـــص فǽمـــا هـــذا  

 Ǻعـض نواجـه قـد ولكـن حـسنة، الأجنبـي المسؤول مع العلاقة" مǼحوثة لنا صرحت حیث الذȞور، زملائهن

ــل الظــروف ǻقــدر لا الأجنبــي فالمــسؤول الأحǻــان، Ǻعــض فــي العراقیــل ، المــسؤول مث  فــي مــثلا ȏالجزائــر

 أنثـى،( "ومعتقـداتنا ثقافاتنا لاختلاف راجع وهذا معنا، یتساهل لا فهو عائلǻة مناسǺات أو الوفǻات حالات

 أنهـا سـنتین خبـرة ذات المǼحوثـة هـذه تـصرȄح خـلال مـن وȄتـضح ).سـنتین تقرǼȄا تنفیذȑ، جامعي، سنة، 35

 الأخـذ عـدم واعتبـرت المؤسـسة، داخـل )والتـآزر التكافـل قǽمـة ( المجتمعǽـة الثقافة من ناǼع هو ما استدمجت

 إلǽـــه أشـــار مـــا وهـــذا الثقـــافي؛ الاخـــتلاف مبـــرر تحـــت الأجنبـــي المـــسؤول طـــرف مـــن عراقیـــل لهـــا ǼالاعتǼـــار

 ومـن الجزائرȄـة، الـصناعǽة المؤسـسة فـي التنظǽم فعالǽة على المؤثرة لالعوام حول دراسته في غǻاث بوفلجة

 أو أســـرȄة لظـــروف إنـــذار ســـابȘ نبـــدو الغǽـــاب Ȟثیـــر ȑالجزائـــر العامـــل أن إلـــى توصـــل الدراســـة هـــذه خـــلال

 وجــد Ȟمــا مقابــل، نبــدو عطلــة أو مرضــǽة رخــصة أو قانونǽــة Ǽعطلــة الاســتفادة طرȄــȘ عــن عائلǽــة مناســǼات

 المناســǼات هــذه یجعــل ممــا دولǽــة، مǼــاراة لوجــود أو الأســبوعǽة الأســواق أǽــام تكثــر لغǽاǼــاتا هــذه أن الǼاحــث

 علــى Ȟبیــر أثــر المجتمعǽــة للثقافــة أن یــدل فإنمــا شــيء علــى دل إن هــذا العمــل عــن للغǽــاب Ȟأعــذار Ȟافǽــة

   )186 ص ،2013/2014 :نادǻة سماش( .الاقتصادǽة المؤسسة داخل للعامل التنظǽمي السلوك

 المؤسسة داخل المجتمع في السائدة والمعتقدات والتقالید العادات تحȞمه الذȑ الفعل لǽهوع  

 لتǽار واستجاǼة الشعورȄة الحالات من الصادر والفعل عقلاني، غیر تقلیدǽا اجتماعǽا فعلا الصناعǽة،

 والوسائل، ǽاتالغا بین العلاقة لتحدید المدروس العلمي التوقع على مبني دافع Ȟل من والخالي العاطفة

 مطلقة قǽمة بدافع إما نتكو فإنها العقلانǽة الأفعال أما Ȟذلك، عقلاني غیر تقلیدȑ اجتماعي فعل فهو

 هي أنها وعلى وقداستها صدقها في الفرد اعتقاد مع والوسائل للغاǽات والواعي الحر الاختǼار مصدرها

   )44 ص ،1995/1996 :هدȏالم محمد عǻسى بن( .وتوجیهه Ǽه ǽقوم الذȑ الفعل تحȞم التي

 بل المتاحة، للبدائل فحصا ولا الكفاءة أو للفعالǽة حساǼا یتضمن لا Ǽالتقالید الموجه الفعل وهذا  

 نȞǽو فإنه Ǽالمشاعر الموجه للفعل ǼالنسǼة أما المعتادة، الأفعال من لأنماȑ ȋعفو انتماء من نیتكو

 من أساسین شȞلین فیتخذ العقلاني للفعل ǼالنسǼة ماأ متأصلة، داخلǽة واستعدادات Ȟامنة Ǽمشاعر مدفوعا

  :العقلنة

 الوسائل نحو الموجهة العقلنة: ȑمحسوب سلوك أ Șان آخذین أهداف مجموعة لتحقیǼالحسǼ 

 .المستخدمة للوسائل المثلى والكفاءة الكلفة
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 م نحو الموجهة العقلنةǻالق: ȑنحو التوجه أ Șصرف ثمین معتقد تحقیǼ وعن الكلفة عن النظر 

 )137ص ،2010 :هرمان جاك( .Ȑأخر أهداف تلحȘ التي الآثار

 استنادا وȞذا ،)الكندȑ( الأجنبي Ǽالمشرف ȑالجزائر العامل علاقة عن عرضه تم ما خلال ومن       

 ومن لنا، یتضح Ȟندا في العمل وثقافة بیئة وȞذا ȑالجزائر العامل خصائص حول ساǼقا طرحه تم ما على

  :الأجنبي المشرف مع ȑالجزائر الفاعل علاقة طبǽعة حول 03 رقم مصفوفةال تتضمنه ما خلال
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

  المؤشر نǺمضمو

  خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

  المؤشر

  خبرة سنوات خمس من أقل

  

07 )-(  

 أنصاع دائما للǽس لكنو جیدة، علاقتي

 خبرتي سنوات ǼحȞم وخاصة الأوامر إلى

  المؤسسة داخل المهم ȑومرȞز

  

01 (+)  

 فالمسؤول الأحǽان، Ǽعض في العراقیل Ǽعض نواجه

  الشخصǽة الظروف ǽقدر لا الأجنبي

04 (+)  
 تمس لا دامت ما لأوامره وانصاع عادǽة

  وصحǽحة المؤسسة Ǽمصالح
05 )-(  

 من لابد محلي أو أجنبي سواء مسؤول یǼقى لمسؤولا

  لها والانصǽاع الأوامر احترام

08 (+)  

 من أحسن الأجنبي Ǽالمسؤول علاقتي

، المسؤول  شؤونه في Ȟل لان ȑالجزائر

 الشخصǽة العلاقات تتدخل ولا الخاصة،

  العمل علاقات في

  

10 (+)  

 مسؤولǽاته متحمل لأنه جیدة الأجنبي Ǽالمسؤول علاقتي

 هذا المهنǽة العلاقات في الشخصǽة تللعلاقا مجال ولا

  Ȟفاعلین بیننا العدالة شعور یولد ما

  الأجنبي المشرف مع ȏالجزائر الفاعل علاقة طبǻعة :)03 (رقم مصفوفة

 المرحلة في ȑالجزائر العامل أȑ استكشافǽة علاقة Ȟانت بدایتها في العلاقة هذه أن جلǽا  اتضح  

 من العمل سیر یراقب Ȟان الكندȑ المسؤول المقابل في كندȑال المسؤول وȞǽتشف یترقب Ȟان الأولى

 تدابیر یتخذ جعله ȑالجزائر العامل وممیزات خصائص عن الواقع له Ȟشفه وما الجزائرȄین العمال طرف

 انصاعوا الجزائرȄین العمال الوقت مرور مع أن لنا وتبین العمل، سیر ضȌǼ أجل من وصارمة استعجالǽه

 Ǽالقوانین والتقید والالتزام الكندȑ، المسؤول قبل من المتǼعة السǽاسة على وتعودوا تدابیروال الأوامر هذه إلى

 العامة الأهداف لتحقیǽ Șسعى واحد فرȘȄ أنهم الشعور لدیهم ولد مما الصناعǽة المؤسسة لهذه الداخلǽة

    .الخاصة لأهدافهم تحقǽقهم خلال ومن للمؤسسة
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 :الثقـافـي لاختـلافا من ȏالجزائـر العامـل موقـف -4
 المستقبلǽة، وتوجهاتها آثارها في وعمǽقة ومتلاحقة سرȄعة عالمǽة تغیرات الأخیرة السنوات شهدت  

 العولمة مفهوم بروز ذلك عن ونتج والمعلوماتǽة التكنولوجǽة الثورة Ǽفعل صغیرة قرȄة إلى العالم تحول فلقد

 مجالات فتوسعت والثقافǽة، والاجتماعǽة ادǽةوالاقتص السǽاسǽة مجالات Ȟافة على انتشرت Ȟظاهرة

 قوالفوار الاقتصادȑ المحǽ Ȍǽشهدها التي للتطورات نظرا الاقتصادǽة وخاصة المؤسسات بین المنافسة

 اثر الذȑ الدولي Ȑالمستو على الǼعض Ǽعضها عن والمؤسسات Ȑأخر عن دولة تمیز التي الاقتصادǽة

 الاستثمار ǽسمى ما ظهور إلى أدȐ ما هذا ،قالسو اقتصاد ظل في التسییر إستراتیجǽات على بدوره

 مؤسسات، عدة بین الأجنبǽة والشراكات الجنسǽات المتعددة الشرȞات بینها ومن أنواعه Ǽشتى الأجنبي

 ولتحقیȘ التحدǽات هذه وقع من للحد  والǼشرȄة المادǽة مقوماتها في والاستثمار الدول بین نللتعاو Ȟآلǽة

 متعدد سوسیومهني وسȌب تتمیز فهي تحدǽات، عدة أمام المؤسسات هذه لكن .لخارجيا والتوسع النمو

 لا الذȑ الداخلي والانسجام الاستقرار عدم إلى یؤدȑ ما هذا العمال أوساȋ بین ثقافǽا ومتمایز ومختلف

 ȑالǼشر المورد تكیف إشȞالǽة طرح إلى دفعنا ما هذا .واستمرارها المؤسسة أهداف تحقیȘ یهدد محال

 في الثقافǽة التعددǽه من ȑالجزائر العامل موقف على التعرف خلال من الثقافي؛ التعدد ظل في الدولي

 .بداخلها ǽعمل التي البیئة

 مـــن مجموعـــة إلــى منقـــسم المعاصـــرة، مجتمعاتنــا فـــي المجتمعـــي، العــالم أن بوردیـــو منظـــور حــسب  

 الفرعǽــة المجتمعǽــة والفــضاءات الحقــول مــن مجموعــة أوجــد مجتمعنــا فــي العمــل تقــسǽم أن Ǽمعنــى الحقــول،

، والحقــــل الثقــــافي، والحقــــل الاقتــــصادȑ، والحقــــل الــــسǽاسي، والحقــــل الفنــــي، الحقــــل :مثــــل  والحقــــل ȑالترȃــــو

 الــصناعǽة المؤســسة واقــع عȞــسه مــا وهــذا ،)58 ص ،ȏ: 2017حمــداو جمیــل(...الــدیني والحقــل الرȄاضــي،

 الــــسوسیومهني الوســــȌ أن الاجتماعǽــــة، ممارســــاتهمو عمالهــــا أفعــــال ملاحظــــات خــــلال مــــن الدراســــة محــــل

 وǼالتراتبǽـــــــة الثقافǽــــــة، Ǽالتعددǽــــــة یتمیــــــز اجتمــــــاعي حقـــــــل الأجنبǽــــــة الــــــشراكة ذات الــــــصناعǽة للمؤســــــسات

 حــول والــصراع والمعنوǽــة، المادǽــة الامتǽــازات حــول الفــاعلین بــین والتنــافس الــدینامي وǼالــصراع الاجتماعǽــة،

 لــǽس هنــا والــصراع الحقــل؛ هــذا داخــل فــرد Ȟــل ǽملكــه الــذȑ الرأســمال طبǽعــة حــسب والهǽمنــة الــسلطة مواقــع

 إطــار فــي خفــي صــراع هنــاك أن أكــدوا المǼحــوثین أغلــب ولكــن والتفرقــة، النزاعــات یولــد الــذǼ ȑــه المقــصود

 الحقـــل ǽحـــرك الـــذȑ هـــو معـــین حقـــل داخـــل المـــستمر الـــصراع أن بوردیـــو Ȑیـــر الـــصدد هـــذا وفـــي تنافـــسي

 فاعـل Ȟـل ǽـسعى Ȟمـا )60 ص ،ȏ:2017حمداو جمیل( ".دینامیتـه مبدأ هو الحقل بنǽة ǽحدد وما .وȄنشطه
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 المــصلحة خـلال مـن أو الخاصــة المـصلحة خـلال مـن ســواء الفردǽـة الأهـداف تحقیـȘ إلــى الحقـل هـذا داخـل

ــــة الحقــــول تعتبــــر وعلǽــــه .الفردǽــــة الأهــــداف هــــذه ȑتحــــو Ȟانــــت إن العامــــة ǽذات لعــــب فــــضاءات الاجتماع 

 الاســتعدادات Ǽحــسب الفــاعلین مــصالح تتموقــع حیــث المحــددة الرهانــات Ǽعــض تــستعرض نــسبǽة اســتقلالǽة

 الدینامǽȞǽــــة النظــــر وجهــــة مـــن الاجتمــــاعي الحقــــل وǽقــــوم "الهــــابیتوس" بهـــم الخاصــــة اجتماعǽــــا المـــصاغة

 علـى دǽعتمـ أن للفعـل تفـسیر لأǽ ȑمȞـن ولا لأبنیته؛ الذاتي الضȌǼ حرǽȞة خلال من نفسه بتعدیل والتكوȄنǽة

Ȍــل لأن ووحیـــد مــستقر وســȞ ــة وعلـــى للفاعــل الــذاتي التموقـــع علــى قــدرة یتـــضمن فعــلǽــة البنǽلبیئتـــه المحل 

  .)141 ص ،2010 :هرمان جاك( .الخاصة

   :اجتماعǻة مȜانة صنع ومحاولة التموقع -4-1

 وفـرض التموقـع أجـل مـن ومنافـسة صـراع حالـة فـي ثقافǽا، متعددة جدیدة بیئة في الجزائرȄین العمال  

 المهنǽــة Ȟالكفــاءة مهنǽــة امتǽــازات عــدة لدǽــه الــذȑ الأجنبــي المنــافس أمــام الــصناعǽة المؤســسة داخــل مȞانــة

 واسـتغلالها المحلǽـة ثقافتـه فـي والمتمثلـة Ǽـه خاصـة دفاعǽة آلǽات إلى ȑالجزائر العامل هذا یلجأ لذا والتقنǽة،

 الأجنبـي الطـرفین بـین الثقـافي للاخـتلاف رانظـ " مǼحـوث لنا صرح الصدد هذا وفي موقفه؛ تعزȄز أجل من

 لا Ǻحیـث تجاههـا، أفعالنـا ردود فـي العقـل تحǻȜم یجب أنه إلا التصرفات Ǻعض في نتصادم قد، ȏوالجزائر

 جــامعي، مناوǼــة، مجموعــة رئــǽس ســنة، 44 ذȞــر،( "الوطنǻــة الثوابــت تمــس ولا المؤســسة Ǻمــصلحة تــضر

 هــذه لتفــادȑ العقــل تــرجǽح ǽفــضل المǼحــوث هــذا أن لنــا حیتــض التــصرȄح هــذا خــلال ومــن ).خبــرة ســنة 12

 منحــى تأخــذ ولا الــصناعǽة المؤســسة داخــل العــام الجــو علــى تــؤثر لا لكــي حــدتها، مــن والتقلیــل الــصراعات

 مهنـي صـراع مـن الـصراع ینتقـل لا أȑ ،"الوطنǽـة الثوابـت تمـس لا" ب عنـه عبـر مـا وهذا العمل إطار خارج

ـــو Ȑیـــر الـــسǽاق هـــذا وفـــي ...دینـــي أو عرقـــي صـــراع إلـــى  والرقاǼـــة اللعǼـــة لمنطـــȘ یخـــضع الحقـــل أن بوردی

 شــرȋ لكـن " ǽقـول هـذا، وفــي .التراتبǽـة قواعـد فـي وجزئــي طفیـف تغییـر مـع اللعǼــة، شـروȋ واحتـرام والمراهنـة

 Ȟـي تجاوزهـا ینǼغـي لا التـي Ǽالحـدود الاعتـراف نفـسه الوقت وفي Ǽالمراهنة، الاعتراف هو الحقل في الدخول

 إلــى الأفــراد ǽــضطر الحالــة هــذه فــي )59 ص ،ȏ: 2017حمــداو جمیــل( "اللعǼــة مــن للإقــصاء یتعــرض لا

 بـذلك وتتغیـر الحـادث الوضـع مـع تتناسـب جدیـدة ومعـاییر قـǽم تمثـل أȑ اللعـب في جدیدة استراتیجǽات تبني

 مǼحـوث علǽـه ناحـدث مـا وهـذا والانـدماج؛ التكیـف أجـل مـن الجدیـد الوضـع مع یتناسب Ǽما تعدل أو الثقافات

 عـن راض لـست"  لنـا صـرح حیـث الأجانـب تجـاه الجزائـرȄین العمـال ینتهجها التي الاستراتیجǽات Ǽعض عن

 أو معرفـة Ǻعـدم وتظـاهرهم والإتكالǻـة الانتهازȂـة مـن نـوع هناك لأن، الأجانب مع الجزائرȂین العمال تعامل
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 الأجنبǻـة والخبـرات والكفاءات التقنǻة من ادةللاستف السعي وعدم الحدیثة التقنǻات واستخدام العمل إتقان

 الممارســـات هـــذه أن Ȝمـــا القلیلـــة، الخبـــرات ȏذو أو الجـــدد الجزائـــرȂین للعمـــال ǺالنـــسǺة خاصـــا قلـــǻلا إلا

 40 ذȞـر، ( "العمـل خـارج حتـى تمـارس الانتهازȂـة هـذه مظـاهر Ǻعـض فهنـاك المؤسسي المحȊǻ تجاوزت

 إلـــى الطــامحین بــین Ǽالــصراع المؤســساتي الحقــل یتمیــز هنــا ومــن  ).خبــرة ســنة 11 إطــار، جــامعي، ســنة،

 الـدخول، حـȘ أقفـال Ȟǽـسر أن ǽحـاول الـذȑ والجدیـد الـداخل بـین مختلفـة، أشـȞالا تأخـذ والمهǽمنـین المنـصب

 مـا، حقـل في الأمور تسیر أن أجل ومن .المنافسة عنه وǼȄعد احتكاره، عن یدافع أن ǽحاول الذȑ والمهǽمن

 ǽـــستوجب الـــذȑ الهـــابیتوس وǽملـــك اللعǼـــة، لممارســـة نمـــستعدو وأشـــخاص تحـــدǽات هنـــاك نتكـــو أن یجـــب

 )62ص ،ȏ: 2017حمـداو جمیـل( .ذلك إلى وما بها والإقرار وǼالتحدǽات ǼاللعǼة الخاصة Ǽالقوانین المعرفة

 اكرتــهذ فــي تتبلــور أیــن العلمǽــة تجرȃتــه أو خبرتــه عـن الناتجــة للفــرد الطبǽعǽــة الإرادة تلــك هــو هنــا الهـابیتوس

 غمــوض حالــة بنــشوء ǽــسمح ممــا الترمیــز علــى متأصــلة داخلǽــة قــدرة وجــود تفــرض إنهــا، الحرǽȞــة ـــ الحــسǽة

 اجتمــاعي نتعــاو Ȟــل وǽقتــضي الاجتمــاعي الــتعلم  عملǽــة خــلال الثقافǽــة ـــ الاجتماعǽــة التــوترات مــن مــستقرة

  )135 ص ،2010 :هرمان جاك( .والرموز القǽم من مشترك نقانو وجود Ǽالضرورة

  :الثقافي للتنوع ȏالجزائر العامل نظرة -4-2

 الثقـافي التنـوع  موضـوع حـول الǼـشرȄة المـوارد مـصلحة مـدیر مـع لنـا حـدیث وفـي الـسǽاق نفس وفي  

 حـــدیثا التحــȏ Ȗجزائــر عامــل عــن حــدثنا الأجنبǽــة والثقافــة الأجنبــي العامــل مــن ȑالجزائــر العامــل وموقــف

 العمـال نحـو عـدائي موقفه Ȝان الطǺع، حادة انطوائǻة شخصǻة ذو العامل وهذا الدراسة، محل Ǻالمؤسسة

 لهـذه ومببـره فقـȊ، العمـل إطـار فـي التعامـل هـذا ǻقتـصر وجـد وان معهـم، التعامـل یتفادȎ وȜان الكندیین

 للعامـل أن وȞیـف عقائـدȑ صـراع إلـى مهنـي صـراع مـن الصراع هذا یتجلى هنا ،"Ȝفار أنهم نحوهم العدائǻة

 عنـصر فـي سـاǼقا علǽـه تحـدثنا مـا وهـذا المهنǽـة والأمـور الشخصǽة الأمور بین الفصل عǽستطǽ لا ȑالجزائر

Ȍالجزائـر العامـل بـین الـسائدة العلاقـة نمـȑ ـه الأجنبــي، والمـسؤولǽعــة علـى المـؤثرة العوامـل أهـم مـن وعلǽطب 

 الرحمـــان بـــدع أكـــده مـــا وهـــذا .المجتمـــع فـــي الـــسائدة الثقافـــة هـــي لمهـــامهم، أدائهـــم أثنـــاء العمـــال ممارســـات

 Ǽـه قامـت الـذȑ التكنولوجي التحوȄل في تكمن عامة Ǽصفة الجزائرȄة الاقتصادǽة المؤسسات أزمة أن بوزȂدة

 نخـب مـن وجودهـا ǽعیـȘ مـا علـى قـضت جدیدة اجتماعǽة فئة أو نخǼة بروز إلى إلا ǽفض لم والذȑ الجزائر

 حقǽقǽـة إنتـاج قـوة الوجـود هـذا مـن تجعـل أن تـستطع ولـم أصـلǽة تقلیدǽـة ثقافǽة واجتماعǽة لقǽم منتجة تقلیدǽة

 وهنـــا .الفاعلǽــة الحالــة إلــى الانفعالǽــة الحالــة مــن بهــا للخــروج ǽحتاجهــا التــي الحلــول للمجتمــع تنــتج فعلǽــةو
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Ȏــة هــذه نلاحــǽالعامــل هــذا عنــد الانفعال ȑا یــزال لا الــذǼخبــرة ســنوات الــثلاث وذو 32 یتجــاوز لا وعمــره شــا 

 ســلوك لممارســتهم الأجانــب العمــال لأحــد ملاحظتــي حالــة فــي"  لنــا تـصرȄحه خــلال مــن المؤسـسة هــذه فـي

 مهمــا الأجنبــي للعامــل أرضــى لا لأنــي وǺحــزم، قوǻــة فعلــي ردة نتكــو الجزائرȂــة وثقــافتي هــوȂتي یخــالف

 تعرفــي وǻȜمــا، مبــدأ مــسالة لأنهــا ومعتقــداتنا وتقالیــدنا عاداتنــا یتجــاوز أن المؤســسة فــي صــفته Ȝانــت

ــور نســخو دمــه ȏالجزائــر ، جــامعي، ســنة، 32 ذȞــر، "(الأمــور هــذه فــي Ǻــسرعة وȂث  ،)ســنوات ȑ 03إدار

 الأجانــب، العمــال قبــل مــن لثقافتــه مخــالف ســلوك لأȑ والحازمــة القوǽــة ردة طرȄقــة مــن انفعالــه نلــتمس حیــث

 هـــذه فـــي Ǻـــسرعة وȂثـــور نســـخو دمـــه ȏالجزائـــر" Ǽقولـــه ȑالجزائـــر الفـــرد لطبǽعـــة هـــذه الفعـــل ردة ومرجعǽـــة

 إلـى مجتمـع مـن تختلـف يهـف واحـدة، علمǽـة ومǼـادȏ أسـس تحȞمهـا لا الـصناعǽة مؤسـساتال وعلǽه "ورالأم

 المجتمــع ثقافــة مــن یتجـزأ لا جــزء المؤســسة فثقافــة .فǽـه تتواجــد الــذȑ المجتمــع هـذا ثقافــة طــاǼع تحمــلو آخـر

 معــین لمجتمــع ..... والاقتــصادǽة والــسǽاسǽة والثقافǽــة الاجتماعǽــة الخــصائص أن ولاشــك فǽــه، تعــǽش التــي

 مـن ǽـصدر مـا أن نجـد حیـث للمؤسـسات، الفعلǽـة والممارسـات السلوǽȞات تشȞیل في ومهما Ǽارزا دورا تلعب

ــامر( .الخارجǽــة البیئــة نتــاج أو إفــراز الأمــر واقــع فــي هــو فعلǽــة تــصرفات مــن العــاملین أو المــوظفین  محمد ث

 مماثـل شـيء وهـي المنظمـة فـي الموجودة قافةالث تلك هي المؤسسة ثقافة وعلǽه )179ص ،1995 :العدیلي

 الاعتقـــادات، Ȟـــالقǽم، الملموســـة غیـــر الأشـــǽاء مـــن الكثیـــر تـــشمل فهـــي الاجتماعǽـــة الثقافـــة مـــع متجـــانس أو

 القــوة إنهــا ســلوǽȞة، وأنمــاȋ الإنــسان، صــنع مــن وأشــǽاء ســلوǽȞة، وأشــȞال الحــسǽة والمــدرȞات الافتراضــات،

 .ورؤȄتهـــا ملاحظتهـــا ǽمȞــن التـــي المؤســسǽة الأنـــشطة وراء دائمـــا نتكــو والتـــي ملحوظـــة وغیـــر مرئǻـــة غیــر

ــسبتي ȏجــابر(  المؤســسة داخــل الثقــافي والاخــتلاف التعــدد Ǽــأن Ȑتــر لفئــة ǼالنــسǼة هــذا )77ص ،2012 :ال

 فـي Ȑتـر جزائرȄـة عمالǽـة فئـة ǼعȞـس المهنـي، الإطـار خـارج حتـى تمتد لصراعات ومولد معیȘ الدراسة محل

 اجتماعǽــــة ممارســـات وجدیــــدة مهنǽـــة خبــــرات Ȟاكتـــساب والاجتمــــاعي المهنـــي للمجــــال ءإثـــرا الثقــــافي التنـــوع

 الأجانـب العمـال مـن موقفي"  مǼحوثـة Ǽه لنا صرحت ما وهذا الكندیین Ǽالعمال احتكاكهم خلال من ایجابǽة

 متقلیـده تحـاول مـن قلیلـة فئـة وهنـاك الأجانـب الـزملاء لتقلیـد Ȝبیـر میـول هنـاك لǻس واحترام، ود موقف

 والالتـزام والانـضǺاȉ العمل في الوتیرة نفس على أصǺحنا Ȝلنا العمل مجال في أما الشخصي، الجانب في

 المǼحوثــة فهــذه )ســنوات 04 تنفیــذȑ، جـامعي، ســنة، 28 أنثــى، ( "ومعاǻــشتهم بهــم Ǻالاحتكــاك نتیجــة وهــذا

  والالتـزام الانـضǼاȋ ناحǽـة مـن الجزائـرȄین العمـال علـى ایجـابي أثـر لـه Ȟـان الكنـدیین العمال معاǽشة أن Ȑتر

 نــصادف لــم الحقǻقــة فــي" Ȑأخــر مǼحوثــة لنــا صــرحت الــسǽاق نفــس وفــي إلــیهم؛ الموȞلــة المهــام تأدǽــة فــي
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 العمـل، فـي علاقتنـا عـن یـؤثر لا هـذا ذلـك حـدث وان الأجنبـي، العامل طرف من لثقافتنا مخالفة سلوȜات

 لا المهــم تــصرفاته عــن مــسؤول واحــد وȜــل العمــل، مجــال عــن Ǻعیــدة الشخــصǻة الأمــور المؤســسة ففــي

 )سـنوات 04 تنفیـذȑ، جـامعي، سـنة، 28 أنثـى،( "العمـل سـیر ǻعطل ولا للمؤسسة الداخلي نالقانو یخالف

 فمــن ثقافتهــا عــن تختلــف ثقافــة مــع المؤســسة تتعامــل عنــدما أنــه القــول رȂفــولین Ȝلــود Ȑیــر الــصدد هــذا وفـي

 تتـسبب شـروطا وتفـرض لخـصوصیتها تتعـصب ولا مطلقـة، Ǽـصورة جدیـد هـو Ǽما تخضع لا أن لها الصحي

 لــǽس أنــه Ȟمــا ǽحملهــا، التــي العقلانǽــة فیهــا تحتــرم Ǽمرونــة جدیــد هــو مــا مــع تتعامــل بــل العمــل، عرقلــة فــي

 Ǽفــتح خــصوصیتها علــى تحــافȎ أن الممȞــن مــن بــل الجدیــد الــنمȌ لهــذا وفقــا ȞȞــل المؤســسة تــسیر أن شــرطا

 فــي منــه والاســتفادة اختǼــاره بهــدف دخیــل هــو مــا لكــل العمــل حرȄــة هفǽــ تــوفر المؤســسة داخــل معــین مجــال

 الموقـف نȜǻـو ما غالǺا" التصرȄح هذا لنا أكده ما هذا .الخاص نظامها في وتطوȄره تعدیله ǽمȞن ما تعدیل

 Ǻعـــض وفـــي العمـــل تأدǻـــة طرȂقـــة منهـــا عـــدة مجـــالات فـــي الحـــال Ǻطبǻعـــة تقلیـــدهم فـــي ومیـــول ایجـــابي

 12 جــامعي، مناوǼـة، مجموعـة رئـǽس ســنة، 44 ذȞـر،( "التنفیـذ وسـرعة والرȂاضــǻة الاجتماعǻـة الـسلوȜات

 سـواء جدیـدة ممارسـات ȑالجزائـر العامـل واكتـساب لـتعلم ایجابي عامل الثقافي والتنوع الاختلاف وهنا .)سنة

 Ȑتوالمـس علـى أو الـسابȘ، التـصرȄح حـسب التنفیـذ وسـرعة العمل طرȄقة في والمتمثلة المهني Ȑالمستو على

 مقبــول Ǽــه، معتــرف قوفــر اخــتلاف Ȟــل وعلǽــه .صــحي غــذائي نظــام وٕاتǼــاع الرȄاضــة Ȟممارســة الشخــصي

 مــا مــع ȑالرمــز للرأســمال وجــود لا الامتǽــاز، فــضل یخــول ȑرمــز Ȟرأســمال ذلــك Ǽفعــل ǽعمــل مــشروع، قȞفــر

 اللغـــة، سد،الجـــ :مثـــل وممیـــزة متمیـــزة ملكǽـــات بـــین العلاقـــة فـــي إلا لـــه وجـــود لا وســـلطة، فائـــدة مـــن یخولـــه

 والتعــرف الملكǽــات بتلــك الاعتــراف مــن تمȞنهــا وتقــدیر إدراك علــى تتــوفر وجماعــات أفــراد وȃــین ....الملــǼس

 :بوردیــو بییــر( .القــوة علاقــات داخــل الأوضــاع مــن محولــة وأشــȞال معبــرة، أســالیب جعلهــا مــن أȑ علیهــا،

   )69ص ،2007

 التنـوع حفـȎ مـن فبـدلا الایجابǽـة، الممارسـات مـن جدیـدة أشـȞال نـشوء إلـى الثقـافي التنوع یؤدȞ ȑما  

 فـي وتعمـل اعتǼارهـا فـي التغیـرات هـذه تأخـذ جدیـدة استراتیجǽات استنǼاȋ على الترȞیز ینǼغي أشȞاله، بجمǽع

 شــأن شــأنه الثقــافي فــالتنوع فعالǽــة، أشــد Ǽــصورة الثقــافي للتغیــر المعرضــین العمــال تمȞــین علــى نفــسه الوقــت

 الیونــــسȜو تقرȂــــر ( .الجدیــــدة للتـــأثیرات الاســــتجاǼة علـــى والقــــدرة والإبـــداع الابتكــــار ǽعنـــي الثقافǽــــة، الهوǽـــة

 تعزȄـــز خلالهـــا مــن الإدارة تـــستطǽع إیجابǽــة حالـــة التنـــوع فــإن الیـــوم الأعمــال عـــالم فـــيف  )2013 :العــالمي

 ثقافـــات تكامـــل لغـــرض مختلفـــة قوطـــر أســـالیب بإیجـــاد عـــالمي وعـــي هنـــاك أصـــǼح وȃـــذلك التنافـــسǽة قـــدرتها
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 المؤســسة بثقافــة مǼاشــر ǼــشȞل الثقــافي التنــوع یــرتȌǼ حیــث للمؤســسة،  موحــدة بثقافــة مدمجــة تنتهــي متعــددة

 التنـــوع وهــذا تمییــز، ندو والمؤســسة العمــل فــي منــدمجین Ȟǽونــوا Ǽــأن نیرغبــو العــاملین الأفــراد وأن خاصــة

 مــــن Ȟبیــــر لعــــدد رفوالمعــــا المهــــارات وǽمــــزج یــــؤطر وأنــــه الخاصــــة الأعمــــال لنجــــاح مهــــم مــــصدر الثقــــافي

 .التعقیـد مـع التعامـل في قدرة المؤسسة المزȄج هذا ǽعطي وǼالتالي وقابلیتهم قدراتهم في المتمایزȄن الفاعلیین

 تحقیــȘ إلــى جاهــدة تــسعى فهــي الدراســة محــل الــصناعǽة المؤســسة فــي تواجــدنا خــلال مــن لمــسناه مــا وهــذا

 وفنǽــة ثقافǽــة اجتماعǽــة تــشارǽȞة أنــشطة عــدة علــى اإســتراتیجیته تــشتمل المؤســسة فهــذه الــداخلي، الاســتقرار

 الألفـــة ونــشر الكنـــدیین، الجزائــرȄین العمــال بـــین الاجتماعǽــة العلاقــات إثـــراء إلــى یــؤدȑ مـــا وهــذا ورȄاضــǽة،

 والتـروȄج المنȞمـشة الهوǽـات علـى التغلـب فـي تـساعد الممارسـات هـذه ومثل الثقافتین، بین والتǼادل والتقارب

ـــ الفـــاعلین، بـــین الانـــدماج عملǽـــة خـــلال مـــن المختلـــف؛ خـــرالآ وقبـــول للتنـــوع  الانـــدماج لفظـــة نتكـــو رȃمـــا ـ

 إلــى Ǽحاجـة ولǽــست وثقـافتهم، لخصائـصهم الأفــراد فقـدان تعنـي لا فهــي هنـا ولكــن ــ Ǽعیـد حــد إلـى فـضفاضة

 يفـ الفـرص تكـافؤ ǽـصحǼه الـذȑ الثقـافي، التنـوع إلـى بـل التجـانس إلـى تهـدف تسطǽحǽة عملǽة تشȞیل بوتقة

  )18 ص ،2013 :راتانسي على( .المتǼادل التنافس من مناخ ظل

 العمال تواجه التي التحدǽات انعȞاسات Ǽعض على الضوء تسلȌǽ نحاول عرضه تم ما خلال ومن  

   الاقتصادǽة المؤسسات داخل الثقافات متعدد سوسیومهني وسȌ في

 ،2008 :محسن طاهر، دȏمه صالح( :الاقتصادǻة المؤسسات داخل الثقافي التعدد انعȜاسات 

  )134 /133ص

 ـــةǻالتعدد: Pluralism: ـــساهم إطارهـــا فـــيǽ ـــعǽـــانوا ســـواء الجمȞ ـــةȄـــة أم أكثرǽاسات بوضـــع أقلǽالـــس 

 .العمل في الرئǽسǽة القǽم وتحدید

 لـــي تكامـــلȜǻه: Structural Integration: ـــات نتكـــوǽـــل فـــي ممثلــة الأقلȞ مختلـــف الوظـــائفǼو 

 .الوظǽفǽة المسؤولǽات ǽعجم نǽحملو الإدارȄة المستوǽات

 ي تكامــلȜǺــر شــ  غیــر مجــامǽع قبــل مــن دعــم :Informal Network Integration :رســمي غی

 .المنظمة في الأقلǽات لأعضاء الوظǽفي للمسار رسمǽة

 ابǻـم غȜالح Ȗوالتمییـز المـسب: Absence of Prejudice and Discrimination: ـهǽأنـشطة توج 

 Ǽـــالأداء لهـــا علاقـــة لا بخـــصائص المـــرتȌǼ والتحیـــز الفروقـــات لـــةإزا Ǽاتجـــاه العمـــل قوفـــر التـــدرȄب

 .والانجاز
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 ن ما أقلȜمǻ ع بـین النزاعـات منǻالمجـام: Minimum Intergroup Conflict: التنـوع وجـود إن 

  المؤسسة في والأكثرȄة الأقلǽة بین أو العمل مجامǽع بین هدامة نزاعات إلى یؤدȑ لا الثقافي

  :الثقافات متعدد السوسیومهني الوسȊ في عمالال تواجه التي التحدǻات 

 فان لذا والجماعات، الأفراد بین قوالفوار الاختلافات لوجود تجسید هو الثقافي التنوع إن  

 أفضل، لأداء واستثماره معه للتعامل صعوǼات ثقافǽا المتعدد السوسیومهني ǼالوسȌ تمتاز التي المؤسسات

   :أهمها ومن المؤسسات ذهه أمام عدیدة تحدǽات تظهر ما فغالǼا

 التمییــز: Discrimination: ــوȞǽــسبب نǼ ــة أو المعتقــد أو الجــنسǽأو الــذهب أو القوم ȑآخــر، قفــار أ 

 الــــوظǽفي التمییــــز أو والرواتــــب Ǽـــالأجور التمییــــز منهــــا عدیــــدة ǼأشـــȞال المؤســــسة فــــي التمییــــز وȄتجـــسد

 ...وغیرها

 ــمȜالح Ȗالمــسب: Prejudice: ــام إصــدار هــوȞقة أحǼة أو ســلوك أو مجموعــات أو أفــراد علــى مــسǽقــض 

 .سلبǽا الحȞم هذا نȞǽو الأحǽان أغلب وفي معینة،

 مȜالجاهزة القوالب ضمن ح: Stereotype: م هوǽل معینـة مجموعـة لأعضاء تقیȞـشǼ ایجـابي أو سـلبي 

 Ǽعـــض أن علـــى حȞـــم إصـــدار مـــثلا موضـــوعǽة، غیـــر أســـس علـــى مـــسǼقا جـــاهزة قناعـــات علـــى بنـــاءا

 .مطلǼ ȘشȞل Ȟسول Ǽعضها أن أو مطلǼ ،ȘشȞل ذǽȞة الشعوب

 ـــةǻـــة الثنائǻالثقاف: Biculturalism: ـــة أعـــضاء یـــتقمص عنـــدما تحـــصل حالـــةǽـــة خـــصائص الأقلǽثقاف 

 النفــسǽة الــضغوǼ ȋأنهــا تعرȄفهــا ǽمȞــن والتــي ثقافǽــة، ثنائǽــة ضــغوȋ عنهــا وȄنــشأ النجــاح بهــدف الأكثرȄــة

 تعـارض مـن الـتقمص بهـا یـرتȌǼ ومـا النجـاح بهـدف رȄـةالأكث ثقافـة لـتقمص الفـرد اضـطرار عـن الناجمـة

 .الأصلǽة ثقافته وعناصر قǽم Ǽعض مع

 الأدوار صـــراع: Role Conflict: حـــصلǽ ـــشغل عنـــدما الأمـــر هـــذاǽ قـــوم موقعـــا الفـــردǽ ـــهǽین فȄبـــدور 

  .مختلفتین لثقافتین ینتمǽان الدورȄن هذه نȞو Ǽسبب متناقضین أو متنافسین

 مǻالأدوار تــــضخ: Role Overload: ــــة Ǽانجــــاز العامــــل مطالǼ فــــو أداء أوǽثیــــر قȞǼ قــــع مــــاǽ ضــــمن 

 لا أعمــال أداء منــه وȄتوقــع ǽطالــب حیــث معینــة، أقلǽـة إلــى انتمائــه Ǽــسبب وظǽفتــه Ȑمحتــو أو مـسؤولǽاته

 حـصول إلـى هـذا وȄؤدȑ الأكثرȄة، ثقافة أو المهǽمنة للثقافة المنتمین الآخرȄن العاملیین من عادة تطلب

ȋة ضغوǽان من الكثیر في ثنائǽالأح.     
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  :خلاصة

 نمضمو على واستنادا الدراسة محل المؤسسة داخل الثقافي التعدد حول طرحه تم ما خلال من  

  :الǼعد هذا حول 04 رقم المصفوفة
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

  المؤشر نǺمضمو

  خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

  المؤشر

  خبرة سنوات خمس من اقل

  

07 (+)  

 موقف الثقافي الاختلاف من العمال موقف

 نǽمیلو التي الثقافǽة والسمات ایجابي،

 العمل، في والصرامة الالتزام هي لتبنیها

  الرȄاضة ممارسة الصحي، الغذائي النظام

  

02 (+)  

 غیر الأجانب ئهمزملا من الجزائرȄین العمال موقف

 آخرȄن من میول هناك یوجد Ȟما نفور، هناك یوجد موحد

  .الثقافات على التعرف اللغة، مثلا :مختلفة مجلات في

05 (+)  
 من ثقافة Ȟل لخصوصǽة متǼادل احترام

  الطرفین Ȟلا
09 (+)  

 نفس على أصǼحنا ومعاǽشتهم بهم Ǽالاحتكاك نتیجة

  .اموالالتز والانضǼاȋ العمل في الوتیرة

07 )-(  
 الاحتكاك وعدم الآخر من النفور من نوع

  Ǽه
05 (+)  

 ثقافتهم لهم فهم الثقافي الاختلاف اتجاه سلبي موقف

 تجنب أحاول لذا وقǽمنا، معتقداتنا عن تختلف التي

  .بهم الاحتكاك

  المؤسسة داخل الثقافي التعدد :)04 (رقم مصفوفة

 ثقافـــة خلـــȘ فـــي ǽـــساهم التنظـــǽم داخـــل الإدراك قوطـــر النظـــر ووجهـــات الثقافـــات تعـــدد أن نـــستنتج  

 الثقافǽـة فالاختلافـات التنظǽمǽـة، البیئـة هـذه فـي ًظهورا أكثر الإبداع فرص وȄجعل والتمیز، الاختلاف تشجع

 التعــرف علــى الأفـراد قــدرة تطـور خــلال مـن العمــل داخــل المجموعـات معــارف توسـǽع فــي مهـم عامــل تعتبـر

 ًجـدا مهمـة تنافـسǽة میـزة تعتبـر الثقافǽـة فالمعـارف العـاملین، مع ومشارȞتها ة،مختلف وثقافة وعادات قǽم على

 داخـل والمواجهـة للنقـاش حـافز المتعددة الثقافǽة البیئة وتعتبر هذا، الحالي عصرنا في الاقتصادǽة البیئة في

 والمــدراء مــوظفینلل المختلفــة الثقافǽــة الأنــساق تعمــل حیــث القــرارات اتخــاذ وأثنــاء والاجتماعــات، العمــل قفــر

 التفȞیــر سـلبǽات المنظمـة تتجنـب Ǽحیـث للوضـع، مختلفـة وحلـول نظـر ووجهـات وأفȞـار تحلـǽلات طـرح علـى

ȑات ومتعـدد معقـد دولي نشاطها وأن خاصة الأحادǽوالثقافـات الجنـس )ȏـاȜǺ 2015/2016 :المجیـد عبـد، 

  )197ص
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 عــن والتنــوع التعــدد هــذا احتــواء خلالهــا مــن تحــاول المؤســسة ثقافــة إلــى المؤســسات هــذه تلجــأ لــذا  

ȘـــȄـــة طرǽن بهـــدف التثـــاقف عملȄـــة تكـــوǽـــة هوǽة مهنȞـــع بـــین مـــشترǽوتكیـــف دمـــج فـــي تـــساهم .الفـــاعلین جم 

  .للعمل صالحة بیئة خلȘ أجل من أجنبǽة شراكة ذات المؤسسات داخل الثقافي التعدد واحتواء
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  :تمهید
ـــد :الثانǽـــة الفرضـــǽة مناقـــشة الفـــصل هـــذا فـــي ســـنتناول    مختلطـــة  عمـــل جماعـــات فـــي العمـــل یول

 عــدة ǽــضم الــذȑ الجماعــات محــور تحــت الفرضــǽة هــذه تنــدرج حیــث .التثــاقف عملǻــة )أجانــب -جزائــرȂین(

ـــة أǼعـــاد،  نوعǽـــة والغاǽـــات، الأســـǼاب حیـــث مـــن لـــه الأنـــسب للجماعـــة ȑالجزائـــر العامـــل نظـــرة :فـــي والمتمثل

 مـــن مجموعـــة علــى ǽȑحتـــو الأǼعــاد هـــذه مـــن Ǽعــد Ȟـــل Ǽحیــث .وخصائـــصها جنبǽـــةالأ الجماعــة مـــع العلاقــة

 المیدانǽـة والمعطǽـات المقابلـة دلیـل على استنادا هذا وȞل التحلیل في Ǽالتفصیل لها قسنتطر التي المؤشرات

  .لدراستنا

 حیث، الصناعǽة المؤسسة من جزءا تمثل وفعلǽة محددة تفاعلǽة ادوار نسȘ إلى الجماعة تشیر  

 بین عمل علاقات الأخیرة هذه في تتشȞل الجماعات، من Ȟبیر عدد على المؤسسة تتضمن أن ǽمȞن

 في العمال وجود Ǽسبب وتستمر تنشأ التي واجتماعǽة، شخصǽة وصلات رواȌǼ بینهم نوتتكو، العمال

  .المتشابهة والمشȞلات التحدǽات وȞذا تطلعات ولأهداف ومشارȞتهم للعمل واحد مȞان

 الـشȞل فـي Ȟانـت سـواء إلیهـا، نینتمـو التـي Ǽالجماعـات العمـال علاقـة علـى رȞزنـا لعنـصرا هـذا في  

 نتتكـو التـي الرسـمي غیـر الـشȞل فـي الجماعـات أو الـصناعǽة المؤسـسة وقـوانین لـوائح تحدده الذȑ الرسمي

 الــضوء تــسلȌǽ هــذا خـلال مــن محــاولین .المؤســسة هـذه داخــل الفــاعلین بــین الشخـصǽة العلاقــات خــلال مـن

 عـــن التعبیـــر أن إلـــى هنـــا ومرجعیتنـــا .الجمـــاعي الإطـــار فـــي المهنǽـــة الهوǽـــة بنـــاء إعـــادة أو بنـــاء آلǽـــة علـــى

 فـي أم القـائم القـوة نـسȘ علـى المحافظـة محاولـة فـي ذلـك أكـان سـواء القوة Ȟǽسبها الجماعة إطار في الهوǽة

  )319ص ،2013 :نوآخرو ǺعلȜǺي أحمد( .تغییره إلى الدعوة

 جماعـــات( الجماعـــات مـــن أنـــواع عـــدة فهنـــاك الأجنبǽـــة الـــشراكة إطـــار فـــي تنـــدرج نادراســـت أن Ǽمـــا  

 نظـرة فـي الأول یتمثـل فـرعین علـى العنصر هذا اشتمل لذا ،)أجنبǽة /جزائرȄة – مختلطة وجماعات جزائرȄة

 علــــى خلالــــه مــــن ســــنتعرف الــــذȑ .والغاǽــــات الأســــǼاب حیــــث مــــن لــــه الأنــــسب للجماعــــة ȑالجزائــــر العامــــل

 فــي یتمثـل الثـاني الفــرع أمـا إلیهـا، ینتمــي جعلتـه التـي دوافعــه وعـن جماعـة لأȑ الجزائــرȄین العمـال انتمـاءات

   .وخصائصها الأجنبǽة الجماعة مع العلاقة نوعǽة
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  :الأنـسب للجمـاعة ȏالجـزائـر العامـل نظـرة -1
 قبـل نمـ تعـرف حـدود إطـار فـي للتفاعـل واحد ونسȘ مشترȞة أهداف تضم ممأسس ȞنسȘ الجماعة  

 خدمــة أجــل مــن تتحـرك الاجتماعǽــة الجماعــة فـان ولــذلك ȞنــسȘ، المجموعـة فــي والأدوار المناصــب شـاغلي

ــــام إطــــار فــــي أعــــضائها مــــصالح  خــــارج الأفــــراد عنــــد توجــــد لا التــــي المــــشترȞة، القــــǽم ونــــسȘ التوقعــــات تت

ـــد محمد( .المجموعـــة ـــرȂم عب  مـــن وعـــةمجم تـــضم العمـــل جماعـــات وعلǽـــه )183ص ،2008 :الحـــوراني الك

 نیرȄــدو التــي الأهــداف نفــس لهــم أن Ȟمــا والاتجاهــات، والمعتقــدات القــǽم مــن الكثیــر فــي نیتــشارȞو العمــال

 الجماعـة أعـضاء أدوار تكامـل طرȄـȘ عـن یـتم التفاعل وهذا .الǼعض Ǽعضهم مع تفاعلهم خلال من تحقǽقها

 تنــدرج التـي المهنǽــة بهـوȄتهم شــعورهم وǽعـزز والأمــان Ǽالانتمـاء شــعورهم ǽعـزز مــا هـذا .الــǼعض Ǽعـضهم مـع

 إذا أنــه علــى  (R.Sainsaulieu) "سانــسولیو" یؤȞــد الــصدد هــذا فــي .إلیهــا نینتمــو التــي الجماعــة هوǽــة تحــت

 مــن تتـشȞل فهـي .الجماعـة نفـس إلـى نینتمـو  الـذین الأفـراد فعـل منطـȘ لـنفس نتـاج الجماعǽـة الهوǽـة Ȟانـت

ــــة"و "الأنــــا" :همــــا أساســــیین Ǽعــــدین ȃن؛ مــــع الفــــرد تفاعــــل تجــــسد التــــي "التجرȄــــا ومهمــــة الآخــــر  حــــسب الأن

 تواجـده علـى الفـرد خلالهـا مـن ǽحـافȎ التـي والتنظـǽم ( Synthèse) التولیـف أو الجمـع عملǽة هي "سانسولیو"

 ضــمن والاســتمرار Ǽــالوجود الــشعور الفــرد عنــد ǽعــزز مــا هــذا .الجماعــة هــذه داخــل وفعــال متجــانس Ȟعــضو

 Renaud Sainsaulieu, L’identité au travail( .الآخرȄن طرف من عترافوǼالا الاجتماعǽة، العلاقات

op. cit. p.303.(  

  ):Ȝندیین – جزائرȂین ( المختلطة الجماعات إلى الانتماء -1-1

 Ȑالمــستو مـستوȄین؛ علـى الاجتماعǽـة والظـواهر الاجتمـاعي الفعــل فهـم مـن لابـد "فیبـر" منظـور مـن  

 الفعـل هـذا نفهـم أن فهـو الثـاني Ȑالمـستو أمـا أنفـسهم، الأفـراد Ȑمستو على يالاجتماع الفعل نفهم أن :الأول

 علـى الاجتمـاعي وسـلوȞه وأفعالـه الفـرد عمـل نفهم ولكن الجماعات، بین الجمعي Ȑالمستو على الاجتماعي

 عالــه،لأف ǽعطیهــا التــي الذاتǽـة والمعــاني واهتماماتــه، ونواǽــاه الفـرد دوافــع إلــى النظــر مـن لابــد المعنــى Ȑمـستو

ȑالمــستو علــى الــسلوك أو الفعــل معنــى فهــم مــن لابــد أنــه أȐ ȑصــاحب نفــسه الفــرد نظــر وجهــة ومــن الفــرد 

 وراء تكمــن التــي والاهتمامــات والأســǼاب والــدوافع النواǽــا إلــى النظــر مــن لابــد الطرȄقــة وȃــنفس الــسلوك، هــذا

 Ȑالمـــستو علـــى الاجتمـــاعي الفعـــل فهـــم مـــن لابـــد أنـــه أȑ .فیهـــا عـــضوا الفـــرد ǽعتبـــر التـــي الجماعـــة ســـلوك

 إلǽـه أشـرنا مـا هـذا )36 ص ،ȏ: 2015حمـداو جمیـل( .جماعـة فـي Ȟعـضو الفرد نظر وجهة ومن الجمعي

 الجماعـة، هبیتوسـات بتجـانس الاعتـراف أن Ȟما .جماعي هو ما في فردȑ هو ما استدماج أǼ ȑالهابیتوس،
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 ینȞــشف ȑبنیــو تنــوع بوصــفه التنــوع هــذا مفهــ یتوجــب ذلــك ومــع الفردǽــة، الأســالیب تنــوع إنȞــار إلــى یــؤدȑ لا

 مـن للعامـل المهنǽـة Ǽالهوǽـة والمتـداخل المتكامـل ǼـشȞله علǽـه عبرنا الذȑ .الجماعة ضمن الوضع تفرد عبره

 .الصناعǽة المؤسسة داخل وتفاعلاته انتماءاته خلال

 لفاعلǻــةوا والفاعلǻــة؛ النجاعــة المهــم أفــضلǻة، لــدȏ لــǻس" المǼحــوث هـذا تــصرȄح ǽعȞــسه مــا هـذا  

ــة الجماعــة فــي نجــدها ǻــر لأنهــم أكثــر؛ الأجنب ــي وتحقــȖ وانــضǺاطا، تنظǻمــا أكث  الرضــا الجماعــة هــذه ل

 جــامعي، ســنة، 37 ذȞــر،( "داخلهــا فعــال دور ولــي Ȟفــرد Ǽــأهمیتي واشــعر الایجابǽــة، والفاعلǽــة والاســتقرار

 Ǽــأن صــرح المقابــل فــي ،جماعــة أȑ إلــى انتمائــه لعــدم تــصرȄحه بداǽــة فــي إنȞــاره رغــم )ســنوات 08 إطــار،

 والاســتقرار الرضــا الجماعــة هــذه مــع وجــوده ǽحقــȘ الجزائرȄــة، الجماعــة مــن فعالǽــة أكثــر الأجنبǽــة الجماعــة

 الأجنبǽــة الجماعــة آخــر مǼحــوث ǽفــضل  ذاتــه الــسǽاق فــي .الــذات تقــدیر شــعور لدǽــه ولــد مــا هــذا والفعالǽــة،

 وطرȂقـة قللحقـو ضـمان فیهـا لأن الأجنبǻـة عـاتالجما مـع العمـل أفـضل" هـذا تـصرȄحه في اعتǼارات لعدة

ــرام ǻــسودها العمــل ــادل الاحت Ǻــاین رغــم المتǺات المراتــب تǻــة والمــستو ǻــر،( "المهنȞجــامعي، ســنة، 30 ذ 

،ȑـــس )ســـنوات 04 تنفیـــذȞعǽ ح هـــذاȄـــة المختلطـــة الجماعـــات أن التـــصرǽندȞ -  ،ـــةȄقحقـــو تـــضمن جزائر 

 المهنǽــة البیئــة خــصائص فــي لــه تطرقنــا مــا وهـذا أعــضائها، بــین المهنǽــة المــستوǽات اخــتلاف رغــم أعـضائها

 الأهـم، هـي للعامـل المهنǽـة المردودǽـة العمـل، فـي للمـساواة Ȟبیـرة أهمǽـة إعطـاءب نیتمیـزو نفالكندیو الكندǽة؛

ــــه أو نــــسǼه لا Ǽة .مــــستواه أو جنــــسه أو عمــــره أو لقǼالنــــسǼروح لمؤشــــر و ȘــــȄحــــوث صــــرح فقــــد الفرǼبهــــذا م 

 خبـرات تكتـسب الأجنبـي العامـل مع العمل خلال من أجنبǻة، جماعات مع العمل ضلأف" :قائلا الخصوص

 الـروح المختلطـة الجماعـة تـسود حیث الفرȖȂ، روح نینمو أنهم Ȝما .Ȝفاءة أكثر نوتكو جدیدة ومهارات

 الجماعـات ǺعȜـس الفرȂـȖ؛ داخـل الـصراعات أو الاختلافـات حـدة مـن ǻقلـل مـا هـذا والتـشاورȂة التشارǻȜة

 عـن یǺحـث الكـل وطنǻـة مؤسـسة فـي سـاǺقا موظفـا Ȝنـت ǺȏاعتǺار العمومǻة، المؤسسات وحتى ائرȂةالجز

 لأنفـسهم نینـسبو عمال هناك Ȝان الأحǻان Ǻعض وفي ممȜن، جهد وǺأقل ذاته أجل من والعمل مصلحته

 الجماعǽــة الــروح ،)ســنوات 06 تنفیــذȑ، جــامعي، ســنة، 39 ذȞــر،( "المــسؤولین لإرضــاء زملائهــم أعمــال

 ممـا إیجـابي، انعȞـاس لـه الجماعة، داخل ومهم فعال فرد أنه على شعور الفرد لدȐ تولد  العمل في السائدة

 قبــل العامــل هــذا فیهــا ǽعمــل Ȟــان التــي الوطنǽــة المؤســسة فــي عاǽــشه مــا ǼعȞــس .لهــا وانتمــاءه مȞانتــه ǽعــزز

 الآخـرȄن حـساب علـى الظهـور حـبو Ǽالأنانǽـة تتمیـز Ȟانـت التي الدراسة، محل الصناعǽة Ǽالمؤسسة التحاقه

 مـا هـذا لأنفـسهم، وانتـسابها الآخـرȄن لأعمـال العمال Ǽعض Ȟتبني مشروعة، وغیر المشروعة قالطر وǼشتى



 جمـاعـات العمـل؛ الهـوǻة والانتمـاء                                       الفصل السادس
 

180  
 

 قحقـــو وضـــمان التنظǽمǽـــة العدالـــة تـــسودها مهنǽـــة بیئـــة ذو الأجنبǽـــة الـــشراكة ذات المؤســـسات أن دلالـــة لـــه

 الكنــدیین العمــال خــصائص Ǽعــض عــن مǼحــوث رحصــ الــسǽاق نفــس وفــي .محلیــین أو أجانــب ســواء العمــال

 المعــاملات فــي وحتــى العمــل مجــال فــي الجمــاعتین بــین Ȝبیــر تفاعــل هنــاك" قــائلا معهــم التعامــل وǽȞفǽــة

 39 ذȞــر،( "معنــا المــستمر والتفاعــل الانــدماج نوǻحبــو وصــبورȂن ودودیــن الكنــدیین فالعمــال الشخــصǻة

 التعــرف مــن لهـم لابــد Ȟــان الجزائـر إلــى انتقــالهم Ǽعـد ندیوالكنــ فالعمــال ،)سـنوات 09 إطــار، جــامعي، سـنة،

 أجــل مــن وذلـك الجزائــرȄین، العمـال أذهــان فــي المرسـخة المهنǽــة والثقافـة عــام، ǼــشȞل الجزائرȄـة الثقافــة علـى

 Ȟنــدȑ عامــل لنــا صــرح الخــصوص هــذا وفــي الجزائــرȄین، العمــال مــع بهــا التعامــل یجــب التــي الكǽفǽــة تحدیــد

ــى یجــب" قــائلا الدراســة موضــوع حــول معــه حــوار فــي ــل أجنبــي عامــل أȏ عل ــد فــي للعمــل المجــيء قب  بل

 فهـي الثقافǻـة الاختلافـات أهمهـا ومـن اعتǺـارات، عـدة الحـسǺان فـي ǻأخـذ أن الأصـلي، البلد عن مختلف

 تعمـل أن ǻمȜـن لا Ǻحیـث الشخصي، أو المهني المجال في سواء التعاملات لكل ȏجوهر مفتاح ȏنظر في

 ǺالانـضǺاȉ المتعلقـة الـصعوǺات Ǻعـض الجزائـر إلـى انتقـالي عنـد لاحظتـه وما عنك، غرǺȂة عمل بیئة في

 ودودیـن حقـا هنـا الناس .والبلد الموقع في سرȂعا تأقلمت لقد العام للجو ǺالنسǺة أما العمل، سیر ووتیرة

 المȞتـسب الـسلوك مجمـوع تمثل الثقافة Ȟانت إذا وعلǽه ).خبرة سنتین تقرǼȄا إطار، سنة،37 ذȞر،( "وطیبین

 والعمــل، التفȞیــر قلطــر وتعلــم دمــج Ǽعملǽــات نǽمــرو فــإنهم الأفــراد، فǽــه ǽعــǽش الــذȑ المجتمــع مــن Ǽــالتعلم

 جماعتــه فــي الآخــرȄن الأعــضاء مــع الفــرد تــلاؤم فــي تــسهم التــي العملǽــة وهــي "تطبǻــع" هنــاك أدق وȃتعبیــر

 الــدور مــن المقـصود المعنــى .الجماعـة هــذه حǽــاة فـي Ǽــه ǽقـوم دورا وتمنحــه مȞانــة ذلـك مقابــل لـه تعــین التـي

 علاقتـه فـي أو المجتمـع فـي الفـرد ǽـشغلها متǼاینـة Ǽأوضـاع المتعلقـة والـسلوك والمعـاییر القواعـد مجموعة هو

 جماعــات لعــضوǽة انتمــاء هنــاك أن Ȟمــا العلاقــات، أســاس علــى تفاعــل هنــاك دور Ȟــل ففــي .الآخــرȄن مــع

 تطــوȄر علــى قــادر وحــده الفــرد ǽــصǼح ذلــك وȃنتیجــة .والمهنــة عوالنــو العمــر فــي التǼــاین ضــوء علــى Ȑأخــر

  )60 ص ،2011 :طرǻȁه نمأمو( .Ǽه المنوȋ للدور وفقا Ǽالتعلم المȞتسب سلوȞه

 إلـى الانـضمام ȑالجزائـر Ǽالعامـل تـدفع التي والغاǽات والأسǼاب الدوافع حول طرحه تم ما خلال من  

 Ȑمــستو ورفــع المهنǽــة القــدرات تحــسین هــو الأساســي الــدافع أن تبــین جزائرȄــة – Ȟندǽــة المختلطــة الجماعــات

 فـي الثقـافي التنـوع حـول دراسـته فـي غرȂـاني، الحمیـد عبـد الǼاحـث إلǽـه توصل ما هذا لدǽه، المهنǽة الكفاءة

 ،319ص ،2017 :الحمیــد عبــد غرȂــاني( .العمــل جماعــة دینامǽȞــة فــي ودوره الجنــسǽات متعــددة الــشرȞات

  )320ص
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 قدوة الأجانب نظرائهم من محلیینال العمال اتخاذȞ في ȋاǼالانض   

 مرنة نظرة العمل إلى نینظرو الثقافات متنوعة العمل جماعة أفراد  

 ارزة السمة والتفاهم نالتعاوǼالثقافات متنوعة جماعة في للعمل والممیزة ال  

  العمال بین الكبیر الانسجام 

 عملǽ اءشر أنهم على الثقافات متنوعة العمل جماعة أفرادȞ أهداف بإنجاز نملتزمو Ȍلها المخط 

 الإدارة طرف من

 بروح العمل ȘȄالفر 

 سودǽ ات احترام على یرتكز جو العمل جماعاتǽة، الخصوصǽحیث الثقافǼ والاختلاف التنوع 

 .العمل وتیرة على یؤثر لا الثقافي

 للوهلــة شȞلتتــ عنــدما ثقافǽــا المتنوعــة العمــل جماعــة أن" وȜومــار نواطــسو یؤȞــد الــصدد هــذا وفــي  

 والثقافǽـــة والجنـــسǽة العرقǽـــة الاختلافـــات مـــع التكیـــف لعـــدم الوقـــت Ǽعـــض نســـǽحتجو أعـــضاءها فـــان الأولـــى

 علــى Ǽـسلاسة الـǼعض Ǽعـضهم مـع التفاعــل علـى الجماعـة هـذه أعـضاء یتعــود الوقـت مـرور مـع لكـن بیـنهم،

 ).154 ص ،2016/2017 :الحمید عبد غرȂاني( "تماما تتلاشى حتى تنخفض ثم الاختلافات، هذه رغم

     :الجزائرȂة الجماعات إلى الانتماء -1-2

 وأســـǼاب، دوافــع لعــدة راجــع هـــذا .الجزائرȄــة الجماعــات مــع والعمـــل الانتمــاء نǽفــضلو عمــال هنــاك  

 التواصـل، لـسهولة جزائرȂـة عمل جماعات مع العمل أفضل" تصرȄحه خلال من المǼحوث هذا دوافع تتمثل

 Ǻــسبب وȜــذلك القاعــدȎ ȏالمــستو علــى الجمــاعي العمــل فــي واضــحة غیــر والرؤǻــة النقــائص Ǻعــض رغــم

Ȗعض نفهم الثقافة توافǺ وهذا Ȗك أمـام قـوة موقـف فـي یجعلنـا مـا هـو الثقافي التوافȂفـي الأجنبـي الـشر 

 الحـالات هـذه عـن لـه سـؤالنا وعنـد )سـنوات 07 مـصلحة، رئـǽس جـامعي، سـنة، 38 ذȞـر، ("الحالات Ǻعض

 Ȟــشف یرȄــد لا Ǽحیــث الــسؤال هــذا عــن إجابتنــا المǼحــوث رفــض قــوة موقــع المحلǽــة افــةالثق مــن نیتخــذو التــي

 الانتمــاءات أن" معلــوف أمــین Ȑیــر الــصدد هــذا وفــي عامــة، Ǽــصفة والعمــل خاصــة Ǽــصفة جماعتــه أســرار

 بـذات تبـرز لا هـذا في وهي المختلف، الآخر مقابل ذاتها عن معبرة الحدث، لحظة في السطح على تبرز

 مقابـل الآنـا قـوة أن أȏ القـوة، من قدرا ǻعطیها جماعي وǺشȜل عنها التعبیر أن إلا الأفراد، Ȝل عند القوة

 یتخــذ مــن هنــاك ثانǽـة جهــة ومــن جهــة، مـن هــذا )319 ص ،2013 :نوآخــرو ǺعلȜǺــي أحمــد( .الآخــر قــوة

 العامــل لمȞانـة يالأجنبـ العامـل تهدیـد مــن بنـوع والـشعور خفǽـة، لـصراعات دافعــا الثقـافي والتǼـاین التنـوع هـذا
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 أو نالتعـاو ǽمȞـن ولا الآخـر، مـع تنافـسي موقـف لأخـذ یدفعـه مـا هـذا الاقتـصادǽة، المؤسـسة داخل ȑالجزائر

؛ عـن ومختلـف غرȄـب یǼقى الأجنبي أن Ǽحیث فǽه الثقة  الأهـداف نفـس فـي یتـشارȞوا  أن ǽمȞـن لا ȑالجزائـر

 الهوǽـات، صـراع ومنـاحي أǼعـاد أخـذت اعـاتوالجم الأفـراد صـراعات Ǽعـض سبȘ ما إلى استنادا .والتطلعات

 نحـو Ȟفتـه میـل أو انخراطـه تحدیـد محاولة في أو القائم، القوة مرȞب على الاستحواذ صراع Ǽاطنها في تمثل

 العمـــــال Ǽعـــــض فـــــان المعنـــــى وȃهـــــذا ؛)320 ص ،2013 :نوآخـــــرو ǺعلȜǺـــــي أحمـــــد( .الآخـــــر ندو الآنـــــا

 إذن .المؤســسة داخــل الــسلطة علــى الاســتحواذ أجــل مــن فيوالثقــا الهوǽــاتي التعــاطف نǽــستخدمو الجزائــرȄین

 تـأثیر ذات خفǽـة قـوة هـي جزائرȄـة، جماعـات نǽـشȞلو الـذین الجزائـرȄین العمـال بـین المشترȞة المحلǽة الثقافة

 Ǽالهوǽـة، الإحـساس العمـال لـدȐ تولـد الثقافة تلعبها التي الإیجابǽة الأدوار فمن وسلǼا، إیجاǼا الجوانب متعدد

 حـول التمرȞـز فـي فیتمثـل الـسلبي للدور ǼالنسǼة أما منها، ȑحیو جزء Ǽأنهم شعورهم الجماعة، أفراد وتماسك

  المجموعـة هـذه أعـضاء أهداف .لثقافتهم ومغایر مختلف هو ما Ȟل ترفض مغلقة حلقة داخل والعǽش الذات

 لا الحالــة هــذه يفــ والعامــل .للمؤســسة العامــة الأهــداف متجــاهلین شخــصǽا؛ علــیهم یــؤثر مــا حــول ینحــصر

 الإدراك منظومـــــة خـــــلال مـــــن إلا فعـــــال ǼـــــشȞل والإنتــــاج العمـــــل فـــــي والانخـــــراȋ المـــــشروعǽة انتـــــزاع ǽمȞنــــه

 رأســماله عــن الناتجــة للممارســات المولــدة القواعــد ǼمثاǼــة تــصǼح والتــي المȞتــسǼة، والتــصورات والاســتعدادات

 الموجهـة الاسـتراتیجǽات تولیـد طرȄـȘ عـن باللعـ مـن تمȞنه التي والمهارات والخبرات المعتقدات من الخاص

 ǼالنــسǼة )102 ص ،2006 :عمــاد الغــاني عبــد( النوعǽــة الرهانــات اســتثمار أو المتمیــزة المواقــف اتخــاذ أو

 المؤســــسة فــــي لأفعالــــه اختǽــــاره فǽȞفǽــــة غاǽــــة، Ǽــــلا عــــشوائي Ǽفعــــل فاعــــل أǽ ȑقــــوم لا وفرȂــــدǺارغ ȏلكــــروز

 ǽمتلــك فهــو .لــه المتاحــة المختلفــة والمــوارد ،)الموقــف(Ǽــه خاصــةال والوضــعǽة قǽمــه، علــى تتوقــف الــصناعǽة

 الـــسلطة فـــضاء لتوســـǽع )Système Action( الأفعـــال نظـــام فـــي Ǽاللعـــب ǽقـــوم حیـــث شخـــصǽة، اســتراتیجǽة

 اللعـــب نظـــام تحȞـــم التـــي القواعـــد هـــذه إطـــار ففـــي مـــسؤولیته؛ تحـــت المتمرȞـــزة الـــشك ومنـــاطǼ Șـــه الخاصـــة

 فــرد Ȟــل ǽحــاول حیــث بیــنهم فǽمــا الفــاعلین بــین العلاقــات تتــشȞل وعلǽــه عǽة،الــصنا المؤســسة فــي والأفعــال

ȌسǼ الخاص نفوذه. )ȏ43 ص ،2015/2016 :عادل میلود(   

 منها Ȟل تتمیز التنظǽمات، داخل مهنǽة فئات إلى التنظǽمǽة الانتماءات أن Ȑفیر "سانسولیو" أما  

 من وذلك Ȑأخر فئات إلى المنتمین الآخرȄن عن یزǼالتم إلیها المنتمین للأفراد ǽسمح خاص هوǽاتي بإطار

 أعضائها إلى تǼعثها رسائل طرȘȄ عن العملǽة هذه تتم حیث .بها الخاصة المهنǽة الفئة ثقافة تبني خلال

                             .داخلها القائمة الاجتماعǽة العلاقات مضامین وتعرȄف تحدید أجل من ثقافǽة، مضامین شȞل في
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(Sainsaulieu, R 1979, p277) ح هذا تضمنه ما هذاȄة الجماعات مع العمل أفضل" التصرȂلان الجزائر 

 تشعرني فهي ـ یبلعك لا مضغك إذا ـ سهولة ȜǺل معهم التفاهم وتستطǻع أجلا، أم عاجلا تأخذه حقك

  ).خبرة ةسن11  إطار، جامعي، سنة، 40 ذȞر،( "Ȝاملة المسؤولǻة وتحملني التواصل وسهولة Ǻالرضا

 التـــساؤل تحــت ینـــدرج الــذȑ للجماعـــة الـــولاء بینهــا مـــن مؤشــرات عـــدة العنــصر هـــذا تحــت ȑینطــو  

 تخـرج هـل جماعتـك، أعـضاء وȃـین بینـك تفـاهم سـوء حـدوث حالـة فـي " فـي والمتمثـل المǼحوثین إلى الموجه

؟ جماعة إلى وتنظم الجماعة هذه من     :Ȟالتالي التصرȄحات جاءت وعلǽه .Ȑأخر

 سـوء هنـاك Ȝـان وان وحتـى )الجزائرȂـة ( جمـاعتي غیـر مـن Ȏأخـر جماعة إلى أنظم أن Ȝنǻم لا"  

 والاســتقرار القبـول مـن نـوع وجــدت الآخـرȂن العمـال مـع مقارنـة Ǻالمؤســسة جدیـد عامـل ǺȏاعتǺـار تفـاهم،

ـــأقلم فـــي ســـاعدوني فهـــم أغیرهـــا أن ǻمȜـــن ولا جمـــاعتي أعـــضاء بـــین  الجدیـــدة العمـــل ظـــروف مـــع الت

 المعــاییر مجمــوع هــي الجماعǽــة الهوǽــة أن Ǽمــا ،)خبــرة ســنتان تنفیــذȑ، جــامعي ســنة،38 ذȞــر،( "والمختلفــة

 هوǽـة هـي الاجتماعǽـة فالهوǽـة وǼالتـالي مجتمعـه، فـي بتحدیده تسمح أȑ للفرد اجتماعي بتعرȄف تسمح التي

 لكـن ...الآخـرȄن فـرادللأ المجتمـع أفـراد مـن ممȞـن عـدد أكبـر لنـا ǽعطیهـا التـي التوافقǽة الهوǽة إنها ممنوحة،

 طیبــي( .تحدیــدها فــي وǽــساهم ǽقبــل مــا عــادة والتــي الفــرد، قبــل مــن معروفــة تǼقــى الاجتماعǽــة الهوǽــة هــذه

 مȞانـــة الفـــرد تمـــنح المؤســـسة داخـــل الجماعǽـــة المهنǽـــة الهوǽـــة هـــذا خـــلال ومـــن )75ص ،ȏ: 2005غمـــار

 مـن اسـتفادته مـع الجماعـة، أفـراد قبـل مـن محددة وواجǼات التزامات أمام یجعله ما وهذا اجتماعیین، ومرȞز

         .المهني التراتبي السلم حسب وامتǽازات قحقو مجموعة

 لهـذه الـولاء لعـدم لـǽس التفـاهم، سـوء حالـة فـي منهـا والخـروج الجماعـة تغیر ǽعتبر آخر مǼحوث أما  

 یــؤدȑ ممــا لخلــل،ا لهــذا نتیجــة تحــدث أن ǽمȞــن التــي والتــصدعات للــصراعات تفــادȑ هــو مــا Ǽقــدر الجماعــة

 .أعـــضائها مـــع ورواǼطهـــا قوتهـــا الجماعـــة هـــذه تفقـــد وهنـــا تماســـȞها، وعـــدم الأعـــضاء بـــین الثقـــة عـــدم إلـــى

 لأن الثقــة، لعــدم التفــاهم ســوء وصــول حــال فــي المجموعــة بتبــدیل أقــوم" :التــالي بتــصرȄحه ذلــك موضــحا

  )خبرة ةسن 11 إطار، جامعي، سنة، 40 ذȞر،("العمل جو في للراحة ضرورȂة الثقة

 اتجاهـاتهم، قـǽمهم، مـدرȞاتهم، شخـصǽاتهم، للفـاعلین یـزال لا الجماعـة، تماسـك درجـت بلغت فمهما  

 الجماعــة أفــراد بــین والنــزاع الاخــتلاف وǼالتــالي .بیــنهم فǽمــا Ȟثیــرا أو قلــǽلا تختلــف التــي واحتǽاجــاتهم رغǼــاتهم

 علــى أو الــسلطة، فــي منــصǼا نȞǽــو دقــ الأفــراد بــین النــزاع وصــور أشــȞال تتعــدد حیــث .وحتمــي طبǽعــي أمــر

 هـــذا فــضل وعلǽــه )178 ص ،2013 :حـــرȂم حــسین(. الشخــصǽة الأهـــداف تــضارب أو اجتمــاعي، مرȞــز
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 داخـــل للعمـــل العـــام الجـــو علـــى الاســـتقرار إضـــفاء بهـــدف فیهـــا، الǼقـــاء بـــدل الجماعـــة مـــن الخـــروج العامـــل

 أنهـا Ȟمـا والتماسـك، والتـشارك نالتعـاو علـى ȑتنطـو الجماعـة أن جوفمان Ȑیر لذا .ȞȞل والمؤسسة الجماعة

 أســرار تخفــي داخلǽــة، أســرار أو "اســتراتیجǻة"و "تعتــǻم" جماعــة فلكــل والمــؤامرة التــصادم علــى أǽــضا ȑتنطــو

 لأنهــا فتخفــى ســتراتیجǽةالا الأســرار أمــا .الجماعــة صــورة بوضــوح ســتعارض فإنهــا ظهــرت لــو لأنهــا التعتــǽم

 أفـــراد الـــشخص فیهـــا ǽـــشارك الداخلǽـــة والأســـرار معارضـــیها، ضـــد للجماعـــة المـــستقبل خطـــȌ علـــى ȑتحتـــو

 جوفمـان وǽفـسر .المعرفـة دائـرة خـارج نیǼقو من وȃین المؤتمن بین التفرقة ǽمȞن بها والمعرفة .فقȌ جماعته

ــنج( .المتناقــضة الأدوار مفهــوم خــلال مــن التــضارب هــذا  هــذا مــن )323 ،322 ص ،1989 :زاتــیلن ارفی

Șاجاتـه یـدرك أن لالعامـ على یجب المنطلǽن للعمـال إدراكـه ثـم أولا، وأهدافـه احتȄأجـل مـن والمواقـف الآخـر 

 أو جماعتـه أفـراد مـع سـواء الآخـرȄن، مـع الـصراعات أو النزاعـات فـي الوقـوع یجنǼـه مـا هذا .انتماءاته تحدید

   .خارجها

  :خلاصة
 یتلقــاه التــأثیر هــذا ته،تــصرفا وودوافعــه إدراكــه علــى یــؤثر الجماعــة فــي العــضو یتلقــاه الــذȑ التــأثیر  

 تطبǽـــع الجماعـــة تحـــاول Ȟمـــا الجماعـــة، فـــي الآخـــرȄن الأفـــراد مـــع وتفاعلاتـــه اتـــصالاته خـــلال مـــن العـــضو

 الجماعـــة تـــصدرها التـــي والمعلومـــات فـــالمثیرات، نظرهـــا ووجهـــة الجماعـــة برؤǽـــة ومفاهǽمـــه الفـــرد مـــدرȞات

 الجماعــة تــأثیر یتمثــل Ȟمــا .إلیهــا المنتمــین ادالأفــر أدوار تحدیــد فــي Ȟبیــرا دورا لهــا أعــضائها نحــو وتوجههــا

 للمواقــف واتجاهاتــه أســلوǼه علــى وȞــذلك الفــرد اتجاهــات تكــوȄن منهــا؛ جوانــب عــدة فــي الفــرد الــسلوك علــى

 Ȟمــا العادǽـة، حǽاتـه أثنــاء وفـي لعملـه، تأدیتـه أثنــاء عادتـه تعـدیل علـى وتعمــل طموحـه، درجـة  الاجتماعǽـة،

 فـــي والـــسلبǽة الإیجابǽـــة مـــشاعرهم عـــن التعبیـــر علـــى تـــساعد التـــي الـــسȞǽولوجǽة Ǽـــالقوة الفـــرد الجماعـــة تـــزود

 مواقـــف مـــن الفـــرد یختـــاره مـــا علـــى تـــأثیر لهـــا أن Ȟمـــا حǽـــاتهم، فـــي یواجهونهـــا التـــي الاجتماعǽـــة المواقـــف

 فــي الأفــراد دوافــع علــى تــؤثر أنهــا Ȟمــا المجــال، هــذا فــي Ǽالغــة أهمǽــة لهــا فالجماعــة والاختǽــار، المفاضــلة

، 2004:عطǽـه الحمیـد عبـد الـسید( .للـصراع حلـول إیجـاد على الأفراد تساعد أنها إلى إضافة النفوذ وسلطةال

 الخاصـة التجرȃـة خـلال مـن تتم الجماعة، إطار في للعامل المهنǽة الهوǽة بناء آلǽة وعلǽه )79ص ،78ص

 الفـــــردȑ هـــــابیتوسال اســـــتدماج أȑ الخـــــارجي، ǼـــــالمحȌǽ الشخـــــصي عالمـــــه وتفاعـــــل العامـــــل، ǽعǽـــــشها التـــــي

 هنــا الــوظǽفي الهــابیتوس .الــصناعǽة للمؤســسة الــسوسیومهنǽة البیئــة مــع یتماشــى Ǽمــا الجمــاعي Ǽالهــابیتوس
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 عملــه یــؤدȑ تجعلــه التــي والمعتقــدات المرجعǽــات مــن مجمــوع وȞــذلك المهنǽــة خبرتــه عــن نــاتج العامــل عنــد

 .ȞȞل المؤسسة افةثق مع یتماشى Ǽما الاختصاصات تسلسل ضمن المطلوب وȄنجز بإتقان

 متعدد وسȌ في له الأنسب للجماعة العامل نظره Ǽعد حول 05 :رقم المصفوفة مضامین توضحه ما هذا

  :یلي Ȟما الانتماءات
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

 المؤشر نǺمضمو

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

 خبرة سنوات خمس من أقل

  

06 (+) 

 النجاعة المهم أفضلǽة، لدȑ لǽس

 الجماعة في نجدها والفاعلǽة والفاعلǽة؛

 وانضǼاطا تنظǽما أكثر لأنهم أكثر الأجنبǽة

  

04 (+) 

 Ȟان سواء المهم هو المؤسسة أهداف ǽحقȘ الذȑ العمل

 أجنبǽة أو جزائرȄة جماعة مع

  

  

04 (+) 

 جزائرȄة عمل جماعات مع ملالع أفضل

 النقائص Ǽعض رغم التواصل، لسهولة

 الجماعي العمل في واضحة غیر والرؤǽة

 توافǼ Șسبب وȞذلك القاعدȐ ȑالمستو على

 Ǽعض نفهم الثقافة

  

03 (+) 

 ضمان فیها لأن الأجنبǽة الجماعات مع العمل أفضل

 رغم المتǼادل الاحترام ǽسودها العمل وطرȄقة قللحقو

 .المهنǽة والمستوǽات لمراتبا تǼاین

  

09 (+) 

 من أجنبǽة، جماعات مع العمل أفضل

 تكتسب الأجنبي Ǽالعامل الاحتكاك خلال

 Ȟفاءة، أكثر نوتكو جدیدة ومهارات خبرات

 الفرȘȄ روح نینمو أنهم Ȟما

  

09 (+) 

 Ǽالأمان ȑلشعور الجزائرȄة الجماعات مع العمل أفضل

 الجماعة لهذه Ǽانتمائي والانتماء

  الانتماءات متعدد وسȊ في له الأنسب للجماعة العامل نظره :)05 (رقم المصفوفة

 الهوǽــــات وȃنــــاء الاجتماعǽــــة التنــــشئة ȞتاǼــــه فــــي C.Dubar دوǺــــار Ȝلــــود Ȑیــــر الــــصدد هــــذا وفــــي  

 تنمǽــة تعنــي التــي معینــة، لهوǽــة بنــاء أو  تــشرȄب عملǽــة هــي الاجتماعǽــة التنــشئة :"أن المهنǽــة الاجتماعǽــة

 الانتمــاء وشخــصǽة الأنــا شخــصǽة للعامــل إعطــاء أȑ ".العمــل فــي الآخــرȄن مــع علاقــة وȃنــاء نتمــاءالا روح

 إلـــى Ǽالانتمـــاء الـــشعور تعنـــي مـــا Ǽقـــدر الانتمـــاء فقـــȌ تعنـــي لا الهوǽـــة لأن Ǽالانتمـــاء، الـــشعور أو للجماعـــة

 مجموعـة إلـى نتمـاءالا تبـین التـي الحاسـمة المیزة أن Ȑفیر Ph.Bernaux برونو فیلیب  أما .الآخر الطرف

 أن تعنــي الحدســǽة المعرفــة وهــذه إلیهــا، ینتمــي التــي للمجموعــة الحدســǽة المعرفــة علــى العامــل حــصول هــو

 هنـــاك وعلǽـــه إلیهــا، ینتمـــي التـــي للمجموعــة المـــستقبلي المـــشروع وحاضــر ماضـــي عاتقـــه علــى أخـــذ العامــل

 فیهـا ǽعمـل التـي المؤسـسة فـي المهنǽة هوȄته على یتحصل أن العامل خلالها من ǽمȞن أساسǽة آلǽات ثلاث
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 المهـدȏ محمد( .الراǼـع الفـصل فـي سـاǼقا لهـا تطرقنـا التي Ǽالانتماء؛ الاعتراف المهنǽة، الخیرة التكوȄن، :وهي

   )239ص ،2010 :عǻسى بن

  :وخصائصها الأجنبǻة الجماعة مع العلاقة -2
 إلـى دفعتـه التـي والأسـǼاب إلیهـا مـيینت التـي للجماعـة العامل نظرة حول السابȘ العنصر في تحدثنا  

 ســواء الانتمــاءات اخـتلاف رغــم الـǼعض، Ǽعــضهم مـع العمــال تـرȌȃ علاقــات وجـود ینفــي لا هـذا ولكــن ذلـك،

 العنـــصر هـــذا فـــي لـــه قســـنتطر مـــا هـــذا ).Ȟندǽـــة-جزائرȄـــة( المختلطـــة الجماعـــات أو الجزائرȄـــة للجماعـــات

 تحلیـــل خــلال مـــن الــǼعض Ǽعــضها مـــع لجماعــاتا مختلـــف تــرȌȃ التــي العلاقـــة هــذه عـــن الكــشف محــاولین

 الـصدد هـذا وفـي الجزائـرȄین؛ للعمـال المهنǽة الهوǽة بناء آلǽة على العلاقة هذه وأثر العمال، تصارȄح Ǽعض

 وسـȌ عـن عǼـارة Ȟـذلك هـو بـل للعمل، ورشة فقȌ لǽس إلǽه نینتمو الذین الأفراد لحǽاة ǼالنسǼة التنظǽم ǽعتبر

، ȏ: 2009معمــر لحبیـب( .العـالم وحـول الآخــرȄن وحـول الـذات حـول التمثـل أو ورالتــص بنـاء عملǽـة فǽـه تـتم

 لنــا ǽفــرز مــا هــذا ثقافǽــا؛ متعــدد بوســȌ تتمیــز الأجنبǽــة الــشراكة ذات المؤســسات أن وǼمــا .)130/131 ص

 وارتǼــــاطهم المـــستمرة لهوǽـــاتهم الأفــــراد وعـــي هـــي فالــــذات  الثنائǽـــة بهـــذه والمقــــصود والآخـــر؛ الـــذات ثنائǽـــة

ǼȌǽم میخائیـل( المحǻآنـاه الفـرد فإحـساس ،)70ص ،1987 :أسـعد إبـراهǼ لا Șعـد إلا یتحقـǼ ینونتـه إدراكȞ. 

 أن رغــم .حولــه  الǼحثǽــة Ȑوالــرؤ النظــر وجهــات Ǽــاختلاف ومختلــف المعــاني، متعــدد مفهــوم فهــو الآخــر أمــا

 المفهــوم فـي دلالتــه نحـصرت Ǽحیــث الهـو، أو الأنــا لمعنـى متجــاوزا الغیـر، أو الآخــر هـذا أن علــى اتفـاق ثمـة

 ســواء -أنــا لــǽس مــا Ȟــل هــو أȑ، الفردǽــة الــذات أو )الأنــا( عــن المتمیــز الغیــر أو الآخــر معنــى فــي الــشائع،

 ذات إلیهــا تنتـسب التـي الجماعǽـة Ȟالـذات Ǽــشقیها، جماعǽـة ًذاتـا Ȟـان أو ،)أنـت( فردǽــة ًذاتـا الآخـر هـذا Ȟـان

 الآخــر آخــر وهــي الفــرد، ذات إلیهــا تنتمــي التــي للجماعــة لــةالمقاب الجماعǽــة الــذات أو ،)نحــن( وهــي الفــرد

 ǽـسهم أفعالـه وردود وأفعالـه Ǽاختǽاراتـه الآخـر أن غیر .مختلفة أو مشابهة جمعǽة ًذاتا نتكو إما والتي ،)هم(

 Ȑیـر وعلǽـه ).358ص ،1999 :المعطـي عبـد الǺاسـȊ عبـد( .الآخـر لـدȑ صـورته مرتكـزات Ǽعض بتأسǽس

 اكتـساب أو ابتكـار ǽحـتم فهـو ولذلك دائمة؛ سمة هو الغرȃاء من قرب في العǽش واقع أن " Ǻاومن سǻغموند

 بـل مقبـول أنـه سـیبرهن تعـاǽش أنـه والأهـم طرقنـا، عـن مختلفـة حǽـاة قطـر مـع الیـومي التعاǽش في المهارات

 المؤســـسات هـــذه تـــضع أن یجـــب المنطلـــȘ هـــذا مـــن ).40 ص ،Ǻ: 2018ـــاومن ســـغموند( .للجمǽـــع ومفیـــد

 اكتــساب أجــل مــن أولوǽاتهــا، فــي والأجانــب المحلیــین العمــال بــین جماعǽــة أو فردǽــة Ȟانــت ســواء تالعلاقــا

 الاســـتقرار Ǽعـــدم تتمیـــز التـــي والخارجǽـــة الداخلǽـــة البیئـــة تحـــدǽات مواجهـــة خلالهـــا مـــن ǽمȞـــن تنافـــسǽة مزاǽـــا
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 وهـذا .متكامـل سـتراتیجيا منظور وفȘ الهائل التكنولوجي والتطور العولمة عن الناجمة المتسارعة والتغیرات

 مادǽـــة، أو ǼـــشرȄة Ȟانـــت ســـواء المؤســـسة مقومـــات بـــین تكاملǽـــة اســـتراتیجǽة علـــى Ǽالـــضرورة ǽـــستند الأخیـــر

 الحـدیث ندو العلاقـة هـذه عـن الحدیث ǽمȞن لا وعلǽه .العمǽقة والثقافǽة الاجتماعǽة المتغیرات مع والتفاعل

 أهمǽـة مـن لـه لمـا الدراسة محل المؤسسة داخل سمير وغیر الرسمي شȞله في التنظǽمي الاتصال نمȌ عن

 المȞǽــانیزم هــو الاتـصال"  :قــائلا  "الاجتمــاعي التنظــǻم"  ȞتاǼــه فـي Ȝــولي تــشارلز إلǽــه أشــار مـا هــذا Ǽالغـة

 نقلهـا ووسـائل الـروح رمـوز جمǽـع علـى ȑوǽحتـو وتتطـور الإنـسانǽة العلاقات وجود خلاله من الذȑ الإنساني

 الـــصوت، الإشـــارات، والاتجاهـــات، الوجـــه، تعـــابیر ǽȑحتـــو Ȟمـــا الـــزمن، عبـــر لیهـــاع والحفـــاȍ الفـــضاء عبـــر

 )401 ص ،2010 :زروق بن جمال( ".والزمن الفضاء إلى الوصول حتى شيء وȞل الكتاǼات، الكلمات،

      :التنظǻمي الاتصال -2-1

 التنظǽم رافأط بین الرسالة إǼلاغ خلالها من یتم التي العملǽات Ȟل التنظǽمي الاتصال ǽشمل  

 غیر وحتى رسمǽة اتصال شȞǼة نبدو نوعها Ȟان مهما مؤسسة أȑ نتصور أن ǽمȞن ولا وأفراد، جماعات

 ȑضرور جزء الاتصال وعملǽة معینة، أهداف تحقیȘ أجل من لتحرȞȄها الوسائل مختلف تستعمل رسمǽة

 قتستغر الیومي العمل وقت من Ȟبیرة نسǼة لأن المؤسسة، داخل الأفراد بین تتم التي التفاعل عملǽة من

 العملǽات ومختلف الأداء في والفعالǽة الاجتماعǽة العلاقات تمس التي أشȞاله، ȞǼل الاتصال عملǽة في

  )08ص ،2016 :قاسǻمي ناصر( .والمنافسة نوالتعاو الصراع مثل

 بها واصلالت یتم التي اللغة هي الفرنسǽة اللغة أن المǼحوثین أغلب صرح المیدانǽة المعطǽات من  

 نیتحدثو لأنهم اللغة طرȖȂ عن تتم والتواصل الاتصال عملǻة" .الأجانب والعمال الجزائرȄین العمال بین

 ذȞر،( "معهم التواصل في صعوǺة أȏ لدینا لǻس لذا یتقنونها، الجزائرȂین العمال واغلب الفرنسǻة اللغة

 بداǻة في" السǽاق نفس في وثمǼح لنا صرح Ȟما ).سنوات 5 العمل مدة محاسب، جامعي، سنة، 33

 هذه تتمثل تكن لم مرونة، أكثر أصǺحت الوقت مرور مع ولكن صعǺة، الاتصال عملǻة Ȝانت الأمر

 الجزائرȂین العمال Ȝل تقرǺȂا یتقنها التي الفرنسǻة اللغة نیتحدثو فهم فقȊ، اللغة في الصعوǺة

 طǺائعنا، تقبل الǺعض، Ǻعضنا ناتذه فهم في الصعوǺة هذه تمثلت وٕانما المؤسسة، في الموجودین

 من الاتصال عملǽة وعلǽه )سنة 08 إطار، جامعي، سنة، 39 ذȞر، ( "اختلافاتنا واستǻعاب الحوار قطر

 بین یجمع الذȑ للمؤسسة العصبي الجهاز تمثل فإنها المؤسسة، على القائمین بها یهتم التي العملǽات أهم

 بناء یتم العملǽة هذه خلال فمن الهدف؛ نحو وتدفعها الحǽاة یهاف تǼعث والتي التنظǽمǽة، المستوǽات Ȟافة
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 القائمین ǽساعد الجید فالاتصال .فیها المشارȞین على استنادا القرار اتخاذ یتم Ȟما المؤسسة، استراتیجǽة

 التي الدقǽقة الإحصائǽة المؤشرات ومعرفة ،ستراتیجǽةالا هذه علیها بنیت التي الخطȌ وٕاعداد وضع على

  .واضح ǼشȞل أهدافها تحدید وǼالتالي التنبؤ، صحة علیها قفتتو

 العمـــال مــع الاتـــصال عملǽــة علــیهم تـــسهل فهــي الفرنــسǽة اللغـــة نیتقنــو الــذین للعمـــال ǼالنــسǼة هــذا  

 داخـل الاتـصال عوائـȘ مـن عـائǽ Șعد هذا جیدا الفرنسǽة اللغة تتقن لا فئة هناك ولكن ،)الكندیین( الأجانب

 الأجنبـي ǻقولـه مـا لـي یتـرجم لكـي لزمیلـي الجـأ ومـرات Ǻالإشـارة" :التـالي التـصرȄح بینـهی مـا هذا المؤسسة؛

 Ǻقـدراتي إǻمـاني مـن بـرغم الأجنبـي أمـام ضـعیف موقـف فـي یجعلنـي ما هذا جیدا، الفرنسǻة أتقن لا لأني

 ).تسـنوا 04 تنفیـذȑ، جـامعي، سـنة، 29 ذȞـر، ( "منهـا تحـد التواصـل علـى القـدرة عدم أن إلا ومؤهلاتي

 المهــام أداء فــي وȞــذا الاتــصالǽة العملǽــة فــي مهــم دور للغــة أن یتــضح العامــل هــذا Ǽــه صــرح مــا خــلال مــن

 مــع التواصـل ســهولة وعـدم الفرنــسǽة للغـة إتقانـه عــدم أن إلا ومǼادراتـه؛ اقتراحاتــه تقـدǽم فــي أو إلǽـه، الموȞلـة

 قوســو الكفـاءة عـن بوردیــو یتحـدث دالـصد هــذا فـي .تعبیـره حــسب المهنǽـة وقدراتـه مؤهلاتــه مـن ǽحـد الآخـر

 التـي هـي والعـرض للطلـب الخاضـعة والإنتاجǽـة الاستثمارȄة الرأسمالǽة قالسو هذه أن أساس على الألسنǽة،

 Ȟنـت إذا إلا الألـسنǽة قالـسو فـي لهـا قǽمـة لا اللغـة أن هـذا وǽعنـي .Ȑأخـر لغـات مـن وتحـȌ مـا، لغات تُثمن

 مـا هـذا ،)40ص ،ȏ: 2017حمـداو جمیـل( .ومعنوǽـا وثقافǽـا مادǽـا ورأسـمالا وهǽمنـة سـلطة تملـك اللغة تلك

 Ȟـل فـي الحـال هـو وȞمـا خـاص، منطـȘ لهـا الاضـطهاد مـن أشـȞال اللغوǽـة قالـسو فـي تُمـارس" :Ǽقوله أكده

 الرأســمال ولاســǽما، الرمزȄــة الرســامیل مــن مجموعــة بهǽمنــة الثقــافي الحقــل یتمیــز ًإذا الرمزȄــة؛ للثــروات قســو

  )43 ص ،ȏ:2017حمداو جمیل( .اللساني رأسماليوال الثقافي،

 التنظǽمǽــة الهوǽــة وتقرȄــب لــصقل واضــحة اســتراتیجǽة تــضع أن المؤســسة إدارة علــى یتعــین  لــذلك   

 وذلــك خاصــة، Ǽــصفة الجــدد وللوافیــدین عامــة Ǽــصفة العمــال لكــل الثقافǽــة الهوǽــات مــع یتوافــǼ Șمــا للمؤســسة

 الجـــدد العمـــال وتـــشرȄب تعلـــم عملǽـــة الأخیـــرة هـــذه وتعتبـــر ǽمǽـــة،التنظ Ǽالتنـــشئة علǽـــه ǽطلـــȘ مـــا خـــلال مـــن

 مــشترȞة Ȟهوǽــة ترســیخها الإدارة ترȄــد التــي القــǽم غــرس وعملǽــة وȞــذا الــسلوك، ونمــاذج والمعــاییر الاتجاهــات

 الآخــرȄن، العمــال مــع علاقــات ȃنــاء والتفاعــل علــى القــدرة أجــل مــن إلیهــا نینتمــو الــذین العمــال نفــوس فــي

 .للمؤسسة الثقافǽة ووالاجتماعǽة التنظǽمǽة البیئة مع التكیف على والقدرة
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  :الثقافات متعددة بیئة في التواصل تحدǻات 

 بـــین التعامــل Ȟفــاءات علــى Ǽعیــد حــد إلــى الثقافــات متعــدد سوســیومهني وســȌ فــي التواصــل ǽعتمــد  

 عنــك، المختلفــین ئــكأول مــع مناســǼة Ǽــصورة للتفاعــل اللازمــة القــدرات مجموعــة Ǽأنهــا تعــرف وهــي الثقافــات،

 للعـــالم، وفهمنـــا منظوراتنـــا تـــشȞیل إعـــادة علـــى Ȟــذلك ȑتنطـــو یبـــدأنها أساســـا، Ǽالتواصـــل تتعلـــȘ القـــدرات هــذه

 فمـا متعـددة، وولاءات تعقیـدات مـن وǼمالـدیهم والجماعـات Ǽـالأفراد یتعلـȘ مـا Ǽقـدر Ǽالثقافات یتعلȘ لا فالأمر

 والتواضـع والتعـاطف المعرفǽـة والمرونـة الاسـتماع علـى رةالقد بل الآخرȄن، معرفة لǽس التواصل نجاح ǽقرر

  )2013:الیونسȜو تقرȂر( .الاستقǼال وحسن

 داخلهـا الفـاعلین Ȟافـة إلـى المعلومـات وجمـع نقل خلالها من ǽمȞن التي الشȞǼة هو الاتصال وعلǽه  

 Ǽـــالقرارات لمتعلقـــةا المعلومـــات عبرهـــا تنتقـــل التـــي الوســـیلة فهـــو المهنǽـــة، والمـــستوǽات الاتجاهـــات Ȟـــل وفـــي

 نحـو متوجهـا نȞǽـو رسـمي، غیـر أو رسـمǽا شـفوǽا، أو مȞتوǼـا Ȟـان سواء المؤسسات في والاتصال وتنفیذها،

Șة الأهـــــداف مــــــن هــــــدف تحقیـــــǽــــــسǽــــــات ضــــــمن تـــــدخل التــــــي الرئǽنجــــــاح وضــــــمان المؤســــــسة عمـــــل أولو 

 ینــتج Ǽحیــث الجــودة، یرمعــای وǼــأعلى المــستوǽات Ȟافــة علــى الأداء تحقیــȘ ضــمان خــلال مــن اســتراتیجǽاتها،

  .للمؤسسة العامة التنظǽمǽة للأهداف وتحقیȘ القرارات تنفیذ عنه
 :العمـل أوقـات خارج الشـرȜاء بیـن العلاقـة -2-2

 اجتماعهم نتیجة تنشأ والتي المجتمع أفراد بین المتǼادلة الأوتار والرواȌǼ هي الاجتماعǽة العلاقات  

 العلاقات وتعتبر المجتمع؛ بوتقة في تفاعلهم ومن الǼعض بǼعضهم واحتكاكهم مشاعرهم وتǼادل

 النظر Ǽغض الǼعض، Ǽعضهم مع تفاعلهم على بناءا ما مجتمع في الأفراد بین تتبلور التي الاجتماعǽة

 .الحǽاة ضرورات أهم من وهي سلبǽة أو ایجابǽة علاقات Ȟونها عن

 إلى ǽشیر لكي غالǼا ǽستخدم الاجتماعǽة العلاقات مصطلح أن إلى فیبر ماكس عرفها حیث  

 سلوك اعتǼاره في منهم Ȟل واضعا معین سلوك في أكثر أو شخصان یدخل خلاله من الذȑ الموقف

 سلوك تحدید إمȞانǽة الاجتماعǽة العلاقات تشمل ذلك وعلى الأساس هذا على سلوȞه یتوجه Ǽحیث الآخر

 الصراع أساس على العلاقات Ȑمحتو یختلف فرȃما للعلاقات عامة خاصǽة وتعتبر خاصة قǼطر الأفراد

  )34، 33 ص :2003 احمد سید محمد غرȂب.(والصداقة التجاذب أو والعداوة
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 لأفــراده یهیــئ الــذȑ الاجتمــاعي المنــاخ تــوفر ǼمــدȐ تهــتم التنظــǽم داخــل الاجتماعǽــة العلاقــات أمــا  

 فـــي للمؤســـسة تنظǽمǽـــةال الأهـــداف وتحقیـــȘ الأفـــراد حاجـــات إشـــǼاع إلـــى وتهـــدف للعمـــل، المواتǽـــة الظـــروف

 واسـتخدام وحاجـاتهم، وواقعهـم وظـروفهم إمȞانـاتهم ووطاقـاتهم العمـال لقـدرات عمیـȘ تفهم هي ونفسه، الوقت

 التفــاهم مــن جــو فــي واحــد هــدف لتحقیــȘ تــسعى Ȟجماعــة معــا العمــل علــى تحفیــزهم فــي العوامــل هــذه Ȟــل

  )123 ،122ص، 2004 :جابر بني جودة( .نوالتعاو

 Ǽالعمـال الجزائـرȄین العمـال تـرȌȃ التـي الاجتماعǽـة العلاقـات علـى الǼعـد هـذا في لترȞیزا حاولنا لهذا  

   .العلاقات؟ هذه بنیت أساس أȑ وعلى الكندیین،

 علاقــات وجــود :فــي والمتمثلــة مؤشــرات عــدة علــى ارتكزنــا میدانǽــة معطǽــات إلــى التوصــل أجــل مــن  

 الأهــــداف لــــنفس التطلــــع الاحتǽاجــــات، نفــــس فــــي والتــــشارك والنقــــاش الحــــوار لا؟، أم العمــــل أوقــــات خــــارج

  .صداقة؟ علاقات إلى عمل علاقات من وانتقلت العلاقات هذه تطورت وهل والطموحات،

 فهنـاك الموضـوع، هـذا حـول وتـصارȄحهم المǼحـوثین Ȑرؤ بـین الاخـتلاف من نوع هناك Ȟان وعلǽك  

 فـي نـشترك نعـم" العامـل هـذا بیـنهم ومـن الأجانـب العمـال مـع ترȃطـه اجتماعǽـة علاقات وجود على أكد من

 وفـي الجنـسǻة فـي اختلافنـا رغم الجماعة هذه إلى Ǻالانتماء أشعر یجعلني ما هذا والأهداف، الاحتǻاجات

 فــي Ȝبیــرة فعالǻــة ذو منــسجم فرȂــȖ ننȜــو وȁهــذا تجمعنــا والأهــداف الاحتǻاجــات هــذه الثقافــة، الخلفǻــات

 العامـل هـذا بـین الثقافǽـة الاختلافـات أن الواضـح مـن )اتسـنو 09 إطـار، جـامعي، سنة، 39 ذȞر، ("العمل

 لــده ولــد مــا والأهــداف، الاحتǽاجــات فــي والتقــارب التــشارك فــي عائقــا تكــن لــم الكنــدیین، والعمــال ȑالجزائــر

  .Ȟبیرة فعالǽة ذو عمل فرȘȄ تكوȄن إلى بهم وأدȐ والانسجام Ǽالانتماء الشعور

 ندو وأهدافي طموحاتي اعبر أن وǻمȜنني دقائي،أص وهم معهم الراحة من بنوع اشعر نعم"  

 سنة، 41 ذȞر،( "جید ǺشȜل الآخرȂن لآراء نوǻستمعو أفكار نوȂتقبلو منفتح فكر ذو فهم تردد،

 الأجانب العمال ǽعتبر سنوات تسع خبرة ذو العامل وهذا ).سنوات 09 مناوǼة، مجموعة رئǽس جامعي،

 ذو العامل Ǽه صرح ما ǼعȞس .الدراسة محل المؤسسة يف تواجدهم مدة طول إلى هذا وȄرجع أصدقاءه

 والمǼادȏ الثقافة لاختلاف ذلك وأرجع وفقȌ، العمل على تقتصر معهم علاقته أن سنوات، ثلاث خبرة

 3 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 34 ذȞر،( "ومǺادئه وطموحاته ثقافته منا واحد فلكل غالǺا لǻس" :قائلا

  )سنوات
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 علاقــتهم وعــن الكنــدیین العمــال علــى الــسؤال نفــس طرحنــا Ȟمــا .ئــرȄینالجزا العمــال یخــص مــا هــذا  

 أثنــاء ســواء الجزائــرȂین العمــال مــع ووطیــدة طیǺــة علاقــات لــدȞ: "ȏــالآتي ردهــم فȞــان الجزائــرȄین Ǽالعمــال

 أتجنـب والدینǻـة الـسǻاسǻة المواضـǻع ماعـدا، عدیـدة أمـور في ونتناقش نتحاور وȜذلك خارجه، أو العمل

  )خبرة سنوات 6 إطار، ،37 ذȞر،.("عنها الحدیث

 المـرات مـن العدیـد فـي Ȝثیرة، أمور في ونتشارك العمل أوقات خارج علاقة توجد" آخر لنا وصرح  

 وصــدǻقي العرǻȁــة اللغــة تعلـم أحــاول شخــصǻا وأنـا رȂاضــǻة؛ أنــشطة وممارســة سـǻاحǻة رحــلات لنــا نتكـو

 مـن هـي العمـال بـین الموجـودة والـصداقة اتالعلاقـ هـذه ȏنظـر فـي .المعلـم بـدور ǻقـوم مـن هـو ȏالجزائر

 التقــدم نحــو المؤســسة وتــدفع والنزاعــات الــصراعات Ǻعــض وتقلــص الــداخلي الاســتقرار مــن نــوع تــضفي

    )سنة 11 إطار، جامعي، سنة، 40 ذȞر،( "والتطور

 ةالاجتماعǽـ الـرواȌǼ تقوǽـة فـي  Ǽالمؤسـسة الاجتماعǽـة العلاقـات أهمǽـة تكمѧن سѧبق، ما على استنادا  

 مــن تحــد وȞــذا مــشترȞة، أهــداف تحقیــȘ إلــى یرمــي تــشارȞي تعــاوني جــو وٕاضــفاء وانــسجامهم، العمــال بــین

  .الأجنبǽة الشراكة عن الناجمة الثقافǽة الاختلافات وتجاوز الصراعات

 داخل الأجانب العمال مع یجمعهن ارتǼاȋ أȑ نفینا أغلبهن )الجنس متغیر( للمǼحوثات ǼالنسǼة  

 ما وهذا وعقائدǽة، ثقافǽة اعتǼارات لعدة ذلك وارجعن العمل، إطار في إلا خارجها أو ǽةالاقتصاد المؤسسة

 في الآخر ǻحترم واحد Ȝل دام ما طرف لأȏ ولاء ولا جماعة، لدȏ لǻس" المǼحوثة هذه تصرȄح جسده

 فما، بذلك تسمح لا ومعتقداتنا فعاداتنا المجال، هذا في الشخصǻة العلاقات أفضل لا المهني، الإطار

 جامعي، سنة، 36 أنثى،( "عني؟ المجتمع سǻأخذها التي النظرة هي ما أجنبي، العامل Ȝان إن Ǻالك

 طرف من مقبولة غیر ممارسة العمل إطار خارج الاجتماعǽة العلاقات Ȑتر فهي وعلǽه ،)سنوات 8 إطار،

 التي السلطة في تتمثل لا هنا والسلطة السلطة؛ موقع تأخذ هنا الثقافة .تجنبها یجب وعلǽه المجتمع،

 تلك ممارستها، علینا نȞǽو أن غیر من تمارس التي تلك وٕانما فحسب، الأوامر خلال من نفسها تفرض

 فالأدوار الأشǽاء، وحتى العǽش وطرȄقة السلوك وأنماȋ اللغة تسȞن والتي طبǽعǽة، سلطة ندعوها التي

 للانتماء، الضمنǽة الشروȋ مجموع تشȞل ها،تفرض التي والأفضلǽات والترتیǼات تقدمها التي والرهانات

 بین التلاؤم إلى الأمر نهاǽة في ǽستند Ȟله وهذا ǽمارسونها؛ من أعین في طبǽعǽة السلطة هذه تبدو وعلǽه

 بییر( .وȁوردیو هوسرل تعبیر حد على الدوȜسا نتكو التي الإدراك ومقولات الاجتماعي العالم بنǽات

 راǼطا تفقد لا )عملǽة عقیدة( تمثل أولى اجتماعǽة تجرȃة بوردیو عند اوالدوȞس ).70 ص ،2007 :بوردیو
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 طبǽعة في ولكن فقȌ، ذاته في موجود عالم Ǽموضوعǽة Ǽالاعتقاد تتعلȘ لا وهي الطبǽعي، الموقف مع

 لتعسفǽة الأساسǽة المǼادȏ في یتمثل الدوȞسا مفهوم في ȑالمعǽار الǼعد وعلǽه قائم، اجتماعي نظام وشرعǽة

 :خلیل سمیر( .Ǽه ومسلم طبǽعي Ȟعالم الاجتماعي العالم في نعǽش الدوȞسا فتجعلنا نفسها، تفرض فǽةثقا

     )174ص سنة، نبدو

 بـین علاقـات ȞـشȞǼات الاجتماعǽـة والتنظǽمـات Ǽالـدور jacob Moreno مورȂنیـو جاكوب اهـتم Ȟما  

 ثقافǽـا، المحـددة والواجǼـات قالحقـو عةǼمجمو ارتǼاطه الشȞǼات هذه في الدور مفهوم یتضمن وعلǽه الأدوار،

 رأȐ وقـد .للجماعـة الثقـافي Ǻالإطـار مرتǼطـة اجتماعǽـة مȞانـة ضـمن الـدور أداء یجعـل ممـا قانونا، أو عرفا

 ثــــم Ǽــــالموقف، الخاصــــة والتوقعــــات العــــضوǽة Ǽالحاجــــات یــــرتȌǼ الــــدور أداء أن هــــذا علــــى عــــلاوةمورȂنیــــو

 ثقافǽــة موضــوعǽة Ȑوأخــر ذاتǽــة Ǽمتغیــرات الفــرد ســلوك یــرتȌǼ ذاوȃهــ .والمجتمــع للجماعــة العامــة Ǽالتوقعــات

 التأوȂــل، علــى قــدرة مــن لدǽــه Ǽمــا الثقافǽــة الوصــفات عــن الخــروج علــى القــدرة ǽملــك الفــرد ولكــن اجتماعǽــة،

 )142 ص ،2008 :عثمان عǻسى إبراهǻم( .للاختǽار بدائل عادة تطرح الثقافة أن إلى إضافة

 تتضمنه ما إلى استنادا وخصائصها الأجنبǽة الجماعة مع العلاقة عǽةنو حول طرحه تم ما خلال من

 :المؤشر هذا حول 06 رقم المصفوفة
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

 المؤشر نǺمضمو

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

 خبرة تسنوا خمس من أقل

  

09 (+) 

 لأنها العمل إطار خارج علاقة توجد

 عنها انجر التي صداقات لدینا أصǼحت

 ثقافات تǼادل

  

04 (+) 

 أو خارج الأجانب الفاعلین مع علاقة أȑ لدȑ لǽس

 العمل إطار أو أوقات

04 (+) 
 ǼحȞم بهم ترȃطني صداقة علاقة هناك

 معهم قضیتها التي الزمنǽة المدة
 الراحة أماكن في متقطعة فترات في علاقة همب ترȃطني (+) 03

  

06 )-( 

 أوقات خارج علاقة اȑ بهم ترȃطني لا

 العمل
 مؤسستنا في تقبلهم وعدم حاد صراع علاقة )-( 09

  وخصائصها الأجنبǻة الجماعة مع العلاقة نوعǻة :)06 (رقم المصفوفة

 بلد ȞǼل الخاص الثقافي لاختلافا واحترام الطرفین، من والقبول التقارب من نوع هناك أن اتضح  

    .مهامهم أداء على العمال ǽساعد مستقر تنظǽمي مناخ توفیر إلى ذلك خلال من ساعین
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ــــصد، هــــذا فــــي  Ȑ Coxیــــر    ــــا المختلفــــة للجماعــــات المتكــــافئ النــــسبي التمثیــــل أن ال ǽــــالمراكز ًثقافǼ 

 التعـدد مـن الاسـتفادة علـى ناحǽـة مـن لǽعمـ القـرارات اتخـاذ مواقع وفى المنظمة، في ایجابي مفتاح الرئǽسǽة

 ،)الـخ... مختلفـة، نظـر وجهـات مبتكـرة، أفȞـار متنوعـة، مهـارات واكتـساب الخبـرات نقـل في( الثقافي والتنوع

 علــى الإیجــابي Ǽــالأثر ǽعــود ممــا المنظمــة، داخــل للقــرارات Ȟبیــرة قبــول درجــة إلــى یــؤدȐ Ȑأخــر ناحǽــة ومــن

  ).(Taylor H. Cox :1995, P135 .المنظمة فعالǽة

  :خلاصة
 .Ǽعــضها مــع تمــاس فــي نتكــو Ȑأخــر لمجموعــات مجموعــة فیهــا تقابــل علاقــة فــي یبنــى بنــاء الهوǽــة  

 لتنظـǽم الاجتماعǽـة المجموعـات بـین تـصنیف نمـǺ Fredrik Barth  Ȍـارث فرȂـدرȂك یراه ما Ǽحسب فالهوǽة

 بــل لهــا، الممیــزة الثقافǽــة اتهاســم مجمــوع مجــرد لــǽس مجموعــة هوǽــة لتحدیــد یهــم مــا فــان وعلǽــه مǼادلاتهــا،

 ǽمȞـن لا آخـر بتعبیـر علǽـه، وǽحـافظوا ثقافǽـا تمـایزا لیثبتـوا المجموعـة أفراد ǽستعملها التي السمات تلك رصد

 هـذه تـضعها التـي التمـایز مجرȄـات وعـن الجماعـات بـین تفـاعلات طرȘȄ عن إلا المختلفة الهوǽات تتولد أن

 مــا هــذا .)153 ص ،Ȝ: 2007وشــي دنــǻس( .الــǼعض بǼعــضها علاقتهــا خــلال الفعــل موضــع الجماعــات

  :الموالي الشȞل خلال من توضǽحه حاولنا

  
  الأجنبǻة والجماعات الجزائرȂة الجماعات بین التفاعل :)20( رقم الشȜل

  الǼاحثة إعداد من :المصدر
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 الالعمــ بــین وتعــاوني تــشارȞي إطــار فــي العمــل Ȟــان مــا Ȟــل انــه یتــضح أعــلاه المخطــȌ خــلال مــن  

 ǽـضفي مـا هـذا للمؤسـسة، العـام المنـاخ علـى ایجابǽـة آثار التفاعلات لهذه Ȟان الأجانب، والعمال الجزائرȄین

 لكـــلا الفـــاعلین نفـــوس لـــدȐ الانتمـــاء قǽمـــة تعزȄـــز إلـــى یـــؤدȑ وǼالتـــالي الـــداخلي والاســـتقرار الرضـــا مـــن نـــوع

 Ǽانتمـائهم مطلقـا نمحـددو أنهـم لـىع نیتـصورو لا المجموعـة أفـراد أن Ǻـارث Ȑیر الصدد هذا وفي الطرفین؛

 التــي العلائقǽــة للوضـعǽة تǼعــا الانتمـاء، علــى الدلالـة نǽــضفو الــذین نالفـاعلو أنفــسهم هـم إذ الثقــافي، الإثنـي

 الاجتماعǽـة، التǼـادلات داخـل Ǽاسـتمرار بناؤهـا وǽعـاد تبنى الهوǽة أن اعتǼار إلى یؤدȑ ما هذا فیها، نیوجدو

 .التطــور ǽعــرف لا ودائمــا أصــلǽا نعتــا منهــا یجعــل الــذȑ ذلــك مــع یتعــارض وǽــةلله الــدینامȞǽي التــصور هــذا

  )154 ص ،Ȝ: 2007وشي دنǻس(
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   :تمهید

 هوǽــة بنــاء علــى التثــاقف عملǽــة تــساعد :الثالثــة الفرضــǽة مناقــشة الفــصل هــذا فــي ســنتناول  

  .الجزائرȄین العمال لدȐ مندمجة مهنǽة
 الأجنبǽـة، الـشراكة ذات المؤسـسات بهـا تتمیـز التـي الثقافǽـة التعددǽـة Ǽعـد علـى هنا الترȞیز محاولین  

  .المهنǽة هوȄتهم بناء إعادة أو بناء وآلǽة الجزائرȄین، الفاعلین لدǽ Ȑةالعقلان قǽم نشر في ودورها

  تأثیر؟ وأȏ علاقة أȏ :المهنǻة الهوǻة وȁناء الأجنبǻة الشراكة -1
 وحـدة فالمؤسـسة لعمالهـا، المهنǽـة الهوǽـة بنـاء وٕاعـادة بنـاء مراكز من مرȞزا الصناعǽة المؤسسة تعد  

 عناصــــر Ȟــــل بــــین یجمــــع الــــذȑ ȑالرمــــز الــــراȌǼ تـــشȞل التــــي ترȞةالمــــش القــــǽم مجمــــوع مــــن مــــشȞلة موحـــدة،

 أن علـــى "سانـــسولیو" یؤȞـــد Ȟمـــا .المؤســـسة ثقافـــة خلالـــه مـــن تنبثـــȘ اجتمـــاعي حقـــل فهـــي ومنـــه المؤســـسة،

 الاســتقرار حــال ففــي ...العمالǽــة الــذهنǽات علــى تــأثیرا تمــارس بــذلك وهــي قــارة ولǽــست متغیــرة العمــل أوضــاع

 نمطǽـة ثقافǽـة بنمـاذج الأفـراد تمـد أن ǽمȞنهـا معینـة زمنǽـة فتـرة فـي المؤسـسات عـضǼ تعرفـه قـد الذȑ النسبي

 تغیـر نوعǽـة نقـلات تـسبب زمنǽـة محطـة أȑ فـي تطـرأ قـد التـي الاجتماعǽـة التغیرات ولكن .للثǼات أقرب هي

 إلـى صـورة مـن المؤسـسات فـي العـام الاجتمـاعي المـشهد فیتحـول الاجتماعǽـة، العلاقـات وطبǽعـة صورة من

 أǽــضا هــي متغیــرة لمحــددات تخــضع وهوǽــات متحولــة ثقافــات عنــه یــنعȞس أن ǽمȞــن مــا هــذا حادثــة، Ȑأخــر

 ) .R. Sainsaulieu: 1998, p42( . المهني والمسار والانجاز والصراع الانتماء معاییر في تتمثل

   :راتاعتǼا لعدة راجع وذلك صناعǽة؛ مؤسسة أȑ ولوجها عند تحول نقطة الأجنبǽة الشراكة وتعد

  .الخ...إنتاجǽة ووسائل تكنولوجǽة تقنǽة الاستحداثات :في تتمثل مادǽة .1

  .الخ...ومتطورة مختلفة مهنǽة ومهارات وȞفاءات عاملة ید :في تتمثل ǼشرȄة .2

 مغایرة، وذهنǽات أفȞار مختلفة، وتقالید عادات اجتماعǽة، ممارسات :في تتمثل وثقافǽة اجتماعǽة .3

   .الخ... جدیدة ثقافة

 الاجتماعǽـة، العلاقـات وطبǽعـة صـورة مـن تغیـر التـي النوعǽـة النقلـة عنسانـسولیو طرحه ما بوحس  

 یــنعȞس أن ǽمȞــن مــا هــذا حادثــة، Ȑأخــر إلــى صــورة مــن المؤســسات فــي العــام الاجتمــاعي المــشهد فیتحــول

 أقلمتــ وعملǽــة إســتراتیجي، فعــل عــن عǼــارة الهوǽــة :تــوران آلان Ȑیــر الــسǽاق نفــس فــي .متحولــة هوǽــات عنــه

 مȞتــسǼاته وتنمǽــة أوضــاعه وتحــسین التطــور فــي لرغبتــه وفقــا إذا تتحــدد الفاعــل فهوǽــة .التغییــر مــع تــدرȄجي

 لا اجتماعǽــة Ȟحقǽقــة الهوǽـة تــشȞیل أن علــى یؤȞـد عنــدما هــذا مـن أǼعــد إلــى "تـوران" یــذهب .خǽاراتــه وتنوǽـع
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 القائمـة والمؤسـسات العلاقـات مـن ȞنـسȘ لـǽس الفـرد نظر في الاجتماعي النظام أصǼح إذا إلا ممȞنا ǽصǼح

 للمعطǽـــات اكتـــشافا لـــǽس التـــصور لهـــذا وفقـــا الهوǽـــة عـــن فالǼحـــث .الإرادة لتلـــك Ȟنتیجـــة وٕانمـــا إرادتـــه خـــارج

 :حـسان میرانـي( .اجتماعǽـة لحرȞـة مـǽلاد هـي مـا Ǽقـدر أداؤهـا، الفاعلین على وأدوار مȞانة من الاجتماعǽة

 المهنǽـــة الهوǽـــة بنـــاء لإعـــادة فـــضاء الأجنبǽـــة الـــشراكة اتذ المؤســـسة تعـــد وعلǽـــه )26 ص :2006/2007

   .ȑالجزائر للعامل

  :ȏالجزائر للعامل المهنǻة الهوǻة بناء وٕاعادة الشراكة -1-1

ـــذات تعرȄـــف :سانـــسولیو عنـــد المهنǽـــة الهوǽـــة ســـاǼقا ذȞرنـــا Ȟمـــا   ـــذات ال  التعرȄـــف إلـــى Ǽالإضـــافة Ǽال

 سـبل بإیجـاد للأفـراد تـسمح ذهنǽـة تمـثلات مجمـوع أنها لىع الهوǽة هذه تعمل حیث .الغیر خلال من Ǽالذات

 identité du الأنــا هوǽـة سانـسولیو سـماه مــا وهـو والماضـǽة، الحاضـرة تجــارȃهم بـین الاسـتمرارȄة  للتواصـل

soi. ـة تمثـل بینمـاǽالغیـر هو identité d’autrui ـة التمـثلات تلـك فـي والتمـایز الاخـتلافǽحملهـا والتـي الذهنǽ 

 عـن واختلافنـا Ǽعـضنا مـع تـشابهنا لنـا تبـین التـي النقـاȋ مـن مجموعة بذلك فهي الǼعض Ǽعضهم عن الأفراد

 بـین خـارجي وآخـر للفـرد داخلـي اتفاق بین ترȞیب عن تعبر هذه سانسولیو نظرȄة فإن وعلǽه .الآخر الǼعض

 .ستمرةم عملǽة هي الهوǽة بناء عملǽة أن ǽعني ما معها،وهو نیتفاعلو التي والمؤسسات الأفراد

؟ العامل لدȐ المهنǽة الهوǽات بنى تتجدد Ȟیف سبȘ، ما على استنادا    بناؤهـا ǽعـاود وȞیـف ȑالجزائـر

  ؟الأجنبǽة الشراكة ظل في

 لدȐ المهنǽة الهوǽة بناء إعادة في ȑومحور فعال دور الأجنبǽة للشراكة Ȟان إذا معرفة أجل من  

، العامل  وطنǽة، صناعǽة مؤسسات في عملوا أن العمال لاءلهؤ Ȟان إذا ما حول تساؤل طرحنا ȑالجزائر

 Ȑمستو على تغییرات من التمسوه الذȑ وما المؤسستین، بین والتمایز الاختلاف من نوع هناك وهل

  .المهنǽة هوǽاتهم

  :وطنǻة مؤسسات في ساǺقة خبرة لهم نفاعلو -1-1- 1

 Ǽالمؤســسة حــاقهمالت قبــل وطنǽــة صــناعǽة مؤســسات فــي نǽعملــو Ȟــانوا الــذین المǼحــوثین أغلــب أكــد  

 المؤســـسة عـــن تمامـــا مختلـــف الحالǽـــة الـــصناعǽة المؤســـسة فـــي التنظǽمـــي المنـــاخ أن علـــى الدراســـة، محـــل

 التـسییر الانـضǼاȋ، العالǽـة، الكفـاءات الحدیثـة، Ǽالتقنǽـات الجدیـد المنـاخ هذا یتسم حیث الوطنǽة؛ الصناعǽة

 نعـم" :التالǽـة الأقـوال فـي جـاء مـا وهـذا .طهموانـضǼا أدائهـم Ȑمـستو تحـسن إلـى بهـم أدȐ مـا وهـذا ،...الجید

 Ǻالوقـت الالتـزام فـي یتمثـل المهنـي Ȏالمـستو علـى فالتغیر والشخصي، المهني Ȏالمستو على تغیر هناك
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 Ȝنــت التــي المؤســسة عȜــس ...وٕاتقانهــا وقتهــا فــي المهــام وٕاتمــام منهــا، والخــروج المؤســسة إلــى دخــول

 5العمــل مــدة محاســب، جــامعي، ســنة،33 ذȞــر، ( "لمماطلــةوا التــسیب مــن نــوع فیهــا ســاǺقة فیهــا أعمــل

 المهنـي المجـال فـي الاختلافـات مـن الكثیـر التمست وطنǻة مؤسسة في الساǺقة تجرȁتي ǺحȜم " ).سنوات

 فــي أمــا المهــام، وانجــاز العمــل فــي ودقــة المواعیــد فــي ودقــة انــضǺاȉ هنــاك شــي أول الشخــصي، وحتــى

 ســنة،38 ذȞــر،( "لــه الآخــرȂن وتقــدیر أنجــزه الــذȏ العمــل قǻمــةǺ الــشعور نــوع التمــست الشخــصي الجانــب

 بیئــــــة الأجنبǽــــــة الــــــشراكة ذات الــــــصناعǽة المؤســــــسة تعــــــد ســــــبȘ لمــــــا اســــــتنادا ).ســــــنتان تنفیــــــذȑ، جــــــامعي

 تــساهم الأولــى أن Ȟمــا الوطنǽــة، الــصناعǽة للمؤســسات الــسوسیوتنظǽمǽة البیئــة عــن مختلفــة سوســیوتنظǽمǽة

 Ȑیــر مـن فهنـاك الجزائـرȄین؛ العمـال لـدȐ العمـل فـي والدقــة والالتـزام نـضǼاȋالا  قـǽم غـرس فـي Ȟبیـر وǼـشȞل

 ولا التنظǽمǽـة، ǼالـضواȌǼ نیتقیـدو ولا العمـل Ȟراهǽـة إلـى تـدعو جامحـة بثقافـة نیتمیـزو الجزائـرȄین العمال أن

  )98ص ،Ǻ: 2018شیر محمد( .الضغȌ تحت إلا نینشطو

 الكندیین Ǽالعمال واحتكاكهما بها ǽعملان Ȟانا التي ةالبیئ اختلاف على أكدا العاملان هذان ولكن  

 وٕانما ؛ اكراهات نبدو الداخلǽة والقوانین للضواȌǼ وامتثلا العمال مع واندمجا تلقائǽا سلوȞهما من ّغیر

 عن الرضا شعور لدیهما ولد ما وهذا .الدراسة محل الصناعǽة المؤسسة داخل التثاقف عملǽة نتیجة

  .نفسیهما

 ما هذا .الآخرȄن قبل من وتقدیرها الذات وتحقیǼ Șالرضا العمال شعور لمسنا لسǽاقا نفس وفي  

 العمل بیئة عن تماما تختلف الأجنبǻة الشراكة ظل في العمل بیئة نعم" :التالي المǼحوث تصرȄح عȞسه

 ،العمال بین والمعاملة والانضǺاȉ التسییر طرȂقة في الاختلاف هذا وȂتمثل الوطنǻة، المؤسسات في

 المؤسسات ǺعȜس داخلها، فعال وعنصر قǻمة له Ǻأن ǻشعر أجنبǻة شراكة ذات المؤسسة في العامل

 Ȝفاءته درجة Ȝانت مهما وقت أȏ في علǻه الاستغناء ǻمȜن له قǻمة لا مهمش Ǻأنه ǻشعر الوطنǻة

 شعوره على المǼحوث هذا رȞز )سنوات 09 إطار، جامعي، سنة، 39 ذȞر،( "والمهنǻة العلمǻة ومؤهلاته

 ما هذا .والقوة Ǽالثقة والإحساس مرموقة اجتماعǽة مȞانة من حقȘ ماو الآخرȄن، قبل من والاحترام Ǽالتقدیر

 .الإنجازات من ممȞن قدر أكبر لتحقیȘ والمحتملة الحالǽة ومهاراته قدراته استخدام إلى یدفعه

 والتغییـرات الـسمات فهـم علـى الفـاعلیین مقـدرة علـى تقـوم الأنشطة Ȟل فان طرحه تم ما إلى استنادا  

 .المنـشودة الغاǽـة التفاعـل یـؤدǼ ȑحیـث ذلـك، مـع تتفـȘ سـلوǽȞات مـن عـنهم ǽـصدر مـا أقلمـة ثـم بنǽاتهم، في

 أنــه علــى القــǽم وفــي الثقــافي النــسȘ فــي التغییــر إلــى ینظــر مــن وهنــاك )132ص ،ȑ: 2015الــسوتار ȑبتــر(
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 التغییــر أن نیتجــاهلو إذ الأصــلي، والنمــوذج ستوردوالمــ الثقــافي النمــوذج بــین ومنطقــي ǼــسȌǽ ترȞیــب مجــرد

 علــى Ȟلهــا تتوقــف العملǽـة وهــذه الاقتــصادȑ للتغییــر شـرȋ الوقــت نفــس فــي بـل فحــسب، نتیجــة لــǽس الثقـافي

 محمد عǻــسى بــن(  "الكلــي النــسȘ إزاء مختلفــة وضــعǽات مــن انطلاقــا للأفــراد الاجتماعǽــة والممارســة الخبــرة

ȏ57 ص ،1995/1996 :المهــــد(. ــــنȞمǽ ــــارǼــــة هــــذه اعتǽالعمل )ــــة بنــــاءǻــــة الهوǻفــــي )المهن Ȍالوســــ 

 والإدراكـــــات علیهــــا، المحـــــصل الاســــتعدادات مجمـــــل فهــــو تطǺـــــع، عملǽــــة الثقافـــــات متعــــدد الــــسوسیومهني

 بـین نظرȄـا یتموقـع التطبǽـع أن إذ الاجتمـاعي؛ الـسǽاق بواسـطة الأفـراد فـي غرسـت التـي والأفعـال والتقیǽمات

 مــن الموضــوعǽة الظــروف تفاعــل نتیجــة الوقــت نفــس فــي أنــه أȑ الذاتǽــة، لــسلوȞاتوا الموضــوعǽة الظــروف

 أجــل مــن لا الأفــراد طــرف مــن واســتǼطانها شخــصǽة وخبــرة اجتماعǽــة ممارســة مــن الذاتǽــة، والعوامــل جهــة

 هــذه متطلǼــات وفــȘ والمحــȌǽ الواقــع مــع التعامــل فــي ومبــدع خــلاق ǺــشȜل اســتخراجها إعــادة بــل تخزȄنهــا

   )58 ،57ص ،1995/1996 :المهدȏ محمد عǻسى بن( .الأخیرة

 :وطنǻة مؤسسات في ساǺقة خبرة ندو نفاعلو -1-2- 1

 للأفــراد توضــح التــي والمعــاییر والــسلوǽȞات القــǽم مــن مجموعــة عــن عǼــارة المؤســسة ثقافــة Ȟانــت إن  

 رورةضـ أضـحى والقǽمـي الثقـافي الǼعـد فـي فـالتغییر الـصحǽح؟ هـو ومـا المقبول؟ هو ما وȞیف؟ نǽفعلو ماذا

 الأدائــي الثǼــات نــواتج مــع یتعارضــان والجزئــي الكلــي Ȑالمــستو علــى التنافــسǽة ومتطلǼــات فمقومــات ملحــة،

 )125،124ص  ،1999 :علي الله عبد(  .والتنظǽمي

 أȑ الاجتماعǽــة للتنــشئة هیئــة تــصǼح الأخیــرة هــذه إن المؤســسة سوســیولوجǽة نظرȄــة منظــور حــسب  

 فǽــه تنمــي أȑ والاجتماعǽــة، الفردǽــة شخــصیته المطــاف نهاǽــة فــي لللعامــ تعطــي ومعــاییر قــǽم لغــرس مȞــان

 أو تـشرȄب عملǽـة هـي الاجتماعǽـة التنـشئة أن " دوǺـار Ȝلود ذلك Ȑیر Ȟما معینة مجموعة إلى الانتماء روح

 بـــن المهـــدȏ محمد( "فالعمـــل الآخـــرȄن مـــع علاقـــة وȃنـــاء الانتمـــاء روح تنمǽـــة تعنـــي التـــي معینـــة لهوǽـــة بنـــاء

  )238 ص ،2010 :عǻسى

 مختلفـة سوسـیومهنǽة ببیئـة تتمیـز الأجنبǽـة الـشراكة ذات الـصناعǽة المؤسـسات فـان ساǼقا ذȞرنا Ȟما  

 تنظǽمǽـــة وقــǽم مǼــادȏ الجزائـــرȄین العمــال لــدȐ تغــرس یجعلهـــا مــا هــذا الوطنǽـــة، الــصناعǽة المؤســسات عــن

 Ȏأر مـا حـسب ولكـن، Ȏخـرأ صـناعǻة مؤسـسة فـي اعمـل لـم أنـا" :التـالي التصرȄح في جاء ما هذا مختلفة

 العمـل فـي وجدǻـة انـضǺاطا أكثـر هنـاك العمـال لأن الوطنǻة، المؤسسات في العمل البیئة من أحسن أنها

  )سنوات 3 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 34 ذȞر، ( "الوطنǻة المؤسسات في العمال من
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 لـم أنـي رغـم أجنبǻـة، شـراكة ذات مؤسـسة أو وطنǻـة مؤسسة في تعمل أنك في Ȝبیر قفر هناك"  

 وȜـذا التكـوȂني ȏمـشوار فـي تعلمـه مـا بین Ȝبیرة اختلافات التمست أني إلا الوطنǻة المؤسسات في أعمل

 الوقـت مـرور ومـع المؤسـسة هذه إلى دخولي منذ لكن للمال، مصدر مجرد Ǻأنه عام ǺشȜل للعمل نظرتي

 فقـȊ المـال هو هدفي ǻعد فلم العمل، إتقان والانضǺاȉ العمل حب لدȏ ولد مما للعمل، العام Ǻالجو تأثرت

 جزائـرȂین سـواء العمـال بـین عنـي طیǺـة وسمعة مȜانة صنع إلى وتطلعاتي وأهدافي طموحاتي تطورت بل

 ســنة، 29 ذȞــر، ("المهنǻــة الهوǻــة فــي تغییــر إلــى یــؤدȏ حتمــا هــذا Ȝــل أن فǻــه شــك لا ممــا .أجانــب أو

 المهنǽــــة الهوǽـــة منهـــا تتـــشȞل التـــي ارقـــةالف Ǽالعلامـــة أشـــǼه هـــو الهـــابیتوس )ســـنوات 04 تنفیـــذȑ، جـــامعي،

 والتقیــǽم والتــصنیف للرؤǽــة مبــدأ هــو مــا Ǽقــدر والخبــرات؛ والممارســات والأســالیب لــلأذواق مولــد انــه للعامــل،

 فǽـــه ینفـــرد ممیـــز موقـــف إلـــى أȑ تفاضـــلي، قفـــر إلـــى التفاضـــلي ȑالـــسلطو الموقـــع بتحوȄـــل للعامـــل تـــسمح

 :عمـاد الغـاني عبـد(  .ومختلفـة جدیـدة ǼطرȄقة والمفاضلة الرؤǽة مǼادǽ ȏستخدم ما Ǽقدر سواه، عن اللاعب

  )102 ص ،2006

  :خلاصة

 الشخصǽة واتجاهاتهم وخصائصهم الأفراد بتصورات مرتǼطا لǽس الهابیتوس فان سبȘ لما وطǼقا  

،Ȍولكنه فق ȌǼضا مرتǽأنساق أǼ ة الاستعدادات منǽمثل للنقل القابلة الجمع ȋیر، أنماȞالإدراك، التف 

 استخلص ما هذا .یومǽة وأفعال لممارسات ومنظمة مولدة مǼادȏ اعتǼارها ǽمȞن ؛...الممارسة التقدیر،

 Ȟانوا التي عن مختلفة وجدیدة وتمثلات وقǽم مǼادȏ لدیهم تولدت Ǽأن المǼحوثین، أغلب تصارȄح من

   07 :رقم ةالمصفوف مضامین أكدتهم ما وهذا .الدراسة محل Ǽالمؤسسة التحاقهم قبل ǽمتلكونها

  :الجزائرȄین العمال لدȐ المهنǽة الهوǽة بناء آلǽة على الأجنبǽة الشراكة تأثیر حول
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

 المؤشر نǺمضمو

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

 ةخبر سنوات خمس من أقل

  

09 (+) 

 مؤهلاتنا من وطورنا جدیدة ثقافة اكتسبنا

 المهني المجال في خاصة قبلǽا، المȞتسǼة

 التماطل علǽه معروف ȑالجزائر فالعامل

 بیئة في ولكن والإهمال، العمل إتقان وعدم

 سلوȞاتنا من الكثیر نغیر هذه العمل

  

05 (+) 

 فالتغیر والشخصي، المهني Ȑمستو على تغیر هناك

 دخول Ǽالوقت الالتزام في یتمثل المهني Ȑمستوال على

 وقتها في المهام وٕاتمام منها، والخروج المؤسسة إلى

 وٕاتقانها
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 الفاعلین Ȟل

 ȑذو الجزائرȄین

 من أكثر خبرة

 )-( سنوات خمس

  

 هوȄتنا جانب في تغیرات أȑ نلتمس لم

 تضف ولم سلبي أثر لها Ȟان بل المهنǽة،

ȑلنا جدید أ 

  

  

09 (+) 

 ǼشȞل المهنǽة الهوǽة على الأجنبǽة الشراكة رتؤث نعم

 التمست وطنǽة مؤسسة في الساǼقة تجرȃتي ǼحȞم Ȟبیر،

 وحتى المهني المجال في الاختلافات من الكثیر

 المواعید في ودقة انضǼاȋ هناك شي أول الشخصي،

 الشخصي الجانب في أما المهام، وانجاز العمل في ودقة

 وتقدیر أنجزه الذȑ لالعم Ǽقǽمة الشعور نوع التمست

 له الآخرȄن

06 (+) 
 المتعددة والمهنǽة الاجتماعǽة البیئة

 المهنǽة الهوǽة لتغیر جید مناخ الثقافات
02 (+) 

 مزاولتي أن ǼحȞم المهنǽة الهوǽة في تغیر Ǽأȑ اشعر لم

 المؤسسة هذه في Ȟان للعمل

  الجزائرȂین العمال لدȎ المهنǻة ǻةالهو بناء آلǻة على الأجنبǻة الشراكة أثر :)07 (رقم المصفوفة

  :المهنـǻة الهوȂـة علـى وتأثیـرها الشـراكة طقـوس -1-2

 احترامـه الفـرد خلالـه مـن ǽظهـر معـین نشاȋ أداء فǽه تقلیدȑ فعل انه على :الطقس جوفمان ǽعرف  

 نحـو علـى وȄـتم رسـمǽا شـȞلا وتأخـذ Ǽقواعـد، محȞومة أداة وهي مȞانتها، Ǽسبب الرئǽسǽة القǽم لإحدȐ وتقدیره

 مــن غیــره عــن تمیــزه معینــة أســماء علǽــه نوǽطلقــو احتفــالات، أو شــعائر ǼاعتǼــاره النــاس إلǽــه وǽــشیر ثابــت،

   )186 ،185ص ،ȏ: 2015السوتار برتي( .الأنشطة

 داخل العمال جمǽع قبل من علیها المتعارف الممارسات تلك المؤسسة داخل Ǽالطقوس والمقصود  

  :بینها ومن.انتظامǽة Ǽصفة تتكرر يوالت الصناعǽة، المؤسسة

  .التطورȄة الأفȞار وأصحاب المتفوقین العمال وتقدیر لتكرȄم حفلات إقامة .1

 .والدینǽة الاجتماعǽة ǼالمناسǼات حفلات إقامة .2

 .المؤسسة وحدات في الترȃصات طرȘȄ عن الإدماج .3

  )46 ص، ȏ: 2014فوز بودراع ( .التقاعد على المحالین الأفراد تكرȄم .4

 داخل الجماعǽة Ǽالطقوس Ȟثیرا تهتم الدراسة، محل الصناعǽة المؤسسة في التمسناه ما هذا  

 الذȑ الأجانب للعمال ǼالنسǼة Ȟانت سواء الخاصة المناسǼات ȞǼل احتفالها خلال من وذلك المؤسسة،

 المناسǼاتǼ تحتفل فهي الجزائرȄة المناسǼات أما الوطنǽة، والأعǽاد الجدیدة السنة برأس احتفالهم یتمثل

 تصرȄحات أغلب أكدته ما وهذا المؤسسة؛ داخل والصلاة للوضوء قاعة توفر أنها Ȟما والدینǽة، الوطنǽة

 وǺالأخص الدینǻة الأعǻاد في خاصة نتشارك ومرات تحفل، تحتفل المؤسسة نعم" :بینها من المǼحوثین

 جامعي، مناوǼة، مجموعة رئǽس سنة، 44 ذȞر، ("ثقافتنا على الاطلاع حب عندهم لان الأضحى عید

 سنة،35 أنثى،("Ǻالصلاة خاص مصلى لنا توفر فالمؤسسة الصلاة خاصة عراقیل أȏ نجد لا" ).سنة 12
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 شخصǻة أمور تعتبرها أنها Ȝما وممارساتنا، الدینǻة شعائرنا المؤسسة تحترم" ).سنتین تقرǼȄا جامعي،

 )سنوات 04 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 30 ر،ذȞ( ".والعمال Ǻالعمل الإخلال أو المساس ندو ذلك نوȜǻو

 لتثبیت أساسǽة وȞرȞیزة المؤسسة داخل العمال لدȐ الشعائر أهم من لممارساتا Ǽعض تُعتبر Ȟما  

 ǽعطیها علیها والحفاȍ المؤسسة على القائمین واهتمام العمل؛ أوقات حتى عنها التخلي ǽمȞن لا الثقافة

 المؤسسة داخل الصلاة إقامة حول الǼاحث مقولة تعȞسه ما وهذا .المؤسسة هوǽة تدعم رمزȄة أǼعاد

 توفر فالمؤسسة الجمعة أǻام وحتى المهنǻة، العلاقة أساس العǺادة احترام" Ǽقوله الدراسة محل الصناعǽة

 واحترامهم الجمعة، صلاة وأداء المساجد إلى الذهاب أجل من المناوǺات في للعمال خاصة حافلة لنا

  ).سنتان تنفیذȑ، جامعي سنة،38 ذȞر،(  "لهم والتقدیر Ǻالاحترام علیهم سانعȜ وشعائرنا لدیننا

 ǼالنسǼة النظر وجهة نفس لهم Ȟان الكندیین العمال وحتى الجزائرȄین، العمال یخص فǽما هذا  

 الǼعض Ǽعضهم مع العمال واندماج تقارب من نوع تضفي لهم ǼالنسǼة المؤسسة، داخل الجماعǽة للطقوس

 شعائرهم الجزائرȂین العمال مع اتشارك أن أحب" Ǽقوله Ȟندȑ مǼحوث لنا صرح الثقافǽة، تالاختلافا رغم

 غالب وفي الأضحى، عید هو أحضره أن أحǺه احتفال أكثر أطǺاقهم، قتذو وȜذا الدینǻة، واحتفالاتهم

 هذا تهم،عائلا ومع منازلهم إلى Ǻه الاحتفال مراسǻم حضور إلى یدعوننا الجزائرȂین أصدقاؤنا الأحǻان

  )خبرة سنوات 03 إطار، جامعي، سنة،36 ذȞر،("ȏالجزائر الشعب لدȎ والكرم الألفة من بنوع ǻشعرنا ما

 وȞذا الǼعض، Ǽعضهم مع الغذائǽة الوجǼات تناول والكندیین الجزائرȄین العمال تشارك لاحظت Ȟما  

 الصور توضحه ما هذا .الأجانب أو الجزائرȄین للعمال تكرȄمǽة حفلات وٕاقامة الجماعǽة، الرȄاضة ممارسة

 العمال من ومجموعة المؤسسة مدیر Ǽحضور الجزائر في عمله عقد انتهى Ȟندȑ عامل لتكرȄم الموالǽة

  .والكندیین الجزائرȄین
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  Ȝندȏ عامل تكرȂم حفل :)07 (رقم صورةال

 هـــو ومــا ؤســسة،الم ومــدیر الأجانــب والعمــال الجزائــرȄین العمــال مــن مجموعــة تجمــع الــصور هــذه  

   .الǼعض Ǽعضهم مع العمال وارتǽاح انسجام الصور هذه خلال من واضح

  :الشـراكـة بیئـة فـي المهنیـة الهوȂـة تشȜـیل دینـامیـات -2
  :الثقافـات متعـددة بیئة في والآخـر الذات جدلیـة -2-1

 Ȟــشفǽة طاقــة لــكǽمت وجــودȑ أنطولــوجي مفهــوم الهوǽــة أن " Gottlob Frege فرȂغــه غوتلــوب Ȑیـر  

   ).158ص ،2013 :نوآخرو ǺعلȜǺي أحمد( "والآخر الآنا Ȟینونات من علǽه ǽشتمل Ǽما العالم لفهم

 المؤســـساتي الوســȌ فـــي والأخــر الآنـــا جدلǽــة علـــى الــضوء تـــسلȌǽ ســنحاول الطـــرح هــذا خـــلال مــن  

   .الجدلǽة هذه جلǽا فǽه تظهر والتي الأجنبǽة، الشراكة ذات الصناعي

 العولمة ظل في وخاصة Ǽالآخر الذات علاقة تأخذها التي الأهمǽة على عدیدة نظر وجهات تؤȞد  

 الوقت نفس في ولكنها منها، مفر لا حتمǽة علاقة العلاقة هذه فأصǼحت المǽادین، جمǽع اكتسحت التي

 والصراعات النزاعات من العدید أفرزت أنها Ȟما بینهما، التماثل أم الاختلاف في تكمن مفارقة تطرح

  .علǽه والسǽطرة الآخر إخضاع اجل من أو الذات، إثǼات أجل من والطائفǽة والإقلǽمǽة الدولǽة

 علـى الحȞـم خـلال مـن الاجتماعي والراȌǼ الفرد بین رȌȃ الذȑ دورȜاǻم نظرة هذه النظر وجهات بین من

 مـسألة لتوضـǽح اقتـراح صـǽاغة إلـى رونـو وآلان میزȂـور سیلفي عمـد Ȟما الذات؛ تجرȃة من انطلاقا الآخر
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 ،2011 :سـافیدان ǺاترȂـك( .منهـا والاسـتفادة وٕادراكهـا الآخـر لتجرȃـة الممȞنـة التـصورات مختلـف بین التمیز

  .)24 ص

 ظــل فــي خاصــة للــذات ǼالنــسǼة Ȑالمحتــو نفــس ولا الــشȞل نفــس دائمــا لهــا لــǽس الآخــر تجرȃــة ولكــن  

 التمیــز أهمهــا ومــن خــصوصǽاته منهمــا لكــلف للــذات، شــبیها نȞǽــو أن ǽمȞــن لا الآخــر هــذا الثقــافي؛ التنــوع

 أن إلــى تـسعى فهـي الǼــشرȄة، تنمـȌǽ إلـى تهــدف العولمـة بینمـا .بینهمــا جوهرȄـة اختلافـات یولــد الـذȑ الثقـافي

 إلــى تنظـر فالعولمـة ...العـالم أنحـاء جمǽــع فـي بهـا والالتـزام العالمǽـة قــǽم ونـشر للآخـر، مماثلـة الـذات نتكـو

 الثقافǽـة فالاختلافـات Ȑأخـر وǼعǼـارة .عرضǽا إلا نیختلفو لا ومتشابهین متماثلین أنهم على المجتمعات أفراد

  )25 ص ،2011 :سافیدان ǺاترȂك( .وهامشǽة أساسǽة غیر اختلافات هي وغیرها والدینǽة والعرقǽة

 الوحــــدة أو والاخـــتلاف التنــــوع عـــن الحــــدیث ǽـــسوقنا المؤســــساتي Ȑالمـــستو علــــى الجدلǽـــة هــــذه أمـــا  

 Ǽــه تتمیــز مــا أهــم فمــن ًإیجاǼــا، أو Ȟــان ســلǼا وجــوده ǼاعتǼــار Ǽــالتنوع تتعلــȘ لا الهوǽاتǽــة لتعددǽــةفا والتماثــل،

 التــارȄخي مــسارها Ǽــسبب Ȑالأخــر عــن تختلــف هوǽــة فȞــل وتنوعهــا، والثقافــات الهوǽــات اخــتلاف هــي الǼـشرȄة

  .نوعها من فرȄدة منها تجعل التي وممیزاتها الخاص

 أجنبǻة شراكة ذات مؤسسة داخل العمال لدǺ Ȏالانتماء لشعوروا الوحدة نحقȖ أن ǻمȜن فكیف  

  . الثقافي؟ تعددها ظل في

  التعدد؟ هذا ǻفرزها التي والنزاعات الصراعات تجاوز ǻمȜن وȜیف  

 العامل علاقة علیها تقوم التي الجدلǽة على الضوء نسلȌ أن نحاول هذا طرحنا خلال ومن  

   .الدراسة محل الصناعǽة المؤسسة داخل تفاعلاتهم نتاج وعلى ،)خرالآ( الأجنبي Ǽالعامل )الآنا( ȑالجزائر

 حـسب Ȟـل آخـر إلـى عامل من وتصارȄحهم أقوالهم تضارȃت الصناعǽة المؤسسة لعمال مقابلتنا في  

 تفاعلنـا عـن النـاتج الثقافي التقارب من نوع هناك نعم" :بینها ومن إلǽه؛ الوصول یرȄد الذȑ وهدفه اعتقاده

 نـوع إلـى أدȎ مـا هـذا Ȝثیـرا وǻحترمونهـا ثقافتنـا علـى التعـرف نǻحـاولو للأجانب ǺالنسǺة ةخاص الیومي،

 ولا وتقالیــدهم عــاداتهم ǻحتـرم لا مــن نǻحبـو لا Ǻطبǻعــتهم فـالجزائرȂین للمؤســسة، الـداخلي الاســتقرار مـن

 ســتقرارالا المǼحوثــة هــذه نظــر وجهــة مــن ).ســنوات 8 إطــار، جــامعي، ســنة، 36 أنثــى،( "معهــم نیتجــاوȁو

 المتجـذرة المحلǽـة الثقافـة وعلǽـه المحلǽـة، للثقافة )الكندیین العمال( الآخر احترام إلى ǽعود للمؤسسة الداخلي

 هـذا الكنـدیین؛ العمـال مع وتفاعلهم تعاملهم في Ȟبیرة وأهمǽة أولوǽة أعطاها العمال، ذهنǽات في والمستǼطنة

 الـسلوك علـى وأثرهـا المحلǽـة والثقافǽـة الاجتماعǽـة القـǽم :حول دراسته في لزهر العقبي الǼاحث استخلصه ما
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 المحلǻــة ثقافتــه عــن ینــسلخ لا الــصناعǻة Ǻالمؤســسة یلتحــȖ عنــدما ȏالجزائــر العامــل" للعــاملین التنظǽمــي

 مـن بهمـا یرتȊǺ ما وتضع سلوȜه وتوجه أفكاره علǻه وتملي حل أینما ترافقه إنما وخصائصها، ǺمȜوناتها

 :لزهـــر العقبـــي( ".الـــصناعǻة المؤســـسة داخـــل والاجتماعǻـــة الثقافǻـــة هوȂتـــه ثـــلتم فهـــي وعلǻـــه قیـــود؛

      )246 ص ،2008/2009

 للعمال ǺالنسǺة وخاصة الثقافي التقارب من نوع هناك" مǼحوث لنا صرح السǽاق نفس وفي  

 اكتساب نیرȂدو للجزائرȂین ǺالنسǺة أما فضول، ولدیهم المتنوعة، ثقافاتنا على التعرف نǻحبو الأجانب

 مجموعة رئǽس جامعي، سنة، 40 ذȞر،( "منها والاستفادة الأجانب العمال من جدیدة وخبرات مهارات

 فان ولذلك الآخرȄن، وتصورات الذاتي التصور بین للتفاعل نتاج هي الهوǽة وعلǽه ).سنوات 10 مناوǼة،

 للوجود تظهران فهما هوǽة أو ذات ولدǽه یولد أحد لا وموقعها، لتارȄخها وفقا نȞǽو أن یجب الهوǽة فهم

 تمایز، فیها ǽحدث والهوǽات الذوات فیها تتشȞل التي التفاعلǽة المجالات أن وطالما الواقع، مع Ǽالتفاعل

، نحو على متمایزة أǽضا والهوǽات الذوات هذه نتكو سوف  المتماثلة الالتزامات أن الواضح ومن ȏطار

 :نألبرسو فلیب( .مختلفة قǼطر والولاءات التحالفات  إلى تؤدȑ سوف ما لحظة في الهوǽة لأǼعاد

 من اكتسبوها التي الثقافǽة العناصر Ǽعض حول نالمǼحوثو لنا صرح الصدد هذا وفي )103 ص ،2017

 الثقافǻة العناصر من الكثیر اكتسبت" الكندیین Ǽالعمال واحتكاكهم الأجنبي، الشرȄك مع العمل خلال

، خاطرك من تخدم Ǻمعنى مجبرȂن ولǻس مخیرȂن والالتزام والتفاني Ȝالإتقان Ǻالعمل المتعلقة خاصة

 رئǽس جامعي، سنة، 40 ذȞر،( .."المعاملة وحسن الرȂاضة ممارسة منها الیومǻة العادات Ǻعض وȜذلك

 المهنǽة القǽم من عددا العامل هذا اكتسب التصرȄح هذا خلال من )سنوات 10 مناوǼة، مجموعة

 نفس .الرȄاضة ممارسة في الثانǽة وتمثلت العمل، وحب والالتزام الإتقان في لىالأو وتمثلت والاجتماعǽة

 هي الأجانب العمال من اكتسبتها التي الثقافǻة العناصر أهم من" Ǽقولها المǼحوثة هذه إلǽه أشارت الشيء

 "الشخصǻة حǻاتهم في وحتى العمل في والانتظام الانضǺاȉ :وفقها نǻسیرو التي ǺمǺادئهم الإǻمان

 المؤسسة داخل نالجزائرȄو نالفاعلو سبȘ ما إلى استنادا )سنوات 04 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 28 أنثى،(

 الأصلǻة ثقافتهم مع یتوافǺ Ȗما الثقافǽة وحتى والاجتماعǽة المهنǽة القǽم من عددا اكتسبوا الدراسة محل

 في ǽسهم هنا Internalisation  الاستدماج وعلǽه الیومǽة، مهنǽة السوسیو ممارساتهم في واستدمجوها

 وسȌ في تعǽش فالذات تعقیدا، وأشد تفصǽلا أكثر نحو على والآخر الذات بین التفاعل عملǽة صǽاغة

 علیها الواردة الثقافǽة والبنود الموضوعات استدماج موطن هي والشخصǽة .Ȑالأخر Ǽالذوات وتتأثر ثقافي
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 لمستوǽات وتǼعا مراحل، على تنتج الشخصǽة ونسȘ قافيالث النسȘ بین فالصلة .ǼالآخرȄن ارتǼاطها Ǽسبب

 تنتمي التي والعناصر الموضوعات على ǽقتصر لا فالاستدماج .مرحلة Ȟل في للتشȜیل والقابلǻة المرونة

 والمنقول المسموع نطاق إلى والمعاش المرئي حدود تتجاوز Ȟما أǽضا، للماضي ǽمتد بل الحاضر، للزمن

  ).85ص ،2001 :مرسي معبودال عبد محمد( .والمتخیل

 لنـا ونحـن ثقـافتهم لهـم فهم تقارب أȏ هناك لǻس لا" :المǼحوثة هذه تصرȄح جاء آخر سǽاق وفي  

 نظـرة مـن ǻغیـر سـوف هـذا بثقـافتهم، نتـأثر أو بهـم نتـشǺه أن النـساء نحن وخاصة لنا ǻمȜن ولا ثقافتنا،

 العمـال مـع التعامـل ǻȜفǻـة فـي جـدا ذیراتحـ نحـن لـذا لنـا، المؤسـسة خـارج الناس نظرة وحتى لنا زملائنا

 مرجعیتهـــا إلـــى ǽعــود العاملـــة هـــذه وموقــف )ســـنوات 4 مȞتـــب، أمینــة جامعǽـــة، ســـنة،32 أنثــى،( " الأجانـــب

 إلǽــه أشــار مــا هــذا .لهــا تخــضع أن یجــب خاصــة وقیــود قــوانین علیهــا وتفــرض ســلوȞها تحــدد التــي الثقافǽــة

 نتـاج جـوهره فـي وهـو والعمـل، للـسلوك المولـدة الذهنǽـة البنǽـةو الشخصǽة جوهر فهو الهابیتوس   في بوردیو

 للفـــرد ǼالنـــسǼة الوجـــود مراحـــل مختلـــف عبـــر ومعطǻاتهـــا الحǻـــاة لـــشروȉ ودائمـــة مـــستمرة اســـتǼطان لعملǽـــة

 الجماعـة أو الفـرد سـلوȞات بتوجǽـه تقـوم التـي الفعلǻـة الطاقـة ǽشȞل الهابیتوس التصور لهذا وفقا والمجتمع،

 الهـابیتوس أن هـذا ǽعنـي  )2012 :وطفـة أسـعد علـى .(الذهنǽـة البنǽـة فـي تقـع معینـة رجعǽـةم على اعتمادا

 وǽعـاد .محـددة اجتماعǽة بیئة في إنتاجها وȄتم المستدمجة، والإدراكǽة المعرفǽة البنى من مجموعة عن عǼارة

 Ǽــه ǽعــǽش الــذȑ ومــةالمنظ هــو Ȟــذلك والهــاییتوس .التولیــد علــى الهــابیتوس قــدرة خــلال مــن البیئــة هــذه إنتــاج

 )31 ص ،ȏ: 2017حمداو جمیل( . فاعل هو وما سǽفعل ما Ǽه وǽحدد الاجتماعي، محǽطه في الفرد

 لنا ǽعȞسه ما هذا شخصǽة Ǽمنفعة علǽه رجعت الأجنبي، العامل مع تفاعلاته أن Ȑیر من هناك أن Ȟما

 هو الأول هدفي Ȟان جانب،الأ Ǽالعمال احتكاكي خلال من المهني Ȑالمستو على الكثیر استفدت" قوله

 الشخصي الصعید على أما، Ȟفاءاتي وتطوȄر الحدیثة التقنǽات في والتحȞم جدیدة مهارات اكتساب

 محاولة في إلا ثقافي أثر Ȑأر ولا المستطاع، قدر منهم والاستفادة المنفعة على مبنǽة معهم علاقاتي

 هذا اعتǼار ǽمȞن )سنوات 6 فیذȑ،تن جامعي، سنة، 37 ذȞر، ("سطحي ǼشȞل الآخر على التعارف

 الاختلافات رغم الآخر طرف من متاح هو ما من الاستفادة أȑ نفعǽة، براغماتǽة نظرة له أن العامل

 مصالحه أساسي ǼشȞل تحرȞه الاجتماعي الفاعل أن الصدد هذا في هرمان جاك ȐوȄر الثقافǽة،

 للاختزال قابلة الاجتماعي النظام حرǽȞة نتكو وȃذلك، الخاص الإشǼاع لتحقیȘ المستمر وسعǽه الشخصǽة
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 مصطنع ǼشȞل متحررا عقلانǻا فاعلا ǽفترضان الأمثل الإشǼاع وحساب المنفعة فمبدأ فردǽة؛ اختǽارات إلى

  ).120 ص ،2010 :هرمان جاك( الثقافي ـ الاجتماعي محǽطه علǽه ǽفرضها التي القیود من

  :خلاصة

 فمهمـا، تجـاوزه ǽمȞـن لا الأجنبǽـة الـشراكة تفـرزه حتمـي Ȟواقـع ةوالغیرȄـ الـذات تناولنـا هـذا طرحنا في  

 ونفــس الــصفات نفــس ǽحمــل الــذȑ العــالمي أو الكــوȞبي الإنــسان مفهــوم خلــȘ فــي وجموحهــا العولمــة بلغــت

 الإرث تتخطـــــى أن لهــــا ǽمȞـــــن لا أنهــــا إلا والتطلعــــات، الأهـــــداف ونفــــس الثقافǽــــة المنطلقـــــات ونفــــس القــــǽم

 الــذات وجــود یــدرك أن الآخــر وعلــى الآخــر، بوجــود إلا الــذات وعــي ǽمȞــن فــلا في،الثقــا والتنــوع ȑالحــضار

 مــن وȞــل الــصراعات تتولــد فهنــا Ǽقوانینــه، التقیــد یجــب تــاǼع إلــى تحولهــا أو فقــȞ ،Ȍمــستهلكة ولǽــست Ȟفاعلــة

 Ǽعـــدین ذو الثقـــافي التنـــوع ǽعـــد وعلǽـــه وخـــصوصیته، تمیـــزه عـــن والـــدفاع وجـــوده إثǼـــات عـــن یǼحـــث الطـــرفین

 مــن شــعوȃها نفــوس فــي الراســخة ومرتكزاتهــا ومقوماتهــا الــذات معرفــة فــي یتمثــل فالایجــابي وســلبي، ابيایجــ

 فــي یتمثــل الــسلبي الǼعــد أمــا الآخــر، عــن واختلافهــا تنوعهــا ظــل فــي تماســȞها وتعزȄــز فیهــا الاســتثمار أجــل

 مـــع والتواصـــل التحـــاور مظـــاهر Ȟـــل ورفـــض الـــذات علـــى والتقوقـــع  والانغـــلاق الـــضǽقة للـــولاءات التعـــصب

 والانهǽــار؛ الوحــدة وتفȞــك تــصدع إلــى یــؤدȑ مــا هــذا داخلهــا أو الأمــة خــارج الآخــر هــذا Ȟــان ســواء الآخــر،

  جعـل إلـى تـسعى بـل الآخـر، ضـمن احـدهما Ȟلǽـا إدماجا تدمج أن ندو الآخر من الذات تقرȄب یجب وعلǽه

 المؤسـسة ).205 ص ،2010/2011 :میلـود العرȁـي( .ممȞنـا أمرا منهما Ȟل خصوصǽات Ǽحسب تواصلها

 الناتجـة والـصراعات التـصادم وتفـادȑ الـداخلي الاستقرار ǽسود أن إلى جاهدة تسعى الدراسة محل الصناعǽة

 بنــاء إعــادة خــلال مــن .للمؤســسة الداخلǽــة الأوضــاع تذبــذب إلــى تــؤدȑ أن ǽمȞــن التــي الثقــافي، التنــوع عــن

 بینمــا ȑالجزائــر العامــل وعلǽــه .التنــوع هــذا ȑتحــو دماجǽــةان هوǽــة تــشȞیل وداخلهــا للفــاعلین المهنǽــة الهوǽــات

 ǼــشȞل والظهــور الوجــود علــى قــادرة أكثــر شــاملة جدیـدة هوǽــات Ȟǽتــسب الــساǼقة المهنǽــة هوǽــة مــن شــیئا ǽفقـد

ــدة لأبنǻــةا ظهــور إلــى یــؤدȑ مــا وهــذا Ǽــارز،  حــدوث مــن تمȞــن التــي الظــروف تــشȞل الأخیــرة وهــذه .الجدی

 متوقفـة لǽـست العملǽـة هـذه أن Ǽحیـث "المبنǻة البنى بناء " اسم علیها بوردیو ییرب وǽطلȘ المستمر، التطور

 دوǺـــار Ȝلـــود حـــسبو )116ص ،2017 :نألبرســـو فلیـــب( . مراحـــل عـــدة علـــى وٕانمـــا واحـــدة، مرحلـــة عنـــد

 لعملǽـة نتیجـة هـي بـل والقـǽم؛ للمǼـادȏ التلقـین عـن ناتجـة أو Ǽحثǽـة نفـسǽة عملǽـة لǽـست الهوǽـات بنـاء عملǽة

  )134ص ،2017 :دلیلة بدران(.الغیر أجل من Ȑوأخر الذات أجل من هوǽة .مزدوجة وعطاء تماءان
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  :الثقـافـات متعـددة بیئـة في التواصلـي الفعـل -2-2

 وفعل الاستراتیجي الفعل صورتین الفعل یتخذ David Rasmussen راسمسن دǻفید  Ȑیر   

 یرمي الذȑ الفعل ذلك هو التواصل فعل أن حین يف .العقلاني الغائي الفعل یتضمن الأول .التواصل

 عن إلǽه التوصل یتم تفاهم أȑ إن :التالي Ǽالمعنى أداتي لا فعل هو التواصل وفعل .الفهم إلى للوصول

ȘȄن لا تفاهم أنه ذلك عقلاني، أساس له التواصل طرȞمǽ قبل من فرضا فرضه ȑان(.الطرفین من أǻا 

 )309ص ،Ȝ: 1999رȂب

 تقـــوم للوجــه، الوجــه اتــصالات علــى الترȞیــز یـــزال لا الاســتراتیجي، التفاعــل أن Ȑفیــر جوفمــان أمــا  

 لهــــا تلمǽحـــات ؛...ذلـــك شـــاǼه ومـــا الوجـــه إǽمـــاءات التـــرنǽم، :مثـــل لغوǽـــة قبـــل تعـــابیر علـــى خـــاص ǼـــشȞل

ـــیلن ارفیـــنج( .تعـــابیرهم نǽفبرȞـــو أو نȞǽتمـــو فالنـــاس Ȟلامǽـــة، لǽـــست لكـــن التعبیـــر خـــصائص  ،1989 :زات

 قالتفـو Ǽغیتـة الآخـرȄن أفعـال ومحاصـرة إلـى یهـدف تنافسي تفاعل هو الإستراتیجي التفاعل وعلǽه )353ص

 وٕاشــارات رمــوز علــى ȑتنطــو أفعــال عبــر مــضمرة أو صــرȄحة، نقاشــات شــȞل علــى تتجلــى قــد وهــي علیهــا،

 وتفاعـــل موقـــف Ȟـــل فـــي Ǽـــه المحǽطـــة والمعـــاني الرمـــوز مـــن عـــالم فـــي ǽعـــǽش فـــالفرد لغوǽـــة؛ غیـــر ودلالات

 .وǼاستمرار یومǽا وǽستخدمها بها یتأثر اجتماعي،

 الـدلالات تـأثیر علـى الـضوء لتـسلȌǽ التواصـلي، الفعـل علـى الترȞیـز حاولنا الطرح هذا على استنادا  

 معهــا التعامــل وǽȞفǽـة الدراســة محـل الــصناعǽة المؤسـسة داخــل الفــاعلین بـین التفاعلǽــة العملǽـة علــى الرمزȄـة

     .الأجنبي والشرȄك ȑالجزائر الطرفین Ȟلا من

 سلوǽȞات توقعات تحدد إلزامǽا، صالحة معاییر حسب الرمزȄة تتوسطه تفاعل :التواصلي الفعل مفهوم-

 قوة تزداد الاجتماعǽة والمعاییر تقدیر، أقل على فاعلتین ذاتین قبل من بها وǽعترف تفهم أن یجب متǼادلة،

 عبر وتتأكد المقاصد، حول التفاهم مشارȞة في فقȌ تتأسس المعاییر هذه وصلاحǽة التوافقات، خلال من

  )188 ص ،ȏ: 2015المحمداو عبود علي ( .Ǽالالتزامات العام الاعتراف

  :مراحل بثلاث ǽمر هبرماس حسب التواصلي الفعل إن :التواصلي الفعل مراحل -

 والثانǽـة )ولالقـ( الأولـى فـاعلتین؛ علـى تقـوم المرحلـة وهـذه :الرمـوز تتوسـطه الـذȏ التفاعـل مرحلة .1

 طرȄــȘ وعــن مــا، ســلوك فــي الرغǼــة عــن التعبیــر یــتم )القــول( التواصــلي الرمــز طرȄــȘ فعــن ،)الفعــل(

 .الآخر منهما Ȟل ǽحدد والفعل القول ومدلول الرغǼة، تلك تحقیȘ یتم الفعل
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 ǽمȞـن فـلا الفعـل، عـن القـول ینفـصل المرحلـة هـذه فـي :لمضمونه ǺالنسǺة المتمیز الخطاب مرحلة .2

 الحــوار، فــي المــشارك أو الملاحــȎ الفــرد موقــف هنــا بــل فقــȌ، الفاعــل للفــرد ǼالنــسǼة إلیهمــا ادالاســتن

 فـي رغبتـین بـین التنسیǽ ȘمȞن لذلك التواصل، في المشارȞین بین التصورات في التǼادل ǽمȞن وهنا

  .والمتكاملة المشترȞة الدوافع من نظاما ǽشȞلان Ǽحیث السلوك،

 عبـود علـي( .Ǽـالمرحلتین تـرتȌǼ التـي الـصلاحǽة مقتـضǽات تتـشȞل نـاوه :البرهـاني الخطـاب مرحلة .3

 )187ص ،ȏ: 2015المحمداو

 للفاعــل، المȞـاني الوضـع أهمǽـة علـى رȞـز الاجتماعǽـة، Ǽــالبنى الفعـل لعلاقـة تناولـه فـي بوردیـو أمـا  

 Ǽحǽــص Ǽحیــث الاجتمــاعي، البنــاء فـي وضــعه تحــدد مȞانــة ǽــشغل فالفاعـل الاجتمــاعي، المجــال فــي وخاصـة

 غیــر العلاقــة هــذه ولان وتــصرفاته، ســلوȞه تــضم اعتǼارهــا مــن لابــد التــي العوامــل مــن المȞــاني الوضــع هــذا

 التــــأملي الجانــــب علــــى الاعتمــــاد مــــن إذا فلابــــد للفعــــل، مختلفــــة مــــسارات منهــــا تــــستنتج أن ǽمȞــــن حتمǽــــة،

 )167 ص ،2008 :عثمان عǻسى إبراهǻم( .والتأوȄلي

 أو إǽمــاءات Ȟانــت ســواء رمــوزا یتبنــى الفاعــل Ǽــأن Ȑیــر Ralph Turner تیرنــر رالــف أن حــین فــي  

 ومــا وتوقعاتــه، للآخــر تــصوره خــلال مــن التفاعــل عملǽــة فــي ملــǼس أو صــوتǽة أو جــسدǽة حرȞــات أو لغــة

 وأداء الفعـل مـسار تحدیـد فـي الذاتǽـة التـصورات هـذه تـدخل وȃهـذا فیها، المرغوب الاستجاǼة ǽحقȘ أنه ǽعتقد

 الثقافـــة نȞـــو حیـــث مـــن لـــǽس الـــدور تـــشȞیل فـــي ǼالتأوȄـــل وذاتـــي موضـــوعي Ȟعامـــل تـــدخل أنهـــا إلا الـــدور،

 الــذاتي الأســاس هــذا وعلــى .وأدائــه للــدور جمــاعي انتظــام مــن تكــرر مــا أســاس علــى وٕانمــا معǽارȄــا، مــصدرا

 .للــدور المعنــى بــنفس نǽأخــذو الجماعــة فــي الآخــرȄن أن مفترضــا فعلــه Ǽاختǽــار الفاعــل ǽقــوم والموضــوعي

  )145ص ،2008 :عثمان عǻسى اهǻمإبر(

 مــا خــلال مــن لفعلــه فاعــل Ȟــل ǽعطǽــه الــذȑ المعنــى تحدیــد Ǽــأن شــرح إلــى برنــو فلیــب ســعى Ȟــذلك  

 بنـاء فـإن "لبرنـو" وǼالنـسǼة .لفعلـه فاعـل Ȟـل ǽعطǽـه الـذȑ المعنـى لتحدیـد الطرȄقـة هـو ،"الفعـل منطȖ" أسماه

 بهـــا ǽمثـــل التـــي الطرȄقـــة عـــن تنـــتج الملائمـــة، وǽȞاتوســـل المعـــاییر إنتـــاج الهوǽـــات، بنـــاء إعـــادة الاتفاقـــات،

 الفعـــل ووضــعǽة الــساǼقة لمـــساراتهم الاعتǼــار Ǽعــین الأخـــذ والمؤســسات، داخــل ومȞـــانتهم أدوارهــم، نالفــاعلو

 هــؤلاء لــدȐ التمــثلات أنظمــة بواســطة خلقــه یــتم لأفعــالهم الأفــراد ǽعطǽــه الــذȑ فــالمعنى .فیهــا نیوجــدو التــي

 أǽــضا ولكــن وضــعیته، إلــى Ǽــالنظر الفاعــل یتــصرف لا آخــر بتعبیــر .الاجتماعǽــة موضــعǽاته وȞــذا الأفــراد،
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 لعملــه الفعلǽــة ولممارســته لماضــǽه، نتــاج هــو مــا، فاعــل فعــل منطــǼ Șاختــصار .وذاكرتــه خبراتــه إلــى Ǽـالنظر

 )Philippe Bernoux:1995, p37( .العمل وضعǽات خلال من

 محـــل المؤســـسة فـــاعلي قبـــل مـــن ضـــوعوالم هـــذا حــول عـــدة مواقـــف هنـــاك Ȟانـــت الـــصدد هـــذا وفــي  

 فــي عملــه بــداǻات فــي Ȝنــدȏ مــسؤول هنــاك Ȝــان ؛2007 ســنة وقعــت حادثــة فــي" :بینهــا ومــنن الدراســة

 الǻـه ذهبـت وǺعـدها الاجتمـاع، أكمل حتى انتظر له فقلت بإصǺعه الǻا فأشار اجتماع في Ȝنت المؤسسة،

 لـي وقـال منـي فاعتـذر لـي، واهانـة احترام قلت ىعل تعبیر الحرȜة تلك ولكن احترامي مع سیدȏ له وقلت

 الجزائـرȂین بـین الحـساسǻة Ǻعـض تثیـر رمزȂـة ممارسـات عـدة لاحـȜ Ȍمـا بلـدȏ؛ فـي عـادȏ الأمـر هذا أن

 هنـاك نȜǻـو أن مـنهم وطلـب ȜǺنـدا الأم الشرȜة في المسؤولین مع اجتماع عقد إلى دفعه هذا .والكندیین

 طـرفهم مـن اسـتدعیت شخـصǻا وأنـا .الجزائـر إلـى الكنـدیین للوافـدین الجزائرȂین الثقافة ǻشرح ثقافي دلیل

 مـع یتجاوزوهـا أن یجـب لا التـي أو المحضورة الأشǻاء هي وما أكثر ثقافتنا عن وأعرفهم لهم أشرح لكي

 أفعـــالهم علـــى للعمـــال الخارجǽـــة الارتǼاطـــات تــأثیر یبـــرز هنـــا )الǼـــشرȄة المـــوارد مــصلحة مـــدیر ("الجزائـــرȂین

 مـؤثرا دورا یلعǼـان واللـذان الاجتمـاعي، وأساسـهم الثقافǽـة خلفǽـاتهم منهـا لاسـǽما الصناعǽة، سساتالمؤ داخل

 ،1984 :الحــي عبــد المــنعم عبــد( شخــصǽة علاقــات مــن بیــنهم ǽــسود مــا رأســها وعلــى ســلوȞهم أنمــاȋ فــي

 مؤشــرات تعتبــر الفعــل ونوعǽــة والإǽمــاءات الجــسدǽة التعــابیر أن جوفمــان Ȑیــر الــصدد هــذا وفــي .)142ص

 فǽــه ǽظهــر الــذǼ ȑالــشȞل وأفعالــه الحرǽȞــة تعــابیره تــدبیر ǽحــاول تجعلــه بهــا الإنــسان ووعــي للمعنــى، أصــدق

 بـین الانطǺاعـات لعǺة مـن نوعا الاجتماعي التفاعل یجعل مما السلبǽة الأوجه إخفاء محاولا مظهر، Ǽأحسن

 اســتمرار فـي ǽـساعد الـذȑ الأمــر .اإخفاءهـ ǽحـاول وآخـر الحقǽقـة اكتــشاف ǽحـاول طـرف والمـستقبل؛ المرسـل

 .لذاتـــه صـــورة أفـــضل وǽقـــدم صـــورته حماǽـــة ǽحـــاول التفاعـــل أطـــراف مـــن طـــرف Ȟـــل الاجتماعǽـــة، العملǽـــة

  )137 ص ،2008 :عثمان عǻسى إبراهǻم(

 علـــى التعـــالي مـــن بنـــوع نـــشعر المؤســـسة فـــي للعمـــل الكنـــدیین قـــدوم عنـــد الأمـــر بداǻـــة فـــي "  

 تـأقلموا هـم Ȝـلام؛ ندو حتـى والتوافـȖ الانـسجام مـن نـوع هنـاك نȜǻـو قتالو مرور مع ولكن الجزائرȂین،

 أن نحـاول جانبنـا مـن وȜـذلك بیننـا نزاعـات تثیـر ممارسـات أȏ یتجنبـوا أن نǻحـاولو وȜـذلك معنـا، سرȂعا

 مـن لا Ǻـالآخر المـساس ندو التعامـل ǻȜفǻـة لهـم نوضـح أن نحـاول وعلǻـه ثقافتنـا عن غرȁاء أنهم نتفهم

 خـــلال ومــن القــول هـــذا علــى اســتنادا )خبـــرة ســنوات 7 تنفیــذȑ، ســـنة، 38 ذȞــر،( .جهـــتهم مــن ولا جهتنــا

 هـو بـل متجـسد، الاجتمـاعي للعـالم تـصور انـه خـاص، أسلوب من أكثر الجسدȑ التخلȘ أن" بوردیو مقارȃة
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 ومــن الأمــر، إلـى ذاتــه هـو یــتفطن أن ندو ومـن جــسده، وأوضـاع واحــد Ȟـل إǽمــاءات عبـر متجــسدة أخلاقǽـة

 الـــذȑ العمیـــȘ الهـــابیتوس عـــن شـــخص Ȟـــل Ȟǽـــشف أǽـــضا، Ǽـــه واعیـــین Ǽالـــضرورة نالآخـــرو نȞǽـــو أن ندو

 ǽعــاش ومــا ǽظهــر مــا لأن، "طبǽعǽــة " الاجتماعǽــة والخــصائص الجــسدǽة العــادات تــصǼح وǼالتــالي .ǽــسȞنه

 تـؤمن تـيال الآلǽـات إحـدȐ هو هذا الاجتماعي والتطبǽع الهابیتوس من الواقع في ینجم انما طبǽعي أنه على

 والممارسـات التفـضǽلات یجعـل مـا وهذا الأذواق تجانس Ǽالتالي وتكفل الطǼقة، أو المجموعة عادات تجانس

   )144 ص ،Ȝ: 2007وشي دنǻس( .مǼاشرة والتوقع للفهم قابلة الحدوث وتلقائǽة بدیهǽة أنها على المدرȞة

 وȃهـــذا ونهاǽـــة بداǽـــة لقـــاء فلكـــل Ȟـــان،والم الزمـــان Ǽظرفـــي مقیـــد الاجتمـــاعي التفاعـــل أن Ȑفیـــر جوفمـــان أمـــا

 Ȟمــا زواǽــا ثــلاث مــن التفاعــل جوفمــان ǽحلــل الانطǼاعــات وتــدبیر الــذات لتقــدǽم تناولــه فــي ظرفــي، فالتفاعــل

 :جیدنز یوضحها

  .فعله توجǽه في الفهم هذا واستخدام Ǽه ǽقوم ما فهم على الفرد قدرة -01

 .الآخرȄن اتصالات تأوȄل على والقدرة والمناورة الجسماني التحȞم في ثقة نالمتفاعلو ǽُظهر -02

 .والعظمة Ǽالقǽمة شعورا ǽعطǽه الأحداث وقلب الموقف قراءة على الإنسان قدرة -03

 دلالـة، لـه نǽـضعو النـاس لأن فقـȌ دلالـة ذو ǽـصǼح الـسلوك معنـى أن هـذا علـى بناءا القول ǽمȞن  

 انطǼـــاع تــرك أجــل مــن معهــا امــلوȄتع الرمــوز یتـــدبر وٕانمــا فحــسب، للآخــرȄن نفــسه الإنــسان ǽقــدم لا وȃهــذا

  )140 ص ،2008 :عثمان عǻسى إبراهǻم( .معین

 Ȟالــصراعات، علانǽـة Ǽــه التـصرȄح ǽمȞــن لا مـا عــن تعبیـر الجــسد لغــة نǽعتبـرو المǼحــوثین وǼعـض  

  :قولهما في المǼحوثان هذان بینهم ومن  الخ...الرضا عدم الاحتجاج،

 خـلال مـن تفهمهـا وٕانمـا Ǻـالكلام، الطرفـان علیهـا ǻعبـر لا التـي الخفǻـة الصراعات من نوع هناك"  

 فالعامـل الـصوت؛ ونبـرة الكـلام طرȂقـة حتـى والإǻمـاءات الجـسدǻة، الحرȜـات لǺعض والدلالات الانطǺاعات

 المؤسـسة، داخـل العمـال جمǻـع انتǺـاه للفـت مرتفـع Ǻـصوت یـتكلم حـȖ علـى أنه على یثبت لكي ȏالجزائر

 ǻفــرض الأجنبــي الــشرȂك المقابــل فــي ،...مــثلا احتجاجــه عــن عبیــرللت الǺــاب Ǻــضرب ǻقــوم مــن هنــاك Ȝمــا

 09 مناوǼـــة، مجموعـــة رئـــǽس جـــامعي، ســـنة، 41 ذȞـــر،( "بهـــا یتمتـــع التـــي الـــسلطة خـــلال مـــن هǻمنتـــه

 الغیـر الـدور فـي یجعلنـا مـا هذا الأول، المسؤول نفسه ینصب من هو الأجنبي الشرȂك أن Ǻما" ؛)سـنوات

  )سنوات 04 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 30 ذȞر، ("بیننا حساسǻاتال Ǻعض یولد مما علǻه، معتمد
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 نǽعتقدو Ǽما أنفسهم یوجهوا أن الأداء عند نالمتفاعلو ǽحاول ؛جوفمان وحسب الصدد هذا وفي  

 القǽم، Ǽعض صراع إلى یجبره معینة ظروف في Ǽالمتفاعل هذا یؤدȑ أن ǽمȞن وللحقل، الرسمǽة القǽم أنها

، لصالح هاǼعض یخضع أن ǽحاول وعلǽه  أفضل مقدما للأمام، الأفضل قدمه ǽضع فالمتفاعل Ȑالأخر

 ما ǽقدم بهذا وهو الصورة، هذه مع یتناسب لا مما ذاته عن الأوجه تلك إخفاء محاولا نفسه عن الصور

 :عثمان عǻسى ابراهǻم( )319 ص ،1989 :زاتیلن ارفینج( .الأساسǻة الذات نالآخرو ǽعتقده أن یود

 التقید المؤسسة داخل الرسمǽة واللوائح تعلǽمات بین یوفȘ أن العامل ǽحاول وعلǽه ).137 ص ،2008

 ǼالضواȌǼ التقید أǽضا ǽحاول المقابل في مهامه أداء أثناء اللاعقلانǽة الممارسات من والتخلص Ǽالقوانین

  .الأساسǽة شخصیته Ǽأنها الآخرȄن لإقناع المناسǼة الواجهة تبني الثقافة

 )الجسد لغة ( :المؤسسي النسȖ داخل لفظǻة غیر الاتصالات

 الاتــصال، عملǽـات مـن عالǽــة نـسǼة تـشȞل وهـي الجــسدǽة، اللغـة أو الإشـارة بلغــة أحǽانـا إلیهـا ǽـشار  

 Ȑالأخــر المظــاهر أو الجلــوس أو الوقــوف طرȄقــة أو الوجــه تعبیــرات بواســطة تــتم اتــصالات عــن عǼــارة وهــذه

 الحاصــــل التــــأثیر فــــان لوجــــه وجهــــا الاتــــصال خــــلال أنــــه ووȄبــــد الــــصوت، ونبــــرات وٕاǽمــــاءات إشــــارات مــــن

 ذلـك وغیـر الیـدین وحرȞـات الوجـه وتعبیـرات الـصوت لنبـرات نتیجـة أساسـǽة بدرجـة نȞǽو للرسالة والاستجاǼة

 عــدم أو الــشك تعنــي فهــي المواقــف، مختلــف فــي Ȟثیــرة معــاني تحمــل الــصمت فتــرات وحتــى الإشــارات مــن

 ص ،2008 :منــصور محــسن الطــاهر، محــسن مهــدȏ صــالح(.مــؤدب لǼــشȞ لكــن الموافقــة عــدم أو الفهــم

   :التالي الجدول في الجسد لغة تحملها التي والمعاني الرسائل Ǽعض أدناه ونلخص ).528 ،527
  

 الجسد لغة عبر الرسالة
  الجسد لغة عبر السلوك

 ...)وغیرها الصوت نبرة الیدین، حرȜات الوقوف، الوجه، تعبیرات (
  
  
  

  متعاونا نأكو أن أرȂد
 

  الأرجل مقاطعة عدم -
 الجاكیت أزرار فك -

 مستمر ǼشȞل الیدین تحرȄك عدم -

 الآخر الشخص من Ǽالقرب الوقوف -

 مبتسم الوجه -

 الجیوب من الیدین استخراج -
 الصدر على الأǽادȑ مقاطعة عدم -

  
 واثȖ أنا  

  الوجه من Ǽالقرب الیدین تحرȄك عدم -
 Ǽاستقامة الوقوف -

 للمقابل ثابتة نظرة -
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 عصبي أنا  

  التأفف -
 الصوت تضخǽم -

 منتظم غیر ǼشȞل الحدیث أثناء الیدین الیدین حرȞة -

 متزاید ǼشȞل التدخین -
  
  

 منك أفضل أنا  

  النظارات قفو من النظر -
  المقابل تجاه ǼالإصǼع الإشارة -

 المȞتب خلف الوقوف -

 الحدیث أثناء Ǽالبدلة العبث -

  المؤسسي المجال في الجسد لغة تحملها التي والمعاني الرسائل :)09( رقم الجدول
، محسن مهدȏ صالح :المصدر   528 ص ،2008 والأعمال، الإدارة الغالبي، منصور محسن الطاهر ȏالعامر

 خاصة ما قرار أو لوضع تقبله أو رضاه عدم عن المǼاشر غیر Ǽالتعبیر ȑالجزائر العامل یتسم  

 تغییر وحتى الآخر، الشخص مع دیثالح وتجنب Ǽالإǽماءات، التعبیر ǽفضل أنه Ȟما علǽه، للمشرفین

 هذا خلال من نستنتج وعلǽه .العمل في أصدقاءه Ȟانوا ولو حتى معهم یختلف من نحو وسلوȞه اتجاهاته

 مع تفاعلهم عند الأول المقام في الرمزȄة ودلالاتها الجسد لغة الاعتǼار في نǽضعو نالجزائرȄو العمال أن

   .الآخرȄن

  :خلاصة

 إدماجهـا عـن ترتـب التـي المجتمـع علـى دخیلـة "عنـصر العǻاشـي" الǼاحـث نظـورم من العقلانǽة قǽم  

 هـــذه أفرزتهـــا التـــي التناقـــضات أهـــم ولعـــل للمجتمــع، الثقـــافي والإطـــار الاجتماعǽـــة البنǽـــة فـــي عنǽفـــة تغیــرات

 ونفعǽـة، صـورȄة عقلانǽـة علـى معتمـدة صـناعǽة قاعـدة لقǽـام الضرورȄة الشروȋ بین وقعت التي تلك العملǽة

 قدǽمـة، ثقافǽـة منظومـة فـي حاضـرة جـذور ذات ومعاییر قǽم على حرȞیتها في تعتمد تزال لا اجتماعǽة ȃنىو

 المؤسـسة فـي أȑ الـشغل، عـالم داخـل Ǽقـوة حاضـرة نجـدها ȞȞـل الاجتماعǽـة التـشȞیلة تمیـز التي الثنائǽة هذه

 إلـى تنتمـي التـي تلـك مـع اعǽةالصن العلاقنǽة على المعتمد والفعل التمثلات نماذج تتمفصل حیث الصناعǽة

 العǽاشــي .(صــناعǽة قبــل اجتماعǽــة بنǽــة عــن تعبــر زȃونǽــة قرابǽــة علاقــات ســǽادة تجــسده قــدǽم ثقــافي إطــار

 وهـــي الاجتمـــاعي، Ǽالبنـــاء الفاعـــل علاقـــة أن بوردیـــو Ȑیـــر الـــصدد هـــذا وفـــي ).155ص ،2003 :عنـــصر

 تحوȄـــل علــى بإعــادة الفـــاعلین قــدرة ǽــستǼعد ولا البنـــاء، هــذا إنتــاج بإعـــادة نالفــاعلو ǽقــوم Ǽـــأن تنتهــي علاقــة

ــد(بنیوǽــة شــروȋ تــوافر ذلــك ǽــستلزم ولكــن البنــاء، وتغییــر ــد خال  ǽعنــي ذلــك ضــوء فــي ،)2010 :الفتــاح عب

 ولـǽس الاجتمـاعي البنـاء إنتـاج في ǼالمشارȞة نالفاعلو فǽه ǽقوم الذȑ الاجتماعي الفعل ذلك ممارسة بوردیو

 Ȟبیــر دور لــه الثقافــات المتعــدد مهنــي الــسوسیو الوســȌ فــي التفــاعلي النــسȘ نأ Ǽمعنــى .الأدوار أداء مجــرد
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 العقلانǽـــة قـــǽم تبنـــي فـــي والأجانـــب الجزائـــرȄین العمـــال بـــین الیـــومي والتفاعـــل الاحتكـــاك خـــلال مـــن وفعـــال

 تـشȜیل دینامǻـات حـول 08 رقم المصفوفة مضامین تؤȞده ما هذا .الصناعǽة المؤسسات داخل بها والالتزام

  :الشراكة بیئة في المهنǻة وǻةاله

  
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

 المؤشر نǺمضمو

  

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

  

 خبرة سنوات خمس من أقل

  

06 (+) 

 ǽفرضه وذلك اثقافي والتǼادل التقارب

  .الطرفین بین تمرالمس التواصل

  

05 (+) 

 ȞȞندیین، وثقافتهم ȞجزائرȄین ثقافتنا بین اختلاف هناك

 محاولین الطرفین بین الثقافي التǼادل من نوع وهناك

 ما وهذا العمال، بین والتقارب الألفة من جو إضفاء بذلك

 الثقافǽة اختلافاتنا رغم والاندماج التكیف من بنوع ǽشعرنا

  

13 (+) 

 الاحتكاك عن الناتجة قفالتثا عملǽة

 أدت الكندیین العمال وȃین بیننا الثاقفي

 جدیدة مهنǽة هوǽة بناء إلى

  

02 (+) 

 Ȟلǽا مختلفتین فالثقافتین تقارب یوجد لا

  

00 )-( 

 العمال طرف من أعمى تقلید هناك

 منهم وعي ندو الكندیین للعمال الجزائرȄین

  

 09 (+) 

 وȞذلك تالتعاملا وǼعض اللغة هي المȞاسب أهم

 .والإتقان ȞالانضǼاȋ الیومǽة، الممارسات

  الشراكة بیئة في المهنǻة الهوǻة تشȜیل دینامǻات :)08  (رقم مصفوفة

  

  

  
  



 الجانب التطبیقي

 

  

  الثامن الفصل
 المـؤسسـة وصنـاعة الـولاء فـي ظـل إستراتيجية

   الشـراكـة الأجنبيـة

  تمهید

  المؤسسة إستراتیجǻة صǻاغة  - 1

 نظام الحوافز والمȜافآت - 2

 تخاذ القرار والرقاǺةا - 3

  الولاء للمؤسسة أم للامتǻازات - 4

 خلاصة
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  :تمهید
 ǽحول أو ǽمنع الذȑ السبب هو فما زمیل جورج Ȑیر Ȟما .واحد آن في وانفصال وحدة الوجود  

 وتقلید تجدید وانتظام، تنظǽم وانضǼاȋ، ضȌǼ وتأثر، تأثیر وضرورة، حرȄة الاجتماعي الوجود اعتǼار ندو

 والطاǼع للأفعال ȑوالإدار الحر الطاǼع بها یتمفصل التي الكǽفǽة على نتعرف أن یǼقى الوقت، ذات في

 والانضǼاȋ التأثیر ضرورة من ینتقل الاجتماعي الفاعل تجعل التي والكǽفǽة الاجتماعǽة للظروف الحتمي

 بین الكلاسȞǽي مییزالت تجاوز ینǼغي أȑ والتجدید، والتنظǽم والضȌǼ التأثیر إمȞانǽة إلى والانتظام والتقلید

 /أناني ( الإنسان تمیز التي الازدواجǽة أو التناقض طبǽعة في للǼحث التصرف وحرȄة الإدارة حرȄة

 آلǽات لفهم مدخلا وǼاعتǼارها ،)Ǽالواقع محȞوم غیر /Ǽالواقع محȞوم عقلاني، غیر /عقلاني اجتماعي،

 Processus de rationalisation ةالعقلن عملǽة في أساسي ومعطى المحȌǽ مع Adaptation التكیف

    ).156 ص ،ȑ: 2015معمر لحبیب ( .الفاعل بها ǽقوم التي المتواصلة

 تُمȜــن التــي الآلǻــات هــي مــا مــا، حقـل فــي فاعــل فــرد Ȟــل عنــد الثنائǽـات هــذه ووجــود الطــرح هــذا خــلال مـن

  .العمال؟ دعن التام الولاء وتحقیȖ والانضǺاȉ الالتزام قǻم تعزȂز من الصناعǻة المؤسسات

 والمتنافسة، المتصارعة Ȑالقو من مجموعة من نیتكو الأجنبǽة للشراكة السوسیومهني الوسȌ أن ǼاعتǼار 

 Ǽالرأسمال الثقافي الرأسمال بین یرȌȃ الذȑ الإطار ضمن التمایز قصد الصراع هو Ȑللقو المحرك والمبدأ

ȑه .الاقتصادǽة مناقشة الفصل هذا في سنتناول وعلǽعةالر الفرضǼة تعزز :في والمتمثلة اǽة الهوǽالمهن 

   .الجزائرȄین العمال لدȐ والانتماء الولاء قǽم المندمجة

  :المـؤسسـة إستراتیجǻة صیـاغة -1
 أساسا مصدرها متعددة تحدǽات مضى وقت أȑ من أكثر الیوم الاقتصادǽة المؤسسات تواجه  

 Ǽالتعقد تمتاز التي المتغیرات من العدید Ȍوس نشاطها إطارها في تمارس التي الخارجǽة البیئة اتساع

 على سواء المجتمع في المؤسسة قǽمة وȐمستو ومȞانة تحدید على المتغیرات هذه تعمل حیث التداخلو

 مواجهة من تمȞنها جیدة إدارة على تعتمد التي هي الناجحة المؤسسات والدولي أو الوطني الصعید

 لا التي الهامة والإدارȄة العملǽات والوظائف من مجموعة على Ǽالاعتماد وذلك الصعوǼات، والمشاكل

 تحقیȘ في تساهم العناصر هذه أن حیث الرقاǼة، والتوجǽه والتنظǽم وȞالتخطȌǽ علیها الاستغناء ǽمȞن

 مواجهة والتكیف على قدرتها ضمان وفاعلیتها وأدائها تحسین واستمرارها وǼقائها ضمان والمؤسسة أهداف

   .لها تتعرض لتيا الحادة المنافسة
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 مـن رصـید داخلهـا الفـاعلین جمǽـع قبـل مـن للمؤسـسة العامـة الإسـتراتیجǽة بناء في المشارȞة وتعتبر  

 وعلǽــه Ǽالــسلطة؛ اعتــراف والتــشاور التفاعــل ǽــصǼح وȃهـذا القادمــة، التفــاعلات فــي الاعتǼــار Ǽعــین یؤخــذ القـوة

 المؤسـسي الوسـȌ ففـي الـسلطة، مـصادر فـي Ȟمالـتح خـلال مـن وتثبیتهـا مـواقعهم تـدعǽم مـن الفاعلین یتمȞن

 الاســتراتیجي الــسلوك فهــم خلالهــا مــن ǽمȞــن التــي المفــاهǽم أهــم أحــد والــسلطة الاجتمــاعي الاعتــراف ǽــصǼح

        )106 ص، ȏ: 2005غمار طیبي( .الفاعلین هؤلاء هوǽات بناء عملǽة فهم أو للفاعلین

 المؤسسة تطوȄر بهدف العمل لسیر ملشا مخطȌ خلال من المؤسسة إستراتیجǽة صǽاغة تتم  

 والمهارات المؤسسة داخل العمل سیر آلǽة حول معلومات بجمع ذلك وȄتم وأرȃاحها؛ إنتاجها في وزȄادة

 والمعوقات التحدǽات أهم وتحدید الزمني والالتزام المالي الاستثمار وȞذا والبرمجǽات، والتجهیزات والكفاءات

  .تحقǽقها إلى المؤسسة تسعى التي والقǽم الأهداف الرسالة، لرؤǽة،ا لتتضح .المؤسسة تواجهها التي

 في الفاعلین جمǽع تُشرك الدراسة محل المؤسسة Ȟانت إن معرفة الǼعد هذا خلال من حاولنا وعلǽه

   .السلطة؟ لهرم الأعلى Ȑالمستو على صǽاغتها یتم أم ،الإستراتیجǽة هذه صǽاغة

 معنــدȏ مــا علǻـه، منحوســش الآخـر وشــي خــدمتي نخـدم نــيیهم لا الأمـر لان إجاǺــة، معنـدǻش "  

 تقرǼȄــا،  جــامعي، ســنة،35 أنثــى،( "هــم صــلاحǻاتهم مــن هــذȏ فالأهــداف ولا فالإســتراتیجǻة لا دخــل حتــى

 وǽــصǼح المعانـاة، ضــغȌ تحـت مــا مȞـان فــي التـصلب نحـو نــزوع لـدیها الهوǽــات أن یتـضح هنــا مـن )سـنتین

 :نألبرســو فلیــب .(عقلانǽــة أقــل یجعلهــا وأداؤهــا والعنــف، والإقــصاء ǽــةالكراه لأداء الناشــȑ Ȍالرمــز Ȑالمحتــو

 مثــل الثقــافي، والاخــتلاف للتنــوع الرافــضة العدوانǽـة أو المنȞمــشة الهوǽــة إلــى نــشیر وهنـا )113 ص ،2017

 لأشـȞال عنـصر فـي الراǼـع الفـصل فـي لهـا تطرقنـا التـي المهنǽـة للهوǽـات تـصنǽفه عند سانسولیو وضحها ما

   .سانسولیو عند المهنǽة الهوǽة

 في وتشرȞهم معهم تتشاور الدراسة محل المؤسسة أن على المǼحوثین اغلب أكد مغایر سǽاق وفي  

 استراتیجǻاتها عن المؤسسة تعلن نعم" الأقاوȄل هذه بینهم ومن أهدافها، وتسطیر العامة إستراتیجیتها بناء

 التي الوطنǻة المؤسسات ǺعȜس المسطرة، دافللأه للوصول العمال لتحفیز وذلك الجمǻع مع وأهدافها

 سنة، 44 ذȞر،( "المجال هذا في دائما متحفظة الأحǻان غالب في عنها تعلن لا ساǺقا، فیها أعمل Ȝنت

 تقام فاجتماعاتها المؤسسة داخل تواجدنا عند لمسناه ما هذا ،)سنة 12 جامعي، مناوǼة، مجموعة رئǽس

 في ǽساهم الكل أن علیها القائمین نظر ففي العمال، عن خفاǽا أو ارأسر من هناك لǽس مفتوحة، والأبواب

Șات الأهداف " .ونجاحها المؤسسة أهداف تحقیǻة أما العمال، لكل تعلنها العامة والاستراتیجǺالنسǺ 
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 رئǽس جامعي، سنة، 40 ذȞر، ( "فقȊ والمسؤولین الإطارات بین والمعقدة الحساسة للاستراتیجǻات

  )سنوات 10 مناوǼة، مجموعة

 للجمǻـع وواضـح واحـد الهـدف نلȜǻـو العامة، وأهدافها إستراتیجیتها عن المؤسسة تعلن ǺالطǺع"  

 الأهـــداف Ȟانـــت Ȟلمـــا وعلǽــه ).ســـنوات 3 تنفیـــذȑ، جـــامعي، ســنة، 34 ذȞـــر، ("جیـــدة النتیجـــة نتكـــو لكـــي

 تــؤدȑ ومحــددة واضــحة الأدوار Ȟانــت Ȟلمــا وȞــذلك لتحقǽقهــا، والــسعي وتمثلهــا فهمهــا الفــرد ǽــستطǽع واضـحة

 .الفاعلین أدوار تضارب تجنب إلى

 سǽاسـي Ȟـسǽاق للمؤسـسة المـدرك الفهـم فرضه الاستراتیجي ǼالǼعد الاهتمام طرحه، تم ما خلال من  

 وحــــسب ...أفــــراد مــــوردین، مــــسیرȄن، مــــساهمین، مــــن الفاعلــــة الأطــــراف مــــصالح تعــــارض تقلــــǽص ǽحــــاول

 یـزود الإدراك هـذا فـان European Societal strategy Project الاسـتراتیجي الاجتمـاعي الأوروȃـي المـشروع

   :ب المؤسسة

 ،ة اللیونة الانفتاحǽانȞة وٕامǼالتحولات لمختلف المناسب الوقت في الإجا  

 ةǽة الفروقات تجاه الحساسǽة والثقافǽة الإیدیولوجǽاسǽا المصالح لمجموعات والسǽا وطنǽودول 

 مǽةالاجتم الأحداث توجهات آثار تقیǽة اعǽوالاقتصاد 

 ة التأثیرات إدراجǽة الاقتصادǽة القرارات في والاجتماعǽالاقتصاد 

 ة لمجموعاتا مع فعال وتعامل اتصالǽالخارج 

 ومة مع العلاقات في فعالة سیرةȞاسي والنظام الحǽالس. 

 ة حالة في فعال داخلي تسییرǽالتعدد 

 ص لحالات فعال تسییرǽننة أو العمال تقلȞلتوظیفا إعادة أو الم 

 ة على القدرةǼاجات الإجاǽك عبد مزهودة(الأفراد وتطلعات لاحتǽ90ص ،2006 :المل( 

 :العامة إستراتیجیتها صǽاغة عند الدولǽة المؤسسات تتǼعها أن یجب التي الاعتǼارات Ǽعض وهناك

 في التنافسǽة البیئة متغیرات تواكب أن علیها فإن الدولǽة الأسواق في موجودة المنظمة Ȟانت إذا .1

 .التنظǽمǽة بنیتها في النظر تعید أن الجدیدة ستراتیجǽةالا تطبیȘ عند تضطر وقد الأسواق، هذه

 نȞǽو أن المطلوب فهل الدولǽة، الأعمال استراتیجǽةو للمنظمة التنظǽمي الهȞǽل بین العلاقة تحدید .2

 وتتلائم تتوافȘ نأ یجب أنه أم الدولǽة، للأعمال الجدیدة ستراتیجǽةللا ًتاǼعا التنظǽمي الهȞǽل

 .القائم التنظǽمي الهȞǽل مع الجدیدة ستراتیجǽةالا
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 هل السائدة، التنظǽمǽة والثقافة الجدید الدولي الإستراتیجي التفȞیر بین العلاقة وتحلیل تحدید .3

 .تكیǽفها أم تجدیدها، أم المنظمة ثقافة ّتغییر المطلوب

 .التموȄل مصادر ومعرفة اللازمة المادǽة وغیر المادǽة الموارد وحشد تهیئة .4

 .الجدیدة الدولǽة الأعمال استراتیجǽة تنفیذ عند المسؤولة الإدارȄة الكوادر إعداد .5

 .العȞـسǽة والتغذǽـة الفعالـة الإدارȄـة الرقاǼـة نظـامي خـلال مـن سـتراتیجǽةالا تنفیـذ نتائج وتقیǽم متاǼعة .6

 )19 ،18 ص ،ȏ: 2007العمر هاني(

  :خلاصة

 مــشارȜة مؤشــر حـول الجزائــرȄین الفــاعلین مواقــف تتــضمن التـي 09 رقــم المــصفوفة مــضامین خــلال مـن

  :التالي النحو على موقفهم Ȟانت المؤسسة؛ استراتیجǻة صǻاغة في الفاعلین
 مواقف طبǻعة

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

 المؤشر نǺمضمو

  

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

  

 خبرة سنوات خمس من أقل

  

04 (+) 

 وأهدافها استراتیجǽاتها عن المؤسسة تعلن

 للوصول العمال لتحفیز وذلك الجمǽع مع

  .المسطرة للأهداف

 فقȌ الإطارات مع الجمǽع مع لǽس (+) 02

  

13 (+) 

 لكل تعلنها العامة والاستراتیجǽات الأهداف

 تراتیجǽاتللاس ǼالنسǼة أما العمال،

 الإطارات بین والمعقدة الحساسة

 فقȌ والمسؤولین

 الفعالین Ȟل

 ȑدو الجزائرȄین

 خمس من أقل خبرة

 )-(سنوات

 بین نتكو بل الجزائرȄین، للفاعلین أبدا عنها تعلن لا

  فقȌ الأجانب الفاعلین

  المؤسسة استراتیجǻة صǻاغة في الفاعلین مشارȜة :)09 (رقم المصفوفة

 الإبداع فرص إتاحة المؤسسة استراتیجǽة صǽاغة في الفاعلین Ȟل مشارȞة خلال من أنه یتضح

 لأهدافها المؤسسة تحقیȘ تجاه الأفراد لدȐ الإیجابǽة Ǽالمسئولǽة والشعور الوعي تعمیȘ والابتكار،

 التعارض ǽمنع مما الاختصاصات مختلف مشارȞة خلال من واتضاحها الرؤǽة تكامل ؛ستراتیجǽةالا

 الكامل والشعور للمؤسسة؛ الكامل والانتماء Ǽالولاء الإحساس ǽعمȘ ما هذا بینها؛ فǽما والتنازع والتضارب

  .وǼالمسؤولǽة Ǽالالتزام
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  :والمȜـافـآت الحوافـز نظـام -2
 أداء علـــى التـــأثیر فــي وحیوǽـــا هامـــا دورا تلعــب التـــي الأساســـǽة المؤشــرات مـــن الحѧѧѧوافز نظѧѧѧام یعѧѧѧد  

 خدمــــة فــــي للتفــــاني والترغیــــب التــــشجǽع وســــائل مــــن وســــیلة فهــــو صناعǽة،الــــ المؤســــسات داخــــل الفــــاعلین

 الحـوافز نظـام وضـع في الإدارة نجاح ǼمدȐ یرتȌǼ أهدافها تحقیȘ على المؤسسات قدرة أن Ǽحیث المؤسسة،

 روح وٕاعــــلاء والابتكــــار الإبــــداع خلـــȘ فــــي وǽــــساهم أدائهـــم، وȞفــــاءة العــــاملین رضـــا ǽــــضمن Ǽمــــا والمȞافـــآت

 یـتم مـا Ȟثیـرا قتفـو ذهنǽـة وقـدرات طاقـات لدǽـه الـصناعǽة المؤسـسة داخل فاعل Ȟل أن منطلȘ من المǼادرة؛

 هـــي Ȑالقـــو تلـــك مـــن Ȑالقـــصو الاســـتفادة وأن المختلفـــة، العمـــل مواقـــع فـــي فعـــلا منـــه الاســـتفادة أو اســـتغلاله

 القـدرة خلـȘب اسـتثارتها خـلال مـن إلا هامـة إنجـازات تحقیȘ على وقدرتها المؤسسات لتمیز الحقǽقي المصدر

 Ȑرؤ Ȟانـت ومعنوǽـة مادǽـة امتǽـازات مـن تـوفره Ǽمـا والمȞافـآت الحـوافز نظـام خـلال من الأفراد لدȐ التنافسǽة

 .Ȟالتالي الموضوع هذا حول الدراسة محل الصناعǽة المؤسسة في المǼحوثین

 مجهودات هناك Ȝانت إذا أما الإدارة، قبل من تجاهل هناك روتیني عمل Ȝان إذا الانجاز حسب"  

 سنة، 40 ذȞر، "(ومعنوǻة مادǻة ومȜافآت تشجǻع هناك الأزمات وقت وخاصة ممتاز وعمل شخصǻة

 هناك نتكو شخصǽة مǼادرات هناك Ȟانت Ȟلما المǼحوث هذا تصرȄح في )سنة11  إطار، جامعي،

 طرح أو اتالأزم حل في والمساهمة والابتكار المǼادرة روح تشجع المؤسسة إدارة أن ǽعȞس وهذا مȞافآت،

    .المؤسسة أهداف وتحقیȘ الإنتاج زȄادة في تساهم جدیدة أفȞار

 الإدارة عȜـس Ȝالترقǻـات Ǻالتـشجǻع وهـذا العمال انجازات مع إیجابǻة نتكو دائما الأجنبǻة الإدارة"  

 فــــي خبــــرة ســــنوات ثــــلاث ذات المǼحوثــــة وهــــذه )ســــنوات 3تنفیــــذȑ، جـــامعي، ســــنة، 30 أنثــــى، ("الجزائرȂــــة

 دائمــا الأخیــرة هـذه أن Ǽحیــث الأجنبǽــة، الـشراكة ذات والمؤســسات الوطنǽــة المؤسـسات بــین قارنــت تـصرȄحها

 .معنوǽة أو مادǽة Ȟانت سواء ǼالمȞافآت تشجǽعهم إلى یدفعها ما عمالها، انجازات تجاه ایجابǽة

 للعمال الأجنبي الشرȄك تحیز من نوع هناك Ȟان إذا ما معرفة مقابلتنا خلال من سعینا Ȟما  

 من الغرض Ȟان .والكندȑ؟ ȑالجزائر الطرفین بین الخبرات تǼادل عملǽة هناك Ȟان وهل لا؟ أم الكندیین

 لا، أم المؤسسة داخل تنظǽمǽة عدالة بوجود نǽشعرو الجزائرȄین الفاعلین Ȟان إن معرفة التساؤلات هذه

  .الأداء؟ في فاعلیته على الشعور هذا انعȞاسات هي وما
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 الـــوظǽفي، الرضـــا وتحقیـــȘ للمؤســـسات، المتمیـــز الأداء تحقیـــȘ فـــي التنظǽمǽـــة الـــةالعد أهمǽـــة تكمـــن  

 Ǽمفهـــوم المتعلقـــة الظـــواهر مـــن الكثیـــر علـــى اهتمـــامهم ترȞیـــز إلـــى الحدیثـــة الإدارة علمـــاء دفـــع الـــذȑ الأمـــر

 التنظǽمǽـة فالعدالـة الـخ، ...والمȞافـآت الامتǽازات من الاستفادة الأجور، نظام التوظیف، Ȟاختǽارات العدالة؛

 إلـــى داخلهـــا Ǽالفــاعلین یـــؤدȑ قــد وغǽابهـــا للمؤســسة، والنفـــسي الاجتمــاعي للهȞǽـــل الأساســǽة المȞونـــات أحــد

 وعـدم Ǽـالظلم شـعورهم عـن الناتجـة والـصراعات النزاعـات للمؤسـسة، الـولاء Ȟـنقص سـلبǽة، سـلوǽȞات ممارسـة

ــــة، وȞفــــاءاتهم مجهــــوداتهم تقــــدیر ǽــــى إضــــافة المهن       .المؤســــسة مــــن الانتقــــام فــــي ةالرغǼــــ مــــن نــــوع خلــــȘ إل

)Goldman: 2001, p113(  

   :التالي النحو على السǽاق هذا في المǼحوثین Ǽعض أجوǼة Ȟانت  

 مناوǼــة، مجموعــة رئــǽس ســنة، 44 ذȞــر، ("الخفــي التمییــز Ǻعــض هنــاك ولكــن یوجــد، لا ظاهرȂــا"  

 الأجنبـــي المتعامـــل طـــرف مـــن الأجانـــب للفـــاعلین تحیــز هنـــاك أن المǼحـــوث هـــذا Ȑیـــر ).ســـنة 12 جــامعي،

 .والإدارة العمال بن وصراعات حساسǽات یثیر لا لكي خفي، ǼشȞل ولكنه

 المؤسـسة لـسǻاسة ǺالنسǺة متماثلة معاملة هناك نتكو حتى الجزائرȂین للعمال خبرة هناك لǻس"  

 تحیـــز تبـــرر المǼحوثـــة هـــذه ).ســنوات 04 تنفیـــذȑ، جـــامعي، ســـنة، 28 أنثـــى، ("الخبـــرات تǺـــادل مجـــال فـــي

 ضـرر أȑ تجـد لا لـذا الجزائـرȄین، الفـاعلین مـن وȞفـاءة خبـرة أكثـر Ǽـأنهم الأجانـب للعمـال الأجنبـي المتعامـل

  .بینهم والتمیز التحیز هذا في

 وذلـك المؤسـسة علـى سـǻطرتهم فـرض أجـل مـن وأǻـضا Ȝفـاءة أكثر لأنهم التمییز من نوع هناك"  

 هـذا یرجـع المǼحـوث وهـذا ).سـنوات 09 إطـار، جـامعي، سـنة، 39 ذȞـر، ("بهـا اسـتراتیجǻة مراكـز Ǻاحتلال

 الــصناعǽة المؤســسة داخــل اســتراتیجǽة مراكــز واحــتلال ســǽطرتهم فــرض أجــل مــن الأجانــب للفــاعلین التحیــز

  .الدراسة محل

 داخــل فاعــل Ȟــل لأن نــسبي، مفهــوم یǼقــى العدالــة مفهــوم أن لنــا یتــضح التــصارȄح، هــذه خــلال مــن  

 نȞǽــو لا قــد الــǼعض نظــر فــي عــادلا نȞǽــو فمــا الآخــرȄن، عــن یختلــف للعدالــة خــاص إدراك لدǽــه المؤســسة

 الجزائــرȄین الفــاعلین بــین والتمیــز التحیــز مــن نــوع بوجــود المǼحــوثین أغلــب إقــرار رغــم .الآخــرȄن لــدȞ Ȑــذلك

 أكثــر )الكنــدیین( أنهــم إلــى ǽعـود والــسبب واضــحة بدرجــة ولــǽس خفـي الأمــر هــذا أن إلا الكنــدیین، والفـاعلین

Ȟعلـــى وحرصـــا فـــاءة Șین عنـــد شـــعور ولـــد مـــا هـــذا المؤســـسة، وأهـــداف مـــصلحة تحقیـــȄالرضـــا الجزائـــرǼ مـــن 

    .عمالها تجاه المؤسسة إدارة سǽاسة
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 مــرور مـع ولكـن الأجنبــي، الـشرȂك طـرف مـن وتــسییر للخبـرات تǺـادل هنـاك Ȝǻــن لـم البداǻـة فـي"  

 47 ذȞـر، ("أهـدافها وتحقیـȖ المؤسـسة اجإنت زȂادة أجل من ذلك فعل الواقع علیهم فرض الزمن من فترة

 أن أجــل مـن جاهـدة تعمـل والكفـاءة الفعالǽـة لتحقیـȘ تطمـح التـي المؤسـسة ).سـنة 12 إطـار، جـامعي، سـنة،

 وحاجـــات وحاجـــاتهم رغǼـــاتهم تحقیـــȘ أجـــل مـــن نǽعملـــو أنهـــم المهنǽـــة، مـــستوǽاتهم Ǽمختلـــف عمالهـــا ǽـــشعر

 والآخــر الحـین بـین تكوȄنǽـة فتـرات إلــى Ǽحاجـة العامـل أن ذلـك .سـواء حــد علـى إلیهـا نینتمـو التـي المؤسـسة

 لـــه وتوفیرهــا Ǽالعامـــل Ǽاهتمامهــا المؤســسة قبـــل مــن ضــمني اعتـــراف وهــو ومهاراتــه، قدراتـــه وتطــوȄر لتعزȄــز

 الانتمــاء مــشاعر الفــرد لــدȐ تتولــد وȃــذلك الأداء، فــي والتحــسن والــتعلم التقــدم إمȞانǽــة مــن الاســتفادة فــرص

 تولیهـا التـي العناǽـة Ǽقـدر وفعالǽـة Ȟفـاءة ȞǼـل الأعمـال إنجـاز فـي الفعلǽـة الرغǼـة لدǽـه وتنمـو للمؤسسة والولاء

 .عامة Ǽصفة والمؤسسة الإدارة إلǽه

 :خلاصة

 مؤشر حول الجزائرȄین الفاعلین مواقف تتضمن التي 10 رقم المصفوفة مضامین خلال من  

  :التالي النحو على مواقفهم وتجلت ؛والمȜافآت الحوافز
 مواقف بǻعةط

 ȏذو الفاعلین

 من أكثر خبرة

 سنوات خمس

 المؤشر نǺمضمو

  

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

  

 خبرة سنوات خمس من أقل

  

06 (+) 

 الذین العمال بتشجǽع وذلك ایجابي تعامل

 لصالح مجهودات لتقدǽم نیتوانو لا

  .المؤسسة

  

05 (+) 

 المستعجلة المهام في خاصة التشجǽع من نوع أحǽانا

 اهتمام عدم العادǽة الأǽام في أما والصعǼة،

  

08 (+) 

 هناك روتیني عمل Ȟان إذا الانجاز حسب

 مجهودات هناك Ȟانت إذا أما تجاهل،

 وقت وخاصة ممتاز وعمل شخصǽة

 مادǽة ومȞافئات تشجǽع هناك الأزمات

  

02 (+) 

  

 تطوȄر في الزȄادة أجل من وتكرȄم تحفیز یوجد ما غالǼا

 الشرȞة

  

05 (+) 

 مع إیجابǽة نتكو دائما الأجنبǽة الإدارة

 Ȟالترقǽات Ǽالتشجǽع وهذا العمال انجازات

 الجزائرȄة الإدارة عȞس

  الجزائرȄین العمال لانجازات تام وتجاهل اهتمام عدم )-( 09 

 الجدد خاصة

   والمȞافآت الحوافز حول الجزائرȄین اعلینالف مواقف :)10( رقم المصفوفة
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 مـا وتقـدیر العامـل Ǽأهمǽـة الإدارة اعتـراف علـى یـدل Ȟونـه فـي والمȞافـآت الحـافز نظـام أهمǽـة تتجلى  

 أدȞ Ȑلمـا العامـل Ǽأهمǽـة الاعتـراف علـى الإدارة حـرص زاد وȞلمـا .Ȟفاءتـه لإثǼـات عملـه فـي جهـد من یبذله

 رضـــا تحقیـــȘ الوقـــت نفـــس وفـــي المؤســـسة أهـــداف تحقیـــȘ إلـــى لوصـــولل المبذولـــة الجهـــود توحیـــد إلـــى ذلـــك

  .العاملین

  :والرقـابـة القـرار اتخـاذ -3
  :القرار اتخاذ -3-1

 التخطȌǽ صǽاغة فعند وأنشطتها، الإدارة وظائف جمǽع في متغلغلة عملǽة القرار اتخاذ ǽعتبر  

 خلال من .الخطة وضع مراحل من مرحلة Ȟل في معینة قرارات تتخذ فإنها المؤسسة عمل لسیر العام

 الملائمة مالǽة أو مادǽة أو ǼشرȄة Ȟانت سواء الموارد وتحدید والبرامج، السǽاسات ورسم الأهداف تحدید

 وأسس نوعǽة التنظǽمي، الهȞǽل من Ȟل القرار اتخاذ عملǽة تشمل وȞذلك لتشغیلها، قالطر أفضل واختǽار

 الاتصال، الإشراف، وȞذا المختلفة؛ Ǽالإعمال للقǽام إلیهم تحتاج الذین والأفراد والأقسام، المصالح تقسǽم

Șة التنسیǼانت ... والرقاȞحوثین آراء وǼالتالي المؤشر هذا حول المȞ:     

 سنة، 34 ذȞر،( "الاجتماع نتیجة حسب القرارات اتخاذ وȂتم ومشاورات اجتماعات تعقد"  

 في الأخیرة الكلمة لكن المتعاملین، بین تشاورǺال نȜǻو القرار اتخاذ" ).سنوات 4 محاسب، جامعي،

 وتشاور مشارȜة هناك" ).سنوات 04 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 30 ذȞر،( "الأجنبي للشرȂك تǺقى الغالب

 للمتعامل والأخیر الأول القرار الآراء في التعارض من نوع هناك Ȝان إذا ولكن القرارات، اتخاذ في

    ).سنة 11 ار،إط جامعي، سنة، 40 ذȞر،( "الأجنبي

 على خاصة تشارǽȞة تشاورȄة عملǽة القرار اتخاذ عملǽة أن الجزائرȄین المǼحوثین أغلب أكد  

 Ǽعین وأخذه برأǽه Ǽالإدلاء المؤسسة في فاعل لكل الفرص یتǽح الأجنبي فالمتعامل الإطارات، Ȑمستو

 ما مع یتناسب ما هذا .الأنسب حالمقتر اختǽار یتم وعلǽه البدائل من معتبر عدد یتǽح ما هذا الاعتǼار،

 الرؤساء بین الثقة من جو یوفر القرار اتخاذ في المشارȞة .الكندیین لدȐ العمل ثقافة حول ساǼقا طرحناه

 وتبني Ǽمقترحاتهم والاهتمام المرؤوسین احتǽاجات وتحدید والإشراف، القǽادة أسالیب وتطوȄر والمرؤوسین،

    .المؤسسة هذه في القرار اتخاذ Ȅرتطو في ǽسهم الذȑ المتمیز المقترح

 Ȝـان" قـائلا القـرارات فـي الشخـصǽة المǼـادرات عـن الǼـشرȄة المـوارد مـصلحة مـدیر ذȞرها حادثة وفي  

 سـتكلف Ȝانـت التـي المـشȜلة هـذه حـل بخصوص مقترحاته قدم والجمǻع ما، مشȜلة حول مهم قرار هناك
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 علــى مــصر Ȝنــت شخــصǻا وأنــا معــین؛ لمقتــرح إجمــاع إلــى نتوصــل ولــم Ȝبیــرة، مادǻــة خــسائر المؤســسة

 الاعتǺــارات ولهــذه للمؤســسة، والخارجǻــة الداخلǻــة Ǻالتحــدǻات ومعرفتــي وتجرȁتــي خبرتــي ǺحȜــم اقتراحــي

 حــساسǻة أȏ ندو قدمتـه الـذȏ المقتـرح تبنــي وتـم ǺȜǺـك الأم المؤسـسة الــى ومقترحاتنـا انـشغالاتنا نقلـت

 الفرصــة نیتǻحــو لــذا أرȁاحهــا وزȂــادة المؤســسة مــصلحة هــو یهمهــم مــا فكــل الكنــدیین، المــسؤولین مــن

 سـنة 11 إطـار، سـنة، 41 ذȞـر، ("المهني Ȏالمستو عن النظر Ǻغض واقترحاتهم مǺادراتهم لتقدǻم للجمǻع

 تقوǽــة شــانها مــن المــسؤولǽة لتحمــل وتــشجǽعهم ǼأفȞــارهم فــي المــساهمة فــي للعــاملین الفرصــة إتاحــة  ).خبــرة

ȌǼة قــوة أن حیــث العمــل، بیئــة فــي البنــاء علــى والاجتمــاعي سيالنفــ الجــو وٕایجــاد الــرواȞانــدماج هــي المــشار 

 للمـساهمة الفـرص فیهـا عـضو هـو التـي الجماعـة لـه تتـǽح أن Ǽعـد الجماعـة عمـل في والعاطفي العقلي الفرد

 )196ص ،1016:المغرȁي Ǻشیر محمود الفاتح محمد( .المسؤولǽات ومشارȞة الأهداف في

   :خلاصة

 الحلــــول إیجــــاد فــــي أكبــــر فعالǽــــة ذو نȞǽــــو الآراء لتǼــــادل Ȟنتیجــــة ǽــــأتي الــــذȑ الجمــــاعي القــــرار إن  

ـــدیهم یولـــد التنظǽمǽـــة العملǽـــات Ȟافـــة فـــي المهنǽـــة المـــستوǽات Ǽمختلـــف العمـــال مـــشارȞة وȞـــذلك المناســـǼة،  ل

 هتؤȞــــد مــــا هــــذا .المــــستمر التحــــسین فــــي للمــــساهمة الأفــــراد ǽحفــــز دافعــــا ǽعتبــــر الــــذǼ ȑالانتمــــاء الإحــــساس

 النحــو علــى Ȟانــت والتــي ،القــرار اتخــاذ مؤشــر اتجــاه الجزائــرȄین الفــاعلین مواقــف حــول 11 رقــم المــصفوفة

  :التالي
 مواقــــــف طبǻعــــــة 

 ȏذو الفــــــــــــــاعلین

ـــــرة ـــــر خب ـــــن أكث  م

ـــــــس  ســـــــنوات خم

 المؤشر نǺمضمو

  

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة

 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل

 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

  

 خبرة سنوات خمس نم أقل

  

10 )-( 

 الجزائرȄین، للعمال ǼالنسǼة رأȑ یوجد لا

 القرار اتخاذ في الحȘ لهم الأجانب ولكن

Ȍفق 

  

05 (+) 

 الكلمة لكن المتعاملین، بین Ǽالتشاور نȞǽو القرار اتخاذ

 الأجنبي للشرȄك تǼقى الغالب في الأخیرة

  

03 (+) 

 القرارات، اتخاذ في وتشاور مشارȞة هناك

 في التعارض من نوع هناك Ȟان إذا كنول

 للمتعامل والأخیر الأول القرار الآراء

 الأجنبي

  

02 (+) 

  

 فقȌ العلǽا الإدارة Ȑمستو على

  القرار اتخاذ اتجاه الجزائرȄین الفاعلین مواقف :)11 (رقم المصفوفة



 الأجنبيـة الشـراكـة ظـل فـي الـولاء وصنـاعة المـؤسسـة استراتيجيةالثامن                                 الفصل 
 

225  
 

  :الرقاǺة -3-2

 مستمرة دینامǽȞǽة عملǽة فهي الصناعǽة المؤسسة في الأساسǽة الدعائم أهم إحدȐ الرقاǼة تعد  

 المؤسسات علیها تعتمد التي والسǽاسات الخطȌ مع التماشي ضمان أجل من مدروسة إجراءات تتطلب

 والنتائج الجهود بین أو والأهداف الوسائل بین نالتواز على تحافȎ التي فهي أعمالها، سیر في الصناعǽة

   .مسǼقا له والمخطȌ المطلوب والأداء لفعليا الأداء بین توافȘ هناك Ǽأن والتحقȘ التأكد Ǽقصد

ــل ȏهنــر وǽعــرف    الموضــوعة للخطــة طǼقــا ǽحــدث شــيء Ȟــل Ȟــان إذا مــا التحقــȘ هــي الرقاǼــة " فای

ــــصادرة والتعلǽمــــات  Ǽقــــصد الأخطــــاء والــــضعف نقــــاȋ إلــــى الإشــــارة هــــو غرضــــها أن والمحــــددة المǼــــادȏ وال

  )246 ص ،2001 :مصطفى أبو الكرȂم عبد( .حدوثها تكرار ومنع معالجتها

، العامل أداء على العملǽة هذه أثر معرفة المؤشر هذا إلى إشارتنا في وارتأینا    ونظرته ȑالجزائر

   .لا؟ أم الكندیین العمال مع الطرȄقة بنفس Ȟانت إذا وما الأجانب، علیها ǽشرف التي العملǽة لهذه

 "الإنتاجǻــة وزȂـادة تحــسین هـو دفهاهــ لأن الكǻفǻـة بـنفس نعــم" :Ǽالتـالي المǼحـوث هــذا لنـا صـرح وعلǽـه

 :المǼحوثـة هـذه صـرحت الـسǽاق نفـس وفـي .)سـنوات 10 مناوǼة، مجموعة رئǽس جامعي، سنة، 40 ذȞر،(

 Ǻــالرقي یخـدمها مـا وȜــل الأولـى Ǻالدرجـة مــصلحتها الـى تنظـر لأنهــا ذلـك المؤسـسة تفعــل الحـال Ǻطبǻعـة"

 ).اتسنو 04 تنفیذȑ، جامعي، سنة، 28 أنثى، ( "والازدهار

 فهدف والجزائرȄین، الكندیین بین الرقاǼة عملǽة في اختلاف أȑ یرȄان لا المǼحوثان هذان  

 ȑالإدار النشاȋ ذلك الرقاǼة تعد وعلǽه العملǽة، بهذه معني الكل لذا المؤسسة أهداف تحقیȘ هو المشرفین

ȑسعى الذǽ إلى Șفاءة من التحقȞوالمؤسسة موارد استغلال و Șأهدافها تحقی. 

 الكندیین، من أكثر الجزائرȄین العمال مع وتشدد صارمة هناك أن Ȑیر من المǼحوثین من ناكه  

 40 ذȞر،( "أكثر الجزائرȂین العمال مع متششددین ولكن متساوǻة، ما نوعا" :Ǽعضهم Ǽه مصرح وهذا

 ȏالجزائر العامل مع الشيء Ǻعض وصارمة تقرǺȂا الطرȂقة بنفس" ).سنة11  إطار، جامعي، سنة،

 هناك" ).سنوات 09 إطار، جامعي، سنة، 39 ذȞر،( "الوقت واحترام المواعید في الانضǺاȉ في اصةخ

 والتحȜم المعرفة في ȏالجزائر العامل على قمتفو الأجنبي العامل لان طبǻعي أمر وهذا الانحǻاز من نوع

 )سنة 12 معي،جا مناوǼة، مجموعة رئǽس سنة، 44 ذȞر، ( ..."والأداء والتكنولوجǻا التقنǻات في

 سـنة، 28 أنثـى، ("حـȖ یـراه الأجنبـي العامـل نظـر وجهـة مـن ولكـن انحǻـاز أراه ȏنظـر وجهـة من"  

 والتـشدد الـصرامة مـن نـوع هنـاك أن على تدل المǼحوثین تصرȄحات أن رغم ).سنوات 04 تنفیذȑ، جامعي،
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 العمــــال انــــضǼاȋ نقــــص فــــي والمتمثلــــة الــــصرامة لهــــذه مبــــررات أعطــــوهم أنهــــم إلا الجزائــــرȄین، العمــــال مــــع

  .الكندیین أمام ومهاراتهم Ȟفاءاتهم نقص وȞذالك الجزائرȄین

  :خلاصة
 Ǽصورة الأعمال سیر تكفل فهي المؤسسات، داخل للفاعلین الجید الأداء ضمان هي الرقاǼة  

 النقص أوجه ومعالجة الأخطاء تصحǽح والانحراف تقوǽم والأداء تقیǽم تكفل أنها Ȟما ومستمرة منتظمة

 القوانین احترام لضمان وسیلة الرقاǼة تعد Ȟما .الفردǽة الكفاءات اكتشاف على Ȟذلك وتساعد والإهمال،

  .انهǽارها أو تفȞȞها منع ووتقوȄتها الإدارة دعم Ȟǽفل الذȑ الأمر والأنظمة،

  :للامتـیـازات أم للمـؤسسة الـولاء -4
 Ǽقدرة تتحدد الصناعǽة المؤسسات في لالعما لدȐ الولاء قǽمة تعزȄز الراهنة، التغیرات ظل في  

 تنمǽة خلال من للتجدید قابلة طاقة ذات موارد لأنها الǼشرȄة مواردها في الاستثمار على المؤسسات

 البیئة تحدǽات مواجهة خلالها من ǽمȞن تنافسǽة مزاǽا المؤسسات Ȟǽسب ما هذا .المهنǽة وȞفاءاتها قدراتها

  أصǼحت وعلǽه العولمة، أفرزتها التي المتسارعة التغیرات نتیجة ارالاستقر Ǽعدم تتمیز التي الخارجǽة

 الأخیر وهذا متكامل، ȑتنمو مشروع إطار في .استراتیجي منظور وفȘ – استراتیجǽا موارد الǼشرȄة الموارد

 مع والتفاعل مادǽة، أو ǼشرȄة Ȟانت سواء المؤسسة مقومات بین تكاملǽة إستراتیجǽة على Ǽالضرورة ǽستند

 حیت .الأصعدة جمǽع على الیوم العالم ǽشهدها التي والسرȄعة العمǽقة والتحولات الاجتماعǽة متغیراتال

 وعلǽه .لاستقطابها والسعي المؤسسات بین التنافس بؤرة العالǽة الكفاءة ذو ȑالǼشر العنصر أصǼح

  .لها Ǽالانتماء عورهمش وتعزȄز الجزائرȄین فاعلیها ولاء Ȟسب أجل من جاهدة تسعى الدراسة محل المؤسسة

 وǽمیـــل الــسوسیولوجǽة، الأدبǽــات فـــي تــداولا المفــاهǽم أكثـــر فانــه والغمــوض Ǽالتعقیـــد یتمیــز الانتمــاء ومفهــوم

 الثقـــافي العامـــل :همـــا متكـــاملین أساســـیین لمعǽـــارȄین وفقـــا للفـــرد الاجتمـــاعي الانتمـــاء تحدیـــد إلـــى نالǼـــاحثو

 الواقـــع معطǽــات فــي ǽمتثـــل الــذȑ الموضــوعي العامـــل ثــم معینــة، لجماعـــة الــولاء صــورة ǽأخـــذ الــذȑ الــذاتي

 مـسألة فـي الـذاتي الجانـب هـو فـالولاء الجماعـة، أو للفـرد الفعلـي الانتمـاء أǼ ȑالفرد، ǽحȌǽ الذȑ الاجتماعي

 حالــة فــالولاء الانتمــاء، وجماعــة الفــرد بــین والــشعورȄة الوجدانǽــة المــشارȞة حــدود أقــصى عــن ǽعبــر الانتمــاء

، ǺعلȜǺي أحمد( .منها أوسع ذات في الفردǽة الذات بین دمج     )155 ص ،2013 نوآخرو
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  :التنظǻمي الإنتماء مداخل

 الǼقـاء فـي ورغبتـه الفـرد ارتǼـاǽ ȋعȞـس الـذȑ الانتمـاء مفهـوم علـى المـدخل هـذا ǽعتمـد :التǺـادل مدخل  -1

 بــل فقــȌ المادǽــة الناحǽــة علــى والفوائــد المنــافع هــذه تقتــصر لا حیــث وفوائــد، منــافع عــدة لوجــود فیهــا،

 وهــي، التنظǽمــي الانتمــاء Ȟونهــا التــي والــصدقات الــشخص مرȞــز مثــل المعنوǽــة الناحǽــة لتــشمل تمتــد

 الفـاتح محمد (. العلاقـة هـذه Ǽاسـتمرار وتـستمر والمؤسـسة الفـرد بـین التǼـادل لعلاقات نتیجة تنشأ ظاهرة

  )197 ص ،1016:المغرȁي Ǻشیر محمود

 :عناصر ثلاث خلال من وضعه ǽمȞن :النفسي المدخل -2

 م قبولǽالمؤسسة وأهداف ق. 

 ةǼالمنظمة لصالح اكبر جهد بذل في الفرد رغ. 

 ـــةǼفـــي الفـــرد رغ ȍة علـــى الحفـــاǽـــاتح محمد( .المؤســـسة عـــضو ـــشیر محمـــود الف Ǻ ـــي ȁ1016:المغر، 

 )198ص

                                                                              :وهي أǼعاد ثلاث على المدخل هذا ǽعتمد :المشترك المدخل -3

 الاستقرار الانتماءȑ. 

 العاطفي الانتماء. 

  )198ص ،1016:المغرȁي Ǻشیر محمود الفاتح محمد(  .ȑالمعǽار الانتماء .4

 إتقـان فـي المتمثلـة مؤشـرات عـدة تحتـه ینـدرج الذȑ للامتǻازات، أم للمؤسسة الولاء لǼعد طرحنا في  

 العمـــال علــى الأســئلة مــن مجموعـــة طرحنــا .مغادرتهــا أو المؤســسة فــي الǼقـــاء فــي غǼــةوالر الالتــزام العمــل،

   :Ȟالتالي Ǽعضهم تصرȄحات وȞانت

 حـسب عامـل Ȝـل العامـل؛ جنـسǻة عـن النظـر Ǻغـض شخـصǻة مسؤولǻة نȜǻو العمل في التفاني"  

 حـسب عملـه ǻعمـل مـن وهنـاك المǺـادرة، لدرجـة ǻـصل وحتـى وȂتفـانى یـتقن مـن هنـاك الشخصǻة قناعاته

 ǽعȞـس )سـنة 11 إطـار، جـامعي، سـنة، 40 ذȞـر، ( "أجانب أو جزائرȂین الطرفین Ȝلا من وفقȊ، المطلوب

 مـن وأهـدافهم؛ بتطلعاتهم وعیهم ومدȐ الصناعǽة، المؤسسة داخل لأدوارهم الأفراد إدراك مدȐ التصرȄح هذا

 هــو Ǽمـا یتقیـد مــن فهنـاك الشخـصǽة، وتطلعاتـه الفاعــل لطبǽعـة یرجـع والتفـاني الإتقــان المǼحـوث هـذا منظـور

 تجــاه Ǽــالولاء المرتفــع شــعوره عــن نــتج وهــذا المǼــادرة مرحلــة إلــى ǽــصل مــن هنــاك المقابــل فــي منــه، مطلــوب

 المؤســسة، داخــل الــدور إدراك وعلǽــه .الجهــد مــن المزȄــد بــذل فــي رغǼــة لدǽــه وولــد بهــا ǽعمــل التــي المؤســسة

 ǽحملهــا التــي الواجǼــات لانجــاز موضــوعا معهــا التكیـف Ǽحǽــص Ǽحیــث الأخلاقǽــة، الأهمǽــة مــن درجــة ǽفـرض
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 Ȝȏـار.(الواجǼـات انجـاز فـي المـسؤولǽة معنـى علـى الأنـا یتعـرف وهنـا .الأكبـر الفعـل نـسǼ Șعالم وترتȌǼ الأنا

 ).247ص ،2010 :أمینة نادǻة

 بینها نوم أسǼاب لعدة العمل في وتفانǽا اتقانا أكثر الكندȑ العامل أن Ȑیر من هناك المقابل في  

  :تصرȄحاتهم في ذȞروه ما

 أكثـر العمـل نǻقدسـو أنهـم Ȝمـا أحسن مȜونین لأنهم ȏالجزائر العامل من أحسن الأجنبي العامل"  

 یتوافـȘ القـول وهـذا ).سـنوات 10 مناوǼـة، مجموعـة رئـǽس جـامعي، سنة، 40 ذȞر، ("الجزائرȂین العمال من

 أن إلا العمــل تقنǻــة فــي ȏالجزائــر العامــل تحȜــم تبلغــ مهمــا لأنــه ذلــك أعتقــد لا" المǼحوثــة هــذه قــول مــن

 وȂتمثـل الـذهنǻات، فـي اخـتلاف هنـاك وǺـصراحة التقنǻة في تحȜما وأكثر تفاني أكثر نȜǻو الكندȏ العامل

 المؤسـسة مـصلحة أجـل مـن واحـد ȜفرȂـȖ والعمـل نوالتعـاو العمـل تقـدǻس وهـو شـي أهـم فـي الأخیر هذا

 مــصلحته عــن یǺحــث الــذȏ ȏالجزائـر عȜــس الخاصــة، المــصلحة تحقـȖ العامــة المــصلحة أن نظــرهم ففـي

 الǼعــد أن علــى الــصدد هــذا فــي Ǽارســونز یؤȞــد ).ســنوات 04 تنفیــذȑ، جــامعي، ســنة، 28 أنثــى، ("الخاصــة

 الثقـة مـسألة طـرح ذلـك علـى وȄترتـب التفاعـل لنـسǼ ȘالنـسǼة بذاتـه ǽمثـل والتكامـل، للتـضامن Ȟآلǽـة الأخلاقي

 معینـة ǼطرȄقـة التـصرف علـى مجبرا الفرد ǽصǼح الممأسس الولاء Ǽموجب وهȞذا ،للتضامن Ȟمقومات والولاء

   .)184 ص ،2008 :الحوراني الكرȂم عبد محمد( .ذلك ǽفعل لم إن الجزاءات بتلقي یخاطر أو

 للعمـل، واتقانـا تفانǽـا أكثـر هو من إلى ونظرتهم المؤسسة داخل الجزائرȄین الفاعلین منظور من هذا  

 :Ȟالتالي الموضوع هذا بخصوص الدراسة محل للمؤسسة الكندȑ دیرالم رأȑ وȞان

 الأوضـاع الوقـت مـرور مـع ولكـن سـاǺقا، لـك ذȜـرت مـا مثـل صـعب نȜǻو بداǻاته في شيء Ȝل "  

ــاك Ȝــان وتتــضح؛ تتغیــر والأمــور  مــن نــوع وȜــذلك الداخلǻــة Ǻــالقوانین التقــیج وعــدم النفــور مــن نــوع هن

 فـي واضـح تغیـر لمسنا الوقت مرور مع ولكن الجزائرȂین، العمال الى ةالموȜل المهام انجاز في المماطلة

 مـن المهنǻـة وȜفـاءاتهم مهاراتهم تطوȂر في رغبتهم أهمها من أسǺاب، لعدة راجع وذلك العمال ممارسات

 المعنوǻـــة المȜافـــآت مـــن الاســـتفادة الترقǻـــة إلــى الـــسعي الكنـــدیین، إشـــراف تحـــت تكوȂنǻـــة دورات خــلال

 انجـاز ǻȜفǻـة فـي خبـرة الأكثـر العمـال نهـج نینتهجـو فهـم خبرة الأقل للعمال ǺالنسǺة أما خ،ال...والمادǻة

 الجزائــرȂین العمــال بــین Ȝبیــر قفــر یوجــد لا ȏنظــر وفــي .والقــوانین Ǻــاللوائح والالتــزام والانــضǺاȉ المهــام

 حالــة أو نــادرة تحــالا فــي إلا الانــضǺاȉ أو الالتــزام أو العمــل إتقــان ناحǻــة مــن ســواء الكنــدیین والعمــال

 مــدیر Ǽــه صــرح مــا خــلال مــن .الآخــرȂن مــن أعلــى بدرجــة المــؤهلات بهــذه یتمتــع لمــن الفردǻــة قالفــرو

 المؤسـسة وثقافـة قـǽم تبنـوا  الـشراكة بـداǽات عنـد Ǽالمؤسـسة التحقوا الذین الجزائرȄین العمال الكندȑ المؤسسة
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 Ǽانتهـاج وذلـك قǽمهـا تبنـوا مـا فسرعان مؤخرا بها واالتحق الذین العمال یخص فǽما أما معتبرة؛ زمنǽة فترة Ǽعد

 متنوعـة دوافـع نملـك ǼȞـشر" جوفمـان Ȑیـر الـصدد هـذا فـي .هنـا سـǼقوهم الـذین الجزائرȄین العمال منهج نفس

، إلــى لحظــة مــن تتبــدل وطاقــات وأمزجــة  Ǽمــا اجتمــاعي تطبǽــع عملǽــة إلــى الــروح بإخــضاع نمــر فإننــا Ȑأخــر

 )320 ص ،1989 :زاتیلن ارفینج( .إلǽه ننتمي الذȑ الاجتماعي الحقل مع یتماشى

 التقلیدǻـة القـǻم حـول دراسـته فـي غǻـاث بوفلجـة الǼاحـث لهـا توصـل التـي النتـائج مـع تمامـا یختلف هذا -

   )37ص ،2014 :غǻاث بوفلجة( :الحدیث التنظǻم ومتطلǺات

 والوقاǽة والأمن، السلامة إجراءات إتǼاع في الجدǽة وعدم العمل، في للمخاطر الاحتراز وعدم الإهمال -

 في ( الصبر وعدم القلȘ والى الصناعي العمل على العمال تعود لعدم ذلك ǽعود قد .الأخطار من

ȑالعمال رأ( سة استعمال منǼة الألǽالوقائ )القفازاتȞ( الیومي العمل فترة طیلة.  

  .لعاملینا قǽم عن مختلفة قǽما تحمل التي الإدارȄة القǽادة لتعلǽمات الامتثال عدم -

 لاستعمال نظرا المواعید ضȌǼ وفي الوقت، تحدید في Ȟبیرة صعوǼات من الجزائرȄین العمال ǽعاني -

 )الخ...الظهر Ǽعد مساءا، صǼاحا،( مضبوطة دقǽقة غیر معاییر

 الǼاحثة أما الوطنǽة، الصناعǽة المؤسسات في الجزائرȄین العمال لدراسة نتائج یخص ما في هذا  

 الشراكة إطار في ȏالجزائر للعامل لوضعǻة السوسیولوجي التحلیل حول ستهادرا في شاوش وردة

  :التالǽة النتائج إلى الǼاحثة توصلت الأجنبǻة،

 ǽحس منهم Ȟل أصǼح لدرجة Ǽه نیؤمرو ما Ȟل نینفذو أȑ طǽعین، أصǼحوا المشرفین أن وجدت  

 الإطار مȞانة فقدوا Ǽالتالي والتنفیذ وانأع مثل مثلهم أصǼحوا إذ التقدیر، والاحترام من Ȟبیر قدر فقد أنه

  . واحد اتجاه في الاتصال مهمة والهیرȄشي الهرم وجود عدم Ǽسبب هذا ومنهم لكل فخر مصدر Ȟانت التي

 عــــن نیتحـــدثو فأصـــǼحوا بــــداخلهم، انȞـــسر شـــيء هنــــاك أن نǽـــشعرو العمـــال أن إلــــى أǽـــضا توصـــلت Ȟمـــا

 علـى الأغلبǽـة صـرح Ȟما Ǽالظلم، الشعور على یدل هذاو الاعتǼار فقدان عن وشيء Ȟل من أكثر الإحساس

 حـدث شـيء Ȟـل... العمـل قطـر تغیـر إلـى Ǽالإضـافة قواعـده احتـرام حیـث مـن تغیر المؤسسة في التنظǽم أن

  .الأوامر إلا الهندȑ الشرȄك من تسمع لا Ȟما " بǻع أخیرا وبǻع ثم، بǻع " إلا نسمع فلا انقلاب فǽه

 ثلاث تلقى لعامل حدث لقد مثلا الورشات، في الرئاسة حول غموضا جانبالأ المشرفین Ǽعض أثار و

  .؟ الحالة هذه في ینفذه أن علǽه أمر أȑ عن نتساءل Ǽالتالي وواحد مشȞل لمعالجة مختلفة أوامر
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 القطاعــات رؤســاء والأقــسام رؤســاء حیــث الموجــود التنظǽمــي الهȞǽــل احتــرام عــدم Ȟــذلك هــذا فــي ینــصب و

 وردة( .التعامــل علــى مــشجع غیــر جــو خلــȘ ممــا المراكــز خــȌ لقــصر التنفیــذ أعــوان مــع مǼاشــرة نیتعــاملو

 )147 ،146ص ،2010/2011 :شاوش

 من نلاحظه ما بلد، ȞǼل الخاصة التنظǽمǽة الثقافة اختلاف مبرره النتائج في الاختلاف وهذا  

 الجزائرȄین، العمال إلى التنظǽمǽة ثقافتهم ǽمرروا ǽفرضوا أن استطاعوا الكندیین المسؤولین المیدانǽة دراستنا

 والنزاعات الصراعات وتجنب المهنǽة البیئة على الاستقرار إضفاء أجل من المحلǽة، الثقافة تجاهل ندو

 رغم الهندȑ فالمتعامل شاوش وردة الǼاحثة إلǽه توصلت ما عȞس الثقافي، الاختلاف یولدها التي

 الجزائرȄین للعمال والإنساني الثقافي الجانب تجاهل أنه إلا ینالجزائرȄ العمال إلى قدمها التي الامتǽازات

       .الهندȑ المتعامل مع الشراكة حل في الجزائرȄین العمال ورغǼة بینهم؛ الصراع ولد ما هذا

 المؤسسة، وٕاجراءات الفرد سلوك ینتج الذȑ هو المؤسسة وقǽم الفرد قǽم بین التفاعل فإن وعلǽه  

 تتناقض عندما فانه لذا جوانǼه، جمǽع في صرȄحا لǽس ما حد إلى ضمني هو نهمابی العقد أو فالاتفاق

 إلى الطرفان ǽضطر الحالة هذه ففي منهما، لكل الهرمي الترȞیب من المرتǼة نفس في تقعان لا أو قǽمهما

 أخلت قد أنها المؤسسة إدارة من الأفراد أحس فإذا .الآخر الطرف سلوȞات من مواقفهما عن الإعلان

، إعادة سلوȞات نیتخذو ما سرعان فإنهم العقود Ǽأحد  شعرت إذا أما .العمل عن الإضراب آخرها نالتواز

 المعنیین أو المعني طرد آخرها قواعدها، أو Ǽعقدها أخلت قد الأفراد من مجموعة أو فردا أن المؤسسة

 تم عما تنجم التي لسلوȞاتوا العقود Ǽشروȋ الآخر التزام یراقب طرف Ȟل أن ǽعني هذا .العمل من Ǽالأمر

 ص ،2010 :أمینة نادǻة Ȝȏار( .الآخر الطرف التزام في انحراف أو تغیر من طرف یدرȞه لما تفسیره

 تتغلغل التي والتقالید والأعراف والقǽم الأفȞار من متكاملة مجموعة حضور یؤȞد الانتماء أن Ȟما ).251

 الهوǽة جذر الانتماء وǽشȞل محسوس، غیر وجود لىإ تتحول حتى Ǽه، وتحǽا بها فǽحǽا الفرد أعماق في

 هو أǽضا والانتماء نحن؟، من سؤال عن إجاǼة هو فالانتماء الاجتماعǽة، الكینونة وعصب الاجتماعǽة

 إلى الفرد تشد التي الرواȊǺ مجموعة ǻشȜل أنه Ȟما جماعة، إزاء الفرد ǽأخذها التي الوضعǽة صورة

 المشاعر حدود تتجاوز التي الموضوعǽة العلاقات من لمجموعة ǽضاأ یؤسس بدوره وهذا معینة، جماعة

 :نوآخرو ǺعلȜǺي أحمد( .انتمائه موضوع مع الفرد یتǼادلها التي والنشطات الفعالǽات من منظومة إلى

  )155 ص ،2013
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 محل المؤسسة داخل والعمل الǼقاء في رغبتهم عن الجزائرȄین الفاعلین من العدید عبر Ȟما  

 للامتǽازات راجع وهذا أعلى، Ǽأجر Ȑأخر مؤسسات في للعمل الفرصة لهم أتǽحت وان حتى الدراسة،

   :تصرȄحاتهم Ǽعض في جاء ما وهذا المادǽة قبل في المؤسسة هذه تقدمها التي المعنوǽة

 فـي والامتǻـازات الصلاحǻات Ǻعض ولدȏ مرتفع، الأجر فیها لان المؤسسة هذه في الǺقاء أفضل"  

 بیئـة فـي واسـتقرارك ذاتـك تثبـت أن الـصعب من لأنه Ȏأخر مؤسسة في افقدها أن أرȂد ولا المؤسسة هذه

 09 إطــار، جــامعي، ســنة، 39 ذȞــر، ("الوضــوح وعــدم Ǻالتذبــذب تتمیــز أصــǺحت التــي الجزائرȂــة العمــل

 محـددة اجتماعǽـة علاقـات فـي الـدور توقعـات رسـوخ Ǽموجـب تـتم المهنǽـة الهوǽـة تبلور عملǽة وعلǽه )سنوات

 "ȞروزȄـــه" Ȑیـــر Ȟمـــا .الـــذات وتحقیـــȘ المȞانـــة انبثـــاق Ǽعـــد ثابتـــا الـــولاء یǼقـــى Ǽحیـــث والمȞـــان، الزمـــان رعبـــ

 إلا فǽــه ممارسـتها یرȄـد الــذȑ المؤسـسات، داخـل النـسبǽة للمنــاورة هامـشا دائمـا ǽملــك الفاعـل Ǽـأن "فرȄـدبورغ"و

 بنـــاء إلـــى نالفـــاعلو عىǽـــس وفیهـــا ومواقـــف، لمعوقـــات، دائمـــا تخـــضع فهـــي مطلقـــة لǽـــست الفاعـــل حرȄـــة أن

 النظـام داخـل سـلطة ومـن فعلـي نفـوذ مـن ǼـالتمȞن للفـاعلین ǽـسمح هذا المناورة فهامش أفعالهم حقل وترȞیب

 نǽقومـــو الفـــاعلین Ǽــأن القـــول إلـــى یــدعو مـــا محـــدودة، عقلانǽــة فتظـــل عقلانیـــتهم وأمــا التنظǽمـــي، النــسȘ أو

 ص ،2015 :أیتلحـــو ادرȂـــس( .الخاصـــة دافهمأهـــ الاعتǼـــار Ǽعـــین ذلـــك فـــي آخـــذین Ȑمغـــز ذات Ǽاختǽـــارات

57(. 

 امتǻـازات فیهـا لاأن المؤسـسة هـذه أغیـر لـن مـضاعف Ǻـأجر فرصـة لـي تتـاح لـو الǺقـاء، أفضل"  

 العمـل فـي الأسـاس هـو لـǻس مهمـا Ȝـان وان فالأجر وطنǻة، مؤسسة في تجدها أن ǻمȜن لا جیدة مهنǻة

 للعامــل ǺالنــسǺة المهنǻــة الحǻــاة فــي الــضرورȂات مــن موالاحتــرا والتقــدیر الــذات واثǺــات الاســتقرار وٕانمــا

ــدخل التهمــǻش مــن نــوع ǻعــاني العامــل الوطنǻــة المؤســسات عȜــس  المجــال فــي الشخــصǻة المــصالح وت

 الǼقـاء ǽفـضل خبـرة سـنوات ثمـاني ذو المǼحـوث هـذا ).سـنوات 08 إطـار، جـامعي، سنة،33 ذȞر،( "المهني

 مـن وجـده مـا لأن مـضاعف، Ǽـاجر وطنǽـة مؤسـسة فـي عمـلال فرصـة لـه أتǽحـت لـو حتـى المؤسـسة هـذه في

 المǼحوثـة هـذه تـصرȄح ǽعȞسه ما وهذا لها؛ والولاء المؤسسة لهذه Ǽالانتماء شعوره من عزز معنوǽة امتǽازات

 ).سـنوات 8 إطـار، جـامعي، سـنة، 36 أنثـى، ( "الدǽمقراطǽـة أتـنفس لأنـي هنـا، الǺقـاء أفضل" :Ǽقولها أǽضا

 فــي لǽظهــر تلــك، أو الفئــة بهــذه الخــاص الثقــافي النمــوذج تقمــص بوضــوح ǽعنــي المهنǽــة ةالفئــ إلــى فالانتمــاء

 الثقــافي التعلــǽم عبــر ینتقــل الــذȑ الثقــافي النمــوذج وفــȘ المنمطــة الاجتماعǽــة العلاقــات مــن ملائمــة أشــȞال

ȑـــه .الجماعـــة تمارســـه الــذǽقــة فـــي هـــو الاجتمـــاعي الانتمـــاء فــإن وعلǽالأول، مالمقـــا فـــي ثقـــافي انتمـــاء الحق 

 عـن فُتعبـر واعǽـة اجتماعǽـة Ȟأفعـال أمـا اجتماعǽـة، هوǽـات عـن ُ◌تعـبر Ȟموضـوعات التنظǽمǽـة والانتمـاءات
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 ،2015/2016 :حمـدȏ القـادر عبـد( .التنظǽم داخل الاجتماعǽة القوة لاكتساب الأفراد ǽمارسها استراتجǽات

 )04 ،03 ص

 الخبـرة، سـنوات تقـدم مـع یرتفـع التنظǽمـي الالتـزام معـدل أن الدراسـات Ǽعـض أكـدت الصدد هذا وفي  

ȑـة علاقـة وجود أǽـة طردǽاب لعـدة وذلـك ایجابǼمـا الاجتمـاعي التفاعـل أن منهـا أسـǽوزمـلاء الموظـف بـین ف 

، جهــة مــن المǼاشــرة وقǽادتــه والموظــف جهــة، مــن العمــل  تــزداد العمــل محــȌǽ فــي الفــرد وجــود وتقــادم Ȑأخــر

 إلـــى إضـــافة والتـــاǼعین الـــزملاء مـــع للتعامـــل الجدیـــدة الأســـالیبو قالطـــر وȞǽتـــسب الأعمـــال أداء فـــي خبرتـــه

 الامتǽـــازات Ǽعـــض تحقیـــȘ إمȞانǽـــة علـــى عـــلاوة متقدمـــة وظǽفǽـــة مراكـــز لتحقیـــȘ لدǽـــه الفـــرص معـــدل ارتفـــاع

 وحقـــȘ طوȄلــة خدمــة ســنوات أمــضى الــذȑ الفــرد ǽمیـــل لا لــذلك مادǽــة، أو Ȟانــت معنوǽــة Ȑالأخــر الوظǽفǽــة

 إلــــى الفـــرد انتقــــال احتمـــال أن أȑ جدیـــدة، مؤســــسة فـــي للعمـــل مؤســــسته تـــرك ىإلـــ متقدمــــة وظǽفǽـــة مراكـــز

 )317 ص ،2005 :الǺاقي عبد الدین صالح( .الفرد عمل زȄادة مع تقل Ȑأخر مؤسسات

 ǽفضل من هناك ولكن الدراسة؛ محل المؤسسة في الǼقاء نǽفضلو الذین العمال یخص ما في هذا  

  :تصرȄحاتهم Ǽعض في جاء ما حسب Ǽاراتاعت لعدة وطنǽة مؤسسات إلى الانتقال

 مــن نــوع هنــاك لان المناســǺة، الظــروف تــوفر حــال فــي الوطنǻــة المؤســسة فــي العمــل أفــضل"  

 لا الأحǻـان غالـب فـي وهـم والتقالیـد، والعـادات الثقافة في معهم نختلف أننا Ȝما الأجنبي للعامل الانحǻاز

 ).ســنوات 4 محاســب، جــامعي، ســنة، 34 ذȞــر، ( "الخاصــة والظــروف الدینǻــة للمناســǺات أهمǻــة نǻعطــو

 العمـال بـین الـصراع تولـد فـي للأجانـب الممنوحـة الامتǽـازات بین علاقة هناك أن یتضح تصرȄحه خلال من

 تـصرȄحه ǽعȞـس ثانǽـة جهـة مـن أما جهة؛ من هذا المؤسسة داخل العلǽا المراكز وتولي المȞانة تحقیȘ على

 الالتـزام مـن قلـل مـا هذا .الدور غموض عنه نتج ما الشخصǽة والعلاقات ةالمهنǽ العلاقات بین قǽفر لا أنه

 غمــوض مــن Ȟــل بــین عȞــسǽة علاقــة وجــود إلــى الدراســات Ǽعــض تــشیر الــصدد هــذا وفــي .لدǽــه التنظǽمــي

 الـذǼ ȑالمـسؤولǽة الـشعور انخفـاض إلى یؤدȑ الدور صراع أن ،حیث التنظǽمي والالتزام الدور وصراع الدور

 وǼالتـالي الفـرد بهـا ǽـشعر التـي الـضغوȋ زȄـادة إلـى یـؤدȑ الـدور غمـوض أمـا الأفـراد، التـزام لـىع سـلبǽا یؤثر

 )318ص ،2005 :الǺاقي عبد الدین صالح( .الالتزام على سلبǽا یؤثر

 ǽعـد لـم ومنـه مهنǽـا، مـستقǼلا لهـا ǽـشȞل ǽعـد لـم المؤسـسة هـذه فـي عملهـا أن Ȑتـر المǼحوثة هذه أما  

 أكثــر امتǽــازات بهــا وطنǽــة مؤســسات عــن الǼحــث محاولــة إلــى یــدفعها قــد ممــا سةǼالمؤســ یرȃطهــا مــا هنــاك

 لـضمان وطنǽـة Ȏأخـر مؤسسة إلى الانتقال أفضل" :هذا Ǽقولها إلǽه أشارت ما هذا .التقاعد ضمان وخاصة

 ).سنوات 4 تنفیذȑ، جامعǽة، سنة،36 أنثى، ( " مؤقتة الأجنبǻة المؤسسات لأن ،التقاعد
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 الكنــدیین والفــاعلین الكنــدȑ الــشرȄك رغǼــة أكــدت الجزائــرȄین المǼحــوثین ارȄحتــص Ǽعــض جــاءت Ȟمــا  

 الظـــروف Ȝـــل لان الǺقـــاء، فـــي لـــدیهم واضـــحة رغǺـــة هنـــاك" :ȑالجزائـــر المتعامـــل مـــع والعمـــل الǼقـــاء فـــي

 الجزائـر فـي والاسـتقرار الارتǻـاح مـن بنـوع نǻـشعرو أنهـم حتـى هنـا، الǺقـاء علـى ساعدتهم بهم المحǻطة

 لأنهـم نعـم " ).سـنة11  إطـار، جـامعي، سـنة، 40 ذȞـر، ( " الأرȁـاح زȂـادة إلـى Ǻالإضـافة ئـرȂینالجزا ومع

ـــو ـــه نمرتـــاحو وســـȊ فـــي نǻعمل ǻـــر،( "فȞجـــامعي، ســـنة، 36 ذ ،ȑحوثـــان هـــذان ).ســـنوات 05 تنفیـــذǼالم 

 وȞــذلك عهــا،وم والتعـاǽش المحلǽــة الثقافــة وتقبـل الجزائرȄــة البیئـة فــي والارتǽــاح والانـسجام الاســتقرار یرجحـان

   .Ǽالجزائر للعمل الǼقاء في رغبتهم عزز ما واحترامها واحترامهم لثقافتهم الجزائرȄین تقبل

 مـن الاسـتفادة أجـل مـن / الوطنǽة للمؤسسات أساسǽة دعامة الأجنبǽة الشراكة أن مǼحوث رأȑ وفي  

 نظـــرة تغییـــر هـــي اكةالـــشر هـــذه تـــضǽفه مـــا وأهـــم المؤســـسات، رأســـمال وزȄـــادة والتكنولـــوجي التقنـــي التطـــور

 علǽـــه عبرنـــا مـــا هـــذا اتجاهـــه، عقلانـــي قǽمـــي تـــصور بنـــاء وٕاعـــادة العمـــل، تجـــاه الجزائـــرȄین العمـــال ذهنǽـــات

 لهـا لابـد جلهـا نقـل لـم ان الوطنǻـة الـشرȜات معظم رأȏ في" .الـشراكة ظل في المهنǽة الهوǽات بناء بإعادة

 قـــول یؤȞـــده مـــا وهـــذا ).ســـنوات 3 یـــذȑ،تنف جـــامعي، ســـنة، 34 ذȞـــر، ("تتطـــور لكـــي أجنبـــي تـــسییر مـــن

 الطاقــات فــي والاســتثمار التكنولوجǻــا لنقــل وطنǻــة اســتراتیجǻة الدولــة تــوفر أن نتمنــى " :التــالي المǼحــوث

 وتـشدید، الوطنǻـة للمؤسـسات الداخلǻة القوانین هȜǻلة وٕاعادة هائلة، ومؤهلات قدرات تملك فهي الوطنǻة

 وȜـذلك والمردودǻـة الإنتاجǻـة على تؤثر التي السلوȜات Ǻعض تغییر اجل من العمال ومراقǺة الالتزام على

 ذȞـر، ("أعمالنا نتقن ولا مسؤولین وغیر متماطلین Ǻأننا نیرو فهم الأجانب، أمام ȏالجزائر العامل صورة

 Ȟهیئــة المؤســسة إلــى الانتمــاء :المتعــددة ǼأشــȞاله التنظǽمــي الانتمــاء ).ســنة 11 إطــار، جــامعي، ســنة، 40

 والـى المنظمـات إلـى الانتمـاء أȑ ...الخاصـة المهنǽـة الفئـة إلـى الانتماء والعمل جماعة عموم إلى ماءالانتو

 )الجماعــة أعــضاء( الأفــراد تبنــي حــول وȄتمحــور الثقافǽــة الطبǽعــة یتلــǼس وȃهــذا . الفرعǽــة جماعاتهــا مختلــف

 اجتمــاعیین Ȟفــاعلین الأفـراد ارســهاǽم اســتراتیجǽات ǼاعتǼارهـا التنظǽمǽــة Ǽالجماعــات الخاصـة الثقافǽــة للنمـاذج

 الاجتماعǽـــة القــوة فـــإن Ȑأخــر جهــة ومـــن ... التنظǽمــات فــضاءات فـــي الاجتماعǽــة القــوة اكتـــساب أجــل مــن

 للهǽاكـــل الأفــراد )وعــي(تمثــل وفــي الثقافǽــة النمــاذج فـــي یــؤثر مــستقلا متغیــرا تعتبــر التنظــǽم داخــل توزعهــاو

  )04 ص ،2015/2016 :حمدȏ القادر عبد( .ياجتماع Ȟبناء للتنظǽم المȞونة الاجتماعǽة

 والعلاقـات البنǽـات فـي أُحـدث الـذȑ التغییـر أن لـه تبـین " المهـدȏ محمد عǻـسى بن الǼاحث حین في  

 الأفــراد واتجــاه مواقــف فــي تغییــر إلــى یــؤدȑ لــم الرأســمالي الاقتــصاد ومǼــادȏ قواعــد تطبیــȘ عنــد الاجتماعǽــة

 فــي العمــال أن أȑ عقلانــي، ســلوك علــى الوقــوف مــن ǽمȞننــا الــذǼ ȑالقــدر الاقتــصادȑ والنــشاȋ العمــل إزاء
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 Ǽقیــت فــسلوȞاتهم إلیهــا، انتمــائهم مــدة طــول رغــم یتعقلنــوا لــم رأســمالǽة اقتــصادǽة Ȟبنǽــة الــصناعǽة المؤســسة

 ممارســتهم خــلال مــن ǽظهــر الاقتــصادǽة المؤســسة بهــذه العمــال فارتǼــاȋ عقلانǽــة، غیــر Ȑأخــر Ǽقــǽم مرتǼطــة

 ǽقـول Ȟمـا الثقـافي لإرثهـم الأفـراد لوفـاء هـل ذلـك؟ یرجـع فلمـاذا مظهرȄـة، شـȞلǽة أنهـا علـى اعǽةوالجم الفردǽة

 محمد عǻـسى بـن( .الرأسـمالǽة؟ الاقتـصادǽة العقلنـة تفـرض أن تـستطǽع لـم الاقتـصادǽة المؤسسة أن أم بوردو،

ȏ59 ،58ص ،1995/1996 :المهد.(  

 ȑذو وخاصة العمال، أغلبǽة أن الدراسة، محل الصناعǽة المؤسسة واقع من لنا تبین ما عȞس  

 Ǽالقوانین والتقید العمل وٕاتقان والتزام انضǼاȋ من العقلانǽة قǽم تبنو المؤسسة هذه في الطوȄلة الخبرة

 في وتغیر الجزائرȄین للعمال والذهنǽة العقلǽة المدرȞات على أǽضا اشتمل التغییر وهذا التنظǽمǽة، واللوائح

 إعادة في مهم دور الأجنبǽة للشراكة أن یدل ما هذا .الثقافǽة التوجهات وحتى عام، ǼشȞل للعمل تمثلاثهم

 الفاعلین مواقف حول 12 رقم المصفوفة تؤȞده ما وهذا .الجزائرȄین العمال لدȐ المهنǽة الهوǽات بناء

 :التالي النحو على Ȟانت والتي والولاء، الانتماء مؤشر اتجاه الجزائرȄین
 مواقف طبǻعة

 ȏذو علینالفا
 من أكثر خبرة

 سنوات خمس
 المؤشر نǺمضمو

 خبرة سنوات خمس من أكثر

 مواقف طبǻعة
 خبرة ȏذو الفاعلین

 خمس من أقل
 نǺمضمو سنوات

 المؤشر

 خبرة سنوات خمس من أقل

05 (+) 

 Ǽأجر فرصة لي تتاح لو الǼقاء، أفضل
 فیها لان المؤسسة هذه أغیر لن مضاعف
 تجدها أن ǽمȞن لا جیدة مهنǽة امتǽازات

 وطنǽة مؤسسة في

08 )-( 

 توفر حال في الوطنǽة المؤسسة في العمل أفضل
 للعامل الانحǽاز من نوع هناك لان المناسǼة، الظروف
 والعادات الثقافة في معهم نختلف أننا Ȟما الأجنبي
 والتقالید

13 (+) 
 فیها لأن المؤسسة هذه في الǼقاء أفضل
 (+) 01 اداخله Ȟفرد وǼفعالیتي بذاتي أشعر

 لأن التقاعد، لضمان وطنǽة Ȑأخر مؤسسة إلى التنقل
  مؤقتة الأجنبǽة المؤسسات

 

01 (+) 
 أحس الوطنǽة المؤسسة في لأني أنتقل،

 والفعالǽة Ǽالمسؤولǽة
07 (+) 

 تطوȄر أجل من وذلك المؤسسة هذه في الǼقاء أفضل
 الأجنبي المتعامل مع أكثر Ǽالاحتكاك الشخصǽة قدراتي

  .والولاء الانتماء اتجاه الجزائرȄین الفاعلین مواقف :)12 (رقم المصفوفة

 تـــارȄخ فـــي هامـــة خطـــوة تعتبـــر الأجنبǽـــة الـــشراكة" ســـامǻة، فرفـــار الǼاحثـــة إلǽـــه توصـــلت مـــا هـــذا  
 والخبـرة، العمـل میـدان فـي الكثیر ینقصه الذȑ ȑالجزائر الشرȄك Ǽاحتكاك ستسمح Ȟونها الجزائرȄة، المؤسسة
 ǼطرȄقــة ذلــك Ȟــان لــو وحتــى .المحȞــم التــسییر والفنǽــة المهــارات والمتطــورة للتقنǽــات المالــك الأجنبــي ǼالـشرȄك

 الانتǼـــاه ووالـــذȞاء الفطنـــة إلـــى تـــستند محȞمـــة اســـتراتیجǽة رســـم المحلـــي الطـــرف مـــن تـــستدعي مǼاشـــرة، غیـــر
ـــــزاع ـــــرة لانت ـــــشرȄك ǽقدمـــــه مـــــا Ȟـــــل مـــــن والاســـــتفادة الخب ـــــدان فـــــي الأجنبـــــي ال ـــــار( العمـــــل می  :ةســـــامǻ فرف
 )227 ص ،2005/2006
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  :خلاصة

 الإبداع على القادر ȑالǼشر العنصر من قوتها تستمد الیوم الاقتصادǽة المنافسة تحدǽات إن  

 في الاستثمار  على قدرتها مدȐ في یتمثل مؤسسة لأȑ الحقǽقي فالرهان Ǽاستمرار؛ والاختراع الابتكار

 في الاستثمار استراتیجǽة إلى Ǽالتوجه المعاصرة اتالمؤسس دفع ما هذا منها، والاستفادة الǼشرȄة مواردها

، المورد  ،لعمالها الامتǽازات وتوفیر التنظǽمǽة Ǽالبیئة الاهتمام خلال من المهنǽة، Ȟفاءته وتعزȄز ȑالǼشر

 وȞذا Ǽاستمرار، وتطوȄرها وتجدیدها وتصحǽحها المنجزة أعمالهم تقدیر إلى تهدف فاعلǽة، ذات عملǽة فهي

 وزȄادة الأداء وتحسین الالتزام إلى یدفعهم ما هذا والنفسǽة، والثقافǽة الاجتماعǽة طلǼاتǼالمت العناǽة

 Ȟفاءة أكثر یجعلها مما  .العالمǽة قالسو في قǽمها من وٕاعلاء للمؤسسة والانتماء  الولاء بروح الإحساس

 والتمیز القǽمة  بخلȘ ةالعالǽ الكفاءة ذو ȑالǼشر المورد لها ǽسمح حیث المنافسة، المؤسسات من وفعالǽة

  .لصالحها وتفعیلها البیئǽة المستجدات مع والتكیف التغیرات مواجهة من تمȞنها والمستدǽم، المستمر



 

 

  

  
  

  
  

  
  

  

عـرض نتائـج الدراسـة ومنـاقشتـها 

فـي ضـوء الفـرضيـات والدراسـات 

  السـابقـة
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 السـاǺقـة لدراسـاتوا الفـرضیـات ضـوء فـي ومنـاقشتـها الدراسـة نتائـج عـرض
  :تمهید

 عـن علیهـا المتحـصل البǽانـات تحلیـل وǼعـد علیهـا، المتحـصل المیدانǽـة الدراسـة معطǽات خلال من  

ȘȄـة النتـائج عن الكشف إلى نصل النتائج ومناقشة، المقابلة طرǽحثنـا ضـوء فـي علیهـا تحـصلنا التـي النهائǼ 

  .المؤسسة داخل الأجنبǻة الشراكة دعقو ظل في ȏالجزائر للعامل المهنǻة الهوǻة :لموضوع

 داخـــل الاجتمــاعي التفاعــل ǽحفــز" مفادهـــا التــي الفȞــرة حــول تتمحــور التـــي :الأولــى للفرضــǻة ǺالنــسǺة

  ".الثقافات متعددة بیئة في والاندماج التكیف على الجزائرȄین العمال الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات

 محـــل الـــصناعǽة المؤســـسة فـــي اجتماعǽـــاو مهنǽـــا ǽفهموتكـــ الأفـــراد انـــدماج أن الدراســـة نتـــائج بینـــت -

 مـا ،الكنـدیین مـن بنظـرائهم الجزائـرȄین العـاملین تـرȌȃ سوسـیومهنǽة علاقـات بنـاء خلال من تعزز قد الدراسة

 والانــدماج التماســك لتحقیــȘ محورȄــا وعــاملا هــم،ل ǼالنــسǼة الاجتمــاعي والأمــان للحماǽــة هامــا مــصدرا اجعلهــ

 المؤســـسة اســـتقرار عملǽـــة فـــي أساســـǽا محـــورا دورا والتماســـك الانـــدماج هـــذا لعـــب عـــن فـــضلا .الاجتمـــاعي

  .العالميو المحلي العمل قسو ǽشهدها التي عمǽقةال للتحولات وتصدیها واستمرارها

 لخـــلا مـــن التنظǽمـــي وموقعـــه دوره وتفعیـــل مȞانتـــه ترســـیخ عـــن یǼحـــث المحلـــي العامـــل أن اتـــضح -

 Ȟمـــا .معـــه المـــستمر وتفاعلـــه الأجنبـــي Ǽالعامـــل تواصـــله طرȄـــȘ عـــن تـــهقدرا وتعزȄـــز ،المهنǽـــة Ȟفاءتـــه إثǼـــات

 درجـة ǽعȞـس إیجـابي مؤشـر وهو ،)Ȟندیین وجزائرȄین( الفاعلین بین Ȟبیر انسجام  وجود عن النتائج Ȟشفت

 .ةالشراك بوضعǽة المرتǼطة  الثقافǽة قالفرو أو ،ءالانتما عن النظر Ǽغض الخبرات وتǼادل نالتعاو

 الرمـوز واحتـرام الطـرفین، بـین المتǼـادل والقبـول العـاملین بـین التقارب من نوعا ناكه أن اتضح Ȟما -

 العـاملین سـاعد مـستقر تنظǽمـي منـاخ تـوفیر الطـرفین علـى سـهل مـا ذلـك ولعل مجتمع، لكل الممیزة الثقافǽة

 ǼاعتǼارهــا الهوǽــة إلــى ننظــر یجعلنــا مــا ذلــك .والانــسجام التنــاغم ǽــسوده جــو وفــي ȞǼفــاءة مهــامهم أداء علــى

 عمــل بیئــة داخــل الیومǽــة التفــاعلات ظــل فــي Ǽاســتمرار بناؤهــا ُوǽعــاد تُبنــى صــیرورة بــل نــاجزة، غیــر عملǽــة

، نǼـاحثو إلǽه توصل ما مع هذا یتوافȘ .الثقافات متعددة  دراسـتها فـي ȐالطـǼلاو الله عبـد Ȑنجـو مثـل نآخـرو

ـــــأثیر" حـــــول ـــــة الاختلافـــــات ت ǽـــــى الثقاف ـــــة عل ǽفعال Șـــــ Ȅـــــا الإدارة فر ǽات متعـــــددة للمنظمـــــات العلǽـــــس  فـــــي الجن

 مـن العمـال بـین الثقـافیین والانـدماج التكامل من Ȑمستو وجود أكدت حیث ،)2007 :الله عبد Ȑنجو"(مصر

 والاسـتفادة الثقافǽـة، للاختلافـات الإیجابǽـة الجوانـب اكتـشاف علـى القـدرة أن إلـى وأشـارت .المتǼاینـة الثقافـات

 .البناء الثقافي التكیف على للقدرة أساسي شرȋ هي ةالعام الأهداف تحقیȘ في منها
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 – جزائرȄین( مختلطة عمل جماعات في العمل یولد" مفادها التي الثانǻة؛ للفرضǻة ǼالنسǼة  

 فǽما نلخصها المهمة الملاحظات من عددا المیدانǽة الدراسة معطǽات Ȟشفت ،"التثاقف عملǽة )Ȟندیین

   :یلي

 والتفاهم نالتعاو أن Ȟما والالتزام، الانضǼاȋ في قدوة الكندیین ظرائهمن من نالجزائرȄو العمال اتخذ -

 الجماعات هذه ضمن وسادت .الثقافات المتعددة العمل جماعات في للعمل والممیزة الǼارزة السمة Ȟانا

 على الاختلافات تلك تؤثر ولم الثقافیین، والاختلاف والتنوع الثقافǽة، الخصوصǽة احترام من عالǽة درجة

 في الثقافي التنوع" حول دراسته في غرȄاني الحمید عبد إلیها توصل التي النتیجة نفس هي .العمل وتیرة

 ).2017 /2016 :الحمید عبد غرȄاني "(العمل جماعة دینامǽȞة في ودوره الجنسǽات متعددة الشرȞات

 أجــل مـن المحلــي والثقـافي الهوǽــاتي التعـاطف توظیــف إلـى الجزائــرȄین العمـال لجــوء الدراسـة أبـرزت -

 الـذین الجزائـرȄین العمـال بـین المـشترȞة المحلǽـة الثقافة أن ǽعني ما .المؤسسة داخل السلطة على الاستحواذ

 الأدوار مـــن .وســـلǼا إیجاǼـــا الاتجاهـــات؛ متعـــدد تـــأثیر ذات خفǽـــة  قـــوة دور لعبـــت عمـــل جماعـــات نǽـــشȞلو

 الجماعــة، أفــراد بــین التماســك وتعزȄــز العــاملین، دȐلــ Ǽالهوǽــة الإحــساس تولیــد الثقافــة لعبتهــا التــي الإیجابǽــة

 حلقــة داخــل والعــǽش الــذات، حــول التمرȞــز فــي فیتمثــل الــسلبي الــدور أمــا .منهــا ȑحیــو جــزء Ǽــأنهم وشــعورهم

 تلــك مثــل الدراســات، Ǽعــض توصــلت الــسǽاق، هــذا فــي .لثقــافتهم ومغــایر مختلــف هــو مــا Ȟــل تــرفض مغلقــة

 المــصدر أن إلــى ،"المجتمــع وثقافــة المهنǽــة الهوǽــة بــین ȑالجزائــر لعامــلا" حــول نادǽــة Ȟȑــار بهــا قامــت التــي

 المجتمعǽـة الثقافـة صـاغتها التـي الشخـصǽة ةهوǽـال تمثلـه ȑالجزائـر العامـل دȐل المهنǽة الهوǽة لبناء الرئǽسي

 غیـر جتمـعالم داخـل Ǽالعامـل المنـوȋ الـدور وǼȄقـى .الاجتماعǽـة التنشئة بواسطة استǼطانها یتم التي التقلیدǽة

 الآخـر هـو الاجتمـاعي مرȞـزه أن ǽعنـي مـا ،المجتمـع أفـراد Ǽقǽـة مـن غیـره عـن یتمیـز لا Ȟونـه المعـالم واضح

 .)2010 :نادǽة Ȟȑار(هوǽة أزمة ǽعǽش وȄجعله الاجتماعǽة هوȄتهل تهدیدا یخلȘ ما ،محدد غیر

، الـصناعي للعامـل تـصنǽفه فـي "غرȂـد جمـال" إلǽـه أشـار ما هذا    والـشائع، الكلاسـȞǽي بـین ȑالجزائـر

Ȏم تـــأثیر نلحـــǽـــة والتحـــدیث، الحداثـــة التثـــاقف، مفـــاهǽة العقلانǽـــة والنظـــرة الـــصناعȄـــع فـــي التطورǼمـــسار تت 

 العامــل( الثــاني أمــا الحــدیث، للقطــاع ینتمــي )الكلاســȞǽي الــصناعي العامــل ( فــالأول الجزائــر، فــي التــصنǽع

 الــــصناعǽة المؤســـسات مـــن العدیـــد ǽُمیـــز الـــذȑ مـــلالعا وهـــذا التقلیـــدȑ، للقطـــاع ینتمـــي )الـــشائع الـــصناعي

 إلـى التقلیدǽـة حالتـه مـن المجتمـع نقـل في التصنǽع فشل على دلیل هو العامل لهذا الانتشار وهذا العمومǽة؛

 فعـــل الأســـاس فـــي هـــو بـــل اقتـــصادǽة، عملǽـــة مجـــرد لـــǽس التـــصنǽع اعتبـــر إذا خـــصوصا الحداثǽـــة، الحالـــة

 الـــصناعي العامـــل ولتكـــوȄن التنـــشئة لإعـــادة مؤســـسة الاقتـــصادǽة سةالمؤســـ اعتبـــرت إذا خـــصوصا للتثـــاقف
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 ،Ǽ: 2017ــاحثین مجموعــة( .التقلیدǽــة وتمثلاتــه وممارســاته أصــوله مــع قطǽعــة إحــداث خــلال مــن الحــدیث

    )36ص

 ".الجزائرȄین العمال لدȐ مندمجة مهنǽة هوǽة بناء في التثاقف عملǽة تساهم" فتقول  الثالثة للفرضǻة أما

 إلـى جاهـدة تـسعى Ȟانـت الدراسـة محـل الـصناعǽة المؤسـسة إدارة أن المیدانǽـة الدراسـة معطǽات بینت -

 ذلــك ǽحمــل مــا ȞǼــل الثقــافي التنــوع عــن الناتجــة والــصراعات التــصادم وتفــادȑ الــداخلي، الاســتقرار ǽــسود أن

 العمـل ساسـǽةالأ أهـدافها بـین مـن Ȟـان لذلك .المؤسسة داخل الأوضاع استقرار تمس وتهدیدات مخاطر من

 المؤســسة، داخــل والمواقــع المــستوǽات مختلــف فــي الاجتمــاعیین للفــاعلین المهنǽــة الهوǽــات بنــاء إعــادة علــى

 .التنوع ذلك تستوعب اندماجǽة هوǽة تشȞیل إلى وصولا

 Ȑللقــو الممیــز والتنــوع التعـدد احتــواء علــى الدراسـة محــل الــصناعǽة ؤســسةالم قـدرة الدراســة أبــرزت لقـد -

 الأعـراق مختلـف من العاملین بین الاندماج خلال من ذلك وتحقȘ .العمل مواقع مختلف في اخلهاد العاملة

 وتقلیــل العمــل، وȞفــاءة الأداء یخــص مــافǽ متمیــزة نتــائج لتعطــي والأفȞــار ǽــةوالثقاف الدǽمغرافǽــة، والخــصائص

 عـن النـاتج التنـوع وȃخاصـة العاملـة، Ȑللقـو الممیـز Ǽـالتنوع تـرتȌǼ مـا عـادة التـي والمنافـسة الصراع احتمالات

 .الثقافي التعدد

 طبǽعــــة ذات تــــشارǽȞة أنــــشطة عــــدة تــــضمنت التــــي المؤســــسة اســــترتیجǽة ثــــراء عــــن الدراســــة Ȟــــشفت -

 الجزائـرȄین العمـال بـین الاجتماعǽـة العلاقـات تعزȄـز إلـى أدȐ مـا ذلك لعل .ورȄاضǽة فنǽة ثقافǽة، اجتماعǽة،

 أن نــسبǽا طوȄلـة فتـرة منـذ معروفـا Ǽـات لقـد .بیــنهم الثقـافي والتǼـادل ربوالتقـا الألفـة ونـشر وٕاثرائهـا، والكنـدیین

 المختلــف الآخــر وقبــول للتنــوع والتــروȄج المنȞمــشة، الهوǽــات علــى التغلــب شــأنها مــن الممارســات هــذه مثــل

 .المختلفة العمل ومستوǽات مواقع في الاجتماعیین الفاعلین بین الاندماج عملǽة Ǽفضل ثقافǽا

 علیهــا تحــرص عدیــدة ǽةطقوســ ممارســات هنــاك  أن التنظǽمــات دراســة حقــل فــي الیــوم Ǽــه المــسلم مــن -

 خـلال مـن الدراسـة محل المرسسة في ذلك برز وقد .ةللمؤسس Ǽالانتماء الشعور تولد Ȟونها العمل مؤسسات

 اصـــةالخ الأساســǽة القــǽم عــن تعبـــر التــي الثقافǽــة والممارســات شعائرلـــا لــǼعض الإدارة أولتهــا التــي همǽــةالأ

 ممارســــة فــــي حقهــــم للعــــاملین وȞفلــــت بهــــا المؤســــسة إدارة اهتمــــت لهــــذا .الــــصلاة مثــــل الجزائــــرȄین Ǽالعمــــال

 منطلــȘ مــن بــل فحــسب، واختلافهــا الثقافــات تعــدد عــن الناتجــة والتــوترات صراعاتلــل اتفادǽــ لــǽس شــعائرهم،

  .فیها للعاملین أساسǽة إنسانǽة قحقو Ȟفالة
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 لـدȐ والانتمـاء الولاء قǽم تُعزز المندمجة المهنǽة الهوǽة" أن تصرح التي :لراǺعةا Ǻالفرضǻة المتعلقة النتائج

 :منها المهمة النتائج من عدد عن الدراسة Ȟشفت ".الجزائرȄین العمال

 المادǽـــة الحـــوافز Ȑمـــستو رفـــع خـــلال مـــن العـــاملین لـــدȐ التنظǽمـــي الالتـــزام ظـــاهرة مقومـــات تعزȄـــز  -

 ǽحقـــǼ Șـــه نǽعملـــو الـــذȑ الكǽـــان هوǽـــة مـــع هـــوȄتهم انـــدماج Ǽـــأن لعـــاملینا لـــدȐ انطǼـــاع وٕاعطـــاء والمعنوǽـــة،

  .الدراسة محل الصناعǽة للمؤسسة العامة الأهداف ǽحقȞ Șما الشخصǽة، أهدافهم

 للإبـــداع لهـــم فــرص وٕاتاحـــة المؤســسة اســـتراتیجǽة صـــǽاغة فــي مـــستوǽاتهم Ǽمختلــف العـــاملین مــشارȞة -

 تحقیــȘ علــى والعمــل المؤســسة تجــاه الأفــراد لــدȐ الإیجابǽــة ǽةǼالمــسئول والــشعور الــوعي وتعمیــȘ والابتكــار،

 المـــستوǽات مختلــف مــن العــاملین مـــشارȞة Ǽفــضل الرؤǽــة فــي ووضـــوح تكامــل وجــود .ســتراتیجǽةالا أهــدافها

 الإحـساس ǽعمـȘ مـا ذلـك بینهـا؛ فǽمـا التنـازع أو والتضارب التعارض حصول ǽمنع ما وهو والاختصاصات،

 .وǼالمسؤولǽة Ǽالالتزام الشعور وǽعزز للمؤسسة؛ ملالكا والانتماء Ǽالولاء

 Ǽــشعور یـرتȌǼ المهنǽـة الهوǽـة لتــشȞیل الأساسـǽة المرتكـزات مـن ǽعــد الـذǼ ȑالانتمـاء الـشعور سـǽادة إن -

 Ȟافــة للعــاملین المؤســسة احتــضان ǼمــدȐ والمهنǽــة الاجتماعǽــة الثقافــة، الخلفǽــة حیــث مــن المختلفــین العمــال

 حǽـــاة فــي للمـــشارȞة العــاملین جمǽـــع لــدȐ الفـــرص وتكــافؤ التمثیـــل مǼــادȏ عتمـــادوا إقــصاء، أو تهمــǽش ندو

-الاجتمــاعي الوســȌ فــي العــاملین وانــصهار الانــدماج تعزȄــز إلــى تلقائǽــا یــؤدȑ مــا ذلــك .ونجاحهــا المؤســسة

 فـي والمـشارȞة نالتعـاو فرصـة للجمǽـع یتـǽح مـا هـذا .المـستوǽات أو الأقسام بین تفرقة أو تمییز ندو المهني

 تعـــدد مـــن یرافقهـــا ومـــا الثقافǽـــة، التعددǽـــة ظـــل فـــي المهنǽـــة والعلاقـــات الـــرواȌǼ وتقوǽـــة المؤســـسة، هـــذه إدارة

  .الهوǽات

 التنافــسǽة قــدرتها وȄرفــع الــداخلي واســتقرارها المؤســسة إنتاجǽــة زȄــادة علــى الانتمــاء شــعور ǽــساعد Ȟمــا -

 مماثلـة Ȑأخـر دراسـات مـن شـواهد وجـود مـن Ǽـالرغم هـذا .الـشدیدة المنافـسة تمیزهـا وعالمǽـة وطنǽـة قسـو في

 الǼــشرȄة المـوارد إدارة فـي حدیثـة قطــرو أسـالیب علـى الجزائـر فـي جنبǽــةالأ Ȟاتشرالـ Ǽعـض اعتمـاد أن تؤȞـد

 ذلــك لهــا ǽحقــȘ لــم Ȟمــا .العــاملین رضــا ضــمان مــن إلǽــه تــسعى مــا ǽحقــȘ لــم ،الإدارȄــة فعالیتهــا زȄــادة بهــدف

 عــــدة إلــــى الدراســـات هــــذه إحــــدȐ أشـــارت .عامــــة المــــوارد إدارة تخـــص Ȑأخــــر انــــبجو فـــي المتوقــــع النجـــاح

 ǽـــهف تعمـــل الـــذǼ ȑـــالمحȌǽ رتȌǼیـــ مـــا هـــامنو ،للمؤســـسة التنظǽمǽـــة Ǽالثقافـــة مـــرتȌǼ هـــو مـــا منهـــا مـــشȞلات،

 ب؛جوانــ عــدة فــي العــاملین ســلوك علــى تــأثیرا ǽمــارس صــغیر محلــي مجتمــع ǼمثاǼــة المحــȌǽ هــذا .المؤســسة

 المهنــي Ǽالأمــان الــشعور ضــعف إلــى Ǽالإضــافة ،ضــعیف خاصــةب الجزائــرȄین الالعمــ عنــد التنظǽمــي فــالولاء
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 مـــن أساســـǽا جـــزءا أنفـــسهم نǽعتبـــرو الـــذین الأجانـــب العمـــال لـــدȐ ســـائد هـــو امـــ عȞـــس ل،العمـــا هـــؤلاء دعنـــ

 )2008 :السعید ǻمینة بن( .ةالشرȞ استراتیجǽة
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  :الخـاتـمة
 تمیز التي الاقتصادǽة قالفوار وتزاید العالمي، الاقتصادȑ المحȌǽ شهدها لتيا للتطورات نظرا

 الدولي Ǽعده في بخاصة المحȌǽ هذا یؤثر العالمي، Ȑالمستو على Ǽعض عن Ǽعضها والمؤسسات الدول

 ودولǽا، محلǽا قالسو اقتصادǽات على الاعتماد ظل في والتسییر الإدارة استراتیجǽات على متزاید ǼشȞل

 وجدت معولم، اقتصاد ظل في المؤسسات بین الاقتصادǽة المنافسة وتطور الأجنبǽة، الاستثمارات سعوتو

 الاستراتیجǽات أهم من لعل .الجدیدة والضغوȋ المتزایدة التحدǽات مسایرة على مجبرة نفسها الأخیرة هذه

 تلك تأثیر من للحد الجهود وحشد نللتعاو آلǽة ǼاعتǼارها الأجنبǽة، الشراكات هي إلیها اللجوء وقع التي

 .Ǽاستمرار النتائج مونةمأ لست ستراتیجǽةالا هذه لكن .الخارجي والتوسع النمو وتحقیȘ التحدǽات

 التحدȑ شأنا أقلها لǽس ومتنوعة، عدیدة تحدǽات تواجه الأجنبǽة الشراكة إلى تلجأ التي فالمؤسسات

 ǼشȞل هم، العاملین الأفراد أن ذلك .الشراكات لكت عن الناتج الثقافي التعدد قضǽة تطرحه الذȑ الداخلي

 العدید في یؤثر حاسما عاملا تعد الثقافǽة المسألة أن Ȟما .المحلي للمجتمع الثقافي التكوȄن لواقع نتاج ما

 القضاǽا من واحدة ǽشȞل والتنظǽمات المؤسسات دراسة عند علیها الترȞیز فإن لذلك المجتمع، ظواهر من

 أنها ذلك .المؤسسات لهذه والخارجǽة الداخلǽة الدینامǽات وتحلیل البنى فهم أجل من همǽةالأ Ǽالغة الملحة

  .ضوئها في والعمل المؤسسة بثقافة عناصرها بإقرار وجودها یرتهن اجتماعǽا مبنǽة أطر

 عمالها انتماءات بتعدد ثقافǽا تعددا ǽعȞس وسطا الأجنبǽة الشراكة على القائمة المؤسسات تعد  

 ǽمثلان لا التنوع وذلك التعددǽة هذه لكن .ومتنوعة متعددة مهنǽة هوǽات ینتج ما والمحلیین بالأجان

 المتعارضة Ȑوالرؤ الأفȞار بین للمواجهة ًمصدرا نتكو أن ǽمȞن بل .الأحوال جمǽع في إیجابǽا عوامل

ȑما توترات إلى بدورها تؤدȃاستقرار الوضع ذاه مثل یهدد .والمعتقدات الانتماءات مختلف بین صراع ور 

 مهمة إشȞالǽة الحالة هذه في تبرز .التهدید هذا لتفادȑ في Ȟبیر تحدȑ أمام ǽضعها وواستمرارها، المؤسسة

 تلجأ لذلك .والاختلاف التنوع احتواء على قادرة مشترȞة مهنǽة هوǽة بناء إعادة ضرورة في تتمثل

 من المتشȞلة المؤسسة ثقافة ومȞونات ناصرع دمج عملǽة إلى الأجنبǽة الشراكة على القائمة المؤسسات

 والتقارب الاتصال ظل في جدیدة قǽم ابتكار طرȘȄ عن داخلها الموجودة الفرعǽة الثقافات من مزȄج

 وسرȄعة عمǽقة تغیرات وٕاحداث المستوǽات، Ȟل على والجماعǽة الفردǽة الاختلافات احتواء بهدف الثقافي،

 صالحة متوازنة مستقرة، عمل بیئة تشȞیل ǽعزز ما وهو لمؤسسة،ا حǽاة في العمال انخراȋ على تساعد

  .تمییز ندو فیها العاملین ولجمǽع للمؤسسة المشترȞة الأهداف تحقیȘ في تساهم للعمل
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 الشراكة ذات المؤسسات تتوفر هل هو؛ الحالة هذه مثل في Ǽحدة نفسه ǽطرح الذȑ السؤال لعل  

 والانفتاح، التقلیدǽة الثقافة مع إیجابǽة رواȌǼ على Ǽالمحافظة سمحت فعلǽة إرادة على الجزائر في الأجنبǽة

 ثقافǽة قǽما تنتج فعالة ومشارȞة حقǽقي تǼادل أفȘ بناء ǽحقǼ Șما الخارجي العالم على الوقت، بذات

  الثقافات؟ بین متكافئ حوار ووالآخر، الآنا بین العلاقة جدلǽة إطار ضمن ذلك Ȟل جدیدة،

 عقــود ظــل فــي ȏالجزائــر للعامــل المهنǻــة الهوǻــة" موضــوع معالجــة إلــى الدراســة هــذه خــلال مــن ســعینا لقــد

 العامـل بواسـطتها یبنـي التـي والآلǽـات الـدینامǽȞǽات عـن الكـشف محـاولین ،"المؤسـسة مع الأجنبǻة الشراكة

  :التالǽة التساؤلات من انطلاقا وذلك الشراكة، ظل في المهنǽة هوȄته ȑالجزائر

 السوسیولوجǽة المحددات على الأجنبǽة الشراكة ذات للمؤسسة وسیومهنيالس الوسȌ أثر ما .1

؟ العامل لدȐ المهنǽة للهوǽة والتنظǽمǽة  .ȑالجزائر

  الثقافات؟ متعدد وسȌ في ȑالجزائر لعامل لدȐ المهنǽة الهوǽة وممیزات خصائص هي ما .2

 الثقافات؟ متعددة مهنǽة بیئة في یندمج أن المحلي للعامل ǽمȞن Ȟیف .3

 بین متقارȃة مهنǽة هوǽة لتشȞیل الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات توفرها التي الامتǽازات هي ما .4

 المنافسة على قدرتها وتعزȄز المؤسسة، داخل الاستقرار تحقیȘ بهدف والمحلیین الأجانب العمال

 خارجǽا؟

  :الأسئلة هذه عن مؤقتة ȞإجاǼات فرضǽات مجموعة Ǽصǽاغة  ثانǽة مرحلة في قمنا

 التكیف على الجزائرȄین العمال الأجنبǽة الشراكة ذات المؤسسات داخل الاجتماعي التفاعل زǽحف .1

 .الثقافات متعدد مهني سوسیو وسȌ داخل والاندماج

 .مستمرة تثاقف عملǽة )Ȟندیین – جزائرȄین( مختلطة عمل جماعات في العمل یولد .2

 .الجزائرȄین مالالع لدȐ مندمجة مهنǽة هوǽة بناء على التثاقف عملǽة تساهم .3

   .الجزائرȄین العمال لدȐ والانتماء الولاء قǽم المندمجة المهنǽة الهوǽة تعزز .4

 )Ǽ S.N.C. LAVLIN - S.K.SسȞǽȞدة للكهرȃاء الوطنǽة المؤسسة( اخترت الأساس، هذا على

 على الاعتماد Ȑجر .ǽȞفي طاǼع ذȑ الǼحث ǼاعتǼار المقابلة بتقنǽة مستعینین المیداني للعمل Ȟمجال

 لدینامǽات والتفسیر الفهم من لدرجة تحقǽقا الموضوع في للتعمȘ محاولة في التحلیلي الوصفي المنهج

 من عینة مع المقاǼلات أجرȄت ). الأجنبǽة الشراكة ظل في المهنǽة الهوǽة بناء آلǽة ( الدراسة موضوع

 أجانب عمال سǼع إلى ةوٕاضاف إناث، 07و ذȞور 28 بینهم عاملا 35 عددهم بلغ الجزائرȄین العمال
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 علمǽة نتائج إلى والتوصل تحلیلها أجل من سوسیولوجǽة دلالات ذات معطǽات على للحصول ؛)Ȟندیین(

  .الموضوع هذا حول

 والموضحة إلیها المتوصل النتائج خلال من المطروحة الفرضǽات إثǼات تم الدراسة هذه أثر على  

    :التالǽة النقاȋ في

 في ساهم الدراسة محل الصناعǽة المؤسسة داخل الإدراك قوطر النظر اتووجه الثقافات تعدد أن -

 .التنظǽمǽة البیئة هذه داخل الإبداع فرص ظهور على أكثر وساعد والتمیز، الاختلاف تتقبل ثقافة قǽام

 من العمل جماعات تصورات وٕاثراء المدارك وتوسǽع المعارف في مهما عاملا تعتبر الثقافǽة فالاختلافات

 الآخرȄن، مع ومشارȞتها علیها التعرف مختلفة، وثقافة وعادات قǽم اكتشاف على الأفراد قدرة تطور خلال

 .هذا الحالي عصرنا في الاقتصادǽة البیئة في ًجدا مهمة تنافسǽة میزة تعتبر الثقافǽة فالمعارف

 تغیرهـا قطـر وةالتنظǽمǽـ الـسǽاسات بتحلیـل تتعلـȘ التي "سانسولیو رونو" دراسات إلǽه هدفت ما هذا  

 داخــــل الإجــــراءات والعملǽــــات تــــشخǽص و.الخارجǽــــة والداخلǽــــة العوامــــل والمتغیــــرات مــــن معــــین إطــــار فــــي

 ȑالإدار المنطـــــȘ والهȞǽلǽـــــة والبنǽــــة فـــــي التغییـــــر أو المؤســــسة بتـــــسییر تـــــسمح التــــي الـــــصناعǽة، المؤســــسة

 فیهــا ینــشȌ والتــي للمؤســسة، لثقافǽــةا والتنظǽمǽــة الأساســǽة البنǽــة مȞونــات فحــص وتفǽȞــك ًأخیــرا و.ȑالتــسییرو

  ) Renaud SAINSAULIEU & Autres,1981.(التنظǽمǽة الهوǽة تشȞل Ȟلها وهي .نالاجتماعیو نالفاعلو

 والتǼادل الاحتكاك Ȑمستو :مستوȄین على تتشȞل المنظمة ثقافة أن الدراسات هذه خلال من استخلص و

 العمل قفر الأفراد، بین التحالف والاندماج ثانǽا والیومي، لالتفاع والعمل أثناء التنظǽم أعضاء بین الیومي

 ȑمتغیر على اعتمد Ȟما داخلها، الفاعلین ولكل للمؤسسة المهنǽة الهوǽة یولد الاحتكاك هذا .الجماعاتو

 السلطة ضȌǼ وطرȄقة التنظǽمي السلوك والاجتماعي التنظǽم صورتي بین راȌǼ بوضع السلطة، والنفوذ

  .ؤسسةالم في النفوذو

 مـن شـیئا ǽفقـد قـد بینمـا الأجنبǽـة، الـشراكة ذات المؤسـسة فـي ȑالجزائـر العامـل فإن المنطلȘ، هذا من -

 Ȟǽتــسب Ǽالمقابــل فإنــه، الأفـȘ وضــǽقة ثقافǽــا ومحــدودة Ǽـسǽطة الغالــب فــي نتكــو التـي الــساǼقة المهنǽــة هوȄتـه

 التحـــدǽات مـــع التكیـــف علـــى رةقـــاد نوتكـــو تعددǽـــة، لأنهـــا مقعـــدة هوǽـــة أكثـــر، وشـــاملة أوســـع جدیـــدة هوǽـــة

 مواجهـــة علـــى وقـــدرتها وتجـــددها الهوǽـــات دینامǽـــة فȞـــرة ǽفـــسر مـــا ذلـــك المـــستجدات، مـــع ȞǼفـــاءة والتعامـــل

  .الجدیدة لأبنǻةا ظهور إلى بذلك مؤدǽة والتحول التغیر متطلǼات
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 ورȃما ȞȐبر ǽمǽةإقل تكتلات من الیوم العالم ǽشهده Ǽما الراهن الوضع أن القول ǽمȞن الختام في       

 لنوعǽة ةمتزایدو ملحة ضرورȄة، حاجات بروز وراء ǽقف للقارات، العابرة المؤسسات وسǽطرة عالمǽة،

 المتغیرات وتستوعب والمتجددة، الجدیدة اتالثقاف تتفهم عالǽة Ȟفاءات ذات الǼشرȄة الموارد من جدیدة

 القدرة تعزز Ȟما .Ǽقوة نحوها تتجه الجزائرȄة المؤسسات بدأت التي الخارجǽة الأسواق في والعالمǽة المحلǽة

 المؤسسات هذه تسعى لذلك .Ȟوني طاǼع وذات رتغیال سرȄعة وȃیئة ف،مختل مناخ في العمل على

 وصهرها المتنوعة الانتماءات هذه دمج إلى والجماعات والفئات الانتماءات بتعدد المتمیزة الصناعǽة

 وأهداف مصالح تجسد مشترȞة هوǽة بناء إلى وصولا اد،الأǼع ومتعددة مرǼȞة جدیدة هوǽة لتشȞیل

 تحقیȘ محاولة أو المشترȞة الهوǽة لبناء السعي أن Ǽقوة التنوǽه ینǼغي .المختلفة Ǽانتماءاتها المؤسسة

 أعم بوتقة ضمن صهرها ǽعني ما Ǽقدر الفرعǽة، الانتماءات إزالة Ǽالضرورة ǽعني لا الاجتماعي الاندماج

 التي والمȞǽانǽȞǽة الǼسǽطة الازدواجǽة تفادȑ على الوقت بذات الحرص مع أشمل، سǽاق ضمن ووضعها

 هذا على اعتمادا .بینهما والتصادم التعارض إلى وتدفع المشترȞة الهوǽة مقابل في الفردǽة الهوǽة تضع

 ،صیرورة خصوصا المهنǽة والهوǽة عموما، الهوǽة أن القول ǽمȞن التحلیل هذا من وانطلاقا التصور،

 ومنها المحلǽة منها ومختلفة متعددة عوامل لتأثیر وȄخضع دینامي تحول عملǽة تمثل فإنها هذه وǼطبǽعتها

 التي لابیئة بتأثیرات تتحدد أنها Ȟما ،)وتنظǽمات جماعات أفرادا،( الفاعلین لاستراتیجǽات تخضع العالمǽة،

 العǽاشي( .تهدیدات أو ومخاطر فرص وقیود، حوافز وٕاكراهات، موارد من تتضمنه Ǽما فیها تتشȞل

   )123 ص ،1999 :عنصر

  

  
 

  
  
  



 

 

  

  
  

  
  

  
  

  المراجع قائمة



 قائمة المراجع
 

248 
 

 المراجع قائمة
 :المراجع قائمة

  :الكتب

  .2003مناهج الǼحث في العلوم الاجتماعǽة، دار عالم الكتب، الرȄاض، : إبراهǽم عبد الرحمان رجب .1

، عمان، الأردن، إبراهǽم عǽسى عثمان، النظرȄة المعاصرة لعلم الاجتماع، د .2  .2008قار الشرو

 .1998أساسǽات الإدارة الاستراتیجǽة، مȞتǼة الإشعاع، القاهرة، : أبو قحف، عبد السلام .3

الهوǽــة وقــضاǽاها فــي الــوعي العرȃــي المعاصــر، مرȞــز دراســات الوحــدة العرǽȃــة، : نأحمــد ǼعلȞǼــي وآخــرو .4

ȋ ،2013، 1بیروت.  

، فـضاء آدم، المغـرب، )فرȄـدبیرك. Ȟȑـروز ـ إ. م(لاسـتراتیجي مدخل إلى نظرȄـة التحلیـل ا: ادرȄس أیتلحو .5

ȋ1 ،2015. 

 .1989دراسة نقدǽة، : النظرȄة المعاصرة في علم الاجتماع: ارفینج زاتیلن .6

 .2008، 1خلیل احمد خلیل، دار الفرابي، بیروت، ȋ: التنوع والعولمة، تر: أرمان ماتلار .7

  .2011، 1معرفة، الأردن، ȋعلم الاجتماع، Ȟنوز ال: إسماعیل محمد الزȄود .8

 .ȋ1 .1994. مصر. مȞتǼة الأنجلو مصرȄة. دراسات في علم الاجتماع التنظǽمي. اعتماد محمد علام .9

  .2016عبد الكبیر معروفي، منشورات الزمن، المغرب، : الهوǽة، تر: ألكس میوتشیلیلي .10

  .2005لعرǽȃة، بیروت، فایز الصǼاغ، علم الاجتماع، مرȞز الدراسات الوحدة ا: تر: انتوني غیدنز .11

محمد حـــسین، محمد عـــصفور، عـــالم : النظرȄـــة الاجتماعǽـــة مـــن Ǽارســـونز الـــى هبرمـــاس، تـــر: اǽـــان ȞرȄـــب .12

 .1999المعرفة، الكوȄت، 

 .2011، 1المصطفى حسوني، دار بوتقال، المغرب، ȋ: الدولة والتعدد الثقافي، تر: ǼاترȄك سافیدان .13

 .1993ار النهضة العرǽȃة، القاهرة، إدارة المنظمات، د: بدر حامد أحمد رمضان .14

علـــي فرغلــي، المرȞـــز القــومي للترجمـــة، : النظرȄــة الاجتماعǽـــة والواقــع الإنـــساني، تــر: ȑبرتــي الـــسوتار .15

ȋ ،2015، 1القاهرة. 

علـــي فرغلـــي، المرȞـــز القـــومي للترجمـــة، :النظرȄـــة الاجتماعǽـــة والواقـــع الإنـــساني، تـــر: ȑبرتـــي الـــسوتار .16

ȋ ،2015، 1مصر.  



 قائمة المراجع
 

249 
 

عبــد الجلیــل الكــور، دار : أســئلة علــم الاجتمــاع فــي علــم الاجتمــاع الانعȞاســي، ت: اكونــتبوردیــو وف .17

ȋ ،ضاءǽقال للنشر، الدار البǼ1997، 1تو. 

عبـد الـسلام بـن عبـد العـالي، دار توǼقـال، الـدار البǽـضاء، المغـرب، : الرمـز والـسلطة، تـر: بییر بوردیو .18

ȋ3 ،2007. 

للنــشر، الــدار البǽــضاء، -الــسلام بــن عبــد العــالي، دار توǼقــال عبــد : الرمــز والــسلطة، تــر: بییــر بوردیــو .19

ȋ ،1986، 1المغرب. 

هنــاء صــǼحي، هیئــة أبــو ظبــي للــسǽاحة والثقافــة Ȟلمــة، : مــسائل فــي علــم الاجتمــاع، تــر: بییــر بوردیــو .20

ȋ ،ة المتحدةǽȃ2012، 1الإمارات العر. 

العامـــة، المملكــــة العرǽȃـــة الــــسعودǽة، الــــسلوك الإنـــساني والتنظǽمــــي، معهـــد الإدارة : ثـــامر محمد العـــدیلي .21

1995. 

العǽاشــي عنــصر، دار المـــسیرة : خطاǼــات علـــم الاجتمــاع فــي النظرȄــة الاجتماعǽـــة، تــر: جــاك هرمــان .22

ȋ ،ع، عمان الأردنȄ2010، 1للنشر والتوز. 

، المرȞــز القــومي للترجمــة، : العولمــة والثقافــة ـ المــزȄج الكــوني، تــر: جــان نــدرفین بیتــرس .23 ȑخالــد Ȟــسرو

 .2015قاهرة، ال

، 1قبییــر بوردیــو وأســئلة علــم الاجتمــاع، حقــو الطǼــع محفوظــة للمؤلــف، المغــرب، ȑ :ȋجمیــل حمــداو .24

2017. 

قجهود ماكس فیبر في مجال السوسیولوجǽا، حقـو الطǼـع محفوظـة للمؤلـف، المغـرب، : ȑجمیل حمداو .25

ȋ1 ،2015. 

 .2016، 1سوسیولوجǽا الثقافة، مȞتǼة المثقف، المغرب، ȑ :ȋجمیل حمداو .26

 .  2004، 1جتماعي، دار الثقافة للنشر والتوزȄع، عمان، الأردن، ȋ علم النفس الا: جودة بني جابر .27

. ȋ1. بیـــروت. أنـــسام محمد الأســعد، دار الهـــلال:معجــم مـــصطلحات علـــم الاجتمــاع، تـــر: جیــل فیرȄـــول .28

2011.  

  . م1999ن المؤسسة العرǽȃة للدراسات والنشر،عما. العولمة والثقافة،: حاتم بن عثمان .29

ننظرȄة العالم الاجتماعي ـ قواعد الممارسة السوسیولوجǽة عند بییر بوردیـو، مؤمنـو Ǽـلا : حسن أحجیج .30

  .2018حدود للدراسات والأǼحاث، المغرب، 



 قائمة المراجع
 

250 
 

السلوك التنظǽمـي، سـلوك الأفـراد والجماعـات فـي منظمـات الأعمـال، دار حامـد، عمـان، : حسین حرȄم .31

ȋ4 ،2013. 

 .2004 رشوان، علم اجتماع التنظǽم، مؤسسة شǼاب الجامعة، الإسȞندرȄة، حسین عبد الحمید أحمد .32

 .1984، 1مرȞز دراسات الوحدة العرǽȃة، بیروت، ȋ . المجتمع العرȃي المعاصر: حلǽم برȞات .33

خلیل محمد حسن الشماع، خضیر Ȟاظم محمود، نظرȄة المنظمـة، دار المـسیرة للنـشر والتوزȄـع، الأردن،  .34

ȋ3 ،2007..  

منیـر الـسعیداني، المنظمــة العرǽȃـة للترجمــة، : مفهــوم الثقافـة فـي العلــوم الاجتماعǽـة، تــر: شـيدنـǽس Ȟو .35

ȋ ،2007، 1بیروت.  

36.  ȋ ،ة لبنان، بیروتǼتȞة، مǽمعجم العلوم الاجتماع ،  .ȑ2  ،1982زȞي بدو

 .نالاقتصاد الدولي، الدار الجامعǽة للطǼاعة والنشر، بیروت، بدو سنة: زȄنب حسین عوض الله .37

 .2015د بن ǽمینة، تنمǽة الموارد الǼشرȄة، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، سعی .38

  .2018حجاج أبو حبر، الشȞǼة العرǽȃة للأǼحاث والنشر، : الثقافة السائلة، تر: سغموند Ǽاومن .39

   .1971دلیل مصطلحات الدراسات الثقافǽة والنقد الثقافي، دار الكتب العلمǽة، لبنان، : سمیر الخلیل .40

نظرȄـــات ونمـــاذج تطبǽقǽــة فـــي طرȄقـــة العمــل مـــع الجماعـــات، دار المعرفـــة : لــسید عبـــد الحمیـــد عطǽــها .41

 .2004 الجامعǽة، الإسȞندرȄة،

 .2011إدارة الأعمال الدولǽة، دار صفاء، الأردن، : ȑشوقي ناجي جواد، هیثم على حجاز .42

 .2005سȞندرȄة،  صالح الدین عبد الǼاقي، مǼادȏ السلوك التنظǽمي، الدار الجامعǽة، الإ .43

، 2الإدارة والأعمــــال، دار وائــــل، عمــــان الأردن، ȋ: صــــالح مهــــدȑ محــــسن وطــــاهر محــــسن منــــصور .44

2008. 

 .نبدو سنة. عایدة سید الخطاب، العولمة ومشȞلات إدارة الموارد الǼشرȄة، دار الفȞر العرȃي، مصر .45

، إدارة المــوارد الǼـــشرȄة الدولǽـــة مــن منظـــور الــشر .46 Ȟات الدولǽـــة، دار الفȞـــر نعایــدة ســـید خطــاب وآخـــرو

  .2008العرȃي، مصر، 

ـــم اجتمـــاع العمـــل والمؤســـسة، منظمـــة المـــرأة العرǽȃـــة : عائـــشة التایـــب .47 . Right wayAdvالنـــوع وعل

  . ȋ1  .2011. القاهرة. للطǼاعة والنشر

  .1999العولمة وتحولات المجتمع العرȃي، مȞتǼة مدبولي، القاهرة، : عبد الǼاسȌ عبد المعطي .48



 قائمة المراجع
 

251 
 

، مȞتǼــة مــدبولي، القــاهرة،  ) العملǽــات-الوظــائف–لمفــاهǽم ا( الإدارة والتنظــǽم:  أبــو مــصطفىعبــد الكــرȄم .49

2001.  

 مــن نظرȄــات المــدارس إلــى آلǽــات المقارȃــات مقــدمات فــي –الثقافــة المقاولاتǽــة : عبــد الكــرȄم الادرȄــسي .50

 .2013، 3، منشورات مقارȃات، المغرب، ȋ–سوسیولوجǽا التنظǽمات 

، ȑ1النظرȄــة المعاصــرة فــي علــم الاجتمــاع، مجــدلاو للنــشر والتوزȄــع، الأردن، ȋ: انيعبـد الكــرȄم الحــور .51

2008. 

  .2010، 3، المرȞز الثقافي العرȃي، بیروت لبنان، ȋ)السوسیولوجǽا(علم الاجتماع : عبد الله إبراهǽم .52

معي علــم الاجتمــاع الــصناعي، المــصنع ومــشȞلاته الاجتماعǽــة، المȞتــب الجــا: عبــد المــنعم عبــد الحــي .53

  .1984الحدیث، الإسȞندرȄة، 

 . 2007المناهج الكǽفǽة في العلوم الاجتماعǽة، دار الفȞر، دمشȘ، : عرابي عبد القادر .54

ســȞǽولوجǽة المهــاجرȄن اســتراتیجǽات الهوǽــة واســتراتجǽات التثــاقف دراســة تحلیلǽــة نظرȄــة، : عــزام أمــین .55

  .2016نمرȞز حرمو للدراسات المعاصرة، قطر، 

  .1999فلسفة مناهج الǼحث العلمي، مȞتǼة مدبولي، مصر، : عقیل حسین عقیل .56

، مصر، ȋ: التعددǽة الثقافǽة، تر: على راتانسي .57  .ȑ1 ،2013لبنى عماد الترȞي، دار هنداو

 .2001 إدارة الموارد الǼشرȄة الاستراتیجǽة، دار غرȄب للطǼاعة، القاهرة، :علي السلمي .58

حداثــة مـــن فلــسفة الـــذات إلــى فلـــسفة التواصــل، منـــشورات الإشــȞالǽة الـــسǽاسǽة لل: ȑعلــي عبــود الـــمحمداو .59

ȋ ،2015، 1ضفاف، بیروت.  

 .ȑ1 .2006تفاعل الحضارات، دار الحرȄر للطǼاعة، القاهرة، ȋ: علي لیله .60

 مــــن الحداثــــة إلـــى العولمــــة، مرȞــــز –سوســـیولوجǽا الثقافــــة المفــــاهǽم والإشـــȞالǽات : عمـــاد عبــــد الغــــاني .61

ȋ ،ة، بیروتǽȃ2006، 1دراسات الوحدة العر. 

ٕسوســیولوجǽا الهوǽــة، جــدلǽات الــوعي والتفǽȞــك واعــادة البنــاء، مرȞــز دراســات الوحــدة :  عبــد الغنــيعمــاد .62
ȋ ،ة، بیروتǽȃ2017، 1العر، 

  .2003، 2اقتصاد المؤسسة،  دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، ȑ :ȋعمر صخر .63

 .1999، 1القاهرة، ȋسوسیولوجǽا الدǽمقراطǽة والتمرد، دار الأمین، : العǽاشي عنصر .64

نحــو علــم اجتمــاع نقــدȑ ـ دراســات نظرȄــة تطبǽقǽــة، دیــوان المطبوعــات الجامعǽــة، : العǽاشــي عنــصر .65

ȋ ،2003، 2الجزائر.  



 قائمة المراجع
 

252 
 

نبـــدو . الإســـȞندرȄة. دار المعرفـــة الجامعǽـــة. علـــم الاجتمـــاع ودراســـة المجتمـــع: غرȄـــب محمد ســـید احمـــد .66

 .2003. طǼعة

  .2014، 1ة العمل، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، ȋالتغیر التنظǽمي وثقاف: غǽاث بوفلجة .67

 .2015، 1القǽم الثقافǽة وفعالǽة التنظǽمات، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، ȋ: غǽاث بوفلجة .68

قمناهج الǼحث العلمي، الكتـاب الثالـث، طـر الǼحـث النـوعي، منـشورات جامعـة : نفرȄد ابو زȄنة وآخرو .69

  .2005 العلǽا، عمان ،الأردن، عمان العرǽȃة للدراسات

، المرȞــــز القــــومي للترجمــــة، القــــاهرة،  ȋ: التنــــوع والمجتمــــع، تــــر: نفلیــــب ألبرســــو .70 ، ȑ1أســــامة الجــــوهر

2017. 

النظرȄة الاجتماعǽة النقدǽة ـ ثقافة الاختلاف وتارȄخه وتحدǽـه ـ تـر، مـروان سـعد الـدین، : نȞرȄنغ Ȟالهو .71

ȋ ،ة، بیروتǽȃز دراسات الوحدة العرȞ2013 ،1مر.  

 .2008، 1رندة Ǽعث، المȞتǼة الشرقǽة، لبنان، ȋ: أزمة الهوǽات، تر: Ȟلود دوǼار .72

التنمǽـــــة والتغیـــــر الاجتمـــــاعي، مخبـــــر الأǼحـــــاث والدراســـــات النفـــــسǽة والاجتماعǽـــــة، : ȑلحبیـــــب امعمـــــر .73

ȋ ،2015، 1المغرب.  

، التنظǽم في النظرȄة السوسیولوجǽة، منشورات ما Ǽعد الحداثة، فا .74   .2009س، ȑلحبیب معمر

  .2007علم اجتماع التنظǽم، دار غرȄب للنشر والتوزȄع، القاهرة، مصر، : لطفي طلعت إبراهǽم .75

الإدارة الاسـتراتیجǽة ـ مفـاهǽم ـ عملǽـات ـ حـالات تطبǽقǽـة، دار المـسیرة، : ماجـد عبـد المهـدȑ مـساعدة .76

ȋ ،2013، 1الأردن. 

 . 2011، 1عرفة، بیروت، ȋعلم الاجتماع في الحǽاة الیومǽة، دار الم: نمأمو طرǽȃه .77

ــــة الثقافǽــــة(جمــــال غرȄــــد : مجموعــــة Ǽــــاحثین .78 ǽــــوجي صــــاحب الثنائ ، مخبــــر )الــــسوسیولوجي والأنثروȃول

  .2017المؤسسة الصناعǽة والمجتمع في الجزائر، جامعة تلمسان، 

زائــر، مــسألة الثقافǽـة وقــضاǽا اللــسان والهوǽـة، دیــوان المطبوعـات الجزائرȄــة، الج: محمد العرȃـي ولــد خلǽفـة .79

 .293 ،ص 2003

 .2016، 1أصول الإدارة والتنظǽم، دار الجنان، الأردن، ȋ: محمد الفاتح محمود Ǽشیر المغرȃي .80

علــم اجتمــاع التنظــǽم ـ مــن سوســیولوجǽا العمــل الــى سوســیولوجǽا المؤســسة، : محمد المهــدȑ بــن عǽــسى .81

ȋ ،لاست، الجزائرǼاǼ2010، 1ام . 



 قائمة المراجع
 

253 
 

، 2الخــــصوصǽة والكونǽـــــة، دار المــــستقبل العرȃــــي، القـــــاهرة، ȋ الفȞــــر العرȃـــــي بــــین :محمد أمــــین العــــالم .82

1998.  

، 1علمـاء اجتمـاع التنظǽمـات والعمـل فـي الجزائـر ـ الرعیـل الأول ـ دار Ȟنـوز، الجزائـر، ȋ: محمد Ǽـشیر .83

2018.  

 .2014، 1التفاعل الاجتماعي عند ارفین جوفمان، عالم الكتب الحدیث، الأردن، ȋ: محمد راضي .84

 الثقافة والتنمǽـة المـستقلة فـي عـصر العولمـة، منـشورات اتحـاد Ȟتـاب العـرب، دمـشȘ، :محمد سعید طالب .85

2005. 

القواعــد والمراحــل والتطبǽقــات، : منهجǽــة الǼحــث العلمــي: محمد عبیــدات ومحمد أبــو نــصار وعقلــة مبǽــضین .86

  .1999دار وائل للنشر، عمان، 

 .2016زائر، مقدمة في علم النفس الاجتماعي، دار طلǽطلة، الج: محمد مسلم .87

  .  1992أسس علم النفس الصناعي التنظǽمي، المؤسسة الوطنǽة للكتاب، الجزائر، : ȑمصطفى عشو .88

، دار : منهجǽـــة الǼحـــث العلمـــي فـــي العلـــوم الإنـــسانǽة، تـــر: مـــورȄس انجـــرس .89 نبوزȄـــد صـــحراو وآخـــرو ȑ

ȋ ،ة، الجزائرǼ2006، 2القص.  

 .1986عرȃي، الموسوعة الفلسفǽة العرǽȃة، بیروت، معهد الإنماء ال .90

، . مولــود زایـــد الطیـــب، العولمــة والتماســـك المجتمعـــي فــي الـــوطن العرȃـــي .91 ȑدار الكتــب الوطنǽـــة، بنغـــاز

ȋ1 ،2005.  

  .1987، 3شخصیتي Ȟیف أعرفها؟، دار الآفاق الجدیدة، لبنان، ȋ: میخائیل إبراهǽم أسعد .92

مؤســسة .  الاجتماعǽــةمنهجǽــة الǼحــث العلمــي فــي العلــوم: نادǽــة ســعید عǽــشور ومجموعــة مــن الǼــاحثین .93

 .2017حسین راس الجبل للنشر والتوزȄع، 

، إدارة المـــوارد الǼـــشرȄة والـــسلوك التنظǽمـــي دراســـة نظرȄـــة وتطبǽقǽـــة، دار المحمدǽـــة  .94 ــدو نناصـــر دادȑ عـ

 .2004العامة، الجزائر، 

الاتـــصال فـــي المؤســـسة ـ دراســـة نظرȄـــة وتطبǽقǽـــة، دیـــوان المطبوعـــات الجامعǽـــة، : ناصـــر قاســـǽمي .95

  .2016، 2ئر، ȋالجزا

 .2014سوسیولوجǽا المنظمات، دیوان المطبوعات الجامعǽة، الجزائر، : ناصر قاسǽمي .96

حـاتم حمیـد محـسن،دار دیـوان للطǼاعـة، سـورȄا، : سوشـیولوجǽا الثقافـة والهوǽـة، تـر: نهارلمǼس وهولـور .97

ȋ1 ،2010. 



 قائمة المراجع
 

254 
 

  .2007بد العزȄز، السعودǽة، الإدارة الاستراتیجǽة في البیئة العالمǽة، جامعة الملك ع: ȑهاني العمر .98

  .2002محمد مǽلاد، دار الحوار، اللاذقǽة، سورȄا، :  یورغن هابرماس، Ǽعد مارȞس، تر .99

  :الأطروحات - 
100. ȑـــسى محمد المهـــدǽم الـــصناعي فـــي الجزائـــر، : بـــن عǽالتحلیـــل الـــسوسیولوجي لأزمـــة العقلنـــة فـــي التنظـــ

  .1995/1996 الجزائر، رسالة ماجستیر، تخصص علم اجتماع العمل والتنظǽمات، جامعة

101. ȑــسى محمد المهــدǽتــوراه، تخــصص علــم الاجتمــاع، جامعــة الجزائــر، : بــن عȞثقافــة المؤســسة، رســالة د

2004 /2005 . 

ـــــــوز .102 ـــــــوذراع ف ـــــــة: ȑب ǽـــــــات الاجتماع ـــــــة المؤســـــــسة وطبǽعـــــــة العلاق . جامعـــــــة وهـــــــران. ماجـــــــستیر. ثقاف

2013/2014 . 

ت المؤســسات الاقتــصادǽة العمومǽــة، أطروحــة الهوǽــة المهنǽــة الاجتماعǽــة لفئــة اطــارا: حــسان مرانــي .103

 .2006/2007دȞتوراه في علم اجتماع العمل، جامعة عناǼة، 

 دراســــة حالــــة -الــــشراكة الأجنبǽــــة Ȟــــأداة لتأهیــــل المؤســــسات الــــصغیرة والمتوســــطة: زȄتــــوني صــــابرȄن .104

تغانم، مــذȞرة دȞتــوراه تخــصص تجــارة دولǽــة ولوجــستǽك، جامعــة عبــد الحمیــد ابــن Ǽــادǽس، مــس. الجزائــر

  .2016الجزائر، 

فعالǽة تـسییر المـوارد الǼـشرȄة لـدȐ الـشرȞات الأجنبǽـة العاملـة فـي الجزائـر وأثـره علـى : سعید بن ǽمینة .105

 .2007/2008سلوك العامل، أطروحة دȞتوراه في علم اجتماع تنظǽم وعمل، جامعة الجزائر، 

ــ .106 صادǽة، أطروحــة دȞتــوراه، نســماش نادǽــة، ســلوك العمــال الــصناعیو فــي ظــل التحــولات الــسوسیو اقت

 .2014/ 2013تخصص علم اجتماع عمل وتنظǽم، جامعة وهران، 

ـــــي غمـــــار .107 ، أطروحـــــة دȞتـــــوراه فـــــي : ȑطیب ـــــة للمجتمـــــع الجزائـــــر ȑالهوǽـــــة فـــــي العمـــــل المرحلـــــة الراهن

 .2005/2006الأنثروȃولوجǽا، جامعة تلمسان، 

ت ودوره فـــي دینامǽȞǽـــة جماعـــة التنـــوع الثقـــافي فـــي الـــشرȞات متعـــددة الجنـــسǽا: عبـــد الحمیـــد غرȄـــاني .108

 .2016/2017العمل، أطروحة دȞتوراه علم اجتماع تخصص إدارة وعمل، جامعة ǼسȞرة، 

109. ȑتــــوراه : عبـــد القــــادر حمـــدȞمـــي، أطروحــــة دǽالانتمــــاء التنظ Șــــة فـــي تحقیــــǽمǽــــة التنظǽمقراطǽدور الد

 .2015/2016تخصص علم اجتماع التنظǽم والعمل، جامعة ǼسȞرة، 



 قائمة المراجع
 

255 
 

ــــى أداء المؤســــسات العمومǽــــةعبــــد الله علــــي، .110 ــــة Ȟلǽــــة العلــــوم - أثــــر البیئــــة عل  أطروحــــة دȞتــــورة دول

 .1999الاقتصادǽة وعلوم التسییر جامعة الجزائر، 

111. ȑــاȞǼ ات فــي : عبــد المجیــدǽــة داخــل المنظمــات متعــددة الجنــسǽمǽم التنظǽــالقǼ التنــوع الثقــافي وعلاقتــه

 .2015/2016تنظǽم، الجزائر، أطروحة دȞتوراه، تخصص علم النفس العمل وال

القــǽم الاجتماعǽــة والثقافǽــة المحلǽــة وأثرهــا علــى الــسلوك التنظǽمــي للعــاملین، أطروحــة : العقبــي لزهــر .112

 .   2008/2009دȞتوراه علم اجتماع التنمǽة، جامعة قسنطینة 

التحـــول مـــن النظـــام العمـــومي الـــى نظـــام الـــشراكة الأجنبǽـــة وانعȞاســـاتها علـــى العمـــل : فرفـــار ســـامǽة .113

نمـوذج الـشراكة الجزائرȄـة الألمانǽـة مؤسـسة إنـاد هنȞـل الجزائـر وحـدة الرغاǽـة، رسـالة ماجـستیر مـال ـ والع

 .2005/2006تنظǽم وعمل، جامعة الجزائر، 

ȑدور الــــشراكة فــــي تحقیــــȘ الرضــــا الــــوظǽفي للمــــورد الǼــــشر فــــي المؤســــسة العمومǽــــة : فرفــــار ســــامǽة .114

 . 2013/ 2012، 2مل، جامعة الجزائرالصناعǽة الجزائرȄة، تخصص علم اجتماع تنظǽم وع

ȑالعامل الجزائر بین الهوǽة المهنǽـة وثقافـة المجتمـع، رسـالة مقدمـة لنیـل شـهادة الـدȞتوراه : Ȟȑار نادǽة .115

  .2011/2012جامعة تلمسان، . في علم الاجتماع

، مـذȞرة )منظمـة الـصحة العالمǽـة أنموذجـا(إدارة التعـدد الثقـافي داخـل المنظمـات الدولǽـة : لیندة لفحـل .116

 .2012/2013ماجستیر في العلوم السǽاسǽة، تخصص إدارة دولǽة، جامعة Ǽاتنة، 

محمد عمـــر احمـــد أبـــو عنـــزة ،واقـــع إشـــȞالǽة الهوǽـــة العرǽȃـــة، مـــذȞرة ماجـــستیر، قـــسم العلـــوم الـــسǽاسǽة،  .117

، Ȍ2011قجامعة الشر الأوس.  

 اجتمــــاع العمــــل المؤســــسة والعمــــال الــــصناعیین، رســــالة ماجــــستیر، تخــــصص علــــم: میلــــودȑ عــــادل .118

 .2015/2016والتنظǽم، جامعة وهران، 

Ȑنجـــو عبـــد الله الطـــǼلاو .119 Ȑ" :  ـــا للمنظمـــاتǽالإدارة العل ȘـــȄـــة فرǽـــة علـــى فعالǽتـــأثیر الاختلافـــات الثقاف

 .2007، "متعددة الجنسǽات في مصر

ــ .120 ر، هــاجر برȄطــل، دور الــشراكة الجزائرȄــة الأجنبǽــة فــي تموȄــل وتطــوȄر الطاقــات المتجــددة فــي الجزائ

 2015/2016. رسالة مقدمة لنیل شهادة الدȞتوراه في العلوم الاقتصادǽة، جامعة ǼسȞرة

تحلیــل سوســیولوجي لوضــعǽة العامــل فــي إطــار الــشراكة الأجنبǽــة، مــذȞرة ماجــستیر فــي : وردة شــاوش .121

 .2011/ 2010علم اجتماع تنظǽم وعمل، جامعة قسنطینة، 



 قائمة المراجع
 

256 
 

 حالــة –ســتثمار الأجنبــي المǼاشــر إلــى الــدول العرǽȃــة العولمــة وتأثیرهــا علــى تــدفȘ الا: ǽȑحǽــاو ســمیر .122

 .2005/ 2004 مذȞرة ماجستیر، فرع التحلیل الاقتصادȑ، جامعة الجزائر، -الجزائر

 :والملتقǻات المقالات -

ما بین الفعل والبناء الاجتمـاعي، Ǽحـث فـي نظرȄـة الممارسـة لـدȐ بوردیـو، مرȞـز : ȑأحمد موسى بدو .123

  . 2009، 08لة إضافات، بیروت، العدددراسات الوحدة العرǽȃة، مج

: أمینة رȞاب، الشراكة Ȟوسیلة قانونǽة لتفعیل الاستثمار الأجنبي فـي الجزائـر،  الملتقـى الـوطني حـول .124

 .2015 نوفمبر 19 و18الإطار القانوني للاستثمار الأجنبي في الجزائر، بورقلة یومي

مال الاجتمـاعي للأســاتذة الǼـاحثین فــي الهوǽــة التنظǽمǽـة وتـشȞیل الرأســ. ȑحمــداو عمـر. بخـوش أحمـد .125

  .2010 - جامعة ورقلة-مؤسسة التعلǽم العالي دراسة میدانǽة ȞǼلǽة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة 

، N°04 ،vol: 7الهوǽــة المهنǽــة للعامــل بــین الانــدماج والأمــن الــوظǽفي، مجلــة التــراث، : بــدران دلیلــة .126

  dz.cerist.asjp.www://http، 134، ص2017

الفــرص والتحــدǽات ـ دراســة حالــة منظمــة ... ادارة التنــوع الثقــافي داخــل المنظمــات: براهǽمــي زرزور .127

 .2015 ماȑ 23، 21التنوع الثقافي، طرابلس، :  ـ المؤتمر الدولي الثامنWHOالصحة العالمǽة 

ودورهــا فــي جلــب الاســتثمارات الاجنبǽــة، مداخلـــة بــن حبیبــب عبــد الــرزاق وحوالــف رحǽمــة، الــشراكة  .128

  . ȑ2001/2002الملتقى الوطـني  الاول حول الاقـتصاد الجزائر في الالفـǽة  الثالـثة بجامعة البلیدة، 

ٕ المـــضامین الثقافǽـــة للمجـــالات الاجتماعǽـــة وعلاقتهـــا بتـــشȞیل واعـــادة بـــن عǽـــسى محمد المهـــدȑ، مقـــال .129
ٕالمجـالات الاجتماعǽـة التقلیدǽـة والحدیثـة وانتـاج الهوǽـة الفردǽـة : ني حـولالملتقى الدولي الثاتشȞیل هوǽة 

، جامعة ورقلة،    .ȑ2010والجماعǽة في المجتمع الجزائر

الاندماج الاجتماعي للموظفین الجدد Ǽالمؤسسة الجزائرȄة بین وظǽفـة المـوارد الǼـشرȄة : ȑجابر السبتي .130

  .2012ع التنظǽم والعمل، جامعة ورقلة، وثقافة المؤسسة، مذȞرة ماجستیر تخصص علم اجتما

. 1جمال غرȄد، عناصر الاقتراب مـن الوجـه الجدیـد للعامـل الـصناعي،مقال، مجلـة انـسانǽات، العـدد  .131

 .02/08/2015حمل بتارȄخ     .1997

أو إشȞالǽة التوفیȘ بـین المتغیـرات ....حمǽة سلǽمان، أزمة علاقات العمل والأشȞال المختلفة للتشغیل .132

دǽة،والثوابت الاجتماعǽـــــة ،ورقــــة عمـــــل مقدمــــة إلـــــى المــــؤتمر الـــــوطني الثــــاني حـــــول الظـــــروف الاقتــــصا

،Ȟلǽــــــة الحقــــــو والعلـــــــوم  ـــــى علاقــــــات العمـــــــل فــــــي التــــــشرȄع الجزائر قالاقتــــــصادǽة للمؤســــــسة،وأثرها علـ ȑ

  .الجزائر.2010 مارس 11-10جامعة محمد الصدیȘ بن ǽحي جیجل المنعقد من-ققسم الحقو/السǽاسǽة



 قائمة المراجع
 

257 
 

، مقـالالزȃیر بـن عـ .133   قـراءة فـي الفـصل -ثقافـة المنظمـة الـدینامǽات الثقافǽـة لمجموعـات المنظمـة : نو

  . لرونو سانسولیو–الثالث من Ȟتاب علم اجتماع المؤسسة 

. 2015الــشراكة الأجنبǽــة Ȟــأداة لتأهیــل المؤســسات الجزائرȄــة الــصغیرة والمتوســطة : عبــد الكــرȄم ســهام .134

  . جامعة البلیدة

تحــولات منظومــة العمــل وتــشȞیل الهوǽــة المهنǽــة بــین بواعــث الانــدماج : تــواتيقالعرȃـي حــران ـ طــار  .135

ٕالمجــالات الاجتماعǽــة التقلیدǽــة والحدیثــة وانتــاج الهوǽــة الفردǽــة : والإقــصاء، الملتقــى الــدولي الثــاني حــول
 ،   .ȑ2010والجماعǽة في المجتمع الجزائر

د مــارȞس، مقـــال منــشور فــي موقـــع فتحــي المــسȞیني، اقتــصاد الهوǽـــة ،قــراءة فــي Ȟتـــاب هبرمــاس Ǽعــ .136

  مرȞز الدراسات والأǼحاث العلمانǽة في العالم العرȃي

الإدارة فــي : اســتراتیجǽات إدارة المــوارد الǼــشرȄة فــي ظــل العولمــة، المــؤتمر الــدولي حــول: فرȄــد Ȟورتــل .137

 .2012عصر المعرفة، طرابلس، لبنان، 

رǽȞــة بــین آلǽــات الــدمج وتكــوȄن الهوǽــة محمد المهــدȑ بــن عǽــسى واینــاس بوســحلة، تجــاوز الإعاقــة الح .138

، مداخلة Ǽالملتقى الدولي الأول حول الهوǽة والمجالات الاجتماعǽـة فـي ظـل )دراسة میدانǽة بولاǽة تǼسة(

، .  Ȟلǽـــة العلـــوم الإنــــسانǽة والاجتماعǽـــة، جامعـــة ورقلــــةȑالتحـــولات الـــسوسیوثقافǽة فـــي المجتمــــع الجزائـــر

2010. 

  :المجلات -

الهابیتوس وأشȞال الرأس مال في فȞر بییر بوردیو، مجلة :  سعد محمد علي حمیدأفراح جاسم محمد، .139

 .2014، المجلد الثاني210الأستاذ، العدد 

التغیر التنظǽمي داخل المنـشأة ومـدȐ مـساهمة النـسȘ الاتـصالي فـي إنجـاح، مجلـة : قجمال بن زرو .140

 Ș2010الثاني + العدد الأول- 26 المجلد –جامعة دمش.  

التنـــشئة التنظǽمǽـــة وتـــشȞیل الهوǽـــة المهنǽــة، مجلـــة التنظـــǽم والعمـــل، جامعـــة معـــسȞر : ساســي ســـفǽان .141

 .2017/ 3، العدد6الجزائر، المجلد 

دور فجوة الهوǽـة التنظǽمǽـة فـي زȄـادة سـلوك العمـل المنحـرف، : عامر علي حسین وخیرȄة عبد فضل .142

  .2015مجلة المثنى للعلوم الإدارȄة والاقتصادǽة، العدد الخامس، 

التنــوع الثقـافي فــي الــشرȞات متعـددة الجنــسǽات ودوره فــي : بـد الحمیــد غرȄـاني، نــور الــدین تاورȄرȄـتع .143

  ،2016،  24دینامǽȞǽة جماعة العمل، مجلة العلوم الإنسانǽة والاجتماعǽة، العدد 



 قائمة المراجع
 

258 
 

دور الثقافـــة التنظǽمǽـــة فـــي التنبـــؤ Ǽقـــوة الهوǽـــة التنظǽمǽـــة، : محفوظ جودةوعبد اللطیف عبد اللطیف  .144

  .2010، العدد الثاني، 26لة جامع دمشȘ للعلوم الاقتصادǽة والقانونǽة، المجلد مج

ـــدین الخطـــابي .145 . Ȑ28حـــوار الثقافـــات بـــین الكونǽـــة والخـــصوصǽة، مجلـــة رؤ الترȃوǽـــة، العـــدد : عـــز ال

2016 . 

 .2010 دǽسمبر 17ثقافة المؤسسة أسلوب للتسیر، مجلة القلم، العدد : Ȟȑار نادǽة أمینة .146

المنــاخ التنظǽمــي فــي ظــل الــشراكة الأجنبǽــة ومــدȐ ملائمتــه لتطبیــȘ نظــام إدارة الــصحة لǽــاس ســارة،  .147

 مجلـــــة جیـــــل الإلكترونǽـــــة، نـــــوفمبر - مؤســـــسة فترȄـــــال نموذجـــــا– OHSAS 18000والـــــسلامة المهنǽـــــة 

 .13، العدد2013

قانونǽــة العــدد  قــسم العلــوم الإقتــصادǽة وال/ȑمتنــاو أمحمد، الأكادǽمǽــة للدراســات الاجتماعǽــة والإنــسانǽة أ .148

 . . 2015 جانفي - 13

إدارة الموارد الǼشرȄة في ظل المـد العـولمي، المجلـة الجزائرȄـة للعولمـة : مجاني غنǽة وȃن ساعد ǽمینة .149

  .2016/ 7والسǽاسات الاقتصادǽة، الجزائر، العدد

التماثـل دور القǽـادة الخادمـة فـي تحقیـȘ : محمد زȄن العابدین عبد الفتاح، محمـود سـید علـى أبـو سـوȄف .150

، افرȄـــل 02مــع الهوǽـــة التنظǽمǽــة Ǽمـــدارس التعلــǽم قبـــل الجــامعي، مجلـــة العلــوم الترȃوǽـــة، مــصر، العـــدد 

2016.  

ـــــة فـــــي : مـــــراد مـــــولاȑ الحـــــاج .151 Ȅات الجزائرǽـــــة إنـــــسان ، ممارســـــات وتمـــــثلات، مجل نالعمـــــال الـــــصناعیو

 .2006، 34الانثروȃولوجǽا والعلوم الاجتماعǽة، العدد 

، مجلــــة جیــــل للعلــــوم سوســــیولو: مـــروان لمــــدبر .152 ȑجǽا التنظǽمـــات مــــن مــــاكس فیبـــر إلــــى مــــشال Ȟـــروز

  .2017، سبتمبر 34الإنسانǽة والاجتماعǽة، العدد 

  :الأجنبǻة Ǻاللغة المراجع قائمة - 
153. Alain Bouvier, Management et projet: former, organiser pour enseigner. Ed. Hachette 

Education. Paris 1994. 
154. Bourdieu (Pierre), la distinction, critique sociale du jugement, les éditions de minuit, 

Paris, 1979. 
155. Bourdieu Pierre, Questions de sociologie, édition originale de Minuit, Paris, 1984, 

Cérès Productions Tunis, 1993. 



 قائمة المراجع
 

259 
 

156. Bourdieu. P: Le sens pratique, le sens commun, maison des seines de  Lhomme paris: 
Editions de minuit, 1980.  

157. Claude Dubar, Identités collectives et individuelles dans le champ professionnel. in 
Michel de Coster et al. Traité de sociologie du travail, Paris- Bruxelles, de Boeck 

université, 1998. 
158. Cox Taylor,Cultural Diversityin Organization:Theory,Research and  Practice,San 

Francisco ,Berrett -Koehler Publishers,1993. 
159. Djiliti , Mohamed seghir. marketing. alger: berti edition,1998. 
160. Gille Faure , structure , organisation et efficacité de l’entreprise Edition Dunod , paris 

,1991. 
161. Goldman, B. M Toward and understanding of employment dscriimination claiming An 

Integrating of organizational Justice and social information paocessing theories personnel 

psychology, vol 54, 2001. 
162. Paul RASS: La rencontre des mondes, Diversité culturelle et communication, Armand 

Colin édition, Paris, 2006. 
163. Petit Robert , Dictionnaire Alphabétique et Analogique de la langue française ,paris 

,édition 1978. 

164. R. Sainsaulieu, La construction des identités au travail, sciences humaines N° 20, 1998. 
165. R. Sainsaulieu, sociologie de l’entreprise, presse de sciences Po et dallos, Paris,1997,  
166. R. Sainsaulieu,. l' identité et les relations de travail ; in Pierre Tap et al, identité 

collective et changement sociaux, sciences de l’homme, Private, France,1979. 
167. R. Sainsaulieu: Apprentissage culturel dans le travail , ce que va devenir le travail ? 

societe française de psychologie de travail , entreprise moderne d’édition, paris, 1978, p 
140)     

168. Raymond Boudon et alii, Dictionnaire de sociologie, Larousse, Paris, 1997. 
169. Renaud SAINSAULIEU & Autres, La Méthode sociologique d’analyse des conditions 

de travail, ANACT,1981, Chap. 01. 

170. Renauld Sainsaulieu , L’identité au travail, FNSP. Paris. 1985.. 
171. Taylor H. Cox, Cultural Diversity in Organization: Theory, Research and Practice, (San 

Francisco: Berrett-Koehler, 1995) 
172. Philippe Bernoux, La Sociologie Des Entreprises, Edition Du Seuil, Paris, 1995 

 



 قائمة المراجع
 

260 
 

  :الإلكترونǻة المواقع

الاســــــــــــتثمار فــــــــــــي التنــــــــــــوع الثقــــــــــــافي والحــــــــــــوار بــــــــــــین الثقافــــــــــــات،  : تقرȄــــــــــــر الیونــــــــــــسȞو العــــــــــــالمي .173
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ــــــــــــــــــــــــــــة بییـــــــــــــــــــــــــــــر بوردیـــــــــــــــــــــــــــــو، : خالـــــــــــــــــــــــــــــد عبـــــــــــــــــــــــــــــد الفتـــــــــــــــــــــــــــــاح .174 ، 2010نظرȄـــــــــــــــــــــــــــــة الممارسـ
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  :المؤسسة داخل الفاعلین بین الیومǻة التفاعلات

  :التحǻة - 1

 Ǻفتور                                                             Ǻحرارة

        
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
  :التواصل - 2

 واحد Ǻاتجاه                                                        نمر
          
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
3 - Ȋین الفاعلین بین العلاقة نمȂالكندیین والفاعلین الجزائر:  

 صراع                                                             نتعاو

         
  1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
4 - Ȋالمدیر بین العلاقة نم ȏین والفاعلین الكندȂالجزائر:  

 شخصǻة علاقة مع متداخلة عمل علاقة                                         محض عمل علاقة

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
  :السوسیومهني الوسȊ في الاندماج درجة - 5

 السوسیومهني الوسȊ في منȜمش                                 السوسیومهني الوسȊ في مندمج

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
  

  :العمل أثناء التصادمات - 6

 العمل أثناء تصادمات توجد                                    العمل أثناء تصادمات توجد لا

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  

  

  

  :الثقافي الاختلاف - 7

 رفض                                                               تقبل      

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
  :الانتماء جماعة - 8

  جزائرȂة                                       )Ȝندǻة ـ جزائرȂة ( مختلطة

         
 1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  
9 - Ȋالعمل إطار خارج العلاقة نم:  
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  العمل إطار خارج علاقة ترȁطهم لا                                                   صداقة علاقة

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  

  :Ǻالوقت امالالتز - 10

 التزام یوجد لا                                                                    تام التزام

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  

  :العمل عن الرضا -11

 الرضا عدم                                                          تام رضا

         
       1      2      3      4      5     6      7      8      9      10  

 ص ،239 ص أنجرس مورȄس ومخطȌ المیدانǽة الدراسة معطǽات على Ǽالاعتماد :الǼاحثة إعداد من
240 
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Ȗین للفاعلین المقابلة دلیل :02 رقم الملحȂالجزائر:  

  الشعبǻة الدǻمقراطǻة جزائرȂةال الجمهورȂة

  العلمي والǺحث العالي التعلǻم وزارة

  المسیلة بوضǻاف محمد جامعة

  والاجتماعǻة الإنسانǻة العلوم Ȝلǻة

  الاجتماع علم قسم

  المؤسسة سوسیولوجǻا :تخصص

  مـوضـوع حـول المقـابلـة دلیـل
  

  

  

  

  LMD الثالث الطور دȜتوراه شهادة لنیل مȜملة دȜتوراه أطروحة

  :إشراف تحت                                                           :الطالǺة إعداد من

  مختـار رحـاب .د.أ                                                           نـورة نهـارو 

   :ملاحظة

 الشراكة أثر حول ائرȄینالجز العمال نظر وجهة على للتعرف الǼاحثة تستخدمه سوف هذا المقابلة دلیل

 الدراسة محل المؤسسة داخل الیومǽة تفاعلاتهم خلال من المهنǽة، هوȄتهم بناء آلǽة على الأجنبǽة

  .الأجانب Ǽالعمال الیومي واحتكاكهم

 والسادة السیدات بها یدلي سوف التي البǽانات سرȄة على التأكید هو المقام، هذا في ǼالذȞر الجدیر

 الأطروحة، هذه Ǽموضوع مرتǼطة Ǽحتة علمǽة لأغراض Ǽاستخدامها الǼاحثة تتعهد إذ المؤسسة، عمال

   .عام ǼشȞل الǼحث وǼمتطلǼات

  

  

  
 2019 - 2018: السنة الجامعǻة

ȏالهوǻة المهنǻة للعامل الجزائر في ظل عقود الشراكة الأجنبǻة 

 داخل المؤسسة الجزائرȂة
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  الجزائرȂین للفاعلین المقابلة دلیل

  :الشخصǻة البǻانات

  :السن                                             :الجنس

  :المهني Ȏالمستو                                 :التعلǻمي ȏالمستو

  :العمل مدة                                           :المنصب

  :الاجتماعي التفاعل

 الــصعوǼات طبǽعــة / العمــل طبǽعــة مــثلا، :المؤســسة فــي العمــل بــداǽات عــن تحــدثنا أن ǽمȞــن هــل  -01

   )الخ... الثقافǽة تالخلفǽا تعدد العمل، بیئة، الكفاءة، Ǽالتأهیل  الأمر یتعلȘ هل ( واجهتك التي

 شــيء أو /صــراع / تنــافس / نتعــاو Ȟانــت؟ Ȟیــف الأجانــب العمــال وȃــین بینــك العلاقــات عــن لنــا تكلــم -02

 شخصǽة؟ مǼادرات أم الداخلي النظام ؟ العلاقة هذه  ǽحȞم ذا ما آخر؟

 ǽــشارك طبǽعǽـة عملǽـة هـي هــل :الأجانـب والعمـال الجزائـرȄین العمـال بــین التفاعـل عملǽـة تـصف Ȟیـف -03

  الطرف؟ هذا هو  ومن واحد؟ طرف من مǼادرات على تعتمد أنها أم ؟ الطرفان یهاف

 الأجنبي؟ المسؤول وقرارات أوامر إلى تنصاع وهل الأجنبي؟ Ǽالمسؤول علاقتك ما -04

 هوȄتــك یخـالف سـلوك ǼارتكاǼـه الأجنبـي زمیلـك أو لرئǽـسك ملاحظتــك حالـة فـي معـین موقـف تأخـذ هـل -05

 .معه؟ العمل عدم أو وامرهلأ تنصاع لا وعلǽه الجزائرȄة

 هــي ومــا ؟ لتقلیــدهم میــول هنــاك وهــل الأجانــب؟ زملائهــم مــن الجزائــرȄین العمــال موقــف تــصف Ȟیــف -06

  فیها؟ لتقلیدهم نǽمیلو التي المجالات

   المشترȞة؟ والتطلعات الأهداف حول الأجنبي العامل مع وتتناقش تتحاور هل -07

     :الجماعات

  التفضیل؟ هذا یتم أساس أȑ وعلى ؟ أجنبǽة أم جزائرȄة  عمل جماعات مع العمل تفضل هل -01

 ؟)والاستقرار والانتماء Ǽالرضا الشعور(  الجماعة؟ هذه لك تحقȘ ذا ما -02

 مترجم إشارة، لغة،( التواصل؟ وسیلة هي وما ؟ الأجنبي العامل مع التواصل عملǽة تصف Ȟیف -03

 جنبǽة؟الأ والجماعات الجزائرȄة العمل جماعات بین  تفاعل هناك هل -04

 ؟ والأهداف الاحتǽاجات في جماعتك أفراد مع تشترك Ǽأنك تشعر هل -05

 ؟ طموحاتك عن والتعبیر للراحة مجالا الأجنبǽة الجماعة  في تجد هل -06

 وجدت؟ إن العلاقة هذه نوع وما العمل؟ أوقات خارج الأجنبǽة Ǽالجماعة علاقة لدǽك هل -07
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 إلى وتنظم الجماعة هذه من تخرج هل جماعتك، أعضاء وȃین بینك تفاهم سوء حدوث حالة في -08

؟ جماعة  Ȑأخر

 :التثاقف

  على تقوم Ȟانت وهل المؤسسة؟ هذه في العمل قبل Ȑأخر مؤسسات في عملت أن لك سبȘ هل  -01

  وطنǽة؟ أم أجنبǽة شراكة

 المهنǽة؟ الهوǽة لتغییر مجالا تمثل الثقافات المتعددة  والمهنǽة الاجتماعǽة البیئة Ǽأن Ȑتر هل   -02

  والأجانب؟ الجزائرȄین العمال من الجمǽع أمام وأهدافها استراتیجǽاتها عن المؤسسة تعلن هل -03

 والأجانب؟ الجزائرȄین العمال بین الثقافي والتǼادل التقارب من نوعا هناك Ǽان تشعر هل -04

 الأجنبي؟ العامل مع التفاعل من اكتسبتها التي الثقافǽة العناصر أهم هي ما -05

 الوقت؟ نفس في الأجنبǽة والأعǽاد الوطنǽة دǼالأعǽا المؤسسة تحتفل هل -06

 والأجنبǽة؟ الوطنǽة Ǽالأعǽاد الاحتفال في الأجانب العمال مع جزائرȄین Ȟعمال انتم نتشترȞو هل -07

 وقت أثناء الصلاة خاصة الدینǽة للشعائر العمال ممارسة مع المؤسسة إدارة تتعامل Ȟیف لنا احȞي -08

  العمل؟

 أȑ وفي ؟ شيء أȑ في تغیر؟ Ǽأȑ تشعر هل الیوم، لغاǽة ؤسسةالم في بدأت منذ نفسك Ȑتر Ȟیف -09

   اتجاه؟

 :والالتزام الولاء

 /التشجǽع نوع /تشجǽع( العمال؟ إنجازات مع للمؤسسة الأجنبǽة الإدارة تتعامل Ȟیف لنا احȞي -01

  )اهتمام عدم / تجاهل

 الجزائرȄین بین تمییز / متماثلة معاملة ( الخبرات تǼادل مجال في المؤسسة سǽاسة تصف Ȟیف -02

  .....). والأجانب؟

 وجود /للأجانب /للجزائرȄین ǼالنسǼة ( الترقǽات والوظائف مجال في المؤسسة Ǽسǽاسة رأǽك ما -03

 ) ؟ من لصالح تمییز؟ أم عدالة

 الأجانب / الجزائرȄین العمال دور هو ما ؟ تتم Ȟیف ؟ القرار اتخاذ عملǽة في المشارȞة عن ذا وما -04

  فیها؟

 الأجانب؟ العمال عمل تراقب التي الكǽفǽة بنفس عملك ǼمراقǼة مؤسسةال تقوم هل -05
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 الدرجة؟ بنفس المؤسسة داخل العمل ȑالجزائر والعامل الأجنبي العامل وȄتفانى یتقن هل -06

 الأجنبي؟ للعامل المؤسسة انحǽاز من نوع هناك Ǽأن تشعر هل -07

 أم المؤسسة هذه في الǼقاء تفضل هل الأجر بنفس وطنǽة مؤسسة في العمل فرصة لك أتǽحت إذا -08

؟ المؤسسة إلى تنتقل    .ولماذا؟ Ȑالأخر

  المؤسسة؟ هذه مع والعمل الǼقاء في الأجنبي العامل من رغǼة هناك أن تشعر هل -09

 الموضوع؟ حول تضیف ما لدǽك هل -10



 الملاحق
 

 269

Ȗالأجانب للفاعلین المقابلة دلیل :03 رقم الملح  
GUIDE D’ENTREVUE 

Données personnelles: 
Âge:                                                                     Sexe: 
Niveau éducatif:                                                   Niveau professionnel: 
Poste:                                                                    Durée du travail: 
 
01 _ Avez-vous choisi de travailler à l'extérieur de votre pays? 
 
02 _ vous maitrisez plusieurs langues? En particulier la langue arabe ? 
 
03 _-Avant de venir en Algérie, l’entreprise canadienne vous a-t-elle offert une formation 
spéciale pour connaître la culture algérienne ? 
 
04 _ avez-vous travaillé dans un autre pays que l'Algérie? 
 
05 _ Parlez-nous des débuts de votre travail dans cette entreprise: par exemple, la nature du 
travail, la nature des difficultés que vous avez rencontrées étaient culturelles ou 
organisationnelles? 
 
06 _ l'interaction entre vous et les travailleurs Algériens est une interaction impliquant les 
deux parties (Canadien-Algérien) 
 
07 _ Comment décririez-vous le processus de communication avec les travailleurs algériens? 
Quel est le moyen de communication? (langue, signal de traducteur)? 
 
08 _ Grâce à votre dialogue et à vos discussions avec les travailleurs algériens, cette 
discussion tourne autour de quoi?  objectifs et aspirations partagés, dialogue avec les 
dimensions conservatrices et portée étroite, c'est-à-dire dans le cadre spécifique de l'action 
uniquement ? 
 
09 _ Avez-vous des relations avec les travailleurs Algériens en dehors des heures de travail? 
 
10 _Comment voyez-vous l’environnement Socio-professionnel multiculturel? Est elle  un  
domaine pour le changement de l'identité professionnelle? 
 
11 _Pensez-vous qu'il existe une sorte de rapprochement et d'échange culturel entre les 
travailleurs Canadiens et Algériens? 
 
12 _Depuis que vous avez rejoint l’entreprise, imitez-vous les travailleurs Algériens pour 
effectuer les taches? 
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13 _ Quels sont les éléments les plus importants que vous avez obtenus en interagissant avec 
les travailleurs Algériens? 
14 _ Est-ce que vous participez avec les travailleurs Algériens à la celebration des festivals 
nationaux et étrangers tout en étant travailleurs étrangers ? 
 
15 _ Depuis que vous avez commencé dans l'institution jusqu'au jour d’aujord’hui, sentez-
vous un changement? ou? De quel façon ? (habillement, discipline, engagement, nourritures, 
méthode de travail) 
 
16 _ Préféreriez-vous rester dans cette entreprise ou travailler dans un autre pays et pourquoi ? 
 
17 _ en cotoyant l’ouvrier algerien, comment pouvez vous nous decrire son identité 
professionnelle? 
Une identité professionnelle attachée a une culture d’organisation, basé sur l’acculturation, 
l’intégration et la loyauté envers l’entreprise. 
 
18 _Dans le cas ou vous donnez un travail à un ouvrier Algérien, es que vous le surveiller 
durant l’accomplissement de la tache? Ou quand il finit ? Ou vous le laisser libre et accepter 
le travail dans sa forme finale ? 
 
19 _ sentez-vous une hostilité de la part des travailleurs Algériens ? 
 
20 _ Avez-vous quelque chose à ajouter a ce sujet ? 
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Ȗمین الأساتذة قائمة :04 رقم الملحȜالمقابلة لدلیل المح 

 الجامعة الأستاذ

 المتحدة العرǻȁة الإمرات الشارقة جامعة عنصر عǻاشي د.أ

 تلمسان بلقاید ȜǺر أبي جامعة بوعلام Ǻاȏ .د

 تلمسان بلقاید ȜǺر أبي جامعة  لطفي زرقة .د

 غیلیزان جامعة الرحمان عبد جنیدȏ .د
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Ȗخ  :05 رقم الملحȂلات إجراء توارǺحوثین مع المقاǺالم:  

 المقابلة إجراء تارȄخ الشخصǽة البǽانات لةالحا رقم
 2017 /07 /24 إلى 23/07/2017  خبرة سنوات 5 محاسب، جامعي، سنة،33 ذȜر، 01
 2017 /07 /25 إلى 2017 /07 /24 خبرة سنتین تقرǺȂا، تنفیذȏ جامعي، سنة،35 أنثى، 02
 2017 /07 /30 خبرة سنوات 4 محاسب، جامعي، سنة، 34 ذȜر، 03
04 Ȝ2017 /01/08 إلى 2017 /07 /31 خبرة سنوات 08 إطار، جامعي، سنة،33 ر،ذ 
 2017 /08 /02 خبرة سنوات 10 تنفیذȏ، جامعǻة، سنة،36 أنثى، 05
 2017 /08 /06 إلى 2017 /08 /03 خبرة سنتان تنفیذȏ، جامعي سنة، 38 ذȜر، 06
 2017 /08 /08 خبرة سنوات 8 إطار، جامعي، سنة، 36 أنثى، 07
 2017 /08 /06 إلى 2017 /08 /17 خبرة سنوات 04 تنفیذȏ، جامعي، سنة، 30 ذȜر، 08
 2017 /08 /22 إلى 2017 /08 /21 خبرة سنة 12 جامعي، مناوǺة، مجموعة رئǻس سنة، 44 ذȜر، 09
 2017 /08 /23 خبرة سنة11  إطار، جامعي، سنة، 40 ذȜر، 10
 2017 /08 /31 خبرة سنوات Ǻ 10ة،مناو مجموعة رئǻس جامعي، سنة، 40 ذȜر، 11
 2017 /12 /21 خبرة سنوات 3 تنفیذȏ، جامعي، سنة، 34 ذȜر، 12
 2017 /12 /24 خبرة سنوات 09 إطار، جامعي، سنة، 39 ذȜر، 13
 2017 /12 /26 خبرة سنوات 04 تنفیذȏ، جامعي، سنة، 28 أنثى، 14
 2018 /01 /03 خبرة سنوات 04 تنفیذȏ، جامعي، سنة، 29 ذȜر، 15
 2018 /01 /04 خبرة سنة 12 إطار، جامعي، سنة، 47 ذȜر، 16
 2018 /03 /19 إلى 2018 /18/03 خبرة سنوات 10 مناوǺة، مجموعة رئǻس جامعي، سنة، 39 ذȜر، 17
 2018 /03 /21 خبرة سنة 12 جامعي، إطار، سنة، 43 ذȜر، 18
 2018 /03 /29 خبرة سنوات 5 مصلحة، رئǻس جامعي، سنة، 37 ذȜر، 19
، جامعي، سنة، 32 ذȜر، 20  2018 /03 /05 إلى 2018 /03 /04 خبرة سنوات ȏ 03إدار
 2018 /04 /11 إلى 2018 /04 /10 خبرة سنوات 08 إطار، جامعي، سنة، 37 ذȜر، 21
 2018 /07 /03 إلى 2018 /07 /02 خبرة سنوات 07 مصلحة، رئǻس جامعي، سنة، 38 ذȜر، 22
 2018 /07 /11 إلى 2018 /07 /10 خبرة سنوات 06 تنفیذȏ، جامعي، ،سنة 39 ذȜر، 23
 2018 /07 /19 إلى 2018 /07 /18 خبرة سنوات 08 إطار، جامعي، سنة، 39 ذȜر، 24
 2018 /07 /30 إلى 2018 /07 /29 خبرة سنوات 09 مناوǺة، مجموعة رئǻس جامعي، سنة، 41 ذȜر، 25
  2018 /08 /05 خبرة سنوات 4 ب،مȜت أمینة جامعǻة، سنة،32أنثى، 26
 2018 /08 /09 خبرة سنوات 3تنفیذȏ، جامعي، سنة، 30 أنثى، 27
 2018 /12 /23 خبرة سنوات 4 تنفیذȏ، جامعǻة، سنة، 36 أنثى، 28
 2018 /12 /25 إلى 2018 /12 /24  خبرة سنة 11 إطار، سنة، 41 ذȜر، 29
 2018 /12 /26 برةخ سنوات 05 تنفیذȏ، جامعي، سنة، 36 ذȜر، 30
 01/2019 /06 خبرة سنوات 7 تنفیذȏ، سنة، 38 ذȜر، 31
 2019 /01 /10 إلى 2019 /01 /09 خبرة سنتان تنفیذȏ، سنة، 27 ذȜر، 32
 2019 /01 /13 خبرة سنوات 4 تنفیذȏ، سنة، 33 ذȜر، 33

 

 سنة، 47 ذȞر،( ǼشرȄةال الموارد مصلحة مدیر في تتمثل 34 الحالة :35و 34 الحالتان یخص فǽما أما

 في تتمثل 35 والحالة الدراسة، محل المؤسسة في تواجدنا فترة طول لنا ملازم Ȟان )خبرة سنة 11 إطار،
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Șر،( المؤسسة سائȞسنة، 37 ذ Șذلك )خبرة سنوات 6 المؤسسة، سائȞ انȞ Șفي تواجدنا مدة لنا مراف 

   .إقامتنا مȞان ىإل المؤسسة مقر من یوصلنا Ȟان حیث الدراسة، محل المؤسسة

  :الكندیین العمال یخص فǽما
 المقابلة إجراء تارȂخ الشخصǻة البǻانات الحالة رقم

 ونهایتها الخمس الفترات من فترة Ȝل بداǻة مع خبرة سنوات 07 سنة 45: المدیر 01

 2017 /08 /09 خبرة سنوات 3 إطار، ،39 ذȜر، 02

 2017 /08 /23 خبرة سنوات 6 إطار، ،37 ذȜر، 03

 2018 /07 /22 خبرة سنة 09 إطار، جامعي، سنة، 40 ذȜر، 04

 2018 /07 /24 خبرة سنوات 03 إطار، جامعي، سنة،36 ذȜر، 05

 2018 /08 /05 .خبرة سنوات 7 إطار، سنة، 40 ذȜر 06

 2018 /08 /06 خبرة سنوات 6 إطار،، سنة 42 ذȜر، 07
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Ȗال رسالة :06 رقم الملحǺالمسیلة لافارج لمؤسسة استقǺ  
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Ȗال رسالة :07 رقم الملحǺة التجهیزات لمؤسسة استقǻالمسیلة الصناعǺ  
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Ȗال رسالة :08 رقم الملحǺالدمبر لمؤسسة استقȏ بتلمسان  
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Ȗال رسالة :09 رقم الملحǺة للمؤسسة استقǻاء الوطنȁدة للكهرȜǻȜسǺ ) الدراسة محل المؤسسة 

  )المیدانǻة
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Ȗل :10 رقم الملحȜ یت ماȖالمؤسسة علǺ ف من الدراسة محلȂالمؤسسة تعرǺ ابǺنود وأسȁالشراكة و 

  الأجنبǻة
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Ȗل :11 رقم الملحȜǻمي الهǻللمؤسسة التنظ   

   
  



 

 

  :ملخص الدراسة
والمحلیین ما  الأجانب عمالها انتماءات بتعدد ثقافǽا تعددا ǽعȞس وسطا الأجنبǽة الشراكة القائمة على تعد المؤسسات

بل . لكن هذه التعددǽة وذلك التنوع لا ǽمثلان عوامل إیجابǽا في جمǽع الأحوال. ج هوǽات مهنǽة متعددة ومتنوعةینت
ǽًمȞن أن تكو مصدرا  مختلف بین صراع بدورها إلى توترات ورȃما ȐالأفȞار والرؤ المتعارضة تؤدȑ بین للمواجهة ن

الهوǽة المهنǽة : وعلǽه تم طرح موضوع الدراسة الموسومة بـ. رهاواستمرا المؤسسة یهدد استقرار. والمعتقدات الانتماءات
 دراسة میدانǽة Ǽالمؤسسة الوطنǽة للكهرȃاء -Ǽالمؤسسسة الجزائرȄةȑللعامل الجزائر في ظل عقود الشراكة الأجنبǽة 

ها  Ȟمحاولة لدراسة سوسیولوجǽة هدفها الكشف عن الآلǽات التي تنتهج- ǼS.N.C. LAVLIN - S.K.SسȞǽȞدة 
 التقلیدǽة الثقافة مع إیجابǽة رواȌǼ على Ǽالمحافظة تسمح فعلǽة إرادة المؤسسات ذات الشراكة الأجنبǽة في الجزائر على

 جدیدة، Ȟل ثقافǽة قǽما تنتج فعالة ومشارȞة حقǽقي تǼادل أفǼ Șما ǽحقȘ بناء الخارجي والانفتاح، بذات الوقت، على العالم

  .بین الثقافات متكافئ حوار ن الآنا والآخر، وبی العلاقة جدلǽة إطار ضمن ذلك
  .ȑ الهوǽة المهنǽة، الشراكة الأجنبǽة، التعددǽة الثقافǽة، العامل الجزائر:الكلمات المفتاحǻة

Résumé: 
 Les entreprises basées sur des partenariats étrangers sont un milieu qui reflète la diversité culturelle 
avec de multiples affiliations de travailleurs étrangers et locaux, aboutissant à des identités 
professionnelles multiples et variées. Cependant; ce pluralisme et cette diversité ne sont pas toujours des 
facteurs positifs. Mais peut être une source de confrontation entre des idées et des visions contradictoires, 
qui à leur tour conduisent à des tensions et peut-être même à des conflits entre différentes affiliations et 
croyances qui menacent la stabilité de l'entreprise et sa continuation. En conséquence, le sujet de l'étude 
était: "l'identité professionnelle du travailleur algérien dans le cadre des contrats de partenariat étrangers 
conclus au sein de l'entreprise: Etude de terrain à la Société National d'Electricité à Skikda". Une tentative 
d’étude sociologique visant à révéler les mécanismes adoptés par les entreprises de partenariat étrangères 
en Algérie avec une volonté réelle de maintenir des liens positifs avec la culture traditionnelle et 
l’ouverture en même temps au monde extérieur. Afin de construire un véritable échange et une 
participation produisant de nouvelles valeurs culturelles, dans le cadre de la dialectique des relations entre 
le Moi et l'autre, et d'un dialogue égal entre les cultures. 
Mots Clés: Identité professionnelle; partenariat étranger; diversité culturelle;    ouvrier algérien. 
Abstract  
 Companies based on foreign partnerships are an environment that reflects cultural diversity with 
multiple affiliations of foreign and local workers, resulting in multiple and varied professional identities. 
But this pluralism and diversity are not always positive factors; but can be a source of confrontation 
between conflicting ideas and visions, which in turn leads to tensions and perhaps even conflict between 
different affiliations and beliefs that threaten the stability of the company and its persistence. As a result, 
the subject of this study was: "the professional identity of the Algerian worker under the foreign 
partnership contracts concluded within the company: field study at the National Electricity Company in 
Skikda." A sociological study attempting to reveal the mechanisms adopted by foreign partnership 
companies in Algeria with a real desire to maintain positive links with traditional culture and opening at 
the same time to the outside world. In order to build a genuine exchange and participation that produces 
new cultural values, within the framework of the dialectical relations between Self and Other, and equal 
dialogue between cultures. 
Keywords: Professional identity; foreign partnership; cultural diversity; Algerian worker 

 




