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  : مل��

ال�عـــ�ف علـــى دور ثقافـــة ال�ـــ�اكة فـــي ن�ـــ� ال��ـــار�ع ال�اشـــ�ة لـــ�� إلـــى  هـــ�ه ال�راســـة �فتهـــ

ال�ــ��ات ال���اجــ�ة ل���قــة ال��ــ�لة وتــ� اســ���ام مــ�هج ال�صــفي ال��ل�لــي ح�ــ� تــ� اع��ــاد ال�ــ�هج 

، ال��ـــار�ع الاب��ار�ـــة ال�اشـــ�ةو  وال��س�ـــات ال�اشـــ�ةال�صـــفي فـــي ال�ع��ـــ� ���انـــ� ثقافـــة ال�ـــ�اكة 

دورهـا فـي ن�ـ� ال��ـار�ع ال�اشـ�ة لل�ـ��ات م�ـل و  م� خلال إب�از م�� ت��ي ثقافة ال�ـ�اكة وال��ل�ل

ـــى  أهـــ�افول��ق�ـــ�  ،ال�راســـة ـــ� الاع��ـــاد عل ـــاس درجـــة م�ارســـة ثقافـــة  أداة ال�راســـة ت الاســـ���ان ل��

ف�د م�ل ال�راسة وت� ت���ـل  56ح�� ت��ن� ع��ة ال�ارسة م� ، ال��اكة في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

أن ه�ـاك م�ارسـة وقـ� أ�هـ�ت ن�ـائج ال�راسـة ، spss الإح�ـائيب�نـامج ال��ل�ـل  �اس���امل��انات ا

  .ن�� فعلي في ال��ار�ع ال�اش�ةو  �ال���لةع�ل�ة ل�قافة ال��اكة في ال���ات ال��روسة 

  ال���لة، )ال�اش�ة(الاب��ار�ة ال��ار�ع ، ثقافة ال��اكة، ال��س�ة ال�اش�ة: ال�ل�ات ال�ف�اح�ة

 

Abstract:  
This study aimed to identify the role of partnership culture in the growth of 

emerging projects among the companies located in the M'sila area, and the 
descriptive analytical approach was used, where the descriptive approach was 
adopted in introducing aspects of partnership culture, emerging institutions and 
emerging innovative projects, and analysis by highlighting the extent of adopting the 
culture of partnership and its role in the growth of emerging projects for the 
companies under study and to achieve the objectives of the study, the questionnaire 
tool was relied on to measure the degree of practice of partnership culture in the 
growth of emerging projects, where the study sample consisted From the 56 
individuals under study, the data was uploaded using the statistical analysis program 
SPSS, and the results of the study showed that there is a practical practice of 
partnership culture in the companies studied in M’sila and actual growth in emerging 
projects. 

Keywords: start-up, partnership culture, innovative projects (startups), M’sila 
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 مق�مة

م� ال���ل�ات الأك�� ش��عا في  ع�اللق� أض�ى ال�فه�م ال��ت�� �ف��ة ال��س�ات ال�اش�ة في عال� الأ

ال�اه�ة ال�ي ت��� �ال�أث�� ال���ای� ه�ه ، مع �اه�ة الع�ل�ة الاق��اد�ة �أع�ال ی��اف���ذج �ال���ات الأخ��ة 

وم�خ�ا . وارت�ازها على ما �ع�ف �ال��رة ال��ا��ة ال�ا�عة واق��اد ال�ع�فة، لل����ل�ج�ا في ال��اة الاق��اد�ة

وذل� �ف�ح ال��ال وال�ع� ل��ف�� ، ����� ف��ة ال��س�ات ال�اش�ة في اق��اد�اتهااه��امها ب ت��زب�أت دول العال� 

، فهي ق� تع� م� ب�� أه� ال��ارات ال��ی�ة في ال����ة الاق��اد�ة، الاب��ار�ة ل��ل ه�ه ال��س�اتال��ار�ع 

 ف�ار�اع��ارها ف�صة مه�ة ل��ل�� ��� م�افة ج�ی�ة في الاق��اد وخل� ف�ص شغل مع���ة وت���ع حاملي الأ

م�ار�ع أنها  ال��ار�ع ال�اش�ةإلى  أنه ی���، وت��ر الإشارة. في ال�ل� ن�اج�ة على ت���� جهاز الإب�ا�الإ

م�  ت��ن ق� و�ال�الي فه�ه ال���ة ال��س��ة ، في ن�اق الاق��اد ال��لي والعال�ي م����لات�����ة قابلة لل��سع 

لع�ل م��ان�ا ب�قافة ال��اكة مع على ال��س�ات ال�اش�ة اض�ورة رفع وعي إلى  ب�� أه� الع�امل ال�ي ت�فع

ال��جه ن�� ت��ي م�ادرات إ�لاق م�ار�ع ف��ة وت�س�عها وت����ها وض�ان ن��ها ع�  و�ال�الي، أ��اف آخ���

ولعل ه�ا ما ���ح ب�فاد� ع�ائ� إ�لاق م�ل ه�ه ، ���� إب�ام عق�د ش�اكة تعاون�ة م��لفة الاخ��اصات

ذات  اتع� ثقافة ال��اكة ل�� ال��س� �وال��ی. م����لا هاوح�ى م�اولة الاس�فادة م� ع�امل ت����  ال��ار�ع

ال��� في ال���عة ال����ة لل��اكة ب�� ه�ه ال��س�ات والأ��اف إلى  ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة س�ق�د

ت���� ، )ال�غ��(ال����ل : م�ل، م� ال�عاون في م�الات ع�ة اح�� ق� ت���� ال��اكة جان�، خ�� الأ

ال��ا�ات ، ن�اجه��سة الإ، ع�ل�ات الإم�اد، خ�مات الاس��ارة، تق��� ال�ع� ال����ل�جي، ال����ات

ر��ا ال�خ�ل في س�ق ج�ی�ة أو  ��فة س��عة) م����(وه�ا في س��ل إ�لاق م��ج ج�ی� ، الخ...ال������ة

  . م����لاتق��ي ال�فاءة اللازمة وتقاس� ال��ال�� والأر�اح وت�ز�ع ال��ا�� حال�ا و 

  إش�ال�ة ال�راسة -1

في م�ال ال��اكة �عامل ���� أن �ع�� على ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة  ة�قافالم� خلال ما س�� ذ��ه ح�ل 

في م��قة  ةال��اد�ة ال�اش�ال���ات م�  م���عةس��اول ه�ه ال�راسة إسقا� ه�ا ال��ح على واقع ، ال�����ة

 : وذل� ع�� ال��ال الآتي، ال���لة

 ةال���ات ال��روسال�اش�ة ل�� ع��ة  ع�الالأم�ار�ع ثقافة ال��اكة في  م�ارسةما م��  -

  ال��ار�ع ال�اش�ة؟ ه�ه �ال���لة؟ وهل له�ه ال��ارسات دور في ن�� 

 ال�راسة ف�ض�ات -2

ت� ص�اغة ع�ة ، ����قة ال���لة ه�ه ال�راسة ال���ان�ة س�العلى  ةالإجا�ات ال����ل عأجل ت�قم� 

  : الآتي�ال��ل وذل� ف�ض�ات 

  .ل�قافة ال��اكة في ال���ات ال��روسة �ال���لة ع�ل�ةه�اك م�ارسة : 1ف

 .في ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لةفعلي ه�اك ن�� : 2ف
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ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م�ارسة ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة : 3ف

  .�ال���لة

  : �الآتيف�ض�ات ف���ة ع�ة ) 3ف(الف�ض�ة ت���� ع� ه�ه 

ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات  )ال����ل�ل� ال��اه�ات / �الال رأسف�ح (ه�اك علاقة ب�� ثقافة : )1.3(ف 

  .ال��روسة �ال���لة

ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة ) ال�ع���ة ص�لالأ/ ات اله��ل�ةجل� الاس���ار (ه�اك علاقة ب�� ثقافة : )2.3(ف 

  .�ال���ات ال��روسة �ال���لة

لل����ل�ج�ا ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة  الإدماجيه�اك علاقة ب�� ثقافة ال�عاق� : )3.3(ف 

  .�ال���لة

ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة ال��اع�ة ال��مات ح�ل ه�اك علاقة ب�� ثقافة ال�عاق� : )4.3(ف 

  .�ال���لة

  .ه�اك علاقة ب�� ثقافة ال��ف�� ال���مي ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة: )5.3(ف 

  .ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة الإم�اده�اك علاقة ب�� ثقافة م�اولات : )6.3(ف 

ال���ات ال��روسة ل�� ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة في ثقافة ال��اكة  ات��ارسل )ذو دلالة إح�ائ�ة(ه�اك أث� : 4ف

  .�ال���لة

ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات  آراءفي  )إح�ائ�ة دلالة ذات(لا ت�ج� ف�وق : 5ف

  .ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة � ال��روسة �ال���لة تع� 

�ال���ات ال��روسة  ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة آراءفي  )إح�ائ�ة دلالة ذات(لا ت�ج� ف�وق : 6ف

  .ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة �ال���لة تع�� 
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 ن��ذج ال�راسة -3

  ن��ذج ال�راسة: )1(ال��ل 

  

 ال�راسة أه��ة -4

ض�� اه��امات ال�ولة ��انة مه�ة �ت��ى ال��س�ات ال�اش�ة ت���� ه�ه ال�راسة أه���ها م� خلال ما 

ت�اق� م�ائل  أ��اث وه� ما حف� ال���اء وال�اح��� وال�امعات وال�عاه� لإج�اء، ال��ائ��ة في العق� الأخ��

ه�ه  أه��ةوه�ا تأتي ، في اق��اد ر�عي م�ل الاق��اد ال��ائ�� ال��س�ات ن�اح وف�ل ه�ا ال��� ال�عاص� م� 

ت��ي وم�ارسة إلى  )ال�����ة(ال�راسة ���اولة لف� ان��اه ال��س�ات ال��اد�ة ال��ائ��ة صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة 

، في الاق��اد ال��ائ�� ل����� أرض�ة ه�ه ال��ار�ع وه�ا ، ودول���مع أ��اف آخ��� م�ل��� ثقافة ال��اكة  ���

، ء ه�ه ال��ار�ع�قا ع�املالع�ل على ت�ف�� �ال�الي م�اولة و ، ال�� �ع��� م� الاق��اد�ات العال��ة اله�ة

في اس���ال م�ل ال��ائ��ة ال��ق �ل م�ا�� وصع��ات ونق� ت���ة  ين��ها فال��� ع� تفع�ل م���ات و 

 ت�إ�لاق ال��س�اال��علقة ال����ة ه� ال�فا��� أ  إب�از يال��ض�ع فله�ا العل��ة  ه��ةالأوت��� . ع�الالأه�ه 

ل�ة ف����ل في ال�ع�ف �الع ه��ةما �ال���ة للأأ، ال��اكة د���� عق� دع�ها ع� ال�اش�ة وم���اتها وخ�ائ�ها و 

في  ةالأع�ال ال�اش�واقع ه�ه ال��ارسات ال��ی�ة في ع��ة صغ��ة م� ال���ات ال�����ة ل��ض غ�ار على 

  .الاق��اد ال��ائ�� 

  ال�راسة أه�اف -5

سع� ه�ه ال�راسة ، ����قة ال���لة ةناش�ة ناش�صاح�ة م�ار�ع ���ار�ة ع��ة م� ش��ات ر�اد�ة 

 : ���ا یلي م����ة���رة  �ه�ت، العل��ة ه�افم� الأ ع�دت�ق�� إلى  ال���ان�ة

 ال�ال����م� إع�اد : ال���ر

2الفرضیة   

 

  1الفرضیة 

  ثقافة الشراكة

 

 

فتح رأس المال وطلب مساھمات 

  نمو المشاریع الناشئة

 

 أصولجلب استثمارات ھیكلیة و

 التعاقد الإدماجي للتكنولوجیات

 التعاقد حول الخدمات المساعدة

 استغلال التحفیزات الحكومیة للمشاریع الناشئة

 مناولات الإمداد من الموردین

 نمو رأس المال

 عمالنمو رقم الأ

التسلیم / البیع/ نتاجالإ(النشاط نمو 
( 

 راتنمو الأرباح والعوائد والوف

 )الارتباط( 3الفرضیة 

  4الفرضیة 
 )الأثر(
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  ل�� ) أو ال��ی�ة ال����دة(على واقع ت��ي ثقافة الع�ل �ال��اكة في ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة ال�ع�ف

 .�ع� ال���ات ال��روسة ����قة ال���لة

  ال�ي ت�ی�ها ال���ات ال��روسة ����قة ال���لة��ار�ع ال�اش�ة الإ�هار واقع ن��. 

  ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لةدراسة العلاقة ب�� م�ارسات. 

 ال��ار�ع ال�اش�ة في ال���ات ال��روسة �ال���لة أع�الم�� أث� ت��ي ثقافة ال��اكة في ن��  ت����. 

 ال��روسة �ال���لة تال���اعل�ها  ت��غلال�ي  ب����� أوضاع ال��اكة �ت��ةال� ت�ع� ال��ص�ا ق��احا ،

 في الاق��اد ال��ائ��  ال��ار�ع ال�اش�ة أع�الم� ناح�ة ال���� مع م��� أو  �اح�ة ال������ةالم� س�اء 

 .ذ� ال���ص�ات ال����ة

 ةاخ��ار ال�راسأس�اب  -6

ال��ض�ع اخ��ار م�ل ه�ا إلى  ال�ي دفع� ال�ال����، ال��ض���ة وال�ات�ة، ه�اك ج�لة م� الأس�اب

  : ور��ا م� أه� ه�ه الأس�اب هي، لل��اق�ة العل��ة وال��� ال���اني

  ع�الالأ إدارةارت�ا� م�ض�ع ال�راسة ب���� ال�ال��� في . 

  ال��� ع� الاس�فادة م� ج�ی� ال���ث ال�ي درس� م�ض�ع ال��س�ات ال�اش�ة في ال��ائ� �ان دافعا

 .م��عا لاخ��اره

  أه� أن�اع ال��اكة ال�ي ق� ت�اع� في إ�لاق ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة في م�اولة ال�ع�ف ع� ��� على

  .اق��اد�ات م��قة ال���لة

  ع�الالأالاب��ار�ة في عال�  ه�ا ال��ع م� ال��ار�ع إن�اءج�ب اه��ام الف�ة ال��اب�ة ل��ض�ع.  

 م�ه��ة ال�راسة -7

خلال ال��� ال���ل��غ�افي في �ع� ال��� م� ، الاع��اد على ال��هج ال�صفي وقع، ال����  الف�لفي 

أه� وتل���  زل��� و���ام�اولة في وه�ا ، وال�قالات وال��اخلات والأ��وحات وال����ات وغ��ها م� ال��اجع

ال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات ت���� ف��ة  ت�ف وت�رس يوال�قار�ات ال� ه�افوالأال�فا��� وال��ائ� 

ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة ت�  لف�� العلاقة ب��في الف�ل ال����قي و و .في اق��اد�ات ال��م ال�اش�ة

الإح�ائ�ة في ت�ل�ل ال��انات  دواتالأ أه� ����وذل� ب�، الاس��لالي��ل� تق��ات الإح�اء ال�صفي و  �ع�الاس

، ال�اش�ة ال�اش�ة ����لة تآراء ال���اس��  إج�اءوه�ا �ع� ، ه�ی� ال��غ���� ال���ان�ة واخ��ار ن��ذج ارت�ا�

ال��س�ات ال�اش�ة ال�اش�ة إ�ارات ت� ت�ز�عه على ع��ات م� ) م���(ب�اس�ة اس���ان ه�ا الع�ل ح�� ح�ل 

  .ال���قةفي ه�ه 

 ح�ود ال�راسة -8

ال�راسة وال��ان�ة ال�اصة � ال�م��ةال�راسة ال����ة و��ا ال��وف  لإش�ال�ة ال��ض���ة��ود ال �ت��للق� 

  : ال��الات الآت�ةفي ال���ان�ة 
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 ثقافة ال��اكة في ال����ات ال���لفة ل��ف�� على مع�فة ال����ة اق���ت ال�راسة : ال��ود ال��ض���ة

 .ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات ال�اش�ةم�ش�ات في الأخ��ة  هدور ه�ث� ، ال��ار�ع

 صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة  م� ال���ات م���عة ���ار�ةعلى ال���ان�ة ت� ت���� ال�راسة : ال��ود ال��ان�ة

 .في م��قة ال���لة ت���وال�ي 

  واس��جاعه ومعال�ة  الإ�اراتب��ز�ع اس���ان على ع��ة م� ، ال���ان�ة أج��� ال�راسة: ال�م��ةال��ود

  2023غا�ة نها�ة شه� ما�إلى  2023مارسم� شه�  ب�ا�ة، أشه� ثلاثةفي م�ة ، ب�اناته وت�ت�� ال�ق���

  م��ل�ات ال�راسة -9

م� ال�فا��� ال����ة م��دة م���عة ت�ل� الاع��اد على ه�ه ال�راسة معال�ة إش�ال�ة ج�ی� �ال��� أن 

 : ��ا یلي ح��ها ت�ش�ل م��ل�ات م�ال ال��س�ات ال�اش�ة وال��اكة في وال������ة في 

 و�ال�الي، م����ة أه�افلها  أخ�� أ��اف ال��س�ة ال�اش�ة و تعاون ب�� عق� اتفاق م�ل تع�ي : ال��اكة 

 .ت�ق�� ال��ل�ةو م� ال��ازن  ب��عه�ه الأ��اف الاتفاق ب��  وت�ف���ف� ال�عه� والال��ام �

  ةج�ی�تق��� خ�مة أو  ع�ل�ة ت��ی� م��وع ت�ار� مع�� یه�ف ل�ل م��لة ما: ع�الالأ�ادة ر. 

 ق الأع�ال وال�� عال� إلى  �ة في م�ال ماإب�ا�ت���ل ف��ة �ع�ي : الاب��ار . 

  م���ع ال��ا�ات وال��ار�� والع�ل�ات وال���ات ال���وع ال�� ی���� على : ال���وع الاب��ار�

 .ت�و�ج م��جات ه�ه ال�ل�ل و��عها في ال��ق  قابل�ةما مع  لة�ق��حة ل���ال��ی�ة ال�ل�ل ال��ف���ة لل

  تل� ال�ي ت�ل� تار��اأ�  ه� م��لح ��ل� على ال���ات ح�ی�ة ال��أة: ال�اش�ةال��س�ات .  

 وم�قع ال�راسة ال�ال�ة دراسات سا�قة -10

ال�ال ال��ا�� في ت���ل ال��ار�ع  رأسم�س�ات  دور ع��ان، ق��� ران�ة، مه�ل إلهام: الأولال�راسة 

ه�ف� ، ال��هج ال�صفي ال��ل�لي اس���م� ؛ 2019/2020 ب�ع����ج،ب�ج  م���ة ل��ل شهادة ماس��،،ال�اش�ة

ت�� ال�راسة ش��ة ، وم�اه��ه في ت���ل ال��ار�ع ال�اش�ة ال��ا��ال�ال  ب�أسه�ه ال�راسة ل�ع��� 

Sofinance ، ت�اه� ش��ات و  م� م�ادر ال����ل ال��ی�ةت�صل ه�ه ال�راسة رأس ال�ال ال��ا�� ه� م��ر

هي  ال�اش�ةأن ال��ار�ع و  ال�ال ال��ا�� في ت���ل ال��ار�ع ال�اش�ة في م�احل م��لفة م� ح�اة ال��س�ة رأس

  .�ة قابلة ل�����إب�ا�ف��ة أساس  تق�م علىم�ار�ع ج�ی�ة 

ه�ف� )وت���ات أه�افل�اش�ة في ال��ائ� ال��س�ات ا إدارة(ع��الله  خ���ة، ح�مة محمد: ال�انيال�راسة 

إلى  إضافة، ����لح ال��س�ات ال�اش�ة وال����ة ال����امةاس�ع�اض م��لف ال�فا��� ال��علقة إلى  ال�راسةه�ه 

، دور ال��س�ات ال�اش�ة في ت�ق�� ال����ة ال����امة في ال��ائ�ت�ض�ح العلاقة ب��ه� م� خلال ت��ی� 

وم� ، ال���وق ال���ي ل�أم�� ع� ال��الةت�� ال�راسة في ، ال��هج ال��ل�لي ال�صفي اس���م� ه�ه ال�راسة

ت���� ن��ذج ع�ل قابل لل����� ل�ل��ة حاجة إلى  یه�فال��س�ات ال�اش�ة هي م��وع ت�ار� �ارز  ن�ائ�ها

ل����ة الاق��اد�ة لال��س�ات ال�اش�ة أح� م��نات ال�ئ���ة في ال��امج ال����ة ، م��لة مع��ة أولال��ق 

   .ل����ع ال��ابو 
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في دع� ت�اف��ة ال��س�ات  statr upsع��ان دور ال��س�ات ال�اش�ة ، جغ�الي ن�اة: ل�ةال�ا ال�راسة_

، دراسة حالة حاض�ات جامعة ال���لةاع���ت ه�ه ال�راسة على ال��هج ال�صفي ال��ل�لي ، ال��ا��ة ال��ائ��ة

ال�ص�ل ل��ائج ع�ل�ة ون���ة ح�ل دور ال��س�ات ال�اش�ة في دع� ت�اف��ة ال��س�ات إلى  ه�ه ال�راسة

ال��ائج ال���اصل إل�ها ، ال��ائ��ة م�ا س�ع��ها م�انة ب�� ال�راسات الأكاد���ة للعل�م الاق��اد�ةال��ا��ة 

  .ال���� ل��ا��ة خ�مة ال��س�ات اإلى  تع��� وس�لة ل��� ال��س�ات ال�اش�ة وت�ج�هها ع�الحاض�ات الأ

 : )1(تق��� ال�راسة ال�ا�قة  -

  م�قع ال�راسة ال�ل�ة ض�� ال�راسات ال�ا�قة: ال��ول رق�

  ال�راسة ال�ا�قة
  أوجه ال��ا�ه

  

  أوجه الاخ�لاف

  

  ج�ی� وم�انة ال�راسة

  

  : 1ال�راسة 

ق��� ، مه�ل إلهام(

  )ران�ة

ال��ار�ع : ال��غ�� ال�ا�ع

  ال�اش�ة

  

ال�صفي : ال��هج

  ال��ل�لي

  Sofinanceش��ة : ال��ان

   2019/2020: ال�مان

  دراسة حالة : ال��ه��ة

م�س�ـــــــــــات رأس ال�ـــــــــــال : ال��غ�ـــــــــــ�

  ال��ا��

رأس ال�ــال ال��ــا��  أه��ــة: العلاقــة

  في ت���ل ال��ار�ع ال�اش�ة 

راس مـــــــــــــــال ال��ـــــــــــــــا�� : ال��ـــــــــــــــائج

ه�م�ـــــــ�ر مــــــــ� م�ــــــــادر ال����ــــــــل 

  ال��ی�ة 

  : أ�عاد ال��غ�� ال���قل -

  ال��اكة ثقافة

ثقافــة فــ�ح رأس ال�ــال و�لــ� : 1ال�عــ� 

  م�اه�ات ال����ل

ثقافــــــــة جلــــــــ� الاســــــــ���ارات : 2ال�عــــــــ� 

  مع���ة أص�ل���ل�ة و 

ثقافــــــــــــة ال�عاقـــــــــــ� لإدمــــــــــــاج : 3ال�عـــــــــــ� 

  ال����ل�ج�ا

ثقافـــــــة ال�عاقـــــــ� فـــــــي م�ـــــــال : 4ال�عـــــــ� 

  ال��مات ال��اع�ة

ثقافـــــــة اســـــــ�غلال ال��ف�ـــــــ�ات : 5ال�عــــــ� 

  ال���م�ة 

ثقافـــة ال��ـــاولات الإمـــ�اد مــــ� : 6ال�عـــ� 

  ل��ردی�

  ن�� ال��ار�ع: أ�عاد ال��غ�� ال�ا�ع -

  ن�� رأس ال�ال: 1ال�ع� 

  ع�الن�� رق� الأ: 2ال�ع� 

  ن�� ح�� ال��ا�: 3ال�ع� 

  ن�� الار�اح: 4ال�ع� 

حــــ�ل ال��س�ــــات : خاصــــ�ة ال�راســــة -

  .صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة

  2ال�راسة 

خ���ة ، ح�مة محمد(

  )ع��الله

ت��ا�ه في دراسة م�غ�� 

  ال��س�ات ال�اش�ة

  

  ال��هج ال�صفي ال��ل�لي

ص��وق ال���ي ل�ـأم�� عـ� : ال��ان

  ال��الة 

  2021/2022: ال�مان

  ال��غ�� ال���قل 

  وت���ات  أه�اف: العلاقة

ــــائج ــــارز : ال�� هــــي م�ــــ�وع ت�ــــار� �

ت�ـ��� ن�ـ�ذج ع�ـل قابـل إلـى  یه�ف

ـــــة حاجـــــات ال�ـــــ�ق  أو  لل����ـــــ� ل�ل��

  . م��لة مع��ة

  3ال�راسة

  )جغ�الي ن�اة(

ی��ــــــــــــا�ه فــــــــــــي م�غ�ــــــــــــ�  

  ال��س�ات ال�اش�ة 

 أع�الدراسة حالة حاض�ات : ال��ان

  جامعة ال���لة



 ................................................................................. .................مق�مة

 ~  خ ~

  2019/2020: ال�مان  ال��هج ال�صفي ال��ل�لي 

  

  ع�الحاض�ات الأ: ال��غ��

  

 ع�ـــــالتع��ـــــ� حاضـــــ�ات الأ: ال��ـــــائج

تع��ــــــــــ� ال�ســــــــــ�لة الأساســــــــــ�ة ل��ــــــــــ� 

ـــــى  ال��س�ـــــات ال�اشـــــ�ة وت�ج�ههـــــا إل

  خ�مة ال��س�ات ال��ا��ة ال���� 

: ال�ــــــ��ات ال��ــــــار�ة فــــــي ال�راســــــة -

  .ر�اد�ة في م��قة ال���لةش��ات 

 م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  :صع��ات ال�راسة-11

  .ال�ق� في ال�ادة العل��ة ال��علقة �ال��ض�ع- 

  .ض�� ال�ق�- 

  .و�ال�الي قام� ب�ف� الإجا�ة عل�ه، الاس���ان ال�ق�م له� أه��ةال���لة ل� تفه� �ال���ات ال���اج�ة  ��ع- 

  :���ل ال�راسة-12

ال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات  ن��وال�ور ال�� تل��ه في  ثقافة ال��اكةما��ة على  ال�ع�ف �غ�ض

على ه�ه ال��ة  اح��تح�� ، تع��� �ه��ل له�ا ال�ق��ال�ي  ال����ةخ�ة  إع�ادت� ، ال����دةأو  ال�اش�ة

ال��ق� م� ص�ة الف�ض�ات ال�ي ت� ��حها  أجلم��اني م� (ف�ل ن��� ��ان� تأص�لي وآخ� ت���قي 

  : الف�ل�� ��ا یلي ه�ی�جاءت تق���ات  م�هو ، )سا�قا

  ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ةو  ثقافة ال��اكة في ال��س�ات ال�اش�ةی��اول : الإ�ار ال���� لل�راسة: الأولالف�ل ،

 :وذل� م� خلال، اوالعلاقة الارت�ا��ة ب��ه�

  ثقافة ال��اكةو  ال��س�ة ال�اش�ة: الأولال���� 

 ن��ها �ال��اكة�ة �م�انال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات ال�اش�ة و :ال���� ال�اني 

 قة  ال�اش�ةح�� ت�� ���ار�ة ع��ة م� ال��س�ات ، ش�ال�ة ال�راسةوه� دراسة م��ان�ة لإ:الف�ل ال�اني����

 : وذل� م� خلال، ال���لة

  ال�راسة أدواتو  الإ�ار ال��ه�ي:الأولال���� 

  ل��اور ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات  الإح�ائيال��ل�ل ":ال���� ال�اني "  



  الإ�ار ال���� لل�راسة.................................................................................... : .الأولالف�ل 

 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  

  :الف�ل الأول

  الإ�ار ال���� لل�راسة
  

  

  

  

  

  

  

  

  



  الإ�ار ال���� لل�راسة.................................................................................... : .الأولالف�ل 

 

~ 1 ~ 
 

  : ت�ه��

ال��ل أح� وق� أص��� ، �غلوخل� م�اص� ال للاب��ارم��را رئ���ا تع��� ال��س�ات ال�اش�ة 

ال�����ة في ال��الات الاس���ار م� ح��  ان��ا لأه���ه، �ة في دول العال�� ال���ال��ار�ع ل�ع� ال�عاص�ة 

سه�لة إلى  إضافة، م���دة �أسال�� ح�ی�ةأو  تع� ج�ی�ة وأص�لةوم�ار�عها ، م��ف�ة إن�اءال�ات�ة ع� ت�لفة 

�اع��ارها الق�ة الاق��اد�ة ال����ة ، وم�اه��ها في رفع م��دات ال��� الاق��اد�، ان��ارها جغ�ا��ا

في م�ار�ع ال�قاولات وال��اولات ل�الح ال�ال تع��� الأك�� �فاءة في ت���� رأس ال�ي لاق��اد�ات ال�ول 

م� ال�اح�ة وت�اه� ، الاس���ارات ال���ة وال��س�ات الع�لاقة وال��امل مع الف�وع الاق��اد�ة ال���� 

والع�امل ال��اع�ة لها على ال���ر  �و��قى على ال��ار�ع ال�اش�ة ال��� ع� ال��و ، �قل�ل ال��الةالاج��ا��ة ب

ولق� ت� ، وم� ه�ا جاء الف�ل ال���� ل��اق�ة أح� الع�امل ال����ل في ال��اكة وال�قافة ال��علقة بها .وال���

  : تق���ه م� خلال

  

  ال��اكة وثقافة ال�اش�ة ال��س�ة: الأول ال����

  ن��ها �ال��اكة  �ة�م�انو  ال�اش�ة ال��س�ات ل�� الاب��ار�ة ال��ار�ع: ال�اني ال����
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  ال��س�ة ال�اش�ة وثقافة ال��اكة: الأولال���� 

  ما��ة ال��س�ات ال�اش�ة: الأولال��ل� 

 ت��� اس��ات���اتو  م�اردو  �اتإم�انت���ت ��ا لها م� و  م� ف��ة م��وع اج�ةن ةس�م� أ� ت��ل� 

م�حلة م� دورة ح�اة ال��س�ات هي  أه�ولعل ، هاأه�افوخ�� ��ا ی��اس� مع رؤ��ها ورسال�ها و س�اسات و 

ل��س�ات ال�اش�ة ال�ه�ة لال�عار��  �ع�إلى  ه�ا ال��ل� س����ق  فيو  .ب�ای�ها في ش�ل م�س�ة ناج�ة

  :ال��س�ة ال�اش�ة

  تع��� ال��س�ات ال�اش�ة وم���اتها وأش�الها: الأولالف�ع 

 Startupتع��� ال��س�ة ال�اش�ة : أولا

وه�  Startج�أی�ت���ن م�  Startupم��وع ب�ا و�ل�ة أنها  � علىن�ل�� ح�� القام�س الإ: اص�لاحا

م�س�ة ت�عى  �أنهال�ا ه�اك م� �ع�فها ، وه� ما ���� �ف��ة ال��� الق��  upو ف��ة الان�لاقإلى  ما ����

 ق�اعأو  ،�غ� ال��� ع� ح�� ال���ة، ����ج�ه�ر  خ�مة م����ة ت��ه�ف بهاأو  ج�ی� ل����� و��ح م��ج

ت���� �ارتفاع ع�م وم�ا��ة عال�ة في مقابل ت���قها لل��� ق�� وس��ع مع اح��ال أنها  ��ا، م�ال ن�ا�هاأو 

  .1ج��ها لأر�اح ض��ة في حالة ن�احها

ال��س�ة ال�اش�ة هي   The lean startupأح� ال������ له�ا ال�فه�م في ��ا�ة Eric Riesوح�� 

  .2خ�مة ج�ی�ة في �ل حالة ع�م ال�أك�أو  ك�ان ���� ص�� ل�ل� م��ج ج�ی�

م� خلال تعار�� ال�ا�قة ن����ج أن ال��س�ة ال�اش�ة هي م�س�ة ح�ی�ة ال��أة ح�� ت�عى ���ح جان� 

ح�� ت�عى لإش�اع حاجات ع�د ، �اتهاإم�انص��� لل��� ���عة ح�� ، خ�ماتهاأو  اب��ار� في م���اتها

  . ك��� م� ال��عامل��

 ال��س�ات ال�اش�ةم���ات : ثان�ا

 ³: �الأتيوهي  خ�� لل��س�ات ال�اش�ة م���ات ت���ها ع� �اقي ال��س�ات الأ

  .م�س�ات ح�ی�ة العه�- 

ش��ات إلى  ال���لأو  وأح�امها خ�اران إما ال���رت���� ال��س�ات ال�اش�ة �أنها م�س�ات شا�ة و�الغة - 

  .إغلاق أب�ابها وال��ارةأو  ،ناج�ة

                                                           
1

مجل��ة معھ��د العل��وم ، مجل�ة عل��وم الاقتص��ادیة والتس��ییر والتج�ارة،  التعل��یم المق��اولاتي وحتمی��ة الابتك�ار ف��ي المؤسس��ات الناش��ئةخل�وط، جھ��اد ، ھش�ام ب��روال 
  .20ص، 2017، 3العدد، 20المجلد، الاقتصادیة

، أدرار، جامع�ة درای�ة، إدارةأعمال، علوم التسییر، مذكرة ماستر اكادیميإدارة المؤسسات الناشئة في الجزائر أھداف و تحدیات ،، خمیرة عبدالله، حرمة محمد³
  .10- 9ص ، 2021/2022

 إدارةت��ـــ� ، أكــاد��يمــ���ة ماســـ�� ، ت�اف�ــ�ة ال��س�ـــات ال�ـــ�ا��ة ال��ائ��ـــة فـــي دعـــ�  STARTUPدور ال��س�ـــات ال�اشـــ�ة ، غــ�الي ن�ــاةج 2

 .26ص، 2020/2019، ةال���ل، جامعة محمد ب�ض�اف، اس��ات���ة
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�ة إم�ان�ات ال�ي ت��د مع�ى ال���ة ال�اش�ة هي ال�ار��ي وال���ای� م� إح�� ال� ل��� م�س�ات أمامها ف�صة_

  . ����� م� ال��ال�� ال�ي ت��ل�ها للع�ل أس�ع دإی�اوت�ل�� ن��ها ال���ع 

  م�س�ات ت�عل� �ال����ل�ج�ا_

  .م�س�ات ت�ل� ت�ال�� م��ف�ة_

 ال��س�ات ال�اش�ة أش�ال: ثال�ا

أن�اع م� ال���ات ال�اش�ة ال�ي  7ی�ج� ، ال�اح� في ال��ل���ن فالي Éric Ricaح�� ای��� ر��ا 

  1: وأ��ا ح�� ق�رتها على ال��� وال���ر، لإن�ائها ةالأه�اف الأول�ت��لف ف�ها ح�� 

 م�س�ات ناش�ة أس�� �الإلهام  life startup work to live their passicen 

  عائلاتها  إعانةم�س�ات ناش�ة أس�� �ال��ورة به�فsmall business startup Works to feed 

their family  

  ات ����ة إم�انش��ات ذات�  

  ات ل� ت���ع إ��اد م�ادر لل����ل وهي عادة ال���ه�فة م� ��ف ش��ة ����ة ل��ائهاإم�انش��ات ذات� 

Buyable startup acquisition target . 

 ة تغ��� ن��ذج ال�ل ال�اص بها �اس���ار في ت�اجه ال���ة م�س�ة ناش�ة م��عة لها ن��ة ف�ل عال�

 . large company startup inrovate or evaporateال����ة 

  م�س�ة ناش�ة قابلة لل���رStartup That can trraveأنها  ه�ا ال��ع م� ال���ة ه� الأك�� ان��ارا ح�ى

العال��ة  الإح�ائ�اتخ� آفل� ا�لع�ا على ، �أخ�أو  أص��� �الفعل ت���� في ح�ات�ا ال��م�ة ���ل

  .ل��رك �� هي م�ث�ة تل� ال���ة Twitterأو  Facebookلل�����م�� م�قع 

 ول�� اق��ام الأس�اق وخل� ال��وة، ش��ات ه�فها جعل العال� أف�ل.  

  هاأه�افال��س�ات ال�اش�ة و  أه��ة: الف�ع ال�اني

لق� شه�ت ال��س�ات ال�اش�ة اه��اما م��ای�ا م� ��ف الع�ی� م� ال�ول ن��ا ل�ورها في ال��ا� 

  .فعال�اتها في معال�ة ال��اكل الاق��اد�ة أث��� أنالاق��اد� خاصة �ع� 

  ال��س�ات ال�اش�ة أه��ة: أولا

في الاق��اد العال�ي م�انة هامة ل�ا لها م� تأث�� �الغ  الآخ���ت���ي ال��س�ات ال�اش�ة خلال العق�ی� 

  2: یلي ���ا ه��ةوفي أغل� ال��ث�ات الاق��اد�ة وت��� ه�ه الأ ه��ةالأ

 ال�� م� ال��الة وت�ف�� م�اص� ع�ل. 

                                                           

ال���ـ� ال�ـامعي ، ت��ـ� اق��ـاد نقـ��، الاق��ـاد�ةمـ���ة ماسـ�� فـي العلـ�م واقع ت���ل م�س�ات ال�اشـ�ة فـي ال��ائـ� ،، ال�ع�� عائ�ةب� ، ب�ص�ار ل���¹

  .9ص، 2020/2021، م�لة، ب�ص�فع�� ال���� 
2

  .10ص، مرجع سبق ذكره، خمیرة عبدالله، حرمة محمد
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  ال�ق�مة وال����اتال���ی� في ال��مات. 

 اس�غلال ال��وات ال��ل�ة. 

  ال�ه�� الق�اء على الاح��ار وت�ق�� ال��ازن. 

 نق� ح�� الق�ة العاملة اللازمة وت�ق�� ر�ح الف��� وتقل�ل ال��ال�� ن���ا. 

 ا�ة ال����ل�ج�ا ال���ع�لة وسه�لة الع�ل ف�ها�� . 

 وج�د إج�اءات ع�ل م���ة وخ�� واض�ة ووض�ح ال�����. 

 وال��ار�� الع��م�ة دارةنق� ت�لفة الإ. 

 ال��عة وال�قة في ات�اذ الق�ار. 

  تغ��� ال��ا�ال��عة في. 

  في ال��ا� الاق��اد� الإناثرفع م�ار�ة. 

 م�ار�ة الفق� وت���ة ال��ا�� ال�اش�ة. 

 دع� ال�ادرات. 

  ال��س�ات ال�اش�ة أه�اف: ثان�ا

  1:الآت�ة ه�افالأت�ق�� إلى  ت�عى ال��س�ات ال�اش�ة

 إح�اءخ�م�ة ل� ت�� م� ق�ل و��ا أو  ت���ة روح ال��ادرة وال��ا��ة �اس���ام أن��ة الاق��اد�ة سل��ة 

وم�ال ذل� ت���� ال��اعات ال�قل���ة ال��اولة في الق�اع ، أن��ة اق��اد�ة ت� ال��لي ع�ها لأ� س�� �ان

 ...الع��م�ة والأشغالال��اعة وق�اع ال��اء 

 ع� ���رة غ�� م�اش�ة أو  اس���اث ف�ص ع�ل ج�ی�ة س�اء ���رة م�اش�ة �ال���ة ل�����مي ال��س�ات

 .خ���آ���� اس���امها لأش�اص 

  فعل تقل�� ح�� أو  ال���ح�� م� م�اص� ع�له� ج�اء الإفلاس ل�ع� ال��س�ات الع��م�ة إدماجإعادة�

 .�ة تع��� �ع� الأن��ة ال�فق�دةإم�انال��ص�ة وه� ما ی�ع� أو  ج�اء إعادة اله��لة، الع�الة ف�ها

  هامة ل����ة وت���� ال��وة  أداة فعالة ل����� الأن��ة في ال��ا�� ال�ائ�ة م�ا ��علها  أداة ت��ل  أن����

 .ال��ل�ة و�ح�� وسائل الان�ماج وال��امل ب�� ال��ا��

  ت��ن حلقة وصل في ال���ج الاق��اد� م� خلال م��ل العلاقات ال�ي ت���ها ب�اقي  أنته�ف

 . وال�ي ت���ك في اس���ام ال��خلات، ال��س�ات ال����ة وال��فاعلة معها

 الاس���ار�ة ال���ة ول��ها لا ت��ل الق�رة ال�ال�ة والإدار�ة  ف�ارت���� ف�ات ع�ی�ة م� ال����ع ال�ي ت�ل� الأ

 . م�ار�ع واق��ةإلى  ف�ارعلى ت���ل ه�ه الأ

                                                           
 .11ص، م�جع س�� ذ��ه، خ���ة ع��الله، ح�مة محمد1
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  ال���ر ال�ار��ي: الف�ع ال�ال�

  1: �ال��احل ال�ال�ةال�اش�ة لق� م� ال���ر ال�ار��ي لل��س�ات 

  م�حلة ب�اء الف��: أولا

في  م��وع م� خلال دراسة ال��ق وسل�ك ال���هل��� وم�اولة واضعها ح�� إن�اء��ح ف��ة  ت� ح��

  .ال���ق�ل ووضع خ�� ت���لها واخ��ار ال���قة ال��اس�ة لها

  م�حلة الان�لاق: ثان�ا

���ن غ�� مع�وف مع صع��ة إ��اد جهة ال����ل ح�� ، م�ة الأولوه�ا ی�� إ�لاق ال���ع وال��مة 

  .ال��و�جإلى  العائلة وه�ا ���ن ال���ع م�تفع ال�ع� و��اجةإلى  فعادة ما یل�ا صاح� ال���وع، ال��اس�ة

  م�حلة الاخ�فاء: ثال�ا

اس��ات���ات م���ة وم�اولة �ع�ه م� ج�ی� م� ال��ق م�ا ����عي  �إت�اعح�� ����� ال���ع عل�ه 

ه�ا ت��ن ال��حلة ال�ال�ة م� ال���ع ، واك��اب ال���ة اللازمة. ةج�ی� تإس��ات���ا اهال�ع��لات ال��اس�ة ل إدخال

  .ح�� ی�� ض�� سع�ه وت���قه ���ل أس�ع

  م�حلة ال��� ال���ای�: را�عا

 أن��ا ، ه�ا ���ن ال���ع ق� ت��ر ���ل ���� وت�اوز م�حلة ال����ة وت�اش� ال���ة في ال��� 

 .���� ���� ن�اجوت��أ م�حلة ت�ق�� الأر�اح والإ، ال���هل��� ال���ه�ف�� اع���وا على الاب��ار ال��ی�

 ال�اش�ة الأع�ال�ادة ر مقار�ات : الف�ع ال�ا�ع

  2: ���ا یلي ع�الت���ل مقار�ات ر�ادة الأ

  م��عةأو  اب��ار�هوج�د ف��ة : لاأو 

 على أساسها ف��ة ما م���لة م�لا في ال��ام �ع�ل�ةأو  وم� ورائها إلا أع�ال�ادة ر انه ما م�  ���� الق�ل

أو  ،م��لفةأو  تق��� خ�مة ج�ی�ةأو  ت���� تل� ال���اولة في الأس�اقأو  سلعة ج�ی�ة إن�اجمه�ة مع��ة م�ل أو 

��� والان��اه ن���ة ال ف�ارالأأو  وعادة ما ت�أتي الف��ة، ���قة م��لفة وغ�� ذل�أو  أسل�ب ج�ی�أو  ��ح ن�ام

 ع�م ملائ�ة شيء لل��وفأو  انع�ام شيءأو  �أل�ح�ى الإح�اس أو  ،وال�لاح�ة ال�اف�ة ل�ا ه� في ال����

فعالة أو  ملائ�ةأو  قابلة لل�����أو  ج��ة ف�ارعلى انه ل��� �ل الأ، الأش�اص وغ�� ذل� م� ال�الاتو 

وال��  ب�اعالإه� الق�رة على  إذن ع�الرائ�ة للأأو  ���اجه رائ�ف�ا ، م�اس�ة ب���اأو  مق��لة اج��ا��او  اق��اد�ا

  . الأش�اء مل��سة ومف��ة ی��ج ع� ذل� �ل� في ال��ق إلى  ف�ار���� م� ت���ل الأ

                                                           
 .08ص ، م�جع ساب�، ب�ال�ع�� عائ�ة، ص�ار ل���ب� 1
 .35-34-33-32ص، 2017، ال�امعح��لة دی�ان لل����عات ، ر�ادة الأع�ال أو ال�قاولات�ة مقار�ة شاملة ع�ل�ة او��ل ،سع�� 2
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  روح ال�غام�ة وال��ف: ثان�ا

م�ا ی��ل� ال�غام�ة . الف�د ال�ع�ي ���اش�ة الإج�اءات الع�ل�ة ال���لفة ی�ادر أن����عي في ه�ه ال���ة 

ل�ی�ا ع�� ل��ة ال�اجة وح�ى ���ث ه�ا عامل ال�غف ��افع أو  م��ف�ة ل��هأو  ���ارد ق� ت��ن ل��� ش���ة

م��وعه أو  ال��ق ال�ي ت���ه م� ت�ف�� ف��تهو  أساسي ق�� ��عل الف�د ���ا على ال��� ع� ج��ع ال�سائل

���� تع��فه و  الأع�ال�الفعل فان ال�غف �ع��� حاس�ا للان�لاقة في م�ال ز�ادة و  على ارض ال�اقعو  مل��سا

ی�ف� ال�اقة للف�د ت���ه أو  الق�� ال�� ی�ل�و  ال�اتيأو  عامة على انه ذل� الإح�اس ال�اخليو  ���رة ����ة

جان� إلى  م�ابهة الان�قاداتو  ال���ي ال�عاب ت�ق�� الغا�ة معأو  اله�فإلى  ال�ص�ل أجلم� ال��� م� 

  .ال��اكل ال���لفةو  ال���

  ت���� ال��ارد: ثال�ا

 أجلم�  ع�الال�ي ����ها رواد الأ ال�عارفو  جان� ال��ارد ال����ةإلى  هامة ج�ا م�التع��� رؤوس الأ

 ال����� ب�� حالات ثلاثة أولها ع�م ت�ف��ها����� ، ع�اله� و�ال���ة لعلاقة ال��ارد ال�ال�ة ب��ادة الأأه�افبل�غ 

ض�ورة أو  الأه� في ج��ع ه�ه ال�الات ه� وج�ب أنعلى . وثان�ها ت�ف��ها �ق�ر ���� وثال�ها هي ب�� حال���

  .والاق��اد وال����ع الأم����� م� م�دود وفائ�ة لل�ع�ي � ام أق�ىالاس���ام للأف�ل لها ���� ت�ر 

  عامل ال���تق�ی� وم�اجهة : را�عا

صاح�ها �ال�أك�� ال�امل ���ا ی�عل� أو  �ق� صاح�ه أنالاس���ار هي انه م� ال�����ل  خاص�ة إن

ال���ل على و  ال��قعات ال�����و  �ةالأولأو  وم�ها ج��ان الأم�ر وف� ال��ا�ات ال���ئ�ة، ����لف ج�ان�ه

ال�افي إلى  ما ب�� القل�ل ت�ف� ال�عل�ماتإلى  عادة ما ی��، ات�اذ الق�ارات أجلال���جان ال��ج�ة ف�� و  ن�ائج

ح�� ، ح�ى ت�ع�م �ل�ا اب�ع�نا م� ال�ق� ال�اض� وفي الأف� ال�م�يأو  وال���� وح�� نقل ه�ه ال�عل�مات

درجة ال��ا��ة ال����ة ال�ي أو  �ال�الي م���� و  ال�الاتو  ���� ال�هل �الأم�رأو  ال���ق�ل ال�ع�� ت�ع�م ال�ع�فة

  .���وع ��املهق� ته�م ال

  في ال��س�ة ال�اش�ة ص�لوالأ م�الت���ل رؤوس الأ: ال��ل� ال�اني

 �الاس���ارلل��س�ة ال�اش�ة م� خلال ال��� ع� م������� مه����  ص�لوالأ م�الی�� ت���ل رؤوس الأ

ات�الات ���� ال��� ع� ه�لاء ال�������� م� خلال ش��ات الع�ل ال��ار�ة و�ج�اء ، في م�ار�ع م����ة

ال�ق�م ��ل� لل���ل على ال����ل م� ال�هات ال���لفة ال�ي ��ا ���� لل��س�ة ال�اش�ة ، ومقا�لات ت�ض���ة

  . ع�الت�ع� الاب��ار ور�ادة الأ

  ات وال��خ�اتال��اه�ال����ل �: الأولالف�ع 

فال�ور ، ض�ور�ا أم�اوال�����  دارةش��ات ���� م�اق��ه� لع�ل�ات الإ إدارةتع� م�ار�ه ال��اه��� في  

وت���� ال��اه� ، في ال�ه�ض �ال���ة وت����ها ق��ةودعامة  أساس�ةال�قابي ال�� �ق�م �ه ال��اه� �ع� ر���ة 
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على الق�ر . اللازمة ال�ي ت�� ال���ة م� ال�عل�مات م� ه�ا ال�ور ه ال��ه�ن ����له على ق�ر �افي

  .1ال�افي م� ال�عل�مات اللازمة ال�ي ت�� ال��ك

  الق�وضو  ال����ل �الإعانات: الف�ع ال�اني

  : ال�ع� وت��لف الق�وض ��ا یليو  الق�وض عامل مه� ل���و  �الإعانات�ع��� ال����ل 

  جلالأالق�وض م��س�ة : أولا

 الأجلس��ات وال����ة ل��ه��ات  س�ع هي ق�وض م�جهة للاس���ارات وال�ي لا ی��اوز ع��ها

ح�وثها على م���� ال���� ال�الي  �ةإم�انلاح��الات ع�م ال��اد ال�اج�ة ع�  إضافة م�الالأ��فة  ن�اجلإا

  .لل�ق�ض

  لل�ع��ة القابلةق�وض ال: ثان�ا

ل�� ال��� أو  أخ�� خ�� ه�ه الق�وض ل�� ال��س�ة ال�ال�ة  إعادةال��� ال�ق�ض ���� له  أن أ�

الق�ض و���ع ل�ل� ب�قل�ل  اس��قاق أجلل�ها دون ان��ار إال����� لل���ل على ال���لة في حالة ال�اجة 

  . م�الت��ر ت���� الأ

  الأجل�وض ���لة ق: ثال�ا

ال��� ال�ي ت��اج م�الغ ����ة لا تق�ر على وح�ها تف�ق في  ةوهي ق�وض م�جهة للاس���ارات ���ل

عل�ها بل تق�م  س�ة ن��ا ل���عة ه�ه الق�وض فان ال���ك ال��ار�ة لا تق��  02قابلةأ�  الع�� س�ع س��ات وت���

 � ه� ع�ل�ة �ق�م ���ج�ها م�س�ة��ار الق�ض الإو .م�ادر ادخار�ة ���لةى بها ال���ك ال����قة لاع��ادها عل

���زة م�س�ة م��ع�لة  أخ�� ماد�ه  أ� أص�ل أو مع�اتأو  تلاآش��ة تأج�� م�هلة قان�ن�ا وذل� ب�ضع أو 

ال��س�ة  أن��ا  .ة ف��ة ال�عاق� عل�ها و��� ت��ی� أق�ا��ة ال��ازل ع�ها في نها�إم�انعلى  ن�ازعلى س��ل الإ

م�اف  الأصل�أق�ا� ت���� ث�� ش�اء  و�ن�اال���أج�ة غ�� م�ال�ة �اتفاق ال��لغ ال�لي للاس���ار م�ة واح�ة 

ال���أج�ة في فهي  أما �ج�ةتع�د لل��س�ة ال� الأصلمل��ه و  .ل�ه الف�ائ� ال�ي تع�د على ال��س�ة ال��ج�ةإ

 .م��ف��ة فق� م� الاس�ع�ال

  الاس���ارات ال�اب�ة: الف�ع ال�ال�

وت�اه� في ت�ف�� دخل ال���ة  ن�اجال�اب�ة ال�ي ی�� اس���امها في الإ ص�لتع��� الاس���ارات ال�اب�ة الأ

وال��ه��ات  ن�اجوال�ع�ات وال��اني وم��آت الإ والآلاتت��ل ه�ه الاس���ارات عادة العقارات ، في ال���ق�ل

  2:وال����ات وال�ع�ات ال�ق�لة وغ��ها

                                                           
 .447ص، 2015، قةم�لة ال��ان لل�راسات ال�ا�، ض�انات ح� ال��اه� في الاعلام وفي القان�ن ال��ائ�� ،إب�ا��� ب� م��ار، ع�� ال�هاب م�ل�في 1
، جامعـة �فـاردارة، لـلإ�لـة الع���ـة �ال، ق�ـ� ال��اسـ�ة وال����ـلال�اب�ـة ،الع�امـل ال��ـ�دة اسـ���ار فـي الأصـ�ل ،فا��ة ب�� ح�� ب� سع�� ال��ف�� ال�ـافعي2

 .233ص، 2016، سل��ة ع�ان
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  ال�اب�ة ال�ل��سة ص�لالأ: أولا

م�ج�دة ���ل فعلي وال�ل��س و����� ه�ا ال��ع أنها  ح��، ال����ة لل�لع وال��مات ص�ل�ق�� بها الأ

  . وغ��ها اتن�اءوالإ، الأثاث، وال��اني وال�ع�ات، الآلات، الأراضي ص�لم� الأ

  ال�اب�ة غ�� ال�ل��سة ص�لالأ: ثان�ا

ال�اب�ة ال�ل��سة هي غ�� م�ج�دة ���ل فعلي ومل��س وعادة لا ت��ع ال�لع وال��مات  ص�ل�ع�� الأ

ال���ة  أن��ةال�لع وخ�مات ت����م في ت�غ�ل إلى  ال�اج�ة ع�ها ف�ارالأی�� ت���ل  و�ن�ا، ���ل م�اش�

 .وعلامات ال��ار�ة، وحق�ق ال���، ب�اءات الاخ��اع ص�لی���� ه�ا ال��ع م� الأ

  ال�ع���ة ص�لالأ: ال�ا�عالف�ع 

��ا في ذل� ب�اءات ، ال�ع���ة هي أصل غ�� ماد� م� ح�� ال�ل��ة الف���ة لل���ات ص�لتع��� الأ

  1: م� ب��ها ن��� ع�الالأ لعلامات ال��ار�ة وحق�ق ال�أل�� وال��� وم�ه��ةالاخ��اع وا

  ال��اءات: أولا

 ال��ار�ة والأس�اءخ��اع العلامات ب�اءة الا.  

 ام��ازات وت�اخ��.  

  الأدب�ةح� ال�ل��ة.  

 ال�هادة ال�ي ت���ها ال�ولة ب�اس�ة ه��ة ع��م�ة م���ة أنها  ب�اءة الاخ��اع تع��� ب�اءة الاخ��اع على

 . لل����ع �ي ی��� له ح� اح��ار اخ��اعه مال�ا ول��ة زم��ة م��ودة وفي ��وف مع��ة

ال��عل�  2003ج��ل�ة  19ال��رخ في  03-07الأم�ولق� ع�ف ال���وع ال��ائ�� ب�اءة الاخ��اع ��

هي وث�قة ت�ل� ل��ا�ة الاخ��اع ح�� اش��� في " ب�اءة الاخ��اعأو  ��اءةال" ب�ارعات الاخ��اع في ال�ادة ال�ال�ة

  : وهي أولاب�اءة الاخ��اع وج�ب ت�ف� ثلاث نقا� ل��ح  ال�ادة

 اب��ارأو  ���ن ث�ة اخ��اع أن.  

 ن الاخ��اع ج�ی�ا أن���.  

 ن ه�ا الاخ��اع قا�لا للاس�غلال ال��اعي أن���.  

  ال��ار�ة والأس�اءالعلامات : ثان�ا

الاس� ه� ال����ة ال�ي  أماخ�مة أو  تع�ف م��ر م��ج مع�� أنالعلامة ال��ار�ة هي علامة ت����ع 

�����مها ال�اج� ل����� م��وعه ال��ار� وت��لف و��فة الاس� ال��ار� ع� و�ائف العلامة ال��ار�ة ف�����م 

ال��مات ال���ابهة فان الاس� ال��ار� �����م ل����� أو  خ�مة وت���ها ع� ال�لعأو  لل�لالة على سلعة

  . ال��س�ة ال��ار�ة ذاتها

                                                           
 .34-33، ص ال��ائ�، جامعة ورقلة، الاق��اد�م�لة ال��یل ، م�اس�ة الأص�ل ال�ع���ة وف� ال��ام ال��اس�ي ال�اليع�نان مق�م ، 1
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  الام��ازات وال��اخ��: ثال�ا

ت��ح صاح�ها ح� ال����ة والاح��ار في اس�غلال ال�ل��ة ، مع���ا أصلاتع��� ال�ل��ة ال��ا��ة 

عق� الام��از ���ن عادة أك��  أما. القان�ن�ة وم�ع م�اف��ه م� اس�غلالها ب�ون ت�خ�� الأش�الال��ا��ة ��افة 

م�ح ت�اخ�� ، هي فه� ی���� م�ح ال��خ�� على العلامة م��غلةعق� ت�خ�� العلامة ل�هة تعق��ا م� 

ال�ع��ة ول�ع� ال��ز�ع لل����ات و  م�ح ال��خ�� للاس�ع�ال ال���، أخ�� الاس�ع�ال حق�ق ال�ل��ة الف���ة 

 .ال�عارف ال�ق��ة

  ��ة ل�� ال��س�ة ال�اش�ة ال��ا��ثقافة ال��اكة ال����: ال��ل� ال�ال�

م� الع�امل ال�ه�ة ال�ي ��� ال��� إل�ها لل��س�ات ال�اش�ة ح�� ت�اه� تع� ثقافة ال��اكة ال������ة 

ال��س�ة وال���اء وال�������� وت�اع� أ��ا في  أع�اءه�ه ال�قافة على ت�ق�� ال�عاون وال����� ب�� ج��ع 

  .تقل�ل ال��ا�� ال�ال�ة والإدار�ة وال��غ�ل�ة

  ال�ال رأسثقافة ال��اه�ة وف�ح : الأولالف�ع 

  ف�ح رأس ال�ال: أولا

ر���ة م� ر�ائ� الاق��اد ل�ا لها م� دور فعال في رفع ع�لة ال����ة وت����  ال�اش�ةتع��� ال��س�ات 

ورغ� دور الفعال ال�� یل��ه ه�ا ال��ع م� ال��س�ات ، الاق��اد ��ا ف��تها على ف�ح م�اص� ت�غل ال��ال��

على  ت�اجه ع�ة م�اكل ال����ل وذل� ن��ا ل���ص�ة ال��س�ات ال�اش�ة وه� ما ��ع� ح��لهاأنها  إلا

وه� ما ، لا تق�ر عل�ها ه�ه ال��س�ات تاش���� ال��اناال����ل خاصة �ال���قة ال�لاس���ة �الق�وض اذا 

، وم� ب�� ه�ه ال���قة اب�ز را� وخ��ص��ها��ق ب�یل ت���ل�ه لل��ق ال�لاس���ة ت�لاءم  إ��اداس��ج� 

 ن�اءال��ار�ع وال��س�ات م� م�له للإال��ا�� ال�� اث�� ش�اع�ه وانف�اده �ال��خل في �ل م�احل ح�اة 

ال�ال ال��ا�� وت�ای� ال��س�ات ال�اش�ة والاه��ام ال���� ال�� ت�ل�ه  ه��ةون��ا لأ، م�حلة ال�ع��إلى  وص�ل

  .1ال�ولة به�ا الق�اع اع��� راس ال�ال ال��ا�� في ال��ائ� م�� ف��ة وج��ة وه� مازال في ب�ای�ه

�ال���ات ال����ة  ع�الح�� ی�� تع��� ج�ه�ر ال�������� ورجال الأ: ال�ع��� �ال�ضع ال�الي لل���ة

ووضعها ال�الي ح�� �ع�ي ح�� ال��اول لأسعار ال���ة وأسعار أسه�ها م�ش�ا واض�ا م� أح�ال ال���ة 

ت�ف�� ح�ا�ة م� أخ�ار الاس���ارات ال�ه��ة م� خلال ال��و� ال�ي �ف�ضها ال��ق ال�الي . وم���ها ال�الي

إ��اد أن�اع م� الاس���ارات ت�اه� في ال���� إلى  إضافة، إدراج ال���ات ��ه وعلى ت�اول الأوراق ال�ال�ةعلى 

  . ض� ال��ا��

  .ال��اناتو  ال��اع�ة في ت�ف�� ال�عل�مات- 

                                                           
1Université doum-EL-Bouaghi.dz:8080:  30 :28/04/2023,6ت� الا�لاع عل�ه. 
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ب�ع الأوراق ال�ال�ة والع�� في حالة إلى  ب�فع ال�������� الأسعار في ال��رصة ارتفاعت�ج�ه اس���ار أن _

  . م�ا �ع�ي ل��ق ال�الي ح� ال��ج�ه الاس���ار، ش�اء الأوراق ال�ال�ةإلى  الأسعار و���جه�ن  ان�فاض

  .الخ...الأسه�ب�ع أو  ف�اد�ل� ال��اه�ات م� الأأو  ال��رصةأو  ع� ���� الأس�اق ال�ال�ة لرأس ال�ا ف�ح 

  ال�ال ال��ا�� رأس: ثان�ا

ال��ازلة في حق�ق ال�ل��ة وتع�ف  أدواتت���ل�ة اس���ار�ة وه� ص�رة لاس���ار ن�� م��ي على  أداة ه� 

س ال�ال ال�� ���ل ب�اس�ة وس�� أر  �أنهس ال�ال ال��ا�� أر  (ZVLA)الأورو��ة ال�ال ال��ا��  رأسج�ع��ه 

ل�ع� م��وعات ، ال�ال ال��ا�� رأسص�ادی� اس���ار أو  ال��ا��، مالي م���� م�ل ش��ات راس ال�ال

ع�ائ�ه ����ة ل��ها ، ذات م�ا�� م�تفعة م� ال���ة ت���لها ���ق ال����ل ال�قل���ة �الاف��اض وت���� �اح��ال

 أه�اص�ة م� عال� ال�ال ال��ا�� في الاق��اد�ات رأسال�ال ال�ام تع���  رأسلا ت���� تل� الع�ائ� والاس��داد 

وسائل ال����� ال�الي والف�ي لل���وعات ال��ی�ة ال�اش�ة وذل� ل�ا ت���� �ه ه�ه ال��س�ات م� ق�رة عال�ة على 

أنها  �اتها ال�اسعة على اع��ار�م�انخ��تها و إلى  أساساال�عامل مع ال��ا�� �أسل�ب سل�� وس��ع ی�جع 

 .1م�س�ات م����ة في ال��ال ال����ل

  نة �ال��مات ال��ار�ة ال������ةلاس�عاثقافة ا: الف�ع ال�اني

ال��ار�ة ب�ع� ال��مات لاس�عانة لته�ف هي وعي ال��س�ة ال�اش�ة �ال��� ع� ���ادرات تعاق��ة 

  2: م�ها، مه�ة في ف�ل الع�ل ال��ار� وال����قي أه�افوال�ي ���� أن ت�ق� له�ه ال��س�ات ، وال������ة

  ت�ف�� ال�ق� وجه� ال��ال��: أولا

ال������ة م� أق�� ال��ق  ه�افالأإلى  ت�هل عل�� ال�ص�لأنها  أه��ةال�����  إس��ات���ةم� أب�ز 

على أو  ،لأنها تع��� على ال���ات الع�ل�ة ال��روسة م��قا م�ا ی�ف� ال��ال�� ال�ي ت�ف� على س��ل ال����ة

  .أ��اخ��ات غ�� م�روسة ج��ا م�ا ی�ف� ال���� م� ال�ق� وال�ه� 

  دراسة ال��ق : ثان�ا

وال��ار�ة ب�راسة حالات وم��ل�ات ال��ق ، ال������ة الإس��ات���ة���ع �ل ع��� م� ع�اص� 

��ا ت����م� في ، إدراك تل� ال���ل�ات وال�عي ل�ل��ة اح��اجات ال��ه�ر ال���ه�فإلى  م�ا ی�د�. �ال�ف��ل

 .دراس�ه ت�ل�ل ال���ة ال������ة ال�ي تع�ل بها ب�قة

  ت�ق�� الأر�احو  ز�ادة ال���عات: ثال�ا

الاح��ا��ة ، س��اع�ك اس��ات���ة ال����� مع�فة حاجاته وم��ل�اته ���ل ص��حو  �ع� دراسة ال��ق ب�قة

تغ��ات للأف�ل في  وأح�اثن�� ال���ع ال�اص �� انه قادر على حل ال���لات ال�ي ی�اجهها ال��ه�ر  أنفي 

                                                           
1http://Universitédoum-el-bauaghi.dz:8080:28/04/2023:6:30 

، ت��ـ� علــ�م اق��ــاد�ة، العلــ�م الاق��ــاد�ة ح�ل�ـات جامعــة ��ــار فـي، ال��س�ــات ال�اشــ�ة فــي ال��ائــ� بــ�� جهــ�د ال���ــ�� و��اكــل الــ�ع� ،أم��ـة م�ــال 2

  .361ص، 2021، 03الع�د ، 07ال��ل�
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أو  ��ق�م�ن �ال��اء، إل�هم���� ه� ت�اما ما ���اج�ن أو  خ�م�� أنح�اته� ��ع��� ال��ه�ر ال���ه�ف 

 إس��ات���ة أه��ةوه�ا ت���  ،وه� ز�ادة ال���عات ،ت�����ة إس��ات���ةف���ق� اله�ف ال�ئ�� ل�ل ، ال�فاعل

 .ال����� في ت�ق�� الأر�اح ال��ج�ة

  ال�عي �العلامة ال��ار�ة: را�عا

ال���هل��� م�ا  إذهالش���� أو  ر�� العلامة ال��ار�ة ل�����إلى  ال�اج�ةت�د� اس��ات���ة ال������ة 

 .ال��مة ال�ي ت�وج لهاأو  و�ع�ز العلاقة مع ال���ج، ��لف ال�لاء ت�اه تل� العلامة

  ال��� ال����� وال���ق�لي: خام�ا

ال������ة ال�اج�ة وال����رة وفقا لل��غ��ات ت��� ل�  الإس��ات���ةان ال���ة ال��اف��ة ال�ي ت���� ا�اها 

وت�ه�ك لل���ق�ل على ض�ان ال��� ، أخ�� إلى  ان ن�اح� ل� ���ن ل���ا فهي ت�قل� م� خ��ة م�روسة

 1.ال���ای� وال��اح ال���ق�لي

  ثقافة ال��ار�ة �اله�اكل: ال�ال�الف�ع 

م�ادرات مع م� ��ل��ن العقارات وال��اني واله�اكل ه�ه ال�قافة ت���ل في وعي ال��س�ة ال�اش�ة �عق� 

غ�� أو  مل��سة، أساس�ة ةاله��ل ه� ف�� و ، و��غ��ن في م�ار��ها ل�الح الاس���ار في ال���وع ال�اشئ

ه�ه ف��ة ق� ت��ن هي نف�ها ، وعلاقات ال��انات أن�ا�و���عة ودوام ، ت���� وم�ا��ةإلى  إشارةمل��سة في 

ال��اني وال�ع�ات ���� ، ال���قي ی�� في للأراضي س�ة م�ل ب��ة ال����ع الاس���ارأو  ،م��يكان� م�ل ���ل 

�العقار وال�لع وال�ه� و�ع�� ، ال���قي الأصلم�ى ت�ف� لل������ ال�� في ال��ازة على ح����ا�ع��� اس���ار 

ت�ه� على  له ���ة اق��اد�ة في ح� ذاته و���� ع� اس���امه م�فعة اق��اد�ة أصلال���قي ع� �ل  الأصل

 ف�ادالأأو  خ�مات تع��� ال�اف�ة العقار�ة ال���لة للأملاك العقار�ة ال�اصة ال�ا�عة لل�ولةأو  ش�ل سلع

أنها  ة العقار�ة هيو�ال�الي ����ة اس�غلال ه�ه لل��اف�، ال�ق��ة ج�ء مه� م� العقار ال��جه للاس���ار والأملاك

ال���وع الاس���ار� و��ل�  إن�از �ال���ة لل������ ال�� ی��لع لل���ل على ق�عة ارض ���ة ال��� الأك��

  .2ال�ولة أماع�ضه للعقار ت�ق�� ال��ح أو  ال�� یه�ف م� وراء م��ه، �ال���ة ل�ال� العقار

  ثقافة ال�أم��ات: ف�ع ال�ا�عال

وال��س�ات م� ال��ا��  ف�ادال�أم��ات ���ا�ة الأ أه��ةال�ع�فة وال�عي �تع��� ثقافة ال�أم��ات هي 

 . ال����لة

                                                           
1WWW blog.khamasat.com.11 :10, 25/04/2023ت� الا�لاع عل�هh 

، جامعـة اب���ـ�، ق�ـ� العلـ�م الاق��ـاد�ة، رسـالة ماج�ـ���، دراسـة حالـة شـ��ة الإسـ��� ب�ـي صـاف_دراسة وتق��� ال��ـار�ع الاسـ���ار�ة ،ب� م�ع�د ال�ی�2

 .33ص، 2020، نتل��ا
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  ثقافة م�ادرات ال�أم�� ض� ال��ا��: أولا

 في �ل ج�ان�ها ال�ي ال�ي ت�عى الاج��ا��ة ل��اعة ال�ام�� ه�افتع��� ال�قافة ال�أم���ة واح�ة م� الأ

ال��ا�� ال�ي ت��� به� في ح�اته� ال��م�ة والع�ل�ة وما ی��ج إلى  و����ة الان��اه ال��س�اتت�ق� ال����ع إلى 

ش��ات ال�ام�� ال�ي إلى  ال��ا�� ���ل �ف�ء وفعال ع� ���� الل��ء إدارةجان� ����ة إلى  ع�ها م� خ�ائ�

ة ال�أم���ة ت�ج� ما ت��له ال�قاف أن�اتها الف��ة وال�ال�ة وعل�ه ���� م�انال��� ن��ا لإ إدارةهي جهات فعالة في 

  . 1ال��� دارةال�ام�� ب�صفه ن�ا�ا لإ أه��ةلا ت��لف ع�  أه���هع� 

  ل�قافة ال�أم�� الاق��اد�ة ه��ةالأ: ثان�ا

م�ا ، الاق��اد�ة الأن��ة��اه� ال�ام�� في الاس�ق�ار الاق��اد� ل�ا ی�ف�ه م� وعي ���ای�ه ل���لف 

ل�ع�ف�ه� �����ة ال�ع��� ع� ال��ائ� ، الاس���ار �افة أوجهه� في أم�العلى اس���ار  م�الالأ أص�اب��ف� 

 .الأخ�ارال�ات�ة ع� وق�ع 

 ع�الالأ أص�ابو ش��ات ال�ام�� ت�اه� في ت���ل ال��اعة  أنإذ  لل�ام�� دور في ز�ادة ال��ار�ع ال�����ة 

  .ع� ���� ال��ف�� الق�وض اللازمة ل��ف�� م�ار�عه�

 ش��ات ال�ام�� م� ض�ان الق�وض ال�����ة ل�ا تق�مه الائ��ان ن��ا�� في ز�ادة مع�لات ��اه� ال�ام. 

  اه� ال�ام�� في ال�قا�ة وال�� م� ال��ائ� س�اء �ال��اه�ة في ت���ل م� ال��ائ� �ال��اه�ة في ت���ل��

 .ن�� ال�عي ال�قائيأو  ،وال�� م� ال��ائ� في ت���ل إج�اءات وت�اب�� م�ع وتقل�ل ال��ائ�

   ال�ام�� دور ال�قا�ة لل����ع ح�� �ق�م ال�ام�� �الع�ل على ال�قل�ل ن��ة ال�ق�ع ال��ادث وال�� م�

ل�راسة م�ا�� الع�ل به�ف ال�� م� اح��ال ت�ق�  والأخ�ائ���ال��ا�� وذل� ع� ���� الاس�عانة �ال���اء 

مل لل���وعات و���ي ال�ع�ر ه�ه ال��ا�� وم�اولة ت��� وق�عها م�ا ��اع� على ت�ق�� الاس�ق�ار ال�ا

 .ال�عل��ات وال��ج�هات إص�ار�ال���ول�ة ع� ���� 

  ثقافة ال��ار�ة في ال����ل�ج�ا: الف�ع ال�ام�

وال�عل�مات ال�ف��ة في م�ال  ف�ارتع� ثقافة ال��ار�ة في ال����ل�ج�ا هي ال�ي ت��ع على ت�ادل الأ

ته�ف ��ا ، م�ار�ع ب�ق��ة ح�ی�ة وج�ی�ة وت���قات مف��ة إن�اءتعاون على  ةللأف�اد إم�ان�ال����ل�ج�ا وت��ح 

  2: �ل ما یلي ال��ار�ة في ال����ل�ج�ا لل��س�ة ال�اش�ة

  خ��ة في م�حلة خل� ش��ة ناش�ة  أه�ت��ی� ن�ع وه�ف ال��س�ة ال�اش�ة وهيstartup  فهي ت��ی� ن�ع

 .الع�ل

 وضع خ�ة ع�ل وهي وضع خ�ة.  

                                                           
، دجلــةل�ــة �، دراســات مال�ــة، ��ماج��ــ�الــ�بل�م العــالي ، اثــ� ال�قافــات ال�أم���ــة فــي إج�ــالي الأق�ــا� ال���ققــة فــي ســ�ق ال�ــأم�� الع�اقــي ،اح�ــ� حــ� نــا��1

 .13ص ، 2019، الع�اق، الأهل�ةال�امعة 
  .74.73ص، 2022.ال�ان�ا، ب�ل��، ال�اش�ةال����ل�ج�ا في ال��س�ات ال�ال�ة وال��س�ات  ��اماس�، مل���ة جامع2
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 م� خلال ال��� تق��� ه�ف وف��ة ال��س�ة.  

 الاس�ق�ار على م��ر ال����ل.  

 تق��� الأوضاع القان�ن�ة والأوراق ال�س��ة.  

 ت��ی� م�ان ومق� ال��س�ة ال�اش�ة.  

 اخ��ار م��ف�� ع�ال ال���ة.  

  لل��س�ة ال�اش�ة الإل���ونيال�ه�ر.  

  ال��س�ة ال�اش�ة أع�الفي م���  ةكاثقافة ال�� : ال��ل� ال�ا�ع

  خ�� ثقافة ال���مة وال��اعات الأ: الأولالف�ع 

  1: ل�ع� ال��س�ة ال�اش�ة وم�هاب�امج  إص�اراع���ت ال���مة في الآونة الأخ��ة على 

 ت���� ال��س�ات ال�اش�ة و��ف  إس��ات���ةع� ق�ارات ج�ی�ة ل��ف��  03/2020/ 20أعل�� ال���مة في

ع�� الع��� ج�اد ع� ات��ت ق�ارات  الأولال�ز��  وأعل�ص��وق اس���ار� ل�یها  إن�اء رأسهات���لها على 

 ).20/10/2020ج�اد ( الإس��ات���ةل����� ه�ه 

 ص��وق اس���ار� م��� ل����ل ودع� ال��س�ات ال�اش�ة إن�اء. 

 ف�ارللاب��ار وال�� س���ن ح�� ال�او�ة لل��جه الاس��ات��ي في م�ال ت��� الأ أعلىم�ل�  إن�اء 

 .في خ�مة ت���ة اق��اد ال�ع�فة، �ات ال����ة لل��� العل�يم�انوال��ادرات ال�����ة والإ

  ات و��ا ال���ل�ات ال�اصة ال�فا��� ال��س�ات ال�اش�ة وال�اضوضع الإ�ار القان�ني ال�� ���د�

ال���ص  إع�اده�ه ال��انات علاوة على ع�ل�ة  إن�اءت�ه�ل إج�اءات  أجل�ال��ام ال���ي لاق��اد ال�ع�فة م� 

ل�ات ال����ل مع دورة آت����  أجلم�اجعة ال���ص ال��ج�دة م� إلى  ال�ي س�ق�ي، ال������ة ذات ال�لة

 .ن�� ال��س�ات ال�اش�ة

  ت���ل ال��الة ال����ة ل����ة ال��ائ� ال����ل�ج�ا وت����هاANPT  وزارة ال��س�ات ال�غ��ة إلى

  . وال��س�ات ال�اش�ة واق��اد ال�ع�فة

  ت���ل ق�� الام��از ال�ه�� ال����ل�جي[hub]  ���� ه م� ق�ل ش��ة إن�از لل��س�ات ال�اش�ة ال��

وزارة ال��س�ات ال�غ��ة وال��س�ات ال�اش�ة إلى  "دن�ا �ارك"س�نا��اك على م���� ح��قة ال��اح ال���� 

  .�فةواق��اد ال�ع

  ت���� حاملي ال��ار�ع ال�����ة وال��س�ات ال�اش�ة م� الاس�فادة م� ال��احات ال��احة داخل ال��س�ات

  .ال�ا�عة لق�اعي ال��اب وال����� ال�ه�ي على م���� ال���ي

                                                           
، ق�ــ� العلــ�م الاق��ـــاد�ة، ح�ل�ــات جامعــة ��ــار، دور ال�ولــة فــي دعــ� ال��س�ــات ال�اشــ�ة فــي ال��ائــ� ال��یــ�ة ، �اء�ــخصــ��قي ، ءفا��ــة ال�هــ�اع�ا�1

  .43-42ص، 2021، 1الع�د، 8ال��ل�
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  ف�ها  ال�ي ت��ف� ��ةالأولته��ة ال��اعات ال��ل�ة ل��احات م���ة ل��س�ات ال�اش�ة مع إع�اء

 -تل��ان  -ق�����ة وه�ان  -ورقلة -��ار: لاس��ا ال�لا�ات، ����ة م� حاملي ال��ار�ع ال�����ة�ات إم�ان

 .س��� و�ات�ة

  ثقافة ال��اه��� وال���اء: الف�ع ال�اني

  ال��ار�ع ال�اش�ة إدارةثقافة م�ار�ة ال��اه��� في : أولا

ض�ور�ا فال�ور  أم�وال�����  دارةالإ اتش��ات ع� ���� م�اق��ه� لع�ل� إدارةم�ار�ة ال��اه��� في  تع�

وت���� ال��اه� م� .ع� ر���ة أساس�ة ودعامة ق��ة في ال�ه�ض �ال���ة وت����ها� ال�قابي ال�� �ق�م ال��اه��

وله�ا �ع��� ح� ، ال�ي ت�� ال���ة الأزمةه�ا ال�ور م�ه�ن ����له على الق�ر ال�افي م� ال�عل�مات 

 أنلا ���  الأم� أنغ�� ، وت��� م�ار��ه الفعالة في ح�اة ال���ة، ���ض���ة ودرا�ة رأ�ه إب�اءال��اه� م� 

�ال��انات  إحا��هبل لاب� م� ، ����أ ثاب� و�ق�اره الإعلام�ق��� على م��د ال�� على ح� ال��اه� في 

ی���ع بها  أنت�ج��ه واق��ا ���� وخل��ة رئ���ة لل�ل�ة ال�ي �ف��ض ، ال��ور�ة لل��وج �ه م� الإ�ار ال���� 

  .1و��ارسها ال��اه� في ال���ة

  وال��ام� الأش�اصثقافة ال��اكة ع�� عق�د ال��اعة وال��الة في ش��ات : ثان�ا

فلا ب� أن ���ن له�ا  الأش�اصن��ا لل����ة الاع��ار�ة ال�ي ت���ع بها ش��ات  الأش�اصش��ات  إدارة

 �عه� إل�ه ال��� ال�ع��� جهاز ی��لى إدارته وال��ام ���ونه وه�ا ال�هاز ی���ل في ال��ی� وغ��ه م� الأ��اف

م� ح�� تع���  الأش�اصولا ت��لف ش��ات ، ال���ة وت���لها في علاق�ها مع الغ�� إدارةإل�ه� ��ه�ة أو 

  .ال�ي �ق�م بها ع�الالأال��ی� وع�له ولا م� ح�� سل��ه وح�وده م� ح�� 

  ثقافة ال��ردون : الف�ع ال�ال�

وه�ا ، ال��الح ال�����ةأساس  م���ة على��� أن ت��ن وال��رد  ال��س�ة ال�اش�ةع�ل ب�� ال علاقةإن 

  2: ال��اب�� م�ها ال��اكة مع ال��ردون ما ی���� ع�ه م��ع ال��� والعادات وح�ى ال�عي ���لة م� 

 م�اه�ة ال��رد في ع�ل�ة ال�����. 

 م�ار�ة ال��رد في ال��ا��ة. 

 ت���� ف�ق ع�ل م����ة. 

 م�ار�ة ال��رد في ال����. 

 ح��ر ال��رد اج��اعات ال�����. 

 والاق��احات ف�ارت�ادل الأ. 

                                                           
ـــار، ع�ـــ� ال�هـــاب1 ـــ�� ،خلـــ�في إبـــ�ا��� بـــ� م�� ـــي الإعـــلام فـــي القـــان�ن ال��ائ -03-05.ات الاكاد���ـــةم�لـــة ال�احـــ� لل�راســـ ،ضـــ�انات حـــ� ال��ـــاه� ف

  247-263ص.2015
  ال�ل� ع�� الع��� ال�املة ،جامعة ال��دة إدارة،العلاقات مع ال��ردی� الف�ل ال�ام�،ح��� مي محمد خال� ب� سا2
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  م�ا��ة ج�دة ال��اد ال����اة. 

 ت��ی� الاح��اجات ت��ی� واضح ودق�� . 

 دقة العق� وش��ل��ه. 

 ت�ادل ال�عل�مات ح�ل ال�����. 

 ال����� على م�ل�ة الع��ل. 

  ثقافة ال��ائ�: الف�ع ال�ا�ع

اس���ار  أجلت���ة علاقات ال��ائ� وم�  أجلتع�ل ال��س�ة على تق��ة العلاقة مع ز�ائ�ها وذل� م� 

  1:ذل� ال��س�ة وم� ح��

  ض�ان لقائه� ، ال�ق��ة علاق�ها به� �أساسوه�ا . تع��� ولاء ال��ائ� لهاعلى ت���� و ال�اش�ة ت��� ال��س�ة

 .الاح�فا� به� وت��� أ��ا على ت�ق�� ال�ضا ال����� له�

 ال�احة وال�قة في ال�عامل مع ال�هة ال�ي اع�اد الع��ل على ال�عامل معها. 

  وال�ي ت�اع�ه في ال���ل على ، العامل�� ل��هأو  مق�م ال��مةأو  العلاقات الاج��ا��ة مع ال��ق

 .ال�عاملة ال�اصة في اغل� ال�الات

   ��� مع ، تق�م له� ال����ة ال��اس�ة ل���ن ���عة و���ل لائ� أنع�� الاس�ف�ار ع� أح� ال����ات

 .ت��ی� ال��مات الفعل�ة ال�ي ت����ع ال��س�ات ال��ام بها

 ال����ات في ال�ق� ال���د مع الات�ال �ال��ائ�ت�لأو  تق��� ال��مات ��. 

 ت�ه�ل ش�اء ال����ات ال�ي ی���ونهاإلى  ت�ه�ل الأم�ر على ال��ائ� في الات�ال �ال��س�ة �الإضافة ،

 .و��ع� م�اس� مع ت�ل�� ال����ات �املة في ال�ق� ال���د

  و���ق ت��م ال���ن مع ال�أك� م�  وأخلاقياس���ام ال��انات ال�ي ی�لي بها ال��ائ� على ن�� ص��ح

 .ل�ها في ال�ق� ات�ال ال���ن �ال��س�ةإ�ة ال�ص�ل إم�ان

وال��مة على ما ی�ام  ال���جصفات  أنالاه��ام ���مة ال��ع والات�ال �ال���ن لل�أك� م� ثقافة وه�اك 

تق�م له ���عة  أن�ان ��ل� م�اع�ته ���� أو  انه ل�� ال���ن م��لة أه��ةوفي م���� ت�قعاته والأك�� 

  2.وعلى ن�� لائ�

  

  

                                                           
 406ص  2003ال����� ال���ي الع��ي الف�ص وال����ات ال�وحة  � �العلاقات ال�ل�قى الع��ي ال�اني ،ال����ح��،الهام ف��� اح�� 1
، ات�ــــال���دارةعلــــ�م ت�ـــ��� ت��ــــ� اق��ـــاد ت���قــــي و ، أ��وحــــة مق�مـــة ل��ــــل شـــهادة د��ــــ�راه ، دور ال��ــــ��� فـــي ��ــــ� ولاء ال��ــــائ� ،ن�ـــاح ��لــــف 2

 11ص، 2018/2017
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 �ة ن��ها �ال��اكة�م�انال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات ال�اش�ة و : ال���� ال�اني

  ال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات ال�اش�ة: الأولال��ل� 

الأس� ال�ي �ق�م عل�ها ال���ر تع��� ال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ات ال�اش�ة واح�ة م� أه� 

ت��د  ال�يال�غ��� واح� م� أه� الع�امل و  الاب��ار أص�ح، ففي الع�� ال�الي، الاق��اد� في الع�ی� م� ال�ول

 اه� خ�ائ�هاو  ال�ع��� ��فه�م ال��ار�ع الاب��ار�ةإلى  وفي ه�ا ال��ل� س����ق ، ن�اح ال��س�ات ال�اش�ة

  .ت�ف�� ه�ه ال��ار�ع وت���لهاو  �ت���و  درجة أصال�هاو  م�الاتهاو 

  وم�الاتها،خ�ائ�ها مفه�م ال��ار�ع الاب��ار�ة: الأولالف�ع 

  مفه�م ال��ار�ع الاب��ار�ة: أولا

ت���� أو  إ��اد حل�ل ج�ی�ة وم����ة ل���لات مع��ةإلى  ال��ار�ع الاب��ار�ة هي م�ار�ع ته�ف

ال�����ة  ف�اروال�ف��� ال��ی� والأ ب�اعالإتع��� ال��ار�ع الاب��ار�ة على ، خ�مات ���ق ج�ی�ة فعالةأو  م���اتها

إ��اد ف�ص ج�ی�ة إلى  وته�ف ه�ه ال��ار�ع، لإ��اد حلا فعالا وم���اما ل�ل��ة اح��اجات ال��ق وال���هل���

  .1وت���� الع�ل�ات ال�ال�ة ���ق م����ة تع�ز وتع�ي ���ة م�افة

ال�ي ی�� ��ه ت���� ال�ع�فة وال�هارات وال�ق��ات للاس��ا�ة  الإج�اءال���وع الاب��ار� ه�  أ��او�ع�ف 

وه� ��ارة ع� خ�ه اس��ات���ة ت���� ، للاح��اجات ال����ل�ج�ة والاق��اد�ة والاج��ا��ة وال�قا��ة ال��ی�ة

ال�عل� وال����ل�ج�ا ون�اذج  وال�ي ت��ل�م ت���� م�ال م�ل، خ�مات ج�ی�ةأو  م���اتأو  أف�ار إن�اءعلى 

  2.مع��ة ه�افت�ق�� الأإلى  وال�ي ت�عى، وغ��ها ع�الالأ

  الاب��ار�ةخ�ائ� ال��ار�ع : ثان�ا

وم� اه� ه�ه ، ال��ار�ع الاب��ار�ة �����عة م� ال��ائ� ال�ي ت���ها ع� غ��ها م� ال��ار�ع ت����  

  3: ال��ائ�

  ال�ق��حة ه�اف��� وم�ارسة راس�ة ���ا ی�عل� �الأ إس��ات���ةل�یها . 

 ت�ار م� ق�ل خ��اء في م�ال ال�راسة ول�یه� الق�رة على الع�ل ���ل م��قل . 

 أك�� م� ال��ار�ع ال�����ة ال�ي س�ق�ها أه�افت�ق�� أو  الاس��ا�ةإلى  ت�عى .  

 تع��� ب��ة الع�ل على ثقة وق�رة ج��ع ال��ار��� في ال���وع.  

 ع�الب��ار وال����� وس�لة ل���� ال����� لل����ة وز�ادة الأالا. 

                                                           
1https: //www.lawinsisder.com/dictionary/innoration-project.10/04/2023,12: 00H 

، �ل�ـة العلـ�م الاق��ـاد�ة، لإدارة أع�ـان�ـل شـهادة ماسـ�� أكـاد��ي دور حاضـ�ات الأع�ـال فـي ت���ـة وتأه�ـل ال��ـار�ع ال����ـ�ة ،، ف��و ص����ة، ق��� ل���ة2

  .6ص، 2022.2021،أدرار، جامعة اح�� درا�ة
  .6ص، م�جع ساب�، ف��و ص����ة، ق��� ل���ة 3
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 م�الات ال��ار�ع الاب��ار�ة: ثال�ا

  1: ه�اك الع�ی� م� ال��الات ال�ي ت��ز ف�ها ال��ار�ع الاب��ار�ة وم� ه�ا ال��الات ن��� ما بلي

 م�ل ال����ل�ج�ا ال�عل�مات ت��ل ت���� ال�ق��ات ج�ی�ة واب��ارات في م�الات : ال����ل�ج�ا والات�الات

الاس�فادة م� ال��انات ، ال����اني الأم�، ال�اقع الاف��اضي وال�اقع ال�ع�ز، ال��اء ال��اعي، والات�الات

 . وال����ل�ج�ا الات�الات ال���قلة وال���ات ال���ة، ال���ة

 ال�اقة : وم���امة م�ل ت���� ال��ار�ع الاب��ار�ة في م�ال ت���� م�ادر �اقة ج�ی�ة: ال�اقة وال���ة

ال��اه  �دارةوتقل�ل ان�عاثات الغازات ال�ف��ة و ، وت���� �فاءة اس���ام ال�اقة، اله��روج��، ال��اح، ال����ة

 . وال��ارد ال����ة

 ت���� م�ار�ع الاب��ار في ه�ا ال��ال ت���� ت���ل�ج�ا ال�عا�ة ال��ة: ال��ة وال�عا�ة ال���ة ،

 .وال�عا�ة ال���ة ع� �ع� وال��ة ال�ق��ة، وال����� والعلاج م����، ال����ل�ج�ا ال����ةوالأجه�ة ال���ة 

 وم���ات غ�ائ�ة م���ة، ت��ل الاب��ار في ه�ا ال��ال ت���� تق��ات ال�را��ة ال�����ة: ال�راعة والأغ��ة ،

 . ال�را��ة دارةوال����ل�ج�ة ال���ة في ال�راعة والإ، والاس��امة ال�را��ة

 وت���� ، ن�اجوالإت���� م�ار�ع الاب��ار في ه�ا ال��ال ت���� ع�ل�ات ال����ع : ال��اعة وال����ع

 .ال�فاءات واس��امة في ال��اعة واس���ام ال�ق��ات

 ح�� ی�� ال����� على ال����� حل�ل ت���ل�ج�ة ج�ی�ة ل����� ع�ل�ه ال�عل�� وال��ر�� م�ل تق��ات : ال�عل��

 .وال�عل�� ع� �ع�ال�اقع الاف��اضي 

 ال�ف� وال��احة وت�ف�� ال��مات ال����ة وال��ا��ة في ت���� ح�ل ت���� ال����ة : وال��احة ال�ف�

  .ال��ی�ة والف���ة م� ن�عها

  ال��ار�ع الاب��ار�ة أصالةدرجة : ال�اني الف�ع

ال��ار�ع الاب��ار�ة م� ح�� درجة أصالة ف��ة ال���وع فإن �ل م��وع اب��ار� ی���� �ف��ة  ت��لف

  2: م���اتهاو  ال��ار�ع الق�ل�ة م� ح�� أصالة الف��ة أف�ارج�ی�ة ت��لف ع� 

  الف��ة  أصالة: أولا

�ع�� الق�رة على تع��� ع� ن�وع أو أنها  ،ال��ی�ة ف�ارالأ�ق�� �الأصالة ع�� ال���ع الق�رة على ت�ل�� 

ال��ی�ة وال�ادرة  ف�ار�الأ إت�انوهي الق�رة على ، ف�ارالأوال�أل�ف م� ، وال��اش�، ال�راء ال�اضحإلى  ال�فاذ

وال���ع صاح� الأصالة  ،غ�� مأل�ف و�ع�� ال��� إن�اجوهي  ،ال�ا�قة ف�ارالأوال�ف��ة وغ�� م�ت��ة ب���ار 

 ال�اسإلى  و���ل الف��ة وال��ا��ة وال��ار�ة وال�قا��ة، وال�ل�ل ال�قل���ة لل���لات الآخ��� أف�ار��ل م� ت��ار 

  .وحل�له هأف�ار ال�ف�د وال�ح�ة في إلى 

                                                           
1https: www.lawirsider .com /dictionary/innoration-project,10/04/2023,12: 30h           

2
  .124ص ، 2020، 1ط، الوراق، الدار الجزائریة، إدارة المشاریع الریادیة وحاضنات الأعمال ،مصطفى كافي، یوسف كافي 
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  الأص�لةم���ات ومعای�� الف��ة الاب��ار�ة : ثان�ا

، وغ�� مأل�فة �ادرةالو ال��ی�ة  ف�ار�الأ نالأف�ار والإت�االق�رة على ال���ی� في أنها  تع��� الأصالة

ال�ی� �����ع�ن الاب�عاد ع� ال�ائع وال�أل�ف و��ر��ن  أول��نه� أذو الأصالة ال��تفعة � الأش�اصو��صف 

ول�� ال�ه� في الأصالة ، الآخ�ون وحل�ل ج�ی�ة واصل�ه ع� تل� ال�ي �ف�� بها  أف�ارالعلاقات و�ف��ون في 

أنها  و��ف، �أف�ار الآخ��وم�� اخ�لافها ع�  ف�ارالأ�ة بل ���ه ون���ه وج�ه تل� ب�ا�الإ ف�ارالأك��ه 

  : ـب ال�ي ت���� ف�ارالأ �أنهاع� الأصالة  أ��او��ف 

  الف��ة الغ�� م��قة(ال��ة .( 

 الاب��امةأو  م���ه لل�ه�ةأو  ف��ة ���قه(أو  ال��فة .( 

 لا ت��� على �ال ال������أو  ف��ة ی��ر ال�ف��� ف�ها(أو  ال��رة .( 

  ف��ه ت��� �ال��ال ال��� وج�ع ناص� م��اع�ة(ال�اقع ت�اوز.(  

، قابله لل�غ��� ج�ا�ةن�اح ال���وع على وج�د ف��ه  أنوم� اه� ال�عای�� الف���ة الأصل�ة ح�� �ع���  

 أنوت�ق� في نف� ال�ق� دخلا �����ع ، خ�مه ت��ه حاجات ال���هل���أو  ت��ج� على ش�ل سلعه أنو���� 

ح� ���� على ال�قة في اخ��ار الف��ة ال��ا�ة إلى  ح�� �ع��� ن�اح ال���وع، ن�اج�الإ �اصةالق ال��ال�� � �ف

  .سلع وخ�مات ناج�ةإلى  ال�ي ���� ت���لها

  الاب��ار�ةت���� وت�ف�� ال��ار�ع : الف�ع ال�ال�

  . ت�ف��هاو  في ه�ا الف�ع ع� �ل ما ی�عل� �ع�ل�ة ت���� ال��ار�ع الاب��ار�ة س����ق 

  ت���� و�ائف وع�ل�ات ال��ار�ع الاب��ار�ة أه�افو  أه��ةم�ادئ و : أولا

و�ع�ف ال����� على انه ، ال��ائف الإدار�ة ال��ث�ة في ن�اح وفعال�ة ال���وعات أه��ع� ال����� أح� 

وال���فات وت�ل�ل وتق���  الإج�اءاتالاس�ع�اد لل���ق�ل م� خلال ت��ی� م���عه م� إلى  ع�ل ذه�ي یه�ف

م��وع الاس�غ�اء ع�ه مه�ا �ان  لأ�فال����� ن�ا� لا ���� ، م� ب��ها الأف�لالف�ص ال����لة واخ��ار 

  1 .���عة ن�ا�هأو  ح��ه

  2:ن�اح ه�ه الع�ل�ة ال����لة فيو  ت�� ع�ل�ة ال����� ���اد� أساس�ة ل�����

 فع�ل�ات ال����� ، و����د ب�اء على ن�ع و���عة ال��ة، ��� ت��ی� م� ال���ول ع� ع�ل�ه ال�����

  .العل�ا دارةال�ل�ة لل���وع ت��ن م��ول�ة الإ والإس��ات���ةالاس��ات��ي ووضع ال��� 

  ت��ن ال��انات ال�ي تع��� عل�ها ع�ل�ات ال����� ص���ة وواردة م� م�ادر م�ث�قة أن���.  

  ذات ال�لة الأ��افخ�ه ال��ف� عل�ها م� ج��ع  أن��� ال�أك� م�.  

                                                           
 .45ص ، 2011، ال��اض، م���ة الع���ان لل���، ع�� وال�لاح: ت�ج�ة، "الات�اهات ال�عاص�ة في إدارة ال��ار�ع"، ر���ارد ن�رمان1
  العل�م الإن�ان�ة              ال��ارة �ل�ة�ل�ة ، م���ة الاق��ادوال���وعات ال�غ��ة ،ر�ادة الأع�ال ،دال�ا م�ف�� س���، ع��� ح�� رم�ان2

  .173ص ، 2019، الإس���ر�ة جامعة، ال�ا��يس�ت� ، والاج��ا��ة  
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  ع�ل�ه ال����� أث�اء��� ت��� ال��ض���ة.  

  أساس  ال���قلة لل���وع ال���قة وم���ة على الأوضاعت��ن ال����ات ال�اردة في ال��� ��أن  أن���

  .ص���ة و�ج�اءاتم�ه�ي 

  ه�ت تع��لات على ال��� ال��ض���ة إذا � إج�اءال����� �ال��ونة ح�� ����  أصل�هت��ف  أن���

  . ت�ف�� ما ت� ال����� له م��قا إم�ان�ةت�ث� على  م����ة��وفه 

 س��ا جل��� م�اجعه ال��� ال���لة الأ.  

  1: ال��س�ات ال�اش�ة ت���� ع�ل�ات أه��ةم� و  تع��� ع�ل�ة ت���� ال��ار�ع مه�ة في م�حلة ح�اة ال���وع

 دع� ق�رة ال���وع على ال���ل على ال�ع� وال����ل ال�ارجي.   

 ت�ق�� الفعال�ة في الاس�غلال ال��ارد ال��احة لل���وع.  

  ال���وع ال���لفة أج�اءت���� جه�د ب��.   

 وال��اع�ة في دع� نقا� الق�ة وال�غل� على نقا� ال�عف. ت�ض�ح ج�ان� الق�ة وال�عف لل���وع. 

 ت���� الع�ل�ات ال�اصة �ات�اذ ق�ارات وال���� �ال���ق�ل.  

 ال��اجهة ل��اجهة ال�ه�ی�ات إج�اءاتووضع ، في ال���ة ال�ارج�ة اس�غلال الف�ص ال��احة. 

 ع�الت���� ع�ل�ه ال��ا�عة وال�قا�ة على الأ. 

  :2یلي ع�ل�ة ال����� ما أه�اف وم�

  ���� ت�ث� على ال���وع أنال����� یه�ف ل��اجهه ال�غ��ات ال���ق�ل�ة وال����ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي.  

 وت�ح�� ال�ه�د ل����قها ه�افالأ إب�از.  

 اله�ف ال�هائيإلى  ال��ئ�ة لل�ص�ل ه�افوت�ق�� الأ ع�الت�ق�� ال����� في م�ارسه الأ.  

  الإس�افض�� ال�فقات ال���وع وتقل�ل .  

 ال��ائل ال����ة ل��اجهه ال��اكل ال����لة إع�اد. 

  وم�ارد ال���وع معای�� ���ه وال����ة أن��ةیه�ف ال����� ل��� ع�ل�ه ال�قا�ة على ج��ع.   

  ت�ف�� ع�ل�ات ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة: ثان�ا

ت�ف�� ال��ار�ع الاب��ار�ة ی��ل� ت�ل�لا د��قا لل��غ��ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي ق� ت�ث� على ن�اح 

ال��ل�ل اللازم وت��ی� ج��ع  إج�اءال�هات ال��ف���ة ال����ة �ع� إلى  ال��ار�ع الاب��ار�ة إحالةی�� ، ال���وع

ح�� ت���� الع�ی� م� ال��غ��ات ال�اخل�ة وال�ارج�ة ال�ي ��� . ال���دة الأه�افال���ات اللازمة ل��ق�� 

  ³: م�اق��ها �اس���ار

                                                           
 174.ص ، م�جع س�� ذ��ه، دال�ا م�ف�� س���، ع��� ح�� رم�ان1
  105.ص ، م�جع س�� ذ��ه، ر���ارد ن�رمان2

 .121ص،2000، القاه�ة، ال�ار ال�ام��ة لل��� وال��ز�ع،  إدارة وج�ولة ال��ار�ع ماضي محمد ،³
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 ال��ارد ال�ال�ة، ال��ارد ال����ل�ج�ة، ال������ة ال��ارد، في ال��ارد ال����ةت���ل : ال�اخل�ة ال��غ��ات . 

 ال��س�ة ال��ج�دة في ب��ة ت�ف��  دارةالق��د ال�ي ت��ن خارج س���ة الإ م���عة: ال�ارج�ة ال��غ��ات

  وم� ب�� ه�ه ال�غ��ات ، ال���وع

  ت���ل ال��ار�ع الاب��ار�ة: الف�ع ال�ا�ع

  م�ائل وت���ات ت���ل ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة: أولا

ال��ار�ع الاب��ار�ة ع�ل�ه �الغة  إدارةتع��� �ل م� ع�ل�ه ال����ل وال����� �فاءات ال����ة في 

في تق�ی�  ع�الم��وع ناشئ م�ل الاب��ار ت���ه م�س�ه الأأ�  ال���ات ال��اح في ت���ل أولىال�عق�� ت���ل 

في م�احله ال���لفة  يب�اعالإاح��اجات ال�أس�ال�ة ال���لفة ل��ف�� خ�� و��امج ون�ا�ات ه�ا ال���وع 

�ة ب�ا�ت���ل ال��ار�ع الإإلى  و�ال�الي ی���، ث� تأتي ال��� ع� م�ادر ال����ل ال�لائ�ة، وت��ی�ها ب�اق��ة

  1: على انه م�الة م�علقة �ع�ل�ات

 اللازمة م� ان�� ال��ادر و�أف�ل ال��و� م�الال���ل على الأ. 

 ال��ف�� م��لف ال��ا�ات ال���وع الاب��ائي ال�اح� أث�اءال���ل عل�ها  م�الاس���امات الأ إدارة. 

�ع�� الاع��ار في شان ت���ل  الأخ�وج�د الع�ی� م� ال����ات الإدار�ة واج�ه إلى  الإشارةو���� 

معای�� ، الاس�ع�اد ل�ل� ال����ل، ح�� ال����ل: ن�ا�ات ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة وم� ه�ه ال����ات ن��

، ال�فاوض على ال����ل م�ادر ال����ل، ال�ق��ح ال�الي، ال����ل أش�ال، الاق��اض في ال�ق��� ال�ل�ات ال����ل

   .2ض�ا�� ال����ل

  :م�ادر ال����ل: ثان�ا

ال����ل ال�اتي وال�� ی�� ع� ���� ذات�ة وال��خ�ات إلى  تل�ا ال��ار�ع ال�غ��ة ال�اش�ة في ب�ا�ة

ال����ة ل�اح� ال���وع ول�� ی��ف ق�اع ال���وعات ال�غ��ة وال���س�ة في مع�� ال�ول خاصة 

إلى  ال��ار�ع أص�ابف�ل�ا ، ال�اتي ال��احم�ا ��� م� ال����ل ، ال�ام�ة م�ها �ان�فاض الق�رة على الادخار

  3: ت���ل في أخ�� م�ادر 

 م� خلال ق��ات ال�ي تع�ل في الغال� خارج إ�ار ال��ام القان�ني ال�س�ي في : م�ادر غ�� رس��ة

  .وال�ه�نات وال��ی� والأص�قاء أهل�الاق��اض م� ، ال�ولة

 في ال�هات ال�ال�ة م� خلال ال��س�ات ال�ال�ة ال�س��ة وت���ل: م�ادر رس��ه :  

                                                           
ص ، 2013، ال��ز�ــعو  دار ال�ــ�وق لل��ــ�، ع�ــان، الأردن، �1، "الإبــ�اع فــي إن�ــاء ال��ــار�ع ال��اد�ــة"، م�ــ�فى ســع�� ال�ــ�خو  بــ�ران �محمد ســع�إبــ�ا��� 1

505 -504. 
 .506-519ص ، ال��جع ال�اب�2
ص ، 2020، 03العـ�د، 07ال��لـ� ، ح�ل�ـات جامعـة ��ـار فـي العلـ�م الاق��ـاد�ة، آل�ات دع� وت���ل ال��ار�ع ال�اش�ة فـي ال��ائـ�،ن م����آخ�و ة ��ب� ج3

 227إلى  225
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  ال����ل ال���في(ال���ك ال��ار�ة.(  

 اله��ات ال��س�ات ال�����ة.  

  ���� مال ال��ا�� رأسال����ل ع�.  

  ال��رصة(ال����ل ع� ���� ال��ق ال�الي .(  

  م�احل ال����ل م�ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة: ثال�ا

  1:م�احل ع�ةی�� ت���ل ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة في 

  م���عة ���ح ن��ذج لف��ة أو  ،�ق�م ش�� ما" وت��أ ق�ل ان�لاق ال��س�ة ال�اش�ة: الأولىال��حلة

، �� ���لهاوال��� ع، ال���هل� وأذواقودراسة ف��ة ج��ا وال��ق وال�ل�ك ، ح�� ی�� ال�ع�� في ال���، ج�ی�ة

 . م�اع�ات ح��م�ةأو  ذاتي الأولىو���ن ال����ل في ال��حلة 

  ح�� ت��ن غ�� مع�فة، خ�مةأو  م� ال���ج الأولی�� إ�لاق ال��ل " م�حله الان�لاق": ال�ان�ةال��حلة ،

   .ال�� یل�ا إل�ه� لل���ل على ال����ل الأولوالعائلة ه� ال���ر  الأص�قاءو���لها ماد�ا فغال�ا ما ���ن 

 ث� ، ی�لغ ف�ها ال���ج ال�روة و���ن ه�اك ح�اس م�تفع"وال���  الإقلاعم�حله م���ة م� ": ال��حلة ال�ال�ة

 .خارج م�����ه الأوائلإلى  ی��س� ال��ا� أنی���� الع�ض و��لغ ال���ج ال�روة في ه�ه ال��حلة ���� 

 ب����ل ال���وع الا ) راس مال ال�غام�(�ال�غ� م� اس�ق�ار ال���ل�� ال�غام��� "الان�لاق ": ال��حلة ال�ا�عة

ح�� ت��ن مع�لات ، واد ال��تأو  م�حله ���� ت����ها واد� ال��ن إلى  نه ����� في ال��اجع ح�ى ��لا

  .خ�وج ال���وع م� ال��ق إلى  ال��� م��ف�ة وت�د�

 في ه�ه ال��حلة �إدخال تع��لات على م���ه  ع�ال����� رائ� الأ: ت�ل� ال����ر: ال��حلة ال�ام�ة

ال���ات ال�اش�ة �ال�ه�ض م� ج�ی� �ف�ل الاس��ات���ات ال���قة واك��اب  ل���أ، م���ة إص�اراتو��لاق 

 .ال���ة لف��� الع�ل

 ی�� ت���� ال���ج ���ل نهائي و���ج م� م�حلة ال����ة والاخ��ار " م�حله ال��� م�تفع": ال��حلة ال�ادسة

 .ل���أ ال���ة �ال��� ال�����، و��حه في ال��ق ال��اس�

  ال��ار�ع الاب��ار�ة لل��س�ات ال�اش�ة أع�الت��ر ون�� : ال��ل� ال�اني

ح�� ، ت���� ال��ار�ع الاب��ار�ةو  ع�الالأ دارةفي الع�� ال��ی� لإ ف�ارالأو  ت��ر الع�ی� م� ال�فا���

و���ل� ت���� ال��ار�ع الاب��ار�ة ال���� م� ، ال��س�ات ال�اش�ة تلع� دورا هاما في ه�ا ال��ال أص���

ن�� رق� و  على ن�� رأس ال�ال ال��ار�ع الاب��ار�ة ال��ءال�ال وم� ه�ا في ه�ا ال��ل� س��ل� و  ال�ق�و  ال�ه�

 .ن�� الأر�احو  ن�� ح�� ال��ا� وز�ادة ال���عات االأع�ال وأ��

                                                           
 .523-522 ص، م�جع س�� ذ��ه، ن �آخ�و م���ة ��ب� ج1
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  ال�ال رأسن�� : الأولالف�ع 

 ل�أسح�� ���� ، الع�امل ال�ي ت�ث� على ن�اح ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة أه��ال م� ال رأس�ع��� 

و���ا یلي �ع� ال��ق ال�ي ت�اع� على ن�� وز�ادة ، ال��ار�ع ال��ی�ةو  ��اع� في ت���ل الأن��ةأنل�افي ال�الا

  1: ال�ال ال��ار�ع ال�اش�ة رأس

 ح�� ، شائعا لل����ل الع�ی� م� ال���ات ال�اش�ةتع��� ه�ه الاس���ارات خ�ارا : م������� ملاك إ��اد

  .ال��د ع�الم��را ق��ا لل����ل ال���� ل�واد الأ وأص���ت�� ���ل مل��� 

 ال�ال ال�غام� م�حله ال��� ال�ي ت��� ع�ها ال���ات ال�اش�ة قل�لا في حله  رأس: ال�ال الاس���ار�  رأس

  .�ةالأولم���عات ال�������� ت�ف� ال����ل لل��حلة أو  وهي ��اره ع� ال���ات، ن��ها

 ه�اك ب�امج ح��م�ة داع�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ح�� أ�لق� : ال��اف� في إ�ار م���ات ال���م�ة

  .ال���مات ح�اف� م��لفة تف�� في ز�ادة راس ال�ال و��ل� تع��� ال��� الاج��اعي والاق��اد�

 ال���ل على ق�وض م� ال��س�ات ال�ال�ة وال���ك وعاده  ���� لل��س�ة ال�اش�ة: ال���ل على ق�وض

وال�ي ل�یها ض�انات ل�ق���ها ل��س�ات  ع�المال ال�ی�ن أح� م�ادر ال�ئ���ة ل����ل الأ رأسما ���ن 

  .الاق��اض

 م� ق�ل ال���ات ال�ي ل�یها م�ار ن�� م�تفع إل�ه���� ال�ص�ل : إج�اءاتإلى  ال����ل ال�����.   

  م��ع أو  ب�امج حاض�ةإلى  الان��امأو  ال��اكة مع ش��ه أك��: وم��عات وم�اك� الاح��انال��اكة

، ال�ع��� ال�الي الأش�الوغ��ها م�  الأسه�ت�ادل (وع�لاء وم�ارد ج�ی�ة  أس�اقإلى  ���قة ج��ه لل�ص�ل

  ).ح�� ت�اع� في تع��� الاب��ار في ال��ام ال���ي

  ع�الن�� رق� الأ: الف�ع ال�اني

  2: في ال��ار�ع الاب��ار�ة وت����ه ع� ���� ع�ه خ��ات ن��� م�ها ع�الل��ق�� ن�� رق� الأ

 ال���� تع�ل ��ه وه� ال���� أو  ال��ق أو  ال��س�ة إدارةسل�ك ج�ی� م� ق�ل أو  ف��ة ج�ی�: الاب��ار

  .ة�الأف�ار الإب�ا��

 ف�ادان�قال ال�عل�مات ال��ی�ة ب�� الأالاه��ام �ال����� ثقافة ال��س�ة وت���ع : ف�ارت�ل�� الأ.  

 وضع م��� ت���� ی���� ن�ع ال���ی� ال�����م وح�ود ت�����ه: م��وعإلى  ت���ل الف��ة.  

 الإن�اج���ح لها م� ال�أك� م� جاه��ة وسائل ، ال���ج ال�����ي إن�اج: ت���ج ال���وع واق��ا.  

                                                           
1ANKURMITTAL ,6Ways To Raise Capital for You Startup In 2023, JAN 19,2023. 

https: //www.entrepreneur.com/en-in/business-news/6-ways-to-raise-capita.for-your-startup عتــــــــــــــ� الا�ــــــــــــــلا  

27 /05 /2023. 00:15h 
  128129,ص، 2022، 2الع�د، 2ال��ل� ، ال�ع���ة م�لة ق�ا�ا،في مق�مات ال��احال��س�ات ال�اش�ة،دراسة ،ل���� ل���ة  2
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ل�� ال��س�ات ال�اش�ة ق� ���ن م�قل�ا وم��لفا ���ل ���� ح�� م�ار�عها  ع�الت��ر ون�� رق� الأإن 

  1: م�ار�عها ه� أع�الوما ��اع� على ن�اح ال��س�ة ال�اش�ة في ال�فع م� مع�ل ن�� رق� ، الاب��ار�ة

 الف��ة مع س�ق الع�لاءأو  ت�اف� ال���ج.  

 ت��� ال��س�ة م� ج�ب الاس���ارات اللازمة.  

  م� ال�فا� على ف��� ع�ل م���� وم���فال���� ال��س�ة.   

  )ال���عات(ن�� ح�� ال��ا� : الف�ع ال�ال�

وز�ادة ر����ها ، ال���ة أداءوت����  الإج�اءات��اع� على تع���  ةن�� ح�� ن�ا� ال��ار�ع الاب��ار�

خ�ماتها ��� على ال��س�ة ال�اش�ة الع�ل على ت�س�ع على ت�س�ع قاع�ة الع�لاء وت���� ، ول��ق�� ذل�

وت���� ، الل�ج���ة وت�����ة ل�ع��� ال���� م� الع�لاء وت���� م���اتها وخ�ماتها ل�ل��ة اح��اجات الع�لاء

ت�س�ع في  أ��او���� ، ع�ل�ات ال��و�ج وال����� لل�ع��� ال���� م� العل�اء الع�لاء �����اتها وخ�ماتها

ت�ف�� ع�وض ، أخ�� ���� ف�ح ف�وع في م�ا��  ال�غ�ا��ا لل���ة ع�إلى  �الإضافة، ال�ول�ة الأس�اق

   .2ت�ف�� الع�لاء ال�ال��� على ش�اء ال�����، وخ��مات ج�ب للع�لاء

  الأر�احن�� : الف�ع ال�ا�ع

 �دارةال��ار�ع الاب��ار�ة ی��ل� جه�دا م�ع�دة م� ق�ل الف��� ال��ف��� وال���ف�� و  الأر�احت�ق�� ن�� 

  3: إت�اعهاتل�� ���ا یلي �ع� ال���ات ال�ي ����  أنال���وع ���� 

 الاس�ق�ار �الاب��ار وت���� ال����ات وال��مات ���ل م���� ل��ب ال���� م� الع�لاء وال�فا� : الاب��ار

على الع�لاء ال�ال��� ��� على الف��� ال��ف��� على ال�را�ة �ال�ق��ات والات�اهات ال�ال�ة في م�الها وال���ی� 

  . �الاس���ار ل����� ال����ات

 ع�لاء م��ازة واس��ا�ة س��عة للاس��ارات وال��او� تق��� خ�مه : ت�ف�� خ�مه الع�لاء.   

 اس���ام وسائل ، م��عات ال����ات وال��مات وتع���ت�����ة فعالة  إس��ات���ةت���� : ال����� ����

  .ال��ف�عة و�علاناتال��اصل الاج��اعي 

 ال�ال�ة دارةت���� الإ.  

 مال  رأس���� لل��س�ة ج�ب الاس���ار��� ال�ی� ی�م��ن ����وعها و����ه� ت�ف�� : ج�ب ال��������

 .لازم ت���� ال���وع

                                                           
1M ,Irfanullah Arfeen and Nawar Khan.public Sector Innovation: case study of e-govern rnent ……….March 16-

18.2010(winter 2009 )PP.439-457(19pages) 
2M.Irfanullah Arfeen and Nawar Khan. Public Innovation: Case study of e-govermrnent projects in Pakistan. The   

Pakistan perolopnent. Vol.48. N.4.March 16.18.2010 .pp439-457.  
3M.Irfanullah Arfeen and Nawar Khan, ibid, p440. 
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  ال��اكة ال������ة ل�� ال��س�ات ال�اش�ة ون�� م�ار�عها ال�اش�ة ثقافة: ال��ل� ال�ال�

، م� ع�ة ج�ان�تع��� ال��اكة ال������ة عامل مه� في ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ة ل�� ال��س�ة ال�اش�ة 

ال��ار�ة و  ثقافة ال�أم��ات ال��اع�ة اال��ار�ة وأ��ثقافة ال��مات و  ثقافة ال��اه�ةإلى  وم� ه�ا س����ق 

  . �ال����ل�ج�ا

  ثقافة ال��اه�ة ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة: الأولالف�ع 

أو  اله�اكلأو  ال���اتأو  الأسه�أو  ال��� أص�ابال��اه�ة تع�ي ت���ع ج��ع ال���اء 

 م�الال���ف�� على ال��ار�ة في ت���� ف��ة ال��ار�ع ال�اش�ة وال��اه�ة في ت���لها �الأأو  الاس���ارات

ال�ي  الأساس�ةو�ال�الي فهي م� الع�امل ، وال�عل�مات وال�عارف وال��ج�هات وال���ات وت����ها ���ل م����

  .دورة ح�اتها و�دامةت�ث� على ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ة ون�اح ت�ف��ها في ال���ق�ل 

ه� ومق��حاته� وخ��اته� أف�ار تع�ل ال��اه�ة في تع��� ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة على ال��اه�ة � 

فإنها تع�ز ه�ا ، والاب��ار ب�اعال��ار�ع الاب��ار�ة تع��� ���ل ���� على الإ أن��ا ، في ت���� ال���وع

ت�اع� على ت���� ال��اصل ب�� الف��� وت�ادل ال�عل�مات وال���ات ���ل أف�ل أنها  ��ا، ال�ان� ���ل ����

  1.وت�س�ع دائ�ة ال��اه�ة في ال���وع

ح�� ت�اع� على اس��عاب ، ال�املة الإن�اج�ةوال���س�ة في ب�اء ق�رات ة ك�ا ت�اه� ال��س�ات ال�غ�� 

على �افة م����ات الاق��اد وت�ه� في إرساء الأن��ة الاق��اد�ة ت���� �ال��ونة ت��ا�� ف�ها ، ال��ارد ال��احة

  2 .ت���� على ن�اق ال�غ�افي ال�اسعأنها  ��ا، ال���ات ال�غ��ة وال����ة

  ثقافة ال��مات ال��ار�ة ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة: الف�ع ال�اني

ل��مات ال��ار�ة في ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ة م� خلال ال�ع�فة ال���قة ال�ا��ة لل���ة ا��ه� دور ثقافة 

ل� ن�اذج االع�ل ال��ار� وال����� في ع أسال��وت���� ، ال��ار�ة ع�الال��ل�ة وال�ارج�ة ال����ة �عال� الأ

ال��ادرات ال��ی�ة في  أن��ا ، وم� خلالها وال�فاعل معها �إ��اب�ةوال��ارة الال���ون�ة ال�ق��ة الأع�ال 

ت���ل في إ�لاق ت���لة ت�ار�ة وسلع ، ال��س�ات ال�اش�ة صاح�ة ال��ار�ع ال�����ة أع�الأو  ال�قاولات�ة

 م�ادراتو�ال��اس�ة �ل ، �ع� ال��س�ات الق���ة القائ�ة ���ق ت�ار�ة معاص�ة إعادةأو  ل��س�ه ح�ی�ه ت�اما

�ة �لها ع�امل ت��ي روح ال�قاولة ن�اجق��� وفي �ل ض�ان الإ�ء ال��� ت�ف�� ال��مات ال��ار�ة مع ال���ا

واب��ار في ال��س�ات  أداءعلى الع�ل �أح��  خ�� ت��ه م�س�ات الأأنها  م� خلال، وال��ا��ة وال��اف�ة

، وت�ع� ال��اف��ة الاق��اد�ة ���ل عام الأس�اقأو  ال��مات، ال����ات، مه�ا �ان ال����� ال����� للع�ل�ات

  .3وه�ا ما ���ف�� م�ه الع�لاء ال���هل���

                                                           
  295ص ، 3جامعة ال��ائ�، دراسات الاق��اد�ة، م�لة ال�ق�ق والعل�م الإن�ان�ة، واقع الاب��ار في ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة ال��ائ�،ام�� م��اني1
  24ص ، دت، م�لة ال�عاون الاق��اد� ب�� ال�ول الإسلام�ة، ت���ة ال��ن��و، ال���وعات ال�غ��ة وال���س�ة في ال����ة الاق��اد�ة ،ه���م س�وار2
 .292ص، 2019، 1الع�د ، 09ال��ل� ، ب�اعالإم�لة ، ن�اذج مقاولات�ة اب��ار�ة،ال��ار�ع ال�قاولات�ةدور الاب��ار في تفع�ل ،محمد ب� ج�ار �را�ح دارم3
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  )ال�اش�ة(ثقافة ال�أم��ات ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة : الف�ع ال�ال�

مه� في ت���� ال��اعات ال�ام��  أم�في ال��ار�ع ال�اش�ة " ال�عي ال�أم��ي"أ�  ت��� ثقافة ال�ام��

و����ة ال�ام�� ت�ف�� ف�ص تام�� ب�اءات الاخ��اع وت���� رؤ�ة  أه��ةوت�جع ، الأم�ك��مة ته�� في ن�� 

  1.في ه�ا ال��ال الآخ���

ال���ف�� ع� ���� م�اف� ال��ز�ع ال��الفة وتع� ه�ه إلى  ال��مات ال�أم���ة م� ال���ة ال�ام�� إ��ال

الأمان ال��ا�ة ال�أم���ة ال�ي ت�ق�  إ��الع� ���قها ���� إذ  الع�ل�ة م� ع�ل�ات ال�ه�ة في ش��ه ال�ام��

لل���ف��ی� ح�� ت���� ال�قافة ال�أم��ات ت���ع ال��ار�ع الاب��ار�ة على ت���� م�اد� ال���مة  روالاس�ق�ا

  2.ال�ش��ة وال���ول�ة الاج��ا��ة والاس��امة في ج��ع ج�ان� ال���وع ال��علقة بها

ال��اب م� خلال اس�فادة ال�ل�ة م� ال��ر�� وال��ج�ه ع� ك�ا ت�اه� �ع� ال���ات ال�أم���ة دع� 

و��ا تع��� ال�فا��ة ، ق�اع ال�ام�� ش��� فاعل في ت���� الاق��اد وخلف ال��رة، ���� خ��اء وم�����

م��وع ج�ی� في ق�اع ال�أم��ات ���� اس�قلال�ة تامة  ح�� أن وج�د. علل��ار�ل����ل ال�عاملات الاق��اد�ة 

 3 .للأف�ل في ال���ات القادمة �صلاحال�غ��ات و  و�ح�اثلل��ة ال��افقة لق�اع ال�أم��ات 

  ثقافة ال��ار�ة �ال����ل�ج�ا ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة: الف�ع ال�ا�ع

الهامة وال��ور�ة ل��� لل��ار�ع ال�اش�ة هي ال��ار�ة �ال����ل�ج�ا ح�� تلع� دورا ����ا في أس�  أح�

  . �ه ال��ار�ع وت�ه�ل ع�ل�اتهاإن�اجت���� 

  ال�اض�ات ال����ل�ج�ة: أولا

�ة وال�ی� لا ��ل��ن ب�ا�الإ ف�ارالأ أص�ابم�س�ة ت����ة تع�ل على ت���ع ودع� ال��اب ال��ادر م� 

ح�� تق�م ب�ق��� م�ان ع�ل وال��مات الاس��ار�ة ، ه�أف�ار ال���ة ال�ال�ة ل��ق�� م�ار�عه� و أو  ال�ال�ةال��ارد 

 أص�ابوح�� ت�ع� ، تأس�� م�س�ةإلى  �ة وت�����ة وال�ال�ة والقان�ن�ة وص�لان�اجالف��ة والإدار�ة والإ

  4.ال����ل�ج�ة ال�����ة ف�ارم� ت��ي الأ ع�الال��ار�ع ورجال الأ

  لل��ار�ة في ال����ل�ج�ا ع�الالاس�فادة م� م���ات حاض�ات الأ: ثان�ا

حاض�ات نقل ال����ل�ج�ا واك��ابها م�  أجله�اك ع�ة م���ات ع�ل�ة تع�� على ال��ي ن�� ال�عاق� م� 

 5: ال����ل�ج�ة وذل� ب

                                                           
  .2010، ال�ام�>دم��<م�اخلة ��ل�قى ، رؤ�ة ح�ل الع�امل ال�ي ت�اه� في ز�ادة ال�عي ال�أم��ي في العال� الع��ي م��فى،1
  .137ص ، 2010، تل��ان، بلقای�جامعة ابي ��� ، ب�ع� ولا�ات الغ�ب ال��ائ�� ،إش�ال�ة ت���� ثقافة ال�أم�� ل�� ال���هل� ك���ة 2

 Online .2021/01/05ال�ع� ، م���ج تأم��ي ل�غ��ة م�ا�� حاملي ال��ار�ع ²
 .146ص ، ال���ةجامعة ، 2010 ، 7الع�د، �دار�ةو  اق��اد�ة ، أ��اثدور ال�اض�ات ال����ل�ج�ة في دع� ال��س�ات ال�غ��ة وال���س�ة،على س�اء4
  147، م�جع ال�اب�5
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 اثوج�د وح�ات ال�ع� العل�ي وال����ل�جي ال�ي تقام �ال�عاون مع ال�امعات وم�اك� الأ��.  

 العل��ة والاب��ار�ة ال����ل�ج�ة ��اثالاس�فادة م� الأ. 

  ت�ف�� م�ار�ع ذات ج�دة عال�ة وأسعار م�اف�ة . 

  لل����ة الاق��اد�ة �إس��ات���ةت�ت�� على ال��اكة وال�عاون. 

  لل��ار�ة في ال����ل�ج�ا أخ�� ��ق : ثال�ا

و���� تق��� دع� له�ه ، ال����ل�ج�ا ح�ل العال�ی�ج� الع�ی� م� ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة في م�ال 

  : و���ا یلي �ع� الأم�لة ال��علقة ب�قافة ال��ار�ة �ال����ل�ج�ا ل����ه ال��ار�ع ال�اش�ة، ال��ار�ع ���ق م��لفة

 أن  ب�اعت���� ال��الة ال�ول�ة لل�اقة ال�ر�ة م�ا�قة لل�لاب ال�ول�ة ل����� وت���� ال��ار�ع الإ��

  1.ال����ل�ج�ا

 م� ، ع�الالأ إدارةفي الع�اق �ق�م اس���اف ��ق ج�ی�ة لل�ف��� في  .ص��وق ت���� ال��ار�ع الاب��ار�ة

  2.ت���� ق�اع ال����ل�ج�ا في ال���قة أجل

 وال�ق��ة ت�ف�� ال�ع� وال��اك�ة العل��ة إلى  ،ال�غ�ب، یه�ف م��� الاب��ار ونقل ال����ل�ج�ا �ال�ار ال���اء

  3 .ال��ار�ع الاب��ار�ة ص�ابلأ

م�ل الاس���ار ال�الي وال��ان�ة ، ك�ا ���� تق��� ال�ع� لل��ار�ع في م�ال ال����ل�ج�ا ���ق م��لفة

ت�� الع�ی� : ���ع ثقافة ال��ار�ة ال����ل�ج�ا في ال�س� ال�امعيتو . العل��ة وال�ق��ة وت�ادل ال�ع�فة وال���ات

  4: ت�اه� في ز�ارة ه�ا ال��� ��ا في ذل�م� ال��امج ال�ي 

 ب�نامج �ال� ال�ف��.  

 ب�نامج اك��اف.  

 ب�نامج ال��س�ات ال���لقة.  

  ن�� م�ار�عها الاب��ار�ة ال�اش�ةو  تأع�ال ال��س�اثقافة ال��اكة في م��� : ال��ل� ال�ا�ع

في ن�� م�ار�عها الاب��ار�ة  ال��اد�ةلل��س�ات  ع�الت�اه� ثقافة ال��اكة في م��� الأم� ال�ه� أن 

ال��ائ� في ن��  وأ��اال��ردی� و  ال��اه���و  ةثقافة ال���مإلى  ه�ا ال��ل� س����ق  يوعل�ه ف ،ال�اش�ة

  . م�ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة

                                                           
1https://www.iaea.orag/ar/newscenter/alwikalat-tutlp-musabagat00 :11 05/2023/ 18 ت� الا�لاعh 
2 https //Edf .iam.int /Ar/programs  
3https//bay anealy aoume.press.ma   30 :11 , 18/05/2023 ت� الا�لاع عل�هh  

العـ�د ، 6ال��لـ�، والاق��ـاد دارةعلـ�م الإ فـاقآم�لـة دور حاضـ�ات الأع�ـال فـي م�افقـة ال��ـار�ع الاب��ار�ـة إن�ـاء ال��س�ـة ال�اشـ�ة،،ع�� ال��ـ�� ب��ـار 4

 .395-394ص ، 2022، 02



  الإ�ار ال���� لل�راسة.................................................................................... : .الأولالف�ل 

 

~ 27 ~ 
 

  ثقافة ال���مة ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة: لالف�ع الأو

ت���� ال��ار�ع ال�اش�ة و��ق ت���لها  إس��ات���ةال���مة ال��ائ��ة ع� م���عه الق�ارات ل��ف��  أعل��

ل�ات ال��اع�ة ال�قاولات�ة وق��دها آص��وق اس���ار� ل�ع�ها ح�� ت� ت�اول ع�ض ح�ل  ءرأسها إن�اعلى 

  1: ت���ل ه�ه الق�ارات في، وح�ودها في ت���ل ال��س�ات

 ف�ارللاب��ار وال�� س���ن ح�� ال�او�ة لل��جه الاس��ات��ي في م�ال ت���� الأ أعلىم�ل�  إن�اء 

  .�ات ال����ة لل��� العل�ي�م�انوال��ادرات ال�����ة و 

  وضع إ�ار قان�ني ال�� ���د مفا��� ال��س�ات ال�اش�ة وال��انات ت���ل ال��الة ال����ة ل����ه

 .ANPT ال��ائ� ال����ل�ج�ة وت����ها

 حامل ال��ار�ع ال�����ة وال��س�ات م� الاس�فادة م� ال��احات ال��احة داخل ال��س�ات ال�ا�عة  ت����

  .لق�اع ال��اب وال����� ال�ه�ي على ال����� ال���ي

  لل��ا�� ال�ي ت��ف�  ةإع�اء الأول��ه��ة ال��اعات ال��ل�ة ال��احات م���ة لل��س�ات ال�اش�ة مع

 .�ات ����ةإم�انعلى 

 ص��وق اس���ار� م��� ل����ل ال��ار�ع وال�ع� ال��س�ات ال�اش�ة إن�اء.  

 ت���ل ق�� الام��از ال�ه�� ال����ل�جي"HUP "ه م� ق�ل ش��ة إن�از ���� ، لل��س�ات ال�اش�ة

 .وزارة ال��س�ات ال�غ��ة ال�اش�ة واق��اد ال�ع�فة إلى "دن�ا �ار"على م���� ح��قة ال��اح ال���� " س�نا��اك"

  ال�����ة الإعفاءاتتق���. 

��ف��ات ال�ال�ة للاس���ارات ال�اصة في م�ال ب ع�ی�ةك�ا شاه�ت ال�ول ال��ق�مة ت�خلات ح��م�ة 

�ال����ات ال��غ�ة في ال�لا�ات ال����  خاصةعلى س��ل ال��ال �ق�م ب�نامج ���ث الاب��ار ، ال��� وال�����

 "Program (SBIR) Small Business Innovation Research  " م� م��ان�ة % �4ال����� ن��

ال�ق��حة  الإج�اءاتال��ی�ة وال�����ة وم� ب��  أف�ارال��� ال����ة ل�ق�م ب����ل ال���ات ال�غ��ة ذات 

  2: ل����� ه�ا ال�ضع

  ة ت�ق�� إم�انال��ار�ع ال�ي ت���� �ت���� ج�ء م� م��ان�ات ال��� ال�اصة �ال��س�ات ال����ة ل�ع��

  .ت�اف��ةة م�� 

 الال��ام ب�غ��ة ج�ء م� ال��ال�� م� خلال ال���ث ال�����ة.   

 تق��� ح�اف� ض����ة ج�ا�ة ل�ع� ال��� وال����� في الق�اع ال�اص.   

                                                           
ــ� لإن�ــاء ال��س�ــات ال�اشــ�ة" Startup"ال��س�ــات ال�اشــ�ة، وآخــ�ون ب�شــار�ة ع�ــ� الــ�زاق 1 ، �جامعــة ح�ــة ل��ــ، إدارةأع�ــال، ماســ�� أكــاد��ي، ك��ف

 .35ص ، 2022/2021، ال�اد�
 .29-294 ص ،م�جع س�� ذ��ه، م��اني أم��2
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 ما ت�غ� ��ه  �ل��س�ات ال����ة وال�امعات ل�ع��ات���� ���ه�ف  ،إ�لاق ب�نامج ت���� م�س�ي و��ي

   .في ه�ه ال��امج وت���� ال�فاءة ،ال���مة

 اس���ام وه�ا  ،ال���ل على م�اع�ة ف��ة ومال�ة م� ال�هات ال�ان�ة لل����� ب�امج ال��� وت�����

   .الع��م�ة للاب��ار.أف�ل ال��ارسات

  وال���ق�ل�ة��ات ل����ل الأن��ة ال�ي ت��اف� مع الق�رة ال��اف��ة ال�ال�ة الأولت���� ت��ی�.  

وت�ع� ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة ل��� وال���ر م� ال��امج  �ال���م�ة ت�اعال�قافة  ن��ح أیإذا     

  .ال�اع�ة وال�عاون وال��اكة وت�ف�� ال��امج ال��ر���ة ال��اس�ة ل����� ال�هارات وت���� ج�ده ال��ار�ع ال�اش�ة

  ال��ار�ع الاب��ار�ة ثقافة ال���اء ال��اه��� ون��: الف�ع ال�اني

وت���ع الف��� على ، ب�اعفي ال��ار�ع ال�اش�ة �ال����� على الاب��ار والإ �ثقافة ال��اه��ت���� 

 ی���� ال��اه��� في، وم� خلال ت��ي ه�ه ال�قافة، ف�ارال��ار�ة الفعالة في ع�ل�ة ص�ع الق�ارات وت���� الأ

، الف��� وت�ق�� ن�� م���ام لل���وع أع�اءال�فاعل وال�عاون ب��  تع���ال�اش�ة م� صاح�ة ال��ار�ع ال���ة 

ح�� ����ه� تق��� ال���ات وال�عارف ، ح�� یلع� ال��اه��ن دورا هاما في دع� ال��� ال���وع الاب��ار� 

و�ال�الي فان ال���ل على ال�ع� ال��اه��� ، ال��ار�ع أه�افوال���ات الاج��ا��ة وت���ل ل�ع� ت�ق�� 

  ¹.ل�� ��اع� على ت�ق�� ن�اح م���ام لل���وع الاب��ار� وز�ادة ف�ص ال��� وال��سع في ال���ق�لال��ه

  ثقافة ال��ردون ون�� ال��ار�ع الاب��ار�ة: الف�ع ال�ال�

ت�ث� ���ل ���� على ج�دة  أن�ع��� ال��ردون ج�ءا حاس�ا م� ال��� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� ���� 

  1: ال���ج و�فاءة العل��ة ت���� ع�امل ثقا��ة ال��ردون ما یلي

  اخ��ار ال��ردون.  

  ب�اء علاقة ج��ه مع ال��ردون.   

 ض�ان ال��دة.   

 ال�عامل ��فا��ة ون�اهة.   

 الع�ل على ت���� العلاقات.  

وح�� ال��ع  أع�العق� ش�اكات مع ال��ردون في س��ل ت���� رق�  أه��ةوم� ال�قا� ال�ي ت�ضح 

  2: یلي ه�اك ما ن�اجو���ات الإ

  م�ا��ة ج�دة ال��اد ال����اة.  

 ت��ی� الاح��اجات ت��ی� واضح ود��قة.  

                                                           
1M.Irfanullah Arfeen and Nawar  Khan.Public Sector Innovation ….. ت� ذ��ه م� ق�ل 

  .�جامعة ال�ل� ع�� الع��، الف�ل ال�ام� العلاقات مع ال��ردون ،  إدارة ال��دة ال�املةمحمد،خال� ب� سامي 2
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 دقة العق� وال���ل�ة .  

 ال����� على ال��ل�ة م�ل�ه الع��ل.   

الاب��ار�ة في ال��ار�ع ال�اش�ة م� خلال علاقة الع�ل  ع�الق� ت�اه� في ن�� الأ ال��ردون ال��اكة مع 

  : ال��اكة أش�الال��الح ال�����ة وم� أساس  س���ى على ب�� ال��س�ة ال�اش�ة وال��رد وال�ي

 م�اه�ة ال��رد في ع�ل�ه ال����� ما ی��� في ت�ام�� م���ات ج�ی�ة م����ة.  

  ن�اجو���اتها ما ی��� في ح�� الإم�ار�ه ال��رد في م�ا��ة ال��اد وت�ال�فها.  

 ت���� ف�ق ع�ل م����ة ل��� ال��دة.  

 دون ت���� ن�اجال����ة ال�ي ت��� في ح�� الإ الإم�ادوالاق��احات ح�ل ��ق  ف�ارت�ادل الأ.  

  ثقافة ال��ائ� في ن�� ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة: الف�ع ال�ا�ع

  العلاقة مع ال���ن  إدارةثقافة الع�ل وف� مفا��� : أولا

عل� وف� ج�ب  �أنهاوتع�ف ، في الاح�فا� �ال��ائ� ال�ال��� وج�ب ز�ائ� م���ل�� دواتالأ أه�وهي م� 

  1.وال�ضا ال���ن  الأر�احز�ادة أنها  على أ��اال��ائ� وتع�ف 

  ال��ار�ع ال�اش�ة أع�الج�ب ال���ن ل����ة : ثان�ا

ن�� ���ن م� خلال ت���� ع�ة م�اد� وم�ارسات مه�ة في ال��قع ل����ة رضاه على ال��س�ة و�ال�الي 

  2: وذل� م� خلال، ال���عات ال��عاق�ة معه ح��

 الع�ا�ة ال���ة ����في ال��ع وال�����.  

  ال��ر�� وال����� ال����� ل���في ال��ع على إع�اد ب�امج ال�فاء لل���ن.  

 ال��ائ� ال�عل�مات ال�ا��ة إع�اء.   

 وان��اعات ال��ائ� آراءإلى  الاس��اع.   

 ال��ا�عة ال�ائ�ة للع�لاء. 

ت�ع الع��ل في  أنی��غي على ال���ات ، الفعالة م�ها الإج�اءات�ع�  إت�اعتع��� ثقافة ال��ائ� ���� 

دراسات على ال��ق  إج�اءت���� الاه��ام وت���� في فه� اح��اجاته وت�لعاته و���� ت�ق�� تل� م� خلال 

  .والاس���انات وال��اجعات ال�����ة لل�ق��� رضا الع�لاء

                                                           
ال��لـ� ، ع�ـالالأ �دارةم�لـة ال�راسـات ال��ـ����ة و ، علـى ولاء ال��ـائ� ال����لـ��)CRM(دراسة مـ�� تـأث�� ب�نـامج إدارة علاقـات ال��ـائ�،وآخ�ون م�� اح�� 1

  .49ص، 46ص ، ت.د، ال���لة، 2الع�د ، ال�اني
2Mzaki. Journal of services Marketing. University of comb ridgehttps: //www.ropository.com.ac.uk,PDF-

Proof.2019.P11. 

ــأث�� بــ�امج ��ــ� ال�فــاء ح�ــ��، ب��ــاتي، اح�ــ�م�ــ� ³ جامعــة ز�ــان ، )2(27، دراســات اق��ــاد�ة، م�لــة ال�قــ�ق والعلــ�م الإن�ــان�ة، علــى وفــاء ال��ــ�هل���ت

 332.ص، ت.د، عاش�ر ال�لفة
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  إع�اد ب�امج وفاء ال���ن لل��س�ة: ثال�ا

ت����مها ال��س�ات ل��ب وال�فا� على الع�لاء ع� ����  إس��ات���ةأنها  تع��� ب�امج وفاء ال���ن 

 علاقة ���لة الأم� مع الع�لاءب�اء إلى  وح�� ته�ف ه�ه ال��امج، م�افآت خاصة للع�لاء ال������و  تق��� م�ا�ا

  ³.لل��س�ةتع��� رضاه� وولائه� و 
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  خلاصة الف�ل

ال�ع� و  ح�� ت�ف� لها ال����ل م��س�ةو  م�ار�ع صغ��ة ت�ف��إلى تع��� ال��س�ات وس�لة ته�ف 

و�ل ه�ا م�ت�� ب�ع� ���� ال�� تق�مه  ،في خل� ف�ص الع�ل ال��ی�ة ت�اه���ل�  ،ال����قي ال�ي ت��اج إل�ه

ن��ة ����ة في ال��� وال���ر إلى  وص�لهاإلى  ال�����ة ودع�هاإن�اح ه�ه ال��ار�ع  أجلال��س�ات ال�اش�ة م� 

ح�� ج�ان� ثقافة ال��اكة م� ع�ة  �ال��ار�ع مالعامل الأساسي ال��اه� في ن�� إلى  وال��اح ��ا ت� ال���ق 

 ح�� ت�صل ،ال�اش�ة لل��� عدع� ال��ار�دورها في و  ع�الم��� الأو  ج�ان� م� ناح�ة ال��اكة ال������ة

  :اس��لاص نقا� الآت�ة الف�ل ال���� إلى

  ح�� ت�غ� في ، م���دة قابلة لل��� في ق�اع ماأو  ح�ی�ة ال��أة أع�التع��� ال��س�ات ال�اش�ة ت����ات

 ال�لع��ع و  إن�اجق� ت��ن حلا م� ال�ل�ل ال��ی�ة لل���لة ال��ار�ة ما �، وم����ةج�ی�ة  أع�الت���� 

  .خ�مات ج�ی�ةو 

 ل� ال��اه�ات ، ال�ال رأسف�ح ، اتفاق مع ال���اء في م�الات ع�ة م�لإلى  ثقافة ال��اكة ت����

ال���ل على خ�مات ، ت�ه�ل ال��اولات، ال����ل�جي الإدماج، ال�ع���ة ص�لورخ� الأ، واله�اكل

تع��  يوالع�اق�ل ال� ثقافة ال��اكة م� ال��ا�� ل��ا تقل، الخ...اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة، ال��اع�ة

 . ال��ار�ع ال�اش�ة أع�الون��  الإ�لاقم�ار 

  ال����ة وال��مات�ةو  �ةن�اجفي م�الات ال����ل�ج�ا الإ ب�اععلى ز�ادة الإ �ال�اش�ة تع��ال��ار�ع الاب��ار�.



 

 
 

  

  

  

  

  : الف�ل ال�اني

 الإ�ار ال����قي لل�راسة
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  ت�ه��

على  أج���ه�ه ال�راسة ال�ي ، ة��ان�ل�راسة مفي الإ�ار ال����قي م��� ل�ق��� �ه�ا الف�ل  جاءلق� 

ع� واقع  ف�غ�ض ال��وه�ا ، ����قة ال���لة ال��ار�ع ال�اش�ة وال�ي ت��� ةال���ات صاح�م�  م���عة

إلى  ت� الان�قالث� ، ع�الال���ات ل�قافة عق�د ال��اكة في ع�ة ع�ل�ات ت�ف���ة م�علقة �الأه�ه  وعي وت��ي

وح�� ال��ا� و��ا  ع�الال����لة على رأس ال�ال ورق� الأ ال��� ص�رفي  م�ارسة ه�ه ال�قافةم�اق�ة دور ه�ه 

  .���ات ال��روسةإجا�ات وآراء إ�ارات م����� له�ه ال ال��اق�ة س���� ب�اء على هوه�، الأر�اح والع�ائ�

أسل�ب � ال����حم� خلال ، �ف��لات الإ�ار ال��ه�ي له�ه ال�راسة ال���ان�ةبال�ع��� ه�ا ال�ق���  ض�

 داة ��وح ح�ل الأال �س�د �عت� ث� . الإح�ائ�ة ال�����مة دواتج�لة الأإلى  ����هوال، وم���ع وع��ة ال�راسة

��ل� و ، )الاس���ان( داة ه�ه الأاخ��ار ث�ات  ن�ائجم� ح�� ال����� و ، في ج�ع ب�انات ال�راسة ��فةال�ئ���ة ال�

 ).أ�عاد ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة، أ�عاد ثقافة ال��اكة( ان�س��الاه�ا  يال����ة فانات ال��اور ����عة ت�زع بت�ل�ل 

ه�ا  اخ���وه��ا . �ال��اور ال�عل�ة في الاس���ان �ت��ةللإجا�ات ال�ة �ت الإح�ائع�ض ال��ل�لا و�ع� ه�ا ت�

  .ة��ان�ات ال����حاة م� ن��ذج ال�راسة ال����ه ن�ائج اخ��ار الف�ض �ه�� ق��الف�ل �

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 الإ�ار ال����قي لل�راسة........................................................................: ..............الف�ل ال�اني

 

~ 32 ~ 
 

  ال�راسة أدواتالإ�ار ال��ه�ي و : لال���� الأو

ال���قة س��� ت��ی� ن�ع ال��ه��ة العل��ة ال�����مة ل�صف الإ�ار ال��ه�ي ال���ع في ال�راسة ال���ان�ة 

ال�ي ت� الاس�عانة بها ل���ع ال��انات  داة �ال����ح �الأ إضافة، و��ل� م���ع ال�راسة وع��ة ال����ج���، ف�ها

وفي ، ه�ا مع ض�ورة ال�ع��� ال�ق�� ���غ��ات ال�راسة وض�� ن��ذج العلاقات ال����ة ب��ها، ال�قائ� ال��ج�دة

 .لع�ض وت�ل�ل ال��ائج وتف��� الاس��لالات ةأسال�� الإح�ائ�ت�ض�ح ����ة ت����  الأخ��

  ���ع وع��ةم�هج وم: لال��ل� الأو

، ع�� �ل ��� ی��ع ال�اح� م�هج عل�ي مع�� ل��ل�� الان��ام ب�� ف�ض�ات ال��� واخ��ارها م��ان�ا 

انه ت� ت��ی� م�هج ه�ه ال�راسة  الإشارةوعل�ه ت��ر ، ت��ی� م���ع وع��ه لل�راسةإلى  و���اج ال�اح� في ذل�

وه�ا ع�� ، وال��رج ف�ها في اخ��ار ال�������� في م��لف ش��ات ال�اش�ة ال���اج�ة في ولا�ة ال���لة ال����ثة

  .ع���ه� ال�ي ت� اس���ابها فعلا في ه�ه ال�راسة ال���ان�ةإلى  ت��ی� م���ع ال�ق��د وص�لا

  )ال��هج ال�صفي(م�هج ال�راسة : الأولالف�ع 

، إش�ال�ة ماأو  م�ألة ماأو  ����مه م� ی��� دراسة �اه�ة ما�م��� وم����  ي� عل��ع� م�هج ال�راسة ��� �

وم�اولة اخ��ار ه�ه ال���قة ، قة ال�اب�ة ن���ا في الأش�اء�ال��إلى  ��� م� خلالها ال��صل��ة ال�ي م�انوه� الإ

ع�� دراسة ، قها�ت�� أجلوم� ، ه�ه ال�راسة ال���ان�ة أه�افولل��� مع . أخ�� �ها في م�اقف �لل�أك� م� صلاح

، ل أ�عادها�وت�ل، ة ال���وحة ح�ل ثقافة ال��اكة وعلاق�ها ب��� ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��اد�ة�الإش�ال

، ت� اس�ع�ال ال��هج ال�صفي، ات ال��ض�عة ل�ل��وف�� ص�ة الف�ض، ال�ئ��ي لها ال��الوالإجا�ة على 

  .ال�ي ت��� ����قة ال���لة ال��اد�ةو�ان ذل� �أسل�ب دراسة ع��ة م� ال���ات 

� خ�ائ�ها وأش�الها �م� ح، ه�ا ال��هج ال�صفي ب�راسة ال��اه� ��ا هيعلى  روقع الاخ��الق� 

ه�ف �و ، ع�ة �عادأج�ان� و � وصفها م� �ال��اه� ع� �� ه�ه حاض�  �اق�یفه� ، ها�والع�امل ال��ث�ة ف

العلاقات  تع���و��ل� ، ه�ه ال��اه� ن��ءإلى  العلاقات ال�ي أدتض�� و  ال����ات� یال�ل�ل وت�� لاك��اف

ال�صفي ال��هج  �أس��و . في ال���� ����ق�ل ه�ه ال��اه� لاس�غلالهاوه�ا ، والع�امل ال��ث�ة بها، مع �ع�ها

و��اس مع�فة  أجلم� وم�اولة تق��� تف��� لها لها �وت�ل �ت��هافها وت�ال�عل�مات وت��ال��انات و على ج�ع 

  .ال�اه�ة م�ل ال�راسةت��ل على أح�اث ة وال��ص�دة ودال���� الع�امل �تأث

  م���ع ال�راسة: الف�ع ال�اني

ال��ار�ة ) ش��ات(وال��س�ات الاق��اد�ة ) م��قة إقل���ة(م�ان ال�راسة  رخ��ات اخ��ات�ف��  ن�اقفي 

أشغال ال��ا�ات  جللأوه�ا ، وال�ع��ات وال�عل�مات و�ج�اءات ج�عها م� ال���ان تال��� �ال��انات�و�� في 

  : �الآتي ان ب���ی� م���ع ال�راسة�ال�ال� �قام، الإح�ائ�ة في ه�ا الف�ل ال����قي

   



 الإ�ار ال����قي لل�راسة........................................................................: ..............الف�ل ال�اني

 

~ 33 ~ 
 

  )ال��ار�ع ال�اش�ةن�� و  ثقافة ال��اكة(ال�ع��ة ���ض�ع ال�راسة  ���ات�ال���ة لل: أولا

م�ل ، ال��س�ات الاق��اد�ةم���ع فإن ، ورقع�ه ال�غ�ا��ةال���اني وأ�عاده ال������ة ال�ان�  ����ا ��

ال��ا��ة ( في �ل ال���اتس����ل ، ع�الال��علقة ���ادرات ت��ي عق�د ال��اكة ��قافة ع�ل�ة ت���� الأال�راسة 

  . مع��� لا �أس �هوع�دها ، ال���لة �لا�ةب ع�الال�ي ت��� في ق�اع الأ )وال��ار�ة وغ��ها وال��مات�ة

  )ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة(ال�ع���� ���ض�ع ال�راسة  ��������ال���ة لل�: ثان�ا

ال���ف�� في ال���ات  ال���ول��ال�ال��� و ت��ل ال����ع في ق� م� ناح�ة م��ر ال��انات وال�عل�مات ف

���ارة ، ال�راسة ال���ان�ةاس���ان مق��دی� �الإجا�ة على أس�لة  �ن ال�ی� س���نو ، ال��اد�ة ال�اش��� �ال���لة

العق�د والاتفا��ات ال���مة مع ال���قة في  م�ارسات ثقافة ال��اكةه�ا ال����ع ���ن مع�ي ��قائ�  � أخ� 

 إدارةال���غل�� في  ال���ول��و�ال�الي فه� ج��ع الإ�ارات ، ع�الآخ��� م�عاون�� في م�ال الأ أ��اف

  .ل�لا�ة ال���لة ةال�غ�ا�� ال���قةض�� ها أع�ال� وال�ي ت���، ال��ار�ع ال�اش�ة ةال���ات صاح�

  )ال���لة م��قةال�اش�ة في صاح�ة ال��ار�ع ال���ات (ع��ة ال�راسة : الف�ع ال�ال�

���ض�ع ح��قة اع��اد م�ارسة ثقافة ال��اكة �ال���ات ) �ان�ا و��ان�ا�م(� م���ع ال�راسة ال�ع�ي ی�ع� ت��

أتى ال�ور على مه�ة ت��ی� ع��ة ال�راسة م� م���ع ال�راسة ال�� ت� ذ�� م�اصفاته ، صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة

ا ����قة و�ه�ه ال��اس�ة �ان� ع��ة ال���ات ال��ار�ة في ال�راسة �ع��ة ����ة وت� اخ��اره. و���ع�ه آنفا

����� �ال���ة لع��ة ال���ول�� ال�������� ، ال�� ت��� ��ه ع�الع��ائ�ة م� ح�� اخ��اصات ق�اع الأ

م���ع ان�قائي م���ل في ال�ال��� والإ�ارات إلى  ن��ا ل��ن ه�لا ال�������� ی����ن ، ف�ان� �ع��ة ان�قائ�ة

، صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة وال�����ة ال��اد�ةال���ات  إدارةفي الق�ار ال���في والاس��ات��ي  أص�ابال���ول�� 

، ����ل في م��قة ال���لةوال�غ�افي ال��اق ما أم�� م� ت���له لل� ض�� ��ة ال�������ار ع�وم� ه�ا ت� اخ�

  : ولق� �ان ذل� م� خلال. ان�لإجا�ة على الاس��و�ال�الي ساه�� ع��ة ال�������� ال��احة في ا

  ال�������� للإجا�ة على اس���ان ال�راسةاخ��ار ع��ة : أولا

صاح�ة ال��ار�ع (ال��اد�ة  ���اتالت���� إلى  � ال�������ال������ال�ال��� وال���ول�� �ة �ار ع�اخ�

ة �ع�ة ق�اعات وف�وع اق��اد�ة م�ج�دة في ولاع��ائي ل خ��اران �ان م� خلال ا�ع الاس���م�ل ت�ز ) ال�اش�ة

ه�ه  إدارةلإ�ارات ال���ول�� ع� ل�ال��� و �ة اس�ه�ا��ة ل��ة ���ع ���ی�ان ب�ال�ال� �ح�� قام. ال���لة

ال�ال��� ح�� تألف� ع��ة ، ال���اج�ة جغ�ا��ا في م��قة ال���لة )ال��ا��ة وال��مات�ة(الاق��اد�ة  ال���ات

 .ف�د66: م�، الاس���انن�خ ه� �لعوزع  �ال�یو ، ال��������والإ�ارات ال���ول�� 
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  ال��روسة ةال���ات ال�اش�ان على �ع الاس���ل ت�ز �تفاص: ا�ثان

في م�الح ال���ول�� الإ�ارات ال�ال��� و ان ال�راسة ال���ان�ة �ال�عاون مع �ع ن�خ م� اس���لق� ت� ت�ز 

وال��ول .ل���قة ال���لةض�� ال��اق ال�غ�افي  �روسةال�)ال��اد�ة(صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة  ���اتع��ة ال

  : ال�ع��ة �الإجا�ة �ة�عاله�ه  علىان �الاس��ن�خ ع واس��جاع ��ضح أرقام ح�ل ت�ز یال��الي 

  ح�ل ال��ز�ع واس��جاع الاس���ان في ع��ه ش��ة ال����ثة أرقام: )1(��ول رق� ال

  

  ال���ة اس�

  

  ال���ة اخ��اص

  ع�د

 الاس���انن�خ 

  ال��زعة

 الاس���انن�خ 

  ال����جعة

  3  4  نقل ال��اف���  ال��س�ة الع��م�ة لل�قل ال���� وش�ه ال���� �ال���لة

  4  4 ات�الات  ات�الات ال��ائ�

  3  3  الق�اع ال�الي  BNAال��� ال���ي ال��ائ�� 

  3  4  تغ��ة  ال���� ال��اعي ال��ار� م�اح� س��� ���ى

  4  4  س�احة  وأسفارو�الة س�احة 

  4  5  س�احة  والأسفارأن�ار ال��اح لل��احة 

  2  3  ص�اعي   ك�م�د لل��اعة

  2  2  ب���  ال���� ال���ع �ال�ی�

  4  4  ة ال�ه�ن ص�اع  م�س�ة دیل�ي ل��اعة ال�ه�ن 

  3  4  تغ��ة  م�اح� ال���ة

  1  3  ت�ارة  ش��ة الام��از لل��ارة

  3  3  ب�اء  ال��ائ� إس���لافارج 

  2  2  ق�اش  للأن��ةال��س�ة ال��ائ��ة 

  2  2  ب�اء  ةعال�زاق ل��اعة ال��سانة وال��اد ال���م�س�ة عابي ع�� 

  2  2  ص�اعي  ش��ة الام��از

  1  1  ص�اعي  ب���ا��. م.م.ذ.ش

ACI  2  4  ص�اعي  

ص�اعة أناب�� ومل�قات  مغ�ب �ای� ان�س��� 

  الأل�اف ال�جاج�ة

3  3  

GAC/VAB  2  2  ق�ع ��ار الع�اد الفلاحي  

  2  2  ال��ائعخ�ماتي نقل   ب� ناص� ع�� الله.م.م.ذ.و.ش.ش

  2  2  ة ال�لاس���ص�اع  ش��ة أدن�� ال����م ل����ل ال�لاس���

  2  3  ص�اعة ال�لا�  ش��ة ع�ابي وش��ار

  56 66  -  م���ع

  ال�ال���� إع�ادم� : ال���ر
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  ال�راسة جأداة ون��ذ: ال��ل� ال�اني

ال�ه�ة ال��علقة ��ل م� ��ض�ح ����ة م�اش�ة ال�راسة ال���ان�ة تق��� تل� ال�فاص�ل ال�ص��ة �ق���

ت��ی� ال�ق�� ال��غ��ات إلى  إضافة، ال�ي ج�� اس���امها في ج��ع ال��انات وال�عل�مات م� ال���ان دواتالأ

ه�ا مع ال��ف ع� ت���� ����ة ارت�ا� ه�ه ال��غ��ات ض�� ن��ذج ، على ال���ان ت���قي إسقا�هاال�ي ت� 

م�  ا����ل�، ج�ع ال��انات دواتم� الأ أداة على  ال�ال����لق� اع���ت و . مف�لة أساس�ةف�ضي �ف�ض�ات 

ج�ع ال��انات ����قة ت����  ��ف، "الاس���ان"في  داة ح�� ت��ل� ه�ه الأ، ال�راسة ال���ان�ة أه�افت�ق�� 

  .ال���ول��ب��ز�عه على ع�د م�  �روسةال�اش�ة ال�صاح�ة ال��ار�ع الاس���ان على م���� ال���ات 

  الاس���ان: الأولالف�ع 

��� رئ���ة ل��نها ت��� م� ال���ل على ال�عل�مات  أداة اس���م الاس���ان في ه�ه ال�راسة ال���ان�ة �

  ح�ل ثقافة ال��اكة ودورها في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة و��ا للإجا�ة على الف�ض�ات ه�ه ال�راسة الأساس�ة

  تع��� الاس���ان: أولا

رق��ا به�ف ال���ل على ال�عل�مات ل�اه�ة أو  ال��ونة ور��ا الأس�لةه� ��ارة ع� م���عة م� 

ت�ضع في م�قع على أو  الإل���ونيت�سل ع�� ال���� أو  ع� ���� ال���� العاد� امإإرسالها و��� ، ال�ع��ة

أك�� لل�����ب في  ح��ةت��ك أنها  م���اتها أه�وم� ، ت�ل� م�اش�ة للف�د ال�ع�ي �ال�راسةأو  ش��ة ال�عل�مات

  .ل���ي ال��ال�� ال��ت��ة �ال�ه� وال�ق� إضافة، تأث�� م� ق�ل ال�اح�أ�  الإجا�ة دون 

  ت���� الاس���ان: ثان�ا

ص�� اس���ان ان�لاقا م� الاس���ا�ات ال�اردة في ال�ان� ، اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة ال���ان�ة أجلم� 

و�ع� ال��اء ال���اني ، ال��روسة الإش�ال�ةوالاس�عانة �ال�راسات ال�ا�قة لها ال�لة ���ض�ع ، ال���� لل�راسة

، )01ال�ل�� رق� (وه� م�ضح في ، اس���ان ال�راسة ال��جه لل��ز�ع في ش�له ال�هائي إع�ادت� ، وال����� العل�ي

 : ثلاث م�اور رئ���ة ت��ل� فيإلى  ت� تق���هاة ��ار  34اح��� على 

  م� خلاله ت� مع�فة خ�ائ� ، م�عل� �ال�عل�مات ال����ة لل�����ب: ال��انات ال����ةم��ر

ال�ي ی���ي  ���ةال، ال���ة ال�ه��ة، ال����� ال�عل��ي، الف�ة الع���ة، ال���: ال�ف�دات ع��ة ال�راسة ���ا ���

 .ال�����ب ش��ةالق�اع الاق��اد� ال�� ت��� ��ه ، ل�ها ال�����بإ

 م�اور ت��ل ح���اته ال����لة فيإلى  ت� تق���ه، م�عل� �أ�عاد ثقافة ال��اكة: الأولل���ر ال�ئ��ي ا :

ثقافة ال�عاق� ، ال�ع���ة أص�لثقافة جل� الاس���ارات ���ل�ة و ، مال و�ل� م�اه�ات ال����ل رأسثقافة ف�ح 

ثقا��ة اس�غلال ت�ف��ات ح��م�ة لل��ار�ع ، ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة، ال����ل�ج�ا الإدماج

 .م� ال��ردی� الإم�ادثقافة ال��اولة ، ال�اش�ة
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  م�عل� �أ�عاد ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �أ�عاده الف���ة ال����لة الف���ة ال����لة في: ال�ئ��ي ال�انيال���ر :

 .وال�ف�ات والأر�احن�� الع�ائ� ، ال��ا� ح��ن�� ، ع�الن�� رق� الأ، ال�ال رأسن�� 

، على ش�ل أس�لة مغلقة، وال�اني الأول: ����� ال�ئ�ان في ال���ر �لق� ت� ص�اغة ��ارات الاس��

لا أواف� ، لا أواف�، �یم�ا، أواف�، أواف� ت�اما(خ�اسي الأ�عاد ) LIKERT(��ت �اس ل��الاع��اد علي م�

� ال����حة ��ضح ال�یوال��ول ال��الي ، ��� الق��یان في ه��اس للإجا�ة على ��ارات الاس���ك��) ت�اما

  .ل�رجات م��اس ل���ت

  ال��اسي)LIKERT(م��اس ل���ت : )2(ال��ول رق� 

  لا أواف� ت�اما  لا أواف�  م�ای�  أواف�  أواف� ت�اما  ال���اس

  1  2  3  4  5  العلامة

 م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  ت���� الاس���ان: ال�انيالف�ع 

ي الأوله ت� ع�ض الاس���ان إن�از �ع� إت�ام الاس���ان ب�فقة الأس�اذ ال���� وال�� �ان له دور ���� في 

وق� اس����ا لآرائه� وت����اته� وق��ا �إج�اء ما یل�م م� ح�ف و�ضافة ، على م���عة م� الأسات�ة ال������

  )01ال�ل�� . (وتع�یل ح�ى خ�ج�ا �الاس���ان ���له ال�هائي

  : وت��ل� ملاح�ات الأسات�ة ال������ ���ا یلي

 سه�لة  أجل�ر م� م� ل�ل ال��ارات ع�د وتقل�� ال��ارات ت���� ���ورة ن���ا: م��فى ح�ح�. د

 .فه�ها لل��������و  اس��عابها

 مج دو الإم�ان،  ق�ر ت����هاع�م ت����ها و و  ال��اراتج�ل  تقل�� ح�ل ملاح�اتهت ت���ر : را�ح ال�افي.د

 .الأخ��  �عادالأوالاس�غ�اء ع� �ع�  الأ�عادب�� 

 ه�ةالغ�� الأخ�� ال��ارات  �الاس�غ�اء ع� �عو  ،ال��اراتإعادة ص�اغة �ع� : ارةس ت�مي ب�. د�، 

  .وتغ��� �ع� ال�ل�ات الغام�ة ع� ت��ر �ع� ال��ارات �ات���هو 

  : وال�ال� لل�راسة ال���ان�ة���� ت�ز�ع ��ارات ال���ر��� ال�ئ���� ال�اني ال��الي سوال��ول 

  تفاص�ل ف��ة ورق��ة ح�ل ��ارات ال��اور الأساس�ة للاس���ان: )3(رق�  ال��ول

  ال���ر الف�عي  ب�ان ال���ر
ارقام 

  ال��ارات

ع�د 

  ال��ارات
 %ال���ة 

  م��ر

أ�عاد ثقافة ال��اكة 

  في ال��س�ة

  % 8,82 3  3-1  ال����ل�ح راس مال و�ل� م�اه�ات ثقافة ف

  % 8,82  3  4-6  مع���ة أص�لثقافة جل� الاس���ارات ���ل�ة و 

  % 8,82  3  7-9  ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ا

  % 8,82  3  10-12  ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة

  % 8,82  3  13-15  ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة
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  % 8,82  3  16-18  ل��ردی�ا م�اولات الام�اد م� ثقافة

  م��ر

ن�� ال��ار�ع 

  ال�اش�ة

  %11,76  4  19-22  ن�� راس مال

  %11,76  4  23-26  ع�الن�� رق� الأ

  %11,76  4  27-30  )ال��ل�� ال����ل ن�اجالإ(ن�� ح�� ال��ا� 

  %11,76 4  31-34  ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات

  %100  34  ال����ع

  م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  �ات ال�راسة�م�غ: الف�ع ال�ال�

ثقافة � م��قل م���ل في �م�غ، )����رئ(� ��� أساس�� �م�غإلى  �ات ال�راسة�� م�غ�لق� ج�� تق�

  . ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة: � ال�ا�ع فه��أما ال��غ.ال��اكة

 في ال�راسة ع�لةة ال����الإح�ائ دواتالأالأسال�� و : ال�ال� ال��ل�

 أدوات� و �� ع�ة أسال�ت��العادة  تج� ، �ة ال�ا�قة�ه وم��� في ال�راسات ال���م�ل�ا ه� م�عارف عل

 ال�راسة داة ة لأ�الأولالاخ��ارات : ��ت��ل� في �ل م� أسال، ة��ان�انات ال�راسة ال��ل ب�ة في ت�ل�إح�ائ

 �ة�انات ال��علقة ���ائ� و�جا�ات ع�ال�صفي لل�والإح�اء ، انات�عي لل��ع ال���و��ف ال��ز ، )ال��ات(

 .وج�دته ات الارت�ا� والان��ار�واخ��ار ف�ض، ل الإح�ائي ل��اور ال�راسة�ال��لإلى  �الإضافة، ��ال������

 )ألفا ��ون�اخ( اخ��اران ال��جه لل�راسة �اس���ام �ث�ات الاس�� ف��: الأولالف�ع 

 � ل�وم اخ��ار م�� ث�ات وص�ق�انات ال��جهة لل�������الاس��ت��ل� ال�راسات ال�ي تع��� على 

�� ال��ق� م� م�� ث�ات �سو .)ألفا ��ون�اخ(� معامل ال��ات یقة تق���اس���ام على الأقل �� ، انات�ه�ه الاس��

 �یال��ااس معامل ��إلى  قة ت�عى�وذل� لأن ه�ه ال�� ، � معامل ال��ات ألفا ��ون�اخیاس وتق���� ال�راسة أداة 

ان �الاس�� ع�ي ال�أك� م� ث�ات�و���ارة أك�� وض�حا ، � في ال�راسة��ة ال�������ع أف�اد� إجا�ات �ال�اخلي ب

م��ابهة �اس���ام  �ا ل� ��ر ال��� في ��وف�ن�ائج م�قار�ة �أو  ة ال���ل على نف� ال��ائج�إم�انوم�� 

��ه �� �ل�ا اق���� ��ح، )1(و) 0(ما ب��  )ألفا ��ون�اخ(�ة ت��اوح ���ة �ت��اوح �، �ال��اس�ةو  .ان�نف� الاس��

و�ل�ا ، ة ال����ة��ان�ان ال�راسة ال��دل� على وج�د ث�ات عال في م�اور و��ارات اس��) 1(�ة �� ال�����ة م�

ها ���ل عل�ة ال��وتع��� ال� ان وم�اوره�دل� على ع�م وج�د ث�ات في ��ارات الاس��) 0(�ة �� اق���� م�

  .ف�ا أك��65 %أ�  0,65: ا إذا بلغ��مق��لة إح�ائ )ألفا ��ون�اخ(ل�عامل

 ���ة ال�������انات ال���عة م� ع�ل�ات�زع ���عة  ف��: الف�ع ال�اني

 ع�� اخ��ار، � في ه�ه ال�راسة��ة ال�������انات ال���عة م� ع�عي لل��ع ال���ی�� ال��ف ع� ال��ز 

 �ا�ع��� ه�ا الاخ��ار م� أف�ل ال��ق ال�����مة ل�ع�فة ��إذ  Test de Normalité، عي�ع ال���ال��ز 

 ) H0(ة الع�م��� اع��اد ف�ضی� �ح، عي أم لا�ع ال���انات ال���عة ت��ع ال��ز �إذا �ان� قاع�ة ال�
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 لا انات�ف��ض �أن ال��ع��ما ، )H1(لةیة ال���والف�ض، ا���عا ���انات ت��زع ت�ز �ف��ض �أن ال��ع��ما 

 �� اس���ام أح�ی، لاأو  ا���انات ال�راسة ت��زع ����ة ما إذا �ان� ب�ول�ع�فة ن�، ا���عا ���ت��زع ت�ز 

����م ه�ا الاخ��ار ح�� � Kolmogrov-Smirnov)�ن�ف�ك�ل��غ�وف س�(ة �الاخ��ارات الإح�ائ

  .مف�دة�50 أك�� م� ��ة ال���������ن ح�� ع�ع��ما  الإح�ائي في الغال�

  ال���قة على ب�انات ال�������� ال�صفي ءأدوات الإح�ا: ال�ال� الف�ع

ال��ار��� في ال�راسة (�ة ال�������� �م� إجا�ات ع ال������ةانات �ه�ف الإح�اء ال�صفي لل�ی

�ة �عه�ه الة ال�ه�ة لل��اه� ال��ص�دة ح�� آراء �وصف ال�عال� الإح�ائإلى  )ال���ان�ة على م���� ال���ات

ال���س� ، ة�ال��� ال��� ، ال���ارات: م�ل، �ةیة ع��ك�� ةأدوات إح�ائ�� �و���ن ذل� ب���، ال��������م� 

  .ار� �ال��ابي والان��اف ال��

  ال���ارات وال���: أولا

 � درجة��ات ال�راسة ���ل م�ل� ب�� �ال���ة ل��غ��ة ال�������ت�ع�د وت���ر اس��ا�ات مف�دات ع

  : ��� اس���ام�ان �على م�� اس��اب�ه� ن�� �ل ��ارة م� ��ارات الاس��ولل�ع�ف ��ل� ، أخ�� و 

 ه�ه � في ��ة ال�������ها مف�دات عی�ة الإجا�ة ال�اح�ة ال�ي ت���لل�ع�ف على م�� ت��ر �: ال���ارات

 .ة�خ�ائ� معل�ماته� ال���: م�ها، اء�وذل� ل�صف ع�ة أش، ة��ان�ال� ل�راسة

 هيأ�  ،�ة ما�� ض�� ع��ع ن�ع مع�م� خلالها اس��لاص م�� ش ��یة �اض�قة ر �هي �� : ال��� 

 ت����م لل�ع�ف، ة�م�� أو  ت��ن م�لقة، �ة ��ل�ت�� ق���ه على ع�د الع، �ة على ش�ل ع�د�ج�ء م� ع

 ع�ال��ز ، ال��ات، �ة ال�راسة ووصف خ�ائ�ه��ت��ارات مف�دات ع: اء م�لا�على مع�ل ع�ة أش

  .الخ...�اتیالارت�ا�ات وال��ا، عي�ال��

  ار� �ال���س� ال��ابي والان��اف ال��: ثان�ا

 ولل�ع�ف ��ل� على م��، �ات ال�راسة��ة ال�راسة ل��غ��ع�ف على م�� اس��ا�ة مف�دات علل

  : �� ال���ی�ة ومقا�� ال��عة ال���� ی��� اس�ع�ال مقای، ان�اس��اب�ه� ن�� �ل ��ارة م� ��ارات الاس��

 ع�ف �و ، ةال��احي ال������ة وأك��ها اس���اما في �� ال��عة ال���� ی�أه� مقا ع��� م��: ال���س� ال��ابي

إجا�ات � ���� ال��� على �ل ��وم� خلالها ، �ة�� الع��ة ال�ي ت���ع ح�لها م���عة ��في �أنه ال�

�� ح�اب ال���س� ال��ابي ل����عة م� �و ، �ة هي ال�س� ال��ابي�فه�ه ال�، في ال�راسة �ال�������

، � �ل ع�اص� ه�ه ال����عة وق��ة ناتج ال����ع على ع�د ع�اص� ال����عة�خلال ج�ع � �ال��� م

 .ع�د ع�اص� ال����عة/ م���ع �ل ع�اص� ال����عة= ال���س� ال��ابي: ه� اً �اض�ور 

 وه�، � ال���� الإح�ائيی�� مقا�اس الأك�� اس���اما م� ب��ة ه�ا ال���تع��� �: ار� �الان��اف ال�� 

م�الات م�� ام��اد أ�  ،انات ال���قاة ح�ل ال���س� ال��ابي ال����ب�اس م�� ت�ع�� وت��� ال��ال�

 .���ة ال�������انات إجا�ات ع�ض�� ب �ال��
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  ت���� ال���س�ات ح�� م��اس ل���ت ال��اسي ال�����مة في ال�راسة: ثال�ا

ع� ال��ارات ال��علقة ����ر� الاس���ان لق� ت� ع�ض وت�ل�ل ال��انات ال���عة م� إجا�ات ال�������� 

ال�����ة مع ، ب اس���ام مقای�� الإح�اء ال�صفي ال����لة في ال���س� ال��ابي والان��اف ال���ار� 

وه�ا �غ�ض ال���ل على ال���س� ، ولق� ت� ض�� ال��ود ال�ن�ا والق��� لل���اس، م��اس ل���ت ال��اسي

ح�� ی�� ق��ة ال�اتج ال�اصل ) 1-5+4(: ب�� أك�� وأصغ� وزن  ���اب ال��� ع� ���� الف�ق ، ال��جح

و�ال�الي ی�� ال���ل على ��ل ال�رجة ال�اح�ة له�ا ، )5(وال�الغ ع�دها ، على ال�رجات ال��ج�دة في ال���اس

لل���ل على ال��ود ال�ن�ا ، ���� ت�اف ه�ه ال���ة ل�ل درجة في ال���اس، )8(: وال�ق�رة بـ، ال���اس

  : وال��ول ال�الي ی�ضح ه�ه ال��ود، � ل�ل درجةوالق�� 

 ال��اسيLIKERTال��ود ال�ن�ا والق��� ل���اس ل��ارت : )4(رق�  ال��ول

  أواف� ت�اما  أواف�  م�ای�  لا أواف�  لا أواف� ت�اما  ال�رجة

  5- 4.20  4.19- 3.40  3.39- 2.60  2.59- 1.80  1.79 - 1  ال���س� ال��جح

  5  4  3  2  1  ال�زن 

  م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

 ال�راسة م�اور وف�ض�ات ال���قة علىالاخ��ارات الإح�ائ�ة : ال�ا�عالف�ع

 ة في ال�راسات�� ح�ل أس�لة ال��اور الأساس�انات ال��علقة �إجا�ات ال�������لل�، ل الإح�ائي�ال��ل

ب�اء ، ة ال�ع���ة�ة الاف��اض�ال���س�ات ال��اب� �ع� ال�سائل لاخ��ار الف�وق مع �ت��إلى  ��اج�، ة��ان�ال�

واخ��ار ف�ض�ات ، ل م�اور ه�ه ال�راسة�وه�ا ل��اش�ة ت�ل، ة�ة ال�لالة الإح�ائ�� م� مع�� �على م���� مع

  . م��دة �ح�� ش�و ه�ا و ال�راسة 

 Test T)�دن��س�(اخ��ار ت�ل�ل م�اور ال�راسة �: أولا

م�اور  يال�������� ف�ة �انات إجا�ات ع�الف�وق في م��س�ات بل �ل��ل �دن������م اخ��ار س��

�ة واح�ة �اخ��ارات لع قه في���� ت���و . عي�ع ال���انات ال���ر ال�اح� ال��ز �����م ع��ما ت��ع ب�و ، نالاس���ا

أو  مقارنة م��س� م���عة واح�ة ����س� معل�م � ت���ح، � ال���س�ات�وحالة م� حالات اخ��ار الف�ق ب

ال���س� أو  ،�ة��ة ه� إح�ائي في الع�ه م� الع�عل ����س� ال����عة ال�� ت� ال���ل، م��س� اف��اضي

  .مع�وفة م��قا ال�� ه� معل�ة ال����ع، ال�عل�م ال�أخ�ذ م� ال����ع

 وال��ای� الأحاد�الان��ار ال��ي ، الارت�ا�: ال�راسة ��عاملات ات�اخ��ار ف�ض: ثان�ا

 ان�ة ت���ل في الاس�����لة رئ�ة ال�ع���ة على وس��ان�ة في ال�راسات ال��ال�ف�لات �لاخ��ار الف�ض

 )Pearson(معامل الارت�ا� : م� أه�ها، والاخ��ارات دوات� م� الأی�� اس�ع�ال الع�ی، �ة�ووفقا ل��و� مع

أخ�� و ، لاس���اج الأث� الان��ار ال��ي��اسات معاملات ن��ذج  ث�، العلاقة ب�� م�غ���� �����م�  ل��ق�ل

 .ل�راسة الف�وق في الإجا�ات) ANOVA(ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�
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  ب�انات ال�راسةت�زع  ةالاس���ان و���عث�ات وص�ق  اخ��ارن�ائج : ال��ل� ال�ا�ع

ال���عة م� ال���ول�� س�� الآراء في  ةال�راسة ال����� أداة ال�أك� م� صلاح�ة في ه�ا ال��ل� س��� 

 ت���� � ح�� س��� ، ال��روسة ����قة ال���لة) صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة(ال�������� في ال���ات ال��اد�ة 

على عي �ع ال���ال��ز ث� ت���� اخ��ار ، وال�عل�� على ن�ائ�ها )ال��ق وال��ات(ال�راسة  داة ة لأ�الأولالاخ��ارات 

  .ال��ف ن�ائ�هو  الإجا�ة على م�اور الاس���ان انات�ب

  ن�ائج اخ��ار ص�ق وث�ات الاس���ان: الأولالف�ع 

 �اأن أع�� ��اراته ��ثاب� ا���ن )ال�اش�ة عن�� ال��ار�، ثقافة ال��اكة(� ال�راسةم��ر أن  الإشارةت��ر 

ولل�أك� م� ، �غ� ال��� ع� الف�د القائ� �ع�ل�ة ال��اس، في الاس���ان ال��ائج ذاتها في �ل م�ة ی�� اع��اده

مال و�ل�  رأسف�ح (ثقافة ال��اكة �ال���ة لأ�عاد  )ألفا ��ون�اخ(ث�ات الاس���ان ت� الاع��اد على ��اس معامل 

ال�عاق� في م�ال ، لل����ل�ج�ا الإدماجيال�عاق� ، ال�ع���ة أص�لجل� الاس���ارات ���ل�ة و ، م�اه�ات ال����ل

و��ا أ�عاد ) م� ال��ردی� الإم�ادال��اولة ، ���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ةال��ف��ات الاس�غلال ، ال��مات ال��اع�ة

. )وال�ف�ات والأر�احن�� الع�ائ� ، ن�� ح�� ال��ا�، ع�الن�� رق� الأ، ال�ال رأسن�� ( ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

  : وال��ول ال�الي ی�ضح ال��ائج ال���صل إل�ها

  ل��ات الاس���ان" ك�ون�اخ- ألفا"معامل ن�ائج : )5(ال��ول رق� 

 أ�عاد م�اور الاس���ان

Cronbach's Alpha  

معامل ألفا 

 ك�ون�اخ
 ال����ة ع�د الفق�ات

  أ�عاد 

 ثقافة ال��اكة

ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل: )1(ال�ع� 01  ثاب� 3 0.88 

مع���ة أص�لثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و : )2(ال�ع� 02  ثاب� 3 083 

لإدماج ال����ل�ج�اتثقافة ال�عاق� : )3(ال�ع� 03  ثاب� 3 0.80 

ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة: )4(ال�ع�  04  ثاب� 3 0.79 

ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة: )5(ال�ع�  05  ثاب� 3 0.91 

 ثاب� 0.92 3 (Fournisseurs)الإم�اد م� ال��ردی�ثقافة م�اولات : )6(ال�ع�  06

 ثاب� 18 0.85  ثقافة ال��اكة: م��ر ال��غ�� ال���قل

  أ�عاد

ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة

ن�� رأس ال�ال: )1(ال�ع� 01  ثاب� 4 0.79 

ع�الن�� رق� الأ: )2(ال�ع�  02  ثاب� 4 0.87 

)ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ(ن�� ال��ا� : )3(ال�ع�  03  ثاب� 4 0.84 

ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات: )4(ال�ع�  04   ثاب� 4 0.83 

 ثاب� 16 0.92  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة: م��ر ال��غ�� ال�ا�ع

 �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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 0.79ل���ع أ�عاد الاس���ان ت�اوح� ب��  )ألفا ��ون�اخ(أن ��� معامل : )05(ی��ح م� ال��ول رق� 

ب�رجة ) ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة، ثقافة ال��اكة(ما ی��� ت�ّ�ع م��ر� الاس���ان ، �أعلى ���ة 0.92كأدنى ���ة و

  .مع الع��ة ال�هائ�ة لل�راسة ال�ال�ة للاس���امم�تفعة م� ال��ات وصلاح��ه 

 م�اور ال�راسةالإجا�ة على انات �ت�زع ب���عة ن�ائج اخ��ار : الف�ع ال�اني

انات �ل�ع�فة ���عة ت�زع ب) Kolmogorov- Smirnov(ب�اس�ة م��اس عي �ع ال���ال��ز لق� ت� ت�ف�� اخ��ار 

ع��� ه�ا �إذ  ،� في ال���ات ال�اش�ة ال��روسة �ال���لة��ة ال���ول�� ال�������عم�  ةالإجا�ات ال���ل�

ن�� ال��ار�ع ، ثقافة ال��اكة(� �ال���ر أس�لة ع� انات ال���عة ��ان� ال��ا إذا �ل�ع�فة � ض�ور� الاخ��ار 

ت�ل�ل ح�ل خ��ارات ال��اس�ة الا� ی���ب�ع�  ا���ح ����ف سما وذل� ، عي أم لا�ع ال���ت��ع ال��ز )ال�اش�ة

ی�ضح ن�ائج اخ��ار  و���ا یلي ج�ول .ال���ات ال��روسةه�ه في م�ج�د ��اقع �ث�ات ����نة ال�اه�ت�� و 

 .ال��ز�ع ال���عي ل��انات ال�راسة

  ن�ائج اخ��ار ال��ز�ع ال���عي ل��انات ال�راسة: )6(ال��ول رق� 

 الاس���ان � أ�عاد م��ر 
Kolmogorov- 

Smirnov  
sig  ال����ة  

ثقافة أ�عاد 

  ال��اكة

 

ال����لثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات : )1(ال�ع� 01  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 215. 924. 

مع���ة أص�لثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و : )2(ال�ع� 02  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 051. 882. 

ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات: )3(ال�ع� 03  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 316. 934. 

ال��اع�ةثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات : )4(ال�ع�  04  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 201. 921. 

ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة: )5(ال�ع�  05  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 220. 887. 

 ی��ع ال��ز�ع ال���عي 242. 891. ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی�: )6(ال�ع�  06

 ی��ع ال��ز�ع ال���عي 067. 890.  ثقافة ال��اكة: ال��غ�� ال���قلم��ر 

  أ�عاد

ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة

ن�� رأس ال�ال: )1(ال�ع� 01  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 059. 883. 

ع�الن�� رق� الأ: )2(ال�ع�  02  ی��ع ال��ز�ع ال���عي 344. 937. 

)ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ(ن�� ال��ا� : )3(ال�ع�  03 ال���عيی��ع ال��ز�ع  521. 987.   

ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات: )4(ال�ع�  04   ی��ع ال��ز�ع ال���عي 120. 835. 

 ی��ع ال��ز�ع ال���عي 249. 899.  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة: م��ر ال��غ�� ال�ا�ع

 �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

أن ج��ع أ�عاد م��ر ثقافة ال��اكة و��ا م��ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ت��ع  )06(ی��ح م� ال��ول رق� 

ت���� على ���ة ف�لها  .Kolmogorov- Smirnovوه�ا ب�اءا على م��جات اخ��ار ، ال��ز�ع ال���عي

sig ما �ع�ي ع�م ق��ل الف�ض�ة ، 0.05: أك�� م� ال���ة ال��ول�ةوه�ه ال���  0.521و 0.051م���رة ب��

وعل�ه ���� الق�ل أن ب�انات إجا�ات ال�������� في ال���ات ، )H1(الف�ض�ة ال��یل  و�ث�ات) H0(ال�ف��ة 

جل� الاس���ارات ���ل�ة  /مال و�ل� م�اه�ات ال����ل رأسف�ح (�عاد الأال��روسة �ال���لة على م���ن 
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���مة الاس�غلال ت�ف��ات  /ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة

 رأسن�� (و��ل� ال�أن �ال���ة للأ�عاد  

  .)وال�ف�ات

  ال��ل�لات الإح�ائ�ة ل��اور ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات

�  

 ���ال�� و ، ��ت�اس ل�ة وفقا ل���� ال���س�ات ال��اب

�ة �ل��ائ� ع الع�ض ال�صفي ح�ل

 .ة مع �ع� ال��وح وال�ف���ات ال�ه�ة

صاح�ة ال��ار�ع (ال��اد�ة ج�� ال���ول�� ال�����ب في م���عة ال���ات 

ال�اصة ���� ل���ارات وال��� ال����ة 

  ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���

  ال���ة ال����ة

%80.4 

%19.6 

%100 

  �spssالاع��اد على م��جات 

 ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���

  
  �spssالاع��اد على م��جات 

ذكر

.............. :.......................................................
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ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة /لل����ل�ج�ا الإدماجيال�عاق� 

 ت��ع ال��ز�ع ال���عي )م� ال��ردی� الإم�ادال��اولة 

وال�ف�ات والأر�احن�� الع�ائ�  /ن�� ح�� ال��ا� /ع�ال

ال��ل�لات الإح�ائ�ة ل��اور ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات

���ة ال�������وصف ال��ائ� ال����ة لع

� ال���س�ات ال��اب�ت� ت��و�ع� أن ، ة��ان�في ه�ه ال�راسة ال�

ح�لل أك�� �� تف���� تق��س، )اس ال��اسي�

ة مع �ع� ال��وح وال�ف���ات ال�ه�ة�فق� �ان �اس���ام ن�ائج ح�اب ال���ارات وال��� ال��� 

  ال��������ج�� خ�ائ� 

ج�� ال���ول�� ال�����ب في م���عة ال���ات ان�لاقا م� خ�ائ� 

ل���ارات وال��� ال����ة ل�ه�ت ن�ائج ال��ل�ل ال�صفي ، ال��روسة �ال���لة

 :  

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� أف�ادت�ز�ع : )7(ال��ول رق� 

  ال���ارات ال���

 45 ذ��

 11 أن�ى

 56 الإج�الي
  

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال��� أف�ادت�ز�ع ن�� : )2(ال��ل رق� 

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ذكر أنثى

45

11

: ..............الف�ل ال�اني

 

 

ال�عاق�  /مع���ة أص�لو 

ال��اولة  /لل��ار�ع ال�اش�ة

ع�الن�� رق� الأ /ال�ال

ال��ل�لات الإح�ائ�ة ل��اور ال�راسة واخ��ار الف�ض�ات: ال�اني ال����

وصف ال��ائ� ال����ة لع: الأولال��ل� 

في ه�ه ال�راسة ال�

�ال��(خ�� درجات 

فق� �ان �اس���ام ن�ائج ح�اب ال���ارات وال��� ال��� ، ��ال������

خ�ائ� : الأولالف�ع 

ان�لاقا م� خ�ائ� 

ال��روسة �ال���لة) ال�اش�ة

: ��ا یليال�������� 

ال��ل رق� 
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نلاح� أن ، ف�د 56ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

أ�  ف�د 11الإناث ق�ر بـفي ح�� نلاح� أن ع�د 

  .وان ال���ات ال��روسة اغل�ه� ف�ة ش�اب�ة

إلى  ال��روسة �ال���لة ال�اش�ةلق� ت� تق��� م����ات الف�ة الع���ة لل�����ب في م���عة ال���ات 

  : �ة ال�������� ب�� ه�ه الف�ات وه� م�ضح في ال��ول ال�الي

  ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الف�ة الع���ة

  ال���ة ال����ة

%21.4 

%60.7 

%16.1 

%1.8 

%100 

  �spssالاع��اد على م��جات 

  ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الف�ة الع���ة

  
  �spssالاع��اد على م��جات 

لاح� أن ع�د �، ف�د 56ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

 ف�ادالأفي ح�� نلاح� أن ع�د ، 21.4%

 ف�ادالأع�د أما ، وه� الأعلى ن��ة 60.7%

نلاح� أن ع�د  وأخ��ا %16.1ن���ه ما 

ته�� �الف�ة ال���ات  أنوذل� ی��� 1.8%

 30أقل أو یساوي 
سنة

40 

12

.............. :.......................................................
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ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا  أف�ادت��ارات إلى  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال���

في ح�� نلاح� أن ع�د ، وه� الأعلى ن��ة %80.4ف�د ب���ة 45

وان ال���ات ال��روسة اغل�ه� ف�ة ش�اب�ةوذل� راجع ل�ق� الف�ة ال����ة 

  الع���ةالف�ة 

لق� ت� تق��� م����ات الف�ة الع���ة لل�����ب في م���عة ال���ات 

�ة ال�������� ب�� ه�ه الف�ات وه� م�ضح في ال��ول ال�اليف�ان ت�ز�ع مف�دات ع�

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الف�ة الع���ة أف�ادت�ز�ع : )8(ال��ول رق� 

  ال���ارات الف�ة الع���ة

 12 س�ة30أقلأو��او� 

 34 س�ة40إلى31

 9 س�ة50إلى41

 1 س�ة50أك��م�

 56 الإج�الي

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� الف�ة الع���ة أف�ادت�ز�ع ن�� ): 3(ال��ل رق� 

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا  أف�ادت��ارات إلى  �ال���و م� خلال ال��ول 

21.4ف�د ب���ة  12ق�ر بــ  س�ة ��30او� أو  ال�ی� س�ه� أقل م�

60.7ما ن���ه أ�  ف�د 34ق�ر بـ س�ة 40إلى31ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب��

ما أ�  أف�اد9س�ة فق� ق�ر ع�ده� بـ 50إلى41ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب�� 

1.8ف�د فق� ب���ة  01س�ة ق�ر بــ 50س�ه� أك�� م� 

  . ال��اع�ة على ال�أقل� وال�عل� والإب�اع 

40إلى  31من 
سنة

 50إلى  41من 
سنة

سنة 50أكبر من 

34

9

1

: ..............الف�ل ال�اني

 

 

م� خلال ال��ول أعلاه و�ال���

45ع�د ال���ر ق�ر بـــ 

وذل� راجع ل�ق� الف�ة ال����ة  %19.6: ن���ه ما

الف�ة : الف�ع ال�اني

لق� ت� تق��� م����ات الف�ة الع���ة لل�����ب في م���عة ال���ات 

ف�ان ت�ز�ع مف�دات ع�، تاأر�عة ف�

ال��ول رق� 

الف�ة الع���ة

أقلأو��او� 

31م�

41م�

أك��م�

الإج�الي

ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول 

ال�ی� س�ه� أقل م� ف�ادالأ

ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب��

ال�ی� ی��اوح س�ه� ماب�� 

س�ه� أك�� م�  ال�ی� ف�ادالأ

ال��اع�ة على ال�أقل� وال�عل� والإب�اع  ال��اب�ة
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/ ماس��، ل��ان�/س��ات جام��ة ، ��ال�ر�ا

 : ح�� ت�زع مف�دات ع��ة ال�راسة ب�� ه�ه الف�ات ح�� ال��ول ال�الي

  ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي

  ال���ة ال����ة

%5.4 

%28.6 

%55.4 

%5.4 

%5.4 

%100 

  �spssالاع��اد على م��جات 

 ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي

  

  �spssالاع��اد على م��جات 

نلاح� أن ع�د ، ف�د 56ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

 دت��ل الأف�اونف� ال���ة ال�ا�قة ، 5.4%

ال�ی� م���اه� ال�عل��ي  ف�ادفي ح�� نلاح� أن ع�د الأ

/ ماس��  ال����� ال�عل��ي أص�اب ف�اد

بكالوریا/ ثانوي سنوات جامعیة 
لیسانس

3

.............. :.......................................................
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  ال����� ال�عل��ي

��ال�ر�ا/ ثان�� : ش�ل ال����� ال�عل��ي لل�������� خ��ة م����ات

ح�� ت�زع مف�دات ع��ة ال�راسة ب�� ه�ه الف�ات ح�� ال��ول ال�الي، أخ�� شهادات 

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي أف�ادت�ز�ع : )9(ال��ول رق� 

  ال���ارات ال����� ال�عل��ي

 3 ��ال�ر�ا/ ثان�� 

 16 ل��ان�/س��ات جام��ة 

 31 ماج����/ ماس��

 3 د���راه 

 3  أخ�� شهادات 

 56 الإج�الي

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال����� ال�عل��ي أف�ادت�ز�ع ن�� ):4(ال��ل رق� 

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا  أف�ادت��ارات إلى  م� خلال ال��ول و�ال���

5.4ب���ة  أف�اد ��03ال�ر�ا ق�ر / ال�ی� م���اه� ال�عل��ي ثان�� 

في ح�� نلاح� أن ع�د الأ، أخ�� ال�ی� م���اه� ال�عل��ي د���راه و��ا شهادات 

ف�ادأما الأ، %28.6 ةف�د ب��� 16ق�ر بـــ ل��ان�

  .وه� الأعلى ن��ة %55.4ف�د ب���ة  31ق�ر ع�ده� بــ

سنوات جامعیة 
لیسانس/

/  ماستر
ماجستیر

دكتوراه شھادات أخرى

16

31

3 3

: ..............الف�ل ال�اني

 

 

ال����� ال�عل��ي: الف�ع ال�ال�

ش�ل ال����� ال�عل��ي لل�������� خ��ة م����ات

شهادات ، د���راه ، ماج����

ال��ول رق� 

ال����� ال�عل��ي

ثان�� 

س��ات جام��ة 

ماس��

د���راه 

شهادات 

الإج�الي

ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول و�ال���

ال�ی� م���اه� ال�عل��ي ثان��  ف�ادالأ

ال�ی� م���اه� ال�عل��ي د���راه و��ا شهادات 

ل��ان�/ س��ات جام��ة

ق�ر ع�ده� بــماج���� فق� 
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أو ��ـاو�  أقـل: ثـلاث ف�ـاتإلى  لق� ج�� في ال�راسة ال���ان�ة ت���� م���� ال���ة ال�ه��ة لل��������

 : ��ا ه� م��� في ال��ول ال�الي

  ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

  ال���ة ال����ة

%42.9 

%33.9 

%23.2 

%100 

  �spssالاع��اد على م��جات 

  ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

  
  �spssالاع��اد على م��جات 

نلاح� أن ع�د ، ف�د 56ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا 

في ، وه� الأعلى ن��ة %42.9ب���ة  ف�د

أما ، %33.9ب���ة  ف�د 19س��ات ق�ر بــ 

  .% 23.2ف�د ب���ة 

ل��انات ع��ة ) ال���س�ات والان��افات(ال��علقة �الإح�اء ال�صفي 

، ثقافة ال��اكةم��ر : ال����لة في، الإح�اء ال�صفي ل�فاص�ل ال��اور ال�ئ���ة

وه�ا �غ�ض مع�فة وت�ل�ل م�� اس��ا�ة مف�دات ع��ة ال�راسة ن�� درجة ال��افقة على م���عة ال��ارات 

سنوات 5أقل أو یساوي 

24

.............. :.......................................................
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  ال���ة ال�ه��ة

لق� ج�� في ال�راسة ال���ان�ة ت���� م���� ال���ة ال�ه��ة لل��������

��ا ه� م��� في ال��ول ال�الي، س��ات10أك��م�، س��ات 10

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة أف�ادت�ز�ع : )10(ال��ول رق� 

  ال���ارات ال���ة ال�ه��ة

 24 س��ات 5 ��او� 

 19 س��ات 10 إلى

 13 س��ات10أك��م�

 56 الإج�الي

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة ح�� م�غ�� ال���ة ال�ه��ة أف�ادت�ز�ع ن�� ):5(ال��ل رق� 

�الاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة وال�الغ ح��ه� إج�الا  أف�ادت��ارات إلى  م� خلال ال��ول و�ال���

ف�د 24س��ات ق�ر بــ  5ت�او� ال���ة ال�ه��ة ل�یه� 

س��ات ق�ر بــ  10إلى  6ال�ی� ت��اوح ال���ة ال�ه��ة ل�یه� ب�� 

ف�د ب���ة  13س��ات فق� ق�ر ع�ده� بـــ 10ال�ی� تف�ق ال���ة ل�یه� 

  ال��اكة ةل���ر ثقافل الإح�ائي �ال��ل

ال��علقة �الإح�اء ال�صفي  spssاع��ادا على م��جات ب�نامج 

الإح�اء ال�صفي ل�فاص�ل ال��اور ال�ئ���ةس��� ع�ض ن�ائج 

وه�ا �غ�ض مع�فة وت�ل�ل م�� اس��ا�ة مف�دات ع��ة ال�راسة ن�� درجة ال��افقة على م���عة ال��ارات 

  .ال���ر ال�ئ��ي

أقل أو یساوي  سنوات 10إلى  6من  سنوات 10أكثر من 

19

13

: ..............الف�ل ال�اني

 

 

ال���ة ال�ه��ة: الف�ع ال�ا�ع

لق� ج�� في ال�راسة ال���ان�ة ت���� م���� ال���ة ال�ه��ة لل��������

10إلى 6م�، س��ات 5

ال��ول رق� 

ال���ة ال�ه��ة

��او� أو  أقل

إلى6م�

أك��م�

الإج�الي

ال��ل رق� 

م� خلال ال��ول و�ال���

ت�او� ال���ة ال�ه��ة ل�یه� أو  ال�ی� تقل ف�ادالأ

ال�ی� ت��اوح ال���ة ال�ه��ة ل�یه� ب��  ف�ادح�� ع�د الأ

ال�ی� تف�ق ال���ة ل�یه�  ف�ادالأ

ال��ل: ال��ل� ال�اني

اع��ادا على م��جات ب�نامج 

س��� ع�ض ن�ائج ، ال�راسة

وه�ا �غ�ض مع�فة وت�ل�ل م�� اس��ا�ة مف�دات ع��ة ال�راسة ن�� درجة ال��افقة على م���عة ال��ارات 

ال���ر ال�ئ��يه�ا ال���نة لأ�عاد 
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  ثقافة ال��اكة رل��انات م�� ��اسات ال�عال� الإح�ائ�ة ع�ض ن�ائج : الأولالف�ع 

الإح�اء ال�صفي لـ���ر ثقافة ال��اكة م� خلال ��اس معال� س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات  الف�عفي ه�ا 

ث� ت��ی� درجة ال��افقة على أ�عادها ، ع��ة ال�راسة ف�ادح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لأ

  .وال��ول ال��الي �ع�ض ه�ه ال��ائج ب�فاص�ل رق��ة .وت�ت��ها وت�ل�لها

  ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل���ر ثقافة ال��اكة ن�ائج: )11(ال��ول رق� 

  ال��ارات  رق� 
ال���س� 

  ال��ابي

الان��اف 

  ال���ار� 
  ال�ت�ة  ال�رجة

1  
خارج��� في ش�ل م�الغ مال�ة ت��� م�س��� ع� ح�� م�ار�ة م� م�اه��� 

 .ن�� ت���� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة هرأس�الها ال��جإلى  ل���ها
  1 أواف�  1.278 3.69

2  
ت�سعة  أجلآل�ات الق�ض ال���ي ����ر ت���ل م� إلى  تف�ل م�س��� الل��ء

 .ن�ا�ات م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
 أواف�  1.235 3.51

2 

3  
 أم�الت�ف� لها ) أو أسه�(ت�غ� م�س��� في ال��جه ن�� أس�اق ال�ال ل��ح س��ات 

 .تُ����م في ت���� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
 م�ای� 1.252 3.32

3 

  6 أواف�  187. 3.51 ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل: )1(ال�ع�

4  

الاس���ارات  جلال����حة لأ يعلى الأراضت�اول م�س��� ان�هاز ف�ص ال���ل 

ع� ���� ع�وض الأراضي أو  س�اء �ام��ازات الأراضي ال�ي ت���ها ال�ولة، ال�اش�ة

 .م� ال�لاك ال��اص

  1 أواف�  870. 3.92

5  

م�لات الع�ض : م�ل( ع�الت�ادر م�س��� في عق� اتفاقات مع ملاك ب�ا�ات الأ

ح�ى ت���� م� إقامة م�ار�عها )الخ...ال����عورشات ، م���دعات ال�����، ال�لعي

 .الاس���ار�ة ال�اش�ة

 3 أواف�  867. 3.71

6  
اق��اء رخ� ب�اءات الاخ��اع ال�ي ت��م م�ار�عها الاس���ار�ة إلى  ت�عى م�س���

  .ال�اش�ة
 2 أواف�  977. 3.75

  5 أواف�  114. 3.79  مع���ة أص�لثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و : )2(ال�ع�

7  
ت��ه� م�س��� في ال��ي ن�� ال�عاق� مع م�س�ات ت���ل�ج�ة م����ة في ت���� 

  .ةالاس���ار�ة ال�اش�قادرة على م�اك�ة ال��اصفات ال��غ��ة في ال��ار�ع  إن�اجن�� 
  3 أواف�  1.031 3.91

8  
ال�ي  الأجه�ةأو  تع��م م�س��� الاتفاق مع م�س�ات ت���ل�ج�ة ت�ف� الآلات وال�ع�ات

  .ت��اجها في ت�ف�� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
  2 أواف�  845. 4.10

9  

ع�ل�ات  إدارة) Logiciels(ت��� م�س��� ع� ال�عاق� مع ش��ات ت��ح ب�م��ات 

، ن�اجالإ، الإم�اد: ل�����) Logiciels(م�لا ب�م��ات. (ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة

  )الخ...ال��اس�ة، ال���ونات، ال���عات

4.23 .762 
أواف� 

 ت�اما
1  
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  2 أواف�  162. 4.08  ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات: )3(ال�ع�

10  

تف�ل م�س��� ال�عاق� مع ش��ات ال��مة ال������ة ل���ل على دع� ل��ار�عها 

ت��ی� أو  دراسات ال��ق أو  ال��عأو  الإشهار: خ�مات ت�����ة م�ل.[الاس���ار�ة ال�اش�ة

 ]الخ...���قة ال�غل��أو  الأسعار

  3 أواف�  8842. 3.73

11  

أو  تأم�� الع�ال: م�لا، ت��جه م�س��� ن�� ال�عاق� مع م�س�ات ال��مة ال�أم���ة

وه�ا لل�ع��� ع� ال��ا�� في ، تأم�� س�ارات الع�لأو  ال�أم�� ض� ال��ارث ال�����ة

 .م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة

  1 أواف�  1.017 4.01

12  
ال�عاق� مع ش��ات نقل ال��ائع وال��اد وه�ا ل��ه�ل ت�ل��ات إلى  ت�عى م�س���

  .ال����ات ال�ادرة ع� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
  2 أواف�  903. 3.85

  4 أواف�  143. 3.86 ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة: )4(ال�ع�

13  
قان�ن�ا م� ق�ل ال���مة في إ�ار  ةال�ال�ة ال����حت��غل م�س��� ف�ص الإعانات 

  .ال�اش�ة م�ار�عها الاس���ار�ةت���� 
  2 أواف�  950. 3.92

14  
م� تعاق�ات % 20ت�ادر م�س��� ن�� الاس�فادة م� الام��از القان�ني ال�� ���� ح�ة

  .ال��س�ات ال�غ��ة وه�ا ل����� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة حالع��م�ة ل�الال�فقات 
  3 أواف�  1.073 3.71

15  

إج�اءات ح�ا�ة م���ات م�ار�عها ال�اش�ة م�  م� ة�ل� الاس�فادن�� ت�ارع م�س��� 

م�س�ات أو  م�س�ات ت�ار�ة م���ردة.[� م�س�ات أخ� ت��ه�ها ال��اف�ة غ�� ال����ة ال�ي 

  ]ح���ة م��عة

4.21 .8880 
أواف� 

  ت�اما
1 

 3 أواف�  250. 3.95  ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة: )5(ال�ع�

16  
تق�م م�س��� �ال��� ع� إج�اء اتفا��ات مع ال��ردی� لل��ود �أح�ام �ا��ة م� ال��اد 

 .ال�ي ت��� ت�ف�� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
 3 أواف�  894. 4.00

17  
اك��اب عق�د مع م�ردی� �����ن أسعار معق�لة لل��اد ال�اخلة في إلى  م�س��� ت�عى

 . الاس���ار�ة ال�اش�ةا ت�غ�ل م�ار�عه
 2 أواف�  840. 4.14

18  
م� (Contrats de fourniture)ت�غ� م�س��� في ال���ل على عق�د إم�اد 

 .ال��اد ال�����مة في م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة ة�����ن ج�دم�ردی� 
 1 أواف�  882. 4.19

  1 أواف�  101. 4.11 ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی�: )6(ال�ع�

  // أواف�  250. 3.88  ثقافة ال��اكة: الأولال���ر 

 �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر 15

  ة�ة وال��وح الإدار �� ال�ق��ال�عال: الف�ع ال�اني

لاح� أن ال���س� ال��ابي ل�ع� ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات �)11(م� خلال ال��ول رق� 

) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.18(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.51(ق�ر بــ ال����ل

ال��افقة إلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19- 3.40(وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب��
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ال�لاح�ات  أه�إلى  و���� الإشارة، ال��تفعة لل�������� على ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي

ثقافة  في ت�ت�� أ�عاد) 6(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.51(ال��افقة  درجة- 

  .م�اه�ات ال����ل ه�ا �ا ی��� أن ثقافة ال��اكة ت�أث� ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل�، ال��اكة

ت��� ع�  ه�ا ما ی�ل على أن ال��س�ة) 3.69(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 1(حل� ال��ارة رق�  - 

ن�� ت����  رأس�الها ال��جهإلى  ح�� م�ار�ة م� م�اه��� خارج��� في ش�ل م�الغ مال�ة ل���ها

وه�ا ما ی�ل ) 3.32(ب�رجة م�افقة ) 3(في ال��ت�� ال�ال� ) 3(وحل� ال��ارة رق� ، م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة

تُ����م في  أم�الت�ف� لها ) أو أسه�( أن ال��س�ة ت�غ� في ال��جه ن�� أس�اق ال�ال ل��ح س��ات على

  .ت���� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة

�ان��اف ) 3.79(مع���ة فق� ق�ر بــ أص�لثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و  �ال���ة لل���س� العام ل�ع�

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.11(م��ار� بلغ 

ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ثقافة إلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19-3.40(ال�ي ت��اوح ب��

  : أه� ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یليإلى  و���� الإشارة، مع���ة أص�لجل� اس���ارات ���ل�ة و 

ثقافة  في ت�ت�� أ�عاد) 5(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.79(درجة ال��افقة - 

  . مع���ة أص�له�ا �ا ی��� أن ثقافة ال��اكة ت�أث� ب�قافة جل� اس���ارات ���ل�ة و ، ال��اكة

�هاز ه�ا ما ی�ل على أن ال��س�ة ت�اول ان) 3.92(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 4(حل� ال��ارة رق�  - 

 س�اء �ام��ازات الأراضي ال�ي ت���ها ال�ولة، الاس���ارات ال�اش�ة جلال����حة لأ على الأراضيف�ص ال���ل 

ب�رجة ) 3(في ال��ت�� ال�ال� ) 5(وحل� ال��ارة رق� ، ع� ���� ع�وض الأراضي م� ال�لاك ال��اصأو 

م�لات : م�ل( ع�الاتفاقات مع ملاك ب�ا�ات الأعق� إلى  أن ال��س�ة ت�ادر وه�ا ما ی�ل على) 3.71(م�افقة 

  .ح�ى ت���� م� إقامة م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة)الخ...ورشات ال����ع، م���دعات ال�����، الع�ض 

�ان��اف م��ار� بلغ ) 4.08(ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ا فق� ق�ر بــ ةل�ع� ثقاف�ال���ة لل���س� العام 

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.16(

� لإدماج ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ثقافة ال�عاقإلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19- 3.40(ب��

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي تأه� ال�لاح�اإلى  و���� الإشارة، ال����ل�ج�ا

في ت�ت�� أ�عاد ثقافة ) 2(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 4.08(درجة ال��افقة - 

  . ال����ل�ج�اه�ا �ا ی��� أن ثقافة ال��اكة ت�أث� ب�قافة ال�عاق� لإدماج ، ال��اكة

ه�ا ما ی�ل على أن ال��س�ة ت��� ع� ال�عاق� ) 4.23(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 9(حل� ال��ارة رق�  - 

م�لا . (ع�ل�ات ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة إدارة) Logiciels(مع ش��ات ت��ح ب�م��ات 

في ) 7(وحل� ال��ارة رق� ، ال��اس�ة، ال���ونات، ال���عات، ن�اجالإ، الإم�اد: ل�����) Logiciels(ب�م��ات
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ال��ي ن�� ال�عاق� مع  يت��ه� فأن ال��س�ة  وه�ا ما ی�ل على) 3.91(ب�رجة م�افقة ) 3(ال��ت�� ال�ال� 

قادرة على م�اك�ة ال��اصفات ال��غ��ة في ال��ار�ع  إن�اجم�س�ات ت���ل�ج�ة م����ة في ت���� ن�� 

  .الاس���ار�ة ال�اش�ة

�ان��اف م��ار� ) 3.86(ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة فق� ق�ر بــ ةل�ع� ثقاف�ال���ة لل���س� العام 

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.14(بلغ 

ة ال��تفعة لل�������� على ثقافة ال�عاق� ال��افقإلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19-3.40(ت��اوح ب��

  : أه� ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یليإلى  و���� الإشارة، في م�ال ال��مات ال��اع�ة

في ت�ت�� أ�عاد ثقافة ) 4(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.86(درجة ال��افقة - 

  .ال��اكة ت�أث� ب�قافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ةه�ا �ا ی��� أن ثقافة ، ال��اكة

ه�ا ما ی�ل على أن ال��س�ة ت��جه ن�� ) 4.01(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 11(حل� ال��ارة رق�  - 

تأم�� س�ارات أو  ال�أم�� ض� ال��ارث ال�����ةأو  تأم�� الع�ال: م�لا، ال�عاق� مع م�س�ات ال��مة ال�أم���ة

في ال��ت�� ) 10(وحل� ال��ارة رق� ، وه�ا لل�ع��� ع� ال��ا�� في م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة، الع�ل

مع ش��ات ال��مة ال������ة  �تف�ل ال�عاقأن ال��س�ة  وه�ا ما ی�ل على) 3.73(ب�رجة م�افقة ) 3(ال�ال� 

أو  دراسات ال��ق أو  ال��عأو  الإشهار: خ�مات ت�����ة م�ل.[ل���ل على دع� ل��ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة

  .���قة ال�غل��أو  ت��ی� الأسعار

�ان��اف ) 3.95(اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ق�ر بــ ة�ع� ثقاف لمال���س� العافي ح�� 

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.25(م��ار� بلغ 

ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ثقافة إلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19-3.40(ال�ي ت��اوح ب��

ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا  تأه� ال�لاح�اإلى  و���� الإشارة، اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة

  : يال�ع� ��ا یل

في ت�ت�� أ�عاد ثقافة ) 3(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.95(درجة ال��افقة - 

  . ه�ا �ا ی��� أن ثقافة ال��اكة ت�أث� ب�قافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة، ال��اكة

ما ی�ل على أن ال��س�ة ت�ارع ن�� �ل� ه�ا ) 4.21(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 15(حل� ال��ارة رق�  - 

 تت��ه�ها م�س�اإج�اءات ح�ا�ة م���ات م�ار�عها ال�اش�ة م� ال��اف�ة غ�� ال����ة ال�ي  م�الاس�فادة 

) 3(في ال��ت�� ال�ال� ) 14(وحل� ال��ارة رق� ، م�س�ات ح���ة م��عةأو  م�س�ات ت�ار�ة م���ردة.[أخ�� 

أن ال��س�ة ت�ادر ن�� الاس�فادة م� الام��از القان�ني ال�� ����  ی�ل علىوه�ا ما ) 3.71(ب�رجة م�افقة 

  . م� تعاق�ات ال�فقات الع��م�ة ل�الح ال��س�ات وه�ا ل����� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة% 20ح�ة

�ان��اف م��ار� بلغ ) 4.11(م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� فق� ق�ر بــ ةل�ع� ثقاف�ال���ة لل���س� العام 

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.10(
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ت ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ثقافة م�اولاإلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19- 3.40(ب��

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي تأه� ال�لاح�اإلى  و���� الإشارة، الإم�اد م� ال��ردی�

في ت�ت�� أ�عاد ثقافة ) 1(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 1.11(درجة ال��افقة - 

  . ه�ا �ا ی��� أن ثقافة ال��اكة ت�أث� ب�قافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی�، ال��اكة

في  ه�ا ما ی�ل على أن ال��س�ة ت�غ�) 4.19(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 18(حل� ال��ارة رق�  - 

م� م�ردی� �����ن ج�دة ال��اد ال�����مة في  (Contrats de fourniture)ال���ل على عق�د إم�اد

وه�ا ما ) 4.00(ب�رجة م�افقة ) 3(في ال��ت�� ال�ال� ) 16(وحل� ال��ارة رق� ، �عها الاس���ار�ة ال�اش�ةم�ار 

لل��ود �أح�ام �ا��ة  (Fournisseurs)�ال��� ع� إج�اء اتفا��ات مع ال��ردی�  أن ال��س�ة تق�م ی�ل على

 .م� ال��اد ال�ي ت��� ت�ف�� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة

  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ل الإح�ائي ل���ر�ال��ل: ال�ال� ل��ل�ا

ال��علقة ���اس ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات  spssب�ف� ال���قة واس��ادا على م��جات ب�نامج

س��� ع�ض ن�ائج الإح�اء ال�صفي ل�فاص�ل ، ع��ة ال�������� في ال�راسة ال���ان�ة إجا�اتال���ار�ة ل��انات 

وه�ا �غ�ض مع�فة وت�ل�ل م�� اس��ا�ة مف�دات . ال�ئ��ي ال�اني ال����ل في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةال���ر 

  .ع��ة ال�راسة ن�� درجة ال��افقة على م���عة ال��ارات ال���نة لأ�عاد ه�ا ال���ر ال�ئ��ي

  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ع�ض ن�ائج ��اسات ال�عال� الإح�ائ�ة ل��انات م��ر: الأولالف�ع 

م��ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة م� خلال : في ه�ا الق�� س��� ع�ض ن�ائج ع�ل�ات الإح�اء ال�صفي لــ

ث� ت��ی� درجة ال��افقة على أ�عادها ، ع��ة ال�راسة ف�ادح�اب ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة لأ

  .ال��ائج ب�فاص�ل رق��ة وال��ول ال��الي �ع�ض ه�ه. وت�ت��ها وت�ل�لها

  ال���س�ات ال��اب�ة والان��افات ال���ار�ة ل���ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة: )12(ال��ول رق� 

  ال��ارات  رق� 
م��س� 

  ح�ابي

ان��اف 

  م��ار� 
  ال�ت�ة  ال�رجة

19  
ال����ة لل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة �ع� ح��ل م�س��� على م�الغ  م�الز�ادة في الأ

 .الأسه� م� ال���اء ال�ل��م��أو  ال���
  3 أواف� 797. 3.73

20  
ال��جهة لل��ار�ع )الخ...م�لاتأو  ورشاتأو  م�انيأو  عقارات(ال�اب�ة  ص�لز�ادة في الأ

 .ال�ل��م�ن ل��س���الاس���ار�ة ال�اش�ة وه�ا �فعل ما ق�مها ل���اء 
 أواف� 748. 3.80

2 

21  
ال�اصة ) الخ...تم���او أدوات أأو  مع�اتأو  آلات(ال��ه���ة  ص�لز�ادة في الأ

 .�ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة وه�ا �فعل ما سل�ه ال���اء ال�ل��م�ن ل��س���
 أواف� 826. 3.83

1 

22  
الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س��� �ع�  عال��ار�ل�الح ز�ادة اس�غلال رخ� ب�اءات الاخ��اع 

 .الأصل��� له�ه ال��اءات �م�افقة ال�ال��
  4 أواف� 815. 3.66
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  2 أواف� 079. 3.75 ن�� رأس ال�ال: )1(ال�ع�

23  
ز�ادة في م�الغ ال����ات ال��اعة في إ�ار الع�ل�ات ال�ئ���ة لل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة 

 .في م�س���
  2 أواف� 768. 3.75

24  
في إ�ار أشغال  (Prestations de base)ز�ادة في م�الغ م��عات ال��مات الأساس�ة 

 .ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س���
  2 أواف� 792. 3.75

25  
في إ�ار الأشغال  (Service après-vente) ز�ادة في م�الغ م��عات خ�مات ما �ع� ال��ع

  . لل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س��� خ�� الأ
  1 أواف� 889. 3.83

26  
) الخ...أخ�� م�اد أو  ق�عأو  م���ات م��عة ج�ئ�ا(ز�ادة في م�الغ ال��ائع ال��اعة 

 .ال�اصة �ال��ا�ات ال�ل�قة �ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س���
  3 أواف� 884. 3.73

  1 أواف� 048. 3.76 ع�الن�� رق� الأ: )2(ال�ع�

27  
ال�اصة �ال��ار�ع  ال�رشات ال�ي ت��ع داخل ةال����ات ال�ام ز�ادة مع���ة في ���ة

 .الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�ا�عة ل��س���
  2 أواف� 782. 3.57

28  

ز�ادة مه�ة في ���ة ال��مات ال�ق�مة في ال��اك� ال��ت��ة �ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة 

ما �ع� أو  (Prestations de base)س�اء �ان� خ�مات أساس�ة.[ل��س���ال�ا�عة 

 ](Service après-vente)ال��ع

  3 أواف� 711. 3.55

29  
ال�� ����ون ال����ات ال�ادرة ع� ع�ل�ات  لل��ائ� ز�ادة في أح�ام ال�ل��ات ال��ل�ة

 .ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�ا�عة ل��س���
  1 أواف� 821. 3.62

30  
ال��ود  أجلز�ادة في ع�د ال�ل��ات ال��ل�ة في إ�ار ال�فقات الع��م�ة ال���مة م� 

  .�ال�ا�عة ل��س���ال����ات ال�ادرة ع� ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة 
  2 أواف� 782. 3.57

  4 أواف� 030. 3.58 )ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ (ن�� ال��ا� : )3(ال�ع�

31  
الع�ائ� ال���ل�ة ع� م��عات ال����ات خلال ال��ا� ال��ار� ال�� قام� �ه ز�ادة في صافي 

 .م�س��� في إ�ار م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
  1 أواف� 824. 3.78

32  

ز�ادة في صافي الأر�اح ال���ل�ة ع� ال��مات ال�ي ق�م�ها م�س��� في إ�ار م�ار�عها 

ما �ع� أو  (Prestations de base)أساس�ةس�اء �ان� خ�مات .[الاس���ار�ة ال�اش�ة

  ](Service après-vente)ال��ع

  2 أواف� 738. 3.76

  4 أواف� 829. 3.55 .م�س���في ز�ادة في ن�� الأر�اح غ�� ال��زعة ال�عاد اس���ارها ل��سعة ال��ار�ع ال�اش�ة   33

34  
في (Fournisseurs)ن ال��ردو ق�مها ز�ادة في وف�ات ال��الغ ال�ق��ة �فعل ال�����ات ال�ي 

 .إ�ار ت���� أن��ة ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ���س���
  3 أواف� 851. 3.69

  3 أواف� 105. 3.70 ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات: )4(ال�ع�

ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة : ال���ر ال�اني   // أواف� 100. 3.70 

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر 15
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  ة�ة وال��وح الإدار �� ال�ق��ال�عال: الف�ع ال�اني

�ان��اف ) 3.75(أن ال���س� ال��ابي ل�ع� ن�� رأس ال�ال ق�ر بــ)12(م� خلال ال��ول رق� ی��ح 

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.07(م��ار� بلغ 

ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ن�� إلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19- 3.40(ال�ي ت��اوح ب��

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي تأه� ال�لاح�اإلى  و���� الإشارة، رأس ال�ال

 �أ�عاد ن�في ت�ت�� ) 2(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.75(درجة ال��افقة - 

  . ه�ا �ا ی��� أن ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ت�أث� ب��� رأس ال�ال، ال��ار�ع ال�اش�ة

 ص�لفي الأه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ز�ادة ) 3.83(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 21(حل� ال��ارة رق�  - 

ال�اصة �ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة وه�ا �فعل ما سل�ه ) الخ...أم���ات أدواتأو  مع�اتأو  آلات(ال��ه���ة 

وه�ا ما ی�ل ) 3.66(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 22(وحل� ال��ارة رق� ، ال���اء ال�ل��م�ن لل��س�ة

الاخ��اع ل�الح ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في ال��س�ة �ع� عل�أن ه�اك ز�ادة في اس�غلال رخ� ب�اءات 

  .م�افقة ال�ال��� الأصل��� له�ه ال��اءات

ما �ع�ي ) (0.04(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.76(فق� ق�ر بــ ع�الرق� الأ �ل�ع� ن��ال���ة لل���س� العام 

) 4.19-3.40(وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ب��) ع��ة ال�راسة أف�ادأن ه�اك ت�ان� في إجا�ات 

إلى  و���� الإشارة، ع�الال��افقة ال��تفعة لل�������� على ن�� رق� الأإلى  على ال���اس ال��اسي ما ����

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي تأه� ال�لاح�ا

 �أ�عاد ن�في ت�ت�� ) 1(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.76(درجة ال��افقة - 

  . ع�اله�ا �ا ی��� أن ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ت�أث� ب��� رق� الأ، ال��ار�ع ال�اش�ة

في م�الغ  ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ز�ادة) 3.83(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 25(حل� ال��ارة رق�  - 

لل��ار�ع الاس���ار�ة  خ�� في إ�ار الأشغال الأ (Service après-vente)م��عات خ�مات ما �ع� ال��ع

 وه�ا ما ی�ل على) 3.73(ب�رجة م�افقة ) 3(في ال��ت�� ال�ال� ) 26(وحل� ال��ارة رق� ، ال�اش�ة في ال��س�ة

ال�اصة ) الخ...أخ�� م�اد أو  ق�عأو  ج�ئ�ام���ات م��عة (ز�ادة في م�الغ ال��ائع ال��اعة  أن ه�اك

  .�ال��ا�ات ال�ل�قة �ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في ال��س�ة

ما �ع�ي أن ) (0.82(�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.58(ن�� ال��ا� فق� ق�ر بــ �ال���ة لل���س� العام ل�ع�

) 4.19- 3.40(الف�ة ال�ي ت��اوح ب��وه�ا ال���س� �قع ض�� ) ع��ة ال�راسة أف�اده�اك ت�ان� في إجا�ات 
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أه� إلى  و���� الإشارة، ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ن�� ال��ا�إلى  على ال���اس ال��اسي ما ����

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي تال�لاح�ا

 �أ�عاد ن�في ت�ت�� ) 4(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.58(درجة ال��افقة - 

  . ه�ا �ا ی��� أن ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ت�أث� ب��� ال��ا�، ال��ار�ع ال�اش�ة

أح�ام ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ز�ادة في ) 3.62(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 29(حل� ال��ارة رق�  - 

ال�ل��ات ال��ل�ة لل��ائ� ال�� ����ون ال����ات ال�ادرة ع� ع�ل�ات ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�ا�عة 

أن ه�اك  وه�ا ما ی�ل على) 3.55(ب�رجة م�افقة ) 3(في ال��ت�� ال�ال� ) 28(وحل� ال��ارة رق� ، لل��س�ة

  .�ة �ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�ا�عة لل��س�ةز�ادة مه�ة في ���ة ال��مات ال�ق�مة في ال��اك� ال��ت�

�ان��اف م��ار� بلغ ) 3.70(وال�ف�ات فق� ق�ر بــ والأر�احن�� الع�ائ�  �ال���ة لل���س� العام ل�ع�

وه�ا ال���س� �قع ض�� الف�ة ال�ي ت��اوح ) ع��ة ال�راسة أف�ادما �ع�ي أن ه�اك ت�ان� في إجا�ات ) (0.10(

ال��افقة ال��تفعة لل�������� على ن�� الع�ائ� إلى  على ال���اس ال��اسي ما ����) 4.19- 3.40(ب��

  : ح�ل ال��ائج الإح�ائ�ة له�ا ال�ع� ��ا یلي تأه� ال�لاح�اإلى  و���� الإشارة، والأر�اح وال�ف�ات

 �أ�عاد ن�في ت�ت�� ) 3(على م���ن ��ارات ه�ا ال�ع� جعل�ه ���ل ال��ت�ة ) 3.70(درجة ال��افقة - 

  . ه�ا �ا ی��� أن ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ت�أث� ب��� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات، ال��ار�ع ال�اش�ة

ه�ا ما ی�ل على أن ه�اك ز�ادة في صافي ) 3.78(ب�رجة م�افقة ) 1(في ال��ت�ة ) 31(حل� ال��ارة رق�  - 

ال�� قام� �ه ال��س�ة في إ�ار م�ار�عها الع�ائ� ال���ل�ة ع� م��عات ال����ات خلال ال��ا� ال��ار� 

وه�ا ما ی�ل على أن ) 3.55(ب�رجة م�افقة ) 4(في ال��ت�� ال�ا�ع ) 33(وحل� ال��ارة رق� ، الاس���ار�ة ال�اش�ة

  .ت�سعة ال��ار�ع ال�اش�ة ال�ا�عة لل��س�ة جله�اك ز�ادة في ن�� الأر�اح غ�� ال��زعة ال�عاد اس���ارها لأ

  اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة :ال��ل� ال�ا�ع

ع��ة ال�راسة ح�ل م��لف  أف�اد�ع�ما ت� ��ف تفاص�ل ال�عال� الإح�ائ�ة ال�ص��ة ال��علقة �إجا�ات 

وذل� ، س��� في ه�ا ال���� ع�ض وت�ل�ل ن�ائج ف�ض�ات ال�راسة، الأ�عاد ال�اخلة في ت���� م�اور ال�راسة

  .ع�� اخ��ار الف�ض�ات ال�ئ���ة و��ا الف���ة

  2ف ال�ان�ةالف�ض�ة و  1ف ىالأولة �اخ��ار الف�ض: الأولالف�ع 

  1الف�ض�ة الأولى فن�ائج اخ��ار : أولا

ل�قافة ال��اكة في ال���ات  ع�ل�ةه�اك م�ارسة " : له�ه ال�راسة على 1فى الأولن�� الف�ض�ة 

للع��ة ) T test(الإح�ائ�ة ت� الاع��اد على اخ��ار ال�لالة ل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة لو ، "ال��روسة �ال���لة 

  : ال��ائج ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ال�اح�ة
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 ثقافة ال��اكةللأ�عاد ال��ئ�ة ال���نة ل���ر  Tن�ائج اخ��ار : )13(رق� ال��ول 

 أ�عاد م��ر ثقافة ال��اكة

 

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 للأف�اد

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� 

م��س� 

الأف�اد 

وال���س� 

9ال���س� الف�ضي   

  
t 

درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

ثقافة ف�ح رأس ): 1(ال�ع�

ال�ال و�ل� م�اه�ات 

 ال����ل

 

56 10.53 2.953 1.5351 3.890 55 0.00  
دالة ع�� 

0.05  

ثقافة جل� ): 2(ال�ع�

���ل�ة وأص�ل اس���ارات 

 مع���ة

 

56 11.39 2.068 2.392 8.656 55 0.00  
دالة ع�� 

0.05  

ثقافة ال�عاق� ): 3(ال�ع�

 لإدماج ال����ل�ج�ات

 

56 12.25 2.258 3.250 10.769 55 0.00  
دالة ع�� 

0.05  

ثقافة ال�عاق� في ): 4(ال�ع�

 م�ال ال��مات ال��اع�ة

 

56 11.60 2.309 2.607 8.448 55 0.00  
ع��  دالة

0.05  

ثقافة اس�غلال ): 5(ال�ع�

ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع 

 ال�اش�ة

 

56 11.85 2.331 2.857 9.172 55 0.00  
دالة ع�� 

0.05  

ثقافة م�اولات ): 6(ال�ع�

 الإم�اد م� ال��ردی�

 

56 12.33 2.421 3.339 10.319 55 0.00  
دالة ع�� 

0.05  

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة على �ع�  ف�ادال���س� ال��ابي لأ لاح� أن� )13(م� خلال ال��ائج ال����ة �ال��ول رق� 

أما ال���س� ال��ابي ل�ع� ثقافة جل� اس���ارات ، 10.53ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل بلغ 

في ح�� ق�ر ال���س� ال��ابي ل�ع� ثقافة ال�عاق� لإدماج ، 11.39مع���ة فق� ق�ر بـــ  أص�ل���ل�ة و 

أما ال���س� ال��ابي ل�ع� ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة فق� ق�ر بـــ ، 12.25ال����ل�ج�ات

في ، 11.85وق� ق�ر ال���س� ال��ابي ل�ع� ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ، 11.60

وهي �لها أك�� م� ال���س� ، 12.33ل���س� ال��ابي ل�ع� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی�ح�� ق�ر ا

وه�ا ما ، ه�اك م�ارسة ش��ل�ة ل�قافة ال��اكة في ال���ات ال��روسة �ال���لة ب�اء عل�ه فإن9الف�ضي ال�ق�ر بــ 

) 10.31- 9.17- 8.44-10.76-8.65- 3.89(�ال���ة للع��ة ال�اح�ة ال�ي بلغ� على ال��الي " T"أك�ته ��� 

  ).α=0.05(ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة  وهي ���ة م�ج�ة
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  ثقافة ال��اكة الإج�الي ل���ر )T test(اخ��ار ) 14(ال��ول رق� 

 ب�ان ال���ر
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 ف�ادللأ

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� 

 ف�ادالأم��س� 

وال���س� 

 الف�ضي

 54ال���س� الف�ضي 

T 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 0.00 55 12.69 15.98 9.42 69.98 56 ثقافة ال��اكة
دال ع�� 

0.05 

 �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة  ف�ادو��اء على ال���س� ال��ابي لأ لاح�� )14(م� خلال ال��ائج ال����ة �ال��ول رق� 

ه�اك  ب�اء عل�ه فإن 54أنه أعلى م� ال���س� الف�ضي وال�ق�ر بـ  69.98وال�� بلغ  على م��ر ثقافة ال��اكة

�ال���ة للع��ة ال�اح�ة " ت"وه�ا ما أك�ته ���ة ، م�ارسة ش��ل�ة ل�قافة ال��اكة في ال���ات ال��روسة �ال���لة

ق��ل  ت� وم�ه، )α=0.05(ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة  وهي ���ة م�ج�ة 12.69بلغ� ����ها ال�ي 

ون��ة ال�أك� ، "ه�اك م�ارسة ش��ل�ة ل�قافة ال��اكة في ال���ات ال��روسة �ال���لة " القائلة بــ  ف�ض�ة ال�راسة

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95م� ه�ه ال����ة هي 

  2ف ة ال�ان�ة�اخ��ار الف�ضن�ائج : اثان�

في ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات فعلي ه�اك ن�� " : له�ه ال�راسة على 2فن�� الف�ض�ة ال�ان�ة 

للع��ة ) T test(ت� الاع��اد على اخ��ار ال�لالة الإح�ائ�ة ل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة لو ، "ال��روسة �ال���لة 

  : ال��ائج ال�ال�ةإلى  الإح�ائ�ة ت� ال��صلو�ع� ال�عال�ة ، ال�اح�ة

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةللأ�عاد ال��ئ�ة ال���نة ل���ر  Tن�ائج اخ��ار : )15(رق� ال��ول 

  أ�عاد م��ر 

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 ف�ادللأ

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� 

 ف�ادم��س� الأ

وال���س� 

 الف�ضي

 12ال���س� الف�ضي 

t 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

  0.00 55 9.332 3.035 2.434 15.03 56 ن�� رأس ال�ال: )1(ال�ع�
دالة ع�� 

0.05  

  0.00 55 8.223 3.071 2.795 15.07 56 ع�الن�� رق� الأ: )2(ال�ع�
دالة ع�� 

0.05  

ال��ا� ح�� ن�� : )3(ال�ع�

 )ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ (
56 14.32 2.587 2.321 6.714 55 0.00  

دالة ع�� 

0.05  

ن�� الع�ائ� والأر�اح : )4(ال�ع�

 وال�ف�ات
56 14.80 2.652 2.803 7.911 55 0.00  

دالة ع�� 

0.05  

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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ع��ة ال�راسة على �ع�  ف�ادال���س� ال��ابي لأ لاح� أن� )15(م� خلال ال��ائج ال����ة �ال��ول رق� 

في ح�� ق�ر ، 15.07فق� ق�ر بـــ  ع�الأما ال���س� ال��ابي ل�ع� ن�� رق� الأ 15.03ن�� رأس ال�ال بلغ 

أما ال���س� ال��ابي ل�ع� ن�� ، 14.32)ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ(ال��ا� ح�� ال���س� ال��ابي ل�ع� ن�� 

وج��ع ال���س�ات ال�ا�قة أك�� م� ال���س� الف�ضي ال�ق�ر بــ ، 14.80والأر�اح وال�ف�ات فق� ق�ر بـــ الع�ائ� 

" ت"وه�ا ما أك�ته ��� ، ه�اك ن�� في ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة ب�اء عل�ه فإن12

ودالة إح�ائ�ا  وهي ���ة م�ج�ة) 7.91- 6.71-8.22- 9.33(�ال���ة للع��ة ال�اح�ة ال�ي بلغ� على ال��الي 

  ).α=0.05(ع�� م���� ال�لالة 

  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةالإج�الي ل���ر  )T test(اخ��ار ) 16(ال��ول رق� 

 ب�ان ال���ر
ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

ال��ابي 

 ف�ادللأ

الان��اف 

 ال���ار� 

الف�ق ب�� م��س� 

وال���س�  ف�ادالأ

 الف�ضي

 48ال���س� الف�ضي 

T 
درجة 

 ال���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة
56 59.23 8.71 11.23 9.65 55 0.00 

دال ع�� 

0.05 

 �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ع��ة ال�راسة  ف�ادال��ابي لأ لاح� و��اء على ال���س�� )16(م� خلال ال��ائج ال����ة �ال��ول رق� 

ب�اء عل�ه  48أنه أعلى م� ال���س� الف�ضي وال�ق�ر بـ  59.23وال�� بلغ  على م��ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

�ال���ة للع��ة " ت"وه�ا ما أك�ته ���ة ، ه�اك ن�� في ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة فإن

ت�  وم�ه، )α=0.05(ودالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة  وهي ���ة م�ج�ة 9.65ال�اح�ة ال�ي بلغ� ����ها 

ون��ة ال�أك� ، "ه�اك ن�� في ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة " القائلة بــ  ق��ل ف�ض�ة ال�راسة

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95م� ه�ه ال����ة هي 

  3ف ة ال�ال�ة�الف�ضاخ��ار : انيالف�ع ال�

ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م�ارسة ثقافة " : له�ه ال�راسة على 3فن�� الف�ض�ة ال�ال�ة 

ت� الاع��اد ل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة لو ، "ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة 

  : ال��ائج ال�ال�ةإلى  الإح�ائ�ة ت� ال��صل و�ع� ال�عال�ة، )Pearson( على معامل الارت�ا� ب��س�ن 
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 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةأ�عاد ب�� أ�عاد ثقافة ال��اكة و  م�ف�فة الارت�ا�ات ال��ائ�ة ال��ئ�ة: )17(ال��ول رق� 

  ثقافة ال��اكة

  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

ن�� رأس : )1(ال�ع�

 ال�ال

ن�� رق� : )2(ال�ع�

 ع�الالأ

ن�� ال��ا� : )3(ال�ع�

 )ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ (

ن�� : )4(ال�ع�

الع�ائ� والأر�اح 

 وال�ف�ات

ف�ح رأس ال�ال و�ل� : )1(ال�ع�

 م�اه�ات ال����ل

  **0.30  **0.49  **0.34  **0.48  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.01  0.00  0.04  

N  56  

جل� اس���ارات : )2(ال�ع�

  مع���ة أص�ل���ل�ة و 

  **0.46  **0.39  **0.61  **0.66  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.00  0.00  0.00  

N  56  

ال�عاق� لإدماج : )3(ال�ع�

  ال����ل�ج�ات

  *0.33  **0.35  **0.44  **0.37  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.00  0.00  0.012  

N  56  

ال�عاق� في م�ال : )4(ال�ع�

 ال��مات ال��اع�ة

  **0.48  **0.50  **0.42  *0.29  الارت�ا�معامل 

Sig 0.03  0.00  0.00  0.00  

N  56  

اس�غلال ال��ف��ات : )5(ال�ع�

  ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة

  **0.61  **0.37  **0.66  **0.60  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.00  0.00  0.00  

N  56  

م�اولات الإم�اد م� : )6(ال�ع�

 ال��ردی�

  **0.46  **0.35  **0.48  **0.49  معامل الارت�ا�

Sig 0.00  0.00  0.00  0.00  

N  56  

**:La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*: La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ثقافة ف�ح رأس ال�ال  ب��) 0.48(أن معامل الارت�ا� ب��س�ن بلغ ) 17(خلال ال��ول رق� م� �لاح� 

في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� ، و�ل� م�اه�ات ال����ل ون�� رأس ال�ال

ل و�ل� أما ���ة معامل ب��س�ن ب�� ثقافة ف�ح رأس ال�ا، )0.34( ع�الن�� رق� الأو  م�اه�ات ال����ل

في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة ف�ح رأس ال�ال ، )0.49(ن�� ال��ا� فق� ق�رت بــ و  م�اه�ات ال����ل

  ).0.30(ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات و  و�ل� م�اه�ات ال����ل
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 فق� بلغ مع���ة ون�� رأس ال�ال أص�لثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و  أما معامل الارت�ا� ب��س�ن ب��

 ع�المع���ة ون�� رق� الأ أص�لفي ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و ، )0.66(

ن�� ال��ا� فق� ق�رت بــ و  مع���ة أص�لأما ���ة معامل ب��س�ن ب�� ثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و ، )0.61(

مع���ة ون�� الع�ائ� والأر�اح  أص�لو في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة ، )0.39(

  ).0.46(وال�ف�ات 

و�لغ ، )0.37(ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات ون�� رأس ال�ال بلغ  معامل الارت�ا� ب��س�ن ب�� �����

أما ���ة معامل ب��س�ن ب�� ، )0.44( ع�المعامل ب��س�ن ب�� ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات ون�� رق� الأ

في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ، )0.35(ثقافة جل� ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات ون�� ال��ا� فق� ق�رت بــ 

  ).0.33(ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات و  ب�� ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات

ال�ال فق� ق�ر ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة ون�� رأس  ةب�� ثقافأما معامل الارت�ا� ب��س�ن 

 ع�الفي ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة ون�� رق� الأ، )0.29(بــ

أما ���ة معامل ب��س�ن ب�� ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة ون�� ال��ا� فق� ق�رت بــ ، )0.42(

في م�ال ال��مات ال��اع�ة ون�� الع�ائ� والأر�اح  في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة ال�عاق�، )0.50(

  ).0.48(وال�ف�ات 

اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ون�� رأس ال�ال  ةب�� ثقافالارت�ا� ب��س�ن  ل��� معام��

 ع�اللأ�لغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ون�� رق� او ، )0.60(بلغ 

أما ���ة معامل ب��س�ن ب�� ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ون�� ال��ا� فق� ، )0.66(

ن�� و  في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة، )0.37(ق�رت بــ 

  ).0.61(الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات 

في ، )0.49(م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� ون�� رأس ال�ال فق� بلغ ةب�� ثقافأما معامل الارت�ا� ب��س�ن 

أما ���ة معامل ، )0.48( ع�الح�� بلغ معامل ب��س�ن ب�� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� ون�� رق� الأ

في ح�� بلغ معامل ب��س�ن ، )0.35(ق�رت بــ  ب��س�ن ب�� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� ون�� ال��ا� فق�

  ).0.46(ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات و  ب�� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی�

، )α=0,05(ك�ا أن ن���ة ج��ع معاملات الارت�ا� ال�ا�قة جاءت دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا 

إح�ائ�ة ب�� م�ارسة ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� أن ه�اك علاقة ذات دلالة إلى  وم�ه ن��صل

  .ال���ات ال��روسة �ال���لة
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  ب�� ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة في ال���ات ال��روسة �ال���لة الارت�ا� الإج�الي: )18(ال��ول رق� 

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ب�ان ال���ر

 ال��اكةثقافة 

  معامل الارت�ا�

)Prearson( 
0.77**  

 0.00 م���� ال�لالة

 56 ح�� الع��ة

  )α=0,01(الارت�ا� دال ع�� : الق�ار

**:La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ب�� ثقافة ال��اكة ون�� ) **0.77(لاح� أن معامل الارت�ا� ب��س�ن بلغ �) 18(م� خلال ال��ول رق� 

 ارتفع�أنه �ل�ا أ�  ،��د� ارت�ا�وه�ا �ع�ي أن الارت�ا� ب��ه�ا ، ال��ار�ع ال�اش�ة وهي ���ة م�ج�ة وم�تفعة

ن���ة ه�ا ��ا أن ، معها درجات ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة والع�� ص��ح ارتفع�درجات ثقافة ال��اكة �ل�ا 

ق��ل  ���� لا �أنه الق�ل ن����ع وم�ه، )α=0,00(الارت�ا� جاءت دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا 

ه�اك علاقة ذات " بـــ القائلة ق��ل ف�ض�ة ال�راسةإلى  و�ال�الي ن��صل، العلاقة وج�د ی�في ال�� ال�ف��  لف�ضا

ون��ة ، "ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة دلالة إح�ائ�ة ب�� م�ارسة ثقافة ال��اكة ون�� 

  %.1ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 99ال�أك� م� ه�ه ال����ة هي 

  4ف ة ال�ا�عة�اخ��ار الف�ض: ال�ال�الف�ع 

ل��ارسات ثقافة  )ذو دلالة إح�ائ�ة(ه�اك أث� أن  له�ه ال�راسة على 4فن�� الف�ض�ة ال�ا�عة لق� 

ت� الاع��اد على م� ص�ة الف�ض�ة  لل�أك�و ، "ال��اكة على ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة 

 : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، الان��ار ال��ع�د��اسات واخ��ارات 
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  ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ةن�ائج الان��ار ال��ع�د ب�� : )19(ال��ول رق� 

ال��غ�� 

  ال�ا�ع

  )ال����ة(ال��غ��ات ال�ف��ة 
R R2   ة���F   دلالةF ة   ب��ا���t  دلالةt 

  ثقافة ال��اكة

ن�� 

ال��ار�ع 

  ال�اش�ة

 ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل: )1(ال�ع�

0.79  0.63  14.36  0.00  

.160 .528 .600 

 148. 1.471 860.  مع���ة أص�لجل� اس���ارات ���ل�ة و : )2(ال�ع�

 227. 1.224 494. ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات: )3(ال�ع�

 021. 2.394 937. ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة: )4(ال�ع�

اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع : )5(ال�ع�

  ال�اش�ة
1.280 2.596 .012 

 226. 1.227 488. م�اولات الإم�اد م�ال��ردی�: )6(ال�ع�

 �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ال�الغة ) F(وذل� م� خلال ���ة ، ال��ائج أن ن��ذج الان��ار مع���  ت�ه�، )19(م� خلال ال��ول رق� 

وتف�� ال��ائج أن ال��غ��ات ال�ف��ة تف�� ، )0.01(أصغ� م� م���� ال�ع���ة ) 0.00(ب�لالة ) 14.36(

 ����ك�ا ).R2(معامل ال���ی� إلى  م� ال��ای� ال�اصل في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة وذل� �ال���) %63(ح�الي 

  : ك�ا�ة معادلة الان��ار �الأتي

مع���ة  أص�لو  ���ل�ة اس���ارات جل�* 0.86+ال����ل  م�اه�ات و�ل� ال�ال رأس ف�ح* 0.16+9.61)=ال���قعة(ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة 

 لل��ار�ع ال���م�ة ال��ف��ات اس�غلال* 1.28+ال��اع�ة  ال��مات م�ال في ال�عاق�* 0.93+ ال����ل�ج�ات  لإدماج ال�عاق�* 0.49+ 

  . )ei( خ�أ ال���� - ال��ردی�  م� الإم�اد م�اولات* 0.48+ال�اش�ة 

  )1.4(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : أولا

ف�ح  ةإح�ائ�ة ل�قافه�اك أث� ذو دلالة  أن علىال���ان�ة له�ه ال�راسة  )1.4(فالف�ض�ة الف���ة  ت��

ل��ق� م� ص�ة لو ، رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة

 : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، الان��ار ال����ت� الاع��اد على الف�ض�ة 

الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل ون�� : )20(ال��ول رق� 

 ال��ار�ع ال�اش�ة

 ���Fة  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ال��ان
م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

ثقافة ف�ح رأس ال�ال 

 و�ل� م�اه�ات ال����ل

RSquar0.08 

R 0.29 
 مع���  0.02 2.27 0.02 5.18

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����ل ون�� م���ى الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة ف�ح ): 6(ال��ل رق� 

 ال��ار�ع ال�اش�ة

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

�ل� م�اه�ات مع  لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� ثقافة ف�ح رأس ال�ال�) 20(م� ال��ول رق� 

م�ارسة انه �ل�ا ارتفع� درجات أ�  ،و��د�ةوهي ���ة م�ج�ة ، )0.29(ال����ل ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة بلغ� 

في ح�� بلغ� ، �ل� م�اه�ات ال����ل ارتفع� معها درجات ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةمع ثقافة ف�ح رأس ال�ال 

 ة�ال�ائ �0.8ل� م�اه�ات ال����ل تف�� ح�الي مع ثقافة ف�ح رأس ال�ال  أنأ�  ،R Square( :0.08(���ة 

ح�� بلغ� ) F(وه�ا ما أك�ته ���ة ، ل�� ال���ات ال��روس �ال���لة م� ال��ای� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

  .م�ا ی�ل على أن الان��ار مع��� ، )0.05(وهي ���ة دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ، )5.18(

  )2.4(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : ثان�ا

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة جل�  أن له�ه ال�راسة على )2.4(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

ص�ة  ل��ق� م�لو ، اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لةمع���ة في ن�� ال��ار�ع ال� أص�لاس���ارات ���ل�ة و 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ت� الاع��اد على الان��ار ال����الف�ض�ة 

مع���ة ون�� ال��ار�ع  أص�لالان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و : )21(ال��ول رق� 

 ال�اش�ة

 ���Fة  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة الان��ار ال��ي  ب�ان
م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

ثقافة جل� اس���ارات 

 مع���ة أص�ل���ل�ة و 

RSquar0.40 

R 0.63 
 مع���  0.00 6.10 0.00 37.28

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

   



 الإ�ار ال����قي لل�راسة........................................................................: ..............الف�ل ال�اني

 

~ 62 ~ 
 

 مع���ة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة أص�لالان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و م���ى ): 7(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

 أص�لمع لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� ثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة �) 21(م� خلال ال��ول رق� 

م�ارسة نه �ل�ا ارتفع� درجات أأ�  ،وهي ���ة م�ج�ة و��د�ة، )0.63(مع���ة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة بلغ� 

 في ح�� بلغ� ���ة، مع���ة ارتفع� معها درجات ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة أص�ل���ل�ة و ثقافة جل� اس���ارات 

)R Square (0.40،  م� ال��ای�  ة�ال�ائ 40تف�� ح�الي  مع���ة أص�لثقافة جل� اس���ارات ���ل�ة و  أنأ�

، )37.28(بلغ� ح�� ) F(وه�ا ما أك�ته ���ة ، ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

  .م�ا ی�ل على أن الان��ار مع��� ، )0.05(وهي ���ة دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة 

  )3.4(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : ثال�ا

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة ال�عاق�  أن له�ه ال�راسة على )3.4(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

ت� ��ق� م� ص�ة الف�ض�ة لول، "ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة ل����ل�ج�ا في ن�� ال��ار�ع ل يلإدماجا

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، الاع��اد على الان��ار ال����

 ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة االإدماجي لل����ل�ج�ثقافة ال�عاق� الان��ار ال��ي ال���� ب�� : )22(ال��ول رق� 

 الان��ار ال��ي  ب�ان
ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة
 ���Fة 

م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

 يلإدماجاثقافة ال�عاق� 

 ال����ل�ج�ل

RSquar0.20 

R 0.45 
 مع���  0.00 3.72 0.00 13.88

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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 الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة ال�عاق� الإدماجي لل����ل�ج�ا ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة م���ى): 8(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ا ون�� لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� ثقافة �) 22(م� خلال ال��ول رق� 

ثقافة ال�عاق� م�ارسة انه �ل�ا ارتفع� درجات أ�  ،وهي ���ة م�ج�ة و��د�ة) 0.45(ال��ار�ع ال�اش�ة بلغ� 

أ�  R Square( 0.20( في ح�� بلغ� ���ة، لإدماج ال����ل�ج�ا ارتفع� معها درجات ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

ل�� في  م� ال��ای� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ة�ال�ائ �20ج�ا تف�� ح�الي ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل أن

وهي ���ة دالة إح�ائ�ة ع�� ) 13.88(ح�� بلغ� ) F(وه�ا ما أك�ته ���ة ، ال���ات ال��روسة �ال���لة

  .م�ا ی�ل على أن الان��ار مع��� ، )0.05(م���� ال�لالة 

  )4.4(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : را�عا

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة ال�عاق� في  أن له�ه ال�راسة على )4.4(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

ل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة لو ، ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة علىم�ال ال��مات ال��اع�ة 

  :ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ت� الاع��اد على الان��ار ال����

 الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة: )23(ال��ول رق� 

 الان��ار ال��ي  ب�ان
ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة
 ���Fة 

م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

ال�عاق� في م�ال ثقافة 

 ال��مات ال��اع�ة

RSquar0.26 

R 0.51 
 مع���  0.02 4.38 0.00 19.19

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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 الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة م���ى): 9(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة �) 23(م� ال��ول رق� 

ثقافة م�ارسة نه �ل�ا ارتفع� درجات أأ�  ،وهي ���ة م�ج�ة و��د�ة، )0.51(بلغ�  ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة

في ح�� ، لل���ات ال��روسة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة ارتفع� معها درجات ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

 ة�ال�ائ 26ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة تف�� ح�الي  أنأ�  ،R Square (0.26(بلغ� ���ة 

ح�� بلغ� ) F(وه�ا ما أك�ته ���ة ، ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة م� ال��ای� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

  .م�ا ی�ل على أن الان��ار مع��� ، )0.05(وهي ���ة دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ) 19.19(

  )5.4(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : خام�ا

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة اس�غلال  أن له�ه ال�راسة على )5.4(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

ل��ق� م� لو ، اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لةن�� ال��ار�ع ال� علىال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ال����ت� الاع��اد على الان��ار ص�ة الف�ض�ة 

 الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة: )24(ال��ول رق� 

 الان��ار ال��ي  ب�ان
ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة
 ���Fة 

م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

ثقافة اس�غلال ال��ف��ات 

 ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة

RSquar0.46 

R 0.67 
 مع���  0.00 6.79 0.00 46.18

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة  م���ى): 10(ال��ل رق� 

 ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ثقافة اس�غلال ال��ف��ات م�ارسة لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� �) 24(م� خلال ال��ول رق� 

انه �ل�ا أ�  ،وهي ���ة م�ج�ة و��د�ة، )0.67(لل��ار�ع ال�اش�ة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة بلغ� ال���م�ة 

ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة ارتفع� معها درجات ن�� ال��ار�ع م�ارسة ارتفع� درجات 

ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة  أنأ�  ،R Square (0.46(في ح�� بلغ� ���ة ، ال�اش�ة

وه�ا ما أك�ته ، ل�� ال���ات ال��روسة �ال���لة م� ال��ای� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ة�ال�ائ 46تف�� ح�الي 

م�ا ی�ل على أن ، )0.05(وهي ���ة دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ، )46.18(ح�� بلغ� ) F(���ة 

  .الان��ار مع��� 

  )6.4(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : سادسا

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة م�اولات الإم�اد  أن له�ه ال�راسة على )6.4(فالف�ض�ة الف���ة  ت��

ت� الاع��اد ل��ق� م� ص�ة الف�ض�ة لو ، ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة علىم� ال��ردی� 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، على الان��ار ال����

 الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة: )25(ال��ول رق� 

 الان��ار ال��ي  ب�ان
ن�� ال��ار�ع 

 ال�اش�ة
 ���Fة 

م���� 

 ال�لالة
 ���Tة 

م���� 

 ال�لالة

ن�ع 

 الارت�ا�

ثقافة م�اولات الإم�اد 

 م� ال��ردی�

RSquar0.29 

R 0.54 
 مع���  0.02 4.74 0.00 22.48

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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 ال��ردی� ون�� ال��ار�ع ال�اش�ةم���ى الان��ار ال��ي ال���� ب�� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ): 11(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

لاح� أن ���ة معامل الارت�ا� ب�� ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� ون�� �) 25(م� ال��ول رق� 

ثقافة م�اولات م�ارسة انه �ل�ا ارتفع� درجات أ�  ،وهي ���ة م�ج�ة و��د�ة، )0.54(ال��ار�ع ال�اش�ة بلغ� 

 ،R Square (0.29(في ح�� بلغ� ���ة ، الإم�اد م� ال��ردی� ارتفع� معها درجات ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

ل��  م� ال��ای� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ة�ال�ائ 29ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� تف�� ح�الي  أنأ� 

وهي ���ة دالة إح�ائ�ة ع�� م���� ال�لالة ، )22.48(ح�� بلغ� ، )F(وه�ا ما أك�ته ���ة ، ال���ات ال�اش�ة

  .م�ا ی�ل على أن الان��ار مع��� ، )0.05(

  6ف �ادسةالو  5ف ة ال�ام�ة�اخ��ار الف�ض: ال�ا�عالف�ع 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء أنه  له�ه ال�راسة على 5فن�� الف�ض�ة ال�ام�ة 

  .ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة ال�������� ح�ل م�ارسات

  )1.5(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : أولا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء أنه  له�ه ال�راسة على )1.5(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

م� ص�ة  ل�أك�ول، �ال���لة تع�� ل��غ�� ال���ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، للع�����) T test(ت� الاع��اد على اخ��ار الف�ض�ة 

  ال�����ب ج�� خاص�ة ح��ثقافة ال��اكة آراء ال�������� ح�ل الف�وق في ن�ائج اخ��ار : )26(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  ال�����ب ج��

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة
 "T"���ة 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ثقافة ال��اكة
 10.26 69.37 45  ذ��

54 0.97 - 0.33 

غ�� دالة 

 ع��

 0.05 4.00 72.45 11 أن�ى

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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ل�� ال���ر بلغ ���ة  آراء ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكةی��ح م� ال��ول ال�اب� أن م��س� 

 و�ال���، )6.26( �ان��اف) 59.33(وه� أدنى م� م��س� الإناث ال�الغ ) 9.82(�ان��اف م��ار� ) 58.15(

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ) - 0.43(وال�ي بلغ� ) T test(���ة اخ��ار الف�وق إلى 

)0.05=α( ، ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في لا أنهوم�ه ن����ع الق�ل �أنه ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة

ون��ة ، آراء ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 

  )2.5(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : ثان�ا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على )2.5(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

م�  ولل�أك�، ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� الف�ة الع���ة

 و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ANOVAالأحاد�ت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ص�ة الف�ض�ة 

  : ال�ال�ةال����ة إلى 

  الف�ة الع���ةالف�وق في آراء ال�������� ح�ل ثقافة ال��اكة ح�� خاص�ة ن�ائج اخ��ار : )27(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  الف�ة الع���ة
 م��ر ال��ای�

م���ع 

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ثقافة ال��اكة

 228.317 3 684.951 ال����عاتب�� 

2.01 0.057 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 80.770 52 4200.031 داخل ال����عات

 // 55 4884.982 ال�لي

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  ال�������� ح�ل ثقافة ال��اكة ح�� خاص�ة الف�ة الع���ةن�ائج اخ��ار الف�وق في آراء م���ى ): 12(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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) 2.01(بلغ� " ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�) "F(نلاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 27(م� خلال ال��ول رق� 

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ، �ال���ة ل����عات ال�راسة على م��ر م�ارسات ثقافة ال��اكة

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء �أنه  القائلة ال�راسة ف�ض�ة ق��ل ت� و�ال�الي، )α=0,05(ال�لالة ألفا 

ون��ة ، ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� الف�ة الع���ة

 %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 

  )3.5(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : ثال�ا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على )3.5(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

 ولل�أك�، ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� ال����� ال�عل��ي

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� م� ص�ة الف�ض�ة 

  : ال�ال�ةال����ة إلى  ال��صل

  ال����� ال�عل��ي الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ثقافة ال��اكة ح�� خاص�ةن�ائج اخ��ار : )28(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  ال����� ال�عل��ي
 م���ع ال���عات م��ر ال��ای�

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ثقافة ال��اكة

 31.303 4 125.211 ب�� ال����عات

0.33 0.85 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 93.329 51 4759.772 داخل ال����عات

 // 55 4884.982 ال�لي

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

 ال�������� ح�ل ثقافة ال��اكة ح�� خاص�ة ال����� ال�عل��يالف�وق في آراء ن�ائج اخ��ار ): 13(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر



 الإ�ار ال����قي لل�راسة........................................................................: ..............الف�ل ال�اني

 

~ 69 ~ 
 

�ال���ة ) 0.33(بلغ� " ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�) "F(لاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق �) 28(م� ال��ول رق� 

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا ، ل����عات ال�راسة على م��ر م�ارسات ثقافة ال��اكة

)0,05=α( ،لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء �أنه القائلة  ف�ض�ة ال�راسة لي ت� ق��لو�ال�ا

، ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال����� ال�عل��ي

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 

  )4.5(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : را�عا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على )4.5(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

م�  ولل�أك�، ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

 و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ANOVAالأحاد�ت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ص�ة الف�ض�ة 

  : ال�ال�ةال����ة إلى 

  ال���ة ال�ه��ة الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ثقافة ال��اكة ح�� خاص�ةن�ائج اخ��ار : )29(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  ال���ة ال�ه��ة
 م���ع ال���عات م��ر ال��ای�

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ثقافة ال��اكة

 116.444 2 232.888 ال����عاتب�� 

1.32 0.27 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 87.775 53 4652.094 داخل ال����عات

 // 55 4884.982 ال�لي

  �spssالاع��اد على م��جات، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  ال�������� ح�ل ثقافة ال��اكة ح�� خاص�ة ال���ة ال�ه��ةم���ى ن�ائج اخ��ار الف�وق في آراء ): 14(ال��ل رق� 

  

  

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر
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�ال���ة ) 1.32(بلغ� " ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�) "F(نلاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 29(م� ال��ول رق� 

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا ، ل����عات ال�راسة على م��ر م�ارسات ثقافة ال��اكة

)0,05=α( ،لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء �أنه  القائلة ال�راسة ف�ض�ة ق��ل ت� و�ال�الي

، ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���ة ال�ه��ة

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على 6فن�� الف�ض�ة ال�ادسة 

  .ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة

  )1.6(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : أولا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على )1.6(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

م� ص�ة  ولل�أك�، ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� ال���

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، للع�����) T test(ت� الاع��اد على اخ��ار الف�ض�ة 

  ال�����ب ج��الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ة ن�ائج اخ��ار : )30(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  ج�� ال�����ب

ح�� 

 الع��ة

ال���س� 

 ال��ابي

الان��اف 

 ال���ار� 

درجة 

 ال���ة

���ة 

"T" 

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة
 9.19 58.88 45  ذ��

52 0.59 - 0.55 
 غ�� دالة ع��

 0.05 6.59 60.63 11 أن�ى

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

ل�� ال���ر بلغ ���ة آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ی��ح م� ال��ول ال�اب� أن م��س� 

 و�ال���، )6.26( �ان��اف) 59.33(وه� أدنى م� م��س� الإناث ال�الغ ) 9.82(�ان��اف م��ار� ) 58.15(

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ) - 0.43(وال�ي بلغ� ) T test(���ة اخ��ار الف�وق إلى 

)0.05=α( ،لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في " وم�ه ن����ع الق�ل �أنه ت� ق��ل ف�ض�ة ال�راسة القائلة

ون��ة " آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال���

  %.5ب���ة  ال�ق�ع في ال��أ اح��المع % 95ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 
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  )2.6(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : ثان�ا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على )2.6(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

م�  ولل�أك�، ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� الف�ة الع���ة

 و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ANOVAالأحاد�ت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ص�ة الف�ض�ة 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى 

  الف�ة الع���ة الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ةن�ائج اخ��ار : )31(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  الف�ة الع���ة
 م��ر ال��ای�

م���ع 

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

 132.337 3 397.012 ب�� ال����عات

1.81 0.15 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 72.749 52 3782.971 داخل ال����عات

 // 55 4179.982 ال�لي

  �spssالاع��اد على م��جات ، ال�ال����م� إع�اد : ال���ر

 م���ى ن�ائج اخ��ار الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ة الف�ة الع���ة): 15(ال��ل رق� 

  

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

) 1.81(بلغ� " ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�) "F(نلاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق  )31(رق� م� خلال ال��ول 

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ، �ال���ة ل����عات ال�راسة على م��ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  �أنه القائلة ال�راسة ف�ض�ة ق��ل ت� و�ال�الي، )α=0,05(ألفا 

ون��ة ، ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� الف�ة الع���ة

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 
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  )3.6(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : ثال�ا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه له�ه ال�راسة على )3.6(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

 ولل�أك�، ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� ال����� ال�عل��ي

و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ، ANOVAت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� الأحاد� م� ص�ة الف�ض�ة 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى  ال��صل

  ال����� ال�عل��ي الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ةن�ائج اخ��ار : )32(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  ال����� ال�عل��ي
 م��ر ال��ای�

م���ع 

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

 29.000 4 116.002 ب�� ال����عات

0.36 0.83 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 79.686 51 4063.981 داخل ال����عات

 // 55 4179.982 ال�لي

  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

 ن�ائج اخ��ار الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ة ال����� ال�عل��ي): 16(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

) 0.36(بلغ� " الأحاد�ت�ل�ل ال��ای� ) "F(نلاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق ) 32(م� خلال ال��ول رق� 

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ، �ال���ة ل����عات ال�راسة على م��ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنه القائلة ال�راسة ف�ض�ة ق��ل ت� و�ال�الي، )α=0,05(ألفا 

، "ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��انات م�غ�� ال����� ال�عل��ي

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 
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  )4.6(فاخ��ار الف�ض�ة الف���ة : را�عا

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء أنه  له�ه ال�راسة على )4.6(فن�� الف�ض�ة الف���ة 

م�  ولل�أك�، ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة

 و�ع� ال�عال�ة الإح�ائ�ة ت� ال��صل، ANOVAالأحاد�ت� الاع��اد على اخ��ار ت�ل�ل ال��ای� ص�ة الف�ض�ة 

  : ال����ة ال�ال�ةإلى 

  ال���ة ال�ه��ة الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ةن�ائج اخ��ار : )33(ال��ول رق� 

  : خاص�ة

  ال���ة ال�ه��ة
 م��ر ال��ای�

م���ع 

 ال���عات

درجة 

 ال���ة

م��س� 

 ال���عات
  F ���ة

م���� 

 ال�لالة
 الق�ار

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

 31.930 2 63.859 ب�� ال����عات

0.41 0.66 

غ�� دال 

ع�� 

0.05 

 77.663 53 4116.123 داخل ال����عات

 // 55 4179.982 ال�لي

    �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

  الف�وق في آراء ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ح�� خاص�ة ال���ة ال�ه��ةن�ائج اخ��ار م���ى ):17(ال��ل رق� 

  
  �spssالاع��اد على م��جات ، م� إع�اد ال�ال����: ال���ر

�ال���ة ) 0.41(بلغ� " ت�ل�ل ال��ای� الأحاد�) "F(لاح� أن ���ة اخ��ار الف�ق �) 33(رق� ال��ول م� 

وهي ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا ع�� م���� ال�لالة ألفا ، ل����عات ال�راسة على م��ر ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة

)0,05=α( ،لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء  أنهبــ القائلة ال�راسة ف�ض�ة ق��ل ت� و�ال�الي

ون��ة ، �� ل��انات م�غ�� ال���ة ال�ه��ةال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة �ال���لة تع

  %.5ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  اح��المع % 95ال�أك� م� ه�ه ال����ة ال���صل إل�ها هي 
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  خلاصة الف�ل

�����ات ال�ارسة ال���ان�ة ال�ي أج��� على م���عة م�  الف�ل ال����قي ال�ع�ي �ع� نها�ة ��ا�ة تق���

ال�اش�ة ب�لا�ة ال���لة، ت� اس��لاص ع�د م� ال�قا� ح�ل الإجا�ة ) ال��اد�ة صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة(ال���ات 

  : ال����، ت��ل� أه�ها ���ا یلي ال���ذجعلى إش�ال�ة ال�راسة وف� 

: وال�ل�ل في ذل� ه�. ة ل�قافة ال��اكة في م���عة ال���ات ال��روسة �ال���لةه�اك م�ارسة ع�ل� .1

ال�ي بلغ� T، �الإضافة إلى ���ة اخ��ار )69.98(ال���س� ال��ابي للإجا�ات على ه�ا ال���ر، وال�� ����ه 

 ).0.05(وال�ي هي أقل م�  )0.00( Sig، ه�ا مع ووج�د دلالة إح�ائ�ة، ����ة مع���ة )12.69(

ال���س� : وال�ل�ل في ذل� ه�. ه�اك ن�� في ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� م���عة ال���ات ال��روسة �ال���لة .2

ال�ي بلغ�  T، �الإضافة إلى ���ة اخ��ار )59.23(ال��ابي للإجا�ات على ه�ا ال���ر، وال�� ����ه 

 ).0.05(ل م� وال�ي هي أق) 0.00( Sig، ه�ا مع ووج�د دلالة إح�ائ�ة، ����ة مع���ة )9.65(

ه�اك علاقة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� م�ارسة ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� ال���ات ال��روسة  .3

ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، أ� ���ة ) Pearson) (0.77(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. �ال���لة

Sig)0.00( ال�ي هي أقل م�)0.01.( 

ثقافة ال��اكة على ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة  تإح�ائ�ة ل��ارساه�اك أث� ذو دلالة  .4

 Sigووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، أ� ���ة ) R2) (0.63(���ة معامل ال���ی� : وال�ل�ل في ذل� ه�. �ال���لة

 ).0.01(ال�ي هي أقل م� ) 0.00(

ه�ات ال����ل في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�ا .5

ووج�د ال�لالة ) R Square) (0.08(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. �ال���ات ال��روسة �ال���لة

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� ) Sig)0.02الإح�ائ�ة، أ� ���ة 

�ار�ع ال�اش�ة ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة جل� اس���ارات ���ل�ة وأص�ل مع���ة في ن�� ال� .6

ووج�د ال�لالة ) R Square) (0.40(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. �ال���ات ال��روسة �ال���لة

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� ) Sig)0.00الإح�ائ�ة، أ� ���ة 

في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات  االإدماجي لل����ل�ج�ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة ال�عاق�  .7

ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، أ� ) R Square) (0.20(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. وسة �ال���لةال��ر 

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� ) ���Sig )0.00ة 

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة على ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة  .8

ووج�د ال�لالة ) R Square) (0.26(���ة معامل : في ذل� ه�وال�ل�ل . �ال���ات ال��روسة �ال���لة

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� ) Sig)0.00الإح�ائ�ة، أ� ���ة 
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ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات  .9

ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، أ� ) R Square) (0.46(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. ال��روسة �ال���لة

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� ) ���Sig )0.00ة 

ه�اك أث� ذو دلالة إح�ائ�ة ل�قافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات  .10

ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة، أ� ) R Square) (0.29(���ة معامل : وال�ل�ل في ذل� ه�. ال��روسة �ال���لة

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� ) ���Sig )0.00ة 

لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات  .11

 .ال��روسة �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة

��� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة لا ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في آراء ال�����  .12

 .�ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة
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  خات�ة

عل�ها ���� الاتفاق  يال�ئ��ة ال�الأ�� ال�فا��� و م�  ج�لة ىعل فف�صة ال�ع� ه�ه ال�راسة  لق� أتاح�

و��ل� ، ال��س�ات صاح�ة ال��ار�ع ال�اش�ة وثقاف�ها في م�ال الع�ل �ال��اكة مع أ��اف آخ���م�ض�ع  ح�ل

�ان� ه�اك ففي ال�ان� ال���� . ال��ار�ع ال�اش�ةفي على م��ق�ل الاس���ارات ال��اكات  هانع�اسات ه�

، والعلاقة ال�ي ت��ع ب��ه�اال��ار�ع الاب��ار�ة ون��ها و  وال���ات ال����لةأش�ال ال�عاون ل��ف�� ب�� م�اولة ل

ولعل ه�ا ، ع�ة اخ��ارات إح�ائ�ة ل���ی� م�� ص�ة الف�ض�ات ال�ق��حة ت�ف�� ت�أما في ال�ان� ال����قي ف��ه 

ات ال��روسة م���عة ال���ت���ة في وما ه� واقع  م���ال�اصلة ب�� ما ه�  الف�ارق إ��اد  على ما سع��

وال��ارة  ع�الال����ل والأ ال��ائ��ة في ق�ان�� ةأدخل�ها ال�ولال�ي  ال��ف��اتخاصة في �ل ، ال���لة���قة �

  . والاق��اد�ة العال��ة ����ل�ج�ةال ت���اك�ة ال���راوم�ال�ة ه�ه الأخ��ة ، ال�اش�ةلل��س�ات �ال���ة 

���� اس���اج ، �قافة ال��اكة ودورها في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةال���ي الع�لي لم�ض�ع وم�اق�ة �ع� ت�ل�ل و 

آخ��� مع ش��اء  الخ..عوال����ل�ج�ا وال�� والإم�اد ن�اجوال����� والإ لم�الات ال����في ال�عاق� أن ثقافة 

م�ادرة  �ه�ا تع��فال��اكة ، ال�اش�ة عأع�ال ال��ار� ���� ح��ت��� ف يال�ه�ة ال�م� الع�امل عاملا  لس���

في �اه� في تع��� وز�ادة ف�ص ال��اح ت يالأع�ال ال�ه�ه ، ال�����ة ع�اللل�عاون ال���� في ت�ف�� خ�ة الأ

ناح�ة ثقافة ال��اكة م�  �و�ال�الي تع، ف�ع م� الف�وع ال��ا��ةأو  حل م��لات حال�ة في ق�اع ت�ار� ما

و��ف� الع�ل�ة  ل��هل ال�ل� افع د )ال��ائ� وال��اه���، ال��ردون ، ال�ولة( ع�الم��� الأالعلاقة مع و  ال�����

ال��ائ� وتق��� ال�ل�ل  ت�جهات�اع� على فه� ���ل� و ، ل��ار�ع ال�اش�ةفي ا�����ة ال����ات الت���� م�ا�� 

ال��ار�ع  ت���ة� و ����� م� ال�ع� م� ل��� على الس���اذ الات�س�ع ن�اق الع�ل و في �اه� �و ، ال��اس�ة لها

  . في الاق��اد�ات ال�ي ت��ه اق��اد ال��ائ� ال�����ة

  :ال����� �إش�ال�ة ال�راسة -1

ال�اش�ة ل�� ع��ة ش��ات ال��روسة �ال���لة؟ وهل له�ه  ع�الما م�� م�ارسة ثقافة ال��اكة في م�ار�ع الأ

  ال��ارسات دور في ن�� ه�ه ال��ار�ع ال�اش�ة؟

 :ن�ائج ال�راسة ال����ة -2

، ن���ة لع�ة ن�ائج ت� ال��صلال�ال�ة  ة�راسالال�قا� ال�ي ت��ق إل�ها ال�� ال���� في ه�ه م� خلال 

 : ���ا یلي أب�زها���� س�د 

 ت�غ� في ت���� ، م���دة قابلة لل��� في ق�اع ماأو  ح�ی�ة ال��أة أع�الال��س�ات ال�اش�ة ت����ات  تع�

 .و��ع سلع وخ�مات ج�ی�ة إن�اج�ق� ت��ن حلا م� ال�ل�ل ال��ی�ة ل���لة ت�ار�ة ما ، ج�ی�ة م����ة أع�ال

 و�ل� ، ال�ال رأسف�ح : في م�الات ع�ة م�لالآخ��� الاتفاق مع ال���اء إلى  ت��� ثقافة ال��اكة

، والإم�اداتت�ه�ل ال��اولات ، ال����ل�جي الإدماج، ال�ع���ة ص�لورخ� الأ، اله�اكلال��اه�ات و 

 .الخ...اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة، ال���ل على خ�مات م�اع�ة



 ..................................................................................................خات�ة

~ 77 ~ 
 

  رق� وح�� ، م�ال���ة رؤوس الأ م� ح��، ج�ء فعال في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةم�ارسات ثقافة ال��اكة تع�

 .الأر�اح والع�ائ�مع�ل و ، الخ...وال��ع ن�اجات ال����� والإوح�� ن�ا�، ع�الالأ

  ال��ار�ع ال�اش�ة أع�الال�ي تع��� م�ار إ�لاق ون�� ثقافة ال��اكة تقلل م� ال��ا�� والع�اق�ل. 

  وال��مات �ةوال��� �ةن�اجالإ ام�الات ال����ل�ج� يالإب�اع فز�ادة ال��ار�ع الاب��ار�ة ال�اش�ة تع��� على. 

 ال�اش�ةف�ص ال�عاون وخل� علاقات ل����� ال��ار�ع  ال��اكة ت��ح. 

  أع�ال  ةمق���ات ت�سعل�ع� الاس���ار�ة وق��ات ال��ز�ع مه�  ص�لوال����ل�ج�ة والأال�ال�ة  ال��اردت�ف��

 .ال�اش�ة الاب��ار�ة عال��ار�

  :ن�ائج ال�راسة ال������ة -3

�الاع��ـــاد علـــى ال��ل�ـــل الإح�ـــائي ل��انـــات إجا�ـــة ع��ـــة الإ�ـــارات ال��ـــ������ فـــي م���عـــة ال�ـــ��ات 

ب�َّ�ـ� ال��ـ�ف ، ال�� في ص�ة ف�ض�ات ال�راسة أجلوم� ، ال��ار�ع ال�اش�ة ال��روسة ����قة ال���لةصاح�ة 

  : ال�ف�لة لل�عال� وال�لالات الإح�ائ�ة للاخ��ارات ال���لفة م���عة ال��ائج الآت�ة

 ال��ار�ع م�ال ت�ف�� ثقافة ال��اكة في �ع� م�اه� ل ع�ل�ةم�ارسة فه�اك ، 1ت� إث�ات الف�ض�ة ف

وال�ل�ل في ذل� ه� ووج�د ال�لالة  .ل�� ع��ة ال���ات ال��روسة ����قة ال���لةال�اش�ة الاب��ار�ة 

 ).0.05(ال�ي هي أقل م� )���Sig )0.00ة ، الإح�ائ�ة

 ال���ات ال��روسة م���عة ال��ار�ع ال�اش�ة ل�� في ��� فه�اك فعلا ن�ع م� ال، 2ت� إث�ات الف�ض�ة ف

ال�ي هي أقل م� ) ���Sig )0.00ة ، وال�ل�ل في ذل� ه� ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة. ال���لة����قة 

)0.05 .( 

 ثقافة ال��اكة ون�� ال��ار�ع ب�� )ذات دلالة إح�ائ�ة(ه�اك علاقة �الفعل أ�  ،3ت� إث�ات الف�ض�ة ف

 ،ووج�د ال�لالة الإح�ائ�ة: وال�ل�ل في ذل� ه�. ل�� م���عة ال���ات ال��روسة ����قة ال���لة ال�اش�ة

 ). 0.01(ال�ي هي أقل م� ) ���Sig )0.00ة أ� 

 ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة ز�ادة  فيل�قافة ال��اكة ) ذو دلالة إح�ائ�ة(اث�ف���قة ه�اك ، 4ت� إث�ات الف�ض�ة ف

����ة ، �ه�ر ال�لالة الإح�ائ�ة: وال�ل�ل في ذل� ه� .ل�� م���عة ال���ات ال��روسة ����قة ال���لة

 ).0.01(وال�ي هي أقل م� ال��أ ) Sig )0.00: اح��ال�ة لـ

��ا أن ه�ه  .دور مه� في ن�� ال��ار�ع ال�اش�ةلها ثقافة ال��اكة م�ارسات أن م�ه ���� الاس���اج و 

  : أنه إث�اتفق� ت� ، ال��ائج ال���صل لها ب��� أن لا ت�ج� ف�وق في الآراء ح�ل ��في ه�ه العلاقة

  راء ال�������� ح�ل م�ارسات ثقافة ال��اكة �ال���ات ال��روسة آفي ) ذات إح�ائ�ة(لا ت�ج� ف�وق

 . �ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة

  ال�������� ح�ل ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة �ال���ات ال��روسة  ءآرافي ) ذات إح�ائ�ة(لا ت�ج� ف�وق

  .�ال���لة تع�� ل��غ��ات ال��ائ� ال����ة
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  :ت�ص�ات ومق��حات ال�راسة -4

 ه�ا إش�ال�ةعلى  الإجا�ةخلال ال�ي ت� ال�ص�ل إل�ها ، وال��ائج ال������ة ةال����ل�ات ال����في �ل 

ه�ه في  ل����عة ال���ات ال�ي شار��، إن صح ال�ع���، توال��ص�االاق��احات تق��� �ع� ���� ، ال���

  : وذل� ���ا یلي، ال���ان�ة ال�راسة

  ب�امج ال�عي ال����� للاس�فادة م� الام��ازات القان�ن�ة وال�ال�ة واله��ل�ة والعقار�ة وال�عاق��ة ال�ي ت���ها

 .في الاق��اد ال��ائ��  ال��ار�ع ال�اش�ةال��ائ��ة في س��ل ت�سعة ال���مة 

 أص�ابل��ار�ة وال��ارد ال�ال�ة  الأراضيق�ع ش��اء خ�اص �����ن  ىال���ل علف�ص  �ال��� ع 

 .الأساس�ة �الل�ازم��ار�ع ال�اش�ة وض�ورة ت����ها ال

  ال���ل ال�الي م� ق�ل ال���ك وال��س�ات ال�ال�ة ل����ع ش�اكات ال����لآل�ات م�اولة اس�غلال. 

  ال��ائ�(ال��ل�ة  ال����ل�ج�ة �ال�هادات وال�عاه أص�ابم� ت�لفة  الأقل�ل� رخ� ب�اءات الاخ��اع(. 

 مع ال��ائ� في إ�ار ب�امج ال�فاء ل���ج ال��س�ة ال�اش�ة جلعلاقات ���لة الأ إن�اء. 

 وذل� �اس�غلال ق��ات ، ال�ف��� في ت���� م���ات ال��ار�ع ال�اش�ة خارج ح�ود ال��ائ� �ات�اه دول ال��ار

 .الإل���ون�ةال����� وال��ع وال��ارة 

  وال�أم��اتت�س�ع ت�ل�فة ال���اء في م�ال ت�ر�� ال��اد وال����ل�ج�ا وال�عل�مات وال��مات.  

  :آفاق ال�راسة -5

م���دة ح�ل ن�� ال��س�ات ال�اش�ة  أخ�� م� ال���� في ال���ق�ل إث�اء ه�ا ال��ض�ع �إج�اء دراسات 

  : وتأث�ه �ال���رات ال�اصلة في ال���ات القادمة، في ال��ائ�

 في ال��ائ� ةلل���ات ال�اش�الإل���وني في ت�سعة ال��� ال����ة  ال��ع �دور ن�. 

  ال�اش�ة �ال��ائ� عأع�ال ال��ار� ت���ةفي ودورها لل��اولة  الآم�ةال���ات ال����. 

  ال�فقات الع��م�ة في ت�ف�� ن�ا� ال��س�ات ال�اش�ة �ال��ائ�دور ن�ام. 

 ال�اش�ة �ال��ائ� ��اعاتس�ء ت���� العقار ال��اعي ودوره في ت���� ن�� ال.  

  

  

  

  

  

  

.ان�هى...
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  ثقافة ال��اكة : الأولال���ر 

 ف�ح رأس ال�ال و�ل� م�اه�ات ال����لثقافة : )1(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

رأس�الها إلى  ل���هات��� م�س��� ع� ح�� م�ار�ة م� م�اه��� خارج��� في ش�ل م�الغ مال�ة      

 .ال��جه ن�� ت���� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
1 

 ن�ا�ات م�ار�عهات�سعة  أجلآل�ات الق�ض ال���ي ����ر ت���ل م� إلى  م�س��� الل��ءتف�ل      

 .الاس���ار�ة ال�اش�ة
2 

ت���� في  ت����م أم�الت�ف� لها ) أو أسه�(أس�اق ال�ال ل��ح س��ات  ال��جه ن��ت�غ� م�س��� في      

 .الاس���ار�ة ال�اش�ة ام�ار�عه
3 

  مع���ة أص�لاس���ارات ���ل�ة و ثقافة جل� : )2(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

س�اء �ام��ازات ، الاس���ارات ال�اش�ة جلالأراضي ال����حة لأ ال���ل علىت�اول م�س��� ان�هاز ف�ص      

 .ال��اصع� ���� ع�وض الأراضي م� ال�لاك أو  ال�ولالأراضي ال�ي ت���ها 
4 

م���دعات ، ال�لعي م�لات الع�ض: م�ل( ع�الت�ادر م�س��� في عق� اتفاقات مع ملاك ب�ا�ات الأ     

 .ح�ى ت���� م� إقامة م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة)الخ...ورشات ال����ع، ال�����
5 

  6  .ب�اءات الاخ��اع ال�ي ت��م م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة اق��اء رخ�إلى  م�س���ت�عى      

  ثقافة ال�عاق� لإدماج ال����ل�ج�ات: )3(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

قادرة  إن�اجت��ه� م�س��� في ال��ي ن�� ال�عاق� مع م�س�ات ت���ل�ج�ة م����ة في ت���� ن��      

  .ال�اش�ةعلى م�اك�ة ال��اصفات ال��غ��ة في ال��ار�ع الاس���ار�ة 
7  

ت�ف��  يت��اجها فالأجه�ة ال�ي  أو ال�ع�اتأو  تع��م م�س��� الاتفاق مع م�س�ات ت���ل�ج�ة ت�ف� الآلات     

  .الاس���ار�ة ال�اش�ة م�ار�عها
8  

ع�ل�ات ال��ار�ع الاس���ار�ة  إدارة) Logiciels(ب�م��ات ت��� م�س��� ع� ال�عاق� مع ش��ات ت��ح      

  )الخ...ال��اس�ة، ال���ونات، ال���عات، ن�اجالإ، الإم�اد: ل�����) Logiciels(م�لا ب�م��ات . (ال�اش�ة
9  

 ثقافة ال�عاق� في م�ال ال��مات ال��اع�ة: )4(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

. تف�ل م�س��� ال�عاق� مع ش��ات ال��مة ال������ة ل���ل على دع� ل��ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة     

 ]الخ...���قة ال�غل��أو  ت��ی� الأسعارأو  دراسات ال��ق أو  ال��عأو  الإشهار: خ�مات ت�����ة م�ل[
10 

ال�أم�� ض� ال��ارث أو  تأم�� الع�ال: م�لا، ال��مة ال�أم���ةت��جه م�س��� ن�� ال�عاق� مع م�س�ات      

 .وه�ا لل�ع��� ع� ال��ا�� في م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة، تأم�� س�ارات الع�لأو  ال�����ة
11 

ال�عاق� مع ش��ات نقل ال��ائع وال��اد وه�ا ل��ه�ل ت�ل��ات ال����ات ال�ادرة ع� إلى  ت�عى م�س���     

  . م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
12  
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  ثقافة اس�غلال ال��ف��ات ال���م�ة لل��ار�ع ال�اش�ة: )5(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

م�ار�عها ال����حة قان�ن�ا م� ق�ل ال���مة في إ�ار ت����  ةالإعانات ال�ال�ت��غل م�س��� ف�ص      

  .ال�اش�ة ةالاس���ار�
13  

م� تعاق�ات ال�فقات % 20ت�ادر م�س��� ن�� الاس�فادة م� الام��از القان�ني ال�� ���� ح�ة     

  .الاس���ار�ة ال�اش�ةالع��م�ة ل�الح ال��س�ات ال�غ��ة وه�ا ل����� م�ار�عها 
14  

ال�اش�ة م� ال��اف�ة غ��  ام���ات م�ار�عهالاس�فادة م� إج�اءات ح�ا�ة  �ن�� �لت�ارع م�س���      

  ]م�س�ات ح���ة م��عةأو  م�س�ات ت�ار�ة م���ردة. [أخ�� م�س�ات  اال�ي ت��ه�هال����ة 
15  

 (Fournisseurs)ثقافة م�اولات الإم�اد م� ال��ردی� : )6(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

لل��ود �أح�ام �ا��ة م� ال��اد (Fournisseurs)تق�م م�س��� �ال��� ع� إج�اء اتفا��ات مع ال��ردی�      

 .ال�ي ت��� ت�ف�� م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
16 

�����ن أسعار معق�لة لل��اد ال�اخلة في (Fournisseurs)اك��اب عق�د مع م�ردی� إلى  ت�عى م�س���     

 . ت�غ�ل م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
17  

م� م�ردی� �����ن ج�دة (Contrats de fourniture)ت�غ� م�س��� في ال���ل على عق�د إم�اد      

 .ال��اد ال�����مة في م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ة
18  

  معل�مات ح�ل واقع ن�� ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في ال��س�ة: ثال�ا

  ن�� ال��ار�ع ال�اش�ة : ال���ر ال�اني

 ن�� رأس ال�ال: )1(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

أو  ال����ة لل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة �ع� ح��ل م�س��� على م�الغ ال��� م�الز�ادة في الأ     

 . الأسه� م� ال���اء ال�ل��م��
19 

ال��جهة لل��ار�ع الاس���ار�ة )الخ...م�لاتأو  ورشاتأو  م�انيأو  عقارات(ال�اب�ة  ص�لز�ادة في الأ     

 .ل��س���ال�اش�ة وه�ا �فعل ما ق�مه ال���اء ال�ل��م�ن 
20 

الاس���ار�ة  عال�اصة �ال��ار�) الخ...م���اتأو  أدواتأو  مع�اتأو  آلات(ال��ه���ة  ص�لز�ادة في الأ     

 .ال�اش�ة وه�ا �فعل ما سل�ه ال���اء ال�ل��م�ن ل��س���
21 

الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س��� �ع� م�افقة  رخ� ب�اءات الاخ��اع ل�الح ال��ار�عز�ادة اس�غلال      

 .ال�ال��� الأصل��� له�ه ال��اءات
22 

 ع�الن�� رق� الأ: )2(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

 23 .ال�اش�ة في م�س��� ز�ادة في م�الغ ال����ات ال��اعة في إ�ار الع�ل�ات ال�ئ���ة لل��ار�ع الاس���ار�ة     

في إ�ار أشغال ال��ار�ع الاس���ار�ة  (Prestations de base)ز�ادة في م�الغ م��عات ال��مات الأساس�ة      

 . ال�اش�ة في م�س���
24 
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لل��ار�ع  خ�� في إ�ار الأشغال الأ (Service après-vente)ز�ادة في م�الغ م��عات خ�مات ما �ع� ال��ع     

  . الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س���
25  

 تال�اصة �ال��ا�ا) الخ...أخ�� م�اد أو  ق�عأو  ج�ئ�ا ةم���ات م��ع(ز�ادة في م�الغ ال��ائع ال��اعة      

 .ال�ل�قة �ال��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة في م�س���
26 

 )ال�����/ ال��ل��/ ن�اجالإ (ن�� ال��ا� : )3(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

ل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�رشات ال�اصة �ا ز�ادة مع���ة في ���ة ال����ات ال�امة ال�ي ت��ع داخل     

 .ال�ا�عة ل��س���
27 

الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�ا�عة  ل��ار�عز�ادة مه�ة في ���ة ال��مات ال�ق�مة في ال��اك� ال��ت��ة �ا     

 ](Service après-vente)أو ما �ع� ال��ع(Prestations de base)خ�مات أساس�ةس�اء �ان� [.ل��س���
28 

ل��ار�ع ز�ادة في أح�ام ال�ل��ات ال��ل�ة لل��ائ� ال�� ����ون ال����ات ال�ادرة ع� ع�ل�ات ا     

 .�ال�ا�عة ل��س��الاس���ار�ة ال�اش�ة 
29 

ال��ود �ال����ات ال�ادرة  أجلز�ادة في ع�د ال�ل��ات ال��ل�ة في إ�ار ال�فقات الع��م�ة ال���مة م�      

  .ل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ال�ا�عة ل��س���ع� ا
30  

 ن�� الع�ائ� والأر�اح وال�ف�ات: )4(ال�ع�

لا 

أواف� 

 ت�اما

لا 

 أواف�
 أواف� م�ای�

أواف� 

 ت�اما
  رق�  ب�ان ال��ارات

ز�ادة في صافي الع�ائ� ال���ل�ة ع� م��عات ال����ات خلال ال��ا� ال��ار� ال�� قام� �ه م�س��� في      

 .م�ار�عها الاس���ار�ة ال�اش�ةإ�ار 
31 

م�ار�عها الاس���ار�ة ز�ادة في صافي الأر�اح ال���ل�ة ع� ال��مات ال�ي ق�م�ها م�س��� في إ�ار      

  ](Service après-vente)أو ما �ع� ال��ع(Prestations de base)خ�مات أساس�ةس�اء �ان� [.ال�اش�ة
32  

 33 .ل��ار�ع ال�اش�ة ال�ا�عة ل��س���ت�سعة ا جلز�ادة في ن�� الأر�اح غ�� ال��زعة ال�عاد اس���ارها لأ     

في إ�ار ت���� (Fournisseurs)ن ال��ردو ق�مها ز�ادة في وف�ات ال��الغ ال�ق��ة �فعل ال�����ات ال�ي      

 .ل��ار�ع الاس���ار�ة ال�اش�ة ���س���أن��ة ا
34 
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 spssملاح� 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 17079. 1.27806 3.6964 56 1س

 16513. 1.23570 3.5179 56 2س

 16731. 1.25201 3.3214 56 3س

 11638. 87089. 3.9286 56 4س

 11598. 86790. 3.7143 56 5س

 13056. 97701. 3.7500 56 6س

 13788. 1.03180 3.9107 56 7س

 11304. 84592. 4.1071 56 8س

 10190. 76256. 4.2321 56 9س

 11813. 88402. 3.7321 56 10س

 13602. 1.01786 4.0179 56 11س

 12068. 90310. 3.8571 56 12س

 12705. 95073. 3.9286 56 13س

 14351. 1.07389 3.7143 56 14س

 11874. 88860. 4.2143 56 15س

 11952. 89443. 4.0000 56 16س

 11232. 84053. 4.1429 56 17س

 11794. 88255. 4.1964 56 18س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10829. 18757. 3.5119 3 1.�ع�

 06629. 11482. 3.7976 3 2.�ع�

 09354. 16202. 4.0833 3 3.�ع�

 08272. 14327. 3.8690 3 4.�ع�

 14483. 25085. 3.9524 3 5.�ع�

 05862. 10153. 4.1131 3 6.�ع�

 

 

Report 

 ثقافةال��اكة

Mean N Std. Deviation 

3.8879 18 .25036 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 10657. 79752. 3.7321 56 19س

 10006. 74881. 3.8036 56 20س

 11042. 82631. 3.8393 56 21س

 10894. 81524. 3.6607 56 22س

 10272. 76871. 3.7500 56 23س
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 10584. 79201. 3.7500 56 24س

 11891. 88988. 3.8393 56 25س

 11813. 88402. 3.7321 56 26س

 10462. 78293. 3.5714 56 27س

 09507. 71146. 3.5536 56 28س

 10979. 82158. 3.6250 56 29س

 10462. 78293. 3.5714 56 30س

 11024. 82494. 3.7857 56 31س

 09866. 73833. 3.7679 56 32س

 11084. 82945. 3.5536 56 33س

 11373. 85109. 3.6964 56 34س

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 03961. 07921. 3.7589 4 1.�ع�

 02419. 04837. 3.7679 4 2.�ع�

 01546. 03093. 3.5804 4 3.�ع�

 05276. 10551. 3.7009 4 4.�ع�

 

Report 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة

Mean N Std. Deviation 

3.7020 16 .10054 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

: (1)ال�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل
56 10.5357 2.95398 .39474 

: (2)ال�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو 
56 11.3929 2.06863 .27643 

 30178. 2.25832 12.2500 56 ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع�

: (4)ال�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة
56 11.6071 2.30949 .30862 

: (5)ال�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اشـــ�

 ة

56 11.8571 2.33104 .31150 

: (6)ال�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

ثقافةم�اولاتالإمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ادم�ال��ردی�

(Fournisseurs) 

56 12.3393 2.42170 .32361 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 9 

t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 
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 2.3268 7446. 1.53571 000. 55 3.890 ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل: (1)ال�ع�

 2.9468 1.8389 2.39286 000. 55 8.656 �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو : (2)ال�ع�

 3.8548 2.6452 3.25000 000. 55 10.769 ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع�

 3.2256 1.9887 2.60714 000. 55 8.448 ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة: (4)ال�ع�

 3.4814 2.2329 2.85714 000. 55 9.172 ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اش�ة: (5)ال�ع�

: (6)ال�عــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 (Fournisseurs)ثقافةم�اولاتالإم�ادم�ال��ردی�
10.319 55 .000 3.33929 2.6908 3.9878 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.25938 9.42432 69.9821 56 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 54 

t df Sig. (2-tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 18.5060 13.4583 15.98214 000. 55 12.691 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 32530. 2.43433 15.0357 56 ن��رأسال�ال: (1)ال�ع�

 37352. 2.79517 15.0714 56 ع�الن��رق�الأ: (2)ال�ع�

 ن��ال��ـــــــــــــــا�: (3)ال�عـــــــــــــــ�

 (ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ)
56 14.3214 2.58743 .34576 

 35440. 2.65206 14.8036 56 ن��الع�ائ�والأر�اح�ال�ف�ات: (4)ال�ع�

 

 

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 12 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 3.6876 2.3838 3.03571 000. 55 9.332 ن��رأسال�ال: (1)ال�ع�

 3.8200 2.3229 3.07143 000. 55 8.223 ع�الن��رق�الأ: (2)ال�ع�

 3.0143 1.6285 2.32143 000. 55 6.714 (ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ) ن��ال��ا�: (3)ال�ع�

 3.5138 2.0933 2.80357 000. 55 7.911 ن��الع�ائ�والأر�اح�ال�ف�ات: (4)ال�ع�

 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 1.16496 8.71778 59.2321 56 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني
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One-Sample Test 

 

Test Value = 48 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 13.5668 8.8975 11.23214 000. 55 9.642 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 

 

: (1)ال�ع�

 ن��رأسال�ال

: (2)ال�ع�

 ع�الن��رق�الأ

 ن��ال��ا�: (3)ال�ع�

 (ال�����/ال��ل��/ن�اجالإ)

: (4)ال�ع�

 ن��الع�ائ�والأر�اح�ال�ف�ات

 Pearson ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل: (1)ال�ع�

Correlation 
.480** .343** .490** .301** 

Sig. (2-tailed) .000 .010 .000 .041 

N 56 56 56 56 

 Pearson �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو : (2)ال�ع�

Correlation 
.662** .611** .394** .465** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 

N 56 56 56 56 

 Pearson ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع�

Correlation 
.375** .441** .353** .333* 

Sig. (2-tailed) .004 .001 .008 .012 

N 56 56 56 56 

 Pearson ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة: (4)ال�ع�

Correlation 
.290* .421** .502** .483** 

Sig. (2-tailed) .030 .001 .000 .000 

N 56 56 56 56 

 Pearson ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اش�ة: (5)ال�ع�

Correlation 
.606** .663** .376** .610** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .004 .000 

N 56 56 56 56 

: (6)ال�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 (Fournisseurs)ثقافةم�اولاتالإم�ادم�ال��ردی�

Pearson 

Correlation 
.494** .485** .357** .469** 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .007 .000 

N 56 56 56 56 

 

Correlations 

 
: الأولال���ر 

 ثقافةال��اكة

: ال���رال�اني

 ن��ال��ار�عال�اش�ة

 **Pearson Correlation 1 .774 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

Sig. (2-tailed)  .000 

N 56 56 

 Pearson Correlation .774** 1 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

Sig. (2-tailed) .000  

N 56 56 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Model Summaryb 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .798a .637 .593 5.56113 
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a. Predictors:(Constant), ثقافةم�اولاتالإمــــــ�ادم�ال��ردی�: (6)ال�عــــــ�(Fournisseurs), (1)ال�عــــــ� :

: (4)ال�عــــــــــــ� ,ثقافةال�عاقــــــــــــ�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�عــــــــــــ� ,ثقافةف���أسال�ال��ل���ـــــــــــاه�اتال����ل

ـــاع�ة : (2)ال�عــــــــ� ,ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اشــــــــ�ة: (5)ال�عــــــــ� ,ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��ــــ

 �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: انيال���رال� 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2664.598 6 444.100 14.360 .000b 

Residual 1515.384 49 30.926   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ثقافةم�اولاتالإمـ�ادم�ال��ردی�: (6)ال�عـ�(Fournisseurs), (3)ال�عـ� ,ثقافةف���أسال�ال��ل���ـاه�اتال����ل: (1)ال�عـ� :

: (2)ال�عــ� ,ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اشــ�ة: (5)ال�عــ� ,ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��ــاع�ة: (4)ال�عــ� ,ثقافةال�عاقــ�لإدماجال����ل�ج�ات

 �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو 

 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients Standardized Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 9.613 5.725  1.679 .099 

 600. 528. 054. 304. 160. ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل: (1)ال�ع�

 148. 1.471 204. 584. 860. �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو : (2)ال�ع�

 227. 1.224 128. 404. 494. ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع�

 021. 2.394 248. 391. 937. ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة: (4)ال�ع�

 012. 2.596 342. 493. 1.280 ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اش�ة: (5)ال�ع�

 488 .398 .136 1.227 .226. (Fournisseurs)ثقافةم�اولاتالإم�ادم�ال��ردی�: (6)ال�ع�

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 34.9318 71.0732 59.2321 6.96040 56 

Residual -13.53153- 11.26484 .00000 5.24904 56 

Std. Predicted Value -3.491- 1.701 .000 1.000 56 

Std. Residual -2.433- 2.026 .000 .944 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .296a .088 .071 8.40427 

a. Predictors:(Constant), ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل: (1)ال�ع� 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 
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ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 365.869 1 365.869 5.180 .027b 

Residual 3814.113 54 70.632   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل: (1)ال�ع� 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 50.033 4.195  11.927 .000 

: (1)ال�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 ثقافةف���أسال�ال��ل���اه�اتال����ل
.873 .384 .296 2.276 .027 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 52.6526 63.1300 59.2321 2.57918 56 

Residual -23.27192- 19.72808 .00000 8.32752 56 

Std. Predicted Value -2.551- 1.511 .000 1.000 56 

Std. Residual -2.769- 2.347 .000 .991 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .639a .408 .397 6.76689 

a. Predictors:(Constant), ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو : (2)ال�ع�� 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1707.278 1 1707.278 37.284 .000b 

Residual 2472.704 54 45.791   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو : (2)ال�ع�� 

 

Coefficientsa 
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Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardize

d 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 28.547 5.106  5.591 .000 

: (2)ال�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 �ع���ةأص�لثقافةجل�اس���اراته��ل�ةو 
2.693 .441 .639 6.106 .000 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 44.7074 68.9473 59.2321 5.57148 56 

Residual -13.25402- 16.82595 .00000 6.70509 56 

Std. Predicted Value -2.607- 1.744 .000 1.000 56 

Std. Residual -1.959- 2.487 .000 .991 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .452a .205 .190 7.84678 

a. Predictors:(Constant), ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع� 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 855.098 1 855.098 13.888 .000b 

Residual 3324.884 54 61.572   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع� 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 37.844 5.834  6.486 .000 

 000. 3.727 452. 469. 1.746 ثقافةال�عاق�لإدماجال����ل�ج�ات: (3)ال�ع�

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 48.3197 64.0336 59.2321 3.94300 56 

Residual -19.81169- 16.20436 .00000 7.77512 56 

Std. Predicted Value -2.768- 1.218 .000 1.000 56 

Std. Residual -2.525- 2.065 .000 .991 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .512a .262 .249 7.55679 

a. Predictors:(Constant), ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة: (4)ال�ع� 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1096.310 1 1096.310 19.198 .000b 

Residual 3083.672 54 57.105   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة: (4)ال�ع� 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficient

s 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 36.794 5.220  7.049 .000 

: (4)ال�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

 ثقافةال�عاق�����الال��ماتال��اع�ة
1.933 .441 .512 4.382 .000 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 
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Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 48.3926 65.7911 59.2321 4.46463 56 

Residual -16.39262- 15.00840 .00000 7.48777 56 

Std. Predicted Value -2.428- 1.469 .000 1.000 56 

Std. Residual -2.169- 1.986 .000 .991 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

 

Model Summaryb 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .679a .461 .451 6.45941 

a. Predictors:(Constant), ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اش�ة: (5)ال�ع� 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1926.888 1 1926.888 46.182 .000b 

Residual 2253.094 54 41.724   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اش�ة: (5)ال�ع� 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 29.125 4.514  6.452 .000 

: (5)ال�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

ثقافةاس�غلالال��ف��اتال���م�ةلل��ار�عال�اشــ

 ئة

2.539 .374 .679 6.796 .000 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 44.3597 67.2125 59.2321 5.91898 56 

Residual -19.21248- 11.40512 .00000 6.40042 56 

Std. Predicted Value -2.513- 1.348 .000 1.000 56 

Std. Residual -2.974- 1.766 .000 .991 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Model Summaryb 
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Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .542a .294 .281 7.39255 

a. Predictors:(Constant), ثقافةم�اولاتالإم�ادم�ال��ردی�: (6)ال�ع�(Fournisseurs) 

b. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1228.889 1 1228.889 22.487 .000b 

Residual 2951.093 54 54.650   

Total 4179.982 55    

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

b. Predictors:(Constant), ثقافةم�اولاتالإم�ادم�ال��ردی�: (6)ال�ع�(Fournisseurs) 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardiz

ed 

Coefficients 

t Sig. B 

Std. 

Error Beta 

1 (Constant) 35.147 5.174  6.793 .000 

: (6)ال�عـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�

ثقافةم�اولاتالإمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ�ادم�ال��ردی�

(Fournisseurs) 

1.952 .412 .542 4.742 .000 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Residuals Statisticsa 

 Minimum Maximum Mean Std. Deviation N 

Predicted Value 46.8586 64.4256 59.2321 4.72689 56 

Residual -14.85855- 11.47822 .00000 7.32504 56 

Std. Predicted Value -2.618- 1.099 .000 1.000 56 

Std. Residual -2.010- 1.553 .000 .991 56 

a. Dependent Variable:ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني 

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال��� 

 1.53092 10.26975 69.3778 45 ذ�� ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 1.20878 4.00908 72.4545 11 أن�ى

 

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 
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F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval 

of the Difference 

Lower Upper 

: الأولال��ـــــــــــــ�ر 

 ثقافةال��اكة

Equal 

variances 

assumed 

3.555 .065 -.970- 54 .336 -3.07677- 3.17157 -9.43538- 3.28185 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

1.577- 
42.789 .122 -3.07677- 1.95061 -7.01111- .85758 

 

 

Descriptives 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 82.00 70.00 77.5285 72.6381 1.11095 3.84846 75.0833 12 س�ة 30 أقلأو��او� 

 80.00 36.00 70.9042 63.5075 1.81781 10.59954 67.2059 34 س�ة 40إلى  31 م�

 87.00 67.00 78.1558 68.2887 2.13943 6.41829 73.2222 9 س�ة 50إلى  41 م�

 74.00 74.00 . . . . 74.0000 1 س�ة 50 أك��م�

Total 56 69.9821 9.42432 1.25938 67.4583 72.5060 36.00 87.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

3.226a 2 52 .048 

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of 

homogeneity of variance for  ثقافةال��اكة:الأولال���ر . 

 

 

ANOVA 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 684.951 3 228.317 2.017 .057 

Within Groups 4200.031 52 80.770   

Total 4884.982 55    

 

Descriptives 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 71.00 68.00 73.3027 64.6973 1.00000 1.73205 69.0000 3 ��ال�ر�ا /ثان�� 

 87.00 54.00 74.2699 64.9801 2.17921 8.71684 69.6250 16 ل��ان� / س��ات�ام��ة

 82.00 38.00 73.6262 67.1480 1.58601 8.83054 70.3871 31 ماج���� /ماس��

 76.00 71.00 79.9183 67.4151 1.45297 2.51661 73.6667 3 د���راه 
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 80.00 36.00 127.4008 2.5992 14.50287 25.11971 65.0000 3 أخ�� شهادات

Total 56 69.9821 9.42432 1.25938 67.4583 72.5060 36.00 87.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

4.697 4 51 .003 

 

ANOVA 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 125.211 4 31.303 .335 .853 

Within Groups 4759.772 51 93.329   

Total 4884.982 55    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Descriptives 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 82.00 54.00 73.9752 67.6914 1.51880 7.44059 70.8333 24 س��ات 5 أقلاو��او� 

 79.00 36.00 73.3063 61.2200 2.87644 12.53813 67.2632 19 س��ات 10إلى  6 م�

 87.00 62.00 76.4723 68.2970 1.87609 6.76435 72.3846 13 س��ات 10 أك��م�

Total 56 69.9821 9.42432 1.25938 67.4583 72.5060 36.00 87.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.918 2 53 .157 

 

ANOVA 

 ثقافةال��اكة: الأولال���ر 

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 232.888 2 116.444 1.327 .274 
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Within Groups 4652.094 53 87.775   

Total 4884.982 55    

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean ال��� 

 1.37040 9.19294 58.8889 45 ذ�� ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 1.98756 6.59201 60.6364 11 أن�ى

 

Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. 

(2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

: ال���رال�ــــــــــــــــــــــــــــــــــــاني

 ن��ال��ار�عال�اش�ة

Equal 

variances 

assumed 

1.838 .181 
-

.592- 
54 .556 -1.74747- 2.94968 -7.66123- 4.16628 

Equal 

variances not 

assumed 

  
-

.724- 
20.704 .477 -1.74747- 2.41421 -6.77247- 3.27752 

 

Descriptives 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 72.00 57.00 67.3946 60.6054 1.54233 5.34279 64.0000 12 س�ة 30 أقلأو��او� 

 75.00 32.00 61.3931 54.6657 1.65333 9.64046 58.0294 34 س�ة 40إلى  31 م�

 69.00 48.00 63.7822 52.8845 2.36291 7.08872 58.3333 9 س�ة 50إلى  41 م�

 51.00 51.00 . . . . 51.0000 1 س�ة 50 أك��م�

Total 56 59.2321 8.71778 1.16496 56.8975 61.5668 32.00 75.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

1.291a 2 52 .284 

a. Groups with only one case are ignored in computing the test of 

homogeneity of variance for ن��ال��ار�عال�اش�ة:ال���رال�اني . 

 

ANOVA 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 397.012 3 132.337 1.819 .155 
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Within Groups 3782.971 52 72.749   

Total 4179.982 55    

 

Descriptives 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 62.00 48.00 73.2906 38.0427 4.09607 7.09460 55.6667 3 ��ال�ر�ا /ثان�� 

 72.00 46.00 62.7851 54.3399 1.98110 7.92438 58.5625 16 ل��ان� / س��ات�ام��ة

 75.00 32.00 63.0682 57.1254 1.45495 8.10084 60.0968 31 ماج���� /ماس��

 71.00 51.00 85.8414 36.1586 5.77350 10.00000 61.0000 3 د���راه 

 70.00 32.00 106.9587 4.3746 11.92104 20.64784 55.6667 3 أخ�� شهادات

Total 56 59.2321 8.71778 1.16496 56.8975 61.5668 32.00 75.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

2.683 4 51 .042 

 

ANOVA 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 Sum of Squares df 

Mean 

Square F Sig. 

Between Groups 116.002 4 29.000 .364 .833 

Within Groups 4063.981 51 79.686   

Total 4179.982 55    

 

Descriptives 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

 N Mean Std. Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

 72.00 46.00 63.3440 56.9060 1.55609 7.62326 60.1250 24 س��ات 5 أقلاو��او� 

 75.00 32.00 64.7625 53.9744 2.56746 11.19132 59.3684 19 س��ات 10إلى  6 م�

 69.00 48.00 61.3819 53.3873 1.83463 6.61486 57.3846 13 س��ات 10 أك��م�

Total 56 59.2321 8.71778 1.16496 56.8975 61.5668 32.00 75.00 

 

Test of Homogeneity of Variances 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني

Levene Statistic df1 df2 Sig. 

.570 2 53 .569 

 

ANOVA 

 ن��ال��ار�عال�اش�ة: ال���رال�اني
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 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 63.859 2 31.930 .411 .665 

Within Groups 4116.123 53 77.663   

Total 4179.982 55    
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