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  مل�� ال�راسة:

ال�غ� و الاس�غ�اق ال���في  ��ف ع� العلاقة ب��  ال�راسة الى اله�ه  ته�ف      

ال��ل�لي ال�صفي  ال��هج  اس���م�ا  الغ�ض  وله�ا   ، ح�� ��ق�ا �لا م�  ال�ف�ي، 

ال�ف�ي   ال�غ�  وم��اس  ال���في  الاس�غ�اق  م�  م��اس  م���نة  ع��ة    80على 

و�ع� ال�عال�ة   ، ت� اخ��ارها ����قة الع��ة الع��ائ�ة ال����ة،ال�ان��   أس�اذ لل�عل��

  الإح�ائ�ة لل��انات أسف�ت ال�راسة ع� ال��ائج ال�ال�ة: 

 وج�د إح�ائ�ة    ع�م  دلالة  ذات  ارت�ا��ه  ال���في   الاس�غ�اقب��  علاقة 

 ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� وال�غ� ال�ف�ي 

  ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ال���في  الاس�غ�اق م�تفع في م���� وج�د.   

  ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ال�غ� ال�ف�ي  م��س� في م���� وج�د. 

 ال��� ل��غ��ت�عا  ال�غ� ال�ف�يف�وق في  ع�م وج�د. 

  الأق�م�ة.   ل��غ��ف�وق في الاس�غ�اق ال���في ت�عا ع�م وج�د 

  

      

  

  

  

  

  



Abstract: 

This study aims to reveal the relationship between job involvement and 

psychological stress, and for this purpose we used the descriptive analytical 

approach, where we applied both the job absorption scale and the psychological 

stress scale on a sample consisting of 80 secondary education teachers, selected 

by a simple random sample method. 

The study yielded the following results : 

  •There is no statistically significant correlation between job involvement and 

psychological stress among secondary education teachers 

 •There is a high level of job engagement among secondary education teachers . 

  •There is an average level of psychological stress among secondary education 

teachers . 

  •There are no differences in psychological stress according to the gender 

variable . 

 •There are no differences in job engagement according to seniority variable . 
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  مق�مة: 

أساسي ومه� في       الع�ل ع���  اش�اع حاجاته  ح�اة  �ع���  الإن�ان ف�� خلاله �����ع 

  الاساس�ة م� مأكل وم��ب ومأو� وحاجاته ال�ف��ة م�ل تق�ی� ال�ات. 

ت�ل� م� أ��اء وم�ال� ��اف�ها مه�ة ال�عل�� ال�ي تع��� إح�� ال�ه�    إن �ل مه�ة لا

خل� في  ال����  ل�زرها  ن��ا  لأدائها  جه�  ب�ل  ال�عل�  على  تف�ض  ال�ي  ج�ل    الاج��ا��ة 

 ،وه�ا ال�ه� ���ن م�اعف لأنه ی�عامل مع عق�ل ناش�ة ت��ل� ال�قة وال��ر،  م�قف وواع 

وم� ال��ف� عل�ه أن مه�ة ال�عل�� ضاغ�ة ل�ا ت���� عل�ها م� م��ول�ات وم��ل�ات ���ل  

فالاس�غ�اق    ،ی�ل� ال�اجة الى الاس�غ�اق ال���في ��س�لة ل���� ال�غ��   ه�ا ماو   ،م����

فهي تع�ل على ت���� ج�دة    ض�ع ال��ی�ة ال�ي ته�� �الع��� ال���� ، ال��اال���في م�  

ح�اة الع�ل وق� ت�� دراس�ه م� ج�ان� م��لفة الا انه ���� ال�ع��� ع�ه م� خلال الان�ماج  

  . الال��ام �الع�ل وتأدی�ه ��فاءة وفعال�ةو ال�اخلي للف�د في الع�ل  

ل�رجة ال�ي ی��مج ف�ها الف�د  ���ل ا  ال���في) ان الاس�غ�اق  ���Ripinen 1997 ( و 

أه���ها و����ع�  ��ارسها  ال�ي  ال���فة  العقل�ة    ،مع  �ال��احي  م�ت��  ه�ا  فالأم�  وله�ا 

إذ ی�أث� الاس�غ�اق �الع�ی� م� ال��ث�ات م�ها ال����� العا�في و���ح ذل�    والعا���ة معا،

ال�ع م�اع�  ذل�  م�ال  الف�د  على  الإ��اب�ة  آثاره  والم�  والادة  لل�ات �ضا  العالي  �ق�ی� 

ع��ما ی��ف� م���� الاس�غ�اق ی��ح ال�أث�� ال�ل�ي على م�اع�  و   ، وع�� ذل� ص��ح

  . الف�د م�ال ذل� القل� وال��� والإح�اس �ال�أس 

م�ا    وال��الات  ال��ادی�  في �ل  وم���عة  تغ��ات ع��قة  ال��ائ��  العامل  وق� ع�ف 

�� ق� ی�د� الى الاح�اس �ع�م الأه��ة  �ف�ي الل�غ� الأد� الى �ه�ر حالات ����ة م� ا

وعل�ه فال�غ� ال�ف�ي ه� ن���ة تفاعل الف�د مع م���ه وت�ه� على ش�ل    في ال����ع ،

��ل�ه الف�د م� مع�فة   ردود فعل ب��ل�ج�ة ف���ل�ج�ة نف��ة ت��لف م� ش�� لأخ� وف� ما

ة م� ال��� ال�ي  ف�ي حال�غ� ال� إذ �ع��� ال  �اس��ا�ة لل�غ� ،    وآل�ات مقاومة ودفاع

الأف�اد معها   ،ته�د  ی�فاعل�ن  ال�ي  وال���ة  الأف�اد  �اخ�لاف ه�لاء  ت��لف  إذ   ،وهي  �له  ه�ا 
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ال�ل�ي ال�ف�ي م� جان�ه  ال�غ�  أن    ، ات��نا  ف���  الإ��اب�ة  ال�هة  إل�ه م�  ن��نا  إذا  أما 

ة إن�اج الف�د م� درج   ق� ی��� ، ��ا  ل��ه الع�ی� م� ال��ائف ال�ي تع�د على الف�د �الإ��اب  

  ت�ق�� ال��اف� ال�ف�ي والاج��اعي ل��ه. في العل�ي والع�لي و��ا ن�احاته 

ال���ل�   ه�ا  ال��ف ع�    ارتأی�اوم�  الى  یه�ف  وال��  ال��ض�ع  ه�ا  علاقة الدراسة 

����ا ه�ا    ، ح�� ق���اب�� الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� 

  : � ال�اليعلى ال��

  : �الاتي هي وال�� ���ل ثلاث ف��ل  ال�ان� ال����: -أ

الأول:  ی��   *الف�ل  وال��  لل�راسة  ال��ه���  الف�ل  ذل�  خلاله  ه�  الإش�ال�ة    م�  ت��ی� 

، وال�راسات  أه�افها ث� ت��ی� ال�فا��� وال���ل�اتأه���ها،    ف�ض�ات ال�راسة،،  وال��اؤلات

  ال�ا�قة.

  . �غ�� الاس�غ�اق ال���في �ال�ل��ة ال����ة ل�  اصل ال� الف� وه�  ال�اني:�ل *الف

  . ال�غ� ال�ف�ي �غ���ال�ل��ة ال����ة ل� وه� الف�ل ال�اص  *الف�ل ال�ال�:

  ف�ل��:  ت���  وال�� ال���اني: ال�ان� -ب

  الاس��لا��ة   ،ال�راسة  ال�راسة  م�هج  م�  ال���ان�ة  الأج�اءات  خلاله  م�  ت�اول�ا  ال�ا�ع:   *الف�ل

  ،  للأداة  ة ال����م���  ال��ائ�  م�  ،ال�أك�  ال�راسة  ،أداة   ،الع��ة   ال���  ،م���ع اسةال�ر  ،ح�ود 

  الإح�ائ�ة.  ال�عال�ة أسال��

إل�ها    وه�  ال�ام�:  *الف�ل ال��صل  ت�  ال�ي  ال��ائج  وتف���  ع�ض  ال�عال�ة  ���  �ع� 

  ئ�ة. الإح�ا
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  إش�ال�ة: - 1

اخ�لاف   على  وضغ��ا  م�قة،  الف�د  ف�ها  ��اب�  ال�ي  ال��الات  أح�  الع�ل  �ع��� 

" به�ا ال���ص أن  1987م�ادرها، مع اخ�لاف ش�تها ب���ع م�الات الع�ل، أشار "لانف�رد  

م�الات الع�ل إثارة لل�غ�� تل� ال�ي ت��از ���اجهة م�اش�ة مع ال�اس وال�ي ���س ف�ها    أك��

ة الآخ��� وم� ب�� ه�ه ال�ه� ال��ف� عل�ها أنها ضاغ�ة مه�ة ال�عل�� ل�ا  الأف�اد أنف�ه� ل��م

الاس�غ�اق   إلى  ال�اجة  ی�ل�  ما  ���ل م����،  وم��ل�ات وم��ول�ات  أ��اء  ت���� عل�ها م� 

في �اس��ات���ة ل���� ال�غ��، وعلى ال�غ� م� أن ه�ا ال���لح ت� ص�اغ�ه وت��ره ال��� 

) إلا أن أصله �ع�د إلى وق� غ�� م��� في ب�ا�ة  1920(  عام(William,a.kahn)م� ق�ل  

) ، وق� ساه� ال��� الأم���ي في ن��ج ف��ة ال���ة ال�ع���ة لل����ات خلال  1920س�ة (

ل  ال�ان�ة  العال��ة  م�  ال��ب  �ع��  م��  إلى  لل�هاب  ال���  ق�ات  واس�ع�اد  ال�ه�  ب�ح�ة  ل���� 

�اك حاجة إلى إ��اد م��لح ل�صف ال���فة  ) و��ل� ه perrin,2007أجل رفا��ة ال����ة (

وأع�� ه�ه ال�اجة ولادة م��لح اس�غ�اق ال���ف و���ن ال���ف�ن ال�ی� یه���ن ����ق�ل  

م�ة   جه�ده�،  لاس���ار  م��ع�ی�  ج��ع  ال����ة  الاس�غ�اق  اس��ات���ة  تعالج  وس�ف  �ال��ة 

ل�ه� و���ف الاس�غ�اق ال���في  ال�سائل ال�ي ���� لل����ة اس���امها ل�ع��� ه�ا ال��ع م� ا

 إلى ع�ة أن�اع: ال���� والعا�في والإدراكي وال�ع�في ال�ه�ي وال�����ي. 

امل في ع�له وأ��ا إلى وعلى اع��ار أن الاس�غ�اق ال���في ���� إلى م���� ان�ماج الع

الف�د وتع��� الإن  الع�ل في ح�اة  الف�د ���ة  ال�����ة وارت�ا�  ال�ل���ات  �اج�ة وال�فاءة وز�ادة 

�عاني   وق�  ال����ة،  ن�اح  ال��اه�ة في  أجل  ��ه م�  الانه�اك والإخلاص  �ع�له م� خلال 

اته� ق� ت��ن نات�ة  م� العامل�� في مع�� ال����ات أن�اعا ����ة م� ال�غ�� في ح�   الع�ی�

�العامل خاصة  ��وف  إلى  ت�جع  أس�اب  ع�ة  ال�ي  ع�  لل����ات  �ع�د  ما  وم�ها  أنف�ه�   ��



           الإ�ار العام لل�راسة            الف�ل الأول                                   

5 
 

لا   اك��اب  أو   ���� ��ع�ون  الع�ال  م�  ال�ع�  ن��  الأح�ان  غال�  ففي  بها  �ع�ل�ن 

ل��� فهي  م�ه،  ال��ل�  ف�ع�ر    �����ع�ن  ����ة،  خل��ات  م�  لها  ل�ا  العاد�ة  �ال�لاح�ة 

ل�ف�ي وذل� ن��ا  � ناتج ل�غ��ات م��لفة وه�ا ما جعل ال�اح��� یه���ن �ال�غ� ا�ال��� ه 

للع�ال و��ا ح�اته� الاج��ا��ة   وال����ة  ال�ف��ة  ال��ة  سل��ة على  آثار  ی��ج ع�ه م�  ل�ا 

ل��� س��ة �ال��ل� بل ولا ت�د� دائ�ا إلى ن�ائج   وال�ه��ة، ��ا ی�� ال�ع� م� ال�اح��� أنها

�ا�ه وح�اسه ن وج�د درجة معق�لة م� ال�غ�� ض�ور�ة ل��اة الف�د واس���ار ن سل��ة ح�� أ

ر��ا ت�ع� �الإثارة ال���عة وت��ر ق�راته الإب�ا��ة و�ال�قابل ع�م وج�دها نهائ�ا ی�د� إلى ح�اة 

ف�ي ����لف م�احله وم����اته ب�رجة قل�لة ض�ور�  م�لة خال�ة م� ال���� ف�ج�د ال�غ� ال� 

�ال�الي ت��لف زن اللازم ل��اة الإن�ان ح�� أن ال�غ�� ت��لف م� م�قع لآخ� و لإ��اد ال��ا

درجات ال�أث� بها ت�عا ل���ع الع�ل و���ع�ه، وت�ت�� أه��ة ت�اوله في ال�س� ال�ه�ي إلى أه��ة  

ل ثل� ح�اته في م�اولة ع�له ��س�لة لإش�اع حاجاته  الع�ل في ح�اة الف�د، فه� �ق�ي ما �عاد 

�� ال�عادة على � مأكل وم��ب ومل�أ وحاجاته ال�ف��ة م� تق�ی� ون�� ذاتي وت�ق الأساس�ة م

  ح� ق�ل ماسل�. 

العامل وم��     جه�  تق���  ت��ج  سارة  حالة وج�ان�ة  ال���في  الاس�غ�اق  أن  اع��ار  وعلى 

��غل  ال�ي  ال���فة  مع  ق�رته  ال��ت�  ت�اف�  م�  حالة  �ع���  ال��  ال�ف�ي  ال�غ�  و��ا  ها 

ان� ����ة م�  ل�اتج ع� ال��اقف ال���ة وم�اولة ال���� معها ق� ی�ث� على ج� الانفعالي ا

ب��   العلاقة  دراسة  إلى  ن���ق  أن  ارتأی�ا  الع�ل  م��ان  في  ا�لاع�ا  و�ع�  ال�ه��ة  ال��اة 

�ی� ما إذا �ان الاس�غ�اق ال���في له  الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي لل�ص�ل إلى ت� 

ا ال�غ�  على  تأث��  ال��غ����  فعلا  ه�ی�  ب��  ت��ن  ق�  ال�ي  العلاقة  ع�  وال��ف  ل�ف�ي 

  هام�� في الف�د وال����ة وفي ض�ء ذل� ���� ص�اغة ال���لة في ال��ال ال�الي:ال
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سات�ة ال�عل��  هل ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي ل�� أ  –  

  ال�ان��؟

  ال��اؤلات الف���ة: 

 ي الاس�غ�اق ال���في تع�� ل��غ�� ال���؟ دلالة إح�ائ�ة ف  هل ت�ج� ف�وق ذات  

  هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة للاس�غ�اق ال���في تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة؟  

  ال�ان��؟ هل ت�ج� ف�وق في ال�غ� ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال��� ل�� أسات�ة ال�عل��  

 ل�ه��ة ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��؟ هل ت�ج� ف�وق في ال�غ� ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال���ة ا  

  ف�ض�ات ال�راسة: - 2

  الف�ض�ة العامة: 

  ت�ج� علاقة ارت�ا��ة ب�� الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��  

  الف�ض�ات ال��ئ�ة: 

  إح�ائ�ة في الاس�غ�اق ال���في تع�� ل��غ�� ال���؟ هل ت�ج� ف�وق ذات دلالة  

  س�غ�اق ال���في تع�� ل��غ�� ال���ة ال�ه��ة؟ دلالة إح�ائ�ة للاهل ت�ج� ف�وق ذات  

  هل ت�ج� ف�وق في ال�غ� ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال��� ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��؟  

   ال�ه��ة ال���ة  ل��غ��  تع��  ال�ف�ي  ال�غ�  في  ف�وق  ت�ج�  ال�عل��  هل  أسات�ة  ل�� 

  ال�ان��؟
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  أه�اف ال�راسة:  - 3

   ت��ی�

ان��ار   ام��  الاس�غ�اق  شع�ره�  �اه�ة  ومع�فة  ال�ان��  ال�عل��  أسات�ة  ل��  ل���في 

 �ال�غ� ال�ف�ي . 

   مع�فة

في   الف�ارق  اح�اث  على  ال��ر��  في  وال���ة  وال����  ال���  ع�امل  أه��ة  م�� 

 ال���في وال�غ� ال�ف�ي. العلاقة ب�� الاس�غ�اق 

  ال��اه

    �. مة في اث�اء ال��� العل�ي في م�ال ال�راسة وال�عل� 

  ال��وج

م�   ل�ل  ال��ل�ة  ال����ات  اه��ام  م����  رفع  في  للإسهام  ال��ص�ات  م�  �����عة 

 ال�غ� ال�ف�ي).  –(الاس�غ�اق ال���في 

 ان��. ال�ع�ف على م����ات الاس�غ�اق ال���في �أ�عاده ل�� الأس�اذ ال�  

  د ال����ة. ت�ض�ح و�ب�از أح� ال�فا��� الأك�� جاذب�ة في م�ال إدارة ال��س�ات وال��ار  

  .إث�اء وم�اق�ة مفه�م الاس�غ�اق ال���في وأه���ه  

   ل�عال�ة الإش�ال�ة وم�اولة ت�ق�� أه�اف ال�راسة س��� ت�اول مفه�م الاس�غ�اق ال���في

 �فه�م والأه��ة وأ�عاده. للأس�اذ ال�ان�� ���ل ن��� ل�ا�ة ی��ضح ال

  أه��ة ال�راسة:  - 4

ال�راسة أه���ها م�   ال� ت���� أه��ة ه�ه  ت�اول�ه والى  ال��  �اؤلات ال���وحة  ���عة ال��ض�ع 

    : یلي ��ه وف� ما
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  الاس�غ�

م�   ال����  عل�ه  س����  عل�ه  ال��ء  تلقي  دراسة  ف�ل  ع�لي  م�ض�ع  ال���في  اق 

 �ق�م�ن خ�مات للغ��. ال��ل�ل ال�اقعي خاصة لل�ی�  

   تع���

ت��ا ح�ی�ة  ب�راسة  وال�����ة  ال�ف��ة  وال���ث  ال�راسات  اساس�� م��ان  م�غ��ات  ول 

وال�غ� ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال�عل�� م� اجل ی�رج ض��    ،الاس�غ�اق ال���في    : وه�ا

 .   اه�اف

  أه��ة م�غ��ات ال��� وال�ي اش��ل� على ما یلي: 

ال���في:   ال� ال��  الاس�غ�اق  اه��  ح��  ال��الات  ج��ع  في   ���� �اه��ام  ح��ن  اح�ي 

�عل��� (و�خلاصه�)  ل�� ���ل خاص لأن ج�دة إن�اج�ة ال�الاس�غ�اق في الع�ل في م�ال ال�ع

في   ع�امل  على  ی��قف  وزملائه�  وتلام��ه�  م���عه�  ن��  ال�ه��ة  ب�اج�اته�  و��امه�  وولائه� 

  مق�م�ها رضائه� واس�غ�اقه� في ع�له�. 

  ت��ی� ال�فا��� وال���ل�ات:  - 5

ي ه�ه ال�راسة ارتأت ال�اح��ان  ر��ة في ت�اوز الل�� في �ع� ال���ل�ات وال�فا��� ال�اردة ف

  ت��ی�ها وض��ها: 

لغة  ال�لام ال�غ�  ع��  ،(حام�  ،���د  ،أجه�  ،ش�ی�  ،اجهاد  ،ضائقة  ،ك�ب  ،ش�ة  انع�اب   :

  ). 496ص  .1987زه�ان .
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س���  اص�لاحا ی�جع  اللات��ي  ال�ع  1993:  الأصل  إلى  لل���لح  الاش�قاقي  ا  �stressي 

اللات���ة   ال�ل�ة  �ال��ت�    stictusال���قة م�  ال�ع�ر  ون��ل ض���ا على  ال��امة  تع�ي  وهي 

  ). 16ص،  2006وسلامة ع�� الع��� ح���،   واثارة ال��� (�ه

ال�ف�ي: ال��از   ال�غ�  فق�ان  ع��  ،و���ث  عا�في  أو  ب�ني  ل���  �����ة  ب��  اس��ا�ة  ن 

ت ال�ي  ال����ات  ال�ف�ي  ال�غ�  ���ل  ال���ان  �ف�ي  اح��  ال���� ،ففي  ���نا  ال��ال� وم�ارد 

ا ف�ها  ال�ي ���ح  ���ل الأوضاع  ال�ف�ي  ال�فة ال�غ�  ن�� في  ب���ا  لأف�اد ،وت�عل�ا م�أه��� 

نف��ا  غ�� قادر�� على تل��ة ال��ال� ال�ف�وضة عل�ه� وفي آخ� ال��اف �عان�ن انه�ارا ب�ن�ا و 

  ). 109.ص2010(ف��مان 

� ال�ف�ي ل�� الأسات�ة وه�ا �ق�� �ه تل� ال�رجات ال�ي ت��� م���� ال�غ  ال�ع��� الإج�ائي: 

�ای� ،وه� أ��ا ت���ة ذات�ة ت��ث اخ�لالا نف��ا أو ع���ا ل�� الف�د و���ج  ح�� م��اس لف�� 

  ع� ع�امل ال���ة ال�ارج�ة أو ال����ة أو الف�د نف�ه.

�الع�ل    �Schanfeliع�فه    ال���في:  الاس�غ�اق م�علقة  م�ض�ة  إ��اب�ة  ذه��ة  "حالة  وزملاءه 

  ) 285، ص ���2020ة وال�قافي والانغ�اس". (م��� ل��ش ، ت���� �ال�

   ح��Shuck   صلة وذات  ون��ة  إ��اب�ة  نف��ة  حالة  هي  ال���في  الاس�غ�اق  وزملاءه 

�الع�ل ی�� ت�غ�لها ع� ���� ص�انة و��افة وات�اه ال�اقة ال�ع���ة والعا���ة وال�ل���ة ال�ي  

غ�اق ال���في (ال�ي ت���� �أداء دور  الاس�ب��    Saksت�ت�� �أداء ال�ور الف�د�" ح�� ����  

والاس  ال���د)  ال����ة) (م���  ال�ه�ة  في  ال�ور �ع��  �أداء  ت�عل�  (ال�ي  ال�����ي  �غ�اق 

 ) 285، ص2020ل��ش ، 

الغ��ض   أساس  فإن  ال�فه�م  ح�اثة  ع�  علاوة  أخ��:  ومفا���  ال���في  الاس�غ�اق  ب��  الف�ق 

  س�غ�اق ال���في. وال���ة ال�ي ت��د دراس�ه مفه�م الا
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(  : ال�ع��� الإج�ائي  ال���او�  أنه )  70، ص2007ت���  على  ال���في  الاس�غ�اق  أن  إلى 

تق�ی�ه   وفي  ح�اته  في  مه�ا  ج�ءا  ال���فة  ه�ه  تع�   ���� وو��ف�ه  الف�د  ب��  ال�ف��ة  العلاقة 

  ل�اته، ��ا أنه ی�ضح م�� ارت�ا� الف�د ب���ف�ه، واه��امه بها. 

  

  

  : �قةال�راسات ال�ا - 6

 ) ج�اد  ی�سف  �ع��ان2006دراسة  الأس�اذ    )  ل��  ال�ف�ي  ال�غ�  وم����ات  م�ادر 

على  وال�ع�ف  الأسات�ة  ل��  ال�غ�  م�ادر  ت��ی�  إلى  ال�راسة  ه�ف�  وق�  ال�امعي 

في   ع���ها  وت��ل�  الع��ة  أف�اد  ل��  ال�ف�ي  ال�غ�  على    322م����ات  واع���  اس�اذ 

ات وال�عل�مات وم�  �اد على أداة الاس���ان ل��ع ال��ان ال��هج ال�صفي ال��ل�لي وت�� الاع�

 ن�ائ�ها: 

ت�ج� ف�وق ذات دلالة إح�ائ�ة في م���� ال�غ� ال�ف�ي تع�� ل��غ�� ال�ت�ة   - 

 الأكاد���ة. 

ك�ف� ع� وج�د اخ�لاف في م���� ال�غ� ال�ف�ي وفقا ل��غ�� ال��� ��ع�   - 

 ه في أعلى م����. غال��ة الأسات�ة في جامعة م���ر� ��غ� نف�ي و��ر��ن 

  1990الف�ماو� ( دراسة ح��� ( 

وس��ات   وال��هل  ال�عل���ة  ال��حلة  ���غ��ات  علاق�ه  ال�عل�  ضغ�  م����  مع�فة  إلى  ه�ف� 

م�   ال���  ع��ة  وت��ن�  وال���  ال����  ومادة  عل�ه�    175ال���ة   ��� ومعل�ة  معل�ا 

ال��ائج ف�و  ل�اح� وأ�ه�ت  إع�اد  ال�عل� م�  ل��اس ضغ�  ال�ف�ي  م��اس  دالة م� ال�غ�  قا 
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ح معل�ي ال��حلة ال�ان��ة وه�ه ال����ة ت�ف� مع ن���ة ال�راسة ال�ا�قة م�ا ت��� أن م����  ل�ال

  ال�غ� �قل ب��ادة س��ات ال���ة و�قل ع�� ال�������. 

 ) 2017دراسة ق���ع ( 

ات  ه�ف� إلى ال��ف ع� م���� ال�غ�� ال�ف��ة ل�� ال�عل��� وف�� الف�وق ب�� م��س�

�ع��غال في ض�ء  ال�ف��ة  ال�غ��    ��  ب��  العلاقة  ال��ف ع�  إلى  �الإضافة  ال��غ��ات 

ال�ف��ة وال�ضا ع� ال��اة ل�یه�، ح�� أج��� ه�ه ال�راسة في ل�اء ال�اد�ة ال��ال�ة الغ���ة في  

) معل�ا ومعل�ة وق� اس���م� الاس��انة  370م�اف� ال�ف�ق �الأردن وت��ن� ع��ة ال�راسة م� (

راسة إلى وج�د م���� م��س� م� ال�غ�� ال�ف��ة ل�� ال�عل���  ن�ائج ال� داة لل�راسة وأ�ه�تأ

وأن ال�غ�� ال�ف��ة ل�� ال���ر أعلى م�ها ل�� الإناث ول�� ذو� ال���ة الق���ة أعلى م�ها 

ب��   ع���ة  علاقة  وج�د  إلى  أ��ا  ال��ائج  وأوض��  وال���لة  ال���س�ة  ال���ة  ذو�  ل�� 

  � ال��اة. ة ل�� ال�عل��� وال�ضا عل�ف�� غ�� ا�ال

 ����1992 ب� �اه� (  دراسة (  

ت�صل� ن�ائج ال�راسة ع� وج�د علاقة سال�ة دالة ب�� م�ش�� الع�� والأق�م�ة وال��ش�    

العام لل�غ�� ال�ه��ة وق� ف�� ذل� �أن عامل ال�� وال���ة م�لازمان ���ل ��عله�ا ی��ای�ان  

الع�� وال��ادة في ال���ة ی��ح للأس�اذ أو  ال�ف�ي وأن ال�ق�م في  ب�ف� ال����� لعامل ال�غ�  

وج�د علاقات   ال�راسة ع�  نف�  ��ف�  ب���ا  ال�ه��ة  في ��وفه  و��ث�  العقلي  ال����  ال�عل� 

ال�ه��ة،   ال�ض��ة  ال��ن�ة،  ال�الة  ال���،  ال�ال�ة:  الف�د�ة  الع�امل  ب��  دالة  غ��  ارت�ا��ة 

  وال��ش� العام لل�غ��. 

 سة دراHapplin et Hipps )1991( 
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ل���ی�   ال�عل��� وق� أج��ا ���ا  ال�ف�ي ل��  ال�اح�ان �إج�اء دراسة ح�ل ال�غ�  لق� اه�� 

الع��ة   ش�ل�  وق�  ال�عل��ن  لها  ی�ع�ض  ال�ي  ال�غ��  �ل�    219م���  ومعل�ة،  معل�ا 

ال� ���ة  أن  إلى  ال��ائج  أشارت  وق�  ال�عل���  ل��  الف��ة  ال�غ��  م��اس  ��ول�ات عل�ه� 

ة والعلاقات ب�� ال�عل��� والإدارة وال�ملاء وال�لاب هي م� ال��احل ال�ئ���ة ال��ل�دة  ال�ه�� 

لل�غ�� ال�ف��ة وم����اتها لى ال�عل��� ل�ا ت��� وج�د علاقة ب�� ال�غ�� ال�ف��ة ال�ي  

  ی�ع�ض لها ال�عل��ت وم���� الأداء ال���قع م�ه�. 

  :دراسة ف�ن�ان وأو��زو�اFontana and abrseis 1993 

وأن�ا�   ال���  في  للف�وق  ت�عا  ال�ف��ة  ال�غ��  في  الف�وق  على  ال�ع�ف  ال�راسة  ه�ف� 

م�   ال�راسة  ع��ة  وت��ن�  ای�ن�  م��اس    95ال����ة ح��  عل�ه�   ��� ومعل�ة  معل�ا 

م�    %72.9خاص �ال�غ� ال�ف�ي وم��اس ای�ن� ��اس ال����ة أشارت ال��ائج إلى أن  

م� أف�اد الع��ة ل�یه� م����    %�32.2س� م� ال�غ� ال�ف�ي  ل�یه� م���� م� أف�اد الع��ة  

عالي م� ال�غ� ال�ف�ي وق� ت�ا�ه ب�ل� ال�عل��� وال�عل�ات ��ل� أ�ه�ت ال��ائج وج�د  

  علاقة م�ج�ة ذات دلالة إح�ائ�ة ب�� ن�� ال���ة الان��ا�ي وال�غ� ال�ف�ي. 

و�الافي �ات���  دراسة  ت�صل�  ح��  وج�د    (Pallavi et patrich. 2015) في  إلى 

الأسات�ة   ل�الح  ال���في  �الاس�غ�اق  ی�عل�  ���ا  ال��ار���  والأسات�ة  الأسات�ة  ب��  اخ�لاف 

الع�� �ل�ا أ�ه� م���ا م�   الف�د صغ��ا في  أنه �ل�ا �ان  ال����ة إلى  تل�  ال��ار��� وت��� 

  الاس�غ�اق مقارنة ��� ه� أك�� م�ه في ال��. 

ن�ا أ�ه�ت  وأن��نال    ئجك�ا  ال�ل�ة  (Altunel et al . 2015)آل  ل�    أن  الأكاد����� 

إلى    (Munier et al. 2015)ی��اج� ل�یه� اس�غ�اق في دراس�ه� ب���ا ت�صل� ن�ائج دراسة  

  . أن الإناث ل�یه� م����ات م�تفعة م� الاس�غ�اق ع� ال�جال 
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آل   مع  أساد  دراسة  ت�اول�  ح��  ا  (Asad et al. 2017)في  ب��  لعت�ل�ل  لاقة 

الاس�قامة ال������ة وال�ضا ال���في م� خلال ال��اخ الأخلاقي ���غ�� وس��، وذل� �ال�����  

 ) م�  م��نة  ع��ة  �اك��ان،  271على  في  جامعات  �أر�ع  ال��ر��  ه��ة  أع�اء  م�  مف�دة   (

ال�����  الاس�قام�ة  ب��  العلاقة  ج�ئ�ا  ی��س�  الأخلاقي  ال��اخ  أن  ال�راسة  ن�ائج    �ة وأ�ه�ت 

الاس�قامة   ب��  العلاقة  ی�ع�  الأخلاقي  ال��اح  أن  إلى  ال��ائج  أشارت  ��ا  ال���في،  وال�ضا 

الاس�قامة   أن  إلى  ال��ائج  ت�صل�  وأ��ا  ز�ادته،  على  و�ع�ل  ال���في  وال�ضا  ال������ة 

 ال������ة ت�ث� إ��اب�ا على ال�ضا ال���في. 

دراسة   سع�  ح��  العلا  (chernbin. 2011)في   ��� اإلى  ال�ع�  ب��  ل�����ي  قة 

ال��رك والاس�غ�اق ال���في ل�� العامل�� في ال���ات غ�� الهادفة لل��ح ال��ج�دة في ال��ء  

ال��قي م� ال�لا�ات ال����ة الام����ة، وق� ت�صل� ال��ائج إلى وج�د ارت�ا� إ��ابي ب�� ال�ع� 

ال��رك والاس�غ�اق ال���في، ��ا أ�ه�ت أداء ج�د ف�وق مع��� ال��ائج ع�م و   ال�����ي  ب��  ة 

مف�دات الع��ة وفقا لل��� والع�� وال��ع، ب���ا ت�ج� ف�وق مع���ة ب�� أف�اد الع��ة وفقا ل�����  

  ال�عل�� وس��ات ال���ة. 

  ) Herbert، 2011(هار��،  دراسة

س�غ�اق  وج�د علاقة إ��اب�ة ب�� ال�فاؤل والا  (Herbert . 2011)وأ�ه�ت ن�ائج دراس�ه    

ال�ال���في أنه م� ال�ف�� له� أن  ، فالأف�اد  ال��اة والع�ل ���ون  تفاؤل�ة إلى  ی� ���ل��ن ن��ة 

������وا وق�ه� و�اقاته� في الع�ل، وذل� ���� أه���ه والف�� ال����� م� ه�ا الع�ل، وال�� 

  س�ف ی��� إل�ه على أنه ����� �ل ه�ا ال�ه� ال���ول. 

  ): kong. 2012(ك�نغ،  دراسة
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) أن الأف�اد ذو� ال�فاءات ال�����ة ���ل�ن إلى ت�ق��  kong. 2012ة (أوض�� دراس  

ف��   ل��ائفه�،  ال�ه�  ال���� م�  ت����  في  ال���في ر��ة م�ه�  الاس�غ�اق  م���� عالي م� 

ال��ارسات  و�دخال  ال��قادمة،  ال��ارسات  ت���  ح�ل  ت����ر  ال�ي  ال�����  م�ارسات  خلال 

الإ الاق��احات  وت���ع  الإضاال�����ة،  ال�هارات  وت����  العامل�ن  ب�ا��ة،   ����� ح��  ��ة، 

  م����ات أعلى ع�� تق��� الأداء ال�� ی�ع�� ب�وره على اس�غ�اقه� ���ل آلي. 

ك�ا ه�ف� دراس�ه إلى اس���اف ���عة العلاقة ب��    (Raymond et majoli. 2013)دراسة  

والاس�غ�ا ال���في  لال�ضا  ال�����ي  والال��ام  ال���في  ال��غ�لق  ال�����  في  العامل��  ي  �� 

وج��ب اف����ا، ح�� ����    (London)داخل م�انع ش��ة م�س��س ال���اج�ة في ش�ق ل��ن  

    .ال�ضا والاس�غ�اق ال���في ���غ��ات م��قلة ب���ا الال��ام ال�����ي ���غ�� تا�ع 

  ): 2018دراسة م�سى أح�� إب�ا��� (

) إب�ا���  أح��  م�سى  دراسة  الأ�عاد  ) 2018أك�ت  نف�  اس���م�  للاس�غ�اق    ال�ي 

)،  35، ص2018، وج�د م���� م�تفع م� الاس�غ�اق ال���في (م�سى،  Richال���في ل���  

(ع���  ) على وج�د م���� عال م� الاس�غ�اق ال���في  2019ك�ا أك�ت دراسة ع��� وضائع (

م���� م�تفع    ) على2019)، و��ل� أسف�ت ن�ائج دراسة إمام م���د ال��� (2019وضائع،  

في دراسة قام بها �ل م� إب�ا��� مع��  أما  )  330، ص2019م� الاس�غ�اق ال���في (إمام،  

) الق��  أسف�ت  2018وع��  ح��  ال���في،  الاس�غ�اق  في  ال�ف��ة  العق�  أث�  ع��ان  ت��   (

الق��،   وع��  (إب�ا���  ال���في  الاس�غ�اق  م�  ض���  م����  وج�د  على  ،  2018ال��ائج 

  ) 112ص
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) إلى ثلاثة أ�عاد  2018ا ق��� أ�عاد الاس�غ�اق ال���في ح�� ع��� وآخ�ون (��ب�  

وال��اس   لع��ر�  دراسة  في  أن  إلا  ال���ي،  ال���  ف�ص  ال��ادة،  نف�ه،  الع�ل  في:  ت��ل� 

) ال�لاثة2019وس�اع  الأ�عاد  نف�  اس���م�  ال�ي  ف�ص    )  و�ع�د  الع�ل،  ب��ة  �ع�  زائ� 

أ�عاد ح �� أسف�ت ن�ائ�ها على وج�د م���� مق��ل م� الاس�غ�اق،  ال��اه�ة ل���ح خ��ة 

(إ وص�وق  ض��  دراسة  أن  ی���ع�ن  2019لا  الع��ة  أف�اد  أن  إلى  ن�ائ�ها  ت�صل�  فق�   (

فق� اس�ع�ل� نف�  2019، أما دراسة أب� �ه وع�� العال ������ م�تفع م� الاس�غ�اق ال���في

) صالح  مه��  رشا  ل�راسة  أك�2020الأ�عاد  فق�  م�  )،  م�تفعة  ن��ة  وج�د  على  ن�ائ�ها  ت 

ال���في (  . الاس�غ�اق  صالح  مه��  رشا  دراسة  ام�لاك  2020أما  على  ن�ائ�ها  أك�ت  فق�   (

وال��ونة   وال��ا�  ال�اقة  ال���م�ة على م����ات م�  ال��ارس  في  الع�ل، مع  ال�عل���  أث�اء 

  ردود فعل عا���ة دون ال����� ال��ل�ب ون�عات سل��ة في سل��ه�. 
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  : ت�ه��

أخ��   �ال�قارنة مع م��ل�ات  ن���ا  ال��ی�ة  ال���ل�ات  ال���في م�  الاس�غ�اق  �ع� 

في م�ال إدارة ال��ارد ال����ة، ل��ه أح� الق�ا�ا ال�ه�ة ���ا إذ له علاقة ب�غ��ات ع�ة م��لة  

 JOB)غ�اق ال���في  ��ل�ك ال���ف في م���ات الأع�ال، و�ذا أردن�ا اس�ع�اض مفه�م الاس� 

Involvement)    م� �الع�ی�  و��أث�  ی�ث�  أنه  نلاح�  ال��ی�ة،  ال�����ات  في  ت�ل�ل  ���ل 

الع�امل   تل�  ت��ی�  ����ة  ال��ع��  ال�ق��  �ال��ح  ت�اول�ا  و�ذا  وال������ة  ال����ة  ال��غ��ات 

ة ه�ا ال��غ��، و��ه�  ال��ث�ة ��ه وال��أث� �ه، ف��ع�د ال��ق والأسال�� وال��اذج ال�ق��حة ل�راس

  �ح في الاخ�لاف ال���� ح�ل وضع مفه�م دق�� للاس�غ�اق. ه�ا ب�ض
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   تع��� الاس�غ�اق: - 1

  ���� ه�ا ال��ء ل��ض�ح ما��ة الاس�غ�اق ال���في وما هي أه���ه للف�د وال����ات. 

ال���في  الاس�غ�اق  وتع���  مفه�م  في  ال��ض  �ل�ة    ق�ل  أن  إلى  الإشارة   ���

(Engagement)    ،تأخ� ع�ة معاني ع�� ت�ج��ها للغة الع���ة م�ها (ان�ماج، انغ�اس، ان��ا�

ل�ع�اها  وفه�ه�  أ��اثه�  مع  لان��امها  وفقا  ال�اح���  ق�ل  م�  اس���م�  فق�  ارت�ا�)  تعل�، 

ال�اح��� أن مفه�م الاس�غ�اق م�   الع�ی� م�  أشار  أثارت ج�لا ف���ا  ال�ي  ال�فا���  و��قى م� 

تف  ال�فا��� م���،  ال�ي  (ل��ش  وال����ن  ال�ع�ى  ����ص  إج�اع  إلى  ،  �2020ق� 

لل�ات�  285ص مقالا  �ان  الإدار�ة  الأدب�ات  في  ال���في  للاس�غ�اق  أول ذ��   ((khan)    في

عام   الإدارة،  أكاد���ة  "  1990م�لة  "  �Psychological condition of personalع��ان 

ال�  للاس�غ�اق  ن���ا  أساسا  أول  ق�م  (م� ح��  ،  ��في  ل��ش  لـ: 285، ص��2020  وفقا   (

(Khan)    أدوار في  أنف�ه�  م�  ال����  ������ون  إنه�  اس�غ�اق  حالة  في  الع�ال  ���ن  ع��ما 

  ع�له� ح�� �ع�ل�ن ����� م� ال�اقة وال��اس. 

�ال����ة    �Schanfeliع�فه   ت����  �الع�ل  م�علقة  إ��اب�ة م�ض�ة  "حالة ذه��ة  وزملاءه 

  ) 285، ص���2020 ل��ش ، �اس". (م وال�قافي والانغ 

وزملاءه الاس�غ�اق ال���في هي حالة نف��ة إ��اب�ة ون��ة وذات صلة    Shuckح��   

ال�ي   ال�ع���ة والعا���ة وال�ل���ة  ی�� ت�غ�لها ع� ���� ص�انة و��افة وات�اه ال�اقة  �الع�ل 

  ���� الف�د�" ح��  ال�ور  �أداء  (  Saksت�ت��  ال���في  الاس�غ�اق  ت��ب��  دور  ال�ي  �أداء   ��

(م���   ال����ة)  في  �ع��  ال�ور  �أداء  ت�عل�  (ال�ي  ال�����ي  والاس�غ�اق  ال���د)  ال�ه�ة 

  ) 285، ص2020ل��ش ، 
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  أ�عاد الاس�غ�اق ال���في: - 2

ی�خل الاس�غ�اق في ص��� العلاقة ال�����ة ل�ا فق� ارت�� �الع�ی� م� الأ�عاد إذا ح�دتها    

الق�ار، 277  - 276ص ص    ،2017(شه��از فاضل أح��،   (ال��ار�ة في ص�ع  ) ��ل م� 

وجاء   وال�ارج�ة  ال�اخل�ة  ات�اعا   (Hichman. 2010.23)ال��افأة  أك��  أ�عاد  ����ة 

ال���� قادة  ���اج  وهي  وش��ل�ة  الاس�غ�اق  وتع���  ال��ائج  أف�ل  ل��ق��  عل�ها،  ال�����  ات 

  كالآتي: 

العامل�� مع  وت��� إلى ����ة ت  (Belonging)الان��اء:    -  لل����ة،  عا�ف  ال��� الأساس�ة 

في   وال���  ال�ه�ة  ل�مج  وسائل  و���اد  وال�املة  ال�ه�ة  الف�د�ة  و�ائفه�  دع�  ����ة  وفه� 

  م���اته�. 

م���اته�،    (inspiration)الإلهام:    -  �ه  تق�م  ل�ا  ان��ائه�  �ف��  العامل��  إح�اس  ه� 

 �اس�غ�اقه� �الع�ل وت�اصله� العا�في مقابل  و�قادته�، وأن ��ع�وا �اله�ف ال�� ل� ی��ق� إلا

 ). 276، ص2017إش�اكه� في ��ادة ال�ع��� الإ��ابي. (شه��از فاضل أح��،

مل�ن لفه� ع��� لأه�اف ال����ة و�ال��ة  ح�� ���اج العا  (Understanding)الفه�:    - 

�ل ال����ر وال�فافة، ال��ح�ة ل��ق�� ه�ه الأه�اف، مقابل فه� القادة الع��� ل��ف�� ت��ی�ات الع

مل��سة   فعل  ردود  على  ال���ل  مع  �الا����ان  الإح�اس  خلالها  م�   ���� ب��ة  وخل� 

  لأدائه�. 

ب�� العامل�� وال��ی���،  م� خلال خل� ثقافة ت�اصل و   (Support)ال�ع�:    -  تفاعل إ��ابي 

ت�ف�� ف�ص ال��ر��  مع تق��� ال�هارات س�اءا ال�اد�ة أو غ�� ال�اد�ة ل�لأ ال��اص� الإدار�ة، و 

  ل��اع�ة ال��ی��� ال�����ی� في الع�ل ل��ان ال��اح في أدواره� وت���� الإج�اءات.
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العامل (Appréation)ال�ق�ی�:    -  إسهامات  ��قابلة  م�  وتع�ى  ال�ادق  وال��اء  �ال�ق�ی�   ��

  ال��ی���� وم�ح ف�ص ال����� ال���في وف�ص ال�عل�� ل��ل رضاه� ال���في. 

� م� الأ�عاد ال�ي اع���ت في الع�ی� م� ال�راسات وال���ث ل��اس  ه�ت الع�ی ه�ا وق� �  

(ل���ت)   م��اس  ب�ل�  م����ما  وال����ة  والإن�اج�ة  الع�ل  علاقات  ال��اه�ة،  م���� 

(Lécert)    ،ال�فاجي) ح�دها  ���ا  الع��ة  أف�اد  اس��ا�ات  م����  ل��اس  ،  2014ال��اسي 

وال�فان80  - 29ص (ال��اس،  م�  ��ل  م�ه�ا )  ل�ل  ت�ض�ح  یلي  و��ا  والاس��عاب)  ي، 

  ) 80- 29، ص 2014(ال�فاجي، 

  وهي ال�الة ال�ي ت���� �ال����ة وال�فاني أث�اء أداء الع�ل، (the enthusiasm) ال��اس:  - 

م�   عالي  م����  �اع��اد  ال�ع��ات  وم�اجهة  واح�،  ع�ل  في  ال���  لاس���ار  والاس�ع�اد 

  ال�اقة وال��ونة العقل�ة. 

إلى م�� ارت�ا� الف�د �ق�ة    وه� ع�� ال�ه�� (ال����ة)، ����  the didictionي:  �فانال  - 

في ع�ل م��د، مع ب�ل ال���� م� الاه��ام وال��اس والإلهام وال��اف�ة، م�ا ی��ل� ال���� م�  

  الان��ا� ال�اتي والاس�ع�اد ال�ائ� في حل م��لة ما. 

ف�د ب���ف�ه ن���ة ال�ع�ر �ال�ضا اق ال�لي للوه� الاس�غ�   the assimilationالاس��عاب:    - 

أد م�  أث�اء  الف�د�ة  �ال�فاءة  ی�عل�  الاس�غ�اق  م�  ال��ع  ه�ا  �ع�له،  �ال��عة  وشع�ره  ال�ه�ة  اء 

  ). 277، ص 2017خلال وج�د ال�قة والاس��عاب وال���� في الع�ل. (شه��از فاضل أح��،  
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  الاس�غ�اق ال���في و�ع� ال�فا��� الأخ��:- 3

أخ��: علاوة ع�  �ق  الف ومفا���  ال���في  الاس�غ�اق  الغ��ض  ب��  أساس  فإن  ال�فه�م  ح�اثة 

أخ��   مفا���  و���  ب��ه  ال�ل�   ���� ال���في،  الاس�غ�اق  مفه�م  دراس�ه  ت��د  ال�ي  وال���ة 

  الغ�ض م�ها ما یلي: 

  الف�ق ب�� الاس�غ�اق ال���في والاس�غ�اق في الع�ل:   1- 3

   � لا  ال�اح���  �ع�  ان��  الاس�غ�اق  ب��   )invalevment   job(ل���في  ف�ق�ن 

رغ� أن الاس�غ�اق ال���في في و��فة مع��ة    ، ) invalvement  work(الاس�غ�اق في الع�ل  و 

الف�د في و��فة مع��ة   اس�غ�اق  ت�أث� درجة  الع�ل ���ل عام، ح��  ���لف ع� اس�غ�اقه في 

حاج  إش�اع  في  ال���فة  تل�  إسهام  الع�ل، وم��  في  ل���ة  الاس�غ�اق  أما  الأساس�ة،  الف�د  ات 

في الع�ل  ���ة  ح�ل  م��ار�  اع�قاد  فه�  عام  ���ل  ع�    الع�ل  تع���ا  أك��  وه�  الف�د  ح�اة 

ال�ل��ة ال�قا��ة أو ال��� ال�ي �ع�ق�ها الف�د ح�ل ���ة الع�ل في ح�اته أو ه� تع��� ع� م��  

  ) 151، ص2017(ولاء صافي،  ت�اب� الف�د اج��ا��ا مع ���ة الع�ل.

  الف�ق ب�� الاس�غ�اق ال���في والال��ام ال�����ي:  2- 3

الاس�غ   مفه�م  ب��  خل�  (ه�اك  ال���في  ال�����ي  �invalvement  jobاق  والال��ام   (

)Organizational( )commitmentال�راسات أن  رغ�  ب��   )،  ف�قا  ه�اك  أن  أث��� 

ال�ق���  ال��ص��  ال���في  الال��ام  �ع�  ح��  الال��ام ال�فه�م��،  ح��  في  مع��ة،  ل���فة  ي 

�� ���� الال��ام ال���في م�� ارت�ا� الف�د ال�����ي ه� ال��ص�� ال�ق���ي لل����ة ��ل، ح 

ال�قاء �ع�� ف�ها وم�� اع�قاده ���� وأ  ال����ة وم��  �ال����ة ��ل وم�� رغ��ه في  ه�اف 

الاس�غ و�ع�  أه�افها  ت�ق��  أجل  م�  أك��  م�ه�د  ل��ل  م�ش�ات اس�ع�اده  أح�  ال���في  �اق 



 الاس�غ�اق ال���في                                  الف�ل ال�اني       

22 
 

الف�د   ���ن  فق�  ل�ل�،  �اف  غ��  ل��ه  ال�����ي  مل��م  الال��ام  غ��  ل��ه  و��ف�ه  في  م��غ�قا 

  ) 72. 71،  ص 2007ات�اه ال����ة ��ل. (إ��ان صلاح ال���او�، 

  ال���في: أه��ة الاس�غ�اق- 4

ي للعامل�� و��عل  ت��ز أه��ة الاس�غ�اق ال���في في أنه ی��� م� ال�ع�ر �ال�ضا ال���ف 

م�   و����  وم��ول��ه  ع�له  ن��  ال��اما  أك��  الإن�اج�ة  الف�د  م�  و�ف�ز  الع�ل،  ح�اة  ج�دة 

ال��اب   مع�لات  و�قلل  لل�ل�ك  وم�جه  العامل��،  ل��ف��  م�ث�  عامل  أ��ا  وه�  وال�فاءة، 

م�وا ال���في  الاس�غ�اق  أه��ة  وت��لى  ال�����ة  ال�ل���ات  ز�ادة  على  و�ع�ل  خلال    ل�أخ�� 

  ) 08، ص2013م������ ه�ا:       (ال���ي، 

  وت��ل: ال����� ال�����ي: *

ال�����ي  -  الأداء  :  الأداء  م�ش�ات  على  إ��ابي  تأث��  له  ال���في  فالاس�غ�اق 

 ال�����ي. 

ت�اع� ال�����ات العال�ة م� الاس�غ�اق ال���في للأف�اد    العامل��: إن�اج�ة الأف�اد   - 

ال��ادرات   أخ�  في  في  العامل��  ال���غل�ن  العامل�ن  الأف�اد  ���ر  إذ  ال�عل�،  لأه�اف 

ع�فة ال��ی�ة والاس��ا�ة للف�ص وال��وج ع� ال�أل�ف و��غل�ن في ال��ح،  lأع�اله� ال

 ل��تفعة والال��ام العال�ي ات�اه ال����ة. �الإضافة إلى م����ات ال�ضا ال���في ا

�العامل��: -  ن�   الاح�فا�  ال���في على  الاس�غ�اق  ت�م  ی��  العامل�� في  الأف�اد  ا�ا 

���ن�ن أك�� اس�ق�ارا في ا لع�ل، ح�� أن الأف�اد ال���غل�� في و�ائفه� إلى ح� ���� 

 و�ائفه�. 
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ال����ة: -  ال���غل�ن في و�ائفه� م�ام��    ال�فاع ع�  العامل�ن  ق� ���ن الأف�اد 

ع�ادا لل�فاع وم�افع�� ع� م���اته�، وه�ا �ع�ي أن الأف�اد العامل�� س���ن�ن أك�� اس� 

  ع� م���اته�، ��ان م�اس� للع�ل أو ال�فاع ع� م���ات وخ�مات ال����ة. 

  

  ال��غ��ات ال�الة على الاس�غ�اق ال���في: *

  ) إلى أن م� أه� ال��غ��ات ال�الة على الاس�غ�اق ال���في: 34، ص2004ال�غ��ي (���� 

  .ام�لاك روا�� ت���ة �ال���فة ��ع� ���ها 

 ف�ه. عامل م���ة ح�ل و مع�� اه��امات لل�� 

  .أن ��� العامل أن ت���ع� و��ف�ه مع�� وق�ه 

  .ش�ة ال���� �ال�قة في أداء الع�ل إلى درجة ����ة 

 العامل في و��ف�ه ح�ى �ع� ان�هاء وق� الع�ل.  أن ��غل تف��� 

  .أن ت��ن مع�� الأه�اف ال����ة في ح�اة العامل م�ت��ة وم�جهة ن�� و��ف�ه 

  ) إل55،  54، ص2013و���� ح����  العامل��  )  الاس�غ�اق  ال�الة على  ال��غ��ات  أن  ى 

  : أن في و�ائفه� هي

 ها.  ��ل� العامل روا�� ق��ة ب���ف�ه و��� أنه م� ال�ع���� 

  .العامل أن ت���ع� و��ف�ه مع�� وق�ه ��� 

  .ت��ن اه��امات العامل م���ة ح�ل و��ف�ه 

  ب�رجة ����ة. ���ن العامل ش�ی� ال���� �ال�قة في أداء ع�له 

  .ن مع�� أه�اف ال���ف ال����ة في ح�اته م�ت��ة وم�جهة ن�� و��ف�ه��� 

  ان�هاء وق� الع�ل. ��غل ال���ف ال�ف��� في و��ف�ه ح�ى �ع� 
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  .ق� الع�ل للعامل أك�� إش�اع في ح�اته�� 

  .ت��ن أه� أول��ات العامل للاه��ام ب���ف�ه واس�غ�اقه في أداء مهامها 

  ت��ث م��م�ة في و��ف�ه ال�ال�ة ���لأو �آخ�. اء العامة ال�ي  ت��ن مع�� الأش� 

  

  الع�امل ال��ث�ة في  ت���ة الاس�غ�اق ال���في:  - 5

  م���عة م� الع�امل ال��ث�ة في الاس�غ�اق ال���في م�ها: ه�اك   

ال�ل�ة:    -  ال��ار�ة في ص�ع  ال��ار�ة في  م�ل  اس���ام ت���قات م���عة  إلى  وال�ي ت��� 

  ت�ث� على الع�ال.  الق�ارات ال�ي

ال�عل�مات:   -  في  وأه�اف    ال��ار�ة  ال����ة  �أه�اف  العامل��  إبلاغ  في  ت���ل  وال�ي 

  ال����عات ف�لا ع�� ال��ار�ة في أداء ال�غ��ة الع���ة. 

رس��ة  ال��افآت:    -  ت�ر��ات  خلال  م�  ال�هارات  وت����  وال�ع�  ال��اع�ة  إلى  ت���  وال�ي 

��ع ال�����ات  ���� ���� ت��� ت�ق�� اس�غ�اق العامل�� في ج�الإضافة إلى م�اق��� غ�� رس

 (Lawer. 1995. P12)اله�م ال�����ي.  

  وق� أشار جلاب إلى أن الع�ل ���ح م�ف�ا أو م�ض�ا إذا ما ت�ف� الآتي:   

  ال�رجة ال�ي �ق�م بها ال���ف �أداء ن�اق م��ع م� الأن��ة في ع�له. ت��ع ال�هام:  - 

  ن�از ال�ه�ة م�� ب�ای�ها ح�ى نهای�ها. اح �إال�� وح�ة ال�ه�ة: - 

  م�� تأث�� ال�ه�ة في ح�اة ال���ف��.   أه��ة ال�ه�ة: - 
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  ام�لاك ال���في لل���ة في ج�ول الع�ل وت���� إج�اءاته. الاس�قلال:  - 

، 2001ال���ل على تغ��ة ع���ة واض�ة ع� فاعل�ة الأداء. (جلاب،  ال�غ��ة الع���ة:    - 

  ) 251ص

الع�ل�ات ال��اور�ة ال�س��ة، على ال�غ� ل��اه�ة ل�� م�ألة وضع  �ف�� �ف�صة ات�و�� ال��   - 

خلال   م�  ص�تا  الأف�اد  ت��ح  ال�ي  الع�ل  ب��ة  �إن�اء  ت�عل�  أنها  بل  مه�ة  ت��ن  أنها  م� 

  ت���له�. 

  م��دات الاس�غ�اق ال���في: - 6

  ) ال���او�  ص2007ت���  الع75،  م�  �الع�ی�  ی�أث�  ال���في  الاس�غ�اق  أن  �امل  ) 

  ت���ل في: 

ال����ة:   وع�د  وت ال��ائ�  وال���  الف�د  وأخلاق  ال���  إلى  وال�اجة  (الأق�م�ة   ����

  الأت�اع ). 

وت���� (ال�اف�، واس�قلال�ة ال���فة وال���ع وت�ص�� ال�هام وال��ار�ة   ال��ائ� ال�����ة: 

  وال�غ��ة الع���ة). 

الاج��ا��ة:   وال�ال��ائ�  الآخ���  مع  (الع�ل  وشاعوت����  الق�ارات،  ات�اذ  في  �  �ار�ة 

  �اح). ال� 

  ل�ع�فة أه� م��دات الاس�غ�اق ال���في ��� دراس�ه م� م���ر�� اث���:   

الأول:   الاخ�لافات ال����ر   ���� ناتج  ���غ��  ال���في  الاس�غ�اق  دراسة   ���� أنه  �ف��ض 

ف�ت �ع� ال�اجات  ال����ة ب�� الأف�اد ��ا ی��قع ه�ا ال����ر أن ���ث الاس�غ�اق �ال�ا ت� 
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وال��� أو ت�اف�ت خ�ائ� ف�د�ة ته�ئ الأف�اد ل�����ا أك�� أو أقل اس�غ�اقا في و�ائفه�، وق�  

الع�ی� ن�ائج  على   أسف�ت  للف�د  ال����ة  ال��غ��ات  أث�  ت�اول�  وال�ي  ال�ا�قة  ال�راسات  م� 

ال����ة ال�ه��ة  م���� الاس�غ�اق ال���في، أث��� جل ه�ه ال�راسات أن الع�� م� ال��غ��ات 

وال��ث�ة في م���� الاس�غ�اق ال���في للف�د، ��ا ت��� في دراسة ح�ی�ة أن أك�ت على وج�د  

ل����ة وال����لة في ال��، س��ات ال��مة، والاس�غ�اق ال���في وعلى  علاقة ب�� ال��غ��ات ا

  أه��ة ه�ه ال��غ��ات في تف��� ت�ای� الاس�غ�اق ال���في للأف�اد.

���� دراسة الاس�غ�اق ال���في �اع��اره م��لة ل��ائ� ب��ة الع�ل ح��    ل�اني: ال����ر ا 

ال���في م� ع�م و  ال����ر وج�د الاس�غ�اق  الع�ل ال���لفة  أرجع ه�ا  ب��ة  ج�ده إلى ��وف 

وأن الع�امل ال������ة وهي ال���ولة على ت���ل ات�اهات الف�د ن�� الع�ل ���ل عام وم� ث�  

م���� أدائه، ولق� ت� إج�اء ��� ح�ل علاقة الاس�غ�اق ال���في �الع�ی� م�  على ال�أث�� على  

إلى أن وج�د ب��ة ت�����ة ت��ح    ال��غ��ات ال�اصة ب���ة الع�ل ح�� ت�صل� ه�ه ال�راسات

وت���ع   الق�ارات  �ات�اذ  الأف�اد  ج��عها  ���ار�ة  ت�د�  لل�هارات  ال���ح  وال�����  الاب��ار 

الاس�غ�اق ز�ادة  الق�ارات  الى  ات�اذ  في  الأف�اد  ل��ار�ة  أن  أخ��  دراسة  اك�ت  ��ا   ال����، 

� ��ا  للع�ل  وم�ف�اته�  ومع�ق�اته�  م�اقفه�  على   ���� ��ا  تأث��  و�ائفه�،  في  اس�غ�اقه�  ع�ز 

��ا   ال���فة  ن�اق  ات�ع  �ل�ا  أنه  ال���في  الاس�غ�اق  ح�ل  دراس�ه�  في  ال�اح���  اح�  ت�صل 

أد� ذل� الى ت���� ح�ة ال��ت� ل�یه� وز�ادة اس�غ�اقه� وان�ماجه� مع    ت�لاءم مع ق�رات الأف�اد

  و�ائفه�. 

 اس��ات���ات تع��� الاس�غ�اق ال���في: - 7

� الع�ل أح� الع�امل الهامة في ز�ادة �فاءة وفعال�ة الأداء �الإضافة إلى ز�ادة ألا وهي ح 

الع�ل ل �ع���ون ف��ة خل� ح�  ال��ی���  ال���� م�  �� م�ؤوس�ه� مه�ة ص��ة  الإن�اج�ة إن 
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ن�ع م� ح�   أه��ة خل�  إلى  ت�ع�  ال�ي  ال��ی�ة  ال����ات  الع�ی� م�  ال�غ� م� �ه�ر  على 

  وم� ث� دع� الاس�غ�اق ال���في للأف�اد.الع�ل داخل ال����ات 

م���عة م� ال���ات ال�ي ت�اع� في خل�    (Scott. 2001)وفي ه�ا ال��د ق�م ل�ا  

  ل�� الأف�اد وه�ه ال���ات ت��ل في:  ن�ع م� الاس�غ�اق ال���في 

   ج�ی�ة ل�هارات  ���اج  ج�ی�ا  ت���ا  �اع��اره  الاس�غ�اق  مع  لل�عامل  ال��ی�  اس�ع�اد 

  واس��عاد أف�ار ق���ة. 

 ال  ةم�اول �عي  أن   ��� وه�ا  للع�ل  ال���ل على ح� م�ؤوس�ه  أنه  ال��ی�  ��ی� 

على ح�� وع�م تع���    أمام اخ�لافات ش���ة للأف�اد م�ا ���اج ل�عال�ة �ل م�ه� 

  أسل�ب واح� على �افة الأف�اد.

   الع�اص� ال��غ��ة و�ضافة  الع�اص� غ��  إزالة  الع�ل وذل� م� خلال  ب��ة  ت���� 

  ال��غ��ة. 

  ل م���عة م� الع�امل م�ها. عافخل� ب��ة ع�ل ج�ی�ة وذل� م� خلال ت  

 ال���وق�ا��ة في اخ��ار الأف�اد والاب�عاد عا الق���  ل��اف� والاب�عاد ع�  ال��ص��   �

الأه�اف ال��ارد ال��احة لإن�ازها  لل���فة و�حلالها ��قابلات ت���� ت�ض�ح ال�ور،  

وم�� أه��ة م�اه�ة �ل ف�د في ت�ق�� ه�ه الأه�اف، م�ا ��اع� في ت�ج�ه �اقات 

  ��ل على أعلى م����ات الأداء. الأف�اد والاح�فا� به� وال� 0

 ار�ة وال�عاون  �اف� ل�یه� ال���ة والق�رة على ال�إع�اء ف�ص ح����ة للأف�اد ال�ی� ت��

  مع الآخ��� والاس�فادة م� ه�ه ال��ار�ة في إن�از ال�هام ال�ئ���ة. 

   الع�ل ب��ة  ت����  في  وال�أك�� على دوره  وال�عل���،  ال��ی�  ب��  ال��اش�  الات�ال 

م�   وت�ف��  م�ؤوس�ه  واق��احات  لأف�ار  ��اجة  وأنه  للإب�اع  ال��اس�  أجل    ال��اخ 

ال�� أه�اف  في ��ت�ق��  ت�اع�  ال�ي  الأف�ار  ل�����  الاس�ع�اد  أت�  على  وأنه  ة 
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أنه ���� لإدارة    (Klein. 1984 )ت���� وت���� ال��ائف وفي ه�ا ال��د ی��  

  �عة م� الع�امل م�ها: ال����ة دع� س�اسة الاس�غ�اق ال���في ع� ���� م��

  .ال�ع� القائ� على ال��ر��  

 س�غ�اق الإش�افيالانه�اك أو الا.  

  .إع�اء ق�ر م� ال�ل�ة وال���ول�ة لل���ف��  

  .ت�ف�� ش��ات الات�ال ال��ج�ه�ة  

  .اس���ال ال���ف�� ال�ی� لا ی��ف� ل�یه� الق�رة وال���ة على ال�عاون مع الآخ���  
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  خلاصة: 

أن  م�   ت���  ال�ان��  ال�عل��  لأس�اذ  ال���في  الاس�غ�اق  واقع  دراسة  مه�  خلال  ال����ع 

الأداء  ت����  في  ال����  لإسهامه  �ع�    للغا�ة  إذ  ال���في،  ال�ضا  وت����  الال��ام  وت���ة 

ال�����ة   ال�ه��ة  ال�الة  تل�  ال�ان��  ال�عل��  لأس�اذ  ال���في  وال�فاني  الاس�غ�اق  �ال��اس 

  . والانغ�اس في الع�ل وال��اه�ة في ت�ق�� أه�اف ال��س�ة ال�����ة 

  



 

 
 

  

  

  ال�غ� ال�ف�ي�ال�: الف�ل ال

    : ت�ه��  

تع���   - 1

     ال�غ� ال�ف�ي

ال����ا - 2

    ت ال�ف��ة لل�غ� ال�ف�ي

م�ادر  - 3

     ال�غ� ال�ف�ي

     أن�اع ال�غ� ال�ف�ي- 4

    اع�اض ال�غ� ال�ف�ي - 5

    الاثار ال���ت�ة على ال�غ� ال�ف�ي- 6

    ��اس ال�غ� ال�ف�ي- 7

  س�ل م�اجهة ال�غ� ال�ف�ي وال�قا�ة م�ه - 8

  خلاص الف�ل 
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    : ��ت�ه

����ها  �ع� م�ض�ع         ال�ي  .فال��اة  ال�ف�  عل�  في  الهامة  ال��اض�ع  ال�ف�ي م�  ال�غ� 

��ات وال�ي ت��ث في ال���ة ال�اخل�ة وال�ارج�ة ق� ت��ن س��ا ��ت�ل� م� ال�غ��ات وال الف�د لا

و  ال�ف��ة  ال���لات  �ه�ر  في  افي  م����  غ��  وت�عله  الع�ل  م�ال  في  خاصة  لاج��ا��ة 

ل�ا الف�د ��اول جاه�ا ال���� له�ه ال�غ�� وم�اولة ال��ف�� وال��اف� معها    ، ته ال��م�ة  ح�ا

وت�ه� اك�� في ب��ة الع�ل ال�ي ت�د� الى اخ�لال سل�ك الف�د وس�ء ت�افقه ال�ف�ي والاج��اعي  

  اذا اس���ت م�ة أ��ل . 

  ��ق في ه�ا الف�ل الي مفه�م ال�غ� ال�ف�ي. وس��اول ال� 
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�  ��تع - 1

   :  ال�غ� ال�ف�ي

�ع��� ال�غ� ال�ف�ي م� ال��اض�ع ال�ي شغل� اه��ام الع�ی� م� العل�اء وال�اح��� في  

 عل� ال�ف� وفي م��لف العل�م وت��ع� مفا���ه ب�ع�د ال�ل��ات وال����ات.  

  : لغة 1- 1

 وزح�ه وض�� عل�ه . ع��ه ،وضغ�ة  ، ضغ� ضغ�ا

 �قه على ال���.� ه الق�� أ� ت� وم�ه ضغ�لاض��ار  ا القه� وال��� و   :ال�غ�  �ف�ح ال�اد

  ) 208، ص2003(ح�� ش�اتة، ز��� ال��ار، 

ه�    1981وزارة ال�عل�� وال����ة    ، إع�اد �القام�س للغة الإن�ل���ة  stressوال�ع�ى اللغ�� ل�ل�ة  

  �ه شيء ثق�ل . � و ق�ة ووزن سأق�ة او ضغ� س��ه صع��ات ال��اة 

اص�لا 2- 1

  : حا

م��لح   ان  الق���ة    اش�� ق�    stressن��  الف�ن��ة  ال�ل�ة  �ع�ي     Déstresseم�  وال�� 

إشارة    Distressالاخ��اق وال��� او ال�ع�ر �ال�ل� وق� ت��ل اللف� في اللغة الإن�ل���ة الي  

م غ��  ال��ئ  �ل�ة  �� الى  اس���م�  وق�  ال��غ�ب  الغ��  او   �Stress   معاناة ع�  لل�ع��� 

الف م�ها  �عاني  حالة  وهي  واض�هاد  ما. وض��  �ال�ل�  الإح�اس  ع��  �د  م��فى  (ح�� 

  ) 18، ص2006، ال�ع�ي 
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   ع�فه�

انها اح� أف�ار ال���نات ال�����ة في ال��اة ال��م�ة للف�د    : skienner   1980س����  

ال�غ��   ی�اجه�ن  ال�اس  ومع��  ت���ه   ���� ولا  ال���ة  مع  تفاعله  ع�  ت��ج  وهي 

��ع�ون ب�أث��ات ال���ة عل�ه�    ،��اجهة  �فاعل�ة الى درجة ال�ي تف�ق ش�ة ق�رته� على ال

 . 

 تع  ���

مع ال�ع�ض  ال�غ� ��ارة ع� م���عة م� الاع�اض ت��ام�     : Seley  1979س�لي  

ال���ة م�ل ال�غ���    ل���� ضاغ� وه� اس��ا�ة غ�� م��دة م� ال��� ن�� م��ل�ات 

ال�ف�ي.  ال�غ�  ت��  الف�د  ت�ع  ال�ي  ال�ح�ل  او  الع�ل  فق�ان  او  الاس�ة  (سلام    في 

 ). 16.ص 2013راضي، أن�� ال���امي. 

�اال���  - 2

   : ت ال�ف��ة لل�غ� ال�ف�ي

    H.Murray  : ن���ة ال�ف��� الف���  - 1- 2

ان    Murray"�ع���          اع��ار  اساس�ان على  مفه�مان  ال�غ�  ومفه�م  ال�اجة  ان مفه�م 

ال�اجة   لل�ل� مفه�م  ال��ه��ة  ال���دات  ال���د���ل  ���ل  ال�غ�  ومفه�م  ال��ث�ة ك  ات 

�� او  عت  ،���ل��ا �ع�ف ال�غ� �انه صفة ل��ض�ع ب��ي او  ك في ال���ة،  وال��ه��ة لل�ل� 

    جه�د الف�د لل�ص�ل الى ه�ف مع��".   �ق تع

   "ان الف�ل ب�� مفه�م ال�اجة ومفه�م ال�غ� ت���فا خ��ا".  Murrayی�� 
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دی�ام���ة           فال  م�را�ت��لف  ف�و��  دی�ام���ة  ع�  اك��  �ف��ة  ح��    ع��هي  وفعال�ة 

ال�ات ع�  �ع��  ال��  ال��ال�ة  مفه�م  م�ار�  لل�ف�   ال�أم�لة  أضاف  ال���غ�افي  ال���ر  الى 

    الانا الأعلى. ،اله�  الانا   :  ال����ة ال�� ق�مه ف�و�� وال�� ی���ن م�

اوروف���          ال���ي  ه�ا  ات�اع  الف�د   Horovitzوم�  فه�  ال�����  على  ی���  ال�� 

عل�هلل ال�ع�وضة  ال�غ  ،�عل�مات  و�ف��  ال��ف  ه�ا  في  معها  ال�عامل  عل�ه   ���  � وال�ي 

ال�ف�ي �انه ن���ة �����ة �ع�� الف�د على فه� ال�اجات ث� على ال�فاعل وأخ��ا  الان�ماج مع  

  ). 85.86.ص2017ع���( ال��ف ال�� ��� �ه . 

  

 Lazarus : ن���ة ال�ق�ی� ال�ع�في - 2- 2

ال�       ه�ه  لازارو ق�م  ن���ة    1970س  ���ة  ال����ة  ه�ه  �ع�ل�ة لن�أت  ال����  لاه��ام 

  ، الادراك والعلاج ال��ي الادراكي وال�ق�ی� ال�ع�في ه� مفه�م أساسي �ع��� على ���عة الف�د  

تق��  لل��   � �� ح�� ان  ال���نة  للع�اص�  ب��  اال�ه�ی� ل�� م��د ادراك ����  قف ول��ه را��ة 

�الف�د ال����ة  ال�غ��    ال���ة  ال����ة مع  ا  ، وخ��ته  ال��قف  و��ل� �����ع  تف���    ، لف�د 

الع�امل ال����ة والع�امل ال�ارج�ة ال�اصة م�ها:    و�ع��� تق��� الف�د لل��قف على ع�ة ع�امل

�ال��   ال�ارج�ة  �ال���ة ال���لة  ال�غ��  ال�ف��ة  قف  االاج��ا��ة والع�امل  ال����ة  وتع�ف ه�ه 

ت�� ی�ج أ  �أنها  ت�اقع��ما  ذل  ��  و��د�  للف�د  ال����ة  م��ل�ات  ال�ه�ی�  ب��  تق���  الى   �

    : وادراكه في م�حل��� ه�ا 

الأولى ش�ئ    :  ال��حلة  ذاتها  ح�  في  هي  الاح�اث  �ع�  ان  ومع�فة   ب���ی�  ال�اصة  وهي 

  ���� ال�غ��. 
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ت�ه� في  وهي ال�ي ���د ف�ها ال��ق ال�ي ت�لح لل�غل� على ال���لات ال�ي    : ال��حلة ال�ان�ة

  ).   25- 24.ص 2015(بلي أم��ة  قف.اال�� 

    :  )Spillbergerال����ة ال�ف��ة ( - 3- 2

ن����ة    spillberger  1979إع���      ن����ه   ىعلفي  لفه�  ض�ور�ة  ��ق�مة  في   القل� 

  فلق� أقام ن����ه في القل� على اساس ال����� ب�� ن�ع�� م� القل� بها.  ال�غ��

 Ancietyاش�ة على ال��وف ال�اغ�ة  و�ع��� ���رة أساس�ة وم�   قل� ال�الة : وهي م�ق��ة- 

state)  .(قل� ال�الة  

 -) ال�اض�ة  ال���ة  على  سل����اس�ة  ات�اه  أو  ���عي  اس�ع�اد  وهي  ال��ة:   Ancietyقل� 

traitr ال��ة).  قل�  

وال�ي   ال����ة  ال����ة  ال��وف  ���عة  ل���ی�  ل�����ه  ال��جعي  الإ�ار  في  س��ل��ج�  واه�� 

  ت��ن ضاغ�ة والف�د به�ا ال��د �ق�ر ال��وف ال�اغ�ة إلى أثار حالة القل� ل��ه ث� �����م 

ل�ك  م��ان��مات ال�فاع ال�ي ت�اع� وال��اس�ة ل��ق�� ال�غ� (ك��،إن�ار،إسقا�) أو����عي س

ال���� ال�� ���ح �اله�وب م� ال��قف ال�اغ� وفي الأخ�� أشار س��ل��ج� إلى أن القلقه� 

انفعال�ة ت��� الى ت�ا�ع الاس��ا�ات ال�ع���ة ال�ل���ة ال�ي ت��ث ��د فعل ش�� ما  ع�ل�ة  

  ).   54- 53.ص1999ه�ه الع�ل�ة ب�اس�ة م��� خارجي ضاغ�.(هارون . م� ال�غ� وت��أ

ال��اخل تعل��: م� خلا  ال�ف��ة نلاح� اخ�لاف  ال�ف��ة لل�غ��  لل����ات  ال�اب�  ل الع�ض 

��ات ل��� �ل ماق�م في م�ال تف��� ال�غ� ال�ف�ي فه�اك الع�ی�  والأس� ال����ة ،وه�ه ل��

  . م� ال����ات ال�ف��ة في ه�ا ال��ال
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� ال����ة  ان اخ�لاف ال�ف���ات ووجهات ال��� ح�ل ال�غ� ال�ف�ي راجع غلى اخ�لاف الأ�

  ال�ي ت���ها �ل ن���ة. 

م�ادر  - 3

   :  ال�غ� ال�ف�ي

�ال         ال�ف�ي م�ت��  ال�غ�  ال����ع  ان م��ر  و��ا  ذاته   ��� ه�اك م�ادر    ،ف�د  ل�ا 

  داخل�ة وأخ�� خارج�ة . 

ال�غ�   ت�ت�� م�ادر  ل�ا ح����   ���� فانه  الف�د �����عه  ال�ي ت���  العلاقة  الى  ال���  ع�� 

    : یلي ����قة ش��ل�ة وواق��ة وهي ��اال�ف�ي 

  

    : �� ال�ف��ة غال��ادر ال�ارج�ة لل� - 1- 3

  ال�غ�

 الأولاد .  ، ال�لاق  ،���ة ال��الات   ،عائل�ة عات الال��ا  :  � الاس��ة

   ضغ��

 الع�ل . 

  ال�غ�

الاق��اد�ة او  ال�ال�ة  ال�خل    : �  ان�فاض  وارتفاع    ، م�ل  ال��الة  مع�لات  ارتفاع 

 مع�لات ال����ة . 

  ال�غ�

الاج��ا��ة  علاقات   : �  الى  ذاتها  الاج��ا��ة  العلاقات  تع�د  وح��  ب�ورها  ت�ق�� 
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ع�د الأ�فال اذا �ان م��وجا ��ل�  ،ف�د اذا �ان م��وجا او غ�� م��وج  الاج��ا��ة و فال

في    ���� ال��  وال�اص  العام  والأس��  ال���ي  ت��ن  ال�ضع  ال�غ��ات  وه�ه  الف�د  �له 

ض�� العامل الاج��اعي فهي ت��ك ردود أفعال مع��ة على ش�ل ضغ�� ل�� الف�د وان 

 تها. اث�� أاخ�لف� م�ادرها وت�ای�� ت 

  ال�غ�

م�ل ال�غ��ات الف���ل�ج�ة وال����ائ�ة ال�ي ت��ث في ال���    : والف���ل�ج�ة ال���ة  �  

 غ�ائي . ومهاج�ة ال��اث�� واخ�لاف ال��ام ال

   ضغ��

 م�ل ال��ارث ال�����ة �ال�ل�ال وال��اك�� الأعاص�� وغ��ها.ة: م�غ��ات ال����� 

   ضغ��

رئ��ا في ت��ی� ال���� م� ملامح  تلع� س�اسة ال�ل� ال�اخل�ة وال�ارج�ة دورا     : س�اس�ة

ون���ة   ه�ه ح��  وت��ا  م���عاته�  في  الاف�اد  لها  ی�ع�ض  ال�ي  ال�ف��ة  ال�غ�� 

م� في    ال�غ��  ال��اس�ة  وال��اعات  الاس���اد�  ال���  أن��ة  ع�  ال�ضا  ع�م 

 ال����ع. 

   ضغ�

والف���ة العقائ��ة  عل�ه    : الع�امل  ��ا ه�  الف�د  ت���  ب��  ال�قا�ع  حالة  أف�ار  ان  م� 

ة في ح�له على تغ��� أف�اره و�ن�ا ت�ع�� ���ا  ومع�ق�ات و��� ت�ل� ال��س�ات ال����� 

  غ��ات ال�ف��ة ذات ال�أث��ات ال��ای��ة على ���عة علاقة �ع� على ش�ل سل�لة م� ال�

 ب�اته وم���عه.  الف�د

   ضغ��

الهادفة  :  ثقا��ة ال�قافات  ال�قافات والانف�اح على  دون م�اعاة   ،ال�اف�ة    ت���ل في اس��اد 
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�ل��   الف��ی�  م�اه�ة  م�  ف�لا  ه�ا  ال����ع  في  القائ�ة  والاج��ا��ة  ال�قا��ة  الأصل 

على   ال�ات  غ�ف  ��ل�  وال�ل�ف���ن�ة  الف�ائ�ة  الق��ات  في  ال���ه��ة  ولإعلانات 

 الان��ن�. 

   ضغ��

 ى ال�امعة. ت���ل في ان�قال ال�ال� م� م�رسة الى أخ�� وم� ال��رسة ال  :  الاكاد���ة

   ضغ��

ال�ور وغ��ض    ،ت�ت�� ب���ة الع�ل م�ل الع�ء ال��ي وال��في للع�ل وال��اع    : مه��ة 

 وال�لافات مع ال�فاق الع�ل. 

  ال�غ�

 ال��اوف ال��ض�ة .  ، الاك��اب  ،م�ل القل�   : � الانفعال�ة وال�ف��ة 

  ال�غ�

 .  ال����ت��  ، ال�اف��  ،�إساءة اس���ام عقاق�� ال���ل    :  � ال����ائ�ة

    : م�ادر ال�اخل�ة ال�غ�� ال�ف��ة - 2- 3

  ال���ح

 ال��الغ ��ه . 

 الأع�ا

 ء ال����ة وال�ه�� ال�ف�ي (الاس�ع�اد) لق��ل ال��ض. 

   ضعف

 ال�قاومة ال�اخل�ة . 



 ال�غ� ال�ف�ي                 الف�ل ال�ال�                          

39 
 

  ال���

  : �ة

ا �ع�ه�  مع  او  الاف�اد  ب��  ال���ازنة  ن��  العلاقة  وم���عاته�    ،ل�ع�  ت����  الاف�اد  ب��  او 

د� ���ا �ع� الى م���عة م� ال��اه� ال��ع�دة م� ال�غ� ال�ف�ي الى م���عة م�  وال�ي ت� 

  ) 31- 30،ص2008(ماج�ة،   ال��ائج ال�ل��ة ال�ي ت��� الف�د وال����ع معا.

  

   :  أن�اع ال�غ� ال�ف�ي- 4

    : لق� تع�دت أن�اع ال�غ� ال�ف�ي وم� ب��ها

  ) م�ها: Schafer )1992ح�� 

 و�ذا ت� ال����  ،��ة م�قف مع�� م�ل م�اق�ة او م�ا�قة  ه� ن�  : ال�غ� ال�ف�ي ال�الي

 بها اص�ح فعالا . 

 ال���قع ال�ف�ي  ضارا   :  ال�غ�  ���ن  ال�غ�  وه�ا  مع��  ام��ان  ب�خ�ل  م�ت��  ه� 

 ع��ما �ع��ه الف�د أه��ة ����ة. 

 وه� اس��ا�ة الف�د الى ته�ی� ف�ر� م�اش�ة ل��اة الف�د وه� ما   : ال�غ� ال�ف�ي ال�اد 

 ال��مة ح�� ��� الف�د نف�ه في م�قف به�ه له��ة ولا �����ع م�عه. �  �ى ��

 وه� ن���ة الاح�اث م�ه�ة ت��اك� مع ال�م� ���ل سل�لة م�    : ال�غ� ال�ف�ي ال��م�

 ال�غ�� ال���اك�ة . 

  ): 1991ح�� علي ع��� (
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    :  ه�اك ن�ع�� اخ��� م� ال�غ�� ال�ف��ة وه�ا

 م�اس�ة م� ال�غ� او ال��ت� ت�فع الف�د للع�ل    جة ت�ت�� ب�ج�د در   :  ال�غ�� الإ��اب�ة

 ���ل لأه�افه . 

 ت���    : ال�غ�� ال�ل��ة« Allen »  ان تع�ض للف�د لل��اقف ال�اغ�ة ال���ة   : ال��

���ن لها تأث�� سل�ي ف��عل الف�د حاج�ا ع� ت�ق�� أه�افه وأ��ا �ع�� ع� تفاعل مع  

(ول�� ال���، خل�فة م�اد، علي    �ة  �� الاخ��� وم� ث�ة �ه�ر الاع�اض ال�ف��ة و ال� 

 ) 138- 137، ص2008ع���،  

  وال��ول ال�الي ی�ضح ال�قارنة ب�� ال�غ�� الإ��اب�ة وال�ل��ة: 

) رق�  ح��  01ال��ول  ال�ل��ة  وال�غ��  الإ��اب�ة  ال�غ��  ب��  ال�قارنة  ج�ول   :(Kill 

  )  45، ص1998(اله��ان،   1994

  ال�ل��ة ال�غ��   ال�غ�� الإ��اب�ة 

ال�ع���ة   -   ح دافعا للع�ل ون��ة ال����ت��  -  ال�وح  في  ان�فاض  ت��� 

  وشع�ر �ال��اك� �الع�ل 

على   -  وال�����  ال�ف���  على  ت�اع� 

  ال��ائج 

ال�ه�د   -  في  لل�ف���  وت�ع�  ارت�اكا  ت�ل� 

  ال���ولة

ع�   -  ال�ع���  على  الق�رة  ت�ف�� 

  الانفعالات وال��اع�

�ه�ر   -  على  وع�م  تع�ل  الانفعالات 

  ل�ع��� ع�ها الق�رة على ا

  ت�د� الي ال�ع�ر �القل� والف�ل  -   ت��ح الإح�اس �ال��عة والان�از  - 
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م�   -   ت�� الف�د الق�ة وال�فاؤل �ال���ق�ل   -  وال��اؤم  ال�عف  للف�د  ت��� 

  ال���ق�ل  

  ت��� للف�د ال�ع�ر �الأرق   -   ت�اع� الف�د على ال��م ال���   - 

ال��ازن   -  الى  ال�ج�ع  الق�رة على  ت���ه 

  ور ب����ة غ�� سارةال�ف�ي �ع� م� 

ال��ازن   -  الى  ال�ج�ع  على  الق�رة  ع�م 

  ال�ف�ي �ع� ال��ور ب����ة غ�� سارة

 

 

   :  اع�اض ال�غ� ال�ف�ي - 5

    :  ��ه� ال�غ� ال�ف�ي م� خلال ع�ة اع�اض

 في رد فعل ال�غ� ال�ف�ي العاد�ة ،خفقات القل� ���عة و�ق�ة     : الاع�اض ال����ة

،    ج ت��  ال��ف�  ز�ادة   ، ت�الع�لات  و  ال�ل�  الإح�اس  � جفاف   ، الع�ق   �

 �اض��اب في ال�ع�ة  

 صع��ة في ال����� .  : الاع�اض ال�ه��ة 

 العا���ة ،    : الاع�اض  �الع���ة  ل�غ��ات  ی�ع�ض�ن  م�  ��ع�  ان  ال�ائع  م� 

القل� ال��ت� ���عة ، الغ�� ، الانفعال ، ع�م ال�احة او الاثارة ، وم� جهة أخ��  

 ا���� ، م����� ، ح����� ، م������. ق� ن�� �ع� الاف�اد م�� 

 ال�ل���ة �ال��ام   : الاع�اض  م�ه  ال��ل�  ��اول  فانه  �ال�غ�  الف�د  شع�ر  فع�� 

الا�اف� ، الاك�اه على الاكل ، ال��خ�� ، ال��ل�    ��ه� ال���ة ، ق  : ات م�ل � �ل��� 

 ) 102، ص2004(ب��غ، .    غ�����ت عالي ،القاء ال�لامة على ال
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   :  على ال�غ� ال�ف�ي الاثار ال���ت�ة- 6

ال�ی�  الاف�اد  على  م��لفة  واج��ا��ة  وف���ل�ج�ة  نف��ة  اثارا  ت��ك  ال�غ��  ان  نلاح� 

    :  لها وم� ه�ه الاثاری�ع�ض�ن 

الالآ الآ   :  ��ل�ج�ة���ثار  ه�ه  ،    ثارت���ل  اله��ي  ال�هاز  اض��ا�ات  في  "ك���"  ع�� 

اض��ا�ات ال�هاز ال�م�� ال����لة    ن��ات الاسهال ال��م�ة ، اض��ا�ات ال�هاز ال�ف�ي ،

في ارتفاع ضغ� ال�م وال��اع ، إضافة الى إصا�ة ال�ل� �ال�فح ال�ل�� ، م�ض ال����  

 ) 12، ص2005(ال�ع�ي،   ،وفق�ان ال�ه�ة . 

ال�ف��ة ،  ت�   :  الاثار  وال��   ، ال�اك�ة  اض��اب   ، الان��اه  ��ق�  مع���ة  اثار  الى  ق�� 

ت  ح��   ، الأخ�اء  مع�ل  ان�اوز�ادة  م����ة    ���ح  ،وغ��  ولاعقلان�ة  م����ة  ال�ف��� 

وضعف   ،الع��  الاك��اب  �ه�ر   ، وال�س�اس   ، ال�ف�ي  ال��ت�  �ازد�اد  انفعال�ة   ،وأثار 

 ال��ا�� الأخلا��ة . 

ت���ل في اض��ا�ات ال�لام ، اض��ا�ات ال�ادة في ال��م ،ال��    :  ة الاثار ال�ل���ة العام

 ع��اد على الاخ���. في الأص�قاء والأقارب ، الا

الاج��ا��ة والان��اب    : الاثار  الع�لة   ’ الاج��ا��ة  العلاقات  انهاء   ، ال��ت�  في  ت���ل 

  ) 7، ص2002(ال���ي،     والانع�ام الق�رة على الق��ل وت��ل ال���ول�ة .

   :  ��اس ال�غ� ال�ف�ي- 7

و  ال�ف��ةاال�قای��  ال�غ��  :  لاخ��ارات  دراسة  في  ت����م  ��ق  ع�ة  م�ها    ت�ج�  و��اسها 

ال��ق اس���اما في دراسة ال�غ��،ال�لاح�ة   اك��  فه�اك  ال�قابلة والاس���انات ولاخ��ارات   ،
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.  1967م�ها ما تقي ال��اغ� وال����ات ع� ���� ��اس أح�اث ال��اة ����اس ه�ل�� وراهي  

  )  47، ص2006سلامة ع�� الع��� ح���،  و (�ه  

    :  ل�قای�� ال�ي ت��� ال�غ� ن��� م�هاو��ج� الع�ی� م� الاخ��ارات وا     

  اخ��ار لف���ای� Levenestien :  

ه�ا          والآ اع�  لف���ای�   ال�اح�  ��ف  م�  س�ة  الاخ��ار  ��اس     1993خ���  به�ف 

ال�غ�   ادراك  غ��    ،م�ش�ات  و���د  م�اش�ة  ب��د  م�ها  ت���  ��ارة  م�  الاخ��ار  ه�ا  ی���ن 

  م�اش�ة    

- 11- 9- 8- 6- 5- 4- 3- 2  : وت���ل في ال��ارات رق�  ،��ارة    22ت���ل    : ال���د ال��اش�ة  - 

وج�د    30- 28- 27- 26- 24- 23- 22- 20- 19- 18- 16- 15- 14- 12 على  ت�ل  وق� 

م�ش�   وعلى  ال��قف  ات�اه  �الق��ل  ال�ف��ص  عل�ها   ���� ع��ما  ال��تفع  ال�غ�  م�ش�ات 

  ادراك ال�غ� ال���ف� ���� عل�ها ال�ف��ص �ال�ف�.

الغ�  -  م�اش�ةال���د  ال��ا  ، ��ارة    08ت��ل    : �  في  - 17- 13- 10- 7- 1  : رات رق�وت���ل 

عل�ها    29- 25- 21  ���� ع��ما  ال��تفع  ال�غ�  م�ش�ات  وج�د  على  ال��ارات  ه�ه  وت�ل 

ات�اه ال��قف وعلى م�ش�ات ادراك ال�غ� ال���ف� ع��ما ���� عل�ها    ،ال�ف��ص �ال�ف�  

  ال�ف��ص �الق��ل. 

ل�غ� ال�ف�ي �ع���  ه�ه ال�قای�� ه�اك مقای�� و��ق اخ�� ل��اس اتعل�� : �الإضافة إلى  

ال�قای��  وت��لف  ال�ئ���ة  ال��اة  م�الات  م�  م�ال  �ل  في  ال�غ��  ��اس  على  �ع�ها 

  ال���عة ح�� ع�امل م��لفة م�ها ال���ة وال��الات وأن�ا� ش���ة الاف�اد ...الخ. 

  س�ل م�اجهة ال�غ� ال�ف�ي وال�قا�ة م�ه: - 8
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ة وال�ي ت��ل� عادة ب�ل ال�ه� وت��دها  �� م���عة م� أن�ا� ال�ل�ك ال����ة وال��عل�وهي تع�

ال�اجة وت��ه�ف حل ال���لة، ��ا ���� ال����ة عل�ها و�فها أو ق�عها و�ال�الي فهي ت����م  

     )���ونة �ا��ة �ل�ا ت�ل� ال��قف ال�اغ� 

  ل�غ�� ال�ف��ة م�ها:  و���� اس���ام أسال�� واس��ات���ات م��لفة ل��اجهة ا  

وهي تل� ال�ي ی��فها الف�د في اق��ام الأزمة وت�اوز آثاره وذل�  أولا: الاس��ات���ات الإ��اب�ة:  

  م� خلال الأسال�� الإ��اب�ة ال�ال�ة: 

 ول��ت�اته.  ال��ل�ل ال���قي لل��قف ال�اغ� ���ة فه�ه وال�ه�� ال�ه�ي له 

  او�� ح��  لل��قف  الإ��ابي  ال�ق���  ب�اءه إعادة  و�عادة  ال��قف  اس��لاء  مع���ا  الف�د  ل 

 ����قة إ��اب�ة مع م�اولة تق�ل ال�اقع ��ا ه�. 

   ال����ع م�س�ات  أو  الآخ���  م�  وال��اع�ة  �ال��قف  ال��علقة  ال�عل�مات  ع�  ال��� 

 ال���قع ارت�ا�ه�ا �ال��قف ال�اغ�.

 سل�ب حل ال���لة وال���� للأزمة ���رة م�اش�ة.اس���ام أ 

ال�ل��ة:  ثان�ا  الاس��ات���ات  ع� :  والأح�ام  الأزمة  ت���  في  الف�د  ی��فها  ال�ي  تل�  وهي 

  ال�ف��� ف�ها وذل� م� خلال الأسال�� ال�ل��ة ال�ال�ة: 

  .الأح�ام ال�ع���ة ل���� ال�ف��� ال�اقعي ال���� في الأزمة 

 لأزمة وت�و�� ال�ف� على تق�لها. ال�ق�ل الاس��لامي ل 

   ال��افآت ال��یلة، ع� ���� الاش��اك في الأن��ة ال��یلة وم�اولة ال��� ع� إثا�ات أو

 الان�ماج ف�ها به�ف ت�ل�� م�ادر ج�ی�ة للإش�اع وال���� �ع��ت ع� م�اجهة الأزمة. 

 ال غ��  ال�ل��ة  ال��اع�  ع�  لف��ا  �ال�ع���  الانفعالي  وال�ف��غ  ع� ال�����  وفعل�ا  �ارة، 

 ���� ال��ت�. ���� ال��ه�دات الف�د�ة ال��اش�ة ل� 
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ال��عة   ت����  الإق�ام�ة  ال��اجهة  اس��ات���ات  أو  أسال��  إن  وض�حا  أك��  و���ل 

للاس��ا�ة ���ل فعال ن�� الأح�اث ال�اغ�ة، وال�عي لل���ل على معل�مات ��أنها، وحل  

أسال��   اس���ام  خلال  م�  وذل�  ت����  ال��قف  ال�قابل  وفي  م��دة،  ومع���ة  سل���ة 

ال� ال�اغ�، اس��ات���ات  ال��ث  ع�  ذه�  وص�ف  ال�����  ن��  ال��عة  الأح�ام�ة  �اجهة 

لله�وب   أسال�� سل���ة ومع���ة  ��أن ه�اال��ث، واس���ام  ال���ل على معل�مات  وت��� 

  ). 38- 37،ص 2013م� ال��قف ال�اغ� (صال�ي ،

  

  خلاص الف�ل: 

ة ف����ل�ج�ة غ��  ا في ه�ا الف�ل مفه�م ال�غ� ال�ف�ي ال�� �ع� اس��ا�ة نف��لق� ت�اول� 

ت����ة ات�اه م�اقف ال��اة ال�ي ق� ت�عفه أو تق��ه وال�ي ���لف الأف�اد في ادراكها على أنها  

أح�اث ضاغ�ة أم لا وق� تع�دت الآراء وتع��فات ال�غ� ن��ا إلى ���ة ال����ات ال�ف��ة له 

  ��ا أن لل�غ� أن�اع وأس�اب وآثار ع�ة ت��� ع�ه وأع�اضه.وات�اهاتها  
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  الف�ل ال�ا�ع: الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة 

    ت�ه�� 

  م�هج ال�راسة  - 1

  الاس��لا��ة ال�راسة - 2

  م���ع وع��ة ال�راسة- 3

  ح�ود ال�راسة- 4

  أدوات ال��� - 5

  ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�راسة- 6

 الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة - 7
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    ت�ه�� : 

ال����قي م� ال��� على ت��لة وتأك�� ماجاء في ال�ان� ال���� فه� ی�قل    �ع�ل ال�ان� 

وت�ض��ها وت��ی�ها ل�ا اس�ع�ض في ه�ا الف�ل اه� الإج�اءات م��لة ال��� الى ال���ان  

ال���ان�ة لل��� م� خلال ال���ق اولا الى ال�راسة الاس��لا��ة ث� ال�راسة الأساس�ة ال����لة  

ال�����م، ال��هج  ال��� وفي الاخ��    في  ال��� ،ادوات  ال��� ،ع��ة وم���ع  م�ان إج�اء 

  الاسال�� الاح�ائ�ة. 

  اسة : م�هج ال�ر - 1

ال�راسة  م�ض�ع  ���عة  مع  ت�اش�ا  وه�ا  ال�صفي  ال��هج  ه�ه  دراس��ا  في  اس���م�ا 

  وم�غ��اتها الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي . 

أن  ال���  في  الارت�ا�ي  ال�صفي  ال��هج  معاص�ة وع�ف  ��اه�ة  ت�ت��  ال�ي  ال���قة  ه 

  ).  201ص،  2011، �ي �ق�� وصفها وصفا د��قا وتف���ها عل��ا.(م���د ع�� ال�ل�� م� 

  ال�راسة الاس��لا��ة: - 2

ت��ل ال�راسة الاس��لا��ة دراسة م��ان�ة م�غ�ة لل��� ،وت��ى �ال��� ال��اغي ،وهي اه�  

  ��اء ال��� العل�ي. ع��� لإج�اء ال�راسة ال���ان�ة ،فهي اساس ل

  اه�اف ال�راسة الاس��لا��ة:  - 

  ���� ��ه ال���. ال���ة الهامة لل�ع�ف على ال���ان ال�� 

  اخ��ار أدوات ال�راسة و����ل ذل� في ح�اب ال��ائ� ال����م���ة لها

  ال��ف ع� ال�ع��ات ل����ها ال�راسة الأساس�ة. 



 الإج�اءات ال��ه��ة لل�راسة ال���ان�ة الف�ل ال�ا�ع                     

49 
 

  م���ع وع��ة ال�راسة: - 3

على اسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��ی�ة ال���لة ح�� ت� اخ��ار ع��ة    اج��� ال�راسة ال���ان�ة 

� اسات�ة ال�عل�� ال�ان��، ح�� اخ�ارت ال�اح��ان ه�ه الع��ة ل��نه�ا  م  80ال�راسة ال���ل�� في  

  �ع�فان انها ت��ل ال����ع ت���لا سل��ا ب�اءا معل�مات اح�ائ�ة سا�قة. 

  ح�ود ال�راسة:- 4

اق ال��ض���ة:  �ال�غ�  *ال��ود  وعلاق�ه  ال���في  الإس�غ�اق  على  ال�راسة  م�ض�ع   ���

  �� ���ی�ة ال���لة .  ال�ف�ي ل�� اسات�ة ال�عل�� ال�ان 

  ). 2022- 2021*ال��ود ال�مان�ة : ��ق� ال�راسة في الف�ل ال�اني للعام ال�راسي (

  لة.*ال��ود ال��ان�ة : اش��ل� ال�راسة ال�ال�ة على اسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ال��� 

  أدوات ال���: - 5

  م��اس الاس�غ�اق ال���في:  1- 5

ت���   ال��ارات  م�  م���عة  ت��  ال���في،  قائ�ة  �الاس�غ�اق  ال�عل���  شع�ر   ����

 ) للإجا�ة م�  درجات  إلى رق� (5وأمام �ل ��ارة خ��  ���ة  أواف�  درجة  تع�ي  1)  وال�ي   (

أ الفق�ة، ی�جى وضع علامة صح  أواف� ���ة على م����  ��ا ی�اف�  درجة لا  مام �ل ��ارة 

رسالة ال�اج����   (1)اف� ���ةلا أو  (2) لا أواف� (3) م�ای� (4) أواف� (5) أواف� ���ة .رأ��

د�����   شه�  في  ن�ق��  الأق�ى.  جامعة  م�  ال�ف�ي"  "الإرشاد  ب�نامج  في  م���رة  غ�� 

  لل�اح�: وح�� ح��ي أب� شار���  2021
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    :م��اس ال�غ� ال�ف�ي 2- 5

به�ف ��اس م�ش� إدراك ال�غ�    1993لاخ��ار م� ��ف ال�اح� لف���ای� س�ة  أع� ه�ا ا  

  ��ارة م�ها ب��د م�اش�ة و���د غ�� م�اش�ة 30ی���ن ه�ا الاخ��ار م�  

  ب�� وهي ال��ارات ال��ق�ة �الاتي   22ال���د ال��اش�ة : ت��ل  - 

)30.28.27.26.24.23.22.20.19.18.16.15.14.12.11.9.8.6.5.4.3.2 (  

��ل ه�ه ال��ارات على وج�د م�ش�ات ال�غ� ال��تفع ع��ما ���� عل�ها ال�ف��ص �الق��ل  وت 

  وعلى وج�د م�ش�ات ادراك ال�غ� ال���ف� ع��ما ���� عل�ها �ال�ف� ات�اه ال��قف،

  ب��د وهي ال��ارات ال��ق�ة �الاتي   08ال���د الغ�� م�اش�ة : ت��ل - 

وت�29.25.21.17.13.10.7.1( وج� )  على  ع��ما  ل  ال��تفع  ال�غ�  ادراك  م�ش�ات  د 

  ���� عل�ها �الق��ل.   ���� عل�ها �ال�ف� وعلى م�ش� ادراك ال�غ� ال���ف� ع��ما

  ال��ائ� ال����م���ة لأدوات ال�راسة- 6

  : م��اس الاس�غ�اق ال���فيأولا/ ث�ات وص�ق 

  ف�ز ال��ائج ال�ال�ة: ال���اس وال�� أت� ال��ق� الأولي م� ن�ائج ال��ات وال��ق �ال���ة له�ا   

  ال��اس� ال�اخلي (ألفا ��ون�اخ): أ/ ال��ات:

ت� ح�اب ث�ات ه�ا ال���اس ����قة ال��اس� ال�اخلي ��عامل ألفا ��ون�اخ وال�ي تق�م على أساس تق�ی�  

  مع�ل إرت�ا�ات ال��ارات ���ا ب��ها ��ل ��ا ه� م�ضح �ال��ول ال�الي : 
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 ع� ���� ألفا ��ون�اخ الاس�غ�اق ال���في  اس) ی�ضح ث�ات م��2ال��ول رق� (

 ال���اس ��ل
 ع�د ال��ارات  معامل ألفا ��ون�اخ 

0.877 20 

  

)،  0.87وال�� ق�ر لل���اس ��ل (معامل ألفا ��ون�اخ  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���ة  

لاح� أن ال���ة جاءت م�ج�ة  ���� الق�ل �أنها ���ة ت�ل على أن ه�ا ال���اس ی���ع �ال��ات ج��، ح�� ن

  ).1) و��اد ��ل إلى الارت�ا� ال�ام ( ��0.50ارات ه�ا ال���اس ی�ع�� (وأن ه�اك إن��ام وت�ا�� ب�� 

 الات�اق ال�اخلي: ب/ ال��ق: ����قة 

ت� ح�اب ص�ق ه�ا ال���اس ع� ���� ح�اب أو تق�ی� الارت�ا�ات ب�� درجة �ل ��ارة �ال�رجة ال�ل�ة  

  ��ا یلي:   لل���اس ��ل،

 الاس�غ�اق ال���في مع درج�ه ال�ل�ة  ارت�ا�ات ��ارات م��اس) ی�ضح م�ف�فة 3ال��ول رق� (

 ال�رجة ال�ل�ة لل���اس  ال��ارات   ال�رجة ال�ل�ة لل���اس ال��ارات 

 *0.450  11ال��ارة  **0.507  1ال��ارة 

 **0.729 12ال��ارة  *0.381 2ال��ارة 

 **0.677  13ة ال��ار  **0.560  3ال��ارة 

 **0.802 14ال��ارة  **0.634 4ال��ارة 

 **0.661 15ال��ارة  **0.789 5ال��ارة 

 **0.698 16ال��ارة  *0.407 6ال��ارة 

 **0.597 17ال��ارة  **0.695 7ال��ارة 

 **0.510 18ال��ارة  **0.692 8ال��ارة 

 **0.638 19ال��ارة  **0.673 9ال��ارة 

 **0.602 20ال��ارة  **0.534 10ال��ارة 

)0.01الإرت�ا� دال ع�� ( )0.05الإرت�ا� دال ع�� ( **   * 
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��� إلى  و�ال���  أعلاه  ال��ول  خلال  دالة   م�  أغل�ها  جاءت  أنها  نلاح�  ب��س�ن  الارت�ا�  معامل 

) ألفا  ال�لالة  ما  17) وع�دها (α=0.01إح�ائ�ا ع�� م����  ف�ها  الارت�ا�   ��� ت�اوح�  ب��  ) ��ارة ح�� 

) �أدنى ارت�ا� �ان ب��  0,50) وال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل و( 14) �ـأعلى ارت�ا� �ان ب�� ال��ارة ( 0,80(

) جاءت دالة إح�ائ�ا ع�� 11،  6،  2ال�رجة ال�ل�ة لل���اس ��ل، في ح�� ن�� أن ال��ارات () و 1ال��ارة ( 

 ) ألفا  ال�لالة  (α=0.05م����  م��اس  �أن  الق�ل   ���� وع��ما  �ل  )،  لأن  صادق  ال���في)  الاس�غ�اق 

  ��اراته ت��� ���ا ب��ها و��� درج�ه ال�ل�ة. 

  :م��اس ال�غ� ال�ف�يثان�ا/ ث�ات وص�ق 

  ال��ق� الأولي م� ن�ائج ال��ات وال��ق �ال���ة له�ا ال���اس وال�� أف�ز ال��ائج ال�ال�ة: ت�   

  ال��اس� ال�اخلي (ألفا ��ون�اخ): أ/ ال��ات:

ه�ا ال���اس ����قة ال��اس� ال�اخلي ��عامل ألفا ��ون�اخ وال�ي تق�م على أساس تق�ی�   ت� ح�اب ث�ات 

  مع�ل إرت�ا�ات ال��ارات ���ا ب��ها ��ل ��ا ه� م�ضح �ال��ول ال�الي : 

 ع� ���� ألفا ��ون�اخ ال�غ� ال�ف�ي   ) ی�ضح ث�ات م��اس4ال��ول رق� (

 ال���اس ��ل
 رات ع�د ال��ا ��ون�اخ معامل ألفا 

0.656 30 

  

)،  0.65وال�� ق�ر لل���اس ��ل (معامل ألفا ��ون�اخ  م� خلال ال��ول أعلاه و�ال��� إلى ���ة  

���� الق�ل �أنها ���ة ت�ل على أن ه�ا ال���اس ی���ع �ال��ات مق��ل، ح�� نلاح� أن ال���ة جاءت م�ج�ة  

  ). ��0.50ارات ه�ا ال���اس ی�ع�� (وأن ه�اك إن��ام وت�ا�� ب�� 
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  ص�ق ال�قارنة ال����ة:  ب/ ال��ق: 

ت� ح�اب ص�ق ه�ا ال���اس ��ل� �اس���ام ���قة ال�قارنة ال����ة، ��ا ه� م�ضح في ال��ول  

  ال�الي: 

  ) ی�ضح ص�ق ال�قارنة ال����ة ل���اس ال�غ� ال�ف�ي5ال��ول رق� (

  ال��ف�� 
ال��ان�   إخ��ار 

  Fل�ف��  

م���� 

  ال�لالة 

ح�� 

  الع��ة 

س�  ال��� 

  ال��ابي 

الان��اف  

  ال���ار� 

درجة 

  ال���ة 
T  

م���� 

 ال�لالة 
  الق�ار 

ال�غ�  

  ال�ف�ي 

  الأعلى 
0.120 0.735 

8  74.25 1.908 
14 21.356 0.000 

دال ع��  

 1.690 55.00  8  الأدنى  0,01

  

م� خلال ال��ول أعلاه ی��ح ل�ا أن ه�اك ف�ق واضح ب�� ال��ف�� ح�� ق�ر ال���س� ال��ابي 

(لل الأعلى  الأدنى (��74.25ف  لل��ف  ال��ابي  ال���س�  بلغ  ح��  في  ���ة 55.00)  أك�ته  ما  وه�ا   ،(

الاح�ائ�ة   ال�لالة  (testT(إخ��ار  بلغ�  ال�ي  الف�ق  21.35)  أن  أ�  م�ج�ة  ���ة  وهي  ال��ف )  ل�الح 

) ألفا  ال�لالة  ع�� م����  إح�ائ�ا  ودالة  م��0.01الأعلى  �أن  الق�ل   ���� و�ال�الي  ال�ف�ي  )،  ال�غ�  اس 

  صادق لأنه إس��اع أن ���� ب�� ال��ف��. 

 الأسال�� الإح�ائ�ة ال�����مة: - 7

في   spssلق� ت� الاع��اد على م���عة م� الأسال�� الإح�ائ�ة �اس���ام ال��مة الاح�ائ�ة 

ت����    26ن���ه   ح��   ، إح�ائ�ا  ال��انات  معال�ة  في  ال�راسة  ت�اؤلات  على  للإجا�ة 

  : ح�ائ�ة اس�ع�ال ال�عال�ة الإ

  لل��ق� م� ش�� اع��ال�ة ال��ز�ع ش���و و�ل�و�خ��ار  ك�ل��غ�وف س���ن�فإخ��ار 

  ل�راسة العلاقة س���مانمعامل الارت�ا� 

  ل��دة ال��ف�� أو ما ��ل� عل�ه ���� ال��ا�قة  ²كاإخ��ار 
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  مان و���ي إخ��ار  

  ك�وس�ال وال�� إخ��ار 
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  : خلاصة 

� تق���ه في ه�ا الف�ل ی���� م�ه��ة س�� الع�ل ال���اني وخ�ائ� الع��ة  ان  مات  

م� خلال تأك�نا م� ال��ائ� ال���ةم���ة لأداتي ج�ع ال��انات ال�����مة وذل� �ع� ح�اب  

الاح�ائ�ة   ال��امج  ���مة  و�الاس�عانة  م��لفة  ���ق  الأدات��  ل�ل�ا  وال��ات  ال��ق  م�  كل 

)sppsأتاح م�ا  ت��   )  الاح�ائ�ة  ل�ا  للأسال��  أ��ا  وت�ض��ها  الأساس�ة  ال�راسة  في  �قها 

  الع���ة ال�ي م����ا م� اخ��ار ف�ض�ات ال�راسة. 
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  وم�اق��ها.الف�ل ال�ال�: ع�ض ن�ائج ال�راسة 

  � ش�� ال��ز�ع ال���عي لل��انات مال��ق� أولا/ 

  ف�ض�ات ال�راسة:ال��ق� أولا/ 

  عامة:  الف�ض�ة ال وم�اق�ة  وتف��� ع�ض -1

  الف�ض�ة الأولى:  وم�اق�ة  وتف��� ع�ض -2

  الف�ض�ة ال�ان�ة:   وم�اق�ة  وتف��� ع�ض -3

  ع�ض وتف��� وم�اق�ة الف�ض�ة ال�ال�ة:  -4

  الف�ض�ة ال�ا�عة: ع�ض وتف��� وم�اق�ة  -5
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  � ش�� ال��ز�ع ال���عي لل��انات مال��ق� أولا/ 

الف�ض�ات �اس���ام الاسال��  ال��أ في م�حلة معال�ة  ال���لفة وال�لائ�ة وج� أولا    ق�ل  الاح�ائ�ة 

  ذل�:ال��ق� م� ش�� ال��ز�ع ال���عي �ال���ة لل��غ��ات م�ل ال�راسة ال�ال�ة، وال��ول ال�الي ی�ضح 

  ) ی�ضح ال��ق� م� ش�� ال��ز�ع ال���عي �ال���ة لل��غ��ات م�ل ال�راسة6ج�ول رق� (

 ال��غ��ات

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 ق�ارال
  الاح�اءات

درجة  

  ال���ة

م����  

  ال�لالة
  الاح�اءات

درجة  

  ال���ة

م����  

  ال�لالة

 دال 0.021 80 0.963 0.024 80  0.107  الاس�غ�اق ال���في 

 دال غ��  0.695 80 0.988 *200. 80  0.072  ال�غ� ال�ف�ي

 

إخ��ار      ��� على  و��اء  نلاح�  أعلاه  �ال��ول  ال����ة  ال�ع��ات  خلال  س���ن�ف م�    ك�ل��غ�وف 

أن ال��� �ال���ة لل��غ�� ال���قل م�ل ال�راسة وه� الاس�غ�اق ال���في جاءت دالة   ش���و و�ل�و��ا إخ��ار  

) ألفا  ال�لالة  م����  وه� 0.05ع��  ال�راسة  م�ل  ال�ا�ع  لل��غ��  �ال���ة  دالة  غ��  جاءت  أنها  ح��  في   (

و�ال�الي فإن �ل   ال��غ�� ال���قل ت��زع ت�ز�عا غ�� �����ا  ال�غ� ال�ف�ي م�ا ���نا إلى الق�ل �أن ب�انات 

  . الاسال�� الاح�ائ�ة ال�ي س�����م في ال�عال�ة هي أسال�� لا�ارام���ة
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  ف�ض�ات ال�راسة:ال��ق� أولا/ 

  الف�ض�ة العامة:   وم�اق�ة  وتف��� ع�ض -1

الاس�غ�اق  ب�� لالة إح�ائ�ة ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ذات د: " على ال�راسة  له�ه العامة الف�ض�ة ن�� 

ال�ف�يو   ال���في ال�ان�� ل��    ال�غ�  ال�عل��  إلى    ،"  أسات�ة  الل��ء  ت�  الف�ض�ة  ه�ه  ولل��ق� م� ص�ة 

  ت�   الإح�ائ�ة  ال�عال�ة  و�ع� ،  اس���ام معامل س���مان وذل� �ع� ال��ق� م� خ��ة العلاقة أن�� إلى ال�ل��

   :ال�ال�ة ال����ة إلى ال��صل

   ال�غ� ال�ف�يو  الاس�غ�اق ال���في ب�� ) ی�ضح العلاقة�7 (ال��ول رق

Rho de Spearman الق�ار  ال�غ� ال�ف�ي  

   الاس�غ�اق ال���في

 0.132-  معامل الارت�ا� 

 0.242 م���� ال�لالة   الارت�ا� غ�� دال

 80 ح�� الع��ة 

  

  م��اس   في  ال�راسة  ع��ة   أف�اد   ت درجا  ب��   س���مان  الارت�ا�  معامل  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  م�

  ه�ا   و�ع�ي  ،ض��فة وسال�ة  ���ة  وهي)  - 0.13(  بلغ  )ال�غ� ال�ف�ي(  في  ودرجاته�)  الاس�غ�اق ال���في(

  ارت�ا�  ه�  ال�راسة   ع��ة  أف�اد   ل��  )ال�غ� ال�ف�ي(  ودرجات )  الاس�غ�اق ال���في(  درجات   ب��  الارت�ا�  أن

ال���في(   في  د الاف�ا  درجات   في  ارتفاع   �ل  أن  أ�  ،ع��ي   في   درجاته�  في  ان�فاض   اتقابله)  الاس�غ�اق 

ال�ف�ي(  م��اس    وم�ه ،  إح�ائ�ا  دالةغ��    جاءت   الارت�ا�  ه�ا  ن���ة   أن   غ��  ص��ح،  والع��  )ال�غ� 

  معارضة فإن ه�ه ال����ة أت�    و�ال�الي  العلاقة،  وج�د   ی�في  ال��  ال�ف��   الف�ض   ق��ل  ت�  �أنه  الق�ل  ن����ع

ال�غ� و   الاس�غ�اق ال���فيب��  ت�ج� علاقة ارت�ا��ه ذات دلالة إح�ائ�ة  ـ  ب  القائلة  العامة  ال�راسة  ف�ض�ةل
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  اح��ال   مع%  95  ه�  ال����ة  ه�ه  م�  ال�أك�   ون��ة  ،لا ت�ج� علاقة أ�    أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��    ال�ف�ي

  %. 5  ب���ة ال��أ في ال�ق�ع

وزملاءه "     Seham feilت�صل إل�ها  و���� تف��� ه�ه ال����ة ان�لاقا م� ال��ائج الي  

  حالة ذه��ة إ��اب�ة م�ض�ة م�علقة �الع�ل ت���� �ال����ة وال�فاني والانغ�اس". 

)bakker, 2002. P74 ((seham feil, salanova, cronzalez, roma,  

اخ��ار   فإن  ی�ل� و�ال�الي  ل�  ال���فة  في  الاس�غ�اق  أو  ال�عل��  ل�ه�ة  ال�راسة  ع��ة  أف�اد 

(ل� أ��ا  عل�ه  أك�ت  ما  وه�ا  ع�له�،  م�ال  في  نف��ا  ضغ�ا  ل�یه�  وزملاءه shuckیه�   (

(الاس��غ�اق ال���في هي حالة نف��ة إ��اب�ة ون��ة ات صلة �الع�ل ت� ت�غ�لها ع� ����  

ال�ع ال�اقة  ات�اه  أو  و��افة  الف�د�)  ص�انة  ال�ور  �أداء  ت�ت��  ال�ي  وال�ل���ة  والعا���ة  ���ة 

  ه�ه ال����ة ��ل� إلى ع���   و���� إرجاع

  الف�ض�ة الأولى:  وم�اق�ة  وتف��� ع�ض -2

 أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��    الاس�غ�اق ال���فيم����    ":  على  ال�راسة  له�ه  الاولى  الف�ض�ة  ن�� 

على  "    م��س� إخ��ار    الف�ض�ةوللإجا�ة  على  الاع��اد  ����    ²كات�  عل�ه  ��ل�  ما  أو  ال��ف��  ل��دة 

  �ان� ال����ة ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي: فال��ا�قة، 

  ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة  الاس�غ�اق ال���في لل��ف ع� م����  ²) ی�ضح إخ��ار �ا8ج�ول رق� (

 ال�����ات
ال���ار 

 ال��اه�
  ال���ة 

ال���ار 

  ال���قع 

الف�ق ب��  

  ال���ارات 

Chi-

Square 

درجة 

 ال���ة

م����  

  ال�لالة
  الق�ار

% 00 0  ج�ا  �م��ف  16.0 -16.0 
97.375 4 0.000 

ع��  دال

% 00 0  � م��ف 0.01  16.0 -16.0 
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% 06 5 م��س�  16.0 -11.0 

% 48 38  م�تفع   16.0 22.0 

% 46 37  ج�ا م�تفع  16.0 21.0 

% 100 80  الاج�الي  //  //  

  

إج�ا  ع�ده�  وال�الغ  ال�راسة  ع��ة  أف�اد  أن  نلاح�  أعلاه  ال��ول  خلال  (م�  ت�ای��    ف�دا)  80لا 

 ) أن  ن��  ح��  ب��ها  ���ا  بـ  38م����اته�  ق�رت  م���ة  ب���ة  (م�تفعا)  ال���اس  على  م���اه�  �ان  ف�دا   (

) 5، و�ل�ه�ا ( %46(م�تفعا ج�ا) ب���ة م���ة ق�رت بـ    ال���اس�ان م���اه� على  ) ف�دا  37، و�ل�ها (48%

، في ح�� لا ن�� أ� ف�د �ان م���اه %06  م���ة ق�رت بـ(م��س�ا) ب���ة    ال���اس�ان م���اه� على  أف�اد  

ولل�أك� م� دلالة ه�ه الف�وق في ال���ارات وال��� ت� الل��ء إلى على ال���اس (م��ف�ا أو م��ف�ا ج�ا)،  

ال�لالة الإح�ائ�ة (كا (²اخ��ار  ال���ة  ����ها ع�� درجة  أن  أعلاه  ال��ول  نلاح� م�  بـ  4) ح��  ق�رت   (

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا  )،  α=�0.01ا ع�� م���� ال�لالة ألفا (�ة دالة إح�ائ وهي ��  97.37

م����  وم�ه ���� الق�ل �أن    ،ال����� ال�ا�ع وال�ام� (م�تفع وم�تفع ج�ا)ل�الح    ال�����ات ال���ةب��  

ال����ة    ،م�تفع ل�� أف�اد ع��ة ال�راسةالاس�غ�اق ال���في    �ض�ة ال�راسة الأولىفتعارض  وعل�ه فإن ه�ه 

  ون��ة م�تفعا،  أ� ان م���اه� �ان  م��س�    أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��  الاس�غ�اق ال���في  م����    والقائلة

  %. 1  ب���ة ال��أ في ال�ق�ع اح��ال مع% 99 ه� ال����ة ه�ه م� ال�أك� 

على   ال��ف  على  لل�راسة  الأولى  الف�ض�ة  أساتن��  ل��  ال���في  الاس�غ�اق  ال�عل�� م����  �ة 

) ل��دة ال��اف� أ, (ما ��ل� عل�ه ���� ال��ا�قة)  2ال�ان�� ولل��ق� م� هاته الف�ض�ة ت� الاع��اد على (كا 

  ف�ان� ال��ائج في ال��ول ال�الي:
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وال�الغ ع�ده�   ال�راسة  أف�اد ع��ة  أن  أعلاه رق� () نلاح�  ال��ول  ( م� خلال  ق�  80إج�الا  ) ف�دا 

  ب��ها وال�ي جاءت وف� ال��ت�� ال�الي :ت�ای�� م����اته� ���ا 

) %48) ون��ة م���ة ق�رت بـ (38ال����� ال��تفع ع�� الأف�اد اح�ل ال��ت�ة الأولى �ع� ت��ارات ( -1

)  %46بـ () ون��ة م���ة ق�رت  37یل�ها في ال��ت�ة ال�ان�ة ال����� م�تفع ج�ا �ع�د ت��ارات ق�ر بـ (

) في  %06) ون��ة م���ة ق�رت بـ (5ال���س� �ع�د ت��ارات ��او� (یل�ها في ال��ت�ة ال�ال�ة ال�����  

ح�� ن�� في ال��ت�ة ال�ا�عة والأخ��ة أ� ف�د �ان م���اه على ال���اس (م��ف�ا أو م��ف�ا ج�ا) 

إلى اخ� الل��ء  ت�  وال���  ال���ارات  الف�وق في  ال�لالة الإح�ائ�ة (كاولل�أك� م� دلالة ه�ه  )  �2ار 

وهي دالة إح�ائ�ا   97.37) ق�رت بـ  4ل��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (ح�� نلاح� في ا

و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب�� ال�����ات ال���ة    (a : = 0.01)ع�� م���� ال�لالة ألفا  

وم ج�ا)  م�تفع  (م�تفع،  وال�ام�  ال�ا�ع  ال�����  الاس�غ�اق  ل�الح  م����  �أن  الق�ل   ���� �ه 

م�تفع ل�� أف�اد ع��ة ال�راسة وعل�ه فإن ه�ه ال����ة تعارض ف�ض�ة ال�راسة الأولى والقائلة  ال���في  

ال�أك� م�   ال�ان�� أ� أن م���اه� �ان م�تفعا ون��ة  ال�عل��  م���� الاس�غ�اق ال���في ل�� أساتة 

دراسة   إل�ه  ت�صل  ما  ال����ة مع  الأف�    (..…Kong. 2012)ه�ه  (أن  ال�راسة  اد ح�� أوض�� 

ذو� ال�فاءات ال�����ة ���ل�ن إلى ت�ق�� ال���� م� ال�ه� ل��ائفه�، ف�� خلال م�ارسات ال�����  

الاق��احات   وت���ع  ال����ة،  ال��ارسات  و�دخال  ال��قادمة  ال��ارسات  ت���  ح�ل  ت����ر  ال�ي 

الأداء ال��  ح�� ����� العامل�ن م����ات أعلى ع�� تق���  الإب�ا��ة، وت���� ال�هارات الإضا��ة  

ل��ش   م���  دراسة  م�  ان�لاقا  ال����ة  ه�ه  تف���  آل�����  ���ل  اس�غ�اقه�  على  ب�وره  ی�ع�� 

)وال�ي جاء في ن�ائ�ها  Utrech(دراسة الاس�غ�اق ال���في للأس�اذ ال�امعي ال��ائ�� ح�� ن��ذج (
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م� ال�راسات في ب��ات   امعي ال��ائ�� �ان م�تفعا، ��ا أشارت الع�ی� الاس�غ�اق ال���في للأی�اذ ال�

الأس�اذ   بها  ی���ع  ال�ي  الاس�قلال�ة  ال����ة  ال���ول�ة  إلى  إرجاعه   ���� وه�ا  م��لفة  وثقافات 

 ال�امعي، ���عة ال�ه�ة وق�اس�ها، ال���ة ال������ة ال���عة.

  الف�ض�ة ال�ان�ة:   وم�اق�ة  وتف��� ع�ض -3

ال�ف�يال�غم����    " :  على  ال�راسة  له�ه   ال�ان�ة  الف�ض�ة   ن��  ال�ان�� ل��    �  ال�عل��   أسات�ة 

على  "    م��س� إخ��ار    الف�ض�ةوللإجا�ة  على  الاع��اد  ����    ²كات�  عل�ه  ��ل�  ما  أو  ال��ف��  ل��دة 

  ف�ان� ال����ة ��ا هي م�ض�ة في ال��ول ال�الي: ال��ا�قة، 

  �راسة  ل�� أف�اد ع��ة الال�غ� ال�ف�ي لل��ف ع� م����  ²إخ��ار �ا) ی�ضح 9ج�ول رق� (

 ال�����ات
ال���ار 

 ال��اه�
  ال���ة 

ال���ار 

  ال���قع 

الف�ق ب��  

  ال���ارات 

Chi-

Square 

درجة 

 ال���ة

م����  

  ال�لالة
  الق�ار

% 06 5  � م��ف  20.0 -15.0 

154.900 3 0.000 
ع��  دال

0.01 

% 85 68  م��س�  20.0 48.0 

% 09 7 م�تفع   20.0 -13.0 

% 00 0  م�تفع ج�ا  20.0 -20.0 

% 100 80  الاج�الي  //  //  

  

ت�ای��    ف�دا)  80م� خلال ال��ول أعلاه رق� () نلاح� أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا ( 

ب��ها ح�� ن�� أن ( بـ  68م����اته� ���ا  ال���اس (م��س�ا) ب���ة م���ة ق�رت  ) ف�دا �ان م���اه� على 

) أف�اد 5، و�ل�ه�ا (%9(م�تفعا) ب���ة م���ة ق�رت بـ    ال���اس� على  �ان م���اه) أف�اد  7، و�ل�ها ( 85%

م���اه� على    في ح�� لا ن�� أ� ف�د �ان  ،%6(م��ف�ا) ب���ة م���ة ق�رت بـ   ال���اسكان م���اه� على  
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ج�ا)  ال���اس ال�لال،  (م�تفعا  اخ��ار  إلى  الل��ء  ت�  وال���  ال���ارات  في  الف�وق  ه�ه  دلالة  م�  ة ولل�أك� 

وهي    154.90) ق�رت بـ  3) ح�� نلاح� م� ال��ول أعلاه أن ����ها ع�� درجة ال���ة (²الإح�ائ�ة (كا

ال�����ات  و�ال�الي فإن ه�اك ف�ق دال إح�ائ�ا ب��  )،  α=0.01ال�لالة ألفا (���ة دالة إح�ائ�ا ع�� م����  

م��س� ل�� أف�اد ال�غ� ال�ف�ي  م����  وم�ه ���� الق�ل �أن    ،ال����� ال�اني (م��س�)ل�الح    الأر�عة

أسات�ة ل��  ال�غ� ال�ف�ي  م����    والقائلة   ال�ان�ةف�ض�ة ال�راسة  ت���  وعل�ه فإن ه�ه ال����ة    ،ع��ة ال�راسة

  %.1  ب���ة ال��أ في ال�ق�ع اح��ال مع% 99 ه�   ال����ة ه�ه  م� ال�أك�  ون��ةم��س�،  ال�عل�� ال�ان�� 

  ل�ة: ع�ض وتف��� وم�اق�ة الف�ض�ة ال�ا -4

الف�ض�ة     :    ال�ال�ةن��  على  الاس�غ�اق  في    دلالة   ذات  ف�وق   ت�ج�  " لل�راسة  م�  �ل  درجات 

  الف�ض�ة   ه�ه  ص�ة   م�  ولل��ق�   "ت�عا ل��غ�� ال���    أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��    ال�ف�يال���في وال�غ�  

  �الي: ، ف�ان� ال����ة ��ا هي م�ض�ة في ال��ول المان و���يت� الاع��اد على إخ��ار 

ت�عا �ار مان و���ي ل�لالة الف�وق في �ل م� الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي إخ� )10ال��ول رق� (

  ال��� ل��غ�� 

  ال��� 
ح�� 

  الع��ة 

م��س� 

  ال�ت�

م���ع  

  ال�ت�

Mann-
Whitney 

U 

Wilcoxon 
 W 

Z 
م����  

 ال�لالة
  الق�ار

ق 
س�غ�ا

 الا

 1289.50 41.60 31 ذ��ر

دال  غ��   0.737 0.336- 1950.500 725.500  1950.50 39.81 49 إناث 

     80 الاج�الي

 �
�غ

 ال

 1189.00 38.35 31 ذ��ر

دال  غ��   0.511 0.658- 1189.000 693.000  2051.00 41.86 49 إناث 

     80 الاج�الي
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  م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� مایلي:   

  ق� ت�زع�ا ب�اء على م��اس الاس�غ�اق ال���في ) ف�دا  80غ ع�ده� إج�الا (أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�ال  -

) إلى  ال���  م�غ��  ( 31ح��  ب�اقع  ذ��ا  و(41.60)  رت�،  ����س�   (49) ب�اقع  أن�ى   (39.81  (

���ة غ��    ) نلاح� أنها - 0.33(   وال�ي بلغ�   مان و���ي)  Zإخ��ار (ك���س� رت�، و�ال��� إلى ���ة  

لا ت�ج� ف�وق في الاس�غ�اق  ت� ق��ل الف�ض ال�ف�� ال�� ی�في وج�د الف�وق، أ�    دالة إح�ائ�ا، وم�ه

 . ال���في ت�عا لعامل ال���

ق� ت�زع�ا ب�اء على م��اس ال�غ� ال�ف�ي ح��  ) ف�دا  80أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا ( -

) إلى  ال���  (31م�غ��  ب�اقع  ذ��ا  ����س� رت�، و(38.35)  أن49)   () ب�اقع  ����س�  �41.86ى   (

���ة   إلى  و�ال���  (رت�،  و���ي)  Zإخ��ار  بلغ�   مان  دالة - 0.65(  وال�ي  غ��  ���ة  أنها  نلاح�   (

  ال�غ� ال�ف�ي لا ت�ج� ف�وق في  ي وج�د الف�وق، أ�  إح�ائ�ا، وم�ه ت� ق��ل الف�ض ال�ف�� ال�� ی�ف

 . ال���ت�عا لعامل 

  ف�وق   ت�ج�والقائلة بـ    ال�ال�ةلف�ض�ة ال�راسة    معارضةأت�  ���� الق�ل �ان ه�ه ال����ة  وم�ا س��  

ل��غ��  ت�عا    أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��    وال�غ� ال�ف�ي  الاس�غ�اق ال���فيدرجات �ل م�  في    دلالة  ذات

    .%5مع إح��ال ال�ق�ع في ال��أ ب���ة  %95، ون��ة ال�أك� م� ه�ه ال����ة ه�  لا ت�ج� ف�وق أ�  ال���

ب�ای�ان ح�� أشارت لق� جاءت   ال�اح��ان في  اق��ض�ه  ال�راسة غ�� م��افقة مع ما  ن�ائج ه�ه 

الإح�ائ�ة في درجات �ل م�  ن�ائج ه�ه الف�ض�ة إلى ع�م وج�د (��اب) الف�وق ذات ال�لالة  

  الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� تع�� إلى م�غ�� ال���. 
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دراسة تعارض مع  وأب�ز�    ك�ا  ق�تان  دراسة  ذات    1993مع  ف�وق  إلى وج�د  ت�صل�  وال�ي 

أ ال���  ل��غ��  تع��  وال�عل�ات  ال�عل���  ل��  ال�ف��ة  ال�غ��  في  إح�ائ�ة  أن دلالة   �

ع��ة   أف�اد  ل��  ال�ف�ي  ال�غ�  م����  على  ت�ث�  أساس�ة  ع�امل  تع���  لا  ال���  م�غ�� 

  ال�راسة.

) م�اد  ی�سف  دراسة  مع  وفقا   )2006وت�افق�  ال�ف�ي  ال�غ�  م����  في  ف�وق  وج�د  ع� 

  ل��غ�� ال���. 

) أن��نال  آل  دراسة  مع  تعارض�  م����ات 2015ك�ا  ل�یه�  الإناث  أن  إلى  ت�صل�  وال�ي   (  

  م�تفعة م� الاس�غ�اق ع� ال�جال. 

أس�اذ وأس�اذة   80وت�جع ال�ال��ان تع�ر وج�د ه�ه الف�وق إلى صغ� ح�� الع��ة وال���نة م�  

ة ض��لة مقارنة لع�د الأسات�ة في م��لف ال�ان��ات وذل� ل�ع��ة ال�ص�ل إلى ع�د  وهي ن�� 

  أك�� م� أف�اد الع��ة. 

ى م���� ال�غ� ال�ف�ي والاس�غ�اق ع�� أف�اد الع��ة  ك�ا ت�جع ال�ال��ان ع�م وج�د ف�وق عل

ت  وت��عه�  علاقة  م�ارسة ع�له�  ت�اجهه� ج�اء  ال�ي  ال��اقف  نف�  �����ن  أنه�  �اس�  إلى 

  كف��� ع�ل م��افئ ت�اجهه نف� ال��وف. 

  ع�ض وتف��� وم�اق�ة الف�ض�ة ال�ا�عة:  -5

الف�ض�ة     :    ال�ا�عةن��  على  الاس�غ�اق  في    دلالة  ذات  ف�وق   ت�ج�  "لل�راسة  م�  �ل  درجات 

  ت�   ه�ه الف�ض�ة  ولل��ق� م�  "  الأق�م�ةت�عا ل��غ��    أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��    ال���في وال�غ� ال�ف�ي

  ف�ان� ال��ائج ��ا في ال��ول ال�الي:، ك�وس�ال وال��الل��ء إلى إخ��ار 
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الاس�غ�اق ال���في وال�غ� ال�ف�ي  في �ل م�   ل�لالة الف�وق إخ��ار ��وس�ال وال��  )11ج�ول رق� (

  الأق�م�ة ت�عا ل��غ�� 

 الأق�م�ة 
ح�� 

  الع��ة 

م��س� 

  ال�ت�
Kruskal-Wallis H 

درجة 

 ال���ة

م����  

  ال�لالة
  الق�ار

ق
س�غ�اا

الا
س�ة فأقل  35    11 35.64 

  دال  غ��   0.469  2 1.515
س  36-45  23 37.41 

س�ة فأك��  46  46 43.21 

//  80 الاج�الي  

 �
�غ

ال
  

س�ة فأقل  35  11 44.50 

  دال  غ��   0.819  2 0.399
س  36-45  23 39.30 

س�ة فأك��  46  46 40.14 

//  80 الاج�الي  

  

  م� خلال ال��ول أعلاه نلاح� مایلي:   

  ق� ت�زع�ا ب�اء على م��اس الاس�غ�اق ال���في ) ف�دا  80أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا ( -

) إلى  الاق�م�ة  م�غ��  ع�  11ح��  أق�م��ه�  قل�  ف�دا   (5  ) ب�اقع  رت�، 35.64س��ات  ����س�   (

ب��  23و( أق�م��ه�  ت�اوح�  ف�دا   (5-10  ) ب�اقع  و(37.41س��ات  رت�،  ����س�  ف�د 46)  فاق�  )  ا 

ك�وس�ال وال��  )  Hإخ��ار () ����س� رت�، و�ال��� إلى ���ة  43.21س��ات ب�اقع (  10أق�م��ه� ع�  

بلغ�  ی�في  1.51(   وال�ي  ال��  ال�ف��  الف�ض  ق��ل  ت�  وم�ه  إح�ائ�ا،  دالة  غ��  ���ة  أنها  نلاح�   (

 .  الأق�م�ةي الاس�غ�اق ال���في ت�عا لعامل لا ت�ج� ف�وق ف وج�د الف�وق، أ� 
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ح��    ق� ت�زع�ا ب�اء على م��اس ال�غ� ال�ف�ي) ف�دا  80أن أف�اد ع��ة ال�راسة وال�الغ ع�ده� إج�الا ( -

) ف�دا  23) ����س� رت�، و(44.50س��ات ب�اقع (  5) ف�دا قل� أق�م��ه� ع�  11م�غ�� الاق�م�ة إلى (

  �10 أق�م��ه� ع�  ) ف�دا فاق46) ����س� رت�، و( 39.30ت ب�اقع (س��ا  10-5ت�اوح� أق�م��ه� ب��  

) ب�اقع  ���ة  40.14س��ات  إلى  و�ال���  رت�،  ����س�   () وال��  )  Hإخ��ار  بلغ� ك�وس�ال    وال�ي 

) نلاح� أنها ���ة غ�� دالة إح�ائ�ا، وم�ه ت� ق��ل الف�ض ال�ف�� ال�� ی�في وج�د الف�وق،  0.39(

 . الأق�م�ةت�عا لعامل  ال�ف�ي ضغ� لا ت�ج� ف�وق في أ� 

  ف�وق   ت�ج�والقائلة بـ    ال�ا�عةلف�ض�ة ال�راسة    معارضة ���� الق�ل �ان ه�ه ال����ة أت�  وم�ا س��  

ت�عا ل��غ��    أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� ل��    وال�غ� ال�ف�ي  الاس�غ�اق ال���فيدرجات �ل م�  في    دلالة  ذات

ت�ج� ف�وق أ�    الأق�م�ة ال�أك� لا  ال����ة ه�    ، ون��ة  ب���ة    %95م� ه�ه  ال��أ  ال�ق�ع في  إح��ال  مع 

5%.    

أشارت ن�ائج ه�ه الف�ض�ة إلى ع�م وج�د (��اب) الف�وق ذات ال�لالة الإح�ائ�ة  ح��    

ال�ان�� تع�� إلى   ال�عل��  ال�ف�ي ل�� أسات�ة  ال���في وال�غ�  في درجات �ل م� الاس�غ�اق 

  ال�ه��ة م�غ�� ال���ة 

ت�ای� م�ادر ال�غ�� في ال��احل  1990دراسة ح��� الغ��او� (��ا تعارض مع     (

�اخ�لاف   �ال�غ��  الإح�اس  م����  اخ�لاف  وع�  وال�ان��  الإع�اد�  الأساسي  ال�عل���ة 

  ال��� ال���� ع�د س��ات ال���ة 
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ج�د  ) ال�ي ت�صل� ن�ائج ال�راسة ع� و 1992ك�ا ت�افق� مع دراسة ���� ب� �اه� (

دال ارت�ا��ة  وال���ة  علاقة  ال��  عامل  �أن  ف��  وق�  ال�ه��ة  وال���ة  الع��  م�ش��  ت���  ة 

  م�لازمان ���ل ��عله�ا ی����ان ب�ف� ال����� لعامل ال�غ� ال�ف�ي. 

) ال�ي ت�صل� ن�ائج ال�راسة ع� وج�د ف�وق  Chenbin  )2011وتعارض� مع دراسة  

  ال�عل�� وس��ات ال���ة. مع���ة ب�� أف�اد الع��ة وفقا ل����� 

أس�اذ   80وت�جع ال�اح��ان تع�ر وج�د ه�ه الف�وق إلى صغ� ح�� الع��ة وال���نة م�  

  وأس�اذة وهي ن��ة ض��لة. 
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  خات�ة:      

جاءت دراس��ا ل�ع�فة العلاقة ب�� �اه�ة أرق� أسات�ة ال�عل�� ال�ان�� وشغل� �اله� م��لا  

ع�� ألا وهي ال�غ� ال�ف�ي  ب�اء على عاملي ال��� وال���ة ال�ه��ة، ل�� وارت��� �أزمة ال

ثان��ات م�ی�ة ال���لة، م����م�� في ذل� ال��هج  أس�اذا وأس�اذة م� م��لف    80ع��ة ق�امها  

ال�راسة  �ع�ي ان أف�اد ع��ة  ال���في م�تفع ما  ال�صفي واس��ان��� ت�صل�ا الى أن الاس�غ�اق 

أك�  ب�رجة  م����  م�غ���ن  ح��  م�  الأس�اذات  أو  للأسات�ة  �ال���ة  س�اء  ع�له�  في   �

��� الى ت�ا��ات أزمة ��رونا والع�ل  ضغ�ه� ال�ف�ي جاء م��س�ا و�ع�د ذل� في رأی�ا ��اح�

�ال�ف��ج م�ا خفف و�أة ال�غ� ول� ت�ه� الف�وق ب�� م��س�ات درجات الأسات�ة والأس�اذات،  

ال أ��ا  ال�راسة  ن�ائج  الى  ك�ا أشارت  تع�د  العلائ��ة  ال�راسة  ى ع�م وج�د ف�وق في م�غ��� 

ال�راس أث���  ال��ه��  ال��ال  و����ص  ال�ه��ة  ال���ة  ل�  عامل  ول��ها  علاقة  ت�ج�  أنه  ة 

ت�ل الى م���� ال�لالة الإح�ائ�ة ونع�� ذل� الى ع�امل ع�ة م�ها إعادة ال��� في قان�ن  

ال� الاح��اجات  ع�  نا���  �ال��ائ�  ال�ض��ة  ال�قاع�  ت����  ق��  الق�اع  لأهل  ���رة 

  الاج��ا��ة وال�ه��ة، ول�� مع ذل� تأتي ال��ائج ع�� ال��قعات. 
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 قائ�ة ال��ادر وال��اجع : 

إ��ان صلاح ال���او�، أث� ثقافة ال����ة على الاس�غ�اق ال���في، رسالة مق�مة   - 1

��� في إدارة الأع�ال، �ل�ة ال��ارة، جامعة ���ا، الأه�ام،  لل���ل على درجة ال�اج�

 . 2007القاه�ة، م��، 

)ال�غ� ال�ف�ي واس��ات���ات ال��اجهة ل�� أم ال�فل ال��ح�� ،ل��  2015أم��ة (بلي  - 2

الأ�فال ال�عاق�� ذه��ا �ال���� ال�ف�ي ال���اغ�جي ،م���ة ماس�� ق�� عل� ال�ف�  

 � ،م��غان� ،ال��ائ�. ،جامعة ع�� ال���� اب� �اد� 

لاس�غ�اق ال���في  ) أث� ج�دة ال��اة ال�����ة في ا2020ب��لي حل��ة، م��وق س��� ( - 3

ل�� الأسات�ة ال�امع���، م���ة ماس�� في عل�م ال�����، جامعة م��� ال��ی� ب�  

 ���ى، ج��ل. 

  ) أس�ار ال����ة على ال�غ�� ال��ات�ة، ت�ج�ة م��� ال�ع���2004ب��غ ناتالي ( - 4

 وال��م�ة ال�ار الع���ة للعل�م، ب��وت. 

�ي ع�� ال�غ���، ال��عة الأولى،  )، إدارة ال�ل�ك ال����2011جلاب إح�ان ده� ( - 5

 دار ال�فاء لل��� وال��ز�ع، ع�ان، الأردن. 

 ،عال� ال��� ،القاه�ة م��1قام�س عل� ال�ف� ،� 1987حام� ع�� ال�لام زه�ان  - 6

) مق�مة في عل� ال�ف� ال��ة مفا���  2002ال���ي مف�اح م��� ع�� الع��� ( - 7

 ز�ع، ع�ان، الأردن. ، دار وائل لل��� وال�� 1ن���ات، ن�اذج دراسات، �

، ال�ار 1) مع�� ال���ل�ات ال�����ة وال�ف��ة، �2003ح�� ش�اتة، ز��� ال��ار ( - 8

 ال����ة الل��ان�ة. 

���ة  ، م 1) ضغ�� ال��اة وأسال�� م�اجه�ها، �2006ح�� م��فى ع�� ال�ع�ي ( - 9

 ال�ه�اء ال��ق، القاه�ة. 
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وال�قة ال�قة ال������ة  )، تأث�� ال�فاعل ب�� الع�الة 2012ال�فاجي حاك� ج��ر ( - 10

وانع�اسه في ت�ق�� ج�دة الع�ل، (م�لة القادس�ة للعل�م الإدار�ة والاق��اد�ة، م�ل� 

 . 24) الع�د 8(

ا ب�ق�ی�  )، م�ادر ال�غ�� ال�ف��ة وعلاق�ه2005ال�ع�ي، ن�ار م��� ی�سف ( - 11

�ة، جامعة  ال�ات ل�� معل�ي ال��حلة ال�ان��ة ل��اف�ة أر��، رسالة ماج����، �ل�ة ال��� 

 ال��م�ك. الأردن. 

)  م���� إدارة اس��ات���ات ال����  2013سلامي راضي، أن�� ال���او� ( - 12

لل�غ�� ال�ف��ة ل�� آ�اء الأ�فال ذو� الاح��اجات ال�اصة وأمهاته� في ال��اف�ة  

سالة شهادة ال��اس��� في الإدارة ال�����ة، جامعة ال��اح ال����ة، نابل�،  نابل�، ر 

 فل����. 

)، الاس�غ�اق ال���في للعامل�� وتأث��ه في بل�رة ��2017از فاضل أح�� (شه - 13

)، ال�امعة  91) الع�د (22ال��اثل ال�����ي، م�لة أ�عاد اق��اد�ة، ال��ل� ( 

 ال�������ة، ال��ق الأوس�، الع�اق. 

)،علاقة ال�غ� ������ ال���ع ل�� �ل�ة ال�امعة م���ة  �2013ي ه�اء (صال - 14

 ��ا��ة ،جامعة قاص�� م��اح ،ورقلة ال��ائ�.  ماس�� ق�� عل�م اج

) اس��ات���ات إدارة  �2006ه ع�� الع��� ح���، سلامة ع�� الع��� ح��� ( - 15

 ، دار الف�� ناش�ون وم�زع�ن، الأردن. 1ال�غ�� ال�ف��ة وال�����ة، � 

)اس��ات���ات ت��� أ��اء م�ل�ة الاس�ع�الات في  ���2017 ن�� ال�ی� (ع - 16

�ي ل�� ع��ة م� الأ��اء ،رسالة د���راه ق�� عل� ال�ف� جامعة  وض��ات ال�غ� ال�ف

 أبي ��� بلقای� ،تل��ان ،ال��ائ�
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)، الاس�غ�اق ال���في ل�� الأسات�ة وعلاق�ه 2020ف���ل سعاد وآخ�ون ( - 17

م�� م�حلة ال�ان��ة، م���ة ل��ان� في عل� ال�ف�، �ل�ة العل�م �ال�اف��ة لل�عل� ل�لا

 ، جامعة ال���لة.  الإن�ان�ة والاج��ا��ة 

)، رأس ال�ال ال�ف�ي واث�ه في الاس�غ�اق ال���في  2013كا�� ال��� ��ال ( - 18

 ). 6، الع�د 3(م�لة العل�م الإدار�ة والاق��اد�ة، م�ل� 

���في للأس�اذ ال�امعي ح�� )، دراسة الاس�غ�اق ال2020ل��ش م��� ( - 19

 . 02، ع 10، م�لة أ�عاد اق��اد�ة، مج Utrechtن��ذج 

) ال�غ� ال�ف�ي وم��لاته واث�ه على  2008بهاء ال�ی�، ال��� ع��� ( ماج�ة  - 20

 ال��ة ال�ف��ة، ال��عة الأولى، ع�ان، دار صفاء لل��� وال��ز�ع. 

ال��الات ال�����ة  )، م�اهج ال��� العل�ي في 2011م���د ع�� ال�ل�� م��ي ( - 21

لل��ع وال��� وال��ز�ع،  وال�ف��ة، �ل�ة ال����ة، جامعة الإس���ر�ة، دار ال�ع�فة ال�ام��ة 

 م��.  

).ضغ�� الع�ل م�ادرها ون�ائ�ها ،معه� الإدارة  1995اله��ان ع�� ال�ح�� (  - 22

 العامة ،ال��اض ،ال�ع�د�ة. 

س�غ�اق ال���في ل�� )، العلاقة ب�� الال��ام ال�����ي والا2017ولاء صافي ( - 23

، الع�د  �39ل�  العامل�� في م�ی��ة ال����ة في م�ی�ة ح��، م�لة جامعة ال���، ال� 

 ) دم��، س�ر�ا. 13(

) ال�غ�� ال�ف��ة وال��لف العقلي 2008ول�� ال��� خل�فة، م�اد علي ع��� ( - 24

 �ة. في ض�ء عل� ال�ف� ال�ع�في، ال��عة الأولى، دار وفاء لل��اعة وال���، الاس���ر 

): م���� الاس�غ�اق ال���في لأسات�ة 2021م�احي ع�� ال���� وآخ�ون (  - 25

ة �ال�عادلة ال��ائ�ة لل��ا�ات ال��ن�ة  ن�ة وال��اض�ة �اس���ام ال���ج ال����ة ال��

 . 1، ع  08، مج وال��اض�ة، ال��لة العل��ة للعل�م وال����ل�ج�ا
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01مل�� رق�   

  ال�عل�� العالي وال��� العل�يوزارة 

  جامعة م��� ب�ض�اف ال���لة 

  �ة كل�ة العل�م الإن�ان�ة والاج��ا�

  ق��: عل� ال�ف� 

  ت���: إرشاد وت�ج�ه 

  اس���ان 

  ت��ة ���ة و�ع� 

أكاد��ي      ال�اس��  شهادة  على  ال���ل  م��ل�ات  ض��  ت��رج  ال�ي  ال���ج  ل����ة  ال�����  إ�ار  في 

"الإس�غ�اق ال���في وعلاق�ه �ال�غ� ال�ف�ي ل�� أسات�ة ال�عل�� ال�ان��  ت��� إرشاد وت�ج�ه ال�ع��نة بـ  

  �ال���لة". - ��ان�ة ت����ة ل�ان���ي ال���� أم�اع��ة و م�ق�ة جاب� ب� ح�اندراسة م –

  ���ني أن أضع ب�� أی���� ه�ا الاس���ان به�ف ال���ل على آرائ�� ح�ل ما ت���ه م� فق�ات.    

��ا ن�ج� م� س�ادت�� الإجا�ة ب�قة وم�ض���ة على الأس�لة، عل�ا أن إجا�ات�� س���ى �ال���ة ال�امة     

  ل� ت����م إلا في أغ�اض ال��� العل�ي.و 

  قا على تعاون�� وم�اه���� في ه�ه ال����ة.في الأخ�� ن����� م��     

  

  

  2021/ 2020ال��ة ال�ام��ة                                     
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  : ) في ال��ان ال��اس� للإجا�ة× ال�جاء وضع علامة (

  : البیانات الشخصیة المحور الأول

  ـ الجنس 1

  ذكر                                       انثى  

  ـ الخبرة المھنیة 4

  سنوات            10سنوات               أكثر من  10- 05سنوات                    05اقل من 

  

  : الاستغراق الوظیفي أولا

ت���   ال��ارات  م�  م���عة  ت��  قائ�ة  یلي  ال���ا  �الاس�غ�اق  ال�عل���    ���في، ���� شع�ر 

لا أواف� ���ة  ) وال�ي تع�ي درجة  1إلى رق� (أواف� ���ة  ) درجة  5وأمام �ل ��ارة خ�� درجات للإجا�ة م� (

   .على م���� الفق�ة، ی�جى وضع علامة صح أمام �ل ��ارة ��ا ی�اف� رأ��

 �ال�ق

  

  الفق�ة 

 

�ة
�
� 
�
واف

أ
 )

5 ( 

�
واف

أ
 )

4 ( 

ی�
�ا

م
 )

3 ( 

�
واف

 أ
لا

 )
2 (  

�ة
�
� 
�
واف

 أ
لا

 )
1(

  

         .ع�ال ال��ل��ة م�ي ب�قةارس الأأم . 1

       .ی���� ذه�ي ��ه�له ع�� أداء ال�هام ال�����ة . 2

       . أم�ل� مع�ق�ات إ��اب�ة ت�اه ال�����ة ال�ي أع�ل بها . 3

       .�ع� ان�هاء ال�وامأف�� في ����ة ت���� ع�لي ح�ى   . 4

       . أه��ة ال���فة ال�ي أع�ل بها أدرك ج�ً�ا . 5

       . ع�ال ال��ل��ة م�يداء الأأل��عة ع�� شع� �اأ . 6

       ا.أشع� �الف�� ت�اه ال�����ة ال�ي أع�ل به  . 7

       . أشع� �ال�عادة ع�� ال�هاب للع�ل . 8

       .أشع� �أن ال�ق� ��� ���عة في الع�ل . 9
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 �ال�ق

  

  الفق�ة 

 

�ة
�
� 
�
واف

أ
 )

5 ( 

�
واف

أ
 )

4 (
 

ی�
�ا

م
 )

3 (
 

�
واف

 أ
لا

 )
2 (

  

�ة
�
� 
�
واف

 أ
لا

 )
1(

  

       . أشع� �ال�ضا وال��أن��ة ت�اه مه��ي . 10

       . أع�الي �اب�ي حالة م� ال��ت� والقل� ع��ما أمارست�  . 11

       . أح� أن أق�م �ع�لي . 12

       .أتعا�ف مع زملائي وأسعى ل��اع�ته� . 13

       . أشع� أن ال�ه�ة ال�ي اع�ل بها لها أه��ة ����ة . 14

       . جه�� ع�� أداء الأع�ال ال��ل��ة م�ي � أب�ل ق�ار  . 15

أق�م �اس�غلال �ل ق�راتي الع�ل�ة والعل��ة داخل ب��ة   . 16

  . الع�ل
     

 شارك في ح��ر ال��وات والاج��اعات في م�ال ع�ليأ . 17

  �اس���ار.
     

       . أب�ل ال�ه� ال�افي ل����� ال��س�ة ال�ي أع�ل بها . 18

       أذه� م���اً إلى ع�لي.  . 19

       .ق�م �الأع�ال ال��ل��ة م�ي �إخلاص أ  20 

   
  : الضغط النفسي ثانیا

  ال��ائل  ال��ارات 

  دائ�ا  ك���ا   أح�انا  ب�ا أ  . ت�ع� �ال�احة في ع�ل� 1

         . ت�ع� ب�ج�د م��ل�ات ����ة ل���2

         . أن� س��ع الغ�� 3

         . ل��� أش�اء ����ة لل��ام بها4

         الع�لة. ت�ع� �ال�ح�ة أو 5

         . ت�� نف�� في م�اقف ص�ا��ة في ع�ل�6

         . ت�ع� �أن� تق�م �أش�اء ت��ها فعلا 7
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         . ت�ع� �ال�ع� 8

. ت�اف م� ع�م اس��اع�� في إدارة الأم�ر ل�ل�غ أه�اف�  9

  العل��ة

       

         . ت�ع� �اله�وء أث�اء أدائ� ال���في 10

         لإت�اذها. ل��� ع�ة ق�ارات 11

         ت�ع� �الإح�ا�   12

         . أن� مليء �ال����ة في ع�ل�13

         . ت�ع� ب��ت� في ع�ل�  14

         .ی��و أن م�اكل� س���اك� 15

         . ت�ع� أن� في ع�لة م� أم�ك 16

         . ت�ع� �الأم� وال��ا�ة 17

         . ل��� ع�ة م�اوف في م�ال ع�ل� 18

         مقارنة �الأش�اص الآخ��� . أن� ت�� ضغ� 19

         . ت�ع� �فق�ان الع���ة 20

         . ت���ع أث�اء أدائ� لع�ل� 21

         . أن� خائف م� ال���ق�ل22

         � ق�� �أش�اء مل�م بها ول�� ول�� لأن� ت���ها . ت�ع� �أن23

         . ت�ع� �أن� م�ضع ان�قاد وح��24

         . أن� ش�� خالي م� اله��م25

         . ت�ع� �الإنهاك أو ال�ع� الف��� 26

         . ل��� صع��ة في الإس��خاء27

         . ت�ع� �ع�ء ال���ول�ة في ع�ل� 28

         م ب�ف��  . ل��� ال�ق� ال�افي للإه��ا 29

         . ت�ع� أن� ت�� ضغ� م��� 30
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 ال��ات وال��ق  02 مل��

  ال���في: أولا/ ث�ات وص�ق م��اس الاس�غ�اق 

  أ/ ال��ات: 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.877 20 

 

  ب/ ال��ق:

Correlations 
Correlations 

  الكلي    الكلي   

 1ع
Pearson Correlation 0.507** 

 11ع
Pearson Correlation 0.450* 

Sig. (2-tailed) 0.004 Sig. (2-tailed) 0.013 
N 30 N 30 

 2ع
Pearson Correlation 0.381* 

 12ع
Pearson Correlation 0.729** 

Sig. (2-tailed) 0.038 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

 3ع
Pearson Correlation 0.560** 

 13ع
Pearson Correlation 0.677** 

Sig. (2-tailed) 0.001 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

 4ع
Pearson Correlation 0.634** 

 14ع
Pearson Correlation 0.802** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

 5ع

Pearson Correlation 0.789** 

 15ع

Pearson Correlation 0.661** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 

N 30 N 30 

 6ع
Pearson Correlation 0.407* 

 16ع
Pearson Correlation 0.698** 

Sig. (2-tailed) 0.026 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

 7ع
Pearson Correlation 0.695** 

 17ع
Pearson Correlation 0.597** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

 8ع
Pearson Correlation 0.692** 

 18ع
Pearson Correlation 0.510** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.004 
N 30 N 30 

 9ع
Pearson Correlation 0.673** 

 19ع
Pearson Correlation 0.638** 

Sig. (2-tailed) 0.000 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

 10ع
Pearson Correlation 0.534** 

 20ع
Pearson Correlation 0.602** 

Sig. (2-tailed) 0.002 Sig. (2-tailed) 0.000 
N 30 N 30 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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  ثان�ا/ ث�ات وص�ق م��اس ال�غ� ال�ف�ي:

  أ/ ال��ات: 

Reliability 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 
0.656 30 

 

  ب/ ال��ق:

T-Test 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الطرفین

 الدرجات 
 0.67480 1.90863 74.2500 8 الأعلى 
 0.59761 1.69031 55.0000 8 الادنى

Independent Samples Test 

  
Levene's Test  t-test for Equality of Means 

F Sig. t df Significance 
Mean 

Difference 
Std. Error 
Difference 

 الدرجات 
variances assumed 0.120 0.735 21.356 14 0.000 19.25000 0.90139 

variances not assumed     21.356 13.798 0.000 19.25000 0.90139 
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  مل�� ن�ائج ال�راسة 

  أولا/ ال��ق� م� ���عة ال��ز�ع:

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 
 0.021 80 0.963 0.024 80 0.107 الاستغراق الوظیفي 

 0.695 80 0.988 *200. 80 0.072 الضغط النفسي

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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  لاقة: ثان�ا/ ال��ق� م� خ��ة الع

GGraph 

  

  ثال�ا/ ال��ق� م� ف�ض�ات ال�راسة:

  الف�ض�ة ال�ئ���ة: 

Nonparametric Correlations 
Correlations 

Spearman's rho الضغط النفسي 

  الاستغراق الوظیفي 
Correlation Coefficient -0.132 

Sig. (2-tailed) 0.242 
N 80 

  

  الف�ض�ة الأولى:

Chi-Square Test 
Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى الاستغراق 

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 
 16.0- 16.0 0 منخفض جدا  1

97.375 4 0.000 

 16.0- 16.0 0 منخفض    2
 11.0- 16.0 5 متوسط 3
 22.0 16.0 38 مرتفع  4
 21.0 16.0 37 مرتفع جدا  5

Total   80     
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  الف�ض�ة ال�ان�ة: 

Chi-Square Test 
Frequencies 

  
 Test Statistics مستوى الضغط 

Category Observed N Expected N Residual Chi-Square df Asymp. Sig. 
 15.0- 20.0 5 منخفض 1

154.900 3 0.000 
 48.0 20.0 68 متوسط 2
 13.0- 20.0 7 مرتفع  3
 20.0- 20.0 0 مرتفع جدا  4

Total   80     

  

  الف�ض�ة ال�ال�ة: 

Mann-Whitney Test 
Ranks Test Statisticsa 

 N الجنس 
Mean 
Rank 

Sum of 
Ranks 

Mann-
Whitney U 

Wilcoxon W Z 
Asymp. Sig. 

(2-tailed) 

الاستغراق  
 الوظیفي 

 1289.50 41.60 31  ذكور
 1950.50 39.81 49 إناث 0.737 0.336- 1950.500 725.500

Total 80     

الضغط  
 النفسي 

 1189.00 38.35 31  ذكور
 2051.00 41.86 49 إناث 0.511 0.658- 1189.000 693.000

Total 80     

  

  الف�ض�ة ال�ا�عة: 

Kruskal-Wallis Test 
Ranks Test Statisticsa,b 

 .N Mean Rank Kruskal-Wallis H df Asymp. Sig الأقدمیة

الاستغراق  
 الوظیفي 

 35.64 11  س   5أقل من 

1.515 2 0.469 
 37.41 23 س   10-5من 

 43.21 46 س  10أكثر من 
Total 80   

الضغط  
 النفسي 

 44.50 11  س   5من أقل 

0.399 2 0.819 
 39.30 23 س   10-5من 

 40.14 46 س  10أكثر من 
Total 80   
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 تم بحمد الله


