
  لة ــــــسیـة المــــعـامــــــج
  كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة

  علم النفس وعلوم التربیة والارطوفونیام ــقس
                                                                                

                                                                            
  2012:......../الرقم

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  علوم التربیةمذكرة تخرج مقدمة لنیل شھادة اللیسانس في 
  إرشاد وتوجیھ: تخصص

  
  

  
  :إشراف الأستاذ              إعداد الطالبات

  بعلي مصطفى           بوطبیق زینب  

 مداني سمیر  

 زاوي المسعود  

  
  2011/2012: السنة الجامعیة 



 



 فهرس الموضوعات 
  شكر وعرفان 

  قائمة الجداول 

  ملخص الدراسة 

  مقدمة 

 العام للدراسة الإطار: الفصل التمهیدي  

  ........................................................................................................إشكالیة الدراسة -1 04

  ...........................................................................................................ة الدراسةأهمی -2 07

.....................................................................................................أهداف الدراسة -3 07  

......................................................................حات الدراسةمفاهیم أساسیة لمصطل -4 08  

 .....................................................................................................الدراسات السابقة -5 09

 .....................................................................................................فرضیات الدراسة -6 21

الذكاء الانفعالي: الفصل الأول   

 .........................................................................................................................تمهید      23

 .............................................................................................لذكاء الانفعاليمفهوم ا -1 24

 ..........................................................لمحة تاریخیة حول تطور الذكاء الانفعالي -2 25

 .........................................................نفعاليالاتجاهات النظریة المفسرة للذكاء الا -3 28

 ...............................................................................................يأبعاد الذكاء الانفعال -4 36

..............................................................................................سمات الأذكیاء انفعالي  -5 39

 ...........................................................................................مهارات الذكاء الانفعالي -6 41

..........................................................................................مقاییس الذكاء الانفعالي -77 44

  .................................................................................................................خلاصة البحث 48

التوافق الزواجي : الفصل الثاني    

.........................................................................................................................تمهید      50  

 .........................................................................................................تعریف الزواج -1 51

 .........................................................................................تعریف التوافق الزواجي -2 52



 .....................................................................................................التفسیرات النظریة-3 54

 .........................................................................................عوامل التوافق الزواجي -4 58

 .................................................................................عوامل عدم التوافق الزواجي -5 63

 ........................................................................................مظاهر التوافق الزواجي -6 69

 .......................................................................اقتراحات لتحقیق التوافق الزواجي -7 70

             ......................................................................................................................خلاصة-8  73

الدراسة المیدانیة:الفصل الثالث   

 ................................................................................................................................تمهید 75

 ..............................................................................................الدراسة الاستطلاعیة -1 76

  .........................................................................................................منهج الدراسة -2  77

 .......................................................................................................مجتمع الدراسة  -3 77

  .............................................................................................................عینة الدراسة-4 78

   ............................................................................................وصف أدوات الدراسة -5 79

   .............................................................الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة -6 82

   ....................................................................................الأسالیب الإحصائیة المطبقة-7 84

  ...............................................................................................................................خلاصة 86

 النتائج ومناقشة  عرض وتحلیل: الفصل الرابع 

 ...............................................................................................................................تمهید  88

  ..........................................................................................عرض نتائج الفرضیات -1  89

 .................................................................................................مناقشة نتائج الدراسة-2 95

 .........................................................................................................خلاصة الدراسة-3 99

 ....................................................................................................اقتراحات الدراسة -4 100

 خاتمة 

 قائمة المراجع 

 الملاحق 
 



 فهرس الجداول الصفحة

 تلخیص النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي 34

 مواصفات عینة الدراسة الاستطلاعیة 76

 .قسمفي كل  الأساتذةو مجموع الأقسام  78

 توزیع فقرات المقیاس على مكونات الذكاء الانفعالي 79

 معاملات الثبات بطریقة ألفا كرومباخ 80

 كاء الانفعاليالذمعامل ثبات مقیاس  83

 معامل ثبات مقیاس الانتباه الأكادیمي 84

 الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة 89

 قیمة معامل ارتباط بیرسون بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي 90

تعزى الذكاء الانفعالي الإناث في لدلالة الفروق بین الذكور و ) ت( قیمة 91

 كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة أساتذةلدى  الجنس لمتغیر

لدى  التوافق الزواجي تعزى لمتغیر الجنسلدلالة الفروق ) ت( یبین قیمة 92

 أساتذة كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة

 لدلالة الفروق بین أقسام الكلیة في الذكاء الانفعالي)ف(اختبار  93

 الفروق بین أقسام الكلیة في الذكاء الانفعاليلدلالة )ف(اختبار  94

 



  مقدمة                                    الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي                          

 

 
 

أ

 مقدمة 

شهد علم النفس مع بدایة القرن العشرین نظرة غیر متوازنة إلى النفس البشریة 

حیث تم  التركیز فیها على الحیاة العقلیة الخالیة من المشاعر و الانفعالات واستمرت 

هذه النظرة إلى الربع الأخیر من القرن العشرین أین بدأت تلك النظرة تتغیر انطلاقا من 

تغیر أكثر مما تتغیر مشاعرنا وانفعالاتنا ، حیث لاحظ علماء النفس و أن إنسانیاتنا ت

السلوك إن نجاح الفرد وسعادته في الحیاة لا یتوقفان على ذكائه العقلي فقط وإنما على 

صفات ومهارات قد توجد وقد لا توجد عند الأشخاص الأذكیاء حیث أطلق علیه مصطلح 

  .الذكاء الانفعالي 

من المفاهیم الحدیثة في التراث النفسي وأول من أطلق هذا ویعد هذا المفهوم 

، وقد ظهرت عدت في نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات، المصطلح هو سالوفي و مایر 

نظریات تفسر هذا الاتجاه منها نموذج مایر و سالوفي ونموذج جولمان ونموذج بار اون 

الكفاءات الانفعالیة للنجاح في  ، ویشیر جولمان إلى أهمیة تحلي الشخص بالقدرات و

الحیاة ، ویؤكد على أن الأشخاص الذین یعرفون مشاعرهم الخاصة جیدا ویتفهمون 

  .ویتفاعلون مع مشاعر الآخرین هم الذین یتمیزون في كل مجالات الحیاة 

ویعتبر الذكاء الانفعالي ذو أهمیة في عملیة التوافق الزواجي فعلى الرغم من 

ء الانفعالي للنجاح في العدید من الدراسات إلا أن دوره في نجاح   أهمیة دور الذكا

العلاقة الزوجیة لم یحظى باهتمام كاف من الباحثین ، وهناك العدید من الدلائل النظریة 

التي تؤكد أهمیة الذكاء الانفعالي للزوجین في تفاعلهما وتوافقهما وتجاوز الصعوبات 

النظریة لمفهوم الذكاء الانفعالي لذا سوف تسعى  والمشكلات و الضغوط من خلال الأطر

الدراسة الحالیة إلى محاولة الوقوف على طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي التوافق 

  .الزواجي لدى عینة من أساتذة بكلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة 
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جانب نظري وآخر :ومن أجل تحقیق أهداف الدراسة تم تقسیمها إلى جانبین هما

  :تطبیقي، حیث اشتمل كلیهما على خمسة فصول وهي مقسمة كالآتي

وتناولنا فیه الاطار العام للدراسة وقد اشتمل على المشكلة المتمثلة في : الفصل التمهیدي

الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي، والأهداف، والأهمیة، ومصطلحات الدراسة، 
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 مقدمة 

شھد علم النفس مع بدایة القرن العشرین نظرة غیر متوازنة إلى النفس البشریة حیث تم  

التركیز فیھا على الحیاة العقلیة الخالیة من المشاعر و الانفعالات واستمرت ھذه النظرة إلى 

تغیر الربع الأخیر من القرن العشرین أین بدأت تلك النظرة تتغیر انطلاقا من أن إنسانیاتنا ت

أكثر مما تتغیر مشاعرنا وانفعالاتنا ، حیث لاحظ علماء النفس و السلوك إن نجاح الفرد 

وسعادتھ في الحیاة لا یتوقفان على ذكائھ العقلي فقط وإنما على صفات ومھارات قد توجد 

  .وقد لا توجد عند الأشخاص الأذكیاء حیث أطلق علیھ مصطلح الذكاء الانفعالي 

من المفاھیم الحدیثة في التراث النفسي وأول من أطلق ھذا المصطلح ھو ویعد ھذا المفھوم 

، وقد ظھرت عدت نظریات تفسر في نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات، سالوفي و مایر 

ھذا الاتجاه منھا نموذج مایر و سالوفي ونموذج جولمان ونموذج بار اون ، ویشیر جولمان 

الكفاءات الانفعالیة للنجاح في الحیاة ، ویؤكد على أن  إلى أھمیة تحلي الشخص بالقدرات و

الأشخاص الذین یعرفون مشاعرھم الخاصة جیدا ویتفھمون ویتفاعلون مع مشاعر الآخرین 

  .ھم الذین یتمیزون في كل مجالات الحیاة 

ویعتبر الذكاء الانفعالي ذو أھمیة في عملیة التوافق الزواجي فعلى الرغم من أھمیة دور 

ء الانفعالي للنجاح في العدید من الدراسات إلا أن دوره في نجاح   العلاقة الزوجیة لم الذكا

یحظى باھتمام كاف من الباحثین ، وھناك العدید من الدلائل النظریة التي تؤكد أھمیة الذكاء 

الانفعالي للزوجین في تفاعلھما وتوافقھما وتجاوز الصعوبات والمشكلات و الضغوط من 

النظریة لمفھوم الذكاء الانفعالي لذا سوف تسعى الدراسة الحالیة إلى محاولة  خلال الأطر

الوقوف على طبیعة العلاقة بین الذكاء الانفعالي التوافق الزواجي لدى عینة من أساتذة بكلیة 

  .الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة 

جانب نظري وآخر تطبیقي، :ومن أجل تحقیق أھداف الدراسة تم تقسیمھا إلى جانبین ھما

  :حیث اشتمل كلیھما على خمسة فصول وھي مقسمة كالآتي

وتناولنا فیھ الاطار العام للدراسة وقد اشتمل على المشكلة المتمثلة في : الفصل التمھیدي

الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بالتوافق الزواجي، والأھداف، والأھمیة، ومصطلحات الدراسة، 

  .و فرضیات  والدراسات السابقة،

بعنوان الذكاء الانفعالي والذي تم التطرق فیھ إلى لمحة تاریخیة عنھ، : الفصل الأول 

  .وتعریفھ، وأبعاده، النظریات المفسرة، مھاراتھ، سمات وخصائص الأذكیاء انفعالیا



بعنوان التوافق الزواجي والذي تم التطرق فیھ إلى تعریف التوافق الزواجي ، : الفصل الثاني

فسیرات النظریة ، وعوامل التوافق، وعوامل عدم التوافق، المظاھر، واقتراحات لتحقیق الت

  .التوافق الزواجي

المنھجیة المعتمدة في العمل المیداني ، وكذا طریقة جمع البیانات والمتمثلة  :الفصل الثالث
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  .الإحصائیة المستعملة

  .تناولنا فیھ عرض وتحلیل وتفسیر النتائج بناءا على فرضیات البحث :الفصل الرابع

  .وأخیرا النتائج العامة المتوصل إلیھا وكذا التوصیات والاقتراحات
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  :إشكالیة الدراسة -1

الذكاء من المفاهیم التي حظیت باهتمام الباحثین منذ ظهوره في  مفهوم یعد  

القرن التاسع عشر، مما أدى إلى ظهور العدید من الدراسات والبحوث التي تفسره 

وبنیته، مما یؤكد مدى أهمیة هذا المفهوم في حیاة الفرد، فقد ظهرت  وتفسر أبعاده 

ى هذا الأخیر ومن ضمنها ظهور أنواع عدیدة من الذكاءات تجدیدات عدیدة عل

الإنسانیة ومن بینها مفهوم الذكاء الانفعالي والذي هو موضوع بحثنا، حیث حظي 

باهتمام كبیر من طرف الباحثین منذ ظهوره في نهایة الثمانینات وبدایة التسعینات، 

مفهوم، حیث حاول من أوائل من قدموا هذا ال Grinsban) (1989 جرینسبانویعد 

للنمو  Piagetتقدیم نموذج موحد لتعلم الذكاء الانفعالي في ضوء نظریة بیاجیه 

، 2003:مدثر سلیم أحمد( المعرفي ونظریات التحلیل النفسي والتعلم الانفعالي   

  .)54ص

الذكاء الانفعالي ذا أهمیة في حیاة  الفرد إلى جانب الذكاء العقلي،  ویعتبر

ذكاءات التي لها تأثیر قوي  على نجاح الفرد اجتماعیا ومهنیا واسریا حیث یعتبر من ال

 على أن الذكاء) Freedman) 1999 فریدمانوعاطفیا ونفسیا، وهو ما یؤكده 

الانفعالي یساعد الفرد على اكتساب الصفات الاجتماعیة الضروریة للاندماج في الحیاة 

ادة، والابتهاج ویؤدي إلى أو في جماعة ما، كما أنه یساعد على الحب و السع

هو استعداد رئیسي أي ) Segal 1997(النجاحات فالذكاء الانفعالي كما یرى سیجال 

طاقة تؤثر بشدة وبعمق على كل القدرات الأخرى إیجابیا أوسلبیا فهو یدفعنا إلى 

-10ص ،2007: هشام عبد الرحمان الخولي( الاستمتاع بما نقوم به من أعمال 

11(.   
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سعد محمد علي ( لدراسات التي اهتمت بهذا المفهوم  دراسة ومن بین ا

التي تناولت الذكاء الانفعالي وعلاقته باتخاذ القرار لدى عینة من  )2009:الشهري

موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف ولقد أسفرت نتائج الدراسة إلى 

ء الانفعالي وبین الدرجة الكلیة وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین الدرجة الكلیة للذكا

لإتخاذ القرار لدى أفراد عینة الدراسة وكذا وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین 

وجود  و.متوسطات درجات اتخاذ القرار لدى من موظفي القطاع العام والقطاع الخاص

فروق ذات دلالة إحصائیة بین متوسطات درجات الذكاء الانفعالي لدى من موظفي 

  .العام والقطاع الخاص القطاع

ویرى العلماء أن التوافق الزواجي  یمثل عاملا من عوامل التوافق النفسي كما 

انه یرتبط ارتباطا موجبا بعوامل الشخصیة وحاجاتها وكما أن تماسك الأنا له تأثیر في 

التوافق الزواجي ونجاحه وإن تقارب  الالتقاء بین الزوجین یحدد توافقهما وذاك على 

بأنه " )10، ص1999: فرج وعبد االله(من التشابه والتكامل معا حیث عرفه  أساس

حالة وجدانیة تشیر إلى مدى تقبل العلاقة الزوجیة وتعد محصلة لطبیعة التفاعلات 

ومن بین الدراسات التي تناولت متغیر ". المتبادلة بین الزوجین في جوانب متنوعة

تحت عنوان التوافق الزواجي ) 2009: هريولید بن محمد الش( التوافق الزواجي دراسة

وعلاقته ببعض سمات الشخصیة لدى عینة من المعلمین بمحافظة جدة وكانت نتائجها 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعي ومنخفضي التوافق الزواجي  وبعض 

لدى أفراد عینة ) یقظة الضمیر -الطیبة –الصفاوة  -العصبیة( سمات الشخصیة

  .البحث
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كما یعد الذكاء الانفعالي من أهم العوامل المؤثرة في التوافق الزواجي وهذا ما   

بعنوان الذكاء الانفعالي  )2008: سعد بن حامد آل یحي العبدلي( تؤكده دراسة 

وعلاقته بكل من فاعلیة الذات و التوافق الزواجي و توصلت هذه الدراسة إلى وجود 

اء الانفعالي وبین فاعلیة الذات وكذا التوافق علاقة إرتباطیة بین جمیع أبعاد الذك

الزواجي، وأیضا وجود علاقة إرتباطیة بین جمیع أبعاد التوافق الزواجي وبین فاعلیة 

  .الذات

عن علاقة الذكاء  فولهذا ارتأت مجموعة البحث إلى تسلیط الضوء على للكش  

  :حول التساؤلات التالیة الانفعالي والتوافق الزواجي وعلیه فقد تمحورت إشكالیة دراستنا

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي   -1

  .؟لدى عینة من أساتذة جامعة المسیلة

جامعة أساتذة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى  -2

 .؟تعزى لمتغیر الجنسالمسیلة 

جامعة  أساتذةلدى  یة في التوافق الزواجيهل توجد فروق ذات دلالة إحصائ  -3

 .؟لمتغیر الجنس تعزىالمسیلة 

جامعة  أساتذةلدى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي -4

 .؟لمتغیر القسمتعزى المسیلة 

جامعة أساتذة لدى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي  -5

 .؟لمتغیر القسمتعزى المسیلة 

  

  

 

  :الدراسة ةأهمی-2
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تتضح أهمیة البحث في أهمیة موضوع الذكاء الانفعالي حیث أوصى  -

بضرورة  1999المؤتمر الخامس عشر لعلم النفس في مصر عام 

في الحیاة الإنسانیة كدراسة الذكاء  ةالاهتمام بدراسة الظواهر الإیجابی

  .الانفعالي وكیفیة تنمیته

 .الجامعة أهمیة عینة الدراسة أي أساتذة  -

 .تناولها لمتغیر التوافق الزواجي  -

هذه الدراسة بمثابة دراسة استكشافیة للعلاقة بین المتغیرین من كونه لا  -

توجد دراسات سابقة على المستوى المحلي تناولت الذكاء الانفعالي 

وعلاقته بالتوافق الزواجي حیث تعد الدراسة الأولى على المستوى 

 .المحلي

  :الدراسة أهداف-3

إن تحدید أهداف الدراسة خطوة مهمة لأي دراسة علمیة حیث تعتبر إحدى 

 عالعوامل المؤثرة في اختیار موضوع الدراسة وعلیه فأهداف دراستنا لهذا الموضو 

  :تمثلت في ما یلي

  .الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي -

 .ف في الجنسمعرفة الفروق في الذكاء الانفعالي نتیجة اختلا -

 .معرفة الفروق في الذكاء الانفعالي نتیجة اختلاف في الخبرة -

 .معرفة الفروق في التوافق الزواجي نتیجة اختلاف في الجنس -

  .معرفة الفروق في التوافق الزواجي نتیجة اختلاف في الخبرة  -
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  :الدراسة لمصطلحاتمفاهیم أساسیة  -4

  :الذكاء الانفعاليتعریف  -

بأنه مجموعة من القدرات المتنوعة التي یمتلكها الأفراد اللازمة للنجاح ": یعرفه جولمان

في جوانب الحیاة المختلفة، والتي یمكن تعلمها وتحسینها وتشمل المعرفة الانفعالیة 

وإدارة الانفعالات والحماس والمثابرة وحفز النفس وإدراك انفعالات الآخرین وإدراك 

  ). 11، ص2007: ر سعیدسعاد جب"(العلاقات الاجتماعیة 

  :تعرف إجرائيال -

هو الدرجة التي یتحصل علیها أساتذة الجامعة ذكور وإناث على مقیاس الذكاء 

  .الانفعالي

  :التوافق الزواجيتعریف  -

یتضمن السعادة الزواجیة والرضا  هبأن):"32ص، 1990: (تعرفه إجلال سرى

سب للزوج والاستعداد للحیاة الزواجي الذي یتمثل في التوفیق في الاختیار المنا

، والإشباع الجنسي وتحمل والحب المتبادل بین الزوجین الزواجیة،  والدخول فیها،

  " مسؤولیات الحیاة الزواجیة والقدرة على حل مشكلاتها والاستقرار الزواجي

  :تعرف إجرائيال-

فق هو الدرجة التي یتحصل علیها أساتذة الجامعة ذكور وإناث على مقیاس التوا

  .الزواجي



  النمهيديلفصل  ا                                    الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي              

 

   
 

9

  :أساتذة الجامعةتعریف  -

مجموعة من الأفراد من الطبقة المثقفة متحصلون شهادة الماجستیر فما فوق 

یمارسون مهنة التعلیم داخل الوسط الجامعي طبق علیهم مقیاس التوافق الزواجي 

  .والذكاء الانفعالي

  :الدراسات السابقة-5

  :الدراسة الأولى

ة الذات وعلاقتها بكل من الدافعیة للانجاز والذكاء تناولت هذه الدراسة فاعلی  

لیلى بنت (الوجداني لدى عینة من طالبات جامعة أم القرى، حیث قامت بها الباحثة 

 -2005(في الفصل الدراسي الثاني للعام الدراسي  )2006عبد االله المزروع، 

  .وهي دراسة میدانیة)2006

الفرضیات كإجابة مؤقتة عن تساؤلات وللإجابة عن مشكلة الدراسة تم صیاغة هذه 

  :الدراسة وهي كالآتي

لاتوجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین متوسطات درجات طالبات عینة  - 1   

 .الدراسة في متغیر فاعلیة الذات ودرجاتهن في متغیر دافعیة الإنجاز

عینة  لاتوجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین متوسطات درجات طالبات - 2    

 . الدراسة في متغیر فاعلیة الذات ودرجاتهن في متغیر الذكاء الوجداني
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لاتوجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا ببین متوسطات درجات طالبات عینة  - 3    

الإتقان، ( الدراسة في متغیر فاعلیة الذات ودرجاتهن في أبعاد الذكاء الوجداني 

  ).التعامل مع الآخرالتروي، التفاؤل، التعامل مع الذات، 

لاتوجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا بین متوسطات درجات طالبات عینة  - 4    

  .الدراسة مرتفعات ومنخفضات الانجاز في فاعلیة الذات الاجتماعیة

لاتوجد علاقة إرتباطیة دالة إحصائیا ببین متوسطات درجات طالبات عینة  - 5    

  .اء الوجداني في فاعلیة الذات الاجتماعیةالدراسة مرتفعات ومنخفضات الذك

ولدراسة هذه المشكلة موضوع الدراسة استعانت الباحثة بالمنهج الوصفي الارتباطي 

  . الملائم لطبیعة موضوعها

  .الدراسة فلقد تمثلت طالبات جامعة أم القرى ولقد كان اختیارهن عشوائیا ةأما عین

ات طبقت الباحثة ثلاث مقاییس على ومن حیث الأدوات المستخدمة في جمع البیان

  :عینة الدراسة وهي

  .مقیاس فاعلیة الذات -   

  .مقیاس مستوى الانجاز -  

  .مقیاس الذكاء الوجداني -  

 :ولقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة

  وجود ارتباط ایجابي ذي دلالة إحصائیة بین درجات فاعلیة الذات وكل من

 .ء الوجداني بأبعاده المختلفةدرجات دافعیة الانجاز والذكا
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  وجود فروق دالة إحصائیا بین درجات طالبات مرتفعات ومنخفضات الذكاء

  .الوجداني في درجة فاعلیة الذات لصالح مرتفعات الانجاز

  وجود فروق دالة إحصائیا بین درجات طالبات مرتفعات ومنخفضات الذكاء

لیلى بنت (ذكاء الوجداني الوجداني في درجة فاعلیة الذات لصالح مرتفعات ال

 ).89- 67، ص 2007: عبد االله المزروع

  :الدراسة الثانیة

تناولت هذه الدراسة الذكاء الانفعالي وعلاقته بالكفاءة المهنیة لدى عینة من 

عمر بن عبد االله مصطفى ( معلمي المرحلة الثانویة في مدینة مكة المكرمة قام بها 

على العلاقة بین الذكاء التعرف  ىة إلحیث هدفت هذه الدراس )2008: مغربي

الانفعالي ومكوناته والكفاءة المهنیة وأبعادها لدى عینة من معلمي المرحلة الثانویة في 

  .مدینة مكة المكرمة

  :وللإجابة عن مشكلة الدراسة تم صیاغة تساؤلات للدراسة وهي كالآتي

رحلة الثانویة في مدینة مكة ما أبعاد الكفاءة المهنیة الأكثر توافرا لدى معلمي الم -1

 .المكرمة

هل توجد علاقة إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین مكونات الذكاء الانفعالي وأبعاد  -2

  .الكفاءة المهنیة لدى معلمي المرحلة الثانویة في مدینة مكة المكرمة

مهنیة الذكاء الانفعالي ومكوناته الفرعیة الكفاءة ال يهل توجد فروق دالة إحصائیا ف -3

  .وأبعادها، لدى معلمي المرحلة الثانویة في مدینة مكة المكرمة

هل یمكن التنبؤ الكفاءة المهنیة للمعلم من خلال الذكاء الانفعالي ومكوناته  -4

  .الفرعیة
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هل یمكن التوصل إلى نموذج عام یفسر التأثیرات المتبادلة بین مكونات الذكاء  -5

  .الانفعالي وتأثیراتها المباشرة، وغیر المباشرة في الكفاءة المهنیة للمعلم

هل یمكن التوصل إلى نموذج عام یفسر التأثیرات المتبادلة بین مكونات الذكاء  -6

  .لمعلمالانفعالي وأبعاد الكفاءة المهنیة ل

معلما الذین یدرسون في المدارس الثانویة  146فلقد تألفت من  الدراسة ةأما عین

  .الحكومیة

في جمع البیانات طبقت الباحث مقیاسین على عینة  الأدوات المستخدمةومن حیث 

  :الدراسة وهي

  .مقیاس الكفاءة المهنیة وهو عبارة عن بطاقة تقویم لكفایة المعلم - 

  .يالانفعال مقیاس الذكاء -  

  :ولقد أسفرت الدراسة عن النتائج التالیة

أكثر أبعاد الكفاءة المهنیة توافرا لدى معلمي المرحلة الثانویة في مدینة مكة المكرمة  -

هي الكفایات الشخصیة،  الكفایات الاجتماعیة، الكفایات المهاریة، الكفایات المعرفیة، 

  .وأقلها الكفایات الإنتاجیة

ومكوناته و الكفاءة  إرتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعاليتوجد علاقة  -

 .المهنیة للمعلم وأبعادها

لم تكن كل مكونات الذكاء الانفعالي ذات دلالة إحصائیة في التنبؤ بالكفاءة المهنیة  -

 .للمعلم وأبعادها
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الذكاء  لاتوجد تأثیرات دالة للتفاعل المشترك بین التخصص وسنوات الخبرة على -

 .الانفعالي أو أي من مكوناته الفرعیة

لاتوجد تأثیرات دالة للتفاعل المشترك بین التخصص وسنوات الخبرة على الكفاءة  -

 .المهنیة للمعلم أو أي أبعادها

تم التوصل إلى نموذج بنائي یوضح التأثیرات المتبادلة بین مكونات الذكاء الانفعالي  -

  .ة للمعلموتأثیرها في الكفاءة المهنی

تم التوصل إلى نموذج بنائي یوضح التأثیرات المتبادلة بین مكونات الذكاء الانفعالي  -

 .وتأثیرها وأبعاد الكفاءة المهنیة للمعلم

  :الدراسة الثالثة

بعنوان الذكاء الوجداني  )2007: هشام عبد الرحمان الخولي( تمثلت في دراسة

ات، والسعادة، والقلق، والتي هدفت إلى معرفة كعادلة للتفاعل بین الجنسین، وتقدیر الذ

أهم أمعاد التي یتكون منها الذكاء الوجداني، وكذا معرفة الفروق في أبعاد الذكاء نتیجة 

  .اختلاف كل من الجنسین، وتقدیر الذات، والسعادة، والقلق

  :وكإجابة مؤقتة عن تساؤلات الدراسة صاغ الباحث عدة فرضیات وهي كالآتي

بین الجنس،  وق دالة إحصائیة في أبعاد الذكاء الوجداني نتیجة إختلافتوجد فر  -

  .وتقدیر الذات، والسعادة، والقلق

  :وتم اختبار الفرض من خلال اختبار الفروض الآتیة* 
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توجد فروق دالة إحصائیة في أبعاد الذكاء الوجداني بین الجنس، وتقدیر الذات،  -1

 .والسعادة، والقلق لصالح الإناث

توجد فروق دالة إحصائیة في أبعاد الذكاء الوجداني بین الطلاب مرتفعي تقدیر  -2

  .الذات والطلاب منخفضي تقدیر الذات بغض النظر عن الجنس، والسعادة، والقلق

توجد فروق دالة إحصائیة في أبعاد الذكاء الوجداني بین الطلاب مرتفعي السعادة  -3

  .الجنس، وتقدیر الذات ، والقلقوالطلاب منخفضي السعادة بغض النظر عن 

الطلاب ذوي القلق  توجد فروق دالة إحصائیة في أبعاد الذكاء الوجداني بین -4

المتوسط والطلاب ذوي القلق المرتفع والطلاب ذوي القلق المنخفض السعادة بغض 

  .النظر عن الجنس، وتقدیر الذات ، والقلق

طالب و ) 400(ة الجامعیة قوامها فقد تكون من طلاب المرحل عینة الدراسةأما عن 

  .طالبة

  :في جمع البیانات طبق الباحث ثلاثة مقاییس و هي الأدوات المستخدمةومن حیث  

  . مقیاس الذكاء الإنفعالي -1

  . مقیاس تقدیر الذات  والسعادة -2

  . القلق السوي -3

  ولقد أسفرت نتائج الدراسة على مایلي

اد الذكاء الوجداني بین الجنسي، وتقدیر الذات، توجد فروق دالة إحصائیة في أبع -1

  .والسعادة، والقلق لصالح الإناث
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في أبعاد الذكاء الوجداني بین  0.01توجد فروق دالة إحصائیة عند المستوى  -2

الطلاب مرتفعي تقدیر الذات والطلاب منخفضي تقدیر الذات بغض النظر عن 

  .الجنس، والسعادة، والقلق

في أبعاد الذكاء الوجداني بین  0.01إحصائیة عند المستوى  توجد فروق دالة -3

الطلاب مرتفعي السعادة والطلاب منخفضي السعادة بغض النظر عن الجنس، 

  .وتقدیر الذات ، والقلق

الطلاب ذوي القلق المتوسط  بین 0.01توجد فروق دالة إحصائیة عند المستوى  -4

لق المنخفض السعادة بغض النظر والطلاب ذوي القلق المرتفع والطلاب ذوي الق

  .عن الجنس، وتقدیر الذات ، والقلق

  :الدراسة الرابعة

تناولت هذه   حیث )2009:سعد محمد علي الشهري( هذه الدراسة من إعداد 

الدراسة الذكاء الانفعالي وعلاقته باتخاذ القرار لدى عینة من موظفي القطاع العام 

هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین  والقطاع الخاص بمحافظة الطائف وهدفت

الذكاء الانفعالي واتخاذ القرار لدى عینة الدراسة، حیث تمحورت إشكالیة هذه الدراسة 

  :في التساؤلات التالیة

 هل توجد علاقة بین الذكاء الانفعالي واتخاذ القرار لدى عینة الدراسة. 

 الذكاء الانفعالي تبعا  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من عینة الدراسة في

ومتغیر المؤهل العلمي ومتغیر ) خاص /عام(لمتغیرات الدراسة متغیر العمل

عدد سنوات الخبرة في العمل ومتغیر الدورات التدریبیة ومتغیر العمر ومتغیر 

 ).أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعیة
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  تبعا هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة من عینة الدراسة في اتخاذ القرار

ومتغیر المؤهل العلمي ومتغیر ) خاص /عام(لمتغیرات الدراسة متغیر العمل

عدد سنوات الخبرة في العمل ومتغیر الدورات التدریبیة ومتغیر العمر ومتغیر 

 ).أعزب/ متزوج(الحالة الاجتماعیة

  .موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف) 508(شملت : عینة الدراسة

  :استخدام أداتین لقیاس متغیرات الدراسة وهما ولقد تم

 مقیاس الذكاء الانفعالي. 

 مقیاس اتخاذ القرار 

  :ولقد أظهرت نتائج الدراسة مایلي

  توجد علاقة إرتباطیة موجبة بین الدرجة الكلیة للذكاء الانفعالي وبین الدرجة

 .الكلیة اتخاذ القرار لدى عینة الدراسة

 ة، بین متوسطات درجات للذكاء الانفعالي لدى توجد فروق ذات دلالة إحصائی

موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف وفقا  .عینة الدراسة

 .لمتغیر الدراسة

  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة، بین متوسطات درجات اتخاذ القرار لدى عینة

لمتغیر موظفي القطاع العام والقطاع الخاص بمحافظة الطائف وفقا  .الدراسة

 .الدراسة

  

  

  

  

 

  :الدراسات التي تناولت متغیر التوافق الزواجي -2
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  :الدراسة الأولى

تحت  ) 2009: ولید بن عبد االله النفیعي(تم إعداد هذه الدراسة من طرف 

عنوان التوافق الزواجي وعلاقته ببعض سمات الشخصیة لدى عینة من المعلمین 

هذه الدراسة إلى الكشف عن طبیعة  هدفتالمتزوجین بتعلیم محافظة جدة، حیث 

العلاقة بین التوافق الزواجي وبعض سمات الشخصیة والكشف عن الفروق في التوافق 

الزواجي وبعض سمات الشخصیة لدى المعلمین المتزوجین في ضوء بعض المتغیرات 

 )المؤهل التعلیمي، عدد الأطفال في الأسرة، مدة الزواج، العمر عند الزواج (

  :رت إشكالیة هذه الدراسة في التساؤلات التالیةوقد تمحو 

لدى عینة  هل توجد علاقة بین التوافق الزواجي وبعض سمات الشخصیة -1

  .؟البحث

هل توجد فروق في التوافق الزواجي باختلاف المؤهل التعلیمي لدى عینة  -2

 .؟البحث

هل توجد فروق في التوافق الزواجي نتیجة لاختلاف عدد الأطفال لدى عینة  -3

 .؟بحثال

هل توجد فروق في التوافق الزواجي نتیجة لاختلاف مدة الزواج لدى عینة  -4

 .؟البحث

هل توجد فروق في التوافق الزواجي نتیجة لاختلاف العمر لدى عینة   -5

 .؟البحث

هل توجد فروق بین مرتفعي ومنخفضي التوافق الزواجي في بعض سمات  -6

 .؟عینة البحث الشخصیة لدى
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معلم من معلمي المرحلة المتوسطة والثانویة )400( نة موقد تكونت عینة الدراس

  :ولقد استخدام الباحث أداتین لقیاس متغیرات الدراسة وهما. بمحافظة جدة

  .مقیاس التوافق الزواجي -*

  .مقیاس قائمة العوامل الخمس الكبرى للشخصیة -*

  :ولقد انتهى الباحث إلى النتائج التالیة

وبین بعد ) الأبعاد والدرجة الكلیة(وافق الزواجي وجود علاقة سالبة بین الت -1

  .العصابیة لدى عینة البحث

وبین أبعاد ) الأبعاد والدرجة الكلیة(وجود علاقة موجبة بین التوافق الزواجي  -2

  .یقظة الضمیر لدى عینة البحث -الطیبة -الصفاوة -الانبساط

المستوى ( جة لاختلاف وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي نتی -3

  ).العمر عند الزواج -مدة الزواج -عدد الأطفال في الأسرة - التعلیمي

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین مرتفعي ومنخفضي التوافق الزواجي وبعض  -4

لدى عینة  )یقظة الضمیر -الطیبة - الصفاوة -العصابیة(سمات الشخصیة 

  .البحث

  

 

  :الدراسة الثانیة
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تناولت  ) 2008: محمود إبراهیم قمر قلاتة( ه الدراسة من طرفتم إعداد هذ

هذه الدراسة موضوع التوافق الزواجي بین الوالدین وعلاقته بمفهوم الذات لدى الابنا 

المراهقین في المدینة المنورة تم إعدادها من طرف ، حیث هدفت هذه الدراسة إلى 

زوجات في المدینة المنورة، التعرف على مدى التوافق الزواجي بین الأزواج وال

وأیضا الكشف عن مدى تاثیر التفاعل بین مستوى توافق الآباء زواجیا وتوافق 

  .الأمهات زواجیا على تكوین مفهوم الذات لدى أبنائهم المراهقین من الجنسین

  :لثةالدراسة الثا

یث تحت عنوان زواج المرهقات وعلاقته بالتوافق الزواجي، ح) 2002: طلبة(قام بها 

هدفت هذه الدراسة إلى الكشف عن العلاقة بین السن عند زواج المراهقات وغیر 

زوجة )246(وقد إستخدمت الباحثة عینة مكوتة من . المراهقات وتوافقهن الزواجي

سنةممن تزوجن قبل سن )18/38(زوجة تتراوح أعمارهن بین) 118(مصریة منهن

زوجة تتراوح )128(ن عددهنالعشرین، أما اللاتي تزوجن بعد سن العشرین فكا

سنة، ولقد إستخدمت الباحثة مقیاس التوافق الزواجي من ) 20/42(أعمارهن بین

  .إعدادها

  :وقد سجلت نتائج هذه الدراسة مایلي

) مراهقات وغیر مراهقات(وجود علاقة إرتباطیة موجبة بین السن عند الزواج  -

  .والتوافق الزواجي

بین فارق السن بین الزوجین والتوافق الزواجي لدى  عدم وجود علاقة ارتباطیة دالة -

  .الزوجات المراهقات وغیر المراهقات
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في  وجود فروقا ذات دلالة إحصائیة بین الزوجات المراهقات وغیر المراهقات -

  .التوافق الزواجي

  



  النمهيديلفصل  ا                                    الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي              

 

   
 

21

  :فرضیات الدراسة-6

لدى  توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي -1

  .عینة من أساتذة الجامعة

 أساتذة جامعة المسیلة لدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي -2

 .تعزى لمتغیر الجنس

 أساتذة جامعة المسیلةلدى  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي -3

 .لمتغیر الجنس تعزىلدى 

أساتذة جامعة المسیلة لدى  لانفعاليتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء ا -4

 .لمتغیر القسم تعزى

أساتذة جامعة لدى  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي -5   

  .لمتغیر القسمتعزى  المسیلة
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  :تمهید

یعتبر موضوع الذكاء من الموضوعات التي أسال فیه الباحثون وعلماء النفس 

الحبر الكثیر، فتناولوا كل جوانبه بالبحث والتقصي وظهرت نظریات تفسره ووضعوا 

  .مقاییسا تقییمه

ولكنهم بالمقابل لم یعطوا أهمیة للجوانب الوجدانیة الانفعالیة، التي كانت غامضة 

  ،علیها، وبل كانت تقف عائقا أمام نجاح الفردویصعب السیطرة 

، ظهرت الحاجة إلى بلورت فكرة جدیدة تجمع يومع التطور العلمي والتكنولوج

بین الجوانب المعرفیة والجوانب الانفعالیة في حیاة الفرد فلا ینجح الفرد بالجوانب 

جدید أنا وهو المعرفیة فقط، بل كذلك بأعمال جوانبه الانفعالیة ومن هنا ظهر مصطلح 

الذكاء الانفعالي الذي سنحاول إلقاء الضوء على كثیر من جوانبه وإعطاء أبعاده 

  .المستخدمة فیه سوالنظریات التي تفسره والمقایی
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  :مفهوم الذكاء الانفعالي -1

یعد موضوع الذكاء الانفعالي ن الموضوعات الحدیثة التي اهتم المربون وعلماء 

نظر الباحثون في تحدیدهم  تراستها والبحث فیها، وتنوعت وجوهاالنفس والتربیة لد

  .لمفهوم الذكاء الانفعالي ومضامینه الانفعالیة والاجتماعیة

  :ومن هذه التعریفات نذكر

  :)Salovey et Mayr( تعریف سالوفي ومایر -1

القدرة على مراقبة المشاعر والانفعالات الذاتیة : "عرف الذكاء الانفعالي بأنه

  ).15، ص 2009علاء عبد الرحمان "( التمیز بینهما نشاعر الأخرییوم

  ):Daniel Goleman(دانیال جولمان تعریف - 2

مجموعة من القدرات المتنوعة التي یمتلكها الأفراد واللازمة لنجاح : "عرفه بأنه

في جوانب الحیاة المختلفة، وتلتي یمكن تعلمها وتحسینها، وتشمل المعرفة الانفعالیة 

دارة الانفعالات، والحماس والمثابرة وحفز النفس وإدراك انفعالات الأخریین وإدراك وإ 

  ) 11-10، ص 2008: سعاد جبر سعید.("العلاقات الاجتماعیة

  :)Maier( تعریف ماییر - 3

عملیة إدراكیة تعمل على تحقیق توازن بین الانفعالات باستخدام : "عرفته بأنه

، 2009علاء عبد الرحمان ( "اك وتحلیل هذا التوازنالمنطق والعقلانیة، مع عمل إدر 

  ). 16.ص
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  : )Bar On( أون -ویعرفه بار - 4

مجموعة منتظمة من المهارات والكفایات غیر المعرفیة في الجوانب :"عرفه بأنه

الشخصیة، والانفعالیة، والاجتماعیة والتي تؤثر في قدرة الفرد على معالجة المطالب 

طه عبد " ( عامل مهم لتحدید قدرة الفرد على النجاح في الحیاةوالضغوط البیئیة، وهو 

  ).39، ص 2007: العظیم

  :تعریف عبد الغفار - 5

قدرة الفرد على معرفة عواطفه وفهم معانیها وعلاقتها والوعي بها :" عرفه بأنه

عبد .( وتنظیمها في منظومة ذاتیة بالتفاعل مع العقل لتحقیق وتنمیة أهدافه الذاتیة

  ).52ص  2008:  مالسلا

  :ویعرفه الأعسر وكفافي - 6

بناء الخبرة الحیة لدى المجتمع التي ینغمس فیها فیتخللها وتتخلله، : "عرفه بأنه   

لیخرج منها بخبرة جدیدة، تعدل خبراته ورأیته، كما هو یعدل فیها ویتبع في ذلك منهجا 

  ).9، ص 2000: يالأعسر وكفاف"( واحدا، وینشئ من ذلك ماهیة الذكاء الانفعالي

  :لمحة تاریخیة حول تطور الذكاء الانفعالي -2

إن النظریات التي تضفى صفة الذكاء على الانفعال لیست حدیثة فعلى مر 

السنین قام المنظر بدراسة العلاقة بین الذكاء والانفعال باعتبارهما متكاملین ولیس 

ة في الذكاء اعرف نفسك هي حجر الزاوی:" متضادین حیث تعتبر حكمة سقراط

الانفعالي وتعني وعي الفرد بمشاعره حین حدوثها، والانتباه المستمر للحالة الشخصیة 

  ).36، ص2000: الأعسر وكفافي( الداخلیة 
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ویرى أرسطو أن المشكلة لیست في الحالة العاطفیة نفسها ولكن في سلامة هذه 

  .)20، ص 2004: محمود خوالدة( العاطفة وكیفیة التعبیر عنها

  ): Thorndike)1920-1930 كدیر نو ث

والسلوك  القدرة على فهم الأخریین أي أن الذكاء الانفعالي ثورن دایكاعتبر 

وقد قدم هذه الفكرة في . الحكیم في العلاقات الإنسانیة مظهرا من مظاهر الذكاء

في ذلك الوقت الذكاء بأنه  نوقد فسر بعض السیكولوجیی Harpes magazineمجلة

  ) 53،ص 2008: عبد السلام.( جعل الأخریین یتصرفون تبعا لما تریده القدرة على

  : )Wechsler)1940-1943 رلوكس

أكد على أهمیة القدرات العاطفیة لتنبئ في النجاح في الحیاة  1940في عام   

علاء عبد ( بحیث أن هذه العوامل تساهم مع القدرات العقلیة لتحدید السلوك الذكي

  ). 8، ص2009: الرحمان

  :)Guilford  )1956- 1967فوردجیل

في نموذجه المعدل حول بنیة العقل في  جیلفوردأضاف  1956وفي عام  

تشتمل تلك الصورة على القدرات التي تتطلب " المحتوى السلوكي"صورة جدیدة سماها 

  .إدراك سلوك الأخریین وسلوكنا، أي أنه دمج بین الذكاء الانفعالي والذكاء الشخصي

عدل من نموذجه مرة أخرى وعرضه بشكل أكثر تفصیلا،  1967وفي عام 

حیث ذكر أن المحتوى السلوكي یعبر عن معلومات غیر لفظیة تشمل على التفاعل 

  .الاجتماعي الذي یتطلب الوعي بمدركات ورغبات ومشاعر وانفعالات الآخرین
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" في كتابه Robert Sternberg  روبرت سترونبرجتناول  1985وفي عام 

الذكاء الانفعالي فذكر أنه مستقل عن القدرات الأكادیمیة وأنه مفتاح " الذكاء ما بعد

مثال ذلك في مجال العمل نجد أن المدیر الذي یتمتع . أساسي للأداء الناجح في الحیاة

بذكاء اجتماعي یستطیع التقاط بعض الإشارات والمعاني المتضمنة في السلوك أي 

  .)52، ص 2008م عبد السلا( الإشارات الغیر صریحة

في كتابه عن   Howard Gardnerأكد هاورد جاردنر 1985في عام 

وقدرته على استخدام وتوظیف  ن، أن فهم الإنسان لنفسه وللأخریی"الذكاءات المتعددة"

 نهذا الفهم یعد أحد نماذج الذكاء، الذكاء الشخصي، الذكاء في العلاقات بالأخریی

  ).77، ص 2000: الأعسر وكفافي( اةوكلاهما مهارات ذات قیمة في الحی

بیتر بدأ الاهتمام بالجوانب الغیر المعرفیة للذكاء على ید   1990وفي عام  

عندما وصفا الذكاء Peter Salovey et John Mayer سالوفي وجون مایر

الانفعالي بأنه القدرة على فهم المشاعر والانفعالات الذاتیة، وفهم مشاعر وانفعالات 

الخیال، " وقد قدما نموذجا للذكاء الانفعالي في كتابهما .لتمییز بینهماالأخریین وا

  . )21، ص 2007: عبد العظیم( "المعرفة، الشخصیة

من جامعة كالیفورنیا بدراسة   Jack Blok جاك بلوكقام  1995وفي عام 

بعض المتغیرات الشخصیة المرتبطة بالذكاء مستقلا عن الذكاء الانفعالي، والذكاء 

فعالي مستقلا عن الذكاء، وتشیر نتائجه إلى أن ذو الذكاء المرتفع مستقلا عن الان

الذكاء الانفعالي كانوا أكثر تمیزا في الجوانب العقلیة وأقل تمیزا في الجوانب الشخصیة، 

أما المتمیزون في الذكاء الانفعالي مستقلا عن الذكاء فكانوا أكثر تمیزا في الجوانب 
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، 2008: عبد السلام( جاهات ایجابیة نحو أنفسهم ونحو الآخرینالاجتماعیة ولدیهم ات

  .)55ص 

 - قام بار 1998عام ومن هنا تزایدت مؤلفات المرتبطة بالذكاء الانفعالي، وفي 

بتطویر مفهومه عن الذكاء الانفعالي في مجال الصحة النفسیة والسیمات  أون

لوصف  1998في عام  "نسبة وقیمة الذكاء" الشخصیة، وبذلك فإنه استخدم لفظ 

،ص 2006: طه عبدالعظیم(الكفاءات الانفعالیة والاجتماعیة  منموذجه الخاص بتقیی

23(  

مما سبق نجد أن مفهوم الذكاء الانفعالي له جذورا تاریخیة وعلى درجة كبیرة 

  .من الأهمیة وأنه ضروري لتكیف الفرد ونجاحه في الحیاة

  :لانفعاليالاتجاهات النظریة المفسرة للذكاء ا -3

من وجود عدید من النظریات المختلفة للذكاء الانفعالي، إلا أن هناك ثلاثة بالرغم 

  :نماذج تمثل أفضل النماذج التي تم التوصل إلیها بخوص ذلك المجال وهي

  . نموذج مایر وسالوفي للذكاء الانفعالي -

 .نموذج بار أون للذكاء الانفعالي -

  .الينموذج دانییل جولمان للذكاء الانفع -

الكفاءات، والقدرات التي تمثل هیكل أن كل نظریة تقدم مجموعة فریدة من  موبرغ

الذكاء الانفعالي، إلا أن تلك النظریات الثلاثة تشترك فیما بینها في الرغبة العامة لكل 

منها في فهم وقیاس القـدرات والسمات المتصلة بادراك وضبط المشاعر الخاصة بالفـرد 

  ). 49ص، 2007 :طه عبد العظیم( 
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  :موذج مایر وسالوفين - 3-1

الأمریكیة، )  Yale( الأمریكیان سالوفي الأستاذ  بجامعة ییل  نقدم السیكولوجیا

م 1990الأمریكیة عام )  Nez Hampshire( ومایر الأستاذ بجامعة  نیوهامبشیر 

 فة،الذكاء الانفعالي، الخیال، المعر″نموذجهما عن الذكاء الانفعالي في كتابهما

ویریان في نموذجهما أن الانفعال یمنح الفرد معلومات هامة یتفاوت ، ″والشخصیة

الأفراد فیما بینهم في القدرة على تولیدها، الوعي بها، تفسیرها، الاستفادة منها 

  .) 18، ص2006: بشیر معمریة(  والاستجابة لها من أجل التوافق بشكل أكثر ذكاء

ویتكون من مجموعة  التالي للذكاء الانفعاليوقد حدد مایر وسالوفي النموذج 

  : القدرات الرئیسیة التي تم تصنیفها إلى أربع مجالات وهي

 :القدرة على الوعي الانفعالي - 1-1- 3

وتتضمن القدرة على إدراك الانفعالات بدقة والتعبیر عنها وتتضمن كذلك التقییم  

  .والتدقیق للانفعالات الذاتیة وانفعالات الآخرین

 :درة على استخدام الانفعالاتالق - 1-2- 3

وتتضمن القدرة على استخدام الانفعالات لتقویة وتسهیل التفكیر وتتضمن كذلك  

  .القدرة على الربط الدقیق بین الانفعالات وبعض الأحاسیس

 

 :القدرة على فهم الانفعالات ودلالتها - 1-3- 3

القدرة على  وتتضمن القدرة على تحلیل الانفعالات أجزاء وفهم الانفعالات، وكذالك 

 .فهم المشاعر المتداخلة والمعقدة في المواقف الاجتماعیة
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 :القدرة على إدارة الانفعالات - 1-4- 3

وتتضمن القدرة على إدارة المشاعر الذاتیة ومشاعر الآخرین وضبط المشاعر 

  ). 15، ص2008: سعاد جبر سعید( السلبیة وتغییر الحالة المزاجیة 

      :الينموذج بار أون للذكاء الانفع - 3-2

لماذا ینجح بعض الناس ″أما نموذج بار أون فقد انطلق من الإجابة على سؤال     

بتوسیع معنى الذكاء الانفعالي وذلك   وقام بار أون، ″أكثر من غیرهم؟ في الحیاة

بدمجه بالسمات التي لا تتعلق بالقدرة من خلال مراجعته للكتابات النفسیة عن الصفات 

نجاح في الحیاة، فحدد خمس مجالات كبرى في الأداء لها صلة الشخصیة المتصلة بال

  .بالنجاح

كالإدراك ( ویضم نموذج بار أون النظري ما یمكن أن یوصف بالقدرات العقلیة  

الاستقلال ( مع سمات شخصیة أخرى تعد مستقلة عن القدرة العقلیة) الذاتي الانفعالي 

سعد محمد ( جه بالنموذج المختلطولذلك سمي نموذ) الشخصي وتقدیر الذات والمزاج 

  ). 01، ص 2009: علي الشهري

كفایة موزعة  )15(وأشار بار أون أن الذكاء الانفعالي یتكون من خمسة عشرة 

  :على خمس مكونات بین الجوانب الشخصیة والانفعالیة والاجتماعیة وهي

  

  :المكونات الشخصیة الداخلیة - 1-1- 3

لتي تساعد الفرد على التعامل مع نفسه بنجاح وتتكون من مجموعة من الكفایات ا 

  .الوعي بالذات وتوكیدها وتقدیر الذات والاستقلالیة: وهي
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   :مكونات العلاقات بین الأشخاص  - 2-2- 3

وتتكون من مجموعة الكفایات التي تساعد الفرد على إقامة علاقات شخصیة 

الكفاءة الاجتماعیة  ناجحة، وذات تأثیر ایجابي على الآخرین وتشتمل على التعاطف،

  .والعلاقات الشخصیة

  :المكونات التكیفیة - 2-3- 3

التي تساعد الفرد على التكیف للنجاح مع واقع الحیاة،  وهي مجموعة من الكفایات

  .ومتطلبات البیئة المحیطة، وهي اختبار الواقع والمرونة حول المشكلات

  :مكونات إدارة التوتر - 2-4- 3

رد على إدارة الضغوط، ومقاومة الاندفاع وهي مجموعة من الكفایات التي تساعد الف

طه عبد ( وضبط الذات وتشتمل على تحمل التوتر والضغط النفسي وضبط الاندفاع 

  ). 50ص ، 2009: العظیم

  :مكونات المزاج العام - 2-5- 3

مجموعة من الكفایات التي تساعد الفرد على إدراك حالته المزاجیة  وهي  

سعادة، ویفترض بار اون أن الأفراد الذین ترتفع نسبة وتغییرها وتشتمل على التفاؤل وال

الذكاء العام لدیهم هم أكثر الأفراد تحقیقا للنجاح، وتلبیة المتطلبات والضغوطات 

البیئیة والمجتمعیة، وذكر أیضا أن نقصان مهارة الذكاء الانفعالي لدى  الفرد یقلل من 

لانفعالیة والاجتماعیة عنده، فرص نجاحه في الحیاة، ویزید بنسبة حدوث المشكلات ا

وعلى هذا فإن مشكلات الأفراد الذین یكون لدیهم نقص في مهارات الذكاء الانفعالي 

الضغوط وفي التحكم صعوبة في صنع القرارات، في حل المشكلات في إدارة  نیجدو 

یعترف بار أون بوجود علاقات وثیقة بین الذكاء الانفعالي  في ردود أفعالهم،وباختصار
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حیث أنهما یؤدیان بدورهما إلى زیادة نسبة  لذكاء الذهني والمعروف لدى الفرد،وا

الذكاء العام لدى الفرد مما یعطي انطباع للمجتمع، وأن ذلك الفرد من أكثر الأفراد 

ص ، 2009: طه عبد العظیم( تحقیقا للنجاح سواء في الحیاة العملیة أو الاجتماعیة

51 .(  

  :نموذج دانییل جولمان - 3-3

دانییل جولمان صحافي سیكولوجي أمریكي حصل على درجة الدكتوراه في علم 

للذكاء الانفعالي وبدا  مایر وسالوفي، تأثر بأعمال ونموذج هار فاردالنفس جامعة 

متأثرا بكتاباتهم ونتائجهم في إجراء المزید من الأبحاث في مجال الذكاء الانفعالي، 

والذي ساهم في بدور  ″الذكاء الوجداني″: م تحت عنوان1995وألف كتابه في عام 

كبیر في زیادة اهتمام ولفت انتباه كل من القطاع العام والخاص ولمفهوم الذكاء 

داخل المؤسسات،  نالانفعالي والأهمیة في نجاح المدیر في الوفاء بمتطلبات الموظفی

 50ص ، 2007: طه عبد العظیم( وأیضا في الوفاء بمتطلبات المؤسسات ككل 

  :الذكاء الانفعالي وفق النموذج الآتي تویحدد جولمان مهارا).

  

  

 :المعرفة الانفعالیة- 3-1- 3

وتتمثل في الوعي بالذات التعرف على الشعور وقت حدوثه ورصد المشاعر  

  .والانفعالات وفهمها ویعتبر الوعي بالذات هو البعد الأساسي في الذكاء الانفعالي

 :إدارة الانفعالات - 3-2- 3



  الأولالذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي                                                     الفصل  

 

 
 

33

شتمل على القدرة على التعامل مع انفعالات وإدارتها بشكل ملائم وتهدئة وت 

 .النفس والتخلص من القلق والمشاعر السلبیة

 :تحفیز الذات - 3-3- 3

أي توجیه الانفعالات لتحقیق هدف معین للفرد، وأن یكون الفرد مصدر الدافعیة  

 .لذاته

 :إدراك انفعالات الآخرین - 3-4- 3

خرین ومعرفة انفعالاتهم والقدرة على التقاط تتضمن القدرة على التعاطف مع الآ

الإشارات الانفعالیة  للآخرین وتبني هذه المقدرة على أساس الوعي بالانفعالات وتعتبر 

 .مهارة إنسانیة ضروریة في الأعمال القیادیة

 :إدارة العلاقات الاجتماعیة - 3-5- 3

لإدارة انفعالات وهذا المجال یتطلب الكفایة الاجتماعیة ویتطلب المهارات التأثیریة  

الآخرین وضبطها، ویعتبر هذا البعد متطلبا هاما في القیادات العلیا والأعمال التي 

 14-13، ص2008: سعاد جبر سعید( تتطلب اتصالات مع المجتمع بشكل مكثف

.(  
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  ) 01( الجدول 

  تلخیص النماذج المختلطة للذكاء الانفعالي

  جولمان  بارون  مایر وسالوفي

  تعریفات عامة  تعریفات عامة  تعریفات عامة

هو مجموعة من  الذكاء الانفعالي

القدرات التي تفسر اختلاف 

الإدراك والفهم الانفعالي للأفراد من 

  . حیث الدقة

وبشكل محدد الذكاء الانفعالي هو 

القدرة على إدراك الانفعال والتعبیر 

عنه والقدرة على استیعاب الانفعال 

في الفكر والقدرة على الفهم 

والاستدلال بالانفعال والقدرة على 

تنظیم الانفعال في الذات ولدى 

  . الآخرین

  

  

هو نظام من  الذكاء الانفعالي

القدرات غیر المعرفیة 

والكفاءات والمهارات التي تؤثر 

في قدرة الفرد على النجاح في 

مواجهة متطلبات وضغوط 

  .البیئة

: قدرات الذكاء الانفعالي تتضمن

لحماس والمثابرة التحكم الذاتي وا

والقدرة على تحفیز الذات وهناك 

كلمة قدیمة لمجموعة المهارات 

التي یمثلها الذكاء الانفعالي وهي 

  ״خلق״

  المجالات الرئیسة للمهارات  المجالات الرئیسة للمهارات  المجالات الرئیسة للمهارات
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  :هإدراك الانفعال والتعبیر عن •

 تحدید الانفعالات والتعبیر عنها -

في الحالات الفسیولوجیة للفرد 

  .ومشاعره وأفكاره

تحدید الانفعالات والتعبیر عنها  -

كما تبدو لدى الآخرین وفي العمل 

 .الفني واللغة

  :الانفعال في الفكر باستیعا •

تتقدم الانفعالات على التفكیر  -

. بوسائل كثیرة  

تتولد الانفعالات كعوامل  -

 .مساعدة على الحكم والذاكرة

  :هم الانفعال وتحلیلهف •

الدرة على تصنیف الانفعالات  -

بما في ذلك الانفعالات المركبة 

  .والمشاعر المتزامنة

القدرة على فهم العلاقات  -

  .المرتبطة بتحولات الانفعال

  :الشخصیة تالمھارا •

الوعي الذاتي الانفعالي  -

  .الذاتي

 .ةالتو كیدی -

 .تقدیر الذات  -

 .تحقیق الذات -

 .الاستقلالیة -

  :المھارات الاجتماعیة •

  .المسؤولیة الاجتماعیة -

 .التعاطف -

  :قاییس التكیفم •

  .حل المشكلات -

 .إدراك الواقع -

 .المرونة -

  :مقاییس إدارة الضغوط •

  .تحمل الضغوط -

 .ضبط الاندفاع -

  :معرفة انفعالات الفرد •

  .تمییز الشعور في حالة حدوثه -

مراقبة المشاعر من لحظة إلى  -

 .أخرى

   :إدارة الانفعالات •

التعامل مع المشاعر لتكون  -

  .ملائمة

 .القدرة على تهدئة الذات -

القدرة على التخلص من القلق  -

 .والحزن

  :تحفیز الذات •

ترشید الانفعالات لخدمة  -

  .الهدف

تأجیل الإشباع والتحكم في 

 .الاندفاع

القدرة على الدخول في حالة  -

 .القلق

  :تمییز الانفعالات لدى الآخرین •
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  :التنظیم التأملي للانفعال •

القدرة على البقاء منفتحا  -

  .للمشاعر

القدرة على مراقبة وتنظیم  -

الانفعالات على نحو تأملي لتعزیز 

  .النمو الانفعالي والفكري

  :المزاج العام •

  .السعادة -

  .التفاؤل -

  .اك المتسم بالتعاطفالإدر  -

التناغم مع حاجة ورغبة  -

 .الآخرین

  :التعامل مع العلاقات •

المهارة في إدارة انفعالات  -

  .الآخرین

  .التفاعل بلطف مع الآخرین -

  ״مختلط״نوع النموذج   ״مختلط״نوع النموذج   ״قدرة״نوع النموذج 

  .) 38ص، 2007: بشیر معمریة.(

  :أبعاد الذكاء الانفعال  -4

یجب أنم تتكامل وتتواجد في كل یرى جولمان أن هناك خمسة أبعاد للذكاء الانفعالي 

  .أوجه النشاط المدرسي

  :   الوعي بالذات -4-1

لیعرف أوجه القوة لدیه وكذا أوجه في حاجة  الفردف. وهو أساس الثقة بالنفس

مبكرة ولذلك یحتاج الأطفال في سن .  ه، ویتخذ من هذه المعرفة أساسا لقراراترالقصو 

إلى تعلم المفردات الدالة على المشاعر المختلفة وكذا أسباب هذه المشاعر، والبدائل 

  .المختلفة في السلوك
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ففي دراسة حدیثة تبین أن الأطفال في الصف السادس الذین یخلطون بین 

معرضین  االشعور بالقلق والشعور بالغضب والشعور بالوحدة والشعور بالجوع كانو 

ت النهم في سن المراهقة، هؤلاء الأطفال یساعدهم تنمیة الوعي للإصابة بمشكلا

، 2000: الأعسر والكفافي.(بالذات وبالتالي تعلم أسلوب أكثر كفاءة في اتخاذ القرار

  .) 68-67ص

  :معالجة الجوانب الانفعالیة - 4-2

المشاعر والانفعالات السلبیة التي تؤذیه وهي تشیر إلى كیف یتعامل الفرد مع 

التخلص من الانفعالات السلبیة إلى الإیجابیة، وسماها فیما بعد بتنظیم وتزعجه، أي 

الذات، وهذا لایعني كبت الانفعالات، ولكن ترشدها بصورة تساعد الفرد على التوافق 

  .) 116، ص2007: عبد العظیمطه ( مع الموفق 

  :الدافعیة - 4-3

فإن الأمل مكون .دوافعنا هو العنصر الثالث للذكاء الانفعالي التقدم والسعي نحوى

أساسي في الدافعیة، بحیث یكون لدى الفرد هدف بحیث یعرف خطواته خطوة خطوة 

فهل الأمل . نحوى تحقیقه، وأن یكون لدیه الحماس والمثابرة لاستمرار السعي من أجله

بتصمیم )  Snyder( ولقد قام العالم النفسي سنیدر.قابل للقیاس، وهل تعلمه ممكن؟

على طلبة جامعیین في السنة الأولى، ووجد أن درجات الطلبة  مقیاس للأمل، وطبقه

على مقیاس الأمل ارتبطت بدرجاتهم في التحصیل، فالأعلى في مقیاس الأمل كان 

بل إن مقیاس الأمل كان أكثر صدقا في التنبؤ بالنجاح الدراسي من . تحصیله أعلى

  .) 37، ص2004: خوالدة محمود( .مقیاس الاستعداد الدراسي

  )التفهم ( العقلي  التعاطف -4- 4
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هو المكون الرابع في الذكاء الانفعالي ویعني  )التفهم ( یعد التعاطف العقلي 

من صوتهم أو تعبیرات وجههم ولیس بالضرورة مما یقولون، ( قراءة مشاعر الآخرین 

). إن معرفة مشاعر الغیر قدرة إنسانیة أساسیة یمكن رؤیتها حتى لدى الأطفال 

لمان إلى أن الطفل في الثالثة من عمره والذي یعیش في أسرة محبة یسعى ویشیر جو 

لتهدئة غیره من الأطفال أو التعاطف معهم إذا بكوا، في حین أن الأطفال الذین یسئ 

آباؤهم معاملتهم أو یهملونهم فإنهم یصرخون في وجه الطفل الذي یبكي وأحیانا 

  .یضربونه

متعلم، وأن التعلم یبدأ منذ السنوات الأولى في  ویؤكد جولمان أن الذكاء الانفعالي

  . الحیاة ویستمر بعد ذلك

ویذكر جولمان حالة قاتل ارتكب سبع جرائم قتل وفي إحدى المقابلات الإكلینیكیة 

لا، أبدا ولو كنت شعرت : هل كنت تشعر بأي شفقة نحو الضحایا ؟ أجاب: سئل

 160أن نسبة ذكاء هذا الرجل  ویعقب جولمان. بالشفقة لما استطعت فعل مافعلت 

ویستخلص من ذلك أن التعاطف هو الذي یكبح قسوة الإنسان وهو مایحافظ على 

، 2004: خوالدة محمود(.تحضر الإنسان، وأن الذكاء الانفعالي لایرتبط بنسبة الذكاء

  .) 37-36ص

  ):التواصل ( المهارات الاجتماعیة - 4-5

یشیر إلى التأثیر الایجابي والقوي في و . ویعد العنصر الخامس في الذكاء الانفعالي

الآخرین عن طریق إدراك انفعالاتهم ومشاعرهم، ومعرفة متى تقود الآخرین ومتى تتبعهم 

  .وتساندهم ، وكیفیة التصرف معهم بطریقة لائقة
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فالإنسان كائن اجتماعي، وقدرته على السلوك بصورة سلیمة مع الآخرین عامل 

ة الاجتماعیة إلى القدرة على فهم مشاعر الآخرین فعال في توافقه، وتشیر الكفاء

وانفعالاتهم بالصورة المثلى التي یتطلبها الموقف، وهي تظهر في القدرة على التأثیر في 

  .) 32،ص2006: بشیر معمریة( الآخرین، والتواصل معهم وقیادتهم بشكل فعال 

  :سمات الأذكیاء انفعالیا  -5

ذكاء الانفعالي اللذین كانا یعتبران لا أهمیة لهما إن التعبیر عن المشاعر وتنمیة ال

حتى الثلاثینیات من القرن الماضي أصبح الآن من أهم العناصر التي تساهم في نموا 

طفلك بشكل عام ومن منطلق النظرة التكاملیة للإنسان بین ماهو عقلي وانفعالي، إننا 

في مختلف جوانب الحیاة  تبحاجة ماسة إلى اكتساب أطفالنا مهارات تتحول إلى سلوكا

  ). 22، ص2008: توني بوزان( 

ویمكن استخلاص بعض السمات العامة لذوي الذكاء الانفعالي المرتفع والمنخفض 

  :يفیمایل

 سمات الأفراد ذوي الذكاء الانفعالي المرتفع:  

  .ظهر مشاعره بوضوح وبشكل مباشر -

 .لا یخاف عندما یعبر عن مشاعره -

 .تصال غیر اللفظيقادر على قراءة الا -

 .مشاعره متوازنة مع الحق والمنطق والواقع -

 .معتمد على نفسه مستقل -

 .یتكلم عن مشاعره بارتیاح -
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 .یهتم بمشاعر الآخرین-

 .مرن وقوي بشكل عاطفي -

 .لایتطبع بالفشل -

  ) 47، ص2009: علاء عبد الرحمان . (یشعر بالتفاؤل الواقعي -

  :الانفعالي المنخفضسمات الأفراد ذوي الذكاء *

  :إن الفرد المتمیز بذكاء انفعلي منخفض یتمیز بمایلي

  .لا یتحمل مسؤولیات غیره -

 .یلقي بالذنب على الآخرین في المشكلات التي یقع فیها -

 .یبالغ أو یقلل من مشاعره -

 .ینقصه الاستقامة والإحساس بالضمیر -

 .غیر مریح لكل من غیره -

 .هعدیم الإحساس بمشاعر  -

 .غیر متعاطف مع الآخرین -

 .لا یضع مشاعر الآخرین في اعتباره قبل التصرف -

 .غیر واثق بنفسه، ویجد صعوبة للاعتراف بأخطائه أو التعبیر عن الندم -

 .یمتلك العدید و الكثیر من الاعتقادات المشوهة والمخربة -

 .خرینمتشائم باستمرار، وبشكل یلفت النظر لدرجة أنه یلغي بهجة الآ -

 .یمتلك باستمرار الشعور بخیبة الأمل والنقص والإحباط -
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یتجنب العلاقات مع الآخرین، ویسعى لعمل علاقات بدیلة مع بعض الحیوانات  -

 .الألیفة، أو النباتات، أو الكائنات الخیالیة

لدیه القدرة على التحدث بالتفصیل عن الأحداث الحالیة ولكنه ولكنه لا یمتلك القدرة  -

  .) 49،ص2009: علاء عبد الرحمان (خبر عن إحساسه، ومشاعره بهذا الموضوع لی

  :مهارات الذكاء الانفعالي -6

هناك ارتباط بین الذكاء الانفعالي ومراعاة التدرج التدرج في تقدیمها للمتعلم وهذا 

ط مایشیر إلیه مایر وسالوفي لان مهارات الذكاء الانفعالي الرئیسیة والفرعیة جمیعه مرتب

  :بشكل تصاعدي من العملیات النفسیة البسیطة إلى المعقدة وهي على النحو التالي

  :إدراك الانفعالات وتقییمه والتعبیر عنها -1 -6

حیث یتطلب تعلیم هذه المهارات لمساعدة المتعلم على امتلاك إدراك انفعالات 

لموسیقى الآخرین بالإضافة إلى إدراكها في الأشیاء من خلال اللغة والقصص وا

  .والمثیرات الأخرى

وتعتبر هذه المهارات من أبسط مهارات الذكاء الانفعالي، حیث تتعلق بدقة تحدید   

  :الانفعالات والمحتوى الانفعالي، وتتضمن هذه المهارات أربعة مهارات فرعیة هي

  ،المهارة في التعرف على الانفعالات الذاتیة من خلال الحالة الجسمیة

  .روالمشاعر والأفكا

 المهارة في التعرف على انفعالات الآخرین.  

  المهارة في التعبیر عن الانفعالات بدقة والتعبیر عن الحاجات ذات العلاقة

 .بتلك المشاعر

  المهارة في التمییز بین المشاعر الصادقة والمتكلفة وكذا الانفعالات البسیطة

 ). 24، ص2008: سعاد جبر سعید( . والمعقدة
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 :نفعالات لتسهیل التفكیراستخدام الا  – 6-2

وتتضمن هذه المهارة تولید الانفعالات واستخدامها والإحساس بها بصفتها ضروریة 

لنقل المشاعر والأحاسیس وتوظیفها في عملیات معرفیة أخرى، ویركز هذا البعد على 

الانفعالات في الذكاء حیث یصف الإحداث الانفعالیة التي تساعد في المعالجة الانفعالیة 

  :وتتضمن هذه المهارات الوظائف الانفعالیة التالیة

 توجیه الانفعالات إلى المعلومات المهمة.  

 تولید الانفعالات التي تساعد على إصدار الأحكام وتنشیط ذاكرة المشاعر.  

  التأرجح الانفعالي الذي یشجع على تناول وجهات النضر المتعددة. 

 ارنة المشكلاتتقلب الحالات الانفعالیة الذي یشجع على مق. 

  ). 25، ص2008: سعاد جبر سعید( 

  :فهم وتحلیل الانفعالات وتوظیف المعرفة الانفعالیة - 6-3

إذ تتطلب هذه المهارة القدرة على فهم المعلومات الانفعالیة، وكیفیة ترابطها 

وتكاملها وتطورها من خلال العلاقات من أجل تقدیر نعاني تلك الانفعالات ویركز هذا 

على الفدرة على فهم الانفعالات واستخدام المعرفة الانفعالیة، وتتضمن هذه المهارة البعد 

  :المهارات الفرعیة التالیة

  

  

 المهارة في تصنیف الانفعالات وإدراك العلاقات بین هذه التصنیفات.  

 المهارة التي تفسر المعاني التي تعبر عنها الانفعالات. 
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 المهارة في فهم الانفعالات المركبة.  

 المهارة في تتابع الانفعالات وتسللها. 

  ). 25، ص2008: سعاد جبر سعید(         

  :التنظیم التأملي للانفعالات لتعزیز النمو الانفعالي والمعرفي - 6-4

وتتمثل هذه المهارة في القدرة على الانفتاح على المشاعر والأحاسیس وتعدیلها 

تطویر النمو الانفعالي للفرد، وتعد في الذات وفي الآخرین من أجل فهم تلك المشاعر، و 

هذه المهارة أعلى مستویات الذكاء الانفعالي، حیث تركز عللا التنظیم الواعي للانفعالات 

من أجل تعزیز النمو الانفعالي والمعرفي للفـرد، وتتضمن هذه المهارة المهارات الفـرعیة 

  :التالیة

 ارةالمهارة في الانفتاح على المشاعر السارة وغیر الس.  

  المهارة في تحدید الانفعالات التي یمكن الاندماج من تلك الني یمكن تجنبها

 .اعتمادا على الفائدة من تجنبها

  المهارة في التأمل الواعي للانفعالات وعلاقتها بالفرد والآخرین. 

  المهارة في إدراك الانفعالات عند الفرد أو لدى الآخرین بتهدئة الانفعالات

 .الانفعالات السارةالسلبیة وتعزیز 

  ). 26، ص2008: سعاد جبر سعید( 

  

  

  :مقاییس الذكاء الانفعالي -7
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لتقدیر الكفاءات  Bo yatis & Golmanبطاریة بویتر وجولمان  - 7-1

  :الانفعالیة

أعدت البطاریة في ضوء نموذج جولمان للذكاء الانفعالي بهدف تقییم الكفاءات   

ولیس بغرض الاستخدام العلمي وتعتمد البطاریة  الانفعالیة لدى العاملین بالمؤسسات

كفاءة انفعالیة موزعة على  360على أسلوب الملاحظة والتقریر الذاتي وتشتمل على 

  :أربع محاور وهي

  .وتشیر إلى الوعي الانفعالي والثقة بالنفس: الوعي الذاتي - أ

، التوجه ضبط النفس، القدرة على التكیف، یقظة الضمیر( وتشمل :إدارة الذات -ب  

 ).للانجاز

القدرة على التعاطف، ( ویشتمل على : الوعي الاجتماعي والوعي التنظیمي - ج  

  ).التوجه نحو المساعدة

القیادة، التأثیر في الآخرین، إدارة الصراعات ( وتشتمل  :المهارة الاجتماعیة -د  

  ).والعمل الجماعي

                                    )Golman,1998: p20 (  
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 Mayar, Salofey:مقیاس ما وراء المزاج لمایر وسالوفي وكاریسو - 7-2

&Caruso 

أعد المقاییس في ضوء نموذجي الذكاء الانفعالي لمایر وسالوفي وظهرت 

 MEIS( ,Multifactor(الذكاء الانفعالي متعدد العوامل  الصورة الأولى لمقیاس

Emotional Intelligence Scale  حیث أن القدرات الفرعیة للذكاء  .1997،عام

الانفعالي مرتبطة تطوریا من الأدنى إلى الأعلى، فالترتیب یعكس مراح النمو الانفعالي 

الإدراك الانفعالي، تسهیل ( للفرد، وتكونت هذه الصورة من أربعة محاور رئـیسیة 

مقیاسا  12الذي یتكون من ) الانفعالات للتفكیر، فهم الانفعالات، ضبط الانفعالات

  .موزعة على الأبعاد الأربعة للذكاء الانفعالي

وهي صورة مطورة  2002عام )MSCFIT (وظهرت الصورة الثانیة للمقیاس  

 141احتوت على بعض المواقف الافتراضیة وأیضا ثم زیادة عدد عبارات المقیاس إلى

جوه التعرف على انفعالات الو (مقاییس فرعیة وهي  )08(عبارة موزعة على ثمانیة

والانفعالات المصورة، تسییر التفكیر، المشاعر، المشاعر المتداخلة، التغیرات 

تم تطبـق  2003، وفـي عام )الانفعالیة، القدرة على الاندماج، تهدئة الانفعالات السالبة

مشارك من بیئات ثقافیة )49000(على عدد كبیر من المشاركین)MSCFIT (المقیاس 

متباینة، وأظهر التحلیل العاملي أن المقیاس یتكون من  مختلفة وبخصائص دیموغرافیة

  :عاملین رئیسیین

 الإدراك الانفعالي ویتضمن مستوى إدراك الفرد وتقییمه لانفعالاته : العامل الأول

 .وانفعالات الآخرین

 إستراتیجیات الضبط الانفعالي: العامل الثاني. 

( Salofey,et al :2003,97-103  )                                                    
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  :Baronمقیاس بارأون  - 7-3

عبارة موزعة  )133(للتقریر الذاتي، حیث أنها تتكون من  ةفیعتبر أداة إكلینیكی

  :أبعاد فرعیة 05مقیاسا، وهي تتكون من ) 15(على

 الوعي الذاتي، التوكید، احترام الذات، الاستقلال، تحقیق : (المهارات الشخصیة

 .)الذات

 العلاقات مع الآخرین، المسئولیة الاجتماعیة، التعاطف:( المهارات الاجتماعیة.( 

 حل المشكلات، المرونة:( لتكیفا.( 

 تحمل الضغط، مقاومة الاندفاع: ( إدارة الضغوط.( 

 السعادة، التفاؤل، التشاؤم:( المزاج العام.( 

(  Bar-on, 2005 :p16)              

   

 :ننفعالي لسكوت وآخرومقیاس الذكاء الا  - 7-4

هذا المقیاس في ضوء نموذج مایر وسالوفي یشمل أربعة أبعاد وهي تنظیم أعد 

المزاج والتفاؤل وتقییم الانفعالات والمهارات الاجتماعیة واستخدام الانفعالات وهو 

عبارة ویقیس درجة كلیة للذكاء الانفعالي  33استبیان للتقریر الذاتي، ویتكون من 

ا المقیاس على نطاق واسع في العدید من الدراسات التي بحثت العلاقة واستخدم هذ

 .بین الذكاء الانفعالي والعدید من المتغیرات في بیئة العمل

.( Schutte et al,1998 :p176-177  )                                                   

  

  : مقیاس توبیا للذكاء الانفعالي -5- 7
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عبارة تقیس أبعاد الذكاء الانفعالي،  45اسه للذكاء الانفعالي ویتكون من أعد توبیا مقی 

 :ویتكون من أربعة عوامل هي

 التعاطف: العامل الأول. 

 إدارة المشاعر :العامل الثاني. 

 إدارة العلاقات :العامل الثالث. 

 ضبط المشاعر :العامل الرابع. 

 (Topia &George, 2003:p5 ). 

              

  :یاس الذكاء الانفعاليمق -6- 7

یعد هذا المقیاس الأول في مجال الذكاء الانفعالي في البیئة العربیة ویتكون من عدة 

إدارة الانفعالات، التعاطف، تنظیم الانفعالات، المعرفة الانفعالیة، التواصل :( يأبعاد وه

  ).الاجتماعي 

 .) 13-12، ص1998: فاروق عثمان، محمد عبد السمیع(       
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  :خلاصة

نستخلص مما سبق أن للذكاء الانفعالي أهمیة ودور كبیر للنجاح في العدید من  

أكدت علیه نتائج العدید من الدراسات و البحوث التي أجراها  المجلات الحیاتیة كما

الباحثون ومن خلال ماتم تناوله في هذا الفصل استخلصنا أن الذكاء الانفعالي هو 

كل المواقف الحیاتیة، ویعزز توجه الأفراد  للاستقلال  المسؤول عن العواطف وإدارتها في

     . والاعتماد على النفس وینظم علاقتهم مع الآخرین
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  :تمهید

الزواج مطلب من المطالب الأساسیة للفرد البالغ لبناء الأسرة التي ینعم فیها بالسعادة، 

والتي تدعمه وتسانده في كل الأمور، وذلك لا یحدث في كل الزیجات، بل یكون في 

الزیجة التي تسعى لتحقیق التوافق والتكیف بین الزوجین والذي تمتد أثاره لباقي أفراد 

ینعكس أثره على المجتمع كله، لذلك فالزواج السعید ارتبط بوجود التوافق الأسرة، مما 

  .أي ما یسمى التوافق الزواجي

إلى أن ) 1986(لذلك فلزواج أهمیة كبیرة، حیث أشار محمد عبد الرحمان

من الجنسین، وذلك كما یحققه من التوافق النفسي   بالزواج یعتبر أملا لمعظم الشبا

ل إن هدف المجتمع المحافظة على كیانه من خلال تحقیق والاجتماعي لدیهم، ب

  .احتیاجات أفراده، وذلك لا یتأتى إلا عن طریق الزواج

" العلاقة الزوجیة " وینتج عن ذلك علاقة وثیقة بین الزوجین یمكن تسمیتها 

تعتبر رابطا وثیقا یربط بین زوجین،  )1998( وتلك العلاقة كما ذكرت هالة سید 

تانة ذلك الرابط یقدر تماسك الزواج، مما یزید التفاعل العائلي بین جمیع ویقدر قوة وم

أفراد الأسرة، بل إن هذا الرابط یعتمد على وجود التوافق والانسجام في شتى مظاهر 

الحیاة، مما یزید التوافق بینهما، ولذا فلا بد من رضا الزوجین عن بعضهما و اتفاقهما 

حهما والاحترام المتبادل بینهما وقدرتهما على إقامة في الرؤیة العامة للحیاة وتسام

علاقات سویة مع الآخرین إضافة لرضاهما عن العلاقة الجنسیة بینهما مما یساهم في 

  .وجود التوافق الزواجي بینهما
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  :تعریف الزواج- 1

اسم مصدر من زوج یزوج، ومصدر تزویج وزواج وازدواج ومزاوجة، وهو اقتران  :لغة

  .أةالرجل بالمر 

  : اصطلاحا

أجازته الزواج رابطة شرعیة تربط بین المرأة والرجل، یحفظ بها النوع البشري و 

  .الشرائع السماویة بأجمعها

هو سنة من سنن الفطرة، وضرورة من ضرورات الحیاة به تحفظ الزواج و 

الأنساب والأحساب وبه تصان الأعراض و الحرمات، وبه تتوثق الصلات بین الأفراد 

  .والمجتمعاتوالأسر 

  :وقد حث الإسلام على الزواج وفي ذلك

  :یقول جل شأنه 

  ومن آیاته أن خلق لكم من أنفسكم أزواجا لتسكنوا إلیها وجعل بینكم مودة ورحمة إن  «

  ].21الروم [  .»في ذلك لآیات لقوم یتفكرون

  :الأحادیث التي تحث على الزواج

الزواج وبین لهم أنه ضرورة  رغب النبي صلى االله علیه وسلم الشباب في حیث

  : من ضروریات الحیاة فقال

  ).رواه البخاري(  .»معشر الشباب من استطاع منكم الباءة فلیتزوج یا «



  الثانيالفصل                                                     الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي  

 

 
 

52

  :وقال النبي صلى االله علیه وسلم

  )رواه مسلم ( .»الدنیا متاع وخیر متاعها المرأة الصالحة «

  :أیضا علیھ الصلاة والسلام وقال

رء المرأة الصالحة والمسكن الواسع، والجار الصالح، والمركب أربع من سعادة الم « 

  )رواه ابن حیان (  .» الهني

  :تعریف التوافق الزواجي-2

إذا كان المفهوم اللغوي للتوافق الزواجي یدل على تقارب الذكر والأنثى، 

  :وتوافقهما وتواؤمها، فإن المفهوم السیكولوجي یدعم ذلك المعنى نجد منهم

  :) 193، 1998: ل مرسيكما(  - 2-1

حیث یرى أن التوافق الزواجي عبارة عن قدرة كلا الزوجین على التواؤم مع  

الزوج الأخر ومع مطالب الزواج، ویستدل علیه من خلال أسالیبها في تحقیق أهداف 

الزواج، وفي مواجهة الصعوبات الزوجیة، وفي التعبیر عن انفعالاتهما ومشاعرهما 

  . ات الزواج من تفاعل وتواصلوكذلك في إشباع حاج

وبذلك فالتوافق الزواجي یشمل سلوكیات قصدیه إرادیة للزوجین بناء على دوافع تدفع 

  .إلیها، وأهداف تحققها، وحاجات تلبیها، وبذلك فهو یشمل كل تلك السلوكیات

  ): 57 ص،2000: ساسي هاشم( - 2-2
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وهذا مفهوم " لزواججودة ا: "حیث أطلق على التوافق الزواجي مصطلحا آخرا 

حدیث نسبیا، ولقد ظهر نتیجة الاهتمام الواسع بدراسة الجودة في جمیع مجالات 

الحیاة، ویرى انه احد الأهداف الأساسیة للإرشاد الزواجي والأسري، حیث انه یساعد 

الأسرة في القیام بواجباتها بل إن آثاره تنعكس على الأبناء، وباقي أفراد الأسرة ومستوى 

  .دة فیهاالسعا

  ):204 ص،2000: القشعانحمود فهد ( ویعرف  - 2-3

درجة التعاون المشترك بین الزوجین لمواجهة  « :التوافق ألزواجي بأنه 

الصعوبات والاختلافات التي تطرأ على تفاعلهما الیومي، ومدى رضاهما عن طبیعة 

   .»تلك العلاقة وفقا للأدوار الأساسیة الواجب القیام بها لكل منهما

  لتوافق الزواجيأن ا ): 1972عام (یعرف كارل روجرز   - 2-4

التي إذا تركت حطمت  دوام حل الصراعات العدیدةالالزوجین على  رة كل منقدهو  « 

  ). 16،ص 2001: یاسر محمد العمودي( . »الزواج

    ): 1999: فرج وعبد االله( عرفه - 2-5

زوجیة، وتعد محصلة بأنه حلة وجدانیة، تشیر إلى مدى تقبل العلاقة ال «

  .»لطبیعة التفاعلات المتبادلة بین الزوجین في جوانب متنوعة
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  ):1970عام (ویعرف بیل  - 2-6

بین شخصیتي الزوجین ولا یوجد نمط  نتاج تفاعل «: التوافق الزواجي بأنه 

معین من أنماط الشخصیة یمكن القول بأنه نمط ناجح أو فاشل زواجیا، ولكن التفاعل 

  .»یتي الزوجین هو الذي یحدد نجاح الزواج أو فشلهبین شخص

  :التفسیرات النظریة -2

تعد الصراعات جزءا حتمیا في كافة الارتباطات الإنسانیة، وتعد المشكلات في 

الحیاة الزوجیة ظاهرة تلقي مزیدا من الاهتمام من قبل المتخصصین والعلماء في علم 

زوجیة تظهر كعنوان هام في مجالات علم النفس وعلم الاجتماع، وأصبحت الخلافات ال

وفیما یلي استعراض للنظریات التي تناقش  .النفس في السنوات الأخیرة من هذا القرن

  :مواقف الحیاة الزوجیة

  :﴾سیكولوجي ﴿التوافق الزواجي من منظور نفسي - 2-1

یعتني التحلیل النفسي بتاریخ العلاقات ویعتبرها عنصرا مهما في تفسیر 

یة، ویمثل السلوك صراعات الزوجین اللاشعوریة، وأن المشكلات جالزو  المشكلات

 الزوجیة ظهرت نتیجة للاحباطات البیئیة في السنوات الخمس الأولى من حیاة الفرد

  ).  18، ص2001: یاسر محمد العمودي(
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وأشارت إجلال سرى إلى أن النظریة السلوكیة تنظر باهتمام إلى سلوكیات 

من علاقته مع الآخرین، وعلماء السلوك أكثر احتمالا لأخذ ومهارات كل زوج ض

جیة بعواملها الراهنة أو االسلوكیات لقیمها الظاهرة، وینظرون إلى المشكلات الزو 

ولیست التاریخیة، وان المشكلات هي أنماط سلوكیة تم اكتسابها من خلال  الحالیة

  .ن الآخرینمالخبرة التعلیمیة 

وجرز یرى في نظریته حول مفهوم الذات أن أن ر  م1982كما تضیف سرى 

الشخص یكتشف من هو من خلال خبرته مع الأشیاء والأشخاص الآخرین، وان الفرد 

یكون في حالة صراع ویسوء تكیفه إذا لم تتفق هذه الخبرات مع قیمته الذاتیة، والتي 

  هي

على تقبل جمیع عادة ما تكون إیجابیة أو سلبیة وقد عرف الفرد المتوافق بأنه القادر  

  ).  38ص ،1982: سرى محمد إجلال(  المدركات بما فیها مدركاته عن ذاته

ومن خلال ماتم عرضه یتضح لنا أن علماء النفس یركزون على الاهتمام     

بالفرد وسماته الشخصیة كعامل مؤثر على توافقه في حیاته الزوجیة، وتفسیر العلاقات 

  .باعتبار الفرد طرفا فیها

  :یة الصراعأما نظر  

فتؤكد أن الرجال یسیطرون على معظم السلطات، ویتحكمون في الموارد    

الاقتصادیة ومصادر النفوذ والقوة، وغالبا ما یرغب الرجال في تحدید مشاركة المرأة في 

مجال الفرص الوظیفیة، ویكون ذلك عن طریق تهیئة البنین والبنات اجتماعیا، وتقوم 

على تدریب الذكور والإناث لأدوارهم الممیزة جنسیا، وتحدد  عملیة التهیئة الاجتماعیة
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 سناء محمد( الأدوار من الناحیة الاجتماعیة ولیس البیولوجیة في المقام الأول

  ).45ص، 2005: سلیمان

   :التوافق الزواجي من منظور اجتماعي- 2-2

  .التبادل یةالنظریة البنائیة الوظیفیة، ونظریة الدور، نظر : من النظریات الاجتماعیة

  ):الوظیفیة( النظریة البنائیة -1- 2-2

في تفسیرهم للخلافات الزوجیة إلى  النظریة البنائیة الوظیفیةیذهب أنصار  

أنها نتیجة لحدوث خلل في نسیج العلاقات داخل البناء الأسري، وأن الخلل الوظیفي 

والتوترات أصحاب هذه النظریة الصراعات  يویعز . یحدث حین لا یتم هذا الاتساق

حیث أن وظیفة الزوج تحدد  في العلاقة الأسریة إلى منافسة المرأة للرجل في أدواره

بأدوار الإنجاب  صعلاقة الأسرة بالمجتمع الخارجي، في حین أن المرأة تخت

والرضاعة، والعنایة بالأطفال، وتحقیق الثبات الداخلي والاستقرار، وأن عدم تحدید 

فراد داخل الأسرة فقط وإنما را على العلاقات بین الأخط أدوار الجنسین لا یشكل

     ).44ص،2005:سلیمان سناء محمد(النسق الاجتماعي ككلیهدد

  :نظریة الدور -2- 2-2

تعتبر من النظریات المهمة في دراسة الأسرة أن نشأة الخلافات الزوجیة تأتي  

التوقعات لتقابل  ر هذهیمن تعارض توقعات الدور لأحد الزوجین أو كلیهما، وأن تغی

: یاسر محمد العمودي( توقعات الطرف الآخر یحقق الانسجام والتوافق بین الزوجین

  ). 20 -19، ص2001
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  :نظریة التبادل -3- 2-2

تقوم على التأثیر المتبادل الذي یعیشه الفرد بین المكافأة والتكلف؛ ذلك أن   

زوجین، فإن كان المكسب المكسب الناتج عن العاطفة یؤثر على شكل التفاعل بین ال

تفاعل الزوجین على شكل مكافأة؛ فالعاطفة الناتجة عنه تكون ایجابیة، أما إذا كان  من

المكسب من التفاعل على شكل تكلفة؛ فإن العاطفة تكون سلبیة، وهذا یعني أن 

التفاعل بالود والرحمة سیكون داعیا للمحبة والتعاون؛ لما یعود على الزوج من الشعور 

مأنینة والراحة النفسیة، وفي المقابل فإن التفاعل الذي یشوبه الخلاف ومظاهر من بالط

یاسر ( غضب أو شجار هو مدعاة للشعور بالإحباط وعدم الانسجام بین الزوجین

  ). 21 ص،2001: محمد العمودي

یتضح لنا أن النظریات الاجتماعیة تركز على التفاعل والعلاقات المتبادلة بین 

وقعات كل منهما عن العلاقة الزوجیة، وتنضر إلى الخلاف الزواجي على الزوجین، وت

أنه نتیجة للتفاعل بین الزوجین، ونتیجة لعلاقة الزوج بالآخر، وعلاقة الفرد بالنسق 

  ).   45ص ،2005:سلیمان سناء محمد(الاجتماعي ككل 

  :التوافق الزواجي من منظور إسلامي - 2-3

الحیاة الأسریة السعیدة؛ غیر أن ظهور الخلاف إن التوافق بین الزوجین أساس 

بین الزوجین أمر طبیعي لاسیما أن لكل من الزوجین في حیاته الأولى أنماطه 

السلوكیة التي ألفها، وعاداته التي درج علیها ، ومفاهیمه التي یرى الأشیاء في ضوئها، 

اء الأسرة على ومزاجه الذي یواجه به المواقف المختلفة، ومن حرص الإسلام على بن

تضمن لها البقاء والاستمرار والتماسك، فقد وضع نظاما فریدا لمواجهة  أسس متینة

الخلافات وعلاجها بعد أن اتخذ مجموعة من الإجراءات الوقائیة متمثلة في الحقوق 



  الثانيالفصل                                                     الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي  

 

 
 

58

أناطها بكل فرد ینتمي للأسرة؛ لكن االله سبحانه وتعالى یعلم طبائع  يوالواجبات الت

وضع مجموعة من الإجراءات الإرشادیة لإرشاد الزوجین لاستخدامها  البشریة؛ ولهذا

عند مواجهة المشكلات قبل ظهورها؛  ومن الأمور الوقائیة لحصر الخلافات الزوجیة؛ 

الاعتراف بالخطأ ومواجهته من قبل الزوجین؛ الاعتراف بالخطأ ومواجهته من 

 سناء محمد( ربه الزوجین؛ حیث لابد من أن یعترف المخطئ بخطئه ویستغفر

  ).   46ص ،2005:سلیمان

   :عوامل التوافق الزواجي -3

الزواج علاقة إنسانیة مستمرة ومتصلة ولها متطلبات  متبادلة، ویستلزم استعدادا 

كافیا من الزوجین للقیام بأعبائه والنهوض بتبعاته، لذا فإنه یقضي الإشباع المشترك 

وذلك وصولا للتوافق في الحیاة الزوجیة، أهم انفعالیا وجنسیا واقتصادیا واجتماعیا، 

  . المتغیرات ذات الأثر في التوافق الزواجي

  :الجانب العاطفي في التوافق الزواجي- 3-1

بمعنى أن یحس كل منهما من الضروري أن یكون بین الزوجین توافق عاطفي؛ 

كي لعاطفي؛ نحوى الآخر بشعور الحب والمودة والتقدیر والاعتبار والارتباط النفسي وا

تؤدي العلاقة الزوجیة والأسریة دورها في حیاتهما المشتركة، فوجود قدر من العلاقات 

العاطفیة المتبادلة یسمح بتوافر الراحة والطمأنینة بین قطبي الزواج، ویدفعهما نحو 

البذل والعطاء، ویساعدهما على تحقیق الاستقرار الأسري ولذا فإن الحب المتبادل 

یؤثر على توافقهما الزواجي، ویعد من أهم العوامل المهمة والضروریة بین الزوجین 

لإثراء وإشباع العلاقة الزوجیة، فكل منهما یكمل الأخر ویمنحه السعادة؛ بل إن الحب 

بینهما یكون بمثابة وثیقة آمان تضمن إلى حد كبیر نجاح الزواج واستمراره، وفي 



  الثانيالفصل                                                     الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي  

 

 
 

59

: یاسر محمد العمودي( ل ألزواجيحالة تدني الحب أو غیابه فلا مفر من الفش

  ).  22، ص2001

  :الجانب الجنسي في التوافق الزواجي - 3-2

یلعب العامل الجنسي دورا مهما في تكیف العلاقات الزوجیة، فالعلاقة الجنسیة 

تقوي الرابطة بین الزوجین ولأنها القاسم المشترك بین الحب والإشباع أو النفور 

و أحد الدوافع التي یسعى الفرد إلى تحقیقها بالزواج، والإحباط فالإشباع الجنسي ه

  : والتكیف الجنسي یتوقف على عوامل كثیرة أهمها

التربیة الجنسیة السلیمة التي تلقاها كل من الطرفین، والاستعداد الفكري والثقافي الذي 

 59ص ،1998: عبد الحمید أحمد یحي( یؤهل كل منهما لدور الذي یلعبه في الأسرة

(.  

قتضي التوافق الجنسي فهما ومعرفة وإدراكا لمعنى الجنس ودوافعه وأهدافه وی

وغایته دون زیادة أو نقصان في تقدیر أهمیته، وعادة یتطلب تحقیق التوافق تعدیلا 

وإذا لزم الأمر، ولا بد أن یكون هناك مفهوم مشترك وأسلوب متناسب وتقدیر  للسلوك

ال الطرف الآخر، فذلك یؤدي إلى صحة لوضع كل منهما بالنسبة للآخر وعدم إهم

الصراحة واتساع الأفق  وإشباع لرغباتھما الجنسیة، وھذا یتطلب نفسیة للزوجین،

وهذا یتطلب الصراحة  العقلي وهما عنصران مهمان من عناصر التوافق الجنسي

منیرة عبد (واتساع الأفق العقلي وهما عنصران مهمان من عناصر التوافق الجنسي 

  .) 31ص ،2004:مسانالش االله
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  :في التوافق الزواجي) الاقتصادي( الجانب المادي - 3-3

إن الإدراك والتفاهم والتوافق والقبول والرضا والقناعة والتواضع أمور لابد أن 

تتوافر بین الزوجین، كي یصلا إلى توافق اقتصادي یعیش فیه الزوجان ویسعدان بما 

ق مزید من التوافق الاقتصادي بطریق مشروع یتوافر لهما من مال، ویسعیان إلى تحقی

سلیم، حتى یحققا إشباعا معقولا ومقبولا لحاجتیهما، وذلك كله على أساس من الشعور 

بالمسؤولیة وعلى قدر كبیر من الواقعیة، وقدرة على تحقیق الموازنة السلیمة بین 

 بین مواردها المتاحةالمتطلبات والالتزامات المالیة والمادیة المتزایدة لأعباء الحیاة و 

  .) 30ص ،2004:الشمسان منیرة عبد االله(

والأمور الاقتصادیة والمالیة لها أهمیة في الحیاة الزوجیة؛ فهي المعاملات 

المستمرة الواقعیة والمادیة بین الزوجین حیث إن الوضع الاقتصادي یؤثر على استقرار 

 على أفراد الأسرة؛ كالشعور بعدمالحیاة الزوجیة؛ فالضیق الاقتصادي یترك آثارا سیئة 

الطمأنینة، والشعور بالضیق أمام الآخرین، ومن جهة أخرى فإن التطرف في الإنفاق 

  .یؤدي أحیانا إلى نتائج من سوء التكیف مثل عدم تحمل المسؤولیة والكرم غیر المتزن

ط والطریقة التي یصل بها الزوجان إلى الرضا المتبادل عن الإدارة المالیة یرتب

بالتوافق الزواجي إلى حد كبیر، ففي كثیر من المجتمعات یعد المال مصدرا للصراع 

الشدید بین الزوجین بسبب الانتباه إلیه في انفصال عن العلاقات المتبادلة بین 

الزوجین، فالمال أكثر من وسیلة للتبادل الذي یحفظ البقاء، فهو یرمز إلى القوة 

ة، كما أن اكتساب المال معیار للنمو الشخصي والنجاح والتقدم والحریة الشخصی

  .) 60ص ،1998: الحمید عبد أحمد بحي( وتقدیر الذات

  :الجانب الثقافي والاجتماعي في التوافق الزواجي - 3-4
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إن كلا من الزوجین ینتمي إلى أسرة، وكل أسرة تختلف عن الأخرى بقدر من 

مستویاتهما وتدرجهما  الاختلاف، فمهما كانت ظروف كل منهما، ومهما تقاربت

الاجتماعي، فخلفیة أي من الزوجین الثقافیة تؤثر على حیاتهما المشتركة؛ لذلك یجب 

أن یكون التكیف بینهما على أساس من التقارب الثقافي الذي یجمع بینهما، والتكیف 

الثقافي المنشود بین الزوجین یكون بالتقارب والتسامح، وبالإقرار بالقیم والاتجاهات 

مشتركة في حیاتهم، هذه تعتبر من الأمور الضروریة اللازم تحقیقها في الحیاة ال

  .الزوجیة

وتعد الاختلافات الأساسیة بین الزوجین من أهم أسباب حدوث عدم التوافق  

الزواجي بین الأزواج، وتمثل الاختلافات الثقافیة بین الأزواج أحد أهم هذه الاختلافات 

عادات والقیم لدى أسرة أحدهما عن الأخر، وقد بینت بعض عندما تتباین التقالید وال

 الدراسات أن عدم الاستقرار بین الزوجین مرده إلى الاختلاف في الخلفیة الاجتماعیة

  .) 60ص ،1998: الحمید عبد أحمد بحي(

  :الإنجاب في التوافق الزواجي - 3-5

أحد العوامل التي تحقق التقارب والحب بین الزوجین، وینشئ  الإنجابیعتبر   

یساهم في تحقیق توافقهم النفسي والزواجي؛ فالأطفال فهو رابطة بالغة العمق بینهما، 

ثمرة لقاء مشبع وحب متبادل وتقرب مشترك، وهم أحد العوامل التي ترسخ الاستقرار 

هما ر الذي یسهم في تحقیق توافقفي الأسرة، وتحقق التقارب والحب بین الزوجین الأم

  .) 172ص ،2000: العزةسعید حسن  ( الزواجيالنفسي و 

كمرحلة انتقالیة تؤدي إلى إحداث تغیرات مهمة في أدوار  ةحیث تعد الوالدی 

الزوجین فیتحول دور الزوج إلى دور الأب، ویتحول دور الزوجة إلى دور الأم إضافة 



  الثانيالفصل                                                     الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي  

 

 
 

62

لتحول یتطلب قدرة على التوافق مع هذه الأدوار إلى أدوار الزوجین السابقة،وهذا ا

وبالتالي یقتضي دور الأب مقابلة المسؤولیات المالیة المتجددة، في حین یتطلب دور 

الأم عددا من المسؤولیات التي تبدأ باتخاذ القرارات المستمرة والسریعة لتوفیر الرعایة 

تاج توافقا مستمرا من كلا للولید وإشباع حاجاته، وهذه سلسلة من التكالیف التي تح

  .الزوجین

ومما لاشك فیه أن وجود الأطفال یجعل كل من الزوجین یخففان من حدة أي 

توتر تشوب علاقتهما الزوجیة ، ویحاولان حل هذه المشاكل، وتضیق هوة الخلافات 

بینهما، فالوالدیة تربط كل من الزوج والزوجة بالطفل، وهذه الخبرة تحقق فرصا مشتركة 

ایة الأطفال لتكون هدفا مشتركا لكلا الزوجین، مما یدعم العلاقة الزوجیة بینهما لرع

  ) 25، ص2001: یاسر محمد العمودي( .ویقیها

  :عدد سنوات الزواج- 3-6

إن الفترة التي تستغرقها عملیة التوافق الزواجي قد تستغرق في بعض الأحیان 

المدة اللازمة لتحقیق توافق  أشهرا عدیدة، وقد تمتد إلى سنوات طویلة، وذلك لأن

الزوجین تختلف من مجال لآخر من مجالات الحیات الزوجیة، وتختلف من شخص 

  .لآخر

وقد أورد بعض  الباحثین أن التوافق الزواجي یمیل إلى التغیر خلال دورة 

الحیاة، وهذا التغیر لا یكون مدركا أو متعمدا من الزوجین، فهما یتوافقان مع بعضهما 

   . ون أن یشعرا بهذه الحقیقةالبعض د
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فالمرحلة الأولى من الزواج تتمیز بالتقارب الشدید بین الزوجین، في حین تتمیز 

  المراحل المتقدمة بالمواجهة والنقاش والتفاوض فیما یتعلق 

  . بالتحكم والسلطة والقوة

في حین یذكر باحثون آخرون أن عدم الرضا یزداد في السنوات الأولى من 

خاصة عندما یجد الزوجان حدیث العهد للزواج أن الحیاة تختلف عن الصورة الزواج؛ 

المثالیة التي قدم بها شریكه الحیاة الزوجیة، وأنه وبمرور الوقت واستمرار الزواج یزداد 

  )70، ص2004: عبد العاطي وآخرون.( التفاهم والارتباط بین الزوجین

  : عوامل عدم التوافق الزواجي -4

یتم بین الزوجین ویحدث بسبب الحیاة الزوجیة التي تفتقر إلى عدم التوافق 

التكامل والوحدة الكلیة لنسق العلاقات الزوجیة؛ حیث یتم ضرب من الشطط الفكري 

والعقلي والوجداني في نمط العلاقة، یؤدي إلى نموذج لأسرة مشطورة، ولاشك أن هذا 

دد في ضوئها أبعاد العلاقة النمط من التوافق، قد تحكمه مجموعة من المحكات، تتح

الزوجیة، كعدم الانسجام أو عدم التواصل بصوره وأشكاله، وكذالك فشل أحد الزوجین 

في القیام بدوره الزواجي، وعدم مسایرة كل منهما أو قبولهما للتوقعات، ومن هنا یحدث 

جي هذا النمط من عدم التوافق الزواجي ومن العوامل المؤدیة إلى عدم التوافق الزوا

  :مایلي

  

  

  : الاختیار الزواجي الخاطئ - 4-1
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وقد یكون الزوج : وینشأ ذلك في كثیر من الأحیان بسبب عدم التكافؤ الزواجي

متعلما وتكون الزوجة أمیة، أو من مستوى تعلیمي متدني، قد لا یعرف الزوج الزوجة 

 یوبتماما وتم اختیارها له كزوجة بشكل متسرع، وقد یكن لدى كل من الزوجین ع

تغاضى كل منهما عنها بشكل مؤقت تحت تأثیر الحب والرغبة في الزواج الأمر یو 

  .یخلق توافق زواجي بینهماالذي لا 

  .) 53 -52ص ،2005: سلیمانسناء محمد (وتذكر

وحدها دون  أن الإسلام لم یترك للشخصیة الإسلامیة أن تختار شریك حیاتها 

معاییر معینة في طریقة اختیار كل من توجیه للأسلوب السلیم؛ حیث وضع الإسلام 

  الزوجین؛ حیث حث الشاب على أن یحرص في اختیار

زوجته على العقیدة والالتزام بمكارم الأخلاق، وكذلك جعل الإسلام أساس اختیار الزوج 

   . سلامة العقیدة ونقاء الضمیر والسلوك المستقیم

  :      عدم النضج- 4-2

كیف تدیر شؤون المنزل  فد زواجها ولا تعر فقد تكون الزوجة صغیرة السن عن

المادیة وغیرها، ولا تعرف كیف تعتني بأطفالها، وقد یكون الزوج طائشا وغیر ناضج 

 ،2000: العزة سعید حسن( انفعالیا، الأمر الذي سیؤدي إلى عدم التوافق الزواجي

  .) 174ص

قة بین للتعرف على العلا )1987(وفي الدراسة التي أجراها عبد الرحمان  

وإدراك الآخر كناضج انفعالیا وبین التوافق الزواجي توصل  توصل إلى  إدراك الذات

أن التوافق ألزواجي للزوج یرتبط بإدراكه لذاته كناضج انفعالیا، في حین ارتبط إدراك 
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الزوجة لذاتها كناضجة انفعالیا لها ولزوجها، على الرغم من عدم وجود فروق في 

  .المتوافقین زواجیا وغیر المتوافقین زواجیا النضج الانفعالي بین

فاختلاف التوقعات بین الزوجین سببا : اختلاف التوقعات لدى الزوجین - 4-3

  :لعدم حدوث التوافق ألزواجي ومن ذلك

  :اختلاف التوقعات حول الحیاة الزوجیة*  

 ویحدث ذلك حینما یكتشف أحد الزوجین أو كلاهما أن الحیاة الزوجیة الحقیقیة 

التي یعیشها مع الطرف الآخر تختلف عن الصورة المثالیة التي كان یحملها في عقله 

  .قبل الزواج، مما قد یعزز الخلافات الزوجیة

  :اختلاف توقعات الأدوار بین الزوجین*   

على  ظزوجته أن تساعده وأن تتعاون معه وأن تحاف نفقد یكون توقع الزوج م 

الزوجة من  ومن ناحیة قد تتوقع. أتي دورها عكس ذلكماله، وألا تفشي أسراره، وقد ی

زوجها أن یكون مرحا رحیما ومتفهما، ویساعدها في أعباء المنزل، أو أن العمل 

المنزلي سیكون موزعا على أساس من المساواة وقد یأتي دوره عكس ذلك، وقد یخالف 

ة أثناء الحمل الأمر للعمل بعد الإنجاب التوقعات التي كونتها الزوج  التقلیدي التوزیع

  .الذي یساعد على عدم التوافق ألزواجي بینهما

  

  

  :اختلاف القیم بین الزوجین *  
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فقد تكون قیم الزوج متزنة ومحافظة وجامدة، والعكس تكون قیم الزوجة مختلفة  

عن ذلك تماما الأمر الذي یؤدي إلى نشوب صراع بینهما بسبب هذه القیم أو العادات 

  .) 173ص ،2000: العزة ید حسنسع( والتقالید

  :الموارد الاقتصادیة - 4-4

إن الطریقة التي یصل بها الزوجان إلى الرضا المتبادل عن الموارد المالیة 

یعد المال مصدرا للصراع  تففي كثیر من المجتمعا. یرتبط عن التوافق الزواجي

  : الشدید بین الزوجین

الكفاف، ولا یتمكن الزوج من حیث یعیش الزوجان عیشة : ففي ثقافة الفقر -

الحصول على الدخل الذي یكفي متطلبات الأسرة المتزایدة مما یجعل المرأة متذمرة 

وتشكو حالها وعدم قدرتها على تلبیة حاجاتها الأساسیة، وتستمر في مضایقة زوجها 

  في جمیع الأوقات 

ما ترتبط للحصول على المال والإنفاق على الأسرة وفي مثل هذه الظروف غالبا 

الزوجة ببیت أهلها ارتباطا وثیقا خوفا من ترك زوجها لها، وتقوم المعیشة المنزلیة على 

المساعدات المتبادلة خاصة من أم الزوجة حیث تفضي البنت لأمها بما یتعلق 

  .بظروفها الاقتصادیة، مما یجعل الزوج یشعر بإهدار وتقلیل الثقة الزوجیة

ن الزوجة ترتبط بزوجها وبعمله، فمكانة الزوجة كثیرا ما فإ: أما في ثقافة الرفاهیة -

سعید ( تستمد من وظیفة زوجها، وتحاول الزوجة أن تحقق الإشباع العاطفي للزوج

  .) 174ص ،2000: العزة حسن
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وفي جمیع الأحوال فإن الزوج من الممكن أن یوازي بین كسب المزید من المال   

جتماعي، وقد یكون ذلك على حساب الوقت لكونه المسئول عن الزواج والنجاح الا

یقضیه مع زوجته وأسرته، ومن ثمة فان الرفاهیة الاقتصادیة من الممكن أن  الذي

تكون سببا في الخلافات الأسریة، ویرجع ذلك لانشغال الزوج في أموره المالیة وأعماله 

على التوافق  زوجته التي لایرضیها الوضع القائم، وبالتالي تؤثر هذه المشكلات وإهمال

  .) 33ص ،2004: مصطفى( الزواجي بین الزوجین  

  : تدخل أهل الزوجین - 4-5

في معظم الثقافات یتم ترتیب الزیجات من قبل أفراد العائلة ولیس من قبل 

العریس أو العروس ومن ثم یبدو أن تدخل العائلة قد یبدأ من خلال إملاء شروط 

ولذا فإن موافقة الوالدین والأهل على . العائلةاختیار الشریك والتي تتناسب مع رغبات 

  .الزواج بمثابة عامل مساعد على مستقبل التوافق الزواجي

  :ضعف الأسباب التي من أجلها تم الزواج - 4-6

وتشمل الزواج بالإكراه والزواج للهروب من منزل الوالدین والزواج لمضایقة 

نتیجة للتهور والزواج بدون  شخص ما، والزواج من أجل اللذة والمتعة فقط وأیضا

  .تفكیر

  :السیمات الشخصیة - 4-7

كوجود صفات غیر مرغوبة في الشخصیة، وعدم الإحساس بوجود حب  

  .والحنان كافي كما ذكرت بعض الزوجات
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  :وهي متسعة لذا قسمت إلى: المشكلات الجنسیة - 4-8

  الغیرة الجنسیة                      * 

  المداعبة* 

  عبة                        مدة الملا* 

  أسالیب الملاعبة* 

  مرات الجماع                      * 

  .) 110-109، ص 2005:راضي محمد فوقبة محمد(          أوضاع الجماع* 

  :السن عند الزواج - 4-9

تدل الإحصاءات في المجتمع الأمریكي على معادلات الطلاق بین المتزوجین 

أربعة أضعاف حجم هذه النسبة لدى الأشخاص الذین هم في  مراهقین تصل إلىالمن 

  العشرینات من العمر، ومعنى ذلك أن نسبة النجاح أمام مثل هذا الزواج لیست عالیة

  ). 142ص،2004: العیسويعبد الرحمان (

حیث أثبتت نتائج عدد من الدراسات أن الزواج المبكر یزید من عدم الاستقرار 

إلا أنه كلما وجد فرق معقول .المتأخر أیضا یبدو أقل استقراراالزواجي كما أن الزواج 

في عمر الزوجین، وذلك في حالة أن الزوج أكبر من الزوجة، فان الزوج یكون أكثر 

كما أن اختلاف . نضجا في التفكیر، مما یجعله قادرا على فهم الزوجة، بشكل مناسب

بینهما یؤدي إلى سوء الفهم  وخصوصا عندما یكون الفرق كبیرا الأعمار بین الزوجین
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 بینهما في كثیر من المجالات، والذي یؤدي بدوره إلى سوء التوافق الزواجي بینهما

  .) 173ص ،2000: العزة سعید حسن(

  :المستوى التعلیمي لدى الزوجین - 4-10

في الواقع اتضح أن المستوى التعلیمي لكلا الزوجین یؤثر على التوافق 

ماء الاجتماع عند دراستهم لمشاكل الأسرة على المستوى الزواجي؛ لذلك یركز عل

التعلیمي لكلا الزوجین وأثر التباین فیه رأسیا وأفقیا في نجاح الزواج والسعادة الزوجیة؛ 

حیث أن التباین الكبیر في المستوى التعلیمي لدى الزوجین یصیب الحیاة بنوع من 

  .م إلى التفكك والانفصالالفتور أو الضعف التفاعلي السلبي، مما قد یصل به

  :أسالیب المعاملة الزوجیة - 4-11

وتلعب أسالیب المعاملة الزوجیة بین الزوجین دورا كبیرا في مدى توافق 

الزوجین، فالأسالیب غیر السویة القائمة على التسلط والقسوة والنبذ والإهمال والتدلیل 

واضطراب حیاتهما  والحمایة الزائدة تلعب دورا كبیرا في سوء توافق الزوجین

  .) 92ص ،2005: سلیمانسناء محمد .(الزوجیة

  : مظاهر التوافق الزواجي-5

  :هناك عدة مظاهر للتوافق الزواجي وهي

  .التواصل المباشر والمستمر بین الزوجین وتقبل كل طرف للأخر - 1

 .الاتزان العاطفي والانفعالي للعلاقة الزوجیة  - 2

الراحة النفسیة والسلوك الاجتماعي الشعور بالسعادة والرضا عن الحیاة، و  - 3

 .المقبول
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 .شعور الأبناء بالأمن النفسي - 4

ظهور الدعم والمساندة من الطرف الأخر والأسرة، مما یساهم في حل  - 5

 .المشكلات بسهولة نسبیة

 .الإشباع الجنسي، والتعاون الاقتصادي - 6

استقرار النجاح والكفاءة في العمل؛ حیث أن التوافق الزواجي للفرد قد یزید  -7

 .العامل في عمله الفرد 

حصول كل من الزوجین على مطالبه وأهدافه، مما یعني اتفاق السلوكیات مع -8

التوقعات، وكذلك الانسجام والقدرة على حل المشكلات لتقدیم المساعدات 

  .لبعضهما

 .، وظهور الحب المتبادل بینهما)غیر اللفظي( التواصل الناجح  -9

  .واج وكذلك الطرف الأخرالرضا عن الز  - 10    

  ) 174، ص 1986:محمد السید عبد الرحمان(

  :اقتراحات لتحقیق التوافق الزواجي -6

مطلب أساسي للجنسین لماله من أهمیة في حیاة الفرد والمجتمع،  یعد الزواج     

بل إنه یعتبر واقیا یقي الفرد من كثیر من الاضطرابات النفسیة والأمراض العضویة؛ 

أن الزواج یساهم في تحقیق التوافق النفسي  )1986(حمد عبد الرحمان حیث ذكر م

للزوجین، وذلك لما یشبعه من حاجات یصعب إشباعها دونه، مما یجعل الزوجین أكثر 

    .) 207، ص1986: محمد السید عبد الرحمان( توافقا من غیر المتزوجین
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ق التوافق لذلك فمن الجدیر بنا أن نحاول عرض بعض المقترحات لتحقی    

  :الزواجي ومنها

الأسرة، والعمل، ( وهي مقیدة بمصادرها المتعددة :المساندة الاجتماعیة - 1

حیث لها دور مهم في تحقیق الرضا الزواجي، فعندما یجد الزوج  ، ....)والأصدقاء

زوجته تسانده وتفق معه للتغلب على ضغوط الحیاة ویشعر بأن قلبها معه، فتسانده 

اجتماعیا، مما قد یثبته أمام تلك الضغوط فیتغلب علیها ویحقق التوافق نفسیا ومادیا و 

الزواجي، وخاصة وأن زوجته أقرب الناس له، تفهمه فیشعر بالسعادة ؛  حیث أن السعید 

من سعد في بیته حتى واو أراد الناس كلهم أن یتعسوه، والتعیس من تعس في بیته ولو 

  .الحقیقیة مصدرها الأساسي البیت أراد الناس كلهم أن یسعدوه، فالسعادة

إعداد مادة دراسیة في التربیة الأسریة والزواجیة،  یمكن تدریسها لطلاب الثانویة  - 2

بجمیع أنواعها تحتوي طبیعة العلاقات الأسریة وأدوار كل من الزوجین والأبناء، وكذلك 

  . بعض المشكلات الأسریة وكیفیة حلها، وتقدم بأسلوب إسلامي صحیح

عدم الانشغال عن رعایة الأسرة تحت أي دعاوي، كتوفیر حیاة كریمة والعمل طول  - 3

الوقت وترك الأسرة، فالإشباع المادي لیس بدیلا بأي حال من الأحوال عن الإشباع 

  . العاطفي

تقویة علاقة الزوجین بربهما ودینهما، وضرورة الدعاء بأن یبارك االله لهما وعلیهما  -4

  .ر، مما یزید المشاركة الوجدانیة والعلاقة الزواجیة إیجابیةویجمع بینهما في خی

تعاون وسائل الإعلام لتنمیة الاتجاهات الموجبة نحو الزواج، والتركیز على  -5

  .العلاقات السویة بین الزوجین بطریقة بناءة، واحترام حقوق الأبناء
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سؤال الأخر عما  أحد الزوجین في جأهمیة التجدید في العلاقة الجنسیة، ولا یتحر  -6

  .یرضیه جنسیا، وابتغاء وجه المولى من وراء ذلك

ضرورة غض النظر عن المحرمات، حیث تكون الزوجة هي كل العالم أمام  -7 

  .زوجها، وكذلك بالنسبة للزوج فیكون كل العالم لزوجته

العمل على زیادة وتحسین التبعیة الجنسیة بین الزوجین، والتي ترتبط بعفة كلا  -8

زوجین قبل الزواج، والتي تجعلهما تجعلهما یصلان لحالة من التبعیة الجنسیة ال

  .لبعضهما تساعدهما للتصدي للإغراءات الخارجیة

تنمیة الإحساس بالانتماء المتبادل، وأن ینمي كل زوج في الآخر ممیزاته، ویحتمل  -9

  .عیوبه ویشاركه في تخفیف آثارها السلبیة

ترویحیة والترفیهیة المشروعة للزوجین كالحفلات وممارسة الاهتمام بالأنشطة ال -10

  .الریاضة

النقاش والإقناع والمشاركة بین الزوجین في حل المشكلات، وعدم تسلط إحداهما  -11

  .بالأمر

  .تحسین العلاقة بأهل الزوجین والأقارب -12

  .الاهتمام بالإرشاد الزواجي قبل الزواج، وأثناءه، وبعده -13

  .لتواصل غیر اللفظي، والحب، وتنمیة تقدیر الذات بین الزوجینتنمیة ا -14

  .محاولة إبعاد الأفكار غیر العقلانیة عن أذهان الزوجین -15

              : خلاصة
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نستخلص مما سبق أن التوافق عملیة دینامیكیة مستمرة یحاول بها الإنسان 

التي تشمل كل ما یحیط تغییر سلوكه وأن یحقق توافق بینه وبین نفسه وبین البیئة 

بالفرد من مؤثرات وإمكانیات للوصول إلى حالة من الاستقرار النفسي والبدني والتكیف 

الاجتماعي ولیس معنى تحقیق التوافق الشخصي والاجتماعي والاستقرار النفسي أن 

الفرد یخلو من المشكلات ولا یصادف أي عقبات تحول بینه وبین إشباع حاجاته 

هدافه و لیس هناك فرد إلا وله مشكلات، والتوافق السلیم یقاس بمدى والوصول إلى أ

قدرة الفرد على مواجهة هذه المشكلات وحلها أو تقبلها والحیاة معها، فالمشاكل 

والعقبات أمر عادي في حیاة الفرد والأمر الغیر العادي هو فشل الفرد في حل هذه 

           لها المشاكل أو عجزه أن یتعلم كیف یعیش معها متقبلا
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  :تمهید

یعتبر الفصل المنهجي الإطار الذي یتم على مستواه تجسید كل ما هو نظري في 

الدراسة من فرضیات وأفكار في الواقع الملموس، ویتم كل ذلك عن طریق مجموعة 

من الإجراءات التي یتخذها الباحث بغیة الحصول على كل ما یتعلق بالظاهرة 

  .لواقع المدروسة من بیانات ومعلومات كما هي في ا

إلى كل ماله دور في الوصول إلى المعطیات  سنتطرق في هذا الفصل حیث

البیانات الدقیقة الصادقة المرتبطة بالظاهرة فیتطرق إلى المنهج الذي یعتمد علیه و 

الأسالیب المستخدمة وكیفیة اختیار العینة وإجراءات ات و في الدراسة وكذلك الأدو 

  . لإجراءات الدراسات الاستطلاعیة وغیرها من ا
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  : الدراسة الاستطلاعیة-  1      

أستاذ وأستاذة من أساتذة كلیة  (30)منالدراسة الاستطلاعیة عینة تكونت      

إناث تم  15ذكور و  15، منهم الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة

  .اختیارهم بالطریقة العشوائیة البسیطة

یة تحدید أهم الخصائص السیكومتریة لكل وكان الهدف من الدراسة الاستطلاع    

حتى یتسنى للباحث القیام التوافق الزواجي ومقیاس  مقیاس الذكاء الانفعاليمن 

الثبات و  وفر بها القدر المطلوب من الصدق بالدراسة الأساسیة من خلال أدوات یت

  . یلي نورد مواصفات لعینة الدراسة الاستطلاعیة والقدرة على التمییز وفیما

  ):2 (دول رقمج

  .یوضح مواصفات عینة الدراسة الاستطلاعیة

  

  الجنس

  ٪  العدد  الفئات

  50  15  ذكر

  50  15  إناث

  100  30  /        المجموع

  

یتضح أن عینة الدراسة الاستطلاعیة قد ) 2(من خلال معطیات الجدول رقم      

  .للإناث ٪50٪ للذكور و 50تضمنت كلا الجنسین، وذلك بنسبة 
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المنهج الوصفي  على تم الاعتماد في هذه الدراسة :منهج الدراسة -2 

المنهج الذي یعني بالدراسات التي " :المنهج الوصفي بأنه یعرفحیث الارتباطي، 

تهتم بجمع وتلخیص الحقائق المرتبطة بطبیعة وبوضع جماعة من الناس أو عدد 

منظومة فكریة، أو أو  من الأشیاء أو قطاعات من الظروف أو سلسلة من الأحداث

عطیة ("یمكن أن یرغب الباحث في دراستهامن الظواهر والقضایا التي أي نوع آخر 

  )157 :ت.احمد، د

التفسیر بصیغة طریقة في الوصف والتحلیل والتعلیل و  " :بأنهیعرف أیضا كما   

 صبوحوش،عمار " (جتماعیة أو سكانیةعلمیة أو وصفیة اجتماعیة أو مشكلة ا

2001:139(   

ردة لجمع البیانات المیدانیة ویعتمد المنهج الوصفي على أدوات معینة منف     

 ص،زرواتيرشید (الملاحظة، الاختبارات و المقاییسالاستمارة، المقابلة، : مثل

2002:87(  

في تصمیم الدراسة للكشف على المنهج الوصفي الارتباطي  وقد تم الاعتماد  

لتوافق الزواجي بین أفراد العینة تبعا للمتغیر عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي وا

وفي متغیر ) القسم -الجنس( المستقل المحددة في تساؤلات وفرضیات البحث 

الدراسة التابع والذي یشمل التوافق الزواجي وذلك باستخدام الأسالیب الإحصائیة 

 لبیاناتاج الوصفي الارتباطي هو الذي یمد كل المعلومات و المنهالمناسبة، ف

الاعتماد علیها في كشف  والمعطیات الخاصة بمتغیرات الدراسة التي یمكن

  . بین المتغیرات المختلفة في الدراسة الحالیةالعلاقات 

كلیة الآداب والعلوم  تكون مجتمع الدراسة من أساتذة: مجتمع الدراسة -3

) 117(أستاذ وأستاذة منهم ) 283(الاجتماعیة بجامعة المسیلة و الذي بلغ عددهم 

  . 2011/2012 للموسم الجامعي أستاذة) 105(أستاذ و 
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  :عینة الدراسة-4

أستاذ وأستاذة بكلیة  )69(من  الاساسیةتكونت عینة الدراسة في صورتها     

علم (عدة أقسام ، وقد تم اختیارهم من الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة

  :و موضح في الجدول التالي، كما ه)أدب -تاریخ  -علم الاجتماع  -النفس

  )3(جدول رقم 

  .قسمفي كل  الأساتذةمجموع  والأقسام یمثل 

  إناث  ذكور  الأساتذةعدد   لقسماسم ا

  10  9  19  علم النفس

  11  05  16  علم الاجتماع

  09  10  19  التاریخ

  07  08  15  الأدب

  37  32  69  الأساتذةمجموع 

  ٪53.62  ٪46.37  ٪100  النسبة المئویة
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  :وصف أدوات الدراسة  -5

  :مقیاس الذكاء الانفعالي - 5-1

بند یمثل كل  )58(ویتكون من  )2002:عثمان ورزق سنة(أعد هذا المقیاس 

یحدث ( احتمالات منها عبارة تقریریة یستجیب علیها المفحوص باختیار أحد خمسة 

حوص المفجة ، وتقدر در)دائما، یحدث عادة، یحدث أحیانا، یحدث نادرا، لایحدث

على كل بند بناء على مفتاح تصحیح  )1-2- 3-4-5(بإعطائه درجة تتراوح بین 

المعرفة الانفعالیة، ( الاختبار ثم تجمع درجة المفحوص على الفروع الخمسة للمقیاس 

لتشكل الدرجة  )إدارة الانفعالات، تنظیم الانفعالات، التعاطف، التواصل الاجتماعي

ثان إلى الأبعاد الخمسة من خلال التحلیل العاملي وقد توصل الباح.الكلیة للمفحوص

وقد . من طلاب كلیة التربیة بجامعة المنصورة 163للبنود وذلك على عینة مكونة من 

تم توزیع فقرات المقیاس على مكونات الذكاء الانفعالي على النحو الموضح في 

  ).  4( الجدول

  ) 4( الجدول  

  اء الانفعاليتوزیع فقرات المقیاس على مكونات الذك

  أرقام الفقرات في الاستبانة  المكون  الرقم

  56.53.50.31.28.26.18.17.16.13.12.11.9.6.4  إدارة الانفعالات  1

  .57.55.54.44.41.40.38.37.35.34.33  التعاطف  2

  .58.32.30.29.27.25.24.23.22.21.20.19.15  تنظیم الانفعالات   3

  .51.49.14.10.8.7.5.3.2.1  المعرفة الانفعالیة  4
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  .52.48.47.46.45.43.42.39.36  التواصل الاجتماعي  5

وقد تمت فحص مفردات المقیاس من قبل معدیه وثلاثة من المحكمین، وذلك 

في ضوء التعریف الإجرائي للذكاء الانفعالي، وبعد التعدیلات تمت تجربة الصیغة 

لواضح للتعلیمات اللفظیة للتحقق من وضوح معنى كل كلمة في المقیاس والفهم ا

والخطوات الإجرائیة للمقیاس، وكذلك تم استخدام أسلوب التحلیل العاملي لتحدید 

العلاقة الحقیقیة بین المتغیرات، وقد أسفر هذا التحلیل عن تحدید الفقرات التابعة لكل 

  .مكون من مكونات الذكاء الانفعالي

 :ثبات المقیاس-1- 5-1

ده الخمسة بطریقة ألفا كرومباخ وذلك من تم التحقق من ثبات المقیاس بأبعا

خلال درجات عینة الدراسة على  مقیاس الذكاء الانفعالي وذلك من خلال درجات 

  ). 5( عینة الدراسة على مقیاس الذكاء الانفعالي كما یتضح من الجدول 

  معاملات الثبات بطریقة ألفا كرومباخ

  معامل الثبات  العوامل  م

  0.55  إدارة الانفعالات  1

  0.77  التعاطف  2

  0.64  تنظیم الانفعالات  3

  0.49  المعرفة الانفعالیة  4

  0.58  التواصل الاجتماعي  5

  0.81  الدرجة الكلیة  6
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وهم قیم  0.01یتضح من الجدول أن قیم الثبات دالة إحصائیا عند المستوى 

  .تعطي الثقة لاستخدام المقیاس في تقدیر الذكاء الانفعالي لدى الأفراد

  :صدق المقیاس-2- 5-1

  :قم الباحثان بفحص صدق المقیاس بعدة طرق هي

  .من جانب محكمین المقیاس الصدق التكویني -1

أي قدرة المفردات على التمییز بین مرتفعي الدرجة على : صدق المفردات -2

المقیاس الارباعي الأعلى والارباعي الأدنى، وتم ذلك بحساب التباین بین 

 .ینة الدراسة، ولكل مفردة من مفردات المقیاسلع %25الأعلى عن والأقل من 

وتم ذلك بحساب معامل الارتباط بین درجات كل فقرة : صدق الاتساق الداخلي -3

 .من فقرات المقیاس و الدرجة الكلیة لاستجابات عینة الدراسة

وقد تم حسابه من خلال مصفوفة معاملات ارتباط العوامل  :الصدق العاملي -4

 .بالدرجة الكلیة للمقیاسبعضها ببعض، وارتباطها 

حیث تم حسابه من خلال ارتباط درجات أبعاد المقیاس : الصدق الارتباطي -5

 .والدرجة الكلیة بدرجات أحد الاختبارات الفرعیة لاختبار الاستعدادات العقلیة

  :مقیاس التوافق الزواجي- 5-2

حیث ، )2004: منیرة الشمسان( تم إعداد مقیاس التوافق الزواجي من طرف

عبارة یجاب  )52(هدف هذا المقیاس إلى قیاس مدى التوافق الزواجي، ویتكون من ی

ویشتمل على عبارات إیجابیة وأخرى سلبیة؛ بحیث تأخذ العبارة ) نعم أو لا(عنها بـ 

  .الایجابیة درجتین، بینما تحصل العبارة السلبیة على درجة واحدة
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 :ثبات المقیاس-1- 5-2

اس بطریقة التجزئة النصفیة، ومعامل ألفا كرومباخ؛ تم التحقق من ثبات المقی    

وذلك من خلال درجات عینة الدراسة على  مقیاس التوافق الزواجي، حیث تراوحت 

  .)0.91-0.88(معاملات الثبات بین 

  :صدق المقیاس-2- 5-2

  :قامت الباحثة بفحص صدق المقیاس بعدة طرق هي  

 .استخدام صدق المحكمین-1

 .يوصدق الاتساق الداخل -2

  ).0.01(حیث وجد أن جمیع قیم معاملات الارتباط دالة عند المستوى  

؛ حیث وجد أن جمیع قیم معاملات الصدق دالة إحصائیا عند والصدق العاملي -3

مما یدل على صدق هذه العوامل؛ أي التحلیل العاملي التوكیدي؛ ) 0.01(المستوى 

 .اسصدق البناء التحتي لهذا المقی قدم دلیلا قویا على

  :الخصائص السیكومتریة لأدوات الدراسة  -6

  :الذكاء الانفعاليمقیاس  - 6-1

تم حسابه عن طریق التجزئة : ثبات مقیاس الذكاء الانفعالي -1- 6-1

إلى قسمین من حیث العبارات  الأساتذةالنصفیة، حیث تم تقسیم مجموع درجات 

عامل الارتباط لبیرسون، الزوجیة والفردیة، ثم حساب العلاقة بین جزئي المقیاس بم

  ثم حولت درجة 

الارتباط هذه في معادلة سبیرمان براون لإیجاد معامل الارتباط و الجدول التالي 

  :یمثل ثبات المقیاس 
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  ) 6 (جدول رقم 

  .الذكاء الانفعاليیمثل معامل ثبات مقیاس 

مجموع العبارات   

  الفردیة

مجموع العبارات 

  الزوجیة

معامل 

  الارتباط

  لطولتصحیح ا
  مستوى الدلالة

                    0.86  11.69  34.50  نحرافالا

  

0.92  0.01  

  81.86  183.13  متوسط

أن معامل ثبات المقیاس عال ودال وهو ما یدل على )  6 (یتبین من الجدول رقم 

  . المقیاس ثبات

الذاتي من خلال تم حسابه عن طریق الصدق  : صدق المقیاس -2- 6-1

الصدق الذاتي حیث كانت  قیمة  ثبات المقیاسربیعي لمعامل الجذر الت

  . المقیاس على صدق وهو مؤشر قوي   0.96تساوي

  : التوافق الزواجي - 6-2

تم حساب معامل ثباته عن طریق التجزئة النصفیة و : ثبات المقیاس-1- 6-2

  .الجدول التالي یوضح ذلك 
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  :)7(جدول رقم 

  الأكادیمي یبین معامل ثبات مقیاس الانتباه

  

مجموع 

العبارات 

  الفردیة

مجموع 

العبارات 

  الزوجیة

معامل 

  الارتباط

تصحیح 

  الطول
مستوى 

  الدلالة

  14.59  56.87  انحراف
0.85  

0.91  

0.01  
  73.00  173.13  متوسط

  

أن معامل ثبات المقیاس عال ودال وهو ما یدل )  7 (یتبین من الجدول رقم   

  .على ثبات المقیاس 

تم حسابه عن طریق الصدق  :صدق المقیاس .  :مقیاسق الصد -2- 6-2

الصدق حیث كانت  قیمة  ثبات المقیاسالذاتي من خلال الجذر التربیعي لمعامل 

  . المقیاس مما یدل على صدق  0.95الذاتي تساوي

  

  :الأسالیب الإحصائیة المطبقة -7

 spssبرنامج  معالجة البیانات وتحلیلیها باستخدام الحاسب الآلي من خلالتمت 

مت للبیانات الحزمة الإحصائیة في العلوم الاجتماعیة، وتتمثل المعالجات التي ت

  :في الإحصاءات الآتیة

النسب المئویة للبیانات، لإعطاء صورة سریعة عن عینة الدراسة و البیانات _ 1

  .الأولیة بشكل مختصر ومبسط، وذلك بعد عرضها على هیئة جداول 



  الثالثالذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي                                                     الفصل  

 

85 
 

الانحراف المعیاري و المدى و التباین لمعرفة الإحصاء  إیجاد المتوسط و_ 2

  .الوصفي لمتغیرات الدراسة

ابة على معامل ارتباط بیرسون للتعرف على العلاقة بین المتغیرات للإج_ 3

  .الفرضیة الأولى

یرات للإجابة على الفرضیة الثانیة و لمعرفة الفروق بین المتغ) ت(اختبار _ 4

  . الثالثة

  .این الاحادي للاجابة على الفرضیة الرابعة والخامسةنحلیل التب -5

باط عند حساب ثبات مقیاس براون لتصحیح معامل الارت –معادلة سبیرمان _ 6

  .بطریقة التجزئة النصفیة  الذكاء الاجتماعي و التوافق الزواجي
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  :خلاصة

حث أن الفصل المنهجي یعتبر الأساس الذي تقوم علیه الدراسة أو الب ومنه نخلص

  .ككل

لأنه یمكن الباحث من الإحاطة و الإلمام بالظاهرة التي تهدف لرصد معلومات 

وبیانات عنها وقیاسها، وكل هذا عن طریق مجموعة من الإجراءات التي یتخذها ، 

وهذا من اجل تحقیق الهدف الأساسي من هذه المرحلة المتمثل في جمع كل 

من اجل اختبار فروض بحثه أو  البیانات و المعطیات المتوفرة التي یحتاجها

  .دراسته 
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  :تمهید 

ان بعد أن تم في الفصل السابق عرض لإجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تبی

الأدوات وكذلك الأسالیب المستخدمة في التحلیل الكمي المنهج المستخدم في الدراسة و 

  .لاستجابات أفراد الدراسة 

نتناول في هذا الفصل تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة وذلك من خلال رصد 

ات أفراد الدراسة على المقاییس المستخدمة رصدا علمیا یساعد على استجاب

   .فسیرها في ضوء الخلفیة النظریة والدراسات السابقةاستخلاص النتائج وت
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  مناقشة نتائج الدراسة تحلیل و عرض و 

  عرض نتائج الفرضیات  -1

 : الإحصاء الوصفي لمتغیرات الدراسة -1-1      

الوصفیة الإحصائیة لمتغیرات الدراسة الحالیة تم إیجاد  من اجل معرفة الخصائص    

 )8(لعینة الكلیة كما في الجدول رقم ل، حراف المعیاري، والتباینالمتوسط الحسابي، و الان

  يمثل الإحصاء الوصفي لمتغيرات الدراسة: 

متغیرات 

  الدراسة

المتوسط   العینة

  الحسابي 

أعلى   الوسیط  المنوال

  قیمة

راف الانح  أدنى قیمة

  المعیاري

  المدى

التوافق 

  الزواجي

69  79.60  78  79  93  66  5.80  27  

الذكاء 

  الانفعالیي

69  193.94  189  189  218  134  12.97  84  

  

وفیما یلي عرض للنتائج المترتبة على اختبار كل فرضیة من فرضیات الدراسة بحسب 

  .ترتیبها 

  :عرض نتائج الفرضیة الأولى  - 1-2

لدى  الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجيارتباطیه بین ذات دلالة  ارتباطیة توجد علاقة

  .عینة من أساتذة كلیة الأداب بجامعة المسیلة

قة بین وللتحقق من هذه الفرضیة تم استخدام معامل ارتباط بیرسون لاختبار طبیعة العلا

  :التالياصة بذلك موضحة في الجدول النتائج الخو  الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي
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الذكاء الانفعالي والتوافق یبین قیمة معامل ارتباط بیرسون بین :) 9(جدول رقم        

  .الزواجي

       

  المتغیرات

  المتوسط
الانحراف 

  المعیاري
  العینة

معامل  

  الارتباط

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

الذكاء 

  الانفعالي
193.94  12.97  

69  0.43  67  0.01  

التوافق 

  الزواجي
58.1  5.80  

  

بین الذكاء الانفعالي والتوافق  السابق وجود علاقة ارتباطیه یتضح من الجدول

  ،وهي قیمة دالة إحصائیا) 0.43(، حیث بلغت قیمة معامل الارتباط الزواجي

الذكاء  علاقة موجبة وتعني انه كلما زاد ، وهي)0.01(عند مستوى دلالة 

  .و العكس صحیح  ساتذةلدى الأ التوافق الزواجيزاد الانفعالي 

التي تنص على وجود القول أن الفرضیة الأولى تحققت و وبناءا على ما تقدم یمكن 

لدى عینة من بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي  لاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیةع

  .أساتذة كلیة الآداب بجامعة المسیلة

  :عرض نتائج الفرضیة الثانیة  -1-3 

تعزى لمتغیر  لدى الأساتذة ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعاليتوجد فروق 

  .الجنس
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لتحدید    t.testباستخدام اختبار ) ت(وللتحقق من هذه الفرضیة تم حساب قیمة 

 كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلةأساتذة لدى  الانفعاليالذكاء الفروق في 

                       :اصة بذلك موضحة في الجدول التالي و النتائج الخ حسب متغیر الجنس

  :)10(جدول رقم 

 تعزى لمتغیر الذكاء الانفعاليالإناث في لدلالة الفروق بین الذكور و ) ت( یبین قیمة 

  .المسیلة جامعةب كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة أساتذةلدى  الجنس

فئات 

  المتغیر
  العدد

الانحراف 

  المعیاري

  وسطالمت
  )ت(قیمة 

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  192.93  15.20  32  ذكور

  غیر دالة  67  0.59

  194.81  10.82  37  إناث

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین الذكور من خلال قراءة الجدول السابق یتضح أن

  .یاغیر دالة إحصائ قیمةوهي  0.59حیث بلغت ) ت(و الإناث وهذا ما تشیر إلیه قیمة 

لم تتحقق و التي تنص  نیةوبناءا على ما تقدم فانه یمكن القول أن الفرضیة الثا   

  .  توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي تعزى لمتغیر الجنسأنه على 

  :عرض نتائج الفرضیة الثالثة  - 1-4

متغیر تعزى ل لدى الأساتذة في التوافق الزواجي ذات دلالة إحصائیة توجد فروق

  .الجنس



  الرابعالفصل  الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي                                                      

 

92 
 

لتحدید    t.testباستخدام اختبار ) ت(وللتحقق من هذه الفرضیة تم حساب قیمة    

 أساتذة كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلةلدى  التوافق الزواجيالفروق في 

                       :بین أفراد الجنس و النتائج الخاصة بذلك موضحة في الجدول التالي 

 التوافق الزواجي تعزى لمتغیر الجنسلدلالة الفروق ) ت( یبین قیمة: )11(جدول رقم   

  .أساتذة كلیة الآداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلةلدى 

فئات 

  المتغیر
  العدد

الانحراف 

  المعیاري

  المتوسط
  )ت(قیمة 

درجة 

  الحریة

مستوى 

  الدلالة

  78.56  5.13  32  ذكور

  غیر دالة  67  1.40

  80.51  6.26  37  اثإن

  

ه لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة بین من خلال قراءة الجدول السابق یتضح أن

وهي نتیجة غیر دالة  1.40حیث بلغت ) ت(الذكور و الإناث وهذا ما تشیر إلیه قیمة 

  .إحصائیا

وبناءا على ما تقدم فانه یمكن القول أن الفرضیة الثالثة لم تتحقق و التي تنص    

أساتذة كلیة الآداب لدى تعزى لمتغیر الجنس  التوافق الزواجيجد فروق في لى انه تو ع

  .والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة
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  :عرض نتائج الفرضیة الرابعة  -1-5 

  .لمتغیر القسم عزىلدى الاساتذة ت في الذكاء الانفعاليذات دلالة إحصائیة توجد فروق 

            حاديلتحلیل التباین الأ )ف(ة تم استخدام اختباروللتحقق من صحة هذه الفرضی    

 ONE WAY ANOVA     أقسام كلیة الآداب  أساتذة لاختبار دلالة الفروق بین مختلف

 في الذكاء الانفعالي )التاریخ –الأدب  -علم الاجتماع -علم النفس( والعلوم الاجتماعیة

  :كما هو مبین في الجدول التالي

  لدلالة الفروق بین أقسام الكلیة في الذكاء الانفعالي)ف(اختبار :)12(جدول رقم

  

مصدر   متغیر

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة   

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

  

الذكاء 

  الانفعالي

بین 

  المجموعات

  

  

425.18  

  

  

  

3  

  

  

  

141.72  

  

  

  

0.83  

  

 غیـر

 دالـة

 

 

  

 داخل

  المجموعات

  

11020.58  

  

65  

169.54  

  68  11445.76  المجموع
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وهي  )0.83(تساوي )ف(یتضح أن قیمة) 12( وبالنظر إلى الجدول رقم   

أساتذة  قیمة غیر دالة إحصائیا مما یدل على عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین

  .، مما یعني أن الفرضیة الرابعة لم تتحققالذكاء الانفعاليفي  أقسام الكلیة مختلف 

  :عرض نتائج الفرضیة الخامسة  - 1-6

لمتغیر  عزىت لدى الأساتذة  التوافق الزواجيفي ذات دلالة إحصائیة توجد فروق 

  .القسم

حادي لتحلیل التباین الأ )ف(وللتحقق من صحة هذه الفرضیة تم استخدام اختبار    

ONE WAY ANOVA ب والعلوم لاختبار دلالة الفروق بین مختلف أساتذة أقسام كلیة الآدا

كما هو  في التوافق الزواجي )التاریخ –الأدب  - علم الاجتماع - علم النفس( الاجتماعیة

  :مبین في الجدول التالي

  لدلالة الفروق بین أقسام الكلیة في الذكاء الانفعالي)ف(اختبار ):13(جدول رقم

مصدر   المتغیر

  التباین

مجموع 

  المربعات

درجة 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

قیمة   

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

  

التوافق 

  الزواجي

بین 

  المجموعات

 غیـر  0.016  0.55  3  1.65

 دالـة

 

 

  

 داخل

  المجموعات

  

2292.77  

  

65  

35.27  

  68  2294.43  المجموع
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وهي قیمة  )0.016(تساوي )ف(یتضح أن قیمة) 13( وبالنظر إلى الجدول رقم       

دم وجود فروق ذات دلالة إحصائیة بین أساتذة غیر دالة إحصائیا مما یدل على ع

  .لم تتحقق الخامسة، مما یعني أن الفرضیة التوافق الزواجيمختلف  أقسام الكلیة في 

  :الدراسةمناقشة نتائج  -2

كما _ الأول یتضح من عرض نتائج الفرض :مناقشة نتائج الفرضیة الأولى- 2-1

أسفرت النتائج عن وجود علاقة انه قد ثبت صحته، حیث _ )....(في الجدول رقم 

، وكانت هذه العلاقة ایجابیة أي كلما التوافق الزواجيوبین باطیة بین الذكاء الانفعالي ارت

  .زاد الذكاء الانفعالي زاد التوافق الزواجي والعكس

  ...................................................وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة 

  .....................................................................دراسة وكذلك مع

وتختلف نتائج الدراسة الحالیة مع نتائج دراسة    

......................................................................................

......................................................................................

..  

  .للذكاء الانفعالي  ویمكن تفسیر هذه النتیجة على أساس أن   

كما في _ الثاني یتضح من نتائج الفرض : مناقشة نتائج الفرضیة الثانیة - 2-2

فروق وجود  عدم ثبت صحته، حیث أسفرت النتائج علىی لم  انه قد_ ).....(الجدول رقم 

  . نسین في الذكاء الانفعالي بین الج
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وتتفق هذه النتیجة مع 

................................................................................. 

  ) 123 :2005 ،زیادة (وجه خاصب

وتتفق هذه النتیجة مع نتائج دراسة   

......................................................................................

.....................................................................................  

(http://www-rabita-alwaha net/moltaqa/showthread -php alwaha)  

وكذلك نجد الدراسة   

......................................................................................

......................................................................................

..  

ویتم تفسیر هذه النتیجة على أساس أن   

......................................................................................

......................................................................................

..   
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كما في _یتضح من نتائج الفرض الثالث :مناقشة نتائج الفرضیة الثالثة - 2-3

في  انه لم تثبت صحته، حیث أسفرت النتائج عن عدم وجود فروق_ )..(الجدول رقم 

  .الإناث بین الذكور و  التوافق الزواجي

تتفق هذه النتیجة و 

......................................................................................

...................................................................................... 

.  

وتتفق هذه النتیجة 

......................................................................................

......................................................................................

....  

وترجع هذه النتیجة إلى 

................................................................................... .   

 –یتضح من عرض نتائج الفرض الرابع : ج الفرضیة الرابعة مناقشة نتائ - 2-4

وجود  عدم صحته، حیث أسفرت النتائج عنتثبت لم  انه_ ) ....(كما في الجدول رقم 

  .وفق متغیر القسم الذكاء الانفعاليفروق في 

هذه النتیجة مع نتائج دراسة  وتتفق  

......................................................................................

.................................................................................... .  
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ونجد أیضا دراسة   

......................................................................................

.................................................................................... .  

هذه النتیجة مع نتائج دراسة  وتتختلف

......................................................................................

.................................................................................... .  
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  : خلاصة الدراسة

  :من خلال هذه الدراسة تم استخلاص النتائج التالیة 

الذكاء الانفعالي والتوافق ذات دلالة إحصائیة بین  ارتباطیهتوجد علاقة - 

م كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة الدي أساتذة مختلف أقس  الزواجي

  .المسیلة

في الذكاء الانفعالي لدي أساتذة مختلف ة ذات دلالة إحصائی فروق توجد لا  -

  .م كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر الجنساأقس

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدي أساتذة مختلف  -

  .م كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر الجنساأقس

جد فروق  ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدي أساتذة مختلف لا تو  -

  .م كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر القسماأقس

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدي أساتذة مختلف  -

  .عزى لمتغیر القسمم كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تاأقس
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  :اقتراحات الدراسة 

بمتغیرات ث علمیة تتعلق انطلاقا مما جاء في هذه الدراسة وبعد مراجعة ما تقدم من أبحا

  :وهي  الاقتراحات ببعضمجموعة البحث فقد خرجت الدراسة 

  .اعداد برنامج ارشادي لتحسین مستوى التوافق الزواجي لدى الأساتذة _ 

اء الانفعالي لدى أساتذة الجامعة من خلال برامج ودورات  كلذالعمل على تنمیة ا _

  .تدریبیة 

مزید من الدراسات حول متغیر التوافق الزواجي والذكاء الانفعالي على عینات  ءإجرا -

  .أخرى

فتح تخصص إرشاد زواجي على مستوى قسم علم النفس بجامعة المسیلة من  اقتراح-

  .أجل تأطیر المقبلین على الزواج

زوید المكتبة الجامعیة بمقاییس التوافق الزواجي والذكاء الانفعالي تتوافق و واقع ت_

  .المجتمع الجزائري

تفعیل دور الاعلام الجواري والاستفادة منه في تحقیق التوافق الزواجي تجنبا للتفكك  _

  .الاسري

مساعدة من اجل  مستخدمي الجامعة طرافأعمل المشترك من قبل جمیع ضرورة ال_ 

  . تنمیة الذكاء الانفعالي من خلال جودة العلاقات الانسانیة على  لأستاذا

 



 ؛



  :خاتمة

لقد تناول البحث الحالي موضوع الذكاء الانفعالي وعلاقتھ بالتوافق الزواجي لدى اساتذة كلیة 

  : الاداب والعلوم الاجتماعیة لجامعة المسیلة محاولا التحقق من الفرضیات التالیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي لدى عینة من  -1

  .الجامعة أساتذة

لدى أساتذة جامعة المسیلة   توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي -2

 .تعزى لمتغیر الجنس

لدى  لدى أساتذة جامعة المسیلة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي -3

 .تعزى لمتغیر الجنس

جامعة المسیلة  لدى أساتذة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي -4

 .تعزى لمتغیر القسم

لدى أساتذة جامعة المسیلة  هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي -5

  .تعزى لمتغیر القسم

بحثنا الراھن الذي یستلزم وصف البیانات المحصل علیھا ، تم استخدام من خلال موضوع 

، وبناء على مواصفات غیر معینة تم  الذي راینا انھ اكثر ملاءمة المنھج الوصفي الارتباطي

تحدید العینة عشوائیا والمحددة بفئة اساتذة كلیة اداب والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة 

،ومن اجل اختبار الفرضیات تم استخدام مقیاسي التوافق الزواجي والذكاء الانفعالي كادة تم 

  .الاستناد علیھا في جمع المعلومات عن موضوع البحث 

  :لیھ فقد توصل البحث الى النتائج التالیة وع

  الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجيتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین -  

  .لدي أساتذة مختلف أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة

ختلف أقسام لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدي أساتذة م -

  .كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر الجنس

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدي أساتذة مختلف أقسام  -

  .كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر الجنس



ذكاء الانفعالي لدي أساتذة مختلف أقسام لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في ال -

  .كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر القسم

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدي أساتذة مختلف          -        

  . أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر القسم

انطلاقا مما جاء في هذه الدراسة وبعد مراجعة ما تقدم من أبحاث علمیة تتعلق بمتغیرات 

:الدراسة فقد خرجت مجموعة البحث ببعض الاقتراحات وهي   

.اعداد برنامج ارشادي لتحسین مستوى التوافق الزواجي لدى الأساتذة _   

.من خلال برامج ودورات  تدریبیة العمل على تنمیة الذكاء الانفعالي لدى أساتذة الجامعة _   

إجراء مزید من الدراسات حول متغیر التوافق الزواجي والذكاء الانفعالي على عینات  -

.أخرى  

اقتراح فتح تخصص إرشاد زواجي على مستوى قسم علم النفس بجامعة المسیلة من أجل -

.تأطیر المقبلین على الزواج  

فق الزواجي والذكاء الانفعالي تتوافق و واقع المجتمع تزوید المكتبة الجامعیة بمقاییس التوا_

.الجزائري  

تفعیل دور الاعلام الجواري والاستفادة منه في تحقیق التوافق الزواجي تجنبا للتفكك _ 

.الاسري  

ضرورة العمل المشترك من قبل جمیع أطراف مستخدمي الجامعة من اجل مساعدة _ 

. ن خلال جودة العلاقات الانسانیة الأستاذ على تنمیة الذكاء الانفعالي م  
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  :خاتمةال

لقد تناول البحث الحالي موضوع الذكاء الانفعالي وعلاقته بالتوافق الزواجي لدى 

اساتذة كلیة الاداب والعلوم الاجتماعیة لجامعة المسیلة محاولا التحقق من الفرضیات 

  : التالیة

توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق الزواجي لدى عینة 

  .ذة الجامعةمن أسات

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى أساتذة جامعة المسیلة  

 .تعزى لمتغیر الجنس

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدى أساتذة جامعة المسیلة 

 .لدى تعزى لمتغیر الجنس

ذة جامعة المسیلة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدى أسات

 .تعزى لمتغیر القسم

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدى أساتذة جامعة 

  .المسیلة تعزى لمتغیر القسم

من خلال موضوع بحثنا الراهن الذي یستلزم وصف البیانات المحصل علیها ، تم 

مة ، وبناء على مواصفات استخدام المنهج الوصفي الارتباطي الذي راینا انه اكثر ملاء

غیر معینة تم تحدید العینة عشوائیا والمحددة بفئة اساتذة كلیة اداب والعلوم الاجتماعیة 

بجامعة المسیلة ،ومن اجل اختبار الفرضیات تم استخدام مقیاسي التوافق الزواجي والذكاء 

  .الانفعالي كادة تم الاستناد علیها في جمع المعلومات عن موضوع البحث 

  :وعلیه فقد توصل البحث الى النتائج التالیة 
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توجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إحصائیة بین الذكاء الانفعالي والتوافق -  

  .الزواجي  لدي أساتذة مختلف أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة

مختلف  لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في الذكاء الانفعالي لدي أساتذة -

  .أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر الجنس

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدي أساتذة مختلف  -

  .أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر الجنس

ذكاء الانفعالي لدي أساتذة مختلف لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في ال -

  .أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر القسم

لا توجد فروق  ذات دلالة إحصائیة في التوافق الزواجي لدي أساتذة مختلف          -        

  . أقسام كلیة الآداب والعلوم الاجتماعي بجامعة المسیلة تعزى لمتغیر القسم

انطلاقا مما جاء في هذه الدراسة وبعد مراجعة ما تقدم من أبحاث علمیة تتعلق 

  :بمتغیرات الدراسة فقد خرجت مجموعة البحث ببعض الاقتراحات وهي 

  .اعداد برنامج ارشادي لتحسین مستوى التوافق الزواجي لدى الأساتذة _ 

من خلال برامج ودورات  العمل على تنمیة الذكاء الانفعالي لدى أساتذة الجامعة _ 

  .تدریبیة 

إجراء مزید من الدراسات حول متغیر التوافق الزواجي والذكاء الانفعالي على  -

  .عینات أخرى

اقتراح فتح تخصص إرشاد زواجي على مستوى قسم علم النفس بجامعة المسیلة -

  .من أجل تأطیر المقبلین على الزواج
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فق الزواجي والذكاء الانفعالي تتوافق و واقع تزوید المكتبة الجامعیة بمقاییس التوا_

  .المجتمع الجزائري

تفعیل دور الاعلام الجواري والاستفادة منه في تحقیق التوافق الزواجي تجنبا _ 

  .للتفكك الاسري

ضرورة العمل المشترك من قبل جمیع أطراف مستخدمي الجامعة من اجل _ 

  . ن خلال جودة العلاقات الانسانیة مساعدة الأستاذ على تنمیة الذكاء الانفعالي م
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  مقياس الذكاء الانفعالي

مجموعة من السلوكيات الحياتية التي يتفاعل �ا كل منا مع أحداث الحياة  المختلفة والتي تعتبر مهارات  فيما يلي

  .وفنون الحياة التي يفضلها كل منا بدرجة ما

  :و المطلوب منك

  (X)قراءة كل عبارة بدقة ووضع علامة -

  

يحدث   المفردات  م

  دائما

يحدث 

  عادة

يخدث 

  أحيانا

يحدث 

  نادرا

لا 

  يحدث

            .استخدم الانفعالات الايجابية والسلبية في قيادة حياتي  1

            .تساعدني مشاعري السلبية في تغيير حياتي  2

            .استطيع مواجهة مشاعري السلبية عند اتخاذ قرار يتعلق بي  3

            .الشخصيةمشاعري السلبية جزء مساعد في حياتي   4

            . الآخرينرشدني مشاعري السلبية في التعامل مع ت  5

            .مشاعري الصادقة تساعدني على النجاح  6

            .مشاعري الصادقة إدراكاستطيع   7

            .استطيع التعبير عن مشاعري  8

            .استطيع التحكم في تفكيري السلبي  9

            .اعتبر نفسي مسؤولا عن مشاعري  10

            .يطرة على نفسي بعد أي أمر مزعجاستطيع الس  11

            .استطيع التحكم في مشاعري وتصرفاتي  12

            .لها  أتعرضأن هادئ تحت أي ضغوط   13

            .لا أعطي للانفعالات السلبية أي اهتمام  14

            .أستطيع أن أكافئ نفسي بعد أي حدث مزعج  15

            .استطيع نسيان مشاعري السلبية بسهولة  16

            . التحول من مشاعري السلبية إلى الايجابية بسهولة استطيع  17

            .أن قادر على التحكم في مشاعري عند مواجهة أي مخاطر  18

            .أنا صبور حتى عندما لا أحقق نتائج سريعة  19



 2

            .أستمتع بالعمل فإننيعندما أقوم بعمل ممل   20

            .يات الحياةأحاول أن أكون مبتكرا مع تحد  21

            .أتصف بالهدؤ عند انجاز أي عمل أقوم به  22

            .المهمة بكل قوتي الأعمالاستطيع انجاز   23

            .استطيع انجاز المهام بنشاط وتركيز عالي  24

            .اشعر بالتعب في وجود الضغوط لا  25

            .بإرادتيأفعل ما أحتاجه عاطفيا  أناستطيع   26

            .طيع تحقيق النجاح حتى تحت الضغوط است  27

            .أنا قادر على استدعاء الانفعالات الايجابية كالمرح والفكاهة بيسر  28

            .أنا أ�مك في انجاز أعمالي رغم التحدي  29

            .المطلوبة مني الأعمالنتباهي في أركز ا  30

            .بالزمن عند تنفيذ المهام التي تتصف بالتحدي الإحساسأفقد   31

            .أنحي عواطفي جانبا عندما أقوم بإنجاز أعمالي  32

            .الآخرين لاحتياجاتأنا حساس   33

            .لمشاكل الآخرين الاستماعأنا فعال في   34

            .أجيد فهم مشاعر الآخرين  35

            .أتقبل مضايقة الناس لي بأسئلتهم  36

            .أنا قادر على قراءة مشاعر الناس من تغيرات وجوههم  37

            .العاطفية للآخرين للاحتياجاتأنا حساس   38

            .التي تصدر من الآخرين الاجتماعيةأنا على دراية بالإشارات   39

            .الآخرينأنا متناغم لأحاسيس   40
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  مقياس التوافق الزواجي

  

  

  .أمام الإجابة المناسبة لك (X)وضع علامة 
  

  لا  نعم  العبارة  م

      .مشاعر الحب والاحترام) زوجتي/ زوجي( أتبادل مع  01

      .قتنا مع أفراد العائلة الكبيرة يسودها الجفاء والنفورعلا  02

      .الثقة المتبادلة شعار حياتنا الزوجية  03

      .على أوجه الصرف بالنسبة لدخلنا الشهري) زوجتي/ جيزو (نتفق أنا و  04

      .نذكر بعضنا بالعبادات عندما يحين وقتها  05

      .الغيرة هي السبب الدائم لمشكلاتنا  06

      .الآخرلو خيرنا في حياتنا الزوجية من جديد لاختار كل منا   07

      .في صرفنا المال بالإسرافنتسم   08

      .ام متقاربةوجهات نضرنا بشكل ع  09

      .تبادلنا الهدايا في حياتنا الزوجية أنلم يحدث   10

      .الثقة بيننا أساسالصراحة والوضوح هما   11

      .نستمر في زواجنا الفاشل لعدم وجود خيار آخر أننانعتقد   12

      .تتسم علاقتنا الزوجية الخاصة بعدم الرضا  13

      .ينعلاقتنا وفقا لقواعد الشرع والد تنتظم  14

      .يوجد بيننا أي تكافؤ لا  15

      .الأسرتينمشاعر التقدير والاحترام لكلا ) زوجتي/ زوجي(أتبادل و  16

      .صرحاء مع بعضنا البعض بما فيه الكفاية أننا نعتقد لا  17

      .في كثير من النواحي) زوجتي/ زوجي(اتفق مع لا  18

      .تحت طائلة الديون أسرتناكثيرا ما تقع   19

      .العاطفي من خلال زواجنا بالإشباعكلانا يشعر   20

      .المستوى الاجتماعي لكلينا متكافئ  21
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      .الآخرين أمامحيات كل منا كتاب مفتوح   22

      .آراؤنا وأفكارنا تتشابه لدرجة كبيرة  23

      .بقلة الدخل تتأثر سعادتنا الزوجية لا  24

      .ا في المستوى التعليميترجع كثير من مشاكلنا الى الفارق بينن  25

      .والأقاربتربطنا علاقات جيدة مع المعارف   26

      .يعترضهم في الحياة في توجيه الأبناء في كل ما) زوجتي/ زوجي(اشترك مع  27

      .الآخريخفي كل منا دخله عن   28

      .اصة جذابة لكلينالخاعلاقتنا الزوجية   29

      .تجاهه الآخريشعر كلانا بصدق عواطف  لا  30

      .نتحدث دائما عن ذكرياتنا الجميلة ويصعب علينا تجاهلها  31

      .نسمح عادة للشكوك بالتسرب لحياتنا الزوجية لا  32

      .مشتركة بيننا أحاديثنفتقد وجود   33

      .في اغلب العادات) زوجتي/ زوجي(نشترك أنا و  34

      .نفتقد للتعاون بأطفالناالعناية  الأمرحين يتطلب   35

      . ينام كل منا في غرفة منفصلة  36

      .فجوة في علاقتنا إحداثنعتقد بان فارق السن بيننا هو السبب في   37

      .الأسرتيناتفقنا على عدم نقل خصوصيات بيتنا لكلا   38

      .عن أي خلاف بيننا أطفالنا إبعادعلى ) زوجتي/ زوجي(اتفق و  39

      .ديننابعض فروض  أداءنتكاسل في   40

      .طلاع هواية مشتركة بيني وبين زوجتيحب الا  41

      .لانشعر بالسعادة والفرح حين يجمعنا مكان واحد  42

      .اتفقنا عليه مبدأ الدائمةالابتسامة   43

      .كلانا يشعر بالسعادة حينما يكون خارج المنزل  44

      .نحمد االله أن طباعنا متقاربة جدا  45

      .فال بطريقة مختلفةكلانا يتعامل مع الأط  46

      .كلانا يشعر بصعوبة في التعبير عن مشاعره العاطفية للأخر  47

      .نطبق معرفتنا بالحلال والحرام في تعاملنا مع الآخرين  48
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      .الفارق الثقافي الشاسع بيننا مصدر إزعاج  49

      .نادرا ما يحدث تقارب في وجهات النظر بيننا  50

      . بناء حال حدوث مشاكل بيننانتفق على مصلحة الأ  51

      .اتفقنا على مناقشة مشاكلنا الجنسية بصراحة ووضوح  52
  



  

  :ملخص الدراسة

المردود الدراسي مطلب من أهم المطالب والأهداف التي یطمح  أنمن  اعتبارا  

البیئة ـ تحقیقه، جاءت هذه الدراسة الموسومة بإلى القائمین على التربیة والتعلیم في بلادنا 

الاجتماعیة للمدرسة وعلاقتها بالمردود الدراسي، لتكشف وتصف هذه العلاقة، وعن عامل 

  . دبهذا المردو أهم العوامل التي لها  علاقة من 

  :الرئیسي حولاء تساؤلها ـلذا ج

  .ما علاقة البیئة الاجتماعیة للمدرسة بالمردود الدراسي ؟

وللإجابة عن هذا التساؤل ، تم إتباع خطوات بحثیة بالاعتماد على المنهج الوصفي  

الدراسة ، وهذا بأخذ عینة عشوائیة من التلامیذ  وذلك لملائمته لطبیعة الموضوع ، وأهداف

  .دراسة للالمعیدین للسنة الثالثة ثانوي من ثانویات بلدیة المسیلة  كمجال 

  : وقد خلصت الدراسة إلى النتیجة العامة التالیة 

أن هناك علاقة ارتباطیة بین البیئة الاجتماعیة للمدرسة والمردود الدراسي لمؤسسة 

ومنه یمكن القول أن للبیئة الاجتماعیة للمدرسة أهمیة في تحقیق المردود  .التعلیم الثانوي

  . ، وعامل من أهم العوامل في ذلك  فیه الدراسي المرغوب

  



  :الدراسة ملخص

  وعلاقته بالتوافق الزواجي  الذكاء الانفعالي :عنوان الدراسة

  .زاوي المسعود ،مداني سمیر ،بوطبیق زینب :اعداد الطلبة

حیث هدفت هذه الدراسة الى الكشف عن العلاقة بین الذكاء الانفعالي  : الهدف من الدراسة

ق في درجة الذكاء الانفعالي ودرجة والتوافق الزواجي ، وكذا معرفة مااذا كانت هناك فرو 

 أساتذةوقد اشتملت عینة الدراسة على ) الجنس، القسم (  لمتغیر التوافق الزواجي تعزى 

) 2012-2011( والعلوم الاجتماعیة بجامعة المسیلة خلال الموسم الدراسي  الآداب بكلیة

شوائیة ولتحقیق ة تم اختیارهم بطریق عاستاذ واستاذ 69عینة الدراسة من حیث تكونت 

   :استخدام مقیاسین همااهداف الدراسة تم 

عثمان رزق وعبد ( من اعداد عبارة  58مكون من  :مقیاس الذكاء الانفعالي  -

    )2002: السمیع

 ) 2004:منیرة الشمسان( من اعدادعبارة  52مكون من : مقیاس التوافق الزواجي  - 

فقد تم استخدام نسب مئویة المتوسط الحسابي  وتحلیلها احصائیا  تمعالجة البیانا لغرض و 

لمتغیارات الدراسة ومعامل والانحراف المعیاري والتباین والمدى لمعرفة الاحصاء الوصفي 

لمعرفة الفروق و تحللیل التباین ) ت(الارتباط بیرسون للاجلبة عن الفرضیة الاولى واختبار 

ك باستخدام الحزمة الاحصائیة للعلوم ودلالاحادي للاجابة عن الفرضیة الرابعة و الخامسة 

وقد اشارت نتائج الدراسة الى وجود علاقة بین الذكاء الانفعالي والتوافق   spssالاجتماعیة 

على نقترح فتح تخصص ارشاد  زواجي خیر ، وفي الاالزواجي لدى عینة افراد دراسة 

  .زواجال على  مستوى قسم علم النفس بجامعة المسیلة من اجل تاطیر المقبلین

   .، الذكاء الانفعالي،اساتذة الجامعةالتوافق الزواجي: الكلمات المفتاحیة 
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