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 مقـدمة:   
 

 ميزت والتي التطورات هذه أبرز الحياة مناحي كافة في مسبوقة وغير سريعة تطورات الأخيرة الآونة شهدت     
 أو وبثهةا المعلومةات بمعالجةة المتعلقةة تلة  خاصةة التكنولوجي المجال عرفها التي الديناميكية هي ،الحالي وقتنا
 إن –جل  في بقوة وتوظيفها استعمالها نحو والمكثف المتزايد تمادوالاع المعلومات، بتكنولوجية يعرف أصبح بما
 .لاحقة لعقود سيطرتها تفرض أن المتوقع من والتي البشرية الأنشطة- كل نقل لم

 إلى أدت حيث الكلي أو الجزئي المستوى  على سواء عميقة أثارا لحياتنا المعلومات اتكنولوجي لاقتحام كان لقد   
 يقةل لا أساسةيا مةوردا( المعرفةة) الأخيةرة هةذه فية  أصةبحت عصةر والمعرفةة، المعلومةات بعصةر يعةرف بمةا ظهور
 .إستراتيجيا سلاحا المعلومات اوتكنولوجي المعروفة الكلاسيكية الإنتاج موارد باقي عن أهمية

 ادوتةزد السةابقة، الفتةرات عةن ومحتةوى  شةكلا تختلةف جديةدة تحةديات المؤسسةة علةى فرض الجديد الوضع هذا    
 الميةدان فةي المسةجلة للتةكخيرات نظةرا المتطةورة الةدول عةن منة  فةككثر أكثةر الناميةة الدول على التحديات هذه شدة

 فيهةا بمةا الةدول هةذه أن يعنةي لا هةذا لكةن خصوصةا، البحةث موضةو  المعلومةات اتكنولوجيةو  عمومةا التكنولةوجي
 والمزايةا التسةهيلات وبفضةل اليةوم فالعةالم، الأعمةال عةالم فةي خاصةة التكنولوجيةة هةذا أفرزتة  بمةا تتكثر لم الجزائر

 .الصغيرة القرية يشب  أصبح للبشرية التكنولوجية هذه منحتها التي
 العصةر تحةديات لكسة  معهةا والتةكقلم التطةورات هةذه بمسةايرة جهتهةا مةن مطالبةة الجزائريةة فالمؤسسةة إذن      
 المةوارد وبتكهيةل المجةال هةذا فةي الحاصةلة التطةورات اسةتيعا ب تسةمح قويةة تحتيةة بنيةة بتوفير إلا ىيتكت لا وهذا

 .الحالي عصرنا في والتفوق  للبقاء الجديد الوضع هذا بزمام الأخذ على قادرة تكون  بحيثورفع كفاءاتهم  البشرية
 مأهة حةدوأ العةالمي الصةعيد علةى والمؤسسةات الأفةراد اهتمامةات أكبةر حةدأ البشةرية الكفةاءات تنميةة تعتبةرو       

 فظةةاوالمح الميةادين جميةع مةن الدولةة بناء في تكثير من لها لما وذل  والدول الأمم تقدمبها  قاسي التي المعايير
 باعتبارهةا خدماتيةة أو إنتاجيةة كانةت مؤسسةة لأي الأساسةية الثروة هي البشرية الموارد فان، لهذا تهامكتسبا على
 .الأول والأساسي الإنتاجي العنصر بل التنمية ودعائم عناصر من عنصر أهم
 معارفهةا وتنميةة إعةدادها خةلال مةنالبشةرية ا تهةكفاء رفةع ومحاولةة الاهتمةام المؤسسةة علةى يجة  وبالتةالي    
 ، وكذا من خلال الاستخدام الأمثل لتكنولوجيا المعلومات.تها وتطوير مهاراتها وخبراتهاوقدرا
والكفةةةاءة المهنيةةةة يعةةةد مةةةن الموضةةةوعات الهامةةةة، وذلةةة   لةةةذا فةةةحن البحةةةث فةةةي مجةةةالي تكنولوجيةةةا المعلومةةةات     

لعلاقتهمةةا بمجةةال هةةام هةةو التنميةةة، وقةةد جةةاءت هةةذه الدراسةةة للمحاولةةة مةةن خلالهةةا التعةةرف علةةى المسةةاهمات التةةي 
إلى يم هذا الموضو  قستم تتقدمها الوسائل التكنولوجية الحديثة في تنمية ورفع الكفاءة المهنية لدى العاملين، وقد 

فصول، حيث يتناول الفصل الأول  مين، قسم نظري وآخر تطبيقي، قسّم من خلالها الجان  النظري الى ثلاثةقس
، لننتقةل بعةدها الإطةار العةام لتكنولوجيةا المعلومةات اسة، أما الفصةل الثةاني فقةد احتةوى علةىالمقاربة المنهجية للدر 
التطةةةرق مةةةن خلالةةة  الةةةى مفهةةةوم الكفةةةاءة المهنيةةةة ، والةةةذي تةةةم الكفةةةاءات المهنيةةةة فةةةي المؤسسةةةةالةةةى الفصةةةل الثالةةةث 

صةةةر الحةةةديث كتكنولوجيةةةا المعلومةةةات ثةةةم أبرزنةةةا مفهةةةوم وأهميتهةةةا وكةةةذا علاقةةةة كفةةةاءات الأفةةةراد بةةةبعض افةةةرازات الع
 وأهمية تنمية كفاءات الأفراد.



ولوجيةةا أمةةا فيمةةا يخةةن الجانةة  الميةةداني فقةةد اقتصةةر علةةى فصةةل واحةةد وهةةو الفصةةل الرابةةع، حيةةث احتةةوى دور تكن
المعلومةات فةي رفةع الكفةاءة المهنيةة، وذلة  مةن خةلال تحليةل النتةائت والبيانةات التةي تةم التوصةل اليهةا واتبةا  ذلة  

المديريةةةة تةةةم التعريةةةف بالمؤسسةةةة محةةةل الدراسةةةة )بمناقشةةةة نتةةةائت الدراسةةةة علةةةى ضةةةوء الفرضةةةيات المقترحةةةة، حيةةةث 
ة( مةةن خةةلال معرفةةة مهامهةةا وهيكلهةةا التنظيمةةي، ونخةةتم المحليةةة للبريةةد وتكنولوجيةةات الإعةةلام والاتصةةال بالمسةةيل

 الدراسة بنتيجة عامة ضمنها ما توصلنا الي  أثناء الدراسة الميدانية.
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 المقاربة المنهجية للدراسة                                                            الفصل الأول        

I. :الإشكالية 
شهد العقد الأخير من القرن الماضي والسنوات التي تلته تطورات متسارعة على مستوى تكنولوجيا    

المعلومات، سواء على مستوى التجهيزات أو البرامج من حيث الأداء والإنتاجية، فالتحول إلى عصر المعلومات 
تلك المتعلقة بالعنصر البشري الذي  كشف عن متغيرات هامة مست مختلف المستويات في المؤسسات خاصة

 زادت أهميته وأصبح يمثل موردا هاما للمؤسسة.
، ظهرت قفزات كبيرة في استخدام الإنسان المتزايد لأدوات اللتغيرات التي عرفها العالم مؤخر  ةفنتيج     

ر الكفاءات، وذلك من وتكنولوجيات مختلفة، من أهمها تكنولوجيا المعلومات والتي كان لها تأثير كبير في تطوي
خلال استعمالها في تسيير المعارف بالطرق الحديثة والمتطورة، واستعمال وسائل عصرية كالإعلام الآلي 
والانترنيت وغيرها، فكل من التكوين والتحفيز والتدريب يلعب دورا فعالا في تطوير وتنمية الكفاءات إذ أصبح 

 يعتبر أهم أداة لتحسين الأداء.
تكنولوجيا المعلومات إذا كانت فعالة فإنها تهدف بشكل أساسي إلى رفع كفاءة الأداء من خلال  لذلك فإن   

 تطوير مهارات العاملين وقدراتهم، وتطوير طرق العمل واستحداث أوضاع تنظيمية وأساليب إدارية.
تي نعيشها اليوم حيث وتعتبر ديناميكية المجال التكنولوجي أهم ما يميز العصر الحالي في خضم التحولات ال   

ظهرت التكنولوجيا كعامل مؤثر في كافة الأنشطة والعمليات خاصة ما تعلق منها بمعالجة المعلومات ونشرها 
فساهمت بذلك في إدماج مختلف الأطراف العالمية في منظومة إعلامية واحدة، وجعلت العالم رقعة جغرافية 

كبير في إعادة تشكيل الكثير من طرق الحياة الاعتيادية للأفراد صغيرة، وقد كان لتكنولوجيا المعلومات الأثر ال
والمنظمات وبناء علاقات أكثر كفاءة، فهي بذلك أصبحت جزء لا يتجزأ من نسيج الإدارة في المنظمة 
المعاصرة، وموردا أساسيا تعتمد عليه في تفعيل العملية الإدارية، مما ينجر عنه سرعة تأدية المهام وتحسين 

 الأداء.كفاءة 
في إطار هذا التحول والتقدم التكنولوجي وحدت الجزائر نفسها أمام تحديات كبيرة لاحتوائها على مورد بشري    

غير مؤهل، وهي في مرحلة حساسة من تطورها التاريخي المرحلة التي تميزت بالإصلاحات والتغييرات على 
من الجهود المبذولة والنهج المسطر  مماعية، فبالرغالمستوى السياسي والاقتصادي وما تبع ذلك من تغييرات اجت

في التنظيمات والهياكل التسييرية، إلا أن هناك نقائص يرجع بعضها إلى استجابة هياكل التنمية لمتطلبات 
التسيير والاستخدام، مما أدى إلى ضعف في الأداء الوظيفي على مستوى المؤسسة الجزائرية، وعدم توازن 

التقليدية للاستجابة إلى رغبات المواطنين في  ةت في الأنظمة المؤسساتية، ونظرا لقصور الإدار الكفاءات والمهارا
الحصول على خدمات والسرعة في الإنجاز، ونظرا لضعف العائد الاقتصادي والاجتماعي للمؤسسات وضعف 

ومن هنا ازداد  إنتاجية العمال، وجب على هذه المؤسسات إعادة النظر في نظم وأساليب إدارة الخدمات،
الاهتمام بتكنولوجيا المعلومات من أجل إحداث تغييرات هامة تتمثل في رفع مستوى الأداء الوظيفي وزيادة 

 الكفاءات لدى الأفراد.
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وقد  وتطورها، الأخرى  النشاطات قطاعات على لتأثيره نظرا بالغة أهمية المعلومات تكنولوجيات قطاع ويكتسي   
المعلومات والاتصالات أدت  اد الأخيرة من القرن الماضي تطورات متسارعة في تكنولوجيعرف العالم في العقو 

أكثر ضمن تعد  الجزائر، و شكلت تحديات ضخمة على منظمات الأعماللى تغير لغة المنافسة العالمية و إ
اد الدولي ، حسبما ورد في تقرير للاتحوالاتصال الإعلام التي أحرزت تقدما في مجال تكنولوجيات البلدان

 1.والاتصال الإعلامعلى أساس مؤشر تطور تكنولوجيات  أعد واللاسلكيةللاتصالات السلكية 
ومن هذا المنطلق جاءت هذه الدراسة لتسليط الضوء على دور تكنولوجيا المعلومات في رفع الكفاءة المهنية     

لة وما يعترضها من مشكلات، وهذا من والاتصال بالمسي ملدى العمال في مديرية البريد وتكنولوجيات الإعلا
 خلال الوقوف على واقع تكنولوجيا المعلومات وأثرها على المنظمات المعاصرة، وهذا من خلال التساؤل التالي:

 
 

 ــــيـــــــــن؟الــــــعــــــــامــــــلــكـفـــــاءة ــلـــــومـــــات فــــي رفـع هل تـســـــاهــم تــكـــنــــولـــوجـيــــا الـمـع
 
 

 وينبثق عن هذه الإشكالية مجموعة من الأسئلة الفرعية تتمثل في:   
 

 هل يؤثر استخدام الحاسب الآلي على مستوى الأداء للعامل في مجال عمله؟ -
 كيف تساهم شبكة الانترنيت في رفع مستوى القدرة على التطوير؟ -
 الفردية للعامل؟هل يؤثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة  -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  http://www.mptic.dz, 27/01/2016/, 22:44. 
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II.  :الفرضيات 
  1، تربط بين الظاهرة موضوع الدراسة والعوامل المرتبطة أو المسببة لها.الفرضية هي عبارة عن فكرة مبدئية   
وبعد تحديد الإشكالية والاطلاع على الوسائل والتقنيات داخل المديرية، وباستشارة الأستاذ المشرف قمنا    

ت التالية من أجل المساعدة في تفسير الحقائق وحل مشكلة البحث، حيث تعتبر إجابة محتملة بتحديد الفرضيا
 لأسئلة البحث، وتمثل علاقة بين المتغيرين المستقل والتابع.

 الفرضية الرئيسية:     
لبريد وتكنولوجيا تساهم تكنولوجيا المعلومات في رفع الكفاءة المهنية لدى الأفراد العاملين بالمديرية المحلية ل    

 الإعلام والاتصال بالمسيلة.
 الفرضيات الفرعية:    

 الحاسب الآلي يؤثر على مستوى أداء الفرد في مجال عمله. -
تساهم شبكة الانترنيت في رفع مستوى القدرة على التطوير في مؤسسة البريد وتكنولوجيات الإعلام  -

 والاتصال بالمسيلة.
 .على الكفاءة الفردية للعامليؤثر ت إن استخدام تكنولوجيا المعلوما -

 
III. :أهمية الدراسة 

إن أهمية أي بحث علمي تتوقف على أهمية الظاهرة التي يتم دراستها وعلى قيمتها العلمية وما يمكن أن    
تحققه من نتائج يمكن الاستفادة منها، وتنبع أهمية الدراسة الراهنة من أهمية الدور الذي تلعبه تكنولوجيا 

 ت من أجل رفع الكفاءة المهنية لدى الأفراد. المعلوما
تكمن أهمية اختيار الموضوع إلى الدور الذي يقوم به الباحث في ميدان علم الاجتماع في مجال واقع    

المؤسسات في استخدام التقنيات الحديثة من خلال محاولة الأثر الذي تخلفه الوسائل الحديثة، وذلك من أجل 
 تطورا ملحوظا في السنوات الأخيرةدى العمال، خاصة بعد أن عرفت التكنولوجيات الحديثة رفع الكفاءة المهنية ل

 كما أن الدراسة تتناول أحد أكثر الأجهزة حيوية وفاعلية في مجال استخدام هذه التكنولوجيات.  
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .18، ص 4002، د ط، دار الكتاب الحديث، الجزائر، منهجية البحث العلمي في العلوم الاجتماعية، أسس علمية وتدريباترشيد زرواتي،   1
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IV. :أسباب اختيار الموضوع 
نما جاء لعدة أسبإن اختيار الموضوع     اب موضوعية بررت هذا الاختيار وأسباب لم يكن بمحض الصدفة وا 

 أخرى ذاتية قامت بتدعيمه.
 أسباب موضوعية: -1
 المكانة التي تلعبها الكفاءة المهنية كونها من أهم الركائز التي في سير العملية الإدارية. -
ن لفوائد وجود بأهمية وقيمة المعلومة والتكنولوجيات الحديثة، ولفت نظر المسيرين الجزائريي ةتحسيس الإدار  -

 نظم معلومات إدارية في مؤسساتهم.
 قابلية الموضوع للدراسة. -
 محاولة إثراء الرصيد المعرفي للمكتبة العلمية في هذا المجال نظرا لقلة الدراسات فيه. -
 أسباب ذاتية: -2
 ارتباط موضوع الدراسة بمجال التخصص. -
 .مستقبلا الاتجاه هذا في التخصص في والرغبة البشرية الموارد بإدارة الخاصة للمواضيع الميل- 
من خلال رفع الكفاءة  البشرية الموارد إدارة وظيفة خدمة المعلومات لتكنولوجيا يمكن كيف معرفة في الرغبة- 

 المهنية للعمال.
 

V. :أهداف الدراسة 
لبحث الجيد هو لكل دراسة أو بحث علمي هدف يحاول الوصول إليه وذلك من حتى يكون ذا قيمة علمية، وا   

الذي يتجه إلى تحقيق أهداف عامة وأخرى شخصية ذات قيمة علمية ودلالات ملموسة، ويعد موضوع تكنولوجيا 
المعلومات في المؤسسات الاقتصادية إنتاجية كانت أو خدماتية من مواضيع الساعة ومنه جاء البحث لتسليط 

سسة، ومن خلال التساؤلات الفرعية للدراسة تتجلى المهنية للأفراد بالمؤ  ةالضوء على دوره في رفع الكفاء
 الأهداف العامة في:

تحديد أهم مصادر جمع المعلومات والقيام بتشخيص موضوعي حول تكنولوجيا المعلومات على مستوى  -
 المؤسسات، وأثرها على مستوى أداء الفرد.

 معرفة إلى أي مدى تخدم تكنولوجيا المعلومات أهداف المؤسسة الجزائرية. -
 إبراز أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على أداء العامل وزيادة قدرته على الإبداع. -
محاولة التوصل إلى نتائج وتوصيات تساعد في زيادة إبراز أهمية تكنولوجيا المعلومات في فاعلية الفرد  -

 في المؤسسة.
 محاولة التعريف بالدور الذي يلعبه البحث العلمي في مجال التنمية. -
 لأهداف الشخصية أو الخاصة فتتمثل في:أما ا 
 محاولة كسب خبرة علمية لتطبيق الإجراءات المنهجية للبحث العلمي عن طريق الممارسة العملية. -
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VI. :الدراسات السابقة 
 ميدانية دراسة ...المعلوماتية ثورة ظل في الجزائرية الإدارة أداء" بعنوان دراسة وهي الدراسة الأولى: -  

 الماجستير شهادة لنيل قسنطينة، جامعة من" سميرة خوجة طراد" لـ "قسنطينة" بمدينة عمومية ةخدماتي بإدارات
 .4002-4002 سنة وذلك البشرية، الموارد وتسيير تنمية اجتماع علم في
 في الإداري  العمل ترقية في ودوره حديث تكنولوجي كمبتكر الحاسوب حول الدراسة هذه إشكالية وتدور   

 إستراتيجية وكذا الإدارية، والإجراءات الأعمال تبسيط في للحاسوب الفعلية المساهمة على لوقوفوا المؤسسات،
 .الميدان هذا في البشرية الكفاءات بتكوين والاهتمام المبتكر، هذا تبني في الجزائر
 :الآتي التساؤل في إشكاليتها الباحثة صاغت ذكر ما ضوء وعلى    
 الجزائرية؟ الإدارات شؤون  تسيير في المعلوماتية على المتزايد عتمادالا عن المترتبة الآثار هي ما
 :يأتي كما جاءت فرعية تساؤلات الرئيسي التساؤل عن تفرعت وقد   
 الإداري؟ العمل أداء على المعلوماتية آثار هي ما -
 الإداري؟ داءالأ لتطوير أداة باعتبارها للمعلوماتية الفعال الاستخدام تعترض التي العوائق هي ما -
 · المعلوماتية؟ لأجهزة المستخدمة البشرية كفاءاتها لتنمية الإدارة سياسة هي ما -
 الإداري  العمل في الآلي الأسلوب تبني أبعاد فهم محاولة في بسيط جزء أنها حيث كبيرة أهمية الدراسة ولهذه   
  الجزائر بريد سونلغاز، مؤسسة من بكل ميدانية دراسة خلال من الجزائرية منها خاصة المؤسسات، في

  :إلى الدراسة هذه وتهدف، الأجراء للعمال الاجتماعية التأمينات
 .الإداري  العمل ترقية في المعلوماتية مساهمة مدى عن الكشف  1-
 .استغلالها من تحد التي العراقيل عن الكشف  2-
 .للتكنولوجيا أفضل استخدام لضمان ريةالبش مواردها تنمية بهدف المتبعة الإدارة سياسة على الوقوف  3-
 المتحصل النتائج لمقارنة طبقته الذي ،المقارن  والمنهج الوصفي بالمنهج دراستها في الباحثة استعانت وقد   

 .المدروسة الثلاث الإدارات في عليها
 بسيطة عشوائية وعينة الثلاث، الإدارات في الحاسوب على العاملين من طبقية عينة الدراسة هذه غطت وقد   

 .الإدارات مع للمتعاملين
 على موزعة سؤالا وعشرين أربعة على تشتمل استبيان باستمارة الباحثة استعانت البيانات جمع أجل ومن   

 حول المطروحة الأسئلة عن أجاب الثاني المحور الشخصية، بالبيانات متعلق الأول المحور: محاور أربعة
 العمل وتنظيم المعلوماتية استغلال وقاتمع مع تناول فقد الثالث المحور أما ،الإداري  بالعمل الحاسوب علاقة

 .البشرية الكفاءات رفع في الإدارة سياسة موضوع على الرابع المحور واشتمل الإداري،
 الدراسة محل الإدارات بمختلف الإداري  العمل تنظيم في ساهم الحاسوب أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد   

 من لجملة نتيجة الحقيقية قدراته عن تعبر لا مساهمته تبقى ولكن الجهاز، هذا استخدام قبل شهدته ابم قياسا
 .العراقيل
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 بينما الإداري، العمل على الحاسوب أثر الدراسة هذه تناولت حيث دراستنا، من فرعا الدراسة هذه وتعتبر      
 تتناول كما تقنياتها، من تقنية الحاسوب يعتبر لتيوا الحديثة التكنولوجيات استخدام وهو أشمل موضوعا ندرس
 على وليس ككل المؤسسة على-بينها من الحاسوب يعد والذي- الحديثة الاتصالية التكنولوجيا أثر الدراسة هذه

 .فحسب الإداري  العمل
 وقد لوصفية،ا الدراسات ضمن كليهما يندرج حيث دراستنا، مع الدراسة لهذه المنهجية الإجراءات تتشابه كما   

 المقابلة غرار على المساعدة الأخرى  الوسائل إلى بالإضافة استبيان استمارة النتائج إلى للوصول استخدمتا
 .والملاحظة

 من سواء المدروس، بالموضوع الإحاطة في كثيرا الدراسة هذه أفادتنا فقد الاختلافات عن النظر وبغض    
 .الميدانية أو النظرية الناحية

 طرف من معدة السعودية، العربية بالمملكة الإدارية والدراسات البحوث لمركز دراسة وهي سة الثانية:الدرا - 
 في المعاونة الإدارية والوظائف الحديثة المكتبية التقنيات" ـب ومعنونة ،الشهيري  دـمحم بن عجلان حثاالب

 .1999 سنة بها قام والتي ،"الحكومية الأجهزة
 على المعلومات تكنولوجيا استخدام أثر من النابعة الإشكالية الدراسة هذه صاحب تناول العموم وعلى   

 يتعلق فيما التكنولوجيات، هذه نحو ومواقفهم الموظفين نظر وجهة من الحكومية، الأجهزة في المكتبية الأعمال
 .العمل أساليب وتحسين بالإنتاجية

 :الآتية الفروض الباحث صاغ الإشكالية هذه لتحليل   
 .المكتبي العمل مجال في أفضل بصورة الإنتاجية في تحسنا تحدث الحديثة التقنيات أن الموظفون  يعتقد -
 .المكتبي العمل مجال في العمل محيط من تحسن الحديثة التقنيات أن الموظفون  يعتقد -
 الأجهزة وخارج داخل الإدارية الوحدات بين الاتصال أساليب من تحسن الحديثة التقنيات أن الموظفون  يعتقد -

 .الحكومية
 .المعاونة الإدارية الوظائف على تؤثر الحديثة التقنيات أن الموظفون  يعتقد -
 .المكتبي العمل مجال في مناسب تدريب إلى تحتاج الحديثة التقنيات أن الموظفون  يعتقد -
 المكتبية الإدارة برامج في بللتدري المرشحين في تتمثل مقصودة عينة الباحث اختار الفروض هذه ولاختبار   
 سؤالا (28) وعشرين تسعة من مكونة استبيان باستمارة استعان كما ،الوصفي المنهج واتبع الإدارة، معهد في

 إشكالية عالج فقد الثاني المحور أما ديموغرافية، سوسيو معلومات تضمن الأول المحور :محورين على موزعة
 .المكتبية الأعمال على( الإنترنت شبكة الآلي، الحاسوب هاتف، فاكس، ،)تلكس المعلومات تكنولوجيا تأثير
 ونوعية الأداء مستوى  على إيجابية آثار لها الحديثة الاتصال تكنولوجيا أن إلى الدراسة هذه توصلت وقد   

 .دائما الموظفين نظرة حسب الاتصال
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VII. :الأصول النظرية لتكنولوجيا المعلومات 
 للاقتراب المقاربة بأنها: "التحرك وتعرف البحث، في المعتمدة المقاربة كبير حد إلى حددت الموضوع طبيعة إن   

 من شيء للاقتراب، ونقصد بالتحرك 1من شيء ما، وبذلك فهي عملية اتخاذ خطوات أولية لإنجاز عمل معين"
 أن يتم تحديد خط مسار البحث وفق التخصص. ما
 Rogers et schumaker شوماخير  و روجرزـ: ل  (المبتكرات  رانتشا ( نظرية انتشار الأفكار مثلتو    
 انتشار مجال في النظري  القصور يتجاوز تحليليا نموذجا الزراعي الميدان في الأربعينيات في طور الذي

 باعتبارها والاتصال للإعلام الحديثة التكنولوجيا أثر أو دور تفسير من بعيد حد  إلى ويمكننا الاختراعات،
 هذا يبيّن...جديدا يعتبر شيء أي أو ممارسة فكرة، امتلاك إلى ما مجتمع أعضاء يصل وكيف" ا،اختراع
 بينهم الاتصال خلال من يقيمونه ثم الاختراع معرفة الاتصال  قنوات بواسطة يستطيعون  الأفراد بأن النموذج

 .يرفضونه أو يتبنونه ثم ومن
 للإعلام الحديثة فالتكنولوجيات الحاسوب يستخدم لمن النشطة المشاركة إلى يشير الاختراع إعادة مفهوم إن   

تكييف  باستطاعته المستعمل فان وبالتالي غيره، دون  الاستعمال من محدد لنوع مصممة ليست والاتصال
 الاستخدام اختراع إعادة عن الحديث يمكن المعنى هذا من وانطلاقا الخاصة، حاجاته ليناسب الحاسوب استخدام

 .الاكتشاف م
 الفرعية الثقافات دور يخفى ولا ،يرالتغي أمام عائقا تكون  أن يمكن المنظمة في وترعرعت نمت التي الثقافة إن

 ومنها الجديدة، الوسائل مع لها التابعين الأفراد تعامل نمط على المنظمات في خصوصا والتقاليد والعادات
كفاءة  تدعم أن وهو المنشود يرالتغي في دورها يصتقل على ثم ومن والاتصال، للإعلام الحديثة التكنولوجيات

 تحقيق في الوسائل لهذه والنشط الجديد الدور سيحدد ديالج فالاستخدام، مؤسستهم إدارة في العمال هؤلاء أداء
 إلى حتما سيؤدي والسلبي السيئ الاستخدام أن كما العام، أدائها تحسين في تساهم التنظيم داخل جديدة وظائف
 .يةعكس نتائج

 من الجديدة والممارسات والتكنولوجيات " أن الانتشار عبارة عن انتقال الأفكارروجرز" يذكر: الانتشار مفهوم
 وظروف الآخر يصاحب الذي والفشل المبتكرات هذه بعض يصادف الذي والنجاح الناس، إلى ابتكارها مصادر
 الزمني بالبعد الفكرة حداثة مدى وتقاس كارات،والابت بالتجديدات إذا مرتبط فالانتشار الفشل، وأسباب النجاح
 .اتجاهها الشخص فعل رد تحدد التي هي الفكرة هذه حداثة أن كما مرة، لأول فيه استخدمت الذي
 مجرى  هو اوثانيه والابتكار التجديد أولها رئيسية عناصر أربعة إلى الانتشار عملية بالانتشار المهتمون  ويحلل

 اجتماعي نسق داخل وتجري  تدور الانتشار عملية إن حيث، الاجتماعي التنسيق هو ثالثهماأما ، الاتصال
 الحديثة السوسيولوجيا في الاستخدام شائع مفهوم الاجتماعي والتنسيق الزمن، فهو الرابع العنصر أما معين،
 كما النسق اهذ أعضاء الأفراد ويمثل جمعي، هدف بتحقيق معنيون  وهم يتباينون  الأفراد من مجموعة إلى ويشير
 2.ومنظمات ومؤسسات رسمية غير جماعات كذلك فيه يمثلون 

                                                 
 .831ص ، 400، ديوان المطبوعات الجامعية، قسنطينة، الجزائر، اقتراح نموذج تنظيمي مفتوحبوخرسة بوبكر،   1
 .480ص ، 4008، مكتبة الإشعاع، الإسكندرية، مصر، نظريات الاتصالالطنوبي،  مد عمرـمحمد ـمح  2
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 القدم بتغير إلى الجدة من تتغير المبتكرات وأن ونسبي، ذاتي أمر الحداثة مسألة أن إلى الإشارة وتجدر      
 .منها وموقفهم إليها الأشخاص نظرة وتتباين الزمن
 :الآتية العناصر توافر على تعتمد الانتشار عملية أن يتضح سبق مما   

 .الجديدة المبتكرات  1-
 .الاتصال قنوات خلال من المبتكر انتقال  2-
 1.منه والمستقبلين المستهدفين أو المستفيدين إلى المبتكر وتوصيل نقل عملية فيه يتم الذي الزمن - 3

 كشكل الحديثة، الاتصالية وجياالتكنول دراسة على ستركز الدراسة هذه فإن النظري، المدخل هذا من وانطلاقا    
 :مستويين على وذلك حديث، وكمبتكر المؤسسة في التجديد أشكال من
 .التكنولوجيا لهذه المستخدمين الأفراد خلال من خاصة: الفكرة تبني مستوى  -
 .تطبيقها في والشروع الفكرة تقبل عن يعبر والذي: تطبيقها أو استخدامها -

 :تفسير أجل من المستويين هذين بين والربط
 .بها المزودين جميع من المبتكرات هذه وتبني للتكنولوجيا واسع استخدام إما -
 .الاستعمال إلى تحتاج لا التي الثانويات من واعتبارها المبتكرات هذه استخدام في التلكأ إما -
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .411، 4002، دار آدم للدراسات، عمان، الأردن، الاتصال والإعلام في المجتمعات المعاصرةصالح خليل أبو الأصبع،   1
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VIII. :مجالات الدراسة 
 . المجال المكاني:1
اتصالات الجزائر كان من  مؤسسةلمتمثلة في مؤسسة بريد الجزائر و صاديتين وابعد إنشاء مؤسستين اقت       

 وجياتــــــــتكنولالتابعة إداريا لوزارة البريد و الضروري إنشاء المديرية الولائية للبريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال و 
شاء المتضمن إن 2003 ويوني 42المؤرخ في  433-03الإعلام والاتصال بموجب المرسوم التنفيذي رقم 

والمتضمن إنشاء  01/08/4084المؤرخ في  84/82رقم  المتمم بالمرسوم التنفيذيالمعدل و  ،المديريات الولائية
ولاية  من بين هذه المديريات نجد، وتكنولوجيات الإعلام والاتصال وتحديد تنظيمها للبريدالمديرية الولائية 

 .الكائن مقرها بالحي الإداري المسيلة، 
 الموقع الجغرافي للمديرية: -

مركز البحوث تقع مديرية البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال بالمسيلة في الحي الإداري يحدها شمالا    
، أما جنوبا فيحدها دار المالية ، وشرقا الصندوق الوطني للتعاضد الفلاحيوالدراسات والتجهيزات العمومية
 درك الوطني.ويحدها غربا المجموعة الولائية لل

 . المجال الزماني:2
لميدان الدراسة حيث تم التعرف على المديرية الولائية للبريد  ةقمنا بزيارة استطلاعي 42/08/4082في    

 وتكنولوجيا الإعلام والاتصال من خلال إجراء بعض الحوارات مع الموظفين. 
ة الفروض، وبعد الإعلان من طرف إدارة بعد جمع الزاد النظري لموضوع البحث وتحديد الإشكالية وصياغ   

، بدأ تحديد المؤشرات التي ستبنى عليها 44/04/4082القسم عن ندوة إعلامية حول موضوع التربص يوم 
 الاستمارة أواخر شهر فيفري.

حكامها يوم  4082وفي بداية مارس      تم بناء استمارة أولية، حيث تم التنسيق فيها مع المشرف وا 
80/03/4082. 
 تم توزيع الاستمارة على المبحوثين. 83/03/4082في     
 . المجال البشري:3

 :المجتمع الإحصائي والعينة
 الذيالبحث  حصر مجتمع هو دراسته في البدء قبل تحديدها باحث أي على يجب التي الأساسية العوامل من   
 خصائص عدة أو خاصية ، تجمعهامسبقا المحددة العناصر من منتهية غير أو منتهية مجموعة عن عبارة هو

 أن القول يمكن والتقصي، وعليه عليها البحث يجري  الأخرى، والتي العناصر من غيرها عن تميزها مشتركة
 حسب حجمهم أو عددهم يختلف مشكلة الدراسة، وقد تشكل التي المفردات جميع من الدارسة يتكون  مجتمع
  أسلوب المسح الشامل. –لى: الأسلوب على أساس العينات ، وتختلف أساليب الدراسات إدقتها ودرجة هدفها
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 مالمديرية المحلية للبريد وتكنولوجيا الإعلامن العاملين في  الدارسة يتألف فمجتمع هذه لدراستنا بالنسبة     
 لالشام الحصر أسلوب تطبيق لقلة مفردات المجتمع تم عاملا، ونظرا 33عددهم  والبالغ والاتصال بالمسيلة،

مديرية البريد وتكنولوجيا استمارة على عمال  33حيث تم توزيع ، الدارسة مجتمع خصائص من أجل إبراز
 .استمارة معبأة، وصالحة للتحليل الإحصائي 32، واستعيد منها والاتصال بالمسيلة مالإعلا

IX. :منهج الدراسة 
ثبات صحة أو نفي الفرضيات لقد اعتمدنا في بحثنا على المنهج الوصفي من أجل الإجابة على الإش    كالية وا 

الموضوعة، حيث يعرف المنهج الوصفي على أنه: " أسلوب من أساليب التحليل والمرتكز على معلومات كافية 
ودقيقة عن ظاهرة أو موضوع محدد من خلال فترة أو فترات زمنية معلومة، وذلك من أجل الحصول على نتائج 

  1بما ينسجم مع المعطيات الفعلية ".علمية ثم تفسيرها بطريقة موضوعية و 
  2ويعتمد المنهج الوصفي على خطوات أساسية هي:   

 الشعور بمشكلة البحث وجمع معلومات وبيانات تساعدها على تحديدها. -
 وضع أسئلة الدراسة حول المشكلة التي نريد بحثها. -
 وضع فرضيات الدراسة كحلول مبدئية للمشكلة للوصول للحل المطلوب. -
 ام بجمع البيانات المطلوبة بطريقة دقيقة ومنظمة. القي -
 وضع قواعد لتصنيف البيانات متلائمة وفرضيات البحث. -
 تحليل النتائج وتفسيرها. -
    
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .02، ص 8111 الأردن، عمان، وائل للنشر والتوزيع، دار ،4ط ،منهجية البحث العلمي عبيدات محـمد ولآخرون، 1
 .822، ص 4001، جسور للنشر، المحـمدية، الجزائر، 8، ط أساليب البحث العلمي: مفاهيمه، أدواته، طرقه الإحصائيةجودت عزت عطوي،   2
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X. :أدوات جمع البيانات 
ونقصد بالملاحظة العلمية وهي التي تسير وفق منهج معين ويقوم بها الباحثون لغرض علمي  الملاحظة: -1

لكشف عن طبيعة الظاهرة وعناصرها والعلاقات الخفية التي تربط هذه العناصر والوظيفة التي يستهدف ا
 1تؤديها.

وعرفها رشيد زرواتي بأنها " وسيلة يستخدمها الباحث في جمع المعلومات عن الظاهرة المدروسة، على أن    
 2يتبع منهجا محددا يعينه في ملاحظته بهدف المعرفة ".

تبر المقابلة من أدوات جمع البيانات التي تعتمد على مواجهة بين فردين في تفاعل لفظي هما تعالمقابلة:  -2
  3الباحث الذي يبحث عن المعلومات والمبحوث الذي يدور الحوار حول رأيه وخبرته بالموضوع.

ة منعزلة، غير أنها كما تعرف بأنها تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل إزاء الأفراد الذين تم سحبهم بكيفي     
تستعمل في بعض الحالات إزاء المجموعات من أجل استجوابهم بطريقة نصف موجهة والقيام بسحب عينة كيفية 

 4بهدف التعرف بعمق على المستجوبين.
هذا النوع في المراحل الأولى من الدراسة " المرحلة الاستطلاعية " وكان الهدف منها التعرف  اوقد استخدمن 

وسائل تكنولوجيا المعلومات المستخدمة، وذلك من أجل ضبط فروض الدراسة أكثر وجمع المعلومات  أكثر على
 )الاستبيان(.بهدف بناء أداة البحث 

المكتوبة تسلم للمبحوثين  ةهو وسيلة لجمع البيانات قوامها الاعتماد على مجموعة من الأسئلالاستبيان:  -3
ث أو من ينوب عنه أو ترسل لهم عن طريق البريد أو تنشر في واحدة من مباشرة ليقوموا بملئها وتسليمها للباح

  5وسائل الإعلام ليجيبوا عليها ويقوموا بإرسالها إلى الباحث أو الهيئة المشرفة على البحث.
كما يعرف بأنه وسيلة لجمع البيانات المتعلقة بموضوع معين عن طريق قائمة أسئلة مكتوبة من طرف    

 6عينة أو مجتمع المستجوبين. الباحث تملأها
سؤالا وقد توزعت على أربعة محاور بناءا  (41)صممت استمارة الاستبيان بطريقة بسيطة حيث تضمنت     

 على الفرضيات:
 أسئلة. (2)المحور الأول: البيانات الشخصية حول المبحوث وضم  -
 أسئلة. (80)داء للعامل وضم المحور الثاني: تمحور حول استخدام الحاسب الآلي ودوره في تحقيق الأ -
 أسئلة. (02)وضم  بمساهمة شبكة الانترنيت في زيادة القدرة على التطويرالمحور الثالث: والمتعلق  -
 أسئلة. (02)وضم  أثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة الفردية للعاملالمحور الرابع: ويبين  -

                                                 
 .842، ص 4002، 8دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ط ، مناهج البحث الاجتماعيإحسان محـمد حسن،  1
 . 422، ص 4002رشيد زرواتي، المرجع السابق،   2
 .881، ص 4002، سيرتا كوبي، قسنطينة، الجزائر، أبجديات المنهجية في كتابة الرسائل الجامعيةعلي غربي،   3
 .446ص  ،4002، دار القصبة للنشر، الجزائر، 4، طمنهجية البحث العلمي في العلوم الإنسانيةموريس أنجرس،   4

 .23، ص 8111، دار الهناء، الإسكندرية، مصر، الخطوات المنهجية لإعداد البحوث الاجتماعيةمحـمد شفيق،   5
 .818، ص 4002، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، مناهج البحث العلمي ــــ تطبيقات إدارية واقتصاديةأحمد حسين الرفاعي،   6
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 تمهيد:
 

 مو  الأول الجيول ظهوور مو  الماضوي  القور   مو  الأربعينيوات إلو  المعلوموات  عصور ظهوور ب ايو  تعوو     
 ابه قام لو سنوات تستغرق  أ  يمك  كا  الرياضي  العمليات م  كبير كم إجراء في المساع ة  فبه الحواسيب 
 ومواق  مجالات جمي  في تستخ م أصبحت الحواسيب  م  الخامس الجيل وظهور التطور استمرار وم  البشر 
 ذلو  كول فوي القصوي  بيوت  و أكبور بشوكل البشور   العقول يعمول لكوي أكبر الزمني  المساح  أصبحت ومعه العمل 
 .للإنسا  الرفاهي   رجات أقص  إل  للوصول البشري  المعرف  تطوير في البشر   للعقل الأمثل الاستخ ام هو
 مستوى  عل  ذل  أكا  سواء مذهلا  تطورا يعتبر الرقمي  التكنولوجيا مجالفي  نسا الإ حققه ما فا  وبالتالي    

 أ  حيو  الونظم الإ اريو  و  المعلوموات بوي  موا التوراب  لمو ى ونظورانظمهوا   مسوتوى  أو المعلوموات تكنولوجيوا
علو   تلمعلومواوعليوه سونتناول فوي هوذا الفصول أهميو  نظوام ا  نظم إ اريو  سوليم   و   ج وى  بلا تصبح المعلوم 

 الح يث .   افي التكنولوجي
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 معالجة البيانات البيانات البيانات

 المعلومات ونظام المعلومةأولا: 
 أصوبحت إذ المؤسسو    اخول الوظواف  مختلو  عبور وسويرها الاتصوال عمليو  فوي هاموا  ورا المعلومو  تلعوب   

 .ح يث  اتصال بوسافل العالم أنحاء عبر وتنتقل تعالج
 
I .المعلومات مدخل إلى 

 المعلومة يفتعر  -1
 .1"منها والاستفا ة باستخ امها يسمح بشكل وتنظيمها تصنيفها تم بيانات ع  عبارة هي"   

 العمليات في متوقع  أو حقيقي  قيم  ولها مستخ مها أو لمستلمها معن  ولها تجهيزها تم بيانات" أيضا وهي 
 بع  مع لمجا البيانات م  المحصل  المعرف  رتعتب المعلومات  إف وعموما القرار ذالاتخ المستقبلي   أو الجاري 
 المعلومات لإنتاج اللازم  الخام الما ة تعتبر البيانات أ  أ  عليها  العمليات بعض وا  خال وترتيبها تشغيلها
 عملي  بع  طبعا وهذا المخرجات تمثل والمعلومات الم خلات البيانات تمثل بحي  النظام لمفهوم طبقا وذل 

 .2" المعالج 
 

    
 
 

 تغذي  مرت ة                                       
 البيانات معالج  نظام(: 11شكل رقم )

  نظم المعلومات الإ اري  )م خل إ ار (  ال ار الجامعي  للنشر والتوزي   الإسكن ري   سلطا  إبراهيم المصدر:
 .24  ص 2000 مصر 

 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 . 41ص   2000  ال ار الجامعي  للنشر والتوزي   الإسكن ري   مصر ي(نظم المعلومات الإدارية )مدخل إدار   سلطا  إبراهيم  1
 .31ص    1999  القاهرة  مصر تصميم وتشغيل نظم المعلومات المحاسبية  الفيومي موحم   2
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 المعلومات أهمية -2
 ورا حيويوووا وهاموووا فوووي كفووواءة الأ اء فوووي المؤسسووو  مموووا يتطلوووب مووو  المؤسسوووات إنشووواء نظوووم  تلعوووب المعلوموووات   

 .1معلومات تساع ها عل  القيام بأ اء وظاففها بنجاح وكفاءة
فالمحاسب مسؤول المالي  يحتاجها لمتابع  الأ اء الموالي للمنشوف  وحيويتوه  وكوذل  مو ير التسوويلإ أو الإنتواج     

اله  فهي تفي  الم يري  كل في مستواه الإ ار  في معرف  سير الأ اء الو اخلي  كوذل  تعطوي أو الأفرا  كل في مج
مسوتثمري  مهتموي  بوامتلا  أسوهم بهوا أو مؤسسوات ماليو   انظرة للأطراف الخارجي  ع  حال  المؤسس  سواء كوانو 

واللووافح والإجوراءات والقوواني  تنظر في إمكاني  منح قروض لهذه المنشف   أو أطراف حكومي  تتاب  تنفيذ القواعو  
 بهذه المؤسس  أو مور ي  أو عملاء يتعاملو  م  هذه المنظم .

وتعوو  الاسووتفا ة موو  المعلومووات فووي اتخوواذ القوورارات موو  أهووم الأمووراض التووي تحووتف  المنظمووات بالبيانووات موو     
   يو  عو   الوحو ات المزمو  إنتاجهواأجلها  فمثلا ق  يحتاج الم ير لاتخاذ قرار بتسوعير أحو  منتجوات المنشوف  أو تح

كذل  يحتاجها المستثمر باتخاذ قراره الخواص بالاسوتثمار فوي المنظمو  مو  ع موه  وفوي كول الأحووال كلموا تووفرت 
المعلومووات المناسووب  كلمووا زا ت نسووب  اتخوواذ قوورارات سووليم  ورشووي ة فبوو ونها يصووبح اتخوواذ القوورار اعتباطيووا ومكلفووا 

  كمووا أ  اسوووتخ ام الحاسوووب فوووي توووفير هوووذه المعلومووات أصوووبح لا يسووتغن  عنوووه ولوويس فووي كووول الأحوووال صوووافبا
 خاص  في المؤسسات وال ول المتطورة.

وعلووو  هوووذا تسوووع  التنظيموووات الح يثووو  الحصوووول علووو  المعلوموووات وتحليلهوووا ومووو  ثوووم تفسووويرها واتخووواذ القووورار    
ا الحالوو  السياسووي  والاجتماعيوو  وال يمغرافيوو  المناسووب فتقوووم بجموو  البيانووات عوو  الحالوو  الاقتصووا ي  والأسووواق وكووذ

والتكنولوجيوو  وعوو  المنافسووي  وأ افهووم  وكووذا الأ اء الووو اخلي وسوويرورة العمليوو  الصووناعي  والإ اريوو  عوو  منتجاتهوووا 
  وكوذل  عوو  عملافهووا وموو  ثووم تقوووم أجهزتهووا المختصو  بتصوونيفها لاسووتخراج معلومووات مفيوو ة لاتخوواذ القوورار وتنميوو

       2وأ افهم  وكذا نشر تل  المعلومات إ  است ع  الأمر ذل . كفاءة العمال
كما تنب  أهمي  المعلومات لكونها أهم الموار  في المجتم   فهي القوة التي تعتم  عليهوا الو ول بعو  أ  تطوورت    

  حجووم التقنيوو  التووي جعلووت منهووا ذات قيموو  حيويوو  وزا ت موو  القوو رة علوو  اسووتخ امها فووي مجووالات عوو ة  وباز يووا
المعلوموووات زا ت الحاجووو  إلووو  تبا لهوووا بوووي  المؤسسوووات أو الووو ول  ولهوووذا ظهووورت ثوووورة الاتصوووالات بعووو ها ظهووورت 
الاتصوووالات الرقميووو   وزا  التطوووور بعووو  ذلووو  بظهوووور شوووبكات المعلوموووات التوووي انتشووورت فوووي كووول مكوووا  بتقنياتهوووا 

لومات  و  الحاج  إل  أسلا  وأطبواق  وكوذل  المختلف  وأنواعها المتع  ة  وسهلت الأقمار الصناعي  انتقال المع
الانترنيووت التووي ضوواعفت موو  حجووم المعلومووات وسووهلت موو  تبا لهووا وصووعب موو  الرقابوو  علوو  انتقالهووا ممووا سوونح 

 3باستغلالها لتحقيلإ أه اف مير مشروعي .
 
 

                                                 
 .1  ص 9191  الجامع  الأر ني   عما   الأر    تكنولوجيا المعلوماتيونس عب  الرزاق    1
  .42  ص 9111  ال ار الجامعي  للنشر والتوزي   الإسكن ري   مصر  تراتيجيةالإدارة الإسأحم  ماهر    2

 .91  ص 4002  رسال  ماجستير  جامع  ناي  للعلوم الأمني   الرياض  السعو ي   دور المعلومة في اتخاذ القراراتفيحا  محيا علوا  العتيبي    3
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 أهمي  المعلومات في الإطار التنظيمي(: 12شكل رقم )

  جامع  ناي  للعلوم ماجستير ور المعلوم  في اتخاذ القرارات  رسال    ا  العتيبيمحيا علو فيحا  المصدر: 
 .91  ص 4002الأمني   الرياض  السعو ي   

 
 المعلومة خصائص -3
 :يلي فيما نلخصها أ  يمك و  

 .استعمالها م  المستفي  يتمك  حت  معق ة ومير مفهوم  المعلومات تكو   ق  :الوضوح  -
 .حقيقته في هو كما صحيح بشكل موق  أو ح   المعلوم  تص  :الدقة  -
 المعلوموات صولاحي  وكوذا اسوتخ امها  فوي نرمب حي  المعلومات إل  الوصول إمكاني  به ويقص  :التوقيت  -
 .تقا مها أو
 .مستفي  م  أكثر رمبات وتلبي  استخ امها قابلي  :المرونة  -
 علو  مطبوع  بياني   أو رقمي  وصفي   كمي   نج ها فق  ق المو  باختلاف المعلومات شكل يختل  :الشكل  -
 .الخ...شاش  عل  معروض  أو ورق 
إ  عملي  التكلف  ومعالج  المعلوم  لها تكلف  يجب علينا أ  نقرنها م  المنفع  التي سنحصل عليهوا  :التكلفة  -

 م  استخ ام هذه المعلوم  ويمك  حساب قيم  المعلوم  كالتالي:
 1تكلف  المعلوم . –وم  = منفع  المعلوم  قيم  المعل

 .انهيستخ مو  الذي  الأفرا  حاج  حسب المعلوم  تكرار يقاس :التكرار  -

                                                 
 .41  ص 4004ر الجامعي  للنشر والتوزي   الإسكن ري   مصر    ال انظم المعلومات المحاسبيةأحم  حسي  علي حسي     1

 ةنجاح في تحقيق الأهداف التنظيمي

 أداء إداري سليم

 ارات سليمةقر 

 المعلومات
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 أو كبيور مو ى تعطوي عامو  تكوو   فقو  المعلوموات تمثلهوا الوذ  والأفورا  والأمواك  الأحو ا  نطاق هو :المدى  -
 .فق  المطلوب الاستخ ام تح   الم ى ضيق 
 مو  تنشوأ والخارجيو  المؤسسو    اخول اتهنشوأ فال اخليو  المعلوموات منوه اسوتلمت الوذ  المصو ر هوو :المنشأ  - 

 .خارجها
 .المستقبلي  والأنشط  والأح ا  الحاضر أو الماضي تخص معلومات هنا  :الزمني المدى  -
 .الجار   الوقت في استخ مت إذا مرتبط  المعلومات تكو   :الارتباط  -
 1.الموضوع جوانب بجمي  الإحاط  عل  لمعلوماتا ق رة هي :الكمال - 
 
 المعلومة مصادر -4

 :يلي ما المعلوم  مصا ر بي  م  نذكر     
 .به المرتبط  الأح ا  ملاحظ  طريلإ ع  معي  لمشكل جزفي  أجوب  عل  الحصول يمك  :الملاحظة  -
 الإحصواء البحوو   مكاتوب مو  يهواعل الحصوول يمكو  التي المعلومات في يتمثل :للمؤسسة الخارجية البيئة  -

 هوذه مثول اسوتعمال فوي الحوذر تووخي يجوب لكو  حكوميو   أو خاصو  لهيفوات المختلفو  والنشورات الاستشوارات
 الواحو ة المعلومو  مصوا ر تعو   أ  كموا مطلقو   بصوف  صحيح  الأحوال جمي  في اعتبارها يجب ولا المعلومات

 .ق للوا وتمثيلها  قتها م ى تقييم في ج ا مفي 
 تخضو  لتجوارب الوخ(...الأنشوط  الآلات   )الأفورا  المعلوموات مصوا ر إخضواع طريولإ عو  وذلو  :التجربأة  -

 2 .أكثر فيها موثوق  النتافج كانت كلما جي ا التجرب  تصميم كا  وكلما للحكم 
 بيا الاسوت قووافم إعو ا  يخوص فيموا وخاصو  الجيو  التخطوي  إلو ج يحتوا منوي معلوموات مص ر وهو :المسح  -

 .العين  واختيار
 إنتاجوه خولال مو  خاصو  جو ا هوام مصو ر وهوو أجزافهوا  يعو ها التوي التقوارير مختلو  خلال م  :المؤسسة  -

  3.المؤسس  له تعرض ق  التي الانحرافات تصحح التي للمعلومات
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .49  ص 4002  جامع  الإسراء  عما   الأر    الطبع  الثاني   نظم المعلومات الإدارية  فايز جمع  صالح النجار  1
 .42مرج  سابلإ  ص   فيحا  محيا علواش العتيبي  2
 .32محمو  الفيومي  مرج  سابلإ  ص   3
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II .نظام المعلومات 
 نها:هنا  ع ة تعاري  التي تناولت مفهوم نظام المعلومات نذكر م    
بأنها " الطرق والموا  والوساف  والمنتجو  والمستقبلو  المشتركو  بطريق  منظم  لتأثير نقل ديزمان يعرفها    

المعلومات في مجال معي  أو نشاط مح   أو منظم  ما "  فهو يرى بأ  نظام المعلومات يتكو  م  مجموع  
والتقالي  التي تنشأ العلاق  بي  الأشخاص  مركب  م  وسافل وأشخاص ومؤسسات وأنماط السلو  والعلاقات

 1والمؤسسات.
كما يعرف بأنه " طريق  منظم  للإم ا  بالمعلومات ع  فترات سابق  وحالي  وقا م  والمتعلق  بالعمليات    

 2ال اخلي  والمعلومات الخارجي  وهي تسان  وظاف  التخطي  والضب  والعمليات لمنشف  ما ".
ري  يمك  أ  نستنتج التعري  التالي: " نظام المعلومات هو النظام الذ  يعالج البيانات م  خلال هذه التعا   

ويحولها إل  مخرجات وهي المعلومات  وتستخ م هذه المخرجات لاتخاذ القرارات السليم  وعمليات التنظيم 
 والتحكم  اخل المنظم .

 
III .المعلومات نظام وظائف 
في الومؤسس  كوا  في الوقر  الوخامس عشر بابتكار النظام المحاسبي الذ   إ  ظهور أول نظام للمعلومات    

ثوم توطور هوذا الونظام ليشمل مجالات أخرى في الإ ارة م   للموعلومات بقي لسنوات ع ي ة النظام الرسمي الووحي  
 القرارات.في اتخاذ  وبحو  العملياتالرياضي   واسوتخ ام النماذجظهور 
النظام التنفيذ   والوتنفيذ:الإشوارة إل  أ  نظام المعلومات في الومؤسس  يظهر بي  نظام القويا ة  وتوجو ر بنا   

 وتع يل ماويقوم نظام القيا ة بمراقب   المسطرة يقوم بتحويل الم خلات إل  مخرجات بغرض تحقيلإ الأه اف 
 وهذا والتنفيذالقيا ة  النظامي :نسيلإ بي  أما  ور نظام المعلومات فيتمثل في الت التنفيذ  ينجز م  طرف النظام 

 التالي:يوضحه الشكل  ما
 
 
 
 
 

  ور نظام المعلومات(: 13شكل رقم )
معه   ماجستير رسال  للمؤسس    ور أنظم  المعلومات في تنمي  الق رة التنافسي    صولويحو كواريوش  الأمأصأدر:

 .22ص  4000/ 9111 التسيير  جامع  الجزافر  الاقتصا ي  وعلومالعلوم 

                                                 
 .992  ص 4009   ار الثقاف  العلمي   مصر 9  طمقدمة في علم المعلوماتي عب  الها    محمو  فتح  1
  .202  ص 9193   ار المريخ للنشر  الرياض  السعو ي   نظم المعلومات واستخدام الحاسب الآلي سلطا   إبراهيم  2

 نـظـام الـــقــيـــادة

 نـظـام الـــمـعــلـومـات

 نـظـام الــتـنـفـيـذي أو الـفـاعــل
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  1كما يعمل نظام المعلومات عل  تحقيلإ:    
يسهل  لأحوالها إذ أنه بمثاب  ذاكرة للمؤسس  بما يعالجه م  معلومات تسمح بتكوي  وص  تاريخي  المراقب :و  9

 فوعوال .تكو  المراقب   كي الثق أ  أ  نظام المعلومات ينبغي أ  يحقلإ  تق  اكتشاف الأخطاء التي ق  
 الوتو فوقات.لمختل   والوثافلإ المرافق مختل  المصالح ع  طريلإ تبا ل المعلومات  والاتصال بي التنسيلإ  و 4
و مساع ة المسيري  في عملي  اتخاذ القرار ع  طريلإ إيجا  أساس أو قاع ة لتحليل الإشارات التحذيري  الأولي   2

 وخارجيا.التي تبرز  اخليا 
و توفير المعلومات الضروري  لكل موستويات التسيير ع  حالتها الحالي  ه ف نظام المعلومات إذ  ه    

تحلويلها ووضعها معا بوطريق  توساع  عل  الإجاب   حوفوظها  المعلومات طوريلإ تجمي  هذه  والوتونوبؤ ع  والسابق  
  وتونوفويذيو  مهم .توسييوري   إستراتيجي  عل  أسفل  

 
IV .المعلومات نظم أنواع 
إذ توموتو  جذورها إل  الحضارات  موح  ة بيف   وتطورت فيم تظهر أنوظم  المعلومات في فوراغ بل نمت لو    

الوذ  نوشهو ه الآ  الذ  يومتاز بوانفوجار الومعلومات أصبح م  الوصعب الوتحوكم  وفي الوعصر الوق يم  الإنوسانوي  
وخاص  احتياجات المستفي ي   وم  تعق  لوماتوتخزي  وجم  المعفويها نتيج  التطور التكنولوجي في نقل 

الوكبرى طورت نوظم حي  تطورت نظم المعلومات التي تحتاجها في تسييرها لأعمالها أو في  عمها  الومؤسسات
  بوياناتها.لاتخاذ قراراتها أو معالج  

 يلي أهم نظم المعلومات: وسن رج فيما
 :نأظأم الأمعألأومات الإداريأة -1
الومعلومات الإ اري  حي  اتوسعت تطبيقاتها فوي  ونومو لأنظم و  الوسبعينات بومثاب  مرحل  ولا ة كوا  عوق    

الومعلومات الإ اريو  بأنها " نوع مو  أنواع أنوظم  الومعلومات المصمم   وتعرف نظم الأعومال مختل  أنوشط  
نشاط المنظم  أو لمساع تهم  لقيا ة والرقاب  عل والتنظيم والوتزوي  إ اريي المنظوم  بالمعلومات اللازم  للتخطي  

   .2عل  اتخاذ القرارات "
كما تعرف عل  أنها " مجموع  شامل  ومنسق  م  نظم المعلومات الفرعي  التي تتكامل معا بصورة رشي ة    

أساس  وبما يتفلإ م  أنماط خصافص الم يري   وعل   لتحويل البيانات إل  معلومات متع  ة لرف  الإنتاجي
   .  3معايير متفلإ عليها للجو ة "

ري  نلاح  أ  نظم المعلومات الإ اري  هو نظام شامل أ  يوعمل عول  جم  كل االتع هم  خلال هذ    
يري  بإتاح  المعلومات ال قيق  خاص  الم الإ ارة به ف   عوم الإ اريي  و  المعلومات الضروريوو  لجمي  وظاف 

                                                 
رسال  ماجستير  معه  العلوم الاقتصا ي  وعلوم التسيير  جامع  الجزافر   أنظمة المعلومات في تنمية القدرة التنافسية للمؤسسة صليح    وركاريش   1

 .22ص   4000/ 9111
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 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

م  اتخاذ القورارات الومناسب  و بالتالي اسوب لمساع تهم عل  تخطي  وتنظيم أعمالهم و لومونالواضح  في الوقت او 
توحليل وبورمج  هذه تستعمل أيضا أنوظم  لتوستوعمل وسافل ي وي  أو آلي  و  أجل تووفير المعلومات اللازم 

قرارات ذات فعالي   الي  لاتخاذعملي  الرقاب  عليها لنتمك  م  استخلاص معلومات ذات كفاءة عالمعلومات و 
 مور و يو  . و 

وبوحوو   وتوكنوولوجويا الومعولووماتإ  أنوظم  الومعلومات الإ اريو  هوي موزيج مو  معوطيات عولوم الوحاسوب     
ثرافها بالمعلوماتكل هذه التخصصات شاركت في تطوير أنظم  المعلومات الإ اري   والرياضيات  العمليات  وا 

 المخزو .كتقارير  والمنجزات الحالي رير  وري  تص  الأوضاع الضروري  لإنتاج تقا
 م :يتكو  نظام المعلومات الإ اري    

 :أ  نظام معلوماتي يجب أ  يحو  عل  حواسيب آلي  سواء شخصي  أو متوسط  الحجم أو  الأجأهأزة
 المتنوع .كبيرة أو شبك  م  الحواسيب 

 :تتمثل في برمجيات  قسمي : وتنقسم إل ا الحواسيب وهي الأنظم  التي تشتغل بواسطته البرمجيات
الذاكرة  واسترجاعها م التي تساع  عل  تنفيذ العمليات مثل تورتيب البيانات  وتعني تل  البرامجالنظم 

والمحاسب  وبرامج وهي التي توقووم بوتوشوغيل بويانات المنظم  مثل برامج الأجور  وبرمجيات التطبيقات
ج يتم إع ا ها م  طرف موختصي  في الوبرمج  بالومنظم  نوفسها أو الوحصول هذه البرام التصني  

 الأجهزة.عوليها جواهزة أموا بورامج الونظم فويتم الحصول عليها م  طرف مور   
  ع  المخز  الذ  يحو  عل  البيانات التي تص  كل الأح ا   وهي عبارة البأيانات:قأواعأد

في شكل ملفات ي وي  أو إلكتروني  بواسطتها يعمل نظام  كو  مخزن وت في المنظم  والعمليات الجاري 
  معلوماتي.المعلومات عل  تحويلها إل  معلومات   لذل  تعتبر ج  مهم  لأ  نظام 

 :لإنجاز الوعمليات  والتعليمات المح  ةالخطوات  وترتيب مجموعهوي عمليات توقوم بوص   الإجأراءات
 عمله.ما الذ  يجب  وتقوم بشرحالنظام الحاسووبي  وتسم  بخريط  مسار 

 :أهم عناصر النظام  ويعتبر م  والسيطرة عليهاهوو الومور  الأساسي لتشغيل المكونات الأخرى  الأفأراد
      1المعلومات. وا  ارة نظمحي  يقوم   بتحليل المعلومات ووض  البرامج 

 
 :للمعلومات الآلي النظام -2

نظم المعلومات الإ اري  تشير إل  نظم تجهيز المكاتب باعتبارها أح  أنواع  حت  وقت قريب لم تك  كتابات   
نظم المعلومات الإ اري   وتقوم هذه النظم بت عيم الوظاف  المكتبي  والإ اري  وهي تؤ   إل  زيا ة ق رة المنظم  

استخ ام إمكانيات  عل  التحكم في المعلومات لخ م  أه افها  وق  عرف "سكوت" نظم تجهيز المكاتب بأنها "
الحاسب الآلي في تجهيز الوظاف  الكتابي   اخل المكتب "  وق  أ ى انخفاض تكالي  الحاسبات الآلي  والأجهزة 
المساع ة إل  اعتبار تل  النظم ب يلا ملافما للأ اء الي و  لأعمال المكاتب كما تساع  نظم تجهيز المكتب 

                                                 
 .94الفيومي  مرج  سابلإ  ص و  محم  1
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 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

لمكاتب حي  تستخ م أ وات مثل المفكرة الإلكتروني  في ج ول  وظاف  التنسيلإ والاتصالات التي تتم في ا
  1المواعي  وترتيب الاجتماعات.

 
 :نظم دعم القرار -3
لك  في نهاي  الثمانينات  الفر ي  صممت نظم  عم القرارات في بو اي  الوسبعينات عل  أساس  عم القرارات      

لوذل   جماعي القرارات لا توتخذ بشكل فور   بول بوشكل  توس  مفهوم نظم  عم القرارات بع  أ  تبي  أ  معظم
 الجماعي .ظهر تحت اسم نظم  عم القرارات  وهذا ماجرى توطوير عل  هذه النظم لتلبي حاج  الجماع  

وحل تعرف نظم  عم القرارات الجماعي  بأنها " نظام تفاعلي مبني عل  الوحاسوب الآلي يوسهم فوي تسيير و    
 المبرمج  التي تسع  لحلها مجموع  م  متخذ  القرارات الذي  يعملو  معا كفريلإ " مير  المشكلات

م  خلال التعريفي  نلاح  أ  كلا النظامي  يعتم  عل  الحواسيب الآلي  التي توقووم بإع ا  الوتقارير التي      
 وتستخ م هذه القرارات ذ  ت عم عملي  اتخاذ القرار بتزوي ها ببعض البيانات التي تتناسب م  احتياجات متخ

 وبالتالي تق يرالنظم في مجال مشاكل مح  ة كاسترجاع موعلومات موعيون  ترتب  بوملامح عوملي  اتخاذ القرار 
 العملي .التي تحي  بهذه  والقيو  المتع  ةالمؤثرات 
       2 القرارات:القو رات التي تق مها نظم  عم  وم  أهم

 والرسومات والخراف .ات باستخ ام النماذج التحليل المعملإ للمعلوم  -
 النظام.الوصول المباشر إل  البيانات الوصفي  والكمي  التي تتوفر في قاع ة بيانات   -
  المعي .تبرير البيانات المستخ م  التي تتلاءم م  ظروف القرار   -
  المستخ م.عرض البيانات في الشكل الملافم الذ  يفضله   -
  الفر ي .ري  عل  الإجابات الإجاب  الفو   -
  المشاكل.مما يساع  في عملي  حل  والاتجاهات المقارن تأكي  العلاقات   -
إمكاني  التفاعل م  كل عناصر النظام المختلف  باستخ ام لغ  الأوامر التي تسمح بالوصول إل  النظام   -

 وسؤاله مباشرة.
 
 
 
 
 
 

                                                 
 .922ص   9112. 9الشروق  القاهرة  مصر  ط ار   التطورات الحديثة لنظم المعلومات المبنية على الكمبيوترحوم  محوم  الها    م  1
  430بلإ  ص سليم إبراهيم الحسين . مرج  سا. 
 .914  قسم إ ارة الأعمال  كلي  التجارة  جامع  الإسكن ري   مصر    س  ص نظم المعلومات الإداريةمنال محمو  الكر     3 
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 :الأنأظأمأة الأخأبأيأرة -4
تستخ م لمسان ة متخذ  القرار في التعامل م   الاصطناعي نوظم  الوخبيرة ضمو  مجال الذكاء تونو رج الأ     

يتم تصميم النظام الخبير عمليا بالاعتما  عل  خبراء  بوخطواتها يمك  الوتونبؤ  والتي لاالقرارات مير الروتيني  
 تخصصه.كل في مي ا  

لول معتم ة عل  الحاسب الآلي للمشاكل الأكثر تعقي ا م  عل  أنه " ح يالذكاء الاصطناعرولستن ويعرف    
 1خلال عمليات تطبيقي  تماثل عمليات الاست لال الإنساني". 

 وبالتالي يمك  أ  نعتبر النظام الخبير كوسي  بي  الخبير والمستعمل.   
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 .424منال محمو  الكر    المرج  السابلإ  ص  
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 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

 تكنولوجيا المعلوماتثانيا: 
ا بصماتها الواضح  عل  كاف  مجالات الحياة  فهي تشكل جانبا أساسيا م  منذ الق يم وضعت التكنولوجي    

 جوانب المعرف  الإنساني  المسخرة لخ م  المجتمعات في سعيها ال افم للتطور والاز هار.
وسنحاول في هذا المبح  التطرق إل  مفهوم التكنولوجيا ومرتكزاتها الأساسي   ثم نتطرق إل  مجالات     

في المؤسس   لنصل إل  تح ي  مفهوم تكنولوجيا المعلومات م  خلال عرض بعض التعاري  التي  التكنولوجيا
ور ت لهذا المصطلح  كما سنق  عل  تطور المفهوم وأثر تكنولوجيا المعلومات وفواف ها و واف  إ خالها في 

 المؤسس .
I .ماهية تكنولوجيا المعلومات: 

 :مفهوم التكنولوجيا -1
كنولوجيا م  المصطلحات التي تواجه الالتباس والت اخل  حي  يعتبرها البعض مرا فا للتقني  إ  مصطلح الت    
(Technique بينما يج  آخرو  اختلافا واضحا بينهما  ولإعطاء نظرة أكثر وضوحا لمفهوم التكنولوجيا  )

 سنتناول بعض التعاري  التي ور ت لهذا المصطلح كما يلي:
 (:Technologie)( والتكنولوجيا Technique)يز بي  التقني  في الب اي  يجب التمي    

 :هي كيفي  التصرف  طريق   وسيل   أو فعل مجس  ع  طريلإ تجمي  خاص لعناصر  التقنية "
)مور  معرف   حرك   ي  عامل  ...(  والتي تسمح بتحويل الموا  الأولي  إل  منتج  فالتقني  تعمل عل  

 .ي ا  ما بغي  اتخاذ شكلها النهافي كمنتج"مزج عناصر المعرف  الخاص  بم
  :هي تعريب كلم  التكنولوجياTechnologie  اليوناني   وهي مشتق  م  الكلمTechno   وتعني ف

 والتي تعني علما أو  راس . Logosومهارة  أما الجزء الثاني م  الكلم  
تاج المستلزمات الضروري  لراح  الإنسا  وتعرف التكنولوجيا بأنها مختل  أنواع الوسافل التي تستخ م لإن    

واستمراريته  أو هي التنظيم أو الاستخ ام الفعال والمؤثر لمعرف  الإنسا  وخبرته م  خلال وسافل ذات كفاءة 
   . 1تطبيقي  عالي 

م  " التكنولوجيا بأنها التطبيلإ المنهجي المنظم للعلوم والمعارف الأخرى المنظGalbrithويعرف "جالبري      
 .2في إطار عملي معي  به ف الوصول إل  الحلول العملي 

" فيعرف التكنولوجيا بأنها اللغ  التقني   والعلم التطبيقي والطريق  الفني  لتحقيلإ مرض Websterأما المعجم "    
 .3عملي  فضلا ع  كونها مجموع  الوسافل المستخ م  لتوفير كل ما هو ضرور  لمعيش  الناس ورفاهيتهم

"التكنولوجيا هي تطبيلإ المعارف العلمي  والتقني  المحصل عليها  استعمال التقنيات  المع ات والأساليب     
 .اللازم  في تصميم  تطوير المنتجات والخ مات وفي عملي  التسيير واتخاذ القرارات

                                                 
 .23  ص 4004وراق للنشر والتوزي   عما   الأر      مؤسس  التكنولوجيا المعلومات وتطبيقاتهاعامر إبراهيم قن يلجي  إيما  فاضل السامرافي    1
 4 الع    94 المجل   السعو ي   الرياض  الوطني  فه  المل  مكتب  مجل   (وأبعادها مفهومها في دراسة) المعلومات تكنولوجيا؛ العسافي  عيس  عيس   2

  .419  ص 4001 أوت
 .42  ص 4002  9للنشر والتوزي   عما   الأر    ط  ار المناهج  إدارة التكنولوجيا، مسا  قاسم اللامي   3
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 :مفهوم تكنولوجيا المعلومات -2
 الاقتصوا  ظهوور مو  خاصو  الج يو ة لمصوطلحاتا مو  كغيرهوا والاتصوالات المعلوموات تكنولوجيوا تحو  لوم   

 تعريفوات عو ة  رج سيتم لذا لها  واح  كل لرؤي  تبعا   وتنوعت التعريفات هذه تع  ت بل موح   بتعري  المعرفي
 .بينها والاتفاق الاختلاف أوجه تبرز حت 
 تستخ م التي التكنولوجيا م  يرهاوم الإ اري  البيانات وقاع ة واللين  المع ني  ءاالأجز  هي المعلومات تكنولوجيا -
 وفعاليو  كفواءة لتحسو  ت ار االقور  اتخواذ فوي تسوتخ م معلوموات بشوكل للمنظمو  وتوفيرهوا البيانوات تخوزي  أجول مو 
 .راالقر  اتخاذ حلامر  م  مرحل  كل في راالقر  متخذ
 مو  تسوتخ م التوي االتكنولوجيو تلو  هوي المعلوموات تكنولوجيوا مصطلح أ  يتضح التعري  هذا خلال م  إذا    
 .بالمنظم  تار االقر  مختل  اتخاذ في تستخ م معلومات بشكل للمنظم  وتوفيرها البيانات تخزي  أجل
 وتخزينهوا وتسوويقها المعلوموات وحيوازة بصوناع  المرتبطو  المعلوموات ثوورة بأنهوا المعلوموات بتكنولوجيوا يقصو  -

 الاسوتخ ام خولال مو  وذلو  وسوريع  ومتطوورة ح يث   تكنولوجي وسافل خلال م  وتوزيعها وعرضها واسترجاعها
 واسوترجاع وتخوزي  لجمو  الج يو  العلوم باختصوار وأنهوا الح يث  الاتصالات ونظم الالكتروني  للحاسبات المشتر 
  ا.آلي المعلومات وب 
 توليو  تالمعلوموا تكنولوجيوا مو  الهو ف لويس حيو  الثواني التعريو  فوي المعلوموات تكنولوجيوا تعريو  يتوسو     

 تكنولوجيوا بفضول وتوزيعهوا وعرضوها واسوترجاعها وتخزينهوا وتسوويقها المعلومات حيازة نماا  و  وحسب  المعلومات
 .الاتصالات

 بالمعلوماتيو  بعو  عو  الاتصوالات بوي  فاالأطور  ثلاثوي انو ماج والاتصوالات المعلوموات تكنولوجيوا تعنوي -
 .ال قيق  والالكترونيات

 فوي تتمثول عناصور ثولا  التعريو  هوذا خولال مو  والاتصوالات المعلوموات يواتكنولوج مصوطلح يتضوم     
 والبرمجيوات الأنظمو  مجموعو  تشوكل العناصور هوذه ال قيقو   والالكترونيوات والمعلوماتيو  بعو  عو  الاتصوالات
 ارسوالها  و  وتخزينهوا للمعلوموات رقميو  معالجو  م  المعلومات إ ارة في المستخ م  المختلف  الحاسوبي  تاوالتجهيز 

 .واستثمارها
 :ثلاث  مجالات في تق م لإح ا  واع ة تعتبر والاتصالات المعلومات تكنولوجيا    

  مجال في الإنتاجي  مستوى  برف  تسمح سوف البيانات  معالج  ونظم للمعلومات التخزيني  الق رة برف 
 .الخ مات

  الاتصالات تحسي  إل  سيؤ   الانترنت استخ ام أ. 
 وانتشاره التكنولوجي التطور سرع  مع ل وزيا ة والبح  والابتكار التعليم مجال في ةثور  تح   أنها. 
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II .(الإنترنت) للمعلومات الدولية الشبكة 
 م  مجموع  ع  عبارة وهي الشبكات شبك  انهأ عل  ال ولي  الشبك  أو العالمي  المعلومات شبك  تعرف    

 المعلومات لتكنولوجياف المعلومات  تبا ل بغرض لاسلكيا أو سلكيا بينها فيما المتصل  الحاسوبي  الشبكات
 يتسن  بحي  والخ مات  البرامج م  تشكيل  خلال م  ج وى  أكثر الإنترنت شبك  جعل هو ه فها والاتصال
 منها ع ي ة  وب افل خيارات التكنولوجيا هذه وتتيح  الشبك  عبر التجاري  الصفقات عق  حجم أ  م  للمؤسسات

 تتميز راقي  حلول اختيار أو ح ة  عل  مؤسس  كل حاج  تلبي حلول لتطوير الخ مات اختيار الأ وات  ختيارا
 م  تتكي  بحي  وتع يلها تطويرها إمكاني  ع  فضلا مؤسس   لأ  الراهن  الأنظم  في الان ماج عل  اتهبق ر 

 للتضحي  وتضطر الصفر م  مؤسساتال تب أ لأ  حاج  لا أ  يعني وذل  للمؤسس   المتغيرة الاحتياجات
  .البيانات أو الأجهزة البرامج  صعي  عل  سواء سلفا وظفتها التي الهام  بالاستثمارات

 1 :وهي كليا  أو جزفيا الإنترنت عل   خولها في تعتم  مؤسسات ظهور في الإنترنت شبك  ساهمت لق    
 طريلإ ع  عواف ها م  جزءا أو كامل  هاعواف  تول ِّ  التي المؤسسات هي ؛الإنترنت بنية مؤسسات 

 أو برمجيات أو أجهزة المنتجات هذه تكو   وق  الإنترنت  بني  منها لشكتت التي المنتجات تق يم
 .ومعارف معلومات أو خ مات

 بيانات ت فلإ لأ   الاتصال خ مات م  جله أو عواف ها م  جزءا تول  التي ؛الاتصالات مؤسسات 
 خ م  روفت ق  المؤسسات هذه إ  كما المؤسسات  لهذه التابع  الاتصالات خطوط عبر يتم الإنترنت
 .للمشترِّكي  الإنترنت

 الإنترنت عبر المنتجات تبي  التي المؤسسات م  هافل ع   هنال  ؛الإنترنت عبر البيع مؤسسات 
 :نوعي  إل  المؤسسات هذه وتنقسم

 أو مخاز   الواق  أرض عل  لها ليس أ ) عمالهاأ  تسيير في كاملا اعتما ا الإنترنت عل  تعتم  مؤسسات– 
 (.متاجر

 كالمخاز   منشآت الواق  أرض عل  لها أ ) أعمالها تسيير في جزفيا اعتما ا الإنترنت عل  تعتم  مؤسسات –
 (.والمتاجر
 الاتصال وتحفيز تسهيل هي الرفيس  وظيفتها ؛الإنترنت عبر الإلكترونية الوساطة مؤسسات 

 .والمشتري  افعي الب بي  والتواصل
 
 
 
 
 

                                                 
 .920  ص 4009  المكتب  الأكا يمي   القاهرة  مصر  تكنولوجيا الاتصالات وشبكات المعلوماتمحمو  محمو  الها      1
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III .المعلومات مجتمع 
 :وماتمفهوم مجتمع المعل -1
 المعلوموات تكنولوجيوا فوإ  الزراعو   مجتمو  عو ا مختلفو امجتمعو أفورزت قو  الصوناع  تكنولوجيوا كانوت إذا   

 :يلي كما يعرف بكثير الصناع  مجتم  ع  امختلف امجتمع أوج ت ق  والاتصال 
  اخول تسور   التوي المعلوماتيو  وتطبيقوات المعلوموات مو  الكثيو  الفويض ولي  تم لمجهو ا ": المعلومات مجتم 

 1"  أ افه وتصويب مشكلاته  لوح ظواهره وتفسير أنشطته  ل عم تم لمجا
 لتكنولوجيوا الأمثول الاسوتخ ام تطبولإ التوي والاجتماعيو  الاقتصوا ي  البيفو "  كوذل  هوو المعلوموات مجتمو    

 اتوزيع وتوزيعها المعلومات استخ ام أحس  إذا تم لمجا هذا وفي الإنترنت  ذل  في بما 2" والاتصال المعلومات
 .والمهني  الشخصي  متهحيا مناحي جمي  في الأفرا  عل  النف  يعم عا لا
 والخو مات التعلويم  تشومل بحيو  ا تهومجالا وتختلو  والاتصوال المعلوموات تكنولوجيوا اسوتخ ام أمثلو  وتتنووع   

 المعلوموات مجتمو  إ  بول  وميرهوا الحكوومي الجهواز وفاعليو  التمويليو   والمووار  والبنوو  والصوح    الاجتماعيو
نتاجي  بفاعلي  عام بشكل ويتمت  إليها  يحتاج التي المعلومات عل  العثور في أقل اوقت يستغرق   وتمت   أفضل وا 
 أو القطوارات  جو اول عو  البحو  مثول  غيرةالصو اليوميو  المهام إل  اأيض والاتصال المعلومات تكنولوجيا مناف 

 مو  كول يضوي  كموا  موا نشواط عو  المسوؤول  الحكوميو  الجهوات إح ى عنوا  أو معين   خ مات   تق م مستشف 
 بسورع  ونشورها المعلوموات تبوا ل علو  الُقو رة إلو  مكوا  كول فوي انتشوار م  لهما وما الإلكتروني والبري  الإنترنت
 .منخفض  وبأسعار
 فوي فجوره بوزغ الوذ  الصوناعي بعو  موا تمو لمجا المعلوموات  اقتصوا  أو المعلوموات مجتمو  لاحاصوط يصو 
 آلته ترتكز الذ  للمجتم  وصف ا الاصطلاح هذا اعتبار إل  آخرو   ذهب وق   العشري  القر   م  الثاني النص 

 الرموز توزي  طريلإ ع  ات والخ م السل  أنواع جمي  لإنتاج المعلومات تكنولوجيا توظي  مب أ إل  الاقتصا ي 
 التقلي ي . السل  م  ب لا المعلومات شبكات عبر الإلكتروني 

 ر محوك المعلوموات توظيو  إلو  التكنولووجي بوالتطور اممزوجو المتزايو  العوالمي الاقتصوا   النموو أ ى وقو    
 علو  لل لالو  انينوات؛الثم ب اي  في "المعلومات مجتم " مصطلح ظهور إل  أ ى مما  الاجتماعي للتغير أساسي
 تشك ِّل المعلومات م  متين  قاع ة عل  اأساس تعتم  انهبأ وتتميز  البشري  تاريخ عبر تمت  التي الج ي ة المرحل 
 .تكنولوجي  قاع ي  هياكل عل  ترتكز لاقتصا يات اأساسي امور 

 والسياسي  والثقافي  الاقتصا ي  للحياة كوجه بكثاف  المعلومات فيه تستخ م الذ  تم لمجا هو المعلومات فمجتم 
 .الاتصال وشبكات والحواسيب المعلومات عل  رفيسي  بصف  تطوره في يعتم 
 مو  والتحوول المعلوموات  اقتصوا  إلو  الصوناعات اقتصوا  مو  التحوول الآ   البوارزة الملاموح فوإ  وهكوذا    

 إلو  لمصونع ا والسول  البضواف  إنتواج مو  حولوالت لمتكامِّل ا أو الشامل العالمي الاقتصا  إل  الوطني الاقتصا 
 .والمعرف  المعلومات إنتاج

                                                 
 .22  ص 4002   ار الصفاء للنشر والتوزي   عما   الأر    مقدمة في نظم المعلومات الإداريةزيا  محمو  الشرما ؛   1
 .44  ص 4003  سلسل  عالم المعرف   الكويت  الكويت  الفجوة الرقميةنبيل علي  نا ي  حجاز ؛   2



 

 

 

 

01 

01 

 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

 :خصائص مجتمع المعلومات -2
 1:وهي تمعاتلمجا م  ميره ع  المعلومات مجتم  تميز التي والخصافص السمات م  مجموعٌ  هنا     

 للبيفو  أذى أقول   تكوو  أ  يمكو  والتوي (الثقيلو  الصوناعات) مو  بو لا (بالمعلوموات الكثيفو ) الصوناعات -
 .الإلكتروني  كالصناعات

 .مق متهم في المعلومات وخبراء النخب  وبروز المصا ر بيف  في التغيرات- 
 والتنميو  والبحوو  التعليميو   المؤسسوات وتشومل الثوروة  لتوليو  الأساسوي المصو ر والمعلوموات المعرفو  تعتبور -

 .المعلومات وا  ارة المعلومات  وخ مات والاتصالات 
ا المعلومات أصبحت - ا أساسي ا مور    إذ الأوليو  والمووا  المال  ورأس العمل  وهي التقلي ي   للموار  مناظر ا ج ي  

 .المعلومات إ ارة إل  الأولي  الموار  إ ارة تحولت
نما بالن رة  تتص  ولا تنُقص لا والمعرف  المعلومات موار  -  .استخ امها واتساع زيا ة م  تزي  وا 
 رةالمسويط القووى  فوي الرفيسوي المحوور الآ  وال ول المؤسسات في والمعرف  المعلومات وأصحاب خبراء حأصب -
 .العالمي  والأسواق الح ي  الاقتصا  في
 

IV .ودوافع إدخالها المعلومات تكنولوجيا أثر 
 :أثر تكنولوجيا المعلومات  -1

 الاقتصا ) لها اليومي التسيير وجه بحتأص والتي للمؤسس   مهم  وسيل  حاليا الانترنيت تعتبر    
 خللإ أجل م  العام  النشاطات تنمي  في تستعملها بل وهياكلها اتهنشاطا وص  عن  يتوق  فلا(  الإلكتروني

 الانترنيتو  المؤسسات  تنظيم عل  متع  ة نتافج له الرقمي الاقتصا "  Michel Bon يرى  .لها مضاف  قيم 
 تغيير في تساهم المعلومات تكنولوجيا بالتواز  و  التسيير أشكال يحول فهو   السريع للقرارات جي ة وسيل 
 م  للمؤسس  ضرور   عامل الانترنيت" Guy De Pannafieu أيضا ويؤك  "سوقهاو  المؤسس  بي  الرواب 
 2".الموار و  الطلبات مطابق  بتسهيل وتسمح المعارف  ونشر التسيير أجل
 العملاء إل  المنتجات وصول وبالتالي وعملافها المؤسس  بي  الوسطاء ع   لتقلي في أيضا TIC أثر يظهر    

 الإلكتروني  التجارة وبفضل الزباف   م  أكبر وع   للمؤسس  مضاف  قيم  يخللإ مما( منخفض ) منافس  بأسعار
  سلسل بتحسي  يسمح الذ  الشيء  المؤسسات بي  التجارة تحسي   فبه منصات بإ خال المؤسسات قامت
 .للمؤسس  العامل المال رأس في الاحتياج تسيير وتنظيم المور ي  بجانب التموي 

 
 
 
 

                                                 
 .22  ص 4002  9   ار الصفاء للنشر والتوزي   عما   الأر    ط نظم المعلومات الإداريةايما  السامرافي  هيثم الزمبي؛   1

2  http://www.lemondeinformatique.fr, 24/02/2016, 22:40. 
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 :الى المؤسسة TICدوافع إدخال  -2
 1نذكر منها: TICتوج  ع ة عوامل ت ف  المؤسس  إل  إ خال    

  إل  انهيق مو  التي والخ مات م تهمنتجاو  بأعمالهم التعري  في ال افم  الأعمال وم راء المسيري  رمب 
 أقل سرع  بأكثر إليهم الحاج  حال  في مبه الاتصال وكيفي  المساهمي   والشركاء الزباف  م  الع ي 
 .ممكن  تكلف 

 وكل وخ مات  منتجات م  معرفتها الزبو   يري  والتي المؤسس  تخص التي المعلومات كل نشر 
 .المؤسس  إل  الذهاب  و   لهم متاح  تكو   التي الإيجابي  اتهميزا

 السهول و  السرع  حي  م  طريق  بأحس  للزبو   خ مات تق يم. 
 بالانترنيت اتصال عل  هم الذي  العملاء م  ج ي ة فف  جلب. 
 أ و  مح   وقت في نشرها يتطلب المعلومات بعض يوج  لأنه المناسب  الوقت في المعلوم  نشر 

 .أهميتها المعلوم  تفق  نشرها آجال في تأخير
 العالميو  الإقليمي المحلي  السوق   عل المؤسس  انفتاح. 

 :المؤسسة في TIC استعمال -3
 سواء للفر  تق م التي الوسيل  فهيبغرض الاستفا ة منها في انجاز مهامها   TICتستعمل المؤسس       
 لأنه الموظفي   بي  ال افم الاتصال وكذا  والمبيعات العملاء وخ م  المؤسس   صورة خارجها أو  اخلها كا 
 .المبن  نفس في الموظفي  جمي  تواج  الضرور   م  يسل
  2ي:ال اخل الاستعمال -أ
 بالمؤسس  التعري فيها:  تعرض بطاق  في المؤسس  معلومات لكل مركز   كمص ر TIC يستعمل -

 .الخ...المنتج أو الخ م  ع  معلومات أه افها  التنظيمي  هيكلها نشاطها 
 .الخ...العقوبات الترقيات الوظيف   شخصي   معلومات م  يخصهم فيما يساع  الذ  العاملي   ليل وض  -
 جغرافيا  تباع ت ومهما مبن   م  أكثر في كانت وا   حت  البعض بعضها م  المؤسس  أجزاء كل يرب  -
 .الأخرى  الأجزاء في يجر   ما بمعرف  فيها جزء لكل تسمح إذ
 البيانات معالج  لتسهيل( العاملي  لحضور مياليو  التسجيل) ال وام لبطاقات الإلكتروني الاستعمال -

 .إليها الوصول وسرع  منها والاستفا ة
 (.عطل  طلب) والمعالج  للفحص المعياري  الوثافلإ إل  الوصول للموظفي  تتيح -
  .مسؤولياتهاو  مهامها وتح ي  الوظاف  لتوصي  TIC ستعملي -
 .مرات ع ة شرحال تكرار لتجنب ومواصفاته المنتوج ع  معلومات وض  -
 .جي ة تنافسي  وضعي  في المؤسس  تبق  حت  ومميزاتها المنافس  المنتجات ع  معلومات عل  الحصول -
 .المؤسس   اخل للمعلومات والسري  السهل الانتقال 

                                                 
1  http://www.qbc.clic.net, 02/03/2016, 22:08. 

 .29  ص 9112  ال ار الجامعي   مصر  الانترنيت الشبكة العالمية للمعلوماتفاروق سي  حسي     2
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 .المستهل  والوقت البري ي  التكالي  بتوفير للمستن ات والاقتصا   السري  النقل -
 :1الخارجي الاستعمال  -ب
شهار إعلانات شرن -  .العملاء م  ع   أكبر تجلب حت  المؤسس  وخ مات لمنتجات وا 
 (.الإلكتروني  التجارة) الانترنيت عبر بالشراء للعملاء تسمح -
 م  الهات  ميزة يكسب فهو الإلكتروني البري  طريلإ ع  المؤسس  خارج أشخاص م  الاتصال سرع  -

 .أحس  رتعبي بإعطاء الخطاب وميزة السرع   ناحي 
 .الكبير التمويل ذات الموا  خاص  شرافها  تري  موا  ع  بمعلومات المؤسس  تزوي  -
 .موظفيها يق مها التي البحو  مواضي  م  المؤسس  ع  الخارجي  الأفرا  استفا ة إمكاني  -
 لهامشاك بعض لحل عملها  مجال في محترفي  جامعيي  كأساتذة خبراء م  خارجي  معرف  عل  الحصول -

 .الاستشارة ثم   ف   و  
 .الحاج  عن  الموظفي  م  اتهمتطلبا اختيار ثم اختبار أجل م  العمال  سوق  عل  ال افم الاطلاع -
 .مستقبلي  مخططات وض  في يفي ها مما عنها المستهلكي  رضا وم ى اتهمنتجا سوق  اختبار -
 المنتج ميزات التسليم  آجال) طرفهم  م المق م  العروض خلال م  المناسب المور  اختيار إمكاني  -

 (.الخ...السعر
 معلومات عل  الحصول أجل م  بالعالم ال افم الاتصال طريلإ ع  وذل  المؤسس   قطاع تطور متابع  -

 .المؤسس  نشاط قطاع نفس م  أخرى  مؤسسات مواق  كزيارة
 
V .المعلومات تكنولوجياودور استخدام  فوائد  
 :معلوماتفوائد تكنولوجيا ال -1
 :يلي ما نذكر للمؤسس  فواف  م  TIC تق مه ما بي  م    

 .الخ...المستخ مي  كفاءات تنظيم طريلإ ع  العليا الإ ارة أ وات تطوير -
 .للمؤسس  ال اخلي التوظي  تحسي  -
 .الأساسي  المهام عل  والتركيز الإ اري  الأعمال م  خفيضالت -
 .المنتجاتو  الخ مات وتطوير والكفاءة نتاجي الإ وتحسي  المصاري  لتخفيض وسيل  -
 .خارجي  فرق  م  العمل -
 .ثمنا وأقل سرع  بأحس  المتطلبات تنوع عل  الجواب -
 .التأخر بع م المتنافسي  تحركات م  التفاعل -
 .الخ م  في للبقاء انقطاع ب و   والتج ي  الابتكار -
 .المنتوج ببي  لنا تسمح التي هي انهلأ" الخ م  بي "الخ م   ه ايا -

                                                 
 .22، ص المرجع نفسه  1
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 .العملاء متطلبات م  ملافم وعرض مكا  كل في التواج  -
 .خارجي  فرق  م  العمل -
 .الخ...تنافسي  ميزة  ج ي ة أسواق ج ي ة  خ مات ج ي ة  منتجات وخللإ والتنمي  الإب اع ركيزة -
 .للزبو   خ م  بتق يم تسمح -
 .المحي  عل  كبير وانفتاح المور ي  م  مثالي  علاقات إنشاء -
 .والتعاملات العالمي  المنتجات وتسويلإ تعري  بتسهيل المؤسسات تجمي  في تساهم -
 .الفروع ذات الكبيرة للمؤسسات بالنسب  المفضل  الوسيل  -
 .الإلكتروني  التجارة وتوس  انتشار -
 .العالمي  الأسواق إل  المحلي  الأسواق م  بالخروج تسمح إذ للمؤسس   بالنسب  ومنافس  هجوم وسيل  -
 
  ال:والاتص المعلومات تكنولوجيا دور -2

  :في ذل  ونلاح  المؤسس  مصاري  تقليل في كبيرا  ورا TIC تلعب      
 تكالي  ون ف  إلكتروني  بري  إرسال يمك  بعي ة  مساف  ذات تليفوني  مكالم  تكالي   ف  م  ب لا -

 .الانترنيت خ م  لمزو  فق  المحلي  التليفوني  المكالم 
 .الإلكتروني البري  إل  بالنقل البري ي  التكالي  تقليل -
رسال لإنتاج الباهظ  التكالي  استب ال -  الصحفي  الإص ارات الفني   النشرات بالبري   البي  قوافم وا 

 .الانترنيت عل  الموا  نفس بتق يم الفني  والتقارير الحكومي  التقارير
 .TIC باستعمال بع  م  للتع يل للموظفي  الفرص  بتق يم الخ م  وتكالي  المكاتب مساحات تقليل -
 باستعمال متاح  المستن ات ويجعل الإلكتروني البري  باستعمال المصاحب  والموا  الأوراق استعمال تقليل -

 .للوثافلإ الإلكتروني التسيير
 اجتماع تنظيم ي إمكان بفضل التنقل مصاري  م  والح  بع   ع  اللقاءات بنظام الاجتماعات عق  -

 .بع  ع  صور  
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  :المعلومات تكنولوجيا خلال من التنمية عجلة دفع -3
 وتشجي  العالمي   السوق  في للمشارك  القوي  الأ وات م  والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تعتبر      

 سياسات ب و   ولك  حلي  الم التنمي  فرص وتعزيز الأساسي   الخ مات توفير وتحسي  السياسي   المسفولي 
 المتح ة الإنمافي الأمم فبرنامج الركب  ع  تتخل  سوف النامي  ال ول م  الع ي  فإ  التكنولوجيا  لهذه متج  ة

PNUD وجو  م  تزي  استراتيجيات لتطوير الخبرات عل  للحصول رؤي  إيجا  في ال ول مساع ة عل  يقوم 
 هذه العالمي  الاقتصا  في ان ماجها بغرض ال ول  في المست ام  التنمي  عمليات في واستخ امها التكنولوجيا هذه

 عل  قا ر معلوماتي مجتم  وبناء والاتصالات المعلومات تكنولوجيا قطاع في العمل فرص زيا ة تتضم  الرؤي 
 : إل  يه ف مافيالإن المتح ة الأمم فبرنامج المست ام   البشري  التنمي  وتعزيز الفقر لمحارب  فعال  حلول تق يم
 .المعلومات تم لمج مشتركي  وفهم تصور تطوير عل  ال ول مساع ة -
 .وتطبيقها والاتصالات المعلومات تكنولوجيا تطوير واستراتيجيات سياسات صيام  في لل ول ال عم توفير -
قليميا محلي ا البرمجيات تطوير أنشط  تعزيز -  .وا 
 .والاتصالات المعلومات كنولوجيالت المحاذي  الاتلمجا وتطوير متابع  -
 .والاتصالات المعلومات بتكنولوجيا المرتبط  القضايا في الفني  بالمعون  الأعضاء ال ول تزوي  -
 وبصف  الصناعي القطاع في التنافسي  الق رة ورف  الأ اء لتحسي  الاتصالات تكنولوجيا استغلال إمكاني  -

 .والمتوسط  الصغيرة الصناعات خاص 
 وم  والخ م   الإنتاج قطاعات مختل  في التكنولوجيا توظي  وآثار المعرف  عل  القافم الاقتصا  ظل في      

 لشيوع وكأثر الخ مات  في التجارة تحرير اتفاقي  ضمنها وم  ال ولي  التجارة اتفاقيات إل  ال ول مالبي  انضمام
 أبرز والاتصالات الإعلام مي ا  في حقيقي  ثورة تحققت الرقمي  العصر العالم و خول المعلومات تكنولوجيا
 لعمليات المنظم  القواع  تتضم  التي والاتصالات  الإعلام وأنظم  لقواني  التشريعي التنظيم إعا ة ملامحها

 وسافل أي  أو واللاسلكي  السلكي  بالوسافل والبيانات والصور والأصوات الرموز إرسال أو استقبال أو ب  أو نقل
نشاء بإ ارة المتصل  والرخص والمسؤوليات الاتصالات خ مات تق يم وتنظم أخرى  ني الكترو   شبكات وا 

 .الاتصالات
 أ  يتعي  الاتصالات تشريعات فا  ال ول  م  الكثير في الاتصالات قطاع خصخص  إل  الاتجاه وم      
 وقواع  التر  ات وتوزي  الرخص منح وتنظم القطاع هذا في والتنفيذ والتنظيم الإشراف لجهات العام الإطار تض 
 فا  المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات بي  ما التراب  وبسبب  معين  اتصالي  خ مات لتق يم المرخصي  حماي 
 تنظيم يشمل بحي  القطاع هذا تنظيم عل  المشرف  والجهات الوزارات هيكل  إعا ة إل  تتجه أخذت العربي  ال ول
 الأر   في المعلومات وتكنولوجيا الاتصالات وزارة إنشاء ذل  ومثال المعلومات ولوجياوتكن الاتصالات مي اني
 .والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البري  وزارة إل  الجزافري  والمواصلات البري  وزارة وتحويل ومصر 
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 المعلوماتية الشبكاتثالثا: 
 المؤسس  فالشبك  تستخ مها التي والاتصال للإعلام  يث الح تالتكنولوجيا أهم م  المعلوماتي  الشبكات تع      

 .ال اخلي الاتصال عملي  تسهل فهي الانترانت أما الخارجي  بالمحي  للاتصال تستعملها "الانترنت " العالمي 
 
I .خصائصهو  الآلي الحاسب 

ا قراءته  ثم تقوم ع  الحاسب الآلي أو الحاسوب هو جهاز أو آل  إلكتروني  تستقبل البيانات بشكل يمكنه   
طريلإ الاستعان  ببرنامج خاص بعملي  تحري  وتشغيل هذه البيانات لكي تخرج وتسترج  في النهاي  عل  شكل 

    1نتافج أو إجابات أو حلول.
كما يعرف أيضا عل  أنه وسيل  إلكتروني  صممت لاستقبال المجامي  الكبيرة م  البيانات بشكل آلي  وم  ثم    

معالجتها وتحويلها إل  شكل نتافج ومعلومات مفي ة وقابل  للاستخ ام بموجب مجموع  م  التعليمات تخزينها و 
التي يطللإ عليها اسم البرمجيات  ويتأل  الحاسوب م  قسمي  أساسيي  يكمل كل منهما الآخر  هما المكونات 

 Software.2والمكونات البرمجي   Hardwareالما ي  
  واستخ م لتخزي  البيانات إلكترونيا وكانت هذه 9122اسوب في جامع  هارفار  سن  وق  تم اختراع أول ح   

 3الأجهزة كبيرة الحجم وثقيل  الوز .
 واسترجاعها حفظها أيضا ويستطي  أنواعها  بمختل  المعلومات لمعالج  أوتوماتيكي  الكتروني  آل  ع  عبارة هو
 .الطلب عن  جزفيا أو كليا
 :التالي  فصبالخصا يتميز وهو  
 .بسرع  العمليات أ اء عل  الق رة  -
 .متناهي  ب ق  البيانات ومعالج  المتشابك  والمنطقي  الرياضي  الحسابي   العمليات أ اء عل  الق رة  -
 .البرامج و المعلومات و البيانات تخزي  عل  الق رة  -
 .البرامج تع يل عل  الق رة  -
 .والصوت صوربال والمعلومات البيانات نقل  -
 .المناسب بالشكل المعلومات إخراج  -
 
 
 
 
 

                                                 
 .449  ص 4009   ار الثقاف  العلمي   مصر 9ط  مقدمة في علم المعلوماتمحم  فتحي عب  الها      1
 .940عامر ابراهيم قن يلجي  إيما  فاضل السامرافي  مرج  سابلإ  ص   2
 .209  ص 9193   ار المريخ  الرياض  مدخل إلى علم المعلومات والمكتباتأحم  ب ر    3



 

 

 

 

21 

21 

 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

II .الشبكات المعلوماتية 
 :الانترنيت مفهوم -1

 فوي اخوتلاف كوذل  صواحبه التعواري  فوي الاخوتلاف هوذا المختصوي   بوي  واح  بمفهوم الانترنيت تحظ  لم    
 حوي  فوي السوري  البيانوات طريولإ أو  الرقميو  المعلوموات شوبك  أو الرقمي  السري  مثلا: الطريلإ فنج  المسميات

 المفضول  الرقميو  الخو مات وشوبك  اللامتوزام  النقول كوو  العوالمي  المجتمو  مسوميات عليها الآخر البعض يطللإ
 1الشبكات. وشبك 

 التعواري  فوي والاخوتلاف التقوارب أوجوه يظهور لنوا حتو  تعريو  مو  أكثور كوذل  المقوام هوذا فوي سونعطي لوذا    
 :المعطاة
  وشوبكات وأحجامهوا أنواعهوا اخوتلاف علو  الحواسويب شوبكات مو  " مجموعو  الأول: يأفالتعر 

 تعتمو  والجماعوات  الأفورا  بوي  والمعلوموات  الخو مات مو  الع يو  لتقو م بينهما فيما ترتب  الاتصالات
 المتصول  والحواسويب الشوبكات جميو  تفهمهوا واحو ة تخاطوب لغ  لتشكيل وبرمجيات عالمي  تراسل نظم

"2. 
 يسومح مفتووح بنظوام تعمول التوي الفرعيو  الشوبكات مو  كبيور عو   مو  موزيج هوي"  الثأاني: التعريأف 

 بخلولإ تسومح التوي مراسيمال هي واح ة  مشترك  لغ  وفلإ الحواسيب م  هافل  مجموع  بي  بالاتصال
 .3" ولامركزي  مرن  وبطريق  عالي  بسرع  المعلومات تبا ل طريلإ ع  التفاعل م  نوع

 العوالم بقواع مختلو  مو  الحواسويب م  متناهي لا ع   ترب  عالمي  شبك  أنها الانترنيت تعري  يمك  ذاوبه    
 .معين  )مراسيم( برتوكولات وفلإ وذل 
 :أهمها الشبكات باقي ع  ميزتها الخصافص م  مجموع  وللانترنيت   
 الانترنيوت  بشوبك  تورتب  أ  العوالم فوي محليو  أو فرعيو  شوبك  أيو  فبإمكوا : ومعنويأا ماديأا مفتوحة الانترنيت -

 .الاجتماعي أو السياسي التوجه أو الجغرافي الموق  حي  م  سواء شروط أو قيو   و   منها جزءا وتصبح
 حيو  مو  الإنسوا  تواريخ فوي سوابق  تقنيو  أيو  تحققوه لوم موا حققوت فالانترنيوت: ومتناميأة عملاقأة الانترنيأت -

 إلو  التلفواز واحتواج مشوتر   مليوو   50 ل يه ليصبح سن  38 المذياع احتاج ي فبح والنمو  الابتكار في السرع 
 بالإضواف  هوذا فقو  سونوات 04 إلو  احتاجوت فإنهوا الانترنيت أما سن   16 الحاسوب احتاج حي  في  سن  92
 .مستمر تزاي  في لها المستخ مي  ع   أ  إل 
 
 
 

                                                 
  المؤتمر العربي الثام  للمعلومات )منشور(  القاهرة  مصر  نوفمبر الانترنيت وشيء من قضاياها في المكتبات ومراكز المعلوماتفعي  ياب: حام  الشا  1

 .214  ص 9111
بي الثام  للمعلومات   المؤتمر العر العالمية واستخداماتها في المكتبات ومراكز المعلومات تشبكة الانترنيحس  محمو  العفسي  مها أحم  منيم:   2

 .291  ص 9111)منشور(  القاهرة  مصر  نوفمبر 
 .494بومايل  سعا ؛ فارس باكور  ص   3
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 مير جهات ع ة قامت ولذل  ومتناثرة  عشوافي بشكل يه الانترنيت في المتواج ة فالمعلومات: العشوائية -
 ومو  المسوتخ م  يطلبهوا التوي المعلومو  عو  بالبحو  تقووم بورامج وتطووير فهوارس بإنشواء تجاريو  وأخورى  ربحيو 
 .فيها ينشر ما عل  المحاسب  أو الرقاب  يصعب الانترنيت شبك  أ  هي الشافك  القضايا

 مقصورة وليست جماهيري  وسيل  لأنها الانترنيت شعبي  تضاهي حاليا وسيل  توج  فلا: شعبية الانترنيت -
 والمراسولات البيانوات معهوا ناقلو  الضووء سورع  هوي الانترنيوت شوبك  عبور التواصول فسورع  معينو   ففو  علو 

 .مانو  التواصل فيه يعرف لا كوكبا العالم أصبح فق  والاستشارات  والعقو  المالي  والم اولات والمعارف
)  الأخرى  الوسافل م  مقارن  فعال  وتسويقي  تجاري  وسيل  تعتبر فالانترنيت: هائلة إلكترونية تجارة لانترنيتا -

 .الشبك  عل  ستكو   وأسواقها المستقبل في فالتجارة(  إلخ... تلفاز الجراف  
 ومسوتمرة متطوورة هوي الشوبكات خاص  المعلومات تكنولوجيا مجال في فالبحو : باستمرار متطورة الانترنيت -
 .المذهل  والابتكارات والاختراعات والمفاجآت بالج ي  يع نا يوم كل الانترنيت فعالم الأحس   نحو النمو في
 :الانترنيت خدمات -2
 :يلي كما ذكرها يمك  الخ مات هذه لمستخ ميها  الخ مات م  الع ي  الانترنيت شبك  تق م   
 يسومح خلالوه فمو  وأشوهرها  الشوبك  تقو مها التوي الخو مات أهوم مو  ويعتبور: الالكترونأي البريأد خأدمات -أ

  .فافق  وبسرع  زهي  وبسعر العالم  أطراف م  الأفرا  بي  المراسلات تبا ل للمستخ مي 
 :هي ميزات ع ة الالكتروني وللبري  
 .المستقبل إل  الرسال  وصول سرع  -
 .لكتروني الا الرسافل ضياع ع م -
 .ومعاينتها إرسالها إعا ة يمك  كما طبعها  أو حالها عل  الالكتروني  سافلالر  إبقاء يمك  -
 .الاستعمال وقت عن  لها يؤشر ج ي ة رسال  وصول بمجر  التفاعلي  -
 .الشاش  عل  يظهر لا حي  الرسال  صاحب مجهولي  -
 مجموعات شكل في مي منظ الموضوع بنفس مهمتي  الأفرا  بي  تجم  منت يات هي: الإخبارية المجموعات -ب

 المعوالج الموضووع صون  أو نوعي  م  اسمها تأخذ بحي  معي   موضوع تناقش أو تعالج مجموع  كل  اهتمام
  .ب ق  النقاش موضوع يح   الأخير وفي النقاش هذا مي ا  ثم  العلوم مجموع  مثل
 والاسوتجمامالترفيوه  العلووم  سووب الحا منهوا نوذكر ع ي ة مواضي  تناقش والتي المجموعات م  الع ي  وهنا     

 الانترنيت شبك  بإ ارة تتعللإ موضوعات الساخن   الموضوعات التجاري   الموضوعات  ماعي تالاج الموضوعات
  ا.وميره والتحاليل الأخبار موضوعات العالمي  

 والآراء الأفكوار تبوا ل بغورض الشوبك  علو  تقوام افتراضوي  منتو يات أو مقواهي عو  عبوارة المجموعات هذه إ     
 هوذه فوي الو خول مو ير أو مسوير لأ  يمكو  الاهتموام  مجوالات أحو  باعتبارهوا والإ ارة معينو   موضووعات حوول

 .منهم الاستشارة وأخذ العالم في أشخاص م  اختصاصه مجال في الخبرات تبا ل بغرض الملتقيات
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 :والاكسترانت الانترانت شبكتا -3
 بروتوكوولات  تسوتخ م لكنهوا بالمؤسسو   خاصو   اخليو  شوبك  : "أنهوا علو  لانترانوتا تعرف :الانترانت شبكة -أ

 .1" أ واتها وكل الانترنيت
التي  وقواع  ببرتوكولات الانترانت وتعمل معين   بمؤسس  خاص  محلي  معلوماتي  شبك  ع  عبارة الانترانت"    

 وذلو  المعلوموات إلو  والوصوول بيونهم فيموا الاتصوال المؤسسو   اخول للأفورا  لويمك  وذل  تبن  عليها الانترانت 
 .2" التكلف  وأقل كفاءة  وأكثر أسرع بطريق 
 به تتميز الذ  البيني والسطح العنكبوتي  والشبك  الانترانت تقنيات تعتم  محلي  شبك  أنها" كذل   تعرف كما    
 مو  والرفو  والمعلوموات  للمووار  المشوتر  الاستغلال آليات تحسي  إل  استخ امها ويه ف الميكروي   الحواسيب 

 .3" المعني  شرك  أو المؤسس  يميز الذ  العمل كفاءة
 تكنولوجيات عليها تطبلإ أو تستخ م (LAN) محلي  شبك  ع  عبارة أنها الانترانت شبك  إل  النظر يمك  وبهذا

 :التالي  بالصيغ  عنها التعبير يمك  حي   الانترانت وتطبيقات
  برتوكولات ( +LAN) محلي  شبك  = الانترانت

 :التالي الج ول في الانترنيتو  الانترانت بي  الفروقات أهم إبراز ويمك     
 

 الانترانت الانترنيت الفروقات
 هي مل  للمؤسس  التي تستضيفها مير مملوك  لأح  السلكي 
 وصول للأشخاص المسموح لهم فق  أ  شخص يمكنه الوصول إليها الوصول

 حتوى الم
تحتو  عل  مواضي  ومعلومات مختلف  

 ومتع  ة
تحتو  عل  مواضي  ومعلومات خاص  

 بالمؤسس 
 .الانترنيتو  الانترانت بي  الفروقات أهم(: 11الجدول رقم )

 .42ت وتطبيقاته في مجال التسويلإ   راس  حل  الجزافر  ص يإبراهيم بختي   ور الانترنالمصدر: 
 
 نترانوتالا شوبك  فهوي والانترنيوت  الانترانوت مو  كول " توزاوج " نتوافج " أنها عل  فوتعر  :تالاكستران شبكة -ب

 تسومح بحيو  نشاطها بطبيع  علاق  لها والتي معها المتعاون  للمؤسسات بالنسب  الخارجي المحي  عل  مفتوح 
 عل  أو)  المؤسس  تلبيانا والوصول ال خلاء ولوج تمن  التي ناري  ج را  عبر بالمرور المؤسس  أعمال لشركاء

                                                 
  مذكرة ماجستير  كلي  العلوم الاقتصا ي  وعلوم التسيير  جامع  الجزافر تكنولوجيا المعلومات والاتصال وت ثيراها على تحسين الأداءلمي  علوطي    1

 .22  ص 4002 – 4002
  4002- 4004  أطروح   كتوراه  ول  في العلوم الاقتصا ي  وعلوم التسيير  جامع  الجزافر  الأنترنيت وتطبيقاتها في مجال التسويقإبراهيم بختي    2

 .44ص 
 .939  ص 4002  سنباكت  ب م  المعلوماتية وشبكات الاتصال الحديثةعب  المجي  ميلا     3
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 عمل شراك  بينها تجم  بح  مراكز أو عملاء شركاء  موزعي   مور ي   الشركاء هؤلاء يكو   وق (   جزء الأقل
 .1" واح  مشروع في
 .2  "التجاريي وشركافها بالشرك  الخاص الانترانت بي  المشارك  هي الاكسترانت"    
 للبعض  فيهاموظ إل  بالإضاف  باستغلالها  يسمح شرك  أو مؤسس ل الانترانت شبك  في تتمثل الاكسترانت"    
  اخل الأشخاص م  منتقاة لمجموع  متاح  انترانت شبك  إذ  فهي والحرفاء  المزو ي  مرار عل  شركافها م 

 والموزو ي  الحرفواء مو  الاسوتعمال وقابليو  التعامول سوهول  تعزيوز فوافو ها أهوم ومو  الشورك   أو المؤسسو  وخوارج
بقواء عامو   بصف  المؤسس  وشركاء  وتقويو   بالمؤسسو  المتصول  بالأحو ا   افوم علوم علو  والموزو ي  الحرفواء وا 
 .3" والخ مات الإنتاج تسويلإ في والمرون  السرع   وا  خال الحرفاء م  العلاق 
 فوي لسورع وا السوهول  لتووفير أ  الخوارجي  المحوي  مو  للتعامول الاسوتجاب  قصو  وجو ت إذ  فالاكسوترانت   

 كوذل  ذلو  فوي تسوتخ م حيو  وتنظيموات زبواف   موور ي   مو  المؤسسو  عو  الخارجيو  الأطوراف مو  التعامول
 علو  التعبيور أو النظور يمكو  ذلو  علو  وبنواءا والمعلوموات البيانوات وتحويول نقول فوي الانترنوت شوبك  تطبيقوات

 :التالي  بالصيغ  الاكسترانت
  لبروتوكولاتا ( +MAN) الم   شبك  = الاكسترانت

  4:هي أساسي  أصناف ثلاث  إل  الأعمال نظر وجه  م  الاكسترانت تقسم كما    
 المسوتو عات مو  الرفيسوي  البضواف  مسوتو عات الشوبكات هوذه تورب : للتزويأد الاكسأترانت شأبكات 

 عي الفر  المستو عات في البضاف  م  ثابت  قيم  عل  للمحافظ  آليا  فيها العمل سير بغرض الفرعي 
 عجز بسبب الطلبيات رفض احتمال تقليل وبالتالي المعروض  في للتحكم الطلب نقط  لقاع ة استنا ا
 .المستو ع في

 لهوم وتقو م تعواملاتهم  حجوم إلو  مسوتن ة للمتعواملي  صولاحيات تمونح: للتوزيأع الاكسأترانت شأبكات 
 والمواصوفات الج يو ة المنتجوات بقووافم الو افم التزوي  م  الحسابات وتسوي  الالكتروني الطلب خ مات
 .أخرى  خ مات م  ذل  إل  وما التقني 

 البيو  مجوال فوي متكاففو  فرصوا والصوغيرة الكبيورة للمؤسسوات تمونح: التنافسأية الاكسأترانت شأبكات 
 ال قيقو  التقنيو  والمواصوفات الأسوعار عو  المعلوموات تبوا ل قصو  بينهوا فيموا الورب  طريلإ ع  والشراء
 .المنتجات وجو  ويعزز الخ م   مستوى  م   يرف مما نتجاتللم

 
 
 

                                                 
 .919  ص 4002  ال ار الجامعي   الإسكن ري   مصر  مقدمة في الأعمال في عصر التكنولوجيا  محمو  صالح الحناو  وآخرو    1
 .914المرج  نفسه  ص   2
 .914عب  المجي  ميلا   المرج  السابلإ  ص   3
 .43إبراهيم بختي  المرج  السابلإ  ص   4



 

 

 

 

21 

21 

 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

 
III .المعلوماتية الشبكات أهمية 
  1:أهمها تمتلكها التي الايجابيات م  الأعمال  عالم في خاص  أهميتها  المعلوماتي  الشبكات تستم     
 .ليهاوا   منها وخارجها المؤسس   اخل الأعمال شركاء م  العلاق  وتسهيل المعلومات ت فلإ تطوير  -
 مووار  باسوتغلال يسومح مموا المووار  فوي والمشوارك  بعو  عو  بالعمول الإنتاجيو   لزيوا ة العمول سلاسو  تحسوي   -

 .التأخير تتطلب لا التي الأعمال إنجازه وبع  عن  بالمؤسس  الشبك 
 التشوغيل منظو يسوتخ مو   مختلف  مواق  في المستخ مي  بي  التواصل إمكاني  تتيح فالشبك  بع  ع  التواصل  -

 مو  مجموعو  بوي  اللحظوي بالتخاطوب تسومح بعو  عو  فاللقواءات مختلفو   ولغوات بول مختلفو  وبورامج المختلفو 
 .إلخ... الإقام  السفر  النقل  تكالي  وتجنب التقلي ي   بالطرق  الاجتماعات عق  ع  عوضا المستخ مي 

 تكو  لوم بطريقو  البي  قوافم طريلإ ع  لاءللعم منتجاتها بعرض المور ي  طلبيات تجهيز م  للمؤسس  يمك   -
 .قبل م  تقلي يا متاح 

 يتويح مموا العمول  سووق  مو  (التو ريب مراكوز المعاهو    )الجامعوات المؤهلو  البشوري  المووار  مصوا ر ربو   -
 .المؤسسات طرف م  المجتم  في الكامن  البشري  الطاقات استغلال

 
IV .المعلوماتية الشبكات أنواع 
 :التالي  الأنواع ذكر يمك  المجال هذا في    
الأساسوي  النقول وس  يتكو   الشبكات  تصميم م  النوع هذا في: (BUS) خطية هيكلة ذات شبكة: الأول النوع

 حواسويب) للشوبك  المكونو  الأجهوزة جميو  بوه تتصول (BUSللمعلوموات مو  قطعو  واحو ة فوي شوكل خو  ناقول )
 :التالي الشكل يبنه كما والنهاي  الب اي  في توق  بنقطتي الخ  هذا ويح  (  إلخ... ماسحات طابع  

 
 
 
 

 
 .خطي  هيكل  ذات شبك (: 14الشكل رقم )

 .929عب  المجي  ميلا   المعلوماتي  وشبكات الاتصال الح يث   ص المصدر: 
 

ذا المسوتقبل  والجهواز المرسول الجهواز بوي  توجو  التوي بالأجهزة جهازي  بي  تبا لها عن  المعلوم  تمر حي      وا 
 .الشبك  عل  العمل توق  ذل  عل  يترتب منها جهاز تعطب

 
                                                 

 .41نفس المرج   ص   1

PC PC PC PC 

 خط نأأأأأأأأأأأأأأأأاقأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأأل
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 :(RING) حلقية هيكلة ذات شبكة: الثاني النوع
 جهواز كول وصول مو  تتكوو    افورة  أو حلقو  شوكل في ناقل بواسط  الأجهزة رب  يتم التصميم  هذا عل  بناء    

 :التالي الشكل في كما ولالأ بالجهاز الأخير الجهاز ووصل له  المجاور بالجهاز
 
 
 
 
 
 
 

 .حلقي  هيكل  ذات شبك (: 10الشكل رقم )
 .929عب  المجي  ميلا   المعلوماتي  وشبكات الاتصال الح يث   ص المصدر: 

 بوي  يوجو  جهواز كول خولال مو  وتمور واحو  اتجواه فوي الحلقو  مو ار علو  الهيكلو  هوذه وفولإ المعلومو  تنتقول    
 .الشبك  عل  العمل يتوق  الأجهزة أح  وبتعطيل الشبك   عل  المستقبل والجهاز المرسل الجهاز

 
 :(STAR) نجمية هيكلة ذات شبكة: الثالث النوع
 يتم المحول  وأحيانا بالمجم  أحيانا يسمي بجهاز مركزيا الأجهزة رب  أو وصل يتم الهيكل   م  النوع هذا في   

 المركوز   الجهواز إلو  المرسول جهواز مو  المعلوموات تنتقول حيو  بعضوها  عو  الشبك  أجهزة بعزل هذا التوصيل
 فوي الشوبك   بقيو  عمول اسوتمرار عل  يؤثر لا معي  جهاز تعطل فإ  وبالتالي المستقبل   الأجهزة بقي  إل  ومنه
  :الهيكل  هذه طبيع  يوضح التالي والشكل ككل  الشبك  عمل توق  في يتسبب المركز   الجهاز تعطل حي 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .نجمي  هيكل  ذات شبك (: 10شكل رقم )ال
 .924عب  المجي  ميلا   المعلوماتي  وشبكات الاتصال الح يث   ص المصدر: 

 

PC PC 

PC PC 

 المجمع ) المحول(

PC PC PC PC 

PC PC 

PC PC PC PC 
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 :الترابطية الهيكلة ذات شبكة: الرابع النوع
 بجميو  المعنوي الجهواز ربو  توم فوإذا الشوبك   فوي أخورى  بوأجهزة جهواز وصول يوتم التصوميم مو  النووع هوذا فوي   

 ترابطيو  هيكلو  تكوو   بوبعض الجهواز هوذا ربو  توم إذا أموا كليو   الهيكلو  هوذه تصوبح الشوبك  فوي الأخورى  الأجهوزة
 تبوا ل لتوأمي  أخورى  مسوال  توجو  فإنوه المسوتقبل  والجهواز المرسول الجهواز بوي  وصول تعطول إذا بحيو   جزفيو 

 :ذل  يوضح التالي والشكل الجهازي   بي  المعلومات
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

 .الترابطي  الهيكل  ذات شبك (: 10الشكل رقم )
 .924عب  المجي  ميلا   المعلوماتي  وشبكات الاتصال الح يث   ص المصدر: 
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V .المعلوماتية الشبكات أمن: 
 الأمو  مسوأل  أصوبحت لمسوتخ ميها المتزايو ة والأعو ا  المعلوموات لشوبكات والشو ي  الكبيور الانتشوار مو    

 عصور فوي سوواء حو  علو  والمنظموات الأفورا  يواجههوا التوي التحو يات أبورز أحو  تشوكل بذاتها  قضي  المعلوماتي
 والوذ (  المعلوموات حورب) المعلومواتي الصوراع عو  للحو ي  الفصول هوذا أخور تخصيص حاولنا لهذا  المعلومات
 .المعلومات مجتم  صراعات يميز صيغ  أصبح

 :المعلومات حرب طبيعة -1
 تعتبور والتوي المعلومو  فوي (الوتحكم) السويطرة أجول مو ( التنوافس) الصوراع" هوا أن المعلوموات حورب تعورف     
 ".المعاصر عالمنا في والثورة للقوة أساس عنصر
 الخصوم معلوموات وتعطيول وتو مير وتخريوب لاسوتغلال المعلوموات نظوم اسوتخ ام" أنهوا  كوذل  تعورف كموا    

 لو   موا حمايو  وكوذل  بوه  الخاصو  الآلوي الحاسوب توشوبكا المعلوموات ونظوم المعلومات عل  المبين  وعملياته
 الحورب تلو  تشوب أ  الضورور   مو  ولويس  نظموه علو  والتقو م السوبلإ لإحوراز الخصوم هجووم مو  ذلو  كول مو 

 .1"ثقافي خصم أو اقتصا   أو تجار   منافس م  تنشب ق  بل تقلي    ع اء بسبب
 والزما  بالح و  تعترف لا إذ المعلوماتي   الشبكات خلال م  رحاها ت ور التي تل  هي المعلومات حرب إ     
  :مستويات ثلا  الحرب هذه وتأخذ هذا؛ أمامها عاجزة تق  إذ والتشريعات القواني  حت  ولا
 والتصونت بملفواتهم العبو  وكوذا الأفورا  خصوصي  عل  الهجوم فيها يكو   والتي: الشخصي  المعلومات حرب  -

 .عليهم
 أنها إلا الع اء م  أكثر المنافس  إطار ضم  ت ور التي وهي(: المؤسسات) التنظيمات بي  المعلومات حرب  -

 .الحالات م  كثير في معيار بأ  بالشريف  ليست
 الاقتصوا ي  القووى  تشونها قو  أو الوبعض  وبعضوها الو ول بوي  تكوو   التوي(: العالميو ) ال ولي  المعلومات حرب  -

 .بعينها بل ا  ض  العالمي 
   :المعلومات حرب تأدوا -2

 إلو  يصونفو   والوذي بوالمخترقي   المعلومواتي بوالأم  الإخولال بعمليوات يقوموو   الوذي  الأفورا  علو  يطلولإ      
 :هما نوعي 

جراميو  تخريبيو   لأموراض بعمليواتهم يقسومو   الوذي  المختورقي  وهوم: السأوداء القبعأة أصحاب -  اختوراق مثول وا 
 .الأموال سرق  وراء سعي ا المصارف شبكات

 عملياتهم وراء م  يقص و   لا الذي  المخترقي  عل  الخبراء يطلقه الذ  اللقب وهو: البيضاء القبعة أصحاب -
 الاختوراق عمليوات مو  النوع هذا ويشمل الالكتروني  والاحتيال كالسرق  إجرامي  أعمال أو متعم   بتخريب القيام

 .التشغيل أنظم  ركاتش عنها تعل  كالتي تطويري   أو تعليمي  لأه اف

                                                 
1  http://www.islamonline.net, 03/03/2016, 01:32. 
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 يسمو   م  أو سياسي  اختراق بأعمال يقومو   الذي  الأفرا  كل المخترقي  م  النوع هذا حيز في ي خل كما     
 يسوتعملو   المعلوماتيو   شوبكات وتعطيول لأهو افهم  المختورقي  تحقيولإ سوبيل وفي  الاختراق مجال في الناشطو  

  1:هي وباختصار الأ وات هذه أهم(  المعلوماتي  أسلح ) المعلوماتي  الأ وات م  الع ي  ذل  في
 مستغربا يكو   ل  لذا الآلي  الحاسب استخ ام عل  مبني  بيف  كل في ج ا معروف  وهي: الكمبيوتر فيروسات -
 وللفيروسوات للشوبك  العوام بالنسولإ الإخولال علو  تعمول بورامج فهوي التحتيو   البنيو  وتعطيول لضورب تسوتخ م أ 

  :هي الخصافص هذه أساسي  أ اة منها تجعل  معين خصافص
 .الت مير – الاختراق عل  الق رة - الانتشار – الاختفاء عل  الق رة -
 فوي تسوتخ م موا وماليوا الشوبك   طريولإ عو  نفسوه بنسوخ يتكواثر مسوتقل  برنوامج عو  عبوارة والو و ة: الديأدان -

 .البورصات أو البنو  شبكات: لمث للمؤسس  المالي  الشبكات تسته ف التي المعلومات حروب
 يعمول حيو  أكبور  برنوامج فوي مختبو  صوغير برنوامج أو الشوفرة مو  جوزء عو  عبوارة وهوو: طأروادة أحصأنة -

  افموا إذ وجوو ه  اكتشواف يمكو  لا بمهوارة المبورمج طوروا ة وحصوا   و ة  أو فيوروس إطولاق علو  خفيو  بطريقو 
رسوال الخصوم  بيفو  إضوعاف علو  تعمول طوروا ة فأحصن  تخريبي  صف  تحمل لا التي أثاره يمسح  عو  بيانوات وا 
 .الخصم معلومات مخزو   م  حساس هو ما بكل الخاص  السري  المرور وكلمات الموجو ة  الثغرات

 برنامجوا تكوو   أو يطووره الوذ  النظوام  اخل المبرمج يزرعها طروا ة  أحصن  م  نوع وهي: المنطقية القنابل -
 أو معين  عبارات عل  يحتو   مل  أ  بإرسال الطرفي   بي  صراع نشوب حال  في رنامجالب يقوم حي  مستقلا 

 .الصلب للقرص تهيف  بعملي  القيام يمكنه كما  البرنامج هذا لمنتج حساس  تكو   كلمات أ 
 تجو ر الحاجو   عنو  عليوه التسولل قصو  وذلو  النظوام  مصومم مو  عمو ا تتور  ثغورات وهوي: الخلفيأة الأبأواب -
 .خفي  أبواب تحتو   الأمريكي  المتح ة الولايات تنتجها التي والنظم البرامج كل أ  إل  شارةالإ
 فوي تعمول لا لكنهوا تصونيعها  أثنواء معينو  وظواف  إضواف  علو  الرقوافلإ هوذه مصومم يعمول حيو : الرقأائق -

 .بع  ع  بها بالاتصال أو معي   توقيت في العصيا  تعل  ق  أنها إلا العا ي   الظروف
 ونظوم البرمجيوات تصويب التوي الفيروسوات مو  العكوس علو  وهوي :الصأغر فائقأة والميكروبأات الماكينأات -

 نظوام مبنو  فوي تنتشور فقو   الصوغر فافقو  ربووت عو  عبوارة فالميكروبوات النظام عتا  إصاب  يمكنها المعلومات 
 بإتلاف وتقوم الفتحات  خلال م  فيه وت خل آليا حاسبا تج  حت  والمكاتب الر هات في تنحشر حي  معلوماتي
 .الالكتروني   وافره

 لا بحيو  الاتصوالات قنووات وخنولإ سو  الوسويل   هوذه طريولإ عو  يمكو  حيو : الالكترونأي المأروري  الاختأرا  -
 طريقهوا فوي وهوي المعلومات استب ال وهي فاف ة  أكثر بخط  الخط   هذه تطوير تم وق  المعلومات  تبا ل يمك 
 .مضلل  بمعلومات لمستقبلوا المرسل بي 

 
 
 

                                                 
1  Ibid. 
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 :المعلوماتية شبكات تهدد التي المخاطر -3
  1:هما صنفي  إل  المعلوماتي  الشبكات أم  ته   التي المخاطر تقسيم يمك     

 :المخاطر هذه أهم  عملها تعطيل قص  عم ا المخترقو   بها يقوم التي وهي: المقصودة التهديدات -أ
 .الشبكات عالم في وتأثيرا انتشارا الجرافم أكثر وهي: وني الالكتر  الفيروسات صناع  -
 يسوتغل وقو  بوذل   لوه مصورح ميور شوخص قبل م  المعلوماتي  الشبك  إل  ال خول محاول  وهي: الاختراقات -
 .الحماي  نظام في ثغرات هذا في
ة الشووبكات المعلوماتيوو  تعطيوول الأجهووزة: حيوو  يقوووم مرتكبووو هووذا النوووع موو  الجريموو  الافتراضووي  بتعطيوول أجهووز  -

 ونظمها جزفيا أو كليا.
 المضوايق  السومع   وتشوويه التشوهير الإباحيو   ونشور صوناع : المخواطر مو  المجوال هوذا فوي يو خل كموا -

 .والاحتيال النصب  والملاحق  
 نطاق ع  خارج  أو الوقافي   الت ابير اتخاذ ع م نتيج  عموما تكو   التي وهي: المقصودة غير التهديدات -ب

 :ع  ينتج الته ي ات هذه أهم فيه  التحكم
 زل ....(.الزلا الحرافلإ  الفيضانات  العواص  ) الطبيعي  الكوار  -
 .الأشغال بسبب الشبكات تعطيل -
 .الشبك  أو للحواسيب المشغل  البرامج أح  تنفيذ في خطأ أو الشبك  مكونات أح  عطب -
 .المعلومات ونظم الشبكات عل  الساهري  طرف م  يرتق  سوء أو تصرف سوء ع  ناتج فني خطأ -
 :الشبكات أمن مستلزمات -4

وا  ور ا تلعوب اليووم الشوبكات أصوبحت لقو        وجليلو  عظيمو  فوافو  جلبوت فقو  اليوميو   حياتنوا فوي وفعوالا مهم 
 ينبغي وجه س أح عل   ورها المعلوماتي  الشبكات تؤ   ولكي  كذل  وأرخصها وأبسطها الطرق  بأسهل للبشري 

 :التالي  والأه اف للأبعا  تستجيب أ  لها
 علو  المسوتفي  ذمو  علو  ووضوعها الشوبك  لتشوغيل الضوروري  المووار  تووفير علو  قو رةال بوه ويقصو : التواجأد -

 وع م الأجهزة تشغيل وكذا حذفها  أو تشويهها وع م المعلومات  توفير عل  الحرص يجب ولذا المستويات جمي 
 .تعطيلها

 ويتمثول الشبك  عبر ونقلها المعلومات  تخزي  عمليتي حماي  عل  بالحرص وهذا: المعلومات وسرية سلامة -
 الأطراف قبل م  إلا الشبك  عبر المنقول  أو الحواسيب أجهزة في المخزن  المعلومات تغير ع م ضما  في ذل 

 .لهم المرخص
 
 
 

                                                 
 .919عب  المجي  ميلا   المرج  السابلإ  ص   1
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 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

 هويو  معرفو  طرف كل عل  يجب إذا التبا ل  بعملي  معني ال الأطراف هوي  م  بالتأك : الهوية من التحقق -
 مورار علو  بالشوبك  المتصول  الأطوراف هويو  مو  للتأكو  طورق  عو ة وتتووفر الخو اع  عملي  لتفا   الآخر الطرف
 .وميرها ... الإلكتروني والإمضاء العبور كلم 

 ينكور أ  للمرسول مجوالا تو ع ولا شوبك  ال عبور المعلوموات تبوا ل عمليو  تثبوت آليو  تووفير فوي تتمثول: الإثبأات -
 .الاستقبال عملي  ينكر أ  وللمستقبل الإرسال عملي 
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 العام لتكنولوجيا المعلومات الفصل الثاني                                                           الإطار

 
 خلاصة:

  
 
 كول تطورهوا  خولال معينو  بمراحول مورت البشوري  أ  هوو الفصول  هوذا خولال مو  إليوه الوصوول يمكو  موا إ    

 تميوزت والتوي الزراعيو   المرحلو  الإنسوا  عورف أ  فبعو  خورى الأ عو  بهوا تميوزت معينو  ملاموح لها كانت مرحل 
 ج يو ة مرحلو  ذلو  بعو  حلوت  حاجاتوه تلبيو  فوي( الجسو  ) الشخصوي وجهو ه الطبيعيو  الخيورات علو  بالاعتموا 
 م  كثير في بالآل ( العضلي) الإنساني الجه  عوض أي  الصناعي   المرحل  وهي ألا التكنولوجي للتطور نتيج 

 تأ يو  فوي العلموي الأسولوب أعُتمو  المرحلو  هوذه ففوي المجوال  هوذا فوي عرفوت التوي الاختراعوات نتيجو  الأعموال
 .الأعمال
 عو  ومحتووى  شوكلا تختلو  المعلوموات  مجتمو  نحوو المخواض شو ي ة عصويب  بمرحلو  نمور فإننوا الآ  أموا    

 هوذه توصو  أصوبحت ل رجو  تثناءاسو بو و   البشوري  الأنشط  مختل  في أساسي  ور للمعلومات حي  سابقاتها 
 فظهورت  المعلوموات مو  الهافول الكوم هوذا اسوتقطاب علو  التقلي يو  الأ وات عجوزت المعلوموات بتفجيور المرحلو 
 والتوي المعلوماتي   شبكاتها خلال م  تسهيلات م  توفره بما الج ي  الموق  لهذا كاستجاب  المعلومات تكنولوجيا
 اليووم الشوبكات أصوبحت لوذا(  إلوخ... تسوويقي  تعليمو   سياسوي   تجاريو  ) نشوط الأ بجول القيوام خلالهوا مو  أمك 
 شوروط لهوا تتووفر أ  ينبغوي وجه  أحس  عل  بعملها الشبكات هذه تقوم ولكي اليومي   الحياة في أساسيا عنصرا
 .محتوياتها وعل  عليها بالحفاظ ذل 
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 تمهيد:
 
 فدي الدتمع  هجد  اتخاذهدا فقبدل لد هها  المتدففر  الكفداءات علد  تعتمد  فهي أساسا تهاقرارا المؤسسة تتخذ لكي   

 .التنظيم فسفء التحفهز عفامل سيما لا عنها تنتج التي فالمخاطربها اكتسا سيمك  التي الكفاءات جميع
 معلفمدة طريد  عد  الكفداءات فتتفاجد  الممارسدة أف المفجهدة التكدفي  عمليدة طريد  ع  الكفاءات تكت  حهث   

 مد  متكدف   منهدا فالظداهر خفيدة  جهدة للكفداء  أ  حهدث فءكد أند  الإنسدا  يقدف  أ  يكفدي فلا  الأخدر   تتبعهدا
 مد  فجدزء فالقديم المعنفيدة الأفصدا  فدي هتمثدل منهدا الخفدي أمدا الاجتمداعي فالد فر فالطدابع فالمعدار  القد رات

 .سفاء عل  فالأجهر العمل لصاح  بالنسبة اقتصا ية منفعة فاء للك أ  كما المعار  
 المؤسسدات تدققلم أصدب  جفانبد   بكدل التكنفلدفجي فالتطفر العفلمة تطرحها التي الج ه   للمعطيات فكنتهجة    

 التدي ياتالإستراتهج أهم فم  المنافسة ح   اشت ا   التقلبات بكثر  تتمهز البهئة في ملحة ضرفر  البشرية فالمفار 
 منداهج عد   بإتبدا  فذلدك البشدرية المدفار  تقههدل فا عدا   العمل أساله  في ذلك التغههر في المؤسسة علهها تعتم 

 البشدر   المدا  رأس فدي الاسدتثمار أ  فنجد  الح هثدة التكنفلفجيدات فدي الدتحكم  علدتها قد ر  لرفدع فطدر  مسداع  
 فدي المنشدتت يسداع  مدا فهدف المنافسدة علد  فتد عيم القد ر  فالنمد لتحقهد  مفتاحيدا محركدا يع  الكفاءات تنمية ففي

 ء.فالبقا الاستمرارية في غاهتها تحقه  عل   المطانهاية 
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 ماهية الكفاءات البشريةأولا: 
 قبل م  التقله  فصعبة جهة  م  تراكمية طبيعة ذات لأنها  المؤسسة أصف  م  أصل الكفاءات تعتبر    

 .فأنفاعها بها تتمهز التي الخصائص أهم مفهفمها  إل  التطر   هلي فيما فسنحاف   أخر   ةجه م  المنافسه 
 
I .مفهوم الكفاءات: 
الاستعما   حهث  فسيا م  باحث إل  آخر م  حهث التصفر  اختلفتف بشق  الكفاء   ف ريلق  تع  ت التعا   

فضعيات العمل أ  لا يمك  التح ث ب طتبر هف مح   ل   لك  يمك  القف  أن  ريأصب  م  الصع  حصر تع
 هي:ك في صنع ثلاثة أبعا  للكفاء  تر ف تشريع  الكفاء  إلا في إطار عملي  كما أ  أغل  التعا

 ميةيالتنظ لسلكية أفا  ر معار  التحلي أف المعا( ف Savoir faire)  العلمية ر   المعا(Savoir)  ر المعا
(Savoir être ف )ة:التاليف ريهذا ما تفضح  التعا 
 المفار  كمية به  قيمة الم خلات  فهي العلاقة فبه  المخرجات قيمة به  النسبة بقنها الكفاء  تعر  -

 1.العملية م  تلك الناتج فبه  الإنتاج عملية في المستخ مة
نية  في التفجهات  كما في الأ اء  الكفاء  ما هخص الحالات المهيأف مسؤفلية ف ر الكفاء  هي تحمل مبا  -
عطي ي تتفالبها   معر فة علمية  معر فة معمقة  عر م يقتي م  الفر ... الكفاء  هي مااجتماعية... التز   ر مق 

 2.ا   أ  مجا  الكفاءاتلمجالح  بالحكم في هذا أف ذاك ا
أفسع  فالملاحظة في النشاط  فبشكل هي قابلة للقياسمجمفعة مهام مح     ف  ذهتنف: الق ر  عل  الكفاء  -

   التحلي( في العملر   العلمية  معار   المعا)المعار  فضع المفار فتجميع ف   تجنهل ا  تعسالكفاء  هي ا
 3.إلا أثناء العمل فالكفاء  لا تظهر

 ار م  المعار  أف المف  تفليفةة إل  أ  الكفاء  هي ريحضمنية أف ص ار أ  هناك إش ض فمما سب  هت  
 المتمثلة في:

مرجعي تسم   إطارل م  المعلفمات المقاربة فالمتكاملة في مهيكمع هف تفاف  مجف  :المعارف النظرية -1
 خاص. سيا للمؤسسة أف الفر  بالقيام بقنشطت  في 

فف  عملية أف أه ا  معرففة عل  تسههر عمل بطريقة ملمفسة ر  هي الق  المعارف العملية)الممارسات(: -2
ها بالضرفر   فتتكف  المعار  العملية ه تحتاج إلفالمعار  العلمية لا تقصي المعار  النظرية  لك  لا  مسبقا

 بالتجربة. 
الضرفرية لمعرفة التعامل أف التحرك في فسط مهني  تالق رافتمثل مجمع  ة(:وكي)السل معارف التحلي  -3
 .  التحضهرار   فتشمل السلفك  الهفية  الإ معه
 

                                                 
 .81ص ، 8444 ،3ط  عمان، الأردن، للنشر، مجدلاوي دار ،كمي مدخل :الأفراد إدارة زويلف، حسن مهدي  1

2  Benard Galambaud, Si la GRH était la gestion, Édition liaisons, Paris, 2002, p 202. 
3   Luc Boyer, Noel Equilbey, Organisation: Théories ET applications, Éditions d’organisation, Paris, 2003, p246. 
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 مفهفم الكفاء  م  خلا  التصفرات التالية:   هناك أبعا  مختلفة لتح ه  أف حصرLe Borterfالباحث  حس ف 
 أف حالات العمل. سيا طفر تبط بتتصفر الكفاء  هج  أ  هر  -
 .للكفاء فالجماعي في الحسبا  البع ه  الفر   تصفر الكفاء  هج  أ  يقخذ  -
 ملية.عك   لك  أيضالتصر  ا  لتعس فقط كاسيالكفاء  ل ارتباعهج  أ  يقخذ في الحسبا  ضرفر   -
 س فقط الجمع أف الإضافة.ي  فلهتصفر الكفاء  يسم  بالتفكهر في مصطل  التنس -
 تصفر الكفاء  يسم  بملاحظة فمعالجة الفر  به  الكفاء  المطلفبة فالكفاء  الحقيقية. -
 كة.تر المسؤفلية المش إل فر الكفاء  ه عف تص -
 هجعل م  تقهيم الكفاءات ممكنا. تصفر -

لم تسم   ةال راسيالمعرفة فالشها ات  تفالاختباراالأكا يمية  تالق رافض  أ   "  لهلنكماك " أما الباحث     
ر أحس  للأ اء أثناء العمل ه تق  بعض الأنماط م  الكفاءات الني سمعت بففج   لأ اء العمل جهر ه تقب

 1 هلي: فتتمثل فيماعل  خمس فئات أف أبعا    ز تتف فاعتبارها 
البيع  سفي   تحاسبة  الالم ا  معه  مثل: ه  شخص ما في معنف  تكي تال فهي المعلفمات ف:ر المعا -

 ة.يالبشر  المفار 
ما  بطريقة فعالة  أف المؤهلات تالمؤهلات المتعلقة بإ ار  اج: كي ع  خبر  ما مثلف سلال  التبهه :المؤهلات -

 ظيم عتا  أف فرشة بطريقة منطقية.تنالمتعلقة ب
 .ةالفرقضف في فع  كقائك الشخص لذات  ال إ ر مثات ذف فالقيم  فصفر الاقف المبتتعل  ف  :اتذال كإدرا -
 المبا ر .  المرفنة ف  مثابر ص العامة الني تقف  إل  السلفك بطريقة معهنة كالئالخصا صفات العبقرية: -
 ماء.تالإنجاز أف الان فعل  فامث السلفكاتنها التي تنشق عالقف  ال اخلية المتفاتر   :عفالدوا -
في حاجة إلهها   الأفراالمؤهلات تفصف بالكفاءات السياسية حهث كل فإ  المعار  ف  ماك كليلندلد بالنسبة ف     
أما بالنسبة  التكفي  فالتطفير  ري الكفاءات أ  تكس  ع  طلهذه  فيمك ت  يكفنفا فعاله  في أعمالهم  ح

بالتمهز به  أصحا  الأ اء التفاضلية حهث تسم  بالكفاءات  هأسماما ها فه رجفإنما تن  الأخر  للأبعا  الثلاثة 
  المتفسط.فالأ اء  رتفعالم
م  الآخري  مما  هاهف تحكما  بعض الأشخاص أكثر يكف   يتفال كاتف انات للسليب أف قفائم لكفاءات إذ  تمثلاف

 ارتبالاخكف  في الحيا  الهفمية أف م  حالات تكات ق  ف سلالات  فهذه يكفاء  في بعض الفضع أكثر هجعلهم
 .ام بالهام المهنية ب قةيل  القإالأمر الذ  هؤ   بالكفاء  م  خلا  الخصائص فالمفاصفات المطلفبة 

 
 
 

                                                 
1  Celile Dejoux, les compétences au coeur de l'entreprise, éditions d'organisation Paris, 2001, p141.  
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 1:رئيسية عفامل أربعة منها نذكر عفامل ع   ( إل Sainsauieuالكات  ) حس  "الكفاء  "مفهفم يرجعف        
 طلبات تزاه  مع المستمر فالتغههر بالتطفر تمهزت سف   ظل في تتفاج  المؤسسة لكف   الأف  السب  هرجع   1-

 ح   اشتعا  إل  أ ت للعملاء الج ه   فالطلبات عالية فجف   فالخ مات للمنتجات أكثر تفزيع في العملاء
 العمل طبيعة فعل  المنتجات فعل  الإنتاج طر   عل  مباشر  انعكس مما العفلمة  ظهفر مع خاصة المنافسة

 العما  بمن  تقضي التمكه  التي كطريقة الإ ار  فنظريات فأساله  طر   تطفر في فكذا ذاتها  ح  في
 حتمية إل  أ ت التغهرات هذه إفرازات كل المشرفه   إل  الرجف   ف   القرارات اتخاذ في أكبر فحريات صلاحيات

 النهاية في لتص  طر   هذه باعتما  الكفاء  هذه تنمية فضرفر  الإ ار  قامفس إل  الكفاء  مفهفم إضافة قبف 
 .الأه ا  تحقه  في

 الذ  لتاهلفر للعمل العلمي التنظيم اختفاء فبع  التنظيمية فالأساله  الطر   تطفر إل  الثاني السب  هرجع  2-
 مع  التعامل بحذر هنبغي متفر ا مفر ا باعتباره المؤسسة  اخل للفر  هنظر فأصب  كالآلة الإنسا  بشعار هنا  
 في البشرية إ ار  المفار  اتجهت فمثلا الج ه  الفكر هذا مع لتتماش  التنظيم في التقله ية لطر  ا م  الانتقا  فتم

 هذه اعتم ت حهث عمل ما  لأ اء المهارات تفظهف إل  المناص  بتفظهف الاستعانة م  أفرا ها إ ار  مجا 
 الإ ار  أه ا  تحقه  هها نحففتفجه للمهام الجه  التفصهف لضما  الأفرا  مهارات متطلبات لتح ه  الطريقة
 فتح ه ا الأفرا  عل  إل  التركهز الهرمي السلم تح ه  عملية في المناص  عل  التركهز م  آخر تحف  فهناك

 .كفاءاتهم
 ضما  فحتمية ضرفر  إل  فالنظريات الأفكار في التغهرات تلك أ ت فق  السابقه  للعامله  فكمحصلة  3-

 العمل في التغهرات مع لتتلاءم مرفنة أكثر البشرية المفار  جعل به   ةالمؤسس في ال اخلية الحركية
 .الخ...التنظيم 

 بعض في مكلفة تكف   ق  ت ريبية فبرامج طر   اعتما  يستلزم البشرية المفار  مرفنة ضما  فإ  بالمقابل لك    
 معرفتها عبر فذلك ت ريبها عفض المؤسسة ل   أصلا المفجف   الكفاءات باستغلا  الاستعانة فتتم الأحيا  
 .قياسها ثم فم  فتحلهلها

 منط  م  هما: تيار تياري  به  برمع بشكل ظهر الكفاء  مفهفم فإ  (2991( سنة )Merlerقا  ) فكما   
 ال اخلية الحركية أ  فالمهار ؛ بمعن  المعرفة لبناء ففر   جماعي بع  ذف فتيار للأفرا  تحريكي فمنط  تصنيفي

 به  محصفر  هنا المؤسسة فكانت الفظيفة  هذه هؤ   الذ  العامل ذلك ع  البحث علهها فرضت المؤسسة في
 تحلهل  تم إذا الذ  العامل هف الكفاء  مفهفم فكا  للت ري   العالية التكلفة فبه  أفر اها بت ري  الاستعانة
 .هالأفرا  فالمؤ   الحركية فتففهر ضما  م  المؤسسة يمك  فإن  فقياس  فاكتشاف 

 تهتم الأخهر  هذه فالكفاءات  بالمناص  التنبؤية بالإ ار  علي  اصطل  ما في هتمثل فالأخهر الرابع السب   4-
 به  تترافح م   في فذلك جه  بشكل المؤسسة لعمل ضرفر  تشكل التي فالمناص  للكفاءات فالتخطيط بالتنبؤ
 تقليص إل  استجابة للحاجة كا  فالكفاءات مناص بال التنبؤية الإ ار  ظهفر سب  إ  .سنفات فالخمس الثلاث

                                                 
1  Patrick Gilbert, géraldine schmidt, Evaluation des compétences et situations de gestion, édition Economica, 
Paris, 1999, P 15.  
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 الإ ار  هذه فقامت فالتطفير  البحث عمليات فكذا البشرية المفار  في الاستثمار عمليات في المتزاه   التكالهف
 1معهنة. زمنية م   في فكفاءات مناص  م  المؤسسة إلي  تحتاج ما فتخطيط بتفقع
 حجم هف فما غ ا؟ المؤسسة ستفعل  ما تفقع عل  فالمناص  للكفاءات تنبؤيةال الإ ار  مبا ئ تقفم فللإضافة    

 المؤسسة ستتعامل م  فمع هناسبهم؟ تنظيم فأ  مطلفبة؟ الكفاءات م  نف  فأ  تحتاجهم؟ الذه  الأفرا  فتقههل
 القا مة؟ المرحلة في
 
II .أنوع الكفاءات البشرية: 
 : هلي س ماالأسفها م  به  هذه نيصتس لسل  فجف  ع   أة ه   عيالمفسع للكفاءات البشر  التعريفإ  
 هلي: كماأنفا  فهي ثلاث : الكفاءات البشرية من حيث الممارسة أنواع -1
تصري  الفر  بما يمكن  القيام ب  م   بها  صقنية فنظرية فنقتع  معار   ر فهي عبا  :تصريحيةكفاءات  -أ

 ها.تإثبا ي يملكها فيستطعتال اتلق ر اف خلا  المؤهلات 
 فالمعار  المكتسبة. تللخبرا ا هكتققات المهنية يطبتالعملية فال تالمهارا: فهي عبار  ع  ةإجرائيكفاءات  - 
ها بص  مما تمك  صاحنمتطلبات الم تتجافزالإضافية الني  تفالمهارافهي تلك المعار  : فاءات تفسعيةك -ج

 .قعق ر  كبهر  عل  التف  تسا اككما تمكن  م     المرفنة في شغل المناص هلات فتحقيم  تع   التقه
 2:هلي ل  ماإفتنقسم  :الالمجع الكفاءات البشرية من حيث اأنو  -2
ات التفكهر يبطريقة فعالة لمختلف مهام المنص  فعمل ذعل  التنفه ر (: فهي الق كفاء  فر ية )كفاء  مهنية -أ

نشاء علاقات مهنية عالية  قية.ات ر لفكيافي إطار س فا 
 ل. مامتككفري  عمل فاياتهم فه اتهمارفهم فق ر معم كار تكم الكفاءات الفر ية فبالتالي ا: فهي تر كفاء  جماعية - 
 :            الكفاء  الفر يةفيمك  القف  أ     
 العلمية ةعرفلماف  النظرية ت فالمعار ار  في الق فتتمثل الباطنية فالظاهرية للفر  ر االمف  هي مجمفعة" 
 ق رات)خر مخفي فآ  هر (ظا ق رات) هرها لأ  للكفاء  جزء ظار ة أساله  تطفيعرففم فالقيم فاقلمف اف  السلفكيةف 

ل ك   كما هفضح  الشالجلهل الجبث يمثل الباحثف  الكفاء  الفر ية بحه  " الطمفحف  فعفتتمثل في ال فا  مخفية(
 التالي: 
 التفاعل.ف  الاتصا ها م  خلا  بهنما يي هتعاف  فتال: هي مجمف  الكفاءات الفر ية الكفاءات الجماعيةأما     
 أفضليةمحصل هنشق انطلاقا م  التعاف  ف  الكفاء  الجماعية هي نتهجة أف: " Le Borterfالباحث  حس ف     

 تحضهر عرض أف عرفةم :الجماعية حملة م  المعار  الكفاء فنظمت مفجف  به  الكفاءات الفر ية  التجميع ال
 .3ا "أف تعلم الخبر  جماعي ذالتعاف   معرفة أخعرفة   مالاتصا عرفة رك  متتق يم مش

                                                 
 .533 ص ، 2001مصر، القاھرة، للنشر، غریب دار ،المعاصرة الإدارة في خواطر السلمي، علي  1

2  Celile Dejoux, Ibid, p159. 
  أطرفحة  كتفراه  فلة في العلفم الاقتصا ية أثر التسيير الاستراتيجي للموارد البشرية وتنمية الكفاءات على الميزة التنافسية للمؤسسةسملالي يحضية    3

 .239  ص 1001تخصص تسههر  كلية العلفم الاقتصا ية فعلفم التسههر  جامعة الجزائر  
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 :أنواع الكفاءات البشرية من حيث الأهمية -3
  في هتمكنهم م  التحكم الج يتال  ها للكفاءات الأساسيةاتسع  المؤسسة  ائما للتقك  عل  أهمية اكتسا  أفر     
ذا ما ت عمت م ة مفتاحي كفاءاتر  أكبر ترفع م  مستف  الإنتاجية تصب  الأخهر  بمعا هذهتطلبات المنص  فا 

 ههذ هجعل المتفاصل ات عالية م  الجف   في ظل الت ر يمستف   هلتحق المستمر التحسه  عل  زهكلتر ا كما أ 
 مة المضافة الني تحققها المؤسسة.يع القففتساهم ب رجة مهمة في ر  ز  الكفاءات ممه

 لية م  التقنية مثلا  أف الإب ا ات عايتتحكم في مستف فنا ر  خاصة  كفاءات م  يملكف    الأفرافهناك م      
تطل  تففهر جميع الشرفط المناسبة للحفاظ عل  بقاءهم همك  للمؤسسة الاستغناء عنهم مما لا ي  الأفرافهؤلاء 

 هلي: كما ث الأهميةحهفمن  يمك  تصنهف الكفاءات البشرية م    رباستمراها فتحفههم هف
 كفاءات الأساسية.ال -
 الكفاءات المفتاحية. -
 الكفاءات الممهز . -
 .الخاصة الكفاءات -
III .كفاءات البشريةالص ئخصا: 
المؤسسات الصغهر   صهاما بالنسبة للمؤسسات فبالأخ ا ر ة مف يفالكفاءات البشر  ر االمف  ارتباع إ    

 1:لمتمثلة فيفالمتفسطة  فذلك هجعلها تتصف بجملة م  الخصائص فالسمات  فا
 اختلا ر  فالكفاءات البشرية م  خلا  االمتباهنة للمف  لطبيعةفا: للمؤسسة يمةقال خل  في المفار  مساهمة -

  فمثلا بق ر ما نج  أ  المستخ مه  كانفا أكفاء بق ر مة متباهنةيتجعل مساهمتها في خل  الق تهمافق ر  اتهايمستف 
يضيففن  م  قيمة للمنتج أف الخ مة  فبق ر ما تمتلك مؤسسة ما م  ما كا  أ ائهم جه ا  فبالتالي هز ا  ما 

 مستخ مه  جه ه  ذف  ق رات فمهارات عالية بق ر ما يكف  رصه ها م  رأس الما  البشر  قيما فممهزا.
 أ  أ  يكف  فري ا فممهزا ضم  المنافسه  الحالهه  أف المحتمله  للمؤسسة  أخذا بعه : نا ر  المفار  تكف   أ  -

الطبيعي للق رات الذهنية )الإ راكية( في المفار  البشرية فإ  تلك تمتلك ق رات عالية عا   ما   الاعتبار التباه
 تكف  نا ر .  

 لي:ه  إمكانية تقله  المفار  فالكفاءات البشرية ما يصعم ما أه: إ  للتقله  قابل غهر المفر  يكف   أ  هج  -
 هر . ها في بهئة مغاها الني لا يمك  تجسهئطبيعة ثقافة المؤسسة فمعاههر أ ا 
   بسبمة الني تم خلقها في المؤسسة يأف فر  في الق كفاء  قة م   مساهمة كل بصعفبة تح ه  

 .المختلفةت اخل النشاطات 
  مةيلقء عملية خل  اات فر ني كاتماعية بخصائصها الجفهرية التجلعلاقات الاا تكرارصعفبة 

 لاقات.للع ماعيتج  الالتعقه  ابسب

                                                 
 ففرص البشرية التنمية حف  ال فلي الملتق   الأهمية الإستراتيجية للموارد البشرية والكفاءات ودورها في تحقيق التنافسيةسملالي يحضية  بلا  أحم     1

  .251  ص 1002 الجزائر  فرقلة  جامعة البشرية  فالكفاءات المعرفة اقتصا  في الان ماج
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أ  ع م إمكانية استب ال  بمفر  مماثل ل  عل  مستف  الإستراتهجية المنتهجة م  : للتب هل المفر  قابلية ع م  -
 طر  المؤسسة.

 
 

 الأفراد( )كفاءاتالمهنية الكفاءات ثانيا: 
 
I .مفهوم الكفاءة المهنية: 

 عل  الأفرا  كفاءات مفهفم حظي المقفلة ههذ نحف عل   "كفاءات بل فظائف فلا أفرا ا نسهر لا الهفم " نح    
 فكل المفهفم لهذا رؤاهم اختلفت فلك  جهف هم فالنجاح  فاتح ت التفف   ع  الباحثه  اهتمامات م  كبهر نصه 
 الفظيفة احتياجات بع  : نطا  ع  ال راسات تخرج هذه تكا  فلا ذلك فمع معهنة  ناحية م  هراه منهم فاح 

 .أقران  مع فر ال م  المطلف  فالسلفك
 المهارات  الفر ية المعرفة: تتضم  حهث الملاحظة  الأ اء أبعا  مجمفعة فالكفاء  المهنية )كفاء  الأفرا (: هي 

 بمهز  المؤسسة فتزفي  عالي أ اء عل  الحصف  أجل م  ببعضها المرتبطة التنظيمية فالق رات السلفكيات 
 في القبف  إضفاء فيتم المقبفلة  العملية المهارات عل  فت   فرديةال الكفاءةبد أيضا تسم  فهي م عمة  تنافسية
 1.المهنية كالتجار  فتقنية فنية أساله  ع   خلا  م  المهني الفسط
  مح   . بمهمة القيام بغية المتحركة فالمهارات فالسلفكيات المعار  تلك هي الكفاء  المهنية   
 الفهزيفلجية المفار  المهارات  )المعار   للفر  الشخصية للمفار  حريك)التففه (  فالت التفلهف عل  الق ر  هي

 تسلسل نتاج هي آخر بمعن (  الخ...المهنية الثقافة المعطيات  )بنك البهئية الخ(  فالمفار ...القيم الثقافة 
 .المهارات م  مستم   متع    نشاطات

فلك   فالسلفكيات فالمهارات المعار  مجمف  ا  ترتكز عل هتبه  أ  كفاء  الأفر  السابقة التعاريف خلا  م    
لا للفر  بالنسبة امتلاكها بمجر  ليس نما معن   ب ف   الكفاء  كانت فا  بق رت  عل  تحريكها  فعلي  يمك  تعريف  فا 

لمه ا  الكفاء  المهنية عل  أنها: " هي تلك التفليفة المكفنة م : )المعرفة  المهار   السلفكيات( المجس   في ا
 ته   م  خلا  تحريكها إل  تحقه  ه   معه .

 
 
 
 
 
 

                                                 
1  Celile Dejoux, Ibid, p 141. 
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II .مكونات كفاءات الأفراد: 
 :المفار  م  صنفه  ضم  تنحصر العناصر م  مجمفعة م  الأفرا  كفاءات تتكف      

 ظيفةف  إل  جانبها فأ رجنا التالي الج ف  ضم  كلها بإ راجها قمنا فق  البهئية  فالمفار  للفر   الشخصية المفار 
 :اكتساب  طريقة إل  بالإضافة المفار  هذه م  عنصر كل

         
الـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــمـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــوارد
 

 طريقة اكتسابه وظيفته لمكون العنصر ا 

الــــــــــــمـــــــــــعـــــــــــارف
 التعليم الأكا يمي  الفهم المعار  العامة 

 الت ري  الأفلي فالمستمر
المعار  الخاصة ع  بهئة 

 العمل
 معرفة التكهف

 التصر  المناس 
 الت ري  الأفلي
 الخبر  المهنية

ة الإجراء معرفة كيفي المعار  الإجرائية
 فالتصر 

 التعليم الأكا يمي 
 الت ري  الأفلي فالمستمر

الـ
ــــــــــــمــــــــــــ

ـــــــــــــ
ـــــه

ـــــــــــــــــــــ
ارات
 المهار  العملية 

 معرفة التصر 
 معرفة طريقة العمل

 الخبر  المهنية

 الخبر  المهنية معرفة التصر  المهار  التجريبية فالعلمية

 المهار  العلائقية
 ة التعاف  معرفة كيفي

 معرفة كيفية القيا  
 الخبر  الاجتماعية

 الخبر  المهنية

 معرفة تحلهل المعلفمات المهار  الإ راكية
 التعليم الأكا يمي

 الت ري  الأفلي فالمستمر
 الخبر  الاجتماعية فالمهنية

 

 ة الب ء أف ال خف معرف الاستع ا  فالقابلية
 التعليم الأكا يمي

 الخبر  الاجتماعية فالمهنية
 التعليم فالتربية معرفة كيفية إ ار  الطاقة المفار  الفهزيفلفجية

 المفار  الحسية
معرفة الإحساس اتجاه شيء 

 التعليم فالتربية ما فالتصر  الانعكاسي

الــــــــــــــــــمــــوارد 
الـــبـــيـــئــــيــــة

 

 

 الشبكات العلائقية
 الشبكات الفثائقية

 المعلفماتيةالشبكات 
 الشبكات الخبراتية

الق ر  عل  التكهف مع 
 متغهرات المحيط

 الخبر  المهنية

 .مكفنات كفاءات الأفرا (: 22الجدول رقم )
 ,Guy Le Boterf, Construire Les Compétences Individulles Et Collectivesالمصدر: 

Eyrolles, 2000, P 49. 
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III .الأفراد كفاءات أهمية: 
 إل  الفر   بالمستف   ب ءا المؤسسة  اخل المستفيات جميع في هاما حهزا الأفرا  كفاءات مفهفم تليح    

 .ككل المؤسسة مستف   عل  فأخهرا الإنسانية المفار  إ ار  فمستف   الجماعي المستف  
 :الفردي المستوى  على -1
 الج ه  الاقتصا  يفرزها التي الج ه   التح يات ظل ففي  للفر  الرابحة الفرقة بمثابة الكفاء  عنصر يعتبر   
 بالنسبة كبر   أهمية تشكل الكفاء  أصبحت التغهر المتسارعة العمل فبهئة التقك  فع م بالصعفبة هتمهز الذ 
  1:التالية للأسبا  للفر 

 .لكذ تفج  التي المنافسة لمتطلبات نظرا بالتسري  أف بالنقل سفاء المنص  أف الفظيفة فق ا  خطر زيا    -
 سف   في مكا  عل  الحصف  فرصة م  سيعزز ذلك فإ  جه  نحف عل  معهنة كفاء  الفر  امتلاك حا  في  -

 .طمفح  مع هتناس  العمل
 ال راسات طري  ع  المحصلة المعرفة أهمية م  فبالرغم  الجزائر في خاصةف الشها ات  تضخم أمام  -

 في الأفرا  حظفظ م  يقلص الأف  :شقه  ل  السب  هذا فإ  تنافسية مهز  تحق  بقنها تفحي لا فإنها الجامعية
 المكانة عل  للحصف  كفاءاتهم فاستغلا  تنمية نحف أكثر الأفرا  يحفز أن  فالثاني عمل  عل  الحصف 
 .المطلفبة

 افهذ  التقههل لعنصر بامتلاكهم إلا  ( الترقية) فضعهتهم تحسه  يمكنهم لا الأفرا  فإ  المؤسسة  اخل ففي  -
  .كبر   أهمية الكفاء  عنصر بإعطاء إلا هتقت  لا الأخهر

 :الجماعي المستوى  على -2
 كفاء  فإ  سابقا ل  تعرضنا فكما عملها  سهر لحس  عنصرا المؤسسة في للجماعة بالنسبة الكفاء  تمثل    
   الاتصا  في فالمهار  ةالمعرف تعني فالتي(  الاجتماعية) البشرية الكفاء  منها أنفا  ثلاثة إل  تنقسم الفر 

 .الآخري  مع الجه  فالعمل
 :هلي فيما المستف   هذا عل   الأفرا كفاءات أهمية فتتجل 

للم هر    أف للسلطة اللجفء  ف   الأفرا  به  فالنزاعات الصراعات بعض حل في الكفاء  هذه فعالية تساهم  -
 فذلك النزاعات جميع بتجن  الكفهل فالتعاض  التعاف   رفح فههم فتزر  الأفرا  به  الجه  التفاهم عل  تساع  فهي

 .المؤسسة أه ا  لخ مة
 التعاف   أساس عل  يقفم المؤسسة  اخل الناج  فالعمل فقط  فاح  بفر  ترتبط لا الكفاء  فإ  معلفم هف كما  -

 المتكاملة الكفاءات به  ما المتبا    التقثهر علاقات) الاعتما ية إقامة بذلك تضم  فهي الأفرا  به  فالتعاض 
 .2(لفح ه الفر  يحققها التي تلك م  بكثهر أحس  نتائج النهاية في عنها هنتج التي
 

                                                 
1  Guy Le Boterf, Construire Les Compétences Individulles ET Collectives, Eyrolles, 2000, P 26. 
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 هذه فتعتبر المؤسسة  أه ا  تحقه  سبهل في الجماعي العمل تنمية في هاما  فرا البشرية الكفاء  تلع   -
 التعامل ضرفر  الأخهر هذا هتطل  إذ  فالمعلفمات المعرفة عصر في للعمل الفيصل العامل بمثابة الكفاءات
 1.فالمص اقية السرعة لضما  الأفرا  به  ما بالشبكات

 الأم  الجف   ) بضما  فذلك فحركتها سهرها ضبط م  لاب  فا  ارتها  المهنية فالحالات الأفضا  تعق  أمام  -
 أصب  فخارجها  اخل م  المؤسسة ل ع فالبيانات المعلفمات م  المت ف  كمال فأمام(  الخ...البهئة   الإنتاجية

 أه ا  تخ م مفه   معلفمات شكل في المعلفمات هذه فصياغة فتحلهل فرز م  للتمك  حل فضع الضرفر   م 
 خاصه  عما  بتخصيص المؤسسات بعض ب أت حهث للفر   الجماعي بالعمل إلا هتقت  ل  فذلك المؤسسة 

 فبكل خاصة الكفاء  لعنصر بالغة أهمية إعطاء م  ب  لا عمليةال هذه فلخ مة فصياغتها  المعلفمات هذه بإ ار 
 لظرف  الحس  فالسهر العمل نجاعة فضما  التكالهف فتخفيض اختصار في ب  تقفم الذ  لل فر نظرا أنفاعها
 .العمل

 امم فذلك للمؤسسة الج ه   الحاجات بعض ظهرت فق  فالنتائج فال راسات المفاهيم في السريع للتطفر نظرا  -
 المكفنة الكفاءات شبكة نظام تعتم  المؤسسات بعض أصبحت حهث المعلفمات فمجتمع الج ه  الاقتصا  فرض 
 بالإنتاج المتعلقة المشاكل حل يسهل مما الشبكة هذه إثراء في يساهم فر  كل حهث الفر ية الكفاءات مجمف  م 
 .التنظيم أف
 :البشرية الموارد إدارة مستوى  على -3

 حهث البشرية المفار  إ ار  مستف   عل  الم راء اهتمامات يشغل الأهمية بالغ عاملا الأفرا  اءاتكف تشكل    
 :2منها عناصر ع   في المستف   هذا عل  الكفاء  أهمية تتمثل

 هامه  بعنصري  الاهتمام نحف البشرية المفار  إ ار  في الج ه   الاتجاهات تطفر:  
 .الفري  كفاء  عل  التركهز إل  الفاح  الفر  كفاء  عل  التركهز م  الانتقا   -
 .الفظائف جميع في المتع    الكفاءات مب أ إل  التخصص عل  الاعتما  م  الاتجاهات تغهر - 

 ق  كفاءات ذف   أفرا  تفظهف إل   ائمه  عما  مجر  م  الأفرا  فا  ار  التفظهف أنماط تغهر 
 .اءشرك متعاق ه  حت  أف مفسمهه  أف  ائمه  يكفنفا

 إ ارتها في تركز الأخهر  هذه أصبحت حهث البشرية المفار  إ ار  في هامة مكانة الكفاء  احتلت 
 هذه عل  فالسفقية العالمية التح يات فرضت حهث المنص   أف الفر  عل  فليس الكفاء  عل 
 .الأفرا  ب   كفاءات ع  البحث ثقافة في تتمثل ج ه   فاستقطا  تفظهف ثقافة الإ ار 

 العطل الأجفر  مثل أعمالها فتنظيم تحرير في الأحيا  م  كثهر في البشرية المفار  إ ار  م تعت 
 حت  الج ه    التكنفلفجيا عل  قائمة أصبحت عمالهاأ  كل  ...المهني المسار  تقاريرال إع ا 

 كبر   أهمية إعطاء البشرية المفار  إ ار  عل  فرض مما الانترنت عبر هتم أصب  التفظهف
 .للعمل فالمتزاه  ال ائم الاحتياج ذلك س  لغرض كفاءاتلل

                                                 
 .225  ص 1001قاهر   مصر    عالم الكت   التكنولوجيا التعليم في عصر المعلومات والاتصالزيتف   كما  عب  الحمه    1
 .335علي السلمي  المرجع الساب   ص   2
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 التقنيات مع التعامل إل  البشرية المفار  إ ار  تحتاج الج ه  الاقتصا  تح يات مفاجهة سبهل في 
 المجالات مختلف في المعلفمات تقنيات استخ ام فتعمه  بنشر إلا ذلك هتقت  فل  المعلفماتية
 فتففهر فال هناميكية بالسرعة هتصف فالت ريس للتعليم منظم يرفتطف  استح اث طري  ع  فالفظائف

 .فالكفاءات بالمعلفمات فالمتج   ال ائم التزفي  فرص
 :المؤسسة مستوى  على -4

 أعل  مستف   لتحقه  تفصلها فالتي المؤسسة تصنفها التي الاعتبارات في هاما عنصرا الأفرا  كفاءات تحتل    
 1: خلا  م  هاما حهزا تحتل الأخهر  فهذه أفرا ها كفاءات خلا  م  الكلي الأ اء في النجاعة م 
 الرؤية علهها تقفم التي الأفلفيات م  الكفاءات تنمية عملية أصبحت الإستراتهجية فضع مجا  في  -

 .الإ ار  عمليات كل في فالمتحكمة المح    هي الأحيا  م  كثهر في أصبحت حهث للمؤسسة  الإستراتهجية
 الما  رأس: التالية المفار فم  به   للمؤسسة فالإستراتهجية الأساسية المفار  أهم اح  الأفرا  كفاءات تشكل - 

  .فالتنظيمي فالبشر   الما  
 أفج ت  الذ  الج ه  الفاقع للتح يات مفاجهتها حالة في للمؤسسة الرئيسي المنقذ بمثابة الأفرا  كفاءات تعتبر - 

 خصفصا فالكفاء  عمفما المعرفة عل  تعتم  المؤسسة أصبحت حهث قنية الت فالتطفرات العفلمة ظرف 
 فالشيء  (التمكه ) مثل فالإب ا  الابتكار مزايا م  للاستفا   المباشر الت خل  ف   للعمل أكبر حرية فأعطتها
 هتمثل مةالقي  خل في الأساسي فمص رها الحقيقي مالها رأس بق  المطلقة قناعتها هف لذلك بالمؤسسة  فع الذ 
  .أفرا ها كفاءات في
 عفائ  سفاء معتبر   بعفائ  ه ر الكفاءات مجا  في خاصة للمؤسسة الإنسانية المفار  في الاستثمار أصب   -

 مع الجه   فالعلاقات الفلاء ضما  العملاء  رضا) ملمفسة غهر عفائ  أف  ...(جه   إنتاجية أرباح ) ملمفسة
 فبه  بهنها السبا  فأ  خاصة المجا  هذا في بالاستثمار بالغا اهتماما يتفل المؤسسة فا  لذا  (العملاء

 .النقطة هذه حف  هتمحفر المنافسه 
 لهم متاحة تكف   ق  بهئية فمفار   ...(مهارات معار  ) شخصية مفار  مجمفعة عل  العامله  الأفرا  هتففر  -
 فائ   بق ن  المؤسسة عل  يعف  ل  المفار  لهذه حريكفالت التففه  بكيفية فا  راكهم  راهتهم فع م هؤلاء جهل لك 
 أمامها الفحه  السبهل باعتباره أفلفياتها ضم  الكفاء  عامل بفضع الأخهر  هذه تقفم أ  مصلحة فم  لذا

 المفار  هذه أ  معلفم هف فكما إذ الفقت  مرفر مع فالاختفاء للتلاشي تعرضها عفض أفرا ها مفار  لاستغلا 
 ."المهتة الكفاء " اسم الكتا  علي  يطل  ما فذلك تختفي فسف  مستمر  بصفر  فتنم  لتستغ لم إذا
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IV .علاقة كفاءات الأفراد ببعض إفرازات العصر الحديث: 
  اخل التنافسي الفسط عل  بتخر أف بشكل أثرت الج ه  فالاقتصا  العفلمة إفرازات أ  كلا ش     

 الفقت نفس في فالمتقثر المؤثر لاعتبارهم نظرا ؛الأفرا  فخاصة اتالمؤسس عل  مباشر  أثر فمما السف  
 كفاء  عل  مباشر  انعكست فالتي فالذكية المتطفر  فالتقنيات الج ه   العلفم بعض ظهفر  ف العناصر بهذه
 .الفر 

 :علاقة كفاءات الأفراد بتكنولوجيا المعلومات -1
 أ  ب  فلا كا  خصفصا  الإ ار  فعل  عمفما لاقتصا ا ساحة عل  المعلفمات تكنفلفجيا لظهفر نتهجة   

 فنذكر التح يات  لهذه للاستجابة كفاءاتهم تنمية طري  ع  أفرا ها فتنمية لتطفير الفرصة هذه م  الإ ار  تستفه 
 1:منها
 (.الانترنت فانتشار ظهفر مع خاصة) المعلفمات فتراكم ضغط  -
 .المحرفقات في خاصة النشاطات بعض في ع ب ع  فالعمل لآخر مكا  م  التنقل تحتم  -
 مجتمع أ  الما ية بع  ما بمرحلة يسم  ما ظهفر نتهجة كا  فالذ  بالح   هتسم الذ  التنافسي الفسط  -

 .المعلفمات ت ف  المعلفمات  عصر المعلفمات 
 الكفاءات تنمية أ  أ  المتبا لة العلاقة تلك في ماتف المعل فتكنفلفجيا الأفرا  كفاءات به  العلاقة فتكم    
 الأخهر  فهذه فالعكس المعلفمات  تكنفلفجيا فانتشار ظهفر فبالتالي فالإب ا  الابتكار ف رجة قف  في زا ت

 .فالتعليم التكهف ضرفر  التكنفلفجيا هذه مع المتعامله  عل  فرضت
 :هلي ما الكفاء  عل  المعلفمات تكنفلفجيا تقثهرات به  فم     
 في المتفاج   الهائلة المعلفمات فتحلهل فرز عل  القائمه  الأفرا  فت ري  فتقههل خاصة اص من استح اث  -

 ...الإلكترفني البري  الانترنت  شبكة
 فالمراكز بالجامعات يسم  ما فظهفر الانترنت طري  ع  الكفاءات لتنمية الت ري  في ج ه   طر   استخ ام - 

 .الانترنت طري  ع  التعلم في  ه  ج طر   فاستخ ام الافتراضية  الت ريبية
 فارتباطهم الشخصية الكمبهفتر لأجهز  امتلاكهم تزاه  مع خاصة العملاء عل  منفتحة ج ه   طر   ظهفر  -

كسابهم فتعليمهم الأفرا  ت ري  عل  المؤسسة أجبر مما(  الإلكترفنية التجار ) الانترنت بشبكة  ج ه   كفاءات فا 
  .فسريعة فعالة بصفر  فخ ماتها تهامنتجا تصريف م  تتمك  لكي
 الشبكة عبر المتصلة الفئات بق  هز ا  الإ راك أصب  الانترنت عبر الفئات بمختلف المؤسسة اتصالات مع  -
 تبا   هتم أه  افتراضية جماعات تشكهل المؤسسة تستطيع فبذلك تتصفحها  لا التي تلك م  كفاء  أكثر هي

ل  م  فاءاتالك بتحفيل يسم  مما المعلفمات   .المؤسسة فا 
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 إل  الأمريكية العمل إ ار  صنفتها فق  خاصة  كفاءات إل  تحتاج الج ه   التكنفلفجيات هذه فإ  فبالمقابل   
 :المعرفة عصر في الفر  يحتاج  ما محصلة تمثل أساسية كفاءات سبعة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .كفاءات التكنفلفجيات الج ه  (: 23الجدول رقم )
كما  عب  الحمه  زيتف   تكنفلفجيا التعليم في عصر المعلفمات فالاتصا   عالم الكت   القاهر  المصدر: 

 .225  ص 1001مصر  
 
 الأفرا  يكتس  كق  المعلفمات  عصر في الأفرا  يحتاجها التي الكفاءات مجمفعة أعلاه الج ف  هفض      
 التي المعلفماتية في التحكم إل  إضافة شيء  كل في الابتكار عل  قائم العالم لأ   فالاتصا  الابتكار رفح
 مع الأفرا  كفاءات يكهف أ  شقن  م  مهما عاملا نغفل ألا فيج   الابتكار تشجيع في مساع   فسهلة تعتبر

 م  أساسا هتكف   فالذ  النفس ل ع الاعتما  فتعلم الفظيفي المستقبل فهف ألا المعلفمات فعصر البهئة تطفرات
 .ملحفظ بشكل الأخهر  الآفنة في البرفز في ب أت التي الذاتية التنمية عنصر

 :بالأداء الأفراد كفاءات علاقة -2
 الفاعلية به  هجمع أفلا فهف للأ اء تعريفا نعطي الأفرا   فكفاءات الأ اء به  الرابطة العلاقة في الخفض قبل    

 فالثاني المستعملة  الفسائل كانت مهما الأه ا  تحقه   رجة فهي بالفعالية هتعل  الأف  ستف  فالم فالفعالية 
 بانخفاض مباشر  ترتبط فهي  لتحقيقها المستعملة فالفسائل المحصلة النتائج به  العلاقة فهي بالفاعلية هتعل 

 مكوناتها الكفاءات

 التفكهر الناق  فالعمل
هدددددددددل  إ ار  حدددددددددل المشدددددددددكلات  البحدددددددددث  التحل

 المشاريع جف   الإ ار 

 الابتكار
إهجدددا  حلدددف  ج هددد   للمشدددكلات  إهجدددا  طدددر  

 ج ه   للاتصا 

 العمل الجماعي الجه   التراضي  الإجما  التعاف  فالمشاركة

 فهم الت اخلات الثقافية
القددد ر  علددد  تخطدددي حددداجز الاخدددتلا  الثقدددافي 

 فالمعرفي )إ ار  التنف  البشر (

 الاتصا 
ر  علدد  اختيددار طريقددة الاتصددا  المنافسددة القدد 

 لتفصهل الرسالة بفعالية فكفاء 

 استخ ام الكمبهفتر
الاستخ ام الفعا  للأ فات الالكترفنية الخاصة 

 بالمعرفة

 التحكم في التعبهر فالتعلم  التنمية الذاتية المستقبل الفظيفي فتعلم الاعتما  عل  النفس
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 المالي التقني  البشر   الأ اء فهف  اخلي الأف : مص ري  م  مصا ره للمؤسسة الكلي الأ اء فيستم   التكلفة
 تساهم الأفرا  كفاءات أ  فبما  إهرا ات بتحقه  لها يسم  فالذ  السف   في المؤسسة فضع فهف خارجيالثاني ف 

 به  فاختلا  اتفا  نقاط فتفج  بالأ اء  بتخر أف بشكل ترتبط فإنها المؤسسة أه ا  تحقه  في الأخر   هي
  1:التالي فتتمثل ركةالمشت النقاط أما المفهفمه  
  جه   كفاءات تففر يستفج  العالي الأ اء فجف. 
 للكفاءات تطبه  نتهجة هف الأ اء. 

 2:فهي الاختلا  نقاط أما    
   في سببا الكفاء  غهر أخر   عفامل هناك تكف   فق   ائما  الكفاء  مستف   عل  ه   لا الأ اء مستف 

 .الأ اء ذلك
 فلك  لأفرا ها جه   كفاءات المؤسسة ل   تتففر فق  الأ اء  مع  ائما اطر ي الأفرا  كفاءات تتناس  لا 

 :منها أسبا  لع   ذلك هرجع فق  ضعهف  الأ اء
 الأ فار تفزيع سفء أف الأفرا   في تتففر لا ق  كفاءات المهنة تتطل  )فق  فالمهنة الكفاء  به  تفاز   ع م -

 (.فالأفرا  الفظائف به  فالمهام
 (.النجاح عفامل أهم م  فيعتبر) الأفرا  ل   التحفهز عنصر غيا  -
 (.الجماعية الكفاءات) ببعض بعضها الأفرا  كفاءات فتعاض  تكامل ع م -
 فالق رات للأ فات الجه   بالإ ار  المتعلقة فالفاعلية الفعالية به  الجمع هف الأ اء فإ  سب  لما فكمحصلة    

 .العملية لتلك فمساع  محفز عامل إلا هي ما الأفرا  فكفاءات بالإنتاج الخاصة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
1  Nadine Jolis, Piloter les compétences, éditions d'organisations, Pris, France, 1997, P 33.  
2  Nadine Jolis, Ibid, P 35.  
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 :الأفرادكفاءات تنمية ثالثا: 
 المؤسسدة  اخدل الفدر   يحد ث الدذ  الجدزء أ  علد  التمهدز مجدا  فدي فالبداحثه  المفكدري  مد  الكثهدر أجمدع      
 الفصل حلقة هي  الأخهر  هذه أصبحت حهث الأفرا   كفاءات ع  عبار  هف فالذ  المنظفر غهر الجزء في هتمثل
 أ  هذا أ ركت مؤسسة كل عل  ففاج  لذلك البشر   العامل فبه  المؤسسة طر  م  المتبعة الإستراتهجية به 
 .فالاز هار التق م لتحقه  الكفاءات تلك تنمية نحف ق ما تسهر

I .الأفراد كفاءات تنمية ماهية:  
 :الأفراد كفاءات تنمية عمليةمفهوم  -1
 :التالي التعريف باعتما  قمنا فق  لذا العملية  لهذه كثهر  فتعاري تفج  لا   

 الخاصة ق راتهم هرفع للأفرا  فالمستقبلية الحالية المر ف ية زيا   إل  تؤ   التي التعليمية النشاطات مجمف  هي"
  .1"فاتجاهاتهم استع ا اتهم مهاراتهم  معارفهم  تحسه  طري  ع  فذلك إلههم المفكلة المهام بإنجاز
 لأجل المؤسسة ب  تقفم الذ  كالت ري  ج ه   تقنية ليست الأفرا  كفاءات تنمية أ  إل  البعض فيذه    

نما مفه    مؤهلات عل  الحصف   نمف إمكانيات فاكتشا  أفرا ها كفاءات لزيا   تتبناه سلفك أف مفقف هي فا 
 أساس عل  للأجفر نظام فضع يف تتمثل محافر ثلاث خلا  م  العملية هذه إل  النظر يمك   محيطها
 عل  تح ث التي للتغهرات الاستجابة م   فهي) التنظيمية فالكفاء  الكفاءات تنمية) في الت ري   فر الكفاء  
 .محيطها مستف  
 أجل م  النشاطات م  مجمفعة ع  عبار  هي الأفرا  كفاءات تنمية أ  إل  نخلص السابقه  التعريفه  م     
 الأفرا  يمتلكها التي المفار  باستغلا  فذلك المحيط  تغهرات مع تكيفهم حس  فضما   هاأفرا كفاءات زيا  

 .فج  أكمل عل  المهام لإنجاز فتنمهتها
 :الأفراد كفاءات تنمية أهمية -2

 بالغة أهمية تشكل الأفرا  كفاءات تنمية عملية أصبحت المستمر  بالتغههر المتسم الحالي الاقتصا  ظل في    
 .سفقها في المؤسسة بقاء ضما  إل  ت ح تصل
 2:التالية العناصر في سنفجزها فالتي الأهمية  هذه أبعا  فتتع     
 .المنافسة ساحة في المؤسسة بقاء لضما  ضرفرية  -
 أ ت العفامل هذه كل الاقتصا ية  للأنظمة عميقة تنظيم فا عا   السريع التكنفلفجي التق م ظل في ضرفرية  -

 .بقائها مص ر لأنها أفرا ها كفاءات بتنمية كبهرا اهتماما تفلي أ   إل بالمؤسسة
 
 
 

                                                 
1  Shoji shiba, Alan Graham, révolutions du management, édition dunod, paris, France, 2003, P 133. 

 .12  2991ك  مصر    ترجمة: عب  الفتاح السه  النعماني  إص ارات يميتحويل التدريبمار  برف     2
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 بظلالها تلقي الأخهر  هذه فإ  البشرية  المفار  إ ار  نشاطات تحت تن رج الأفرا  كفاءات تنمية عملية أ  بما  -
 :لأنها الكفاءات تنمية عملية عل 
 .ل ههم يةفالإنتاج الأفرا  فعالية تعزيز عل  المؤسسة تساع   *
 .مؤسستهم تجاه للأفرا  الفلاء فت عيم بالانتماء الشعفر لرفع أ ا  بمثابة العملية هذه تعتبر  *
 فخبرات لمهارات امتلاكهم بم   فتحسيسهم الثقة  بث نتهجة للأفرا  النفسي فالأم  اله فء ح فث في تساع   *

 .ذلك بإح اث كفهلة فمعار 
 .مستقبلا حاضرا بالأفرا  الخاص الأ اء مخطط في ملاحظتها تتم التي صفالنقائ الثغرات س  في تساهم  *
 .تنافسية مهز  اكتسا  عملية لتعزيز أ ا  هذه التنمية عملية تعتبر  *
 :الأفراد كفاءات تنمية أهداف -3
 قنيةفت تصفرية بشرية  كفاءات م  المؤسسة  اخل الكفاءات أنفا  لمختلف التنمية عملية استه ا  خلا  م    
 1:منها نذكر أه ا  مجمفعة لتحقه  تسع  ذلك م  فأبع  العملية هذه فإ  فظيفة حس  فر  لكل
  .للأفرا  فالمستقبلية الحالية المر ف ية فتنمية زيا   - 
 .الأفرا  أ اء تحسه  طري  ع  للمؤسسة الكلي الأ اء تحسه   -
 .بالمنافسه  مقارنة تنافسية مهز  الأفرا  إكسا   -
 .الإب ا  عل  القائمة للمؤسسة التنافسية  رجة لزيا   ته   مفتاح ع  عبار  يه - 
 .الح ف  لأقص  استغلالها فمحافلة ظاهر  فالغهر الخفية الكفاءات اكتشا   -
 منها خاصة) المتسارعة البهئية بالتغهرات الاصط ام لتفا   مستقبلية مناص  لتفلي فتحضهرهم الأفرا  تههئة  -

 .المتع    بالكفاءات" علي  يصطل  ما فهف...(  التكنفلفجيا ة المعلفماتي
 إل  ته   الكفاءات تنمية عملية فإ  الأفرا  به  ثقافي فتع   بشر   لتنف  المؤسسة امتلاك حالة في  -

 .الأفرا  به  فالتفاف  التعاف   م  نف  إهجا  طريقة ع  الثقافي فالتع   التنف  هذا مزايا م  الاستفا  
 .للعمل الذاتية ال فافع فتففهر الأفرا  حفهزت - 
 .الظرف  جميع ففي الحالات كل مع فالتكهف التعلم إل  الأفرا   فع  -
 .ف قيقة صائبة إستراتهجية قرارات اتخاذ كيفية الأفرا  تعليم - 
 .مح    ت ريبية طر   باعتما  الأحيا  م  كثهر في المكلفة الأخطاء فتجن  العمل حفا ث تقلهل - 
 (.المفافضات العلائقية  المهارات فتنمية استغلا ) مع  العا ية فف   علاقات بإقامة العمهل م  أكثر التقر   -
 فتنمية اكتشا  عل  مساع تهم طري  ع  ذافتهم فتحقه  طمفحاتهم بتحقه  الشعفر إل  بالأفرا  الفصف   -

 .كفاءاتهم
 
 
 

                                                 
 .139  ص 1001   ار النهضة العربية  بهرفت  لبنا   2  ط إدارة الموارد البشرية من منظور استراتيجيعيس  إبراهيم بلفط    1
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II .الأفراد كفاءاتوتنمية  برفع الوظيفي المسار علاقة: 
 :الكفاءات على التدريب أثر -1

 تسع  التي الأه ا  خلا  م  ذلك إل  النظر فيمك  الكفاءات تطفير عملية في مهما  فرا الت ري  هلع     
  1:تحقيقها إل  المؤسسة

 لبناء مهما مفر ا فيمثل المتعلمف   يكتسبها التي المعار  في الأه ا  هذه فتتمثل: به اغفجية أه ا   -أ
 أف نفسها المعار  محتف   أف بالمهام القيام عل  الق ر  خلا  م  الأه ا  هذه تصاغ أ  فيمك  الأفرا  كفاء 
 .الفعي تطفير

( فال راية المعرفة) المفار  فتح ه  المزج م  المتعلمف   يشكلها التي الكفاءات إل  تشهر: الكفاءات أه ا   - 
 .للنشاط العملي التطبه  عل  بالق ر  ه ا الأ هذه فتصاغ الت ري  م  اكتسبفها فالتي
 مثل مؤشرات خلا  م  تصاغ أ  فيمك  المؤسسة أ اء عل  الت ري  تقثهرات في فتتمثل: التقثهر أه ا   -ج

 المؤسسات في الت ري  سياسات في الخفض فب ف   المشرف   نجاح مؤشر الإجابة  آجا  مؤشر الجف    مؤشر
 .إلهها الفصف  في ترغ  التي فالأه ا  هتهاففضع مؤسسة بكل هتعل  ذلك فإ 
 :الكفاءات على الاتصال اثر -2

 فرص تزي  فمعلفمات فالأفكار الآراء فتبا   الآخري  مع فالتفاعل المشاركة عل  فالمق ر  الاتصا  أهمية إ     
 ع ي الغهر مع الاتصا  عل  الق ر  ع م أ  كما ب   محيطة المختلفة الظرف  في فالتحكم النجاح البقاء في الفر 
 .خطهر فسيكفلفجيا اجتماعيا نقصا

 2:يلي فيما فتتمثل المستقبل نظر وجهة من الاتصال أهمية  
 .ظفاهر ف فقائع م  ب  يحيط ما فهم  -
 .ج ه   فخبرات مهارات تعلم  -
 .فالتسلية الراحة المتعة   -
 .اجتماعيا مقبف  بالشكل فالتصر  رالقرا اتخاذ في تساع  التي الج ه   معلفماتال عل  الحصف   -
 فيمك  المؤسسة  نشاط م  (% 75) م  يقار  ما تمثل الاتصالات أ  إل  فال راسات الأبحاث أشارت فق    

 3:هلي فيما الإ ار  المؤسسات  أهمية إهجاز
 يساهم مام مختلفة  القنفات عبر فمفاهيم الإحصاءات البيانات  المعلفمات  نقل هتم الاتصا  خلا  م   -

 .فتطفرها نمفها المؤسسة  نجاح فتحقه  الإ ارية القرارات اتخاذ في بقخر أف بشكل
 المقابلات خلا  م  المنظمة أفرا  يمارسها التي الأعما  فمتابعة السيطر  أحكام في الاتصالات تساهم كما -

 عل  الفقف  م  الم هر هتمك  حت  ة المختلف الإ ارية المستفيات عبر الأفرا  به  باستمرار تنقل التي فالتقارير
 .المنظمة أ اء كفاء  لرفع لمعالجتها فالسعي الأفرا  بق اء الخاصة فالضعف القف  نقاط

                                                 
 .122برا  محمد   راب  ب  الشاه   الملتق  الساب   ص   1
 .32  ص 1005   ار الصفاء للنشر فالتفزيع  عما   الأر    مةالاتصال والعلاقات العاربحي مصطف  العليا   محمف  ع نا  الطفباسي     2
 .35المرجع نفس   ص    العليا   محمف  ع نا  الطفباسي ربحي مصطف  3
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 . المنظمة في للعامله  فجماعي الفر   السلفك تغههر في أساسية ضرفر  الاتصا  عملية تعتبر  -
 :الكفاءات على التحفيز أثر -3

 1:مباشر  غهر فحفافز مباشر  حفافز نفعه  إل ث آثارها الحفافز م  حه فتنقسم    
 :المباشرة الحوافز  -أ

 تنقسم ب فرها فهي العمل في الأ اء ف قة الإنجاز سرعة عل  العامله  تشجع التي فالأساله  الفسائل هي    
 .العهنية الحفافز- المعنفية الحفافز- الما ية الحفافز :أقسام ثلاثة إل 
 :المباشرة رغي الحوافز  -ب

نجاز أ اء عل  أثر م  فمالها المباشر  الحفافز جان  إل       الجف تففر اإذ إلا هتم لا الأخهر اهذ ملالع فا 
 فالتي المباشر  غهر بالحفافز علي  يطل  افهذ عملهم في الفسائل أفضل عل  العما  فت ري   للعمل المناس 
 :هلي فيما تفضيحها يمكننا
  لعلاقات فتحسهنا العمل سهر تعترض التي فالصعفبات العقبات إزالة بع  للعمل  المناس الجف تففر إ 

 تحقه  في مباشر أثر ل  هذا كل ؛بهنهما المشترك فالتعاف   التفاهم م  نف  فخل  فالعما  الإ ار  به 
 لأ اء فتحفزهم فالطمقنهنة الاستقرار م  جف في عملهم هؤ ف   العما  هجعل الجف هذا لأ  الأه ا 
 .ففاعية معقفلة شرفط فف  ذلك هتم أ  عل  مؤسستهم أه ا  تحقه  أجل م  فتفا  بإخلاص عملهم

  الفسائل فاستخ ام العمل  قة إل  تؤ   التي المباشر  غهر الحفافز م  فيعتبر :التكفي  أف الت ري 
 تحق  الفعالة ي التكف  فبرامج للعامله   مهارات تنمية أجل م  المستخ م انجازه  فالتكفي  في العلمية
 هختلف فالتكفي  العمل   فرات م  تخفض للعامل الإنتاجية الكفاية م  فتزي  الإنتاج في الزيا  

 ب ئ  عن  سفاء إلي  فيحتاج هناسب  الذ  أف الت ري  التكفي  م  خاص نف  فر  فلكل الأفرا   باختلا 
نما ذات  يف غاية ليس فالتكفي  في  اشتغال  أثناء أف المه ا  في للعمل  الأفرا  لتطفير ق رات فسهلة فا 
 الحيا  طفا  التكفي  يستمر أ  هج  فلذا ق راتهم فكفاءاتهم  استخ ام عل  فمساع تهم فالتقنية المهنية
  عملية لا نهاية لها. لأن  حتمية كضرفر  للفر  المهنية

III .البشرية الموارد إدارة بنشاطات الأفراد كفاءات تنمية علاقة 
 منها تذكر فالتي البشرية  المفار  إ ار  بها تقفم التي النشاطات م  بالع ه  الأفرا  كفاءات تنمية عملية رتبطت    

 2:الرئيسية الخمسة النشاطات
 :البشرية الموارد بتخطيط علاقتها -1
 هذه ل ع مفرفضا أصب  فق  خصفصا  البشرية المفار  فا  ار  عمفما المؤسسة تفاج  التي التح يات أمام   

 المتزاه   فالاحتياجات النقص لس  تسع  أ  – العمل سف   في المؤهلة العاملة اله  تناقص ظل في – الأخهر 

                                                 
-1001     مذكر  مكملة لنهل شها   الماجستهر  علم اجتما  تنمية فتسههر المفار  البشرية  جامعة سكيك ةالحوافز والفعالية التنظيميعب  العزيز شنه     1

 .22  ص 1002
2  Shimon L.Dolan et autres, La gestion des des ressources humaines, 2002, P 310. 
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 م  أصبحت حهث الحسبا   في فأخذها العملية بهذه تعن  مخططات اعتما  طري  ع  البشرية لمفار ها
 .فالتنمية الت ري  لنشاطات اهيكلته أثناء أهمية البشرية المفار  إ ار  تفلهها التي الأفلفيات

 :المردودية وتقييم المناصب بتحليل علاقتها -2
 في تساهم الأفل  أ  في الأفرا   كفاءات تنمية فبه  المر ف ية فتقهيم المناص  تحلهل به  العلاقة تكم     
 أفضل معرفة نحف  الطري تنهر فهي(  كفاءاتهم بتنمية صالنق ذلك لس ) الأفرا  يعاني  الذ  النقص حجم تح ه 
 أخر   جهة م  الكفاءات متع    عاملة ه  فجف  اكتشا  في فتساع  جهة  م  الأفرا  ل   المفجف   للثغرات

 لتكف   بها يعملف   كانفا التي تلك ع  مختلفة مناص  نحف الأفرا  تفجي  فحت  المهام تفزيع بإعا   يسم  مما
 .لهم ملائمة

 :والاختيار بالتوظيف علاقتها -3
 بعملية تقفم أ  الأف  خيارا  ل هها فإ  ج ه   كفاءات إل  المؤسسة تحتاج فعن ما شقه   في العلاقة تكم     

 لاكتسا  الحالهه  الأفرا  كفاءات بتنمية تقفم أ  فالثاني جه    كفاءات ذف   لأفرا  المؤسسة خارج م  التفظهف
 يكف   فق  فبالمقابل الترقية فرص م  بحرمانهم لحالهه ا الأفرا  عل  هؤثر الأف  فالخيار المطلفبة  الكفاءات
 المؤسسة يحمل بقن  الخيار هذا هخص فيما الإشار  فتج ر  ذاتيا فتنمهتها كفاءاتهم لإبراز لهم تحفهز بمثابة
 .الأحيا  بعض في مكلف فيعتبر ج ه   نفقات
 تساهم بذلك فهي الحالهه ؛ الأفرا  اءاتكف تنمية فهف المؤسسات معظم إلي  تلجق فالذ  الثاني الخيار أما    
 :في
 .الترقية لفرص أكبر مجا  تففهر - 
 .الج   الأفرا  لت ري  اللازم الفقت تقليص - 
 .الأفرا  به  الإهجابية المنافسة م  جف إهجا  - 
 لأخر   يفةفظ م  الانتقا  بسرعة فكذلك متع    بكفاءات هتمتعف   الأفرا  كا  إذا خاصة العمل في المرفنة  -

 .المشاكل مع الأبعا  المتع   فالتعامل
 :المهني المسار بإدارة علاقتها  -4

 تحقيقها طري  فع  فهي للأفرا   المهني المسار إثراء في فاعلة مساهمة الأفرا  كفاءات تنمية عملية تساهم    
 ج ه   مهارات اكتسا   عل قا ري  هؤلاء يصب  فبالتالي العما    فرا  مع   تخفيض في تساع  لأه افها
 .فالترقي فالتطفر للنمف الفرصة تعطههم
ضافة      بالمناص  التنبؤ إ ار  م  متكاملا جزءا تعتبر المهني المسار فإ ار  الأفل   مساهمتها إل  فا 

 حهث أفر اها  فطمفحات احتياجاتها به  التفاز   ع  البحث عملية في مباشر  بطريقة تساهم فهي فالكفاءات 
 لكل مخططات المهني المسار إ ار  تضع طريقها ع  فالتي المهني الأفرا  بمسار الخاصة بالمعلفمات هاتم 
 .فالمطلفبة المتففر  الكفاءات م 
 
 



 

 

 

 

55 

55 

 في المؤسسة لكفاءات المهنيةاالفصل الثالث                                                                

 :بالمكافأة علاقتها -5
 بل فحس  هذا فليس مر ف هتهم  بتحسه  أكثر ههتمفا كي للأفرا  المحفز العامل بمثابة المكافق  عنصر يعتبر   

 تحتفظ أ  في حت  بل الكفاءات تنمية برامج في الأفرا  مشاركة لضما  فقط ليس هاما  فرا المكافق  تلع 
 .المكافق  فهف العامل نفس تقثهر تحت المنافسه  إل  انتقالهم م  الأكفاء بالأفرا 

IV . الأفراد كفاءات تنمية عملية احتياجات تحليل طرق: 
 احتياجات تح ه  فكذا فماههتها فالسلفك للأ اء الحالية المشكلات ل ع التعر  التحلهل بعملية هنا نقص     

 .الأه ا  تحقه  إل  الفصف  بغية فالت ري  التنمية
 مثل أخر   نشاطات هناك بل الكفاءات لتنمية كافية لفح ها الت ري  عملية اعتبار يمك  لا فقط للإشار     

 .الت ري  ليةلعم مكملة تعتبر فالتي...   التحفهزات المكافق  
 في الفقف  لتفا   ب قة الاحتياجات تح ه  الكفاءات إ ار  مع بالتنسه  الت ري  إ ار  عل  هج  هنا فم     

 .الضائع فالفقت الباهظة التكالهف منها أخر   مشكلات
 ريفتع إعطاء م  فلاب  كا  الت ريبية الاحتياجات تح ه  في المعتم   المشهفر  الطر   إل  التطر   فقبل   

 في العمل فرق  في أو الفرد في إيجادها المطلوب المتغيرات مجموع: "تعني فالتي الأخهر   بهذه خاص
 مجموعة أو الفرد جعل بهدف الاتجاهات أو الأداء أو السلوك معدلات أو المهارات أو المعارف أو المعلومات

 .1"محددة أهداف لتحقيق بها المكلفين بالمهام القيام أو الوظائف لشغل صالحين العمل
 الاحتياجات تح ه  في المستعلمة الطر   أهم إل  ننتقل الت ريبية  الاحتياجات معن  عل  التعر  فبع     

 .الكفاءات تحلهل المر ف ية  فتحلهل العام التحلهل في فالمتمثلة
  2:العام التحليل طريقة -1

 :الأفرا  المهام  المؤسسة  م  كل نظر فجهات اعتما  عل  فترتكز طريقة  أق م فتعتبر    
 :المؤسسة نظر وجهة -أ
 بالأه ا  المتعلقة احتياجاتها بتح ه  المؤسسة تقفم فالأقسام المصال  فرؤساء فالقا   الم راء ههئة في    

 المؤسسة قرارات في المتحكمة العفامل ظل في بعقلانية  ائما فذلك :  الإستراتهجية التنمية فمخططات
 :دب تكف   فالتي...(   التنظيم الثقافة ) فمصهرها

 الاقتصا  ) الفاقع إهما   ف   اتجاهاتها ظل في؛ الطفيلة المتفسطة  القصهر   :الأهداف اختبار  -
 ق  تكف   بهنهما الفجف  فبتح ه  لها الحالي الفاقع مع فتقار   بها خاصة أه افا تح   أنها فالمعن (  الاجتماعي

 .احتياجاتها فتعر 
 فتح يا البشرية المفار  م  احتياجاتهم فيح  ف   فالأقسام المصال  رؤساء طري  ع  :البشرية ردالموا تحليل  -

 .المؤسسة نشاط مع فالمتماشية المطلفبة الكفاءات

                                                 
 .122  ص 2991   ار النهضة العربية  بهرفت  لبنا   الكفاءة الإداريةعب  الرحم  عيسف     1

2  Shimon L.Dolan et autres, Ibid, P 316.  
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 المؤسسة فعالية تقيس التي المؤشرات م  مجمفعة طري  ع  :السائد والمناخ الفعالية مؤشرات تحليل  -
 .العمل ففر   الأفرا  فعالية حف  كافية معلفمات جمع إل  المؤسسة تفصل فتحلهلها
 :المؤشرات هذه به  فم     
 .العاملة اله  تكلفة -
 .التغه  نسبة -
 .(الخ مات) الإنتاج جف   -
 .فالحفا ث الأعطا  ع   -

 بالفضع مقارنت  ثم فم  -أه افها حس  – مؤشر لكل معيار المؤسسة تضع المؤشرات هذه خلا  فم      
 .بالت ري  تست رك سف  التي الفجفات تح   فبالتالي الحالي
 الجف فبفص يسم  تحلهل  فإ  الأفرا  أ اء عل  مباشر  هنعكس فالذ  المؤسسة  اخل السائ  المناخ أما    

 تباع  هناك كا  فإذا الفعلي  فاقعهم فبه  طمفحاتهم به  الهف  حجم يكشف مما عملهم  اتجاه الأفرا  فشعفر
 .الكفاءات تنمية بق فات ت ع  أ فات بمجمفعة لتقريب  تسع  المؤسسة فإ 

  :الأفراد نظر وجهة  - 
 :إما رئيسهته  طريقته  نحف عل  هتم الت ريبية الاحتياجات تح ه  في الأفرا  نظر فجهة فتبه  أخذ إ    
 حا  ففي  تحقيقها المرا  المر ف ية مع بمقارنتها الحالية مر ف هتهم فبالتح ه  الأفرا  تقهيم: الأفل  الطريقة - 
 .ت ريبية فأه ا  احتياجات شكل عل  هترجم فإن  فر   فجف 

 ملف شكل عل  فر  كل يم ها التي المعلفمات تجميع طري  فع  للأفرا   الذاتي التقهيم فهي: الثانية الطريقة  -
 بعه  تؤخذ ثم(  هتمناه الذ  كالمنص ) فالمستقبلية الحالية الخاصة احتياجات  بتح ه  الخاصة فظيفت  في

 .الت ريبي البرنامج فضع أثناء الاعتبار
 :والوظائف المناصب نظر وجهة -ج
 لمختلف الشاغله  للأفرا  الحالي الأ اء به  مقارنة عملية طري  ع  المناص  نظر فجهة اخذ هتم    

 ع   طر   باستعما   ملاحظت هتم الفر   هذاف ؛ منهم فالمنتظر المرتق  الأ اء فبه  المؤسسة  اخل المناص 
 ا: منه
 .المنص  تحلهل -
 .فالقا   الرؤساء تقارير -
 .الفح ات أ اء إحصائيات -
 .الخبراء تقارير -
 .متخصصة مكات  م  خارجية استشارات -
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 1:ةالمردودي تحليل طريقة -2
 فتؤثر الفر  أ اء يف تح ث ق  التي الثغرات ع  الكشف إل  – المر ف ية تحلهل – العملية هذه أصلا ته      
 (.المطلف  بالأ اء مقارنة  ائما) مر ف هت  عل 
 يمك  فالتي الأفرا   بكفاءات متعلقة الأفل  المؤسسة   اخل تح ث التي الثغرات م  نفعا  هفج  فللإشار     
 الأفرا  ل ع المؤثر  ال اخلية العفامل فخصفصا الأعما  تنفهذ بعملية تتعل  فالثانية الت ري   طري  ع  س ها
 :منها فنذكر

 .بالعمل للقيام الكافية فالب نية الفكرية الق ر  تففر ع م -
 ...الفقت كالآلات  الأ فات بعض تففر ع م -
 .منهم للبعض الضعيفة المر ف ية فتجاهل للأفرا   الجه   المر ف ية تثمه  فع م الإ ار  مبالا  لا -

نما بالت ري   معالجت يمك  لا الثغرات م  النف  هذا       است راك فمحافلة الأسبا  لمعرفة مستفيضة ب راسة فا 
ب اء الماضية الأخطاء  .جه   نتائج م  الأفرا  يحقق  بما فالاهتمام التثمه  م  نف  فا 

 إل  تحتاج فهي لا  أم بالت ري  ستحل كانت إذا فما المر ف ية مشكلات أغل  تح ه  عل  الإ ار  فلمساع      
 :منها أبعا  ع   الاعتبار بعه  يقخذ لمر ف يةل تحلهل عمل
 .العمل جف يسف  الذ  المناخ -
 ...(.الب نية الفكرية ) الأفرا  خصائص -
 .الأفرا  سلفك -
 .اتجاه  الفعل فر   المنجز العمل نتائج -
 :الكفاءات تحليل طريقة -3

 يصطل  ما منها أ فات بمجمفعة بالاستعانة العملية هذه تتم فعا   الكفاءات  احتياجات تح ه  منها فاله      
  فظيفة لكل المطلفبة الكفاءات تشرح التي المستن ات كافة عل  تشتمل فهي الكفاءات  فرية البعض علي 
 .فر  لكل المتففر  الحالية بالكفاءات الخاصة تلك إل  إضافة
 :منها الطر   ببعض الاستعانة هتم ال فرية هذه فلإنشاء    
 .الخ...الإ اريف   المشرفه   الرؤساء العامله   الأفرا  :م  كل طر  م  المملفء  اتالاستبيان -
 .الملاحظة -
 .الجماعات مع الحفار ع  الناتجة التقارير -
 .خاصة مسائل في الخبراء مشاركة -

  عت إذا أف ة فري بصفة ال فرية هذه فتراجع إنجازها فكيفية المهام احتياجات عل  كذلك ال فرية تحتف   كما    
 طري  ع  الأفرا  كفاءات تنمية في المساهمة الكفاءات ب فرية الاستعانة م  الرئيسي فاله    لذلك الحاجة

                                                 
1  Shimon L.Dolan et autres, Ibid, P 317. 
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 هذا في الباحثه  بعض صنف فق  الت ري   طري  ع  بتغطهتها القيام ثمة فم  الأخهر  هذه احتياجات تح ه 
 1:الت ري  م   نامجبر  حس  أصنا  ثلاث إل  الت ريبية الاحتياجات المجا 

 تنقصهم الذه  الج   المفظفه  عن  خاصة فنج ها متكرر  بصفة تح ث التي فهي :المتكررة الاحتياجات -أ
 برنامج الاحتياجات لهذه هخصص فعا   ال اخلي  النظام العمل  طر   المؤسسة  ثقافة: بخصفص معلفمات
 أف التقاع  عل  الأفرا  بعض كحصف ) حتياجفالا العجز حالة ح فث حس  عل  ذلك غهر أف منتظم ت ريبي
 (.المنتظم فغهر العمل ع  الأفرا  لبعض نهائي انقطا  تسب  ق  التي العمل حفا ث بعض

 آلة استعما  ككيفية الأجل قصهر ت ريبيا برنامجا تتطل  التي الاحتياجات فهي: الأجل قصيرة الاحتياجات -ب
 .ج ه  

 .عهف  ب ف   الإ ار  أف الشاملة الجف   إ ار  نمفذج بتبني المنظمة تقفم كق  :الأجل طويلة الاحتياجات -ج
 التحلهل بمرحلة فالخاصة الثلاث الطر   أ  إل  نخلص الأفرا   كفاءات تنمية عملية إل  تطرقنا خلا  م     
 تحلهل  مث فم  الخلل ع  الكشف في تساهم كلها – التنمية أ فات أهم باعتباره – الت ري  احتياجات لتقهيم
 هف احتياجاتها تقهيم في المؤسسات أغل  تطبق  ما فلك  ب قة  الت ري  أه ا  تح ه  فبع ها احتياجات   فتح ه 
 في الفاعلة ال اخلية الأطرا  جميع الاعتبار في الأخذ عل  لاشتمالها نظرا(  العام التحلهل) الأفل  الطريقة
 (.فالفظائف المناص  ا  الأفر  الإ ار   ذاتها ح  في المؤسسة) المؤسسة

 :الأفراد كفاءات تنمية عملية تنفيذ مرحلة -4
 مكفنات فتفضي  شرح مع نفسيا المت ربه  بتههئة الت ري  إ ار  تقفم الت ريبية الاحتياجات تح ه  بع     

 التقثهر بالغة عناصر لمجمفعة لاشتمالها الأفرا  كفاءات تنمية مراحل أهم المرحلة هذه فتعتبر الت ريبي  البرنامج
 .المؤسسة مصهر م  كبهر جزء تح ه  إل  حت  تصل ق  بل الت ري   بع  الأفرا  م  المرجف  النتائج عل 
 يقفم فالمفضفعية  ال قيقة ال راسة عل  القائمة الت ريبية الاحتياجات تح ه  تشمل التي التحلهل عملية فبع     

 البرنامج لها هرمي التي الأه ا  لتحقه  المه ا  أرض عل  اتال راس تلك بفضع الت ري  إ ار  في المسؤفلف  
 .لأ ائ  فالحركي السلفكي فالتب هل المت ر  كفاء  تنمية: أهمها م  فالتي الت ريبي 

 فاختيار فتح ه  للكفاءات  التنمف   البرنامج لمكفنات فالمخطط الم رفس الاختيار عل  المرحلة هذه فتحتف      
 .الت ري  في الملائمة الطريقة تح ه  مع تنميةلل الأحس  البرنامج
 ال اعمة الطر   أهم أح  التعليم فيعتبر اهجابية  نتائج لضما  الطر   هذه اختيار عل  المرحلة هذه فتركز    

 .المت ربه  إل  المعرفة فا  ار  نقل في فعالة كفسهلة يستخ م لأن  الت ري  أه ا  لتحقه 
 التدريبي البرنامج مكونات

 برنامج فتطبه  تبني نحف الأفل  الخطف  هف فكيفا كما الت ريبي البرنامج لمكفنات السليم الاختيار إ     
 :أهمها المتغهرات  م  ع   عل  يحتف   فأ  ب  لا ت ريبي برنامج فكل  ناج  ت ريبي

 
 

                                                 
1  Shimon L.Dolan et autres, Ibid, P 317. 
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 :المستهدفين الأفراد تحديد -أ
 إل  فتضم  الت ريبية الفاعلية إل  الفصف  تسهل لتيا الإستراتهجية التساؤلات أبرز م  الإشكا  هذا يعتبر   
  ي.الت ريب للبرنامج الأخر   المكفنات باقي علهها ترتكز متهنة قاع   بناء كبهر ح 
 يمك  لا فالتي للمؤسسة الحقيقية للاحتياجات مستفيضة  راسة بع  إلا هتم لا المسته فه  الأفرا  فتح ه    

 أساس عل  تصنيفهم ثم م  منهم المسته فة العهنة تح ه  طري  ع  العملية ذهه فتتم بالت ري   إلا معالجتها
 العمليات تفجي  بع  فيما ليسهل(  مهنية فرف  أف عمل جماعات) فالنشاط المنص  نفعية حس  متجانسة فئات

 .أه اف  تحقه  مسار في الت ريبي البرنامج سهر فضما  هؤلاء نحف الت ريبية
  :المدربين اختيار  -ب

 ثرأ م  لها لما حاسمة مرحلة الم ربه  اختيار عملية تشكل كما المت ربه   بالأفرا  ال قيقة العناية تتم كما    
 :الاحتياج طبيعة حس  الم ربه  اختيار فيتم  الت ري  نتائج عل  بالغ
 المؤسسة  اخل م  يكفنف   عا   الم ربه  فا (  القاع ية) المب ئية المهنية المهارات م  الاحتياج كا  فإذا
 (.المصال  الأقسام  رؤساء)

ذا  الم ربف   يكف   فق  فالنظريات المصطلحات في فالتحكم الأفرا  به  ما العلاقات حف  هنص  الاحتياج كا  فا 
 .خارجهه  مستشاري  م  حت  أف الجامعهه  الباحثه  الأساتذ  م  مجمفعة هم
 :للت ري  المؤهله  الم ربه  أهم لخصنا فق 
 .المباشرف   رفف  المش *
 .العمل زملاء* 
 (.الت ري ) البشرية المفار  إ ار  م راء* 
 (.خارجية فح ات) لها تابعه  لك  ف المؤسسة خارج أخصائهف   *
 .خارجهف   مستشارف  * 
 .المهنية الجمعيات* 
 .الجامعهف   الأساتذ  *

 :التدريب طريقة تحديد -ج
 فالخصائص  الت ري  في الخاصة طريقة فل  م ر  فكل به  الم ر  اختيار عملية أيضا العملية هذه هتبع    

 كبهر  خبرات ل ههم تكف    أف  العالم صياغة في بالالتزام الفعي م  عالية ف رجات للتفكهر عالية ق رات تتضم 
ثرائها الآراء فتبا   للتحافر فعملائهم زملائهم مع التفاصل في عالية فمهارات المؤسسة فخارج  اخل ضافة  فا   فا 
 باقي عل  للتمهز تحقيقها عل  فيحرصف    منها علي  يحصلف   ما تفف   للمؤسسة العطاء في رغبتهم ذلك إل 

 .الشخصية مكتسباتهم مضاعفة عل  حرصهم م  أكثر الأخر   المؤسسات
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 الم ربه  خصائص أ  إل  (2002) سنة "التنظيمي للتعلم كعامل الفرد " كتاب  في "فري ما " فيذه     
 :ليكالتا
 .تقملهف   لكنهم مبا رف   - 
 .فاقعهف   لكنهم طمفحف    -
 .مفالف   لكنهم ناق ف    -
 .متعافنف   لكنهم مستقلف   - 

 :التعليم مستوى  -د
 التي الكفاءات أنماط مع المختلفة مكفنات  بتكههف الت ري  عل  المشرفف   يقفم الت ريبي البرنامج إنشاء مع    
 خاصة ت ريبية فطر   فم ربه  أفرا  إل  تحتاج(  تنم ) أف تكتس  كفاء  كل أ  بمعن  علهها الت ري  هتم سف 
 مستفيات ثلاثة إل  تصنف المطلفبة الكفاءات مع تكهيفها سبهل في التعليم عملية أ  حت  منها  فاح   بكل

  :التعقه   رجة حس 
 الأساسية المعار  اكتسا  :الأول المستوى 

 هذا فيهتم بهنهما  تربط التي فالعلاقات المصطلحات النشاط  لقطا  سيأسا فهم عل  المستف   هذا فيشمل    
 المفظفف   عن  خاصة فتكف   الاستما  القراء   الرياضيات  بالقفاع   الخاصة بالمهارات التعليم م  المستف  
 .الج  

 المهارات اكتسا  :الثاني المستوى 
 المهار  مثل مح    قطا  في ما عمل لإنجاز عهاأنفا  بمختلف مهارات اكتسا  في  هتم الذ  المستف   فهف   

 (.الفقت كإ ار ) العملية المهار (  التفافض القيا   ) العلائقية
 الإنجازية الق ر  تحسه  :الثالث المستوى 

 المتق مة بالخبر  يكف   فق  .الفر  ل   فعلا المفجف   الكفاءات فتنمي بتحسه  التعليم م  المستف   هذا فيتم    
 فيتسم  البعه   فالرؤية الإستراتهجي فالتخطيط الاست لا  تح ه ا كفاء ال تنمية أف مثلا القرار اتخاذ عملية لتحسه 

 المستفيات في أكتر نج ه لأننا عن  تنجم التي المخاطر   رجة فكذا تبني  في فالصعفبة بالتعقه  المستف   هذا
 .الهرمي السلم م  العليا

 :يبالتدر  فيه سيجري  الذي المكان  -ه
 سهتم الذ  الت ري  بشق  القرار اتخاذ فقبل الت ري   لبرنامج المكفنة العناصر م  الأخهر العنصر فهف   

 باختيار الخاص القرار مسار تح ه  في تساع  التي الأسئلة بعض فضع م  لاب  خارجها أف المؤسسة  اخل
 :الت ري  مكا 
 المعتم  ؟ التعليم طريقة هي ما - 
 المتبن ؟ التعليم مستف   هف ما  -
 التكلفة؟ حجم هف ما  -
 الت ري ؟ لعملية اللازم الفقت هف ما  -
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 خلاصة:
 

 تلك خاصة المستفيات مختلف همت هامة اقتصا ية متغهرات عن  كشف المعلفمات عصر إل  التحف  إ     
 .للمؤسسة هاما مفر ا يمثل فأصب  أهمهت  زا ت الذ  البشر   بالعنصر المتعلقة
 للأ فات المتزاه  الإنسا  استخ ام في كبهر  قفزات ظهرت مؤخرا  العالم عرفها التي التغهرات فنتهجة    

 م  فذلك الكفاءات تطفير في كبهر تقثهر لها كا  فالتي المعلفمات تكنفلفجيا أهمها م  المختلفة  فالتكنفلفجيا
 فسائل باستعما  فذلك التكفي  مجا  في أيضاف  فالمتطفر   الح هثة بالطر   المعار  تسههر في استعمالها خلا 

 فتنمية تطفير في فعالا  فرا هلع  فالت ري  فالتحفهز التكفي  م  فكل فغهرها  فالانترنت الآلي علامالإك عصرية
 .الأ اء مستف   لتحسه  أ ا  أهم يعتبر أصب  إذا الكفاءات 

 إلا تكف   الكفاء  فإ  الأشخاص م  جمفعةم أف أح  طر  م  المكتبية فالمعار  الق رات كانت فمهما    
 كفاء  الآلة لهذه أ  مثلا القف  يمك  فلا الكفاء   مفهفم عن  البشر   العامل ع  الح هث خص لذلك بشرية 
 .قرارات  اتخاذ في متمهز 
 اتالمؤسس غالبية اهتمام محفر يمثل المؤسسة في الكفاءات رفع أ  نستنتج إلي  التصر  تم ما خلا  فم     
 أ  القف  يمك  فبالتالي علي   كانت لما مقارنة أ ائها فتحسه  للمؤسسة فالمستمر ال ائم التفف   يضم  أن  إذا

 لها. الجه  في التسههر كبهر فر  المؤسسة في للكفاء 
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I. الولائية:  ةبالمديري التعريف 
    أولا: ظروف إنشاء المديرية الولائية:  
ستراتيجيةفي الجزائر يشهد تحولات جذرية و  الاتصالاع البريد وتكنولوجيات الإعلام و إن واقع قط      نتيجة  ا 

ل لاتصات الإعلام واصبحت تلعبه تكنولوجياالدور الفعال الذي أي يشهدها العالم في هذا المجال و التغيرات الت
لدول عن الا سيما في الحياة اليومية للفرد، ولعل الجزائر حاولت الإقتداء بركب هذه مستوى جميع الأصعدة  على

زة ه القفء رسم معالم وأهداف هذطريق فتح المجال لتحقيق الوثبة الإلكترونية، لذا كان من الضروري وقبل كل شي
ساس الرقمنة وذلك دون الماصلات إلى عالم  التدفق السريع و المو و  ريدمن النظام الكلاسيكي للب والانتقال

 .الاتصالو استعمال تكنولوجيات الإعلام  بالالتزامات الوطنية المتعلقة بضمان الخدمة العامة وحرية النفاذ إلى
ي مسايرة لضرور للعلم فإن القرار الذي اتخذته الدولة الجزائرية في هذا الشأن كان قرار شجاع، إذ كان من ا    

ل توى كته على مسالاتصال وتداعياوجيات الإعلام و التطورات التي شهدها العالم الغربي في مجال استعمال تكنول
تائج انتعاش في كل الميادين، لكن من جانب أخر كانت متخوفة من النالجوانب، خاصة والجزائر تعيش انفتاح و 

لرقمي الانتقال المباشر من النظام الكلاسيكي إلى النظام ا العكسية التي سوف تنعكس على الدولة نتيجة هذا
اصلت و الحديث وما ينتج عنه من ضرورة تغيير العقليات أولا بقبول فرضية التغيير إلى الأحسن، لكن رغم ذلك 

ع و ي المشر جل الانطلاق فمن أ الثالثةالجزائر في السير قدما من أجل رقمنة المجتمع حيث اختارت بداية الألفية 
 المواصلات.نظام الكلاسيكي في مجال البريد و توديع الالجديد و 

 المؤرخ في 03-2000ولعل الإصلاحات التي طرأت على قطـاع البريد والمواصلات بموجـب القــــانون رقم     
اسيم اللاسلكية وكل المر السلكية و  المواصلاتقواعد العامة المتعلقة بالبريد و ، الذي يحدد ال2000أوت  05

لاق إلى المؤشر الحقيقي للانطالأولى و الخطوة كن محل الصدفة، بل كانت بمثابة التنفيذية الصادرة لاحقا لم ت
لكبير تشخيص النقائص والعراقيل التي كان لها الدور االقطاع و  مجتمع أفضل وكنتيجة لدراسة تشريحية لوضعية

رقمية ة من أجل تقليص الفجوة الاث آليات جديدفي عرقلة تحرير القطاع أمام المتعاملين والإسراع  في استحد
ا في هذ الرائدةتكنولوجيات الإعلام والاتصال واللحاق بركب الأمم السباقة و  النفاذ إلى ترقية تعميم فضاءاتو 

 المجال.
قبل كل شيء، وضع تصور موضوعي لما تسعى إليه الدولة في هذا المجال لذا كان من الضروري أولا و      

 الاتصالجيات الإعلام و اسة وطنية وجدول زمني محدد المدة قصد ترقية تعميم استعمال تكنولو عبر وضع سي
مكانيات مضبوطة الشكل و وفق  لأهداف االبشرية لتحقيق تلك وتسخير كل الإمكانيات المادية و  المفاهيممعايير وا 

 المنتظرة.                                                   
 نمالقطاع  وضوابط تحريرتتضمن شروط حداث منظومة قانونية جديدة مرنة لخطوة الثانية كانت استأما ا     

 عي إلى تقنين كل ما هو مستحدث منالسضمان مبدأ الخدمة العامة و  من جهة أخرى هيمنة الدولة من جهة، و 
لزام المتعاملين على احترام دفتر الشروط المحدد لهذه الضوابط ممعطيات جديدة و  د حع ضرورة ضمان أقصى ا 
 منافسة نزيهة.و  من الخدمة العامة
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 ثانيا: المهام العامة للمديرية الولائية:
 محدد زمني وجدول برنامج وفق المحلي المستوى  على للقطاع العامة السياسة تطبيق على السهر. 
 لوجياتتكنو  مجال وفي واللاسلكية السلكية والمواصلات بالبريد المتعلق التشريع واحترام تطبيق على السهر 

 .والاتصال الإعلام
 محددةال المعايير واحترام المواصلات وشبكة البريدية للشبكة الحسن والسير وأمن ديمومة ضمان على السهر 

 .الإطار لهذا
 مجال في العامة الخدمة وضمان والاتصال الإعلام تكنولوجيات استعمال تعميم على والتنسيق الحرص 

 .البريد
 لىإ المقدمة للخدمات والاتصال الإعلام وتكنولوجيات البريد مجال في المتعاملين أداء حسن على الحرص 

 .وفعالة شاملة تغطية على للحصول وترقيتها المواطنين
 لولائيا المستوى  ىالاتصال علو  الإعلام وتكنولوجيات بالبريد المتعلقة الإحصائية المعطيات كل وتحليل جمع 

 .جالالم هذا في الفاعلين وكل المتعاملين مع بالتنسيق تلبيتها على والحرص فعليةال الاحتياجات تحديد قصد
 مع بالتنسيق الاتصالو  الإعلام وتكنولوجيات بالبريد يتعلق فيما للولاية السنوي  النشاط برنامج إعداد 

 زياراتال خلال نم وذلك للولاية التنفيذي الجهاز ممثل الولائي المدير كون  الولائي المستوى  على المتعاملين
 .الولائي الشعبي المجلس اجتماعات وحضور البلديات كل إلى الوالي مع الميدانية

 ل والمواصلات البريدية الشبكة حيث من تغطية إلى تفتقر التي العمرانية التوسعات كل وجرد دراسة  ىوا 
  .تغطية أحسن وضمان المناطق هذه ربط قصد والاتصال الإعلام تكنولوجيات

 مجتمع وترقية الاتصالو  الإعلام تكنولوجيات لتطوير الموجهة والنشاطات البرامج كل على فالإشرا 
 المعلومات.

 وذلك وقوعها يمكن التي الكبرى  والكوارث للإخطار يوافق وأمني استعجالي مخطط التنفيذ حيز وضع 
 ديرالم وتعليمات سلطة حتت يبقون  الذين المتعاملين لكل والجهوية الولائية السلطات مع المباشر بالتنسيق
 .العادية الحالة إلى رجوع غاية إلى الولائي

 الوطني البعد ذات المبادرات كل أداء على للمتعاملين والجهويين المحليين المسئولين مع بالتنسيق الإشراف 
  ....(تلطون  والامتحانات، المسابقات الانتخابات، عملية تنظيم) الإنساني أو
 ترقية برامج تنفيذ أجل من ودراسات مخططات إعداد على المحليين المتعاملين عم بالتنسيق المشاركة 

 .النتائج وتقييم والاتصال الإعلام تكنولوجيات
 مستوى ال على بالقطاع المتعلقة الجديدة والتجهيزات التركيبات كل واستغلال بوضع يتعلق فيما الرأي إبداء 

 .الولائي
 صالنصو  وفق والتفتيش المعاينة عملية قانونا المؤهلين المواصلاتو  البريد شرطة أعوان طريق عن إجراء 

 النظافةو  الخدمات وأداء المواطنين استقبال بعملية يتعلق فيما سيما لا الشأن هذا في بها المعمول القانونية
 .الضرورية الإجراءات اتخاذ قصد للوزارة العامة شيةتالمف شهريا إلى تقارير وتقديم
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 حليينالم المتعاملين مع بالتنسيق المواطنين طرف من المقدمة الشكاوى  ومعالجة ومتابعة ءإصغا خلية إنشاء 
 .قانونا المحددة الآجال في انشغالاتهم عن إجابة بتخصيص والانشغالات المشاكل هذه تسوية على والحرص

 رسالها للمتعاملين المحليين المسؤولين وخدمة بأداء متعلقة تقارير إعداد  التدابير اتخاذ قصد ارةالوز  إلى وا 
 .اللازمة

 ثالثا: تنظيم مصالح المديرية الولائية:
 ( مكاتب:03وتضم ثلاثة ): مصلحة الإدارة والوسائل -1

 ـــ: يقوم ب :مكتب تسيير المستخدمين -أ    
 .تسيير المسار المهني للموظفين -
 .لسنوي لتسيير الموارد البشريةالحرص على إعداد وتنفيذ المخطط ا -
 .ين المستوى الحرص على إعداد وتنفيذ مخطط التكوين وتحس -
 .رةتابعة القضايا المطروحة أمام الجهات القضائية التي تكون المديرية طرفا فيها والدفاع على مصالح الإدام -
 .معالجة ومتابعة البريد الوارد -

 يقوم بــ:: مكتب الوسائل -ب    
 .مديريةوممتلكات ال على وسائلظ الحرص على التسيير العقلاني والحفا -
 .إعداد وتجسيد مخطط تسيير الكوارث -
 .تسيير ممتلكات المديرية والسهر على أمنها -
 .تسيير الأرشيف -
 .للمديرية تسيير حظيرة السيارات -
 .متابعة عملية صيانة وترميم المباني -

 يقوم بـــ: :مكتب الميزانية -ج    
 .يريةإعداد مشروع ميزانية المد -
 .لتسيير وميزانية التجهيز الخاصة بالمديريةالحرص على تنفيذ ميزانية ا -
 .مسك سجل الالتزام بالنفقات وصرفها طبقا للتنظيم -
 .مسك الفواتير ومتابعة التزاماتها وصرف نفقاتها -
 جتماعي.متابعة جميع الإجراءات المتعلقة بالضمان الا -
 (:02وتضم مكتبين ): مصلحة البريد -2

 يقوم بـــ:  :كتب  تطوير الشبكة البريدية والمالية البريديةم -أ    
 .بريدالسهر على احترام وتطبيق التشريع المتعلق بال -
  .ما يتعلق بالخدمة العامة في مجال البريدضمان تجسيد سياسة الدولة في -
 .تطوير الشبكة البريدية وأمنهامتابعة عملية الاستغلال الأحسن و  -
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ن تحسين ابعة ودراسة كل التحاليل والمعطيات المتعلقة بالشبكة البريدية والمالية البريدية قصد ضمامت -
 الخدمات

  .لبريد السريع وكذا ترحيلهمتابعة البريد، الطرود البريدية، ا -
 .معالجة ومتابعة البريد الوارد وتوزيعه -

 يقوم بـــ: :لية البريديةكتب الدراسات والإحصائيات ومراقبة المصالح المام -ب    
 .سات والإحصائيات المتعلقة بسير ومراقبة المصالح المالية البريديةإنجاز كل الدرا -
  .السهر ومتابعة توفر السيولة لدى مكاتب البريد -
 .متابعة عملية إدخال الإعلام الآلي على مستوى جميع مكاتب البريد –
 .ك البريديةفع الآلي والصكو متابعة عملية استلام وتوزيع بطاقات الد -
 .تابعة ودراسة كل التحاليل والمعطيات المتعلقة بالخدمات المالية البريدية قصد ضمان تحسين الخدماتم -
 .معالجة ومتابعة البريد الوارد -
 (:02وتضم مكتبين ) :مصلحة تكنولوجيات الإعلام والاتصال -3

 يقوم بـــ:  :الاتصالكتب تطوير المنشآت الأساسية للإعلام و م -أ    
 .والاتصال ام وتطبيق التشريع المتعلق بوضع وتطوير المنشآت الأساسية للإعلامالسهر على احتر  -
 .لى ضمان واحترام شروط ديمومة واستمرارية وأمن المنشآت الأساسية للإعلام والاتصالالسهر ع -
 .والاتصال ضمان تجسيد سياسة الدولة في مجال الإعلام -
 ينتحس قصد ضمان عة ودراسة كل التحاليل والمعطيات المتعلقة بتكنولوجيات الإعلام والاتصالمتاب -

 .الخدمات
 .ة للإعلام والاتصالمتابعة ومراقبة نوعية المنشآت الأساسي –
  .نشآت الأساسية للإعلام والاتصالمتابعة عملية بناء واستغلال الم -
   .متابعة سرعة إصلاح التعطلات -
 .والاتصال ة ودراسة كل طلبات التراخيص المتعلقة بالتركيبات الجديدة للإعلاممتابع -
 .معالجة ومتابعة البريد الوارد -

 يقوم بـــ: : والاتصالكتب الدراسات والإحصائيات والمراقبة وترقية تكنولوجيات الإعلام م -ب    
 .م والاتصالالسهر على احترام وتطبيق التشريع المتعلق بتكنولوجيات الإعلا -
 .إنجاز كل الدراسات والإحصائيات المتعلقة بمراقبة وترقية تكنولوجيات الإعلام والاتصال -
  .تجسيد سياسة الدولة فيما يتعلق بالخدمة العامة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال -
 .لخدماتا ل قصد ضمان تحسينالإعلام والاتصا المتعلقة بتكنولوجيات والمعطيات التحاليل ودراسة كل متابعة -
 .متابعة ومراقبة نوعية الخدمة المقدمة في مجال تكنولوجيات الإعلام والاتصال -
 .شاء مواقع إليكترونيةمتابعة المؤسسات والإدارات من أجل إن -
 .الواردمعالجة ومتابعة البريد  -
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  :(02وتضم مكتبين ) :مصلحة مجتمع المعلومات -4
 جتمع المعلومات:مكتب ترقية م -أ    
 االأخرى طبق ومتابعة الاتفاقيات المتعلقة بربط بشبكة الإنترنت بين المديرية الولائية والمديريات إعداد -

 .للاتفاقيات المبرمة بين الوزارة ومختلف الوزارات والقطاعات الاقتصادية الأخرى 
 .والربط المتخصص ADSL متابعة تجسيد خدمات  -
 .ر الحسن للشبكة الحضرية للاتصالاتضمان ومتابعة السي  -
  .الخدماتمتابعة ودراسة كل التحاليل والمعطيات المتعلقة بمجتمع المعلومات قصد ضمان تحسين   -
 المعلوماتمتابعة ومراقبة نوعية الخدمة المقدمة في مجال مجتمع   –
 فتح مجال للحوار ولتبادلئات الخاصة الناشطة في مجال مجتمع المعلومات و إحصاء كل المؤسسات والهي -

  .الخبرات
 يقوم بـــ:  :وماتمكتب تنشيط مجتمع المعل -ب    
  .السهر على متابعة وتجسيد شبكة الهاتف النقال  -
المتعلقة  التحضير والتنسيق مع مختلف المتعاملين ومتابعة إجراءات وضع كل التجهيزات والمنشآت -

  .ال من طرف المتعاملين في هذا المجالبالاتصالات وتكنولوجيات الإعلام والاتص
 .تالخدمامتابعة ودراسة كل التحاليل والمعطيات المتعلقة بتنشيط مجتمع المعلومات قصد ضمان تحسين   -
 :والمواصلات البريد شرطة خلية -5
 فيما عريبالتش المتعلقة المخالفات كل ومعاينة للبحث المؤهلين الأعوان خلالها من تمكن التي الخلية هذه   

 ريقط عن وذلك المخالفات كل لمعاينة تفتيشية ميدانية خرجات بإجراء تقوم حيث والمواصلات، بالبريد يتعلق
 المدير والسيد المخالفة حقه في ثبتت ومن والمواصلات البريد شرطة عون  طرف من موقعة رسمية محاضر
 .اتوالتلاعب جميع المخالفات من القطاع ميتح التي لهيئةا بمثابة الخلية هذه تكون  المهمة وبهذه الولائي
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II. تحليل البياناتو  عرض 
 أولا: البيانات الشخصية للمبحوثين
 توزيع مجتمع البحث حسب الجنس(: 08شكل رقم )
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 الشخصية والاجتماعية للمبحوثين يوضح الخصائص :(04) الجدول رقم  
 
 

 من إعداد الطالب بناءا على معطيات الاستبيان المصدر:
 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الفئة 

نس
الج

 

 % 56.25 18 ذكر
 % 43.75 14 أنثى

 % 100 32 المجموع

مر
عـــــــ
ال

 

 % 06.25 02 سنة 25أقل من 
 % 37.5 12 سنة 26-30
 % 43.75 14 سنة 31-35
 % 09.37 03 سنة 36-40

 % 03.12 01 سنة 40أكثر من 
 % 100 32 المجموع

مي
علي
 الت

ى و
مست

ال
 

 % 03.12 01 ثانوي 
 % 18.75 06 تقني سامي
 % 78.12 25 دراسات عليا

 % 100 32 المجموع
نية
لمه

رة ا
لخب

ا
 

 % 21.87 07 سنوات 5أقل من 
 % 65.62 21 سنوات 10إلى  05من 
 % 09.37 03 سنة 15إلى  11من 

 % 03.12 01 سنة 15أكثر من 
 % 100 32 المجموع
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          (ذكور %56.25متقاربة بين الجنسين )يوضح الجدول أن نسبة أفراد العينة فيما يتعلق بالجنس     
م المرأة ويرجع سبب هذا التقسيم عدم اقتحا ،على التوالي 14و 18حيث بلغ عددهم ، إناث( % 44.75و)

لتي الفئتين اأما فيما يتعلق بفئات العمر فكان أكبر عدد من التكرارات في لمجال العمل إلا في السنوات الأخيرة، 
(              %37.5)حيث بلغت نسبتهما على التوالي ، سنة( 35-31سنة( و) 30-26تقع أعمارهم بين )

 (% 9.37 ) سنة( ثالثة بنسبة 40-36ئة العمرية )من مجموع أفراد العينة، في حين جاءت الف( % 43.75)و
سنة(  41، وأخيرا الفئة العمرية )أكثر من (% 6.25 سنة( رابعة بنسبة ) 25 من أقلفيما حلت الفئة العمرية )

وذلك لحرص المؤسسة على ما تستدعيه الوظائف من كفاءات مؤهلة وعلى اطلاع ، (% 3.12بنسبة )
 امعيينلعينة جاأفراد  أكثر من ثلاثة أرباعأما بالنسبة للمستوى التعليمي فقد كان دة، بالتغيرات التكنولوجية الجدي

    وي بنسبة(، أما الباقي فقد توزع بين فئات المستوى التعليمي الأخرى، الثان% 78.12وبنسبة ) دراسات عليا وذو
رة ب العالية الأعداد والكبي(، وهذا ينسجم مع النس% 18.75)والمتحصلين على شهادة تقني سامي ،(% 3.12)

المؤسسات، ومن خلال هذه الإحصائيات يتضح أن مديرية لخريجي الجامعات التي تتعامل مع هذا النوع من 
ا نولوجيالبريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال بالمسيلة تعتمد على خرجي الجامعات، وذلك لأن العمل ببرامج تك

 .اراتية، كما أنها تسعى لاستقطاب الجامعيين من ذوي الكفاءات والمهالمعلومات يتطلب أفراد ذوي قدرات علم
وات(       سن 10إلى  05وفيما يخص الخبرة المهنية فنلاحظ أن أعلى نسبة تمثلها الفئة العمرية الثانية )من    
(  05ن م)أقل  سنة(، أما الفئة 15(، وفي المقابل نجد أقل نسبة تمثلها الفئة العمرية )أكثر من % 65.62بـ: )

(، ويرجع ذلك لحداثة المؤسسة % 3.12سنة( بنسبة ) 15(، وأخيرا فئة )أكثر من % 21.87فجاءت بنسبة )
جد أن هناك من له أقدمية تفوق عمر المؤسسة، ويكمن سبب أن ، حيث ن1993 -06-24حيث أنشئت في 

ي الحاصل على الساحة مما يفرض سنوات( للتطور التكنولوج 10إلى  05أعلى نسبة هي الفئة العمرية )من 
ا استقطاب موارد بشرية ذو كفاءة مؤهلة وأيضا مواكبة لهذا التطور، ونستنج أن المؤسسة بالرغم في سعيه

 دمية.لاستقطاب الكفاءات الشابة إلا أن هذا لا يمنعها من الاحتفاظ بأكبر قدر ممكن من الموظفين ذوي الأق
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 ملهتخدام الحاسب الآلي ودوره في تحقيق الأداء للعامل في مجال عثانيا: بيانات خاصة باس
 يوضح استخدام الحاسب الآلي حسب المستوى التعليمي :(05) جدول
 لمستوى ا     
 التعليمي       
 استخدام
 الحاسب

 المجموع دراسات عليا تقني سامي ثانوي 

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 59.37 19 60 15 66.66 04 - - دائما
 28.12 09 32 08 16.66 01 - - غالبا
 12.5 04 08 02 16.66 01 100 01 أحيانا
 - - - - - - - - نادرا

المجموع 
 الجزئي

01 100 06 100 25 100 32 100 

 - - - - - - - - أبد
 100 32 100 25 100 06 100 01 المجموع

 في الكمبيوتر أصبح استعمال ولهذا التكنولوجيا، تاريخ في حدث أهم الكمبيوتر جهاز ظهور يشكل     
 قوة داداز  بل يضعف لم تأثيره إن ثم المعلوماتية والاتصالية، الوسائط لعصر الرئيسي المحرك بمثابة المؤسسات
 .وتسارعا

 الحاسوب جهاز تستخدم العينة مفردات كل إن حيث أعلاه، حالموض الجدول بيانات تدعمه ما وهذا    
( مفردة من 15منهم ) ،من مجموع مجتمع البحث (% 59.37) بنسبة يستخدمونه بصفة دائمة موغالبيته

المتحصلين على ( من % 66.66( منهم، في حين نجد نسبة )% 60متخصصي الدراسات العليا بنسبة )
موزعين  من مجموع مجتمع البحث (% 12.5) بنسبة أحيانا تستخدمه رداتمف( 04) بينما شهادة تقني سامي،

( من مستوى التقني سامي % 16.66( من المستوى الثانوي، )% 100حسب مستواهم العلمي بالنسب )
ـ والمقدرين ب( من مستوى الدراسات العليا، ويتضح أيضا أن الذين غالبا ما يستخدمون الحاسب الآلي 04%)
و الدراسات العليا، والمتحصلون على شهادة تقني سامي، وذلك راجع و من مجتمع البحث هم ذ( مفردات 09)

( 06)( مفردة من ذوي الدراسات العليا، و25لنسبهم الكبيرة في مجتمع البحث، فمن بين أفراد المجتمع نجد )
 لثانوي.مفردات من المتحصلين على شهادة التقني سامي، بينما نجد مفردة واحدة من المستوى ا

الاتصال وجيات الإعلام و مديرية البريد وتكنول في الحاسوب لجهاز الكبير الاستخدام إلى تشير النسب وهذه    
 بالمسيلة، حيث تعتمد المؤسسة على خريجي الجامعات وذوي الكفاءات في الإدارة.

على حسب قدراتهم  الموظفين ومنه يتضح أن المديرية تهتم بتوفير المنشآت والوسائل التي تساهم في عمل      
عمال بسط، لدرجة كبيرة، الكثير من الأ، وأن الحاسب الآلي له أهمية بالغة في مجال العمل حيث يالعلمية

والمعاهد  تيح للأعمال التجارية، والإدارات الحكومية، والأفراد،يو  ،لإنجازها طويلا الصعبة أو التي تأخذ وقتا
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، كما أنه يساعد الموظف على اكتشاف الأخطاء م هائل من المعلوماتوسيلة ذات كفاءة عالية لإدارة ك
 وتصحيحها.

 توزيع العينة حسب درجة التحكم في الحاسوب  :(06)جدول 
 
 
 
 
 
 
لإعلام أعلاه يمثل درجة التحكم في الحاسب الآلي لموظفي مديرية البريد وتكنولوجيات اإن الجدول المبين    

، وذلك بنسب متفاوتة، فنجد نسبة والاتصال بالمسيلة، حيث نجد أن جلهم يحسنون التعامل مع الحاسوب
ن ( بشكل متوسط، أما الفئة القليلة م% 37.5يتحكمون في الحاسوب بشكل جيد، ونسبة ) (% 59.37)

 ( يقرون بضعفهم في هذا استخدامه.% 03.12المبحوثين والمقدرة نسبتهم بــ )
ا يتضح لنا أن نسب الذين يتحكمون في الحاسوب بدرجة ومتوسطة متقاربة، وهذوبتحليل معطيات الجدول،    

  ما يعكس الاستخدام الواسع لجهاز الحاسوب في المؤسسة المدروسة.
 

 مجال استخدام الحاسوب  توزيع العينة حسب :(07)جدول 
 
 
 
 
 
 

 تنجز أصبحت والتي الإدارية، العمليات من الكثير حوسبة في المؤسساتي العمل إلى الحاسوب إدخال ساهم    
 والقيـام ،المعلومـات حفـظ التقـارير، ككتابـة كبيـرين، وجهـد وقـت تسـتغرق  كانـت أن بعـد قصـير، وقـت فـي

 .بإحصاءات
 كتابـة فـي الحاسـوب جهـاز تسـتخدم العينة مفردات من( % 28.12نسبة ) أن (07) رقم الجدول ويوضح      

 كمـا المعلومـات، حفـظ فـي الحاسـوب جهـاز العينـة مفـردات مـن( % 53.12) تسـتخدم أخـرى  جهـة من التقارير،
 يستخدمون  أخرى  مهام بوجود بعض العمال أفادنا كما بإحصاءات، للقيام المبحوثين من( % 18.75) يستخدمه

 الآلـي الإعـلام بـرامج برمجـة التخـزين، أجهـزة قـراءة المخططـات، رسـم فـي أساسـا تتمثـل الحاسـوب جهـاز فيهـا
 المدروسـة المؤسسـة فـي الحاسـوب جهـاز اسـتخدامات أن قـولال يمكـن هنـا ومـن ودراسـات، عـروض وتحضـير

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 %  59.37 19 جيدة

 % 37.5 12 متوسطة
 % 03.12 01 ضعيفة
 % 100 32 المجموع

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 28.12 09 كتابة التقارير

 % 18.75 06 القيام بإحصاءات
 % 53.12 17 حفظ المعلومات

 % 100 32 المجموع
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 فـي اليـدوي  بالأسـلوب الحـالات بعـض فـي نيسـتعا بـل لوحـده يسـتخدم لا الحاسـوب جهـاز لكـن وواسـعة، متنوعـة
 .الموالي الجدول في عليه التعرف سنحاول ما وهذا المهام، بعض إنجاز

 دوي  بالأسلوب الي حسب الاستعانة توزيع العينة :(08)جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 26.25 02 دائما
 % 12.5 04 غالبا
 % 62.5 20 أحيانا
 % 15.62 05 نادرا
 % 3.12 01 أبدا

 % 100 32 المجموع
 اليدوي  الأسلوب اعتماد يبقى ذلك ورغم الآلي، الأسلوب إلى اللجوء فرض وتعقدها والمهام الأعمال كثرة إن    
 الاستعانة هذه تكون  لا أن شرط على محددة، أمور في الآلي الأسلوب لعجز نظرا مقبول لأحيانا بعض في

 إنجاز في اليدوي  بالأسلوب يستعينون  الدراسة مبحوثي من( % 96.88نسبة ) فإن ولهذا الآلية، على تطغى
عدل بم مفردات( 06) به يستعين كما أحيانا، الأسلوب بهذا يستعينون ( % 62.5) وأغلبيتهم منهم المهام، بعض

 مفردات( 04) به يستعين(، كما  % 26.25بصفة دائمة ) به يستعينون  الذين نسبة وقدرت ،( نادرا% 15.62)
 .أبدا اليدوي  بالأسلوب يستعينون  لا الذين (% 3.12) مقابل في (،% 12.5) بنسبة وذلك غالبا
 .ذلك لمعرفة الموالي الجدول نقترح لهذا لآخر مبحوث من تختلف اليدوي  بالأسلوب الاستعانة دوافع لكن    

   اليدوي  بالأسلوب الاستعانة دوافعجدول يوضح  (:09جدول )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العمل طبيعة أن إلى يعود بالأسلوب اليدوي  الاستعانة في الرئيسي السبب أن تبين الجدول بيانات إن     
 إنجازها يصعب مهام فهناك به، المستعينين نالمبحوثي من( % 61.29) الرأي هذا عن عبر وقد ذلك، تتطلب

 الاحتمالات
 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

طبيعة العمل تتطلب 
 ذلك

19 61.29 12 38.70 31 100 

عن  توقف الحاسوب
 العمل

03 09.67 28 90.32 31 100 

عدم اقتناعك بجدوى 
 العمل بالحاسوب

09 29.03 22 70.96 31 100 
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 سبب اليدوي  بالأسلوب المستعينين من( % 29.03) أرجع بينما المستعجلة، والإعلانات المراسلات ككتابة آليا
 يرى  بينما والمقاومة، الرفض من هامشا هناك أن يوضح مما بالحاسوب، العمل بجدوى  اقتناعهم عدم إلى ذلك
 انقطاع بسبب العمل عن الحاسوب توقف إلى يعود اليدوي  بالأسلوب استعانتهم بسب أن منهم( % 09.67)

 .الكهربائي التيار
 :التوالي على الآتية الأسباب إلى يعود اليدوي  بالأسلوب الاستعانة أن والخلاصة    
 .ذلك تتطلب العمل طريقة  -
 .بالحاسوب العمل بجدوى  الاقتناع عدم  -
 .العمل عن الحاسوب توقف  -
 

 توزيع العينة حسب نوعية الاستفادة من الدورات التدريبية   :(10)جدول 
 

النسبة  التكرار الاحتمالات
 المئوية

 % 15.62 05 لا

 نعم
 % 25 08 تقليص مدة التكوين

 % 9.37 03 تقليص النفقات
 % 50 16 تقليص الجهد

 % 100 32 المجموع
 

 ول فيما يخص استخدام الحاسـب الآلـي فـي عمليـة التكـوين، حيـث يـرى تشير المعطيات الإحصائية لهذا الجد    
نمـا ( بأن الحاسـب الآلـي لـم يسـاهم فـي الاسـتفادة مـن الـدورات والبعثـات التدريبيـة، بي% 15.62أقلية المبحوثين )

ـــذين أجـــابوا بـــنعم والمقـــدرين بنســـبة ) يـــرى  (، حيـــث يـــرى نصـــف المبحـــوثين مـــن % 84.38أغلـــب المبحـــوثين وال
يرون انه ساعد في تقليص المدة الزمنية  %( 25( أنه قلص من الجهد، فيما نجد نسبة )% 50وع الكلي )المجم

 يرون أنه ساهم في تقليص النفقات. (% 09.37للتكوين، كما نجد نسبة )
 امومن خلال النتائج الكمية المتحصل عليها مـن الجـدول المبـين لنـا أن المبحـوثين يعتبـرون أن العمـل باسـتخد   

، وهنـاك (% 50)يعمـل علـى تقلـيص الجهـد وهـذا مـا عبـرت عليـه نسـبة  الحاسب الآلي هو أمر جيـد، وهـو بـدوره
مــن أقــر بأنــه يســاعد علــى تقلــيص المــدة الزمنيــة للتكــوين، وتــرى فئــة أخــرى مــن المبحــوثين علــى أنــه يســاعد علــى 

لعمـال، حيـث يـؤدي اسـتخدام الحاسـب تقليص النفقـات، هـذا كلـه يـنعكس إيجابيـا علـى تنميـة المهـارات والمعـارف ل
الآلــي إلــى ربــح الوقــت مــن خــلال تقلــيص المــدة الزمنيــة للتكــوين، وكــذلك القضــاء علــى عوائــق إجــراءات التكــوين 
القديمة من بذل جهد مثل السفر، وكذلك ساعد في تقليل النفقـات التـي تـؤثر علـى المؤسسـات بنسـبة كبيـرة، حيـث 

 قامة وأكل وتأطير.كانت تتكلف بمصاريف التكوين من إ
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 توزيع العينة حسب مساهمة الحاسب الآلي بتكرار الأنشطة من أجل الدقة في الأداء   :(11)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 84.37 27 نعم

 % 15.62 05 لا

 % 100 32 المجموع
 

الحاســب الآلــي يســاهم بتكــرار  مــن المبحــوثين يــرون أن( % 84.37تظهــر إحصــائيات الجــدول أن نســبة )     
  ذلك.( أنه لم يسهم في % 15.62الأنشطة، بينما يرون )

ث العمال من خلال المهارات التي يتمتعون بها، حيومن يتضح أن الحاسب الآلي له الأثر الكبير على أداء     
 .يسهل عملية تكرار الأنشطة بالسرعة اللازمة وللتأكد من دقة الدراسات والأداء لديهم

 
   الآلي توزيع العينة حسب درجة الكفاءة بعد استخدام الحاسب: (12)جدول 

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 87.5 28 جيدة
 % 12.5 04 متوسطة
 % 00 00 ضعيفة
 % 100 32 المجموع

 
 استخدامبعد  ةمتوسط بدرجة الكفاءة الشخصية أن أعلاه، الجدول خلال من الإحصائية البيانات تشير     

( وهذا يدل على أن الحاسب الآلي % 87.5(، بينما بدرجة جيدة )% 12.5) بـ نسبتها قدرت الحاسب الآلي
 يساهم بدرجة كبيرة في تحسين مهارات الأفراد وتنمية معارفهم.
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   توزيع العينة حسب نوع التغيير الذي يقدمه الحاسب الآلي من أجل تنفيذ الأعمال :(13)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 نعم
 % 78.12 25 إيجابي
 % 6.25 02 سلبي

 % 15.62 05 لا
 % 100 32 المجموع

أن الحاســب  مــن أفــراد العينــة يــرون  (% 15.62)نســبة  إن قراءتنــا لمعطيــات الجــدول المبــين أعــلاه تبــين أن    
   مفردة عكس ذلك، حيث أن نسبة 27الآلي لا يقدم أي تغيير في طريقة العمل أثناء تنفيذ الأعمال، بينما يرى 

أنــه  (% 6.25والمقــدرة نســبتهم بـــ ) يــرون أن هــذا التغييــر تغييــر إيجــابي، فــي حــين يــرى الآخــرين (% 78.12)
ن بعـــض الأســـباب حـــول نوعيـــة إيجابيـــات الجهـــاز ســـلبي ويـــؤثر علـــى ســـير العمـــل، وقـــد قـــدم لنـــا بعـــض المبحـــوثي

يســاعد علــى  –يمكــن المســتخدم مــن: حــل جميــع المســائل الرقميــة كالمعــادلات الرياضــية وســلبياته حيــث بينــوا أنــه 
يمكــنهم مــن الــتحكم فــي الأجهــزة الآليــة الأخــرى كالهــاتف، كمــا أنــه  –تخــزين وحفــظ كميــات كبيــرة مــن المعلومــات 

 عن أولوياته في العمل. مالمستخد يشغل- ه فيؤدي إلى إسراف الوقتأيضا: يسهل الإدمان علي
             

 يوضح أثر عدم التحكم في الحاسب الآلي بالنسبة للعمال   :(14)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 40.62 13 نعم
 %  59.37 19 لا

 % 100 32 المجموع
  

علــيهم فيصــيبهم الحاســب الآلــي يــؤثر عــدم الــتحكم فــي ( يــرون أن % 40.62يبــين الجــدول أعــلاه أن نســبة )   
( مــن أفــراد المجتمــع أنــه لا % 59.37بالإحبــاط وعــدم القــدرة علــى أداء الأعمــال الموكلــة إلــيهم، فــي حــين يــرى )

ذا قارنــا معطيــات الجــدول بمعطيــات الجــدول ء واللجــو  درجــة الــتحكم فــي الحاســوب ايوضــح نالــذي ينيــؤثر علــيهم، وا 
ام للأسلوب اليدوي، حيث أقرت نسبة كبيرة منهم بإمكانيتهم في التحكم في الحاسـب الآلـي، وأنهـم يلجئـون لاسـتخد

 الأســلوب اليــدوي، وبالمقارنــة بمعطيــات الجــدول الحــالي يتضــح أن الأفــراد الــذين يلجئــون إلــى الأســلوب اليــدوي لا
 فيه بشكل جيد ويركزون عليه.    ن حكمو يعتمدون على الأجهزة الآلية بشكل كلي، على عكس الذين يت
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   يوضح استخدام الحاسب الآلي حسب المساهمة في فعالية الأنشطة :(15)جدول 
 الأنشطة   

 
 

 استخدام
 الحاسب

تحمل أعباء 
 العمل

السرعة في  الدقة في الأداء
 الإنجاز

 المجموع تطوير المهارات

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 

 ويةالمئ
 التكرار

النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 59.37 19 33.33 01 70 07 55.55 10 100 01 دائما
 28.12 09 66.66 02 30 03 22.22 04 - - غالبا
 12.5 04 - - - - 22.22 04 - - أحيانا
 - - - - - - - - - - نادرا

المجموع 
 الجزئي

01 100 18 100 10 100 03 100 32 100 

 - - - - - - - - - - أبد
 100 32 100 03 100 10 100 18 100 01 المجموع

 هـم ( أن العمال الذين يرون أن الحاسوب يساهم فـي تفعيـل أنشـطة العمـل15نلاحظ من خلال الجدول رقم )    
حاسـوب فـي تفعيـل الأنشــطة الآخـرين عكـس ذلـك، ومـن بـين الـذين يـرون مسـاهمة ال فـي حـين يـرون  عامـل،  30

والــذين يســتخدمون الحاســب الآلــي بشــكل دائــم ( عامــل 19( مــن إجمــالي المبحــوثين أي )% 59.37نجــد نســبة )
( من الذين يـرون أن الحاسـوب % 33.33: )ةيأخذون النسب التاليو من الدقة في أداء مهامهم  ميرون أنه يمكنه

( من % 55.55إنجاز مهامهم بالسرعة اللازمة، )أنه مكنهم ( من الذين يرون % 70مكنهم في تطوير الأداء، )
 الذين يرون أن الحاسب ساعدهم في تحمل أعباء العمل.

م من مجتمع البحث جلهم يرون بأنـه يسـاه (% 28.12) الذين غالبا ما يستخدمونه والمقدرة نسبتهم بـ ونجد     
       ح أيضـــا أن الـــذين يســـتخدمونه أحيانـــا والمقـــدرينوالســـرعة فـــي إنجازهـــا، ويتضـــ إنجـــاز المهـــامأكثـــر فـــي الدقـــة فـــي 

 يرون هم كذلك أنهم يمكنهم من إنجاز مهامهم بدقة.( مفردات من مجتمع البحث 04بـ )
وبدرجة ومن خلال ما سبق يظهر جليا مساهمة الحاسب الآلي في تفعيل الأنشطة خاصة فيما يتعلق بالدقة      

 أقل في سرعة أداء المهام.
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 ثالثا: بيانات خاصة بدور شبكة الانترنيت في زيادة القدرة على التطوير 
 تخدام المبحوثين لشبكة الانترنيتيوضح مدى اس :(16)جدول 

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 40.62 13 دائما
 % 25 08 غالبا
 % 31.25 10 أحيانا
 % 3.12 01 نادرا
 % 00 00 أبدا

 % 100 32 المجموع
 

 نواتالس في مذهلة بصورة استخدامها وانتشر حديثا، بزغت المعلومات ونقل اتصال وسيلة الإنترنيت شبكة     
بأنهم  أفادوا المبحوثينكل  أن يبين أعلاه الموضح الجدول فإن هذا ورغم الديناميكية، طبيعتها بسبب الأخيرة

 اكم ،(% 40.62دائما بنسبة ) اوأغلبهم يستخدمونه د،فوائ من تقدمه ت، وذلك لماالإنترني شبكة يستخدمون 
ما  نادرا المبحوثين من( % 3.12( غالبا، بينما نجد )% 25( أحيانا، ونسبة )% 31.25) يستخدمها

لوجيات لعمل بمديرية البريد وتكنو ومن خلال المعطيات يتبين أن للانترنيت أهمية بالغة في سير ا يستخدمونها
 سنبين في الجدول الموالي مجالات استخدامها.والاتصال، و  مالإعلا
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 يوضح مجال استخدام شبكة الانترنيت   :(17)جدول 
 

 الاحتمالات
 المجموع لا نعم

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 التكرار
النسبة 
 المئوية

 100 32 71.87 23 28.12 09 نقل الملفات
 100 32 93.75 30 6.25 02 الترفيه

 100 32 93.75 30 6.25 02 المحادثة
 100 32 40.62 13 59.37 19 الحصول على معلومات

    
 مؤسسةال تربط فعالة اتصال وسيلة تعتبر جديد كمبتكر والإنترنيت ملاءمته، درجة على يعتمد المبتكر تبني إن

 الوقت في المعلومات وصول تسريع هشأن من مما بعد، عن بالتراسل لها تسمح كما الخارجي، بالمحيط
 .المناسب

 اتالمعلوم على الحصول في الإنترنيت لشبكة المستخدمين استغلال نسبة أن أعلاه المبين الجدول ويوضح    
 تمكن عملاقة معارف دائرة أنها إلى إضافة للمعلومات مزود أكبر تعتبر الإنترنيت أن ذلك (% 59.37ـ )ب تقدر

 أو مرسوم أو مكتوب نص شكل في يطرح أن يمكن موضوع أي حول المعلومات على لالحصو  من مستخدميها
 .والأجنبية العربية المؤسسات إليه توصلت ما آخر على الحصول من تمكن كما إليها، تحتاج خرائط
 عنه بأجا ما وهذا الملفات، نقل في مديرية البريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال في الإنترنيت شبكة تستخدم كما
 المقاطعات من العديد تضم تسيير شبكة المؤسسة كون  النسبة هذه وتفسر ،المبحوثين من( % 28.12)

 عملية بهدف بها الاتصال عليها يحتم ما وهذا ،كمؤسسات اتصالات الجزائر، ومراكز البريد والمواصلات
محادثة للو  للترفيه أيضا لإنترنيتا شبكة وتستخدم الآخرين، مع المعلومات لتبادل أيضا يستخدم الذيالتسيير، 

  .المستخدمين مجمل من (% 6.25)بنفس النسبة 
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 يبين أسباب عدم استخدام شبكة الانترنيت في حال لم تستخدم :(18)جدول 

 
 معدم استخدام شبكة الانترنيت إن لم تستخد أسباب نسب تبين الجدول هذا في عليها المحصل الأرقام     

لا يحسنون استخدامها       اب عدم استخدامها إلا إن كانو ( ترجع سب% 65.62حيث يظهر أن أعلى نسبة )
 مضيعة استخدامها أن يرون ( % 28.12) و( فالسبب يعود إلا أنها غير مفيدة، % 6.25كما أن نسبة )

 .للوقت
 الثقة دمع أو الخوف بسبب التغيير رفض يدعمها التي للتكنولوجيا، السلبية النظرة إلى المقدمة النسب وتشير   
 .استخدامه إجادة لعدم نظرا تطبيقه صعوبة وكذلك التغيير، ابهذ
 

 توزيع العينة حسب الدور الذي تقدمه شبكة الانترنيت :(19)جدول 
      

 الدور         
 استخدام
 الانترنيتشبكة 

 المجموع تطوير الإنتاج تطوير أسلوب العمل الإبداع

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 ةالمئوي

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 40.62 13 75 03 45 09 12.5 01 دائما
 25 08 - - 20 04 50 04 غالبا
 31.25 10 25 01 30 06 37.5 03 أحيانا
 03.12 01 - - 05 01 - - نادرا

المجموع 
 الجزئي

08 100 20 100 04 100 32 100 

 - - - - - - - - أبد
 100 32 100 04 100 20 100 08 المجموع

 
 
 

 الاحتمالات
 المجموع لا نعم

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 المئوية

 100 32 93.75 30 6.25 02 مفيدة لأنها غير
 100 32 71.87 23 28.12 09 لأنها مضيعة للوقت

 100 32 34.37 11 65.62 21 لعدم حسن استخدامها
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ا يقولـون بــأن الـدور الـذي تقدمـه لهـم شـبكة الانترنيـت هـو أنهــنلاحـظ مـن خـلال الجـدول أن أغلبيـة المبحـوثين     
( مـنهم يسـتخدمون شـبكة % 45مفـردة، حيـث نجـد نسـبة ) (20)على تطوير أسـلوب عملهـم والمقـدر بــ  متساعده

ــا فــي حــين نجــد نســبة )( % 30الانترنيــت بشــكل دائــم، ونســبة ) ــا مــا % 20مــنهم أنهــم يســتخدمونها أحيان ( غالب
( نجــد مــنهم 08يتضــح أن الــذين يــرون أن شــبكة الانترنيــت مكنــتهم مــن القــدرة علــى الإبــداع )بينمــا  يســتخدمونها،
( مفـردات فقـط مـن الـذين يـرون أنهـا 04، في حين نجـد )(% 50بنسبة )يستخدمونها الذين غالبا ما  الأغلبية هم

هـا وهذا راجع إلى طبيعة المؤسسـة حيـث أنهـا مؤسسـة إداريـة أكثـر منهـا إنتاجيـة باعتبار  تساهم في تطوير الإنتاج
 مؤسسة تابعة للوزارة.

يتضح من خلاله أن أغلب المبحوثين يعتمدون على شبكة الانترنيـت لتطـوير أسـلوب العمـل، وهـذا راجـع إلـى     
نهاكونهم يعتمدون عليها من أجـل جمـع المعلو  ئهـا مـات اللازمـة واللجـوء لهـا لتسـيير الأعمـال الموكلـة لهـم فقـط، وا 

 .بالشكل الأمثل
 

 يوضح نوعية العمل بعد الاستعانة بشبكة الانترنيت   :(20)جدول 
 
 
 
 
 
 
 
تـرى أن تـأديتهم لأعمـالهم بعـد الاسـتعانة  العينة مفردات من( % 65.25نسبة ) أن (20) رقم الجدول يوضح   

يرى البـاقي  أخرى  جهة من( يرون أنها تكون بوقت أسرع، % 32.25و ) ،ا كفاءة أكبربشبكة الانترنيت يكون ذ
يريـة ويمكن تفسير النتائج على أن الاعتماد على شـبكة الانترنيـت فـي المدكبر، أنها أعمالهم تكون بذكاء ويقظة أ

مما ع المحلية للبريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال بالمسيلة ساهم من رفع كفاءتهم وتنفيذ أعمالهم في وقت أسر 
عصـر، لـذلك وفرتهـا على تأدية الوظائف والمهم لتتماشى مع احتياجات المؤسسـة وتسـارع ال ميوضح أنها تساعده

   )الانترنيت( المديرية لجل أقسامها. 
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 65.25 18 كفاءة أكبر
 % 6.25 02 ذكاء أكبر
 % 32.25 10 وقت أسرع
 % 6.25 02 يقظة أكبر
 % 100 32 المجموع
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 يوضح مساهمة شبكة الانترنيت في احترام آجال العمل   :(21)جدول 
 
 
 
 
 
 
 

م ( أن شــبكة الانترنيــت تســاعد العمــال بالمديريــة المحليــة للبريــد وتكنولوجيــات الإعــلا21ل )تفيــد معطيــات الجــدو 
(، أي لـيس % 59.37والاتصال بالمسيلة في احترام آجال العمل حيث صرحت فئة مـنهم أنهـا تفيـدهم نوعـا مـا )

مـا رسـائل ومـا إلـى ذلـك، أالكثير، فهم يلتجئون لها في بعض المسـائل فقـط التـي تتعلـق بالمحادثـة ونقـل ال ءبالشي
( يــرون أنهــا تســاعدهم كثيــرا فــي احتــرام الآجــال، وذلــك لمــا تــزودهم مــن معلومــات % 31.25مجموعــة أخــرى )

( أنهـا لا تفيـدهم % 9.37تساعدهم في تنفيـذ الأعمـال بشـكل أسـرع، فـي حـين يـرى الآخـرون والمقـدرة نسـبتهم بــ )
تعتبـر مـن مال في الوقـت المخصـص لهـم علـى اعتبـار أنهـا في ذلك، بل على العكس فهي تشغلهم عن أداء الأع

أفضــل وســائل الترفيــه والمواصــلات حيـــث تعــود بــالأمور الشخصــية إلــى مكـــان عمــل خاصــة بعــد انتشــار مواقـــع 
التواصل الاجتمـاعي، وعليـه يظهـر أنـه لكـي تسـاهم الانترنيـت فـي احتـرام آجـال العمـل علـى المسـتخدم أن يحسـن 

 ي مجال يستعملها.كيفية استعمالها وفي أ
 

 توزيع العينة حسب دور الانترنيت في تحمل أداء أعمال إضافية   :(22)جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 نعم
 % 15.62 05 التعاون مع الرؤساء
 % 62.5 20 التعاون مع الزملاء

 % 21.87 07 لا
 % 100 32 المجموع

( مفــردة مــن 27لانترنيــت تســاهم فــي أداء أعمــال إضــافية مــن خــلال )( أن شــبكة ا22يظهــر مــن خــلال الجــدول )
م هـعينة البحث، وبالمقارنة بالجدول السابق يتضح أن العمال الـذين سـاعدتهم الانترنيـت فـي احتـرام آجـال العمـل 

الــذين تســاعدهم فــي أداء أعمــال إضــافية، وصــرح المبحــوثين أنهــا ســاهمت فــي تحمــل أعبــاء أخــرى كالتعــاون مــع 
( ومنه فالانترنيت تساهم بشـكل كبيـر % 62.5بنسبة )(، والتعاون مع الزملاء % 15.62ساء وذلك بنسبة )الرؤ 

( بأنهــا لــم تســاهم فــي ذلــك % 21.87فــي بــث روح التعــاون بــين العمــال مــن أجــل تأديــة أعمــالهم، وتــرى نســبة )
 إطلاقا.

 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 31.25 10 كثيرا

 % 59.37 19 نوعا ما
 % 9.37 03 لم تساهم
 % 100 32 المجموع
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 ءة الفردية للعاملرابعا: بيانات خاصة بأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الكفا
 توزيع العينة حسب أثر إدخال التكنولوجيا   :(23)جدول 

 
 
 
 
 
 

 مـن شـكل والتكنولوجيا ياة،الح في قديمة طرق  من بدلا وحديثة جديدة طرق  إحلال إلى التجديد معنى يشير     
 يـرى  المؤسسـة مسـتوى  علـى للتجديـد التكنولوجيـات هـذه إحـداث مـدى حـول المبحـوثين رأي وعـن التجديـد، أشكال

 إحداث من تتمكن لم أنها( % 18.75) يرى  بينما العمل، شكل في كبيرا تجديدا أحدثت أنها منهم( % 81.25)
 .تجدد لم أنها ى ير  مبحوث ولا نسجل لم فيما قليل، تجديد سوى 
 لوجيـاتكنو  إدخـال بعـد أحـدثت التـي التغييـر أنماط لمعرفة منا وسعيا التغيير، لعملية حتمية نتيجة التجديد إن    

 :الآتي السؤال طرحنا الحديثة المعلومات
 .الموالي الجدول في الإجابة جاءت وقد نوع التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال التكنولوجيا؟ هو ما
 

 يوضح نوع التغيير بعد إدخال التكنولوجيا   :(24)جدول 
 

 أنماط التغيير
 المجموع لا  نعم

 التكرار
النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 التكرار المئوية

النسبة 
 المئوية

 100 32 78.12 25  21.87 07 التجهيزات
 100 32 87.5 28  12.5 04 معارف الأفراد
 100 32 37.5 12  65.62 21 أساليب العمل

 

 اتكنولوجي أن يرون  المبحوثين من( % 65.62) نسبة أن أعلاه الجدول في المبينة الإحصائية البيانات تشير    
 علـى الحصـول وتسـهيل تسـريع فـي لـدورها وذلـك العمـل، أسـاليب مستوى  على تجديدا أحدثت الحديثة المعلومات
 نفـس فـي أفـراد عـدة إلى المعلومات نفس وتوزيع فعالة بصفة لالعم تسيير عملية يضمن بما وتبادلها المعلومات

 كمـا اسـترجاعها، وتسـهيل المعلومـات هـذه من ممكن قدر أكبر لتخزين فضاء خلق إلى أيضا أدت والتي الوقت،
 .الأعمال لمتابعة جماعي عمل أرضية سخرت أنها

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 81.25 26 كثيرا
 % 18.75 06 قليلا

 % 00 00 لم يحدث
 % 100 32 المجموع
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 :في بالخصوص تتمثل التي( % 21.87) بنسبة التجهيزات في فيتمثل التغيير من التالي النمط أما    
 الحواسب الآلية.  -
 .البصرية والألياف النحاسية الألياف على المؤسسة تعتمد حيث: والأسلاك الكوابل - 
 تغييـر علـى عملـت قـد الحديثـة المعلومـات تكنولوجيـا أن يـرون  المبحـوثين مـن( % 12.5) نسـبة سـجلنا وقـد    

 عملال أنماط تطوير في وقدراتهم مهاراتهم وزيادة جديدة معارف اكتسابهمو  كفاءاتهم وتنمية المستخدمين، ذهنيات
 .بالمؤسسة

 
 يوضح مساهمة تكنولوجيا المعلومات في تحسين الاتصال   :(25)جدول 

 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 78.12 25 كثيرا
 % 21.87 07 قليلا

 % 00 00 لم تحسن
 % 100 32 المجموع

    
 تحسـين إلـى صـورها إحـدى فـي أدت الحديثـة، الاتصـالية التقنيـات بهـا تتميـز التـي الأداء فـي السرعة صيةخا إن

 حـدود داخـل سـواء والمعلومـات البيانـات نقـل شـكل علـى للمؤسسـة، الإداريـة الوحـدات بـين الاتصـال أسـاليب
 توفير على عملت التي رنيتالانت شبكة طريق عن خاصة وذلك لها، التابعة ومقاطعاتها فروعها وفي المؤسسة،

 الأقسـام مختلـف وكـذا المقاطعـات، بـين العلاقـات ويعـزز المسـتخدمين، بـين بالتواصـل يسـمح اتصـالي نمـط
 .والمصالح

 المعلومات تكنولوجيا أن المبحوثين من( % 78.12) يرى  إذ أعلاه، المبين الجدول معطيات كدهتؤ  ما وهذا    
 تكنولوجيا أن يرون  منهم( % 21.87) أن كما الاتصال، وأساليب طرق  تحسين في كبير بشكل ساهمت الحديثة

 أسـاليب تحسـن لـم التكنولوجيـات هـذه يـرى أن فيمـا لـم نسـجل أيـا فـيمن الاتصال، من قليلا حسنت قد المعلومات
 .الاتصال
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   سلبيات استخدام تكنولوجيا المعلوماتتوزيع العينة حسب  :(26)جدول 
 

 النسبة المئوية رارالتك الاحتمالات
 % 93.75 30 نعم
 % 06.25 02 لا

 % 100 32 المجموع
 مفـــردتين مـــن أفـــراد مجتمـــع البحـــث والمقـــدرة نســـبتهم بــــ مـــن خـــلال البيانـــات المبينـــة فـــي الجـــدول أعـــلاه يتضـــح أن

ان يقـرون بـ (% 93.75يرون بـأن اسـتخدام تكنولوجيـا المعلومـات لـيس لـه أي سـلبيات، فيمـا نسـبة ) % 06.25
ـــة عـــن الســـلبيات: كتقلـــيص  ـــد أفادنـــا المبحـــوثين بـــبعض أمثل ـــا المعلومـــات، وق ـــاك ســـلبيات لاســـتخدام تكنولوجي هن

 يتضح أن أهمها في العمل هي أنها تمثل تهديدا لحماية المعلومات.و -تقليص العلاقات الشخصية –الوظائف 
 

 مكانيات من أجل تطوير القدرات  يوضح مساهمة تكنولوجيا المعلومات في استغلال الوقت والإ :(27)جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات
 % 84.37 27 بشكل كبير

 % 15.62 05 قليلة
 % 00 00 لم تساهم
 % 100 32 المجموع

    
ــا المعلومــات فــي اســتغلال الوقــت والإمكانيــات مــن أجــل        ــا الجــدول المبــين أعــلاه مســاهمة تكنولوجي يبــين لن

( من مجموع مفردات العينة يؤكدون أن تكنولوجيـا المعلومـات تسـاهم قلـيلا % 15.62ات، أن نسبة )تطوير القدر 
( مـــن مجمـــوع مجتمـــع البحـــث يـــرون بـــأن العمـــال % 84.37فـــي تطـــوير القـــدرات، وفـــي مقابـــل ذلـــك نجـــد نســـبة )

 يستفيدون من تكنولوجيا المعلومات لصالح استغلال الوقت من تطوير قدراتهم.
ه يظهــر أن تكنولوجيــا المعلومــات قــد ســاهمت فــي اســتغلال الوقــت لغــرض تطــوير القــدرات، حيــث ومــن خلالــ   

صــرح لنــا بعــض المبحــوثين أنهــا تســاهم فــي تخفــيض الأعمــال الإداريــة وتركــز علــى المهــم الرئيســية، وتســاهم فــي 
    إثراء التفاعل بين الفرق التي لها علاقة بمجال العمل سواء الداخلية أو الخارجية.
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 توزيع العينة حسب مساهمة مهارات استخدام تكنولوجيا المعلومات في تنفيذ الأعمال   :(28)جدول 
 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 % 87.5 28 نعم

 % 12.5 04 لا

 % 100 32 المجموع
 

هاراتهم في استخدام ( من مجتمع البحث يرون أن م% 87.5من خلال الجدول المبين أعلاه نجد أن نسبة )     
( أنهــا يصــرحون بأنهــا لــم % 12.5تكنولوجيــا المعلومــات قــد ســاعدتهم فــي تنفيــذ الأعمــال، فــي حــين نجــد نســبة )

تساعدهم في ذلك، ويمكن تفسير ذلك بطبيعة العمل لدى كل فرد في المصلحة أو القسم التابع له، حيث نجد في 
مهـــرة وهـــؤلاء العمـــال يمثلـــون ذوي الخبـــرات المهنيـــة العاليـــة بعـــض الأقســـام الاعتمـــاد شـــبه التـــام علـــى العمـــال ال

ي والأقدمية في العمل وذلك لطبيعة العمل، كما نجد العمل في بعض الأقسـام أن العمـل روتينـي ولا يحتـاج إلـى أ
ر لكبيــإبـداع أو ابتكـار، أي أن طبيعـة عملهــم لا تتطلـب الاسـتخدام الكثيـر لتكنولوجيــا المعلومـات، ونفسـر التبـاين ا

 الإعلام والاتصال. تبين النتيجتين إلى طبيعة المديرية حيث أنها مؤسسة تعتمد على لتكنولوجيا
 

 تكنولوجيا المعلومات في تحسين الانتاجيةتوزيع العينة حسب مساهمة  :(29)جدول 
 

 النسبة المئوية التكرار الاحتمالات

 53.12 17 كثيرا

 28.12 09 قليلا

 18.75 06 لم تحسن

 % 100 32 وعالمجم
 اجيـةالإنت في المضطردة الزيادة أضحت لقد الإنتاجية، تدعى المستخدمة والموارد المنتجة الكمية بين العلاقة إن
 وهذا ةالإنتاجي على كبيرة بصورة أثرت الحديثة والتكنولوجيا الاقتصادية، المؤسسات لتطور الأساسية القوانين أحد
 حسـنت المعلومـات تكنولوجيـا أن المبحـوثين مـن( % 53.12) يـرى  إذ ه،أعـلا الموضـح الجدول بيانات تأكده ما

 في الإنتاجية، مستوى  من قليلا حسنت أنها المستجوبين من( % 28.12) يرى  كما الإنتاجية، مستوى  من كثيرا
 .أبدا تحسن لم أنها( % 18.75) يرى  حين
، ومـن أجـل إبـراز الإنتاجيـة مسـتوى  مـن تحسـن المعلومـات تكنولوجيـا أن توضـح الجـدول بيانـات اسـتقراء إن    

 مظاهر تحسين الإنتاجية التي أفرزتها تكنولوجيا المعلومات أرفقنا الجدول التالي:
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 ةجدول يوضح إفرازات تكنولوجيا المعلومات لتحسين الإنتاجي (:30جدول )
        

 المظاهر
 المجموع لا  نعم

النسبة  التكرار
 المئوية

النسبة  التكرار
 يةالمئو 

النسبة  التكرار
 المئوية

 100 24 66.66 16 33.33 08 زيادة الدقة في الأداء
 100 24 41.66 10 58.33 14 السرعة في الأداء

 100 24 58.33 14 41.66 10 الرفع من كفاءة العمال
    
 أن ون يـر  الـذين المبحـوثين مـن( % 58.33) أن توضـح أعـلاه الجـدول فـي المبينـة الإحصـائية البيانـات إن 

 مالمها إلى وبالنظر بحيث الأداء، في السرعة تحقيق طريق عن ذلك تم قد الإنتاجية حسنت المعلومات تكنولوجيا
 كلفت كانت التي التقليدية بالوسائل مقارنة إمكانيات وبأقل أقصى وقت في تتم المعلومات تكنولوجيا تنجزها التي
 .نسبيا طويلة فترة في وتتم كثيرا
 وزمـن طريقـة حيـث مـن العمـل كفـاءة مـن الرفـع طريـق عـن الإنتاجيـة حسـنت أنهـا مـنهم( % 41.66) يـرى  كمـا

 .بالاستجواب المعنيين المبحوثين من( % 33.33) يدعمه ما وهذا الأداء في الدقة زادت بحيث أدائه،
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III .:نتائج الدراسة 
 مناقشة الفرضيات على ضوء النتائج: -1
ة   على الفرضية العامة ثلاث فرضيات فرعية، وعلى أساسها تمت معالجة إشكالية الدراس طرحت بالإضافة    

 نها أووقد حاولنا من خلال جانبي البحث النظري والميداني، جمع البيانات والمعلومات للبرهنة على صحة كل م
 بطلانها، حيث توصلنا إلى ما يلي:

  الأولىالفرضية : 
 .على مستوى أداء الفرد في مجال عملهبتأثير الحاسب الآلي  إن الفرضية الأولى تعلقت    
إن المؤسسة تعد نسقا مفتوحا، تؤدي مجموعة من الوظائف التي تحقق لها التكيف مع متغيرات المحيط   

الخارجي داخل النسق العام، وباعتبارها مؤسسات ذات طابع اتصالي فهي تعتمد على المنشآت والوسائل 
الاتصال و علام ثة بما فيها الحاسب الآلي، لذلك نجد أن المديرية المحلية للبريد وتكنولوجيات الإالتكنولوجية الحدي

 وماتعديدة، من أهمها حفظ المعل قد لجأت إلى استخدام الحاسب الآلي وتوفيره للعمال لما له من استعمالات
م بحوثين قد أفادوا باستخدامه%( من الم 53.12( حيث نجد أن نسبة )07وهذا جاءت به نتائج الجدول رقم )

قارير للحاسب الآلي في حفظ المعلومات ونجد المبحوثين أيضا أنهم يستعملونه في استعمالات أخرى ككتابة الت
 والقيام بالإحصاءات وكذا رسم المخططات.

هد ( نرى أن أغلبية المبحوثين صرحوا بأن الحاسب الآلي يساعدهم في تقليص الج10من خلال الجدول رقم )
وبدرجة أقل يساهم في تقليص مدة التكوين، مما يوفر ربحا من الوقت من أجل تنمية المهارات والمعارف 

 للعمال.
ن ( أن معظم المبحوثين قد ساعدهم الحاسب الآلي في تكرار الأنشطة، ما يسمح م11ونجد من خلال الجدول )

 التأكد من الدقة في الأداء.    
 ت للمبحوثين نجد أن الحاسب الآلي يساهم في:وعموما ومن خلال الاستجوابا

 (.15السرعة في إنجاز العمل؛ الجدول رقم ) -
 (.12إمكانية الاعتماد على العامل في مجال عمله؛ الجدول رقم ) -
 (.15( و )11الدقة في الأداء؛ الجدولين ) -
 (.10الاستفادة من الدورات والبعثات التدريبية؛ الجدول ) -
 القول أن معظم أفراد مجتمع البحث قد صرحوا بأن للحاسب الآلي دور كبير وفعال في رفعوعليه يمكن    

هم ، ويسامستوى الأداء داخل المديرية المحلية للبريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث يساهم في ربح الوقت
جراءات العمل، ومن خلاله يمكن القول أن الفرضية قد تح  ققت.في معرفة العامل لنظم وا 
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  الثانيةالفرضية: 
 .تساهم شبكة الانترنيت في رفع مستوى القدرة على التطويركانت على النحو التالي: 

( أن جل العمال يستخدمون شبكة الانترنيت، ومن الجدول رقم 16نلاحظ من خلال الجدول )      
مما يعكس  %(، 59.37( يظهر جليا أن أغلبهم يستخدمونها في الحصول على معلومات )17)

 الأهمية البالغة للأنترنيت في سير العمل بمديرية البريد وتكنولوجيات الإعلام والاتصال.
( أن الأنترنيت تساعد العمال في تمكينهم من تطوير أسلوب 19ويظهر من خلال الجدول رقم )     

 العمل من أجل تسيير الأعمال الموكلة لهم وتسييرها بالشكل الأمثل.
مال ( أن أغلب العمال يرون أن الأنترنيت قد ساعدتهم في أداء أع22د في الجدول رقم )كما نج      

 إضافية وتحمل مسؤوليات أعلى.
في  رعلى التطويوعليه يمكن القول أن شبكة الأنترنيت تساهم وبشكل كبير في رفع مستوى القدرة       

 ب العمل والانتاج وتحمل مسؤولياتالمديرية محل البحث، حيث تساهم في التمكين على تطوير أسالي
 أعلى وأداء أعمال إضافية، وعليه يمكن القول أن الفرضية محققة.

 
  الثالثةالفرضية: 

 .لإن استخدام تكنولوجيا المعلومات يؤثر على الكفاءة الفردية للعام والتي صيغت بالشكل التالي:
التكنولوجيا قد ساهم في إحداث  ( يتضح حسب المبحوثين أن إدخال24من خلال الجدول رقم )     

له تجديد على مستوى أسليب العمل، وذلك لما لدورها في تسريع وتسهيل الحصول على المعلومات وتباد
 مما يضمن تنفيذ اللوائح والأنظمة المستجدة في مجال العمل بصفة فعالة.

ت ل الوقت والإمكانيا( أنهم يرون أنها ساهمت في استغلا27كما نجدهم من خلال الجدول رقم )     
 لصالح تطوير قدراتهم، حيث تساهم في إثراء التفاعل بين مصالح المديرية

ت ( أن أغلب المبحوثين يرون أن مهاراتهم في استخدام التكنولوجيا28ويتضح في الجدول رقم )     
 الحديثة قد ساعدتهم في تنفيذ الأعمال.

داخل  يرون أن تكنولوجيا المعلومات لها الأثر الكبيروعليه يمكن القول أن معظم أفراد مجتمع البحث 
تجدة ة المسالمديرية المحلية للبريد وتكنولوجيا الإعلام والاتصال، حيث تساهم في تنفيذ اللوائح والأنظم

صالح لفي مجال العمل، كما أنها تساهم في المحافظة على مواعيد الدوام واستغلال الوقت والامكانيات 
 الثالثة قد تحققت.   ن الفرضيةأقدرات، ومنه نستطيع أن نقول العمل وتطوير ال
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 لنتائجحليل االفصل الرابع                                                                         عرض وت

 :التوصيات -2   
من طرف الوزارة بالتنسيق مع  وواضحة الأهدافوطنية محددة المعالم  ووضع استراتيجيةضبط  -

هوض إلى الن والاتصال ترميالناشطة في مجال تكنولوجيات الإعلام  وكل الهيئاتمدراء المتعاملين 
سواء  موضوعية واستراتيجية واضحةخلال رسم أهداف  والاتصال منتكنولوجيات الإعلام بقطاع 

زمني معين لتحقيق هذه الأهداف مع تحديد  وتحديد جدولعلى المدى الطويل أو المدى المتوسط 
 الأولويات.

دراجهااتخاذ التدابير اللازمة للاعتراف بخلية الإعلام الآلي  - يرية ضمن الهيكل التنظيمي لمد وا 
 .الموارد البشرية

لمورد اعالية لكترونية للموارد البشرية لتفعيل فالا ةاستغلال شبكة الأنترنيت في إنجاز تطبيقات الإدار  -
 البشري وتنمية كفاءته.

 عصرنة الإدارة وتقوية أجهزة عملها خاصة فيما يتعلق بطرق إدارة الكفاءات.  -
 



 
 ة:ـــــمـــاتــــــــــــــخ
 

إن تطور تكنولوجيا المعلومات أدى إلى تعقد البيئة التي فيها المنظمة، مع الزيادة في حدة المشاكل، ولتجنب    

هذه المشاكل برزت الحاجة إلى ظهور أدوات تساعدها في التعامل مع بيئتها، من خلال الاستفادة من هذه 

اعتماد  العاملين يتطلب أداءزيد  وأهدافها ولكيمع حاجاتها  الإدارية تتفقوظائف كون أن مختلف ال االتكنولوجي

عي أنها مورد هام وأساسي، فبقدر  ينظر إليهاحيث أن المعلومة أصبح  المعلومات، الحديثة لجمع تالتكنولوجيا

 العمل.  في تزداد للكفاءةما تتوقف عليه هذه المعلومات من جودة ودقة وشمولية بقدر ما 

 المؤسسة في المعلومات تكنولوجيا لاستخدام الفعلي الواقع عن الكشف الدراسة، هذه خلال من حاولنا قدو      

الحاسب الآلي  معرفة مدى تأثير إلى الأولى الفرضية تهدف حيث فرضيات ثلاث اختبار خلال من الجزائرية،

شبكة الانترنيت في رفع مستوى القدرة على  ساهمةكشف م الى الثالثة فـتهدف أما الفرضية ،أداء الفردعلى 

 .المؤسسة أداء مستوى  على الاستخدام اذه أثر معرفة إلى الأخيرة الفرضية سعت بينما التطوير في المؤسسة،

 هذه استخدام في تباين وجود عن الموظفين استقصاء خلالها من تم التي الميدانية الدراسة نتائج أسفرت وقد

للحاسب الآلي دور فعال في رفع مستوى الأداء داخل المديرية المحلية للبريد حيث يظهر أن  التكنولوجيات،

 وقد، الدقة في الأداءو  السرعة في إنجاز العملمن خلال مساهمته في زيادة  وتكنولوجيا الإعلام والاتصال

 .والابتكار رة على الابداعوتمكين العمال في القد وبشكل كبير في تطوير أساليب العمل ساهمت شبكة الأنترنيت

ومن خلال هاته الدراسة يمكن القول أن تكنولوجيا المعلومات لها دور كبير وفعال في تنمية الكفاءات     

 وتعليمهم لأفرادلوذلك نظرا للأهمية البالغة التي تكتسيها خاصة لما تقدمه من تدريب  ،في المؤسسة المهنية

كسابهم  ادة قوة ودرجة الابداع.من زي ، حيث تمكنهمجديدة كفاءات وا 
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 إن البيانات الواردة في هذه الاستمارة سرية، ولا تستخدم إلا لأغراض البحث العلمي. ملاحظة:
 ( في الخانة التي تعبر عن مدى موافقتكم عليها.×الرجاء وضع العلامة )     

 
 
 

 5102/5102السنة الجامعية: 
 

 
 دور تكنولوجيا المعلومات في رفع الكفاءة المهنية

 



  :البيانات الشخصية: أولا
 الجنس: -0

 ذكر                     أنثى                                    
 السن:  -5

 سنة  02إلى  03من  سنة               03إلى  52سنة              من  52أقل من                
 سنة فأكثر  03سنة                     03إلى  02من                        

 المستوى التعليمي: -3
 ثانوي                    تقني سامي                   دراسات عليا               

 الخبرة المهنية: -4
 سنوات 33إلى  2من            سنوات                 2أقل من              
 سنة فأكثر 32سنة                          32إلى  33من             

 :البيانات المتعلقة باستخدام الحاسب الآلي ودوره في تحقيق الأداء للعامل في مجال عملهثانيا: 
 هل تستخدم جهاز الحاسوب في عملك؟ -2
 أبدا           نادرا              أحيانا              غالبا                    دائما

 هل تتحكم في الحاسوب بدرجة: -2
 ضعيفة             متوسطة              جيدة

 فيما تستخدم جهاز الحاسوب في عمل:  -7
 حفظ المعلومات                 القيام بالإحصاءات                 كتابة التقارير

 خدامك جهاز الحاسوب هل تستعين بالأسلوب اليدوي؟بالإضافة لاست  -8
 أبدا             نادرا               أحيانا              غالبا                 دائما 

  هل يرجع ذلك إلى: اليدوي،في حالة استعانتك بالأسلوب 
 طبيعة العمل تتطلب ذلك

 توقف الحاسوب عن العمل
 مل بالحاسوبعدم اقتناعك بجدوى الع

 ية؟بهل ساهم الحاسوب في الاستفادة من الدورات والبعثات التدري  -9
 لا                         نعم                                      

 هل عمل ذلك على: "،في حالة الإجابة بــ "نعم 
 تقليص الجهد                   تقليص النفقات                     تقليص مدة التكوين

 هل يسمح الحاسب الآلي بتكرار الأنشطة من أجل الدقة في الأداء؟  -01
 لا                         نعم                                      

 
 

 

 

  

 

  

  

  

 

     

   

     

   

 

 

 

  

   

  

  



 كيف تقيم كفاءتك الشخصية في أداء المهام بعد استخدامك للحاسب الآلي:  -00
 ضعيفة             متوسطة              جيدة

 هل غير الحاسوب طريقة عملك في تنفيذ الأعمال المكلف بها؟  -05
 لا                         نعم                                      

 :إذا كانت الإجابة "نعم"، هل كان ذلك التغيير 
 سلبي                        إيجابي                                 

 بالإحباط وعدم القدرة على أداء المهام الموكلة إليك لعدم تحكمك في أنظمة الحاسب الآلي؟هل تشعر  -03
 لا                         نعم                                      

 هل استخدام الحاسوب ساهم في تفعيل أنشطتك داخل المؤسسة؟ -04
 لا                         نعم                                      

 :إذا كانت الإجابة "نعم"، أين تكمن الفعالية؟ 
 تحمل أعباء العمل                الدقة في الأداء
 السرعة في إنجاز العمل          تطوير المهارات

 أخرى، أذكرها: ..................................................................
 :بيانات المتعلقة بمساهمة شبكة الانترنيت في زيادة القدرة على التطويرالا: لثثا

 هل تستخدم شبكة الانترنيت في عملك؟   -02
 أبدا             نادرا               أحيانا              غالبا                 دائما 

 هل تستخدم شبكة الانترنيت في: -02
 الترفيه نقل الملفات                 

 المحادثة                     الحصول على معلومات
 أخرى، أذكرها: ..................................................................

 لماذا؟ الانترنيت،إذا لم تستخدم شبكة  -07
 لأنك تظن أنها غير مفيدة
 استخدامها مضيعة للوقت

 لا تحسن استخدامها
 الانترنيت تساعد في تطوير: هل ترى أن   -08

 القدرة على الإبداع والابتكار
 القدرة على تطوير أسلوب عملك

 القدرة على تطوير الإنتاج
 كيف تؤدي عملك بعد أن تستعين بشبكة المعلومات؟   -09

 بوقت أسرع                 بيقظة أكبر                  بذكاء أكبر         بكفاءة أكبر         
 
 

   

  

  

  

  

  

  

     

  

  

 

 

 

 

 

 

    



 هل ساهمت الانترنيت في تثبيت احترام الآجال المحددة لانجاز العمل لديك؟  -51
 نوعا ما                لم تساهم             كثيرا            

 
 هل ساعدتك الانترنيت في تحملك لمسؤوليات أعلى وأداء أعمال إضافية إلى جانب عملك؟ -50

 لا                         عم  ن                                    
 ،"هل كان ذلك من خلال؟ إذا كانت الإجابة "نعم 

 تعاونك مع الزملاء                                            تعاونك مع الرؤساء

 :بأثر استخدام تكنولوجيا المعلومات على الكفاءة الفردية للعاملالبيانات المتعلقة ا: رابع
 حدث إدخال التكنولوجيا تجديدا في شكل العمل؟في رأيك هل أ  -55

 كثيرا                        قليلا                لم يحدث    
 ما هو نوع التغيير الذي أحدث في المؤسسة بعد إدخال التكنولوجيا؟  -53

 معارف الأفراد                    أساليب العمل        التجهيزات            
 ذكرها: ...........................................................أخرى، أ
 هل تعتقد أن استخدامك لتكنولوجيا المعلومات ساهم في الاتصال بينك وبين الزملاء والمسؤولين؟  -54

 كثيرا                        قليلا                لم تحسن    
 نولوجيا المعلومات في المؤسسة؟هل تظن أن هناك سلبيات لاستخدامك تك  -52

                   لا توجد سلبيات                        نعم هناك سلبيات
   السلبيات؟هاته  فيما تتمثل بنعم،كانت إجابتك إذا 

........................................ 

........................................ 
........................................ 

 هل ساهمت تكنولوجيا المعلومات في استغلال الوقت والإمكانيات لصالح تطوير قدراتك؟   -52
 قليلة                    لم تساهم                    بشكل كبير

 في تنفيذ الأعمال المكلف بها؟هل ساعدتك مهاراتك في استخدام تكنولوجيا المعلومات  -57
 لا                         نعم                                      
 هل تعتقد أن تكنولوجيا المعلومات ساهمت في تحسين الإنتاجية؟  -58

 كثيرا                        قليلا                لم تحسن    
 

 إذا كنت تظن أنها ساهمت في الإنتاجية، فهل ذلك من خلال؟ 
 الأداء                                   الرفع من كفاءة العمالزيادة الدقة في 

 
 السرعة في الأداء

   

  

  

   

   

   

  

   

  

   

 

  


