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، شملت شتى مناحي النظم الاجتماعیة،  ت الألفیة الثانیة تطورات عالمیة جمةشهد

وكذا ما حملته منظومة الثورة الصناعیة الرابعة من طفرات في  ؛...الاقتصادیة والسیاسة

ذا التطور الهائل كان له ه ؛...یة والتكنولوجیةالعدید من الأبعاد الاجتماعیة ، الاقتصاد

الأمر الذي أحدث . ماثلة في المنظومة الإداریة وتقنیاتهاإحداث طفرات مُ في بالغ الأثر 

تلبیة وأدوارها ومواردها المادیة والبشریة بغیة ووظائفها هیاكلها  حركة متسارعة في تكییُف

الآونة الأخیرة تطورا ملحوظا في  شهدت المؤسسات في لذلك .متطلبات العصر الرقمي

والخارجیة بفعل التقدم التكنولوجي الذي أحدث ثورة في  ،كیفیة إدارتها لعملیاتها الداخلیة

  .أثر بشكل كبیر على أداء المؤسساتبدوره والذي  ،مجال الاتصالات والمعلومات

، كان لزاما  ه الأخیرةذیزة التنافسیة لهیاكل وأدوار ووظائف هالتكیف والمِ لتحقیق و  

التي تحدد  لكونها حجر الزاویةالدمج بین التكنولوجیا والآلیات الإداریة  عملیة سیرورةتسریع 

اعتماد الإدارة  لذا فإنّ  وفعالیة ؛ قدرة المؤسسة على تحقیق أهدافها بكفاءة وفاعلیة

العالم  دول وتعد عملیة تبني .جدیدة للتطور احسن فقط الأداء بل یفتح آفاقالإلكترونیة لن یُ 

عن ترسیخ نماذج نتج  اومّ  ،كل ما حمله محتوى ومضامین الثورة الصناعیة الرابعة الیوم 

في قدرة  اواضح االانجاز له أثر المال ، وكذا جهد و للوقت والمن توفیر الإدارة الإلكترونیة 

  . بدءا من الأسالیب الإداریة وإنتهاء بمرحلة التنفیذ المؤسساتوإمكانیة 

وتساعد المنظمات  ،فرص العمل الحر أمام الأفراددارة الإلكترونیة الیوم الإتتیح 

وهذا التطور في التكنولوجیا والصناعات التكنولوجیة  ،الحكومیة في تقدیم خدماتها للجمهور

 ،وخاصة في عملیة الإدارة المدرسیة ،أدى إلى استخدام الحواسیب كوسیلة للتعلیم والتعلم

فموضوع الإدارة الإلكترونیة  ؛...توزیع التلامیذ ومتابعتهم وغیرهاالقرار وتسجیل و  واتخاذ

ر عمل المؤسسات من خلال استخدام یفي تطو  له من الأهمیة البالغةالمؤسسي  والأداء

 ،یم الأعمال وتسهیل التواصل بین الموظف والإدارةوتقیّ  ،أعمالهافي التقنیات الحدیثة 

   .بیقها للإدارة الإلكترونیةوالصعوبات التي تواجهها المؤسسة في تط

دراسة : داء المؤسسي الأفي أثر الإدارة الإلكترونیة على لذلك تهدف دراستنا للبحث 

-2024بولایة المسیلة ابتدائیة جدي الدیلمي و  متوسطة الحسن ابن الهیثمبمیدانیة 
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 الإدارة( المستقل  طبیعة الأثر والعلاقة بین المتغیروهذا من خلال تفكیك ،  2025

مع التركیز ، وكذا المتغیر التصنیفي )  داء المؤسسيالأ( والمتغیر التابع )  الإلكترونیة

-2024 بولایة المسیلةبتدائیة جدي الدیلمي إ و  متوسطة الحسن ابن الهیثمعلى حالة 

2025.  
   

I. إشكالیة الدراسة:  

  :الیة الرئیسیة للدراسة كالآتيا سبق، یمكن طرح الإشكمن خلال مّ 

متوسطة الحسن ابن دراسة میدانیة :  داء المؤسسيالأأثر الإدارة الإلكترونیة على ما 

  .؟ 2025-2024بولایة المسیلة بتدائیة جدي الدیلمي إ و  الهیثم

  : الفرعیة التالیةالدراسة مجموعة من التساؤلات وینبثق عن الإشكالیة 

  .؟ 2025-2024 الإلكترونیةالمسیلة الإدارة  ولایةب قید الدراسة التربویة المؤسسات ل تطبقه -

 .؟   2025-2024 المسیلة ولایةب قید الدراسة التربویة ما مستوى أداء المؤسسات -

 قید الدراسة التربویة بالمؤسسات المؤسسي الأداء تحسین في الإلكترونیة الإدارة دور ما -

  .؟ 2025-2024 یلةالمس ولایةب

II. فرضیات الدراسة:  

  : الفرعیة ، تم صیاغة الفرضیات التالیة تهأسئلالسؤال الرئیسي و بهدف الإجابة على 

 الإدارة المسیلة ولایةب الدراسة قید التربویة المؤسسات تطبق: الأولى الرئیسیة الفرضیة -

  .الإلكترونیة

 .المسیلة بالجودة ولایةب الدراسة قید ةالتربوی المؤسسات یز أداءیتمّ  :الفرضیة الثانیة -

 للإدارة )(α≤0.05دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة یوجد أثر ذو  :الفرضیة الثالثة -

   .المسیلة بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي الأداء على الإلكترونیة
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  :أهمیة الدراسة

 لكترونیةمعالجه موضوع الإدارة الإبمت الدراسات الحدیثة التي اهتیعد بحثنا من جملة 

التعریفات أحدث علمیة من خلال الاطلاع على تها التكمن أهمیبالمؤسسات التربویة، إذْ 

همیة بالاضافة لأ .وهي الإدارة الإلكترونیة والأداء المؤسسي ،متغیرات الدراسةبخصوص 

تسلیط الضوء على أهمیة  زد على ذلك .الإدارة الإلكترونیة ومدى الاستفادة من تطبیقاتها

للكشف  تنادراستصبو  .والروابط الذكیة استخدام المؤسسات التربویة لتكنولوجیا المعلومات

 الأسلوبمن خلال اعتمادها على التربویة عن الأثر الذي یمكن أن تحققه المؤسسة 

  .في العملیة التعلم والتعلیم  الالكتروني

III. أهداف الدراسة:  

كذلك  .الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء المؤسسي أثرإلى تحدید  نایهدف بحث

بالإضافة  . درجه توفر متطلبات تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسة محل الدراسةتقصي 

معرفة مستوى تطبیق كذلك  .الأداء المؤسسيو توضیح الأثر بین الإدارة الإلكترونیة إلي 

  .الإدارة الإلكترونیة في المؤسسات التربویة

IV.  الموضوع اختیارمبررات:  

ت الحقبة الرقمیة، وهذا ضروریا منتبني الإدارة الإلكترونیة  یُعد: مبررات موضوعیة -

لكترونیة في الإ دارةلإمعرفة مدى مساهمة تبني نظم ا. العالمیةفي ظل التوجهات 

  . التربویةداء المؤسسة أتحسین 

والتحول  ،رة الإلكترونیةتتمثل في الاهتمام الشخصي بمجال الإدا: مبررات ذاتیه -

  .النظریة والتطبیقیة في هذا المجال الرقمي والرغبة في المعرفة

V. حدود الدراسة:  

 ،ابتدائیة جدي الدیلمي ةیتضمن البحث في الموضوع دراسة حال :الحدود المكانیة

  . بولایة المسیلة ومتوسطة الحسن ابن الهیثم

إلى غایة  22/04/2025الممتدة من تمت هذه الدراسة في الفترة : الحدود الزمنیة 

12/5/2025.  
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VI. منهج الدراسة:  

قید الدراسة دون ل وصفنا للظواهر من خلا دراسة الحالةمنهج  دراستنا على تاعتمد

 ،جدي الدیلمي غیرها من الحالات المتشابه، إذْ وقع اختیارنا على حالتي مؤسستي

 للبحث على منصبالذلك كان اهتمامنا  .بولایة المسیلة ومتوسطة الحسن ابن الهیثم

لباحث لبراهین تمنح  طبیعة الأثر بین متغیري الدراسة، وكذا محاولة إیجادتفسیرات منطقیة ل

التي تم جمعها و  ،القدرة على وضع أطر محددة للمشكلة من خلال تحلیل المعلومات

في تحلیل النتائج خدم والذي یست الإحصائيالمنهج تم استخدام  وبالمقابل. ومحاولة تفسیرها

المتعلقة  تحلیل نتائج الاستقصاء وأیضایة لیها میدانیا من البیانات الرسمإالرقمیة المتوصل 

  26 النسخةالاجتماعیة الاحصائیة الرزم  ببرنامج ااستعن لذلك وأبعادها،الدراسة بمتغیرات 

) SPSS V26 ( ، تحلیل للاستبیانلالتحكم الجید بغیه هذا و.  

VII. صعوبات الدراسة:   

 ، وبالخصوص الشقالزمني المحدود هتنا صعوبات جمة فیما یتعلق بالمجالواج

صعوبة  .توزیع وجمع وتحلیل الاستبیانات، وكذا البیانات التي تم جمعهابالمیداني المتعلق 

  .الوصول الى بعض الوثائق متعلقة بالمؤسسات محل الدراسة بسبب محدودیة النشر

VIII.  الدراسةهیكل:  

   :ینالتالی ینلفصلاإلى  الدراسة تقسیم تم

تناول المبحث  ثلاث مباحثلى إتناول الإطار المفاهیمي للدراسة حیث قسم  ،الأولالفصل 

مبادئها ، أهدافها ، خصائصها ،من خلال تحدید مفهومها ماهیة الإدارة الإلكترونیةالأول 

لمؤثرة العوامل ا، عناصره، داء المؤسسيمفهوم الأفتناول  ؛ا المبحث الثانيأمّ  .وعناصرها

الهیكلي  والإصلاحالتحول الرقمي فتناول  ؛ا المبحث الثالثأمّ  .في تحسین الأداء المؤسسي

في ه مجالات تطبیق ،وتأثیره على تحسین الأداء المؤسسي ،البنیة والأساسیات، للمؤسسات

  .المؤسسات التعلیمیة

  وسطة الحسن ابن میدانیة بابتدائیة جدي الدیلمي ومتال الدراسة لىإتطرق  ،الفصل الثاني
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الإجراءات  حیث قسم إلى ثلاث مباحث تناول المبحث الأول ،الهیثم بولایة المسیلة

 ؛التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة تناول نيالمبحث الثاا أمّ  ؛المنهجیة للدراسة المیدانیة

، بخاتمة عامةوستختم هذه الدراسة  .اختبار فرضیات الدراسة والمبحث الثالث تناول

قتراحات لااو  النتائجبالإضافة إلى جملة إلیها، هم النتائج المتوصل أعرض فیها نست

 .لاستمراریة البحث والتقصي بخصوص النقاط التي لم یتم إثارتها في بحثنا
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  :تمهید

التكنولوجیا في عصرنا الحالي جزء لا یتجزأ من حیاتنا الیومیة بسبب صبحت أ     

ثرت على جل الأنشطة أالتي  تینترنالإلتطورات الحاصلة، ومن تقنیة هذه التكنولوجیا ا

كمل أوقد تزاید الاهتمام بهذه التقنیة والسعي لتطویرها واستثمارها على  ،المختلفة من الحیاة

الاعتماد على تقنیة المعلومات والاتصالات احد الركائز التي تنطلق منها  وأصبح .هوج

ساسي من وجودها هذه المؤسسات الهدف الأ ،لكترونیة في المؤسسات المختلفةالإدارة الا

جلها من خلال تخطیط الإدارة وتوفیر الموارد أنشئت من أهو تحقیق الاهداف التي 

داء یم الألى المعلومات الضروریة لتقیّ إبالإضافة  ،داء العاليالمختلفة للحصول على الأ

تناول في هذا الفصل الاطار المفاهیمي للإدارة ومن هذا المنطلق ن ،الكلي للمؤسسة

  :المبحثین التالیین لى إسیتم تقسیم الفصل حیث  ،المؤسسي والأداءالإلكترونیة 

  .ماهیة الإدارة الإلكترونیة: ولالمبحث الأ 

  .المؤسسي الأداءمفهوم : المبحث الثاني

  التحول الرقمي والإصلاح الهیكلي للمؤسسات:  المبحث الثالث
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  ماهیة الإدارة الإلكترونیة :الأولبحث الم

  نشأة وتعریف الإدارة الإلكترونیة: المطلب الاول

  :الإدارة الإلكترونیة نشأة - 1

مصطلح  )IBM(عندما ابتكرت شركة  1960بدایة الإدارة الإلكترونیة كانت سنة 

لفت  وكان سبب اطلاق هذا المصطلح هو ،طابعتها الكهربائیة فعالیةعلى الكلمات  معالج

نتاج هذه الطابعات عند ربطها مع الحاسوب واستخدام معالج، إلى إالإدارة في المكاتب 

عندما انتجت هذه الشركة جهاز  تههمیأول برهان على وأ ، 1964ظهر هذا الطرح عام 

ي رسالة أفعند كتابة ؛ المختار الطابعة جهاز /الممغنط الشریطسمة إسواق طرحتة في الأ

هذه طباعة  إمكانببعة یتم خزن الكلمات على الشریط الممغنط حیث باستخدام هذه الطا

سم وعنوان الشخص إن تطبع أ، بعد الطابعةبعد استرجاعها من الشریط على  الرسالة

لى إ الرسالةوفرت جهدا كبیرا وخاصة عندما یتطلب ارسال نفس  العملیةوهذه  ،لیةإالمرسل 

داري لتطبیقها عدید من التقنیات في المجال الإوتوالى ظهور ال ،إلیهمعدد كبیر من المرسل 

  .المنشودةهداف لى الأإفي المؤسسات للوصول 

عمال منذ یتمثل في انتشار استخدام نظم الحاسوب في الأ الإلكترونیة الإدارةوظهور 

نجاز إسراع في استخدام الحاسوب یعني الإ نّ أعقد الخمسینیات والستینیات حیث  نهایة

  1.عمالالأ

  :دارة الالكترونیةف الإتعری- 2

التي تعتمد بشكل و  ،الإلكترونیة الإدارة إلى التطرققبل  التقلیدیة الإدارة نفهم نْ أیجب 

في وظائف  الإدارة، تتجسد هذه البیروقراطیة والأنظمة الورقیةجراءات ساسي على الإأ

ا نجاز المهام ممّ لكنها تتسم بالتعقید والبطء في ا ،الرقابةو التخطیط، تنظیم، توجیه ، أساسیه

تسهم في ظهور  البیروقراطیة الطبیعةهذه  نّ أومكلفا حیث  ،یجعل تقدیم الخدمات بطیئا

وزیادة فرص  الكفاءةلى ضعف إداري والمالي، حیث یؤدي الروتین المتكرر الفساد الإ

                                                            
مجلة الاقتصاد ، " ت والتجارة الإلكترونیةینترنفرازات عالم تكنولوجیا الأإالإدارة الإلكترونیة كأحد " ، زروقي نسرین 1

 .237، ص2016، 2المجلد  15 العدد، الجدید
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واستخدامها في بعض  الحدیثةورغم تطور التكنولوجیا ، التلاعب والاستغلال غیر المشروع

التكنولوجیا  فعالیةوهذا یحد من  ،هناك من لا یزال متمسك بالنهج التقلیدي فانّ  ؛سساتالمؤ 

  : ما یلي لكترونیةالإ  دارةالإهم تعریفات أمن و  1.داريداء الإفي تحسین الأ

ت والاتصالات ینترننشطة الحكومیة التي تعتمد على الأها مجموعة الأنّ أتعرف على  -

 للأفرادوالمعاملات  ،ومستویات الحكومة لتقدیم الخدماتلكترونیة عبر جمیع طبقات الإ

ورغم حداثة المصطلح في  .سر وسهولةوالحصول على المعلومات في شتى المجالات بیُ 

  :عدیدة من جملتها التاليتوجد تعریفات لها  هنأ إلاالدولة العربیة 

خلال استخدام  لى المواطن منإها مقدرة الحكومة على تحسین الخدمات التي تقدمها أنّ  -

  .التكنولوجیا

داریة جدیدة تقوم على الاستیعاب والاستخدام الواعي لتقنیات المعلومات إمنهجیة  -

  2.والتغییر المستمر العولمةفي مؤسسات عصر  للإدارة الأساسیةوالاتصالات في الوظائف 

  :احدهما شقینلى إلكترونیة عن طریق تقسیم المصطلح دارة الإویمكن تعریف الإ

خرین لتحقیق عمال المعاملات من خلال جهود الأوهو یعبر عن نشاط انجاز الأ :الإدارة

  .ةهداف المرجو الأ

النشاط في  لأداءنوع من التوصیف كمجال  بأنة لكترونیةالإ الثاني  بالشقبینما یقصد   

 لكترونیةداء هذا النشاط من خلال استخدام الوسائل والوسائط الإأول حیث یتم المقطع الأ

  .ةالمختلف

داء العملیات بین مجموعة من الشركاء أ هي :)Electronic Management( لكترونیةالإ  دارةالإ

وتعرف  .داءالأ ةبغیة زیادة كفاءة وفعالی ةمن خلال استخدام تكنولوجیا معلومات متطور 

لیة آ وإیجاد ،داءبهذا الأ والإسراعداء الاعمال لأاستخدام خلیط من التكنولوجیا  بأنهایضا أ

  .وبینها وبین المنظمات الاخرى والعملاء ةلتبادل المعلومات داخل المنظم ةمتقدم

                                                            
 .9، ص  2015، دار امجد للنشر والتوزیع  :ردنالطبعة العربیة ، الأ ،"  الإلكترونیةدارة الإ" العیاط، جمعة اسماعیل  1
 2016دور الادارة الالكترونیة في تحسین اداء الخدمة العمومیة دراسة حاله بالمؤسسة العمومیة ادرار،"  ،ّ تارقیي یونس 2

  .4، ص )2016، جامعة أدرار، كلیه العلوم الاقتصادیة ،مذكره ماستر( ، " 2017 -
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 ،الكمبیوترمثل  ةدارة التي تستخدم فیها التقنیات الحدیثلكترونیة هي الإالإ والإدارة 

والتواصل  ةداریداء المهام الإأاثناء  ةالعالمی ةوالشبك تالانترنی ةالمحلی الاتصالات وشبكة

  1.ةوالتنفیذی الإشرافیةدارة في مستویاتها بین الا

 مثل مسح مستند  المادیة للأشیاءنشاء تمثیل رقمي إلى إ ةتشیر الرقمن: ةتعریف الرقمن

 .ورقي ضوئیا وحفظة بصیغة مستند رقم اخر في جهاز الحاسوب

   سلسلة لى إمهما كان نوعها ووعائها  الوثیقةوهي عملیة استنساخ راقیة تكمن من تحویل

قمیه، یواكب هذا العمل التقني عمل فكري ومكتبي لتنظیم ما بعد المعلومات من اجل ر 

 .نرقمَ فهرستها وجدولتها وتمثیل محتوى النص المُ 

  وتحویل كافة  ،ةهو التغییر الكامل في العملیات التجاری :تعریف التحول الرقمي

 ةالحدیث ةالتقنی ةالمعرفمن  ةویتمحور هذا الفرق حول الاستفاد ،ةالاعمال عن طریق الرقمن

وخلق قیم جدیدة لدى الافراد  ،ةودمجها في جمیع مجالات الاعمال لتعزیز المشارك

 .والمؤسساتأ

 ةدارة التقلیدیتعریف الأ :  

في  ةالعامل ةهي فن وانجاز المهام من خلال القوى البشری:" سلیطيو السالميحسب 

وتكون عملیات تخطیط  ةل المنظممن قب ةبغیة الوصول الى الاهداف المطلوب ةالمنظم

  ."ةواتخاذ القرار هي الوظائف الاساسی ةوالتنظیم والسیطر 

رقابة ، قیادة ،تنظیم ، نساني الذي یتعلق بتخطیطهي ذلك الجهد الإ" :إدریستعریف 

  2."ةوفعالی ةهداف محددة بكفاءألتحقیق  ةوالمادی ةالموارد البشری

  

  

  

  

  

  

                                                            
 ص، 2007، دار السحاب للنشر والتوزیع :، مصر" لكترونیة نماذج معاصرهدارة الإ الإ" طارق عبد الرؤوف عامر،  1

  ).28-25(ص، 

  .المرجع نفسه   2
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  لكترونیةوالإ  ةدارة التقلیدیالفرق بین الإ): 01(الجدول رقم 

  لكترونیةدارة الإ الإ  ةالادارة التقلیدی  التصنیف/ ةالمیز 

  شبكات الاتصال الالكترونیة  ةوالمراسلات الورقی رةالاتصالات المباش  ةالرسائل المستخدم

  الكترونیه  ورقیه  ةالوثائق المستخدم

  ملفات الكترونیه  ملفات ورقیه  الحفظ

  الوصول للبیانات
الوصول بسبب كثرة المستندات  ةبصعو 

  ةالورقی

  سهولة الوصول بسبب توافر قواعد بیانات ضخمه

  ةالحمای
اقل حمایة بسبب عدم توفر نظم حمایة 

  المعلومات

  جدا بسبب توفر نظم حمایة المعلومات ةحمایة عالی

درجة الاعتماد على 

 ةالامكانیات المادی

  ةوالبشری

 مكانیاتللإتعتمد على الاستغلال الامثل 

  لتحقیق اهدافها ةوالبشری ةالمادی

استخدامها لتكنولوجیا المعلومات والاتصالات في تحقیق 

  اهدافها

  التفاعل
تفاعل بطيء قد یستغرق ایاما او اشهر 

  ةبسبب الاجراءات البیروقراطی

تفاعل سریع اذ یمكنها استقبال عدد كبیر من الطلبات او 

  لعدد كبیرالرسائل في زمن قصیر وارسال رسائل 

  اقتصادیة على المدى البعید  مكلفة على المدى البعید  ةالتكلف

  شبكي مرن  هرمي جامد  نوع التنظیم

  ةمدة الخدم
ساعات الدوام الرسمي التي تقدم  ةمحدودی

  ةفیها الخدم

ساعة یومیا وفق برنامج معد مسبقا للرد  24خدماتها 

  ةعلى طالبي الخدم

  جدا ةلیجودة عا  جودة اقل  ةجودة الخدم

مجله  ،"الإلكترونیةیه للتحول الرقمي للمكتبات الجامعیة في ظل البیئة آلك لكترونیةدارة الإالإ"، عماري سمیر :المصدر

  .182، ص 2017, 1العدد، افاق علوم الادارة والاقتصاد

  لكترونیة لى الإ إ ةدارة التقلیدیسباب الانتقال من الإأ

كل نواحي الحیاة والتي جعلتها تنتقل من دورها  في الدولة من ةالتطورات الحاصل تعد

 لإدارةفي ا لى احداث تحول إالتقلیدي كدولة حارسة الى دولة متدخلة، لذلك كان لابد 

وتتلخص اسباب  ،باعتبارها من اهم الادوات التي تقوم علیها الدولة في تحقیق اهدافها

بالحاسب الالي  ةي التطورات المتصلالتحول من الادارة التقلیدیة الى الادارة الالكترونیة ف

بین  ةفي انجاز الاعمال وتقدیم الخدمات وتدعیم الثق ةوبالاتصالات فضلا عن السرع

  1 .الادارة والجمهور

 دارة الاعمال مع توظیف إالتطور السریع في اسالیب وتقنیات : ةالظاهر  سبابالأ

وجود  ةوضرور  ،بین المؤسسات ةالمنافس ةاستخدام تطور التكنولوجي والاعتماد على الزیاد

لیات للتمییز داخل كل مؤسسات تسعى للتنافس وهذا جعل الادارة الالكترونیة تكون امتداد آ

                                                            
 .9، ص المرجع السابقجمعه اسماعیل العیاط،  1
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بمساعدة  ةللتطور تكنولوجي في الادارة بدء من احلال الالة محل العامل بالتخطیط والرقاب

ائل للتكنولوجیا ن تطور الهإ .الحاسب الى ان جعل منها الانترنت ذات ابعاد تكنولوجیه

  :ةوخارجی ةوتغییر مفاهیم تسیر الادارة جعل لها ابعاد داخلی

 لى إ بالإضافةیتمثل في حصر میزانیة الدولة والتحكم فیها بدقة متناهیة  :الداخلي البعد

  .في التعامل ةعلى كل البیانات والارقام الصحیح ةالسیطر 

 في مجال تكنولوجیا من خلال  ةدمیتمثل في مواكبة الضوء الدول المتق :الخارجي البعد

  عن طریق تطبیق النمط الالكتروني للتسییر ةالفعلی ةالحصول على المعلومات والمشارك

 ان التطور في مجال تكنولوجیا المعلومات یلاحظ انها اصبحت : ةالخفی سبابالأ

وبقائها حكرا على بعض  التقنیة ةلدى الشركات الكبرى باكتساب معلوم سیطرةمصدر 

ول الكبرى وضعف هذا المجال لدى الدول النام یجعلها تخضع لبعض التنازلات الد

سیاسیه، بتحسین  لأغراضعلى اصحاب القرار لاستعمالها  اضطرمما , للحصول علیها

مستوى الخدمات وتجاوز الاخطاء التي یقع فیها الموظف العادي عند قیامة بعملة وتقلیل 

   .، وهذا كلة بغرض ارضاء الجمهورافیةالشف، وتوسیع مجال الإداریةتعقیدات 

الاولى كون  بالدرجةان مسالة التطور التكنولوجي هدفة اقتصادي ربحي  ها لا شك فیوممّ 

وبیعها للذي لا یحسن اتقانها، وبالتالي  التقنیة المعلومةالهدف منها هو كسب  العملیةان 

وهذا بعدم  السریةرى بشرط من الدول الكب التقنیةمجال التعقید في التعامل للحصول على 

للاستعمال مما یعقد التعامل اثناء تطبیق ممكنات التكنولوجیا  القبلیةالحصول على دراسات 

  1.الإداريفي مجال التسییر 

لرفع جودة المخرجات  المستمرة والمطالبةوایضا قد فرض التقدم العلمي والتقني 

التطور الاداري نحو الادارة  وضمان سلامة العملیات كلها من الامور التي دعت الى

التحسین والتجوید وذلك  تنفیذ العملیات بدعوة تأخرالالكترونیة، فلم یعد من المقبول الان 

الى  الداعیةومن الاسباب ایضا  ،امام المؤسسات بعنصر التوقیت المتاحةلارتباط الفرص 

  :التحول الالكتروني

  ؛ادة تكلفة الاعمالواثرها على زی المعقدةالاجراءات والعملیات  -1
                                                            

 ،مذكره ماستر (، "لمؤسسة دراسة حاله مؤسسه اتصالات الجزائرثر الادارة الالكترونیة في تحسین اداء اأ "، عزوز لیلیا 1

 .76، ص )2023 -2022كلیه العلوم الاقتصادیة والتجاریة ، جامعه محمد خیضر بسكره 
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  ؛والتي من شانها احداث عدم التوازن في التطبیق الفوریةالقرارات والتوصیات  -2

  المؤسسة؛توحید البیانات على مستوى  ضرورة -3

  الأداء؛الوقوف على معدلات قیاس  صعوبة -4

  ؛للعاملین في المؤسسة المتداولةتوفیر البیانات  ضرورة -5

تخدام التطور تكنولوجي والاعتماد على المعلومات في اتخاذ نحو التوظیف اس هالتوج -6

  ؛القرار

وجود الیات للتمییز داخل كل مؤسسة تسعى  وضرورةبین المؤسسات  المنافسةازدیاد  -7

  ؛للتنافس

  1.حتمیة تحقیق الاتصال المستمر بین العاملین على اتساع نطاق العمل -8 

 لالكترونیة مراحل التحول من الادارة التقلیدیة الى ا  

هنا یتم العمل على تنمیة الادارة التقلیدیة في الوقت  :الفاعلةمرحلة الادارة التقلیدیة  -1 

ایضا وبشكل متوازي بتنفیذ مشروع الادارة الالكترونیة بحیث یستطیع  هالذي یتم البدء فی

   .بشكل سهل هواجراءات هالمواطن تخلیص معاملات

هنا یتم تفعیل تكنولوجیا الفاكس والتلیفون حیث  :اعلمرحلة الفاكس والتلیفون الف -2 

یستفید في الاستفسار عن الاجراءات والاوراق والمعاملات  التكلفةمعقولة  هخدمت الهاتف

یكون قسم اكبر من الناس قد  المرحلةواستقبال الاوراق وفي هذه  لإرسالویستخدم الفاكس 

   .جرب نمط الادارة الالكترونیة

بعد ان  للإدارةهنا یتم التخلي عن الشكل التقلیدي  :الفاعلةارة الالكترونیة مرحلة الاد -3 

الالكترونیة الى مستوى عال، وتوفرت الحواسیب مما یسمح لجمیع  الشبكةیصل مستخدمي 

 وبأسرعالمعاملات وبالشكل المطلوب  لإنجازالالكترونیة  الشبكةفئات الشعب باستعمال 

  .وقت واقل جهد واقل تكلفه

                                                            
"   ة ومعوقاتهامتطلبات التحول من الادارة التقلیدیة الى الادارة الالكترونی" سلامة وفاء،  ،، سعد قرمدبعنیبة وهیبة 1

  .106ص ،  2021دیسمبر  ةلسنا 7 العدد، للدراسات المالیة والاقتصادیة الحدث ةمجل
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نجد هنا ان هذه المراحل ركزت على خطة انتقال تساعد على اندماج المجتمع بشكل و  

الادارة الالكترونیة وتخفیض شدة مقاومة التغییر  استراتیجیةتدریجي لكي یكون هناك تقبل 

  1.الإداریةتحول في الاسالیب  نتیجةالذي یكون 

  لكترونیة دارة الإ هداف الإأهمیة و أ: المطلب الثاني

 لكترونیةالإ لادارة خصائص ا  

فهي ادارة بلا ورق لاستخدامها  الإدارةداء وكفاءة أالادارة الالكترونیة هي الیة لرفع   

وسائل الكترونیة لحفظ وتخزین المعطیات، وتعمل على تجاوز النطاق الزمكاني للقیام 

ئص التي لذلك فهي تمتلك مجموعة من الخصا وفعالیةالیها بسرعة  المسندة الإداریةبالمهام 

  :الخصائص هتمیزها عن الادارة التقلیدیة من بین هات

   ؛مباشرة مع المتعاملین الساعةالتفاعل على مدار  -

   ؛في انجاز العملیات الفائقة السرعة -

   ؛العمل عن بعد بلا حدود -

   والصادقة؛ المباشرة الرقابة -

   .والخصوصیة السریة -

في كثیر  الشفافیةعن سابقاتها التي تتمیز بانعدام  هذه الخصائص تمیز الادارة الالكترونیة

التقلیدیة في اطار ممارسة مهامها  فالإدارة, من الحالات فضلا عن بطء هذا الاسلوب

سیر  اویتابعو تعتمد على مراقبین تبعثهم لیكتبوا لها تقاریر عن موقع ما  بالمراقبة الخاصة

  2.العمل مباشرة رها تتابع السیر وحركةفي حین ان الادارة الالكترونیة من مق هالعمل فی

  

                                                            
، العدد ، الساورة للدراسات الإنسانیة والاجتماعیة، بن جراد عبد الرحمن، تاریخ الادارة الالكترونیةمهداوي عبد القادر 1

  ).193 - 191 (ــص ، ص2018، 8
تخصص إدارة ومالیة، كلیة الحقوق  مذكره لنیل شهاده الماستر،(، " ة نیة دراسة مقارنالادارة الالكترو " ، ساسي مریم 2

  .09ص ،) 2015/2016 والعلوم السیاسیة، جامعة آكلي محند اولحاج، البویرة، 
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 اهمیة الادارة الالكترونیة 

تتعدد الزوایا التي تظهر من خلالها اهمیة هذه الادارة بسبب انها اصبحت تندرج ضمن 

  : حیث تبرز في للدولة حیویةمجالات 

 حیث تتجلى في قدرتها على  :مواكبة الادارة الالكترونیة للتطور التكنولوجي والتقني

اكبة التطور النوعي والكمي الهائل في مجال تطبیق تقنیات ونظم المعلومات وما یرافقها مو 

قویة  استجابة، فضلا عن انها تمثل الدائمةمن ثورة تكنولوجیا المعلومات والاتصالات 

 .وثورة انترنت وشبكة معلومات عالمیه عولمةمن  21لتحدیات عالم القرن 

رة الالكترونیة تكمن في تحسین فاعلیة الاداء واتخاذ لذلك یذهب القول ان اهمیة الادا

باقل  الداخلیة الشبكةالقرار، من خلال اتاحة المعلومات لمن ارادها والحصول علیها من 

، ومن نتائج ثورة المعلومات والعالم الرقمي المتوفرةمجهود من خلال وسائل البحث الالي 

معالجة البیانات وانتاج المعلومات  ظهور مجتمع المعلومات التي اصبحت فیها عملیات

في  ةتظهر اهمیتها من خلال المرون وأیضا1.الإنسانيتشكل حیزا كبیرا ومهما من النشاط 

من اي مكان للقیام  ةالداخلی الشبكةفي الدخول الى  ةعمل الموظف، ومن خلال السهول

  .بالعمل

ت تتغیر وتتقدم أي بدالت الإداریةوقد انعكست تقنیة الحاسب الالي على المفاهیم   

یؤدي الى تغیرات في التنظیم الداخلي والتفاعلات بین العاملین  هالتقني، اذ ان هباتجا

 ةوالدق الإداریةالمعاملات  الالكترونیة تختصر وقت تنفیذ فالإدارة ؛هبالتنظیم والمتعاملین مع

  .الحكومیة ومنظماتها ةوالوضوح وتسهل الاتصال بین ادارات الاجهز 

 د نطاق الادارة الالكترونیة الى خدمات القطاع العام امتدا 

 ،لى الادارة الالكترونیة من خلال تردي خدمات الاداراتإحاجة القطاع العام تظهر   

تظهر من خلال  وأیضاتبسیط اجراءاتها وجعلها مرنه،  ةا یستدعي الى ضرور وتعقیدها ممّ 

في دوائر  ةن خلال تهیئة اجواء الشفافیالحاجة الى تدعیم الثقة بین الادارات والمراجعین م

وتسهیل  ؛ةالالكترونیة تختصر وقت تنفیذ المعاملات الاداری فالإدارة؛ العمل الحكومیة

                                                            
، المجلد الاجتهاد للدراسات القانونیة والاقتصادیة ةمجل، " الادارة الالكترونیة الاهمیة ولمتطلبات" ، تبون عبد الكریم 1

 .394، ص2021 ،2 العدد 10
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وترشید استخدام  ؛ةوالوضوح في العملیات الاداری ةوتوفر الدق ؛الاتصال بین الادارات

   .ةالاوراق وتجمیع المعلومات من مصادرها الاصلی

همیة الادارة الالكترونیة تكون في سهولة التخزین وحفظ بأسین شار بعض الدار أ

في اماكن  ةمن خلال الاحتفاظ بالنسخ الاحتیاطی ةوحمایتها من الكوارث الطبیعی ،البیانات

، وعلیة فان اهمیة الادارة الالكترونیة تكمن في الارتقاء الاداري ةخارج حدود المؤسس

   1.ر لاتخاذ القرار السلیم في وقت وجیزتیسی ةالخدماتي من خلال تحقیق المرون

 اهداف الادارة الالكترونیة : 

عن  جلقد تمایزت أهداف الباحثین حول أهداف الإدارة الإلكترونیة، لكنها لم تخر  

نطاقها الأساسي والمتمثل في إعادة هندسة الإدارة من خلال تكریس وتطبیق نظام 

  :ف الإدارة الإلكترونیة تنقسم إلىالمعلومات والإتصالات، فمنهم من یرى أن أهدا

  : أهداف مباشرة یمكن ترجمتها إلى مكاسب مادیة مثل -1

  .إنجاز سریع للأعمال واختصار زمن التنفیذ في مختلف الإجراءات -

  .تقلیل ساعات العمل داخل المنظمات الحكومیة -

  .الحد من استخدام الأوراق في الأعمال الإداریة -

  .ال عن بعدإمكانیة أداء الأعم -

  .تقلیل التكالیف -

  : أهداف عامة غیر مباشرة یصعب ترجمتها إلى مكاسب مادیة ملموسة مثل -2

  .الإنساني بالعاملالتقلیل من الأخطاء المرتبطة  -

  .التوافق مع بقیة دول العالم خاصة المتقدمة منها -

  .زیادة وتعزیز القدرة التنافسیة للمنظمات-

  .یا نات بصورة فوریةتوفیر المعلومات والب -

   ویذهب البعض الآخر إلى حوصلة أهداف الإدارة الإلكترونیة جملة واحدة بغض

  :النظر عن عوائدها المادیة وغیر المادیة وهي تتمثل فیما یلي 

                                                            
 .396، ص المرجع السابقتبون عبد الكریم،  1
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  . تقلیل كلفة الإجراءات الإداریة وما یتعلق بها من عملیات -

 ساعة في الیوم وطیلة 24تقدیم الخدمات لدى المستفیدین بصورة مرضیة خلال  -

  .یام الأسبوع بما في ذلك الإجازة الأسبوعیة ومختلف المناسبات الدینیة والوطنیةأ

  .زیادة كفاءة عمل الإدارة من خلال تعاملها مع المواطنین والشركات والمؤسسات-

  .القضاء على البیروقراطیة وتسهیل تقسیم العمل و التخصص به -

  .مان في المعاملات الإداریةإلغاء عامل المكان والز  -

التخفیف منه إلى أقصى حد إلغاء عامل العلاقة المباشرة بین طرفي المعاملة أو  -

 1.ممكن مما یؤدي إلى الحد من تأثیر العلاقات الشخصیة والنفوذ

  عناصر ووظائف الادارة الالكترونیة : المطلب الثالث

 دارة الالكترونیة كالتاليیمكن تقسیم عناصر الا :عناصر الادارة الالكترونیة: 

 ةالاجهز  ةالمكونات المادی  Hardware: 

في ادخال  ةفي النظام والمستخدم ةاي الاجزاء الملموس ةوتتضمن كافة المكونات المادی

  .وملحقاته هوشبكات هومعالجة واخراج البیانات والمعلومات وهي الحاسوب نظم

 البرمجیات Software: 

  :تتوزع الى فئتین وهما 

 البرمجةلغات  مترجمات ،الشبكةنظم ادارة ,وهي نظم التشغیل : النظام ةدار إبرامج  -1

، هندسة البرامج بمساعدة الحاسوب، وهي تعني الشق الذهني من نظم البرمجةادوات تدقیق 

  .وشبكة الحاسوب مثل برامج البرید الالكتروني وقواعد البیانات

  :العامة تشمل برامج التطبیقات: برامج التطبیقات -2

 شبكات الاتصالNet work : عبر نسیج اتصالي  ةوهي الوصلات الالكترونیة الممتد

 ةوالشبكات المحلیة الموسع )Lan(لشبكة الانترنت والاكستراء نت والشبكات المحلیة 

)Wan(. 

                                                            
مذكرة ماستر، تخصص (، '' الإدارة الالكترونیة كآلیة لتحسین الخدمة العمومیة دراسة حالة بلدیة البویرة'' ، فراجي وهیبة 1

 ییر، جامعة اكلي محند الحاجالتس إدارة اعمال استراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم

  .12، ص)2018/2019
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 البیانات  قواعد: Data Bases  

البیئیة  ن یكون لكل مؤسسة قاعدة بیاناتها الخاصة بها عن كافة العواملألابد  

من التغیرات  یطرأوتحدیث هذه القاعدة من حیث اضافة كل ما  وإدامة,الخارجیة والداخلیة 

على العوامل البیئیة وذلك حتى تستطیع تزوید مختلف مستویات الادارة بالمعلومات 

الصحیحة الحدیثة لاستخدامها في اتخاذ القرارات التي تؤدي في النهایة الى تحقیق اهداف 

  .ةالمؤسس

 ن یكون الكادر البشريأیجب  :العنصر البشري.  

مؤهل ومصقول فنیا من خلال الدورات التدریبیة المناسبة وعلى الاطلاع الدائم على كل  -

جدید، حتى یصبح قادر على استخدام التكنولوجیا الحدیثة والتعامل معها واستغلال 

  .وبیئة عمله هامكانیاتها وقدراتها لمصلحة مؤسست

ومعود على البحث عن المعلومة من خلال ما هو  بالأفكارالابتكار والمبادرة  محفز على -

   .متاح

   1.قادر على التعامل مع الزبائن والتواصل معهم وتلبیة استفساراتهم -
  

  وظائف الادارة الالكترونیة 

تعتبر الادارة الالكترونیة المدرسة الاحدث في الادارة والتي تقوم على استخدام الانترنت 

وتؤدي الى عدد من الوظائف الاساسیة والتي مثلت تغیر جذري  في انجاز وظائف الادارة

  :في اسالیب الادارة التقلیدیة وتشمل هذه الوظائف ما یلي

 الاهداف الواسعة المرنة والاتیة  هممثل عملیة دینامیكیة في اتجا :التخطیط الالكتروني

ستمر وذلك بفضل المعلومات الرقمیة الدائمة والقصیرة المدى القابلة للتجدید والتطویر الم

 .یتجاوز فكرة تقسیم العمل التقلیدیة بین الادارة واعمال والتنفیذ هالتدفق كما ان

 مراكز السلطة ویعتمد  هاعتمد على التقسیم الاداري الذي تتعدد فی :التنظیم الالكتروني

المتعدد الرؤساء القائم على  على الوحدات المستقلة والسلطة الاستشاریة والتنظیم الاداري

  .الوحدات الثابتة

                                                            
دور الادارة الالكترونیة في تفعیل عملیة التخطیط دراسة میدانیة كمؤسسة كوندور  " ،رحماني سناء، رحماني موسى 1

  .135ص ،  4 ددعال، مجلة ادارة الاعمال والدراسات الاقتصادیة، "برج بوعریریج
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 تسمح بالمراقبة الانیة من خلال شبكة المؤسسة مما یعطي امكانیة  :الرقابة الالكترونیة

 .وعملیة تصحیحه والخطأتقلیص الفجوة الزمنیة بین عملیة اكتشاف الانحراف 

  ا الانترنت وتتسم ترتكز في نشاطاتها على استخدام تكنولوجی :القیادة الالكترونیة

بزیادة توفیر المعلومات وتحسین جودتها وسرعة الحصول علیها اضافة الى انها تتصف 

بقیادة الاحساس بالوقت حیث تجعل القائد الالكتروني یتسم بمواصفات جدیدة هي السرعة 

یة المبادرة على تسیر الاعمال واتخاذ القرارات وتشمل القیادة الالكترون ,الاستجابة, ةالحرك

 : ةعلى العناصر ثلاثة التالی

والتي تركز على استخدام تكنولوجیا الانترنت لزیادة تدفق المعلومات القیادة التقنیة العملیة -

  مع سرعة توفیرها وتحسین جودتها 

   .تتمیز بوجود قائد یمتاز بالحرفیة ومعرفة وحسن التعامل مع الاخرالقیادة البشریة -

    1.ى تحفیز النفس التركیز على المهام ومرونة التكیفتعتمد علالقیادة الذاتیة -

  

  مراحل تطبیق الادارة الالكترونیة : المطلب الرابع

  

الادارة الالكترونیة كغیرها من المناهج الاداریة على سلسلة من المراحل نذكر تقوم 

 :منها

  انیات اذ وتوفیر الامك ،التحضیر لعملیة التحول من خلال تهیئة الظروف الأولىالمرحلة

تقوم بتكوین فریق عمل  فإنها ؛اصدرت ادارة المؤسسة قرار بالتحول الى الادارة الالكترونیة

دراسة  بأعدادیشرف على المشروع ویتضمن هذا الفریق متخصصین في المجال یقومون 

  .اولیة ووضع خطة للتنفیذ تحدید المسؤولیة متابعة التقدم التقني

 لیات الحالیة حیث تتم رقمنة الوظائف الداخلیة للمؤسسة رقمنة العم :ةالمرحلة الثانی

وادخال البیانات  ،وربط جمیع الاقسام والمكاتب عن طریق بناء الشبكة الداخلیة الانترنت

وحفظ المستندات الورقیة الكترونیا وخلال تصویرها بالمساحات الضوئیة وتكوین قواعد 

 .الأساسیةالبیانات 

 الانترنت(لالكتروني ویتمثل في التواجد على الشبكة الخارجیة الظهور ا :المرحلة الثالثة (

وقد تعتمد المؤسسة موقع مخصص لكل فرع ,من خلال انشاء موقع الكتروني للمؤسسة 

                                                            
، تخصص إدارة مذكرة ماستر( ، "  الادارة الالكترونیة في تحسین الاداء الوظیفيدور " ، بن الصدیق زكیه ،احمد هدى 1

  .9ص ، ) 2023-  2022 ، جامعة ورقلة،كلیة علوم اقتصادیة والتجاریة أعمال 
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اوعلامة تجاریة اومنتوج وتهدف هذه المرحلة اعلام الافراد والمؤسسات بالموقع الالكتروني 

ة المعلومات ونوعیتها وفائدتها ومدى تحقیقها بحیث یتم التركیز في هذه المرحلة على كثاف

 .لرضا مستفیدین

  التفاعل الالكتروني في هذه المرحلة تتوفر میزات متقدمة تسمح  :ةالمرحلة الرابع

بالاتصال في اتجاهین بحیث یمكن تنفیذ بعض المعاملات او جزء منها مباشرة على 

دمات عبر الشبكة ویمكن ملء الحصول على بعض الخ للأفرادالشبكة وعن بعد اي یمكن 

النماذج الالكترونیة مباشرة على الخط وارسال الطلبات والاستفسارات والملاحظات للمؤسسة 

 .عبر البرید الالكتروني هذه المرحلة یتم التركیز على الخدمات الاكثر طلبا من المستفیدین

  بما یعرف بتبادل  التبادل الالكتروني في هذه المرحلة یتم التبادل :الخامسةالمرحلة

المنفعة والقیمة، یتم الدخول في تطبیقات الاعمال الالكترونیة بحیث یمكن تنفیذ عملیة 

التجارة الالكترونیة مثل ارسال طلبیات واستلام عینات والعروض واتمام عملیة التفاوض 

ة وابرام عقود عبر الشبكة وتتطلب هذه المرحلة تفعیل وسائط الشحن وقنوات توصیل الخدم

كما تبرز اهمیة اثبات الهویة والاعتراف بالتوقیع الالكتروني بطاقة الائتمان ووسائل دفع 

الالكتروني وهنا یكون بمقدور متعاملین مع المؤسسات الحكومیة تسدید الضرائب والغرامات 

 1.ةواستخراج التراخیص على مدار الساع

  بوجود بوابة الكترونیة واحدة  المرحلة تتمیز هالتكامل والتقییم هات: السادسةالمرحلة

تجمع جمیع فروع وخدمات ومنتجات المؤسسة وتفعیل جمیع الشبكات الانترنت 

والاكسترانات ودمج قواعد البیانات المختلفة وهنا یتم تحویل جمیع العملیات والخدمات 

الممكنة الى الشكل الالكتروني وتصبح الخدمات تعتمد اساسا على الشبكة ولا یمكن 

فادة منها بطرق التقلیدیة في مقر المؤسسة كما یتضمن الموقع كل المعلومات التي الاست

تهم العاملین وتشمل هذه المرحلة تحقیق التكامل الافقي والترابط على المستوى الاقسام 

  2.الداخلیة المؤسسة وفرعها

  

                                                            
 مذكرة ماستر،( ، "ثر الإدارة الإلكترونیة في تحسین اداء المؤسسة دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائرأ" ، عزوز لیله 1

 صص إدارة استراتیجیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوما التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة،تخ

  .32 ص ،)2022/2023
  .المرجع نفسه  2
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  داء المؤسسيمفهوم الأ: المبحث الثاني

  أهمیتهو المؤسسي داء الأتعریف  :ولالمطلب الأ 

باهتمام العدید من الباحثین  حظیتیعد موضوع الاداء من الموضوعات الجوهریة التي 

كما یحتل مكانة  ،والمفكرین والمهنیین كونها تلعب دورا محوریا في تحقیق اهداف المنظمة

وسیلة مهمة تساعدها على انجاز اعمالها لارتباطهم بالعدید  باعتبارهخاصة لدى المنظمات 

الناتج النهائي لمحصلة جمیع الانشطة فقد  ولأنه ،ب الاداریة المتعلقة بتمیزهامن الجوان

العنایة اللازمة  وإعطائه ،الفرد في المنظمة بأداءتوافق اغلب المفكرون على ان الاهتمام 

حیث یتحتم على الموظفین السعي والامتلاك للمعرفة  ،یصل بالمؤسسة الى اسمى اهدافها

  القدرات اللازمة لتنفیذ مسؤولیاتهم ذات الصلة والمهارة و 

التي تعني اعطاء كلیة ، و )Performance(داء الكلمة اللاتینیة مصطلح الأیقابل : داء لغةالأ

التي تعني انجاز ، و )Performance(الإنجلیزیة والتي اشتقت منها الكلمة  ،الشكل لشيء ما

  1.أهدافهاوالكیفیة التي تبلغ بها المؤسسة أالعمل 

   ؛انجاز الاعمال كما یجب ان تنجز انهف هنا على ویعر  -

هداف المؤسسة وحسب هذه أالطریقة التي تنجز بها الاعمال المحددة لتحقیق  هوان -

و الانشطة المحددة مسبقا من طرف أالتعریف الاداء یتحقق من خلال انجاز الاعمال 

   ؛المنظمة باستخدام الطرق المتاحة

لم یتم التوصل الى تعریف  هل الاداء المؤسسي الا انوبالرغم من تعدد الدراسات حو 

منظومة متكاملة لنتائج اعمال المؤسسة في ضوء " :حیث یمكن تعریفة على انه همحدد ل

  : تفاعلها مع عناصر البیئة الداخلیة والخارجیة ویحتوي على ثلاثة اقسام هي

  ؛اداء الافراد في اطار الوحدة التنظیمیة -

   ؛ظیمیة في اطار السیاسة العامةاداء الوحدة التن -

   .اداء المؤسسة في اطار بیئتها الاجتماعیة والاقتصادیة المحیطة بها -
                                                            

 .86ص ،2001نوفمبر1،ع"  وتقییم، مجلة العلوم الانسانیةالاداء بین الكفاءة والفعالیة مفهوم " ، عبد الملك مزهودة 1
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قدرة المؤسسة على استخدام مواردها بكفاءة "واخرون الاداء المؤسسي بانة  بیترسونوعرف 

  ."وانتاج مخرجات متناغمة مع اهدافها ومناسبة لمستخدمیها

  ."انعكاس لقدرة المؤسسة وقابلیتها على تحقیق اهدافها" ونهلكعن الاداء  Ecclecوعبر

المؤسسي یعكس مدى تحقیق الاهداف التي تسعى المؤسسة الیها ویشیر  فالأداءوبالتالي 

الى قدرة المؤسسة على تحقیق اهدافها المنشودة من خلال الاستغلال الامثل لمواردها 

  .المتاحة

 خصائص الاداء المؤسسي: 

o  ؛ثبات عمل المؤسسة من خلال الخبرات المتراكمةالمحافظة على  

o  الاعتماد على الاداء الجماعي والمشاركة في اتخاذ القرار من قبل الخبراء في المؤسسة 

o ؛المحافظة على الاستقرار الاداري والمالي للمؤسسة من خلال اتباع القوانین  

o واضح من المهام  استثمار جهود العاملین في المؤسسة نحو تطویر المؤسسة في اطار

  ؛والواجبات

o ؛باستمرار واستقطاب الكفاءات هالتركیز على العنصر البشري وتنمیت  

o  تعزیز ولاء العاملین للمؤسسة وانظمتها تتطلب العمل الدؤوب للمحافظة علیها والعمل

  ؛من اجل تقدمها

o  اي  بصمات صاحبة فضعفة في هذلك ان العمل الفردي تظهر فی بالأعمالعدم الانفراد

  ؛جانب ینعكس على العمل

o  العمل المؤسسي یخلق قیادات بدیلة ویتیح المجال للمتمیزین لتقدمهم في الوظائف

 1.العلیا

  اهمیة الاداء المؤسسي 

ینقل العمل من الفردیة الى الجماعیة ومن العفویة الى التخطیط ومن  هتبرز في كون

   2:في هثیر الواسع وتتمثل اهمیتأالى الت ثیر المحدودأمحدودیة الموارد الى تعددیتها ومن الت

 ؛وضوح الفكرة التي قامت من اجلها المؤسسة  

 ه؛مشروعیة المؤسسة والحصول على الترخیص القانوني لبدء العمل وفق شروط  
                                                            

دور الإدارة الإلكترونیة في تحسین جودة الاداء المؤسسي بجامعة بسكرة  "،عامر، راضیة لعرافي محمد قریشي، الحاح 1

 .118، ص2023 ،01، العدد08، جامعة الوادي، الجزائر، المجلدمجلة التنمیة الاقتصادیة،  " دراسة استطلاعیة
   11، صالمرجع السابق، خرونوآراضیة مغزى لعرافي  2
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 ؛وجود قیادة مؤهلة ومتفرغة لهذا العمل  

 ؛یقتوفر راس مال كافي ومن مصادر متنوعة ومستمرة ووجود نظام مالي ومحاسبي دق  

 ؛ایجاد سمعة جیدة للمؤسسة في نظر العاملین والمتعاملین وفي نظر منافسیها 

  قدرة المؤسسة على اتخاذ قراراتها دون تدخل خارجي وتحقیق اهدافها والتغلب على

  ؛الصعوبات

 ؛جذب عدد كافي من العاملین الاكفاء  

 عنیة ومناسبة وجود انظمة عمل محددة وواضحة متفق علیها ومعروفة لكل الجهات الم

  ؛المؤسسة لأهداف

 ؛وجود خطط وبرامج محددة وواضحة للجهات المعنیة التي ستتعامل معها المؤسسة  

 ؛كد من سلامة التخطیط والتنفیذأوجود نظام للرقابة والمتابعة والتقویم المستمر للت  

ؤهلة ي مؤسسة ترغب بالتمیز وعلى راسها عنصر القیادة الموتعتبر هذه العناصر مهمة لأ

  1 .ةللعمل التي تؤثر على باقي العناصر السابق

 الاداء المؤسسي  وأنواعمكونات  :المطلب الثاني

 مكونات الاداء المؤسسي: 

العمل  وتشمل مختلف المعارف العامة للموظفین من خبرات علمیة في :عناصر فنیه - 1

  ؛العمل المكلف بها الموظف بإجراءاتوالمعرفة الكاملة 

التنظیمیة ة هو القدر  هتتمثل في مستوى ادراك الموظف للعمل المكلف ب :عناصر كمیه- 2

في الظروف  هیمكن انجاز  والبراعة التي یمتلكها لتنفیذ المهام موكل بها اي كم العمل الذي

  ؛العادیة

 هالموظف وقدرت هالجدیة والتفاني في العمل الذي یتمتع ب :ةعناصر المثابرة والموثوقی- 3

  ؛یة وانجاز المهام بالوقت المحدد والدقة المطلوبةعلى تحمل المسؤول

   ؛معلومات والمهارات التي یمتلكها الموظف في العمل :كیفیة الموظف-4

                                                            
  11 ، صنفسهالمرجع  1
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المسؤولیات الاداریة والخبرات التي یتطلبها كل عمل من الاعمال في  :متطلبات العمل- 5

  ة؛المؤسس

 )الموارد, الهیكل التنظیمي( العوامل الداخلیة التي تؤثر في الاداء الفعال :التنظیم- 6

  ؛)ةالحضاری, ةالتكنولوجی, ةالاقتصادی(والعوامل الخارجیة 

  1.هیتطلب تحدید مستوى الاداء والتعرف على العوامل التي تحدد :محددات الاداء- 7

  :انواع الاداء المؤسسي

  : لىإینقسم الاداء المؤسسي : حسب معیار المصدر -1 

داءات الجزئیة ویحددها النوع من الاداء من خلال مجموعة الأیتیح هذا : الداخليداء الأ -أ

)Bernard  ( ثلاث اجزاء وهيمن خلال:  

والمهام المختلفة التي یتكون منها عملة  بالأنشطةقیام الفرد  هیقصد ب: داء البشريالأ -

فهو المیزة التنافسیة لان التمیز في الاداء یستند الى توفر نوعیات خاصة من الموارد 

 ة؛بشریة في المقام الاول وایضا امتلاك المؤسسة للموارد المالیة والتكنولوجیال

  ؛ینتج من خلال حسن استغلال المؤسسة لاستثماراتها بفاعلیة: التقنيداء الأ -

المالي  فالأداءالدولة تقوم بتسخیر اعتمادات مالیة لتقدیم خدمات عمومیة : الماليداء الأ -

م لهذه الاعتمادات والمشرع قام بوضع قوانین لضمان احترام یتمثل في الاستغلال السلی

  ؛العامة بالأموالالمیزانیة والبحث عن مواضع الخبث التي تؤدي الى المساس 

هو ناتج عن حسن استغلال لمختلف الموارد البشریة والمالیة  :الداخلي للمؤسسةداء الأ -

   ؛ليداءات نتحصل على الاداء الداخوالتقنیة فدمج هذه الأ

هو ناتج عن التطورات الخارجیة الناتج عن المحیط ویتحقق من : الخارجيداء الأ -ب

الاخیرة التي تنشا خارج المؤسسة تؤدي الى  هالتطورات وهات هخلال استجابة المؤسسة لهات

تغییر حتمي في مسار المؤسسة وبالتالي نجاح المؤسسات او فشلها یتوقف على قدرتها 

   .نشطتها وبین البیئة التي تنشط بهاعلى خلق تلائم بین ا

                                                            
تقنیة باریتو ودورها في تحسین الاداء المؤسسي، رئاسة " ، انعام علي توفیق الشهریلي، سلام جاسم ع االله العزي 1

  ).7- 6( ص، ص 2019، 02العدد ،06،المجلد، مجلة التنمیة و الموارد البشریة"  جامعة دیالي نموذجا
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حسب هذا المعیار ینتج من خلال استغلالها لمختلف الموارد داء الأن أوهنا یتضح  -

جهودها نحو استغلال الفرص التي یتیحها المحیط الخارجي من  هالمتوفرة بكفاءة وتوجی

الداخلي  ن تسیطر على محیطهاأتستطیع المؤسسة  هخلال متابعة التغیرات الحاصلة فی

الاداء  هن تبذل جهدها للاندماج فیأعلى محیطها الخارجي محدود لذلك یجب  تأثیرهاولكن 

   1.على التكیف مع محیطها الخارجي هالمؤسسة یرتبط بقدرت
  

  :ةحسب معیار الشمولی - 2

هداف الأ هالتكالیف وهات بأدنىهدافها أیعني قدرة المؤسسة على تحقیق  :الكليداء الأ -أ  

و وظیفة تحقیقها بل تتطلب تظافر جمیع مصالح المؤسسة ویمكن ان تتمثل أن لقسم لا یمك

في كونها تهدف الى تقدیم الخدمات لسد حاجات العامة للمجتمع على افضل وجهة في 

  .اقصر وقت وباقل تكلفه

لى تحقیق إیتكون على مستوى نظام فرعي من المنطقة فالنظام یسعى  :الجزئيداء الأ -ب

یتحقق الاداء  لأهدافهمن خلال تحقیق كل نظام فرعي في المنظمة  هخاصة بالاهداف ال

  2 .الكلي

  :حسب المعیار الوظیفي - 3

یتجسد في ضمان السیر الحسن للاعتمادات الممنوحة ویتجسد  :المالیةداء الوظیفة أ -أ 

ن الخاصة ادائها في مدى شرعیة العملیات المالیة وحسن استخدام المال العام واحترام القوانی

   .بتنفیذ المیزانیة

 للإنتاجیتحقق ادائها عندما تحقق المؤسسة معدلات مرتفعة  :داء وظائف الانتاجأ -ب 

مع مراعاة مستوى معین من الجودة وفي حدود الامكانیات المتاحة فنوعیة وحجم الانتاج 

لتقدیم الاخیرة جاءت  همن المؤشرات المهمة التي تبین مستوى الاداء في المؤسسة فهات

  .خدمات محددة واشباع حاجات مجتمع وتحقیق مصلحة عامه

 هتتمثل في تعریف المتعامل بالخدمة والتسهیل لقاء المنتج ب :داء وظیفة التسویقأ -ج

   .بهدف الحصول على الخدمة

                                                            
 ).33- 32( ص ، ص)ت.د.ب( جامعة الجلفة،إصدرات : الجلفة، "  في المنظمة داءالأ" ، زرنوح امحمد 1
رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاق والتسییر، جامعة (، "  الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم" ، عادل عشي 2

  .)6-3(، ص)2004-2003ر بسكرة،ضیخمحمد 
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تحسن مردودیة المؤسسة بتحسن كفاءة الموارد البشریة ویتمثل اداء  :اداء وظیفة الافرادأ -د

  : ـویقاس اداء الافراد ب بمنظمةكل من یعمل  هي المجهود الذي یبذلهذه الوظیفة ف

  1.المعرفة الجیدة للعملیات - الخدمات المقدمة للعملاء -ة كمیة الانتاج والجود-

  : ةحسب معیار الطبیع - 4

ویتمثل في تحقیق الاهداف الاجتماعیة التي تتعلق بتقدیم خدمات  :الاجتماعيداء الأ -أ 

للمؤسسة یتحقق بقدرتها على  فالأداءالمؤسسة والوفاء بالتزاماتها  هعمل فیللمجتمع الذي ت

   .تحقیق الحد الادنى من الاشباع لطموحات الجماعات الاستراتیجیة التي تتعامل معها

ویتمثل هذا الاداء الاقتصادي للمؤسسات في الاستخدام الامثل  :الاداء الاقتصادي -ب

ها على اتخاذ القرارات الرشیدة التي تساهم في كفاءة استخدام للموارد المادیة والبشریة وقدرت

المرتبطة  والأهدافالاموال العامة وتخصیصها على نحو یكفل اشباع الحاجات المجتمعیة 

  2.بها

  تحسین الاداء المؤسسي وأسالیبخطوات : المطلب الثالث

 بأنةسي المؤسداء الألقد عرف الخزامي تحسین  :المؤسسيداء الأتعریف تحسین  

العملیات وتحقیق التكامل بین  وإنتاجیةاستخدام جمیع الموارد المتاحة لتحسین المخرجات 

التكنولوجیا الصحیحة التي توظف كل امكانیاتها بالطریقة المثلى ویتطلب تحسین اداء 

المؤسس اي مؤسسة توازن العناصر التالیة الجودة الانتاجیة التكنولوجیة التكلفة ویطلق 

  3.ارة التحسین الشاملعلیة اد

  )Improve the performance (الأداءخطوات تحسین : أولا 

 تبدأطریقة منظمة تستخدم لمعالجة المشاكل التي تعاني منها المؤسسات وهي عملیة  

   .الأداءومحاولة تحدید الفجوة في ه بمقارنة الوضع الحالي والوضع المرغوب فی

                                                            
  ).35-34(، ص ص، المرجع السابقزرنوح امحمد،  1
دار زهران للنشر  ،"  )س النظریة وتطبیقاتها في الاردنالأسا( ادارة المؤسسات العامة "، د الحافظ، العولمةنایل عب 2

  .86-85ص ،1993والتوزیع، الأردن، 
مذكرة ماستر، جامعة محمد خیضر (، "  داء المؤسسةأاثر الإدارة الإلكترونیة في تحسین  "، عزوز لیلیة 3

 .20، ص) لتسییرقسم علوم ا ،2023-2022بسكرة،
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والقدرات التي  ،الجهد المبذولحسب  لأخرىمن مؤسسة  داءالأمستوى یختلف       

في المؤسسات بمستوى المهارات المتوفرة للموارد  داءالأتمتلكها المؤسسة ویرتبط تحسین 

لى قدرات بشریة مؤهلة فكل ما ارتفعت إالبشریة في المؤسسة الخدمات المقدمة بحاجة 

   .داء المؤسسةأالمهارة والخبرة كلما تحسن 

ى كیفیة استثمار الموارد المتاحة لتحسین هداف المؤسسة یعتمد علأوتحقیق    

داء المؤسسي أهم الخطوات الرئیسیة في عملیة تحسین أمن  .العملیات وإنتاجیةالمخرجات 

  :نذكر

مع الامكانیات المتوفرة والوضع  للأداءتحلیل بنیة العمل للوضع الحالي  الأداءتحلیل - 1

ة لتحقیق اهداف المؤسسة ثم یمكن في المستهدف الذي یصف الامكانیات والقدرات اللازم

   .الأداءببیان الفجوة في 

عند قیامنا بتحلیل المشكلات یجب معرفة السبب  :داءالأالبحث في مسببات في ضعف - 2

   .بجذورها دون حلها فقط والتأصیلالحقیقي للمشكلة 

 المعالجة المناسبة في العمل المؤسسي كاستخدام تطبیقاتاختیار وسیلة التدخل او - 3

   .تكنولوجیة المعلومات

   .تطبیق الوسیلة التي تم اختیارها للتدخل- 4

ن بعض الاسالیب أتتسم العملیات بالاستمراریة حیث  :المؤسسيداء الأمراقبة وتقییم - 5

  1.المؤسسي داءالأوالحلول تكون لها اثار مباشرة على تحسین وتطویر 

                                                            
  ).11-10(  صص  ،" أنعام علي توفیق الشهریلي"  ،سلام جاسر عبد االله العزي 1



�طار�المفا�يمي�والنظري �_______________________________ الفصل��ول   

33 
 

  المؤسسي داء الأاسالیب تحسین : ثانیا 

  : یتم من خلالها الاعتماد على عدة وسائل :الموظفاسلوب تطویر اداء - 1

 هالتركیز على نواحي القوة وما یجب عملة اولا بحیث یتم انجاز اتجا: ولىالوسیلة الأ  

لا یمكن  هایجابي نحو الفرد العمل بما في ذلك مشاكل الاداء التي یعاني منها وادراك ان

التركیز على تحسین اداء الفرد القضاء على جمیع نواحي الضعف لدى العمل بحیث یتم 

   .والعمل من خلال الاستفادة مما لدیة من معارف جدیدة تتطلب التطویر

على  یؤدیهالتركیز على المرغوب اي بینما یرغب الفرد في اداءة وبین ما : ةالوسیلة الثانی 

الى تؤدي الى زیادة تحسین الاداء والوصول  بالأداءارض الواقع بحیث ان ارتباط الرغبة 

الاعمال الذین یرغبون بالقیام بها وتوفیر  بأداء للأفراداداء متمیز من خلال السماح 

  .الانسجام بین الافراد واهتماماتهم

الترابط بین الاهداف الشخصیة للفرد واداء عملة بحیث یكون مجهود : الثالثةالوسیلة 

ان  وتأكیدظهار تحسین الاداء مرتبط مع اهتمامات واهداف الفرد العامل من خلال ا

التحسین المرغوب في الاداء یساهم في تحقیق هذه الاهتمامات مما یزید من تحقیق 

  .التحسینات المرغوبة للعامل

یوفر تغییر الوظیفة فرصا لتحسین الاداء حیث تساهم  :الوظیفةاسلوب تحسین - 2

ات الموظف محتویات الوظیفة في تدني مستوى الاداء اذا كانت مثبطة للهمم او تفوق قدر 

  1 .او تحتوي على مهام غیر مناسبة

یعتبر ان نقطة البدایة في دراسة وسائل تحسین الاداء في وظیفة معینة تكون في  هانز

معرفة ضرورة كل مهمة خصوصا مع الاستمرار في اداء بعض المهام حتى بعد زوال 

  .أخرى ةبإدار منفعتها او اداء مهام خاصة 

یعد الاهتمام ببیئة العمل احد العوامل المحفزة لتحقیق  :اسلوب تحسین بیئة العمل- 3

الانجاز لذلك یجب ان یكون هناك اضاءة مناسبة ودیكور جید مما ینعكس في نفسیة 

                                                            
 .21 ، صالمرجع السابقعزوز لیلیة،  1
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على  التأثیرالموظف وخلق جو من التعاون بین العاملین مما ینعكس على ادائهم وبالتالي 

  .المؤسسةاداء 

ي تهتم بها المؤسسة التي تسعى لتحسین مستوى من اهم القضایا الت :ةالجودة الشامل- 4

هي " المؤسسة في بناء نظمها الداخلیة اذا هادائها هذه القضیة اساسها الاسلوب الذي تنتهج

مجموعة من الاسالیب التي تستهدف اعلى مستویات الرضا للعملاء بهدف الارتقاء 

لتحقیق التكامل بین جهود الجودة الشاملة هي نظام فعال  فإدارة" ةبمستویات اداء المؤسس

كافة الاطراف والمجموعات داخل المؤسسة والتي تتولى بناء الجودة وتحسینها بالشكل الذي 

یمكن من تقدیم خدمة باقل تكلفة فهي عملیة التحسین المستمر والتي من خلالها تتمكن 

  .المؤسسة من بناء قاعدة افضل لخدمة زبائنها

میم الجذري لعملیات الاعمال بغیة الحصول على هي اعادة التص :الهندسةاعادة - 5

 فإعادةوبالتالي تحسین الاداء ,الخدمة , التكلفة, تحسینات جدریة تتم في عوامل الوقت

هندسة العملیات تعني اعادة التصمیم وتعدیل للوظائف والهیاكل والتكنولوجیا والموارد 

  .أدائهاالبشریة ویمكن ان یطبق على كل مؤسسة لتحسین 

رة الجودة الشاملة یمكن ان تكون جزء من مشروع اعادة الهندسة ولتطبیقها تقوم ادا

  1.في العملیات وبالتالي تحقیق تحسینات في الاداء بإجراءات

  المؤسسيداء الأمستویات : ثالثا 

  :التي یمكن ایجازها فیما یلي للأداءهناك عدة مستویات      

على المدى البعید والذي یعبر عنة هو الذي یبین التفوق في الاداء : الاستثنائيداء الأ -1

   .في شكل العقود المربحة ازدهار الوضع المالي

واهم ما یعبر عنة  فیهالمؤسسة التي تقود القطاع الذي تنشط  هوتتمیز ب: البارزداء الأ -2

   .هو الحصول على عقود عمل كبیر امتلاك الكفاءات وضع نقدي ومالي متمیز

                                                            
ستر، قسم علوم مذكرة ما(، "  المورد البشري وتحسین اداء المؤسسة" ، بن مالك زكریا، بوساحة محمد امین 1

 ).32- 31(ص ، ) 2011/2012التسییر،
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مدى صلابة الاداء وتوفر الدلائل المستقبلیة والكفاءات الذي یبین : الجید جداداء الأ -3

  .التمتع بوضع مالي جید

والذي یبین التمیز في الاداء وفق المعدلات السائدة مع توازن نقاط القوة : الجیدداء الأ -4

   .وضع مالي غیر مستقر) الخدمات( والضعف في المنتجات 

وتغلب نقاط الضعف على نقاط القوة الذي یمثل سیرورة دون المعدل : المعتدلداء الأ -5

في المنتجات وقاعدة عملاء كوادر عاملة عدم سهولة الوصول الى الاموال اللازمة للبقاء 

  والنمو 

والذي یمثل الاداء دون المعدل بكثیر مع وضوح نقاط الضعف في : الضعیفداء الأ -6

اجهة مشاكل جمیع المحاور فضلا عن وجود صعوبات خطیرة في استقطاب الكفاءات مو 

   .خطیرة في الجوانب المالیة

هو الاداء غیر تماما والذي یحتمل ان یسبب مشاكل متنوعة وكبیرة في : المتأزمداء الأ -7

  1.المؤسسةجمیع محاور 

  ابعاد الاداء المؤسسي العوامل المؤثرة في تحسینه :المطلب الرابع

  المؤسسيداء الأبعاد أ : رابع 

 جیم الفاقد في الموارد المتاحة للمؤسسة وذلك من تعني القدرة على خفض وتح :الكفاءة

اي قدر من النتائج (خلال استخدام الموارد بالقدر المناسب وفق معاییر محددة للجدولة 

 ؛ةوالجودة والتكلف) المخرجات في زمن محددو أ

 في  هالقرار الذي یتم اتخاذاو  هتعبر عن مدى مساهمة الاداء الذي یتم القیام ب :الفعالیة

مقیاس لدرجة الاقتراب من الهدف المنشود  لأنهایق هدف محدد موضوع بشكل مسبق تحق

 2؛نتیجة للقیام بعمل ما

                                                            
 ،) 2011-2010ماجستیر، جامعة بسكرة، رسالة (، " دور ادارة المعرفة في تحسین اداء العاملین" ، اح ترغینيصب 1

 .48ص
علوم التسییر، بسكرة،  مذكرة ماستر، قسم(، "  دور ادارة المعرفة في تحسین الاداء المؤسسي" ، قلبو حسینة 2

 .40ص ،) 2014/2015
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 الطرق التي تعتمدها المؤسسة في المجال التنظیمي بغیة  هیقصد ب :البعد التنظیمي

تحقیق اهدافها ومن ثم یكون لدى مسیري المؤسسة معاییر یتم على اساسها قیاس فعالیة 

ت التنظیمیة المعتمدة واثرها على الاداء وهذا القیاس یتعلق بالهیكلة التنظیمیة الاجراءا

  ؛ولیس بالنتائج المتوقعة

 في استخدام التحلیل المالي حیث یتم الاعتماد على  هتتمثل ادوات :البعد الاقتصادي

ر التي والنسب المالیة انطلاقا من سجلات ودفاتر المؤسسة والتقاری بأنواعهامقیاس الربحیة 

 ؛تعدها

  ؛یركز على المساهمة الفاعلة للمؤسسة في تنمیة وتطویر بیئتها :البعد البیئي  

 یشیر الى مدى تحقیق الرضا عند افراد المؤسسة على اختلاف  :البعد الاجتماعي

 1.لأسرتهممستویاتهم لان مستوى رضا العاملین هو مؤشر على وفاء الافراد 

 على التنظیم وفقا لما اذا كان سیتم الحصول على  حیث یتم الحكم :البعد التنافسي

وهناك مستویات من الاجراءات وفقا لطبیعة النظام  قواعد اللعبة في المنافسة في القطاع،

 2 :التنافسي

  ؛تعزیز الكفاءات الاساسیة وحمایة موقعها الدفاعي -

  ؛اللعب وفق قواعد اللعبة والذي یمكن ان یغیر میزات القوة لقطاع معین -

بناء القواعد الجدیدة التي توقع تغیرات في هذه الصناعة وذلك لخلق میزة تنافسیة في  -

   .سالمستقبل بالصورة اسرع من المناف

  المؤسسيداء الأفي تحسین  العوامل المؤثرة:خامسا 

من خلال التعرف على العوامل المؤثرة فیها سلبا  إلا داءالأعملیة تحسین لا تحقق      

  :عرض هذه العواملوفیما یلي ن ،ایجاباو ا

   :عوامل داخلیه- 1

                                                            
 )2015-2014مذكرة ماستر،بسكرة،(، "  ة التصدیر في تحسین الاداء المؤسسيدور استراتیجی" ، الجباریة كحیلي 1

  ).33 – 32(ص 
 .42، صالمرجع نفسهقلبو حسینة،  2
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تهدف عملیة التنظیم الى تجمیع موارد المنظمة مثل تحدید واجبات العمال : تنظیمیه  

ومسؤولیاتهم واعطائهم السلطة اللازمة بتحدید التقسیمات الاداریة والعلاقات بینها وهنا مهام 

 وأداءالاداء الفردي  الافراد معرفة وتشجع على التعاون مما یؤدي الى تحسین مستوى

  : ةالمؤسسة ومن العوامل التنظیمی

وجود بناء تنظیمي في المؤسسة ضروري حیث تستطیع المنظمة ان : الهیكل التنظیمي -أ

  : تحقق العدید من الفوائد منها

o  ؛الواجبات والمسؤولیات محددة لأنهتجنب التضارب بین العمال في المؤسسة  

o تاحة مادیة او بشریة من خلال تحقیق التنسیق بینهما یدفع الاستخدام الامثل للموارد الم

 أهدافها؛المنظمة الى تحقیق 

o  یتفق مع السیاسات المرسومة ومنها تحقیق  بأسلوب هالمساعدة في انتظام العمل وانجاز

  الأهداف؛

المؤسسة والتي  لأفرادتعبر عن النمط العام والمبادئ المشتركة  :التنظیمیةالثقافة -ب

ساس لكثیر من الاعراف الرسمیة وغیر الرسمیة فالثقافة القویة هي التي تنتشر تشكل الا

عبر المؤسسة وتحظى بالثقة من جمیع افراد المؤسسة الذین یتشاركون في مجموعة 

   .متجانسة من القیم

یتمتع بالقدرة على التفكیر  لأنهمنظمة  لأيالانسان هو العنصر الفعال : ةالبشری-ج

  1.ر بالرغم من التطور التكنولوجي الذي یحاول تقلیص دورةوالابداع والتطو 

  عوامل لها صلة بالعنصر البشري: شادسا

 لأهدافیهدف التحفیز الى جعل الافراد یتصرفون بطریقة معینة تستجیب  :التحفیز -أ

  :المنظمة من خلال وضع نظام الحوافز الى تغییر سلوك العامل من خلال ما یلي

  ؛تاجهم المؤسسةاستقطاب الافراد الذین تح -

   ؛العامل الكمي والنوعي لأداءتحسین  -

                                                            
  .38، صالمرجع السابقزرنوح احمد،  1
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   ؛التزام بقیم المنظمة -

  .تنمیة روح التعاون والولاء -

هو نقل المعارف والمهارات اللازمة من اجل اداء الجید ویمكن تلخیص اثار  :التكوین-ب

  :التكوین على الاداء فیما یلي

    .تنمیة المعارف والمهارات والكفاءات -

  1 .ةع مستوى جودة منتجات وخدمات المؤسسرف -

هي القدرة على التحفیز واشراك العاملین في تغییر المؤسسة نحو الافضل  :ةالقیاد -ج

القیادة والتفاعل بینهم وبین مرؤوسهم  تأثیرحیث ان اصدار الاوامر الى المرؤوسین مع قوة 

  .یحقق الاداء المطلوب

استخدام موارد المؤسسة وان زیادة معدلات الاداء  فهي لها مسؤولیة كبیرة في: الإدارة-د

   .الإدارةتعتمد على اسالیب 

على السلوك الادائي للمورد  تأثیرالبیئة الداخلیة لوظیفة الفرد لها : بیئة وطبیعة العمل-ه

البشري ومنة على اداء المنظمة وطبیعة العمل تشیر الى اهمیة الوظیفة ومقدار العمل 

لمترتبة على الوظیفة فكلما زادت درجة التوافق بین الفرد والعمل الذي ا الإشباعانومستوى 

  2.والأداء للإنتاجللمنظمة وبالتالي  هزادت دافعیته وولائ هیؤدی

على الاداء ومجالات  التأثیروالمعدات لها دور مركزي في  فالآلات: یةالعوامل الفن -و

ر والمعرفة الادائیة للفرد كلها ومدى توفر قطع الغیا الآلاتالصیانة وطرق تشغیل هذه 

   .الأداءمحددة لحجم الطاقة الانتاجیة ومن ثم مستوى 

                                                            
 مجلة العلوم الانسانیة، جامعة محمد خیضر، " دور التكوین في تنمیة الموارد البشریة" ابراهیم ع االله حمیدة مختار، 1

 ).244- 243( ، ص ، ص2005، فیفري07 العدد بسكرة،
ص  ) 2003،وعلوم التسییر تصادیةمذكرة ماجستیر ، كلیة العلوم الاق( الأداء، الرضا عن العمل واثرة على عمر سرار 2

70.  
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  1: كل ما هو خارج المؤسسة ومن هذه العوامل :عوامل خارجیه- 2

 ان اطفاء صفة العمومیة والشخصیة القانونیة یمكن: والقانونیةالعوامل السیاسیة -أ

  :ائل التي یوفرها القانون الاداري ومنهاالمنظمات العمومیة من الاستفادة من كافة الوس

  ؛موال عامةأموالها وأتخضع لقواعد القانون العام  -

  ؛صفة عامة نشاطاتها وخدماتها ذات -

  .المؤسسة للرقابة من قبل السلطة المركزیةتخضع  -

تشیر الى خصائص وتوجیهات النظام الاقتصادي الذي تعمل : ةالعوامل الاقتصادی -ب

  .المؤسسة هفی

تتضمن التقالید ومعیشة والقیم والاخلاق للفرد داخل  :ةالعوامل الاجتماعیة والثقافی -ـج

المؤسسة وتؤثر هذه المتغیرات على القدرة التسویقیة للمؤسسة  هالمجتمع الذي تعمل فی

وخدماتها للمجتمع وایضا التغیرات السكانیة ومستوى التعلیم والقیم المرتبطة بالعمل في 

خ فهذه العوامل تنعكس على اداء المنظمة وفاعلیتها فتحقیق اهدافها یعتمد ال...المنظمة

  .على القیم التي یسیر علیها افراد المجتمع

تتمثل في زیادة الاعتماد على الانترنت والتي تحقق فوائد في رفع  :ةالعوامل التكنولوجی -د

  : الاداء من خلال

  ؛توفیر المعلومات لدعم اتخاذ القرار -

   ؛خدمات افضل للموظفین توفیر -

  ؛القضاء على هدر الوقت والجهد -

  . تقدیم الخدمات بشكل اسرع وتكلفة اقل -

                                                            
 ).43 – 41( صص ،  المرجع السابقزرنوخ احمد،  1
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اعتبار المؤسسات العمومیة مسؤولة على تقدیم خدمات یطلبها المواطنین  :الزبائن -ه

فهي خدمات تشبع حاجات جماعیة لا یستطیع القطاع الخاص اشباعها لذا فان المواطن 

یستطیع استخدام وسائل الاعلام والمحاكم  لأنهلى اداء هذه المؤسسات هو الرقیب ع

 مشابهالمواطن على اداء المؤسسة العمومیة  تأثیرلتصحیح اي انحراف في ادائها وهنا 

  .القطاع الخاص لأداءالسوق بالنسبة  لتأثیر
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  التحول الرقمي والاصلاح الهیكلي للمؤسسات : الثالثالمبحث 

  والأساسیاتالبنیة  لتحول الرقميا :الأولالمطلب 

 ةاستخدام التكنولوجیا داخل المؤسسات والهیئات الحكومی ةكیفی التحول الرقميي یعنّ 

وتحسین  ةالتشغیلی ةاوالقطاع الخاص على حد سواء فهو یساعد على تحسین الكفاء

العمل  للعملاء والجمهور كما یقوم على توظیف التكنولوجیا بما یخدم سیر ةالخدمات المقدم

في كافه اقسامها لتحسین الخدمات وتسهیل الحصول علیها بما یضمن  ةداخل المؤسس

  1.ن واحدآتوفیر الوقت والجهد في 

على كیفیه  تأثیرلها  ةالتقنیات الناشئ، و ینفي تقدم مستمر  ةالتكنولوجیا والرقمنتعد 

للوصول  المسؤولیةسمحت بزیاده قدرات  الحالیة والأجهزة ،تفاعل المؤسسات مع المواطنین

الى خبط تكالیف  الرقمنةالاتجاهات بشكل افضل وقد ادت  ودراسةالى البیانات وتحلیلها 

اكثر كفاءه في استخدام  الذكیةالتشغیل بالمؤسسات واصبحت انظمه الحواسیب والهواتف 

وبین فرق العمل وبین الادارات وقیادتها  الإدارةكما وفرت فرصه التواصل مع  الطاقة

مؤسسات مع بعضها ومع الجمهور ومعالجه المشكلات عند ظهورها وایضا ان وسائل وال

من  والقادةتمكنت المواطنین  العامة الإدارةعلى مجال  تأثیرالتواصل الاجتماعي لها 

والتواصل مع قطاع عریض من الجماهیر واتاحه المعلومات الهامه  آرائهمالتعبیر عن 

  .للجمهور

تهدف الى تذلیل العقبات وحل المشكلات ومواكبه سرعه التطور  :الرقمیة الإدارة:  أولا

  : على سبیل المثال للحصر

مدن -العمل اللائق والنمو الاقتصادي - والرفاه الجیدة الصحة-القضاء على الفقر .1

 ةالصناع-تعلیم الجید-عمل الشركات لتحقیق الاهداف-والمجتمعات محلیه مستدامه

 والابتكار 

                                                            
ؤسسات العمومیة الادارة المحلیة العدل التعلیم العالي في ظل انجازات الادارة الالكترونیة في الم "، عائشة بن احمد 1

الالكترونیة في المؤسسات  والإدارةبحاث الملتقى الوطني حول جوده الخدمات بظل تعول الرقم أ(،  "واقع التحول الرقمي

  .8 ، ص))ت. د. ب(، الجزائریة رهانات تحدیات تقییم واقع
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ة الالكترونیة تكنولوجیا الانترنت بشكل واسع لغرض التجار ة الرقمی ةسسالمؤ  تستخدم

وعلاقات مع الزبائن والموردین ة عملیتها الداخلیة لغرض تفسیر وادار ة والاعمال الالكترونی

ة تعمل في مجالات الاعمال وفي قطاعة الاخرى فهي كل مؤسسة والجهات الخارجی

  .للربح ة المدني الغیر هادفاو مؤسسات المجتمع ة الخدمات العمومی

  1 :تتمیز بما یلي):مزایا التحول الرقمي(ة میزات المؤسسات الرقمی: ا ثانی

  ؛ ةوالخارجیة تنظیم دینامیكي متطور ومتفاعل باستمرار مع المتغیرات الداخلی  .1

 ؛یومیا بلا انقطاع ة ساع 24اعمالها على مدار ة الالكترونیة تباشر المؤسس .2

 .ة المضافة والقیمة والمرونة بالسرعة الالكترونیة المؤسس ةعملی تتسم .3

 .المعلومات والاتصال الى الحد الاقصى المتاح ة تقنیة الالكترونیة تستثمر المؤسس .4

 .ولا تنحصر في السوق المحلي ة لیشمل العالم كلة الالكترونیة یتسع سوق المؤسس .5

 .ترابط الة عالی ةوإنتاجیة تسویقیة داریإتمیز بعملیات ت .6

في التعامل مع الزبائن والموردین وغیرهم  ةوالآنیمن التكامل ة عالیة تسعى لبناء درج .7

 .ة من عناصر المناخ المحیط ذوي العلاق

معاملاتها مع العملاء والموردین كما تستثمر ة تستثمر الانترنت وتستخدمها بكاف .8

  .ةللتعامل بین قطاعتها المختلفة الانترنت في بناء شبكات داخلی

على ة وفعالة ومترابطة وشبكات اتصالات متشابكة معلوماتیة تستثمر في تكوین بنی .9

 .ة مدار الساع

  .ةلاستثمار وتبادل المعرفة تتمتع بنظم متطور  .10
 

  هداف التحول الرقميأ:  اثالث

ن أفیجب  ؛المنظمات هتختلف باختلاف المؤسسات والقطاعات التي تنشط فیها هذ 

القطاعات ة في كافة وتمكین نماذج عمل جدید ،لى تطویرإطط التحول خ سمر ة رؤیلتسعى 

المزید من الفرص ة ویجب ان تستهدف الخطط الرقمی...) ةالصح ،التعلیم ،العمل(

                                                            
مجلة الیز  ،" المؤسسات لمواكبة التطور الرقمي الادارة الالكترونیة في تطویر عملفاعلیة " ، امل محمد عبد االله البدو 1

  .153ص ،2023 ،01عدد  ،8المجلد  ، للبحوث والدراسات
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في رسم السیاسات وطرح، توفیر الخدمات بشكل استباقي وبمعاییر ة للمواطنین للمشارك

لتحقیق ة الرقمیة تهدف مشاریع الحكومالتي یتوقعها المواطنون والمجتمع ویجب ان ة الجود

  .ةفي الخدمات العامة التنافسیة والمیز  ةوالإنتاجیداء في رفع مستوى الأة الاستفاد

   1عناصر التحول الرقمي :ارابع

   .ةمن موارد وامكانات التقنیات الرقمیة والتي یجب ان تركز على الاستفاد :الاستراتیجیة -

   .ةفاعلة داخلیا بطریقة ت الكفاءات الرقمیتوفر المنظما :التنظیم -

   .ةجمیع العملیات مع الهیاكل الرقمیة بموائمة تقوم المنظم :العملیات -

لتكنولوجیا المعلومات ة التحتیة البنیة تستخدم المنظم :تكنولوجیا المعلومات والاتصالات -

من السلع والخدمات  ةوالاتصالات من اجل تمكین المستفیدین من شراء واستخدام والاستفاد

  .الكترونیا

  بها ة وفهمها واكتساب المهارات المرتبطة على التقنیات الرقمیة انفتاح المنظم :ةالثقاف -

العلیا ثم ة من الادار  أً بلا اوراق وعن بعد بدة الى ادار ة الورقیة التقلیدیة دار التحول من الإ -

  .ةالتقلیدیة الوسطى ثم الادار ة الادار 

  على تحسین الاداء المؤسسي  وتأثیرهاة الالكترونیة الادار : نيالمطلب الثا

یساهم في تحسین مستویات  :على تحسین الاداء المؤسسي وتأثیرالتخطیط الكتروني  - 1

  2 :الاداء من خلال

للمستویات ة للمستویات العلیا الى ممارسة احتكاریة التخطیط من ممارسة نقل عملی -

  .قدرات وتوسیع المشاركةالة یساعد على تنمیة التنفیذی

   .قدرتها على تحصیل معلوماتة على تشخیص المشاكل نتیجة المؤسسة قدر ة زیاد -

   .وتقویم كل بدیلة على تحدید البدائل المختلفة المؤسسة دعم قدر  -

   .ةالواقع باستخدام نظم المعلومات الالكترونیة على محاكاة المؤسسة قدر ة زیاد -

  .ةالمعلوماتیة ر الوقت المتخذ القرار باستخدام مزایا عصر الثور على مجارات قصة القدر  -

                                                            
  .9ص ،المرجع السابق ،عائشة بن احمد 1
  .39ص ،مرجع السابق ،عزوز لیلیا 2
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ة مكملة التنظیم وظیف :على تحسین الاداء المؤسسي هوتأثیر التنظیم الالكتروني  - 2

التنظیم تنفذ بشكل ة للتخطیط اذ یتم تحویل الاخیر الى واقع قابل للتنفیذ واصبحت عملی

 للأفراد هوالتنظیم الالكتروني یسمح من خلال تطور مجال التكنولوجیاة نتیجة اكثر كفاء

  1 .عن طریق الانترنتة بالاتصال والتعاون فیما بینهم في مؤسس

من اهم ة یعد القاد :على تحسین الاداء المؤسسي وتأثیرهاة الالكترونیة القیاد - 3

على سلوك الافراد لتحقیق  التأثیرمن خلال قدرتهم على ة في المؤسسة المحركات الرئیسی

الكترونیین ذوي مهارات ومعارف ة توفر قادة اهمیة لاهداف وقد افرزت الكیانات الالكترونیا

المعلومات ة قادر على احداث التغیرات واستغلال فرص توفرها تقنی هكاتجاوالاعتماد علیهم 

   .ةاداء مؤسسي ذو كفاء هیصاحبمما 

تحقق استخدام ة العملی ههذ :على تحسین الاداء المؤسسي وتأثیرهاة الالكترونیة باالرق- 4

وهذا ما یحقق لها ة شاملة من فحص وتدقیق ومتابع هیعنیالمعلومات بكل ما  ةلأنظمفعال 

  2: یمكن تحدیدهاة مزایا كثیر 

   .بالتقاریرة بالوقت الحقیقي وفي الان بدلا من الرقابة تحقیق الرقاب -

   .ةالدوریة بدلا من الرقابة المستمر ة انها تحقق الرقاب -

   .والجهد الاداري المطلوبة على الثقة العلاقات العامة الالكترونیة تحفز الرقاب -

  التعلیمیةفي المؤسسات ة الالكترونیة مجالات تطبیق الادار : المطلب الثالث

في الجزائر انفتاحا على تكنولوجیا المعلومات والاتصال  الوطنیةة قطاع التربیسجل 

ة الالكترونیة ما قام بهذا القطاع من مبادرات الخدم زولإبرامن القطاعات الاخرى ة كغیر 

الخدمات على مستویات التعلیم  ههذویمكن رصد اهم ة للطلب هیقدمكمدخل لترقیات وما 

مثل ما یتعلق ة لا تتعدى شكل الخدمات الظرفیة من خلال مبادرات محتشم النظامي

  .الانترنتو أالهاتف النقال ة شبك التعلیم المتوسط والبكالوریا علىة عن نتائج شهاد بالإعلان

                                                            
  .نفسها حةفالص ،نفسه مرجعال 1
  .لمرجع نفسه ا 2
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الذین یتلقون ة للطلبة تقدم خدمات الكترونی" مستوى التعلیم عن بعدا بخصوص أم

اذ یتیح الموقع ة للتعلیم عن بعد التعلیم بالمراسلة دروس التعلیم عبر الدول الوطنی

ة اضاف مكانیةبإللمسجلین بالمركز تتعلق ة الالكتروني الخاص بهذا الدیوان خدمات الكترونی

والاستعلام مع توفیر خدمات  هالى التعریف بالمركز وفتح فضائل الكتروني للاتصال ب

  1.وقال منهاج التربوية الدروس المقرر 

ة عددا من الخدمات الاداریة التعلیمیة في الادار ة وتشمل مجالات التطبیقات الالكترونی

لحاجات ة في مؤسسات التعلیم استجاب ةللإدار ة الالكترونیة التي تقدمها البرامج التطبیقی

ة الثور ة لمواكبة المعلومات الاداریة المدارس لتطویر العمل الاداري فیها واستخدام تقنی

من التطبیقات التي تقدم التحول ة المعلومات والاتصالات وهناك مجموعة التكنولوجی

  .الخ...علمین والموظفینمنها شؤون التلامیذ المة في المؤسسات التعلیمی ةللإدار الالكتروني 

ففیما یتعلق بالتطبیقات على مستوى التلامیذ تتضمن تطبیقات الحاسب الالي وتنظیم  

للتلامیذ والتواصل ة والبیانات الاولیة وتوزیع الفصول والسجلات الصحیة الجداول المدرسی

 ةوالأنشطمع الاولیاء ونظام القبول والتسجیل والحضور والغیاب والتصحیح الاختبارات 

الامتحانات ویضاف الى ذلك ان ة الانتقالات وكذا نظام متابعة ونظام متابعة المدرسی

والمنزل من خلال ة تحقق تعزیز التواصل التعلیمي بین المدرسة المدرسیة الالكترونیة الادار 

بالتحصیل الدراسي وتبادل ة المعلومات المتصلة والحصول على كافة الاتصال عبر الشبك

  .الكترونیا المعلومات

ولیاء امورهم والارشاد التربوي ویتم ذلك أعلى من التواصل بین المعلمین و أوتحقیق مستوى 

وهناك التطبیقات  ،بالتلامیذة البیانات الخاصة كافة وتخزین ومعالجة عن طریق ادار 

ء للمعلمین والموظفین وتقاریر الاداة للمعلمین والموظفین وتتضمن البیانات الاولیة الاداری

لحضور والانصراف اة ومتابع وتعیناتهمة وتقاریر الاعمال السنویة الصحیة الوظیفي والحال

وهناك تطبیقات مصادر التعلم والمكتبات التي تتضمن تطبیقات الحاسب والتأخر، والغیاب 

بیانات البحث عن الكتب والمصادر وغیرها وایضا هناك ة الالي والشبكات في توفیر قاعد

                                                            
، المجلد مجلة الادارة والتنمیة للبحوث والدراسات، "  تالادارة الالكترونیة في الجزائر تطبیقات وتحدیا" ، الشیكو ایوب 1

  .298ص  ،2019 ،1، العدد8
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للمدارس منها الاتصال الالكتروني بین المدارس ة الالكترونیة الادار خدمات تقدمها 

لیتم التفاعل وتبادل ة لها المدرس التعلیم التي تتبعة ومؤسسات المجتمع المحلي وادار 

  1.معلومات معهم

والتطور فقد ة وهذا في اطار العصرنة الالكترونیة وقد عملت الجزائر على تطبیق الادار 

للمواطن بعیدا عن الممارسات ة نوعیة والاتصال قصد خدمة المعلوماتی ةتقنی بإدخالقامت 

من المشاكل ة جمل هلكن هذا المجهود قابلت ةبالإدار من خلال دفع جدید للنهوض ة القدیم

  .ةالمبادر  هكانت سببا في تعطیل هذ

  ة الالكترونیة معوقات تطبیق الادار : الفرع الأول

  : من التحدیات وتحول دون تجسیدها في الواقع منها ما یلي الكثیرة الالكترونیة الادار  هتواج

  : الأتیة للأسبابراجع  :ةالمعوقات الاداری :أولا

ادى الى ة الالكترونیة العلیا لبرامج الادار ة ضعف التخطیط والتنسیق على مستوى الادار - 1

   .الإداراتتطبیق البرامج وعدم تجسیدها في كثیر من  تأخر

ودمج بعض الادارات وتحدید السلطات والعلاقات من ة غیرات من اضافعدم القیام بالت- 2

   .الادارات وتدفق العمل بینها

فیما یخص استخدام تكنولوجیا المعلومات والاتصالات ة واضحة استراتیجیة غیاب رؤی- 3

   .بما یخدم التحول الكتروني

ة بحجة لتقنیات الحدیثمن طرف العاملین وعدم تطبیق اة التقلیدیة التمسك بمبادئ الادار - 4

  عدم التحكم ونقص التكوین في هذا المجال 

  : وتتمثل في :والقانونیةة المعوقات السیاسی: ثانیا

ة الجهات الاداری لإقناعمن خلال تقدیم الدعم السیاسي اللازم  :السیاسیةة الاراد- 1

  ة التكنولوجیا الحدیث ههذة بضرور 

ة مدى تطبیق الادار ة مهمتها متابعة حكومیة ز عدم وجود اجه :للمتابعةة حكومیة اجهز - 2

   .ةالالكترونی

                                                            
واقع تطبیق الادارة الالكترونیة في المدارس الابتدائیة من وجهة نظر المدیرین انفسهم  ،مسعودة العیدي ،عائشة العیدي 1

  .245، ص  الاغواط،2020، سبتمبر 2، العدد14المجلد  ،مجلة العلوم الاجتماعیة ،بمدینة الاغواط
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التي تحدد شروط التعامل ة غیاب التشریعات القانونی :القانوني التأطیرغیاب - 3

  ة الالكترونیة الالكتروني التي تعاقب على تخریب برامج الادار 

  : وتنتقل فیما یلي :والتقنیةة المعوقات المالی: ثالثا

عائق في تجسید مشاریع التحول ة الالكترونی ةللإدار ة تجهیز البنى التحتیارتفاع تكالیف - 1

  .وتعمیمها على جمیع الادارات

عمل ة مما ادى الى اعاقة الخدمة رداءة الانترنت كعائق ان جر عنة ضعف شبك- 2

   .ةالالكترونیة الادار 

  : وتتمثل في :البشریةالمعوقات : رابعا

ة الخدم هراجع الى غلاء هذة تواصل عبر التقنیات الحدیثالة صعوب :الإلكترونیةة الامی- 1

  ة او غیاب دورات تكوینی

للتواصل نتج ة ادى الى عدم استعمال تقنیات الحدیث :الإلكترونیةارتفاع سعر المعدات - 2

  ة اضعاف المشاریع الالكترونیة عن

  1.لعدم امنها الكاملة التقنی هالتخوف من هذ :الأمنیةالمهددات  :خامسا

   

                                                            
مجلة العلوم  ،جامعة محمد خیضر بسكرة ،واقع الادارة الالكترونیة في الجزائر ،وعیل حكیم ،شعیب محمد توفیق 1

  .76ص ،02،2022، العدد22المجلد ،الإنسانیة
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  :ولخلاصة الفصل الأ 
  

یتناول هذا الفصل الإطار النظري الذي یُشكل الأساس لفهم العلاقة بین الإدارة 

الإلكترونیة والأداء المؤسسي، حیث یسلط الضوء على مفهوم الإدارة الإلكترونیة باعتبارها 

ومات تطورًا حدیثاً في أسالیب العمل الإداري، نشأ نتیجة التقدم السریع في تقنیات المعل

ویُظهر كیف ساهمت هذه الإدارة في تحقیق نقلة نوعیة في تسییر المؤسسات . والاتصال

من خلال تحسین الكفاءة وتیسیر الإجراءات وتقلیص التكالیف، مع التأكید على الأهداف 

  .التنمویة والإصلاحیة التي تسعى الإدارة الإلكترونیة لتحقیقها

باعتباره أحد المؤشرات الأساسیة لفعالیة  كما یعرض الفصل أهمیة الأداء المؤسسي

ح الإدارة، ویبرز دوره في ضمان تحقیق الأهداف الاستراتیجیة للمؤسسة، من خلال توضی

ویُبرز هذا الجزء كیف یمكن تحسین الأداء من خلال اتباع  أبعاده والعوامل التي تؤثر فیه

  .للعملیات أسالیب علمیة وتقنیات حدیثة ترتكز على تقییم دقیق ومتكامل

ویُختتم الفصل بتوضیح العلاقة بین التحول الرقمي والإصلاح الهیكلي للمؤسسات، 

الرقمي كرافعة أساسیة لتحدیث المنظومة الإداریة وتعزیز الأداء حیث یُنظر إلى التحول 

كما یتم التطرق إلى أثر الإدارة الإلكترونیة على تطویر العمل داخل المؤسسات، خاصة 

التعلیمیة منها، وذلك لما تتیحه من فرص لتبسیط الإجراءات، ورفع جودة الخدمات، 

  .وتحقیق الشفافیة والفعالیة في الأداء

  

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 

 

 

 

 

 

  

  

  

  :الثا�يالفصل�

متوسطة�ا��سن�ابن�ال�يثم�بميدانية�دراسة�

 ولاية�المسيلةبابتدائية�جدي�الديلمي�و 
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  :ـدیتمه

تعتبر الدراسة المیدانیة جانب مهم في البحث العلمي بحیث یتم إسقاط المفاهیم النظریة 

عدم تحققها، ومن ثم أو  هعلى الواقع المیداني، وبالتالي یتعرف الطلبة على تحقق فرضیات

مام بالجانب سیتم في هذا الفصل الإلة الوصول إلى النتائج العامة والاقتراحات، وعلی

أثر الإدارة الإلكترونیة على أداء المؤسسي  دراسةالمیداني من خلال إجراء استبیان 

دراسة میدانیة بابتدائیة جدي الدیلمي ومتوسطة الحسن ابن :  التربویة بالمؤسسات

  :لذلك تم تقسیم هذا الفصل إلى ثلاثة مباحث . 2025-2024بولایة المسیلة  الهیثم
  

  .المیدانیة للدراسة المنهجیة لإجراءاتا: المبحث الأول

 .التحلیل الوصفي لمتغیرات الدراسة: المبحث الثاني

  .اختبار فرضیات الدراسة: المبحث الثالث
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  الإجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة: ولالمبحث الأ 

  

التي تم الاعتماد علیها و  ،ات والإجراءات المنهجیةصص هذا المبحث لعرض الخطو خُ 

 بولایة الهیثم ابن الحسن ومتوسطة الدیلمي جدي مدرسةب فيفي إجراء الدراسة المیدانیة 

، من خلال عرض منهج الدراسة المیدانیة وأداة قیاسها، وعرض مجتمع وعینة المسیلة

وصدق الاتساق الداخلي لأداة الدراسة والأسالیب الإحصائیة المستخدمة، واختبار ثبات 

  .قیاس الدراسة

  منهج الدراسة المیدانیة وأداة قیاسها: المطلب الأول

  

لدراسة المیدانیة، وبیان الأداة والإجراءات الإمبیریقیة لعرض المنهج المستخدم سیتم 

  .قیاس الدراسة المیدانیةلالمستخدمة 
  

  منهج الدراسة المیدانیة: الفرع الأول

  

 لبیان ف الدراسة، تم الاعتماد في جانبها التطبیقي على المنهج الوصفيلتحقیق أهدا

التربویة عینة الدراسة بولایة  بالمؤسسات المؤسسي الأداء على الإلكترونیة الإدارة أثر

، إذ یستخدم هذا المنهج لدراسة الأوضاع الراهنة للظواهر من حیث خصائصها المسیلة

ثرة في ذلك، فهو لا یهدف فقط إلى جمع البیانات وأشكالها وعلاقاتها والعوامل المؤ 

البیانات  هیشمل كذلك على تحلیل دقیق لهذ هنأوالمعلومات وتبویبها وعرضها بل 

والمعلومات وتفسیر عمیق لها من أجل استخلاص الحقائق والتعمیمات الجدیدة، والتي 

  .تسهم في تراكم وتقدم المعرفة الإنسانیة للمجتمع المحلي والخارجي
  

  أداة قیاس الدراسة المیدانیة: الفرع الثاني
  

تم الاعتماد على الاستبیان كأداة رئیسیة لجمع البیانات الأولیة لتحقیق أهداف الدراسة، 

الأداة من إمكانیة تجمیع أكبر قدر ممكن من البیانات، فضلا على  ههذ هنظرا لما توفر 

ان من خلال الرجوع إلى الدراسات سهولة فرزها وعرضها وتحلیلها، حیث تم تصمیم الاستبی

النظریة والتطبیقیة حول موضوع الدراسة، وللحصول على استبیان أكثر رصانة ودلالة 

  :الظاهري من حیثة على مجموعة من المحكمین من أجل ضبط صدقة علمیة، تم عرض
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من أجل وضوح العبارات وصیاغتها بالشكل الملائم من حیث المعنى  :الشكل الأدبي -

  .غةوالل

تم ضبط العبارات لتكون دقیقة وواضحة الهدف ویمكن  هومن خلال :المضمون العلمي -

الاستفادة منها بأكبر قدر ممكن، بحیث تكون علاقة جد وثیقة بالموضوع ولیست مكررة أو 

  .فارغة المعنى

من ناحیة المبنى،  هبعد ضبط الاستبیان من ناحیة المعنى یتم ضبط :الإحصائي هالتوج -

جل معرفة الطرق والأسالیب الإحصائیة اللازمة لتحلیل موضوع الدراسة وهل بإمكان من أ

محاو الاستبیان الإلمام بجمیع جوانب الموضوع، وماهي الطرق الإحصائیة المناسبة 

  .للإجابة على فرضیات الدراسة

س وبناءً على التعدیلات والملاحظات المقترحة من المحكمین تم الاستقرار على أداة قیا

  : ثلاثة محاور أساسیةإلى ة ، والذي تم تقسیم)الاستبیان(الدراسة المیدانیة النهائیة 

 العمر، الجنس، ( الدراسة عینةلأفراد  المتغیرات التصنیفیةتضمن  :الأول محورال *

  .) المهنیة الخبرة العلمیة، الدرجة الحالي، الوظیفي المركز

 قید الدراسةالمؤسسات التربویة عینة ب كترونیةالإدارة الإل قیتطبمدى  :ثانيالمحور ال* 

، والذي یتكون من المسیلة بولایة الهیثم ابن الحسن ومتوسطة الدیلمي جدي بمدرسة

  ).اتعبار  05(

 الدیلمي جدي بمدرسةالدراسة قید مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة  :لثالمحور الثا* 

 .)عبارات 05(الذي یتكون من ، و المسیلة بولایة الهیثم ابن الحسن ومتوسطة

والتي تحتمل إحدى  ،سئلة المغلقةوفي إطار إعدادنا للاستبیان اعتمدنا على الأ

الإجابات المحددة والمعرفة مسبقا، بما یمكننا من إجراء المعالجات الإحصائیة المناسبة، 

یان من استب المحور الثاني والثالثلقیاس  لیكرت الرباعي سلموتبعا لذلك استخدمنا 

حیث یختار المبحوثین إجابة واحدة من بین أربعة بدائل، وبتدرج المقیاس ما بین  ،الدراسة

  :درجة واحد إلى أربعة درجات كما هو موضح في الجدول الآتي
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   رباعيمقیاس لیكرت ال): 02(الجدول رقم  

  من إعداد الطلبة بالاعتماد على سلم لیكرت: المصدر
  

    مجتمع وعینة الدراسة، الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: المطلب الثاني 

  

الدراسة، وعرض خصص هذا المطلب لعرض المجتمع والعینة التي أجریت علیها 

  .الدراسة هالأسالیب الإحصائیة التي تم الاعتماد علیها في عرض تحلیل ومناقش بیانات هذ

  مجتمع وعینة الدراسة: الفرع الأول

الموظفین بمدرسة جدي الدیلمي ومتوسطة الحسن ابن الهیثم تكون مجتمع الدراسة من كل 

وظفین بالمؤسسات التربویة محل الم، حیث تم اختیار عینة الدراسة من بولایة المسیلة

فرد، حیث تم  48، وتكونت عینة الدراسة من سرةبالاعتماد على أسلوب العینة المی الدراسة

من الاستبیانات % 100استبیان، وتم استرجاع كل الاستبیانات أي بنسبة 48توزیع 

فإن  ةالموزعة، واتضح أن كل الاستبیانات المسترجعة صالحة للتحلیل الإحصائي، وعلی

استبیان وهو ما یمثل عدد أفراد عینة  48عدد الاستبیانات الصالحة للتحلیل الإحصائي 

، 02/06/2025إلى غایة  15/05/2025الدراسة، وكانت فترة توزیع الاستبیانات من 

الموظفین من أساتذة وإداریین حیث تم الاعتماد على التسلیم الیدوي المباشر لجمیع 

  .الدراسة بالمؤسسات التربویة محل
  

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة: الفرع الثاني
  

تم استخدام برنامج تحلیل الحزمة الإحصائیة للدراسات الاجتماعیة الطبعة السادسة سی

من أجل عرض وتحلیل ومناقشة إجابات أفراد عینة الدراسة، ذلك  )SPSS.V26(والعشرون 

  :استنادا إلى مجموعة من الاحصائیة التالیة
  

لقیاس الاتساق الداخلي للعبارات مع الدرجة الكلیة للمحور  :امل الارتباط بیرسونمع* 

  ).الاستبیان(الذي تنتمي إلیه، من أجل معرفة الصدق الداخلي لأداة الدراسة 

  ).الاستبیان(لقیاس ثبات أداة الدراسة : معامل ألفا كرونباخ* 

 غیر موافق بشدة غیر موافق موافق موافق بشدة الإجابات

 1 2 3 4 الدرجات

 ]1.75-1] ]2.50-1.75] ]3.25-2.50] [4-3.25] الفئة

 جدا ةمنخفض ةمنخفض ةعالی جدا ةعالی الدرجة
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  .امة لأفراد عینة الدراسةلبیان ووصف الخصائص الع :التكرارات والنسب المئویة* 

لمعرفة مدى ارتفاع أو انخفاض إجابات أفراد عینة الدراسة على كل  :المتوسط الحسابي* 

یفید في  هعبارة من عبارات محاور الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة، مع العلم أن

  .ترتیب العبارات حسب أعلى متوسط

نحراف إجابات أفراد عینة الدراسة لكل عبارة من للتعرف على مدى ا :الانحراف المعیاري* 

عبارات محاور الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئیسیة عن متوسطاتها الحسابیة، كما 

  .یستخدم لترتیب العبارات ذات المتوسط الحسابي المتساوي لصالح أقل تشتت

یتها، ویستخدم لمعرفة طبیعة توزیع بیانات الدراسة ومدى معلم :اختبار شبیرو ویلك* 

  .مفردة 50عندما یكون حجم العینة أقل من 

یستخدم هذا الاختبار في حالة البیانات تتبع التوزیع  :اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة* 

  .الطبیعي

على متغیر  واحد من أجل قیاس أثر متغیر مستقل: تحلیل الانحدار الخطي البسیط* 

  .تابع
  

  الذاتي لأداة الدراسة المیدانیةالثبات والصدق : المطلب الثالث
  

یشیر ثبات أداة قیاس الدراسة إلى إمكانیة الحصول على نفس النتائج عند إعادة توزیع 

على نفس أفراد العینة وضمن  هیعطي نفس النتائج إذا أعید تطبیقأنه  الاستبیان، بمعنى

خ من أجل التحقق الدراسة على معامل ألفا كرونبا هذهنفس الظروف، لذلك تم الاعتماد في 

أداة قیاس الدراسة، حیث یرى العدید من المتخصصین  همن مستوى الثبات الذي تتمتع ب

، ویمكن التأكد كذلك من الصدق الذاتي لأداة )0.6(تكون جیدة عندما تتجاوز  هبأن قیمت

قیاس الدراسة من خلال حساب معامل الصدق والذي یساوي الجذر التربیعي لمعامل الثبات 

، والجدول الموالي )0.8(تكون جیدة عندما تتجاوز  هالعدید من المختصین أن قیمت ویرى

  .یوضح معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق
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  معامل الثبات ألفا كرونباخ ومعامل الصدق الذاتي): 03(الجدول رقم 

  عدد العبارات  محاور أداة قیاس الدراسة   الرقم
معامل ألفا 

  كرونباخ

 معامل

  الصدق

  0.838  0.702  05  .مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة  02

  0.867  0.761  05  .مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة  03

  0.894  0.800  10  إجمالي محاور أداة قیاس الدراسة  

      26SPSSة بالاعتماد على مخرجات من إعداد الطلب: المصدر
  

یلاحظ من الجدول السابق تمتع أداة قیاس الدراسة المتمثلة في الاستبیان ومحاورها 

 بنسبة ثبات عالیة جدا ونسبة صدق عالیة جدا، حیث بلغ معامل الثبات للأداة ككل

مدى بالخاص  ثاني، وبالنسبة للمحور ال0.894بمعامل صدق عالي جدا بلغ  0.800

فعامل ألفا  طبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلةت

مستوى أداء بالخاص  لث، وفي المحور الثا0.838وبمعامل صدق  0.702كرونباخ بلغ 

 0.761المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة كان معامل ألفا كرونباخ یساوي 

وهذا ما یفسر بأن أداة الدراسة تتمتع بدرجة عالیة من ، 0.867ر بـومعامل الصدق قد

الثبات والصدق، وهو ما یفسر إحصائیا بالحصول على نفس النتائج في حالة إعادة توزیع 

  .الاستبیان
  

  لأداة قیاس الدراسة المیدانیة) الاتساق الداخلي(صدق المحتوى : المطلب الرابع
  

ى الاتساق الداخلي لكل عبارة من عبارات أداة للتعرف على صدق المحتوى أو مد

العبارة، تم حساب معاملات الارتباط  هذهة قیاس الدراسة مع المجال الذي تنتمي إلی

بیرسون مع مراعاة مستوى الدلالة الإحصائیة بین درجة كل عبارة من عبارات المحور 

الثالث من استبیان للمحور الثاني و والدرجة الكلیة لجمیع عبارات هذا المحور، وذلك 

  .الدراسة

صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات : ولالفرع الأ 

  التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة

كانت معاملات الارتباط بیرسون ومستویات المعنویة الإحصائیة بین درجة كل عبارة 

طبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة مدى تبالخاص  ثانيمن عبارات المحور ال
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 هعینة الدراسة في ولایة المسیلة مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلیه، وفقا لما یوضح

  :الجدول الآتي

صدق الاتساق الداخلي لمحور مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات ): 04(الجدول رقم 

  ة المسیلةالتربویة عینة الدراسة في ولای

  العبارات  الرقم

  الثاني ارتباط العبارة بالمحور

 معامل

ارتباط 

  بیرسون

القیمة 

الاحتمالیة 

Sig 

  0.000  0.778 .یتم إنجاز المعاملات الإداریة عبر أنظمة الكترونیة  01

  0.000  0.818 .الرقمیة في التواصل والمنصاتتعتمد المؤسسة على البرید الالكتروني   02

  0.000  0.688 .في المؤسسة أجهزة تقنیة حدیثة تدعم الإدارة الرقمیة تتوفر  03

  0.003  0.419 .الإدارة الإلكترونیة تجعلني أشعر بالاحترافیة في العمل  04

  0.000  0.635 .تحسن الإدارة الإلكترونیة جودة الأداء التعلیمي  05

  SPSS 26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
    

والتي توضح صدق الاتساق  ،همن خلال البیانات الواردة في الجدول أعلا یتضح

مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة بالخاص  ثانيالداخلي للمحور ال

مع الدرجة الكلیة  ثانيالدراسة في ولایة المسیلة، بأن معاملات ارتباط عبارات المحور ال

وذات إشارة موجبة، ) α≤0.05(إحصائیا عند مستوى معنویة كانت دالة  ثانيللمحور ال

) Sig(وبقیمة احتمالیة %41.90حیث أن نسبة الارتباط في حدها الأدنى كانت بنسبة 

 في بالاحترافیة أشعر تجعلني الإلكترونیة الإدارةالخاصة بـ ) 04(للعبارة  0.003تساوي 

للعبارة  0.000تساوي ) Sig(الیة وبقیمة احتم% 81.80، وفي حدها الأعلى بنسبة العمل

، التواصل في الرقمیة والمنصات الالكتروني البرید على المؤسسة بـ تعتمدالخاصة ) 02(

  .ثانيبین العبارات والمحور ال وهذا ما یفسر على وجود ارتباط عالي
  

صدق الاتساق الداخلي لمحور مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة : ثانيالفرع ال

  في ولایة المسیلة الدراسة

جاءت معاملات الارتباط بیرسون ومستویات المعنویة الإحصائیة بین درجة كل عبارة 

مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة بالخاص  لثمن عبارات المحور الثا

  :ليالجدول التا هالعبارة، وفق ما یوضحة المسیلة مع الدرجة الكلیة للمحور الذي تنتمي إلی
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صدق الاتساق الداخلي لمحور مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ): 05(الجدول رقم 

  ولایة المسیلة 

  العبارات  الرقم

 ارتباط العبارة بالمحور

  الثالث

معامل 

ارتباط 

  بیرسون

القیمة 

الاحتمالیة 

Sig  

  0.000  0.568 .تساهم الإدارة الإلكترونیة في تسریع إنجاز المهام  01

  0.000  0.793 .كترونیة في تقلیل الأخطاء الاداریةلتساعد الإدارة الا   02

  0.000  0.885 .تحسن الإدارة الإلكترونیة من تكامل العمل بین الوحدات الاداریة  03

  0.000  0.660 .أدت الإدارة الإلكترونیة إلى رفع مستوى رضا الموظفین  04

  0.000  0.682 .ات الإداریة الرقمیةإشراك الأستاذ في تقییم المنص  05

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
  

والتي توضح صدق الاتساق الداخلي  ،همن خلال البیانات الواردة في الجدول أعلا

مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة، بالخاص  لثللمحور الثا

 لثمع الدرجة الكلیة للمحور الثا لثمعاملات ارتباط عبارات المحور الثایتضح بأن جمیع 

، حیث أن نسبة الارتباط في حدها الأدنى )α≤0.05(كانت دالة إحصائیا عند معنویة 

الخاصة بـ ) 01(للعبارة  0.000تساوي ) Sig(بقیمة احتمالیة %56.80جاءت بنسبة 

% 88.50، وفي حدها الأعلى بنسبة المهام إنجاز تسریع في الإلكترونیة الإدارة تساهم

 الإلكترونیة الإدارة تحسنالخاصة بـ ) 03(للعبارة  0.000تساوي ) Sig(وبقیمة احتمالیة 

، وهذا ما یدل على وجود ارتباط عالي ذات إشارة الاداریة الوحدات بین العمل تكامل من

   .لثموجبة بین العبارات والمحور الثا
  

  یل الوصفي لمتغیرات الدراسة، اختبار فرضیات الدراسةالتحل: نيالمبحث الثا

  

أداة قیاس الدراسة  محاورعرض ومناقشة إجابات أفراد عینة الدراسة على سیتم 

المتمثلة في الاستبیان، من خلال وصف الخصائص العامة لأفراد عینة الدراسة والموضحة 

من  والثالث الثانير محو الاول من الاستبیان، وعرض ومناقشة بیانات ال محورفي ال

كل هذا بالاعتماد على الأسالیب الإحصائیة المتضمنین متغیرات الدراسة،  استبیان الدراسة

   .في المبحث السابق
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   فراد عینة الدراسةلأوصف الخصائص العامة : المطلب الأول
  

المركز  العمر، الجنس،(للتعرف على خصائص أفراد عینة الدراسة تم توزیعهم إلى 

الأول من  محوروالموضحین في ال، )في الحالي، الدرجة العلمیة، الخبرة المهنیةالوظی

استبیان الدراسة، وبهدف وصف وتحلیل أفراد عینة الدراسة حسب خصائصهم العامة تم 

  :الاعتماد على التكرارات والنسب المئویة لكل متغیر، والموضحة في التالي

  أفراد عینة الدراسة حسب الجنس: أولا

  :الجنس كما هو موضح من خلال الجدول الآتي حسب عینة الدراسة أفراد وزیعتم ت

  الدراسة حسب الجنس عینة توزیع أفراد): 06(الجدول رقم 
  النسبة  التكرار  الجنس

 %41.70  20  ذكر

 %58.30  28  أنثى

 %100  48  المجموع

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  الجنستوزیع أفراد العینة حسب ): 01(رقم  شكلال

  

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
  

، %58.30أن غالبیة أفراد عینة الدراسة من الإناث بسنة  هیتضح من الجدول أعلا

  .%41.70في حین جاءت نسبة الذكور من عینة الدراسة بـ 

  عمرالتوزیع أفراد العینة حسب : ثانیا
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 :، في الجدول التاليعمریمكن توضیح توزیع أفراد العینة حسب ال

  

  عمرتوزیع أفراد العینة حسب ال): 07(الجدول رقم 

  )%(النسبة   التكرار  عمرال

 %16.70  06 سنة30-35

 %43.30  24 سنة35-40

 %40  16 سنة40-45

  %40  02 سنة50-55

 %100  48  المجموع

  SPSS v26عتماد على مخرجات برنامجمن إعداد الطلبة بالا: المصدر

  عمرتوزیع أفراد العینة حسب ال): 02(رقم  شكلال

  

    SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  

أن أكبر الشرائح العمریة في أفراد عینة الدراسة من ذوي الفئة  هنلاحظ من الجدول أعلا

من أفراد عینة الدراسة أعمارهم  %40 هنسبت في حین ما %43.30سنة بنسبة  35-40

سنة فأكثر بنسبة  35-30، تلیها الفئة سنة55- 50والفئة  سنة 45- 40 فيتتراوح 

16.70%. 

  الحالي الوظیفي المركزتوزیع أفراد العینة حسب : ثالثا

  :، في الجدول التاليالحالي الوظیفي المركزیمكن توضیح توزیع أفراد العینة حسب 
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  الحالي الوظیفي المركزتوزیع أفراد العینة حسب ): 08(ل رقم الجدو

 )%(النسبة  التكرار الحالي المركز الوظیفي

 %04.20 02 المدیر

 %04.20 02 نائب المدیر

 %52.10 25 أستاذ

 %14.60 07 مشرفین

 %08.30 04  مستشار توجیه

 %14.60 07  عون إدارة

 %02.10 01  مقتصد

 %100 48 المجموع

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: مصدرال

  المركز الوظیفي الحالي توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 03(رقم  شكلال

  

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  

تاذ وظیفة أسأن غالبیة أفراد عینة الدراسة یمارسون  أعلاهنلاحظ من الجدول 

مشرفین  ، تلیها وظیفة%52.10 منسبته بالمؤسسات التربویة محل الدراسة حیث بلغت

المدیر ونائب المدیر جاءت  منصبفي حین  لكل منهما، %14.60بنسبة  وعون إدارة

لكل منهما، وجاء في المرتبة الأخیرة وظیفة المقتصد بنسبة  %04.20نسبتهم بمقدار 
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د مقتصد واحد فقط على مستوى المتوسطة محل یوج هوهذا أمر طبیعي لأن 02.10%

  .الدراسة

 العلمیة الدرجةتوزیع أفراد العینة حسب : رابعا

  :، من خلال الجدول التاليالعلمیة الدرجةیمكن توضیح توزیع أفراد العینة حسب 

  العلمیة الدرجةتوزیع أفراد العینة حسب ): 09(الجدول رقم 

 )%(النسبة  التكرار الدرجة العلمیة

 %12.50 06 ماجستیر

 %37.50 18 لیسانس

 %50 24 أخرى

 %100 48 المجموع

  SPSS v26من إعداد الطالبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

  درجة العلیمةتوزیع أفراد العینة حسب ال): 04(رقم  شكلال

  

  SPSSمن إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج : المصدر

من أفراد عینة الدراسة من ذوي  %50 نسبتهأن ما  أعلاهیلاحظ من خلال الجدول 

، لیسانسمن عینة الدراسة فمستواهم  %37.50 نسبته، أما ما )دكتوراه(خرى الأ یاتالمستو 

فإن ة ، وعلیماجستیرمن أفراد عینة الدراسة فكان مستواهم  %12.50في حین ما نسبتهم 

یسمح لهم بالإجابة على عبارات لذي عالي واأغلبیة أفراد عینة الدراسة من المستوى ال

  .الاستبیان بدقة وكفاءة عالیة

  المهنیة توزیع أفراد العینة حسب الخبرة: خامسا

  :، في الجدول التاليالمهنیة یمكن توضیح توزیع أفراد العینة حسب الخبرة
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  المهنیة توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 10(الجدول رقم 
 )%(النسبة  التكرار الخبرة المهنیة

 %29.20 14 سنوات 05أقل من 

 %25 12 سنوات 10سنوات إلى  06من 

 %25 12 سنة 20إلى  11من 

 %20.80 10 سنة 21أكثر من 

 %100 48 المجموع

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

  المهنیة توزیع أفراد العینة حسب الخبرة): 05(رقم  شكلال

  

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
  

من أفراد عینة الدراسة لدیهم خبرة  %29.20 نسبتهأن ما  أعلاهیتضح من الجدول 

وهذا راجع إلى حملة الإدماج الكبیرة التي مست قطاع  سنوات في عملهم 05أقل من 

ینة الدراسة خبرتهم المهنیة تتراوح من ع %25 نسبته، وما 2025التعلیم في الجزائر سنة 

  .%20.80بلغت نسبتهم  سنة 20أكثر من ، في حین من كانت خبرتهم ةسن20-06بین 
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عرض ومناقشة بیانات محور مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة : المطلب الثاني

  بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة
  

التي تمثل إجابات أفراد عینة الدراسة على  SPSSانطلاقا من مخرجات برنامج 

استبیان الدراسة، سیتم عرض ومناقشة بیانات محور مدى تطبیق الإدارة ثاني من المحور ال

الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة، من خلال حساب 

  .الخاص بها المتوسطات الحسابیة للإجابات أفراد العینة والانحراف المعیاري

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور مدى تطبیق ): 11(الجدول رقم 

  الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة

  العبارات  الرقم
  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري 

  ترتیب

  العبارة

  درجة

  الإدارة

  عالیة جدا  3  0.743  3.29 .الإداریة عبر أنظمة الكترونیة یتم إنجاز المعاملات  01

  عالیة  4  1.091  3.21 .الرقمیة في التواصل والمنصاتتعتمد المؤسسة على البرید الالكتروني   02

  عالیة  5  0.964  2.58 .تتوفر في المؤسسة أجهزة تقنیة حدیثة تدعم الإدارة الرقمیة  03

  عالیة جدا  2  0.559  3.33 .ر بالاحترافیة في العملالإدارة الإلكترونیة تجعلني أشع  04

  عالیة جدا  1  0.761  3.62 .تحسن الإدارة الإلكترونیة جودة الأداء التعلیمي  05

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر
  

مدى تطبیق بالخاص  ثانيیلاحظ من الجدول السابق وحسب ترتیب عبارات المحور ال

الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة، أن أكبر متوسط الإدارة 

، وهذا ما یعني أن أغلبیة أفراد 0.761بانحراف معیاري  3.62ة قدر ) 05(كان للعبارة رقم 

الإلكترونیة  الإدارة یفسر على أن تطبیق العبارة، ما هذهعلى  عینة الدراسة موافقون

، ووقعت العبارة التعلیمي بالمؤسسات الأداء جودة یحسن بدرجة عالیةبالمؤسسات التربویة 

 بدرجة عالیةو ما یدل  3.29و 3.33ة بمتوسط قدر  والثالثة في المرتبة الثانیة) 01- 04(

 الإلكترونیة بالمؤسسات التي یعملون بها أن عینة الدراسة أكدوا على أن تطبیق الإدارة جدا

الكترونیة  أنظمة عبر الإداریة المعاملات وإنجاز العمل في جعلتهم یشعرون بالاحترافیة

  .ببساطة وسهولة تامة
  

على التوالي، ) 3.58، 3.21(بمقدار ) 03- 02(وبلغ المتوسط الحسابي للعبارات 

 والتي تفسر نتائجهما على أن المؤسسات التربویة محل الدراسة تعتمد وبدرجة عالیة على
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التواصل مع موظفیها ومختلف الفئات، حیث نجد  في یةالرقم والمنصات الالكتروني البرید

  .الرقمیة بها الإدارة تدعم حدیثة تقنیة المؤسسات تتوفر على أجهزة هذهأن 
  

عرض ومناقشة بیانات محور مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة : المطلب الثالث

  الدراسة في ولایة المسیلة

  

والانحرافات المعیاریة لإجابات أفراد عینة  الجدول الموالي یلخص المتوسطات الحسابیة

مستوى أداء المؤسسات التربویة باستبیان الدراسة الخاص من  لثالدراسة حول المحور الثا

  .عینة الدراسة في ولایة المسیلة

المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة لمحور مستوى أداء ): 12(الجدول رقم 

  اسة في ولایة المسیلةالمؤسسات التربویة عینة الدر 

  العبارات  الرقم
  المتوسط 

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري 

  ترتیب

  العبارة

  درجة

   الأداء

  1  0.489  3.63 .تساهم الإدارة الإلكترونیة في تسریع إنجاز المهام  01
عالیة 

  جدا

  عالیة  4  0.710  3.08 .تساعد الإدارة الالكترونیة في تقلیل الأخطاء الاداریة  02

  3  0.559  3.33 .حسن الإدارة الإلكترونیة من تكامل العمل بین الوحدات الاداریةت  03
عالیة 

  جدا

  عالیة  5  0.554  3.04 .أدت الإدارة الإلكترونیة إلى رفع مستوى رضا الموظفین  04

  2  0.715  3.50 .إشراك الأستاذ في تقییم المنصات الإداریة الرقمیة  05
عالیة 

  جدا

  .SPSS v26لبة بالاعتماد على مخرجاتمن إعداد الط: المصدر
  

یتضح من خلال البیانات الواردة في الجدول السابق وحسب ترتیب عبارات المحور 

مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة، أن أكبر بالخاص  لثالثا

ت هذا معیاري من بین عبارا انحرافهو أقل  0.489ة قدر  )01( ةمتوسط كان للعبار 

بشدة  وهذا ما یعني أن أغلبیة المستجوبین من أفراد عینة الدراسة موافقونالمحور الثالث، 

أفراد عینة الدراسة یؤكدون وبدرجة عالیة  والتي أسفرت نتائجها على أنالعبارة،  هذهعلى 

مهام المؤسسات وخاصة في  إنجاز تسریع الإلكترونیة تساهم إیجابیا في جدا أن الإدارة

   .ة السنة مع كشوف النقاط التلامیذ وكل ما یتعلق بهم وبالأساتذةنهای

على التوالي وهو في ) 3.33، 3.50(بمقدار ) 03-05(وكان المتوسط الحسابي للعبارات 

مجال الدرجة العالیة جدا حسب مقیاس لكرت الرباعي، ما یبین بأن المؤسسات التربویة 
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الرقمیة، حیث  الإداریة المنصات تقییم في جداالأستاذ وبدرجة عالیة  عینة الدراسة تشرك

  .الاداریة بالمؤسسات الوحدات بین العمل الأخیرة تساهم في تحسین تكامل هذهأن 

على ) 3.04، 3.08(كانت متوسطاتها الحسابیة متقاربة بمقدار ) 04-02(وفي العبارات 

المؤسسات التربویة  الالكترونیة في الإدارة الترتیب، ما یفسر وبدرجة عالیة بأن تطبیق

  .الموظفین رضا مستوى الاداریة والرفع من الأخطاء تقلیل على ساعدت وبدرجة عالیة
  

  اختبار فرضیات الدراسة: بحث الثالثالم
  

عرض نتائج الدراسة المیدانیة التي تم التوصل إلیها من فرضیات الدراسة و سیتم اختبار 

ضیات الدراسة، بالاعتماد على أسالیب خلال التحلیل الإحصائي المستخدم في اختبار فر 

  .إحصائیة تتوافق وفرضیات الدراسة، للتأكد من مدى صحتها أو نفیها
  

  اختبار الفرضیة الأولى: الأولمطلب ال
  

تطبق المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة الإدارة ) : (الفرضیة الأولى

  الإلكترونیة

  .تطبق المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة الإدارة الإلكترونیة لا :

  .تطبق المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة الإدارة الإلكترونیة: 

 ثانيسنقوم باختبار التوزیع الطبیعي لبیانات المحور ال) (لاختبار الفرضیة الأولى 

مدى تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة بالخاص 

، وهذا من أجل معرفة نوع الإحصائیة المناسبة لاختبار الفرضیة الأولى، والجدول المسیلة

  .ثانيالموالي یوضح نتائج اختبار التوزیع الطبیعي للمحور ال
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للمحور ) Shapiro-Wilk(الطبیعي شبیرو ویلك اختبار التوزیع ): 13(الجدول رقم 

  ثانيال

  ثانيالمحور ال

  (Shapiro-Wilk)شابیرو ویلك 

Statistic df  Sig 

0.943  48  0.065  

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
  

دى تطبیق مبالخاص  ثانينتائج اختبار التوزیع الطبیعي للمحور ال أعلاهیبین الجدول 

وفقا لاختبار شابیرو  الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة

وعند درجة  هخلالمفردة، حیث یلاحظ من  50للعینة أقل من  (Shapiro-Wilk)ویلك 

وهي أكبر من  0.065حسب هذا الاختبار تساوي ) Sig(أن القیمة الاحتمالیة  48الحریة 

تتبع التوزیع الطبیعي، وبالتالي  ثانيلذلك نستنتج أن بیانات المحور ال 0.05لدلالة مستوى ا

اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة بالاعتماد على  )(سیتم اختبار الفرضیة الأولى 

)One-Sample T test ( ومتوسط  0.05وهو اختبار معلمي عند مستوى معنویة

  .والي یلخص نتائج هذا الاختبار، والجدول الم)2.5(فرضي 
  

) One-Sample T test(اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة ): 14(الجدول رقم 

  للفرضیة الأولى

  الفرضیة الأولى

  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري
 درجة الحریة

T  

  المحسوبة

القیمة الاحتمالیة 

Sig  

3.20 0.570  47  8.608 0.000 

  SPSS v26طلبة بالاعتماد على مخرجات برنامجمن إعداد ال: المصدر
  

وهو  3.20أن المتوسط الحسابي یساوي  أعلاهیلاحظ من خلال البیانات في الجدول 

بانحراف  )3.25- 2.50( ویقع في مجال الدرجة العالیة) 2.5(أكبر من المتوسط الفرضي 

د كانت القیمة ، وق47عند درجة الحریة  8.608المحسوبة  t، وقیمة 0.570ة معیاري قدر 

، وبالتالي یتم 0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000المرافقة تساوي ) Sig(الاحتمالیة 

تطبق المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة : القائلة )(قبول الفرضیة الأولى 

  .المسیلة الإدارة الإلكترونیة، وهذا ما یعني صحة الفرضیة الأولى

  

  اختبار الفرضیة الثانیة: الثاني مطلبال
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یتمیز أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة  ): (الفرضیة الثانیة

  .بالجودة

  .یتمیز أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة بالجودةلا : 

  .ربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة بالجودةیتمیز أداء المؤسسات الت :

سیتم اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات المحور  )(من أجل اختبار الفرضیة الثانیة 

، بهدف مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلةبالخاص  لثالثا

ة الثانیة، والجدول الآتي یوضح نتائج معرفة نوع الإحصائیة المناسبة لاختبار الفرضی

 .لثاختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثا

للمحور ) Shapiro-Wilk(اختبار التوزیع الطبیعي شابیرو ویلك ): 15(الجدول رقم 

  لثالثا

  لثالمحور الثا

  (Shapiro-Wilk)شابیرو ویلك 

Statistic  القیمة الاحتمالیة   درجة الحریةSig 

0.885  48  0.158  

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
  

لاستبیان الدراسة  لثنتائج اختبار التوزیع الطبیعي للمحور الثا أعلاهیمثل الجدول 

وفقا لاختبار  مستوى أداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلةبالخاص 

عند  iمفردة، حیث یلاحظ من خلال 50أقل من للعینة  (Shapiro-Wilk)شابیرو ویلك 

وهي  0.158حسب هذا الاختبار تساوي ) Sig(أن القیمة الاحتمالیة  48درجة الحریة 

تتبع التوزیع  لثلذلك نستنتج أن بیانات المحور الثا 0.05أكبر من مستوى الدلالة 

اختبار ستیودنت عتماد على بالا )(الطبیعي، وبالتالي سیتم اختبار الفرضیة الثانیة 

 0.05وهو اختبار معلمي عند مستوى معنویة ) One-Sample T test(للعینة الأحادیة 

  .، والجدول الموالي یلخص نتائج هذا الاختبار)2.5(ومتوسط فرضي 

  

  

) One-Sample T test(اختبار ستیودنت للعینة الأحادیة ): 16(الجدول رقم 

  للفرضیة الثانیة

  انیةالفرضیة الث
  المتوسط

  الحسابي

  الانحراف

  المعیاري
 درجة الحریة

T  

  المحسوبة

القیمة الاحتمالیة 

Sig  
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3.31 0.436  47 12.968  0.000 

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر
  

أن المتوسط الحسابي یساوي  ؛أعلاهنلاحظ من خلال البیانات الواردة في الجدول 

- 3.25(جدا ویقع في مجال الدرجة العالیة ) 2.5(أكبر من المتوسط الفرضي  وهو 3.31

، 47عند درجة الحریة  12.968المحسوبة  t، وقیمة 0.436ة بانحراف معیاري قدر  )4

وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000المرافقة تساوي ) Sig(وقد كانت القیمة الاحتمالیة 

یتمیز أداء المؤسسات التربویة  :القائلة )(انیة ، وبالتالي یتم قبول الفرضیة الث0.05

  .عینة الدراسة في ولایة المسیلة بالجودة، وهذا ما یعني صحة الفرضیة الثانیة
  

  اختبار الفرضیة الثالثة: الثالث مطلبال
  

 )(α≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة ) : (الفرضیة الثالثة

  .للإدارة الإلكترونیة على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة بولایة المسیلة

للإدارة الإلكترونیة ) (α≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة لا  .:

  .على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة بولایة المسیلة

للإدارة الإلكترونیة ) (α≤0.05یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة  :

  .على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة بولایة المسیلة

 على الإلكترونیة للإدارة) محاید(أو عدم وجود أثر ) إیجابي، سلبي(لاختبار وجود أثر 

، تم إجراء مجموعة من المسیلة بولایة الدراسة عینة ةالتربوی بالمؤسسات المؤسسي الأداء

الاختبارات الإحصائیة التي تعتبر ضروریة من أجل التأكد من مدى توافر مجموعة من 

افتراضات التحلیل الإحصائي المتعلقة باستخدام تحلیل الانحدار الخطي البسیط المتوافق 

ن خطیة العلاقة بین المتغیر المستقل كل م مع الفرضیة الثالثة للدراسة، حیث تم التأكد في

، واختبار التوزیع الطبیعي للبواقي، )مؤسسيالأداء ال(والمتغیر التابع ) الإدارة الالكترونیة(

) تجانس(واختبار القدر التنبؤیة للنموذج من خلال حساب قیمة دربن واتسون واختبار ثبات 

رة ومحققة وبالتالي اعتمدنا في البواقي، حیث تبین أن الافتراضات المذكرة سابقا متوف

  .على الانحدار الخطي البسیط )(الفرضیة الثالثة  هذهاختبار 
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قد تم استخدام تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج، بالإضافة إلى ة وعلی

 المؤسساتب المؤسسي الأداء على الإلكترونیة الإدارةتحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر 

  .المسیلة بولایة الدراسة عینة التربویة

تحلیل التباین للانحدار للتأكد من صلاحیة النموذج لاختبار أثر  ):17(الجدول رقم 

 بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي الأداء على الإلكترونیة الإدارة

  المسیلة

F Sig 

17.312 0.000 

  SPSS v26الاعتماد على مخرجاتمن إعداد الطلبة ب: المصدر
  

، )(نتائج اختبار صحة النموذج الخاص باختبار الفرضیة الثالثة  أعلاهیبین الجدول 

، 47عند درجة الحریة  17.312المحسوبة بلغت  Fأن قیمة ة حیث نلاحظ من خلال

ستوى الدلالة وهي أقل من م 0.000المقابلة لها تساوي ) Sig(وكانت القیمة الاحتمالیة 

، ما یشیر إلى أن النموذج دال إحصائیا في تفسیر معادلة الانحدار الخطي البسیط 0.05

 بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي الأداء على الإلكترونیة الإدارةلأثر 

للتمكن من ) (یستنتج أن النموذج صالح لاختبار الفرضیة الثالثة ة ، وبناءً علیالمسیلة

   .علیه الإلكترونیة تأثیر تطبیق الإدارةمن خلال  بالأداء المؤسسيالتنبؤ 

 على الإلكترونیة الإدارةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار أثر ): 18(الجدول رقم 

  المسیلة بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي الأداء

 R ( ) ( B T   Sig( النموذج

 الحد الثابت
0.523 0.273 

2.033 6.488 0.000 

 0.000 4.161 0.400 الإدارة الإلكترونیة

  الأداء المؤسسي: المتغیر التابع

  SPSS v26من إعداد الطلبة بالاعتماد على مخرجات: المصدر

 داءالأ على الإلكترونیة الإدارةنتائج تحلیل الانحدار البسیط لأثر  أعلاهیبین الجدول 

أن ة ، حیث یظهر من خلالالمسیلة بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي

والذي یؤشر على الارتباط القوي جدا الایجابي بین  0.523یساوي ) R(معامل الارتباط 

، في المسیلة بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي والأداء الإلكترونیة الإدارة

تطبیق تدل على أن متوسطة وهو قوة تفسیریة  0.273) (عامل التحدید حین بلغ م
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 نسبتهیفسر ما المسیلة  بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات الإلكترونیة الإدارة

، أما النسبة في الأداء المؤسسي للمؤسسات محل الدراسةمن التغیرات الحاصلة  27.30%

 .أخرى لم تدرج بهذا النموذج المتبقیة تعود لمتغیرات

وهي  2.033أن قیمة الحد الثابت للنموذج بلغت  أعلاهویلاحظ أیضا من الجدول 

عند عدم المسیلة  بولایة الدراسة عینة التربویة بالمؤسسات المؤسسي المقدرة للأداءالقیمة 

 0.400 ترونیةللإدارة الإلك، حیث بلغت قیمة معلمة المیل الحدي تطبیق الإدارة الالكترونیة

كلما كان زیادة أو تحسین أو تعزیز أنه  والتي تشیر إلى أن هناك تأثیر إیجابي لها، بحیث

بمقدار وحدة واحدة یؤدي  تطبیق الإدارة الإلكترونیة بالمؤسسات التربویة محل الدراسةفي 

 درجة، وما یعزز هذا الأثر 0.400بمقدار  أداءهاإلى الزیادة الطردیة الایجابیة في 

المرافقة لها ) Sig(والقیمة الاحتمالیة  4.161المحسوبة والتي بلغت  tالایجابي قیمة 

ما تدل على معنویة هذا الأثر الإیجابي، ومما  0.05وهي أقل من مستوى الدلالة  0.000

 :سبق یمكن صیاغة معادلة الانحدار الخطي البسیط للفرضیة الثالثة، وفق النموذج التالي

  الأداء المؤسسة 0.400+2.033= )رونیةالإدارة الإلكت(

یوجد أثر ذو دلالة : وبناءً على النتائج السابقة، تقبل الفرضیة الثالثة التي تنص على أنه

للإدارة الإلكترونیة على الأداء المؤسسي ) (α≤0.05إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .ة الفرضیة الثالثةوهذا ما یعني صح بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة بولایة المسیلة،
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  :الثاني خلاصة الفصل
 

تم في هذا الفصل دراسة أثر الإدارة الإلكترونیة على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربویة 

عینة الدراسة في ولایة المسیلة، وباستخدام أداة قیاس الدراسة المتمثلة في الاستبیان وعینة 

أن المؤسسات التربویة عینة الدراسة في فرد، توصلت نتائج الدراسة إلى  48متكونة من 

ولایة المسیلة تطبق الإدارة الإلكترونیة بدرجة عالیة جدا، وأن أداء المؤسسات التربویة عینة 

الدراسة في ولایة المسیلة یتمیز بجودة عالیة، بالإضافة إلى وجود أثر إیجابي للإدارة 

  .عینة الدراسة بولایة المسیلةالإلكترونیة على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربویة 

ومما سبق تم قبول الفرضیة الأولى القائلة تطبق المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة 

المسیلة الإدارة الإلكترونیة، وقبول صحة الفرضیة الثانیة المعنونة بـ یتمیز أداء المؤسسات 

تم إثبات مصداقیة الفرضیة التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة بالجودة، في حین 

للإدارة ) (α≤0.05الثالثة القائلة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى معنویة 

  .الإلكترونیة على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربویة عینة الدراسة بولایة المسیلة
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ة الإلكترونیة تمثل أحد أهم المداخل في ختام هذا البحث، یمكن التأكید على أن الإدار 

الحدیثة لتطویر العمل المؤسسي والارتقاء بجودة الخدمات، من خلال توظیف تقنیات 

فهي لا تقتصر على تحویل الأدوات  ؛المعلومات والاتصال في مختلف العملیات الإداریة

وأسالیب اتخاذ القرار التقلیدیة إلى رقمیة، بل تعكس تحولاً جذریًا في طریقة التفكیر الإداري 

  .وتنظیم العمل

لقد أصبح من الواضح أن تحسین الأداء المؤسسي لم یعد ممكنًا بمعزل عن اعتماد حلول 

لكترونیة متكاملة تساهم في رفع الكفاءة، وتعزیز الشفافیة، وتسهیل الوصول إلى الإ

نجاح هذا  ا أنّ كمّ . ا ینعكس بشكل مباشر على رضا المستفیدین من الخدماتالمعلومات، ممّ 

التوجه یتطلب بیئة مؤسسیة داعمة، وإرادة حقیقیة للتغییر، وتحدیث مستمر للأنظمة والهیاكل 

  .التنظیمیة

ا، بل ضرورة تفرضها هیالتحول نحو الإدارة الإلكترونیة لا یُعد خیارًا ترفی وعلیه، فإنّ 

ات تبني رؤیة استراتیجیة التغیرات المتسارعة في بیئة العمل، الأمر الذي یستوجب من المؤسس

ا یدعم التنمیة الشاملة ویعزز واضحة لضمان تحقیق الاستفادة القصوى من هذا التحول، بمّ 

  .من تنافسیتها واستدامة أدائها في المستقبل

  النتائج: أولا

  :النتائج النظریة - 1

 .الإدارة الإلكترونیة تمثل تحولاً نوعیاً في أسالیب الإدارة الحدیثة - 

 .دف إلى تعزیز الكفاءة، الشفافیة، وتقلیل البیروقراطیةته - 

  .ابطةتقوم على عناصر ووظائف إداریة متر  - 

 .تمر مراحل تطبیقها بتدرج یبدأ من الأتمتة الجزئیة إلى التحول الكامل - 

  .الأداء المؤسسي مؤشر حیوي لفعالیة المؤسسة في تحقیق أهدافها - 
  

  :فرضیات الشق المیدانينتائج  - 2

 .بدرجة عالیة جداالدراسة قید تطبق المؤسسات التربویة عینة  -

  .عالیة جودةیتمیز بأداء المؤسسات التربویة عینة الدراسة في ولایة المسیلة  -
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یة عینة إیجابي للإدارة الإلكترونیة على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربو یوجد أثر  -

  .الدراسة بولایة المسیلة

، ما تجعل العاملین عبر أنظمة الكترونیة لإلكترونیة جودة الأداء التعلیميتحسن الإدارة ا -

  .الاحترافیة في العملبالمؤسسات التربویة یشعرون بالراحة و 

م تسریع إنجاز المهاو  تحسن الإدارة الإلكترونیة من تكامل العمل بین الوحدات الاداریة -

  .ل الدراسةبالمؤسسات التربویة مح الموظفین رفع مستوى رضاوال
  

  الاقتراحات: ثانیا

  

 .وضع استراتیجیة وطنیة للتحول الرقمي والإدارة الإلكترونیة-  

 .تطویر البنیة التحتیة التكنولوجیة للمؤسسات-  

 .تدریب وتأهیل الكوادر البشریة على المهارات الرقمیة-  

  .إعادة هیكلة المؤسسات لتناسب متطلبات الإدارة الإلكترونیة-  
 

  أفاق الدراسة: اثالث

  .توسیع البحث لتقییم أثر الإدارة الإلكترونیة على جودة الخدمة العامة  -

  .التعلیمیة دراسة العلاقة بین التحول الرقمي والحوكمة الرشیدة في المؤسسات -

  .استكشاف التحدیات التي تواجه تطبیق الإدارة الإلكترونیة في بیئات مختلفة -
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  .رسالة التوصیة: 01الملحق رقم 
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Impossible d'afficher l'image. Votre ordinateur manque peut-être de mémoire pour ouvrir l'image ou l'image est endommagée. Redémarrez l'ordinateur, puis ouvrez à nouveau le fichier. Si le x rouge est toujours affiché, vous devrez peut-être supprimer l'image avant de la réinsérer.

  .الاستبیان:  02الملحق رقم 

 -المسیلة- بوضیاف محمد جامعة

   السیاسیة والعلوم الحقوق كلیة  

  السیاسیة العلوم: قسم

  ةیمحل إدارة: تخصص

  المؤسسات التربویة بالمسیلةاستبانة موجهة إلى موظفي 

  :السلام عليكم و رحمة االله و بركاته و بعد 

أثر الإدارة الإلكترونیة في تحسین الأداء ...: " تقوم الباحثة بإجراء دراسة عنوانها     

المؤسسي دراسة حالة ابتدائیة جدي الدیلمي متوسطة الحسن بن الھیثم 

كمطلب تكميلي للحصول على درجة الماستر في العلوم السياسية " .....2024/2025

  .ة بجامعة محمد بوضياف المسيلةوالعلاقات الدولية، تخصص إدارة محلي

) X(بكل صدق و موضوعية، و ذلك بوضع إشارة  الاستبانةنرجو تفضلكم بالإجابة على هذه      

في المربع الذي ترونه مناسبا، علما أنَّ إجابتكم لها الفضل في إثراء موضوع الدراسة، كما أنَّ 

  .دم ضمن أغراض علميةالمعلومات التي ستدلون بها ستكون بسرِّية كاملة، وتستخ

  .شكرًا على حسن تعاونكم

  شرقي  فوزية :الدكتورة إشراف الأستاذة                    سعودي حسيبة :ةإعداد الطالب

                                                                   

  

  

2025-2024: السنة الجامعية                      
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  البيانات الشخصية: المحور الأول

   [   ]، أنثى [   ] ذكر : الجنس) 1

، [   ] سنة  55-50سنة ،  50-45، [   ] سنة  45- 40، [   ] سنة  40-35، [   ] سنة  35-30، [   ] سنة  30أقل من : العمر) 2

  [   ]سنة فما أكثر  55

  ...........[.   ]،][   مربي متخصص/، مشرف تربوي[   ] اذ است/، معلم[   ]  ، نائب المدير[   ] مدير  :المركز الوظيفي الحالي) 3

  ...........، غيره حدد[   ] ،  ليسانس[   ] ، ماجستير [   ] دكتوراه : الدرجة العلمية) 4

  ،[   ] سنوات  10سنوات إلى  06، من [   ] سنوات  05أقل من : الخبرة المهنية) 5

  [   ]نة س 21، أكثر من [   ] سنة   20إلى  11من 

 

 

  

غیر موافق   العبارات  الرقم

  بشدة

  موافق بشدة  موافق  غیر موافق

  الإدارة الالكترونیة :االمحور الثاني

          .یتم إنجاز المعاملات الإداریة عبر أنظمة الكترونیة  01

          .تعتمد المؤسسة على البرید الالكتروني والمنصآت الرقمیة في التواصل  02

          .جهزة تقنیة حدیثة تدعم الإدارة الرقمیةتتوفر في المؤسسة أ  03

          .الإدارة الإلكترونیة تجعلني أشعر بالاحترافیة في العمل  04

  

          تحسن الإدارة الإلكترونیة  جودة الأداء التعلیمي  05

  الأداء المؤسسي :لمحور الثالثا

          .تساهم الإدارة الإلكترونیة في تسریع إنجاز المهام  01

          .اعدالإدارة الإلكترونیة في تقلیل الأخطاء الاداریةتس  02

          .تحسن الإدارة الإلكترونیة من تكامل العمل بین الوحدات الاداریة  03

          .أدت الإدارة الإلكترونیة إلى رفع مستوى رضا الموظفین  04

          إشراك الاستاذ في تقییم المنصات الإداریة الرقمیھ 05   
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 SPSSمخرجات برنامج  :03م الملحق رق

 الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 41,7 41,7 41,7 20 ذكر 

 100,0 58,3 58,3 28 أنثى

Total 48 100,0 100,0  

 العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 30-35 12,5 12,5 12,5 6 سنة 

 62,5 50,0 50,0 24 سنة 35-40

 95,8 33,3 33,3 16 سنة 40-45

 100,0 4,2 4,2 2 سنة 50-55

Total 48 100,0 100,0  

 الحالي الوظیفي المركز

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 4,2 4,2 4,2 2 مدیر 

 8,3 4,2 4,2 2 المدیر نائب

 60,4 52,1 52,1 25 أستاذ

 75,0 14,6 14,6 7 مشرفین

 83,3 8,3 8,3 4 توجیھ مستشار

 97,9 14,6 14,6 7 إدارة عون

 100,0 2,1 2,1 1 مقتصد

Total 48 100,0 100,0  

 العلمي الدرجة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 12,5 12,5 12,5 6 ماجستیر 

 50,0 37,5 37,5 18 لیسانس

 100,0 50,0 50,0 24 أخرى

Total 48 100,0 100,0  

 المھنیة الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 29,2 29,2 29,2 14 سنوات 05 من أقل 

 54,2 25,0 25,0 12 سنوات 10 إلى سنوات 06 من

 79,2 25,0 25,0 12 سنة 20 إلى 11 من

 100,0 20,8 20,8 10 سنة 21 من أكثر

Total 48 100,0 100,0  
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Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,800 10 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,702 5 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,761 5 

Correlations 

 الالكترونیة الإدارة 

 Pearson Correlation 1 الالكترونیة الإدارة

Sig. (2-tailed)  

N 48 

 أنظمة عبر الإداریة المعاملات إنجاز یتم

 .الكترونیة

Pearson Correlation ,778
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 الالكتروني البیرید على المؤسسة تعتمد

یةالرقم والمنصآت  .التواصل في 

Pearson Correlation ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 تدعم حدیثة تقنیة أجھزة المؤسسة في تتوفر

 .الرقمیة الإدارة

Pearson Correlation ,688** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 بالاحترافیة أشعر تجعلني الإلكترونیة الإدارة

 .العمل في

Pearson Correlation ,419
**
 

Sig. (2-tailed) ,003 

N 48 

 الأداء جودة الإلكترونیة الإدارة تحسن

 .التعلیمي

Pearson Correlation ,635** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Correlations 

 المؤسسي الأداء 

 Pearson Correlation 1 المؤسسي الأداء

Sig. (2-tailed)  

N 48 

 إنجاز تسریع في الإلكترونیة الإدارة تساھم

 .المھام

Pearson Correlation ,568
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

طاءالأخ تقلیل في اللكترونیة الإدارة تساعد  

 .الاداریة

Pearson Correlation ,793** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 
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 العمل تكامل من الإلكترونیة الإدارة تحسن

 .الاداریة الوحدات بین

Pearson Correlation ,885** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 مستوى رفع إلى الإلكترونیة الإدارة أدت

 .الموظفین رضا

Pearson Correlation ,660
**
 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

 الإداریة المنصات تقییم في الأستاذ إشراك

 .الرقمیة

Pearson Correlation ,682** 

Sig. (2-tailed) ,000 

N 48 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

 أنظمة عبر الإداریة المعاملات إنجاز یتم

 .الكترونیة

48 1 4 3,29 ,743 

 الالكتروني البیرید على المؤسسة تعتمد

 .التواصل في الرقمیة والمنصآت

48 1 5 3,21 1,091 

 تدعم حدیثة تقنیة أجھزة المؤسسة في تتوفر

 .الرقمیة الإدارة

48 1 4 2,58 ,964 

رةالإدا  بالاحترافیة أشعر تجعلني الإلكترونیة 

 .العمل في

48 2 4 3,33 ,559 

 الأداء جودة الإلكترونیة الإدارة تحسن

 .التعلیمي

48 1 4 3,62 ,761 

Valid N (listwise) 48     

 

Descriptive Statistics 

 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

یعتسر في الإلكترونیة الإدارة تساھم  إنجاز 

 .المھام

48 3 4 3,63 ,489 

 الأخطاء تقلیل في اللكترونیة الإدارة تساعد

 .الاداریة

48 1 4 3,08 ,710 

 العمل تكامل من الإلكترونیة الإدارة تحسن

 .الاداریة الوحدات بین

48 2 4 3,33 ,559 

 مستوى رفع إلى الإلكترونیة الإدارة أدت

 .الموظفین رضا

48 2 4 3,04 ,544 

شراكإ  الإداریة المنصات تقییم في الأستاذ 

 .الرقمیة

48 2 4 3,50 ,715 

Valid N (listwise) 48     

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 065, 48 943, 200, 48 132, الالكترونیة الإدارة

 158, 48 885, 156, 48 224, المؤسسي الأداء
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a. Lilliefors Significance Correction 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 08229, 57012, 3,2083 48 الالكترونیة الإدارة

 06297, 43630, 3,3167 48 المؤسسي الأداء

One-Sample Test 

 

Test Value = 2.5 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 8739, 5428, 70833, 000, 47 8,608 الالكترونیة الإدارة

 9434, 6900, 81667, 000, 47 12,968 المؤسسي الأداء

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,523a ,273 ,258 ,37591 

a. Predictors: (Constant), الالكترونیة الإدارة 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,446 1 2,446 17,312 ,000
b
 

Residual 6,500 46 ,141   

Total 8,947 47    

a. Dependent Variable: لمؤسسيا الأداء  

b. Predictors: (Constant), الالكترونیة الإدارة 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,033 ,313  6,488 ,000 

 000, 4,161 523, 096, 400, الالكترونیة الإدارة

a. Dependent Variable: المؤسسي الأداء 
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  :الكتب

م، دار امجد للنشر  2015، الطبعة العربیة الادارة الالكترونیةجمعة اسماعیل العیاط،  .1

  .الأردنوالتوزیع 

دار  2007, 1، طالادارة الالكترونیة نماذج معاصرهطارق عبد الرؤوف عامر، .2

 .لنشر والتوزیع مصرالسحاب ل

الأساس النظریة وتطبیقاتها في : ، العولمة، ادارة المؤسسات العامةنایل عبد الحافظ .3

  .1993دار زهران للنشر والتوزیع، الأردن،  ،الاردن

  :الرسائل والمذكرات العلمیة

, الادارة الالكترونیة في تحسین الاداء الوظیفي ، دورةبن الصدیق زكی ،احمد هدى .4

 ، جامعة ورقلة،كلیة علوم اقتصادیة والتجاریة ، تخصص إدارة اعمال،سترمذكرة ما

2022 2023.  

، المورد البشري وتحسین اداء المؤسسة، مذكرة بوساحة محمد امین، بن مالك زكریا .5

 .2011/2012ماستر، قسم علوم التسییر،

ة حاله ، دور الادارة الالكترونیة في تحسین اداء الخدمة العمومیة دراستارقي یونس .6

  .2017 2016 .كلیه العلوم الاقتصادیة, بالمؤسسة العمومیة ادرار، مذكره ماستر

 ، دور استراتیجیة التصدیر في تحسین الاداء المؤسسي، مذكرة ماستر،الجباریة كحیلي .7

  .2015- 2014 بسكرة،

تخصص  ، الادارة الالكترونیة دراسة مقارنه، مذكره لنیل شهاده الماستر،ساسي مریم .8

  .2015/2016كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة اكلي محند الحاج،  ومالیة، إدارة

، دور ادارة المعرفة في تحسین اداء العاملین، رسالة ماجستیر، جامعة صباح ترغیني .9

  .2011- 2010بسكرة، 

، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم، رسالة ماجستیر، كلیة عادل عشي .10

  .2004- 2003الجزائر ،، التسییر، جامعة محمد هیر بسكرةالعلوم الاق و 

اثر الادارة الالكترونیة في تحسین اداء المؤسسة دراسة حاله مؤسسه , عزوز لیلیا .11
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 الاقتصادیة العلوم كلیه٫جامعه محمد خیضر بسكره , مذكره ماستر, اتصالات الجزائر

  .2023/ 2022 والتجاریة

، كلیة العلوم 2003لى الاداء، مذكرة ماجستیر ، الرضا عن العمل واثرة ععمر سرار .12

 .الاق وعلوم التسییر

، دور ادارة المعرفة في تحسین الاداء المؤسسي، مذكرة ماستر، قسم قلبو حسینة .13
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لمؤسسات هدفت الدراسة إلى بيان دراسة أثر الإدارة الإلكترونية على الأداء المؤسسي با :ملخص

التربوية، من خلال دراسة ميدانية بمدرسة جدي الديلمي ومتوسطة الحسن ابن الهيثم بولاية المسيلة، 

 48حيث تم الاعتماد على المنهج الوصفي وأداة الاستبيان لجمع بيانات الدراسة على عينة متكونة من 

ة عينة الدراسة في ولاية المسيلة تطبق المؤسسات التربوي: فرد، وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج منها

الإدارة الإلكترونية بدرجة عالية جدا، وأن أداءها يتميز بجودة عالية، بالإضافة إلى وجود أثر إيجابي 

  .للإدارة الإلكترونية على الأداء المؤسسي بالمؤسسات التربوية عينة الدراسة بولاية المسيلة

 .المؤسسات التربوية؛ الأداء ؛ الإدارة الإلكترونية: الكلمات المفتاحية 

  

Abstract: The study aimed to demonstrate the impact of e-management on 
institutional performance in educational institutions, through a field study at Jaddi Al-
Daylami School and Al-Hassan Ibn Al-Haitham Intermediate School in M'sila 
department, where the descriptive approach and questionnaire tool were relied upon 
to collect study data on a sample consisting of (48) individuals. The study reached 
several results, including: The educational institutions, the study sample in M'sila 
department, apply e-management to a very high degree, and their performance is 
characterized by high quality, in addition to the existence of a positive impact of e-
management on institutional performance in the educational institutions, the study 
sample in M'sila department. 

Keywords: E-management; performance; educational institutions. 

 

 


