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لإهجاش هرا العمل الْتىاضع وفقىاالله أولا سبحاهه وتعالى  الري  وشكس   

سلامي ا البحث الدكتىز أشسف على  تأطير وإهجاش هر الريللأستاذ الفاضل  ىقدم شكسهاأه يسسهاو 

 سعيداوي

والتقدًس على جهىدك الثميىت والقيّمت وعلى مساهدتىا وإزشادها بالىصح  فلك مىا كل الثىاء

 والتصحيح

كل من ساهدها بدعىاته  وإلى وأعضاء لجىت الْىاقشت م شكسها لجميع أساترة قسم هقد كما

 الصادقت وتمىيّاته الْخلصت

 ف"والشكس الخاص للأخ "لحسن دفا

 

 

 سعيد حسيصي                                                                 

 لْين بتقت                                                             

              



 
 

هدإء  إ 
 الحمد لله حبا كشكرا كامتنانا عمى البدء كالختاـ

 {بِ الْعَالَمِينْ لله رَ  رُ دَعْوَاىُمْ أَنِ الْحَمْدُ وَآَخِ } 

 بادي البدء على فضله وعىهه في إتمام لله الحمد

 المتىاضع الري أهدًه إلى كل مً كاهىا عىها لي. هرا العمل

صٍ مين، العصٍ  ً الحبيبين الغاليين أطال الله في عمسهماالىالدًً الكسٍ

مة   إلى ابىتي الغالية "أزوي" حفظها الله وإلى الصوجة الكسٍ

 ن لها أثس كبير لإتمام هرا البحثالتي كا

 إلى جميع إخىتي وإخىاوي

 إلى جميع أقازبي وأهلي الرًً اهتظسوا هجاحي

 بفازغ الصبر ودعمىوي في ذلك. 

ص   إلى طاقم الأساترة وخاصة أستاذها العصٍ

 إلى جميع مً واكبتهم هرا المشىاز الجامعي.سلامي سعيداوي القدًس 

 كامل الامتىان والتقدًس. إلى الجميع أدفع هرا العمل مع

 سعيد حسيصي 



 
 

 

 

 

هدإء  إ 
 الحمدلله والشكس لله الري وفقني وسدد خطاي

 وأوعم علي بالصحة حتى هلت مبتغاي بكل فخس واعتزاش

 أهدي ًهرا العمل المتىاضع الى مً كان شمعة تشتعل

 لتهيئ لىا الدزب ليسلكه حتى ٌعسف كل واحد مىا

ـــا الله  ىالدًًمىاقع أقدامه في دزب الحياة ولل ــــً حفظهــ ميـ  الكسٍ

ص   إلى طاقم الأساترة وخاصة أستاذها العصٍ

 إلى جميع مً واكبتهم هرا المشىاز الجامعي.سلامي سعيداوي القدًس 

 إلى الجميع أدفع هرا العمل مع كامل الامتىان والتقدًس.

 لْين بتقت                                            
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 مقدمة:
عرض مكضكعو كالتركيج لو  إلييعتبر الإعلاف نشاط اجتماعي كاتصالي كاقتصادم ييدؼ 

ذاكالتذكير كجذب انتباه الجميكر كالتأثير فيو،  الإقناعمعتمدا في ذلؾ عمي  كاف ىذا ىك مسعي  كا 
جماعات المرجعية التي الإعلاف فاف المجتمع يحدد مكضكعو كفؽ  حاجات افراده كنسؽ القيـ السائدة كال

يتضمنيا كالمحددات الثقافية التي يعتنقيا مستخدما في ذلؾ الكسائؿ الإعلامية ،كما يمكف اف تككف 
كسائؿ الإعلاف متنكعة بما في ذلؾ التمفزيكف كالأنترنت كالصحؼ كالمجلات ككسائؿ التكاصؿ الاجتماعي 

جميكر  إليإعلامية فعالة ليا القدرة عمي الكصكؿ  كالراديك كيعد ىذا  الأخير الراديك ) الإذاعة(  كسيمة
الشيء الذم يمكنيا مف الكصكؿ  الإذاعيةكاسع، كىذا للانتشار الكاسع لأجيزة الراديك كتعدد المحطات 

تغييرات عمي  إحداثللإعلاف الإذاعي القدرة عمي  أفكافة المستمعيف كالأماكف الجغرافية ، كما  إلي
 عاـال الرأمالمتمقيف كتكجيو 

الدعاية التي تعتمد بشكؿ أساسي عمى الصكت لنقؿ  أشكاؿشكؿ مف  الإذاعيكيعتبر الإعلاف  
الجميكر، فمنذ ظيكر الراديك ككسيمة إعلامية في أكائؿ القرف العشريف أصبح  إليالرسائؿ التسكيقية 

الراديك يمعب دكرا  أفالإعلاف الإذاعي جزءا لا يتجزأ مف استراتيجيات التسكيؽ لمشركات كالمؤسسات، كما 
القيادة، في المنزؿ ، في العمؿ، ىذه القدرة لمكصكؿ  أثناءميما في حياة الناس اليكمية حيث يستمعكف اليو 

جماىير متعددة كفي مختمؼ الأكقات كالأماكف تجعؿ مف الإعلاف الإذاعي كسيمة فعالة لمتكاصؿ مع  إلي
جميكر كاسع كلو القدرة عمى الانتشار عبر  إليالمستيمكيف ، فالراديك يتمتع بقدرتو عمى الكصكؿ 

مساحات جغرافية كاسعة ىذا الانتشار الكاسع يمكف الشركات مف الكصكؿ الي شرائح كبيرة مف 
تككف اقؿ مف  الإذاعيةالإعلانات  إنتاجالأخرل ،كتكمفة  الإعلاـالمستيمكيف بتكاليؼ اقؿ مقارنة بكسائؿ 

اك المطبكعة بالإضافة الي ذلؾ يمكف تحديث كتعديؿ الإعلانات  الإعلانات التمفزيكنية إنتاجتكمفة 
بسرعة كسيكلة ، كفي نفس الكقت يمكف اف يككف أداة فعالة لتعزيز القيـ الاجتماعية لممجتمع  الإذاعية

المحمي بفضؿ الكصكؿ الكاسع الذم تتمتع بو الإذاعة فمف خلاؿ ىذا تستطيع الشركات كالمنظمات 
 ليس فقط لمتركيج لممنتجات بؿ أيضا لنشر القيـ الاجتماعية . الإذاعيةاستخداـ الإعلانات 

فالقيـ الاجتماعية ىي مجمكعة المبادئ كالمعايير التي تشكؿ السمككيات كالممارسات داخؿ 
المجتمع المحمي كتعد أساسا لمتماسؾ الاجتماعي بيف الافراد في المجتمعات المحمية، ىذه القيـ تشمؿ، 

ة الاجتماعية، الاحتراـ، التعاكف كما اف العادات كالتقاليد تمعب دكرا ىاما في تشكيؿ القيـ الصدؽ، المشارك
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الاجتماعية في المجتمع المحمي ىذه القيـ تعزز مف ىكية المجتمع كتبقيو مرتبطا بجذكره التاريخية 
 كالثقافية كتعزز مف الشعكر بالانتماء 

قصص، الاحتفالات، الممارسات اليكمية كلكسائؿ فيذه التقاليد تنقؿ عبر الأجياؿ مف خلاؿ ال
أيضا دكر كبير في تشكيؿ كتكجيو القيـ الاجتماعية في المجتمع فيي تساىـ في نقؿ المعمكمات  الإعلاـ

كانت التمفزيكف،  سكاءاكالجماعات  الأفرادالتي تكجو  كالأخلاقياتالعاـ كتعزيز القيـ  الرأمكتشكيؿ 
الرقمية ،كمف بيف ىذه الكسائؿ ،الراديك فيك يعتبر كسيمة  الإعلاـكسائؿ  الصحافة المطبكعة، الراديك،

التي مازالت تحضي  الإعلاـالمجتمعات المحمية فيك مف بيف أقدـ كسائؿ  إلىإعلامية مثيمة لمكصكؿ 
 بشعبية كانتشار بيف الجميكر بفضؿ قدراتو عمى الكصكؿ الي مختمؼ شرائح 

 في كافة الأكقات كالأماكف 
بيف الاستخدامات التي المتعددة لمراديك يأتي الإعلاف الإذاعي ككسيمة كأداة فعالة ليس فقط كمف 

في تركيج المنتجات كالخدمات بؿ أيضا لتعزيز كتركيج القيـ الاجتماعية فيك يتمتع بقدرة كبيرة لمكصكؿ 
لانات يمكف لمشركات الي جميكر كاسع مما يجعمو أداة مثالية لتكجيو رسائؿ تتعمؽ بالقيـ مف خلاؿ الإع

التي  الإذاعيةتعزيز القيـ الاجتماعية فالإعلانات  إليكالمؤسسات بعث رسائؿ تكعكية كتعميمية تيدؼ 
تساىـ في تعزيز التفاىـ كالانسجاـ داخؿ المجتمع ،كفي السياؽ  أفكالتسامح يمكف  الاحتراـتركز عمي 

عناصر القيمية لممجتمع المحمي مف خلاؿ اف تساىـ في تعزيز ال الإذاعيةالمحمي يمكف للإعلانات 
 تصميـ رسائؿ تتناسب مع الثقافات كالعادات المحمية .
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 :الإشكالية -1
نة احد كسائؿ الإعلاـ المحمية التي تمعب دكرا ىاما في تعزيز القيـ الاجتماعية حضتعبر إذاعة ال   

متنكعة تستيدؼ الجميكر المحمي اعية مجتمعية تعمؿ عمى تقديـ برامج اذفي المجتمع المحمي فيي 
كتركز عمى قضايا المجتمع كالتراث كالثقافة كتسعي لتعزيز القيـ الإيجابية كالتشجيع الاجتماعي إذ تعد 

  .ممستمعيف كالمشاركيف أف يتفاعمكا مع البرامج كالمحتكم المقدـلممتقى لأفراد المجتمع المحمي حيث يمكف 
في الإذاعة يعتبر جزءا أساسيا مف التجربة  فالإعلافالإعلاف  كمف المحتكم الذم تقدمو الإذاعة  

الإعلامية التي تقدميا لممستمعيف في المجتمع بحيث تيدؼ ىذه الإعلانات إلى تسميط الضكء عمى 
منتجات كخدمات محمية معينة كتعزيز الكعي كالتكاصؿ بيف الأفراد كالمؤسسات المحمية كمع ذلؾ قد تثير 

ف في إذاعة الحضنة بعض الإشكاليات فيما يتعمؽ بتعزيز القيـ الاجتماعية لدم استراتيجيات الإعلا
المجتمع المحمي احد ىذه الإشكاليات المحتممة ىك تكاجد الإعلانات التجارية التي تركز بشكؿ رئيسي 
عمى التركيج المنتجات كالخدمات كالاستيلاكية قد ينظر بعض الناس إلى ىذه الإعلانات بأنيا تشجع 

مى الاستيلاؾ المفرط كالمادية الزائدة مما يؤثر سمبا عمى القيـ الاجتماعية المرتبطة بالتكازف كالاعتداؿ ع
كقد يتـ اعتبار ىذه الإعلانات عرضا لمثقافة الاستيلاؾ كالسطحية كتشجيع عمى الرغبة المستمرة في في 

حاكؿ مف نمف كالاستدامة كعميو سمثؿ التعاكف كالتضا الأخرلالشراء كقد يقتؿ مف التركيز عمى القيـ 
تأثير الإعلاف في إذاعة الحضنة عمى القيـ الاجتماعية في ل خلاؿ ىذه الدراسة البحث في العلاقة كمد

 .المجتمع المحمي
 :مف خلاؿ طرح التساؤؿ التالي

 ما مدل تأثير الإعلاف الإذاعي عمى القيـ الاجتماعية بإذاعة الحضنة المحمية
 :سؤاؿ مجمكعة مف التساؤلات الفرعية التاليةكيندرج ضمف ىذا ال

 ما ىك دكر الإعلاف الإذاعي في نشر القيـ الاجتماعية  -
 ؟كيؼ يمكف تقييـ فعالية الإعلاف الإذاعي في تركيج العناصر القيمية لممجتمع المحمي -
ر ما ىي الاستراتيجيات كالتقنيات التي يمكف استخداميا في الإعلاف الإذاعي لتعزيز العناص -

 مجتمع المحمي لم القيمية
 الدراسة فرضيات  -2
 رسائؿ تقديـ مف خلاؿ المجتمع افراد بيف الاجتماعية القيـ نشر في ميما دكرا الإذاعي الإعلاف يمعب/ 1

 الاجتماعية كالمشاركة كالتعاكف التفاىـ مف تعزز مكجية
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معرفة  خلاؿ مف المحمي ممجتمعل القيمية العناصر تركيج في الإذاعي الإعلاف فعالية تقييـ يمكف/ 2
 الاجتماعية كالمشاركة السمككيات عمى الإعلانات ىذه تأثير مدم
كالشخصيات  المؤثرة كالاصكات العاطفية كالاستمالات القصصي كالسرد التكرار تقنيات استخداـ/ 3

 يالمحم لممجتمع القيمية العناصر تعزيز في كبير بشكؿ يساىـ الإذاعي الإعلاف في الشييرة
 الدارسة:أىداف   -3

 تيدؼ دراستنا لتحقيؽ جممة مف الأىداؼ نذكر منيا:
 .في تركيج القيـ العناصر القيمية لممجتمع المحمي تأثيرهفيـ الكضع الحالي للإعلاف الإذاعي كمدم  -
تحديد التحديات التي تكاجو الإعلاف الإذاعي في تعزيز العناصر كاستكشاؼ الفرص المتاحة لمتعزيز  -

 .دكره
 .يـ مدم فعالية الإعلاف الإذاعي في تعزيز القيـ كالسمككيات الإيجابية في المجتمع المحميتقي -
دراسة استخداـ التكنكلكجيا الحديثة مثؿ الكسائؿ الصكتية كالرقمية في تحسيف فعالية الإعلاف الإذاعي  -

 .عمى تركيج القيـ الاجتماعية
 أىمية الدراسة:  -4

 تكمف أىمية الدراسة في :
 ضكء عمى دكر الإعلاف الإذاعي في نشر المعمكمات كتكسيع الكعي بالقيـ الإيجابية تسميط ال

 .في المجتمع المحمي
 فيـ كيفية تأثير الإعلاف الإذاعي عمى تعزيز القيـ الاجتماعية كنشرىا في المجتمع المحمي 
 ناصر تساعد النتائج في تحسيف استراتيجيات الإعلاف الإذاعي لزيادة فعاليتو في تركيج الع

 القيمية
  تساعد الدراسة في زيادة كعي الجميكر بأىمية القيـ الاجتماعية كدكرىا في بناء مجتمع أفضؿ 
  إثراء المعرفة الأكاديمية حكؿ فعالية الإعلاف الإذاعي في تركيج القيـ كتحقيؽ الأىداؼ

 الاجتماعية
  يعزز الفيـ اؿ لدكر تسمط الدراسة الضكء عمى إذاعة الحضنة كنمكذج لمتحميؿ كالتقييـ مما

 تركيج العناصر القيمي الإعلاف الإذاعي في
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 أسباب اختيار الموضوع  -5
 لقد تعددت الأسباب لاختيار مكضكعنا ىذا لذا سنذكر جممة مف الأسباب التي دفعتنا لاختيار ىذا

 المكضكع
 في  أىمية المكضكع الاىتماـ الشخصي كالرغبة في إشباع فضكلنا العممي بمثؿ ىكذا دراسات

 .التخصص
  جديدة.ىذا المكضكع يكفر فرصة لممساىمة المعرفية العممية كالتكصؿ إلى نتائج  
  يعتبر الإعلاف الإذاعي كتركيج العناصر القيمية لممجتمع المحمي مسالة ذات أىمية كبيرة لذا

اختيار ىذا المكضكع يأتي مف الرغبة في فيـ الدكر الذم يمعبو الإعلاف الإذاعي في تعزيز 
 .لعناصر القيمية لممجتمع المحميا

 اىتماـ بتطكر الحاصؿ في مجالات عمكـ الإعلاـ كالاتصاؿ. 
 :الدراسة منيج -6

كالذم يعرؼ عمى انو "طريقة مف طرؽ  الكصفي التحميمي المنيجاقتضت طبيعة البحث استخداـ 
أك ىك طريقة  معينة،لمكصكؿ إلى أغراض محددة لكضعية اجتماعية  عممي،بشكؿ  التحميؿ كالتفسير

كتصكيرىا كميا عف طريؽ جمع معمكمات مقننة عف المشكمة كتصنيفيا  لكصؼ الظاىرة المدركسة
خضاعيا لمدراسة   1".الدقيقةكتحميميا كا 

 أدوات الدراسة: -7
 استمارة الاستبيان

ـ يعد الاستبياف أداة أساسية مف أدكات جمع البيانات التي يتطمبيا البحث الميداني ، كىك يستخد 
قدر مف المعمكمات عف الظاىرة مكضكع الدراسة، كيستخدـ بكفاءة أكثر في البحكث الكصفية  لجمع اكبر

كيمكف القكؿ أف الاستبياف يستخدـ عادة في البحكث التي تتطمب  الكاقع،عميو الظاىرة في  لتقرير ما تكجد
 2"البحث.الظاىرة أك المشكمة مكضكع  جمع بيانات كثيرة عف
ىك قائمة مف الأسئمة التي يحضرىا الباحث بعناية مف اجؿ  العممي:البحث  الاستبياف في

كتعريفيا مف  المدركسة،إجابات تتضمف المعمكمات كالبيانات المطمكبة لتكضيح الظاىرة  الحصكؿ عمى
 .المختمفةجكانبيا 

 يد الترجمة لكممةككميا كممات تف الاستبياف، الاستفتاء، الاستقصاء، عديدة:كيعرؼ الاستبياف تحت أسماء 
 le questionnaire.3الفرنسية بالمغة 

                                                             
 147،ص  2003، دار العمكـ لمنشر كالتكزيع ، عنابة ، منيجية البحث العممي لمجامعيين صلاح الديف شر كخ :   1

 37،ص  2002، دار المعرفة الجامعية ،القاىرة ،  مناىج وطرق البحث العمميعبد الله محمد عبد الرحماف كمحمد عمي البدكم :  - 2
 282ص  2003، ديكاف المطبكعات الجامعية ، الجزائر ، مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال حمد بف مرسمي :  - 3
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 عينة الدراسة  -8
مكظؼ بإذاعة الحضنة  تكجب عمينا  16نظرا لمعدد القميؿ لمفردات مجتمع الدراسة كالذم بمغ عددىا 

 استخداـ أسمكب عينة المسح الشامؿ بالعينة .
 :الدراسة مجالات -9

 :البشري المجال
تمع الأصمي الذم يطبؽ عمى أفراده أدكات جمع البيانات دراسة المجيمثؿ المجاؿ البشرم لم

المجتمع الأصمي كمكضكعية مف خلاؿ تحديد لمكصكؿ إلى نتائج كاقعية  الباحث المختمفة، كالتي تساعد
 .إذاعة المسيمة المحمية مكظفيكالذم يتمثؿ في لمدراسة تحديدا دقيقا ككاضحا 

 الزماني والمكاني: المجال
 الميداني،الزمني الفترة التي استغرقتيا الدراسة خاصة فيما يتعمؽ منيا بالجانب مجاؿ يمثؿ ال

ثـ الشركع في الدراسة  مامإلى غاية شير  2024 أفريؿالإطار النظرم بداية  حيث تـ الشركع في
 المسيمة.-الميدانية ككاف مجاليا المكاني بإذاعة الحضنة 

 تالمفاىيم والمصطمحا تحديد -10
  نالإعلا 
: الأصؿ الغكم لكممة إعلاف كما جاء في المعجـ الكجيز يعكد إلى فعؿ أعمف يقاؿ في المغة أعمف لغة

 .بمعنى أظيره كجير بو كالإعلاف بذلؾ ىك إظيار الشي بنشره في الصحؼ كنحكىا بالشيء
ا في كىك يعني أيضا الجير بشي ما أك أم طريقة مف طرؽ الجير كالإظيار كالإشيار كالمتعارؼ عميي

 1.مجتمع مف المجتمعات أم
 اصطلاحا:

الاتصاؿ غير الشخصي كغير المباشر لنقؿ المعمكمات إلى المستيمؾ أك المستعمؿ عف طريؽ 
مممككة لمغير مقابؿ أجر معيف، مع الإفصاح عف شخصية المعمف. أما الاعلاف كنشاط فيقصد  كسائؿ

الإعلانية كاختيار كسائؿ النشر كتخصيص الجيكد المكجية لدراسة السكؽ كتصميـ الحملات  بو: "كؿ
 2اللازمة لتغطية نفقات ىذا النشاط كقياس نتائجو الأمكاؿ

 تعرؼ جمعية التسكيؽ الأمريكية الإعلاف بأنو عبارة عف: الكسيمة غير الشخصية لتقديـ الأفكار كالتركيج
 .عف السمع كالخدمات بكاسطة جية معمكمات مقابؿ اجر مدفكع

                                                             
 محمد عبد البديع السيد الإعلاف الإذاعي كالتمفزيكني في العصر الحديث - 1
 
 335مف  2001 -عماف  -يؽ في المفيكـ الشامؿ دار زىراف لمنشر زكي خميؿ المساعد التسك  - 2
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 يفا مشابيا للإعلاف كىك شكؿ مف الأشكاؿ غير الشخصية للاتصاؿ يجرم عبر طريؽكيقدـ ككتمر تعر 
 .كسيمة متخصصة مدفكعة الأجر كبكاسطة جية معمكمة كمحددة

 أما ستانتكف فيعرؼ الإعلاف بأنو كافة الأنشطة التي تقدـ كمجمكعة بطريقة غير شخصية مرئية أك شفكية
 1عة أك خدمة أك فكرة معينة عف طريؽ رسالة معمكمة المعمف تتعمؽ بسم

 :إجرائيا
الإعلاف ىك مجمكعة الأنشطة كالعمميات المنظمة التي تيدؼ إلى تقديـ معمكمات مقنعة عف منتج أك  

 خدمة أك فكرة مف خلاؿ كسائؿ اتصاؿ متنكعة مثؿ التمفزيكف الراديك الصحؼ الانترنت كلكحات
 .ادة كعييـ كاىتماميـ بالمنتج أك الخدمة المعمنةالإعلانات بيدؼ التأثير عمي سمكؾ المستيمكيف كزي

 :الإذاعة 
 2أظيره. كالسر بالسرمف أذاع، إذاعة ذيع الخبر كبالخبر نشره،   لغة:

 3ذيع: النشر بكاسطة الراديك أك التمفزيكف  الإذاعة:
يصفكف  ك الأصؿ المغكم العاـ لكممة إذاعة ىك "إشاعة" بمعنى النشر العاـ، كذيكع ما يقاؿ، ك العرب

 4المفشي لألس ارر بالرجؿ المذياع  الرجؿ
 التعريف الإجرائي

 مسافات عبر الصكت لنقؿ الكيركمغناطيسية المكجات تستخدـ جماىيرية اتصاؿ كسيمة ىي الإذاعة
 كالبرامج الحكارات، المكسيقى، الأخبار، مثؿ المتنكعة البرامج مف مجمكعة عادةن  الإذاعة تشمؿ. طكيمة

 .ترفيييةكال التعميمية
 اصطلاحا:

ىك مصطمح يعني البث المنظـ كالنشر للأخبار كالبرامج كالأغاني كالتمثيميات كالمكسيقى كأم مكاد 
إعلامية أخرل مكجية إلى الجميكر العاـ كاستقباؿ ذلؾ جماىيريا ، كعاما بكاسطة أجيزة استقباؿ راديك، 

 5.مقكماتو المادية ك جميكره كبذلؾ أصبح ىذا المصطمح يعبر عف خصائص فف قائـ بذاتو لو
كتعرؼ الإذاعة أيضا بأنيا إحدل كسائؿ الاتصاؿ بالجماىير تقكـ عمى نقؿ الأصكات لاسمكيا بعد 

الإذاعة  تحكيميا إلى مكجات كيربائية عف طريؽ محطات الإذاعة كالاستماع إلييا بأجيزة الاستقباؿ كتنظـ
 1برامج متنكعة تيـ مختمؼ فئات المجتمع

                                                             
 .335، ص 2001محمد  خميؿ مساعد، التسكيؽ في المفيكـ الشامؿ، دار زىراف لمنشر، عماف،  - 1

2
 -  
 12، ص 2. ط2001المنجد في المغة العربية دار المشرؽ بيركت  - 3
 366ص  1955بيركت،  القامكس المجاني لمطالب، منشكرات دار المجاني، - 4
 23-22محمد جماؿ الفار المعجـ العالمي، دار أسامة كدار المشرؼ الثقافي، عماف، ص ص  - 5
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 قيممفيوم ال 
مفرد "قيـ" لغة" مف قكـ كقاـ اتساع بكذا أم تعدلت قيمتو بو كالقيمة: الثمف الذم يقكـ : لغة

بو المقاـ أم يقكـ مقامو كالجميع: القيـ: مثؿ سدرة كسدر، كقكمت المقاـ: جعمت لو قيمة 
 2كالقيمة في المغة تأتي بمعاني عدة.

 التعريف الإجرائي:

تشرافية المبنية عمى أساس المبادئ الركحية المعرفية ىي مجمكعة التصكرات الاسالقيم: 
كالسمككية كالممارسات بمعيار إسلامي كانتقائي مجتمعي، كىي نسؽ بنيكم معيارم برصيد 

مية قؿ الاجتماعي، كالتي تتـ فيو عماتجاىات الفرد كعلاقاتو داخؿ الح أخلاقي يتعمؽ بتنمية
رية بنائية أصمية مقبكلة ذاتيا كاجتماعيا، التفاعؿ بيف الأفراد كمحيطيـ، كىي أفكار محك 

 3كمعيار لمحكـ عمى الثقافة كالارتقاء بيا بيدؼ تصميـ كىندسة كبناء المجتمع قيميا.

 اصطلاحا:
تعتبر القيمة أحد عناصر الثقافة في المجتمع كتشكؿ جزءا ميما منيا في مرحمة تاريخية معينة، 

ؾ المبادئ كالأحكاـ كالاختيارات التي تحمؿ معاني اجتماعية كتعبر عف المرغكب فيو اجتماعيا، كتمثؿ بذل
خلاؿ تجربة الإنساف، لذلؾ تعتبر بمثابة مكجيات بيف ما يرغب فيو المجتمع كما يرفضو، كىي تكجو 

 4نشاط الأفراد بطريقة غامضة مف خلاؿ تزكيدىـ بمنظكمة مف المرجعيات المثالية 
 القيم الإجتماعية 

ماعية مف كجية نظر عاطؼ غيث، ىي صفات شخصية التي يفضميا اك يرغب القيـ الاجت اصطلاحا:
  5فييا الناس في ثقافة معينة

كعرفيا سعيد إسماعيؿ بانيا معايير لمسمكؾ الاجتماعي تزنو كتقدره كبناء عمي ىدا السمكؾ كاجب كدلؾ 
 6.السمكؾ المحرـ
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الشخص كتعطيو معني كدلالة اد كمما كاف كتعد القيـ الاجتماعية مف اىـ المفاتيح التي تفسر لنا سمكؾ 
المكقؼ السمككي غامضا كبدكف معنى كمما زاد رفضنا لو، ككمما كاف لو معنى كمما زاد تقبمنا لو كلمف 

  1.صدر عنو
يعبر عنيا اىتماـ الفرد كميمو إلى غيره مف الناس، فيك يحبيـ كيميؿ إلى مساعدتيـ كيجد ذلؾ 

ف تسكد عندىـ ىذه القيمة بالعطؼ كالحناف كالإيثار كخدمة الآخريف إشباعا لو كيتميز الأشخاص الذي
كيرم "سيرا نجر" أف القيـ الاجتماعية في أنقى صكرىا تتجرد عف الذات كتقرب جدا مف القيـ كالخدمات 
الاجتماعية، تدعـ القيـ الاجتماعية لمطمبة الجامعييف مف خلاؿ زيادة المؤسسات الاجتماعية المختمفة 

اية المسنيف، دار الأيتاـ كالمعكقيف.... الخ، كالأنشطة التنمكية كحب الخير لمغير، كمعاكنة مثؿ: رع
 2الضعيؼ كالمحتاج كالحفاظ عمى كرامة النفس كالغير كالأمانة، كمف خلاؿ برامج الخدمة العامة

 التعريف الإجرائي:
 عف الاجتماعية القيـ تيعبر. عالمجتم في الأفراد سمكؾ تحكـ التي الجماعية كالمعتقدات المعايير ىي

ا، أك مقبكلان  أك مرغكبنا المجتمع يعتبره ما  .كالاحتراـ التضامف، العدالة، الأمانة، الصدؽ، مثؿ كتشمؿ ميمن
 المجتمع : 

 3يعرؼ لغة بانو كممة مشتقة مف الفعؿ "جمع " أم اجتماع الناس عمى شكؿ جماعة. لغة: 
 اصطلاحا: 

عة اجتماعية مرتبطة بالنسؽ معيف مف العلاقات فيما بينيا، كيندرج تحت ىدا يحدد المجتمع كجما        
العريؼ المفيكـ الماركسي لممجتمع بصفتو التككيف اجتماعي اقتصادم اك كشكؿ تريخي معيف لمتجمعات 

مع الاجتماعية المختمفة، يحدد طبيعتو نسؽ العلاقة الإنتاج السائدة فيو، مثؿ المجتمع الرأسمالي اك المجت
الاشتراكي كما الى دلؾ، كبعض عمماء الاجتماع يعرفكف المجتمع كمجرد نسؽ العلاقات القائمة بيف 
الناس بمعنى اف ليس الشخصيات الإنسانية تتجمع ىي التي تشكؿ المجتمع، كانما المجتمع ىك تمؾ 

 4الأشياء التي تربطيـ كالتي تجرم بينيـ.
ى ارض محددة لفترة زمنية فتنشا بينيا ركابط ثابتة تشكؿ كيعرؼ المجتمع بانو جماعة بشرية تعيش عم

 5ـ.نظاما اجتماعيا يحقؽ مف خلالو الافراد غايات نكعية. كىدا ما جعؿ البعض يعبر عف المجتمع بالنظا
كيستخدـ لفظ المجتمع لمدلالة عمى كحدة اجتماعية مثؿ: القبيمة اك الدكلة الامة كالتي ليا مؤسساتيا 

 6صادية كالاسرية.السياسية كالاقت
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 التعريف الإجرائي
 بعضيـ مع كيتفاعمكف محددة جغرافية منطقة في يعيشكف الذيف الأفراد مف مجمكعة ىك مجتمع       
 .كالمؤسسات القيـ، الأعراؼ، مف مجمكعة كيتقاسمكف بانتظاـ، البعض

 الإعلان الإذاعي:
اعات، حيث تسعى الإذاعات إلى الحصكؿ عمى يعد الإعلاف الإذاعي مكردان أساسيان لدخؿ الإذ        

أكبر عدد ممكف مف الإعلانات كي تستطيع تغطية نفقاتيا المالية، ك يعد الإعلاف الإذاعي بأشكالو 
ككظائفو المختمفة إحدل المياـ التي تعمؿ بيا الإذاعات المختمفة، حيث لا يكجد حاليان نظاـ إذاعي في أية 

 .ف ضمف برامجو الإذاعية المختمفةدكلة مف الدكؿ لا يقدـ الإعلا
 التعريف الإجرائي

 أك خدمة أك لمنتج التركيج إلى تيدؼ الراديك، مكجات عبر تيبث تجارية رسالة ىك الإذاعي الإعلاف      
 الأصكات، المكسيقى، مثؿ صكتية عناصر كيشمؿ محدد بنص الإذاعي الإعلاف إنتاج يتـ. معينة فكرة

 ثانية، 60 إلى 15 بيف عادة الإذاعي الإعلاف طكؿ يتراكح. المستمعيف انتباه لجذب الصكتية كالمؤثرات
 .كالتأثير الكصكؿ مف قدر أقصى لتحقيؽ للإذاعة البرامجي الجدكؿ ضمف محددة زمنية فترات في كيذاع
 الدراسات السابقة:  -11

 :20121دارسة لبنى لطيف سنة    -1
ف : "دكر برامج إذاعة بسكرة في تنمية المجتمع تمثمت ىذه الدارسة في أطركحة دكتكراه بعنكا

، دراسة تحميمية ميدانية ىدفت إلى محاكلة الكشؼ عف الأدكار الثلاثة التي تمعبيا الإذاعة إذا ما "المحمي
تـ النظر إلييا ككسيمة كأداة التنمية الشاممة، كىذه الأدكار التي صاغتيا الدارسات الأممية في مجاؿ 

لدكر الأصيؿ كالدكر المساعد كالدكر الثانكم، فجاء ىذا البحث مف أجؿ الكشؼ عف التنمية تتجسد في ا
أداء إذاعة بسكرة ليذه الأدكار كمدل فاعميتيا، كمف جية أخرل حاكلت الدارسة التعرؼ عمى خصائص 

لبرامج إذاعتو المحمية كتفضيلاتو ككذا  استماعوجميكر إذاعة بسكرة المحمية مف حيث عاداتو، كأنماط 
 .الاتصاليةأىـ عنصر في العممية  باعتبارىاآرائو فيما يخص الخدمات الإذاعية المقدمة 

كبالنسبة لمدراسة التحميمية فقد تمثؿ مجتمع الدراسة الكمي في مجمكع البرامج الإذاعية التي قدمتيا 
أشير، كىي  إذاعة بسكرة المحمية، كذلؾ مف خلاؿ فترة زمنية تمثمت في دكرة إذاعية متككنة مف ثلاثة

مفردات العينة مف طرؼ الباحثة بشكؿ قصدم تمثمت  اختيار، كجاء 2011دكرة )جانفي، فيفرم، مارس( 
 .الباحثة منيج تحميؿ المحتكل استخدمتفي "اليكـ" كذلؾ لاعتبارات مكضكعية كجيية، كقد 
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ائص العينة مفردة مف مجتمع كلاية بسكرة، كبناء ان عمى خص 300عينة مككنة مف  اختياركقد تـ 
الباحثة بنكعيف مف العينات تمثمت العينة الأكلى في عينة المناطؽ  استعانتكطبيعة المكضكع كأىدافو، 

 :كقد جاءت النتائج العامة ليذه الدراسة كالآتي ،إلى العينة الحصصية اختيارىاالجغرافية، كانتيت في 
 يشارككف في مكاضيع برامج مكجات الأثير بكضكح تاـ، إلا أنيـ لا التقاطيـعمى الرغـ مف 

ف  كالامتنافالياتفي مف أجؿ تقديـ الشكر  الاتصاؿشارككا فنسبة قميمة منيـ يككف عف طريؽ  الإذاعة، كا 
لبرامج الإذاعة بمشاركة آخريف ليـ  استماعيـىك  الارتياحللإذاعة عمى خدماتيا، أما ما يدعك إلى 

المشترؾ  بالاستماعسكسيكلكجي، كما أنيـ لا يكتفكف خاصة بصحبة الأىؿ، كىذا ما نراه عمى الصعيد ال
نما يناقشكف ما يثير   .في برامج الإذاعة مف مكاضيع تيـ الشأف المحمي الخاصة اىتماماتيـمعيـ كا 

كفي جانب الخدمات الإذاعية، يرل المستمعكف أف برامج إذاعة بسكرة تقدـ ليـ ما يحتاجكنو مف 
بمشكلات الناس  اىتمامياما أف الحاجة التي تقدميا ليـ أكثر ىي إذاعية كلكف بنسبة قميمة، ك خدمات

اليكمية بالعرض كالتحميؿ كالمناقشة، كىذا أمر إيجابي بحسب الإذاعة، كما أنيا تعبر عف كاقعيـ المعيشي 
 عمى حد أ رييـ أنيا لا تقدـ ليـ حؿ كلا لمشاكميـ اليكمية، كما لا تحدث فييـ ءكالأسكابنسبة قميمة أيضا، 

 .التغيير المممكس فيما يخص سمككياتيـ كعاداتيـ
كعمكما فإف الخدمة الإذاعية لإذاعتيـ تبقى ناقصة إلى حد ما، كتحتاج إلى تطكير كتحسيف حتى 
تضاىي الإذاعات الجيكية الأخرل ذات الخدمة الإذاعية العالية الجكدة، لا سيما مف تكفيرىا لبرامج 

ليذا النكع مف الخدمة  احتياجيـحياتيـ اليكمية، حيث عبركا بشدة عف تدريبية عمى الميارات اللازمة في 
                                                         .الإذاعية عمى غرار الخدمات الأخرل

كخلاصة ما تكصمت إليو الباحثة مف مجمكع النتائج عمكما، أنو عندما تككف إذاعة بسكرة تقكـ  
ىا التنمكية إزاء مجتمعيا المحمي، أم إلى حد يجعميا تؤدم دكرىا الإعلامي ككذا دكرىا إلى حد ما بأدكار 

الأصيؿ، كفي المقابؿ تقصر في أداء دكرىا المساعد فيذا يعد عائقا أساسيا أماـ تحقيؽ الأثر عمى الأفراد 
لمخطة الإذاعية، ما المحمييف، خاصة منيا الأثر المرغكب فيو كالمرجك مف كراء تطبيؽ السياسة التنمكية 

نما يتطمب ذلؾ ما  يؤدم بالقكؿ إلى أف فاعمية الدكر لا تقتصر عمى مجرد أدائيا لأدكارىا التنمكية كا 
يسمى بالتغذية العكسية، حيث لا بد لتمؾ الأدكار المؤداة عمى مستكل البرامج الإذاعية أف يككف ليا أثرىا 

ؽ إلا بالتخطيط الإذاعي الكؼء كالمبني عمى أساس عمى مستمعييا مف الجميكر المحمي، كىذا لف يتحق
 1الت ا ربط كالتكافؤ بيف محتكل البرامج كخصكصية المنطقة المحمية.
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 2014/2015:1دراسة العسل ايمان     -2
تمثمت ىذه الدارسة في مذكرة تخرج لنيؿ شيادة ماستر أكاديمي بعنكاف كاقع الاعلاف في المؤسسة 

 -مكبيميس–رضا الزبكف دراسة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر لمياتؼ النقاؿ عمى  تأثيرهالجزائرية كمدل 
 تـ طرح الإشكالية التي تسعى ىذه الدراسة لاستجلائيا تتمثؿ في محاكلة الإجابة عف التساؤؿ الآتي: ما

 عمى رضا الزبكف؟ تأثيرىاىك كاقع الاعلانات في المؤسسة الجزائرية كمدل 
 استخداـمنيج عمى المنيج الكصفي لدراسة مجتمع البحث حيث تـ كقد اعتمدت الدراسة عمى ال

 .كأداة أساسية لجمع البيانات الاستمارة
 :كقد ىدفت الدراسة إلى

براز مكانتو في مجاؿ الخدمات  -  دراسة الإعلاف كا 
 إيضاح دكر الإعلاف في كسب رضا الزبكف لممؤسسة الخدماتية -
 .ة محؿ الدراسةتقييـ كاقع النشاط الإعلاني في مؤسس -
 .اتياقتراح حمكؿ كتكصيات لممؤسسة محؿ الدراسة، تساعدىا عمى تحسيف كتفعيؿ اعلانا -

 :كقد تكصمت الدراسة إلى جممة مف النتائج أىميا ما يمي
 .دؼ عرض السمع كالخدمات لمجميكر المستيدؼبيالإعلاف ىك مجمكعة تقنيات تحمؿ أفكار إبداعية  -
حيث يؤدم كؿ نكع كظيفة مختمفة عف الأنكاع الأخرل كيساعد كؿ نكع في  للإعلاف أنكاع مختمفة -

 .تحقيؽ ىدؼ مغاير عف أنكاع الإعلانات الأخرل
يعتمد الإعلاف في إيصاؿ رسائمو إلى الزبائف عمى مجمكعة مف كسائؿ النشر حيث تعتبر ىذه الكسائؿ  -

 .تو إلى زبائنيابمثابة الأدكات كالطرؽ التي يستخدميا المؤسسة لمكصكؿ برسال
 2019/2020:2دارسة رمضاني ابتسام   -3

تمثمت ىذه الدارسة في دكر الإذاعة المحمية في ترسيخ القيـ الاجتماعية مف كجية نظر الأسرة 
دراسة ميدانية بكلاية قالمة مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر في عمـ اجتماع الاتصاؿ مف خلاؿ  الجزائرية

 ىذه الدراسة لاستجلائيا تتمثؿ في محاكلة الإجابة عف التساؤؿ الآتي: الإشكالية التي تسعى طرح
 كيؼ تساىـ الإذاعة المحمية في ترسيخ القيـ الاجتماعية مف كجية نظر الأسرة الجزائرية؟ 

كقد اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي لدراسة مجتمع البحث المتمثؿ في مستمعي إذاعة 
مفردة مف مجمكع العدد الكمي لمجتمع البحث  55ساس تـ تحديد عينة قكاميا المحمية، كعمى ىذا الأ قالمة

 .كالتي تـ اختيارىا بطريقة قصدية، حيث تـ استخداـ الإستمارة كأداة أساسية لجمع البيانات

                                                             

بف العسؿ ايماف، كاقع الاعلاف في المؤسسة الجزائرية كمدل تأثيره عمى رضا الزبكف، مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة عبد الحميد ا - 1
 .2014/2015باديس مستغانـ، الجزائر، 

جزائرية، دراسة ميدانية بكلاية قالمة مذكرة مكممة رمضاني ابتساـ، دكر الإذاعة المحمية في ترسيخ القيـ الاجتماعية مف كجية نظر الأسرة ال - 2
 .2019/2020قالمة، الجزائر،  1945مام  08لنيؿ شيادة الماستر، جامعة 
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 :وقد ىدفت الدراسة إلى
 زائريةمحاكلة التعرؼ عمى دكر الإذاعة المحمية كمدل مساىمتيا في تكعية كتكجيو الأسرة الج  -
التعرؼ عمى أىـ القيـ الاجتماعية التي ترسخت فعميان لدل الأسرة الجزائرية بفعؿ الإذاعة المحمية،   -

 .التغيرات كالانعكاسات التي طرأت عمى البنية القيمية ليا كأىـ
التعرؼ عمى تقييـ المستمعيف لمضمكف برامج إذاعة قالمة كمدل إقباليـ عمى البرامج الاجتماعية،   -
 .التفاعمية لكمييما كالتأكيد عمى أىمية الإذاعة في ترسيخيا الاتصاليةالتأثير كالعلاقة  فيـل

 :يمي وقد توصمت الدراسة إلى جممة من النتائج أىميا ما
حكؿ  اختلافاتأف المبحكثيف أحيانان ما يستمعكف لإذاعة قالمة لكف بشكؿ مختمؼ، كما أنو تكجد 

ارة، أما عف الكقت المستغرؽ في الاستماع للإذاعة يككف ضمف مدة لاسيما في السي الاستماع أماكف
فيي حسب الظركؼ، كما بينت نتائج الدراسة أف أغمب  الاستماعقدرىا أقؿ مف ساعة، أما عف فترة 

المبحكثيف يفضمكف البرامج الترفييية التي تعرض كمان متنكعان مف الألغاز كالبرامج الككميدية كغيرىا، كتأتي 
 .في البرامج الاجتماعية الإذاعية للاىتماـالتنشئة الأسرية في مقدمة المكاضيع المثيرة مكاضيع 

مجيا الاجتماعية رغبات الأسرة، حيث أقر المبحكثكف بمساىمتيا اإذاعة قالمة تمبي مف خلاؿ بر 
 .القيـ الاجتماعية فعميا في ترسيخ
تماعية كتغيير بعض السمككيات السمبية إذاعة قالمة المحمية نجحت في تجسيد مختمؼ القيـ الاج    
التصدم ليا كتقديـ التكعية الشاممة كالمستمرة لمحفاظ عمى قيـ المجتمع، كما أجمعت بعض  مف خلاؿ
بصفة أشمؿ حكؿ  الاىتماـفي التحسيف مف جكدة الخدمة الإذاعية في ىذا الشأف نحك  الاقتراحات

المخدرات مف أجؿ التصدم لأسبابيا كنتائجيا الكخيمة كتعاطي  كالانتحارالظكاىر الاجتماعية السمبية 
 .عمى المجتمع

 التعميق عمى الدراسات السابقة 
 يكضح دكر ما فمنيا معيف، جانب مف البحث مكضكع يخدـ الدارسات ىذه مف عرضو سبؽ ما

 المجتمع نميةت الإذاعية في لمبرامج الفاعؿ الآداء أىمية ككذا المحمي المجتمع تنمية في الإذاعية البرامج
براز المحمي  أما الثانكم، كالدكر كالدكر المساعد الأصيؿ الدكر في المتمثمة للإذاعة الثلاثة الأدكار كا 

 الجزائرية الأسرة لدل الإيجابية القيـ في ترسيخ المحمية الإذاعة دكر في تمثمت فقد الأخرل الدراسات
 بصفة كالأسرة المجتمع عمى المحمية ذاعةالإ الذم تمارسو العاـ التأثير صكرة جمي بشكؿ كأكضحت

 نتيجتيا تككف كالتي السمبية لمقيـ التصدم ككيفية الأسرية الإيجابية كالتنشئة القيـ ترسيخ في خاصة
 إتجاىاتيا عمى التأثير خلاؿ مف كالاجتماعية الأسرية التنشئة أماـ عائقا عديدة تقؼ كمشكلات ظكاىر

 عمى عمى تأثيره كمدل الجزائرية المؤسسات في الإعلاف كاقع عف يتحدث مف كمنيا القيمية الصحيحة
براز الإعلاف كدراسة الزبكف رضا يضاح الخدمات مجاؿ في مكانتو كا   رضا كسب في دكر الإعلاف كا 
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 الإعلاـ كسائؿ في نقرؤه حتى أك أك نسمعو نشاىده ما فكؿ الأىداؼ، كتحقيؽ الخدماتية لممؤسسة الزبكف
 ثقافي برنامج أك فكاىة أك خبر شكؿ في الإعلامية كانت الرسالة سكاء ىدؼ، مف كيخم لا أنكاعيا بكؿ
 فكرة ترسيخ أك محميا، أخرل كتثبت القيـ مف قيمة إزالة عمى تعمؿ أف فإنيا تستطيع...  إعلاف أك فيمـ أك
 ما، شيء أك

 تيتـ بالشأف كالتي الإعلامية المجتمع مؤسسات مف كمؤسسة الإذاعة دكر مفيكـ ىك بالضبط كىذا
 .كالإعلاف المحمي
 والاختلاف التشابو أوجو

 القيـ الاجتماعية مكضكع دراسة في دراستنا مع تتشابو الدراسات باقي أف القكؿ يمكف سبؽ مما
 الأفكار كتركيج في نشر الاتصاؿ كسيمة أك الإعلاـ كسائؿ كدك تناكلتيا التي المصطمحات بمختمؼ
 .المحمي لممجتمع
الزماني  المجاؿ في السابقة الدراسات مع دراستنا اختمفت: الاختلاؼ جكانب يخص فيما أما
 .كالعينة المستخدمة كذلؾ المكضكع متغيرات كاختلاؼ إلييا سعت التي الأىداؼ ككذلؾ كالمكاني

 حدود الاستفادة من الدراسات السابقة:
كتتضمف العديد مف الفكائد  مف المعركؼ أف  الدراسات السابقة تمعب دكرنا ميمنا في البحث العممي،
 لذا سنتطرؽ لأىـ نقاط الاستفادة مف الدراسات السابقة في إعداد بحثنا :

بناء الأساس النظرم لدراستنا بحيث تقدـ الدراسات السابقة خمفية نظرية قكية تدعـ البحث الحالي 
 كتكضح المفاىيـ الأساسية كالنظريات ذات الصمة

ت التي استخدمت في ىذه الدراسات  لتطكير منيجية البحث الخاص استفدنا مف الأساليب كالتقنيا
 بنا

 كفرت لنا ىذه الدراسات السابقة إرشادات حكؿ كيفية تحميؿ البيانات كتفسير النتائج
 تعتبر الدراسات السابقة مصادر كمراجع  استفدنا منيا في البحث الخاص بنا

التي تـ تنفيذىا بالفعؿ، مما  يتيح لنا التركيز ساعدتنا في تجنب تكرار الدراسات كالجيكد البحثية 
 .عمى مكضكعات جديدة أك جكانب غير مستكشفة
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الدراسات السابقة  تعزز مف مصداقية بحثنا مف خلاؿ الاستناد إلى أعماؿ أكاديمية 
 مكثقة كمعترؼ بيا

 الخمفية النظرية :  -12
ي مدخؿ نظرم كفي دراستنا لا يمكف الكصكؿ إلي نتائج دقيقة إلي مف خلاؿ الاستناد إل

دراسة  –المتمثمة في كاقع الإعلاف الإذاعي في تعزيز القيـ الاجتماعية لممجتمع المحمي 
 إذاعة الحضنة كنمكذج نرم انو مف الأنسب الاستناد إلي نظرية الاستخدامات كالاشباعات 

 نظرية الاستخدامات والاشباعات:  -/
 / مفيوميا: 1

جزءا ىاما مف استخداـ الناس لكسائؿ الإعلاـ مكجو أىداؼ يحددىا  " كتقكـ تمؾ النظرية أف
الأفراد، كىـ يقكمكف باختيار كسائؿ إعلامية معينة لإشباع حاجيا تيـ مثمما قاؿ مارؾ ليفي 

أىداؼ مف استخداـ الناس لكسائؿ الإعلاـ )مراقبة البيئة، التكجو المعرفي، عدـ  05ىناؾ 
 1ية(". الرضا، التكجو العاطفي، التسم

                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                        
 /فروض نظريو الاستخدامات والاشباعات :2

 تستند ىذه النظرية عمى مجمكعة مف الافتراضات التالية:
 ف أنيا تشبع احتياجاتيـ يقكـ أفراد الجميكر باختيار المادة الإعلامية التي يرك -1
يستطيع أفراد الجميكر تحديد احتياجاتيـ كدكافعيـ كبالتالي يختاركف الكسائؿ كالرسائؿ  -2

 الإعلامية التي تشبع لتمؾ الاحتياجات 
يمكف الاستدلاؿ عمي المعايير الثقافية السائدة في مجتمع ما مف خلاؿ التعرؼ عمي -3

 كليس مف خلاؿ محتكم الرسائؿ فقطاستخدامات الجميكر لكسائؿ الاتصاؿ 
يشارؾ أعضاء الجميكر في  عممية الاتصاؿ الجماىيرم بفعالية كيستخدمكف كسائؿ -4

 الاتصاؿ لتحقيؽ أىداؼ مقصكدة تمبي كاقعيـ 
                                                             

1
 7 ص ، 2012 مصر، كالتكزيع، لمنشر العربي ، الإعلامي النفس عمـ عامر، حسيف فتحي - 
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يعبر استخداـ كسائؿ الاتصاؿ عف الحاجات التي يدركيا أعضاء الجميكر كيتحكـ في  -5
كالتفا الفركؽ الفردية ن  عؿ الاجتماعي كتنكع الحاجات باختلاؼ الأفراد طمؾ عكامؿ ه

تتنافس كسائؿ الإعلاـ مع كسائؿ مع كسائؿ أخرم لإشباع حاجات الأفراد مثؿ قنكات  -6
الاتصاؿ المباشر كالأندية أك السينما أك غيرىا فالجميكر يكمؿ احتياجاتو التي لا تشبعيا 

 1.كسائؿ الإعلاـ الجماىيرية مف خلا قنكات ككسائؿ أخرم
 إسقاط نظرية الاستخدامات والاشباعات عمى الدراسة الحالية:-/ 3
حكؿ عنكاف كاقع  المتمثمة  دراستنا في تساعد كالاشباعات الاستخدامات نظرية تطبيؽ أف 

الإعلاف الإذاعي في تركيج العناصر القيمية لممجتمع المحمي كذلؾ مف خلاؿ معرفة كيفية 
ت الإذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية ، ككذا  تحديد تفاعؿ الجميكر المحمي مع الإعلانا

الاحتياجات كالاشباعات التي يسعي الأفراد لتمبيتيا مف خلاؿ الاستماع للإعلانات الإذاعية 
مثؿ الترفيو .تعزيز اليكية الثقافية ، القضايا الاجتماعية، كأيضا معرفة الاستراتيجيات 

يج القيـ الاجتماعية ،كما تكضح ىذه النظرية  كاقع المستخدمة في الإعلانات الإذاعية لترك 
شباع المستمعيف كتعزيز القيـ الاجتماعية كتحديد  الإعلانات الإذاعية في تمبية احتياجات كا 

 القيـ التي يسعي الإعلاف الإذاعي إلي تركيجيا 
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 الأولالفصل 
 لإعلانالإطار المفاىيمي  ل
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 أك لممنتجات كالتركيج رالجميك  إلى محددة رسائؿ نشر إلى تيدؼ فعالة تسكيؽ عممية الإعلاف يعتبر
 كذلؾ انتباىو كجذب الجميكر إقناع خلاؿ مف معيف إجراء اتخاذ عمى كتحفيزىـ الأفكار أك الخدمات
.....  ،(الإذاعة)الراديك التمفزيكف، مثؿ متنكعة( إعلامية كسائؿ) الكسائط مف متنكعة مجمكعة باستخداـ
 يحتفظ يزاؿ لا الرقمية، الإعلاـ كسائؿ تطكر مف غـكبالر  الإذاعي الإعلاف الأخير النكع ىذا عمى كيطمؽ
 الصكتية قدراتو استغلاؿ يتـ عندما خاصة عميو، كالتأثير الجميكر إلى لمكصكؿ فعالة ككسيمة بمكانتو
 .كاحترافي إبداعي بشكؿ
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 ماىية الإعلان 
 نشأة وتطور الإعلان:  1-1

 نفسو. ليس الإعلاف بالظاىرة الحديثة، بؿ ىك قديـ قدـ الإنساف
 في العصور القديمة:

كاف الإغريؽ أكؿ مف عرؼ الإعلاف التجارم الشفكم كمارسكه، كذلؾ بفضؿ براعتيـ في التجارة، 
فكممة "مناد" مثلان كانت تطمؽ عمى البائع الصغير الذم ينادم عمى بضاعتو في السكؽ، كما كانت تطمؽ 

 عمى المنادم الرسمي الذم يذيع الأكامر كالنكاىي. أيضان 
في ركما، كاف الإعلاف الشفكم كالتحريرم متقدميف بعض الشيء، ككاف المنادكف العمكميكف 
تحت تصرؼ الدكلة كالأفراد، ككانكا يذيعكف إلى جانب الأكامر الرسمية أنباء المكاكب الجنائزية، كيعدكف 

 عثر عمى شيء مفقكد بجائزة ثمينة. مف
عددان محدكدان مف الجميكر ىك الذم كاف لديو  نتيجة لانخفاض مستكل التعميـ في الماضي كلأف

عمى القراءة، فقد اعتمد المعمنكف عمى المناديف كالرمكز المصكرة، ففي مصر القديمة كما في دكؿ  مقدرة
كاف المنادكف ىـ كسيمة الإعلاف الكحيدة مف خلاؿ قدراتيـ عمى جذب الجميكر ككصؼ السمع  أخرل
 الشراء، كبمركر الكقت بدأ اليكنانيكف كالركماف في استخداـ العلاماتمنمقة تحث المستيمكيف عمى  بطريقة

 للإعلاف عف منتجاتيـ، كلكف لانخفاض نسبة المتعمميف كاف يتـ استخداـ الرمكز كالصكر بدلان مف
 1الكممات، ككؿ رمز يعبر عف مينة أك سمعة أك محؿ.

 في العصور الوسطى
التجارم قد ظير ظيكران كبيران خاصة في القرنيف  إذا انتقمنا لمعصكر الكسطى كجدنا الإعلاف

الثاني عشر كالثالث عشر، كقد غالى بعض الناس في استعمالو إلى حد اضطرت معو المنظمات المينية 
 جمكحو. إلى كبح

كاف لممناديف أك الصائحيف نقابة عمى جانب كبير مف الأىمية، كاختص البعض بالإعلانات أك 
اىتـ البعض الآخر بالإعلانات التجارية أك التنكييات المختمفة مثؿ الأشياء الرسمية في حيف  الأكامر

 المفقكد كالجنازات كاجتماعات النقابات، ككاف المنادكف يعمنكف عف الكفيات كىـ يقرعكف جرسان.

                                                             

كمية  -رؤية فنية معاصرة رسالة ماجستير غير منشكرة، القاىرة، جامعة حمكاف  -عبد الكريـ، عمرك محمد سامي، فف الدعاية كالإعلاف  - 1
 .26، ص 1998الفنكف الجميمة، 
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في القرف الخامس عشر، ظير ما يعرؼ بالمنشكرات التي تكزع لتعمف عف خدمات المدرسيف 
ف المينييف، كمع اختراع "جكتنبرغ" لممطبعة في القرف الخامس عشر بدأت عممية كالمحاسبيف كغيرىـ م

 1لممكاد المطبكعة التي تكزع عمى الآلاؼ مف الأفراد. الإنتاج الكاسع
 في القرنين الثامن عشر والتاسع عشر:

مع منتصؼ القرف الثامف عشر أصبحت البكسترات كالعلامات المطبكعة تملأ ربكع انجمترا. كمع 
بداية الثكرة الصناعية حدثت طفرة ىائمة في صناعة الإعلاف، حيث بدأ تكجو الناس إلى المدف الصناعية 

المتنكعة  كازداد اعتمادىـ عمى المنتجات الصناعية، كاستطاعت المصانع أف تنتج العديد مف المنتجات
 بكميات كبيرة كبأسعار مخفضة، كأصبح ىناؾ زيادة في حجـ الطمب.

اتسعت الفجكة بيف المنتج كالمستيمكيف كانعدـ الاتصاؿ الشخصي بينيما، كلسد ىذه  كلكف مع ىذا
 2كلتحفيز الطمب أصبح ىناؾ حاجة للإعلاف لمكصكؿ بسرعة كسيكلة لممستيمؾ المرتقب. الفجكة

 كنتيجة ليذا التغيرات شيد القرف الثامف عشر قفزة كبيرة في فنكف الإعلاف كتطكره
 وتطورهمراحل ظيور الإعلان   
 استخداـ النقكش  مرحمة ما قبؿ ظيكر الطباعة حيث كاف الجيؿ كعدـ المعرفة بالقراءة كالكتابة سببان في

 كالمناداة كالإشارات كالرمكز ككسائؿ لإيصاؿ الرسائؿ الإعلانية.
 ىائمة مف  مرحمة ظيكر الطباعة كفييا تطكر الإعلاف كتكافرت لو إمكانيات أكبر للاتصاؿ بأعداد

الصحؼ كالمجلات  ر تتخطى حدكد المنطقة الكاحدة، كساعد في ذلؾ انتشار التعميـ كظيكرالجميك 
 كتداكليا بشكؿ كبير.

 كازدياد حدة  مرحمة الثكرة الصناعية كفييا ازدادت أىمية الإعلاف نظران لازدياد حجـ الإنتاج كتعدده
المستمزمات الأساسية لممنتج  حدالمنافسة حتى أصبح الإعلاف ضركرة مف ضركريات الحياة الاقتصادية كأ

 كالمكزع كالمستيمؾ.
 كفييا بدأ  مرحمة التقدـ في كسائؿ الاتصاؿ كالمكاصلات كالعمكـ كالفنكف كظيكر المخترعات الحديثة

خراجو.  الإعلاف ينتشر كيتطكر في أساليبو كمستكل تحريره كتصميمو كا 
  ل كالاتصاؿ كعمـ النفس كالاجتماعمرحمة الامتداد كزيادة الصمة بيف الإعلاف كالعمكـ الأخر 

الأخرل ليثبت  كالرياضيات كفييا انطمؽ الإعلاف يضع المبادئ كالأصكؿ كيتممس طريقو بيف فركع المعرفة
 1كجكده كنشاط متميز.

                                                             
 .45ندرية، مكتبة كمطبعة الإشعاع الفنية، القاىرة، ، الإسك1( ىندسية الإعلاف ك العلاقات العامة، ط2004أبك قحؼ عبد السلاـ ) - 1
 .28-27عبد الكريـ، عمرك محمد سامي، المرجع السابؽ، ص  - 2
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 مفيوم الإعلان    1-2
، مما يجعميا تتبكأ اىتمامان متزايدان م ف الإعلاف يقكـ بميمة اقتصادية تزداد أىميتيا يكمان بعد يكـ

الاقتصادييف كأصحاب المصالح، مما دفع الميتميف لتمكيؿ دراسات بحثية تيدؼ إلى دراسة أفضؿ الطرؽ 
 التي تؤثر عمى المستيمؾ، كتدفعو لاختيار سمعة ما دكف غيرىا، رغـ كجكد خيارات كاسعة أمامو.

يس ىدفيا فقط ىذه الدراسات جعمت مف الإعلاف صناعة اقتصادية اجتماعية نفسية إذا صح التعبير، ل
نما ىدفيا الأساسي ىك البحث عف الطرؽ المؤثرة عمى  بياف محاسف السمعة كفائدتيا لممستيمؾ، كا 
المستيمؾ كنفسيتو، كالتي تدفعو لاستيلاؾ سمعة معينة بغض النظر عف ككنيا الأفضؿ بيف السمع 

 2السكؽ. المكجكدة أمامو في
علانات أطمؽ عمييا الإعلاف غير التنافسي كىك كذكر أحد كبار الاقتصادييف أف ىناؾ نكعا مف الإ

الذم يككف أداة لتعريؼ الجميكر بكجكد أصناؼ جديدة مف السمع ىـ في حاجة حقيقية إلييا، كالآلات 
الجديدة، كالخدمات المفيدة كالتاميف بخلاؼ الإعلانات التي تخمؽ مجمكعة مف الحاجات ينطكم إشباعيا 

 3حقيقية لمرفاىية.  عمى إضافة
كقد تكصمت ىذه الدراسات إلى نتائج ىامة، استخدميا القائمكف عمى صناعة الإعلاف لتحقيؽ غاية 
تسكيؽ السمع، كلكنيا بنفس الكقت تركت آثاران عديدة عمى المجتمع كأفراده كسمككاتيـ، كأحدثت تغيرات 

ما، فمـ يعد الأمر  ميمة في نظرة المستيمؾ إلى حاجة الاستيلاؾ، كفي نظرتو إلى طريقة اختياره لسمعة
نما تحكؿ السمكؾ الاستيلاكي إلى مكضة أحيانان،  مجرد شراء السمعة تقكـ بكظيفة إشباع حاجة ما، كا 

 ك"برستيج اجتماعي أحيانان أخرل، كمسميات أخرل كثيرة غيرىا.
ـ فقد عرفو بعضيـ بأنو نشاط إدارم منظـ يستخدـ الأساليب الابتكارية لتصمي تعريف الإعلان: أولا:

المتميز باستخداـ كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرية، كذلؾ بيدؼ زيادة الطمب عمى  لتأثيرماالاتصاؿ الإقناعي 
 السمعة لمعمف عنيا، كخمؽ صكرة ذىنية طيبة عف المنشأة المعمنة، تتفؽ مع إنجازاتيا كجيكدىا في تحقيؽ

 4ية.الإشباع الحاجات المستيمكيف، كزيادة الرفاىية الاجتماعية كالاقتصاد
                                                                                                                                                                                              

دراسة كصفية تحميمية الصحيفة "الخبر"، رسالة ماجستير غير منشكرة،  -نكر الديف ىميسي، أنماط الإعلاف في الصحافة الجزائرية المكتكبة  - 1
 2006/2005ة، قسنطين -جامعة منتكرم 

ـ. ككذا، دراسة حديثة 2000ىػ / 1421انظر: أحمد عمي سميماف: سمكؾ المستيمؾ بيف النظرية كالتطبيؽ، معيد الإدارة العامة الرياض  - 2
ر يناي 16 -ىػ 1429المحرـ  7، الأربعاء 14450تكشؼ عف كاقع العادات الغذائية الخاطئة، عبد العزيز الخضيرم، جريدة الرياض العدد 

 .ـ2008
 22-21ـ ص  1981أحمد عادؿ راشد: الإعلاف دار النيضة العربية لمطباعة كالنشر، بيركت  - 3
 25ـ، ص 1999منى الجندم: الإعلاف الدار المبنانية المصرية،  - 4
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ىك: "مجمكع الرسائؿ المستخدمة لتعريؼ الجميكر بمنشأة  وجاء في دائرة المعارف الفرنسية بأن الإعلان
قناعو بامتياز منتجاتيا، كالإيعاز إليو  بطريقة ما بحاجتو إلييا". تجارية، كا 

كترل مجمكعة التسكيؽ الأمريكية: أف الإعلاف ىك أداة اتصاؿ غير شخصي مدفكعة الثمف مف 
بعض الشركات كالمؤسسات التي تيدؼ إلى التركيج لسمع أك خدمات أك أفكار معينة، كحث  قبؿ

 1المستيمكيف عمى شرائيا أك الإقناع بيا.
: الصيغة المدفكعة الأجر لتقديـ كتركيج سمع أك خدمات أك أفكار مف قبؿ وقد عرفو بعضيم بقولو ىو

جماىير، لغرض بيع، أك المساعدة في بيع سمعة معمف معركؼ كمحدد لخمؽ حالة مف الرضا النفسي في ال
 2الجميكر عمى قبكؿ فكرة، أك تكجييو كجية بذاتيا. أك خدمة معينة، أك كسب مكافقة

: الإعلاف ىك مختمؼ الأنشطة التي تؤدل إلى نشر أك إذاعة وفي تعريف الجمعية الأمريكية لمتسويق
لغرض حثو عمى شراء سمع أك خدمات أك مف أجؿ  الرسائؿ الإعلانية المرئية أك المسمكعة عمى الجميكر

 أك منشآت معمف". التقبؿ الطيب لأفكار أشخاص
كمف خلاؿ التعاريؼ السابقة يتضح أف الإعلاف نشاط ييدؼ إلى التأثير عمى المستيمؾ أك 

رؽ الجميكر لحثو عمى شراء منتج، أك طمب خدمة، أك تقبؿ فكرة اعتمادان عمى معرفة بنفسيتو كعقميتو، كط
التأثير عميو لإقناعو، أك بالأحرل لدفعو بكعي أك بدكف كعي لمقياـ بسمكؾ استيلاكي معيف، أك لقبكؿ فكرة 
معينة، تحقيقا لفائدة صاحب السمعة أك الخدمة أك الفكرة، التي تدفع المؤسسة تقكـ بتقديـ فكرة الإعلاف 

 ة ىذهكالتركيج لو بغض النظر عف قناعتيا بفائدة ىذه السمعة أك ضركر 
 ظيور وكالات الإعلان 1-3

مف الكاضح أف الحاجة للإعلاف أخذت تتنامى كمما ازداد الإنتاج البشرم كتباعدت المسافات بيف  
سكاف المعمكرة، كازدادت المنافسة شراسة، لذا فقد بات المنتجكف عمى قناعة تامة بأف أحدان لف يعرؼ 

صكتيـ لمعميؿ كالمستيمؾ في أف معان. فظيرت ككالات منتجاتيـ كخدماتيـ إف لـ يعمنكا عنيا، كيسمعكا 
( أكؿ مف استخدـ فكرة ككالات الإعلاف Renaudotالإعلاف، كبعد الطبيب الفرنسي ثيكفراست رينك 

 Laالحديثة، فقد أسس مكتبان لمعناكيف يقكـ بنشر الإعلانات في صحيفة )لا جازيت دم فرانس )
Gazette  3الصحيفة ظير أكؿ إعلاف شخصي لادة ىذهـ كمع ك 1630الفرنسية منذ عاـ 

                                                             
 4ـ، ص 1996السيد احمد عبد الخالؽ الجكانب الاقتصادية للإعلانات التجارية المنصكرة  - 1
 343، ص 2003عبد الرحمف، سكسيكلكجيا الاتصاؿ كالاعلاـ المعرفة الجامعية، الإسكندرية،  عبد الله محمد  - 2

3 -Bovee and Arens, op. cut. P. 18 
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ـ كضع فكلني بي بالمر( بذكر ككالة الإعلاف اليكمي الحديث في فيلاديمفيا، كفي عاـ 1840كفي عاـ 
 ـ اشترت الككالة مساحات كبيرة مف الصحؼ المختمفة بأسعار1842

 منخفضة ثـ أعادت بيع ىذه المساحة بأسعار عالية لممعمنيف.
ـ, فكانكا يشتركف المساحات الإعلانية مف 1850علاف تعمؿ ككسيط حتى عاـ كظمت ككالات الإ  

 الصحؼ كيقكمكف بإعادة بيعيا بربح لمشركات التي تريد مساحات إعلانية في الصحؼ.
خدماتيا الإعلانية  في إبراز -في كلاية فيلادلفيا  -ـ بدأت ككالة إف دبميك أير ككلده 1875كفي عاـ 

قد كظفت الشركة محرريف كرساميف، كنفذت حملات إعلانية متكاممة لعملائيا. كىكذا لممعمنيف تدريجيا. ف
 أصبحت إف دبميك . أير ككلده أكؿ ككالة إعلاف حديثة.

( كىي ككالة N. W. Ayer and Sonظيرت ككالة أير أند مف الإعلانية  1880مع بداية عاـ  
( تككف Open Contractما يسمى بعقد مفتكح ) إعلاف أمريكية مقرىا مدينة فيلادلفيا، كقرت لعملائيا

الككالة الككيؿ الإعلاني الكحيد لمشركة المتعاقدة بالمقابؿ تقدـ الككالة المساحات الإعلانية بسعر التكمفة 
إضافة لنسبة مئكية ثابتة كعمكلة مف المبيعات كنجحت الفكرة حتى أصبح المنتج ممنكعان مف شراء 

عف الككيؿ الإعلاني، كما قدمت الككالة عرضان بالتخطيط كالابتكار كتنفيذ المساحات الإعلانية بمعزؿ 
 حملات دعائية كاممة لعملائيا.

 The American Newspaperـ كافؽ اتحاد ناشرم الصحؼ الأمريكية ) 1893كفي عاـ  
Publishers Association عمى عدـ السماح بالخصكمات عمى المساحات الإعلانية التي تباع بشكؿ 

 مباشر لممعمنيف الذيف يشتركف المساحات الإعلانية بمعزؿ عف ككلاء الإعلاف(.
ـ كانت ككالات الإعلاف قد أصبحت النقطة المحكرية في التخطيط الإبداعي في 1900كمع حمكؿ عاـ 

الإعلاف الذم أصبح راسخان كمينة، كفي الكقت نفسو تقريبان كسع )تشارؿ لكم ىافاس( نطاؽ خدمات 
 نباء الخاصة بو لتشمؿ أعماؿ )ىافاس( الأعماؿ الإعلانية.ككالة الأ
كاف ظيكر ككالات الإعلاف في البداية شركات كسيطة، أم أنيا كانت تشترم مف الصحيفة  

مساحات بسعر مخفض ثـ تعيد بيعيا لمجيات التي ترغب في الإعلاف. كتعد الشركات المعمنة الإعلاف 
 1اـ بإعداده.بنفسيا أك تستأجر مصممي إعلاف لمقي
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 مكونات الرسالة الإعلانية -2
عند تصميـ الرسالة الإعلانية لابد أف يضع المصمـ في الحسباف ضركرة تقسيميا إلى أربعة أجزاء 

 كىي:
كىك العنكاف الذم تقع عميو العيف في أكؿ كىمة، فإف جذب انتباه الممتقى كأثار اىتمامو  العنوان الرئيسي:

دفعة نحك الإىتماـ بباقي محتكيات الرسالة كالعنكاف الرئيسي الجيد ىك الذم فإنو بذلؾ يككف قادرا عمى 
يشتمؿ في أغمب الأحكاؿ عمى عدد قميؿ مف الكممات المصاغة بدقة كعناية كىناؾ عدة طرؽ لصياغة 

 1لمرسالة الإعلانية أىميا:  العنكاف الرئيسي
أك عدد مف الكممات كيمكف تصميـ العنكاف سكاء كاف ىذا الاسـ يحتكم عمى كممة كاحدة  أ. إسم السمعة:

 بيذا الشكؿ إذا كاف اسـ السمعة معركفا لمجميكر معرفة تامة، أك عندما يككف الإسـ مثيرا للإستطلاع.
ك يككف العنكاف الرئيسي بيذا الشكؿ عمى ىيئة جممة كأف يقاؿ شركة  ب تقرير حقيقة معينة )إخباري(

 رع جديد لشركة )كذا(.تنتج منتج جديد، أك افتتاح ف )كذا(
المعمكمات التي سكؼ يضمنيا في ىذه الجممة  كيمكف تصميـ العنكاف بيذا الشكؿ إذا أحس المصمـ أف 

 ميمة، كتجذب اىتماـ المتمقي.
كيرجع السبب إلى أف الإنساف يميؿ في العادة الإطاعة الأكامر الصادرة إليو  ج الصياغة باستخدام الأمر

 كالقابمية للاستيكاء، ككاف يقاؿ اشرب )اسـ معيف المشركب غازم(. متأثرا بغريزة الخضكع،
كييدؼ إلى إثارة غريزة حب استطلاع لدل المتمقي كيستحسف أف يككف السؤاؿ  د. العنوان الاستفيامي:

معنى الألغاز، حيث أف ىذا الأسمكب يثير الإنتباه، كالإىتماـ مف أجؿ حمو، كمف المستحسف  غريبا يحمؿ
الإستفيامي معنى الفكاىة الخفيفة كأف يقاؿ: ىؿ رأيت التماسيح في النيؿ؟  حمؿ العنكافأيضا أف ي

 2للإعلاف عف سباؽ النيؿ الدكلي
العنكاف المثير لمشعكر كذلؾ يتنبيو حكاس المتمقي كتفكيره، كجعمو يتساءؿ بينو كبيف نفسو عف  

ة الإعلانية، كىنا يثير المعمف غريزة المقاتمة السبب الذم يرمي إليو المعمف. كاف يقاؿ: لا تقرأ ىذه الرسال
لدل المتمقي، كيجعمو يقرأ الرسالة الإعلانية، مع الأخذ بعيف الاعتبار أف ىذا النكع مف العناكيف بعد 
سلاحا ذك حديف، إذا لـ يكف ملائما المكضكع الرسالة الإعلانية، لأف المتمقي سكؼ يشعر بخيبة أمؿ إذا 

، لـ يحدث ما يتكقعو بع د قراءة الرسالة الإعلانية، كقد ينصرؼ عف الشيء المعمف عنو، كعمى العمكـ
 3الرئيسي أىميا :  فيناؾ قكاعد عامة يأخذ بيا لصياغة العنكاف
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يستحسف إدخاؿ اسـ الشيء  استخداـ أقؿ عدد ممكف مف الكممات في العنكاف استخداـ المحسنات المفظية
 المعمف عنو في العنكاف

 يالعنوان الفرع
كيمثؿ الجزء الثاني مف مككنات الرسالة الإعلانية، كيتصؿ اتصالا كبيرا بالعنكاف الرئيسي لأنو 
يعمؿ عمى شرحو، كشرح النقاط المبيعة اليامة كالخاصة بالنص الإعلاني بالإضافة إلى أنو يعمؿ عمى 

 الإعلانية بكامميا. تمخيص الرسالة
 مثاؿ تائج عنكاف رئيسي
 رعيعصير برتقاؿ عنكاف ف

كمف بيف أىـ كظائؼ العنكاف الفرعي التقسيـ المنطقي لفكرة الإعلاف حتى يمكف إقناع المتمقي بكؿ 
جزئية عمى حدة، ككثيرا ما تتعدد العناكيف الفرعية في الرسالة الإعلانية الكاحدة المتضمنة لعنكاف رئيسي 

 1كاحد ..
 جسم أو ىيكل الرسالة الإعلانية: 2-1

 لإعلاف كيسعى بصكرة دائمة إلى إقناع المتمقي لإقتناء السمعة، أك الاستفادة مفيمثؿ البناء الكمي ل
الخدمة مف خلاؿ إبرازه لممزايا كالخصائص التي تتصؼ بيا بشيء مف التفصيؿ فالغالبية العظمى لمرسالة 

مؿ الرسالة الإعلانية لا يكفييا العنكاف لمدلالة عمى مككنات السمعة أك مكاف كجكدىا أك شكميا، لذلؾ تتح
التفصيمية، أك ىيكؿ الرسالة الإعلانية ميمة إقناع العميؿ كحثو عمى شراء السمعة أك الاستفادة مف الخدمة 

 : 2إبراز أىـ المغربات البيعية، كيكفر جسـ الرسالة الإعلانية ما يمي خلاؿ
سمعة، أك الخدمة الإجابة عف بعض الكعكد كإشباع رغبة معينة، أك إثارة مشكمة، كالتأكيد عمى أف ال

 ىي الحؿ ليذه المشكمة. المعمف عنيا
عرض متكامؿ المزايا السمعة أك الخدمة كمغرياتيا، ككؿ ما يميزىا عف غيرىا، كتكجيييا مباشرة لممستيمؾ 

 صممت مف أجمؾ، تساعدؾ في رحلاتؾ. مثؿ:
 عناصر ىيكل الرسالة الإعلانية  2-2

 أ. إستخدام الصور والرسوم في الإعلان:
كـ الصكر بنقؿ الرسالة الإعلانية بأكثر دقة ككضكح إلى المتمقيف، كلغة الصكر تعتبر مف تق

 3يفيميا جميع الناس بسيكلة إذ أنيا تتيح لمرسالة الإعلانية ما يمي: المغات التي
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 تكصيؿ الفكرة بشكؿ أسرع، كأكثر فاعمية لممتمقي. -
 جذب الانتباه لمسمعة أك الفكرة بشكؿ أفضؿ. -

 مشكمة المتمقيتجسيد 
إف أكثر الرسائؿ الإعلانية فعالية تعتمد عمى عنكاف رئيسي كاحد إلى جانب  ب العناوين الفرعية:

 مجمكعة عناكيف فرعية تفسر أكثر الفكرة الإعلانية، كتزيد مف فرض اىتماـ المستيمؾ بالرسالة الإعلانية.
ف إيصاليا لممستيمؾ في شكؿ رمكز تأخذ يقكـ المعمنكف بترجمة أفكارىـ التي يكدك  :ج استخدام الرموز

عدة أشكاؿ إما شعارات أك علامات تجارية، أك أسماء تجارية، حيث تكضع الفكرة لممستيمؾ، كتربطو 
بالمنتج، أك المعمف نتيجة تعكده عمى سماعيا، أك مشاىدتيا في الكسائؿ الإعلانية الخاصة بيما، كمف 

 1بيف ىذه الرمكز:
لا تقؿ أىميتو عف العنكاف الرئيسي لمرسالة الإعلانية، كأحيانا يستخدـ بغرض  ار(:الياتف الإعلاني )الشع

جذب الانتباه كتكضيح الفكرة الإعلانية بشكؿ بسيط كمختصر، كحتى يضمف المعمف تعمؽ الفكرة 
الإعلانية بأذىاف المستيمكيف، حيث أف تكراره لعدة سنكات يشعر المستيمؾ بأف السمعة أك الخدمة صديقة 

 لو.
كالياتؼ الإعلاني ىك عبارة لفظية ذات معنى يحاكؿ المعمف أف يثبتو في ذىف الجميكر، كعندما 

العبارة في كافة الرسائؿ الإعلانية التي ينشرىا كحتى يتعمؽ بذاكرة الجميكر لمدرجة التي  يكرر تمؾ
السمعة، كيكتسب جمالو يتذكركف فييا السمعة كمما سمعكا الياتؼ الإعلاني، كيتذكركف الياتؼ كمما رأك 

  2كمما استخدـ فيو المحسنات المفظية، كالمعنكية كالطباؽ أك السجع أك الجناس كمف أىـ أغراضو
 كصؼ السمعة، تكضيح أىـ مزاياىا. -

 الإيحاء بشراء السمعة
 تمييز السمعة عف غيرىا.

 أنواع الرسائل الإعلانية 2-3
نكع مف الرسائؿ عف طرح المعمكمات بشكؿ جامد كمنطقي، يبتعد ىذا ال الرسالة الإعلانية الخفيفة:أ. 

كيركز عمى البساطة، كالخفة في عرض البيانات مف أجؿ استمالة المتمقي، كذلؾ مف خلاؿ اقتصاد 
مضمكف الرسالة عمى اسـ السمعة، كبعض خصائصيا فقط كقد تأخذ شكلا فكاىيا في مكقؼ درامي، أك 

 3أك طرح الفكرة بنكع مف الطرافة مع سلامة العرض. حتى كاريكاتكرم مف خلاؿ تكظيؼ النكت
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كتعتمد عمى أسمكب الكصؼ لمسمعة كمميزاتيا، ككيفية إستعماليا  ب الرسالة الإعلانية الوصفية:
كفكائدىا. مما يجعميا تأخذ طابع نشرة تعميمات مممة تبعد المعمنيف عف اعتمادىا خكفا مف عدـ تحقيؽ 

ف استخدمت فيقتصر ذلؾ عمى كصؼ الأىداؼ المرجكة انطلاقا مف ف شؿ عممية استمالة الجميكر كا 
، أك كسائؿ الشرح الأخرل   1السمع التي لا يمكف التعبير عنيا بالصكر، أك الرسكـ

ىذا النكع مف الرسائؿ يبتعد عف الأساليب العاطفية ك الخيالية، كيكظؼ  ت الرسالة الإعلانية التفسيرية:
 مف معمكمات حقيقية عف مزايا السمعة كخصائصيا في شكؿ تكضيحيأسبابا كاقعية كمنطقية تنطمؽ 

 كتعميمي، لإقامة الحجة كالدليؿ كراء دعكة المتمقى لتبني الخدمة أك السمعة.
يأخذ ىذا النكع طابعا آخر يضفي عمى الإعلاف نكعا مف الحيكية،  ث الرسالة الإعلانية ذات الحوار:

فكرة الرسالة عمى الحكار بيف فرديف أك أكثر عمى شاشة التمفزيكف، كيبعده عف الرتابة إذ يعتمد في تبميغ 
  2يقنع أحدىـ الآخر بضركرة استخداـ السمعة، كمف ثـ إقناع المستيمؾ أك في الراديك حتى

تعتمد ىذه الرسالة عمى استغلاؿ شخصيات مختصة في  ج الرسالة الإعلانية المحتوية عمى الشيادة:
زايا كفكائد السمعة كالمجاؿ الطبي مثلا، كيساعد ىذا النكع عمى إقناع مجاؿ معيف مف أجؿ تدعيـ م

المستيمؾ بتقبؿ السمعة مف باب ثقتو في شيادة المختص كالإعلاف عف معجكف الأسناف، كاستغلاؿ 
 الأسناف شيادة طبيب يتحدث عف فكائده

ة التي تساعد عمى ترسيخ شعار، : كتعتمد ىذه الرسالة عمى المقاطع المكسيقية، كالغنائيالرسالة المغناةح 
ك فكرة الرسالة الإعلانية بذىف المتمقي مف خلاؿ تكرارىا المستمر، كذلؾ بيدؼ تحقيؽ التأثير، ك استمالة 

 المستيمؾ.
 ىذا النكع يقدـ شخصيات مشيكرة ك مقربة أك محبكبة لدل الجميكر.  خ الرسالة التقميد:

كفكائدىا مف خلاؿ عرض الشخصية، كىي تستخدـ  تقدـ ىذه الشخصيات بكصؼ السمعة، كمزاياىا
المنتج، كىذا ما يكرس تقميد المستيمؾ لمشخصية في استخداـ المنتج مف أجؿ الإرتقاء إلى مستكل أكلئؾ 
المشاىير، كتتكقؼ درجة الإقناع عمى مدل قبكؿ الجميكر ليذه الشخصية، كمثاؿ عف ىذا النكع تكظيؼ 

  3ك مكادمشاىير في الإعلاف عف العطكر، أ
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: كيكحي أسمكب ىذا النكع مف الرسائؿ إلى العلاقة غير المباشرة بيف السمعة المعمنة. د الرسالة الرمز
كالإنساف مف خلاؿ تحقيؽ فائدة، أك ميزة معينة لمفرد تربط سجائر "مالبكرك" بحياة رعاة البقر، إذ تعبر 

استخداـ ماركة سيارة معينة بتحقيؽ الرفاه،  عف تخفيؼ ىذا النكع لمسجائر مف قسكة ىؤلاء الرجاؿ، أك ربط
  1لمفرد كالراحة

يقارف ىذا النكع السمعة بسمعة أخرل لا يكشؼ عنت اسميا، كعلامتيا قصد إبراز  ذ الرسالة المقارنة:
ظيار القدرة عمى تقديـ الدليؿ عمى تفكؽ السمعة المعمف عنيا عف غيرىا مف  مزاياىا كخصائصيا، كا 

 السمع.
 القصة تعرض فكرة الرسالة في شكؿ قصة، أك حكاية ذات أحداث متسمسمة تحكم عمى عقدةالرسالة  ر

تستكجب الحؿ، كىنا يسعى الإعلاف لحميا، ك مثاليا اعلاف خاص باستخداـ نكع معيف المحركات 
السيارات يؤدم بأصحابيا إلى التعطؿ، كانقطاع سبيميـ في العراء في حالة عدـ استخداـ لنكع معيف مف 

 المكاقؼ زيكت المناسبة لتمؾال
: كتتخذ ىذه الرسالة أسمكبا مباشرا أك غير مباشر في تقديـ المعمكمات، كعرضيا ز الرسالة الإخبارية

عمى المستيمؾ كإعلاف خاص بأحد فركع البنكؾ الذم تـ افتتاحو في منطقة كذا، ك الخدمة التي يقدميا، 
  2مف المفاضمة بيف السمعة كالخدمة المتنكعة المعركضةكالقائـ عمى فتحو، حيث تمكننا ىذه المعمكمات 

 أصول ومبادئ الرسالة الإعلانية   2-4
مف خلاؿ المفاىيـ كالاستخدامات الحديثة لمرسالة الإعلانية، كالأىداؼ التي تسطرىا مف أجؿ 

ككف مقبكلة تحقيقيا تسعى للإلماـ بثلاث أبعاد تكسيا إمكانية تحقيؽ ىذه الأىداؼ بفعالية أكليا: أف ت
كمرضية المعمف كالمعمف لو كثانييا أف لا تقدـ السمعة أك الخدمة بشكؿ يمفت النظر إلييا كحالة فنية فقط، 
كمف ثـ قد ييمؿ المعمف لو الفكرة الأساسية مف كراء الرسالة الإعلانية، كثالثا يجب أف تثير الرسالة 

  3علاففي مجاؿ صناعة الإ الإعلانية إعجاب الجميكر، كالعامميف
اتباع الأسمكب العممي في البحث كالدراسة لكؿ ما يتعمؽ بالمعمف لو كالمقصكد تكجيو الرسالة 

خراج الرسالة الإعلانية المراد نشرىا.  الإعلانية إليو. كبسمعة المعمف ككذلؾ الدراسة الفنية لتصميـ، كا 
أم تقابؿ حاجة معينة، أك رغبة مف أف تككف السمعة أك الخدمة المعمف عنيا ذات فائدة حقيقية لمعمف لو، 

رغباتو. كما يجب أف تككف جيدة بمعنى تكفر عكامؿ الجكدة بقدر الإمكاف حتى تككف الرسالة الإعلانية 
 صادقة.
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خراج الرسالة الإعلانية بشكؿ جيد يككف قادرا عمى لفت نظر القارئ أك  أف يتـ تصميـ، كا 
قناعو كترغيبو في الشيء المعمف عنو، ثـ حمو  المستمع أك المشاىدة ليا ك إثارة اىتمامو إلى محتكياتيا، كا 

 الحصكؿ عميو. عمى الإقداـ لشرائو، ككيفية
أف تحكز الرسالة الإعلانية عمى ثقة قرانيا، أك مستمعييا أك مشاىدييا، حيث أف نجاح الإعلاف 

 يتكقؼ أساسا عمى ثقة الجميكر فيو.
العاـ لمجميكر سكاء مف الناحية الدينية، أك التقاليد الامتناع عف كؿ ما يؤدم إلى إساءة الشعكر 

 الاجتماعية، أك ما يخدش أحاسيس الجماىير.
أف تحقؽ الرسالة الإعلانية مصمحة المعمف بأقؿ مجيكد ممكف، كفي أقصر كقت، كبأقؿ نفقات 

 ممكنة.
كع، لا يجكز أف " تحتكم" الرسالة الإعلانية عمى اسـ أك شيادة أك صكرة لشخص دكف الرج

كفاية كسائؿ نشر الرسالة الإعلانية بحيث يمكف أف تنقؿ إلى  كالحصكؿ عمى مكافقتو قبؿ النشر أك البت
أكبر عدد ممكف مف الجميكر المرتقب، كتجنب الخركج عف الآداب العامة، أك محاكلة التأثير الجنسي، 

 أك خمؽ إثارة جنسية.
لانية المرضى بحصكليـ عمى الشفاء الأكيد، أك تجنب الإضرار بصحة الجميكر كاف تكىـ الرسالة الإع

منعيـ مف مراجعة الأطباء، كالامتناع عف الإضرار بأمكاؿ الجميكر، كمثاؿ ذلؾ المبالغة الصكرية في 
 1المزايا، كالخدمات المقدمة، كالتخفيض الكىمي للأسعار.

 الخصائص المميزة للإعلان:  -3
 كفيـ الفارؽ بيف الدعاية كالإعلاف يمكفمف خلاؿ مراجعة التعريفات السابقة للإعلاف، 
 2رصد الخصائص المميزة للإعلاف في النقاط التالية: 

الإعلاف كسيمة اتصاؿ إقناعية مكجية لجميكر كبير، فالغرض الرئيسي للإعلاف ىك إقناع الجميكر   -1
المعمف لتكصيؿ بما يعمف عنو، حيث يتمقى الإعلاف الكاحد عدد كبير مف الأفراد، كمف ثـ فإف ما يتكمفو 

قيس بتكمفة إرساؿ الرسالة بطرؽ أخرل إلى كؿ  الرسالة إلى كؿ فرد منيـ يككف دائمان مبمغان زىيدان، إذا ما
 فرد. 

الإعلاف أسرع كسائؿ الاتصاؿ، فالإعلاف كسيمة سريعة لتكصيؿ رسالة إلى عدد كبير مف الناس  -2
مف أفراد المنظمة للاتصاؿ بكؿ متمقي  في نفس الكقت. كلك تصكرنا كسيمة أخرل، كأف تخصص مجمكعة

 3التي أغنانا الإعلاف عنيا. ىاتفيان أك شخصيان، لأمكننا تصكر حجـ الكقت كالتكاليؼ

                                                             
 19العدلي مكركؽ عبد الحكيـ، المرجع السابؽ،  ص  - 1
 14، ص 1992محمد فريد الصحف الإعلاف الدار الجامعية، الإسكندرية  - 2
3 --Taflinger Richard F: A Definition of Advertising. This page has been accessed since 28 May 



 لإعلانالإطار المفاىيمي لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 9  الأولانفصم 

 

 
20 

 

الإعلاف كسيمة لمتعريؼ بسمعة أك خدمة بغرض البيع أك الشراء، أك بفكرة أك برأم بغرض كسب  -3
 القبكؿ أك التأييد السمعة أك الخدمة يراد تسكيقيا.

 علاف بنشر المعمكمات بيف المستيمكيف المحتمميف حكؿ صفات المنتج بيدؼييتـ الإ -4
 إقناع المستيمؾ بالشراء، أك بيعو أك زيادة الطمب عميو.

كالخدمات  لا يقتصر الإعلاف عمى عرض كتركيج السمع فقط، إنما يتعدل ذلؾ ليشمؿ حتى الأفكار  -5
 1كالأشخاص كالمؤسسات ك الدكؿ أيضان.

كسائؿ البيع غير الشخصي كشكؿ مف أشكالو، حيث يتـ اتصاؿ المعمف  الإعلاف كسيمة مف -6
مباشر بيف المعمف  اتصاؿ بالمستيمكيف المرتقبيف مف خلاؿ كسائؿ النشر العامة بمعنى أنو لا يكجد ىناؾ

كالمعمف إليو، فالرسالة كما تحتكيو مف معمكمات تنتقؿ بصكرة غير مباشرة مف خلاؿ كسيمة معينة كىي ما 
 بيف الإعلاف كالبيع الشخصي، حيث يقكـ ىذا الأخير عمى الاتصاؿ المباشر بيف البائع كالمشترم.يفرؽ 

 الإعلاف ىك القناة التي تستخدميا المنظمة لتركيج منتجاتيا كخدماتيا إلى الجميكر  -7
 المستيدؼ.

ير ما ىك الإعلاف نشاط ىادؼ محدد قابؿ لمقياس ضمف حدكد الميزانية بالإضافة إلى ذلؾ ينبغي تقر  -8
 الشكؿ المقنع أك المفيد لتقديـ الرسالة الإعلانية، ككيفية تقديميا لمجميكر

 المستيدؼ مف خلاؿ دراسة جكىر المنتج كجاذبيتو.
تعد كسائؿ الإعلاـ جزءان مف الإعلاف فالإعلاف طريقة مف طرؽ التكاصؿ "مدفكعة الأجر" ك "غير   -9

ما يقابمو في الجانب الآخر البيع المباشر كالحديث إلى  شخصية، كتصؿ الرسالة عبر كسائؿ الإعلاـ كىذا
الشخص المعني، فعمى ىذا يعد الكسيط الذم تختاره الحمؿ الرسالة الإعلانية ميـ لمغاية لنجاح النشاط 

 الإعلاني.
الإعلاف ىك نشاط لجذب انتباه الجميكر إلى منتج أك أعماؿ تجارية عمى النحك الذم تظير فيو   -10

 أك كسائؿ الإعلاـ الإلكتركنية. إعلانات الصحؼ
محتكل الرسالة يحتاج إلى نداء لممستيمؾ كتحفيزه عمى شراء المنتج أك الخدمة كتنطكم ىذه العممية  -11

بداع الطريقة التي يتـ بيا تصكير الرسالة، كيجب أف يقترف ىذا مع نكع قناة كسائؿ الإعلاـ  عمى تقييـ كا 
 التي سيتـ استخداميا للإعلاف

 ىك أحد الأنشطة الإعلامية التي لا غنى عنيا للأنشطة الاقتصاديةالإعلاف   -12

                                                                                                                                                                                              

1996.p.35. 
1 -Clark Eddie M. Timothy C. Brock and David W. Stewart (eds.). Attention Attitude and Effect in Response to 
Advertising. Hillsdale N.J.. Lawrence Eribaum Associates 1994.p. 14 
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الصناعية كالتجارية كالخدماتية كغيرىا مف الأنشطة الاقتصادية، ككذلؾ بالنسبة لممؤسسات كالمنظمات 
تحصؿ عمى الدعـ المجتمعي كالتمكيؿ المادم  الخيرية غير الربحية كالتي بدكف الإعلاف عف نشاطيا لف

 لرسالتيا. تمرارىا في عمميا كأدائيااللازـ لاس
 الإعلاف أحد عناصر المزيج التركيجي، بؿ ىك العنصر الرئيسي فييا. -13
 الإعلاف كسيمة مستخدمة في تسميـ الرسالة البيعية، لمقياـ بالكظيفة البيعية. -14
يفصح المعمف عف شخصيتو أك يتـ الاتصاؿ مف خلاؿ كسائؿ الاتصاؿ العامة، فيك دائـ التكاصؿ   -15
ف خلاؿ استخداـ بعض كسائؿ الإعلاـ، ليس مف الضركرم كجكد كسيمة كاحدة فقط، بؿ يمكف استخداـ م

عدة كسائؿ في الكقت نفسو كأحد أىـ السمات المميزة للإعلاف عف غيره مف النشاطات الأخرل ىك 
 كضكح كشخصية المعمف في الإعلاف ككذلؾ نشاطو.

يحتجزىا في الصحيفة أك المجمة، أك لمزمف الذم يشتريو  يدفع المعمف مقابلان ماليان لممساحة التي  -16
في الإذاعة أك التميفزيكف، كما داـ المعمف يدفع فإف لو الحؽ الكامؿ في تحديد مساحة أك زمف أك كقت 
النشر أك الإذاعة كمكضكع الرسالة الإعلانية، ما داـ ىذا المكضكع لا يتعارض مع القانكف أك الآداب 

 جتمع.العامة أك قيـ الم
بعد الإعلاف مزدكج الاتصاؿ كمعنى ىذا أف المتصؿ لا يقصد بالإعلاف تكصيؿ المعمكمات   -17

نما يجب أف يتأكد مف أف ىذه المعمكمات قد  الخاصة بمبيعاتو أك أفكاره فقط إلى المجمكعات المستقبمة، كا 
فيف، أك الأطراؼ محؿ كصمت بالطريقة كالكيفية المستيدفة، كيتـ ذلؾ عف طريؽ معرفة ردكد فعؿ المستيد

 الاتصاؿ عف الرسالة الإعلانية بما يحقؽ الفائدة المرجكة مف العممية الاتصالية.
 تزداد أىمية الإعلاف عند التعامؿ مع السمع الاستيلاكية مقارنة مع السمع المعمرة.  -18
 أىمية الإعلان الاقتصادية: -4

يجية التسكيقية العامة لأم منشأة, يعد الإعلاف نشاط تركيجي، بؿ العنصر النشط داخؿ الإسترات 
عداد المنتجات التي تشبع احتياجات مستيمكييا, كتسعيرىا كتكفيرىا بطريقة مناسبة تتعاظـ  فتصميـ كا 
أىميتيا بتنشيط الطمب عمييا, كخمؽ الإدراؾ كالرغبة في الحصكؿ عمى ىذه المنتجات مف جانب 

الإعلاف الاقتصادية في الجكانب  كف إبراز أىميةالمستيمكيف كىذا ما يفعمو الإعلاف بصفة خاصة, كيم
 الآتية :
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 أىمية الإعلان في تسويق المنتجات: 4-1
كالمستيمؾ, في ككنو  تكفير المعمكمات، حيث تزداد أىمية الإعلاف مف كجية نظر كؿ مف الشركة -1

 1السمع المتنكعة كالمعركضة. يكفر المعمكمات التي يمكف أف تستخدـ كأساس لممفاضمة بيف
 :أىميتو باختلاؼ  بعد الإعلاف عاملان مؤثران في الطمب، كتختمؼ درجة أىمية الإعلان بالنسبة لمطمب

 المنتجات كالإعلانات، كليس بالضركرة أف حجـ إعلاني معيف
 2سكؼ يترتب عميو الزيادة في الطمب عمى المنتج كبيعو.

 كتتمثؿ أىميتو فيما يمي: 
 السمع  ؿ العاـ لمطمب إلى الارتفاع كذلؾ بالنسبة لكثير مفيساعد الإعلاف عمى زيادة سرعة المي

 كالمنتجات
  يمكف للإعلاف تقميؿ أك تأخير تدىكر الطمب عمى سمعة في حاؿ اتجاه الميؿ العاـ لمطمب عمييا إلى

 الانخفاض.
  يساعد الإعلاف عمى مركنة الطمب عمى سمعة معينة 
  بيع عند مستكاىا إذا كاف ىناؾ انخفاض عاـ في يساعد الإعلاف المنشأة عمى الاحتفاظ بأسعار ال

 طمبيا.
  يمكف  إمكانية تمييز المنتجات المعمف عنيا عف غيرىا مف المنتجات البديمة، فالإعلاف عف منتج

 تمييزه )كالثلاجة( يككف أكثر تأثيران مف الإعلاف عف منتج يصعب تمييزه )كالسكر(
   لدل المستيمكيف كذلؾ مثؿ إثارة دافع التميزإمكانية التأثير في دكاقع الشراء العاطفية 

 كالتفكؽ عمى الآخريف لحثيـ عمى شراء المنتج.
   عندما تككف العكامؿ المؤثرة في الطمب مكجبة مثؿ ارتفاع دخؿ الأفراد كزيادة عددىـ لمتأثر بعكامؿ

 المكضة كالمستكل الاجتماعي كغيرىا مف العكامؿ.
 ييا المستيمؾ مف المنتج حتى يصبح للإعلافلابد مف كجكد منفعة حقيقية يحصؿ عم 

 أىمية بالنسبة لو .
 

                                                             
 . 88 - 87، ص  1992رية محمد فريد الصحف الإعلاف الدار الجامعية، الأسكند - 1
بشير عباس العلاؽ كعمى محمد ربابعة التركيج كالإعلاف التجارم أسس، نظريات، تطبيقات )مدخؿ متكامؿ(، طبعة عربية دار اليازكرم  - 2

 .139، ص 2007العممية لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، 
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 أىمية الإعلان بالنسبة لجودة السمع: 
 .يساعد الإعلاف كطرؽ البيع الحديثة عمى استخداـ كتطبيؽ الاختراعات الحديثة 
  يساعد الإعلاف بطريقة غير مباشرة عمى تحسيف السمع حتى يستطيع المعمف استخداـ ىذه التحسينات
ثارة الطمب عمى مثؿ ىذه المنتجات.ف  ي إغراء المستيمؾ كا 
  يسعى الإعلاف لتمييز المنتج عف غيره مف المنتجات المنافسة مما يتطمب شيئان معينان يتـ التركيز عميو

في خمؽ ىذا التمييز، مما أدل إلى سعي المشاريع الدائمة إلى تطكير كتحسيف منتجاتيا كارتفاع جكدة 
 1ىذه المنتجات.

   يساعد الإعلاف عمى تشجيع الإنفاؽ عمى بحكث المنتجات الجديدة، كذلؾ لتكقع كجكد طمب كزيادة
ىذا الطمب بكاسطة الإعلاف، إذ أف المشاريع تككف أكثر استعدادان للإنفاؽ في ىذا المجاؿ عندما يككف 

 2ىناؾ بعضان مف إمكانية تغطية ىذا الإنفاؽ في فترة قصيرة مستقبلا 
 إلى زيادة أنكاع المنتجات المعركضة في السكؽ ، كذلؾ لأف زيادة الطمب الناتجة عف  يؤدم الإعلاف

الإعلاف تؤدم إلى تشجيع المنافسة مما يؤدم إلى زيادة الأصناؼ المعركضة لتحقيؽ الإشباع لممستيمكيف 
 3رغباتيـ. الذيف تختمؼ أذكاقيـ كرغباتيـ، مما يتطمب اختلاؼ المنتجات المعركضة لتكافؽ احتياجاتيـ ك

 أىمية الإعلان بالنسبة لتكاليف الإنتاج: 
  يساعد الإعلاف في بعض الصناعات عمى تحقيؽ الإنتاج الكبير، كىذا ما يؤدم طبعان 

 إلى تخفيض التكاليؼ.
 تستخدـ المنشآت الصغيرة الإعلاف أحيانان كتحقؽ انخفاضان في تكاليؼ إنتاجيا يعادؿ 

 رة.الانخفاض الذم تحققو المنشآت الكبي
:  يساعد الإعلاف المنتجيف عمى تحقيؽ الأرباح المرغكبة بما أىمية الإعلان بالنسبة لمدخل القومي  

 يحثيـ عمى زيادة الاستثمار، كبما ينتج عنو زيادة في العمالة كالدخؿ الفردم كالدخؿ القكمي. 
ساعد أيضا كيسيـ في النمك الاقتصادم مف خلاؿ تحفيز الجميكر لشراء سمع جديدة. كما ي   

لسمعيـ بسرعة،  أصحاب المصانع الذيف ينفقكف أمكالان طائمة عمى تطكير منتجات جديدة في إيجاد أسكاؽ
 الأمر الذم يمكنيـ مف استرجاع تكاليؼ ذلؾ في فترة زمنية قصيرة. كلك لـ

                                                             
 .141رم، مرجع سابؽ، ص بشير عباس العائؽ كعمى محمد ربابعة التركيج كالإعلاف التجا - 1
 142بشير عباس العلائؽ كعمى محمد ربابعة التركيج كالإعلاف التجارم، مرجع سابؽ، ص  - 2
 . 141بشير عباس العائؽ كعمى محمد ربابعة التركيج كالإعلاف التجارم، مرجع سابؽ، ص  - 3
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 1يتكفر الإعلاف المساعدة المنتجيف عمى بيع سمعيـ لفؿ عدد البضائع الجديدة المتطكرة.
يساعد الإعلاف عمى الحد مف المنافسة السعرية، كىذا يتكقؼ   ة الإعلان في المنافسة السعرية:أىمي 

عمى جيكد المنتج أك المكزع أك البيع الشخصي أك تنشيط المبيعات، كلكنو يعمؿ عمى تقميؿ حساسية 
 2الطمب لمسعر.

ؿ تزيد أىمية الاسـ ككذلؾ عمى طبيعة المنتج نفسو، ففي بعض المنتجات مثؿ مستحضرات التجمي 
التجارم كالعلامة المميزة كذلؾ مقارنة بالسعر، إذ يسعى المستيمؾ لمحصكؿ عمى علامة معينة بمستكل 
جكدة معيف كلا ييتـ كثيران بالسعر، كيمعب الإعلاف دكران ميمان في الحد مف المنافسة السعرية. أما في حالة 

جارية معينة كالسكر مثلان فلا ينتظر أف يؤدم الإعلاف المنتجات التي لا ييـ المستيمؾ اسـ أك علامة ت
ىذا الدكر في جذب المستيمؾ لأم علامة تعرض بسعر مرتفع عف الإعلانات الأخرل، فضلان عف 
الظركؼ الاقتصادية فعمى سبيؿ المثاؿ: في حالة الكساد نجد أف المنافسة السعرية تفرض نفسيا حتى 

 في الإعلاف كذلؾ عند حدكث انخفاض كبير في مبيعاتيا.عمى المنظمات التي تعتمد المنافسة 
 ازدادت أىمية الإعلاف بصفة خاصة بعد أىمية الإعلان في المنافسة غير السعرية: 

محاكلة المنتجيف الابتعاد عف المنافسة السعرية كتفادم حرب الأسعار، كتعكيضيا بالمنافسة غير 
 ي الأخرل بخلاؼ السعر مثؿ: تمايز السمعة . السعرية، التي تعتمد عمى عناصر المزيج التسكيق

طرؽ التكزيع التركيج كتقديـ المعمكمات بغرض التأثير عمى الطمب.. كىنا نجد الإعلاف يؤدم دكران في 
تغير مكقع منحنى الطمب إلى زيادة المبيعات عند مستكل السعر نفسو. ككذلؾ التأثير في مركنة الطمب 

 انخفاض السعر. غير مرف عند زيادة السعر أك مرنان عندعمى السمعة لمحاكلة جعؿ الطمب 
 3 أىمية الإعلان بالنسبة لمدورة التجارية: 
يمكف للإدارة التخفيؼ مف حالة الكساد باستخداـ الإعلاف كذلؾ لتشجيع المستيمكيف عمى الإنفاؽ بدلا  - أ

 معينة.. مف الادخار كتقديـ سمع جديدة لمسكؽ لمحد مف الاتجاه النزكلي لمطمب في فترة
كما يساعد الإعلاف عمى تنشيط الدكرة التجارية، كذلؾ بزيادة النشاط الإعلاني في فترات الركاج  - ب

 كتخفيضيا في فترات الكساد.
 ك أىمية الإعلاف في تكزيع المكارد كفرص العمؿ: يساعد الإعلاف عمى حسف تكزيع
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 المكارد كزيادة فرص العمؿ للأسباب التالية: -
 الإنتاج كفرص العمؿ المتاحة.زيادة الطمب ك  -
زيادة الاستثمار في المنتجات الجديدة، إذ يساعد الإعلاف في تعريؼ الأفراد بيذه المنتجات كيحثيـ   -

 عمى استخداميا، مما يؤدم إلى زيادة فرص العمؿ كزيادة الدخؿ
 1القكمي كرفاىية المجتمع.

 2: أىمية الإعلان في تسويق الخدمات 
بالمعمكمات  مات نظامان متكاملان مف الاتصالات التي تيدؼ إلى تزكيد العميؿيعد تسكيؽ الخد   

الصحيحة كالمكضكعية كالمبسطة عف الخدمات المقدمة لو، أخذا بالاعتبار رد فعؿ ىذه الخدمة المقدمة 
دكره  لدل العملاء كاقتراحاتيـ لتطكيرىا، كيؤدم الإعلاف في حالة تسكيؽ الخدمات دكران مختمفان نسبيان عف

 في تسكيؽ السمع، كيمكف تحديد ىذا الدكر فيما يمي:
 إضفاء القيمة كالأىمية بتكضيح الفائدة المباشرة التي تعكد عمى العميؿ مف طمب ىذه الخدمة. -1
التأكيد عمى جكانب التميز كالانفراد التي تتسـ بيا الخدمة مقارنو بغيرىا مف الخدمات المماثمة  -2

 المنافسة.
ه ذىنية إيجابية عف المنظمة الخدمية استنادان إلى خاصية أف الخدمة ترتبط بشخصيو اسـ خمؽ صكر  3-

 كسمعة مقدميا كمكانتيا التسكيقية.
 العمؿ عمى إحداث تكازف مستمر في الطمب عمى الخدمة لتفادم آثار عدـ القابمية -4
 أىمية الإعلان الاجتماعية 4-2

قن    اع العملاء بمداكمة طمب الخدمة يؤدم الإعلاف دكران ميما لمتخزيف كاحتمالات تذبذب الطمب كا 
ف صعب قياسو عمى كجو التحديد في تييئة الأذىاف المستكل عالي مف المعيشة، كما يساعد عمى  كا 
. كلا شؾ أف الإعلاف كثيؽ الصمة  تنشيط حاجات المجتمع فأصبحت كماليات الأمس ضركريات اليكـ

عض أفراده )المعمنيف( كعدد آخر مف أفراد المجتمع المستيمكيف الحالييف بالمجتمع إذ يمثؿ علاقة ما بيف ب
كالمرتقبيف. فالإعلاف يتأثر بالمجتمع المحيط بو كما يؤثر فيو فيك يتلاءـ مع ظركؼ حياة الناس كمثميـ 
كقيميـ كعاداتيـ كيؤثر كذلؾ في المجتمع بقدر ما ينشط بأسمكب سميـ أك غير سميـ، كيمكف تتبع أىمية 

 3الاجتماعية في النقاط الآتية: الإعلاف
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إقناعيـ  في عمؿ عمى إقناع الناس بشراء سمع أك خدمات معينة، كفي سبيؿ الإعلان قوة تعميمية: -أ
يستخدـ الإعلاف كسيمة  -يستخدـ الحجة كالمنطؽ فيحمميـ عمى تعمـ أشياء لـ يككنكا تعممكىا مف قبؿ. ب

بيف أفراد المجتمع، كأمثمة ذلؾ عديدة منيا الحملات الإعلانية عف  لتركيج المبادئ كالأفكار الاجتماعية
 النظافة كالحملات الإعلانية الكطنية كحملات

 صندكؽ تكفير البريد كالاستثمار ....
يساعد الإعلاف عمى إتاحة فرص متكافئة لمختمؼ أفراد المجتمع ك فئاتو، حيث ييسر عمى  -ت

نصيبو العادؿ منيا، كمثاؿ  الخدمات كفرصة حصكؿ كؿ منيـ عمىالمستيمكيف كالمتعامميف معو السمع ك 
ذلؾ الإعلاف عف تكفر السمع التمكينية المستكردة عف طريؽ شركات القطاع العاـ ككيفية حصكؿ التجار 

 عمى أنصبتيـ منيا.
 ييسر الإعلاف عمى الأفراد الحياة، يكفر عمييـ الجيد المضني في البحث عف السمع -ث

 1كالخدمات.
يغرس الإعلاف عند الأفراد عادات اجتماعية جديدة، كمف أمثمة ىذه العادات: تنظيؼ الأسناف مساءن  -ج

 كصباحان بالفرشاة كاستخداـ معجكف الأسناف ليذا الغرض كغسؿ الشعر
 بشامبك الشعر ... كىكذا يعمؿ الإعلاف عمى نشر عادات مفيدة بيف الناس.

 مي كبالتالي في متكسط الدخؿ الفردم، كما ييسريسيـ الإعلاف في زيادة الدخؿ القك  -ح
 لمناس الاستفادة مف الخدمات العامة التي تقدميا الدكلة ....

يقرب الإعلاف بيف الشعكب كالمجتمعات، فحينما ينشر عمى الصعيد الدكلي يعمؿ عمى التقريب بيف  -خ
ا إلى البعض الآخر، مثمما المجتمعات المختمفة كتحقيؽ الاتصاؿ بيف شعكبيا، ذلؾ لأنو ينقؿ بعضي

يساىـ الإعلاف في التقريب بيف طبقات المجتمع الكاحد في حد ذاتو، كتحقيؽ الاتصاؿ بيف شعكبيا، ذلؾ 
لأنو ينقؿ عادات بعضيا إلى البعض الأخر، كما ينشر أساليب الحياة الأفضؿ بيف الدكؿ كينقؿ كجيات 

كالقضايا  . كنشر المعمكمات عف الصحة2كف بيف الأمـ التفكير كنشر العمكـ كالآداب كالفن النظر كأساليب
 الاجتماعية المتنكعة ....
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 1أىمية الإعلان الثقافية: 4-3
للإعلاف أثر كاضح في تشكيؿ الثقافة كالمعارؼ، فالإعلاف مف شأنو تقديـ أفكار جديدة لـ تكف    

ر آخر . كلو الدكر البارز في معركفة لمجميكر، كيعمؿ عمى تدعيـ أفكار كانت مكجكدة أصلان لدل جميك 
تقديـ معايير كقيـ بعينيا، كمف جانب آخر يعمؿ عمى تقديـ قيـ كمعايير ثقافية جديدة في المجتمع مثؿ 

 تكف مكجكدة مف قبؿ بكثرة. ثقافة الصابكف السائؿ التي لـ
ادؿ الثقافي دكر ميـ في عممية تعزيز كتدعيـ عممية التب -كعمى نحك خاص الإعلاف الدكلي  -للإعلاف 

بيف الشعكب، كالثقافات، فقد تـ استخدامو عمى نحك كاضح في عممية التبادؿ الثقافي بيف الحضارات، 
كبخاصة بعد ظيكر كانتشار كتكسع شبكة الانترنت. كلا تنسى تأثير العكلمة الثقافية أك الغزك الثقافي 

 كضة كالألكاف الرائجة كؿ عاـ.ثقافة الم -عمى سبيؿ المثاؿ  -السمبي عمى الأفراد كالمجتمعات 
 2أىمية الإعلان السياسية: 4-4

بعد الإعلاف أداة لتركيج المبادئ السياسية كنشر السياسات عبر كسائؿ الإعلاـ المتنكعة، كما    
يساعد الإعلاف المرشحيف السياسييف عمى تقديـ أفكارىـ كسياساتيـ كبرامجيـ لمناخبيف، فالحملات 

المرشحيف السياسييف كمف  ا أشكاؿ إعلانية، كيؤكد الخبراء أف ليا دكران في نجاحالانتخابية في معظمي
كسائؿ الإعلاـ، بما يساعدىا في  جانب آخر تعمد الحككمات عمى تقديـ إنجازاتيا لمكاطنييا عبر

 الحصكؿ عمى مزيد مف الدعـ الشعبي لأدائيا.
 أىمية الإعلان الإعلامية 4-5

كجية نظر المستيمؾ كالشركة مف خلاؿ المعمكمات التي يقدميا كالتي تعد  تزداد أىمية الإعلاف مف  
كسيمة لممفاضمة بيف السمع المنتجة كالمعركضة فظيكر الإنتاج بكميات ضخمة أدل إلى زيادة العرض 

في الاختيار بيف ىذه السمع  عمى حجـ الطمب كزيادة تشكيلات السمع أماـ المستيمكيف، مما خمؽ مشكمة
تقديـ كـ ىائؿ مف السمع التي لا  إلى التطكر التكنكلكجي الذم أتاح الفرصة لمشركات في بالإضافة

صحيح أف  1كللإعلاف أىمية بالنسبة لكسائؿ الإعلاـ كالاتصاؿ 3يستطيع المستيمؾ بمفرده التمييز بينيا 
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شاط الإعلاني إلا بيا، كسائؿ الإعلاـ تؤدم دكران ميمان في نشر الرسائؿ الإعلانية، لدرجة أنو لا يكتمؿ الن
لكف الأخير أصبح بدكره جزءان لا يتجزأ منيا، فيكاد يشغؿ الحيز كالأىمية نفسيا عمى غرار سائر مكادىا 
الإعلامية الأخرل، بؿ جعؿ أشير المعمنيف كخبراء الإعلاف في العالـ الغربي يقركف أنو : لا إعلاـ بدكف 

الإعلامية، يمكنيا مف مكاجية الأعباء المالية المتزايدة، إعلاف فيشكؿ الإعلاف مصدر دخؿ ميـ لمكسيمة 
فمف المعركؼ مثلان أف ثمف بيع النسخة الكاحدة مف الصحيفة. لا يغطي تكمفة إنتاجيا، كبما أنيا تباع 
بسعر منخفض يتناسب مع إمكانيات القراء، فلا بد مف قبكؿ الإعلاف لسد ىذا العجز، كىك كذالؾ بالنسبة 

لإعلاـ كالاتصاؿ. فتكسع مجاؿ الإعلاف بشكؿ ممحكظ إذ احتضنتو كسائط كجيات متعددة لبقية كسائؿ ا
أحيانان بعض العلامات التجارية كشاحنات التسميـ، كعمب الرسائؿ، كجدراف  كالكتب المدرسية التي تذكر

مات. كفكؽ ىذا يعمؿ الإعلاف عمى تكسيع قاعدة جميكر الكسائؿ الإعلانية، فتقديـ الخد 2الككالات 
الجميمة لمبائعيف كالمستيمكيف يزيد مف اىتماـ ىؤلاء بيا، حتى أف بعض الصحؼ كالمجلات تصدر 

 3الإعلاف في دخميا. ملاحؽ إعلانية مخصصة بالكامؿ للإعلانات كبعضيا يعتمد اعتمادان كميان عمى
 أىمية صناعة الإعلان: 4-7

مزيج التركيجي تكمفة، كبالرغـ مف أكثر عناصر ال -في كثير مف الأحياف  -بعد الإعلاف    
صعكبة الحصكؿ عمى البيانات الخاصة بالاتفاؽ الإعلاني لمعظـ الشركات إلا أف العديد مف الكتابات 

% مف تكاليؼ التسكيؽ الكمية. مما يعطي 25أشارت إلى أف تكاليؼ الإعلاف يمكف أف تصؿ إلى 
برامج الإعلانية لتحقيؽ الأىداؼ المكضكعة، مؤشرات كدلالة عمى أىمية التخطيط الفعاؿ لمحملات كال
. كمف غير 1990مميار دكلار سنكيان  400حيث يزيد الاتفاؽ الإعلاني في جميع أنحاء العالـ عف 

المعقكؿ أف يترؾ ىذا الإنفاؽ اليائؿ سدل أك يبقى عمى عتبات التجريب كالتخميف، بؿ يحتاج إلى دراسة 
جراء بحكث كتطبيقات متنكعة  ... تقابؿ ىذا الإتفاؽ الضخـ المرشح لمزيادة سنكيان. كتحميؿ كا 
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 أىداف الإعلان الاتصالية: -5
الإعلاف كما ىك معركؼ يحقؽ أىدافان اتصالية قبؿ أف يعمؿ عمى دفع المستيمؾ لمشراء. كقد جاء    

 Association of Nationalفي كتيب أصدرتو جمعية المعمنيف في الكلايات المتحدة الأمريكية 
Advertisers  كالمعركؼ بتقرير داقمارDagmar Report أف الإعلاف يحقؽ أىدافان اتصالية لا 

 تكضحيا أرقاـ المبيعات كيمكف التحقؽ مف مدل تحقيؽ الإعلاف ليا بكساطة البحث العممي.
 كمف ىذه الأىداؼ ما يمي:

 .خمؽ الكعي بكجكد السمعة . 
 .خمؽ حالة نفسية مفضمة لمعلامة التجارية . 
 رسيخ معمكمات عف الفكائد كالمميزات كالخصائص.ت 
 .مقاكمة الدعاكم )الرسائؿ( المنافسة . 
 .تصحيح معمكمات أك انطباعات خاطئة 
 .بناء الألفة كسيكلة التعرؼ عمى العبكة كالعلامة التجارية . 
 . بناء الصكرة الذىنية لمشركة كخمؽ اتجاىات مؤيدة ليا . 
  لبدء ماركات جديدة أك سمع أخرل.. بناء السمعة الحسنة المساعدة 
  خمؽ دعكة بيعية متميزة .Unique Selling Proposition .في ذىف المستيمؾ 
 .1. بناء المقدمات الرجاؿ المبيعات 
 عوامل نجاح الإعلان: -6
إف زيادة المبيعات التي تعزل للإعلاف لا تأتي دائمان كنتيجة لمجيد الإعلاني كحده، فيي غالبان ما    
 ف نتاجا لجميع الجيكد التسكيقية كالتركيجية التي يبذليا المنتج كالمكزع.تكك 
كيصعب مف الناحية العممية فصؿ تأثير كؿ عامؿ عمى حدة، فكجكد السمعة كسعرىا كأماكف    

تكافرىا كجيكد البيع الشخصي كالعلاقات العامة كتعزيز المبيعات، كميا عكامؿ تساىـ مجتمعة في تحقيؽ 
بيعات كتتحد لإحداث التأثير الذم كثيران ما يعزل للإعلاف كحده، كليذا فإف الإعلاف يحتاج زيادة الم

المساندة المككنات الأخرل لمعممية التسكيقية لكي يحدث الأثر السمككي المطمكب كقد أكرد أكتك كمينر 
Kleppner  امؿ ىي:ستة عكامؿ تساعد الإعلاف في نجاحو لتحقيؽ زيادة في المبيعات، كىذه العك 
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 .أف تككف السمعة جيدة 
 .أف تككف السمعة متميزة 
 .أف يسيؿ التعرؼ عمى السمعة بالعلامة التجارية 
 .أف تستمر السمعة بنفس مستكل الجكدة 
 .أف يككف السعر مناسبان لفئة السمعة في السكؽ 
 .)أف تناسب السمعة البيع غير الشخصي )أم الإعلاف 

دراكية تفكؽ كثيران دلالات أرقاـ المبيعات.إف الإعلاف قد يحدث آثاران معرفية   كا 
ذا كاف الإعلاف يعمؿ عمى زيادة الكعي بالسمع لدل الأفراد كيعمؿ عمى خمؽ كتغيير كتعزيز     كا 

اتجاه ىؤلاء الأفراد حياؿ سمعة أك مجمكعة مف السمع أك حياؿ القطاع الصناعي كالتجارم جزئيان أك كميان، 
عامؿ الحاسـ لقياس أثر الإعلاف معياران ناقصان تمامان كما ىك الحاؿ عند جعؿ فإف جعؿ أرقاـ المبيعات ال

 1الإعلاف كحده ىك المؤدم إلى زيادة مبيعات السمع كالخدمات.
: الإعلاف في حد ذاتو لا يسيـ في زيادة الطمب  Bordenلتأكيد ىذه النقطة فقد كتب بكردف    

يادة الطمب الذم يحدث نتيجة ظركؼ مكاتية أك يؤثر في عمى سمعة ما بقدر إسيامو في الإسراع في ز 
 اتجاىات الطمب لميبكط نتيجة ظركؼ غير مكاتية.

كأضاؼ أف الإعلاف عندما يحدث زيادة في الطمب عمى السمعة فإف ذلؾ قد يككف نتاج أحد أك بعض 
 المكاقؼ التالية:

 ة كتشمؿ ىذه المكضة" عندما تككف العكامؿ النفسية كالمادية المؤثرة عمى الطمب مكاتي
 المعايير الاجتماعية، الدخكؿ، حجـ السكاف كتكزيعيـ.

  عندما يككف مف السيؿ التمييز بيف السمعة كبديلاتيا، كبالتالي فإف الإعلاف عف
الثلاجات كأجيزة الراديك كالتمفزيكف .. إلخ يككف أكثر فعالية مف الإعلاف عف السكر أك الممح 

 مثلان.
 لاف لمكشؼ عف خصائص السمعة غير الظاىرة كالتأكيد عمييا كما عندما يستخدـ الإع

في حالة الساعات كالثلاجات عمى سبيؿ المثاؿ، أما في حالة الملابس فإف تأثيره أقؿ في ىذه 
 الناحية لأف خصائصيا يمكف الكشؼ عنيا بسيكلة.

  عندما يككف مف الممكف استمالة دكافع الشراء العاطفية كالصحة كالغركر مثلان. 
 .عندما تتكافر الأمكاؿ لمصرؼ عمى الإعلاف عند حد أدنى معيف 

                                                             
 .46-45محمد عمر، المرجع السابؽ، ، ص  - 1



 لإعلانالإطار المفاىيمي لــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 9  الأولانفصم 

 

 
31 

 

 الإذاعة:  -7
تعد الإذاعة إحدل الكسائؿ الميمة كالمتاحة كالتي يمكف أف يستخدميا المعمنكف في الإعلاف عف السمع 

كمتباعدة  كالخدمات، إذ يمكف مف خلاليا نقؿ الإعلاف إلى جميكر كاسع كمنتشر في مناطؽ عديدة
 رة مباشرة كفي كقت قصير جدان.بصك 

 الإعلان الإذاعي:
يعد الإعلاف الإذاعي مكردان أساسيان لدخؿ الإذاعات، حيث تسعى الإذاعات إلى الحصكؿ عمى    

أكبر عدد ممكف مف الإعلانات كي تستطيع تغطية نفقاتيا المالية، ك يعد الإعلاف الإذاعي بأشكالو 
تعمؿ بيا الإذاعات المختمفة، حيث لا يكجد حاليان نظاـ إذاعي في أية ككظائفو المختمفة إحدل المياـ التي 

دكلة مف الدكؿ لا يقدـ الإعلاف ضمف برامجو الإذاعية المختمفة، كلكف يبقى الاختلاؼ النسبي في تقديـ 
أك نظامان إذاعيا عف  حجـ كشكؿ الإعلاف كالضكابط التي تفرض عمييا ىي التي تميز إذاعة عف أخرل،

كالجكانب الكاجب تكافرىا  خر ، كفي ىذا الجزء تـ الحديث عف تعريؼ الإعلاف الإذاعي، كأنكاعو،نظاـ آ
 1فيو، كالبرامج الإعلانية المستخدمة في الإذاعة.

 أنواع الإعلان الإذاعي:
إف تطكر أساليب التأثير كالإقناع في الإذاعة، جعمت مف الإعلانات المسمكعة تتخذ أشكالان عدة،    

 في أكثر مف صكرة إعلانية كؿ حسب مكضكعيا كأىميتيا كغرضيا، كتتمثؿ أىـ الإعلاناتكتقدـ 
 الإذاعية في عدة صكر ىي:

: كىك الإعلاف الذم يعطي فيو المذيع معمكمات مكجزة حكؿ المنتج محؿ الإعلاف، كيقرأ الإعلان المقروء
 أغنية. فيو النص الإعلاني مف قبؿ شخص كاحد فقط بدكف مكسيقى تصكيرية أك

 : كيبدأ ىذا الإعلاف بفكاىة ذكية أك أغنية مرحة، كمف ثـ ينتقؿ المذيع إلىالإعلان المرح
 2التحدث عف المنتج بشكؿ فيو طرافة كذكاء.

: كيتـ في ىذا النكع بث الإعلاف مف خلاؿ بعض البرامج بإعطاء الإعلان عن طريق البرامج الإذاعية
 لبرنامج، حيث يتطرؽ المذيع عندمعمكمات ذات طابع يتعمؽ ببعض فقرات ا

براز مزاياىا  كامتداحيا. حديثو عف التكنكلكجيا مثلان إلى الحديث عف أجيزة معينة لإحدل المنظمات كا 
 : كىي قياـ شخصيف بحكار مركز حكؿ منتج كأىميتو لممستمع كمزاياهالإعلان الحواري
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 كترافؽ ىذا الحكار أحيانان المكسيقى.
 قياـ عدة أشخاص بتقمص أدكار مف خلاؿ تمثيمية قصيرة حكؿ المنتجىك  الإعلان الدرامي:

عطاء معمكمات عنيا، كذلؾ مف خلاؿ قصة تدكر حكؿ السمعة المذككرة كمزاياىا.  كا 
الحديث عف  كىك الاستعانة بالخبراء ذكل الاختصاص مف أجؿ الإعلان من خلال أحاديث الخبراء:

الإعلاف بمثابة محطة استراحة  جة، فيي مف ناحية تجعؿبعض المنتجات، كىي عممية ذات فائدة مزدك 
القصير كالمركز كالسيؿ عف أمكر يمر بيا في  مف البرامج التي يستمع إلييا المكاطف مف حيث الحديث

 المستمع للاستمرار بالاستماع إلى البرنامج المذككر. حياتو اليكمية، كمف ناحية أخرل تييئ
 لان الإذاعي:الجوانب الواجب توافرىا في الإع

 ىناؾ ثلاثة جكانب يجب تكافرىا في الإعلاف الإذاعي، كىي كالآتي:
بمعنى أف لا تككف كممات الإعلاف كثيرة كغير محددة، بؿ تككف مكجزة كمحددة التراكيب، لأف  التركيز:

لأىداؼ قد لا يستطيع معرفة ا المستمع قد يمؿ مف الكلاـ الكثير الذم لا يحدد الأغراض بصكرة دقيقة، أك
 1بصكرة كاضحة.

إف الإعلاف الإذاعي لو جميكر كاسع ينتمي إلى مختمؼ فئات المجتمع ذات الطبقات المختمفة  السيولة:
كالمتفاكتة في المستكيات الثقافية، لذا فإف نص الإعلاف يجب أف يككف مفيكمان، كيجب أف يخمك مف 

لتفكير، كذلؾ لاختلاؼ الإعلاف الإذاعي عف التعبيرات المعقدة كالتي قد تجبر المستمع عمى التذكر كا
 الإعلاف الصحفي في أف المستمع لا يستطيع الرجكع

 إليو مثؿ الإعلاف الصحفي بقراءتو أك مراجعة بعض المكاضيع التي فاتتو.
يساعد عمى إثارة  يجب أف يتضمف الإعلاف الإذاعي في كمماتو كتقاريره رنيف مكسيقى خاص الخطابية:

 بمكسيقى التعابير كجماليا كتجعمو يتذكرىا. إعجاب المستمع
كأف يككف لكممات الخطاب كقعان خاصان مف حيث قكتيا كدقتيا في التعبير، كيجب أف يتميز الإعلاف 

الكممات تككف قريبة مف لغة  الإذاعي بكمماتو الخطابية الظاىرة التي تؤثر في نفكس المستمعيف، كاختيار
 كذات مخارج ألفاظ سيمة. الكلاـ كملائمة لمنطؽ بصكت عاؿ

 البرامج الإعلانية في الإذاعة:
 ىناؾ نكعاف مف البرامج الإعلانية في الإذاعة، كىي كالآتي:
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 البرامج التمثيمية:
 حيث تقدـ المنظمة المعمنة في ىذا النكع تمثيمية أك اسكتش يعمنو المذيع كيقكـ بتقديمو عمى أنو   

الألفاظ أك  ى ختاـ ىذا الإسكتش يكرر المذيع المقدمة سكاء بنفسمف شركة كذا التي تنتج منتج كذا، كف
 بألفاظ أخرل.

 البرنامج الموسيقى
كىك عبارة عف مكسيقى حية تقدميا فرقة مكسيقية أك فرقة راقصة مسجمة عمى اسطكانات أك    

جييزان أشرطة ممغنطة، كالمكسيقى الحية تكمؼ المعمف كثيران، كىي بحاجة إلى استكديكىات مجيزة ت
في برنامج  خاصان، كلا شؾ أنيا تجذب عددان كبيران مف المستمعيف، كيتـ تقديميا مف قبؿ المذيع كما

 التمثيمية كيعمف أنيا مقدمة مف منظمة معينة كذلؾ في أكؿ البرنامج كنيايتو.
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 خلاصة
 ٚعذٔ انحذٚخت، انتسٕٚك استشاتٛجٛاث فٙ حٕٛ٘ عُصش ْٕ الإعلاٌ أٌ انمٕل ًٚكٍ الأخٛش فٙ

 بشكم ٚساْى حٛج ٔانُجاح نهًُٕ تسعٗ يُظًت لأ٘ ٔانتٕاصم انتسٕٚك استشاتٛجٛاث يٍ أساسٛا   جزءا  

 إبذاعٛت بطشق انًختهفت انٕسائط استخذاو خلال يٍ. ٔالاجتًاعٛت انتجاسٚت الأْذاف ٔتحمٛك بُاء فٙ كبٛش

 سهٕكٓى تغٛٛش فٙ يهًٕسا   ا  تأحٛش ٔتحذث انًستٓذف انجًٕٓس إنٗ تصم أٌ نلإعلاَاث ًٚكٍ حتٗ ٔفعانت،

 يتطٕسة ٔتمُٛاث يبتكشة استشاتٛجٛاث استخذاو ٚتطهب انٓذف ْزا نكٍ ٔانششائٛت، الاجتًاعٛت ٔلشاساتٓى

 يع انشذٚذ انتُافس ظم فٙ ْزا انًستًعٍٛ ٚشٚذِ ٔيا انتكُٕنٕجٛت انتغٛشاث يع الإعلاٌ تكٛٛف ضشٔسة يع

 ٔإعلايٛت تسٕٚمٛت كأداة لًٛتّ عهٙ ٚحافع الإراعٙ الإعلاٌ ٚبمٙ انعًٕو ٔعهٙ انجذٚذة انشلًٛت انٕسائم

.جٛذة



 

 
 

 

 انفصم انثاني
 مدخل إلى القيم في المجتمع
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جاء ىذا الفصؿ لاستكشاؼ مفيكـ القيـ الاجتماعية مستعرضيف أىميتيا كدكرىا للأفراد 
ث تعد القيـ الاجتماعية كاحدة مف الركائز التي تقكـ عمييا المجتمعات يحدد مف خلاليا يكالمجتمعات بح

ما ىك مناسب كغير مناسب في سمككياتيـ كحياتيـ اليكمية إذ سنبدأ بتعريؼ القيـ  الأفراد كالمجتمعات
ة المفسرة النظري الاتجاىات كما سنتطرؽ إلي مصادر ىذه القيـ كاليا كتصنيفاتيا المختمفة كنناقش أنكاعي

 ليا.
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 ماىية القيم  
 قيم تعريف ال 1-1

لقد اىتـ كثيرا مف الباحثيف كالعمماء كالمفكريف بتعريؼ القيـ في شتى انتماءات المجالات العممية 
 1كالفكرية حيث يختمؼ تعريفيا عمى حسب منصكر كؿ مممح مف ملامح ىذه المجالات.

 المعنى المغوي: 
ـ نكع مف الفعؿ جاء في المعجب الكسيط أف قيمة الشيء ىي قدرة كقيمة المقاـ ىي ثمنو كىي اس

 .2قاـ بمعنى اعتدؿ كانتصب كقاؿ الله تعالى )ذلؾ الديف القيـ( أم الديف المستقيـ ديف الفطرة السميمة
 وىي أيضا 

مفرد "قيـ" لغة" مف قكـ كقاـ اتساع بكذا أم تعدلت قيمتو بو كالقيمة: الثمف الذم يقكـ بو المقاـ القيمة: 
درة كسدر، كقكمت المقاـ: جعمت لو قيمة كالقيمة في المغة تأتي أم يقكـ مقامو كالجميع: القيـ: مثؿ س

 بمعاني عدة.
تأتي بمعنى التقدير فقيمة ىذه السمعة كذا، أم تقديرىا كذا  كتأتي بمعنى الثابت عمى أمر، فقكؿ فلاف 

 مالو قيمة، أم مالو ثبات عمى امر.
لمتي ىي أقكـ "أم ييدم للأمكر الأكثر  كتأتي بمعنى الاستقامة كالاعتداؿ، يقكؿ "إف ىذا القرآف ييدم

 3قيمة " أم للأكثر استقامة.
أيضا ىي كاحدة القيمة كتعني ثمف السنيفٌ، كىذا المعنى قريب إلى المعاني الذم يطمقو الاقتصاديكف عمى 

 4)القيمة(، أك ىي حكـ الشخص عمى ما ىك ميـ في الحياة، كالثمف الذم يعطيو للأشياء كالسمع.
 اصطلاحا:
قد تعددت التعريفات التي تناكلت القيـ كاختمفت كجيات النظر الذيف تناكليا، كفي الكاقع فإف كثرة ل

اضحا عمى أىمية مكضكع القيـ، كفي ضكء ذلؾ ينظر بعضيـ إلى القيـ عمى التعريفات تعطي دليلا ك 

                                                             
، 55د أمينة أحمد سعد عمر، القيمة الإجتماعية كعلاقتيا بتنشئة الأطفاؿ، كمية الأداب، جامعة جنكب الكاد، مجمة كمية الأداب بقنا، العد  - 1

 .819، ص 2022أفريؿ 
 .819المرجع نفسو، ص  - 2
 77-76، ص 2015، 1جبريؿ بف حسف العكريشي، شبكات الإجتماعية كالقيـ، رؤية تحميمة، دار الشيمية لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، ط  - 3
.... لمنشر كالتكيع عماف الأردف، الطبعة الأكلى سنة  عبد الله فتحي الظاىر: اثر القنكات الفضائية في القيـ الاجتماعية كالسياسيية، دار - 4

 .32ق، ص 1435ـ 2014
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أنيا تنظيـ معقد لأحكاـ عقمية انفعالية معممة نحك الأشخاص أك الأشياء، كمنيـ مف عرفيا أف القيـ تقكـ 
 1مقاـ المعايير في تكجيو السمكؾ لتحقيؽ عدة أىداؼ في حياتنا اليكمية.

ي ما يرتفع بالفرد إلى المنزلة المعنكية كيككف مصدر القيـ في القيمة عف عبد الرحماف عزم ى
نما أداة تتجسد فيو القيـ، أم أف القيمة مجاؿ الحقؿ  الأساس الديف، فالإنساف لا يككف مصدر لمقيـ كا 
الاجتماعي تعتبر نسؽ بنيكم ركحي مصدره الإسلاـ، كالتزاـ الفرد بالمعيار الديني كاجب أخلاقي يشكؿ 

 ت قيما.اثبات الذا
كنجد القيمة عنج محمد أحمد جبكىي تعتبر: أم ..... ذم أىمية أك رغبة لمذات كيرل أف 
الإسلاـ أساس النظاـ الاجتماعي كأف ىناؾ علاقة كنفي بيف القيـ كالاعتقاد كيبف الكاقع الاجتماعي، كقد 

حدكد المعيار  أشار ىذا التعريؼ إلى أف حاجات كرغبات الذات بشكؿ قيمة لمنظاـ الاجتماعي في
الإسلامي، كضمف ىذا النسؽ فالقيمة "حكـ يصدره الإنساف عمى شيء ما ميتديا بمجمكعة مف المبادئ 

 2كالمعايير التي ارتضاىا الشرع محددا المرغكب فيو كالمرغكب عف السمكؾ.
تنا كأيضا ذلؾ المجمكعة مف الأحكاـ العقمية التي تقكـ بالعمؿ عمى تكجيينا نحك رغبتنا كاتجاىا

كالتي تككف نتيجة الاكتساب الفرد مف المجتمع المتعايش بو كىي تعمؿ عمى تحريؾ سمككياتو، حيث 
 3تعتبر القيـ ىي ذلؾ البناء الشخص الذم في داخؿ الإنساف.

كيعرفيا المطيطاكم:  القيمة ىي الاعتقاد بأف شيئا ماذا قدرت عمى اشباع رغبة الإنسانية، كىي صفة 
 4مية لمفرد أك لمجماعة، كىي .... في العقؿ البشرم في الشي الخارجي نفسو.لمشيء تجعمو ذا أى

كيعرفيا )أبك حطب( عمى أنيا مجمكعة مف الأحكاـ يصدىا الفرد عمى بيئة الإنسانية كالإجتماعية 
كالمادية، كىذه الأحكاـ في بعض جكانبيا نتيجة تقكيـ الفرد أك تقديره الإ أنيا في جكىرىا نتاج اجتماعي 

 .5يستخدميا كمحاكاة كيمكف أف تتحدد بالتفصيؿ
 كىنا أيضا بعض التعاريؼ 

( القيمة بأنيا: "معيار لمحكـ يستخدمو الفرد كالجماعة مف بيف عدة بدائؿ، في Lippittيعرؼ ليبت )
 مكاقؼ تتطمب قرار ما أك سمككا معينا"

                                                             
 166أحمد حسيف عميؽ: دكر التربية الاسرية " في بناء منظكمة القيـ الاجتماعية، ص  - 1
 . 26-25، ص 2019كلى،بكمديف مخمكؼ: السيسيكلكجيا القيمية كفضاء الاتصاؿ المستيدؼ، دار الأياـ لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة الأ - 2
 .820أمينة أحمد سعد عمر، المرجع السابؽ، ص  - 3
 .77جبريؿ بف حسف العريشي، المرجع السابؽ، ص   - 4
 .77نفسو، ص  - 5
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ارنا بيف بدائؿ السمكؾ في المكاقؼ القيمة ىي "حكـ عقمي انفعالي عمى أشياء مادية كمعنكية، يكجو اختب
 المختمفة"

 1القيمة ىي معيار كجد فيو كفكرية يعتقد بيا الأفرادٌ، كبمكجبيا يتعاممكف مع الأشياء بالقبكؿ، أك الرفض"
 التعريف الإجرائي:

ىي مجمكعة التصكرات الاستشرافية المبنية عمى أساس المبادئ الركحية المعرفية كالسمككية القيم: 
ارسات بمعيار إسلامي كانتقائي مجتمعي، كىي نسؽ بنيكم معيارم برصيد أخلاقي يتعمؽ بتنمية كالمم

اتجاىات الفرد كعلاقاتو داخؿ الحقؿ الاجتماعي، كالتي تتـ فيو عممية التفاعؿ بيف الأفراد كمحيطيـ، كىي 
كالارتقاء بيا بيدؼ تصميـ  أفكار محكرية بنائية أصمية مقبكلة ذاتيا كاجتماعيا، كمعيار لمحكـ عمى الثقافة

 2كىندسة كبناء المجتمع قيميا.
 مفيوم القيم الاجتماعية: 1-2

إف القيـ الاجتماعية ىي عبارة عف تنظيمات لأحكاـ عقمية معمقة نحك الأشخاص كالأشياء 
كالمعاني كأكجو النشاط كتعتبر بمثابة المعيار الذم في ضكئو يمكف الحكـ بخير بو خير، كحسف الحسف، 
كقح القح، كلا يجكز ما ىك مرغكب كما ىك غير مرغكب، كغير ذلؾ ما تدعو الجماعة لنفسيا ليربط مف 

 افراد في تقسيـ بينيـ رأيا عاما لو أسس ثابتة كمستمرة كليحكـ تصرفاتيـ كيظير كيانو الخاص.
كعي كيعرفيا حجاج بأنيا ىي القيـ التي تيتـ بالفرد كالمجتمع كمف خلاليا يشعر الفرد بال

الاجتماعي، كيثؽ بنفسو كالمجتمع كليشعر بالراحة كالطمأنينة، كيعمؿ مف أجؿ الجماعة يمثؿ الأكامر ىذه 
 الجماعة كيحافظ عمى عداتو كتقاليدىا كمف خلاليا تحدد ركابط الجماعة كتعتبر متميزة.

 كتعريفيا اصطلاحا كالاتي:
ية التي يفضميا أك يرغب فييا القيـ الاجتماعية مف كجية نظر عاطؼ حيث ىي الصفات شخص

 الناس في ثقافة معينة.
كعرفيا سعيد إسماعيؿ بأنيا معايير لمسمكؾ الاجتماعي تزنو كتقدره  كبناء عمى ىذا الكزف ىذا 

.  3التقدير تحكـ بأف ىذا السمكؾ كاجب كذلؾ السمكؾ  محرـ

                                                             
 .309، ص 2013، 2عمر أحمد ىمشرم، التنشئة الإجتماعية لمطفؿ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ط - 1
 .27بؽ، ص بكمديف مخمكؼ، المرجع السا - 2
 .822المصدر السابقػ منية أحمد مسعد عمر، القيمة الاجتماعية كعلاقاتيا بنفسو الأطفاؿ ص   - 3
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ك ذاتو أيضا لمقيـ، فالحاجات ( أف العمـ ذاتو مبني عمى القيـ الإنسانية كىmaslow 1970كيرل ماسمك )
الدينية كالعاطفية كالتعبيرية كالجمالية تعطي العمـ أصكلو كأىدافو، كاشباع أم حاجة مف ىذه الحاجات 

 1يعتبر قيما مثؿ حب الأمف، كحب الحؽ.
أنو بالرغـ مف أف القيـ تككف مشتركة إلى حد كبير في الجماعات  1960كيرل المسندر كآخركف 

 الاتجاىات بالنسبة لمشخص فريد لدرجة ما كىذا التنظيـ للاتجاىات يعني القيـ.الا أف تنظيـ 
كليذا تعد القيـ الاجتماعية مف أىـ المفاتيح التي تفسر لنا سمكؾ الشخص كتعطيو معنى كدلالة 
اذا كمما كاف لو معنى كاف المكقؼ السمككي غامضا كبدكف معنى كمما زاد رفضا لو، ككمما كاف لو معنى 

 2ا زاد تقبمنا لو كلمف صد عنو.كمم
 التعريف الإجرائي:

ىي محددات كمحاكات يرجع إلييا الأطفاؿ في المجتمع تتبع مف ىكية كثقافة ىذا المجتمع 
كعقائده يكتسبيا الأفراد لتككيف الأراء كالأفكار كمعايير كالاتجاىات لتككيف الإطار المرجعي كالمعايير 

جتماعية كتكيؼ بيا مع أفراد مجتمعو كبدافع بيا عند مكاقفو كأراءه السمككية التي تناسب المكاقؼ الا
 3تظير في سمككياتو الشخصية لمطفؿ التي يمكف تثمينيا عبر الرسكـ المتحركة سمبا كايجابا.

 أىمية القيمة في الحياة الاجتماعية  1-3
الفكر المنطقي  تنعكس أىمية القيمة الاجتماعية عمى كؿ  مف الفرد كالمجتمع، حيث لا تقتصر

نما أيضا تؤثر في حياة الفرد في شتى النكاحي الاقتصادية كالإجتم  اعية لأنيا تككف علاقات إنسانية.كا 
 كيمكف تمخيص أىمية القيمة بالنسبة لممجتمعات فيما يمي:

 تحافظ القيـ عمى تماسؾ المجتمع فتحدد أىداؼ حياتو كالقيمة العميا كمبادئو الثابتة. -
لمجتمع عمى مكاجية التغيرات التي تحدث فيو بتحديدىا الاختيارات الصحيحة، كذلؾ نساعد القيـ ا -

 ليسيؿ عمى الناس حياتيـ كيحفظ لممجتمع استقراره كحياتو في إطار كاحد.
نفي المجتمع مف الأنانية المفرطة كالنزاعات كالشيكات الطائشة، فالقيـ كالمبادئ في أم جماعة ىي  -

 ضائو لمكصكؿ إليو. اليدؼ الذم يسعى جميع أع
 نزكد المجتمع بالصيغة التي يعامؿ بيا العالـ كتحدد للأفراد سمككياتيـ. -

                                                             
 163أحمد محمد الزعمي، المصدر السابؽ عمـ النفس الاجتماعي ص - 1
 163أحمد محمد الزعبي عمـ النفس الاجتماعي، المصدر السابؽ، ص - 2
 .826عمر، القيمة الاجتماعية كعلاقتيا بتنشئة الأطفاؿ ص المصدر السابؽ: أمينة أحمد سعد  - 3
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 1تقكـ القيمة الاجتماعية بدكر أساسي في تكحيد قبكؿ كطاقات المجتمعات كالأمـ. -
 القيمة تحفظ لممجتمع ىكيتو كثقافتو كبقاؤه مستمرا.  -
قيـ كالأخلاقيات الحميدة ىي الركيزة الأساسية التي تساعد عمى التنبؤ بما ستككف عميو المجتمعات، ال -

تقكـ عمييا الحضارات، كمف ثـ فيي تعد مؤشرات لمحضارة، فالمجتمع الذم يحمؿ أفراده قيما كأخلاقيات 
ذا ما انيارات تمؾ القيـ كالاخلاقيات سقطت الحضارة كأصبحت  مجتمع يتنبأ بو بحضارة كرقي كازدىار، كا 

 2التخمؼ.الأمـ في طريقيا إلى 
 ككنيا معاف يمجأ الييا الفرد كالجماعة عمى حد سكاء في تقييميا للأشياء. -
أىميتيا الكبيرة في حياة الفرد كالمجتمع عمى حد سكاء . فالقيـ تتغمغؿ في حياة الناس أفرادان كجماعات  -

 لدييـ مف قيـ. كترتبط عندىـ بمعنى الحياة، كأنيـ في سعييـ كفي كفاحيـ في الحياة إنما يتأثركف بما
دكرىا في تكجيو سمكؾ الفرد كالجماعة؛ إذ ينظر إلى القيـ كقكة محركة لمسمكؾ كمنظمة لو، كأنيا تقكـ  -

 3بتحديد ما يعتقده الفرد صحيحان كأخلاقيان، كتتخذ أساسان لمحكـ عمى سمكؾ الآخريف.
 خصائص ومكونات القيم الاجتماعية:  -1
 خصائص القيم: 2-1

 ئص القيـفيما يمي أىـ خصا
 انيا إنسانية، فالاىتماـ كالمذة كالألـ كالأفكار جميعيا ترتبط بالإنساف. -
 4 انيا ذاتية أم يحس كؿ فرد بالقيمة عمى نحك خاص بو. -
انيا شخصية كاجتماعية، فيي شخصية بمعنى أف كؿ منا يشعر كيحس بيا عمى النحك خاص بو،  -

ياء، كىي اجتماعية لأنيا تتطمب مكافقة اجتماعية فالإنساف ىك الذم بحمؿ القيمة كيخمعيا عف الأش
 5لإقرارىا، كتعبر عف فعؿ اجتماعي سائد بيف أفراد المجتمع.

تتسـ بالنسبية فيي نسبية مف حيث الزماف كالمكاف، فنظرتنا لممركحة الكيربائية في الصيؼ غير نظرتنا  -
 6زمف البرد.إلييا في الشتاء فقيمتيا تعمك في أياـ الحر كالقيظ كتيبط في 

                                                             
 .83، ص 55مينة أحمد سعد عمر، القيمة الاجتماعية كعلاقتيا بتنشئة الأطفاؿ، مجمة كمية الآداب جامعة الكادم، العدد  - 1
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إنيا تترتب ترتيبان ىرميان ؛ إذ تييمف بعض القيـ عمى غيرىا أك تخضع ليا، لذلؾ نجد أف الفرد يحاكؿ  -
 أف يخضع قيمو بعضيا لبعض، فيخضع الأقؿ قبكلان لدل

 إنيا تتضمف نكعان مف الرأم أك الحكـ عمى شخص أك شيء أك معنى معيف. -
 اص بو.الناس للأكثر قبكلان كفقان لترتيب خ -
 إنيا تتضمف الكعي بمظاىره الإدراكية كالكجدانية كالنزكعية. -
إنيا تككيف فرضي يستدؿ عميو مف خلاؿ التعبير المفظي كالسمكؾ الشخصي كالاجتماعي، كبالتالي   -

ف كانت الأشياء  ىي التي تحمميا. فإنيا مثالية، لأنيا ليست شيئان بأية حاؿ، كا 
كف إلا بشخص كلشخص، يجربيا في فعؿ أصيؿ كىك فعؿ التقدير، كلكؿ إنيا تجربة، فكجكدىا لا يك -

 منيا تقدير خاص بو.
 إنيا ذات قطبيف، فيي إما ىذا الكجكد أك ذاؾ الكجكد، إنيا إما حؽ أك باطؿ، خير  -
  1إنيا مألكفة كمعركفة لدل أفراد المجتمع كمرغكبة اجتماعيان لأنيا تشبع حاجات الناس  -
 يممكونات الق -2-2

 تتككف القيمة مف عناصر ثلاثة متداخمة كمتفاعمة، كىي:
المككف العقمي المعرفي الاختيار، كيشمؿ تعرؼ البدائؿ الممكنة كاستكشافيا، كالنظر في عكاقب كؿ  -أ

 .2بديؿ، كالاختيار الحر
دة لاختيارىا، النفسي )التقدير(، كيشمؿ تقدير القيمة كالاعتزاز بيا، كالشعكر بالسعا -ب المككف الكجداني 

علاف التمسؾ بالقيمة عمى الملأ.  كا 
ج المككف السمككي: الإرشادم الخمقي )الفعؿ(، كيشمؿ ترجمة القيمة إلى ممارسة، كتكرار استعماليا في 

 الحياة اليكمية، مما يؤدم إلى بناء نظاـ قيمي لدل الفرد كالمجتمع         
لفعؿ كشمؿ الممارسة الفعمية لمقيمة أك الممارسة عمى نحك المككف السمككي كمعياره الممارسة في العمؿ كا

يتسؽ مع القيمة المنتقاة عمى أف يتكرر الممارسة بصكرة مستمرة في أكضاع مختمفة كمما سمحت الفرصة 
 .3لذلؾ كتككف الممارسة مف خطكتيف ىما ترجمة القيمة إلى ممارسة كبناء قيمي

ية تحدد اختبارات الناس كتفضيلاتيـ لأىدافيـ الإنتاجية أف القيـ تعرؼ بأنيا تصكرات صريحة أك ضمن
 كالاستيلاكية ككسائؿ تحقيقيا.
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أنو بالرغـ مف أف القيـ تحدد كجكد الناس كأكضاعيـ كأنماط مجتمعاتيـ فإف التكيؼ معيا كقبكليا كميا أك 
قيؽ تمثؿ الأفراد جزئيا يتحدد بأكضاع الجماعات التي ينتمي إلييا الفرد، كبمدل أدائيا لدكرىا في تح

 .1لمقيـ
 2الاتجاه النقدم )الراديكالي(

ينطمؽ ىذا الاتجاه النظرم مف مجمكعة مف ... النظرية الأساسية منيا التأكيد عمى أف الكجكد 
نما يعتبر  الاجتماعي لمناس يسبؽ كعييـ الاجتماعي كما يرتبط بو مف قيـ، كأف المجتمع ليس ثابتا كا 

ركؼ المادية المتمثمة  في خط الإنتاج كعلاقات الإنتاج كلقد أسيـ في تأسيس باستمرار نتيجة لتغير الظ
  Ecale dىذا الاتجاه مجمكعة مف المفكريف كالمنظريف كاف في مقدمتيـ كمنظر كمدرسة فرانكفكرات  )

frqncfort) 
ظركؼ ككفقا ليذا الاتجاه فإنو يمكف التمييز بيف مستكيف مف القيـ، يتمثؿ المستكل الأكؿ في ال

المكضكعية لكجكد أعضاء المجتمع المحككـ بالتقسيـ الاجتماعي لمعمؿ كشركطػو، أما المستكل الثاني 
فيك مستكل محتمؿ يطمع إليو الناس بعض النظر عف إمكانية تحقيقو في الظركؼ الراىنة كما يرل 

رتبط قيـ أخرل أصحاب ىذا الاتجاه أيضا أف لكؿ أسمكب انتاجي مجمكعة مف القيـ المركزية التي ت
تتصؿ أىدافيا ككسائميا بأىداؼ القيـ المركزية كأساليب تحقيقيا كالتي تحدد كتشكؿ بالظركؼ الاجتماعية 
كالاقتصادية كمف ثـ تؤثر في مستكل الكعي عمى كافة الأصعدة كالندرة عمة الكعي ىي ممارسة الانتباه 

الخارجي كالتكيؼ معو باعتباره ىك كسيمة لتحقيؽ كالتفكير التي تسمع لمبشر تدريجيا  بالتأقمـ مع الكاقع 
 أىدافيـ.

( أم الكعي الاجتماعي أك الكعي بالمجتمع لا يمكف فصمو عف الكعي 200/24كيؤكد نشر لزككم )
 الذاتي، فالذات كالمجتمع تكأماف     

 تصنيفات القيم:  -2
يؼ سترنغ كىك ... كمف أشير التقسيمات التي اشتيرت في مجاؿ دراسات القيـ الاجتماعية تصن

 القيـ النظرية، الاقتصادية، الجمالية، الاجتماعية، السياسية، الدينية.
 كيمكف تقسيـ القيـ الاجتماعية إلى قسميف ىما قيمة اجتماعية إيجابية كقيمة اجتماعية سمبية.
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 القيمة النظرية: -3-1
، كنجد علاقة عمى أسس ييتـ أصحابيا بالعمؿ عمى اكتشاؼ الحقيقة، بمنيج عممي نقدم مكضكعي

الماؿ كالمنفعة، فالفرد يكازف الأشياء عمى أسس عممية كلدييـ الرغبة في كضع حمكؿ كاقعية لممشكلات، 
 كالاىتماـ بمصدر البحث عف معرفة.

 القيمة الجمالية: -3-2
عني يقصد بيا الفرد كميمو إلى كؿ ما ىك جميؿ مف ناحية الشكؿ كالتكافؽ كالتككيف كالتناسؽ، كلا ي

ىذا أف الذيف يتمتعكف بيذه القيـ مبتكركف مبدعكف، بؿ أف عقميـ لا يستطيع الابتكار الفني إف كاف 
يتذكؽ نتائجو كبأنيا عنصر أساسي في الخبرة الجمالية، كىي إدراؾ الكيفية الجمالية التي تكجد أك تنتمي 

.  إلى العمؿ الفني بكصفو شكلا دالاِّ
 القيمة الدينية: -3-3

فرد بإدراكو لمككف كالكجكد كاىتمامو إلى معرفة ما كراء الطبيعة كسبب كجكده، حيث يرغب في ييتـ ال
معرفة أصكلو الإنسانية كغالبا ما تسيـ ىذه القيمة الدينية في الحفاظ عمى تعاليـ دينية كالصدؽ كالأمانة 

 في القكؿ كالعمؿ.
 القيمة السياسية:  -3-4

التحكـ في الأشياء كالأشخاص، كيميز ىذا النكع مف القيمة  ىي السعي إلى القكة كالسيطرة بيدؼ
السياسية المشاركة في العمؿ السياسي كاتخاذ القرارات المناسبة لمجماىير لكي نجد التميز عند أفراد 

 .1المجتمع كالمؤسسات كمف ىذه القيمة الكلاء لمكطف، القيمة الديمقراطية، الحرية كالعدالة كالمساكاة
 الاقتصادية: القيمة  -3-5

كيمتاز أصحابيا بنظرة عممية مادية كنفعية للأشياء كالأشخاص، كينظر فييا رجؿ الأعماؿ أك الماؿ 
 الناتج كالمرتقب. 

كمف كجية نظر أخرل قسـ بعض عمماء الاجتماع القيـ الاجتماعية إلى قسميف رئيسييف ىما: القيـ 
 الإيجابية كالقيـ السمبية.

التعاكف، الصدؽ، الأمانة، تحمؿ المسؤكلية، الصراحة، الشجاعة، الإقداـ، المثابرة،  :ــ القيم الإيجابية مثل
 العدالة، الحرية، الديمقراطية كالتكاضع.
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الجبف، الخيانة، الكذب، التفريؽ العنصرم، حب الذات، الأنانية كغيرىا مف الصفات  ــ القيم السمبية مثل:
 .1الذميمة التي يرفضيا الناس

 قيم الاجتماعية: مصادر ال -4
: يعتبر القرآف الكريـ دستكر المسمميف، يشمؿ كافة جكانب الحياة الاقتصادية القرآن الكريم-4-1

 كالسياسية كالبيئية كالعممية، كالاجتماعية، كالجمالية كغيرىا.
مة كيعتبر القرآف الكريـ القاعدة الأساسية في اشتقاؽ جميع القيـ، فكؿ آية نصت بأمر كاجب تعتبر قي

 إيجابية، ككؿ آية نصت بالنيي تعتبر قيمة سمبية.
اتً  قاؿ سبحانو كتعالى:  الًحى بىشِّرً الميؤمًنًيفى الذًيفى يىعٍمىميكفى الصَّ يـ كى إًفَّ ىىذىا القيرٍآفى يىيٍدًم لًمَّتًي ىًيى أىقٍكى

ٍـ أىجٍرنا كىبًيرنا   .9الإسراء  أىفَّ لىيي
لتي أمرنا القرآف الكريـ القياـ بيا قيمة الإحساف، قاؿ الله سبحانو كمف الأدلة عمى القيـ الاجتماعية ا

بًالكىالًدىيٍفً إًحٍسىاننا  كتعالى في الإحساف إلى الكالديف:  بِّؾى أىلاَّ تىعٍبيديكا إًلاَّ إًيَّاهي كى قىضىى رى  .23الإسراء  كى
ذيكا  مظير: كمف الأمثمة عمى القيـ الجمالية قكلو سبحانو كتعالى في قيمة حسف ال ىـ خي يىا بىنًي آدى

ٍـ عًنٍدى كيؿِّ مىسٍجًدو   .26الأعراؼ  زًينىتىكي
 السنة النبوية: -4-2

يعتبر ىذا المصدر ىك المصدر الثاني لمقيـ الاجتماعية كالجمالية، فكؿ ما صدر عف النبي صمى الله 
يـ  بحانو كتعالى: عميو كسمـ مف قكؿ أك فعؿ أك تقرير يعتبر ذا قيمة لكؿ المسمميف، قاؿ س ا ءىاتىاكي مى كى

دًيدي العًقىابً  نٍوي فىانٍتىييكا كىاتَّقيكا اللهى إًفَّ اللهى شى ا نىيىاكيـ عى مى ذيكهي كى  .7الحشر  الرَّسيكؿي فىخي
، في قكؿ النبي صمى الله عميو كسمـ عندما ... عف  كمف الأمثمة عمى القيـ الاجتماعية قيمة الكرـ

ٍـ تىعٍرًؼٍ تيطٍعً  الإسلاـ قاؿ:  مىف لى فٍتى كى مىى مىف عىرى ىـ عى تيقٍرًئي السَّلاى ، كى ىـ  .1ج 1987البخارم  يـ الطَّعىا
كمف القيـ الجمالية قيمة الإتقاف فقد حثَّنا النبي صمى الله عميو كسمـ أف نتقف كؿ عمؿ نقكـ بو 

ٍـ عىمىلان أىف ييتٍقًنىوي إًفَّ اللهى يي  لإرضاء الله تعالى، قاؿ رسكؿ الله صمى الله عميو كسمـ:  ديكي مًؿى أىحى   حًبُّ إًذىا عى
 الأسرة: -4-3

لما كانت المجتمعات حريصة عمى الحفاظ عمى قيمتيا كتكريثيا مف جيؿ إلى جيؿ، ككانت كسائميا 
في ذلؾ متنكعة كمتعددة، فقد ظمت الأسرة تضطمع بالدكر الأكؿ في ىذا المجاؿ، كالنقطة الأساسية أف 
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تعتمد عمى الأسرة في تطبيع الطفؿ بيذه القيـ، كذلؾ عف طريؽ تحديد الأدكار كالكظائؼ  المجتمعات
كالاختصاصات التي ييطبع بيا ىؤلاء الأطفاؿ بما يتماشى مع ما يستيدفو المجتمع، فمكؿ مجتمع قيمو 

ه القيـ إلى كمعاييره التي تمثؿ خلاصة التراث الثقافي لتاريخ ىذا المتجمع، كعف طريؽ الأسرة تنتقؿ ىذ
الجيؿ الناشئ الجديد عمى الرغـ مف أف ىناؾ مؤسسات اجتماعية أخرل في حياة الطفؿ مما يؤثر في 
تطبيعو الاجتماعي كتككيف شخصيتو مثؿ المدرسة كجماعة الرفاؽ كغيرىا، إلا أف العمماء كالباحثيف يكلكف 

اء الأساسي لمشخصية، إذ يتحدد في الأسرة عناية خاصة لما ليا مف تأثير حيكم كأساسي في تككيف البن
إطار ىذا البناء كفي نطاقو ترجمة الطفؿ الناشئ لمقيـ كالخبرات الجديدة التي يتعرض ليا في حياتو 
كمستقبمو، كعميو يمكف القكؿ بأف الأسرة مف ناحية تمثؿ ثقافة المجتمع بصفة عامة، كتمثؿ مف ناحية 

 .1فة خاصةأخرل الثقافة الفرعية التي ينتمي إلييا بص
كتعمؿ الأسرة بأساليبيا التربكية كتنشئتيا الاجتماعية عمى اكتساب الطفؿ السمكؾ الذم يتكافؽ مع 
القيـ التي تديف بيا، إذ لا أحد ينكر دكرىا في تككيف نسؽ محدد لما ىك ملائـ كما ىك غير ملائـ مف 

اع أساليب الإثابة في تأديب الطفؿ، أنكاع السمكؾ مف خلاؿ أساليب التنشئة الاجتماعية، إذ عف طريؽ اتب
تدعـ الأسرة السمكؾ الذم يتماشى مع القيـ الأساسية التي تديف بيا، كعف طريؽ اتباع أساليب العقاب 
تمنع السمكؾ الذم يتعارض مع ىذه القيـ، كىنا يبرز دكر الأسرة في تككيف نكع مف الترتيب اليرمي لدرجة 

 لمختمفة ... بدكر بناء القيـ لدل الأبناء.تفضيؿ الأشخاص كالأشياء كالمكاقؼ ا
كتككف القيـ في البداية خارج الطفؿ، ... بعد ذلؾ عمى مستكل الاستيعاب عمى شكؿ نسؽ ىرمي 

 تتسؽ ملامحو مع نسؽ الجماعة التي يتعامؿ معيا كبخاصة الأسرة.
ساسي بيف الثقافة كالفرد، كعميو يرل كثير مف العمماء كالباحثيف أف الأسرة تمعب دكر الكسيط الياـ كالأ

مف خلالو يتحقؽ غرس القيـ في نفكس الأبناء كأف لاتجاىات الكالديف كأساليبيـ في تنشئة أبنائيـ أثر 
 .2كبير في إكسابيـ أنماط معينة مف القيـ كتككيف أنساؽ القيـ لدييـ

 المدرسة:-4-5
ؿ كذؿ نظرا لثقؿ الميمة ىي مؤسسة اجتماعية تربكية حضيت بالاىتماـ كالدراسة منذ زمف طكي

المككمة غمييا مف قبؿ المجتمع كلعظـ التكقعات المنتظرة منيا، ابتداء مف دخكؿ الطفؿ إلييا إلى أف 
يتخرج إطارا كبيرا منيا، كتمعب المدرسة دكرا في إغناء القيـ التي تمقاىا الفرد في الأسرة كتضيؼ عمييا 
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يث تقكـ بتدعيـ الكثير مف المعتقدات كالاتجاىات كالقيـ قيـ أخرل كيعتبر دكرىا دكرا مكملا للأسرة، ح
الحميدة التي تككنت لدل الطفؿ في البيت، فيك يأتي إلى المدرسة كىك قادر عمى التحدث بمغة بمده 
كيسير في سمككو كفقا لقيـ اجتماعية كدينية معينة، كمع ذلؾ ينقصو الشيء الكثير الذم ستقكـ المدرسة 

 .1بتزكيده بو
 جماع )الجماعة(:الإ-4-6

تعد الجماعة التي ينتمي إلييا الطفؿ )الفرد( مصدر آخر لمقيـ، فقد يغير الطفؿ مف قيمو بسبب تأثير 
ضغكط جماعة الرفاؽ، مثلا نجد أحيانا أف الطفؿ الذم نشأ تنشئة دينية قي يغير مف قيمو الدينية نتيجة 

 را مف الأىمية.دخكلو في جماعة غير دينية، أك لا يعطي لقيـ الديف كثي
كؿ ما اتفؽ عميو المجتيدكف مف أمر في عصر مف العصكر بعد كفاة النبي صمى الله عميو كسمـ 

 يعتبر قيمة ممزمة لجميع المسمميف، لأف إجماعيـ يحقؽ مصمحة لكؿ المسمميف.
ا تىبىيَّفى لىوي الييدىل  قاؿ سبحانو كتعالى:  فٍ ييشىاقًؽً الرَّسيكؿى مًف بىعٍدً مى مى لِّوً كى يٍرى سىبًيؿً الميؤمًنًيفى نيكى يىتَّبًعٍ غى كى

سىاءىتٍ مىصًيرنا  ىـ كى يىنَّ نيصٍمًوً جى لَّى كى ا تىكى  .115النساء  مى
كمف الأمثمة عمى القيـ الاجتماعية قيمة الشكرل، مشاكرة أبي بكر الصديؽ رضي الله عنو الصحابة 

مالية قيمة النظاـ، فقد اجتمع الصحابة الكراـ عمى الكراـ في قتاؿ المرتديف، كمف الأمثمة عمى القيـ الج
 .2تكلي خميفة المسمميف بعد كفاة النبي صمى الله عميو كسمـ شؤكف حياتيـ

 الثقافة: -4-8
تشير الدراسات المنشكرة أف المصدر الأساسي لمقيـ لدل ثقافة المجتمع الذم ينشأ كيعيش فيو، 

ىك تاريخ الجماعة، أك تراثيا التاريخي الذم تنقمو عف طريؽ كمصدر القيـ الثقافي السائدة في مجتمع ما 
التربية كالتنشئة الاجتماعية مف جيؿ إلى جيؿ، فكؿ جيؿ مف الأجياؿ يعمـ الجيؿ الذم يميو أساسيات القيـ 
الاجتماعية، بما يككف قد ناليا عمى يديو مف تعديؿ نتيجة لظركفو كخبراتو الخاصة، فبالإضافة إلى إسياـ 

التربية كالتنشئة الاجتماعية في المحافظة عمى قيـ المجتمع الأساسية فإنيما يسيماف في تعديؿ  كؿ مف
كتطكير ما يحتاج منيما إلى تعديؿ أك تطكير كجدير بالذكر أف القيـ الأساسية في الثقافة، تشكؿ ضمير 

 الجماعة. الجماعة كمصدر الالتزاـ فقي المجتمع كتعبر عف نقاط الالتقاء بيف ضمائر أعضاء
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تعتبر القيمة إحدل المككنات الأساسية لمثقافة التي عرفيا الباحث إدكارد برنت تايمر في كتابو 
الحضارة البدائية بأنيا: "ذلؾ الكؿ المركب الذم يشتمؿ عمى المعرفة كالعقائد كالفف كالأخلاؽ كالعادات 

 .1المجتمع" كغيرىا مف القدرات كالعادات التي يكسبيا الإنساف بكصفو عضكا في
يبرز لنا ىذا التعريؼ أ الثقافة عبارة عف إناء يحمؿ كؿ ما ىك مادم كركحي، إضافة إلى أنو يشمؿ 

 .2المعرفة بكؿ سماتيا كمجالاتيا، إذا فالثقافة مصدر ميـ لقيـ مختمفة
 وسائل الإعلام: -4-9
كمجلات ككتب تؤثر كسائؿ الإعلاـ المختمفة مف إذاعة كتمفزيكف كسينما كانترنت كصحؼ   

علانات...، بما تنشره كتقدمو مف معمكمات، كحقائؽ كأخبار ككقائع كأفكار كآراء لتحيط الناس عمما  كا 
بمكضكعات معينة مف السمكؾ، كقد أثبتت العديد مف الدراسات أف النمك العقمي كالانفعالي كالاجتماعي 

د تقدميا كسائؿ الإعلاـ المختمفة، كفي الكقت للأطفاؿ كالمراىقيف يتأثر إلى درجة كبيرة بما يتمقكنو مف مكا
الحاضر أصبح لمتمفاز دكر ىاـ كأساسي بيف كسئؿ الإعلاـ الأخرل، حيث صار ينافس الأسرة في عممية 
تنشئة الأطفاؿ كتطبيعيـ بسمككات معينة نظرا لككنو غزا كؿ ... كمف جية أخرل ما يقدمو للأطفاؿ مف 

 .برامج مسمية كمغرية في نفس الكقت
كلـ يعد دكره مقتصرا عمى الأطفاؿ فقط بؿ اتسع ... لمكبار مف أميات كآباء كبالتالي أصبح لو تأثير 

 .3كبير عمى معتقدات الأفراد كقيميـ كاتجاىاتيـ كاختياراتيـ ... إلخ
 علاقة القيم ببعض المفاىيم: -5
 القيم والحاجات: 5-1

د تككف داخمية أك خارجية كنشأ عنيا دكافع الحاجة ىي إحساس الكائف الحي بافتقاده شيئا ما كق  
(Drives)  معينة ترتبط بمكضكع اليدؼObjective  كتؤدم الاستجابة لمكضكع اليدؼ إلى خفض

تأخذ  (Kretech – Kritshfeld)لمعيقات كما أف الأىداؼ كالحاجات مف كجية نظر كرتش ككريتشفمد 
أف مفيكـ القيمة مكافئ لمفيكـ الحاجة،  (Maslo)شكؿ مدرج حسب أىميتو بالنسبة لمفرد، كيرل ماسمك 

كأف ىناؾ علاقة كثيقة بينيما، لدرجة أنيـ كضعكا بناء ىرميا لمحاجات يقابميا تصنيؼ لمقيـ، كفي مقابؿ 
يرل أف ىناؾ اختلاؼ بيف المفيكميف، فالقيمة مف  (Rokeach)ذلؾ فإف بعض العمماء مثؿ رككيش 
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ة لحاجات الفرد، أك المجتمع كأف الإنساف ىك الكائف الكحيد الذم كجية نظره عبارة عف تمثيلات معرفي
يمكنو عمؿ مثؿ ىذه التمثيلات، كفي ضكء ذلؾ يميز بينيما عمى أساس أف الحاجات تكجد لدل جميع 

 (.1992الكائنات في حيف أف القيمة يقتصر كجكدىا عمى الإنساف )خميفة 
 القيم والاىتمامات: 5-2

القيمة عمى أنيا مكافئة للاىتمامات عمى أساس أف القيـ تتمثؿ بمكضكعات  نظر بعض الباحثيف إلى
يسعى إلييا أك يرغب فييا أك ييتـ بيا الفرد، كمف ثـ تعد الاىتمامات تعبيرا عف القيـ أك ىي ذاتيا، كمف 

 أف القيـ عبارة عف شيء أك مكضكع يسعى إليو الفرد نظرا (Hutchinson)ىذه الزاكية يرل ىاتشينسكف 
لما يمثمو ىذا المكضكع مف قيمة بالنسبة لو، كأف ىذه القيـ تنتظـ لدل الشخص كيككف لبعضيا مركز 
الصدارة بحيث يمثؿ الإطار المرجعي المحدد لتكقعاتو، كلكف الاىتماـ ىك أحد إيضاحات القيمة فضلا 

، فلا يمكف اعتباره نمطا مثاليا لمسمكؾ أك غاية، ك  مف الصعب كذلؾ أف عف أنو مفيكـ أضيؽ مف مفيكـ
 .1يأخذ صفة الإلزاـ أك يعتبر معيارا فيك يمثؿ اتجاىا تفضيميا نحك أشياء أك أنشطة معينة

 القيم والمعايير الاجتماعية: 5-3
بيف القيـ كالمعايير الاجتماعية بحيث تشير القيمة إلى ضرب مف  (Rokeach)يفرؽ رككيش 

ير المعيار الاجتماعي إلا إلى ضرب مف ضركب ضركب السمكؾ أك غاية مف غايات الكجكد، فلا يش
السمكؾ، كما تعبر القيمة عف المكاقؼ المحددة في حيف أف المعيار يختص بالصيغة ... فقط، أك ... 
لأحد أشكاؿ السمكؾ في مكقؼ معيف، كما أف القيمة تمثؿ أمرا داخميا كشخصيا بينما يمثؿ المعيار 

 كصبغة خارجية.
 القيم والمعتقدات: 5-4

أف القيمة عبارة عف اعتقاد  (Rokeach)تناكؿ الباحثكف القيكـ بمعنى المعتقدات حيث يرل رككيش 
ثابت نسبيا كأنيا أنماط أك أشكاؿ محددة مف السمكؾ أك أىداؼ نيائية تككف مفضمة مف الناحية الشخصية 

 كالاجتماعية عمى غيرىا مف أشكاؿ السمكؾ أك الغايات الأخرل.
إلى ثلاث أنكاع: كصفية كىي تكصؼ بالحقيقة أك الزيؼ، كتقييمية أم يكصؼ كتنقسـ المعتقدات 

عمى أساسيا مكضكع بالاعتقاد بالحسف أك القبح، كآمرة أك ناىية حيث يحكـ الفرد بمقتضاىا عمى بعض 
أف القيـ تعد معتقدا مف  (Rokeach)الكسائؿ كالغايات بجدارة الرغبة أك عدـ الجدارة، كيرل رككيش  

 الثالث الآمر الناىي.النكع 
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كمف ىنا فإف القيـ ليست مرادفة لممعتقدات كلكنيا تدكر حكؿ المعتقدات التي يتبناىا الفرد 
ذا كانت  فالمعتقد ىك رأم أك اتجاه يتعمؽ بالكاقع الاجتماعي يعتنقو الفرد في تقدير لممكاقؼ الاجتماعية، كا 

عنو فإف المعتقد يختمؼ عنيا في أنو حكـ صادؽ  القيمة تتصؿ بما يعتبره الفرد مرغكبا فيو أك مرغكبا
 .1ككاقعي

 الاتجاىات النظرية المفسرة لمقيم: -6
 المنظور الفمسفي: 6-1

ىك أحد المحاكر الرئيسية الثلاثة في الفمسفة، كالمراد  Axiologieنظرية أك مبحث القيـ الاكسيكلكجيا 
 بط خاصة عمكـ المنطؽ كالأخلاؽ كالجماؿ.بو البحث في طبيعة القيـ كأصنافيا كمعاييرىا، كىك يرت

كتطمب القيمة في الأخلاؽ عمى ما يدؿ عميو لفظ الخير، بحيث تككف قيمة الفعؿ تابعة لما فيو مف 
خير، فكمما كانت المطابقة بيف الفعؿ كبيف الصكرة الغائية الذىنية أك المثالية لمخير، كمما كانت قيمة 

كىي الأصؿ الذم تتأسس  (Valeur idéales)تسمى القيـ المثالية الفعؿ أكبر، أما الصكرة الذىنية ف
 أم الأحكاـ التي تأمر بالفعؿ أك الترؾ. (Jugements de valeurs)كتبنى عميو أحكاـ القيـ 

كعميو فالقيمة الأخلاقية مجاؿ الحقؿ الاجتماعي تعتبر فضيمة ككاجب كسمكؾ عمؿ إنساني قيمي، 
كفر ثلاث عناصر تتمثؿ في: العمؿ كالغاية كالفاعؿ، فالعمؿ يطمؽ عمى تتشكؿ محكريا بأسمكب قيمي كيت

تركيب ذم دلالة، كالغاية التي يتطمع إلييا العمؿ، كيككف العمؿ بالضركرة فعؿ مف أجؿ غاية، كعندىا 
تتشكؿ المسؤكلية لبنية العمؿ بالمعيار القيمي الأخلاقي، أم غير آلي كلا غريزم، كلا اعتيادم كلا 

، فيك يختمؼ عف العفكية كيتضمف أساسا مبدأ الحرية، ذلؾ أف شعكرم،  بؿ إنو عمؿ اختيار شعرم كاعو
 العمؿ بذاتو لا يككف فعلا أخلاقيا إلا إذا كاكبتو حرية اختيار أمر عمى أمر، كترجيع قيمة عمى سكاىا.

المنظمة لمسمكؾ  كمنو فالفعؿ الإنساني يتميز ببعده الأخلاقي القيمي المتمثؿ في القكاعد المعيارية
 الإنساني كتشكؿ الظركؼ الخارجية علامة محكرية في تشكيؿ بنية السمكؾ.

كتمثؿ العلاقة بيف السمكؾ كالأخلاؽ علامة الداؿ بالمدلكؿ، كالسمكؾ يختمؼ باختلاؼ الظركؼ 
أف الداخمية كالخارجية كمف حيث الزماف كالمكاف، كالأخلاؽ تنظـ سمكؾ الفرد في ىذه الظركؼ مف أجؿ 

 .2تجعؿ أفعاؿ الفرد أفعالا أخلاقية
 

                                                             
 .2015-1436ػ أحمد القكاسمة، منظكمة القيـ الجامعية، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى،  1
 .71-70ػ بكمديف مخمكؼ، السكسيكلكجيا القيمية كفضاء الاتصاؿ المستحدث، المرجع السابؽ: ص  2



  مدخل إلى القيم في المجتمع  ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ 9 نيانثا انفصم

 

 
51 

 

 المنظور النفسي لمقيم: -6-2
أف الطفؿ أثناء عممية التنشئة  (Sigmund Freud)النظاـ التفسيرم لمقيـ كحسب سيغمكند فركيد 

( يتشكؿ لو رصيد قيمي مع كالديو، مما يؤدم إلى تككيف الأنا الأعمى "الذم Socialisation)الاجتماعية 
الضمير" كيعتبر الأنا الأعمى الممثؿ الداخمي لمقيـ التقميدية السائدة في المجتمع كىك يمثؿ كؿ يمثؿ صكرة 

ما ىك مثالي كليس ما ىك حقيقي، كينزع إلى الكماؿ بدلا مف المذة التي يسعى "اليك" دائما إلى إشباعيا، 
قية تمثؿ محاكلة المجتمع مما يجعؿ "الأنا الأعمى" ك"اليك" في تعارض كصراع، ذلؾ أف المعايير الأخلا

لقمع الدفعات البدائية العدكانية "اليك" أما "الأنا" فتمثؿ الجياز الإدارم لتنظيـ كتنسيؽ عمؿ الأجيزة الثلاثة 
لمشخصية كالكصكؿ بيا إلى حالة التكامؿ، ك"الأنا" يحكمو مبدأ الكاقع الذم يمكنو مف إقامة العلاقة مع 

 .1البيئة الاجتماعية
 ظور السموكي لمقيم:المن -6-3

أف قيمة الفرد كأحكامو كسمككو تتحدد كفؽ ما يترتب عمى سمككو مف  (Hofland)يرل ىكفلاند 
إحساس بالألـ عند الإشباع نتيجة لمعقاب، أك إحساس بالمتعة أك الإشباع نتيجة لممكافئات، كالسمكؾ 

سمكؾ القيمي المرغكب فيو، مما يؤدم القيمي المرغكب فيو، إذا ما عزز سمبيا فإف ذلؾ يؤدم إلى تقكية ال
إلى تغيير تظرة الفرد نحك العالـ، لذلؾ يرل الفرد أف العالـ غير آمف، كلا يشبع حاجاتو كفؽ القيـ التي 
آمف بيا، كعمى ىذا فإف الفرد يغير مف قيمو تجنبا للإحساس بالألـ كعدـ الأماف نتيجة التعزيز السمبي 

ذا ما حصؿ ال فرد عمى تعزيز إيجابي عمى سمككو القيمي الجديد فإنو سيكرر ذلؾ لسمككو القيمي، كا 
 .2السمكؾ انطلاقا مف أف الفرد يتعمـ تغيير قيمو بكاسطة عمميات الارتباط كالتعزيز

 المنظور المعرفي لمقيم: 6-3
مك النظاـ التفسيرم ليذه النظرية أف اكتساب القيـ يعتبر عممية إصدار أحكاـ ترتبط ارتباطا كثيقا بن

التفكير عف الطفؿ كاكتساب القيـ مف كجية نظر ىذه المدرسة ليس محاكاة لنمكذج اجتماعي، أك تكييفا 
نما تؤكد أف الخمؽ ينشأ مف محاكلة الفرد تحقيؽ التكازف في  لمسمكؾ الأخلاقي بمقتضى المثيرات البيئية، كا 

أصحاب ىذه المدرسة، حيث أبدل اىتماما علاقاتو الاجتماعية، كقدراتو العقمية، كيعتبر "بياجيو" مف أكائؿ 

                                                             
 .72المرجع نفسو، ص ، ػ ػ بكمديف مخمكؼ  1
 .73-72ؼ، المرجع السابؽ، ص ػ بكمديف مخمك  2
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في بعض دراساتو بنمك حمـ الطفؿ الأخلاقي، كطريقتو في التفكير حكؿ الأسئمة تتعمؽ بالصكاب كالخطأ 
 .1كفيمو لمقكانيف الاجتماعية

 المنظور الظواىيري لمقيم: -6-4
ريف التقكيمية، فيبدأ الفرد بناء الذات بيذا المنظكر يتككف نتيجة لمتفاعؿ مع البيئة أك مع أحكاـ الآخ

في تصكر خاص عف نفسو في علاقاتو مع البيئة كيضفي عمى الخبرات قيمة ربما تككف إيجابية أك 
سمبية، كىذه القيـ المرتبطة بخبرات الفرد، قيـ يخبرىا بصكرة مباشرة، كفي بعض الأحياف يأخذىا مف 

 .2الآخريف أك يستخدميا
 الاتجاه المثالي أو المحافظ:

تبر ىذا الاتجاه الفكرم نتاجا لتراكـ مجمكعة مف الجيكد البارزة في مجاؿ النظرية يع
السكسيكلكجية، كمف أبرز العمماء الذم أسيمكا في تطكر ىذا الاتجاه ماكس فيبر كدكركايـ كبارسكنز 

مقات كغيرىـ، كبصرؼ النظر تبايف رؤية كؿ منيـ لمقيـ الاجتماعية فإف ثمة مقكلات أساسية شكمت المنط
 النظرية كالفكرية لرؤيتيـ لمقيـ يمكف إجماليا عمى النحك التالي:

ػػ تمثؿ القيـ عممية تراكمية تكتسب عبر التفاعلات الاجتماعية التي مر بيا الفرد خلاؿ عممية 
 .3التنشئة الاجتماعية التي تقكـ بيا الجماعات كفي مقدمتيا الأسرة

                                                             
 .73المرجع نفسو، ص ، ػ ػ بكمديف مخمكؼ 1
 .74ػ المرجع نفسو، ص  2
 .74ػ بكمديف مخمكؼ، المرجع السابؽ، ص  3
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 خلاصة

ماعية ىي المبادئ كالمعايير التي تكجو سمكؾ الأفراد نستخمص في الأخير أف القيـ الاجت
 الدينية، كالمجتمع كتشكؿ النسيج الذم يربط بعضيـ ببعض، كتشمؿ ىذه القيـ الجكانب الأخلاقية،

للأفراد كتتنكع القيـ الاجتماعية مف مجتمع إلي آخر كما أف لمقيـ مصادر متنكعة  السياسية، الاقتصادية،
تعميـ كالتجارب الشخصية ككسائؿ الإعلاـ، كالتي تساىـ كميا في القيـ التي يحمميا مثؿ الأسرة كالديف كال

لكف مع انتشار كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي كالانترنت سرع مف عممية تبادؿ الأفكار كالقيـ بيف  الأفراد
ر يبقي المجتمعات مما أدم إلي ظيكر قيـ جديدة قد تككف لكف قد يؤدم اختلافات اجتماعية، كفي الأخي
 فيـ مكضكع القيـ الاجتماعية كدكرىا في تشكيؿ المجتمع خطكة أساسية لتعزيز التماسؾ الاجتماعي
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في أم دراسة عممية لا بد مف إتباع إجراءات منيجية مضبكطة كخطكات عممية صحيحة         
ـ كتجانس العينة لمكصكؿ إلى النتائج مكثكقة، فكضكح المنيج كما يظير في إطاره مف تصميـ محك

كسلامة طريقة تحديدىا كحصرىا كملائمة أدكات البحث، كما تتميز بو مف خصائص تدؿ عمى صلاحية 
أك عدـ صحتيا، كؿ  تساؤلات الدراسةكملائمة الطرؽ كالأساليب الإحصائية التي يستدؿ مف خلاليا عمى 

ىذا ما سنحاكؿ إتباعو مف خلاؿ ىذه الإجراءات تساعد في الكصكؿ إلى نتائج ذات قيمة عممية بحتة، ك 
 خطكات مرصكدة كمنظمة لمكصكؿ إلى نتائج دقيقة كمكضكعية.
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 بطاقة فنية لإذاعة الحضنة بالمسيمة

  :إذاعة المسيمة المحميةنشأة  -1

تـ إنشاء إذاعة المسيمة الجيكية ضمف مخطط كطني ييدؼ إلى إعلاـ جكارم ييتـ       
ت المكاطنيف اليكمية في مختمؼ مجالات التنمية كالحياة الاجتماعية، كيتفاعؿ مع انشغالا

كالخدمة العمكمية المنبثقة مف إرادة كطنية جسدا الإذاعة الجزائرية. مف خلاؿ تحكيؿ مبدأ 
حؽ المكاطف في الإعلاـ إلى كاقع مممكس تؤكده عشرات الإذاعات الجيكية المنتشرة عبر 

ككاف  2002الميداني لمشركع إذاعة المسيمة الجيكية بداية ،كقد بدأ التجسيد  .ربكع الكطف
كلقد شيدت إذاعة المسيمة الجيكية منذ انطلاؽ  .ـ2003أكتكبر  7انطلاؽ بثيا يكـ الثلاثاء 

بثيا تطكرات كمراحؿ عديدة خاصة فيما يتعمؽ بتنكع الشبكات البرامجية إضافة إلى الحجـ 
 :اط التاليةالساعي لمبث اليكمي كىك ما تكضحو النق

 2003أكتكبر  07ساعات يكميا كذلؾ كاف مف تاريخ  04انطلاؽ البث عمى مدل        
إلى  2004جكيمية  05ثـ تطكر الحجـ الساعي لمبث ليرتفع بتاريخ  2004جكيمية . 04إلى 
صباحا  6:55ساعة يكميا إلى يكمنا ىذا مف  13أما حاليا البث يقارب  .ساعات يكميا 08
 ساءا كفؽ شبكة برامجية متنكعة. م 20:00إلى 

 . أقسام اذاعة الحضنة2

تكجد بإذاعة المسيمة المحمية عدة أقساـ تتكامؿ فيما بينيا كلضماف استمرارية البث      
 كالمادة الإذاعية كىي: 

  :قسم الإدارة 

 مدير الإذاعة المشرؼ العاـ عمى المؤسسة

 مساعديف إدارييف. 03–
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  كاتبة إدارية. -

 .كاف امفأع 06-

 .عاممة تنظيؼ -

 قسم الأخبار:

 صحفييف 08 : 

  :قسم الإنتاج 

  مخرجيف. 06-

 منشطيف. 05-

 :لقسم التقنيا

 ميندس. -

 .تقنييف 04-

تقع إذاعة المسيمة الجيكية  .لمحة جغرافية عف ميداف الدراسة، إذاعة مسيمة الجيكية 
القباضة الرئيسية ، ترددات  1400بكسط مدينة المسيمة بجكار مقر الكلاية صندكؽ بريد 

 www.radio-msila.dz، المكقع الإلكتركني: : 104.5FMك  FM 102.1المكجة: 

 الإجراءات المنيجية لمدراسة -3

 منيج البحث 3-1

مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة تفرض طبيعة البحث العممي عمى الباحث منيجا معينا يتبعو، ك        
ميداني الذم يتناسب مع المكضكع المختار، كيعتبر المنيج الكصفي تـ استخداـ المنيج الكصفي ال

مف أكثر المناىج التي يتـ إتباعيا في دراسة الظكاىر، كالذم يقكـ عمى تفسير الكضع القائـ لمظاىرة 
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أك المشكمة مف خلاؿ تحديد ظركفيا كأبعادىا كتكصيؼ العلاقات بينيا بيدؼ الانتياء إلى كصؼ 
يعرفو محمد عبيدات بأنو" مظاىرة أك المشكمة يقكـ عمى الحقائؽ المرتبطة بيا، عممي دقيؽ متكامؿ ل

أسمكب مف أساليب التحميؿ المرتكز عمى معمكمات كافية كدقيقة عف ظاىرة أك مكضكع محدد مف 
خلاؿ فترة أك فترات زمنية معمكمة، كذلؾ مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية ثـ تفسيرىا بطريقة 

كمف بيف الأساليب الأكثر استخداما في ، 1ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة "مكضكعية، كمما 
المنيج الكصفي أسمكب دراسة حالة الذم يقكـ عمى جمع الحقائؽ كالبيانات كالمعمكمات عف حالة 
فردية أك مجمكع مف الحالات بيدؼ الكصكؿ إلى فيـ أعمؽ لمظاىرة المدركسة أك المجتمع التي تمثمو 

 حالة.ىذه ال

 وصف أداة القياس المستخدمة 3-2
مف أجؿ تحقيؽ أىداؼ الدراسة قاـ الطالب ببناء استبياف بعد أف تـ الرجكع إلى الأدب النظرم 

 .عبارة 24في شكمو النيائي مف  الاستبيافكالدراسات السابقة المتعمقة بمكضكع الدراسة كقد تككف 

 الاستبيانمحاور 
الإعلاف الإذاعي يتعمؽ ب المحكر الأكؿ كزعة عمى ثلاث محاكرعبارة م 24تككف الاستبياف مف 

المحكر  تقييـ الإعلاف الإذاعي في تركيج القيـ الاجتماعيةيتعمؽ ب المحكر الثاني كنشر القيـ الاجتماعية
كالجدكؿ التالي  الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلاف الإذاعي لتعزيز القيـ الاجتماعيةيتعمؽ ب الثالث
 فصيؿ.أكثر ت

 (: يوضح توزيع عبارات الاستبيان حسب أرقاميا عمى المحاور الثلاث01الجدول رقم )

 المجموع عدد العبارات محاور الاستبيان

 08 8إلى العبارة 1مف  الإعلاف الإذاعي كنشر القيـ الاجتماعيةالمحكر الأكؿ: 

 08 16إلى العبارة  9مف  تقييـ الإعلاف الإذاعي في تركيج القيـ الاجتماعيةالمحكر الثاني: 

الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلاف الإذاعي لتعزيز القيـ المحكر الثالث: 
 الاجتماعية

 08 24إلى العبارة  17مف 

                                                             
 .46، ص1999دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الطبعة الأكلى، عماف، الأردف،  البحث العممي، محمد عبيدات كآخركف، منيجية 1
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 عبــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــارة 24 المجموع

 سمم المقياس

حيتيا لأجؿ إجراء التحاليؿ تمت مراجعة بيانات قكائـ الاستقصاء، لمتأكد مف اكتماليا كصلا
الإحصائية اللازمة كمف ثـ ترميز قيـ جميع العبارات الكاردة بتمؾ القكائـ كتفريغيا عمى الحاسب الآلي 

، عمما أنو قد تـ ترميز إجابات عينة SPSS. V27كبرنامج  Microsoft Excelباستخداـ برنامج 
لعينة الدراسة كفقا لمقياس عف الآراء المختمفة  الدراسة مف خلاؿ إعطاء مجمكعة مف الأكزاف التي تعبر

 بيف المدل حساب مف خلاؿ الخلايا طكؿ تحديد تـ ،  ككذا(Rensis Likert) رنسيس ليكارت الثلاثي
الخمية  طكؿ عمى لمحصكؿ قيمة في المقياس أكبر كتقسيمو عمى ( 2=1-3درجات المقياس )

المقياس )بداية مقياس كىي كاحد صحيح(  في قيمة أقؿ إلى القيمة ىذه إضافة بعد كذلؾ (0.67=2/3)
 ، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ:0.67كىكذا أصبح طكؿ الخمية 

 (: ترميز إجابات عينة الدراسة02الجدول رقم )

 

 

 

 

 

 IBMمقدمة في الإحصاء الوصفي والإحصاء الاستدلالي باستخدام عز حسف عبد الفتاح، المصدر: 
spss ،538ص، 2017طبعة الأكلى، جدة، السعكدية، الناشر خكارزـ العممية لمنشر كالتكزيع، ال. 

 الخصائص السيكو مترية لأداة الدراسة -4

 صدق أداة الدراسة - أ
 :مدل ك باليدؼ الذم كضعت مف أجمو،  مناسبة الاستبانةيعني أف تككف عبارات  صدق المحكمين

غطي مف ناحية المعنى، كالصياغة المغكية كالعممية كالتصميـ المنطقي ليا، كأنيا تيا كضكح

 العام لإجابات العينة الاتجاه المتوسط المرجح بدائل الإجابة الوزن

 قة كالقبكؿالمكافمف  مستكل منخفض [1.67  -   1 ]  غير مكافؽ  1

 المكافقة كالقبكؿمستكل متكسط مف  [2.34- 1.67 [ ايدحم 2

 المكافقة كالقبكؿمف  مستكل عاؿ [ 3  -  2.34 [ مكافؽ 3
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مف السادة  مجمكعة عمى الاستبيافلمتحقؽ مف صدؽ المحكميف عرض ك المساحات الميمة لمجاليا 
 إبداء منيـ الدراسة، كطمب مكضكع أك المشكمة الظاىرة مجاؿ ذات الاختصاص كالخبرة في المحكميف

 الدراسة اةأد تعديؿ تـ ملاحظات السادة المحكميف عمى كبناءا ،الاستبانةرأييـ حكؿ عبارات كأبعاد 
 .المحكميف بصدؽ يتمتع الاستبياففإف   عبارة، كبالتالي 24مككنة مف  النيائية بصكرتيا فأصبحت

 صدق الاتساق الداخمي لممقياس 
 الدرجة الكمية لممقياس أك البعد كالمحكر الذم مع الاستبياف كؿ عبارات اتساؽ مدل بو يقصد

حساب  مف خلاؿ كتـ ذلؾ و كلا تقيس شيء آخر،، أم أف العبارة تقيس ما كضعت لقياسيوإل تنتمي
بالدرجة الكمية لممقياس كمحكرىا  مف العبارات معامؿ الارتباط كارؿ بيرسكف بيف ارتباط كؿ درجة

 الذم تنتمي إلييا، كالجدكؿ التالي يكضح ذلؾ.
 لممقياس  (: صدق الاتساق الداخمي03الجدول رقم )

 رقم العبارة
معامل الارتباط 

 مع المحور
معامل الارتباط 

 الاستبيانمع 

 

 

 

 رقم العبارة 
معامل الارتباط 

 مع البعد
معامل الارتباط 

 الاستبيانمع 

الإعلان الإذاعي ونشر محور 
 القيم الاجتماعية

الاستراتيجيات المستخدمة في محور  **0.679
الإعلان الإذاعي لتعزيز القيم 

 الاجتماعية

0.783** 

 *0.307 *0.315 17العبارة  *0.464 **0.806 1العبارة 

 *0.399 *0.561 18العبارة  *0.460 **0.719 2العبارة 

 *0.362 **0.642 19العبارة  **767 *0.344 3العبارة 

 *0.436 *0.511 20العبارة  *0.392 **0.817 4العبارة 

 *0.576 *0.371 21العبارة  *0.507 **0.915 5العبارة 

 *0.334 *0.394 22العبارة  *0.370 *0.473 6العبارة 

 *0.576 *0.372 23العبارة  *0.350 *0.437 7العبارة 

 *0.424 *0.543 24العبارة  *0.576 *0.380 8العبارة 
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تقييم الإعلان الإذاعي في  ورحم
 ترويج القيم الاجتماعية

 

0.871** 

 *0.473 **0.649 9العبارة 

 *0.424 *0.510 10العبارة 

 *0.360 *0.414 11العبارة 

 *0.548 **0.631 12العبارة 

 *0.399 *0.555 13العبارة 

 **0.767 **0.918 14العبارة 

 **0.786 **0.677 15العبارة 

 *0.579 **0.583 16العبارة 

 أنيا دالة أم ،الدرجة الكمية لمحكرىا كالمقياس ككؿ مع ترتبطالاستبياف جميع عبارات  أعلاه؛ الجداكؿ مف
 .لقياسو كضعت لما كصادقة كمتسقة إحصائيا

 الدراسة أداة ثبات  - ب

 نفس كتحت مرة، مف تكزيعيا أكثر إعادة تـ لك النتائج نفس تعطي أف الاستبانة؛ بثبات يقصد
 نجد مرة مف كلأكثر معينة زمنية فترات بعد الاستبانة تكزيع أعيد إذا بمعنى كالشركط، الظركؼ
ألفا طريقة  اعتمدنا الدراسة أداة ثبات مف كلتحقؽ كبير، ؿبشك تغيرىا كعدـ النتائج في استقرار

، الذم يستخدـ لمحكـ عمى دقة القياس، بقياس مدل تكافؽ  (Alpha Cronbachs) كركنباخ 
 الإجابات مع بعضيا البعض، كمكثكقية النتائج بأف يعطي المقياس قراءات متقاربة عند تكرار

، 1(0.6مؿ ألفا كرك نباخ يزيد عف القيمة المعيارية)استخدامو في أكقات مختمفة، كأف يككف معا
 كالجدكؿ المكالي يكضح نتائج اختبار ألفا كركنباخ.

 
                                                             

، المجمة العربية لمعمكـ التربكية دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة جامع الخرطوم، الطاىرمحمد الجعفرم، ىديؿ 1
، المجمد   .285، ص2020، السكداف، 13، العدد 4كالنفسية، جامعة النيميف، الخرطكـ
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 نباخ كرو ألفا اختبار نتائج :(04) رقم الجدول

 

  عبارات الاستبانة

 نباخ كرو ألفا معامل العبارة رقم

 0.785 24 العبارة إلى1 مف

 ىي ككؿ، لاستبانةالعبارات  نباخ كرك ألفا معامؿ قيمة أعلاه الجدكؿ في المكضحة النتائج مف
 بأىداؼ كتفي مناسبة، كجد ممتازة قيمة الأدنى، كىي الحد 0.6 للاختبار المعيارية القيمة مف أكبر

 .%78.50 ثباتيا ما تؤكد ككؿ الاستبانة قيمة أف حيث؛ الدراسة كأغراض

 حدود الدراسة 

  راسة، كالمتمثؿ في الأفراد المذيف تجرل عمييـ الدراسة، كيمثمكف ىك الحيز البشرم لمد :البشريةالحدود
 مجتمع الدراسة، كىـ مكظفي إذاعة الحضنة لكلاية المسيمةكحدات 

 تمثؿ في الحيز المكاني كالجغرافي الذم ستجرل بو الدراسة، كتبعا لطبيعة  :الحدود المكانية
 لمسيمة ميداف لدراستنا.كخصائص مكضكع بحثنا، تـ اختيار إذاعة الحضنة لكلاية ا

 يقصد بو الفترة الزمنية التي ستجرل فييا الدراسة، كامتدت دراستنا في المجاؿ الزمني  :الحدود الزمانية
 2023/2024لمسداسي الثاني مف السنة الدراسية

 عينة الدراسة
لتي جزء الممثؿ لمجتمع البحث أك الجزء الممثؿ مف المجمكعة الأكبر االتعتبر عينة الدراسة 

يفترض أف نعمـ نتائج الدراسة عمييا، كأماـ كبر حجمو كانتشاره فإنو لا يمكف اجراء عممية مسح شامؿ 
"جزء مف مجتمع لدراستيا كتعميـ النتائج، كتعرؼ عينة البحث عمى أنيا  منولو، لذا تـ اختيار عينة 

عنى أف تؤخذ مجمكعة مف أفراد الدراسة الذم تجمع منو البيانات الميدانية كىي تعتبر جزءا مف الكؿ، بم
يعتبر تحديد حجـ العينة كنكعيا مف الأمكر التي عمى المجتمع عمى أف تككف ممثمة لمجتمع البحث، ك 

الباحث أف يكلييا أىمية خاصة، ذلؾ أف صغر حجيا قد يجعميا غير ممثمة لمجتمع الدراسة، كفي مقابؿ 
لجيد كالكقت كالماؿ، كقد اعتمدنا عمى العينة ذلؾ فاف زيادة حجميا بشكؿ كبير يتطمب الكثير مف ا

العشكائية البسيطة لتلائميا مع دراستنا بحيث تسمح ىذه الطريقة بتكافؤ الفرص أماـ كؿ مفردات المجتمع، 
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استمارة كبالتالي  16، ك كانت عدد الاستمارات المسترجعة كالصالحة لمتحميؿ 1كما تتميز بقمة خطأ التحيز
 مفردة، كفيما يمي خصائص عينة الدراسة: 16حجـ عينة الدراسة 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الجنس 

 متغير الجنس الدراسة حسب عينة توزيع (:05) رقم لجدولا 

 %المئوية النسبة التكرار لجنسا

 ذكر

 أنثى

14 

02 

87.50 

12.50 

 %100 16 المجموع

 الإناث مشاركة نسبة غتبم حيث؛ الجنسيف كلا تضمنت عينة الدراسة أعلاه الجدكؿ مف
 %.87.50 الذككر مشاركة %كنسبة12.50

 توزيع عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية 
 لفئة العمرية(: توزيع أفراد العينة حسب متغير ا06جدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار لفئة العمريةا

 سنة 30أقؿ مف 

 سنة 40إلى  31مف 

 سنة 50إلى  41مف 

 ثرسنة فأك 51

02 

07 

07 

/ 

12.50 

43.75 

43.75 

/ 

 %100 16 المجموع

 31مف  تافالعمري تافالفئ ىيمنتأعلاه  الجدكؿ فئات حيث؛ نلاحظ مف 4قسـ متغير السف إلى       
أقؿ مف كتمتيا الفئة العمرية  ،لكؿ منيما% 43.75نسبة مشاركة ب سنة 50إلى  41، كمف سنة 40إلى 

                                                             
، 1984شر تيامة، الطبعة الأكلى، المممكة العربية السعكدية، ، النامبادئ الطرق الإحصائيةجلاؿ الديف الصياد، عبد الحميد محمد ربيع،  1

 .107ص
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 ، سنة 50أكثر مف  العمرية، أما الفئة الأخيرة تمثمت في الفئة %12.50بنسبة مشاركة  سنة 30  مف
 .مشاركةكالتي لـ تسجؿ أم نسبة 

 المؤىل العممي لمتغير وفقا الدراسة عينة توزيع 

 المؤىل العممي متغير الدراسة حسب عينة (: توزيع07) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار المؤىل العممي

 بكالكريا

 دبمكـ

 انسليس

 دراسات عميا

/ 

05 

/ 

11 

/ 

31.25 

/ 

68.75 

 100% 16 المجموع

مئكية  بنسبة المؤىؿ العممي دراسات عميا ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ
كلـ يسجؿ المؤىؿ العممي بكالكريا كليسانس لـ ، %31.25مئكية  بنسبةدبمكـ  فئة تمييا ثـ ،%68.75

 يسجلا أم نسبة مشاركة.

 لمتغير الخبرة المينية  وفقا الدراسة مجتمع توزيع 
 الخبرة المينية متغير مجتمع الدراسة حسب (: توزيع08) رقم الجدول

 %المئوية النسبة التكرار الخبرة المينية

 سنكات 5أقؿ مف 

 سنكات10إلى   6مف 

 سنة 15إلى   11مف 

 سنة 16أكثر مف 

04 

04 

02 

06 

25.00 

25.00 

12.50 

37.50 

 100% 16 مجموعال
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 بنسبة سنة 16أكثر مف الخبرة المينية  ذات لمفئة كانت نسبة أكبر أف أعلاه الجدكؿ مف نلاحظ
 % 25.00مئكية  بنسبة سنكات  5، كأقؿ مف سنكات10إلى   6مف  الفئتيف تمييا ثـ ،37.50%مئكية 

 .%12.50بنسبة مشاركة ة سن 15إلى  11لكؿ منيما، كفي الترتب الخير الفئة ذات الخبرة المينية مف 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة في الدراسة .1
بغرض تحقيؽ أىداؼ الدراسة كتحميؿ البيانات كتفسيرىا تـ الاعتماد عمى مجمكعة مف الأساليب 

 الإحصائية تتمثؿ في:

اتجاه  : لمعرفة البيانات الأكلية لمجتمع الدراسة كتحديد استجابات أفرادىاالتكرارات والنسب المئوية .1
 عبارات المحاكر الرئيسية التي تتضمنيا أداة الدراسة؛

: يعتبر مف أىـ مقاييس النزعة المركزية كأكثرىا استخداما، يعبر عف مدل أىمية المتوسط الحسابي .2
عبارات الاستبياف عند أفراد العينة، كما يعبر عف تمركز إجابات العينة حكؿ قيمة معينة، تبعا لمدراجات 

 ئؿ المقياس المستخدـ؛المعطاة لبدا
ىك مف مقايس التشتت، يستخدـ لقياس كبياف تشتت إجابات مفردات الدراسة  الانحراف المعياري: .3

 حكؿ متكسطيا الحسابي، كتككف قيمو جيدة كمما اقترب مف الصفر؛
ارتباط ثنائي يستخدـ في معرفة قكة العلاقة البينية كقيمتو محصكرة  معامل الارتباط كارل بيرسون: .4
 (؛1ك1-يف)ب
 : يختبر مدل الاعتمادية عمى أداة الدراسة المستخدمة؛معامل الثبات .5
: مف أجؿ قياس مستكل تكاجد الظاىرة بإجراء مقارنة لممتكسطات مع t-testستيودنت  اختبار .6

 .2يساكم  الثلاثيالمتكسط الافتراضي الذم يككف عادة في المقياس 
 عرض وتفسير ومناقشة النتائج -4

ىذا الفصؿ أف نفسر كنناقش نتائج الدراسة مف خلاؿ تتبع كؿ فركض الدراسة حسب تريبيا سنحاكؿ في 
 المنيجي لننتيي بعدىا بتقديـ خلاصة لمفصؿ كخاتمة عامة 

 (Tests of Normality) الدراسة لبياناتالتوزيع الطبيعي  اختبار .1

يا تتبع التكزيع الطبيعي يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة طبيعة تكزيع بيانات ظاىرة معينة في ككن
)الاعتدالي( مف عدمو، كىذا الاختبار ضركرم لاختيار نكعية الأدكات كالأساليب الإحصائية التي 

 ستستخدـ في الدراسة، كلمكشؼ عف مدل ملائمة البيانات لمتكزيع الطبيعي استخدمنا اختباريف: 
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 Shapiro-Wilk اختبار - أ
مفردة، بينما  50نات إذا كاف حجـ العينة أقؿ مف يستخدـ ىذا الاختبار لمعرفة تكزيع البيا

مفردة، كبالاعتماد عمى  50إذا كاف حجـ العينة أكبر مف  Kolmogorov-Smirnovيستخدـ اختبار 
، فإذا كانت 0.05مقارنة قيمة مستكل الدلالة المحسكبة كقيمة مستكل الدلالة المعتمدة في الدراسة 

يا فإف البيانات لا تتبع التكزيع الطبيعي، كيتـ الاعتماد عمى قيمة مستكل الدلالة المحسكبة أقؿ من
الاختبارات اللامعممية، كالعكس نعتمد عمى الاختبارات المعممية إذا كانت مستكل الدلالة المحسكبة 

 أكبر مف المعتمدة في الدراسة، كالجدكؿ التالي يكضح نتائج الاختبار:

 Shapiro-Wilk(: يوضح نتائج اختبار 09جدول رقم )

Tests of Normality 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

 0.098 16 0.905 *0.200 16 0.154 بيانات الدراسة

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 

أكبر مف  لبيانات الدراسة Shapiro-Wilkيف أف القيمة الاحتمالية لاختبار مف الجدكؿ أعلاه يتب
تتبع التكزيع الطبيعي، مما يسمح باستخداـ فيي ، كبالتالي 0.05مستكم المعنكية المعتمدة في الدراسة 

 الدراسة. تساؤلاتالاختبارات المعممية لتحميؿ البيانات كاختبار 

 Histogramطريقة المدرج التكراري  - ب
المدرج التكرارم يعطينا معمكمات غزيرة في شكؿ بسيط كيعتبر مف الأدكات الشييرة كالبسيطة في 

 تحميؿ البيانات كالمدرج التالي يكضح مدل ملائمة البيانات لمتكزيع الطبيعي.
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 (: توزيع بيانات الدراسة01شكل رقم )

 

التكرارية، كبنظرة سريعة يمكننا لتكزيع بيانات الدراسة كفؽ لطريقة المدرجات  شكؿ السابؽمف ال
أف ندرؾ أف بيانات الدراسة تتكزع تكزيع طبيعي معتادا حيت؛ أف معظـ إجابات العينة تركزت بيف مكافؽ 

 (.3( كمكافؽ)2بدرجة متكسطة)

 التحميل الاحصائي الوصفي لمحور الدراسة .2
 لاجتماعيةالإعلان الإذاعي ونشر القيم ا التحميل الاحصائي الوصفي لممحور الأول  1.2

الإعلان الإذاعي ونشر القيم الأول  لممحورالوصفي الاحصائي (: التحميل 10الجدول رقم )
 الاجتماعية

رقم 
 العبارة

المتوسط  عبارات محور الإعلان الإذاعي ونشر القيم الاجتماعية
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه العام  الترتيب
 لإجابات العينة

 عال 1 0.250 2.94 و دكر في نشر القيـ الاجتماعية الإعلاف الإذاعي ل  1

الإعلاف الإذاعي يمكف اف يؤثر في تغيير سمكؾ  2
 المستمعيف تجاه القضايا الاجتماعية 

 عال 5 0.543 2.81

الإعلانات الاذاعية التي تنقؿ قيما اجتماعية لدىيا تأثير  3
 إيجابي عمى المجتمع

 عال 2 0.342 2.88
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لمقيـ الاجتماعية مف خلاؿ الإعلانات  تركج الإذاعة  4
 الاذاعية

 عال 6 0.544 2.81

تستخدـ الإذاعة الإعلانات لنشر رسائؿ حكؿ القضايا  5
 الاجتماعية الميمة

 عال 4 0.541 2.83

تعتبر الإعلانات الاذاعية المعتمدة عمى القيـ   6
 الاجتماعية أكثر فاعمية مف الإعلانات التجارية العادية

 متوسط 7 0.775 2.25

يكجد تدريب محدد لعماؿ الإذاعة لنشر القيـ الاجتماعية  7
 مف خلاؿ الإعلانات

 متوسط 8 0.750 2.19

الإعلانات الاذاعية يمكف اف تميـ المستمعيف لممشاركة   8
 في الاعماؿ الاجتماعية

 عال 3 0.500 2.88

 عال / 0.312 2.695 محور الإعلان الإذاعي ونشر القيم الاجتماعية

يتضح مف الجدكؿ أعلاه الذم يكضح نتائج التحميؿ الاحصائي لممحكر الأكؿ الإعلاف الإذاعي كنشر 
الأكؿ ( في الترتيب لو دكر في نشر القيـ الاجتماعية الإعلاف الإذاعي) 1جاءت العبارة رقـ القيـ الاجتماعية، 
 أقؿ 0.250انحراؼ معيارم بك  ،[3- 2.34 [ضمف مجاؿ عاؿ مف المكافقة كالقبكؿ  2.94بمتكسط حسابي 

 كقمة البيانات )الإجابات( كتقاربيا تجانس عمى ذلؾ دؿ الصفر مف قيمتو اقتربت فكمما (1) الحرجة القيمة مف
جاءت العبارة  كفي الترتيب الثاني ىذه العبارة،  إجابات نحك كجيات النظر كتطابؽ الحسابي كسطيا عف تشتتيا
(  ضمف المجاؿ الاتجاه يا تأثير إيجابي عمى المجتمعلدىلتي تنقؿ قيما اجتماعية الإعلانات الاذاعية ا) 3رقـ 
 2.83، 2.88بمتكسطات حسابية  عاؿ كذلؾضمف مجاؿ  5ك 8، كفي الترتيب الثالث كالرابع لمعبارتيف عاؿ

يكجد تدريب ) 7ـ ، كفي الترتب الأخير يعكد لمعبارة رق(1) الحرجة القيمة مف أقؿعمى التكالي كانحرافات معيارية 
( ضمف مجاؿ متكسط ، بمتكسط حسابي محدد لعماؿ الإذاعة لنشر القيـ الاجتماعية مف خلاؿ الإعلانات

جابات بالنسبة لممحكر بشكؿ عاـ كاف متكسط الإ ،(1) الحرجة القيمة مف أقؿ 0.750كانحراؼ معيارم  2.19
( أقؿ مف القيمة 0.312راؼ معيارم بقيمة )مف القبكؿ كالمكافقة، كانح عاؿ( منتميا بذلؾ لمجاؿ 2.695)

بشكؿ عاؿ في نشر القيـ  يساىـ بإذاعة الحضنة الإعلاف الإذاعييتبيف أف ، كمف خلاؿ ما سبؽ 1الحرجة 
 الاجتماعية.
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 مقيم الاجتماعيةل تقييم الإعلان الإذاعي في ترويج التحميل الاحصائي الوصفي لممحور الثاني 2.2

مقيم ل تقييم الإعلان الإذاعي في ترويج ميل الاحصائي الوصفي لممحور الثانيالتح (:11الجدول رقم )
 الاجتماعية

محكر تقييـ الإعلاف  الثانيأعلاه الذم يكضح نتائج التحميؿ الاحصائي لممحكر يتضح مف الجدكؿ 
بالترتيب الأكؿ ، [3- 2.34 [عاؿجاءت جميع عباراتو ضمف مجاؿ قبكؿ  ،مقيـ الاجتماعيةلالإذاعي في تركيج 

رقم 
 العبارة

مقيم لتقييم الإعلان الإذاعي في ترويج عبارات محور 
 الاجتماعية

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه العام  الترتيب
 لإجابات العينة

قيـ الاجتماعية يحقؽ الإعلاف الإذاعي الذم يركج لم 9
 الأىداؼ المنشكدة

 عاؿ 7 0.730 2.50

الإعلانات الإذاعية اليادفة الى نشر القيـ الاجتماعية  10
 تحقؽ تأثيرا إيجابيا عمى المجتمع بشكؿ عاـ

 عاؿ 2 0.342 2.88

يتفاعؿ المستمعيف مع الإعلانات الاذاعية التي تركج  11
 لمقيـ الاجتماعية

 عاؿ 1 0.250 2.94

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تمتزـ  12
 بتقديـ محتكل ذك قيمة كجكدة عالية

 عاؿ 6 0.602 2.69

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تمتقط  13
 انتباه المستمعيف بشكؿ فعاؿ

 عاؿ 5 0.577 2.75

عكس الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية ت 14
 مكضكعات كقضايا ميمة في المجتمع

 عاؿ 3 0.342 2.88

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تستخدـ  15
 أساليب تجذب اىتماـ المستمعيف

 عاؿ 6 0.602 2.69

تركج الإذاعة للإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ  16
 الاجتماعية بشكؿ مناسب كمتكازف

 عاؿ 4 0.544 2.81

 عال / 0.298 2.765 مقيم الاجتماعيةلتقييم الإعلان الإذاعي في ترويج حور م
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 بمتكسط حسابي (، يتفاعؿ المستمعيف مع الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية) 11لعبارة رقـ ا
 فكمما ،(1) الحرجة القيمة مف أقؿ  0.250انحراؼ معيارمبك  ضمف مجاؿ عاؿ مف المكفقة كالقبكؿ، 2.94
 الحسابي كسطيا عف تشتتيا كقمة البيانات )الإجابات( كتقاربيا تجانس عمى ذلؾ دؿ الصفر مف قيمتو اقتربت
الإعلانات الإذاعية اليادفة الى نشر ) 10جاءت العبارة رقـ  كىذه العبارة،   إجابات نحك كجيات النظر كتطابؽ

، عاؿ( في الترتيب الثاني ضمف المجاؿ الاتجاه القيـ الاجتماعية تحقؽ تأثيرا إيجابيا عمى المجتمع بشكؿ عاـ
عمى  2.81، 2.88بمتكسطات حسابية  عاؿضمف مجاؿ  16ك 14ابع لمعبارتيف كفي الترتيب الثالث كالر 

الإعلاف الإذاعي ) 9، كفي الترتب الأخير يعكد لمعبارة رقـ (1) الحرجة القيمة مف أقؿالتكالي كانحرافات معيارية 
كانحراؼ  2.50كذلؾ، بمتكسط حسابي  عاؿ( ضمف مجاؿ الذم يركج لمقيـ الاجتماعية يحقؽ الأىداؼ المنشكدة

( منتميا 2.765جابات )بالنسبة لممحكر بشكؿ عاـ كاف متكسط الإ ،(1) الحرجة القيمة مف أقؿ 0.730معيارم 
، كمف خلاؿ 1( أقؿ مف القيمة الحرجة 0.298مف القبكؿ كالمكافقة، كانحراؼ معيارم بقيمة ) عاؿبذلؾ لمجاؿ 

 بشكؿ عاؿ في التركيج القيـ الاجتماعية. يساىـ بإذاعة الحضنة الإعلاف الإذاعييتبيف أف ما سبؽ 
الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلان الإذاعي  التحميل الاحصائي الوصفي لممحور الثالث 3.2
 الاجتماعيةلتعزيز القيم 

الاستراتيجيات المستخدمة في تقييم التحميل الاحصائي الوصفي لممحور الثالث  (:12الجدول رقم )
 الاجتماعيةيز القيم الإعلان الإذاعي لتعز 

رقم 
 العبارة

الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلان عبارات محور 
 الاجتماعيةالإذاعي لتعزيز القيم 

المتوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الاتجاه العام  الترتيب
 لإجابات العينة

الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلاف تعكس بشكؿ  17
 راد تركيجيافعاؿ القيـ الاجتماعية الم

 عاؿ 1 0.250 2.94

الإعلانات الاذاعية التي تستخدـ الركاية كالقصص  18
 لتركيج القيـ الاجتماعية تككف فعالة

 عاؿ 7 0.479 2.69

تركج الإذاعة للإعلانات الاذاعية التي تستخدـ   19
 لتعزيز القيـ الاجتماعية بشكؿ فعاؿالعامة الشخصيات 

 عاؿ 6 0.470 2.69

اـ الأصكات كالمكسيقى المؤثرة في الإعلانات استخد 20
 الاذاعية يساعد في تعزيز القيـ الاجتماعية

 عاؿ 5 0.544 2.81

استخداـ الحملات الاعلانية المتكررة في الإذاعة يزيد  21
 مف تأثير الإعلانات الاذاعية في تركيج القيـ الاجتماعية

 عاؿ 2 0.498 2.89
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محكر الاستراتيجيات  لثالثايتضح مف الجدكؿ أعلاه الذم يكضح نتائج التحميؿ الاحصائي لممحكر 
 2.34 [عاؿجاءت جميع عباراتو ضمف مجاؿ قبكؿ ، الاجتماعيةالمستخدمة في الإعلاف الإذاعي لتعزيز القيـ 

القيـ الاجتماعية  الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلاف تعكس بشكؿ فعاؿ) 17العبارة رقـ  بالترتيب الأكؿ [3-
، في حيف (1) الحرجة القيمة مف أقؿ 1 0.568انحراؼ معيارم ، ك 2.43بمتكسط حسابي ا( المراد تركيجي

استخداـ الأصكات كالمكسيقى المؤثرة في الإعلانات الاذاعية يساعد في تعزيز القيـ ) 2جاءت العبارة رقـ 
 24ك 23، كفي الترتيب الثالث كالرابع لمعبارتيف عاؿ( في الترتيب الثاني ضمف المجاؿ الاتجاه الاجتماعية
 القيمة مف أقؿانحرافات معيارية ب 2.87، 2.88 عمى الترتيب بمتكسطات حسابية عاؿ كذلؾ،اؿ ضمف مج

استخداـ الحملات الاعلانية القصيرة كالمباشرة في ) 22، كفي الترتب الأخير يعكد لمعبارة رقـ (1) الحرجة
 2.63بمتكسط حسابي  ،عاؿ( ضمف مجاؿ الإذاعة يساعد في تحقيؽ تأثير فكرم في تركيج القيـ الاجتماعية

جابات بالنسبة لممحكر بشكؿ عاـ كاف متكسط الإ ،(1) الحرجة القيمة مف أقؿ 0.619كانحراؼ معيارم 
( أقؿ مف القيمة 0.438( منتميا بذلؾ لمجاؿ متكسط مف القبكؿ كالمكافقة، كانحراؼ معيارم بقيمة )2.259)

بإذاعة الحضنة لمستخدمة في الإعلاف الإذاعي الاستراتيجيات ايتبيف أف كمف خلاؿ ما سبؽ ،، 1الحرجة 
 بشكؿ عاؿ في تعزيز القيـ الاجتماعية. يساىـت

 

 

القصيرة كالمباشرة في استخداـ الحملات الاعلانية  22
الإذاعة يساعد في تحقيؽ تأثير فكرم في تركيج القيـ 

 الاجتماعية
 عاؿ 8 0.619 2.63

تركج الإذاعة للإعلانات الاذاعية التي تستخدـ الشيادات  23
كالقصص الحقيقية للأشخاص لتعزيز القيـ الاجتماعية 

 بشكؿ فعاؿ
 عاؿ 3 0.500 2.88

اعية ذات الطابع التعميمي يكمف استخداـ الإعلانات الاذ 24
 أف يساىـ في تعزيز القيـ الاجتماعية بيف عماؿ الإذاعة

 عاؿ 4 0.342 2.87

الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلان الإذاعي لتعزيز القيم محور 
 الاجتماعية

 عال / 0.213 2.796
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 الدراسة تساؤلاتاختبار  -5
  عرض وتفسير نتائج التساؤل الأول 

 ينص التساؤؿ الأكؿ عمى: 
 ؟لدى المجتمع المحلي في نشر القيم الاجتماعيةبإذاعة الحضنة الإعلان الإذاعي ما واقع 

-One) بة عف التساؤؿ الأكؿ لمدراسة كمناقشتو، تـ استخداـ اختبار ستكدنت لمعينة الأحاديةللإجا
Sample Test)كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ ، 

 (: نتائج اختبار ستودنت لمتساؤل الأول لمدراسة13الجدول رقم )

One-Sample Test 

Test Value = 2 

n 

 عدد العينة

df 

 درجات الحرية

T 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

Sig 

(2-tailed) 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

16 15 8.891 2.131 0.000 2.695 0.312 

لمتساؤؿ الأكؿ لمدراسة أقؿ مف القيمة  0.312مف الجدكؿ أعلاه، نلاحظ أف قيمة الانحراؼ المعيارم 
بات( كتقاربيا كقمة تشتتيا ، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجا1الحرجة 

أكبر مف القيمة  2.695عف كسطيا الحسابي كتطابؽ كجيات نظر عينة الدراسة، كبمغ متكسطو الحسابي 
(، بذلؾ تنتمي إجابات المبحكثيف إلى المستكل عاؿ مف القبكؿ كالمكافقة )مكافؽ( حسب محؾ 2المعيارية )

أكبر مف القيمة الجدكلية  8.891تساكم  Tلاختبار[، القيمة المحسكبة 3- 2.34المعتمد في الدراسة[ 
 ؛0.05أقؿ مف معنكية الدراسة  0.000كبمستكل دلالة  (tailed-2)  15، عند درجة حرية 2.131

التي ىي أكبر مف المجدكلة بمعنكية أقؿ مف  Tلاختبارمما سبؽ كمف خلاؿ القيمة الجدكلية  
ط الحسابي لممحكر بشكؿ عاـ أكبر مف اليقمة الحرجة ، بالإضافة عمى أف المتكس0.05معنكية الاختبار 

(، يمكف القكؿ ك الحكـ عمى أف للإعلاف الإذاعي بإذاعة الحضنة دكر في نشر القيـ الاجتماعية لدل 2)
 .المجتمع المحمي
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  عرض وتفسير نتائج التساؤل الثاني 
 ينص التساؤؿ الثاني عمى: 

لدى المجتمع  في الترويج لمقيم الاجتماعيةلحضنة بإذاعة اللإعلان الإذاعي ما مستوى تقييمك 

 ؟المحلي
 للإجابة عف التساؤؿ الثاني لمدراسة كمناقشتيا، تـ استخداـ اختبار ستكدنت لمعينة الأحادية

(One-Sample Test)كالجدكؿ المكالي يكضح ذلؾ ، 
 ستودنت التساؤل الثاني لمدراسةT(: نتائج اختبار 14الجدول رقم )

One-Sample Test 

Test Value = 2 

n 

 عدد العينة

df 

 درجات الحرية

T 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

Sig 

(2-tailed) 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

16 15 10.247 2.131 0.000 2.765 0.298 

لمدراسة أقؿ مف القيمة  الثانيلمتساؤؿ  0.298مف الجدكؿ أعلاه، نلاحظ أف قيمة الانحراؼ المعيارم 
، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( كتقاربيا كقمة تشتتيا 1جة الحر 

أكبر مف القيمة  2.765الحسابي  ات نظر عينة الدراسة، كبمغ متكسطعف كسطيا الحسابي كتطابؽ كجي
ة )مكافؽ( حسب محؾ (، بذلؾ تنتمي إجابات المبحكثيف إلى المستكل عاؿ مف القبكؿ كالمكافق2المعيارية )

أكبر مف القيمة الجدكلية  10.247تساكم  T[، القيمة المحسكبة لاختبار3- 2.34المعتمد في الدراسة[ 
 ؛0.05أقؿ مف معنكية الدراسة  0.000كبمستكل دلالة  (tailed-2)  15، عند درجة حرية 2.131

جدكلة بمعنكية أقؿ مف التي ىي أكبر مف الم Tلاختبارمما سبؽ كمف خلاؿ القيمة الجدكلية  
، بالإضافة عمى أف المتكسط الحسابي لممحكر بشكؿ عاـ أكبر مف اليقمة الحرجة 0.05معنكية الاختبار 

مرتفع لمتركيج لمقيـ الاجتماعية  دكر(، يمكف القكؿ ك الحكـ عمى أف للإعلاف الإذاعي بإذاعة الحضنة 2)
 مي.لدل المجتمع المح
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   الثالثعرض وتفسير نتائج التساؤل 
 ينص التساؤؿ الثالث عمى: 

لتعزيز القيم  بإذاعة الحضنةفي الإعلان الإذاعي ما مدى اسيام الاستراتيجيات المستخدمة 
 ؟لدى المجتمع المحلي الاجتماعية

 للإجابة عف التساؤؿ الثالث لمدراسة كمناقشتيا، تـ استخداـ اختبار ستكدنت لمعينة الأحادية
(One-Sample Test)كؿ المكالي يكضح ذلؾ، كالجد 

 ستودنت لمتساؤل الثالث لمدراسةT(: نتائج اختبار 15الجدول رقم )
One-Sample Test 

Test Value = 2 

n 

 عدد العينة

df 

 درجات الحرية

T 

 المحسوبة

T 

 الجدولية

Sig 

(2-tailed) 

 المتوسط

 الحسابي

 الانحراف

 المعياري

16 15 14.931 2.131 0.000 2.796 0.213 

لمدراسة أقؿ مف القيمة  الثالثلمتساؤؿ  0.213لجدكؿ أعلاه، نلاحظ أف قيمة الانحراؼ المعيارم مف ا
، فكمما اقتربت قيمتو مف الصفر دؿ ذلؾ عمى تجانس البيانات)الإجابات( كتقاربيا كقمة تشتتيا 1الحرجة 

أكبر مف القيمة  2.796عف كسطيا الحسابي كتطابؽ كجيات نظر عينة الدراسة، كبمغ متكسطو الحسابي 
(، بذلؾ تنتمي إجابات المبحكثيف إلى المستكل العاؿ مف القبكؿ كالمكافقة )مكافؽ( حسب 2المعيارية )

أكبر مف القيمة  14.931تساكم  T[، القيمة المحسكبة لاختبار3- 2.34محؾ المعتمد في الدراسة[ 
أقؿ مف معنكية الدراسة  0.000كبمستكل دلالة  (tailed-2)  15، عند درجة حرية 2.131الجدكلية 

 ؛0.05
التي ىي أكبر مف المجدكلة بمعنكية أقؿ مف  Tلاختبارمما سبؽ كمف خلاؿ القيمة الجدكلية  

ضافة عمى أف المتكسط الحسابي لممحكر بشكؿ عاـ أكبر مف القمة الحرجة ، بالإ0.05معنكية الاختبار 
تخدمة في الإعلاف الإذاعي بإذاعة الحضنة تساىـ (، يمكف القكؿ ك الحكـ عمى أف الاستراتيجيات المس2)

 .في تعزيز القيـ الاجتماعية لدل المجتمع المحمي
 

 



 ـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــالإطار انتطبيقي ــــــــــــــــــــــــ

 
75 

 

 استنتاج عام وخلاصة

يـ الاجتماعية لدل حاكلنا مف خلاؿ الدراسة الحالية معرفة كاقع الإعلاف الإذاعي في تعزيز الق
عداد أدكات ، كبعد جمع المادة العممية كا  إذاعة الحضنةي بالمجتمع المحم ثراء متغيرات البحث نظريا كا 

جمع البيانات كالإجابة عمة تساؤلات الدراسة مف خلاؿ اراء عينة الدراسة المتمثمة في مكظفي إذاعة 
مفردة، تـ تفريغ البيانات كمعالجتيا بالبرنامج الإحصائي لمعمكـ الاجتماعية  16الحضنة المككنة مف 

SPSS.V27إلى: ، كقد تكصمت نتائج الدراسة 

  ؛المجتمع المحمي لدلللإعلاف الإذاعي بإذاعة الحضنة دكر في نشر القيـ الاجتماعية 
  ي؛المجتمع المحم لدللمتركيج لمقيـ الاجتماعية  مرتفع دكرللإعلاف الإذاعي بإذاعة الحضنة 

 ة الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلاف الإذاعي بإذاعة الحضنة تساىـ في تعزيز القيـ الاجتماعي
 .المجتمع المحمي لدل
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 الخاتمة
عىدُّ الإعلاف الإذاعي كاحدان مف أقدـ كأىـ كسائؿ الإعلاـ التي لعبت دكران حيكيان في نقؿ ي

المعمكمات كالأفكار إلى الجماىير. كمع مركر الكقت، تطكرت الإذاعة لتصبح كسيمة فعٌالة ليس فقط في 
كما  أف الإعلاف  ج لممنتجات كالخدمات التجارية، بؿ كأيضان في نشر القيـ الاجتماعية كالثقافيةالتركي

الإذاعي يساىـ  في تشكيؿ الكعي الجماعي كتكجييو نحك تبني سمككيات كقيـ إيجابية تعزز مف التماسؾ 
ف الإذاعي كدكره في الاجتماعي كالتنمية المستدامة. كفي ىذا السياؽ، تبرز أىمية دراسة كاقع الإعلا

تركيج العناصر القيمية لممجتمع المحمي، في ختاـ ىذه المذكرة يمكننا التأكيد عمى أف الإعلاف الإذاعي 
يظؿ كسيمة إعلامية فعٌالة كقادرة عمى الكصكؿ إلى شرائح كاسعة مف المجتمع، مما يجعمو أداة رئيسية في 

 نشر القيـ الاجتماعية كتعزيزىا. 

راسة أف إذاعة الحضنة تركج لمقيـ الاجتماعية مف خلاؿ الإعلاف الإذاعي لما لو دكران كقد أظيرت الد
كبير في تركيج العناصر القيمية لممجتمع المحمي مف خلاؿ الرسائؿ التي تبثيا كاف إعلاناتيا  تحتكم 

  .بيةعمى مضاميف اجتماعية كثقافية تعزز مف الكعي الجمعي كتدفع بالإفراد  لتبني سمككيات إيجا

كما أثبتت الدراسة أف الإذاعة تمتمؾ خصائص فريدة، مثؿ الكصكؿ السريع كالكاسع، كالتفاعؿ المباشر  
مع المستمعيف، كالقدرة عمى التأثير في تكجيات الجميكر كآرائيـ. ىذه الخصائص تجعؿ مف الإذاعة أداة 

المشاركة الاجتماعية ، كغيرىا مف  فعٌالة في نشر القيـ الاجتماعية، مثؿ التضامف، التعاكف، الاحتراـ،
 القيـ التي تعتبر أساسان لبناء مجتمع قكم كمتماسؾ.

استخداـ  كتكصمت الدراسة أيضان إلى أف الإعلاف الإذاعي يمكف أف يككف أكثر فعالية عندما يتـ 
تمع. استراتيجيات مبتكرة مف خلاؿ  تصميمو بعناية ليعكس الثقافة المحمية كيستجيب لاحتياجات المج

فعندما تككف الرسائؿ الإعلانية متكافقة مع القيـ السائدة في المجتمع كمكجية بشكؿ مباشر نحك الجميكر 
  .المستيدؼ، فإنيا تصبح أكثر قدرة عمى التأثير كالإقناع

  التوصيات

يمكف القكؿ أف الإعلاف الإذاعي يمتمؾ إمكانيات ليككف أداة فعٌالة في تركيج القيـ الاجتماعية  
تعزيزىا، إذا ما تـ استخدامو بطرؽ مدركسة كمنيجية، كبالنظر لمنتائج التي تكصؿ إلييا البحث نكصي ك 

 بما يمي:
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  مف الضركرم أف تتعاكف المؤسسات الإذاعية مع الجيات المعنية مف المجتمع المحمي مثؿ المدارس|
 اىـ في حؿ المشكلات الاجتماعيةكالجمعيات الثقافية، لتقديـ محتكل إعلاني يعزز مف القيـ الإيجابية كيس

 جب إجراء بحكث دكرية لتقييـ تأثير الإعلانات الإذاعية عمى القيـ المجتمعية، كضماف مكاكبة ي
 التغيرات كالاحتياجات المتجددة لممجتمع المحمي

  ضركرة الاستمرار في استثمار الإذاعة ككسيمة لتركيج القيـ الاجتماعية، مع التركيز عمى تطكير
 يجيات إعلانية فعٌالة كمبتكرة.استرات
  ضركرة إجراء المزيد مف الأبحاث كالدراسات حكؿ تأثير الإعلانات الإذاعية عمى المجتمع ككيفية

 تحسيف فعاليتيا في نشر القيـ الاجتماعية 
 طكير آليات لقياس الأثر الاجتماعي للإعلانات الإذاعية بشكؿ دكرم لضماف تحقيؽ الأىداؼ ت

 الاستراتيجيات بناءن عمى النتائج المستخمصةالمرجكة كتعديؿ 
  زيادة استيداؼ  فئة الشباب في الإعلانات الإذاعية لتشجيعيـ عمى تبني القيـ الإيجابية، كذلؾ مف

 .خلاؿ محتكل يتناسب مع اىتماماتيـ
  يجب عمى كؿ مف العامميف في مجاؿ الإعلاـ كالمجتمع المحمي أف يتعاكنكا معان لتحقيؽ الاستفادة

 .لقصكل مف ىذه الكسيمة الإعلامية اليامة، بما يحقؽ التنمية المستدامة كالتقدـ الاجتماعيا

 آفاق الدراسة :
مف خلاؿ دراستنا لمكضكع كاقع الإعلاف الإذاعي في تركيج  العناصر القيمية لممجتمع المحمي كمف 

فكار يمكف أف تككف اجؿ مكاصمة البحث في ىذا المكضكع  كالإلماـ بكافة جكانبو نقترح بعض الأ
 مكاضيع لدراسات جديدة :

 استكشاؼ أنكاع الإعلانات الإذاعية التي تعتبر أكثر فعالية في تركيج القيـ بيف الجميكر -
 تقييـ الأساليب كالتقنيات الإعلانية التي يتـ استخداميا في الإعلاف الإذاعي -
 جتمع دراسة تأثير الإعلانات الإذاعية عمي العلاقات الأسرية في الم -
دراسة تأثير الإعلانات الإذاعية عمي القضايا الاجتماعية مثؿ الصحة كالكقاية مف الأمراض كالآفات  -

 الاجتماعية 



 

 
 

قائمة انمصادر 

 جعارانمو
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 قائمة المصادر والمراجع:
 أولا:  المصادر والمراجع بالعربية

 القواميس والمعاجم  -1
 .2. ط2001يركت المنجد في المغة العربية دار المشرؽ ب -
 .1955نشكرات دار المجاني، بيركت، القامكس المجاني لمطالب، م -
 .محمد جماؿ الفار المعجـ العالمي، دار أسامة كدار المشرؼ الثقافي، عماف -
 الكتب -2

ـ لمنشر كالتكزيع ، ، دار العمك منيجية البحث العممي لمجامعيين صلاح الديف شر كخ :  (1
 .2003عنابة ، 

، دار مناىج وطرق البحث العممي محمد عبد الرحماف كمحمد عمي البدكم :  عبد الله (2
 .2002لمعرفة الجامعية ،القاىرة ، ا

، ديكاف المطبكعات مناىج البحث العممي في عموم الإعلام والاتصال حمد بف مرسمي :  (3
 .2003الجامعية ، الجزائر ، 

 ي العصر الحديثمحمد عبد البديع السيد الإعلاف الإذاعي كالتمفزيكني ف (4
 .2001 –عماف  -ؿ دار زىراف لمنشر زكي خميؿ المساعد التسكيؽ في المفيكـ الشام (5
 .2001محمد  خميؿ مساعد، التسكيؽ في المفيكـ الشامؿ، دار زىراف لمنشر، عماف،  (6
 .2021 2مجد الياشمي تكنكلكجيا كسائؿ الاتصاؿ الجماىيرم، دار أسامة، عماف،  (7
، المؤسسة الكطنية، 3عمـ الإجتماع الثقافي  كمصطمحاتو، طمحمد السكيدم، مفاىيـ  (8

 .1993الجزائر، 
 2دار صفاء لنشر كالتكزيع ،عماف ،ط عمر احمد ىمشرم، التنشئة الاجتماعية لطفؿ ، (9

،2013 -1434. 
 .أحمد محمكد الزعبي عمـ النفس الاجتماعي، شبكة كتب الشيعية، ب ط، ب ؿ، ب ش (10
 .2003النفس الإجتماعي، عالـ الكتب القاىرة، حامد عبد السالـ زىراف، عمـ  (11
ب بمد ب ط ،  1-جماؿ مجدم حسنيف، سكسيكلكجيا المجتمع، دار المعرفة الجامعية، (12

2007. 
أحمد حسف القكاسمة، منظكمة القيـ الجامعية، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى،  (13

1436-2015. 
-1436صفاء لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى،  أحمد القكاسمة، منظكمة القيـ الجامعية، دار (14

2015. 
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دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الطبعة الأكلى،  البحث العممي، محمد عبيدات كآخركف، منيجية (15
 .1999عماف، الأردف، 

، الناشر تيامة، مبادئ الطرق الإحصائيةجلاؿ الديف الصياد، عبد الحميد محمد ربيع،  (16
 .1984ة السعكدية، الطبعة الأكلى، المممكة العربي

عمر أحمد ىسترم، التنشئة الاجتماعية لمطفؿ دار صفاء لنشر كالتكزيع، عماف، طمعة  (17
 .ق1434-2013الثانية، سنة 

جبريؿ بف حسف العريسي الشبكات الاجتماعية كالقيـ رؤية تحميمية، دار المنيجية، لنشر  (18
 .2013، سنة 1كتكزيع، ط

، 2لمطفؿ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، طعمر أحمد ىمشرم، التنشئة الاجتماعية  (19
2013-1434. 

عمر أحمد ىمشرم، التنشئة الاجتماعية لمطفؿ، دار صفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، الطبعة  (20
 .1434-2013الثانية، 

  .2020محمد عمر، تخطيط المحتكل الإعلاني، مف منشكرات الجامعة الافتراضية السكرية،  (21
كادلي، الإعلاف الإذاعي كالتمفزيكني، كمية الإعلاـ جامعة القاىرة، د.عدلي رضا، د. سمكل الع (22

2008. 
 .1985محمد فريد الصحف، الإعلاف،  المكتب العربي الحديث،  (23
جبريؿ بف حسف العكريشي، شبكات الإجتماعية كالقيـ، رؤية تحميمة، دار الشيمية لمنشر  (24

 .2015، 1كالتكزيع، عماف الأردف، ط
ر: اثر القنكات الفضائية في القيـ الاجتماعية كالسياسيية، دار .... عبد الله فتحي الظاى (25

 .ق1435ـ 2014عة الأكلى سنة لمنشر كالتكيع عماف الأردف، الطب
 .أحمد حسيف عميؽ: دكر التربية الاسرية " في بناء منظكمة القيـ الاجتماعية (26
الأياـ لمنشر  بكمديف مخمكؼ: السيسيكلكجيا القيمية كفضاء الاتصاؿ المستيدؼ، دار (27

 .2019كالتكزيع، عماف، الطبعة الأكلى،
، 2عمر أحمد ىمشرم، التنشئة الإجتماعية لمطفؿ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع، عماف، ط (28

2013. 
بشير عباس العلاؽ كعمى محمد ربابعة التركيج كالإعلاف التجارم أسس، نظريات، تطبيقات  (29

 .2007عممية لمنشر كالتكزيع، عماف الأردف، )مدخؿ متكامؿ(، طبعة عربية دار اليازكرم ال
 .1992محمد فريد الصحف الإعلاف الدار الجامعية، الأسكندرية  (30
( الاعلانات الصحفية دراسة في الاستخدامات ك 2004العدلي مكركؽ عبد الحكيـ ) (31

 .، دار الفجر لمنشر ك التكزيع1الإشباعات ط
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، مكتبة المجتمع 1نما كالتمفزيكف، ط(، الدعاية كالإعلاف في السي2007عبد شييب نجـ ) (32
 .الأردف العربي لمنشر ك التكزيع

، مكتبة المجتمع 1(، الدعاية كالإعلاف في السينما كالتمفزيكف، ط2007عبد شييب نجـ ) (33
 .الأردف، العربي لمنشر ك التكزيع

. دار المستقبؿ لمنشر كالإشيار، 1(، مبادئ التسكيؽ مدخؿ سمككي 1988عبيدات محمد ) (34
 .فعما

 مصر، كالتكزيع، لمنشر العربي ، الإعلامي النفس عمـ عامر، حسيف فتحي (35
2012 . 

عاطؼ عدلي العبد .نظريات الإعلاـ كتطبيقاتيا العربية .دار الفكر العربي  (36
 .2011.مصر.

 الأطروحات والمذكرات -4
رة(، ، أطركحة دكتكراه )منشك دور برامج إذاعة بسكرة في تنمية المجتمع المحميلبنى لطيؼ،  (1

 .2012جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
العسؿ ايماف، كاقع الاعلاف في المؤسسة الجزائرية كمدل تأثيره عمى رضا الزبكف، مذكرة مكممة  (2

 .2014/2015لنيؿ شيادة الماستر، جامعة عبد الحميد ابف باديس مستغانـ، الجزائر، 
الاجتماعية مف كجية نظر الأسرة  رمضاني ابتساـ، دكر الإذاعة المحمية في ترسيخ القيـ (3

 1945مام  08الجزائرية، دراسة ميدانية بكلاية قالمة مذكرة مكممة لنيؿ شيادة الماستر، جامعة 
 .2019/2020قالمة، الجزائر، 

رؤية فنية معاصرة رسالة ماجستير  -عبد الكريـ، عمرك محمد سامي، فف الدعاية كالإعلاف  (4
 .1998كمية الفنكف الجميمة،  -كاف غير منشكرة، القاىرة، جامعة حم

دراسة كصفية تحميمية  -نكر الديف ىميسي، أنماط الإعلاف في الصحافة الجزائرية المكتكبة  (5
 2006/2005قسنطينة،  -الصحيفة "الخبر"، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة منتكرم 

نة )رسالة ماجستير ( دراسة كصفية تحميمية مقار  -قند ك شير ربيعة الإعلاف عبر الانترنيت (6
 . 2004-2005جامعة الجزائر 

 المجلات -4
امينة احمد سعد عمر، القيـ الاجتماعية كعلاقتيا بتنشئة الطفؿ، مجمة كمية بقنا جامعة جنكب  (1

 .2022 ،55الكادم ،عدد 
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أمينة أحمد سعد عمر، القيمة الإجتماعية كعلاقتيا بتنشئة الأطفاؿ، كمية الأداب، جامعة جنكب  (2
 .2022، أفريؿ 55د، مجمة كمية الأداب بقنا، العدد الكا
مكمف لجمكعي بككش، القيـ الاجتماعية مقاربة نفسية اجتماعية، مجمة الدراسات كالبحكث  (3

 .2014، 8الاجتماعية، جامعة الكادم، العدد 
دور الوعي بالذات في فعالية سموك القائد الإداري دراسة حالة ، محمد الجعفرم، ىديؿ الطاىر (4

، المجمد مع الخرطومجا ، العدد 4، المجمة العربية لمعمكـ التربكية كالنفسية، جامعة النيميف، الخرطكـ
 .2020، السكداف، 13

نيمة جسيؿ سيسكلكجيا الإعلاف التمفزيكني  كأثارىا عمى القيـ المجتمعي لمجميكر المصرم المجمة  (5
 .2023كالاعلاـ الرقمي العدد، سنة العربية لبحكث الاتصاؿ 

ىػ 1421أحمد عمي سميماف: سمكؾ المستيمؾ بيف النظرية كالتطبيؽ، معيد الإدارة العامة الرياض  (6
ـ. ككذا، دراسة حديثة تكشؼ عف كاقع العادات الغذائية الخاطئة، عبد العزيز الخضيرم، 2000/ 

 .ـ2008يناير  16 -ىػ 1429المحرـ  7، الأربعاء 14450جريدة الرياض العدد 
دكر التربية الاسرية في بناء منظكمة القيـ الاجتماعية عند الأبناء الحداثة:  احمد حسيف عميؼ (7

 .167-189عدد 
 ثانيا: المراجع بالمغة الأجنبية 

 
1) -Taflinger Richard F: A Definition of Advertising. This page has been 
accessed since 28 May1996. 
2) Clark Eddie M. Timothy C. Brock and David W. Stewart (eds.). Attention 
Attitude and Effect in Response to Advertising. Hillsdale N.J.. Lawrence 
Eribaum Associates 1994 
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 جامعة محمد بوضياف المسيمة

 كمية العموم الإنسانية والاجتماعية

 قسم عموم الإعلام والاتصال

 

 

 الاستبياناستمارة

الاستمارة وضعت فً إطار إعداد مذكرتنا لغرض تحضٌر شهادة الماستر فً علوم الإعلام هذه 

 والاتصال لذا نرجو منكم مساعدتنا فً هذا البحث المعنون:

 إذاعة الحضنة نموذج، المجتمع المحلي لدىواقع الإعلان الإذاعي في تعزيز القيم الاجتماعية 

إذاعة الحضنة فً تعزٌز القٌم الاجتماعٌة  واقعة حول الً الخروج بنتائج حقٌقٌهذا البحث ٌهدف 

الأسئلة والعبارات التً  علىرجو من سٌادتكم الإجابة بكل موضوعٌة وشفافٌة المحلً. لذانللمجتمع 

 ٌتضمنها الاستبٌان.
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 :المعلومات الشخصية-

 ذكر        أنثً      الجنس:   / 5

 سنة فأكثر 5;سنة        0;-5:سنة        0:-95سنة        90اقل من     العمرٌة:   / الفئة 8

 :      بكالورٌا       دبلوم       لٌسانس       دراسات علٌا المؤهل العلمً/ 9

 سنة فأكثر>5سنة       ;5-55  سنوات     50->سنوات       ;اقل من    المهنٌة: / الخبرة :

 الإعلان الإذاعي ونشر القيم الاجتماعيةالاول:المحور 
الر

 قم

 غير موافق محايد موافق العبارة

    الإعلاف الإذاعي لو دكر في نشر القيـ الاجتماعية   1

الإعلاف الإذاعي يمكف اف يؤثر في تغيير سمكؾ المستمعيف  2
 تجاه القضايا الاجتماعية 

   

الإعلانات الاذاعية التي تنقؿ قيما اجتماعية لدىيا تأثير  3
 إيجابي عمى المجتمع

   

تركج الإذاعة لمقيـ الاجتماعية مف خلاؿ الإعلانات   4
 الاذاعية

   

تستخدـ الإذاعة الإعلانات لنشر رسائؿ حكؿ القضايا  5
 الاجتماعية الميمة

   

ى القيـ الاجتماعية تعتبر الإعلانات الاذاعية المعتمدة عم  6
 أكثر فاعمية مف الإعلانات التجارية العادية

   

يكجد تدريب محدد لعماؿ الإذاعة لنشر القيـ الاجتماعية مف  7
 خلاؿ الإعلانات

   

الإعلانات الاذاعية يمكف اف تميـ المستمعيف لممشاركة في   8
 الاعماؿ الاجتماعية
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 ي في ترويج القيم الاجتماعيةالمحور الثاني: تقييم الإعلان الإذاع
الإعلاف الإذاعي الذم يركج لمقيـ الاجتماعية يحقؽ الأىداؼ  9

 المنشكدة
   

الإعلانات الإذاعية اليادفة الى نشر القيـ الاجتماعية تحقؽ  10
 تأثيرا إيجابيا عمى المجتمع بشكؿ عاـ

   

ـ يتفاعؿ المستمعيف مع الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقي 11
 الاجتماعية

   

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تمتزـ بتقديـ  12
 محتكل ذك قيمة كجكدة عالية

   

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تمتقط انتباه  13
 المستمعيف بشكؿ فعاؿ

   

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تعكس  14
 كقضايا ميمة في المجتمع مكضكعات

   

الإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية تستخدـ  15
 أساليب تجذب اىتماـ المستمعيف

   

تركج الإذاعة للإعلانات الاذاعية التي تركج لمقيـ الاجتماعية  16
 بشكؿ مناسب كمتكازف

   

 الاجتماعيةاعي لتعزيز القيم المحور الثالث: الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلان الإذ
الاستراتيجيات المستخدمة في الإعلاف تعكس بشكؿ فعاؿ  17

 القيـ الاجتماعية المراد تركيجيا
   

الإعلانات الاذاعية التي تستخدـ الركاية كالقصص لتركيج  18
 القيـ الاجتماعية تككف فعالة

   

شخصيات تركج الإذاعة للإعلانات الاذاعية التي تستخدـ ال  19
 لتعزيز القيـ الاجتماعية بشكؿ فعاؿالعامة 

   

استخداـ الأصكات كالمكسيقى المؤثرة في الإعلانات الاذاعية  20
 يساعد في تعزيز القيـ الاجتماعية
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 : قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان2الممحق 

 الجامعة الاسم ولقب الأستاذ

 جامعة المسيمة 
 جامعة المسيمة 
 جامعة المسيمة 
 

 spss: مخرجات برنامج 3الممحق 

 الدراسةنتائج ثبات أداة 
RELIABILITY 

  /VARIABLES=7الفقرة 6الفقرة 5الفقرة 4الفقرة 3الفقرة 2الفقرة 1الفقرة 

 10الفقرة 9الفقرو 8الفقرة

 18الفقرة 17الفقرة 16الفقرة 15الفقرة 14الفقرة 13الفقرة 12الفقرة 11الفقرة

 21الفقرة 20الفقرة 19الفقرة

 24الفقرة 23الفقرة 22الفقرة

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 

Notes 

استخداـ الحملات الاعلانية المتكررة في الإذاعة يزيد مف  21
 تأثير الإعلانات الاذاعية في تركيج القيـ الاجتماعية

   

استخداـ الحملات الاعلانية القصيرة كالمباشرة في الإذاعة  22
 يساعد في تحقيؽ تأثير فكرم في تركيج القيـ الاجتماعية

   

تركج الإذاعة للإعلانات الاذاعية التي تستخدـ الشيادات  23
كالقصص الحقيقية للأشخاص لتعزيز القيـ الاجتماعية بشكؿ 

 فعاؿ

   

الاذاعية ذات الطابع التعميمي يكمف أف استخداـ الإعلانات  24
 يساىـ في تعزيز القيـ الاجتماعية بيف عماؿ الإذاعة
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Output Created 02-JUN-2024 20:24:49 

Comments  

Input Data C:\Users\HP\Desktop\ٌقةتمٌنبل\قةتمٌنبلالجزءالتطبٌق 

q24N15 t test.sav 

Active Dataset DataSet1 

Filter <none> 

Weight <none> 

Split File <none> 

N of Rows in Working Data File 16 

Matrix Input  

Missing Value Handling Definition of Missing User-defined missing values are treated 

as missing. 

Cases Used Statistics are based on all cases with valid 

data for all variables in the procedure. 

Syntax RELIABILITY 

  /VARIABLES=4الفقرة 3الفقرة 2الفقرة 1الفقرة 

 10الفقرة 9الفقرو 8الفقرة 7الفقرة 6الفقرة 5الفقرة

 16الفقرة 15الفقرة 14الفقرة 13الفقرة 12الفقرة 11الفقرة

 21الفقرة 20الفقرة 19الفقرة 18الفقرة 17الفقرة

 24الفقرة 23الفقرة 22الفقرة

  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 

  /MODEL=ALPHA. 

Resources Processor Time 00:00:00,00 

Elapsed Time 00:00:00,01 

Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 16 100,0 

Excluded
a

 0 ,0 
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Total 16 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the procedure. 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,785 24 
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 الممخص:
تيدؼ ىذه الدراسة إلى استكشاؼ دكر الإعلاف الإذاعي في تركيج العناصر القيمية لممجتمع 
المحمي مف خلاؿ الإعلانات الإذاعية مف خلاؿ إعتماد إذاعة الحضنة بالمسيمة كنمكذج 

ميا حيث تـ جمع البيانات مف خلاؿ (، كاستخدمت ىذه الدراسة منيجا كصفيا تحمي2024)
 مفردة كالمتمثمة في مكظفي إذاعة الحضنة المحمية بالمسيمة. 16استبياف كزع عمى عينة قكاميا 

كخمصت الدراسة عمى أف إذاعة الحضنة المحمية تستخدـ الإعلاف الإذاعي لتركيج القيـ 
عزيز الكعي الثقافي المحمي الاجتماعية كما أف الإعلاف الإذاعي يساىـ بشكؿ كبير في نشر كت

كيرسخ القيـ كالمبادئ الاجتماعية للأفراد مثؿ التعاكف، التضامف، المشاركة الاجتماعية، الحفاظ 
عمى العادات كالتقاليد المكركثة لدل كؿ منطقة مستخدمة في ذلؾ استراتيجيات كتقنيات تساعد 

التكرار، استخداـ المكسيقى  عمى تحقيؽ اليدؼ مف الإعلاف مثؿ المغة البسيطة كالمفيكمة،
 كالأصكات المؤثرة...إلخ.

 .الكممات المفتاحية: الإعلاف، الإعلاف الإذاعي، القيـ الاجتماعية
Summary: 
This study aims to explore the role of radio advertising in promoting the value 

elements of the community through radio advertising through the adoption of Radio 

Al-hodna M’sila as a model (2024). This study used an analytical descriptive 

methodology where data was collected through a questionnaire distributed to a 16-

strong sample of local Radio M’sila staff. 

The study concluded that local radio broadcasting uses radio advertising to promote 

social values. Radio advertising contributes significantly to the dissemination and 

promotion of local cultural awareness and entrenches individuals' social values and 

principles such as cooperation. solidarity, social participation, preservation of the 

customs and traditions inherited by each region using strategies and techniques that 

help to achieve the objective of advertising such as simple and understandable 

language, repetition, use of music and influential sounds... etc. 

Keywords : advertising , radio advertising, social values. 

 

 

 

 

 


