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Résumé :

Cette étude cherche a révéler la gestion de la réputation électronique, et le role important qu'elle a
joué pour obtenir ses propres privileges, sur le marché et a la distinguer du reste des autres
institutions a la lumiére d'une concurrence intense. A travers I'étude de la problématique, nous avons
appris l'importance de la notoriété de la gestion électronique dans les établissements, et de
déterminer son importance pour l'université afin d'étendre son activité, d'assurer sa pérennité et de
préserver sa réputation. Et étudiez le processus de transformation de la gestion traditionnelle de la

réputation vers la gestion €lectronique via les sites de réseaux sociaux.

Notre étude vise également a révéler I'étendue de l'intérét du public pour la notoriété de la gestion
électronique a travers les pages Facebook, et aussi 4 mettre en évidence le role des sites de réseaux

sociaux dans la construction de la notoriété de l'institution.
L'étude théorique a été abandonnée sur la page Facebook de 1'Université de M'sila.

Au final, nous sommes arrivés a un ensemble de résultats dont le plus important est que I'Université
de M'Sila s'eftorce de gérer sa réputation a travers sa page Facebook de maniére tres efficace, et de

fournir de bons services pour améliorer ses relations avec son public et ses clients.

Mots—clés : réputation €lectronique, sites web, réseaux sociaux, université




