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   :النتائج التالیة الى الدراسةوتوصلت  .الأحادي

من  المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام أعلى اتجاهاتأن مستوى  - 

  .المتوسط 

في اتجاهاتهم نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في  والإناثلا توجد فروق بین الذكور  - 
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  :مقدمة
حظي موضوع دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس العادیة ضمن التعلیم العام، باهتمام 

الباحثین والعلماء المتخصصن في مختلف أنحاء العالم وعلى مختلف المستویات الرسمیة والخاصة والخیریة 

  .أجریت الكثیر من الدراسات والأبحاث العلمیة حول هذا الموضوع وقد 

حیث أكدت معظم الدراسات التي أجریت كثیرا  على أن دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة مع العادیین  

في الصفوف العادیة یساهم في التّقلیل من حدة الآثار السلبیة المترتبة على عملیة التصنیف ، كذلك 

ملها المعلمون نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة لها أهمیة كبرى في نجاح هذه العملیة أو الاتجاهات التي یح

ّ معتقداتهم واتجاهاتهم  فشلها فالمعلمون یتحملون مسؤولیة حاجات جمیع الأطفال في صفوفهم، وبذلك فإن

  .بشأن قبول ممارسات الدمج قد تكون ذات تأثیر في درجة تحقیقهم لذلك الواجب

د بالوسائل التعلیمیة و التكنولوجیة الحدیثة لهذه الفئة لا یمكن أن  علمفمهما أعد الم وِّ ُ إعدادا جیدا وز

تي یحملها المعلمون ویعمل على . ینجح في تنفیذ مهامه المتعلقة بالدمج ما لم یتم دراسة هذه الاتجاهات الّ

جاءت فكرة  ومن هنات سلبیة، تدعیمها وتعزیزها إذا كانت إیجابیة، و القیام بتعدیلها إذا كانت الاتجاها

وقد قسمت . مستوى قلق المستقبل لدى مرضى العجز الكلويالدراسة التي حاولنا من خلالها التعرف على 

  : الجانب النظري ویتضمن: هذه الدراسة الى جانبین

خصص هذا الفصل لتحدید مشكلة الدراسة بعرض الإشكالیة التي دُعمت بأفكار ونتائج  :الفصل الأول -

تم صیاغة فرضیات الدراسة، ثم تحدید الأهداف  قلق المستقبل والعجز الكلوي، ثمالدراسات السابقة في مجال 

رائیا، وختم هذا الفصل المتوخاة من هذه الدراسة وأهمیتها النظریة والتطبیقیة، وكذلك تحدید مفاهیم الدراسة إج

  دراسات البتحدید الدراسات السابقة التي إنتهاءاً بتعقیب على 

المعلمین  تبالاتجاهافي هذا الفصل مجموعة من العناصر المرتبطة حیث تم التطرق : الفصل الثاني -

لعوامل وأیضا االاتجاه وخصائصه وممیزاته ووظائفه وكذا أنواع الاتجاه ومكوناته تطرق إلى تعریف كل من 

مفهوم المعلم ،وخصائص المعلم الفعال  وبعد ذلكوالى أهمیة وشروط وطرق قیاس  المؤثرة في تكوین الاتجاه
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ت المعلمین وانتهاءا اأیضا دور المعلم ومهامه داخل الصف الدراسي ، والى أهمیة تكوین المعلم وأخیرا إتجاه

  .بخلاصة

تیاجات الخاصة وقد تناولنا فیه مفاهیم أساسیة ، وأیضا لذوي الاحخصص هذا الفصل  :الثالثالفصل -

تصنیف ذوي الاجتماعیةلهذه الفئةكذلك الانفعالیة و تعریف فئة ذوي  الاحتیاجات الخاصة وخصائصها 

أیضا  الخاصة  الاحتیاجاتستراتیجیات التعامل مع فئة ذوي هم والامشكلات هم وحاجاتو الخاصة  الاحتیاجات

  .تعلیم فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة وأخیرا خلاصة الفصلاستراتیجیات الى 

خصص لإجراءات الدراسة المیدانیة حیث تم التطرق  الأولحیث تم تقسیمه إلى فصلین،  :الجانب التطبیقي

فیه إلى الدراسة الاستطلاعیة، المنهج، حدود الدراسة، مجتمع وعینة الدراسة، أدوات الدراسة وخصائصها 

فخصص لعرض  الفصل الثاني أما. ف للأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسةالسیكو متریة، وص

ً باستنتاج عام والتوصیات  وتحلیل ومناقشة النتائج في ضوء الإطار النظري والدراسات السابقة وانتهاء

 .والاقتراحات وتحدید لقائمة المراجع والملاحق
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  : تحدید الإشكالیة- 1

 ّ ّ فئة ذوي الاحتیاجات الخاصة یمكن إعادة تكییفها و تأهیلها و إعادتها إلى المجتمع و بذلك فإن إن

طبیعة التّعامل مع ذوي الاحتیاجات الخاصة یجب أن لا تكون وفق المفهوم العلاجي، بل لابد من 

 ّ ما یحتاجه ذوي  ضرورة التعامل مع الحاجات التربویة و التعلیمیة لهذه الفئة من الناس، وبذلك فإن

الاحتیاجات الخاصة لیس فقط المساعدة على التّغلب على صعوبات الحیات بحیث توفر لهم المأكل و 

حامل قدراتهم و إمكانیاتهم لتظهر إلى  اعتكافالمشرب و مكان للنّوم، إنّما یحتاجون إلى المساعدة على 

ذي یناسبهم فهناك الكثیر من ذوي الوجود حتى یستطیعوا توظیف هذه القدرات و المهارات في الات جاه الّ

ذین أبدعوا في مجال عملهم    .الاحتیاجات الخاصة الّ

ّ ذلك یعمل على تعقید وتعمیق  وهذا الأمر لایتحقق بوضعهم في مراكز خاصة وعزلهم عن المجتمع لأن

المجتمع المشكلات وتبقى إتّجاهات المجتمع سلبیة نحو هذه الفئة الخاصة من حیث أنّهم عالة على 

ّ إتّجاهات ذوي الاحتیاجات الخاصة سلبیة نحو  لایستطیعوا أن یقدموا أي خدمة له، وكذلك یبقى الأمر أن

ذي أهملهم وعزلهم عن باقي أعضائه، إنّما یحتاجونه ذوي الاحتیاجات الخاصة هو الدمج  هذا المجتمع الّ

  .بة العادیینفي المجتمع المحلي من خلال دمجهم في المدارس العادیة ومع الطل

فیشعروا بذلك بأهمیتهم وهذا ما یشعرهم بالراحة ویوفر لهم فرص الابداع والتطور والمنافسة، على 

تي یطلبها فئات ذوي الاحتیاجات الخاصة   .أن یراعي في عملیة الدمج الحاجات الخاصة الّ

 ّ ّ دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة مع العادیین في الصفوف العادیة یساهم في الت قلیل من حدة الأثار إن

ذي ینتج عنها تحویل ذوي الاحتیاجات الخاصة، مما یزید في  السلبیة المترتبة على عملیة التصنیف والّ

عزلتهم عن المجتمع والاتجاهات التي یحملها المعلمون نحو ذوي الاحتیاجات الخاصة لها أهمیة كبرى 

ة حاجات جمیع الأطفال في صفوفهم، وبذلك في نجاح هذه العملیة أو فشلها فالمعلمون یتحملون مسؤولی
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ّ معتقداتهم واتجاهاتهم بشأن قبول ممارسات الدمج قد تكون ذات تأثیر في درجة تحقیقهم لذلك  فإن

  .الواجب

د بالأسباب و الوسائل التعلیمیة و التكنولوجیة الحدیثة لا یمكن أن ینجح في تتنفذ  وِّ ُ فمهما أعد المعلم وز

تي یحملها المعلمونمهامه المتعلقة بالدم ویعمل على تدعیمها . ج ما لم یتم دراسة هذه الاتجاهات الّ

  .وتعزیزها إذا كانت إجابیه، و القیام بتعدیلها إذا كانت الاتجاهات سلبیة

والكل یعرف عن المشاعر السلبیة المتربة على وجود ذوي الاحتیاجات الخاصة في مدارس خاصة 

حدود هذه المشاعر والاتجاهات السلبیة نحو هذه الفئة من الناس، ووجودهم في مدرسة عامة یخفف من 

  فما هي إتجاهات المعلمین نحو دمج الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام؟

  :أسئلة فرعـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــیة

 المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام؟ اتجاهاتماهي  .1

  :الدراســــــــــــــــــــــــــــة فرضیات- 2 

 .العام موجبةاتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم  .1

 نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة فيلاتوجد فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین  .2

 .الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر الجنس

فروق ذات دلالة إحصائیة في إتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات في الصفوف  لاتوجد .3

 .العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

  :أهداف الدراسة- 3

  :هدفت هذه الدراسة إلى التّعرف على

 .المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في صفوف العادیة اتجاهات .1
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المعلمین  اتجاهاتالجنس، والمؤهّل العلمي، والخبرة العلمیة في مجال التّدریسعلى  أثر متغیرات .2

 نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس العادیة

 :الأهمیة- 4

تي تعیش المجتمعات في  ّ التربیة الحدیثة تنادي كما تنادي بین القلقات الاجتماعیة والسیاسیة، الّ إن

تي تساعد على النّمو والوصول إلى أقصى مدى تسمح به  الانتفاعظلماً بحق كل فرد في  من الخدمات الّ

  .قدراته، وهذا الحق یشمل ذوي الاحتیاجات الخاصة كما یشمل العادیین

ّ وجود ذوي الاحتیاجات الخاصة مع العادیین في المدارس العادیة، یكون له أثر كبیر على النّمو  إن

وذلك من خلال ما تؤدیه طبیعة . للطفل ذوي الاحتیاجات الخاصة الأكادیمیوالانفعالیوالاجتماعي

تي في حال نجاح الطفل المعاق فمواجهتها تزید من ثقته بنفسه وثقته  المتطلبات الدراسیة الاجتماعیة الّ

  .الآخرین به، وبالتّالي تعمل على تنمیة دافعیته وتوقعاته عن نفسه وعن الآخرین

ّ وجود ذوي الاحتیاجات الخ اصة في المدرسة العادیة یساهم في رفع معنویات أولیاء الأمور وبالتّالي إن

ّ وجود كلمة مدارس ذوي الاحتیاجات  اتجاهاتهمیزید من  وتوقعاتهم الإیجابیة نحو أطفالهم، ولا شك في أن

  .الخاصة أثراً كبیراً على نفسیة الآباء واتجاهاتهم وتوقعاتهم
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 :مفاهیم الدراسة- 5

  Attitude =الاتجاهات- 1- 5

السالبة أو الموجبة نحو  للاستجابةهي عبارة عن استعداد نفسي أو تهیئ عقلي عصبي متعلم 

تي تستثني هذه    .الاستجابةأشخاص، أو موضوعات، أو موافقة، أو رموز في البیئة الّ

مـــج- 2- 5   :تعریف الدّ

مج لها معاني كثیرة مختلفة بإختلاف البلد ّ عملیة الدّ مج إن مج، ویعرف الدّ تي تتّبع سیاسة الدّ ان الّ

تي تعمل على وضع الطفل غیر العادي في الصف العادي مع  ه یمثل ذلك النّوع من البرامج الّ على أنّ

الطلبة العادیین لبعض الوقت وفي بعض المواد یشترط أن یفید الطفل غیر العادي من ذلك، وبحیث تهیئ 

 ّ   .مج للأطفال المعاقین مع العادیینالظّروف المناسبة لإنجاح فكرة الد

ّ هناك نمطین لعملیة دمج ذوي  ما سبقوبناءاً على  الخاصة بالمدارس العادیة  الاحتیاجاتیمكن القول أن

  :وذلك على النّحو التّالي

مج الكامل حیث یوضع الأطفال شدیدي الإعاقة في المدارس العادیة: النّمط الأول   .الدّ

مج : النّمط الثاني   .الجزئي حیث یقضي الطالب جزء من وقته مع الطلاب العادیینالدّ

مج في الشيء یعني أدخله فیه  ّ الدّ غة فإن مج، فكما ورد في المنجد في اللّ غوي للدّ ا التعریف اللّ ّ أم

ا التعریف . ودمج دموجاً في الشّيء أي أدخله فیه واستحكم ّ فقد ورد أكثر من تعریف  الاصطلاحيأم

مج یعني تعلیم الأطفال المعاقین المدارس العادیة جنبا إلى جنب مع ) 1984(فیشیر مسعود ّ الدّ إلى أن

الأطفال العادیین، حیث یقوم على تعلیمهم نفس المعلم، فیما تنظر إلیه دول أخرى على أنّه فتح صفوف 

  .خاصة للمعاقین ضمن المدرسة العادیة

مج   :أشكال الدّ

مج هي كما یليثلاثة أشك) WORNOK(لقد حدد العالم وارتوك   :ال للدّ
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مج المكاني .1 بحیث یتم تعلیم الأطفال المعاقین في المدارس ) LOcationlintegration:(الدّ

العامة ضمن الصفوف والوحدات الصفیة الخاصة، أو بحیث تشترك المدرسة الخاصة، أو بحیث 

 .تشترك المدرسة الخاصة والمدرسة العامة بالبناء نفسه

مج الإجتماعي .2 ذین یلتحقون بالصفوف ) Social integration:(الدّ بحیث یشترك الأطفال الّ

عب، والرحلات، وحصص الفن، والنّشاط  الخاصة مع الأطفال العادیون بالأنشطة المختلفة، كاللّ

 .الریاضي

مج الوظیفي .3 ابقین بحیث یتم هنا دمج الأطفال المعاقین : الدّ ّ ویتم تحقیق ذلك بعد إتمام الشّكلین الس

 .المعاقین وتحت نفس المنهاج والبرنامج الدراسي كل الوقت أو بعضه مع غیر

مج    :مؤید ومعارض ومحاید فانقسمواما بینلقد اختلف العلماء حول موضوع الدّ

دون .1 ا لذلك من أثر في تعدیل إتّجاهات : المؤیّ ّ مج ویتحمسون لها، مم وهؤلاء یتبنون فكرة الدّ

ذي یسبب، بالتّاليالمعلمین ز الطلاب والمجتمع ككل والتخل   ص من عزل الأطفال الّ

تي تؤثر على ذات  إلحاق وصمة العجز والقصور العقلي إلى أخد ذلك من تلك الصفات السلبیة الّ

  .الطفل المعاق وطموحه، وكذلك على أسرته ومدرسته والمجتمع ككل

مدارس هؤلاء یعارضون بشدة فكرة الدمج ویعتبرون تعلیم الأطفال أفضل في ال: المعارضون .2

ذي  والاطمئنانالخاصة حیث یتوفر المتخصصون في هذا المجال، ویحقق الاستقرار لهم  الأمر الّ

 .تحقیقه في المدرسة العادیة لا یمكن

ّ  یتخذونهؤلاء : المحایدون .3 مج، فیرى هؤلاء أن طریقا وسطا بین المعارضین والمؤیدین لفكرة الدّ

دمجها في الصفوف العادیة مثل حالات  یعلا نستطهناك من الإعاقات هي من الشدة، بحیث 

دید ولكن هناك حالات یمكن دمجها في الصفوف العادیة مثل دید والعمى الشّ : التخلف العقلي الشّ

 .الإعاقات البسیطة والمتوسطة
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ا ّ مج) 1989الروسان،(أم   :فقد حدد ثلاثة جوانب رئیسیة لمفهوم الدّ

  الاجتماعيالتّجانس التربوي  ــــ

  .التّخطیط التّربوي للبرامج التّعلیمیة، وطرق تدریسها للطلبة العادیین وغیر العادیین ــــ

  .على عاتق المسؤولین عن العملیة من إدارة ومعلمین ومشرفین الملقاةتوضیح المسؤولیات  ــ

  :الخاصة الاحتیاجاتتعریف ذوي -

ّف ه) kirk، 1997" (كیرك" یعر ذي یعاني من قصور في جانب أو ال:" الفرد ذو الحاجة الخاصة بأنّ فرد الّ

ذي یمتلك قدرات عالیة أو استثنائیة، وینظر إلیه على أنّه الفرد  أكثر من جوانب النّمو، وكذلك الفرد الّ

ذي یختلف عن الفرد العادي أو المتوسط بدرجة یحتاج عندها إلى التّعدیل في الخبرات أو الممارسات  الّ

  .واستعداداته التربویة لتنمیة قدراته الخاصة

ذي یحتاجون إلى خدمات التربیة الخاصة والتّأهیل والخدمات الداعمة لهما  ویعرفوا كذلك بأنهم الأفراد الّ

لیتسنى لهم تحقیق أقصى ما یمكنهم من قابلیات إنسانیة، إنّهم یختلفون جوهریا عن الأفراد الآخرین في 

لوكي، ا: واحدة أو أكثر من مجالات النّمو والأداء التالیة ّ لمجال المعرفي، المجال الجسدي، المجال الس

غوي، المجال التّعلیمي   .المجال اللّ

  :الدراســــات السابقـــة- 6

 باهتمامالخاصة في المدارس العادیة ضمن التعلیم العام،  الاحتیاجاتحظیموضوع دمج ذوي 

الباحثین في مختلف أنحاء العالم وغلى مختلف المستویات الرسمیة والخاصة والخیریة وقد أجریت الكثیر 

  .الخاصة الاحتیاجاتمن الدراسات والأبحاث العلمیة حول موضوع دمج ذوي 

  :الدراسات العربیة: أولا

 هدفتوقد  "في المدارس العادیة الاحتیاجاتالمعلمین نحو دمج ذوي  اتجاهات"دراسة حول -1

الخاصة في الصفوف العادیة،  الاحتیاجاتالمعلمین نحو دمج ذوي  اتجاهاتالدراسة إلى التعرف على 
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الجنس والمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ونمط الوظیفة، كمتغیرات مستقلة : والتعرف على أثر كل من

الخاصة  الاتجاهاتات على المعلمین، وكذلك التعرف على أثر التفاعل بین هذه المتغیر  اتجاهاتعلى 

  .بأفراد العینة

ویتكون مجتمع الدراسة من معلمین المدارس الابتدائیة ومدیریها ضمن مدیریة التربیة والتعلیم في 

صممت  استبانهمعلما ومعلمة، وقد استخدمت  234محافظة الزرقاء في الأردن وقد تألفت العینة من 

نة، وتحلیل النتائج باستخدام تحلیل التباین الرباعي، توصلت مكونة من خمسین فقرة، وبعد تطبیق الاستبا

المعلمین یعزي إلى الجنس، وكان ذلك الفرق  اتجاهاتالدراسة إلى وجود أثر ذي دلالة إحصائیة في 

  .لصالح الذكور

 ):1988(دراسة زیدان- 2

الخاصة  الاحتیاجاتالمعلمین نحو تعلیم الطلبة ذوي  اتجاهاتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

ضمن التعلیم العام، وقد أجریت الدراسة في مدارس المملكة العربیة السعودیة وقد  الابتدائیةفي المدارس 

الخاصة في  الاحتیاجاتنحو تعلیم الطلبة ذوي  واتجاهاتهمهدفت إلى وصف وجهت نظر التربویون 

  .المدارس العادیة

 الاتجاهاتفي السعودیة وقد استخدم مقیاس  الابتدائیةالمدارسمعلماً من  420وتكونت العینة من 

 ّ غة العربیة، وبعد تحلیل النتائج توصلت الدراسة إلى أن نحو الأفراد المعاقین، حیث قام بترجمته إلى اللّ

الخاصة في المدارس العادیة،  الاحتیاجاتنحو تعلیم الطلبة ذوي  إیجابیةالمعلمین كانت  اتجاهات

 ّ ّ  الاتجاهاتهذه  وتوصلت أیضا إلى أن ، وكذلك توصلت إلى أن كانت سلبیة نحو المعاقین عقلیاً وانفعالیاً

  .المعلمین بشكل عام أفضل نحو دمج المعاقین حركیا وسمعیا، وبصریا في الصفوف العادیة اتجاهات

اتجاهات معلمین المؤسسات الخاصة في الضفة الغربیة نحو :" بعنوان): 1987(دراسةالسرابي  -3

  " اقینالمع
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معلمي مؤسسات التربیة الخاصة، وكذلك  اتجاهاتوقد هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

 اتجاهاتالمؤهل العلمي، وسنوات الخبرة، ونوع الإعاقة، كمتغیرات مستقلة على : التعرف على أثر كل من

التربیة الخاصة وتكون مجتمع الدراسة من مجموع معلمي مؤسسات .اقینعمعلمي التربیة الخاصة نحو الم

فردا، وقد استخدم مقیاس الاتجاهات كأداة للدراسة، وقد توصلت  87في الضفة الغربیة، وقد شملت العینة 

ّ : الدراسة إلى ا بالنّسبة لمتغیر المؤهل العلمي  اتجاهاتأن ّ المعلمین یعزي إلى متغیر نوع الإعاقة، أم

  . معلمین تعزى لهاوسنوات الخبرة فلم تجد الدراسة فروقا في اتجاهات ال

وقد " الطلاب الجامعیین نحو الأشخاص المعاقین اتجاهات" بعنوان):1985(دراسة أبو الحمص - 4

متغیرات الجنس، : الطلاب الجامعیین ومعرفة أثر كل من اتجاهاتهدفت هذه الدراسة إلى التعرف على 

  .ومستوى التعلیم ومكان الإقامة

وقد أجریت الدراسة على عینة من الطلاب الجامعات في الضفة الغربیة واستخدم الباحث مقیاس 

ه لا یوجد أثر للجنس على  الاتجاهات الطلبة الجامعیین، اتجاهاتوبعد تحلیل النتائج توصلت الدراسة إلى أنّ

ا بالنسبة لمتغیر مكان ، أإیجابیةأكثر  الاتجاهاتووجدت أیضا أنّه علماً ارتفع المستوى العلمي كانت  ّ م

ّ الطلاب سكان المدن كانوا أكثر  نحو المعاقین من  اتجاهاتهمفي  إیجابیةالإقامة فقد وجدت الدراسة أن

 ّ ذین یسكنون في القریة،وتوصلت الدراسة إلى أن الطلاب الجامعیین بشكل عام كانت  اتجاهاتالطلبة الّ

  .إیجابیة

  :الدراسات الأجنبیة: ثانیا

 :)Morhn ,)1996ةدراس .1

وكان " معلمي الأریاف نحو دمج المعاقین في الصفوف العادیة اتجاهات" قام بإجراء دراسة بعنوان

ادیین في یهدف الباحث إلى التعرف على توقعات وتوجهات المعلمین نحو دمج المعاقین مع الطلبة الع

في الولایات المتحدة، و قد تألفت sovthcarolinaالدراسة ساوت كارولینا  الصفوف  العادیة، وأجریت
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الدراسة تم تطویر أداة و هي استبانة  هدفمعلما و معلمة و من أجل تحقیق  242عینة الدراسة على 

، توصلت الدراسة إلى الإحصائيفقرة، و بعد توزیع الاستبانة و جمعها و إجراء التحلیل  25مكونة من 

 ّ مجمن المستجیبین توقعوا فص %60عن   ما یزیدأن دى إلى أنّه لم تكن ل وأشارت أیضا. ل سیاسة الدّ

معلمي التربیة النظامیة المهارات التعلیمیة والخلفیة التربویة اللازمة لتعلیم الطلبة ذوي الحاجات الخاصة 

التربیة الخاصة بتوفیر التعلیم لهم داخل الغرف  معلموإلى غرف تدریس للتربیة الخاصة بدلا من أن یقوم 

ّ طلبة الحاجات الخاصة تتحسن مهاراتهم الاجتماعیة عندما .دیةالصفیة العا وأشارت الدراسة أیضا إلى أن

یكونون في غرف التدریس النظامي، غیر أنّهم یحتاجون إلى قدر من الإهتمام فقد بینت نتائج الدراسة إلى 

مج هو عدم توفر المواد الضرور  ه من أسباب إتّجاهات المعلمین السلبیة نحو الدّ   .یة لتحقیق نجاح الدمجأنّ

 :)BeLcher,)1995و ETAL: دراسة .2

مجیة اتجاهات" قام الباحثون بإجراء دراسة بعنوان وقد هدفت إلى التعرف " المعلمین نحو التربیة الدّ

وقد أجریت . المعلمین نحو دمج المعاقین في المدارس العادیة ضمن التعلیم النظامي اتجاهاتعلى 

الدراسة على ولایة نیومكسیكو في الولایات المتحدة الأمریكیة بحیث شملت الدراسة معلمي تربیة خاصة، 

ء التّحلیل ومعلمي تربیة نظامیة، وقد استخدم الباحثون استبانة قاموا بتصمیمها لهذا الغرض، وبعد إجرا

ّ نسبة  مجیة، وأن ّ غالبیة المربین تدعم التربیة الدّ من مجموع  %15ـ 7الإحصائي توصل الباحثون إلى أن

المعلمین لم تكن تدعمها، بحیث كانوا یرغبون في مواصلة تعلیم المعاقین في غرف المصادر الخاصة أو 

  .في المؤسسات الخاصة

  :)MetcheLL,)1995دراسة .3

تقییم إتّجاهات الطلبة في المراحل الدنیا و العلیا في الكلیات في كل من " قام بإجراء دراسة بعنوان     

و أجریت الدراسة على طلبة التربیة "التّربیة النظامیة و الخاصة نحو دمج المعاقین في المدارس العادیة 

 24طالب تربیة نظامیة، و 20العینة الخاصة و التربیة النظامیة في جامعة أوهایو في أمریكا،  وشملت 
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ّ قسما كبیرا من الطلاب التربیة  طالب تربیة خاصة من الجامعة نفسها و أشارت الدراسة أیضا إلى أن

ّ المعلمین الجیدین  مج فقد  یستطیعونالخاصة لم یوافقوا على أن ا بالنسبة للدّ ّ تعلیم جمیع الطلاب، أم

ّ قسما كبیرا من ط مج مألوف لدیهم، و لكن أشارت النتائج إلى أن ّ الدّ لاب التربیة الخاصة أشاروا إلى أن

مج نهائیا %5من مجموعة  التّربیة النظامیة كانوا محایدین، و  15%   .أشاروا إلى أنّهم لم یسمعوا بالدّ

  : التعقیب على الدراسات السابقة-

ت لها، والعینات بعد أن تم عرض الدراسات السابقة سیتم مناقشتها من حیث الأهداف التي حدد

  . ما توصلت إلیه من نتائجأهم ، والأدوات المستخدمة و جوالمنه االتي اعتمدته

اتجاهات المعلمین نحو دمج فئة ذوي الاحتیاجات وفیما یلي مناقشة الدراسات السابقة التي تناولت  

  : من حیث الأهداف والعینة، المنهج والأدوات وأهم النتائجالخاصة في التعلیم العام 

  :من حیث الهدف-1-

مواضیع الباختلاف  هااستنتجنا من الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیرات الدراسة إلى اختلاف أهداف

اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات في ولكن الأهداف لم تحد عن التعرف على  المدروسة

الأشخاص نحو الطلاب الجامعیین تباستثناء بعض الدراسات التي هدفت إلى معرفة اتجاهاالعادیة المدارس

دراسة أبو  متغیرات الجنس، ومستوى التعلیم ومكان الإقامة: ومعرفة أثر كل من. المعاقین

تقییم إتّجاهات الطلبة في المراحل التي هدفت الى )1995(,MetcheLLوودراسة ، )1985(الحمص

، الدنیا و العلیا في الكلیات في كل من التّربیة النظامیة و الخاصة نحو دمج المعاقین في المدارس العادیة

معرفة وتجدر الإشارة هنا إلى أن دراستنا تشترك مع العدید من الدراسات السابقة في أنها تهدف إلى

  .یم العام التعلاتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات في اتجاهات المعلمین 

  :العینةمن حیث  -
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معلمین المدارس أغلب أفراد العینات في الدراسات السابقة هم من المجال التربوي وبالتحدید

،ودراسة  الابتدائیة ومدیریها ضمن مدیریة التربیة والتعلیم في محافظة الزرقاء في الأردن

 و)1996(, Morhnدراسةمن المدارس الابتدائیة،وأیضا  اعتمدت على عینة المعلمین)1988(زیدان

معلمي مؤسسات التربیة الخاصة في الضفة عینة من التي إعتمدت على)1987(دراسة السرابي

 الدراسة  اعتمدت بحیثBeLcherو ETAL) 1995(،الغربیةمعلمي تربیة خاصة، ومعلمي تربیة نظامیة

إعتمدت الدراسات السابقة التی بعض ،ولكنها تختلف عنمعلمي تربیة خاصة، ومعلمي تربیة نظامیةعلى 

والتي MetcheLL)1995،ودراسة )1985(أبو الحمصعلى عینة من الطلاب الجامعیین كدراسة 

في حین الدراسة طالب تربیة خاصة من الجامعة نفسها 24تربیة نظامیة، و اعتمدت على عینة من طلاب

 ت المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام اإتجاهالحالیة تهدف إلى التعرف على 

  .من المعلمینلدى  عینة 

  : من حیث الأدوات

ما تم استنتاجه من الدراسات السابقة هو اختلاف الأدوات المستخدمة فیها سواء بالنسبة لأدوات 

   المتغیرا هذ هزة لقیاسالاتجاهات فأغلب الدراسات السابقة اعتمدت على مقاییس واستبیانات جا قیاس

لسرابي فقد اعتمد على مقیاس الاتجاهات نحو الأفراد المعاقین وأیضا دراسة ا)1988(زیدانففي دراسة 

الأخرى على بناء استبیانات اعتمدت بعض الدراسات  وقد) 1985(أبو الحمصوكذا دراسة  )1987(

 ETALودراسة )Morhn ،)1996خاصة بالاتجاهات من طرف الباحث كدراسة 

في حین تشترك الدراسة الحالیة مع العدید من الدراسات السابقة في الاعتماد على .)BeLcher,)1995و

  "اتجاهات المعلمین "مقیاس جاهز لقیاس 
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  :من حیث المنهج

من خلال استعراض الدراسات السابقة أن معظم الباحثین تقریباً استخدموا في بحوثهم المنهج  تبین 

والدراسة الحالیة تشترك مع العدید من الدراسات ،الوصفي سواءاً الوصفي الارتباطي أو الوصفي المقارن

  .والمقارن السابقة في استخدام المنهج الوصفي الارتباطي

  :من حیث النتائج

إلى وجود أثر ذي دلالة بموضوع دراستنا هي  النتائج المستخلصة من البحوث السابقة المتعلقةهم أ

دراسة  وكذا .إحصائیة في اتجاهات المعلمین یعزي إلى الجنس، وكان ذلك الفرق لصالح الذكور

ّ اتجاهات المعلمین بشكل عام أفضل نحو دمج المعاقین حركیا فقد )1988(زیدان وسمعیا، توصلت إلى أن

فروقا في اتجاهات الى أنه لا توجد)1987(دراسة السرابي وتوصلت نتائج  .وبصریا في الصفوف العادیة

ّ )1985(أبو الحمصدراسة كما توصلت .الخبرةلمتغیر المؤهل العلمي وسنوات المعلمین تعزى  إلى أن

نتائج الدراسة )Morhn)1996وكانت نتائج دراسة .اتجاهات الطلاب الجامعیین بشكل عام كانت إیجابیة

ه من أسباب  مج هو عدم توفر المواد الضروریة لتحقیق نجاح  اتجاهاتإلى أنّ المعلمین السلبیة نحو الدّ

  . الدمج
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  :خلاصة

لقد تضمن هذا الفصل الإطار العام الدراسة، والمتمثلة في طرح الإشكالیة وتساؤلاتها وصولا الى  

الفرضیات ثم تحدید أهداف الدراسة وأهمیتها النظریة والتطبیقیة، لیتم بعدها تحدید مفاهیم الدراسة إجرائیاً 

دراسات من حیث الأهداف والعینة ال وقد تم مناقشة ،الدراسة اتثم عرض الدراسات السابقة المتعلقة بمتغیر 

تعقیب عام على الدراسات وأوجه استفادة الدراسة  إلىوالمنهج والأدوات والنتائج التي توصلت إلیها وصولا 

  .الحالیة من الدراسات السابقة
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  :تمهید

ّ  الاجتماعيیتفق علماء النفس  ها تكون جزءاً هاماً مـن حیاتنـا،  للاتجاهاتعلى أن أهمیة خاصة،لأنّ

ها تلعب دوراً كبیراً في توجیه السلوك    .الاجتماعیةللفرد في الكثیر من مواقف الحیاة  الاجتماعيو لأنّ

نفـس الوقـت بتنبـؤات صـادقة عـن سـلوكه فـي تلـك المواقـف فضـلا عـن كونهـا مـن النـواتج  وتمـدنا فـي

  .الاجتماعیةالمهمة لعملیة التّنشئة 

و خصائصها و مكوناتها و العوامل المؤثرة فیها و  اتجاهاتو سنحاول في هذا الفصل التطرق إلى 

  .و شروط و طرق قیاسها الاتجاهاتأنواعها و ممیزاتها و تغییر 
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 :الاتجاهمفهوم -1

و یقـــدمان تعریفـــا ) بروشـــانكیو ســـید بـــزغ(للاتجـــاهفیرى لقـــد اختلـــف الكثیـــر مـــن العلمـــاء فـــي تعـــریفهم 

  :كمایلي للاتجاه

تـي فـي البیئـة و  للاستجابةهو میل معقد "  ابتة بالموافقة أو المعارضة للموضوعات الاجتماعیة الّ الثّ

  ).449ن، ص.محمود السید أبو نبیل، دـ س"(تخلف من ثقافة إلى ثقافة الاستجابةهذه

ّ موضوعاما قد یقبل في ثقافة معینة و یرفض في ثقافـة و بیئـة أخـرى، و  وحسب هذین العالمین فإن

هـــذا مـــا یتجلـــى مـــن خـــلال ســـلوك النـــاس نحـــو المؤسســـات و الجماعـــات و الأفـــراد و مختلـــف المواضـــیع 

  .الأخرى

ا أ ّ هأم استعداد نفسي تظهر محصلته في وجهة نظر الشخص حول موضوع مـن «بو النیل فیعرفه بأنّ

الموضوعات سواء كان اجتماعیا أو اقتصادیا أو سیاسیا أو حول قیمة من القیم كـالقیم الدینیـة أو الجمالیـة 

لیـــه أو عـــدم أو الاجتماعیـــة و حـــول جماعـــة مـــن الجماعـــات ویعبـــر هـــذا الاتجـــاه تعبیـــرا لفضـــیا بالموافقـــة ع

ّ الاتجــاه یبــدأ  ویركــز أبــو). 41، ص2001أحمــد عبــد اللطیــف وحیــد، (»الموافقــة النیــل تعریفــه هــذا علــى أن

  .نفسي ثم ینتهي بتعبیر لفظي بالموافقة أو الرفض لموضوع أو قیمة أو جماعة مختلفة كاستعداد

ـــا جـــوردن ألبـــورت  ّ علـــى  للاتجـــاهودقیـــق أشـــار فـــي تعریـــف شـــامل  فقدJOURDANAlbourtأم

ه تي تتضمنها الخبرة حیث تستطیع حالة التّأهّب هذه توجیه  والتّأهب العقليیؤ همن الت حالة«:أنّ العصبي الّ

تــي تتضــمنها مواقــف البیئــة ومــن ). 517، ص1983ســعید عبــد الرحمــان، . (»اســتجابات الفــرد للمثیــرات الّ

ّ الاتجاه عبارة عن فكرة أ جملة و حالة نفسـیة یشـعر مـن خلالهـا الفـرد بالموافقـة هذه التعریفات یتضح لنا أن

  .أو المعارضة لموضوع أو موقف معین في بیئته الاجتماعیة
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 :الاتجاهخصائص -2

  :وهي كالآتيیمكننا أن نستخلص أهم خصائصه  للاتجاهمن خلال استعراضنا للتعاریف السابقة 

ویبــدأ الــتعلم  واكتســابها لقــوانینفــي تعلمهــا  وهــي تخضــعفطریــة  وهــي لیســت) مكتســبة(ــــــ الاتّجاهــات متعلمــة

  .منذ الولادة اكتسابها

  .ومتنوعةخلال تجارب كثیرة  وتتبع منتكتسب خلال فترة زمنیة طویلة نسبیا : ــــ النّمو التّدریجیة

ّ اكتســاب الاتّجاهـات منــذ الســنوات  امـن أي اســتجابة علــى حـد اســتقرارهـي أكثــر : ـــــ الثبــات النســبي كمــا أن

ّ بعضهما یكون لها مستوى لاشعوري   .الأولى من حیاة الفرد یعني أن

ّ الاتّجاهات الشخصیة: ـــ التّناقض من  وینشأ التناقضقد تتصارع مع التوقعات الاجتماعیة ) الذاتیة(ذلك أن

تـيد الصراع بین الاتجاهات الشخصیة التّي تكونت خلال خبرات الفر  یجـب أن یعتنقهـا تبعـا  والاتّجاهـات الّ

  ).175ـــ 174، ص2000عبد الفتاح محمد دویدار، (ثقافیة لمعاییر 

تـي تـرتبط بهـا  وتختلف حسبـــ تتعدد الاتّجاهات  بـین الفـرد  ووجـود علاقـةتوضـیح  وتعمـل علـىالمثیـرات الّ

حامــد عبــد الســلام زهــران، . (وىالمسـتأكثــر مـن كونهــا موضــوعیة مــن حیــث  وهــي ذاتیــة، وموضـوع الاتّجــاه

  ).138ـــ137، ص 1994

ّ بعــض الأفـــراد یســتج: الاســـتقرارـــــ  بأســـلوب مســتقر بینمـــا نجــد آخـــرین  الاتجــاهبون لســـلم یمــن الملاحـــظ أن

ّ كـل القضـاة محایـدون  وغیر مرضیةیعطون إجابات مرضیة  ـه یعتقـد بـأن لنفس الموضـوع فقـد یقـول فـرد بأنّ

ّ  وفي نفس   ).244، ص2003عبد الحفیظ، (محایدا قاضیا معینا لیس  الوقت یجادل بأن

  .وانفعالیة وسلوكیةـــ یتكون من ثلاث خصائص معرفیة 

  .وتغییرهـــ من الممكن تعدیله 

  ).42ــ41، ص2001أحمد عبد اللطیف وحید، )(أو ضد مع(تقویمیة ـــ له خاصیة 
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 :الاتجاهممیزات -3

  :وهي كالآتيیمكننا أن نستخلص أهم ممیزاته  للاتجاهمن خلال استعراضنا للتّعاریف السابقة 

إلى شعور الفرد نحو مجموعة مـن الموضـوعات فیمـا إذا كانـت مجموعـة لدیـه أم  وتشیر الوجهة: الوجهةـــ 

  .لا

ـــ  ّ لأي شــخص إتّجاهــات نحــو موضــوع، بینمــا نجــد : الشــدةـــ ــا نحــو نفــس الموضــوع أو  اتجاهــاهــي أن قوی

  .الموضوع آخر

أو یكــره بشــدة جانبــا أو جــانبین مــن جوانــب المدرســة بینمــا  تلمیــذالا یحــبفنجــد مــثلا : أو المــدى شــارالانتـــــ 

  .آخر لا یحب أي جانب یتعلق بالتعلم الخاص أو العام تلمیذانجد 

ّ : ـــ البـروز البـارزة یكـون للفـرد المعرفـة  الاتجاهـات، و الاتجـاهیـؤ للتّعبیـر عـن هیقصـد بـه درجـة التلقائیـة أو الت

  .الكبیرة بما یعطي لها أهمیة كبیرة

 :الاتجاهاتوظائف -4

تـي یـرتبط  للاتجاهات وظائف هامة في تحدید سلوك الفرد، فهي تساعد الفرد في تحدید الجماعات الّ

تيبها  تي یؤمن بها والمهن الّ   .یجتازها بل وحتى الفلسفة الّ

ّ لهـــا تـــأثیرا كبیـــرا فـــي أحكامنـــا  دراكنـــا للآخـــرینكمـــا أو أن ٕ ، فضـــلا عـــن دورهـــا فـــي اســـتجابات الفـــرد وا

للاتجاهاتفي البیئة  والموضوعاتنحو الأشیاء  ثابتةبطریقة تكاد تكون  عـدة وظـائف نلخصـها  وعموما فإنّ

  :في العناصر الآتیة

 :الوظیفة المنفعیة أو التّكیفیة .1

 ّ الغیـر مرغوبـة  ویتجنـب الأهـدافالفرد یمكن أن یحقق أهدافه المرغوبـة  وتكمن صفة الوظیفة في أن

ذین تكون لهم نفس  وذلكفیها  یزیـد مـن  وهـذا بـدورهالخاصـة بهـم  الاتجاهاتمن خلال التّواجد مع الأفراد الّ

  .ویجنبه الألمرضاه 
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  :الوظیفة التنظیمیة .2

ــذي مــنالاجتماعیةوالطللفــرد بــإدراك البیئــة  الاتجاهــاتتســمح        شــأنه أن یجعــل المحــیط مــن  بیعیــة والّ

  .بدوره یسمح للفرد بالتأقلم وتوقعا وهذاحوله أكثر ألفة 

     ّ یعینــه علــى فهــم  ومعلوماتــه بشــكللتنظــیم خبرتــه  والأطــر المرجعیــةالفــرد تكســبه المعــاییر  اتجاهــاتإن

  .العالم

 :وظیفة تحقیق الذات .3

وتتعلــق هــذه الوظیفــة بحاجــة الفــرد لإخبــار الآخــرین عــن الــنفس وتعریفــه عــن ذاتــه، أي الــوعي بمــا  

  .یعتقدویشعر به

 :الوظیفة الدفاعیة .4

ّ اتّجاهات الفرد تحمیه من نفسه    وقد یرجعفالفرد قد یؤنب نفسه  ومن الآخرینلأي أن

  ).198، ص1998صالح محمد، (للآخرین فشله 

 :الاتجاهاتأنواع -5

والوظیفیة ، الاتجاهات النفسیة وذلك من الناحیة الوصفیةیمكن لنا أن نتعرف على عدة أنواع من 

ّ  وشدة الاتجاهیساعد الدارس على تحدید النوعیة  وهذا التصنیف لواحد قد یقع ا الاتجاهالنفسي مع العلم بأن

  :الأنواع نجد ووظیفته ومن هذهذلك من حیث صفته في أكثر من تصنیف و 

  :والفردیةالجماعیة  تجاهاتالا -1

تـــي یشـــترك فیهـــا فالاتجاهـــات عـــدد كبیـــر مـــن أفـــراد المجتمـــع مثـــل إعجـــاب النـــاس  الجماعیـــة هـــي الّ

ا بالشجاعة و  ّ تي تمیز الفرد عن غیره مثل  الاتجاهاتالبطولة أو إعجاب شعب بقائده أو زعیمه أم الفردیة الّ

  .إعجاب الفرد بزمیل له، أو إعجاب شخص بشيء معین
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 :واللاشعوریةالشعوریة  الاتجاهات-2

تي یظ فالاتجاهات غالبا ما  الاتجاه هذا النوع منهر فیها الفرد دون حرج أو تحفظ و الشّعوریة هي الّ

ا وقیمهایكون مع معاییر الجماعة  ّ ذي یخفیه الفرد  الاتجاه، أم یفصح عنه، و غالبا  ولااللاشعوري فهو الّ

  ).177، ص2006عبد الفتاح محمد دویدار، ( مع معاییر الجماعة و قیمها الاتجاهلایتفق هذا 

 :والخاصةالعامة  الاتجاهات-3

ــذي یكـــون معممــا نحــو موضــوعات متعــددة و یكـــون أكثــر ثباتــا و اســتقرارا مـــن  الاتجــاه العــام هــو الّ

ذي یمون محددا نحو موضوع نوعي محدد الاتجاه   .الخاص، و الخاص منه هو الّ

 :الإتّجاهات الموجبة والإتّجاهات السالبة-4

ـــذي یقـــوم علـــى  ـــا الســـالب فهـــو الّ ّ ـــه، أم ـــد الفـــرد و موافقت ـــذي یقـــوم علـــى تأیی الإتّجـــاه الموجـــب هـــو الّ

  .المعارضة و عدم الموافقة

 :الضعیفة الاتجاهاتالقویة و  الاتجاهات-5

ّ  الاتجــــاهو تتحــــدد قــــوة أو ضــــعف  علــــى مــــدى نــــزوع و تفتعلــــه مــــع الآخــــرین، و یمكنــــالقول إلــــى أن

  :الموضوع، الأفراد، القوة، الهدف، و بالشكل التالي: تحدد أنواعها على أساس الاتجاهات
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  والاتجاهات الضعیفةالقویة  الاتجاهاتیمثل ) 1(شكل رقم

 :الاتجاهمكونات -6

ّ  ولفترة طویلةكان الاعتقاد السائد        ه ذوطبیعة بسیطة،  وذ الاتجاهأن ّ هذا  وأنّ بعد واحد، إلا أن

تي أجریت حول  الاعتقاد تي أكدت، الاتجاهتغیر بعد الدراسات الكثیرة الّ نتائجها أنّه ذو بناء مركب من  والّ

  :ثلاثة عناصر أو مكونات وهي

 :أو الوجداني أو الشعوري الانفعاليالمكون  .1

  ویتعلق هذا المكون بدرجة میل الفرد على الإقبال أو الاحجام، وبدرجة التّجسید أو       

ذي یضفي على  وهذا المكونالنفور بالنسبة لموضوع الاتّجاه    .والدفعطابع التحرك  الاتجاههو الّ

 :المكون المعرفي .2

  

  خاص                                                   عام

  فردي   جماعي                                            

  علني                                                 سري

  قوي                                                 ضعیف

 موجب                                               سالب

  الموضوع

  الأفراد

  الوضوح

  القوة

 الهدف
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تي تتعلقبموضوع  والمعتقدات والعملیات الادراكیةوشیر هذا المكون إلى مجموعة الأفكار  الّ

تي على أساسها یتحدد موقفه، فقد یتبنى الشخص المتعصب رأیا نحو موضوع ما یفسر به  الاتجاهوالّ

  .الاتجاهتعصبه أو یستخدمه كحجة ضد من یناهضونه 

 :المكون السلوكي .3

ذي یحمل معتقدات سلبیة نحو موضوع ما وهو الاستجابة العملیة نحو موضوع الاتجاه ، فالفرد الّ

قاء أو یوقع علیهم العقاب، ) جماعة من الجمعات مثلا( ا أن یتحاشى اللّ ّ ه إم إذا كان لدیه  ویعكس ذلكفإنّ

ه یكون مستعدا لتقدیم المساعدة لهم أو التّفاعل  إجابیهمعتقدات  أحمد عبد اللطیف وحید، (معهم نحوهم فإنّ

  ).47، ص2001

ّ الإتّجاه یتكون من مكون معرفي  ومما سبق و وجداني فالمكون الوجداني یتمثل  وسلوكي نستنتج أن

تــي فــي مقــدار شــعور الفــرد نحــو موضــوع الإتّجــاه إجابیــا أو ســلبیا و المكــون المعرفــ ي یشــیر إلــى الطریقــة الّ

ـا المكـون السـلوكي  ّ یدرك بها الشخص و یفهم موضـوع الإتّجاهإعتمـادا علـى معتقداتـه و أفكـاره و خبراتـه أم

  .فیأتي نتیجة المكونین السابقین و یشیر إلى سلوك الفرد طریقا معینا

 :وامل المؤثرة في تكوین الإتّجاهاتعال-7

ّ هناك العدید من العوامل المتفاعلة  الاجتماعيیؤكد علما النفس       تيإلى أن تلعبدورا هاما في نمو  والّ

  .وتكوین الاتجاهات

والمعـاییر والاتجاهـات الفرد للقیم  والأسالیب فیاكتسابالتأثیر الكبیر  الاجتماعیة لهافعملیة التّنشئة  

و  الاتصــالو وســائل   والمدرســة والأقــرانذلــك مــن خــلال مصــادر عدیــدة كالأســرة الســائدة فــي المجتمــع و 

أحمـد (و كـذلك الجماعـة المرجعیـة الاجتماعیـةالإعلام، فضلا عـن معـاییر الجماعـة و عضـویة الجماعـات 

ّ ). 45، ص2001عبد اللطیف وحید،    :تتكون من الاتجاهاتكما أن

  .ـــــ من خلال عملیة التفاعل الإجتماعي
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  .اصة بالنسبة للفرد و الجماعةــــ من المواقف الإجتماعیة المختلفة ذات الأهمیة الخ

  .ــــ من التجارب الشخصیة في المواقف الإجتماعیة المختلفة

، 2006دمعي خیـرة، و سـعود ملیكـة، .( ــــ من خلال التوحید مع بعض الشخصیات و النماذج الإجتماعیة

  ).8ص

 :أهمیة قیاس الإتّجاهات-8

  :لقیاس الإتّجاهات أهمیة كبیرة تكمن فیما یلي 

ّ الإتّجاه یؤثر تأثیرا كبیرا في السلوك الإجتماعي للفرد  ّ قیاس الإتّجاه یسیر التّنبؤ بالسلوك على أن إن

ّ لقیاس الإتّجاهات فوائد عملیة كثیرة فـي میـدان الحیـاة المتعـددة فالسیاسـي والإقتصـادي  فضلا عن ذلك فإن

نتائج القیاس بمؤشـرات صـادقة عـن  و التربوي و الصناعي و الإعلامي و الإجتماعي جمیعا یتزودون من

  ). 53، ص2001أحمد عبد اللطیف وحید، .(إتّجاهات الأفراد في تلك المیادین

و یعتبرمووضــوعالإتّجاه مــن المواضــیع ذات الأهمیــة البالغــة بحیــث یــؤثر فــي طریقــة الســلوك و فــي 

ـه یعـیش كـوتر  ا أو توازنـا نفسـیا بغـرض علیـه حالة ما إدا سلك الفرد سلوكا یخـالف إتّجاهاتـه و معتقداتـه، فإنّ

العمــل علــى إعــادة هــذا التــوازن و محاولــة قیــاس الإتّجاهــات نحــو مختلــف المواضــیع الإجتماعیــة، ضــرورة 

تي تهدف إلیها كل المجتمعات   ).244ـ 243، ص2003عبد الحفیظ مقدم، (تفرضها عملیة التطویر الّ

 :شروط قیاس الإتّجاهات-9

  :الاتجاهات ومنهاعند قیاس  الاعتبارجوانب یجب أخذها بعین أشار الباحثون إلى عدة       

  .ـــ تحدید الباحث القائم بالدراسة لمفهوم الإتّجاهو تعریفه إجرائیا و كما تتناوله في دراسته

تي تناولت موضوع الإتّجاه نحوه   .ـــ الإطلاع على الدراسات السابقة الّ

  .ـــ إعداد بنود للقیاس

  .الإتّجاهاتـــ أبعاد قیاس 
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ـــــــ الجاذبیـــة الإجتماعیـــة فـــي مقیـــاس الإتّجاهـــات حیـــث تتعـــرض الإتّجاهـــات مـــن مقـــاییس الشخصـــیة لآثـــار 

الجاذبیــــة أو المرغوبیــــة الإجتماعیــــة حیــــث یمیــــل المبحوثــــون إلــــى إعطــــاء اســــتجابات موغوبــــة أو مفضــــلة 

  ).67ـ 66، ص1991المنعم شحاتة محمود،  وعبداللطیف محمد خلیفة،  عبد( إجتماعیا عن نفسه

 :طرق قیاس الإتّجاهات-10

ّ قیاس الإ و الخاصة تّجاه یعني تسجیل استجابة الفرد اللفظیةیتفق علماء النفس الإجتماعي أن

و لهذا طوروا . باتّجاهه نحو موضوع ما إلى قیمة عددیة من خلال مقیاس أو استبیان معد لهذا الغرض

  ).53، ص2001أحمد عبد اللطیف وحید،(لمنظمة لاستنتاج و قیاس الإتّجاهعددا من الأسالیب ا

  :وتنقسم أسالیب قیاس الإتّجاهات إلى

اتي   .ـــ مقاییس التقدیر الذّ

  .ــــ مقاییس ملاحظة السلوك الفعلي

  .ـــ مقاییس الاستجابة الفسیولوجیة

  .اطیةـــ الأسالیب الاسق

اتي من أكثر الأسالیب شیوعا في قیاس  و فیما یطلب من الفرد  الاتجاهاتو تعد مقاییس التقدیر الذّ

تــي تتعلــق بموضــوع الإتّجــاه المــراد دراســته و أبعــاده و مظــاهره  أن یجیــب عــن عــدد مــن البنــود او الأســئلة الّ

تي یحددها الباحث في ضوء استقرائه للبحوث و الدراس تي الأساسیة الّ مـن أجریت في هذا الموضـوع و ات الّ

خـــلال إجابـــات الفـــرد عـــن مختلـــف البنـــود یمكـــن الحصـــول علـــى درجـــة موافقتـــه أو معارضـــته أو حیـــاده أو 

اتي في قیاس    :على النّحو التّالي الاتجاهاتالقضیة موضوع الاهتمام و تتمثل طرق التقدیر الذّ

  .لبوجارديالاجتماعیأو البعد  الاجتماعیةـــ طریقة المسافات 

  .شیففات المتساویة البعد لي ترستون و ـــ طریقة المسا

  .ـــ طریقة التّقدیرات التّجمعیة لي لیكرت
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  .ـــ طریقة التّدرج التّجمعي لي جوتمان

ـــ طریقــة تمــایز المعــاني أو الأســلوب الممیــز للمعنــى لــي أوزجــود المــنعم وعبــد عبــد اللطیــف محمــد خلیفــة (ــ

  ).75ــ74، ص1991شحاتة محمود، 

 :المعلم .11

ّ المعلم هو المشرف الأول على القیام بالعملیة التعلیمیة، بحكم وضعه المتمیـز داخـل القسـم كونـه  إن

من یملك المعرفة، و كذا احتكاكه الـدائم مـع التلامیـذ فهـو الأكثـر تـأثیراً علـى سـلوكاتهم، و مـن ثـم اعتبـرت 

 .فعالیة التعلیم من فعالیاته بالدرجة الأولى

 : تعریف المعلم .1. 11

تمثـل دى فاعلیـة مـدخلات هـذا النّظـام، و یعتمـد نجـاح العملیـة التعلیمیـة فـي أي نظـام تعلیمـي علـى مـ

ــذي یتوقــف علــى نشــاطه ة، و مواصــفات المعلــم أحــد أهــم تلــك المــدخلات باعتبــاره العنصــر المنشــط للعملیــ الّ

  .أهدافهاوبلوغ نجاح العملیة التعلیمیة بأكملها  وفاعلیته

ّ هناك جملة من التعاریف المحددة لمفهوم المعلم، منهانظرا للدور الهام للمعو    : لم نجد أن

 ".المعلم هو الفرد المكلف بتربیة التلامید في المدارس:" Gilbert de Lanshereتعریف دي لاندشیر .1

المعلـم هـو مـنظم لنشـاطات الـتعلم الفـردي للمـتعلم، عملـه :" Torsten Husenتعریـف تورسـین حسـین .2

ناصـر ".( جهـامكلـف بـإدارة سـیر و تطـور عملیـة الـتعلم، و أن یتحقـق مـن نتائ مستمر و متناسق، فهو

 ).45-44ص , 2007 :الدین زیدان

 ".التنفیدیة التقلیدیة الرئیسیةوأداتهالمعلم هو صانع التدریس :" تعریف محمد زیدان حمدان .3

ـــذي ینـــوب عـــن الجماعـــة فـــي تربیـــة :" تعریـــف محمـــد الســـر غینـــي .4 أبنـــائهم المعلـــم هـــو ذلـــك الشـــخص الّ

تـي تمثـل مصـالح الجماعـة، و یتلقـى أجـرا نظیـر قیامـه بهـذه وتعلیمهم ، و هو موظف مـن قبـل الدولـة الّ

 ".المهمة
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ـــه: تعریــف محمـــد ســـلامة آدم .5 مـــدرب یحــاول بـــالقوة و المثـــال و الشخصـــیة أن " حیـــث یعــرف المعلـــم بأنّ

ّ التلامیــد یكتســبون العــادات و الإتّجاهــات و الشــكل العــام  تــي یســتند یتحقــق مــن أن للســلوك المنشــود الّ

تــي یتعرضــون لهــا، و كیــف  ــیهم، و بالتــالي یعلمهــم مــن خــلال ذلــك كیــف یتصــرفون فــي المواقــف الّ إل

 ."یحرزون النجاح و التقدم في فیسوكاتهم الاجتماعیة و الیومیة

ــذي یقــوم بــدوره داخــل المؤ  ــه ذلــك الشــخص الّ سســة مــن خــلال هــذه التعــاریف یمكــن أن ننظــر للمعلــم علــى أنّ

التعلیمیــة مــن تربیــة و تعلــیم للتلامیــذ، كمــا یقــوم بتنســیق و تنظــیم الوحــدة التعلیمیــة لمــا یتناســب و مســتوى 

  ).17، ص 1982محمد الطیب، ( التلامیذ و الأهذاف المنوطة من وراء هذه العملیة التعلیمیة

 :خصائص المعلم الفعال . 12

ّ المعلـم هـو یتفق كثیر مـن المـربین و  ّ البـاحثین علـى أن المفتـاح الرئیسـي لنجـاح العملیـة التربویـة، لأن

ذي یقوي ثقة المـتعلم بنفسـه أو یـدمره، و یقـوي روح الإبـداع أو یقتلهـا، یفـتح  ذي یهیئ المناخ الّ المعلم هو الّ

ذي یعتبر المثل الأعلى لكل تلمیذ وجب التعـرف  المجال للتحصیل الجید أو یغلقه، و نظراً لأهمیة المعلم الّ

تـي تسـمح بـدورها بتحقیـق الأهـداف و التطرق إ تي یتمیز بها المعلم لكي یكـون فعـال، و الّ لى الخصائص الّ

  :التربویة المرجوة، و من هذه الخصائص نجد

تـي یجـب توفرهـا الذكاء هو أحد أهم ا: قدرة عقلیة فوق المتوسط .1 لـدى المعلـم، لسـمات الأساسـیة الّ

ّ نســبة الــذكاء فــوق المتوســط هــ واعتبــر شــروط النجــاح فــي مهنــة التعلــیم،  ي شــرط ضــروري مــنالبــاحثون أن

تــي حــددها المشــاركون فــي الدراســة" بیشــوب"فــي دراســة لـــو  ) 128(كــان مســتوى ذكــاء المعلمــین النــاجحین الّ

 ).34، ص )ن. س.د(محمود الحلیة،  محمد( للذكاء" وكسلر" درجة على مقیاس

ذي تتوفرر لدیـه هـذه الرغبـ: الرغبة في التعلیم .2 ة سـوف یقبـل علـى تلامیـذه بحـب و دافعیـة، فالمعلم الّ

ــذي یتمیــز بهــذه الرغبــة مــع التعلــیم لــیس  ســوف ینهمــك فــي التعلــیم فكــرا و ســلوكا، ســوف یتعامــل المعلــم الّ

ما كمهمـة إنسـانیة تتطلـب منـه كـل محاولـة جـادة لتطـویر العمـل التعلیمـي المـرتبط بـه،  كمهنة و حسب و إنّ
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الســید ســلامة (ذا الأخیــر یضــمن تطــویر القــدرات و الحمــاس العلمــيفالرغبــة الصــادقة تــوفر الاســتعداد و هــ

 ).265ص  ،2000 :الخمیس

 :هناك خمسة أنواع من المعرفة :وكافیةالمعرفة معمقة متطورة  .3

 .ومبادئهاتتمثل في معرفة أسالیب العلوم : معرفة عامة  .أ 

فبضــاعة المعلــم هــي المعرفــة المتعمقــة لموضــوع تعلیمــه، فكلمــا كــان : معرفــة خاصــة بموضــوع تعلیمــه   .ب 

 .متمكن من موضوع تعلیمه كلما أقبل علیه تلامیذه

وتحفیــــــز تشــــــمل المعلومــــــات النظریــــــة الخاصــــــة لتخطــــــیط التعلــــــیم و : ووســــــائل التعلــــــیممعرفــــــة طــــــرق   .ج 

وســائل معینــة تیســر الدراســي باســتعمال طــرق فعالــة و وى كیفیــة توصــیل المحتــالتلامیذوتشــویقهم للــتعلم و 

 .تعلم تلامیذه و توجیههم لمزید من التعلم

ـــذین بعلمهـــم  .د  لخصـــائص الفكریـــة فهـــذا النـــوع مـــن المعرفـــة یمكـــن المعلـــم مـــن تحدیـــد ا: معرفـــة التلامیـــذ الّ

إرشـادهم  و وتـوجیههممن ثم یكون أقدر على اختیار أسـالیب تعلـیمهم والنفسیة والاجتماعیة لتلامیذه، و 

 .الفردیة بینهم و حل مشكلاتهم السلوكیة و التعلیمیة الفروقو مراعاة 

فالمعلم الفعال هو الذي تكون لدیـه درایـة بمـواطن ضـعفه و مواضـع قوتـه و قدراتـه العامـة : معرفة ذاته  .ه 

تي تتفق مع قدراته و إمكانیاته  في التعلیم مما یعنیه على الإختیار السلیم للطرق و الوسائل التعلیمیة الّ

 ).44، ص 2003 :شوقي البوهي، ابتسام مصطفى عثمانمحمد أحمد كریم، فاروق ( الشخصیة

یتـردد المعلمـون عـادة فـي الإفصـاح عـن عـدم معـرفتهم الإجابـة ": لا أعـرف" الشجاعة الأدبیة في قـول .4

عــن ســؤال مــا فــي موضــوع تخصصــهم أمــام طلبــتهم، و فــي كثیــر مــن الأحیــان یعطــون إجابــات غیــر 

دقیقة، و ربما غیر صحیحة بدل اعترافهم بأنّهم لا یعرفون الجواب الصحیح، و یجب أن یكون المعلـم 

ــا نبحــث عــن " لا یعیبــه أبــدا أن یقــولصــادقا و أمینــا مــع نفســه مــع طلبتــه، و  لا أعــرف الإجابــة دعون

ّ التعلــیم ینطــوي علــى مواجهــة مواقــف كثیــرة یكتشــف المعلــم فیهــا جهلــه، و مــا لــم یكــن " الإجابــة معــاً  إن
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ّ الجهـل بـأي شـيء ضـعف و  ه ینمي بذلك إتّجاها سلبیا لدى طلبته مفاده أن مستعدا للإعتراف بذلك فإنّ

بغي إخفاءه حتـى و لـو تطلـب ذلـك إدعـاء المعرفـة، أو إعطـاء إجابـات غیـر مصدر للخجل، و لذلك ین

 .صحیحة

یجب أن یكون المعلم قادرا على تنظـیم غرفـة الصـف و تنظـیم قـدر : حسن التنظیم و الإعداد المسبق .5

مـــن المعرفـــة و الأنشـــطة الملائمـــة لمســـتوى الطلبـــة و وقـــت الحصـــة، و توصـــیلها أو نقلهـــا للطلبـــة، و 

هو الحـد مـن إمكانیـة إرتبـاك الطلبـة و تشـجیع الحـس بالمسـؤولیة الناجمـة عـن معرفـة  الغرض من ذلك

. س.د :محمد محمود الحلیة.( علیم فعالما یتوقعه المعلم في وقت معین، و توفیر متطلبات أساسیة لت

 ).35، ص ن

تي ینبغي توفیرها في المعلم الناجح و ∗   :هيو من كل ما سبق یمكن استخلاص أهم الخصائص الّ

 .الإلمام التام بالمادة التعلیمیة - 

 .الإیمان بقیمة الإبتكارو التجدید و الحكم الموضوعي  - 

 .أن یتصف بالأمانة و الحیاد و عدم التحیز  - 

ـــرام   -  ـــه واحـــد مـــنهم و أن یـــزرع الاحت الاجتهـــاد فـــي نشـــر روح العمـــل الجمـــاعي و إشـــعار الجماعـــة بأنّ

 .المتبادل بینهم

أن  ه مـــع مســـتویات أمزجـــه التلامیـــذ، إذمزاجـــیته و أن یكـــون المعلـــم قـــادرا علـــى تكییـــف شخصـــ یننبغـــي - 

 .معاملته لتلامیذه الصف الأول یختلف عن معاملته لتلامیذ الصف الرابع

النـــاجح یجـــب أن یكـــون لا متشـــددا  الشـــدة، فـــالمعلملمعلـــم بمبـــدأ التـــوازن بـــین اللـــین و ضـــرورة اقتـــداء ا  - 

لا یكـون متسـاهلا و لینـا معهـم، فالشـدة المتزایـدة تنــتج ي نفـس الوقـت یجـب أن مـع التلامیـذ فـمتصـلبا و 

 .النفور من المعلم و المادة، و التساهل الزائد یولد الاستخفاف به و بحصته
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تي اهتم بها الباحثون في مجال التربیة و  و مع هذا فموضوع البحث في فعالیة المعلم من أهم المواضیع الّ

تـي یجـب أن تتـوفر فـي المعلـم حتـى یكـون التعلیم، و قد اختل ف هؤلاء الباحثون في تحدیـد الخصـائص و الّ

ذي لخصها فیما یلي)THO MAS G(فعالا، و من بینهم نذكر   :، و الّ

أن یكون هـادئ الأعصـاب، عـادلا لا یفقـد بـرودة أعصـابه، لا یتـرك مشـاعره تـتحكم فیـه، لا یفـرق بـین  - 

رسـة و خارجهــا، لــیس لدیـه أحكــام مســبقة علـى تلامیــذه، یخفــي الجنسـین، فعــالا فـي علاقاتــه داخــل المد

، یخلـق جـو )ینظـر لهـم نظـرة واحـدة( انفعالاته و مشاعره عن تلامیذه، لا یفضـل تلمیـذ عـن تلمیـذ آخـر

تفاهم و حریة و عمل داخل فصله بشرط أن یحافظ على سیر فصله بصفة جیـدة، أن لا یكـون جزئـي 

لا یرتكــب أخطــاء كثیفــة و واضــحة، یملــك معرفــة عالیــة و ثقافــة  فــي أحكامــه و لا یغیــر رأیــه بســرعة،

 .واسعة

تـي لخصـها وجـب ) THO MAS G(بالإضـافة إلـى الخصـائص المـذكورة سـالفا، و الخصـائص الّ

على المعلم أیضا أن یكون تكوینه جیدا و یكون ملما بالعلوم الإنسانیة كعلم النفس، علم التربیة و 

ـــذین علــم الإجتمــاع، و هــذا لكــي یكــو  تــي یتســم بهــا التلامیــذ الّ ن ملمــا بالخصــائص و المكونــات الّ

  .یشرف على تعلیمهم من أجل تهیئة الجو الملائم لتمدرس التلامیذ

 :دور المعلم و مهامه داخل الصف الدراسي- 13

ّ التــدریس أصــبح یعــد قــوة  ّ فعالیتــه تســتمد مــن نشــاط المعلــم خاصــة و فعالــة فــي تنمیــة القــوة البشــریة، و إن ن ٕ ا

ـه المسـؤول ال باشـر عـن العملیـة التعلیمیـة، و معزیمته على مواجهـة مشـاكل التعلـیم الیومیـة و ذلـك یحكـم أنّ

كونه على اتصال دائم و مستمر مع التلامیذ و بالتّالي تتاح له الفرصة لاكتشاف حظـوظهم فـي النجـاح و 

ثــم العمــل علــى إنجــاح الفعــل التعــرف علــى قــدراتهم و میــولهم، و تحدیــد الإخــتلاف الموجــودة بیــنهم، و مــن 

  .المسطرة له الأهدافالتعلیمي بتحقیق 
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تــي یقــوم بهــا المعلــم داخــل غرفــة الصــف مــا یلــي ومــن∗ نــادر فهمــي الزیــود و :( أبــرز الأدوار و المهــام الّ

  ).176، ص 1999 :آخرون

  :ثل فيو هو الدور الأول و الأساسي للمعلم، و یتبع هذا الدور أدوار فرعیة تتم: التدریس: أولا

تي حددها، و مـع تـوفیر الوسـائل اللازمـة : التخطیط -  تخطیط لما سیتم تنفیذه لبلوغ الأهذاف التدریسیة الّ

 .لذلك

تــي یقــوم بهــا المعلــم أثنــاء الأداء الفعلــي : التنفیــذ  -  و تعنــي مجموعــة الإجــراءات العلمیــة و الممارســات الّ

داخل الفصل، و تعد عملیة التنفیذ المحك العملي لقدرة المعلم على نجاحـة فـي المهنـة، و التنفیـذ علـى 

 : مستوى الدرس یتطلب أن یكون المعلم قادراً على

ü  تثیر اهتمام التلامیذالتمهید للدرس بطریقة. 

ü  عــرض المــادة بطریقــة ســلیمة، مــع تنویــع أســالیب التــدریس و ربــط الــدرس بخبــرات التلامیــذ الســابقة أو

 .الأحداث الجاریة

ü الاستخدام الجید للسبورة، و تدوین النقاط الأساسیة علیها. 

ü استخدام الوسائل المعنیة و المناسبة. 

ü تشجیع التلامیذ على المشاركة في الدرس. 

ü مراعات الفروق الفردیة و استعمال التعلیم الجماعي أثناء الدرس. 

ü الالتزام بالوقت المخصص للحصة. 

تــي یتّخــدها المعلــم فــي الغرفــة الصــف مــن أجــل : الإشــراف و المتابعــة  -  هــي كــل الإجــراءات و الســبل الّ

ادر فهمــي نــ( یــذ و إرشــادهمالمحافظــة علــى النظــام و ضــبط حضــور و غیــاب التلامیــذ و توجیــه التلام

 ).180، ص 1999:الزیود
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تـــي یلجـــأ إلیهـــا المعلـــم للحكـــم علـــى مـــدى تحصـــیل التلامیـــذ و : التقـــویم  -  هـــو الإجـــراءات و الأســـالیب الّ

 .إنجازهم و اكتسابهم للمعارف و المفاهیم و المهارات و تمثلهم للقیم و الإتجاهات المرغوب بها

ذي یشــعر المــتعلم بالراحــة و وفر المنــاخ الصــفي الــق التــدریس بتــحیــث یتحقــ: تنظــیم البیئــة الصــفیة: ثانیــا

  .الهدوء و الطمأنینة و الاستخدام الأمثل لغرفة الصف

فسي : ثالثا ذي یتم بالمودة بهذا الدور هو توفیر  ویقصد: والاجتماعيتوفیر المناخ النّ الجو الصفي الّ

  .التعاون بین مع بعضهم البعض، و هو من الشروط الأساسیة للتعلیمو 

تي لا یمكن للمعلم إغفالها هو توفیر المناخ النفسي و الاجتماعي داخل الصف، فهذا له  و من المهمات الّ

ّ هناك علاقةأثره في زیادة تعلم التلامیذ، فقد  قویة بین نوع المناخ السائد أثناء  أثبتت بحوث عدیدة أن

كذا توجیه سلوك التلامیذ و الإسهام التدریس و كم العمل الذي ینجزه التلامیذ و نوع و حصیلة التعلم و 

  .في بناء شخصیتهم المتكاملة من النواحي و العقلیة و الاجتماعیة و الانفعالیة

محمــــد عبــــد الحلــــیم :( مــــا یلــــيو یمكــــن تحدیــــد أهــــم أدوار المعلــــم فــــي الفصــــل الدراســــي بصــــفة عامــــة فی ∗

  )365، ص 1992:مسي

ـــــذمن  .1 ـــــة للتلامی ـــــاء الشخصـــــیة المتكامل ـــــي بن ـــــةو الإســـــهام ف ـــــة و الاجتماعی ـــــواحي الجســـــمیة و العقلی الن

  .الأخلاقیة

تشــجیع التلامیــذ علــى الدراســة و حــب العلــم و العلمــاء و البحــث عــن المعرفــة و متابعــة كــل جدیــد فــي   .2

 .مجال تخصصهم

تــولي قیــادة جماعــة الفصــل المدرســي، و ذلــك بــأن یكــون قــدوة حســنة لتلامیــذ فصــله مــن حیــث الســلوك  .3

 .الاجتماعيالشخصي و السلوك 

 .القیام بدور الخبیر في مادة تخصصه بالنسبة لتلامیذ فصله  .4
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أحمد أبـو :( لنقاط التالیةأدوار المعلم داخل الفصل في ا" أحمد أبو هلال"و من هذا كله فقد أجمل

  )15، ص 1979 :هلال

بـــین التلامیـــذ و  عنـــد التلمیـــذ، التخطـــیط للـــدرس، تقـــدیم المعرفـــة، توجیـــه النقـــاش والرغبـــة إثـــارة الدافعیـــة  ∗

  .إدارته، الضبط و المحافظة على النظام، إرشاد التلامیذ، التقییم

 :أهمیة تكوین المعلم- 14

إن عملیــة تكــوین المعلمــین عملیــة تختلــف كثیــراً عــن تكــوین عــادي یــتم فــي أي مؤسســة ســواء كانــت 

  : و تكوین المعلمین یتمثل في. خاصة أو عامة

یتلقـاه المتـربص داخـل التكـوین و یـدوم مـن ترشـیح الـدخول إلــى  هـو التكـوین الـذي: التكـوین الأول-أ

  ).348، ص 1993 :محمد مقداد و آخرون .(التوظیف الأول

و هو التكوین الأكادیمي یركز على الإعداد العلمي التخصصي لمادة الدراسة كالریاضـیات مـثلا، و 

ل ما یتعلق بمادة تخصصه، و هذا الإعداد یجب أن یضمن للمعلم مستوى علمي قوي و دقیق و عمیق لك

  ).20، ص 1972:عبد الحمید الهاشمي.(في تكوینهلهذا یجب أن یمثل الجانب المعرفي الجزء الأكبر 

إن جانــب الإعــداد العلمــي یجــب أم یكــون هنــاك إعــداد تربــوي عــن طریــق المــواد التعلیمیــة النفســیة و 

میـــة و الطـــرق العامـــة للتـــدریس، إلـــى جانـــب الاجتماعیـــة، مثـــل أصـــول التربیـــة و المنـــاهج و الوســـائل التعلی

الطرائق الخاصة للمادة العلمیة التخصصیة و مبادئ على النفس و الصحة النفسـیة، بهـدف فهـم مشـكلات 

  ).29،ص 1972:عبد الحمید الهاشمي.( و علاجیاالتلامیذ فهما واقعیا و تشخیصیا 

ّ الإعــداد الأولــي للمعلــم فــي معاهــد التكــوین لا یمكــن  أن یفــي بــالغرض، لأن التكــوین الكامــل غیــر أن

للمعلم قبل الخدمة یكاد یكون مستحیلا نظرا لتغیر نظریات التربیة و التكوین، و علیه فهو مطالب بالإلمام 

بكل المستجدات الخاصة بطرق التعلیم و المعـارف الجدیـدة، حتـى لا یصـاب بـالجمود و الركـود العقلـي، و 

  .یستمر أثناء الخدمةمن هنا فإن تكوین المعلم یجب أن 
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و هو التكوین الذذي یتلقاه المعلمون من تاریخ ترسـمهم إلـى التقاعـد فهـو یـدوم :" التكوین أثناء الخدمة-ب 

، ص ن. س.د :محمــد مقــداد و آخــرون."( الإتقــان طیلــة مباشــرتهم لمهنــتهم، و ذلــك مــن أجــل التحســین و

349.(  

  : و هناك نوعان من التكوین للمعلمین أثناء الخدمة هما

تكوین لاستكمال تأهیل المعلم من حیث ینبغي على المعلـم أن ینخـرط فـي هـذا التكـوین فـور تخرجـه و  •

استلامه العمـل، و لا یرسـم فـي وظیفتـه إلا بعـد اجتیـاز هـذا التكـوین سـواء مـا تعلـق باسـتكمال التكـوین 

 .ن المهني بجانبه النظري و التطبیقيالثقافي و استكمال التكوی

یهدف إلى تجدیدي الخبرات للمعلمـین و تزویـدهم بكـل جدیـد، سـواء فـي میـدان التربیـة : تكوین تجدیدي •

تـي یتعلمونهـا  تـي تتعلـق بـالمواد الّ و فنون المهنة، إذ في میدان المعارف العلمیة أو التقنیـة أو الأدبیـة الّ

ث فــي میــدان العلــوم و الفنــون و التكنولوجیــا أو فــي مجــالات الــنظم أو تتعلــق بتطــویر العــالم الــذي یحــد

تي تتبعها البلاد  .الاجتماعیة و الاقتصادیة و السیاسیة و الّ

 :تتضمن اتجاهات المعلمین الآتیة: اتجاهات المعلمین .15

 : اتجاه المعلم نحو ذاته  -

تحقیــق اتصــال فعــال بینــه وبــین فــالمعلم الواثــق مــن نفســه المتقبــل لذاتــه غالبــا مــا یكــون قــادرا علــى 

ـذي  ذي یتحلى بالصـبر والتمهـل  و الثقـة بـالنفس و الآخـرین و الّ تلامیذه، والمعلم المتزن عاطفیا الّ

لا یلتمس أخطاء الآخرین و لا یلتقي باللوم علـیهم و لا یثـور لأتفـه الأسـباب، فـالمعلم یسـتطیع أن 

  .یدیر عملیة الاتصال بینه و بین تلامیذه بفاعلیة

 : اتجاه المعلم نحو تلامیذه -
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ذي یحب تلامیذه و یمیل إلى التعامل معهم و یؤمن بقیمة كل منهم فـي النمـو و الـتعلم و  المعلم الّ

یؤمن أیضا بأن كل واحد منهم إنسان و یعرف فدراتهم و إمكانیاتهم یوجـه عملیـة الإتصـال بینـه و 

  .بینهم توجیها سلیما یتماشى و العملیة التعلیمیة

 :ه المعلم نحو منهج التدریساتجا  -

ــن  ینبغــي أن یمیــل المعلــم إلــى مــنهج التــدریس و مكوناتــه مــیلا إیجابیــا و هــذا المیــل و الحــب یمكّ

تـي تـؤدي إلـى  المعلم من تنفیذ عملیة التدریس و یتیح لتلامیـذه فـرص اكتسـاب الخبـرات المختلفـة الّ

  .)192، ص 2006 :حسن عبد الحمید أحمد رشوان(. نمو شخصیاتهم
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  :خلاصة

ّ الاتجــاه تعبیــر محــدد و موجــه و ضــابط للســلوك، و یتكــون و ینمــو وفــق معــاییر مختلفــة أهمهــا         إن

التنشــئة الاجتماعیــة و هــذا منــذ ولادة الفــرد و لدراســة الاتجاهــات، و قیاســها أهمیــة عظمــى بالنســبة لعلمــاء 

اســات و المقــاییس یبنــي هــؤلاء الــنفس الاجتمــاعي لاســیما مــا یتعلــق بالجوانــب التربویــة فعلــى نتــائج تلــك الدر 

تي تهدف عموما إلى تكیف الفرد مع البیئة المحیطة بهطالعلماء أحكامهم و خط  .هم المستقبلیة و الّ
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  :تمهیـــــــــــــد

تي تعاني من عدة  منشریحة  الخاصة الاحتیاجاتتعتبر فئة ذوي  شرائح المجتمع الّ

، انفعالاتمشاكل قد تكون هذه المشاكل نفسیة أو جسمیة أو اضطرابات لغویة أو إبداع أو 

تي تزخر بعدة أفراد قادرین إحداث الفرق مقارنة  كما یوجب على المجتمع مراعات هذه الفئة الّ

مواهب هذه الفئة و تفجیر قدراتها من خلال  لإبرازبالأفراد العادیین أي إعطاء فرصة 

ها أساسیة منه، و سنتناول في هذا الفصل التعریف  الاهتمام بها كباقي شرائح المجتمع لأنّ

و تصنیفها و كذلك حاجات ذوي  الاجتماعیةالخاصة الانفعالیة و  لاحتیاجاتابذوي 

  .الخاصة و استراتیجیات التعامل معهم و استراتیجیات تعلیمهم الاحتیاجات
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 :مفاهیم أساسیة .1

فسیة أو الفیزیولوجیة العضویة: العاهة  .أ   .هي أي فقدان في البیئة أو الوظیفة النّ

مصطلح یشیر إلى أي انحراف في الوضع الجسمي أو الأداء الوظیفي، ینتج  :العجز  .ب 

 .عنه عدم ملائمة الوظیفة في الأداء في إطار ما تفرضه الظروف البیئیة من متطلبات

تي تؤثر على و هو ذلك النّقص أو القصور المزمن أو الع: الإعاقة  .ج  لة المزمنة الّ

الشخص فیصبح الشخص معوقا، سواء كانت الإعاقة جسمیة أو عقلیة أو إجتماعیة، قدرات 

تي  ذي یحول بین الفرد و بین الاستفادة الكاملة من الخبرات التعلیمیة و المهنیة الّ الأمر الّ

یستطیع الفرد العادي الإستفادة منها، كما تحول بینه و بین المنافسة المتكافئة مع غیره من 

ادیین في المجمع، لذا فهو في أشد الحاجة إلى نوع خاص من البرامج التربویة و الأفراد الع

التّأهیلیة و إعادة التّدریب و تنمیة قدراتهم رغم قصورها حتى یستطیع أن یعیش و یتكیف مع 

.( المجتمع العادي بقدر المستطاع و یندرج معهم في الحیاة و هي حق طبیعي لكل معوق

 ).22: 2003ماجدة السید عبید، 

 :تعریف ذوي الإحتیاجات الخاصة .2

ه) kirk،1997"(كیرك" یعرف ذي یعاني من «:الفرد ذو الحاجة الخاصة بأنّ الفرد الّ

ذي یمتلك قدرات عالیة أو  قصور في جانب أو أكثر من جوانب النّمو، و كذلك الفرد الّ

ذي یختلف عن الفرد العادي أو ه الفرد الّ المتوسط بدرجة  استثنائیة،و ینظر إلیه على أنّ



 ذوي الاحتیاجات الخاصة..........................:...................................الفصل الثالث
 

 

41 

یحتاج عنها إلى التعدیل في الخبرات أو الممارسات التربویة لتنمیة قدراته الخاصة و 

  ).16: 2006: خلیفة و عیسى.(»استعداداته

ذین یحتاجون إلى خدمات " الخطیب و الحدیدي" و یعرفهم كل من     هم الأفراد الّ بأنّ

یتسنى لهم تحقیق أقصى ما یمكنهم من التربیة الخاصة و التأهیل و الخدمات الداعمة لها ل

هم یختلفون جوهریا عن الأفراد الآخرین في واحدة أو أكثر من مجالات  قابلیات إنسانیة، إنّ

المجال المعرفي، المجال الجسدي، المجال الحسي، المجال السلوكي، : النّمو و الأداء التالیة

غوي، المجال التعلمي،   ).16 ص,2005:الخطیب والحدیدي(المجال اللّ

 :فئات ذوي الإحتیاجات الخاصة-3

ذي یبدي إمكانیة إبداع مستمرة في أحد الأنشطة الإنسانیة : الموهوبین-3-1 هو الطفل الّ

ه یستطیع أن یتعلم أكثر من القیمة، ذي لدیه مقدرة عالیة على التعلیم حتى أنّ أو الطفل الّ

ذي یمتلك قدرة خاصة أو أكثر و بدرجة عالیة تمكنه من الأداء  المنهج المقرر أو الطفل الّ

، 1978:عبد الستار إبراهیم(الموهبةبسهولة ویسر بالجانب السلوكي المتعلق بتلك 

  ).210ص

ّ : عقلیاالمعاقین -3-2 الإعاقة العقلیة " تعریف الجمعیة الأمریكیة للإعاقة العقلیة إلى أن

كاء بإنحرافین معیاریین  ذي یقل عن متوسط الذّ تمثل مستوى من الأداء الوظیفي العقلي و الّ

هائیة منذ  و یصاحب ذلك خلل واضح في السلوك التكیفي و یظهر في مراحل العمر النّ

 ).120، ص2000:يالملحم محمد".( 18المیلاد حتى سنة
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ویقصد بالإعاقة العقلیة نقص في درجة ذكاء الفرد، قد یكون في الغالب موروثا مما     

 .یؤدي إلى توقف في نمو خلایا الدماغ

تي تتراوح : المعاقین سمعیا-3-1 یشیر هذا المفهوم إلى التباین في مستویات السمع الّ

خلال مراحل نموه المختلفة و هي إعاقة  بین الصعق البسیط و الشدید جدا تصیب الإنسان

 .تحرم الفرد من سماع الكلام المنطوق مع أو بدون استخدام المعینات السمعیة

الإعاقة السمعیة هي نتیجة الضعف السمعي و تفاعله مع العمر عند  :Loydتعریف لوید

تي استغرقها حدو  ث ذالك الفقدان فقدانه و العمر عند اكتشاف هذا الفقدان و المدة الزمنیة الّ

: سعید حسني العزة( نة في ذلك و نوع الإضطراب المؤدي إلیه و أثر الوسائل المعی

  )287ص 2000

 :ظهرت عدة تعریفات للإعاقة البصریة نذكر منها: المعاقین بصریا .3

ّ الشخص الكفیف من وجهة نظر الأطباء هو ذلك  :التعریف القانوني - یشیر إلى أن

ذي لایزید قدم في أحسن العینین أو حتى  20/200حدة إبصاره عن  الشخص الّ

ذي یراه الشخص العادي في العادة  ّ الجسم الّ بإستعمال النظارات الطبیة، و تفسیر ذلك أن

ذي یعتبر  20قدم یجب أن یقرب إلى مسافة  200على مسافة  قدم حتى یراه الشخص الّ

 .كفیفا حسب هذا التعریف
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ذي تحول " 1976" " باراجا" :التعریف التربوي - ّ الطفل المعاق بصریا هو الّ یقول أن

إعاقته دون تعلمه بالوسائل العادیة، لذلك فهو في حاجة إلى تعدیلات خاصة في المواد 

 .التعلیمیة في أسالیب التدریس و في البیئة المدرسة

نها عبارة عن اضطراب في العملیات العقلیة أو :ذوي صعوبات التعلیم .4 تعرف على أنّ

تي تشمل الإنتباه و الإدراك و تكوین المفهوم و التذكر و حل المشكلة  النفسیة الأساسیة الّ

یظهر صداه في عدم القدرة على تعلم القراءة و الكتابة و الحساب و ما یترتب علیه سواء 

فیما بعد من قصور في تعلم المواد الدراسیة في حین المدرسة الإبتدائیة أساسا أو 

 ).3 ص2000:نبیل حافظ( المختلفة،

هو أي صعوبة في إنتاج أو استقبال الوحدات اللغویة بغض النظر : المضطربي لغویا .5

تي قد تتراح في مداها من الغیات الكلي للكلام إلى الوجود المتباین في إنتاج  عن البیئة الّ

لكن بمحتوى قلیل و مفردات قلیلة و تكوین لفظي محدد و  النحو و اللغة المفیدة، و

 .حذف الأدوات و أحرف الجر و إشارات الجمع و الظروف

 .عدم القدرة أو القدرة المحددة لإستعمال الرموز اللغویة في التواصل -

( أي تدخل في القدرة على التواصل بفاعلیة في أي مجتمع وفقا لمعاییر ذلك المجتمع،  -

 ).109 ص,2005: یقانبراهیم الزر إ
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ها إصابة جسمیة شدیدة تؤثر على قدرة : المعاقین حركیا .6 تعرف الإعاقة الحركیة على أنّ

الفرد على استخدام عضلاته و تؤثر على أدائه الأكادیمي بشكل ملحوظ و منها ماهو 

 .خلقي و منها ماهو مكتسب

ها عائق جسدي یمنع الفرد من القیام بوظائفه الحركیة ب - شكل طبیعي نتیجة مرض أیضا أنّ

أو إصابة أدت إلى ضمور في العضلات أو فقدان القدرة الحركیة أو الحسیة أو كلیهما 

 .معا في الأطراف السفلى أو العلیا مصحوبة بإختلاف في التوازن الحركي

تي هي عبارة عن عائق خلقي أو  ها الإعاقة الحركیة الّ و ترى بعض التعریفات الأمریكیة بأنّ

ب أطراف الفرد أو عضلاته تجعله غیر قادر على القیام بالوظائف الجسمیة مكتسب یصی

  :المطلوبة منها قیاسا مع الأسویاء و من خلال النظر إلى التعاریف فكلها تجمع ما یلي

وجود خلل في جمیع الأعضاء المسؤولة عن حدوث هذه الإعاقة سواء عظمیة أو  -

 .عصبیة أو عضلیة أو غیرها

تي یجب أن یقوم بها هذه الإعاقة   - تفقذ الفرد المصاب بها القدرة على القیام بالوظائف الّ

 .الجسم و المتعلقة بنشاطاته الحیاتیة الجسمیة

 ).191ــ 190 ص, 2000: سعید حسني العزة (سبها قد یكون خلقي أو مكتسب،   -
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 :الخصائص الإنفعالیةو الإجتماعیة لفئة ذوي الإحتیاجات الخاصة .4

  :تلخیصها إلى النقاط الآتیةولقد تم 

 :الخصائص الإنفعالیة .1

 .تجاهل مشاعر الآخرین في معظم الأحیان  -

 .المبالغة و التشویش في مفهوم الذات لدیهم  -

 .یعانون من سوء توافق شخصي  -

 .الرغبة في الإشباع المباشر لحاجاتهم  -

 .لنفسیتسمون غالبا بالإندفاعیةو الحركة الزائدة و عدم القدرة علىى ضبط ا  -

 .عدم الإستقرارالإنفعالي  -

 .تسیطر علیهم مشاعر الإكتئابو القلق بدرجة مرتفعة  -

 :الخصائص الإجتماعیة  .2

 .أقل توافقا إجتماعیا من العادیین  -

 .أقل إلماما و معرفة بقواعد السلوك الإجتماعي  -

 .أكثر میلا للعزلة مقرنة بالعادیین  -

 .الإعتماد على الغیر مع عدم النضج الإجتماعي -

 .إنتشار السلوك العدواني -

 .یسیؤون فهم العادیین في معظم الأحیان -
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 ).112ــ111 ص,2005:إبراهیم الزریقان( عدم الشعور بالذنب عند الخطأ،  -

 :تصنیف ذوي الإحتیاجات الخاصة .5

ه ذوي  ه ذوي  الاحتیاحاتمتى یحكم على الفرد بأنّ الخاصة؟ یحكم على الفرد أنّ

إذا كانت درجة إختلافه عن الآخرین كبیرة، فكلما زادت درجة الإختلاف  الإحتیاجاتالخاصة

ّ الإختلاف یتجلى  كلما كان الفرد مرشحا لیكون من ذوي الإحتیاجات الخاصة مع العلم أن

  :في الآتي

 :مدى القدرة على القیام بالأشیاء .1

سائر إذا كان الفرد قادرا على القیام بالمهام بصورة أفضل و أقل مما یقوم به 

الخاصة، فالقدرة العالیة جدا على التعلم، ترشح الفرد  الاحتیاجاتالناسالآخرین، فهو من ذوي 

و القدرة المنخفضة جدا على التعلم ترشح ) الخاصة الاحتیاجاتذوي (لیكون من الموهوبین

  ). الخاصة الاحتیاجاتمن ذوي (الفرد لیكون من ذوي صعوبات التعلم 

عه من ممارسة عمل ما، فهو من ذوي قة الفرد تمنإذا كانت إعا:مدى العجز .2

تي تمنع الفرد من مزاولة الخاصة، الاحتیاجات عمل من الأعمال لا تجعله  لكن الإعاقة الّ

 .من ذوي الإحتیاجات الخاصة

، إذ اعتدالیاالإنفعالیة بین الناس توزیعا الاضطراباتتتوزع : مدى الإضطرابالإنفعالي .3

ّ ثمة من یملك القلیل من  الفسي، و هم قلة و هناك من یملك شیئا من الاضطرابأن

من الناس، و هناك قلة تمتلك مقادیر عالیة من  العظمىالنفسي، و هم الغالبیة  الاضطراب
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الإضطراب النفسي و عادة ما یندرج كل فرد طرفي في التوزیع تحت مصطلح ذوي 

ّ من یخلو من المرض النفسي من الأفراد غیر الإحتیاجات الخاصة، و على الر  غم من أن

ّ المسألة تتعلق بمقدار مایوجد من الإضطراب النفسي لدى الفرد محمد (موجود بتة، إلا أن

 ).56: 2008مقدار و آخرون،

  :ویمثل تسمیة و تصنیف ذوي الإحتیاجات الخاصة): 01(جدول رقم 

  التصنیف  التسمیة
1 /

  الموهوبون
  ................المبدعون، المتمیزون، العباقرةالأدكیاء، 

المعاقین / 2
  عقلیا

 حسب درجة الذكاء بسیطة، متوسطة، شدیدة - 
 .قابلون للتّدریب، اعتمادیون: حسب القدرة على التعلم  - 
 .بسیطة، متوسطة، شدیدة: حسب الجمعیة الأمریكیة للتخلف العقلي - 
 .قماءة، صغر حجم الدماغ، الpk4المنغولیة: حسب الشكل الخارجي - 
  .حسب أسباب الإعاقة العقلیة الأولیة، الثانویة - 

الاعاقة / 3
  السمعیة

 .صمم ماقبل اللغة، صمم ما بعد اللغة: حسب العمر  - 
 .حسب درجة الخسارة السمعیة  - 
 ).40DbLOSS -20(الاعاقة السمعیة البسیطة - 
 ).70DbLOSS -40(الاعاقة السمعیة البسیطة  - 
 ).90DbLOSS -70(عاقة السمعیة البسیطةالا - 
  ).DbLOSS< 92(الاعاقة السمعیة البسیطة- 

الاعاقة /4
  البصریة

 EdacationaL(، التربیة)LegoLdéfinition( حسب نوع التعریف القانوني - 
définition.(  

 .حسب درجة المعاقون بصریا كلیا، المعاقون بصریا جزئیا - 
، )HyporopiaL(، حالات طول النظر)Myopia(حالات قصر النظر: حسب الظهر

  .حالات صعوبة التركیز
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5-
صعوبات 

  التعلیم

حالات المظاهر السلوكیة، حالات المظاهر العصبیة، حالات : حسب المظهر الرئیسي
المظاهر اللغویة، صعوبات القراءة، صعوبات الكتابة، تأخر ظهور الكلام ، فقدان القدرة 

  .على الكلام

6 /
  الاضطرابات

  .إضطرابات النطق، إضطرابات الصوت، الكلام، إضطرابات اللغة: حسب المصدر

  اللغویة
الاعاقة / 7

  الحركیة

 :حسب المظهر الخارجي
 .حالات الشكل الدماغي - 
  .حالات إضطرایات العمود الفقري - 
  .ضمور العضلات/ حالات وهن - 
  .حالات الصرع - 
  .حالات شلل الأطفال - 

  ).65 ص,1998:فاروق الروسان: ( مصدرال

  :حاجات ذوي الإحتیاجات الخاصة .6

تي  ّ المعوق و إن اشترك مع الشخص العادي في جمل من الإحتیاجات العادیة الّ إن

تتطلب إشباعا من الأسرة أو المحیط أو من الشخص نفسه، فلدیه إحتیاجات خاصة تفرضها 

  .الإحتیاجات الخاصةطبیعة إعاقته و شدتها لذا سمیت بفئة ذوي 

أول نظریة تصنف الإحتیاجات بشكل هرمي طبقا لقوة هذه  Masloو تعد نظریة ماسلو

الإحتیاجات و فاعلیتها لدى الإنسان، و كل حاجة لابد أن تشبع حسب موقعها في التنظیم 

  :الهرمي و قلتها نظریات مختلفة و متعددة، و تصنف الإحتیاجات إلى

و تتمثل في الإستفادة من التعلیم المتكافئ لمن هم في سن التعلیم :إحتیاجات تعلیمیة .1

بما یتناسب و طبیعة إعاقتهم أي إلحاقهم بالفصول العادیة إذا كانت ظروفهم تسمح لهمأو 
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بفصول خاصة حسب حالتهم كما یجب تعلیم المعوقین الكبار بإلحاقهم بفصول محو الأمیة 

 ).54: 2011ن نویوة،علیة و ب(الخاصة و تدربهم و تأهیلهم،

ّ المعوق یحتاج في تعلیمه إلى وضع برامج و مناهج تتناسب  و تجدر الإشارة إلى أن

  ).برایل( وطبیعة إعاقته، و بالوسائل التعلیمیة الخاصة بهم مثل تعلیم المكفوفین بطریقة

 :إحتیاجات مهنیة و وظیفیة .2

یحتاج المعوق إلى مهنة أو وظیفة تتناسب و حالته و طبیعة إعاقته تتماش مع ماتبقى 

لدیه من قدرات لذا ینبغي مساعدته على الإستفادة من الخدمات التدریبي و التأهلیة و 

  ).54: 2011علیة و بن نویوة،( التشغیلیة

ه فممارسة المعوق لمهنته ماتشعره بكیانه و تخلص من الشعور بالنقص،  و شعوره أنّ

عالة على غیره و هذا المشاعر تخلق عقدا كثیرة، و إن كان المعوق قادرا على العمل 

یحتاج إلى برامج تدریبیة و تأهلیة فالمعوق قادرا على العمل یحتاج إلى كشف و تشخیص 

  .و علاج إعاقته

 :إحتیاجات صحیة .3

الطبیة لهم حق من حقوقهم  ة بالغة الأهمیة و تقدیم الرعایةإحتیاجات المعوقین الصحی

الحصول على الأجهزة التعویضیة اللازمة  البدنیة وو من إحتیاجاتهم أیضا استعادة اللیاقة 

لكل منهم حسب حالته و إحتیاجاته و احتیاجاتهم لخدمات العلاج الطبي و العملیات 

  ).55: 2011علیة و بن نویوة،( الجراحیة و غیرها
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 :إحتیاجاتإجتماعیة .4

المعوق الإجتماعیةإحتیاجات رئیسیة و هامة تؤكد استمرار ارتباطهم بأسرهم  إحتیاجات

  :و یئتهم و من ضمن هذه الحاجات

الحاجة إلى الإحتفاظ بالمكانة الإجتماعیة فیحتاج المعوق إلى أدوار تتناسب مع إعاقته و  -

 .لاتهتز صورته بذلك

 .الحاجة للحب و التعاطف  -

 .الحاجة إلى الوجود في الجماعة  -

 .الحاجة إلى الإتصال  -

 ).55: 2011علیة و بن نویوة، .( الحاجة إلى التقبل  -

ّ الإحتیاجاتالإجتماعیة إذا ما أشبعت تعتبر مقدمة لجملة من المشكلات النفسیة  إن

خاصة و یبرز دور الأسرة في تفعیل أدوار المعوق وو تقبله و حبه دون التفریط في ذلك أي 

ره بالنقص، و یبرز ذلك دور المتخصص لاسیما الإجتماعیین تجنب الحمایة الزائدة و إشعا

  .و للمعوق إحتیاجات أخرى

 :إحتیاجات نفسیة .5

من الإحتیاجات الهامة و إشباعها یجنب المعوق مشاعر الإحباط و الألم و الحزن  تعد

و  التوتر و تتلخص في حاجة المعوق إلى الشعور بالإنتماء، الشعور بالأمن و الأمان، 
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الحاجة إلى احترام الذات، و لایأتي ذلك إلاّ بإحترام الغیر له، الحاجة إلى الاستقلال و الثقة 

  .بالنفس

 :إحتیاجات فردیة .6

الإهتمام ( إرشادیة ) توفیر الأجهزة التعویضیة( و تتمثل في إحتیاجات بدنیة     

فتح ( ریبیة ، احتیاجات تعلیمیة  و أخرى تد)بالعوامل النفسیة و المساعدة على التكیف

  ).مجالات التدریب تبعا لمستوى المهارات

 .إجتماعیة إحتیاجات .7

علائقیة أي توثیق صلات المعوقین بالمحیطین بهم، تدعیمیة أي توفیر خدمات     

ثقافیة أي توفیر أدوات الترفیة و التثقیف و إحتیاجات أسریة أي تمكین ... تربویة و مادیة

  ).56 ص2011:بن نویوة علیة و( الحیاة الأسریةالمعوق من 

 :إحتیاجات مهنیة .8

و ). 146 ص, 2001 :محمد سید فهمي( ى التوجیه المهنيأي یحتاج المعوق إل       

ه مهما تعددت تصنیفات المعوقین فمضمونها واحد و هو التعبیر عن مطالب  یبقى القول أنّ

المعوق كإنسان من جهة، و كفرد له خصوصیته تفرضها الإعاقة من جهة أخرى، و إذا ما 

مد عقابها، مشاكل یعانیها ت الخاصة تؤدي إلى مشاكل لایحأشبعت هذه المطالب أو الحاجا

  .لمجتمع على سواءالمعوق و ا
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 :مشكلات ذوي الإحتیاجات الخاصة .7

تي سیرد ذكرها في  إذا كانت الإعاقة نتیجة لجملة من العوامل الوراثیة أو المكتسبة و الّ

صنف أو نوع من أنواع الإعاقة، فهي كذلك مقدمة یترتب عنها العدید من المشكلات و 

  :فیما یلي نوجزهاالعراقیل و 

 :المشكلات الإقتصادیة .1

تسبب الإعاقة في الكثیر من المشاكل الإقتصادیة التي قد تدفع المعوق إلى مقاومة     

  :العلاج و یتجلى ذلك في

 .تحمل الكثیر من نفقات العلاج و خذا ما تفرضه بعض الإعاقات  -

-   ّ انقطاع الدخل و إنخفاضه خاصة إذا كان المعوق هو العائد الوحید للأسرة ذلك أن

 .رهالإعاقة تؤثر على أدوا

 ,2001 :محمد سید فهمي.( تنفیذ خط العلاجتكون الحالة الإقتصادیة سببا في عدم   -

 ).147ص

 :المشكلات الإجتماعیة .2

تي تضطرب فیها علاقات الفرد بمحیطه و هي   :و نعنى بها المواقف الّ

ّ سلوك المعوق المسرف في : المشكلات الأسریة  .أ  ّ إعاقة الفرد هي إعاقة لأسرته كما أن إن

الغضب أو القلق أو الإكتئاب یقابل من المحیطین بسلوك مسرف في الشعور بالذنب و 
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الحیرة مما یقلل من توازن الأسرة، فعلى الأسرة أن تدرك إستراتیجیات التعامل مع المعاق 

 .ائدة و الاشفاق كما تتجنب الإهمال و سوء الرعایةفتتجنب الحمایة الز 

ّ العاهة تؤثر في قدرة المعوق على الإستمتاع بوقت الفراغ : المشكلات الترویجیة   .ب  إن

فالفراغ في الحقیقة مشكلة یعاني منها المعاق  .عندهحیث تتطلب طاقات خاصة لاتتوفر 

م لدیه الشعور بعدم القائدة في و هذا ما یشعره بالعزلة و كذا بالنقص خاصة إذا ما تفاق

 .الجماعة، و هنا یبرز دور المحیطین به في جعله عضوا فعالا و فاعلا

عدم شعور المعوق بالمساوات مع زملاءه و أصدقاءه أو عدم شعور : مشكلات الصداقة  .ج 

هؤلاء بكفایته لهم یجعل من المعوق یستجسیبإستجابات سلبیة فیفضل الإنسحاب و العزلة 

 .قةعلى الصدا

قد تؤدي الإعاقة إلى ترك المعوق لعمله، أو تغییره لدوره في عمل : مشكلات العمل .3

تي تترتب في علاقاته مع رؤسا ءه و یتناسب مع وضعه فضلا عن المشكلات الّ

 ).153 ,2001:محمد سید فهمي.(زملاءه

و ما یقع على كاهل الأسرة من تقبل المعوق و حسن التعامل معه یشارك فیه أیضا 

فهم المحرك الرئیسي لحسن .... المحیطین بالمعوق من زملاءه، جیران، معلمین

تفاعله و تكیفه الإجتماعي كما تلخص علیة و بن نویوة المشكلات الإجتماعیة 

صال و التفاعل نع الآخرین عدم للإعاقة في صعوبة التوافق الأسري، صعوبة الإت

  ).58 ص,2011: علیة و بن نویوة.( إشباع الحاجاتكفایة الرعایة و 
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 : المشكلات التعلیمیة .4

یثیر عالم المعوقین مشاكل تعلیمیة إذا كانوا صغارا و مشكلة تأهیلهم إذا كانو كبارا و     

  :تتلخص جملة هذه المشكلات في

عدم توفر مدارس خاصة و كافیة للمعوقین على اختلاف فئاتهم أي عدم توفر المدارس   -

 .المناسبة لفئة و درجة كل إعاقة

شعور تلامید المدارس العادیة بالرهبة و الخوف أو غیرها من مواقف الإستغراب من   -

 .المعوق و هذا مایؤثر سلبا علیه

تتطلب كل إعاقة إعتبارات . ب الدروستؤثر بعض العاهات على قدرة المعوق في استعا  -

مساعدة : خاصة لضمان سلامة المعوق خلال توجهه أو تواجده في المدرسة مثل

 .المكفوفین

 :المشكلات النفسیة .5

حاول العدید من علماء النفس تحدید سمات محددة للمعوقین و قد انتهى المؤتمر     

  :فیمایلي" Klimikدكلیمك" إلى جملة من السمات لخصها) 1968(الدولي الثامن من عام

 .الشعور الزائد بالنقص و هذا ما یعیق تكیفه الإجتماعي السلیم -

 .الشعور الزائد بالعجز یولد لدیه الأحساس بالضعف و الإستسلام للإعاقة  -

فهو (عدم الشعور بالأمن و هذا ما یجعل المعوق في قلق دائم و خوف من المجهول   -

 ).في عالم خاص به



 ذوي الاحتیاجات الخاصة..........................:...................................الفصل الثالث
 

 

55 

ق السلوك الإتزانالإنفعالي و سیادة المخاوف الوهمیة و یغلب على سلوك المعو عدم  -

 ).154 ص,2016: محمد سید فهمي( الدفاعي

 :المشكلات الطبیة .6

ّ المشاكل الطبیة تتعدد و تختلف من معوق لآخر حسب طبیعة و شدة الإعاقة   :إن

یص، عدم توفر عدم معرفة بعض الأسباب الحاسمة بالإعاقة، و هذا ما یصعب التشخ  -

 .المراكز العلاجیة الطبیعیة و الوسائل الخاصة

 .طول فترة العلاج و إرتفاع تكالیفه و هذا بإختلاف أنواع الإعاقة  -

 :إستراتیجیات التعامل مع فئة ذوي الإحتیاجات الخاصة .8

ّ الخدمات : تقوم هذه الإستراتیجیة على مسلمة مفادها:شمولیة الخدمات ـ1 ـ8 أن

المؤسسات الرسمیة لم تعد قادرة بمفردها على توفیر الخدمات المقدمة من طرف 

اللازمة لهذه الفئة و لابد من أن تسهم أسرهم، و المؤسسات المحلیة للمجتمع المدین 

في هذا المجال كما تعني أیضاً اعتبار الطفل كائناً متكاملا بحیث یتم النّظر إلى 

تي یعني منهاجوانب القوة لدیه و عدم التركیز فقط على جوانب   .القصور و العجز الّ

یقصد بالعوائق كل ما یحول دون وصول فرد هذه الفئة : الخلو من المعیقات ـ2ـ8

إلى المرافق العامة أو الإستفادة من مختلف الخدمات و البرامج الإجتماعیة المتوفرة 

ا أن تكون عوائق طبیعیة و معماریة أو إتّجاهات  ّ لغیره من العادیین، و بذلك فهي إم
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إجتماعیة سلبیة تحول دون ممارسته لنشاطه و التمتع بحقه، المشاركة في كافة 

 ).159 ص,2001:محمد سید فهمي.( شطة المجتمعأن

مركزیة ـ3ـ8 ه یمكن الإستفادةوبتطبیق :اللاّ من جمیع الموارد البشریة و المادیة  هذا المبدأ فإنّ

المتاحة، و بذلك فقد أصبحت مسؤولیة التربیة الخاصة مكوناً أساسیا من مسؤولیات 

الإدارة الأخرى بخلاف ما كان سائدا في السابق حیث كانت هذه المسؤولیة مقصورة فقط 

 .على أقسام و إدارات الرعایة و التكفل بالتربیة الخاصة المركزیة

تي تزید من الدمج بمعناه الشامل یعني مجموعة من الإجراءات :الدمج ـ 4ـ8 و الممارسات الّ

قافیة و الإجتماعیةفرص   .أفراد هذه الفئة للمشاركة القصوى في الحیاة الثّ

یقوم هذا المفهوم على ضرورة إشراك والدي طفل هذه الفئة في مختلف : التنسیق ـ5ـ8

إعداد و توجیه البرامج من إعداد عام و البرامج المقدمة لهم، و قد یتطلب الأمر ضرورة 

ا یتیح الوالدین و إرشادهما إلى كیفیة التّعامل مع طفلهم  ّ متخصص في نفس الوقت مم

هذا و یجب أن یتیح الوالدین و إرشادهما إلى كیفیة التعامل مع طفلهم هذا و یجب أن 

المجتمع یشتمل التنسیق جمیع الدوائر و المؤسسات الرسمیة و منظمات و جمعیات 

 .المدني العاملة في المیدان، سواء على مستوى وطني أو محلي أو أوسع من ذلك

یقصد بها توفیر برامج لتكوین مؤطري و مربي الفئات الخاصة على مستوى : المهنیة ـ6ـ8

عال من التكوین و التّأهیل، وذلك نظراً لما توفره هذه البرامج من إعداد عام و 
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ا یتیح ّ لهؤلاء المؤطرین و المربین القدرة على التعامل مع  متخصص في نفس الوقت مم

 .هذه الفئة

یجب أن تسعى إستراتیجیة التربیة الخاصة إلى تطویر برامج تأخذ بالإعتبار : الواقعیة ـ7ـ8

مستوى التطور الإجتماعیو الثقافي و التقني و الإقتصادي و السیاسي و نظراً 

عات، فلا یجوز أن تكون سیاسات للإختلافات في شتى هذه الحالات بین مختلف المجتم

ها تخضع  التربیة الخاصة في مجتمع ما مبنیة على ما إعتمده مجتمع آخر، بمعنى أنّ

 ).150ــ 151 ص,2001: د فهميمحمد سی(للخصوصیة المحلیة

ذيو یقصد بالمستقبلیة علم الإستشراق: الأخذ بالمستقبلیة ـ8ـ8 یستند في ذلك  للمستقبل الّ

إلى مناهج و أدوات تیسر عملیات الرصد المستقبلي و إعطاء الإنسان رؤیة و مفهوما 

تي یمكن أن تطرأ على حیاته للتعامل معها، و معناه بال    عن التّغیرات و التّحولات الّ

لبرامج التربیة الخاصة أن تسعى إلى إعداد أفراد هذه الفئات للمستقبل، مزودین 

ا  بالمعارف و ّ تي تمكنهم من التعامل مع مستقبل لم یولد بعد، مم القیم و الإتّجاهات الّ

 .یستلزم التطویر المستمر لهذه البرامج بما یتفق و علم استشراق المستقبل

وائح و النّظم المناسبة الصادرة عن الهیئات : الوثوقیة ـ9ـ8 معناها التزام القوانین و اللّ

 .برامج تكوینها و تعلیمهاالرسمیة المسؤولیة عن هذه الفئات و 

 

 :إستراتیجیات تعلیم ذوي الإحتیاجات الخاصة .9



 ذوي الاحتیاجات الخاصة..........................:...................................الفصل الثالث
 

 

58 

ّ بناء المنهاج في مجالي التربیة الخاصة و التعلیم الموجه لذوي      كما سلف فإن

الإحتیاجات الخاصة و ما یرتبط بهما من ممارسات لن یكون سلیما دون قیامه على مقومات 

معینا من الإختیارات التّربویة مهما كانت توجیهاته و أهدافه  فلسفیة بل إن تبني إختیاراً 

سیكون إختیاراً خاطئاً إذا افتقد لهذه المقومات، حیث یتم تقریر ما ینبغي أن یتعلمه الطفل 

من خلال مجمل الأهداف، و هذا هو الأمر الأهم و المربي الجید یعرف تماماً ما یحاول أن 

ذي ینتمي إلى  مه للطفل الّ هذه الفئة في أن یتعلم لیست إلاّ البدایة فعلیة ثانیا أن یفكر في یعلّ

تي تجعل هذا الطفل یتعلم   .السبل الّ

 :الموقف الودود ـ1 ـ9

ّ ذلك یزید من      إن الطفل یمكن أن یتعلم من شخص یحبه ویحترمه بشكل أسرع، لأن

نفسه في نفسه و تحتاج مثل هذه العلاقة إلى وقت إلى وقت لبنائها، و لا یحتاج الأطفال 

المرحون و الغیر المتوترین إلا أكثر من أیام قلیلة لإقامة علاقة  مبنیة على الثقة مع 

طفال المنطویون على أنفسهم أو كثیرو الخجل ربما إلى سنة لإقامة المربي، بینما یحتاج الأ

قة  و یقیم معظم الأطفال علاقة ثقة مع المربي الذذي یعمل معهم یومیا خلال  هذه الثّ

نحو أسبوعین أو ثلاثة، و علاقة الثقة المتبادلة بین سلوك الطفل و ثقته بنفسه و إتّجاهه 

  ).62ص,2011:علیة و بن نویوة( المربي

  

 :الحافز و المكافأة ـ2ـ9
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یتولد الحافز على تكرار عمل ما، إذا ما حصل على مكافأة نتیجة القیام به و هذا  

تي یراد من الأطفال أن یتعلموها و كذلك ) غیرالعدیین خاصة( یتطبق على الأطفال الّ

تي لا یراد لهم أن یتعلموها ّ تتبع المكافأة و المدیح الع. على الأشیاء الّ مل و یجب أن

ذي قام به الطفل مباشرة، فهذا یجعله یفهم الرابط بین العمل الجید و بین رد  ذي قام الّ الّ

ّ الطفل قد یتعلم درسا خاطئاً  ا إذا حصل تأخیر بین إثنین فإن ّ   .فعل المربي، أم
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  :خلاصة

الخاصة شریحة من شرائح المجتمع یجب مراعاتها و  تعتبر فئة ذوي الإحتیاجات        

ها م ، و كذا نفسیا و حتى نذلك لفك إنطوائیة هذه الفئة و فك العزلة عنها لأنّ قوصة فكریاً

ا یجعلها تخمن بمركب نقص ّ   .حركیاً و ذلك بإختلاف نوع الفئة مم

شجیعها على كما یجب على المجتمع أن یدمج هذه الفئة و ذلك من خلال حثها و ت       

ا یخلق لدى هذه الفئة حیویة و تطلعات  ّ التعلیم، و تعتبر هذا الجانب التّعلیمي هام، مم

مستقبلیة نحو تحقیق طموحاتهم بالإضافة إلى الجوانب الأخرى المتمثلة في الجانب 

  .الإقتصادي و الإجتماعي و السیاسي
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  : تمهید

یتضمن هذا الفصل وصفا للإجراءات المنهجیة التي أتبعت لتحقیق أهداف الدراسة والتحقق من 

كذلك أدوات الدراسة تحدید المنهج المناسب للدراسة وتحدید مجتمع وعینة الدراسة و ببدایة ، فرضیاتها

  .أداة الدراسة، وفي الأخیر الأسالیب الإحصائیة المستعملة وأیضا تطبیق السیكومتریة هاوخصائص
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 :منهج الدراسة - 1

الأسلوب الوصفي، وذلك من خلال التعرف على واقع الظاهرة ووصفها وتحدید العلاقة  إتباعتم     

  .بینها و بین غیرها من الظواهر بهدف تحسینها ووضع الحلول المناسبة لها

 :مجتمع الدراسة - 2

الدراسة بها وهي  الابتدائیة التي تم اجراءلمدارس معلمي ایتكون مجتمع الدراسة من مجموع     

/ ابتدائیة بن صوشة علي/ ابتدائیة حي الغرابة/ ابتدائیة علي البار/ ابتدائیة بن محجوب عبد القادر(

وبلغ عدد المجتمع الأصلي من  )الابتدائیة القدیمة/ ابتدائیة مالكي لخضر/ ابتدائیة حمیدي یحي 

  .معلم ومعلمة) 111(المعلمین 

  :عینة الدراسة - 3

معلم ومعلمة ) 30(تم اختیار عینة استطلاعیة عشوائیة بلغ حجمها : عینة الدراسة الاستطلاعیة- 1- 3

  . بهدف التأكد من الخصائص السیكومتریة للأداة

تم اخیار عینة الدراسة الأساسیة بطریقة عشوائیة حیث بلغ حجم العینة : عینة الدراسة الأساسیة- 2- 3

  .معلم ومعلمة) 50(الأساسیة 

  :الدراسة داةأ-4

تم :اتجاهات المعلمین نحو ادماج التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام مقیاس

العادیین، لاستطلاع آراء المعلمین حول دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف إعداد الاستبانة ا

  .النظري وبالاعتماد على مجموعة من الأدوات المعدة مسبقا من طرف باحثین آخرین اعتمادا على الادب
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 :الدراسةالخصائص السیكومتریة لأداة - 5

تم حساب الصدق عن طریق حساب الاتساق الداخلي بطریقة حساب معامل الارتباط بین : الصدق- 1

التالي  فرد والجدول 30استطلاعیة حجمها البنود والدرجة الكلیة للمقیاس من خلال تطبیقه على عینة 

  :یوضح العلاقة الارتباطیة بین البنود والدرجة الكلیة للمقیاس

  .العلاقة الارتباطیة بین عبارات المقیاس والدرجة الكلیة للمقیاس حیوض) 2(الجدول رقم      

  مستوى الدلالة  معامل الارتباط  الرقم
1  ,538**  0.01 
2  ,677**  0.01 
3  ,545**  0.01 
4  ,413*  0.05 
5  ,518**  0.01 
6  ,552**  0.01 
7  ,581**  0.01 
8  ,517**  0.01 
9  ,519**  0.01 
10  ,581**  0.01 
11  ,656**  0.01 
12  ,581**  0.01 
13  ,477**  0.01 
14  ,625**  0.01 
15  ,597**  0.01 
16  ,429*  0.05 
17  ,466**  0.01 
18  ,466**  0.01 
19  ,529**  0.01 
20  ,430*  0.05 
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21  ,710**  0.01 
22  ,522**  0.01 
23  ,590**  0.01 
24  -,469**  0.01 
25  ,581**  0.01 
26  ,547**  0.01 
27  -,488**  0.01 
28  ,610**  0.01  
29  -,468**  0.01 
30  ,466**  0.01 

  

لفقرات إلى أن جمیع قیم معاملات الارتباط ) 2(لبیانات الموضحة في الجدول رقم تشیر ا

كلها دالة والدرجة الكلیة للمقیاس التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة اتجاهات المعلمین نحو ادماجمقیاس

، ما عدى )0,46(و ) 0,71( حیث تراوحت جمیعها بین) α= 0,01(إحصائیا عند مستوى الدلالة 

حیث ) 0,05(الدلالة جاءت دالة عند مستوى ) 20(رقم والعبارة ) 16(والعبارة رقم ) 4(بارة رقم الع

  .)0,41(و ) 0,43(تراوحت بین 

وهذا ما یؤكد مدى التجانس وقوة الاتساق الداخلي للمقیاس كمؤشر لصدق التكوین في قیاس 

  .التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة إدماجالمعلمین نحو  اتجاهات

المعلمین نحو ادماج التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة في  اتجاهاتمقیاستم التأكد من ثبات :الثبات- 2

  :بطریقةالصفوف العادیة
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  :معامل ألفا كرونباخ للتناسق الداخلي- 1

:تم حساب معامل الثبات ألفا كرونباخ لهذا المقیاس فتحصلنا على النتیجة التالیة  

ادماج التلامیذ ذوي الاحتیاجات اتجاهات المعلمین نحو  معامل ألفا كرونباخ حیوض) 3(الجدول رقم  

  .الخاصة في الصفوف العادیة

اتجاهات المعلمین نحو ادماج التلامیذ استبیان

.ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة  

معامل ألفا 

  كرونباخ

  عدد العبارات

للمقیاس الدرجة الكلیة  ,700 30  

  

المعلمین نحو  اتجاهاتمقیاس لكرونباخ أن قیمة معامل ألفا ) 3(یتضح من الجدول السابق رقم 

وهذا بمثابة ) 0,70(حیثبلغت  مرتفعةادماج التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة

التلامیذ ذوي  إدماجلمعلمین نحو ا اتجاهاتمؤشر دال على ثبات المقیاس، وهذا یعني أن مقیاس 

بمعامل ثبات قوي مما یجعله صالحا للتطبیق في الدراسة یتمتع الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة

  .الحالیة

  :الأسالیب الإحصائیة المستخدمة - 6

  .لحساب ثبات المقیاس )cronbach alpha(كرونباخ  امعادلة ألف-1

  .معامل الارتباط بیرسون -2

  .المتوسطات الحسابیة  -3

  .الانحرافات المعیاریة -4

  .)T-test(لعینتین مستقلتین " ت"الدلالة الإحصائیة  اختبار- 5

  . )T-test(لعینة واحدة " ت"الدلالة الإحصائیة  اختبار-6
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  .One-Way ANOVA(تحلیل التباین الأحادي  -7
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  :خلاصة

حصر تطرقنا في هذا الفصل إلى إجراءات الدراسة المیدانیة من خلال تبني المنهج المناسب وكذلك 

لمجتمع الدراسة لاختیار عینة الدراسة الأساسیة، كما تم إجراء دراسة استطلاعیة بهدف التأكد من 

الدراسة للتطبیق على عینة الدراسة وحساب خصائصها السیكومتریة والتي تتمثل في الصدق ة صلاحیة أدا

للتطبیق في الدراسة  تهاحیصلامدى الدراسة على العینة الاستطلاعیة  أداةوالثبات، حیث تبین بعد تطبیق

  .الأساسیة

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  
 

 

 عرض ومناقشة النتائج: الخامسالفصل 

  
  
  

  :تمهید
  نتائج الدراسة عرض-1
  .استنتاج عام-2
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  :تمهید

في هذا الفصل سوف نقوم بعرض ومناقشة نتائج الدراسة المتحصل علیها، من أجل تأكید أو نفي 

 برنامج الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة مفرضیات الدراسة بعد أن تم تحلیل نتائج أداتي الدراسة باستخدا

Statistical Package for the Social Science (SPSS V.20) وفیما یلي عرض  تلتحلیل البیانا

  .ومناقشة فرضیات الدراسة
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  :نتائج الدراسة ومناقشة عرض وتحلیل- 1

  : التساؤل الأولتائج ومناقشة وتحلیل  عرض- 1- 1

  ؟اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام ماهي- 2- 1

  :فكانت النتائج كالآتيالمقیاس على عبارات  الأفرادلاختبار هذا الفرض تم وصف نتائج استجابات -

 .اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العامیوضح) 4(الجدول رقم 

العبارا

 ت

المتوسط 

 الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  النظري

الفرق بین 

  المتوسطات
T 

مستوى 

 الدلالة
  القرار

مستوى 

  الموافقة
  الترتیب

العبارة

1  

2,500
0 

,8630
7 2 

,50000 4,096 ,000 
  دال

اعلى من 

  المتوسط

7 

العبارة

2  

2,440
0 

,7602
4 2 

,44000 4,093 ,000 
  متوسط دال

10 

العبارة

3  

1,880
0 

,8241
3 2 

أدني من  غیر دال 308, 1,030- 12000,-

  المتوسط

23 

العبارة

4  

2,220
0 

,8873
3 2 

 15  متوسط غیر دال 086, 1,753 22000,

العبارة

5  

2,080
0 

,8533
2 2 

 18  متوسط غیر دال 510, 663, 08000,

العبارة

6  

2,200
0 

,8571
4 2 

 16 متوسط غیر دال 105, 1,650 20000,
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 العبارة

7  

2,400
0 

,7824
6 2 

 11 متوسط دال 001, 3,615 40000,

 العبارة

8  

2,500
0 

,7889
5 2 

 6 متوسط دال 000, 4,481 50000,

 العبارة

9  

1,660
0 

,7982
1 2 

أدني من   دال 004, 3,012- 34000,-

 المتوسط

29 

 العبارة

10  

2,740
0 

,6327
8 2 

اعلى من   دال 000, 8,269 74000,

 المتوسط

2 

 العبارة

11  

1,820
0 

,9189
6 2 

أدني من  غیر دال 172, 1,385- 18000,-

 المتوسط

25 

العبارة 

12  

2,020
0 

,8687
3 2 

 20 متوسط غیر دال 871, 163, 02000,

العبارة 

13 

2,320
0 

,7938
5 2 

 12 متوسط دال 006, 2,850 32000,

العبارة 

14 

2,520
0 

,8388
5 2 

اعلى من  دال 000, 4,383 52000,

 المتوسط

5 

العبارة 

15 

2,880
0 

4,279
23 2 

اعلى من  غیر دال 152, 1,454 88000,

 المتوسط

1 

1,780العبارة 
0 

,8640
2 2 

 26أدني من  غیر دال 078, 1,800- 22000,-
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 المتوسط 16

العبارة 

17  

1,840
0 

,7655
9 2 

أدني من  غیر دال 146, 1,478- 16000,-

  المتوسط

24 

العبارة 

18 

1,740
0 

,6942
9  2 

أدني من  دال 011, 2,648- 26000,-

 المتوسط

27 

العبارة 

19 

1,640
0 

,8750
5  2 

أدني من  دال 005, 2,909- 36000,-

 المتوسط

30 

العبارة 

20 

1,740
0 

,8526
1  2 

أدني من  دال 036, 2,156- 26000,-

 المتوسط

28 

العبارة 

21 

1,940
0 

,9127
2  2 

أدني من  غیر دال 644, 465,- 06000,-

 المتوسط

21 

العبارة 

22 

2,280
0 

,8339
7  2 

 13 متوسط دال 022, 2,374 28000,

العبارة 

23 

2,460
0 

,7342
9  2 

 9 متوسط دال 000, 4,430 46000,

العبارة 

24 

2,040
0 

,9026
0  2 

 19 متوسط غیر دال 755, 313, 04000,
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العبارة 

25 

2,520
0 

,7068
2 2 

اعلى من  غیر دال 000, 5,202 52000,

 المتوسط

3 

العبارة 

26 

2,240
0 

,8221
4  2 

 14 متوسط دال 044, 2,064 24000,

العبارة 

27 

1,900
0 

,8144
1  2 

أدني من  غیر دال 389, 868,- 10000,-

  المتوسط

22 

العبارة 

28 

2,120
0 

,8241
3  2 

 17 متوسط  غیر دال 308, 1,030 12000,

العبارة 

29 

2,520
0 

,7351
2  2 

اعلى من  دال 000, 5,002 52000,

 المتوسط

4 

العبارة 

30 

2,480
0 

,7623
8 2 

  متوسط دال 000, 4,452 48000,

8 

  

وبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیاریة من جهة  )4(رقم  من خلال الجدول أعلاه

أمكننا تحدید  للعینة الواحدة" ت"وكذا الفرق بین المتوسطات النظریة والحسابیة وقیم إختبار الدلالة الاحصائیة 

ي الاحتياجات الخاصة في التعليم العام درجة مستوى  في كل عبارة من عبارات هذا اتجاهات المعلمين نحو دمج ذو

المقیاس، وعلى هذا فإن العبارات التي كانت فیها اتجاهات المعلمین موجبة نحو دمج ذوي الاحتیاجات 

أعلى من المتوسط ) 29، 25، 15، 14، 10، 1( الخاصة في التعلیم العام حیث جاءت العبارات رقم 

النظري للمقیاس بمعنى درجة الموافقة على الدمج بدرجة أعلى من المتوسط، في حین نجد أن العبارات التي 
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، 8، 7، 6، 5، 4، 2(جاءت فیها درجة الموافقة على دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة بدرجة متوسطة هي  

، في حین نجد أن العبارات التي  كانت درجة الموافقة فیها )،30،  28، 26، 24، 23،  22، 13، 12

  ).27، 22، 21، 18،19،20، 17، 11،16، 9، 3(هي العبارة رقم) أدنى من المتوسط(منخفضة 

بالنسبة اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام وللتعرف على  

لعینة واحدة للمقارنة بین المتوسط الحسابي للأفراد مع ) ت(ختبار للدرجة الكلیة للمقیاس تم استخدام ا

  :  المتوسط النظري للمقیاس كما موضح في الجدول التالي

نتائج الاختبار التائي لدلالة الفرق بین المتوسط الحسابي والمتوسط النظري ) 5(جدول رقم 

  .ككل للمقیاس

المتوسط   المتغیر

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

المتوسط 

  الفرضي

الفرق بین 

  المتوسطین

قیمة 

  )ف(

مستوى 

  الدلالة

درجة 

  الحریة

  القرار

المقیاس 

  ككل

65,42  8,91  60  

  

  

  

5,42  4,29  

  

دال عند  49 00,

0,01  

  

  :النتائجومناقشة عرض- 2

اتجاهات لأجل تحقیق هذا الهدف جرى معالجة البیانات التي تم الحصول علیها من تطبیق مقیاس 

وبعد استخراج ) 50(على العینة المؤلفة من المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام 

المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري لها ومقارنتها بالمتوسط الفرضي للمقیاس تبین ان متوسط درجات افراد 
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المقارنة بین  إجراءدرجة، وعند ) 8.91(ره درجة وبانحراف معیاري قد) 65,42(العینة في المقیاس بلغ 

الفرق بین المتوسطین  أندرجة حیث ) 60(والمتوسط الفرضي البالغ ) المحسوب(المتوسط الحسابي المتحقق 

و باستخدام الاختبار التائي لعینة واحدة وسیلة إحصائیة في المعالجة، تبین ان الفرق [ درجة، ) (5.42بلغ 

التي ) ف(دال احصائیا بین كلا الوسطین المحسوب والفرضي لصالح المحسوب، وما یؤكد ذلك هو قیمة  

  ) ] α=0.01(وهي دالة احصائیا عند مستوى الدلالة ) (4.29بلغت  

أعلىمن هات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام اتجاهذا یعني ان 

درجة موافقة المعلمین على دمج  أنالمتوسط النظري للمقیاس وفقا لأداة البحث التي تم تطبیقها علیهمبمعنى 

  .ذوي الاحتیاجات درجة أعلى من المتوسط

ّ إتّجاهات المعلمین ، )1988(دراسة زیدانوتتفق نتیجة هذه الدراسة مع ما توصلت الیه نتیجة  إلى أن

 ّ كانت إیجابیة نحو تعلیم الطلبة ذوي الاحتیاجات الخاصة في المدارس العادیة، وكذلك توصلت إلى أن

  . إتّجاهات المعلمین بشكل عام أفضل نحو دمج المعاقین حركیا وسمعیا، وبصریا في الصفوف العادیة

ّ اتجاهات الطلاب الجامعیین الدراسة إلى وتوصلت ،)1985(دراسة أبو الحمص نحو المعاقین  أن

في أن غالبیة BeLcherو ETAL) 1995( وأیضا تتفق مع دراسة . بشكل عام كانت إیجابیة

  .  تدعم التربیة الدمجیةالمربینتدعم

مج كانت سلبیة  نظرا لعدم )Morhn,)1996دراسة وتختلف مع  الى أن اتجاهات المعلمین نحو الدّ

التیأشارت إلى MetcheLو ) 1995(دراسة بینما كانت نتائج ، توفر المواد الضروریة لتحقیق نجاح الدمج 

مج مألوف لدیهم، و لكن  ّ الدّ ّ قسما كبیرا من طلاب التربیة الخاصة أشاروا إلى أن من مجموعة  %15أن

  . أشاروا إلى أنّهم لم یسمعوا بالدّمج نهائیا %5ظامیة كانوا محایدین، و التّربیة الن
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  : الثانیةنتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل - 2- 1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي : نهأینص الفرض على     

وللإجابة ، ) ذكور اناث (الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر الجنس 

  :للمجموعات المستقلة كما هو مبین في الجدول التالي) ت(تم استخدام اختبار الفرضعلى هذا 

ودلالتها الإحصائیة للفروق بین متوسطات درجات '' ت''یوضح نتائج اختبار ) 6(الجدول رقم - 

اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر 

  ).ذكور اناث(الجنس 

مقیاس 

  ككل 

درجة   )35(الاناث  )15(الذكور

  الحریة

مستوى   ت" قیمة

  الدلالة

القرار 

  ع  م  ع  م  الاحصائي

الدرجة 

الكلیة 

  للمقیاس

65,33  

  

8,66 

  

65,45 

  

9,15  

  

 48  -,045 

  

,6970 

  

  غیر دال

  

اتجاهات المعلمین نحو في مقیاس  والإناثبالنظر إلى المتوسطات الحسابیة بالنسبة لعینة الذكور 

نلاحظ ان هناك تقارب بین  دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام

، وعند )8,66(بانحراف معیاري قدره ) 65,33(المتوسطین حیث بلغ المتوسط الحسابي لعینة الذكور  

، نلاحظ أن هناك فرقا طفیفا بینهما، غیر أن قیمة إختبار )9,15(بانحراف معیاري قدر بـ ) 65,45(الاناث 

، )α=0.05(جاءت غیر دالة إحصائیا عند مستوى الدلالة ألفا ) (0,045-والتي بلغت قیمته ) t(الدلالة 
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في اتجاهاتهم نحو دمج ذوي الاحتیاجات والإناثوبالتالي یمكن القول بأنه لا توجد فروق بین الذكور 

  .)ذكور اناث(الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر الجنس 

إتّجاهات المعلمین نحو دمج " أردنیةحول  نتائج دراسةإلیهلت ضیة مع ماتوصنتیجة هذه الفر  وتختلف

في أنه یوجد أثر ذي دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین یعزي إلى " ذوي الاحتیاجات في المدارس العادیة 

  .الجنس، وكان ذلك الفرق لصالح الذكور

  : الثالثةنتائج الفرضیة ومناقشة عرض وتحلیل - 3- 1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي : ینص الفرض على أنه    

/ ثانوي(الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

كما ) وان واي أنوفا(اختبار التباین الأحادي تم إستخداموللتحقق من صحة هذا الفرض ) ماستر/ لیسانس

  :هو مبین في الجدول التالي

لمعرفة دلالة الفروق بین ) One-Way ANOVA(تحلیل التباین الأحادي  یبین نتائج) 7(جدول رقم - 

متوسطات درجات اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم 

  )ماستر/ لیسانس/ ثانوي(ى لمتغیر المؤهل العلمي العام تعز 

مجموع   مصادر التباین

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

الدلالة   )f(قیمة 

  الاحصائیة

  القرار

 1,938 148,480 2 296,960  بین المجموعات

 

,1550  

  

 دالغیر 

داخل   احصائیا 

  المجموعات

3601,220 47 76,622 

  49 3898,180  الكلي
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-One"(تحلیل التباین الأحادي) "F(نلاحظ أن قیمة إختبار الفرق ) 7(من خلال الجدول أعلاه رقم 

Way ANOVA ( بلغت)المؤهل العلمي  بالنسبة لأفراد عینة الدراسة على المقیاس تبعا لمتغیر) 1.93

، وبالتالي )α=0,05(ألفا  عند مستوى الدلالة، وهذه القیمة غیر دالة احصائیا )ماستر/ لیسانس/ ثانوي(

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات یمكن القول بأنه 

  .)ماستر/ لیسانس/ ثانوي(الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

ّ لتي توصلت الىا) 1987(السرابي تتفق هذه النتیجة  مع نتیجة دراسة المعلمین یعزي إلى  اتجاهاتأن

  . المعلمین تعزى لها اتجاهاتمتغیر المؤهل العلمي فلم تجد الدراسة فروقا في 
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  :عرض وتحلیل نتائج الفرضیة الرابعة - 4- 1

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي :الفرض على أنه ینص

 5أقل من (الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

اختبار  وللإجابة على هذا التساؤل تم استخدام) سنوات 10أكثر من / سنوات 10الى  5من / سنوات

  :كما هو مبین في الجدول التالي) وان واي أنوفا(التباین الأحادي 

لمعرفة دلالة الفروق بین ) One-Way ANOVA(تحلیل التباین الأحادي  یبین نتائج) 8(جدول رقم -

متوسطات درجات اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم 

  )سنوات 10أكثر من / سنوات 10الى  5من / سنوات 5 أقل من(العام تعزى لمتغیر الخبرة 

مجموع   مصادر التباین

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

الدلالة   )f(قیمة 

  الاحصائیة

  القرار

 0770, 6,405 2 12,809  بین المجموعات

 

,9260 

  

 دالغیر 

داخل   احصائیا 

  المجموعات

3885,371 47 82,667 

  49 3898,180  الكلي

  

-One"(تحلیل التباین الأحادي) "F(نلاحظ أن قیمة إختبار الفرق ) 8(من خلال الجدول أعلاه رقم 

Way ANOVA ( بلغت)سنوات 5أقل من بالنسبة لأفراد عینة الدراسة على المقیاس تبعا لمتغیر ) 0,077 /

مستوى الدلالة ألفا  عند، وهذه القیمة غیر دالة احصائیا )سنوات 10أكثر من / سنوات 10الى  5من 

)0,05=α(  لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ، وبالتالي یمكن القول بأنه
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 5أقل من (ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

  .)سنوات 10أكثر من / سنوات 10الى  5من / سنوات

ّ  التي توصلت الى) 1987(السرابي مع نتیجة دراسة هذه النتیجة  تفقت  المعلمین یعزي  اتجاهاتأن

  . المعلمین تعزى لها اتجاهاتإلى متغیر سنوات الخبرة فلم تجد الدراسة فروقا في 
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  :عام استنتاجا-2

سابقة واعتمادا على البیانات تبعا لنتائج الدراسة، وفي ضوء ما تم عرضه من إطار نظري ودراسات 

على  الإحصائیة المتحصل علیها في الجانب المیداني للدراسة، وانطلاقا من الهدف الرئیسي للدراسة وهو

والى معرفة أثر متغیرات الجنس، .اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في صفوف العادیة

التّدریس على اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات والمؤهّل العلمي، والخبرة العلمیة في مجال 

  :توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة. الخاصة في المدارس العادیة

اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام أعلىمن أن مستوى  - 

  .المتوسط

في اتجاهاتهم نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في الصفوف  والإناثلا توجد فروق بین الذكور  - 

  ).إناث - ذكور (العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر الجنس 

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في - 

  .)ماستر/ لیسانس/ ثانوي( الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي

لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في اتجاهات المعلمین نحو دمج ذوي الاحتیاجات الخاصة في  - 

 10الى  5من / سنوات 5أقل من (الصفوف العادیة ضمن التعلیم العام تعزى لمتغیر المؤهل العلمي 

  .)سنوات 10أكثر من / سنوات
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  : عامة خاتمة
وفــي الأخیــر نســتنتج أن تعلــیم أطفــال ذوي الاحتیاجــات الخاصــة یشــكل تحــدیا رئیســا لتحقیــق أهــداف 

 2000السنغال في أفریل من عام / التعلیم للجمیع، التي اعتمدت في المنتدى العالمي للجامعة في داكار 
والتي أكدت أن التعلم حق من حقوق الإنسان الأساسیة وتأمین الحق في التعلیم یشكل إحدى ركائز رسالة 

  .الیونیسكو ویجب أن یقترن الحق في التعلیم بالضرورة أن یكون التعلیم جید النوعیة للجمیع
ة والأطفــال حیــث تســتحوذ قضــیة التمییــز وعــدم تكــافئ الفــرص التعلیمیــة وخصوصــا للفئــات المهمشــ  

ذوي احتیاجات الخاصة اهتمامـات المسـؤولین والمـربین فـي دول العـالم، نظـرا لتأثیرهـا المباشـر علـى تـوفیر 
مبدأ الإتاحة والجودة في التعلیم للجمیع ولردم هذه الفجـوة لابـد مـن توعیـة المعلمـین بأهمیـة ومبـادئ التعلـیم 

  .الجامع والمهارات اللازمة لتطبیقها
مكان أن یتم توفیر الأدلة والأدوات العلمیة التي تمكن المعلمین والمسؤولین التربـویین ومن الأهمیة ب  

من بناء قدراتهم في هذا الاتجاه، وضمان تعلیم جید النوعیـة، وبیئـة تعلیمیـة صـدیقة للـتعلم ومدرسـة مرحبـة 
  .لجمیع الأطفال مهما كانت حالتهم الاجتماعیة والجسمیة  

رســالة ســامیة ذات أبعــاد  تــأهیلهم وتــدریبهمال ذوي الاحتیاجــات الخاصــة أطفــإلــى رعایــة   بالإضــافة
إنســانیة شــریفة ونبیلــة، كمــا أنهــا أمانــة فــي أعناقنــا جمیعــا تســتلزم تضــافر كافــة جهــود المؤسســات والهیئــات 

مكانیاته، مع الاستفادة من تج ٕ ارب الحكومیة والأهلیة لتؤكد قیمة ومكانة الفرد بدون النظر لمستوى قدراته وا
  .الدول المتقدمة في رعایة هذه الفئة
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 إدماجنحو المعلمین اتجاهاتمقیاس : )1(الملحق رقم -
  .التلامیذ ذوي الاحتیاجات الخاصة في التعلیم العام

 SPSSمخرجات:)2(قم ر الملحق -
  
  
  
 



N
Moyen

ne
Ecart-
type

Erreur 
standa

rd 
moyen

ne
Q1502,5000,86307,12206
Q2502,4400,76024,10751
Q3501,8800,82413,11655
Q4502,2200,88733,12549
Q5502,0800,85332,12068
Q6502,2000,85714,12122
Q7502,4000,78246,11066
Q8502,5000,78895,11157
Q9501,6600,79821,11288
Q10502,7400,63278,08949
Q11501,8200,91896,12996
Q12502,0200,86873,12286
Q13502,3200,79385,11227
Q14502,5200,83885,11863
Q15502,88004,27923,60517
Q16501,7800,86402,12219
Q17501,8400,76559,10827
Q18501,7400,69429,09819
Q19501,6400,87505,12375
Q20501,7400,85261,12058
Q21501,9400,91272,12908
Q22502,2800,83397,11794
Q23502,4600,73429,10384
Q24502,0400,90260,12765
Q25502,5200,70682,09996
Q26502,2400,82214,11627
Q27501,9000,81441,11518
Q28502,1200,82413,11655
Q29502,5200,73512,10396
Q30502,4800,76238,10782

Inférieur
e

Supérieur
e

Q14,09649,000,50000,2547,7453
Q24,09349,000,44000,2239,6561
Q3-1,03049,308#####-,3542,1142
Q41,75349,086,22000-,0322,4722
Q5,66349,510,08000-,1625,3225
Q61,65049,105,20000-,0436,4436
Q73,61549,001,40000,1776,6224
Q84,48149,000,50000,2758,7242
Q9-3,01249,004#####-,5668-,1132
Q108,26949,000,74000,5602,9198
Q11-1,38549,172#####-,4412,0812

Statistiques sur échantillon unique

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 2

tddl

Sig. 
(bilatérale

)

Différe
nce 

moyen
ne

Intervalle de 
confiance 95% de 



Q12,16349,871,02000-,2269,2669
Q132,85049,006,32000,0944,5456
Q144,38349,000,52000,2816,7584
Q151,45449,152,88000-,33612,0961
Q16-1,80049,078#####-,4656,0256
Q17-1,47849,146#####-,3776,0576
Q18-2,64849,011#####-,4573-,0627
Q19-2,90949,005#####-,6087-,1113
Q20-2,15649,036#####-,5023-,0177
Q21-,46549,644#####-,3194,1994
Q222,37449,022,28000,0430,5170
Q234,43049,000,46000,2513,6687
Q24,31349,755,04000-,2165,2965
Q255,20249,000,52000,3191,7209
Q262,06449,044,24000,0063,4737
Q27-,86849,389#####-,3315,1315
Q281,03049,308,12000-,1142,3542
Q295,00249,000,52000,3111,7289
Q304,45249,000,48000,2633,6967

N
Moyen

ne
Ecart-
type

Erreur 
standa

rd 
moyen

ne
TOTA
L

50#####8,91934#####

Inférieur
e

Supérieur
e

TOTA
L

4,29749,000#####2,88527,9548

NMoyenne
Ecart-
type

Erreur 
standar

d 
moyenn

e
2,23749#####1565,3333ذكر
1,54667#####3565,4571انثى

InférieureSupérieure

Statistiques sur échantillon unique

Test sur échantillon unique
Valeur du test = 60

tddl

Sig. 
(bilatérale

)

Différe
nce 

moyen
ne

Intervalle de 
confiance 95% de 

Intervalle de confiance 
95% de la différence

Statistiques de groupe

الجنس
TOTA
L

Test d'échantillons indépendants Test de Levene 
sur l'égalité des Test-t pour égalité des moyennes

FSig.tddl

Sig. 
(bilatérale

)

Différen
ce 

moyenn
e

Différence 
écart-type



Hypothèse 
 de 
variances 
égales

,154,697-,04548,965-,123812,78104-5,715465,46784

Hypothèse 
 de 
variances 
inégales

-,04627,948,964-,123812,72002-5,695995,44837

Somme 
des carrésddl

Moyenne 
des 

carrésF
Signific
ation

Inter-
group
es

296,9602148,4801,938,155

Intra-
group
es

3601,2204776,622

Total3898,18049

Somme 
des carrésddl

Moyenne 
des 

carrésF
Signific
ation

Inter-
group
es

12,80926,405,077,926

Intra-
group
es

3885,3714782,667

Total3898,18049

TOTA
L

ANOVA à 1 facteur
TOTAL

ANOVA à 1 facteur
TOTAL





الثبات

Alpha de 
Cronbach

Nombre 
d'éléments

,70131

Statistiques de fiabilité



123456789101112131415161718192021222324252627282930
الدرجة 
الكلیة Corrél

ation 1,165,644**,343,323,126,053,194,291,284,506**,127,107,311,388*,429*,349,197,361,320,349,056,317,000,417*,395*-,141,335-,183,197,538**
Sig. 
(bilaté,384,000,063,082,507,782,304,118,128,004,504,575,094,034,018,059,297,050,085,058,770,0881,000,022,031,457,070,334,297,002
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation ,1651,286,505**,503**,670**,476**,746**,197,205,293,550**,725**,408*,517**,340,273,401*,142,211,453*,100,164-,419*,062,041-,403*,528**-,432*,401*,562**

Sig. 
(bilaté,384,126,004,005,000,008,000,297,276,117,002,000,025,003,066,145,028,454,263,012,600,387,021,747,829,027,003,017,028,001
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
ation 
de ,644**,2861,465**,339,426*,376*,344,352,284,640**,488**,342,257,433*,443*,297,370*,320,237,694**,144,315-,203,312,268-,326,430*-,351,370*,677**

Sig. 
(bilaté,000,126,010,067,019,041,063,056,129,000,006,064,171,017,014,110,044,085,208,000,449,090,283,094,151,079,018,057,044,000
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,343,505**,465**1,823**,695**,417*,377*,379*,308,540**,672**,737**,239,203,472**,193,007,349,290,330,104,122-,604**,204,177-,590**,167-,626**,007,545**
Sig. 
(bilaté,063,004,010,000,000,022,040,039,098,002,000,000,204,282,009,306,973,059,120,075,585,521,000,280,350,001,379,000,973,002
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,323,503**,339,823**1,636**,383*,286,166,164,368*,543**,605**,178,123,377*,278,037,221,316,290-,071,105-,426*,151,117-,455*,188-,509**,037,413*

Sig. 
(bilaté,082,005,067,000,000,037,126,380,387,046,002,000,347,519,040,137,847,241,089,120,709,579,019,426,537,011,320,004,847,023
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,126,670**,426*,695**,636**1,667**,596**,376*,323,418*,573**,706**,361*,386*,387*,225,276,335,222,525**-,120,238-,530**,167,126-,573**,463**-,577**,276,518**

Sig. 
(bilaté,507,000,019,000,000,000,001,041,082,021,001,000,050,035,035,232,140,070,238,003,528,205,003,377,507,001,010,001,140,003
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,053,476**,376*,417*,383*,667**1,422*,102,086,213,396*,601**,593**,312,362*,252,355,107,137,567**,134,476**-,364*,304,277-,440*,528**-,483**,355,552**

Sig. 
(bilaté,782,008,041,022,037,000,020,591,653,258,030,000,001,093,049,179,054,572,470,001,481,008,048,102,138,015,003,007,054,002
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,194,746**,344,377*,286,596**,422*1,406*,366*,249,441*,717**,650**,838**,429*,191,335,335,086,446*,070,312-,395*,209,194-,393*,435*-,318,335,581**

Sig. 
(bilaté,304,000,063,040,126,001,020,026,046,184,015,000,000,000,018,312,071,071,653,014,713,093,031,267,304,032,016,087,071,001
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,291,197,352,379*,166,376*,102,406*1,889**,336,483**,313,139,493**,332,286-,075,952**-,114,156,155,161-,348,376*,385*-,379*,083-,354-,075,517**

Sig. 
(bilaté,118,297,056,039,380,041,591,026,000,069,007,092,463,006,073,125,694,000,549,409,414,394,060,040,036,039,662,055,694,003
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,284,205,284,308,164,323,086,366*,889**1,240,421*,260,111,454*,281,341-,007,884**-,098,303,187,145-,443*,344,348-,416*,286-,296-,007,519**

Sig. 
(bilaté,128,276,129,098,387,082,653,046,000,201,020,165,560,012,133,066,972,000,605,103,321,443,014,063,060,022,125,112,972,003
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,506**,293,640**,540**,368*,418*,213,249,336,2401,488**,384*,191,249,386*-,002,254,353,544**,444*,170,153-,199,128,074-,277,270-,324,254,589**

Sig. 
(bilaté,004,117,000,002,046,021,258,184,069,201,006,036,311,184,035,992,175,056,002,014,369,419,292,502,699,138,150,081,175,001
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,127,550**,488**,672**,543**,573**,396*,441*,483**,421*,488**1,679**,162,353,353,238,308,457*,358,503**,175,216-,507**,337,296-,524**,254-,539**,308,656**

Sig. 
(bilaté,504,002,006,000,002,001,030,015,007,020,006,000,393,056,056,205,098,011,052,005,356,252,004,069,112,003,176,002,098,000
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,107,725**,342,737**,605**,706**,601**,717**,313,260,384*,679**1,561**,569**,365*,263,245,245,316,348,090,299-,645**,180,160-,575**,370*-,599**,245,581**

Sig. 
(bilaté,575,000,064,000,000,000,000,000,092,165,036,000,001,001,047,159,192,192,088,059,638,109,000,342,399,001,044,000,192,001
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,311,408*,257,239,178,361*,593**,650**,139,111,191,162,561**1,650**,397*,227,251,146,153,306,065,467**-,194,365*,356-,293,320-,306,251,477**

5

6

7

8

9

10

11

12

13

4

Corrélations

1

2

3



Sig. 
(bilaté,094,025,171,204,347,050,001,000,463,560,311,393,001,000,030,229,181,440,420,100,732,009,305,047,054,117,084,101,181,008
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation ,388*,517**,433*,203,123,386*,312,838**,493**,454*,249,353,569**,650**1,429*,399*,335,426*,188,446*,055,532**-,226,403*,388*-,295,435*-,222,335,625**
Sig. 
(bilaté,034,003,017,282,519,035,093,000,006,012,184,056,001,000,018,029,071,019,319,014,773,002,231,027,034,114,016,238,071,000
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,429*,340,443*,472**,377*,387*,362*,429*,332,281,386*,353,365*,397*,429*1,242,097,348,324,386*,152,438*-,369*,615**,576**-,393*,214-,399*,097,597**

(bilaté,018,066,014,009,040,035,049,018,073,133,035,056,047,030,018,198,612,059,081,035,422,015,045,000,001,032,256,029,612,000
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation ,349,273,297,193,278,225,252,191,286,341-,002,238,263,227,399*,2421,359,301,248,317-,001,464**-,072,275,274-,517**,499**-,506**,359,429*

Sig. 
(bilaté,059,145,110,306,137,232,179,312,125,066,992,205,159,229,029,198,051,106,186,088,997,010,704,141,143,003,005,004,051,018
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation ,197,401*,370*,007,037,276,355,335-,075-,007,254,308,245,251,335,097,3591-,079,517**,575**-,031,479**-,222,232,186-,122,664**-,1041,000**,466**

Sig. 
(bilaté,297,028,044,973,847,140,054,071,694,972,175,098,192,181,071,612,051,679,003,001,869,007,238,217,326,522,000,5860,000,009
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation ,361,142,320,349,221,335,107,335,952**,884**,353,457*,245,146,426*,348,301-,0791-,062,164,154,231-,270,450*,459*-,398*,087-,372*-,079,529**
Sig. 
(bilaté,050,454,085,059,241,070,572,071,000,000,056,011,192,440,019,059,106,679,746,386,416,218,149,013,011,029,646,043,679,003
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,320,211,237,290,316,222,137,086-,114-,098,544**,358,316,153,188,324,248,517**-,0621,344,034,416*-,232,308,234-,212,374*-,233,517**,430*
Sig. 
(bilaté,085,263,208,120,089,238,470,653,549,605,002,052,088,420,319,081,186,003,746,063,860,022,217,098,214,262,042,215,003,018
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation ,349,453*,694**,330,290,525**,567**,446*,156,303,444*,503**,348,306,446*,386*,317,575**,164,3441,174,457*-,296,323,281-,412*,745**-,295,575**,710**
Sig. 
(bilaté,058,012,000,075,120,003,001,014,409,103,014,005,059,100,014,035,088,001,386,063,359,011,112,081,132,024,000,113,001,000
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,056,100,144,104-,071-,120,134,070,155,187,170,175,090,065,055,152-,001-,031,154,034,1741,113-,154,133,133-,203,126-,181-,031,522**
Sig. 
(bilaté,770,600,449,585,709,528,481,713,414,321,369,356,638,732,773,422,997,869,416,860,359,551,417,484,484,281,506,339,869,003
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,317,164,315,122,105,238,476**,312,161,145,153,216,299,467**,532**,438*,464**,479**,231,416*,457*,1131-,249,764**,739**-,240,401*-,224,479**,590**
Sig. 
(bilaté,088,387,090,521,579,205,008,093,394,443,419,252,109,009,002,015,010,007,218,022,011,551,185,000,000,201,028,233,007,001
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,000-,419*-,203-,604**-,426*-,530**-,364*-,395*-,348-,443*-,199-,507**-,645**-,194-,226-,369*-,072-,222-,270-,232-,296-,154-,2491-,386*-,355,359-,324,315-,222-,469**

Sig. 
(bilaté1,000,021,283,000,019,003,048,031,060,014,292,004,000,305,231,045,704,238,149,217,112,417,185,035,055,052,081,090,238,009
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,417*,062,312,204,151,167,304,209,376*,344,128,337,180,365*,403*,615**,275,232,450*,308,323,133,764**-,386*1,972**-,141,204-,144,232,581**
Sig. 
(bilaté,022,747,094,280,426,377,102,267,040,063,502,069,342,047,027,000,141,217,013,098,081,484,000,035,000,459,280,448,217,001
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,395*,041,268,177,117,126,277,194,385*,348,074,296,160,356,388*,576**,274,186,459*,234,281,133,739**-,355,972**1-,094,167-,103,186,547**

Sig. 
(bilaté,031,829,151,350,537,507,138,304,036,060,699,112,399,054,034,001,143,326,011,214,132,484,000,055,000,621,377,589,326,002
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation -,141-,403*-,326-,590**-,455*-,573**-,440*-,393*-,379*-,416*-,277-,524**-,575**-,293-,295-,393*-,517**-,122-,398*-,212-,412*-,203-,240,359-,141-,0941-,339,947**-,122-,488**

Sig. 
(bilaté,457,027,079,001,011,001,015,032,039,022,138,003,001,117,114,032,003,522,029,262,024,281,201,052,459,621,067,000,522,006
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,335,528**,430*,167,188,463**,528**,435*,083,286,270,254,370*,320,435*,214,499**,664**,087,374*,745**,126,401*-,324,204,167-,3391-,237,664**,610**
Sig. 
(bilaté,070,003,018,379,320,010,003,016,662,125,150,176,044,084,016,256,005,000,646,042,000,506,028,081,280,377,067,207,000,000
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 Corrél
ation -,183-,432*-,351-,626**-,509**-,577**-,483**-,318-,354-,296-,324-,539**-,599**-,306-,222-,399*-,506**-,104-,372*-,233-,295-,181-,224,315-,144-,103,947**-,2371-,104-,468**

Sig. 
(bilaté,334,017,057,000,004,001,007,087,055,112,081,002,000,101,238,029,004,586,043,215,113,339,233,090,448,589,000,207,586,009
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030 29
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Corrél
ation ,197,401*,370*,007,037,276,355,335-,075-,007,254,308,245,251,335,097,3591,000**-,079,517**,575**-,031,479**-,222,232,186-,122,664**-,1041,466**
Sig. 
(bilaté,297,028,044,973,847,140,054,071,694,972,175,098,192,181,071,612,0510,000,679,003,001,869,007,238,217,326,522,000,586,009
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030
Corrél
ation ,538**,562**,677**,545**,413*,518**,552**,581**,517**,519**,589**,656**,581**,477**,625**,597**,429*,466**,529**,430*,710**,522**,590**-,469**,581**,547**-,488**,610**-,468**,466**1
Sig. 
(bilaté,002,001,000,002,023,003,002,001,003,003,001,000,001,008,000,000,018,009,003,018,000,003,001,009,001,002,006,000,009,009
N30303030303030303030303030303030303030303030303030303030303030

30

T
**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral).
*. La corrélation est significative au niveau 0.05 (bilatéral).







 



 


