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  :مقدمة

تواجه المؤسسات الاقتصادیة في الآونة الأخیرة نظاما عالمیا جدیدا، حیث شهدت فیه تغیرات   

ها المستقبلیة من خلال التحكم في التقنیات عالیة عالمیة سریعة ومتلاحقة وعمیقة في آثارها وتوجهات

العدید من المتغیرات البیئیة في مختلف الجوانب، لذلك تخلق هذه التغیرات  إلى  التكنولوجیا، بالإضافة

ر السریع ونظرا للانتشا ،فرصا وتهدیدات تساعد أو تعیق المؤسسات على تحقیق أهدافها الاستراتیجیة

تصال وفي عالم تسوده المنافسة الشدیدة أثر ذلك على المؤسسات الاقتصادیة علام والالتكنولوجیا الإ

بصفة عامة، الأمر الذي أصبح یؤثر على استراتیجیات تسییر المؤسسات الاقتصادیة والتي لا تستطیع 

مواجهة المنافسة، فقد وجدت نفسها ملزمة على ضرورة مسایرة هذه التحدیات الجدیدة والبحث على السبل 

  فیلة لتحقیق استمراریتها وبقائها في الأسواق.الك

ن الذكاء الاقتصادي یعتبر من بین أهم وسائل الاقتصاد المفتوح والمعولم الذي یشهد أویمكن القول     

  تغییرات جذریة من خلال التكنولوجیات، المعلومات والاتصالات.

فسیة وتدعیم الحصص السوقیة، وبات من الضروري البحث عن الوسائل الملائمة لاكتساب مزایا تنا

  لاسیما الاقتصاد المعتمد على المعرفة والذي أصبح ضرورة حتمیة لتطویر أداء وفعالیة المؤسسات.

لقد أصبح الذكاء الاقتصادي في الآونة الأخیرة یحتل مكانة عالیة في اهتمامات مختلف الدول     

قا، وذلك نتیجة للامتیازات التي حققها في والمؤسسات بعد أن كان حكرا على المؤسسات العمومیة ساب

  مجال رفع القدرات التنافسیة للمؤسسات وزیادة التأثیر في محیطها الخارجي.

ومنه یمكن طرح الإشكالیة الجوهریة للبحث في السؤال الآتي:" ما مدى تأثیر الذكاء الاقتصادي     

  على تحقیق المیزة التنافسیة؟"

   یمكن طرح الأسئلة الفرعیة الآتیة:انطلاقا من السؤال الرئیسي 

  الأسئلة الفرعیة:

  هل تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة الذكاء الاقتصادي في تطبیق بعد الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة؟-

  هل تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة الذكاء الاقتصادي في تطبیق بعد أمن المعلومات في المؤسسة؟-

  الذكاء الاقتصادي في تطبیق بعد سیاسة التأثیر في المؤسسة؟هل تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة -

  فرضیات الدراسة:

  على ضوء الإشكالیة المطروحة، تم الاعتماد على الفرضیة الرئیسیة الآتیة:

  تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة في تطبیق كل أبعاد الذكاء الاقتصادي. الفرضیة الرئیسیة:
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  الفرضیات الفرعیة: یندرج تحت الفرضیة الرئیسیة مجموعة من

  تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة الذكاء الاقتصادي في تطبیق بعد الیقظة الاستراتیجیة في المؤسسة. -

  تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة الذكاء الاقتصادي في تطبیق بعد أمن المعلومات في المؤسسة. -

  تأثیر في المؤسسة.تتبنى مؤسسة مطاحن الحضنة الذكاء الاقتصادي في تطبیق بعد سیاسة ال -

  أهمیة الدراسة:

تكمن أهمیة البحث وقیمته العلمیة والعملیة في دراسة وتحلیل موضوع الذكاء الاقتصادي الحدیث،  -  

  لذلك یتم إبراز أهمیة الذكاء الاقتصادي وكیف یساهم في خلق المیزة التنافسیة للمؤسسة.

الباحثین في  رها مرجعا إضافیا قد یساهم في تدعیمیمكن لهذه الدراسة أن تثري المكتبة العلمیة باعتبا -

  ن دراسات في هذا الموضوع قلیلة جدا بالأخص باللغة العربیة.هذا المجال، خاصة وأ

  تحقیق الأهداف التالیة: إلى  یسعى هذا البحثأهداف الدراسة: 

  معرفة تطلعات المؤسسة الجزائریة في مجال الذكاء الاقتصادي. -

التعریف بمصطلح جدید هو الذكاء الاقتصادي وإبراز أهمیته في المؤسسات إلى  وعیهدف هذا الموض -

  وكیفیة عمله وأهمیته في الوقت الراهن.

  تبیان الوضع الحقیقي الذي تعیشه المؤسسات الجزائریة في مجال أنظمة المعلومات. -

  ت.محاولة إبراز كیفیة تطبیق الذكاء الاقتصادي لخلق میزة تنافسیة للمؤسسا -

  أسباب اختیار الموضوع:

  المیل لمعالجة الموضوع. -

  المساهمة في إضافة شيء جدید للمعرفة وإثراء مكتبتنا بمرجع جدید في مجال التخصص. -

  غیاب الذكاء الاقتصادي على مستوى أغلب المؤسسات الجزائریة. -

  صعوبات الدراسة:

  الموضوع مع ندرتها باللغة العربیة.بعض المراجع المتخصصة ذات الصلة ب إلى  صعوبة الوصول -

صعوبة الدراسة المیدانیة لمؤسسة مطاحن الحضنة والمتمثلة في عدم الحصول على المعلومات  -

  الكاملة.

  إغلاق الجامعات والمكتبات، نجم عنه عرقلة السیر الحسن للدراسة. إلى مما أدى 19تفشي وباء كوفید -
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  منهج الدراسة:

لبحث ومحاولة إثبات صحة الفرضیات المطروحة أعلاه من عدمها تم وللإجابة على مشكلة ا

جمع الحقائق والبیانات وإبراز المفاهیم المرتبطة إلى  الاعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یهدف

  بالبحث وفهم مكونات الموضوع وإخضاعه للدراسة الدقیقة وتحلیل أبعاده والروابط المختلفة بین المفاهیم.

  راسات السابقة:الد

  ا اعتمدنا على الدراسات التالیة:لمعالجة إشكالیة بحثن  

 دعم في یساهم تسییري كأسلوب الاقتصادي أحمد، أطروحة دكتوراه بعنوان الذكاء بوریش الدراسة الأولى:

، )تلمسان لولایة موبیلیس مؤسسة حالة دراسة(الفرص واستغلال التهدیدات مواجهة في الإدارة الاستراتیجیة

 .2018/2019جامعة تلمسان 

الخیارات  أحد یشكل أصبح الذي الاقتصادي الذكاء أسلوب على الضوء تسلیط الهدف من الدراسة:

 لمواجهة الاستراتیجیة الإدارة دعم خلال من والاستمراریة، البقاء لتحقیق الحتمیة تكن لم إن الضروریة

 في الناشطة الجزائریة الاقتصادیة المؤسسات إحدى دراسة خلال من وذلك واستغلال الفرص، التحدیات

  الاتصال. قطاع

  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

 القویة بین علاقة وجود أن إلى خلاله من توصلنا والذي الجزئي الارتباط تطبیق على الاعتماد تم أین -

 بعد حقیقیة غیر أنها علاقة  اتضح الفرص واستغلال التحدیات مواجهة ومتغیر الاستراتیجیة الإدارة متغیر

%.  41,4 ب تقدر متوسطة علاقة المتغیرین بین العلاقة أصبحت حیث الاقتصادي متغیر الذكاء تدخل

 أن على المیدانیة الدراسة نتائج تؤكد وعلیه.  5% من أقل أي Sig=0.048إحصائیة  دلالة ذو بمستوى

 واستغلال التحدیات مواجهة أجل من ضروري اتیجیةوالإدارة الاستر  الاقتصادي الذكاء بین التكامل وجود

  الفرص.

 الدولیـة التنافسیـة من الرفع في الاقتصادي الذكـــــاء نسرین، أطروحة دكتوراه دور مغمولي الدراسة الثانیة:

، جماعة محمد خیضر -عنابة- Fertial فرتیال مؤسسة حالة الجزائریة دراسة للمؤسسات الاقتصادیة

  .2015/2016بسكرة، 

 الهدف من الدراسة: 

تسلیط الضوء على مبادئ الذكاء الاقتصادي الذي أصبح یشكل أحد الخیارات الضروریة إن لم یكن  

  الحتمیة لتحقیق البقاء والاستمراریة والقدرة على المنافسة.
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  توصلت الدراسة إلى النتائج التالیة :

) وعلاقة تأثییریة بسیطة 0.980جدا قدرت بـ( توصلت الدراسة إلى نتائج أقرت بوجود علاقة ارتباط قویة

ومتعددة بین معاییر نظام الذكاء الاقتصادي (یقظة استراتیجیة، حمایة الإرث المعرفي ونشاط الضغط 

والتأثیر) وتنافسیة المؤسسة دولیا، كما وأظهرت نتائج الدراسة التطبیقیة أنه لا توجد فروق ذات دلالة 

بین استجابات المبحوثین جول أثر نظام الذكاء الاقتصادي على رفع  %5إحصائیة عند مستوى معنویة 

تنافسیة المؤسسة دولیا تعزى للمتغیرات الوظیفیة والشخصیة(الجنس، العمر، المؤهل العلمي ، المنصب 

  الوظیفي، وسنوات الأقدمیة).

قتصادي  في إرساء آلیات رماضنیة عبد العزیز، أطروحة دكتوراه  بعنوان: دور الذكاء الا الدراسة الثالثة:

 .2017/2018، 03دعم الاقتصاد الوطني، تخصص إدارة أعمال، علوم التسییر، جامعة الجزائر 

تسلیط الضوء على المفهوم النظري للذكاء الاقتصادي من طرف الإطارات المسیرة  الهدف من الدراسة:

 للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة

  یة:توصلت الدراسة إلى النتائج التال

 مفهوم الذكاء الاقتصادي لیزال في طوره الأول من ناحیة الادماج في المؤسسة. - 1

 وجود ثقافة عدم إشراك الآخرین في المعلومة . - 2

 الذكاء الاقتصادي غیر معروف على مستوى معظم مؤسساتنا فضلا على أن یكون هامشیا . - 3

، وندرة قواعد المعطیات  المعلومة الاستراتیجیة صعبة التحصیل من طرف المؤسسات الجزائریة - 4

 والمعلومات الاقتصادیة .

 یعتبر المورد البشري العنصر الأكثر حیویة وتأثیرا في نجاح تطبیق إدارة المعرفة والذكاء الاقتصادي.  - 5

 هیكل البحث:

فصلین، الفصل الأول نظري  إلى بغرض الإجابة على إشكالیة الدراسة وتساؤلاتها، تم تقسیمها

وأبعاد الذكاء كمبحث أول  للذكاء الاقتصادي الإطار المفاهیميحیث تناول الفصل الأول والثاني تطبیقي، 

  سیة.نافالإطار المفاهیمي للمیزة التإلى  كمبحث ثاني بالإضافةالاقتصادي 

ما الفصل الثاني فتناول الجانب التطبیقي كدراسة حالة، حیث استهل بمیدان الدراسة والإطار المنهجي أ

إلى  مصادر بیانات الدراسة وبناء الاستبیان ومعالجته احصائیا كمبحث أول، ومن ثم تطرقإلى  بالإضافة

عرض وتحمیل البیانات من حیث الوصف الاحصائي لعینة الدراسة، وتفسیر محاور وأبعاد الدراسة 

سة اختبار الفرضیات بعد اختبار التوزیع الطبیعي لبیانات الدراإلى  كمبحث ثاني، وفي الأخیر الوصول

 .ومحاورها كمبحث ثالث، وكخاتمة فقد تم عرض نتائج الدراسة، والخروج بمجموعة من الاقتراحات



 

 

 

  

  ل��ول ـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
  

   ؛للذكاء الاقتصادي لمفاهیميالمبحث الأول: الإطار ا 

  :؛أبعاد الذكاء الاقتصاديالمبحث الثاني 

 ؛زة التنافسیةالمبحث الثالث: الإطار المفاهیمي للمی 
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  تمهید:

، بحیث بات یعد ریعتبر مفهوم الذكاء الاقتصادي من بین أهم مفاهیم الاقتصاد الحدیث والمعاص

  مرادفا للتحكم في المعلومات واستعمالها كأداة لخلق المیزة التنافسیة.

  اقتصاد المعرفة. كما یعد الذكاء الاقتصادي شكلا من أشكال التطور الاقتصادي باعتباره ثمرة من ثمار

شملت التغیرات التي حدثت على مستوى المؤسسة مختلف أقسامها ووظائفها، وفي مقدمتها عملیة اتخاذ 

  القرار بهدف زیادة التنافسیة.

وانطلاقا من هذه التغیرات، نحاول في هذا الفصل التعرض لمختلف الجوانب التي تخص الذكاء 

  المباحث التالیة: إلى  هذا الفصل الاقتصادي والمیزة التنافسیة حیث قسمنا

  المبحث الأول: الإطار المفاهیمي للذكاء الاقتصادي        

  المبحث الثاني: أبعاد الذكاء الاقتصادي        

  طار المفاهیمي للمیزة التنافسیةالمبحث الثالث: الإ        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



ي للذكاء الاقتصادي والمیزة التنافسیةالإطار النظر  ------- -------- -----الفصل الأول   

 

 
7 

  مي للذكاء الاقتصاديیالمبحث الأول: الإطار المفاه

بعد الحرب العالمیة الثانیة أصبحت المؤسسة عبارة عن نظام مفتوح للحوار مع بیئتها وأصبح هناك       

بروز  إلى  من أجل إشباع حاجات الزبائن والوقوف في وجه المنافسة وهذا ما أدى، حاجة للمعلومات

على مفهوم الذكاء  المعالم الأولى لظهور الذكاء الاقتصادي، لهذا سنحاول من خلال هذا المبحث التعرف

الاقتصادي لأهم التعاریف التي أعطاها أهم المفكرین والباحثین في هذا المجال وسنعرض أیضا أهم 

 خصائص والمراحل التي یتمیز بها الذكاء الاقتصادي.

 المطلب الأول: مفهوم الذكاء الاقتصادي

  لقد تعددت تعاریف الذكاء الاقتصادي، سوف نعرض أهمها       

  عریف الذكاء الاقتصاديأولا: ت

في  1967من وضع تعریفا واضحا للذكاء الاقتصادي في عام ل أو   (Harold wilensky)تعریف   -

حول الذكاء التنظیمي وعرفه بأنه "نشاط لمعالجة مشكلة الجمع ) (orgnizational intelligenceكتابه 

 1لقرار".والتجهیز والتحلیل للمعلومات المطلوبة وإیصالها بعملیة صنع ا

كان أول تعریف عملي للذكاء الاقتصادي في فرنسا من خلال تقریر المحافظة العامة  1994في عام   -

إذ أن   قتصادي،هم من أعطوا أول تعریف عملي للذكاء الا 1994" سنة Martre" تقریر للتخطیط، 

"Martreالبحث، معالجة  وبث " یعرفه كالتالي :" الذكاء الاقتصادي هو مجموعة الأعمال المرتبطة ب

مختلف هذه النشاطات موجهة بطریقة شرعیة مع توفیر كل  ، المعلومة المفیدة للأعوان الاقتصادیین

ضمانات الحمایة الأساسیة لممتلكات المؤسسة في ظل أحسن الظروف سواء من حیث الوقت، الجودة أو 

 2التكلفة"

علومات الاستراتیجیة الملائمة لمختلف المتعاملین التحكم وحمایة المكما یعرف الذكاء الاقتصادي بأنه  -

فهو منسق للیقظة الاستراتیجیة  استخدامها في عملیات ، الاقتصادیین وعلى اعتباره ممارسة تنظیمیة

 3التأثیر على الغیر

                                                
لسفة في محمد نعمة محمد الزبیدي، الذكاء الاقتصادي مشروع عراقي مقترح وإمكانیة مساهمته في تنمیة الاقتصاد العراقي، أطروحة دكتوراه ف -1

  .22، ص2017، قسم الاقتصاد، العراق،والاقتصادالعلوم الاقتصادیة، جامعة القادسیة، كلیة الإدارة 
تلمسان،  ، الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائریة: الواقع والمجهودات، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة أبوبكر بلقایدأسماء فیلالي -2

  .27، ص2014- 2013والذكاء الاقتصادي، الجزائر، استراتیجیةوالعلوم التجاریة وعلوم التسییر، تخصص إدارة كلیة العلوم الاقتصادیة 
المال والأعمال،  اقتصادیاتالذكاء الاقتصادي لاستدامة المقاولاتیة مع الإشارة لحالة الجزائر، مجلة  استراتیجیةمجدوب لجوصي، عمار عریس،  -3

  .220، ص2017جزائر،جامعة طاهري محمد بشار، ال
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فالذكاء الاقتصادي عبارة عن نظام یستعمل ویجمع مختلف الممارسات واستراتیجیات استغلال وتطویر   -

ات القابلة للاستعمال على مستوى المؤسسة او الدولة ومختلف مستویاتها، والغرض منه یمكن المعلوم

 1انتاج المعلومات الاستراتیجیة والتكتیكیة ذات القیمة المضافة العالیة.

  من خلال تعاریف الذكاء الاقتصادي نرى أنها تشترك في النقاط التالیة:

  ة واضحة لمختلف الأعوان معالجة المعلومة والمشكلة وإیصالها بصور

 الاقتصادیین.

  ضمانات الأساسیة لممتلكات المؤسسة.الیوفر الذكاء الاقتصادي كل 

 .من الأبعاد الأساسیة للذكاء الاقتصادي الیقظة الاستراتیجیة 

 .الذكاء الاقتصادي یستخدم في عملیات التأثیر على الغیر 

  في لاستراتیجیات او یعمل الذكاء الاقتصادي على جمع مختلف الممارسات

مختلف المستویات سواء على مستوى المؤسسة أو الدولة التي تمكنه من 

   .إنتاج المعلومات الاستراتیجیة والتكتیكیة

                                                
منصف بن خدیجة، عبد الرحمان أولاد زاوي، دراسة تحلیلیة لممارسة الذكاء الاقتصادي في الجزائر، مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة  -1

  .176ص ،2017-والاداریة، جامعة سوق اهراس، الجزائر، العددالسابع
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  ثانیا: التطور التاریخي للذكاء الاقتصادي 

أن المنافسة   )Fernand Braudel ( نشأت فكرة الذكاء الاقتصادي مع ظهور اقتصاد السوق إذ بین

  مدن في شمال إیطالیا والمدن في فلندا كانت بدایة الهجومات التجاریة والتجسس الاقتصادي.بین ال

 "l’intelligenceأول تعریف للذكاء الاقتصادي في كتاب بعنوان  )Harold Wilensky(لیقدم 

organisationnelle "،  إذ عرف:"الذكاء الاقتصادي كنشاط إنتاج المعرفة التي تخدم الأهداف

  ."أنتجت في إطار قانوني من مصادر مفتوحة و  ، خزنتؤسسةالاستراتیجیة للمو  ادیةقتصالا

  یمكن استعراض تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي في النقاط التالیة:   

  نظام الذكاء الاقتصادي المرتكز على وزارة التجارة الدولیة  طورت الیابان 1950في عام

 ) لإنعاش اقتصادها.(JITROة الیابانیة ) ومنظمة التجارة الخارجیMITIوالصناعة (

  الولایات المتحدة شهدت سنوات الثمانینات عولمة الأسواق والتطور الهائل في مجال تكنولوجیا

م ولیسه خطوات تنظیمیة لدعم العمل الدولي للمؤسسات المعلومات، مما جعلها تتخذ

)M.portre (.في تطور مفهوم الذكاء الاقتصادي بشكل كیر 

 التكنولوجیة لتسعینیات شهدت بدایة ظهوره في فرنسا. أین أنشأت وكالة نشر المعلوماتسنوات ا 

ADIT)تقدیم مساعدة تشغیلیة وحمایة النمو الدولي للمؤسسات الفرنسیة. إلى  ) والتي تهدف 

  نشر 1994فيMartre)( بعنوان:" تقریرl’intelligence économique et stratégie des 

entreprise ادمج 2002سنة  ". وفي  )Minefi (   مفهوم الدفاع الاقتصادي ضمن مفهوم

  1.الذكاء الاقتصادي

  

                                                
مناخ الأعمال وجذب الاستثمارات الاجنبیة، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، كلیة  محمد حمداني، أهمیة الذكاء الاقتصادي تحسین ملائمة -1

  .13، ص2013العلوم الاقتصادیة علوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة وهران، الجزائر،
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  خصائص، أهمیة، أهداف الذكاء الاقتصادي المطلب الثاني:

الأهمیة التي یكتسبها مفهوم الذكاء و  خصائصالمن خلال هذا المطلب سوف نقوم بإبراز 

  تحقیقها. إلى  هداف التي یسعىالاقتصادي في ظل هذا العالم المتغیر وتقدیم الأ

  أولا: خصائص الذكاء الاقتصادي

یهتم الذكاء الاقتصادي بدارسة التفاعل التكتیكي والاستراتیجي بین كافة مستویات النشاط المعنیة 

(الجماعات المحلیة)  به انطلاقا من القاعدة (المستوى الداخلي للمؤسسة) مرورا بالمستویات الوسیطیة

ستویات الوطنیة (الاستراتیجیات المعتمدة لدى مراكز اتخاذ القرار في الدولة) ثم المستویات الم إلى  وصولا

( استراتیجیات التأثیر الخاصة بكل دولة)،  الدولیة أو (المجمعات المتعددة الجنسیات) تعددة الجنسیاتمال

  1ومن بین الخصائص الرئیسیة للذكاء الاقتصادي نذكر ما یلي:

 اتیجي والتكتیكي للمعلومة ذات المزایا التنافسیة في اتخاذ القرارات.الاستخدام الاستر  .1

 وجود إدارة قویة لتنسیق جهود الأعوان الاقتصادیین. .2

 وجود علاقات قویة بین المؤسسات والجامعات والإدارات المركزیة والمحلیة. .3

 تشكیل جماعات النشر الضغط والتأثیر. .4

 صادیة، القانونیة والجیوسیاسیة.إدماج المعارف العلمیة، التقنیة، الاقت .5

 السریة في نشر المعلومات والحصول علیها بطریقة شرعیة. .6

دراسة الحاضر لاستقراء المستقبل، وتشخیص الأحداث والعوامل التي من  .7

 شأنها ربط المكان والزمان.

  

  

  

 

 

                                                
نوان دور الذكاء الاقتصادي في تحقیق سناء رحماني، حدة بلبول، التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤیة على المعطیات الكبیرة، مداخلة بع1- 

، 2017نوفمبر13-12تجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، یوميالالمیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة و 

  .6.7ص
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  ثانیا: أهمیة الذكاء الاقتصادي

 أهمها:تتمثل أهمیة الذكاء الاقتصادي في مجموعة النقاط   

  :لان دخول المنافسین جدد كل وقت یهدد المؤسسات العاملة في تطویر المنتجات الجدیدة

العمل على الاختراع والابداع  إلى  السوق، ولذلك بالذكاء یمكن من التنبؤ بالجدید وهذا یؤدي

 وفق المتطلبات الجدیدة لضمان النجاح والاستمراریة للمؤسسة.

 :ستراتیجیة او مواجهة یعتبر الااذ تخاذ قرارات مهمة بشأن الاستثمار، لأنه یجب ا اتخاذ القرارات

المنافسین والذكاء الاقتصادي یسمح باتخاذ أحسن القرار الذي یمكن من تقلیل المخاطر لأنه 

یعمل أي الذكاء على التحري عن المعلومات المتعلقة بالمنافسین في البیئة المحیطة بالمؤسسة 

 ات) یتم اتخاذ القرار.والتي أساسها (المعلوم

  :وذلك لان الذكاء الاقتصادي من طرقه القیاس المقارن یقود للأداء الناجح)benchmarking( 

حیث هذه الطریقة اثبتت ، الذي یقوم على الدراسة المقارنة للمحاسن (المیزة) التنافسیة للمنافسین

ییر للنقل والتعلم من الآخرین ) التنافسیة التي تعتبر أحسن تكوین وتغavantageأهمیة المیزة (

 (خاصة الأقویاء).

  :الذكاء الاقتصادي هو وسیلة للبائعین حیث أن المؤسسة لا یمكنها تحقیق أحسن بیع للمبیعات

سواء ، نسبة أعلى للمبیعات إذ لم تعرف وتكون على درایة بما یقدمه المنافسون ویطرحونه للسوق

الاقتصادي یسمح بتحدید القرارات ومعرفة أو توقع من حیث الكم أو الكیف، ومنه فإن الذكاء 

 الأرباح.

  :المیزة التنافسیة الأكثر دوام التي یمكن الحصول علیها من طرف الحصول على میزة تنافسیة

أي مؤسسة وهي النجاح في رؤیة السوق بطریقة مختلفة عن المنافسین، التي ترتبط دائما بالذكاء 

مستواها، یجب علیهم تغییر مخططاتهم ورؤیتهم  إلى  وللأنه حتى یستطیع المنافسون الوص

 1للسوق بطریقة مختلفة.

  

  

                                                
ذكرة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في خیرة طبوش، رجاء زعطوط، دور الذكاء الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، م-1

مة بخمیس علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجیلالي بونعا

  .6.7، ص2015-2014ملیانة، الجزائر،
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الاستمرار والبقاء انطلاقا من استغلال المعلومات وانطلاقا من  إلى  وعلیة فإن الذكاء الاقتصادي یؤدي

  :الشكل الموالي

  ): سیرورة أهمیة الذكاء الاقتصادي 1الشكل رقم (                     

            

 

 

 

    

 حلیمي لامیة، دور الیقظة الاستراتیجیة والذكاء الاقتصادي في تعزیز تنافسیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة::المصدر

دراسة میدانیة حالة مؤسسة یسرف لأشغال البیناء، رسالة ماجستیر، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر والعلوم التجاریة، 

   . 86، ص2009اس، جامعة بومرد

  

  ثالثا: أهداف الذكاء الاقتصادي 

  للذكاء الاقتصادي عدة اهداف نذكر أهمها:   

 الذكاء الاقتصادي وصناعة التنافسیة: )1

، باعتباره أداة مساعدة لاتخاذ القرارات يإن تحقیق التنافسیة یعتبر الهدف الرئیسي للذكاء الاقتصاد

  تأكد البیئي في عملیة الاستباق للتهدیدات والفرص. اللا الاستراتیجیة عن طریق التقلیل من معدل

  الذكاء الاقتصادي والتأثیر على بیئة المؤسسة: )2

الذكاء الاقتصادي كآلیة دفاعیة بالنسبة للمؤسسة عند مواجهتها لمختلف التهدیدات البیئیة، فالذكاء 

على البیئة ومتغیراتها من خلال الأسالیب التي تساعد على التحكم والسیطرة و  تالاقتصادي یمتلك الأدوا

 1إمكانیة تغییرها أي البیئة، وجعلها ملائمة وامكانیات المؤسسة.

                                                
المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لتقنیات الذكاء الاقتصادي دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات صونیة بتغة، عبد الحمید برحومة، مدى ممارسة  -1

  . 35المجلد الثاني، الجزائر، ص -التاسع العدد-الاقتصادیة بولایة المسیلة، مجلة الدراسات الاقتصادیة والمالیة، جامعة الوادي

الحصول على میزة تنافسیة                        البقاء                            الاستغلال الأمثل للمعلومة والاستمرار                  
    
 
 

            اتخاذ أمثل قرار                                                                         الأداء الناجح                                    
       
                       

   تطویر المنتجات                                                                         أحسن المبیعات            
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ذلك، فإن أساس عمل الذكاء الاقتصادي هو جعل المؤسسة هي التي تحدد قواعد  إلى  إضافة      

اعیة وهجومیة في نفس لیه، الذكاء الاقتصادي یستخدم تقنیات دفتنافسیة، ولهذا كما تمت الإشارة إاللعبة ال

  الوقت معتمدا طبعا على المصدر الاستراتیجي لهذه الإجراءات والمتمثل في المعلومة.

  1:إلى ویمكن القول أن الذكاء الاقتصادي كآلیة یهدف 

 یوفر الذكاء الاقتصادي للمسیرین ومتخذي القرار أدوات للكشف على  :الرؤیة الجیدة لفهم جید

 یة، والتعلم أكثر على عملیة الحصول على المعلومات بكفاءة وفعالیة.المعلومات المهمة والحیو 

  :الذكاء الاقتصادي یساعد المسیر على اتخاذ القرار في الوقت المناسب الفهم الجید لرد فعل جید

لفهم أفضل للمضمون الوطني والدولي من خلال ترتیب الأولویات، هذه الأولویات یجب أن تتوافق 

 .دمةمع الوسائل المستخ

 :العناصر التي تسهم في ردود أفعال جیدة من قبل المسیر تتمثل في  رد فعل جید لإدارة جیدة

الوقایة أو مواجهة الهجمات التنافسیة من خلال الاعتماد على وجود رؤیة واضحة للمؤسسة تسمح 

 بمعالجة أو تفادي التهدیدات.

 :للذكاء الاقتصادي، هو صناعة مؤسسة یبقى الهدف الرئیسي بالنسبة  إدارة جیدة لدعم المنافسة

تنافسیة، الأمر الذي یجعل المؤسسة قادرة على الحصول على المعلومات الضروریة، وبالتالي 

  المحافظة على المیزة التنافسیة وتطویرها.

  : مراحل الذكاء الاقتصادي وأدوات تطبیقه.لثالمطلب الثا

  ادي، وأدوات تطبیقه الأساسیة.من خلال هذا المطلب سوف نذكر مراحل الذكاء الاقتص

  أولا: مراحل الذكاء الاقتصادي

  2 ویمكننا عرض أهم مراحل الذكاء الاقتصادي فیما یلي:

 تحدید الحاجة للمعلومة: -1

فلیس من الضروري توفیر الوسائل الحدیثة، وإنما یكفي في  وهو أمر لیس صعب في أغلب الحالات،

  .؟اهلومات التي نرغب في الحصول علیأغلب الحالات أن نطلب بمهارة: ماهي المع

  .ؤسسةیم المظوهو ما یتطلب من المتخصصین في الذكاء الاقتصادي معرفة جیدة بتن

                                                
معلومة الاستراتیجیة ودوره في صناعة مؤسسة تنافسیة، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، صونیة بتغة، الذكاء الاقتصادي كآلیة للتحكم في ال -1

  .116.115، ص2017-2016جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جزائر، 
صادي في خدمة منظمة الأعمال، المؤتمر العلمي الدولي السنوي الخامس بعنوان إقتصاد عبد الرزاق خلیل، أحلام بوعبدلي، الذكاء الاقت -2

  .9.10.11م، ص2005نیسان(إبریل)27-29المعرفة والتنمیة الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم الاداریة، جامعة الزیتونة، الأردن،
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 :جمع المعلومة -2

ختیار أشكال للبحث عن هذه المعلومة، وفیما یلي نذكر أهم مصادر ابمجرد تحدید الحاجة للمعلومة، یتم 

  المعلومة:

  على:: وتحتوي أساسا مصادر رسمیة -2-1

    .الصحافة -

  .الكتب -

   .علاموسائل الإ -

 .)(CD ROM المضغوطةبنوك المعطیات والأقراص  -

   .مصادر المعلومات الرسمیة -

  مصادر غیر رسمیة: 2-2

إن أهم ما یمیز هذه المصادر أن المعلومات التي تقدمها تتطلب مجهود شخصي من الفرد الذي 

، أن ینتقل، یضیع الوقت، ...الخ حتى یحصل على ذلك، تصالایرید جمع المعلومة، یجب أن یبقى على 

  یلي: وتتنوع هذه المصادر من بینها ما

   .المنافسین في حد ذاتهم -

  .الموردین -

  .مهمات وأسفار الدراسة  -

  .المعارض -

   .الطلبة المتمرنین -

   .المصادر الداخلیة للمنظمة -

  .ؤسسةات التي تحصل علیها الموالشكل الموالي یبین لنا مختلف مصادر المعلوم
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10% 

  مختلف مصادر المعلومات التي تحصل علیها المؤسسة): 02الشكل رقم (              

  

  

  

  

  

  

 

  

  

  

سمیة أحمد میلي، فاطمة دغفل، التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤیة على المعطیات الكبیرة، مداخلة المصدر: 

كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم  الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، بعنوان واقع ومعوقات الذكاء

    .6، ص2017التسییر، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، الجزائر، 

 معالجة المعلومة:  -3

إن معالجة المعلومة هي أساس الذكاء الاقتصادي، فهذا الإجراء یعتمد أساسا على قیمة المعلومة 

 لمستعمل.بالنسبة ل

وتعني المعالجة تجمیع كل المعطیات المحصل علیها من أجل تحلیلها بشكل متجانس. وتعتبر 

ترجمة المعلومة خطوة أساسیة لإجراء المعالجة. فهي تعطي صورة تحلیلیة، غنیة لكل المعلومات التي 

  تكون مختفیة دائما في سطور الوثائق.

إنما كثرتها لذلك یجب معالجة و س نقص المعلومة الیوم لیؤسسة ونعلم أن ما یواجه أفراد الم

  المعلومة، وهو ما یتطلب العملیات التالیة:

  .التقییم -

  .فرز المفید منها من غیر المفید -

  .تحلیل -

 

  (معلومات بيضاء)مصادر المعلومة المفتوحة

  )رمادية(معلومات للمعلومة  المغلقةمصادر 

 تجسس (معلومات سوداء)

 الاستراتيجية ةوالفائدالأهمية 

 للمعلومة

 تسهيل وصول المعلومة

%70  

%20  

%10 
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  .شكل مناسب إلى  تحویلها -

  بث المعلومة من أجل اتخاذ القرار: - 4  

 ؤسسةة لهذه المعلومة ببثها داخل المإن الخطوة الموالیة للخطوات الثلاث السابقة هي إعطاء قیم

  حتى تساهم في خلق قیمة مضافة.

لم یتم بث هذه  إذ إن كل العملیات السابقة، تحدید، تجمیع، ومعالجة المعلومة، یكون بدون فائدة،

فالمعلومة لا تكون ذات قیمة إلا إذا جاءت في الوقت  ،ؤسسةالمعلومة وإیصالها لمتخذي القرار بالم

  .لشكل المراد، للشخص الذي یستخدمهاالمناسب وبا

إن بث المعلومة إذا یشكل خطوة أساسیة لإجراء الذكاء الاقتصادي، بشرط أن تستخدم بذكاء 

فعل حتى تحقق قیمة  إلى  ویعتبر بث المعلومة غیر كافي، بل یجب أیضا تحویل هذه المعلومات ،وحذر

وعلى  قادرین على إقناع الآخرین بالعمیلة، مضافة فالمتخصصین في الذكاء الاقتصادي یجب أن یكونوا

  .ؤسسةتركیب التقنیات التي تسمح بتطبیقها في الم
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    جل اتخاذ القرار أ): بث المعلومة من 03الشكل رقم (              

 

                                    

                                                                                                                                                                                 

                                                                                                                          

                                                                                                                             

  البح                                                                                            

                                                                                                                             

                                                                                                                             

                                                                                                                                                                  

                                                                                                             

                                                                                                                             

                                                                                                                             

                                                                                                                             

مذكرة تخرج مقدمة ضمن متطلبات  واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، قان،مولود زر  المصدر:

كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم  جامعة عبد الحمید بن بادیس مستغانم، نیل شهادة ماستر علوم التسییر،

.                                                                                                                            11ص ،2018-2017ر،الجزائ تخصص تسییر استراتیجي، ر،یقسم علوم التسی ر،یالتسی

  يدثانیا: أدوات تطبیق الذكاء الاقتصا

ه، تمتطلبات ممارس إلى  الذكاء الاقتصادي من الضروري الإشارةتطبیق أدوات  إلى  قبل الولوج

، واختلف ؤسسةحیث أنه یتطلب نمط تفكیر وتصرف جدید ومنهجیة ترتكز على دعائم أساسیة داخل الم

تفاق على أن هذه الأدوات تتمحور حول خمسة اك الكتاب في تحدید أدوات الذكاء الاقتصادي ولكن هنا

  1عناصر أساسیة ویمكن شرحها كما یلي:

                                                
ة الاقتصادیة من خلال تطبیق نظام الذكاء الاقتصادي وأهم الإجراءات المتخذة لدعمه شعبان بعیطیش، سلوى عربیة، التمیز التنافسي للمؤسس -1

ة والتجاریة في الجزائر، الملتقى العلمي الدولي بعنوان التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤیة على المعطیات الكبیرة، كلیة العلوم الاقتصادی

  .7-6، ص2017وعلوم التسییر، الجزائر،

:توجیھ عام  

تحدید الاحتیاجات -  
 

 البث:
المرسل إلیھ -  

مذكرات -  

 البحث:
مخطط البحث -  

الوسائل -  
تحدید الاحتیاجات   -  

 الاستغلال:
معاینة -  
معالجة -  
تحلیل -  
تركیب -  

 الحمایة 

1 

2 

3 

4 
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تجاها تقنیا جدیدا وصف على أنه أحدث مفاهیم حقل نظم المعلومات، اتعد مستودعات البیانات:  - 01

ذات الحجم  ؤسساتمن تطبیقات الأعمال خاصة في الم ویكتسب هذا الموضوع أهمیة كبیرة في العدید

والتي لها فروع مختلفة، وهذا لما له دور فاعل في إدارة مواردها المعلوماتیة وتحسین عملیة صنع  الكبیر

المنتشرة والموزة ؤسسة أساس فكرة مستودع البیانات هو تحقیق التكامل فیما بین بیانات المو  القرار فیها،

 عن مصادر المعلومات عبر مختلف قواعد البیانات ونظم معالجة المعاملات والنظم الموروثة، فضلا

بیئة الحالیة والتاریخیة لبیئة موحدة ومتكاملة ل ؤسسةعمالها بحیث یتوفر لدى المبالخارجیة ذات الصلة 

 في إطار مستودع واحد.

وهي أدوات مصممة لنقوم باستخلاص وتكامل البیانات من : ن، نقل، تخزیاستخلاصعملیات  - 02

 إلى  لاص محددة، فعملیة التكامل ضروریة لتحویل هذه البیاناتستخامصادرها المختلفة بناء على خریطة 

 إلى  بغض النظر عن كیفیة خزنها في البیئة التشغیلیة، وذلك قبل نقلهاؤسسة الصورة المطلوبة من قبل الم

 البیانات. عمستود

ذه التقنیة والتي تعد أحد الأدوات الرئیسیة للذكاء الاقتصادي، ویطلق على ه المعالجة التحلیلیة: - 03

" لقد كان من نتائج  Online Analytical Processingختصار للمصطلح "اوهي  OLAPتسمیة 

ستخدام نظم المعالجة الفوریة أنه تضخمت المعاملات بصورة كبیرة، كما االتحدیث المستمر للبیانات ب

ت تحلیل البیانات ذات عجز أدوا إلى  زادت التغیرات والتعدیلات في البیانات بالكمیة والقیمة مما أدى

 النمط التقلیدي في القیام بوظائفها التقلیدیة من معالجة وتحلیل للبیانات وإنتاج المعلومات.

هذا المصطلح ظهر في منتصف التسعینات في الولایات المتحدة الأمریكیة التنقیب عن البیانات: - 04

، الذكاء الاصطناعي، التعلم الآلي " ان وهو یجمع بین الإحصاء وتكنولوجیا المعلومات " قواعد البیانات

هو علم مستقل بذاته وهو العلم المسؤول عن أسالیب   )Data Mining(علم التنقیب على البیانات 

وطرق إنتاج المعلومات وقواعد المعرفة من خلال كم كبیر من البیانات التي یتم التنقیب فیها وربطها 

 جدیدة .بأسالیب علمیة للخروج بمعلومة أو معرفة 

لنجاح الذكاء الاقتصادي من مهمة ن تقنیات عرض المعلومات إ ستعراض المعلومات:اتقنیات - 05

هناك عدة أنواع من هذه التقنیات و خلال إیصال المخرجات المتمثلة بالمعلومات للمحلیین ومتخذي القرار، 

 یلي: ي كماتستخدم أشكال مختلفة سواء كانت بشكل منفرد أو متدخل یتلاءم مع الهدف وه

  :تتضمن إمكانیة تولید تقاریر  قتصادين عملیة إنشاء التقاریر عبر أنظمة الذكاء الاإالتقاریر

، وغیرها ویمكن أن تكون هذه التقاریر بسیطة الاستعلاماتمتنوعة عن المبیعات، الوضع المالي، 
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للحصول على  مثل جدول أو تكون معقدة مثل التقاریر التي تعرض ملخصات یمكن التفاعل معها

 التفصیل المطلوب.

 :تعرف لوحة القیاس أداة عرض مرئیة تزود بصورة بیانیة لمؤشرات الأداء الرئیسیة  لوحة القیاس

ستجابة للتغیرات في بعض الجوانب كالمبیعات، إدارة علاقات الزبائن، الحالیة من أجل تفعیل الا

ط الأعمال تقوم ألواح القیاس بعرض تقییم الأداء، مستویات المخزون. وضمن وظیفة متابعة نشا

المؤشرات المتعلقة بإدارة الأداء التنظیمي والمشتقة من المعلومات المباشرة التي یتم الحصول علیها 

 من مستودعات البیانات.

 :عبارة عن مجموعة من المقاییس التي تزود الإدارة العلیا بنظرة سریعة وقابلة للفهم  بطاقة الأداء

من أحد المداخل الشائعة في قیاس الأداء، والتي تقترح الاهتمام المستمر بقیاس  عن الأعمال وتعد

وتحسین الأداء التنظیمي. وتستخدم بطاقة الأداء ضمن إطار لوحة القیاس بوصفها جزءا منها، 

وللإشارة بطاقة الأداء هي نوع خاص من التقاریر یتكون من مجموعة من مقاییس الأعمال 

 ا یتم عرض مؤشر الأداء مع رسم توضیحي مثل اللون وكذلك السهم المتجهةالرئیسیة، وغالبا م

  الأسفل للدلالة على اتجاه الأداء. إلى  الأعلى أو إلى 
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  المبحث الثاني: أبعاد الذكاء الاقتصادي

بینت المقاربات الحدیثة، ارتباط الذكاء الاقتصادي وآلیاته ومختلف التوجهات الإداریة، التي 

ؤسسات الرسمیة وغیر رسمیة، خاصة منها ما أفرزها اقتصاد المعرفة والتحولات التكنولوجیة تنتهجها الم

  على رأسها: الیقظة الاستراتیجیة، أمن المعلومات، سیاسة التأثیر.

  المطلب الأول: البعد الأول الیقظة الاستراتیجیة 

  :، سوف نعرض أهمهاالاستراتیجیةلقد تعددت تعاریف الیقظة 

  ف الیقظة الاستراتیجیة أولا: تعری

  قبل التطرق لمفهوم الیقظة الاستراتیجیة یجب أولا التطرق لمفهوم مصطلح الیقظة:  

والذي یعني القیام )   VIGILA(الیقظة كلمة لاتینیة الأصل، مشتقة من اللفظ  تعریف الیقظة: -

تعني بقاء الفرد في بالحراسة والمراقبة على حمایة مكان ما أو منطقة معینة والحفاظ علیها، فهي 

وضعیة استقبال، وتلقي لكل ما یریده من محیطه الخارجي، من إشارات، أفعال وأقوال دون معرفة 

 1أین تحدث.و  ماهي بالضبط ومتى

تعریف  إلى  لقد تعددت التعریفات المرتبطة بهذا المصطلح، وبالرجوعتعریف الیقظة الاستراتیجیة:  -

فلقد  أبرزها.و  أبحاث متعددة، والتي سنذكر أهمهاو ت مساهمات ظهرت وبرز   ، الیقظة الاستراتیجیة

"عملیة رقابة وتقییم المعلومة  على أنها:) 1993( )(MILLER رمیلا و  )DESS(داس  عرفها

 2المحصل من البیئة الخارجیة، وتوفیرها للأطراف التي تحتاجها داخل المؤسسة".

حول الأحداث والعلاقات في البیئة الخارجیة جمع المعلومات  بأنها :تعرّف الیقظة الاستراتیجیة -

للمؤسسة، والمعرفة التي من شأنها أن تساعد الإدارة العلیا في مهمتها المتمثلة في تخطیط مستقبل 

 3المؤسسة.

  

 

                                                
 سة قمان، محاولة بناء خلیة للیقظة الاستراتیجیة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة لتنمیة الصادرات خارج المحروقات، رسالة ماجستیرأنی -1

، 2013/2014في علوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة بومرداس، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر،

  .27.28ص

  .36عبد الحمید برحومة، صونیة بتغة، مرجع سبق ذكره، ص2-
 ضیاء الدین زواو، دور الیقظة الاستراتیجیة في تحسین تنافسیة المؤسسة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، كلیة -3

  .2، ص2012/2013ر،العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائ
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  ثانیا: أهمیة الیقظة الاستراتیجیة 

  1یمكن حصر أهمیة الیقظة الاستراتیجیة فیما یلي:

  ن تكشف خلیة الیقظة على مناطق النفوذ التهدیدات والفرص ستراتیجیة للتسییر، أیاتعد وسیلة

 التي تستطیع أن تغیر من استراتیجیة المشروع والمنافسة في السوق.

  لمشروع .اتسمح بالتحذیر والتنبؤ بالعراقیل المستقبلیة التي سوف یواجهه 

 عها قادرة على تسمح الیقظة من الناحیة المالیة بتحقیق الوفرة لأنّ المعلومات التي تم تجمی

 التحسین من الخصائص التقنیة للمنتج، جودته والتخفیض من كلفته.

 .تعد وسیلة لاستباق التغیرات 

 .تضمن الیقظة الحصول على مورد وافر من المعارف والخبرات 

 .وسیلة تسمح بتأقلم المشروع مع بیئته 

  ثالثا: مجالات الیقظة الاستراتیجیة 

ولما كان هدف  ل، یضم العدید من الأنواع المختلفة للیقظة،مفهوم الیقظة الاستراتیجیة شام

ستراتیجیة، هو الحصول على المعلومات، من بیئة المؤسسة، بغرض تغذیة القرارات الیقظة الا

الاستراتیجیة، فإن هذا یستدعي، أن تكون المعلومات المحصلة، شاملة لكل المتغیرات البیئیة، أي أنها 

  2ة، القوانین، المتغیرات الاجتماعیة، وغیرها.تخص التكنولوجیا، المنافس

  عدة مجالات، من أهمها ما یلي: إلى  وعلى هذا الأساس تتفرع الیقظة الاستراتیجیة،

 الجهود المبذولة، من طرف المؤسسات، إلى  تشیر الیقظة التكنولوجیة،الیقظة التكنولوجیة:  -

كل التطورات، والمستجدات الحاصلة،  والوسائل المسخرة، والإجراءات المتخذة، بهدف الكشف عن

 في المیادین التقنیة والتكنولوجیة، والتي تهم المؤسسة حالیا أو التي تهمها مستقلا.

ستراتیجیة المؤسسة، وكذلك استراتیجیات اوتهتم الیقظة التكنولوجیة، بتأثیر التطورات التكنولوجیة، على 

اسیة لتطور التكنولوجیات، أي الاكتشافات العلمیة، المنافسین، وهذا النوع من الیقظة، مكرس بصفة أس

                                                
قالمة،  1945ماي 8سهام درقالي، نسیمة عیایشیة، دور الیقظة الاستراتیجیة في تفعیل جودة المشروع، مذكرة ماستر في علوم التسییر، جامعة 1- 

  .13. 12ص ،2015/2016كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر،

فعالیة نظم المعلومات الاستراتیجیة في ترشید القرارات ودعم القدرة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، دراسة میدانیة على  حسان بوبعایة،2-

ریة والتجا عینة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة، أطروحة دكتورا في العلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف مسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة

  .229. 228. 227وعلوم التسییر، قسم علوم تجاریة، ص
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والابداعات التكنولوجیة، بالنسبة للمنتجات أو الخدمات، والتطورات في إجراءات التركیب، وظهور أدوات 

  ومعدات جدیدة.

والیقظة التكنولوجیة هي ذلك النشاط الذي یتمثل في مراقبة البیئة، للكشف عن إشارات الإنذار المبكر، 

  ي تبرز عند تطور التكنولوجیات.والت

هي النشاط الذي من خلاله، تتعرف المؤسسة على منافسیها، الحالیین  الیقظة التنافسیة:  -

 والمحتملین، وهي تهتم أیضا بالبیئة، التي تتطور فیها المؤسسة المنافسة.

وتهدف الیقظة  وهذا من خلال جمع المعلومات، المتحصل علیها من تحلیل الصناعة، وتحلیل المنافسة،

   :معرفة ما یلي إلى  التنافسیة،

 الكفاءات الحالیة للمنافسین 

 استراتیجیات المنافسین 

 الأهداف الجدیدة للمنافسین 

 قدرات المنافسین 

 الفرضیات والقرارات التي یمكن أن یلجأ إلیها المنافسون 

  ة، وهذا من خلال معرفة مثلا:وتعمل الیقظة التنافسیة، على بحث وفهم كل ماله علاقة بالمؤسسة المنافس

 التشكیلة الكاملة، القطاعات السوقیة، الحصص السوقیة.منتجات المؤسسة المنافسة: -1

 شبكة التوزیع، خطة التوزیع، الأسعار المطبقة.تقنیة البیع والتوزیع:  .1

 شبكة الموردین، المقاولین، العلاقة مع بقیة الأعوان. الشركاء: .2

 لمواد والمهارات المستعملة، تكلفة الإنتاج.نظام الإنتاج، ا الإنتاج: .3

 التكنولوجیات وبراءات الاختراع المسجلة. البحث والتطویر: .4

تهتم الیقظة التجاریة، بمتابعة تطور احتجاجات الزبائن على المدى الطویل،  الیقظة التجاریة: -

وتطور علاقاتهم  الأخذ بعین الاعتبار، اهتمامات المستهلكین، وأذواقهم، إلى  فالمنتجون بحاجة

 بالمؤسسة، كما أنها تهتم بمتابعة عروض الموردین، التي تتعلق بالمنتجات الجدیدة.

فالیقظة التجاریة، تهتم بشكل كبیر بالمتابعة المستمرة، لتطور احتجاجات الزبائن، وقدرتهم على الوفاء، 

یسمح بالقول أن المؤسسة،  ووضعیة موردي المؤسسة، وقدرتهم على توفیر المادة الأولیة، الشيء الذي

یجب أن تكون على درایة تامة بالسوق وظروفه، من خلال المعلومات التسویقیة، التي تتعلق بالمستهلكین 

  تنمیة قدرات، ومهارات توكل إلیهم مهمة الحصول على المعلومات. إلى  والموردین، وهي تحتاج
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تلف التغیرات، التي یمكن أن تحدث وتعني الیقظة الاجتماعیة، إدراك مخ الیقظة الاجتماعیة: -

داخل المجتمع، بأسرع وقت ممكن، والتي یمكن لها أن تعرض المؤسسة لخطر الاضطراب، 

وتأثر علاقاتها بالمحیط، فالیقظة الاجتماعیة، تتمثل في مراقبة كل التغیرات، التي لها علاقة 

 بمختلف أوجه الحیاة الاجتماعیة للأفراد، ومن بینها:

 الدیموغرافي. تطور النمو 

 .عادات الاستهلاك 

 .التجمعات السكانیة 

 .التغیر في الموضة وغیرها 

وتخص ما تبقى من عناصر المؤسسة، والتي لم تأخذها الأنواع السابقة في  الیقظة البیئیة: -

 الحسبان، كالیقظة القانونیة والتشریعیة، المالیة، السیاسیة، والیقظة الثقافیة، وغیرها.

یقظة البیئیة، مهمة صعبة بالنسبة للمؤسسة، بما أنه یرتبط بجانب واسع من عناصر ویعتبر تطبیق ال

البیئة، وعلیه یجدر بالمؤسسة، التعامل مع المعلومات المنتقاة بعنایة كبیرة، من حیث تحلیلها ومعالجتها، 

  یة.وإرسالها لمتخذي القرار، حتى یحددوا بدورهم المعلومة الأساسیة، في عملیة الیقظة البیئ

  رابعا: مراحل الیقظة الاستراتیجیة 

ین الفرص، والاستجابة ستلعب الیقظة الاستراتیجیة دورا مهما في إدارة المؤسسة، حیث تسمح بتح

السریعة للتغیرات في بیئة الاعمال، وتعظیم خلق القیمة بالنسبة لمختلف سیرورات المؤسسة، ولا یمكن 

 المتكاملة التي لابد أن تنجز بمهارة عالیة ومنهجیة دقیقة.بلوغ ذلك إلا باتباع مجموعة من الخطوات 

وهناك العدید من النماذج المقترحة من الأدبیات ذات الصلة بالأنظمة المساعدة على اتخاذ القرارات، 

  1حیث أن أغلب هذه النماذج یستلهم من نموذج " دورة الاستعلام " والذي یمر بالمراحل التالیة:

 تحدید الاحتیاجات. - 1

 لبحث عن المعلومات.ا - 2

 استغلال المعلومات (التأكد منها، معالجتها، تحلیلها وتلخیصها). - 3

 (المدیرین وصناع القرار). نشر المعلومات وإیصالها للمستعملین - 4

                                                
"الیقظة  القرارات، مداخلة مقدمة في اطار الملتقى الدولي الثاني حول اتخاذالهادي بوقلقول، أهمیة الیقظة الاستراتیجیة كنظام للمساعدة على 1- 

  .108، ص2014أفریل 30و29ابة، الجزائر، یوميالاستراتیجیة ونظم المعلومات في مؤسسة الاقتصادیة"، جامعة باجي مختار عن
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 GUENTOULIالتغذیة الراجعة لتقییم الآثار المترتبة عن القرارات المتخذة(  -5

MANELLE.2009( 

  ): مراحل سیرورة الیقظة حسب دورة المعلومات4(الشكل رقم                       

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

مداخلة مقدمة في اطار الملتقى  أهمیة الیقظة الاستراتیجیة كنظام للمساعدة على اتخاذ القرارات، الهادي بوقلقول، المصدر:

 الجزائر، ي مختار عنابة،جامعة باج "الیقظة الاستراتیجیة ونظم المعلومات في مؤسسة الاقتصادیة، حول الدولي الثاني

  .109ص ،2014أفریل30و29یومي

  ت  المطلب الثاني: البعد الثاني أمن المعلوما

 :لقد تعددت تعاریف أمن المعلومات، سوف نعرض أهمها

  أولا: تعریف أمن المعلومات

في كتابهما "مبادئ أمن المعلومات" بأنه الحفاظ على   )Mattordو ) Whitman ( تعریف -

وسلامة المعلومات كأصل ، في مراحل المعالجة والحفظ والنقل، ویتحقق ذلك عبر  سریة وتوفر

 1التطبیق الفعلي للسیاسات الأمنیة ومن خلال تعزیز الوعي والتعلم والتدریب"

                                                
في إدارة الاعمال،  أیمن محمد فارس الدنف، واقع إدارة أمن نظم المعلومات في الكلیات التقنیة بقطاع غزة وسبل تطویرها، رسالة الماجستیر -1

  .43، ص2013قسم إدارة الاعمال، فلسطین، الجامعة الاسلامیة بغزة، كلیة التجارة،

  حتیاجاتتحدید الا )1

) البحث عن المعلومات2  

) استغلال المعلومات3  

) نشر المعلومات للمستعملین4  القرارات والافعال 
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إنّ علم أمن المعلومات هو العلم الذي یعنى بحمایة المعلومات من المخاطر التي قد تتعرض  -

حمایة المعلومات من الوصول غیر  « ات بشكل مختصر بأنه:لها. ویمكن تعریف أمن المعلوم

التقنیة والإداریة  المفاهیم والتقنیات والتدابیر « ویمكن تعریفه بتفصیل أكثر بأنه »المسموح به 

المستخدمة لحمایة أصول المعلومات من الوصول غیر المأذون به عمدا أو سهوا أو حیازتها أو 

  1  »  تلاعب بها، أو تعدیلها، أو فقدها أو إساءة استخدامهاالاضرار بها، أو كشفها، أو ال

-Committee on National security(تعریف لجنة أنظمة الأمن القومي الأمریكیة  -

CNSS:حمایة المعلومات وعناصرها المهمة(الحرجة) بما في ذلك  « ) أمن المعلومات بأنه

 2 »نها وترسلها الأنظمة والأجهزة التي تستخدم هذه المعلومات وتخز 

  ثانیا: أهداف أمن المعلومات 

الهدف الرئیسي من أمن المعلومات هو حمایة نظام المعلومات بالشركة ومكوناته، بناء على ذلك 

انها متاحة و  فإن السبب الرئیسي لأمن الأصول المعلوماتیة هو التأكد من عدم تعرضها للمخاطر

  Raval& Fichadia 2007 (3( للأشخاص المصرح لهمم.

  بناء على ما تقدم فإن أهداف أمن المعلومات تتلخص فیما یلي:   

تكون المعلومات نزیهة عندما تكون ): Information Integrityنزاهة المعلومات ( - 1

 المعلومات المستخرجة من النظام دقیقة وموثوقة.

ص غیر یجب الاحتفاظ بالمعلومات السریة بعیدا عن الأشخا): Confidentialityالسریة ( - 2

 المصرح لهم.

هي عملیة المصادقة على هویة  ):User Authentication( التحقق من المستخدم - 3

 الأشخاص المصرح لهم.

ولتحقیق أهداف أمن المعلومات المشار إلیها أعلاه، یرى الباحث ضرورة أن یكون لدى الإدارة العلیا 

معرفة جیدة بآلیة عمل نظم المعلومات  بالشركات الصناعیة الأردنیة والمحاسبین والمدققین الداخلیین

                                                
ة عایض القحطاني، أمن المعلومات، مدینة الملك عبد العزیز للعلوم والتقنیة فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنیة أثناء النش، المملكة العربی ذیب بن -1

  .58، ص2015السعودیة الریاض،
  .58المرجع نفسه، ص -2
لمعلومات الالكترونیة في الشركات الصناعیة الأردنیة، یوسف خلیل یوسف عبد الجابر، مدى فاعلیة إجراءات الرقابة الداخلیة في توفیر أمن ا -3

  .22، ص2013رسالة الماجستیر في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط، كلیة الاعمال، قسم المحاسبة والتمویل، الأردن،
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) والتأكد من احتوائها على متطلبات الرقابة الداخلیة بشكل عام وكیفیة EAISالمحاسبیة الالكترونیة (

  المحافظة على سریة البیانات والمعلومات المخزنة ضمن قواعد البیانات بشكل خاص.

  ثالثا: عناصر أمن المعلومات 

جیات ووسائل أمن المعلومات سواء من الناحیة التقنیة أو الادائیة، وكذا إن أغراض أبحاث واستراتی

هدف التدابیر التشریعیة في هذا الحقل هو ضمان توفر العناصر التالیة لأیة معلومات یراد توفیر الحمایة 

  1الكافیة لها:

 :بل أشخاص وتعني التأكد من أن المعلومات لا تكشف ولا یطلع علیها من ق السریة أو الموثوقیة

 غیر مخولین بذلك.

 :التأكد من أن محتوى المعلومات صحیح ولم یتم تعدیله أو العبث  التكاملیة وسلامة المحتوى

به، وبشكل خاص لن یتم تدمیر المحتوى أو تغیره أو العبث به في أیه مرحلة من مراحل 

طریق تدخل غیر  المعالجة أو التبادل سواء في مرحلة التعامل الداخلي مع المعلومات أو عن

 مشروع.

  :التأكد من استمرار عمل النظام المعلوماتي واستمرار استمراریة توفر المعلومات أو الخدمة

القدرة على التفاعل مع المعلومات وتقدیم الخدمة لمواقع المعلوماتیة، وأن مستخدم المعلومات لن 

 منع استخدامه لها أو دخوله إلیها. إلى  یتعرض

  والمقصود هو ضمان عدم إنكار الشخص  ف المرتبط بالمعلومات ممن قام به:عدم إنكار التصر

الذي قام بتصرف ما متصل بالمعلومات أو مواقعها إنكار أنه هو الذي قام بهذا التصرف، بحیث 

 تتوفر قدرة إثبات أن تصرفا ما قد تم من شخص ما في وقت معین.

  رابعا: مستویات استراتیجیة حمایة المعلومات 

الحدیث عن حمایة المعلومة، فإن هذه الحمایة یجب أن تكون متكاملة، والتكامل یقصد منه عند 

  2مختلف العناصر التي تكون وتستخدم المعلومة، وتتمثل مستویات حمایة المعلومة في:

                                                
حو بناء نظم لإدارة حمایة شریف بوفاس، فاطمة طلحي، الیقظة الاستراتیجیة ونظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة، الملتقى بعنوان ن -1

  .3، ص2014أفریل29/30عنابة، الجزائر، أیام/في المؤسسات الجزائریة، جامعة باجي مختار Iso27001المعلومات
  .38صونیة بتغة، عبد الحمید برحومة، مرجع سبق ذكره، ص -2
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 :وهي حمایة تشمل كافة الوسائل والآلیات التي تضمن أمن المؤسسة،  الأمن المادي للمعلومة

التخزین. وعند التحدث عن أمن المؤسسة، أي أمن المباني التي تحوي المعلومات الأجهزة ووسائط 

 الاستراتیجیة وهي غالبا في طابع إلكتروني.

 :یعتبر الافراد العنصر الأكثر خطورة فیما یتعلق بحمایة المعلومات والذي یهدد أمنیة  أمن الافراد

أخطار الأخطاء البشریة، والتي من بینها: المؤسسة ككل، وأمن الافراد یقصد به ألیات التقلیل من 

 السرقة والتجسس، الهندسة اجتماعیة، أو غیرها من الممارسات الاجتماعیة اللاأخلاقیة.

 :یعتبر أمن البرمجیات من المواضیع الهامة والمعقدة والتي تتأثر باختلاف وجهات نظر  الأمن التقني

سة مقاییس معینة تتبعها في حمایة برمجیاتها، المؤسسات التي قامت بإنتاج البرمجیات، ولكل مؤس

 ولكن هناك بعض العناصر المشتركة المستخدمة في أمن البرمجیات.

 :هناك شكل آخر من اشكال الحمایة والمتمثل في الحمایة التي تكلفها الأنظمة  الأمن القانوني

ي حمایة تحفظ للمؤلفین أو الفني. وه والقوانین للأشخاص والمؤسسات على الإنتاج الفكري، العلمي،

 الحقوق المادیة والمعنویة وهو ما یسمى حمایة الملكیة الفكریة.

  المطلب الثالث: البعد الثالث سیاسة التأثیر

  لقد تعددت تعاریف سیاسة التأثیر، سوف نعرض أهمها:

  أولا: تعریف التأثیر 

لمتوسط والبعید، والغرض منها یعد التأثیر تلك العملیة البطیئة والمستمرة ذات أثر على المدیین ا -

التعبیر عن رفض القیود التي تطرحها البیئة العامة التي تتواجد فیها المنظمة، وهو نتیجة حتمیة لنظام 

المؤسسة المفتوح الذي یفرض على هذه الأخیرة ترابطا دینامیكیا لتدفق التفاعل بینها وبین البیئة 

 1المحیطة بها.

عن یئ أثیر كإجراء كامن ومستمر والذي یمارس على شخص أو شیمكن تشخیص مفهوم الضغط والت -

كما یلي: "الیقظة الاستراتیجیة هي عملیة جمع  )carlo Revelli(طریق الاقناع أو الردع. وعرّفه 

                                                
، كلیة العلوم الاقتصادیة 1لوم التسییر، جامعة باتنة)في عLMDوسام داي، الذكاء الاقتصادي في خدمة تنافسیة الاقالیم، أطروحة دكتوراه(1- 

  .21، ص2016/ 2015وتجاریة وعلوم التسییر، قسم تسییر المنظمات، الجزائر،
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الحّد من عدم الیقین في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. إذا  إلى  ومعالجة ونشر المعلومة التي تهدف

 1غبة في اتخاذ إجراءات التأثیر یمكن الحدیث إذن عن الذكاء الاقتصادي."أضفنا لهذا الغرض الر 

التأثیر على تنفیذ سلسلة من الضغوط غیر  استراتیجیاتتعمل )  philippe Baumard(وحسب  -

المؤثّرین في السوق وفي معظم الوقت المنّظمین لتوازنه لتدعیم أو الحصول  الفاعلینالمباشرة على 

  2.على وضعیة تنافسیة

                                                
اه أحمد بوریش، الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسییري یساهم في دعم الادارة الاستراتیجیة في مواجهة التهدیدات واستغلال الفرص، أطروحة دكتور  -1

، 2019- 2018، كلیة العلوم الاقتصادیة، التسییر والعلوم التجاریة، قسم علوم التسییر، الجزائر،- تلمسان-التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید في علوم

  .76ص
  .77مرجع نفسه، ص -2
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  : دوافع الاهتمام بالتأثیراثانی 

لم تعد المؤسسة الاقتصادیة مطالبة فقط بالالتزام والتقید بالقوانین والقرارات تعدد المعاییر:  -1

السیاسیة، بل أصبحت تواجه متطلبات أخرى من نوع آخر والتي تتخطى الاطار السیاسي التي تعمل 

لها جانب دولي ولیس محلي أو وطني. ضمنه المؤسسة الاقتصادیة، هذه المتطلبات أصبح 

فالمؤسسة الاقتصادیة مطالبة بتنفیذ وتطبیق معاییر دولیة أیضا، یضاف الیها الضغوط الممارسة 

علیها، من تقییمات متعددة، من ترتیب، تحلیل أنشطتها، أو عرض نماذج عن المؤسسات 

ا قیودا على أساسها تطبق كل هذه العملیات تمثل في حد ذاته .)Best practices(الاقتصادیة 

أحكام على سلوك المؤسسة الاقتصادیة وفق معاییر في غالب الأحیان قاسیة. هذا كله أدى 

انتهاج أسلوب معین لمعالجة هذه الضغوط حسب المعاییر غیر الاقتصادیة (ثقافیة،  إلى  بالمؤسسة

 أخلاقیة، بیئیة، اجتماعیة).

اب المصالح قوة أساسیة لا یمكن تجاهلها في قمة یمثل أصحالدور البارز لأصحاب المصالح:  -2

الوجود ولها التأثیر على مسارات  إلى  الاعمال المعاصرة، هذه الفئات تقف وراء ظهور المؤسسات

 حركتها وتوجهها المستقبلي.

(أفراد، مؤسسات محلیة، او دولیة)،  أصحاب المصالح بأنها مجموعة من القوى إلى  وینظر

مطالب وحصص مختلفة في المؤسسة، وتساهم بأشكال مختلفة في خدمة المؤسسة  والتي تملك مصالح،

  متوقعة الحصول على عوائد، هذه العوائد تختلف باختلاف الأطراف والهدف.

أما أصحاب المصالح الذین لهم صلة مباشرة بعمیلة التأثیر والذكاء الاقتصادي هم الفاعلون الجدد الذین 

  باشرة بالعمل الاقتصادي الذي تقوم به، ویتمثلون في:لا یشكلون للمؤسسة علاقة م

 مصادر الخبرة أو مراكز الخبرة كالمعاهد، المدارس العلیا، مخابر البحث.  -

فاعلون یمارسون ضغوطا على المؤسسة للمطالبة بشيء ما، أو معارضة إقامة مشروع معین  -

 كالجمعیات.

اجتماعیة، واذین یطالبون المؤسسة باحترامها  مناضلو القیم والقضایا الإنسانیة: بیئیة، أخلاقیة، -

 ، أو المجمع المدني.ONGكالمنظمات غیر الهادفة للربح 

جماعات المستهلكین والتي تعمل ضمن شبكات اجتماعیة هي جماعات ومنظمات مختلفة  -

 ومتعددة.
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سابقة، المؤسسة تواجه نوعا آخر أكثر خطورة من التحدیات التهدید الجیل الثاني من الانترنت:  -3

وما صاحبه من انفجار خطیر  Web 2.0ألا وهو تهدید الأنترنت خاصة ما یطلق علیه 

للمعلومات كما ونوعا، والكل أصبح قادرا على مشاركة أفكاره، انطباعاته وأحكامه، وما یمیز هذا 

 إلى  Web 1.0من الانترنت هو حجم مستخدمیه، فمن الاطلاع على المعلومة أو  الجیل الجدید

أصبح الجمیع یمارس ضغوطا وتأثیرا على المؤسسة الاقتصادیة  Web 2.0رك المعلومة أو تشا

 1لصعوبة مواجهتها.

  ثالثا: أسالیب سیاسة التأثیر 

  2یمكن التمییز بین عدة أنواع من أسالیب التأثیر:   

إقامة علاقات ثقة من أجل ضم  إلى  حیث تسعى هذه الإجراءات إجراءات التأثیر بالثقة: -1

مشروع أو تحقیق هدف ما. فهي تعتمد فقط على المعلومات الحقیقة، القابلة  إلى  خرینالأ

 للتحقیق، الموثوق بها وذات مصداقیة.

یمكنها استخدام أي نوع من المعلومات مع احترام معاییر الصدق  إجراءات التأثیر بالتواطؤ: -2

ویتمیز  من نشر المعلومات.والمصداقیة. فهي تستعمل خطط متّصلة بأنواع من العلاقات أكثر 

 هذا النوع من العلاقات بالغموض والهشاشة.

إزالة أو على الأقل إضعاف خصم أو منافس. وتستخدم  إلى  وتهدف إجراءات التأثیر بالإجرام: -3

 لتحقیق أغراضها الهجوم وزعزعة الاستقرار بالمعلومة.

مهاجم تمت زعزعة استقراره حیث تطمح للدفاع عن مشروع أو هدف  إجراءات التأثیر بالدفاع: -4

 من قبل الآخرین وتستخدم المعلومات المضادة بغیة تحقیق الاستقرار بالمعلومة.

فعلى سبیل المثال  وأدّى تحدید والنظر في هذه الإجراءات ببعض الكتاب للحدیث عن حرب المعلومات.

اءات المتخذة من وهو باحث أمریكي متخصص، هذا المفهوم بأنه" مجموع الإجر  Jean Algerیعرف 

أجل الحصول على التفوق المعلوماتي عن طریق التأثیر ومعالجة معطیات ونظم معلومات العدو وفي 

  الوقت نفسه حمایة ومعالجة معلوماتنا والنظم الخاصة بنا."

 إلى  یمكن تقسیم عملیات حرب المعلومات في المجال الاقتصادي)   (Christian Harbulotوحسب 

  ثلاث فئات:

                                                
  .169. 168صونیة بتغة، مرجع سبق ذكره، ص 1-

  .79. 78أحمد بوریش، مرجع سبق ذكره، ص2- 
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 خداع: (التضلیل والتلاعب، تشویه السمعة)ال -

ستغلال تناقصاتها، ضرب الجوانب غیر االمعلومات المضادة: (تحدید نقاط ضعف الخصم،  -

 ستخدام المعلومات القابلة للتحقیق)االمنیعة و 

 الصدى: (القیام بالدعایة، خلق شبكات التأثیر، تشكیل منتدیات للنقاش) -

ب المعلومات أن تأخذ شكل التضلیل، الشائعات، التلاعب، ات الهجومیة لحر یكما یمكن للتقن

  الدعایة...إلخ.

 رابعا: أبرز استراتیجیات التأثیر 

تعتمد عملیة التأثیر على العدید من الأدوات والتقنیات لنشر المعلومة أو الرسائل، لكن الأهم هنا 

ه التقنیات كانت أدوات أو منظمات لها تلك الأدوات التي تتمتع بالقوة وفعالیة النتائج، هذ إلى  هو التطرق

استراتیجیة اتصالات الأزمة  إلى  تأثیر غیر جائر على عقول المستهدفین وفي الآتي سنتطرق

  1واستراتیجیات اتصالات التأثیر.

  استراتیجیة اتصالات الأزمة 

  تعریف الازمة:

ة وأفرادها، والذي لا تعرف الازمة على أنها الموقف الاستثنائي ذو أهمیة حرجة تواجه المؤسس -

 عتیادیة.إتستطیع التعامل معه بالطرق اللا

كما تعرف الأزمة على أنها:" حالة یمكن أن تنشئ خسائر معتبرة مادیة ومعنویة والتي تمس  -

 أطراف متعددة.

  تعریف اتصالات الازمة:

 زمة.اتصالات الازمة هي كافة الأنشطة الاتصالیة التي تمارس أثناء المراحل المختلفة للأ -

اتصالات الازمة تعتبر نظاما دفاعیا، والدفاعیة هنا راجعة لمختلف التأثیرات السلبیة التي یمكن  -

أن تهدد مستقبل المؤسسة، والشيء الأهم هنا مع ربطه بالذكاء الاقتصادي، هو علاقة اتصالات 

خطوة حرجة  الازمة بالمعلومة الاستراتیجیة وهو جوهر آلیات الذكاء الاقتصادي، وإدارتها تعد

مثلها مثل إدارة الأزمة وحتى مصطلح الأزمة عند كتابته باللغة الصینیة، مكون من مركبین 

)wei ji( .والتي تعني: التهدید والفرصة 

 

                                                
  .174.175.176.177.178.179.180.181ذكره، ص صونیة بتغة، مرجع سبق - 1
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  أهم استراتیجیات اتصالات الأزمة 

 استراتیجیات اتصالات الأزمة، فإن المؤسسة تواجه العدید من الخیارات، ولعل فیما إلى  عند التطرق

 patrick )1994LAGADEC (تصنیف باتریك لاغاداك إلى  یخص أهم الاستراتیجیات یمكن التطرق

  استراتیجیات أساسیة والتي تتمثل في : 8والذي صنفها ضمن )

 استراتیجیة الصمت وغیاب أي نوع من الاتصال. -

 استراتیجیة الانغلاق. -

 استراتیجیة التكذیب. -

 تقدیم إفادات مطمئنة. -

 ة للغیر.تحمیل المسؤولی -

 غیاب التواضع. -

 .عدم القدرة على تقدیم المعلومات الأساسیة -

 اتهام القائمین بالأعلام. -

  ر                                                                             استراتیجیات اتصالات التأثی

  تعریف اتصالات التأثیر:    

لة التحكم في اتجاهات الناس غالبا في اتجاهات غیر حسب أنطونیو مببواتو، أو أنها:" محاو  -

 منطقیة ودائما بوسائل غیر منطقیة"

تعد بحق أداة لدعم واثراء عملیة  )HARBULOT(هاربولو  لذلك فإن اتصالات التأثیر حسب -

اتخاذ القرار بالنسبة للمؤسسة، باعتبارها تقوم بتحلیل ودراسة وفهم ما یقوم به أصحاب المصالح 

ومن جهة أخرى هي اتصالات لجذب واستمالة، إقناع أصحاب المصالح أو الأطراف  من جهة،

 )Influenceurs ( المشاركة أو المؤثرین علیها

 اتصالات التأثیر الرقمیة 

إن اتصالات التأثیر أصبحت تعتمد على الشبكات الاجتماعیة، وذلك لسرعة نشر المعلومة، وإمكانیة 

خر في الوقت الحقیقي ولتحقیق استراتیجیات اتصالات التأثیر الرقمیة یمكن آ إلى  تشاركها ونقلها من فرد

  ذكر أهمها وهي أساسا موجهة لمستخدمي الشبكة العنكبوتیة:

  



ي للذكاء الاقتصادي والمیزة التنافسیةالإطار النظر  ------- -------- -----الفصل الأول   

 

 
33 

 استراتیجیة موقع الانترنت المرآة -

هي استراتیجیة تعتمد على استخدام تقنیات معلوماتیة من خلال رفع معدل الدخول لموقع انترنت من 

بواب الدخول له للحصول على معلومة معینة وهي في حد ذاتها مواقع أخرى تعمل كحلقة خلال تعدد أ

  ربط بین الموقع المرآة ومستخدم الانترنت وهو نفسه.

 استراتیجیة موقع اشاعات(الشائعات) -

وهي استراتیجیة عادة توجه نحو المؤسسة المنافسة،  Déstabilisationهي استراتیجیة لزعزعة الاستقرار 

نشر معلومات سلبیة من خلال مواقع الكترونیة مع البقاء في  إلى  حة عامة أو شخصیة وتهدفمصل

  الظل.

 استراتیجیة موقع المعارضین -

هي استراتیجیة احتجاج موجهة ضد المؤسسة المنافسة انطلاقا من انتقادات المستهلكین وعرضهم أي 

أخطاء و  یجمع جمیع عیوب منتج منافس الانتقادات في موقع مرآة وهو الموقع الرئیسي للاتصالات،

  المؤسسة معتمدا على منتدیات حوار لتبادل وتشارك المعلومات.

  منظمات التأثیر 

الهدف الرئیسي لهذه المنظمات هو تغییر حقیقة أو حقائق معنیة، أو حمایة مصالح، فهي مرهونة 

ن هذه المنظمات تختلف في كونها بالأفكار التي یمكن تطبیقها میدانیا، ولیس بصناعة معرفة جدیدة، لك

  لكل واحدة منها قاعدة تعمل على أساسها.

 اللوبیهات أو جماعات الضغط -

كلمة انجلیزیة تعني الرواق أو الردهة الأمامیة من البناء، وهي كلمة تعلق على الردهة  LOBBYاللوبي 

الولایات المتحدة الأمریكیة، الكبرى لمجلس العموم في إنجلترا، وفي الردهة الكبرى في مجلس الشیوخ في 

حیث یستطیع الأعضاء أن یقابلوا الناس حیث تعقد الصفقات فیها، كما تدور فیها المناورات والمشاورات 

ومصطلح اللوبي لیس حدیثا، لكن الحدیث هو استعماله اقتصادیا، فاللوبي  ویتم تبادل المصالح.

أو مؤسسات اقتصادیة متعددة الجنسیات، الاقتصادي هو عبارة عن تكتلات اقتصادیة أو منظمات 

تمارس أسلوب الضغط الاقتصادي والسیاسي على الدول والمجتمعات الأخرى الدولیة لتحقیق أهداف 

  ومصالح معنیة.
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 المنظمات غیر الحكومیة  -

المنظمات غیر الحكومیة هي منظمات تلقي الثقة الكاملة أحیانا من قبل الرأي العام، فهي فعل لأسباب 

ضایا تهم المجتمع والإنسانیة. فهذه المنظمات تنشط في القضایا التي تهم المجتمع المدني، وأنشطتها وق

تؤثر على متخذي القرار، الحكومات والشركات متعددة الجنسیات. بإمكان المنظمات غیر الحكومیة أن 

جهة أو مؤسسة لا تنتقد، تعاقب، تراقب، وتحلل سیاسة اقتصادیة معنیة، رفع قضایا قانونیة ضد كل 

  المقاطعة من خلال المظاهرات. إلى  تحترم الحقوق مثلا، أو أنها تدعو
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  : الإطار المفاهیمي للمیزة التنافسیةالمبحث الثالث

تعتبر المیزة التنافسیة من أهم التحدیات التي تواجهها المؤسسات حالیا، وذلك ان درجة التنافس في       

د من العوامل التي تجدد قدرة المؤسسة على الصمود في وجه منافسیها وضمان استمرارها، وقد السوق تع

تطبیق احدث الاسالیب الاداریة لمواجهة  إلى  دفعت حدة التنافس في السوق الذي تنشط فیه المؤسسة

 هذه التنافسیة.

 مفاهیم حول المیزة التنافسیة  المطلب الأول:

  التنافسیة، نذكر منها:لقد تعددت تعاریف المیزة 

  تعریف المیزة التنافسیة :أولا

هي المهارة أو التقنیة أو المورد المتمیز الذي یتیح للمنظمة انتاج قیم ومنافع للعملاء تزید عما یتلقون  -  

، حیث یحقق لهم المزید من المنافع والقیم التي تتفوق على ما یقدمه لهم المنافسون زهذا الاختلاف والتمی

  1رون.الآخ

  - )M.porter( اكتشاف طرق جدیدة أكثر  إلى  فیرى أن المیزة التنافسیة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة

فعالیة من تلك المقدمة من قبل المنافسین. حیث یكون مقدورها تجسید هذا الاكتشاف میدانیا كما 

ة أن تخلقها لزبائنها إذ بأن المیزة التنافسیة "تنشأ من القیمة التي باستطاعة المؤسس )M.porterأكد(

  2یمكن أن تأخذ السعر المنخفض أو تقدیم منافع متمیزة في المنتج مقارنة بالمنافس.

ة تنفرد بها بیبأنها:" خاصیة أو مجموعة خصائص نس زكریا الدوري وأحمد صالحعرفها كل من  -  

أو التي تحقق خلال تلك المؤسسات ویمكنها الاحتفاظ بها لمدة طویلة نسبیا، نتیجة صعوبة محاكاتها 

  3المدة المنفعة لها وتمكنها من التفوق على المنافسین فیما تقدمه من خدمات ومنتجات ".

  ومن خلال تعاریف المیزة التنافسیة نرى أنها تشترط في النقاط التالیة:

 اكتشاف طرق  إلى  المیزة التنافسیة هي خاصیة، مهارة او تقنیة تنشأ بمجرد توصل المؤسسة

 دة.جدی

                                                
سمیر بن عمور، تعزیز المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال على أساس رأس المال الفكري، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم  رزیق، كمال1-

 .20، ص2009التجاریة، جامعة البلیدة، الجزائر،

ستراتیجي لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الجزائریة، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم منال كباب، الابتكار التسویقي كخیار ا2-

 .427،ص2017التجاریة، جامعة سطیف، الجزائر،
في علوم التسییر، دلندة بلحسین، دور إدارة التغییر في تحسین المیزة التنافسیة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر بالمسیلة، رسالة ماجستیر  -3

 .11، ص2012لجزائر، ا ،روعلوم التسییر، قسم علوم التسیی جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة
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 .المیزة التنافسیة تنتج قیم ومنافع للعملاء 

 .القیم والمنافع التي تقدمها المیزة التنافسیة للعملاء تتفوق على ما یقدمه لهم المنافسون الآخرون  

  التطور التاریخي للمیزة التنافسیة  ثانیا:

 إلى  ل أولا "لشمبرلین"، ثمإن ظهور مفهوم المیزة التنافسیة هو نتاج التحول في المیزة النسبیة، ویعود الفض

"سالزنیك" الذي ربط المیزة بالقدرة، ثم طور المفهوم كلا من "شاندلر" و"هوفر" حیث وصفا المیزة بأنه 

الوضع الفرید الذي تطوره المؤسسة في مواجهة منافسیها من خلال تخصیص الموارد، ثم یأتي كلا من 

ضمن الاستراتیجیة  1اتیجیة، أي كمتغیر تابع لا یستخدم"بورتر" و"داي" واعتبر أن المیزة هي هدف الإستر 

  1المتفوق یرتبط بالمیزة التنافسیة. الأداءأن  إلى  بالنظر

 ثالثا: خصائص وشروط فعالیة المیزة التنافسیة 

  2للمیزة التنافسیة عدة خصائص وشروط لتكون بموجبها فعالة: 

 خصائص المیزة التنافسیة:ـ 1

  سم بمجموعة من الخصائص وهي:تتالمیزة التنافسیة  إن

  تنشق من رغبات وحاجات الزبون. -

  تبنى على اختلاف ولیس تشابه. -

  تقدم المساهمة الأهم في نجاح الأعمال. -

  طویلة الأمد وصعبة التقلید من قبل المنافسین. -

  تقدم قاعدة للتحسینات اللاحقة، كذلك تقدم التوجیه والتحفیز لكل مؤسسة. -

  والتطویر كما أنها لیست ثابتة. رلابتكاتشتق من جهود الإدارة وا -

تقدم الملائمة الفریدة من موارد المؤسسة والفرص في البیئة، وتكون متجددة وفق معطیات البیئة  -

  الخارجیة من جهة وموارد المؤسسة من جهة أخرى.

قیقها في الأمدین النتائج التي ترى المؤسسة تحستخدام هذه المیزات مع الأهداف و أن یتناسب ا -

 .القصیر والطویل

  

                                                
استر في إیمان تیطراوي، زهیرة زوبیري، أثر التوجه الاستراتیجي الریادي في تحقیق المیزة التنفسیة في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة م1- 

  .32، ص 2019وم التسییر، جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر،عل

 .427.428منال كباب، مرجع سبق ذكره،ص 2-
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  :ـ شروط فعالیتها2

  حتى تكون المیزة فعالة یجب أن تكون: 

  حاسمة أي تعطي الأسبقیة و التفوق على المنافسین. -

  الاستمراریة، بمعنى إمكانیة استمرارها خلال الزمن. -

  إمكانیة الدفاع عنها بمعنى صعوبة تقلیدها أو محاكاتها أو الغائها من طرف المنافسین. -

ي تضمن هذه الشروط فعالیة المیزة التنافسیة یجب ألا تنظر إلیها كل على حدة بل ینبغي أن یتم لك

وبصفة عامة فانه حالما تحصل المؤسسة على  ،تفعیلها مجتمعة لأن كل عنصر مرتبط ومرهون بالآخر

  میزة تنافسیة فإنها تحقق مجموعة من المزایا والتي من أبرزها:

أكبر اتجاه منتجات وخدمات المؤسسة وبذل یصعب اختراق  ولاء ورضا العملاء  یكون -

  المنافسین لها.

  تحصل المؤسسة على حصة سوقیة أكبر من خلال قدرتها على تقدیم قیمة أعلى للزبائن. -

  تنعكس زیادة الحصة السوقیة على زیادة حجم الأرباح في المؤسسة. -

  رابعا: أهمیة المیزة التنافسیة 

  1ققها المؤسسة من امتلاكها المیزة التنافسیة هي:من أبرز الأهمیة التي تح

إن المنافسة من خلال المیزة التنافسیة تمكن المؤسسة من كسب ولاء الزبون، حیث  كسب ولاء الزبون: -

 إلى  أن التركیز على خدمة الزبائن بالجوانب التي تتفوق وتتمیز فیها على غیرها من المؤسسات، یؤدي

  ر الزبائن، ویزید من ثقتهم بها وبالتالي ولاء أكثر.تحسین صورتها من وجهة نظ

تسهل المیزة التنافسیة خدمة وتلبیة حاجات الزبائن بسهولة، حیث تتفرع  تسهیل تلبیة حاجات الزبون: -

المؤسسة لخدمة زبائنها من جوانب محددة، والتي تمتاز بتفوق وفعالیة في أداء أنشطتها وتركیزها على 

  خبرتها ودرایتها بحاجیاتهم. هذه الجوانب یزید في

بل زیادة  في متابعة ومسایرة التطور والتغییر في حاجات ورغبات الزبائن : رفع قدرات المؤسسة  -

قدرتها ومهارتها في تطویر وقیادة ذلك عن طریق البحث في الحاجات والرغبات الكاملة التي لم یتعرف 

  ا.علیها الزبائن أنفسهم بعد، وابتكار وسائل تلبیته

                                                
في علوم التسییر ،جامعة  أثر التسویق بالعلاقات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، أطروحة دكتورا، شعبان بعیطیش1-

  . 147، 146ص ، 2015المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر،



ي للذكاء الاقتصادي والمیزة التنافسیةالإطار النظر  ------- -------- -----الفصل الأول   

 

 
38 

إن تركیز نشاط المؤسسة على المجالات التي تتمیز فیها بقدرات عالیة على  رفع القدرات التنافسیة: -

  تحسین أدائها ورفع كفاءتها وفعالیة استخدام الموارد. إلى  منافسیها یؤدي

تفوق المؤسسة في أحد جوانب وطرق المنافسة یجعلها أكثر  تعزیز ودعم علاقة المؤسسة بزبائنها: -

  رة وقدرة على التعامل مع الزبائن.بخ

  المطلب الثاني: الاستراتیجیات التنافسیة

  أولا: الاستراتیجیات التنافسیة.

  المیزة التنافسیة  ):01جدول رقم (                           

  میزة التكلفة  میزة التمییز    

  الهدف          

  الاستراتیجي

السیطرة   التمییز  كل أقسام السوق

شاملة على ال

  التكلفة

  قسم سوق

  خاص

  التركیز

  .264، ص  2015مداح عرایبي الحاج، إدارة الاعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،المصدر: 

: وتكون هذه المیزة على شكلین: إما أن تكون avantageconcurrentielالتنافسیة  المیزة ـ1

ؤسسة تكالیف دنیا بالمقارنة مع منافسیها، وإما أن تكون المیزة في میزة في التكالیف، أي تكون للم

التمییز، أي إعطاء انطباع للزبائن بأن منتجات المؤسسة هي الأحسن ولا یوجد مثلها في السوق بالنظر 

  1لخصوصیتها من حیث الجودة، خدمات ما بعد البیع، صورة العلامة وغیر ذلك.

  ف:أ ـ استراتیجیة السیطرة بالتكالی

وتسمى أیضا باستراتیجیة السعر أو استراتیجیة التكلفة، لأنه تستطیع المؤسسة أن تحقق میزة تنافسیة إذا 

استطاعت أن تخفض من تكلفتها بحیث یكون لها هامش كبیر في تخفیض أسعار منتجاتها مقارنة 

  بأسعار منافسیها. ویمكن السیطرة على التكالیف بإتباع الأسالیب التالیة:

  دیم منتجات نموذجیة وموحدة لا تتطلب أي نفقات إضافیة.ـ تق1

  ـ الحرص على تقدیم مستوى متقارب من الجودة مقارنة بالمنافسین.2

                                                
  .264.265.266.267.268.269،ص 2015لجزائر،ا ، دیوان المطبوعات الجامعیة،جیةالاستراتیمداح عرایبي الحاج، إدارة الأعمال 1-
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  ـ إعادة النظر في الأنشطة  العملیات المكلفة.3

  ـ استخدام الموارد الأقل كلفة.4

  اون.اندماج الأنشطة نحو الأعلى والأسفل لاستغلال أثر التع إلى  ـ الاتجاه5

  ـ رفع القدرات الإنتاجیة والتركیز على زیادة حجم المبیعات من اجل استغلال أثر الخبرة.6

ما لا شك فیه هو أن هذه الاستراتیجیة تتطلب استثمارات ضخمة وتسییرا أكثر حزما، فهي تناسب 

لمؤسسة من إذا المؤسسات العملاقة التي لها حصة سوقیة كبیرة، فإذا كانت هذه الاستراتیجیة تحمي ا

، في أثر التطور التكنولوجي على خبرة المؤسسة  porterتأثیر قوى المنافسة، فإن الخطر یكمن، حسب 

  واستثماراتها السابقة، وكذلك إتباع المنافسین نفس الأسلوب.

  التمییز: استراتیجیةاب ـ 

ن  ما یقدمه تدفع شدة المنافسة المؤسسة للتفكیر في مواجهتها وتقدیم منتج أو خدمة تختلف ع

المنافسین والتي تتناسب ورغبات الزبائن الذین یفضلون التمییز والجودة على حساب السعر. وتهدف 

جعل المؤسسة تنفرد بأحد أو العدید من الممیزات الكامنة في المنتج في  إلى استراتیجیة التمییز "

التكنولوجي، العلامة  خصائصه المحیطة وهي عدیدة لا یمكن حصرها مثل المظهر الخارجي، الشكل

  التجاریة وخدمات ما بعد البیع ".
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  ): الساعة الاستراتیجیة 05الشكل رقم (                               

                                                                                                   

  مرتفعة     

  

                                                                                    

                                                                                                   

  القیمة

                                                                                                 

  المدركة

                                                                                                 

                منخفض

  منخفض               السعر                      مرتفع                       

  .2015،266وعات الجامعیة، الجزائر،، إدارة الاعمال الاستراتیجیة، دیوان المطبمداح عرایبي الحاج المصدر:

تخفیض القیمة المدركة للمنتج مع تخفیض أیضا السعر  إلى  وتهدف :1الحالة الأولى في الاتجاه رقم 

ض في مقارنة لما یقدمه المنافسین. وینتج تخفیض القیمة المدركة عن التقلیل من جودة المنتج ومنه انخفا

تكالیف الإنتاج. ویعتبر هذا تمییز نحو الأسفل ویستهدف بالدرجة الأولى الزبائن الذین یكونون أكثر 

  حساسیة للسعر، ویشترط أن یكون عددهم كبیرا لنجاح هذه الاستراتیجیة. 

متها وتعتبر بالاستراتیجیة الهجینة وهي أن تقدم منتجات عالیة في قی :3الحالة الثانیة في الاتجاه رقم 

في  porterالمدركة وتخفیض للسعر مقارنة بالمنافسین. وهو ما یتعرض مع مبدأ الحصریة الذي وضعه 

عدم إمكانیة الجمع بین استراتیجیة التمییز واستراتیجیة السیطرة بالتكالیف في نفس میدان النشاط، ما 

في الثمانینات والتسعینات.  یسمیه بالطریق الوسط. وهو طبقته المؤسسات الیابانیة في صناعة السیارات

وتقتضي هذه الاستراتیجیة أن تملك المؤسسة القدرة على رفع قیمة منتجاتها بالتكیف مع متطلبات محیطها 

  وفي نفس الوقت تتحكم في هیكل تكالیفها لتوجیه سیاستها السعریة نحو الانخفاض.

رفع القیمة المدركة للمنتج من المحافظة  فیكون التمییز نحو الأعلى أي :4الحالة الثالثة في الاتجاه رقم 

على نفس سعر المنافسین. أي أن تحسن المؤسسة من جودة منتجاتها. وتسمح لها هذه الاستراتیجیة 

  بزیادة حصتها السوقیة ومنه تخفیض التكالیف باستغلال منحنى الخبرة.

عرض 
 المنافسین
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السعر مقارنة  بالمنافسین، لان  : وهي مثل الحالة السابقة لكن مع رفع5الحالة الرابعة في الاتجاه رقم 

الزبون یقبل بدفع سعر مرتفع على سعر المنافسین، باعتبار أن منتج المؤسسة هو الأفضل. حتى ترفع 

  المؤسسة من هامشها التجاري.

فهي خیارات استراتیجیة فاشلة لأنه تكون زیادة في السعر دون أن  8,7,6أما الاتجاهات المتبقیة وهي 

  ي القیمة المدركة عند الزبائن.یقابلها تحسین ف

  :focalisationج ـ استراتیجیة التركیز 

خدمة سوق أو نشاط ضیق، فإما أن  إلى  وهنا یتم الانتقال من خدمة السوق أو النشاط الواسع

یكون الاتجاه للتركیز على فوج معین من الزبائن [قسم سوق واحد] أو الاتجاه للتركیز على منتج معین 

واحد] من مجموع منتجات القطاع. بمعنى آخر هو رفض للمواجهة المباشرة مع المنافسین [میدان نشاط 

  والبحث على الحمایة على مستوى قسم سوق أو منتجات محدودة.

ویتم التركیز إما على زبائن أثریاء بتقدیم منتجات عالیة الجودة وباهظة الثمن مقارنة بعرض 

دودي الدخل وغیر قادرین على شراء منتجات المنافسین بتقدیم الزبائن أو بالعكس التوجه نحو زبائن مح

منتجات بسیطة وردیئة الجودة وبأسعار منخفضة جدا عن أسعار المنافسین. كما یمكن أن یقتصر عرض 

المؤسسة على زبائن خصوصیین من حیث حاجیاتهم [ریاضیین مهنیین، سیارات صغیرة داخل المطارات 

  ....الخ]

تطبق نفس الاستراتیجیتین السابقتین على قسم السوق الذي تم اختیاره أو ویمكن للمؤسسة أن 

میدان النشاط. لكن یتوقف نجاح هذه الاستراتیجیة على مدى التوافق بین  إمكانیات المؤسسة وفرص 

النمو في القسم المستهدف .فإذا كانت هذه الاستراتیجیة "تسمح للمؤسسة بالتحكم الجید في توجیه القسم 

هدف من حیث الإنتاجیة ومواجهة القوى التنافسیة ،فهذا لا یمنع أن یكون لها بعض المخاطر مثل المست

نفس مخاطر الاستراتیجیتین  إلى  ظهور منتجات استبدالیة، تشبع قسم السوق المستهدف بالإضافة

  السابقتین.

  :: الاستراتیجیة التنافسیة لبورترثانیا

  1س كما أشار إلیها بورتر على النحو التالي:یمكن توضیح نموذج استراتیجیة التناف

                                                
  .269،268،267،266ص 2015روج الإدارة الاستراتیجیة، دار هومه، الجزائر، رضا خلاصي، م1-
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[مایكل بورتر] الأستاذ الجامعي في كلیة إدارة الأعمال في جامعة هارفورد حیث عمل  إلى  یعود الفضل

وتتمحور فكرة هذا النموذج في الإدارة  ،على تطویر هذا النموذج الهام من نماذج الإدارة الاستراتیجیة

ؤسسات الأعمال تنجح وتفشل في إدارة شؤونها بتأثیر مجموعة من القوى الاستراتیجیة حول فكرة أن م

ذلك البناء التنظیمي لبیئة المؤسسة وهي البیئة التنافسیة والتي  إلى  الفعالة في البیئة التنافسیة ویضاف

تشمل المؤسسة ذاتها والمؤسسات الأخرى التي تعمل نفس الصیاغة وأن الاستراتیجیة التنافسیة هي كیف 

یمكنك أن تكون مختلفا ویعني ذلك أن تختار عن قصد أداء الأنشطة المختلفة بشكل مختلف أو أداء 

  أنشطة مختلفة عن المنافسین لتقدیم مزیج فرید من القیمة.

  خمس قوى على الوجه التالي: إلى  حیث قام بتقسیم القوى

  خطر المنافسین الجدد. -

  خطر المزودین. -

  خطر المشترین. -

  البدیلة.خطر المنتجات  -

  ): تقسیم القوى الخمس06شكل رقم (                               

  

  

 

 

  

  .266ص 2015الجزائر،  رضا خلاصي، مروج الإدارة الاستراتیجیة، دار هومه،: المصدر

  أ ـ القوة النسبیة للمشترین:

یه ذلك المستهلك من والذي یحدد القوة النسبیة للمستهلك لأي سلعة أو خدمة هو حجم ما یشتر   

تلك السلعة أو الخدمة. مثال: شركة مصانع  الاسمنت تشتري كمیة كبیرة من أوراق أو الأكیاس الورقیة 

التي یستخدمونها في تعبئة الاسمنت في المصنع الذي ینتج تلك الأكیاس بینما یشتري أي مستهلك آخر 

له وبالتالي تصبح شركة مصانع الاسمنت لدیها  كمیة قلیلة جدا  من تلك الأكیاس لتلبیة الحاجات المحددة

  قوة كبیرة في الشراء وهذه القوة تعطیها میزة تنافسیة وبالتالي تعطي أسعار بسعر الجملة أحیانا.

 خطر المنافسین الجدد

 خطر المشترین البیئة التنافسیة
 

 خطر الموردین

 خطر المنتجات البدیلة
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  ب ـ القوة النسبیة للمزودین:

  كل ما ینطبق على القوى النسبیة للمشترین ینطبق على القوة النسبیة للمزودین في هذا النموذج.  

أن المزودین لیسوا فقط الجهات التي تزود المؤسسة بالموارد الخام أو قطع الغیار بل یتضمن حیث  

المؤسسات الحالیة التي تزودنا بالأموال والتسهیلات العالیة. بصورة عامة قوة المزودین تزداد في الحالات 

  لقوة ونقاط الضعف.التي یكون فیها الاطلاع كافي على أوضاع المؤسسة الداخلیة وعلى معرفة نقاط ا

  ج ـ قوة التهدیدات التي تواجه البیئة التنافسیة الحالیة [الداخلین الجدد] [مخاطر الدخول ]:

 من المعروف أن الصناعة الناجحة تستقطب اهتمامات المؤسسات الأخرى من خارج تلك الصناعة وتؤدي

عة من الإجراءات الاحترازیة ارتفاع مستویات التنافس فیها ولمعالجة ذلك یقترح بورتر مجمو  إلى 

 إلى  [الاحتیاطیة] التي یجب أن تلجأ إلیها المؤسسات القائمة في الصناعة لمنع الآخرین من الدخول

منعهم من الدخول وتشمل  إلى  صناعتها من خلال جعل عملیة الدخول محاطة بالمخاطر مما یؤدي

  الإجراءات التالیة:

  تخفیض التكلفة [تكلفة الإنتاج]. إلى  الذي بدوره یؤدي الاستفادة من میزة الإنتاج الواسع -

  إتباع سیاسة تنویع المنتجات وعدم الاقتصار على إنتاج منتج واحد أي مجموع من المنتجات. -

رفع سقف المتطلبات الرأسمالیة والتي تتطلب في هذه الظروف تطویر التكنولوجیا المستخدمة في  -

  الإنتاج.

  البدیلة:د ـ تهدیدات المنتجات 

تعتبر تهدیدات المنتجات البدیلة واحدة من المخاطر التي تواجه المؤسسات الصناعیة فالمعروف   

  أن أكثر من ومنتج واحد یؤدي نفس الفرق عند المستهلك.

  ه ـ مستوى التنافس بین المؤسسات القائمة:

تراتیجیة لأي مؤسسة فهم حقیقة مهمة وهي أنه أي حركة اس إلى  یدعو نموذج استراتیجیة التنافس  

  في البیئة التنافسیة تؤثر بصورة واضحة على المؤسسات في تلك البیئة أي بمعنى لكل فعل رد فعل.

  المطلب الثالث: مصادر ومحددات المیزة التنافسیة.

  .أولا: مصادر المیزة التنافسیة

المنظمة وسیاستها یمكن أن تكون المصادر المستخدمة في بناء المیزة التنافسیة متصلة بعملیات   

من جانب والمستقبلیة وباستجابتها لحالات التغییر في القوى المكونة لبیئتها التنافسیة من جانب آخر. 
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] المصادر التي ینبغي أن تفكر بها إدارة المنظمة لبناء المیزة التنافسیة وفقا ferrell et al.2005حدد [

             1لنوع المیزة والمتمثلة بالجدول الآتي:

  مصادر بناء المیزة التنافسیة   :)02جدول رقم(                

  ـ ولاء الزبائن للعلامات التجاریة.  ـ میزات العلاقات1

  ـارتفاع كلفة التحول عند الزبون.

  ـ العلاقات بعیدة الأمد مع شركاء سلسلة التورید.

  ـ اتفاقیات التحالفات الاستراتیجیة.

سلسلة التورید وكثافة  ـ التنسیق والتكامل مع شركاء

  قوة المساومة.

  ـ تسجیل براءة الاختراع والعلامات التجاریة.  ـ میزات قانونیة 2

  ـ قیود العقود ومنافعها. 

  ـ میزات ضریبیة.

  ـ مناطق التجارة الحرة القانونیة التكوین.

  ـ محددات التجارة العالمیة.

  ـ تحجیم دور الحكومة.

  موارد المالیة.ـ وفرة ال  ـ میزات تنظیمیة 3

  ـ مصانع ومعدات حدیثة.

  ـ فاعلیة نظم الاستخبارات عن الزبائن والمنافسین.

  ـ الثقافة، والتصور والأهداف المشتركة.

  ـ قوة السمعة التنفیذیة.

  ـ إدارة المواهب بتفوق.  ـ میزات الموارد البشریة4

  ـ قوة الثقافة التنظیمیة.

  ـ استثمارها بالعمل.

  ین.ـ التزام العامل

  ـ تدریب العاملین.

                                                
، نظم المعلومات الاستراتیجیة: منظور المیزة الاستراتیجیة، دار الثقافة للنشر والتوزیع، الطائي، نعمة عباس خضیر الخفاجي محمد عبد حسین1-

  .158.159، ص 2009الطبعة الأولى، عمان، 
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  ـ حقوق الملكیة والاسم والعلامة التجاریة.  ـ میزات المنتج 5

  ـ منتجات راقیة.

  ـ التفوق بالنوعیة أو الخصائص.

  ـ الضمانات والترخیص.

  ـ البحث والتطویر.

  ـ التفوق بتصور المنتج.

  ـ كلفة إنتاج منخفضة.  ـ میزات التسعیر 6

  نتاج.ـ وفورات اقتصادیة، حجوم الإ

  ـ ضخامة حجم عملیة الشراء.

  ـ انخفاض كلفة التوزیع.

  ـ قوة مساومة مع البائعین.

  ـ تصویر المنظمة.  ـ میزات الترویج 7

  ـ موازنة ضخمة للترویج.

  ـ تفوق قوى البیع.

  ـ الإبداع.

  ـ كثافة الخبرة التسویقیة.

  ـ كفاءة نظام التوزیع.  ـ میزة التوزیع 8

  .ـ رقابة الخزین الفوري

  ـ كثافة تكامل سلسلة التورید.

  ـ ملائمة المواقع.

  ـ قوة الاستعداد للتجارة الإلكترونیة.

محمد عبد حسین الطائي ، نعمة عباس خضیر الخفاجي ، نظم المعلومات الاستراتیجیة :منظور المیزة الاستراتیجیة ، دار  :المصدر

  .158-159 ، ص2009الثقافة للنشر والتوزیع ، الطبعة الأولى ،عمان ،
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  ثانیا: محددات المیزة التنافسیة

  1تتحدد المیزة التنافسیة للشركة من خلال متغیرین أو بعدین هامین وهما:  

  نطاق التنافس. -حجم المیزة التنافسیة -

  وفیما یلي استعراض سریع لأهم ملامح هذین البعدین:

  البعد الأول: حجم المیزة التنافسیة 

یة سمة الاستمراریة إذا أمكن للشركة المحافظة على میزة التكلفة الأقل أو یتحقق للمیزة التنافس  

تمییز المنتج في مواجهة الشركات المنافسة. وبشكل عام، كلما كانت المیزة أكبر، كلما تطلبت جهودا 

جات أكبر من الشركات المنافسة للتغلب علیها أو تحیید أثرها. ومثلما هو الحال بالنسبة لدورة حیاة المنت

الجدیدة، فإن للمیزة التنافسیة دورة حیاة على نفس الغرار. وتبدأ دورة حیاة المیزة التنافسیة بمرحلة التقدیم 

أو النمو السریع، ثم یعقبها مرحلة التبني من قبل الشركات المنافسة، ثم مرحلة الركود في حالة قیام 

لة التفوق علیها. وأخیرا، تظهر مرحلة الضرورة الشركات المنافسة بتقلید ومحاكاة المیزة التنافسیة ومحاو 

تقدیم تكنولوجي جدید لتخفیض التكلفة أو تدعیم میزة تمییز المنتج. ومن هنا تبدأ  إلى  وبمعنى الحاجة

الشركة في تجدید أو تطویر وتحسین المیزة الحالیة أو تقدیم میزة تنافسیة جدیدة تحقق قیمة أكبر للمستهلك 

  أو العمیل.

  لثاني: نطاق التنافس أو السوق المستهدفالبعد ا

یعبر النطاق عن مدى اتساع أنشطة وعملیات الشركة بغرض تحقیق مزایا تنافسیة. فنطاق   

ومن أمثلة ذلك  ،النشاط على مدى واسع یمكن أن یحقق وفورات في التكلفة عن الشركات المنافسة

حدة، استخدام نفس منافذ التوزیع لخدمة قطاعات الاستفادة من تقدیم تسهیلات إنتاج مشتركة، خبرة فنیة وا

وفي مثل هذه الحالة تتحقق اقتصادیات المدى  ،سوقیة مختلفة، أو مناطق مختلفة، أو صناعات مترابطة

وخاصة في حالة وجود علاقات متداخلة ومترابطة بین القطاعات السوقیة أو المناطق أو الصناعات التي 

ب آخر، یمكن للنطاق الضیق تحقیق میزة تنافسیة من خلال التركیز ومن جان ،تغطیها عملیات الشركة

وهناك أربعة أبعاد لنطاق التنافس من  ،على قطاع سوق معین وخدمته بأقل تكلفة أو تقدیم منتج ممیز له

شأنها التأثیر على المیزة التنافسیة وهي: القطاع السوقي، النطاق الرأسي، النطاق الجغرافي، نطاق 

  الصناعة.

                                                
  .88.87.86.85، ص 1998المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، بمصر، سنةنبیل مرسى خلیل، 1-
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  نطاق التنافس أو السوق  :)03دول رقم(ج

  التعریف والشرح  نطاق التنافس أو السوق 

  ـ نطاق القطاع السوقي1

  

  

  

  

  ـالنطاق الرأسي 2

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  ـ النطاق الجغرافي3

  

  

  

  

  

  

  

یعكس مدى تنوع مخرجات الشركة والعملاء 

الذین یتم خدمتهم. وهنا یتم الاختیار ما بین 

ز على قطاع معین من السوق أو خدمة التركی

  كل السوق.

  

یعبر عن مدى أداء الشركة لأنشطتها داخلیا 

[قرار التصنیع] أو خارجیا بالاعتماد على 

مصادر التورید المختلفة [قرار الشراء]. 

فالتكامل الرأسي المرتفع بالمقارنة مع المنافسین 

قد یحقق مزایا التكلفة الأقل أو التمییز. ومن 

آخ، یتیح التكامل درجة أقل من المرونة  جانب

للشركة في تغییر مصادر التورید [أو منافذ 

  التوزیع في حالة التكامل الرأسي الأمامي].

  

یعكس عدد المناطق الجغرافیة أو الدول التي 

تنافس فیها الشركة. ویسمح النطاق الجغرافي 

للشركة بتحقیق مزایا تنافسیة. من خلال 

نوعیة واحدة من الأنشطة    المشاركة في تقدیم

  الوظائف عبر عدة مناطق جغرافیة مختلفة 

[ أثر مشاركة الموارد ]. وتبرز مدى أهمیة هذه 

المیزة بالنسبة للشركة التي تعمل حالیا على 

نطاق عالمي أو كوني، حیث تقدم منتجاتها أو 

  خدماتها في كل ركن من أركان العالم.
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  ـ نطاق الصناعة4

  

عات التي یعبر عن مدى الترابط بین الصنا

تعمل في ظلها الشركة. فوجود روابط بین 

الأنشطة المختلفة عبر عدة صناعات، من 

شأنه خلق فرص لتحقیق مزایا تنافسیة عدیدة. 

فقد یمكن استخدام نفس التسهیلات أو 

التكنولوجیا أو الأفراد أو الخبرات عبر 

الصناعات المختلفة التي تنتمي إلیها الشركة. 

حصل شركة "بروكتور على سبیل المثال، ت

وجامبل" على اقتصادیات أو وفورات هامة من 

الصناعات المختلفة التي تعمل بها حیث أن 

العدید من منتجاتها استهلاكیة وتشترك في 

  أنشطة الشراء، الإنتاج، منافذ التوزیع.

  .86-85، ص 1998، بمصر، سنةنبیل مرسى خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب المصدر :

  المطلب الرابع: الربط بین الذكاء الاقتصادي والمیزة التنافسیة

  أولا: الذكاء الاقتصادي والمنافسة 

  1یمكن ربط العلاقة بین الذكاء الاقتصادي والمنافسة على الشكل الآتي:  

ذكاء الاقتصادي. تنوع الاقتصادیات والقضایا الاستراتیجیة كان لهما أثر قوي على أشكال ال  

فأصبح مرحلة تابعة لعملیة صنع القرار وأداة للإدارة في حد ذاتها، فهو التفاعل المباشر بین البیئة 

والمؤسسة، بحیث یقوم على السیطرة على المعلومات وإنتاج المعرفة في إطار أفضل فهم للبیئات 

الاقتصادي هي دعم اتخاذ القرار، الاقتصادیة، وأفضل توقع للمتغیرات. والمساهمة الرئیسیة للذكاء 

بالتمعن في المبهمات من خلال فهم المعلومات الداخلیة والخارجیة. ومعظم مسیرو المؤسسات یعتبرون 

أن الغرض الرئیسي للذكاء الاقتصادي هو تسهیل اتخاذ القرارات الاستراتیجیة عن طریق تقدیم 

       نعي القرار، ویتم تحدید هذه السیناریوهات من سیناریوهات حقیقیة لمختلف الخبرات الاستراتیجیة لصا

                                                
جامعة محمد  ره على تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة،  مجلة العلوم الإنسانیة،یصادي بین المنافسة والتعاون وتأثامحمد رقامي، الذكاء الاقت -1

 .587 -586 ص ص ،2016خیضر بسكرة، الجزائر، 
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خلال التعود على ممارسة الذكاء الاقتصادي. الذي من خلاله یتم تحلیل البیئة بغیة المساعدة في         

كشف عن الإجراءات ونوایا المنافسین. استعلامات الذكاء الاقتصادي تسمح بتطویر قدرة مسیرو المؤسسة 

عدم استقرار المنافسین وكذلك تطویر القدرة  إلى  یطها، كمثال نشر شائعات تؤديعلى التأثیر في مح

  التأثیر في المنظمات المهنیة أو السلطات العامة هو كذلك من أهم الأنشطة الرئیسیة للذكاء الاقتصادي. 

على  هذا التعریف للذكاء الاقتصادي هو بالأساس ضمن علاقات تنافسیة بین المؤسسات، فیجب        

مسیر المؤسسة أثناء جمع المعلومات الحذر والحرص من مناورات منافسیها الحالیین والمحتملین، وكذلك 

أثناء التلاعب بالمعلومات علیهم تطویر قدرتهم على إحداث ضرر لمنافسیها. وممارسة الذكاء الاقتصادي 

اء الاقتصادي له أهمیة في نظریة تزداد أهمیة عندما تنشط المؤسسة في بیئة تتمیز بشدة المنافسة. الذك

 الصفقات. في هذه النظریة فإن المنافسة تعتبر أمر مفید.

  یا: الذكاء الاقتصادي كمدخل متكامل لصناعة تنافسیة المؤسسة الاقتصادیة نثا

 إلى  تهتم المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة في سعیها للدخول في ساحة التنافسیة الدولیة والمحلیة  

یم وممارسات إداریة مستجدة باستمرار، لطبیعة بیئة الأعمال التي تعمل ضمن متغیراتها تبني مفاه

المتعددة والمعقدة في نفس الوقت. ولعل الذكاء الاقتصادي یعد بجدارة الآلیة التي بفضلها تتمكن المؤسسة 

  الاقتصادیة من الحصول على قدرة تنافسیة متمیزة.

قدرة المؤسسة الاقتصادیة على دراسة السمات المعاصرة والاستفادة منها، هذه القدرة التنافسیة تتحدد بمدى 

  أفكار وقیم وممارسات إداریة ممثلة في استراتیجیات جدیدة. إلى  وتحویلها

أن التنافسیة یمكن صناعتها وبناؤها على أساس الذكاء الاقتصادي كممارسة  إلى  یمكن التوصل  

همها یتمثل في تضمن الذكاء الاقتصادي لآلیات وتقنیات هامة وهي إداریة ناجحة لأسباب متعددة، ولعل أ

  1تعتبر كاستراتیجیات من خلال الیقظة الاستراتیجیة، حمایة المعلومات والتأثیر كبعد ثالث.

  ثالثا: الذكاء الاقتصادي كوسیلة حوار بین المنظمة ومحیطها 

ذات تنافسیة عالیة في الأسواق، طرح منتوجات  إلى  التمییز في المنظمة استراتیجیاتتقود   

معتمدة في ذلك على المعلومة، التي تعد سلعة غیر مادیة تستخدم عند الحاجة، وبذلك تعد المعلومة 

  مصدر للأرباح وضمانا لاستمرار وبقاء المنظمة.

                                                
 .60 -59ص ، مرجع سبق ذكره صونیة بتغة،1-
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للحفاظ على المیزة التنافسیة بین منافسیها، ینبغي على المنظمة أن تكون سیاقة في الحصول على 

لومات والإشارات التي تسمح لها بالتنبؤ بالاحتیاجات، وردة فعل السوق مثلا: إطلاق منتج جدید، المع

  التغیر في التشریعات، اكتشاف بعض التطورات والتكنولوجیات الجدیدة...إلخ.

اء الاقتصادي یعتبر أقوى وسیلة معرفة تحت تصرف المنظمة، كما أن تطبیقه بطریقة غیر فتطور الذك

 1مباشرة بواسطة متخصصین، یعتبر عامل لتطویر إدارة المعلومة وتدفقها داخل المنظمة.

  كأداة للمیزة التنافسیة الاستراتیجیةرابعا :الیقظة 

  2التنافسیة من التعلیل الآتي: یمكن استخلاص أن الیقظة الاستراتیجیة أداة للمیزة  

السیر الحسن لنظام الیقظة الاستراتیجیة، یؤثر إیجابا على المؤسسة، وعلى نشاطها، حیث تساعد الیقظة 

الاستراتیجیة، على البحث والتطویر، وعلى اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، كما تضیف للمعلومة، قیمة ناتجة 

  ا نتائج تتطابق وحاجات المؤسسة. عن تحلیل هذه الأخیرة، واستخراج منه

فالمؤسسة التي تستعمل الیقظة الاستراتیجیة، هي المؤسسة التي تقوم بعملیة جمع المعلومات،   

عن البیئة وعناصرها المختلفة، وهذا على أساس الأهداف المحددة مسبقا، وتحلیل تلك المعلومات 

عملیة تسمح  بار الیقظة الاستراتیجیة، على أنهاأفعال، وعلى هذا الأساس، فإنه یمكن اعت إلى  وتحویلها

بتزوید المؤسسة، بالمعلومة الخاصة بمتغیرات البیئة الحالیة والمحتملة، وتحلیل تلك المعلومات، بغرض 

استغلالها في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة، وتستطیع المؤسسة من خلال الیقظة الاستراتیجیة، أن تنمي 

  نافسیة، نذكر منها:العدید من مزایاها الت

  التسییر الجید للوقت في كل نشاطاته. -

  حل المشاكل بصفة سریعة. إلى  التوصل -

  الوعي في اتخاذ القرارات الاستراتیجیة. -

  القدرة على البحث والتطویر والابتكار. -

  التحسین المستمر في السلع والخدمات. -

  البحث عن المیزات التنافسیة وتطویرها وكذا الحفاظ علیها. -

  فهم الجید للتغیرات الحاصلة في بیئة الأعمال.ال -

                                                
، تكنولوجیا المعلومات وإدارة المعرفة في خدمة الذكاء الاقتصادي، مجلة الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، البلیدة، هشام حریرخلیفة براسي، -1

 .5الجزائر، العدد الثالث، ص

 .234.233حسان بوبعایة، مرجع سبق ذكره، ص2-
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  إعادة توجیه استراتیجیة المؤسسة. -

  رفع القدرة الابتكاریة للمؤسسة. -

  تخفیض الأخطار الناتجة عن عدم التأكد البیئي. -
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  خلاصة الفصل:

من مجالا معرفیا حدیثا كان وما یزال محور العدید )  Intelligence Economic (یمثل الذكاء الاقتصادي

الدراسات والأبحاث ومنها هذه الدراسة والتي تناولت أثر الذكاء الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة، 

فالذكاء الاقتصادي یعتمد على المعلومة الجیدة بالدرجة الأولى والاهتمام المتزاید بتطبیق نظام الذكاء 

  الاقتصادي في مجال تكنولوجیا المعلومات.

 مفهوم الذكاء الاقتصادي وخصائصه، وكذا أهمیته  أهدافه بالإضافة إلى وفي هذا الفصل تطرقنا

مراحله الأساسیة وأدوات تطبیقه، وكذلك تناولنا مختلف جوانب المیزة التنافسیة وقمنا بربط الذكاء  إلى 

خطط الاقتصادي والمیزة التنافسیة وهذا من خلال أبعاد الذكاء الاقتصادي التي تحقق نتائج طویلة الأمد و 

  الوراء. إلى  محكمة تفرض على المؤسسة أن تتماشى مع الظروف الحاصلة والتكیف معها دون الرجوع

 سنحاول في الفصل الموالي إبراز المیزة التنافسیة وكیف یكون للذكاء الاقتصادي أثر علیها.

  

  

 

 



 

 

 

 

  

  ثا�يل�الـــــــــــــــــــــــالفص

 

  
 الطریقة والاجراءات الأول: المبحث. 

 تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة. الثاني: المبحث  

 :تحلیل نتائج واختبار الفرضیات المبحث الثالث.  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

دراسة�ميدانية�بمطاحن�ا��ضنة�
سيلةبالم  
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  تمهید:

تبیان مختلف المعلومات المتعلقة بالذكاء الاقتصادي والمیزة  إلى  بعد ما تطرقنا

طاحن الجانب التطبیقي لدراسة میدانیة لمؤسسة م إلى  التنافسیة في الجانب النظري، سننتقل

الحضنة بالمسیلة وهذا لتحدید واقع الذكاء الاقتصادي في المؤسسة ومعرفة الاستراتیجیات 

المتبعة، من طرفها وكیفیة ضمان البقاء والاستمرار في السوق وهذا باكتساب میزة تنافسیة من 

  خلال معرفة مختلف العروض والخدمات المقدمة من طرف المؤسسة.

علومات قمنا بعملیة إجراء استقصاء على عینة الموظفین وفي إطار البحث عن هذه الم 

بالمؤسسة محل الدراسة تلیها خطوة اعداد الاستبیان وتوزیعه ثم جمع البیانات وفحصها وتحلیلها 

المباحث  إلى  ومنه فإنه سیتم في هذا الفصل التطرق ،وفي الأخیر اختبار فرضیات الدراسة

 التالیة: 

  جراءات. الطریقة والا المبحث الأول:

  . تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة المبحث الثاني:

 .الثالث: تحلیل نتائج واختبار الفرضیاتالمبحث 
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  الطریقة والإجراءات المبحث الأول: 

تقدیم مؤسسة مطاحن الحضنة ومختلف وظائف المؤسسة  إلى  سوف نتطرق في هذا المبحث

  المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة)(دان الدراسة المطلب الأول: لمحة عن المؤسسة می

  أولا: أسباب اختیار المؤسسة محل الدراسة

 :لمحة تاریخیة عن قطاع المطاحن بالجزائر -1

وبالضبط في  1965بعد أن تحصلت الجزائر على استقلالها بدأت في تأمیم المؤسسات، ففي سنة 

حن، وأصبحت تسمى المؤسسة الوطنیة للدقیق والطحن مارس تم تأمیم جمیع القطاعات الخاصة بالط 25

غیر أن دورها آنذاك كان مقتصرا على صلاحیات الإدارة العامة الذي عهدته، كذلك وضع خطة لتجدید 

قامت المؤسسة الوطنیة للدقیق  1982المصانع الضروریة ووضع وحدات أخرى في بعض المناطق ففي سنة 

للصناعة الغذائیة من الحبوب ومشتقاتها عبر الوطن وتندرج تحت والطحن بإنشاء خمس مؤسسات مماثلة 

  هذه المؤسسات عدة مركبات صناعیة وتجاریة.

ویكمن النشاط الأساسي للمركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة في تحویل الحبوب(القمح الصلب 

  كسكس)واللین) وإنتاج وتسویق المواد المشتقة (السمید والدقیق وعجائن غذائیة وال

 الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة:نشأة المركب  -2

یقع المركب الصناعي التجاري الحضنة بالمسیلة التابع للشركة الفرعیة حبوب قسنطینة، على بعد 

كلم من وسط المدینة على جهة الجانب الشرقي على طریق الرابط بین ولایتي برج بوعریریج والمسیلة،  02

. وقد عرف المركب التجاري الصناعي الحضنة 1982م تشغیله لأول مرة سنة حیث ت 1980بدأ بناؤه سنة 

التجاري حیث كان یطلق علیه وحدة إنتاجیة تابعة لریاض سطیف سابقا، ثم  اسمهبالمسیلة عدة تغییرات في 

 سهم تابعة لمجمع ریاض سطیف، حیث حولت وحدة الریاض بالمسیلةأمؤسسة مطاحن الحضنة شركة ذات 

منها  ²م 30755على مساحة  1997أكتوبر  02في شكل مساهمة مطاحن الحضنة وهذا في  شركة إلى 

  مغطاة.²م12555

. (مستخلص محضر مجلس الإدارة 1997.10.01أسست الشركة التابعة "مطاحن الحضنة في 

بمبلغ  1997.10.01شركة تابعة، شركة مساهمة بتاریخ  إلى  ، تحولت1997.09.07، جلسة یوم 06رقم

  .لمال الاجتماعيرأس ا
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دج  479.000.000 إلى  1998.04.30، تم رفعه في 1997.10.01دج ابتداء من 60.000.000

  دج 1.449.460.000بلغ 2007وفي 

م، وأصبحت شركة مطاحن الحضنة أجري تقسیم جدید في الهیكل التنظیمي للمؤسسة الأ 2016سنة 

  بالمسیلة تابعة للشركة الفرعیة حبوب قسنطینة.

 :ت الإنتاجیة للمركب الصناعي التجاري الحضنة المسیلةالوحدا -3

  جازها من طرف الشركة التركیة من نوع "إنیتكون من مطحنة واحدة حیث تمMOLINO مولینو وتاریخ "

قنطار یومیا بتكلفة انجاز قدرها  3000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  2015بدایة استغلالها سنة 

 دج.242.202.253.51نتاجیة ب: وارتفعت القدرة الإ 220.915.480.55

 " یتكون من مسمدة جدیدة وقد تم إنجازها من طرف الشركة الإیطالیة من نوعGOLFITO قول فیطو"

جمالیة قدرها إنجاز إقنطار یومیا بتكلفة  4000وتبلغ طاقتها الإنتاجیة  1993وتاریخ بدایة استغلالها سنة 

 دج. 563.986.101.84

 :قدرات الشركة -4

  نیة للشركة التابعة: البطاقة الف

 یومیا من القمح الصلب/قنطار 4000قدرة الطحن:  -

  یومیا من القمح الین/قنطار 1500                 

 نسبة الاستخلاص) %64  یومیا من السمید (سمید ممتاز ب /قنطار 2.560قدرة الإنتاج:  -

  بة استخلاص)نس 74% یومیا من الدقیق( دقیق خبز ب :/قنطار1.110                  

  قنطار)62.500قمح لین –قنطار  62.500قنطار( قمح صلب 125.000قدرة التخزین:  -

  طن. 330وحدة والحمولة المقیدة  19طاقة الحمولة للمواد الأولیة، حیث ان عدد الوحدات 

قنطار، الدقیق 199.283تي: السمید الآفهي ك 2009أما المنتجات بمختلف أنواعها حسب احصائیات سنة 

  قنطار. 531قنطار، العجائن الغذائیة189.004قنطار، بقایا الطحن  209.629

  دج 2.938.000.000.58= 2017رقم الاعمال المنجز خلال سنة 

 ائف الشركة:وظ -5

  الوظیفة الإداریة: وهي وظیفة غیر منتجة ولكنها ضروریة ولها الأدوار ما یلي: 

 التوجیه...) ضمان التسییر الإداري ( سیر الملفات، الاتصالات، -

 ضمان التسییر المالي والمحاسبي( المالیة، التسجیلات، التقییم...) -
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الإنتاج تسییر ضمان نشاط المصالح التقنیة والإنتاجیة ( الدراسات، التموین، صیانة التجهیزات،  -

 ..)الملفات التقنیة.

  الوظیفة الإنتاجیة تتمثل في الدوار التالیة: 

 اتسجیل طلبات الزبائن وتحقیقه -

بیع المنتجات التامة المتمثلة في السمید والفرینة والمنتجات الثانویة المتمثلة في النخالة والكسكسي...  -

 .الخ

  ثانیا: مجتمع وعینة الدراسة 

یتمثل مجتمع الدراسة في جمیع الموظفین بالإدارة العلیا والوسطى بالمؤسسة وذلك لملائمة هذا 

اء الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة سواء فیما یتعلق بالمتغیر الموضوع والمتعلق أساسا على أثر الذك

المستقل والمتمثل في الذكاء الاقتصادي والمتغیر التابع والمتمثل في المیزة التنافسیة، حیث لم یتم أخذ بعین 

ست لدیهم الدرایة أنه لی إلى  الاعتبار الفئة الكبرى من العمال والمتمثلة في أعوان التنفیذ وأعوان التحكم نظرا

والمعرفة الكافیة بالمعلومات الخاصة بالمؤسسة، فمعرفة كل منهم محصورة في نطاق عملهم والمهام المخولة 

لهم بالمؤسسة فقط، لذلك تحددت عینة البحث بمجموع إطارات المؤسسة، حیث بلغ مجموع مجتمع البحث  

  مفردة.  31

  ثالثا: خصائص أفراد عینة الدراسة 

برید  إلى  مرسل ،د الحجم المناسب لكل عینة باشرنا توزیع الاستبیان امتدت لیوم واحدبعد تحدی

یوم اشتملت الخصائص  15وتم استرداد النتائج في مدة قاربت  2020.07.05العینة المعنیة بتاریخ 

الوظیفة  إلى  الدیموغرافیة لأفراد عینة الدراسة على متغیرین أساسیین هما السن والمستوى التعلیمي بالإضافة

  المشغولة، ویمكن تلخیص هذه الخصائص في الجدول الموالي:

  ): خصائص الدیموغرافیة لمفردات الدراسة04الجدول رقم(                 

  النسبة%  العدد   الفئات   المتغیر         رقم          

  %80.6  25  ذكر   الجنس          1        

  %19.4  6  انثى 

  %100  31  المجموع

  -  -  عاما  20أقل من   السن        2         



مطاحن الحضنةدراسة میدانیة ب ---- ---------------------------- الفصل الثاني   

 

 
58 

  %51.6  16  عاما30- 21من 

  %32.3  10  عاما40- 31من 

 41أكثر من 

  عاما

5  16.1%  

  %100  31  المجموع

  %19.4  6  ثانوي   المستوى التعلیمي  3         

  %74.2  23  جامعة 

  %6.5  2  دراسات علیا 

  %100  31  المجموع 

  -  -  مدیر   الوظیفة المشغولة                     4         

  %45.2  14  موظف

  %54.8  17  رئیس مصلحة

  %100  31  المجموع 

 .  spss v25بالاعتماد على مخرجات الطالبتینمن اعداد  المصدر:

 نلاحظ من خلال الجدول السابق ما یلي:

 بالنسبة للجنس: -

أنها توزعت معظمها على فئة الذكور  إلى  فئتین فئة الذكور وفئة الإناث إلى  توزعت أفراد عینة الدراسة 

ن هذه المؤسسة أ% والملاحظ 19.4وبنسبة  6ث بعدد نا%، وتوزعت على فئة الإ80.6وبنسبة  25بعدد 

ن أغلب الاستبیانات موزعة على الذكور وأعلى نسبة من حضنة) أغلب العاملین فیها ذكور لأ(مطاحن ال

  ناث.الإ

 النسبة للسن: ب -

نها توزعت معظمها في الفئة العمریة أ إلا فئات عمریة وبنسب مختلفة أربعةتوزعت أفراد عینة الدراسة على 

بینما كانت  ،%) على التوالي32.3%) و(51.6سنة)، وبنسبة (40- 31سنة)، (30-21الثانیة والثالثة(  

  سنة. 20) ومنعدمة للفئة العمریة أقل من %16.1سنة بنسبة (   41قل نسبة للفئة العمریة الاكثر من أ
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ن هذا النوع من المناصب المتعلقة بالإدارة العلیا والوسطى یمارس من طرف الفئات العمریة أوالملاحظ 

  متقدمة نوعا في السن لتوفرها على عاملي الخبرة والتجربة الطویلة والمؤهلات العلمیة المرتفعة نوعا ما.

 بالنسبة للمستوى التعلیمي: -

ن كلتي الفئتین لمجتمع الدراسة من ذوي المستوى الجامعي وهو أمر معقول منطقیا بالنظر لقیمة أیلاحظ 

 الشركة على المستوى العالمي ومقاییس التوظیف المعتمدة لدیها في مثل هذه المناصب.

  بالنسبة للوظیفة المشغولة: -

كان لزاما علینا حصر مجتمع الدراسة عن نظرا لان الذكاء الاقتصادي هو أداة للإدارة الاستراتیجیة ف -

طریق المسح الشامل لجمیع المدراء والموظفین والمسؤولین بالمؤسسة محل الدراسة و قد قاربت نسبة 

 %.54.8ورئیس مصلحة  %.45,2الاستجابة لـلموظفین 

  رابعا: متغیرات البحث

ر العبارات التي یوجد علیها اتفاق على ضوء أهداف الدراسة، وفروضها، والدراسات السابقة تم اختیا    

وتناسب أهداف الدراسة والمفهوم المستخدم مع مفهوم الدراسة، وقد استخدمت الباحثتان مقیاس لیكرت 

الخماسي كطریقة لقیاس أراء المستقصي منهم تجاه المتغیرات محل البحث ویتدرج المقیاس بحیث یعطي 

عبارة غیر موافق تماما، وفیما یلي توضیح للعبارات المستخدمة ) لل1) للعبارة موافق تماما، والوزن(5الوزن(

  لقیاس المتغیرات.

    ): متغیرات الدراسة 05جدول رقم                               

المتغیر         

  المستقل  

العبارات التي تستخدم لقیاس        المجال           

  هذا المتغیر 

        

الذكاء    

  الاقتصادي 

  بعد الیقظة الاستراتیجیة  8- 1

  بعد أمن المعلومات  14- 9

  بعد سیاسة التأثیر  15-23

  المیزة التنافسیة

  

  واقع المیزة التنافسیة محل الدراسة                                24-44

  .بالاعتماد على الاستبیان الموزع طالبتینعداد الإمن  المصدر:
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  حث وأدوات وأسالیب الدراسة المطلب الثاني: منهج الب

في دراستنا المنهج  اتبعناالمنهج المتبع في الدراسة كنا قد تطرقنا له في مقدمة الدراسة، وقلنا بأننا 

الوصفي وأسلوب دراسة حالة، وان حیث استخدمنا الأول في جمیع الحقائق والمادة العلمیة في أشكالها 

لأنسب لهذا (دراسة الحالة) هو ا نظري، فإننا رأینا أن أسلوبالمختلفة من المصادر والمراجع في الفصل ال

ستعنا في ذلك بالمنهج الأول كذلك في تحلیل نتائج استمارة الاستبیان والتعلیق علیها بناء على االفصل، و 

  ملاحظاتنا واطلاعنا على الوثائق والتقاریر.

 أولا: أدوات جمع وتحلیل البیانات المیدانیة

الأدوات المعتمدة في جمع وتحلیل البیانات المیدانیة من  إلى  المطلب نسلط الضوء في هذا

  الاستمارة كأداة لجمع البیانات، ثم الأدوات الإحصائیة المستعملة في التحلیل. إلى  مصادرها، حیث سنتطرق

الوقت ءً على طبیعة البیانات التي یراد جمعها وعلى المنهج المتبع وعلى المنهج المتبع في الدراسة و بنا

كثر ملائمة لتحقیق أهداف هذه الدراسة ن الأداة الأأد الباحث المسموح له والامكانیات المادیة المتاحة، وج

  هي الاستبانة.

وقد قامت الباحثتان بتصمیم استبانة موجهة لإطارات مؤسسة مطاحن الحضنة، للتعرف  الاستبیان: -

التنظیمي المناسب لتطبیق الذكاء  على آرائهم حیال مدى توفر المقومات الاساسیة والمناخ

الاقتصادي، وكذا استخراج مؤشرات الأداء المناسبة لتقییم أداء هذه المؤسسة، ومن خلال الاستبانة 

 طالبتینتم جمع بیانات الدراسة اللازمة للإجابة على تساؤلات الدراسة وتحقیق أهدافها، وقد قامت ال

بالاعتماد على عدد من المصادر التي تناولت مختلف  رفقة المشرف بتصمیم هذا الاستبیان وتطویره

  جوانب الدراسة.

ولغایات جمع البیانات اللازمة لاختبار فرضیات الدراسة فقد تم استخدام استبانة مكونة من قسمیین، وفیما 

  یلي وصف لمحتوى القسمیین:

توى التعلیمي، الوظیفة احتوى على اسئلة عامة خاصة بالمجیب تتعلق الجنس، السن، المس ول:القسم الأ 

  المشغولة.

) فقرة تضم متغیرا الدراسة، حیث جاءت الفقرات 44وتضمن بنود الاستبیان واحتوى على ( القسم الثاني:

 مرقمة كما یلي:

  لاختبار الفرضیة الأولى المتعلقة بمدى تأثیر بعد الیقظة الاستراتیجیة في  08 إلى  01العبارات من

 في مؤسسة مطاحن الحضنة.تفعیل المیزة التنافسیة 
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  لاختبار الفرضیة الثانیة المتعلقة بمدى تأثیر بعد أمن المعلومات في  14 إلى  09العبارات من

 تفعیل المیزة التنافسیة في مؤسسة مطاحن الحضنة.

  لاختبار الفرضیة الثالثة المتعلقة بمدى تأثیر بعد سیاسة التأثیر في تفعیل  23 إلى  15العبارات من

  ة التنافسیة في مؤسسة مطاحن الحضنة.المیز 

  لاختبار الفرضیة الرابعة المتعلقة بواقع المیزة التنافسیة داخل المؤسسة  44 إلى  24العبارات من

  محل الدراسة.

  ثانیا: الأسالیب الاحصائیة المستخدمة في الدراسة

تحلیل الإحصائي لقد تم تفریغ وتحلیل الاستبیان من خلال برنامج ال  SPSSدواتباستخدام الأ

  الإحصائیة التالیة: 

 :لغرض معرفة تكرار فئات متغیر ما، ویفید في وصف عینة الدراسة.  النسب المئویة والتكرارات 

  معاملCronbach alpha .للتأكد من درجة ثبات المقیاس المستخدم : 

 :للتأكد من صدق الأداة.  معامل الصدق 

  یة: من أجل الإجابة على أسئلة الدراسة ومعرفة الأهمیة المتوسطات الحسابیة والانحرافات المعیار

 النسبیة.

 :قیاس نوع ودرجة الأثر بین متغیرات الدراسة. معامل الارتباط 

 :لقیاس تأثیر متغیر مستقل في آخر تابع. الانحدار البسیط 

 :لقیاس أثر المتغیرات المستقلة معا على المتغیر التابع. الانحدار المتعدد 
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  بحث الثاني: تحلیل نتائج الدراسة المیدانیة الم

بتطویر وصیاغة فقرات  تانقامت الطالب بعد أن تم تحدید مشكلة الدراسة، وأسئلتها وفرضیاتها،

  ستبانة في صورتها النهائیة على الأجزاء التالیة:الاستبانة بما یعكس متغیرات الدراسة، واحتوت الا

  أكید للمستجیبین على ان الدراسة هي لغایات البحث العلمي فقط.المقدمة: تضمنت عنوان الدراسة، والت

، أمن الاستراتیجیةوالمتمثل في أثر الذكاء الاقتصادي المتضمن ثلاث أبعاد: الیقظة  المتغیر المستقل:

  المعلومات، سیاسة التأثیر.

  والمتمثل في المیزة التنافسیة. المتغیر التابع:

  ): اختیار مقیاس الاستبانة 06قم(جدول ر                         

مجال 

المتوسط 

  الحسابي

  01من 

  إلى  

 1.79  

 إلى  1.80من 

2.59  

 إلى  2.60من 

3.39  

 إلى  3.40من 

4.19  

 إلى  4.20من 

5  

  درجة الموافقة

  

غیر موافق 

  تماما 

  موافق تماما  موافق   محاید   غیر موافق 

  تبیان الموزع.بالاعتماد على الاس من إعداد الطالبتین المصدر:

  ول: الاختبارات الخاصة بأداة قیاس الاستبانة.المطلب الأ 

  CHRONBACHS ALPHA: اختبار الثبات اختبار كرونباخ الفا ولاأ

) بمعنى أن لو كررت عملیات القیاس للفرد الواحد لأظهرت  STABILITIونعني بالثبات الاستقرار (

رائهم ویقصد باختبار ثبات آغیر الزمني لاستجابة المستقصي النتائج شیئا من الاستقرار بصرف النظر عن الت

ألفا درجة الاتساق بین مقیاس الشيء المراد قیاسه، ثم استخدام اختبار كرونباخ    RELIABILITIالمقیاس 

داة القیاس وذلك من خلال حساب الثبات بطریقة الاتساق الداخلي للمجالات الفرعیة للتحقق من ثبات أ 2

حیث تم إجراء الاختبار للمقیاس ككل ولكل متغیر من متغیرات الدراسة على حدى وكانت النتائج  ،للاستبانة

كما هي في الجدول الموالي، حیث استخدمنا طریقة ألفا كرونباخ لقیاس ثبات الاستبیان، وجدنا أن معاملات 

  .0,9و  0,3الثبات مرتفعة وقد تراوحت بین 
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  .ALPHA CRONBAch' S): قیمة معامل 07جدول رقم (

معامل ألفا كرونباخ   عدد الفقرات   عنوان المحور  المحاور

Cronbach's 

Alpha  

 718،0  8  بعد الیقظة الاستراتیجیة  x1المحور الأول 

 359،0  6  بعد أمن المعلومات  x2المحور الثاني 

 676،0  9  بعد سیاسة التأثیر x3المحور الثالث 

واقع المیزة التنافسیة في  yع المحور الراب

  المؤسسة 

21  840،0 

 921،0  44  اجمالي العبارات 

  . spss v 25 باستخدام مخرجات تینمن إعداد الطالب المصدر :

في أغلبیة  0,6ن معامل الثبات ألفا كرونباخ أكبر من الحد الأدنى أنجد  07من خلال جدول رقم 

الدراسة، ومنه نستنتج أن أداة الدراسة التي أعددناها لمعالجة محاور الاستبیان مما یدل على ثبات أداة 

  المشكلة المطروحة هي صادقة وثابتة في جمیع فقراتها، وهي جاهزة للتطبیق على عینة الدراسة.

  : اختبار طبیعة البیانات اتباع التوزیع الطبیعي ثانیا

      SAMPLE KOLMOGOROV –SMIMOV-1): اختبار التوزیع الطبیعي 08(جدول رقم     

قیمة مستوى   القیمة الاحصائیة   عنوان المحور  المحور

 sigالدلالة 

  0,200  0,094  بعد الیقظة الاستراتیجیة   1

  0,001  0,221  بعد أمن المعلومات   2

  0,200  0,086  بعد سیاسة التأثیر  3

  0,111  0,142  المیزة التنافسیة  4

 . spss v 25 جاتباستخدام مخر  عداد الطالبتینمن إ المصدر:

سمرنوف لمعرفة هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أم لا والاختبار ضروري  ،سنعرض اختبار كولمجروف

توزیع البیانات طبیعیا، ومن  في حالة اختبار الفرضیات لان معظم الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون
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لكل من المتغیر التابع والمستقل، مما یدل  0,05) نجد أن مستوى الدلالة أكبر من 08خلال الجدول رقم (

  على إتباع البیانات للتوزیع الطبیعي ومنه لاختبار الفرضیات نتبع الاسالیب الاحصائیة المعلمیة.

  المطلب الثاني: تحلیل اتجاهات أفراد العینة تجاه متغیرات الدراسة 

  الإحصاء الوصفي للمتغیر المستقل ولا: أ

  یجیة:بعد الیقظة الاسترات -1

ستعنا بكل من المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، لدراسة وتحلیل اتجاهات العینة إ

  والترتیب حسب درجة الأهمیة ومستوى الأثر كما هو موضح في الجدول الموالي:

  ): تحلیل فقرات بعد الیقظة الاستراتیجیة09جدول رقم(                   

المتوسط   العبارة   الرقم

  حسابي ال

الانحراف 

  المعیاري  

ترتیب 

حسب 

  الاهمیة 

درجة 

  الموافقة 

  محاید  1  23044،1  2258،3  یتم تبادل المعلومات في مؤسستكم بشكل دوري   1

الحصول على كافة المعلومات  إلى  تسعى المؤسسة  2

  التسویقیة 

  محاید  2  978258،0  09677،3

ات الحصول على كافة المعلوم إلى  تسعى المؤسسة  3

  التكنولوجیة 

  محاید  3  65746،0  0323،3

الحصول على كافة المعلومات  إلى  تسعى المؤسسة  4

  التنافسیة

  محاید  4  79515،0  0323،3

  محاید  5  79515،0  9677،2  تقوم المؤسسة بتحدید الاحتیاجات من المعلومات   5

  محاید  6  79515،0  9677،2  تتوفر لدى مؤسستكم معلومات عن الزبائن والموردین   6

خبراء في مجال الیقظة  إلى  المؤسسة تلجأ  7

  الاستراتیجیة 

  محاید  7  81386،0  9355،2

تراقب المؤسسة وتقیم المعلومات المحصل علیها من   8

  البیئة الخارجیة باستمرار

  محاید  8  80589،0  8710،2

  -  -  50697،0  0161،3  الكلي

  .v 25 spssباستخدام مخرجات  من إعداد الطالبتینالمصدر : 
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) أن اتجاهات مفردات عینة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو محاید على 09( یتضح من الجدول

 0,50697وبانحراف معیاري قدره  3,0161سلبیة بعد الیقظة الاستراتیجیة وذلك بمتوسط حسابي قدره

) ؤسستكم بشكل دوريم یتم تبادل المعلومات فيولى (ثر العبارات إجابة هي العبارة الأوأتضح أن أك

تراقب المؤسسة وتقیم المعلومات في حین كانت أقل العبارات الثامنة(  3,2258بمتوسط حسابي قدره 

  . 2,8710) بمتوسط حسابي قدره لمحصل علیها من البیئة الخارجیة باستمرار

 ا یؤشروبشكل عام نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد الیقظة الاستراتیجیة كان مرتفعا جدا، وهو م

  مدى مساهمة بعد الیقظة الاستراتیجیة في تفعیل المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة.  إلى 

  بعد أمن المعلومات: -2

لدراسة وتحلیل اتجاهات العینة إستعنا بكل من المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، 

  في الجدول الموالي: والترتیب حسب درجة الأهمیة ومستوى الأثر كما هو موضح

  ): تحلیل فقرات بعد أمن المعلومات 10جدول رقم(                           

المتوسط   العبارة   الرقم 

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

ترتیب حسب 

  الاهمیة 

درجة 

  الموافقة 

تهتم المؤسسة بحمایة المعلومات الاستراتیجیة من   9

  خلال برامج متخصصة. 

  محاید  3  0,78972  2,9032

  محاید  2  0,87498  2,9677  المؤسسة لها إدارة خاصة بأنظمة المعلومات.   10

 إلى  المؤسسة تمتلك دلیلا إجرائیا للوصول  11

  معلومات استراتیجیة. 

  محاید  1  0,70635  2,9677

المؤسسة لها عقود عمل مع مؤسسات أمنیة   12

  معلوماتیة.

  محاید  4  0,84624  2,8710

المؤسسة محمیة من خلال مركزیة المفاتیح، مقرات   13

  الدخول بكلمات سر، الحراسة، أنظمة الانذار.

  محاید  5  0,77321  2,7419

تهتم المؤسسة بحمایة معلوماتها الاستراتیجیة من   14

  خلال حقوق الملكیة الفكریة.

  محاید  6  0,76059  2,6129

  -  -  0,38714  2,8441  الكلي

   spss v 25باستخدام مخرجات  ینمن إعداد الطالبت المصدر :

أن اتجاهات مفردات عینة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو محاید   :)10یتضح من الجدول (

 إلى  المؤسسة تمتلك دلیلا إجرائیا للوصولالاجابة هي العبارة الحادي عشر (العبارات ذات أهمیة في 
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ن كانت أقل العبارات في درجة الاهمیة هي في حی 2,9677معلومات استراتیجیة) بمتوسط حسابي قدره

العبارة الرابعة عشر ( تهتم المؤسسة بحمایة معلوماتها الاستراتیجیة من خلال حقوق الملكیة الفكریة) بمتوسط 

  .2,6129حسابي قدره 

 إلى  وبشكل عام نلاحظ أن المتوسط الحسابي لبعد أمن المعلومات كان مرتفع جدا، وهو ما یؤشر

  بعد أمن المعلومات في تفعیل المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة. مدى مساهمة

  بعد سیاسة التأثیر: -3

ا بكل من المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، والترتیب اتجاهات العینة استعن وتحلیل لدراسة    

  حسب درجة الأهمیة ومستوى الأثر كما هو موضح في الجدول الموالي:

  ): تحلیل فقرات بعد سیاسة التأثیر 11جدول رقم(                       

المتوسط   العبارة   الرقم

  الحسابي 

الانحراف 

  المعیاري 

ترتیب حسب 

  الاهمیة 

  درجة الموافقة 

تتأثر سمعة المؤسسة نتیجة الضغوطات من البیئة   15

  الخارجیة. 

  محاید  8  0,85509  2,7419

  محاید  1  0,74632  3,0968  واضحة للتعامل مع الأزمات.  یةاستراتیجتمتلك المؤسسة   16

تمتلك المؤسسة شبكات خارج إطار العمل للحصول على   17

  المعلومات. 

  محاید  5  0,78972  2,9032

ستراتیجیة اتصالات رقمیة للتأثیر على المؤسسة لها ا  18

  منافسیها. 

  محاید  7  0,63075  2,7419

على سمعتها الرقمیة في  المؤسسة تمتلك وسائل للحفاظ  19

  حال تعرضها للهجوم. 

  محاید  9  0,69251  2,7097

مكتب استشارات، مراكز على استعداد للجوء أي  المؤسسة  20

  بحث، للدفاع عن مصالحها والتأثیر على الرأي العام.

  محاید  2  0,78972  3,0963

  محاید  3  0,87005  3,0963  التجمعات المهنیة. إلى  تستفید المؤسسة من انضمامها  21

المؤسسة تشارك بفعالیة في مختلف الملتقیات، الأیام   22

  الدراسیة، المؤتمرات.

  محاید  4  0,75206  2,9677

المؤسسات تقیم علاقات تعاون مع مؤسسات في غیر   23

  نشاط عملها.

  محاید  6  0,82044  2,8387

  -  -  0,40917  2,9104  الكلي

  v 25  . spssمخرجاتن باستخدام من إعداد الطالبتی المصدر:

) أن اتجاهات مفردات عینة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو محاید على 11یتضح من الجدول (

، واتضح 0,40917وانحراف معیاري قدره  2,9104سلبیة بعد سیاسة التأثیر، وذلك بمتوسط حسابي قدره 
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واضحة للتعامل مع  استراتیجیةالمؤسسة  أن أكثر العبارات أهمیة في الاجابة هي العبارة السادسة عشر(تملك

في حین كانت أقل العبارات في الدرجة هي العبارة الثامن عشر  3,0968الأزمات) بمتوسط حسابي قدره 

  .2,7419بمتوسط حسابي قدره 

 إلى  ن المتوسط الحسابي لبعد سیاسة التأثیر كان مرتفع جدا، وهو ما یأشرأوبشكل عام نلاحظ 

  یاسة التأثیر في تفعیل المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة.مدى مساهمة بعد س

  الاحصاء الوصفي للمتغیر التابعثانیا: 

   :محور واقع المیزة التنافسیة في المؤسسة -1

ا بكل من المتوسطات الحسابیة، والانحرافات المعیاریة، اتجاهات العینة استعن وتحلیل لدراسة

  مستوى الأثر كما هو موضح في الجدول الموالي:والترتیب حسب درجة الأهمیة و 

  ): تحلیل فقرات المیزة التنافسیة 12جدول رقم (                     

المتوسط   العبارة   الرقم 

  الحسابي

الانحراف 

  المعیاري

ترتیب 

حسب 

  الأهمیة 

درجة 

  الموافقة 

تحرص مؤسستكم على تقدیم مستوى متقارب من   24

  فسین. الجودة مقارنة بالمنا

  محاید  1  1,23044  3,2258

  محاید  5  0,97826  3.0968  تستخدم مؤسستكم موارد أقل تكلفة.  25

ترفع مؤسستكم القدرات الإنتاجیة وتركز على   26

  زیادة حجم المبیعات من أجل استغلال أثر الخبرة

  محاید  6  0,65746  3.0323

تقدم مؤسستكم منتجات نموذجیة وموحدة لا   27

  ات إضافیة.تتطلب أي نفق

  محاید  7  0,79515  3,0323

 إلى  تستغل مؤسستكم أثر التعاون بالاتجاه  28

  اندماج الأنشطة نحو الأعلى والاسفل.

  محاید  9  0,79515  2.9677

  محاید  10  0,79515  2,9677  تعید مؤسستكم النظر في العملیات المكلفة.  29

تراعي مؤسستكم عند تسعیر منتجاتها حساسیة   30

  اتجاه السعر. المستهلك

  محاید  12  0,81386  2,9355

  محاید  14  0,80589  2,8710  تسعى مؤسستكم للتمیز في السوق.  31

تعتمد مؤسستكم على عامل الجودة كركن أساسي   32

  في عملیة مواجهة المنافسة.

  محاید  13  0,78972  2,9032
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تنفرد مؤسستكم بأحد الممیزات الكامنة في المنتج   33

مثل: المظهر الخارجي،  وخصائصه المحیطة

الشكل التكنولوجي، العلامة التجاریة، وخدمات ما 

  بعد البیع.

  محاید  11  0,87498  2,9677

تختار مؤسستكم موردیها على أساس جودة المواد   34

  التي یقدمونها.

  محاید  8  0,70635  2,9677

تسعى مؤسستكم لاستقطاب أفراد ذوي مؤهلات   35

  فنیة عالیة.

  محاید  15  0,84624  2,8710

36  

  

  محاید  17  0,77321  2,7419أخرى.                           إلى  تبتكر مؤسستكم طرق جدیدة من فترة

تعقد مؤسستكم دورات تدریبیة للعاملین تساعد    37

  على التمییز.

  محاید  20  0,76059  2,6129

تسعى مؤسستكم أن تكون المتحرك الأول في   38

  السوق.

  محاید  18  0,85509  2,7419

تهتم مؤسستكم بموقع جغرافي محدد لكي تنقص   39

  من كلف التوزیع.

  محاید  2  0,74632  3,0968

  تخدم مؤسستكم نشاط ضیق بشكل أسرع   40

  من المنافسین.

  محاید  14  0,78972  2,9032

تقوم مؤسستكم بتطویر منتجات جدیدة لجزء محدد   41

  من السوق لتناسب السوق المستهدف.

  محاید  16  0,63075  2,7419

تركز مؤسستكم على المرونة في الإنتاج لتحقق   42

  بذلك المیزة التنافسیة.

  محاید  19  0,69251  2,7097

تبحث مؤسستكم على الحمایة على مستوى قسم   43

  سوق او منتجات محدودة.

  محاید  3  0,78972  3,0968

تقتصر مؤسستكم على زبائن خصوصیین من   44

  حیث حاجیاتهم.

  محاید  4  0,87005  3,0968

  -  -  0,39894  2,9324  الكلي

  .spss v 25 مخرجات باستخدام تینعداد الطالبإمن المصدر: 

أن اتجاهات مفردات عینة الدراسة قد أظهرت اتجاها عاما نحو محاید  :)12یتضح من الجدول (

ف معیاري قدره )، وبانحرا2,9324على ایجابیة محور المیزة التنافسیة، وذلك بمتوسط حسابي قدره ( 
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) وأتضح أن أكثر العبارات أهمیة في الإجابة هي العبارة الرابعة والعشرون (تحرص مؤسستكم 0,39894(

) في حین كانت 3,2258على تقدیم مستوى متقارب من الجودة مقارنة بالمنافسین) بمتوسط حسابي قدره (

خرى) أ إلى  ؤسستكم طرق جدیدة من فترةأقل العبارات في محاید هي العبارة السابعة والثلاثون (تبتكر م

  ).2,6129بمتوسط حسابي قدره (

  المطلب الثالث: الارتباط بین متغیرات الدراسة 

  أبعاد الذكاء الاقتصادي والمیزة التنافسیةالارتباط بین أولا: 

من  لدراسةالذكاء الاقتصادي في المؤسسة محل ابعاد أظهرت نتائج الدراسة مجموعة من الارتباطات بین أ   

، والجدول الموالي یلخص مختلف المتغیر التابع المتمثل في المیزة التنافسیة في المؤسسةجهة وبینها وبین 

  الارتباطات الخطیة بین المتغیرات.

  ): مصفوفة الارتباط بین المتغیرات13جدول رقم(

  سیاسة التأثیر

X3 

  أمن المعلومات

X2 

  الیقظة الاستراتیجیة 

X1 

  سیة المیزة التناف

y 

  

,896**  

 000 

 

,808** 

000 

 

,876** 

000 

 

1 

 

  المیزة التنافسیة

Y  

,628** 

 

,000 

,544** 

 

.002 

1 

 

 

 

,876** 

 

,000 

  الیقظة الاستراتیجیة

X1  

,778** 

 

,000 

 

1 

 

 

 

,544** 

,000 

 

,808** 

  

,000 

 

  أمن المعلومات

X2  

1 

 

 

,778** 

 

000 

 

,628** 

 

000 

 

,896** 

 

000 

 

  رسیاسة التأثی

X3  

  .SPSS.V 25بالاعتماد على مخرجات  لطالبتینمن إعداد ا المصدر:
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ن جمیع الارتباطات كانت قویة بین مختلف المتغیرات وكانت أ :) نلاحظ13من خلال الجدول (

بعد سیاسة التأثیر في تفعیل همیة أ)، وهذا ما یؤكد 0,896(سیاسة التأثیر والمیزة التنافسیة علاها بین بعد أ

  قیمة أضعفكانت  زمات، بینمااستراتیجیة واضحة للتعامل مع الأ التنافسیة من خلال امتلاك المؤسسةالمیزة 

ارتباط  إلى  مة تشیریي قه) و 0,6) ومع ذلك فهي تفوق (0,808(بعد أمن المعلومات والمیزة التنافسیةبین 

  قل من الولاء.أرجة ولكن بدتفعیل المیزة التنافسیة همیة هذا البعد في أكذلك  وتعكسقوي موجب 
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  المبحث الثالث: تحلیل النتائج واختبار الفرضیات 

والذي  f-statisticsاعتمد الباحث في اختیار الفرضیات الرئیسیة على الانحدار المتعدد لحساب قیمة     

، ویعتمد yیر التابع على المتغ  ..…x1 .x2. xkمعرفة مدى معنویة أثر المتغیرات المستقلة إلى  یهدف

  على نوعین من الفروض:

على المتغیر  ..x1 ،x2 ،xk: وتنص على انعدام أثر كل متغیر من المتغیرات المستقلة h0فرضیة العدم 

  ، أي:yالتابع 

H0:1β =2β=3β......β K=0  

  : وتنص على وجود أثر معنوي للمتغیرات المستقلة على المتغیر التابع.1hالفرضیة البدیلة 

H1: β1، 2β، 3β.......β K≠0 

، أي 0,05وبدرجة معنویة  n-k-1و  kم مقارنتها مع قیمتها الجدولیة بدرجة حریة ث   fوبعد احتساب قیمة 

 اذا كانت : h1وقبول  h0كانت قاعدة القرار رفض  %95عند مستوى ثقة 

  سة معنوي.ن أثر العلاقة قید الدراأالمحسوبة أكبر من قیمتها الجدولیة أي    fـ قیمة 1

المرافقة للقیمة المحسوبة للاختبار الاحصائي أقل من مستوى المعنویة للدراسة  value pـ قیمة الاحتمالیة 2

0,05.  

كما قامت الباحثتان باستخدام الانحدار البسیط لاختبار أثر المتغیر المستقل على المتغیر التابع، وكانت 

  رضیة البدیلة إذا كانت:قاعدة القرار رفض الفرضیة العدمیة وقبول الف

  ن العلاقة قید الدراسة معنویة.أالمحسوبة أكبر من قیمتها الجدولیة أي    fقیمة  -

المرافقة للقیمة المحسوبة للاختبار الاحصائي أقل من مستوى المعنویة  value pقیمة الاحتمالیة  -

  . 0,05للدراسة

     لمتعددتحلیل معاملات الانحدار اول: اختبار الفرضیات المطلب الأ 

  أولا: الفرضیة العامة للدراسة 

H1 : یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة بین أبعاد الذكاء الاقتصادي وبین المیزة التنافسیة بمؤسسة مطاحن

  .)0.05(الحضنة عند مستوى دلالة 

غیر مستقل كمت (أبعاد الذكاء الاقتصادي )وباستخدام تحلیل الانحدار المتعدد لتحدید معنویة وقوة العلاقة بین 

  التالي:)، فكانت النتائج كما تظهر في الجدول المیزة التنافسیةوالمتغیر التابع (
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  والمیزة التنافسیة الذكاء الاقتصادي نتائج تحلیل الانحدار المتعدد بین  ):14جدول رقم(

Sig  قیمةf 

  المحسوبة 

 R-DEUX  خطأ التقدیر 

ajustè  

معامل 

-Rالتحدید 

deux 

معامل 

 R الارتباط

Modèle 

  

,0000 
505,208 ,055630 ,9810 ,9820 ,991a0 1 

 . SPSS.V25بالاعتماد على مخرجات الطالبتین من إعداد  المصدر:

مما  0.05كانت أقل من  sig أن قیمة  أعلاه، بالجدول الموضحة الإحصائي التحلیل نتائج أظهرت

 إحصائیة دلالة ذو أثر وجودنص على والذي ی H1وقبول الفرض البدیل H0 یعني  رفض الفرض العدمي 

) 991a0,على المیزة التنافسیة في المؤسسة محل الدراسة، كما قدر معامل الارتباط بـ  (للذكاء الاقتصادي 

من التغیرات التي تحدث في  0,991أي أن ما قیمته  0,991وبمعامل تحدید بلغ  α0,05>عند مستوى 

 لمیزة التنافسیة وهذا ما یعني صحة وقبول الفرضیة الرئیسیة.الذكاء الاقتصادي ناتج عن التغیرات في ا

  

  

  

 : تحلیل معاملات الانحدار المتعددثانیا

  ): تحلیل معاملات الانحدار المتعدد15جدول رقم(                    

  Coefficientsaالمعاملات 

مستوى الدلالة     

sig 

 t Coefficientsقیمة 

72tandardizes 

Bêta            

  Coefficients non 

standardizes 

  معاملات غیر قیاسیة 

  

  

Modèle 

  

    

Erreur 

standard  

معامل الانحدار 

B  

  

,4750  

  

 

 --  

-,7240  

 

 

,0800 

 

 

-,0580 

  

  الثابت

  

  

 

,0000  

    

15,109  
,4970 ,0260 

  

  

بعد الیقظة 

  الاستراتیجیة 

یوجد أثر ذي دلالة إحصائیة بین الذكاء الاقتصادي والمیزة التنافسیة في مؤسسة مطاحن 

 الحضنة محل الدراسة
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  ,3910  

  

,0000  5,174  

  
,2110 ,0420 

ن بعد أم  2170,

  المعلومات

بعد سیاسة   4090,  0430,  4200,  9,555  0000,

  التأثیر

  .SPSS.V 25بالاعتماد على مخرجات  طالبتینمن إعداد ال المصدر:

  )α ≥ (0.05 یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  ـ الفرضیة الفرعیة الأولى:1

  sigن قیمة ) أ13ول أعلاه رقم (الموضحة بالجدأظهرت نتائج تحلیل معاملات الانحدار المتعدد 

وقبول الفرض البدیل  h0مما یعني رفض الفرض العدمي  0,05في بعد الیقظة الاستراتیجیة كانت أقل من 

h1  والذي ینص على وجود أثر ذا دلالة إحصائیة بین مقومات بعد الیقظة الاستراتیجیة والمیزة التنافسیة

أثیر معاملات المتغیرات المستقلة للذكاء الاقتصادي في المتغیر بالمؤسسة محل الدراسة، حیث نلاحظ مدى ت

في  b1=0,391التابع المتمثل في المیزة التنافسیة حیث أن متغیر الیقظة الاستراتیجیة له تأثیر بقیمة 

زیادة في  إلى  ن زیادة وحدة واحدة في متغیر بعد الیقظة الاستراتیجیة یؤديالمتغیر التابع وهذا یعني أ

  . 0,391ى تفعیل المیزة التنافسیة بقیمة مستو 

  .حة وقبول الفرضیة الفرعیة الأولىوهذا ما یعني ص

  

    

  

  )α ≥ (0.05 یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى الفرضیة الفرعیة الثانیة:  -2

 sig أن قیمة  ،)14رقم(  أعلاه بالجدول الموضحة تحلیل معاملات الانحدار المتعدد نتائج أظهرت

 H1وقبول الفرض البدیل H0 مما یعني  رفض الفرض العدمي  0.05أمن المعلومات كانت أقل من في بعد 

والذي ینص على وجود أثر ذا دلالة إحصائیة بین مقومات بعد أمن المعلومات للذكاء الاقتصادي ومستوى 

لات المتغیرات المستقلة للذكاء مدى تأثیر معامتفعیل المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة، حیث نلاحظ 

ن متغیر بعد أمن المعلومات له تأثیر بقیمة لمتمثل في المیزة التنافسیة حیث أالاقتصادي في المتغیر التابع ا

)0,217b2=( إلى  في المتغیر التابع وهذا یعني أن زیادة وحدة واحدة في متغیر بعد أمن المعلومات  یؤدي 

  الفرعیة الثانیة: وقبول الفرضیة صحة یعني ما وهذا )0,217(التنافسیة بقیمة  زیادة في مستوى تفعیل المیزة

یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة بین مقومات بعد الیقظة الاستراتیجیة والذكاء الاقتصادي ومستوى تفعیل 

 المیزة التنافسیة بمؤسسة مطاحن الحضنة
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    ).α ≥ (0.05 یكون التأثیر ذو دلالة إحصائیة عند مستوى  الفرضیة الفرعیة الثالثة: -3

 sig أن قیمة  ،)15رقم( أعلاه بالجدول الموضحة تحلیل معاملات الانحدار المتعدد نتائج أظهرت

 H1وقبول الفرض البدیل H0 مما یعني  رفض الفرض العدمي  0.05اسة التأثیر كانت أقل من سیفي بعد 

والذي ینص على وجود أثر ذا دلالة إحصائیة بین مقومات بعد سیاسة التأثیر للذكاء الاقتصادي ومستوى 

المستقلة للذكاء  مدى تأثیر معاملات المتغیراتتفعیل المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة، حیث نلاحظ 

ن متغیر بعد سیاسة التأثیر له تأثیر بقیمة لمتمثل في المیزة التنافسیة حیث أالاقتصادي في المتغیر التابع ا

)0,409b2=( إلى  في المتغیر التابع وهذا یعني أن زیادة وحدة واحدة في متغیر بعد أمن المعلومات  یؤدي 

  .)0,409(یمة زیادة في مستوى تفعیل المیزة التنافسیة بق

  وهذا ما یعني صحة وقبول الفرضیة الفرعیة الثالثة.

  

                                                         

  

  الاستنتاج:

القائلة أنه   H1عدم وجود علاقة ارتباط معنویة، ونقبل الفرضیة البدیلة   H0نرفض فرضیة العدم

       ).0,3لاقتصادي والمیزة التنافسیة عند مستوى دلالة (توجد علاقة ارتباط معنویة بین الذكاء ا

  

  

  

  

  

  

  

صائیة بین مقومات بعد أمن المعلومات للذكاء الاقتصادي ومستوى تفعیل یوجد أثر ذا دلالة إح

.المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة  

یوجد أثر ذا دلالة إحصائیة بین مقومات بعد سیاسة التأثیر للذكاء الاقتصادي ومستوى 

 تفعیل المیزة التنافسیة بالمؤسسة محل الدراسة.
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التحلیل الإحصائي یمكن تقدیم نموذج یشمل أهم النتائج في شكل  من خلال نتائج نموذج الدراسة النهائي:

سة، المعتمدة في الدرا الثلاثةیفسر علاقة الأثر بین المتغیر المستقل والمتمثل في الذكاء الاقتصادي بأبعاده 

والمتغیر التابع المتمثل في المیزة التنافسیة المعتمدة في الدراسة، حیث كان تأثیر أبعاد الذكاء الاقتصادي 

الموضحین في النموذج، كما كان تأثیر بعد سیاسة التأثیر  Sigواضح من خلال قیمة معامل الانحدار وقیمة 

یقظة الاستراتیجیة في المیزة التنافسیة في المرتبة في المیزة التنافسیة في المرتبة الأولى، ثم تأثیر بعد ال

   الثانیة، وأخیرا كان تأثیر بعد أمن المعلومات في المیزة التنافسیة في المرتبة الأخیرة. 

                                                                                            

                                                        نموذج الدراسة النھائي ):07رقم ( شكل                         

H1 : R=0,991a  R2=0,982 

 

H1-1 : B=0,391  Sig=0،000 

 

H1-2 : B=0.217 sig=0.000 

 

H1-3 : B=0,409   Sig =0.000  

 

.نعداد الطالبتیإ: من المصدر  

المستقلالمتغیر   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 المتغیر التابع 
 

الیقظة 
ستراتیجیة الا  

 أمن المعلومات

 سیاسة التأثیر

المیزة 
 التنافسیة
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  خلاصة الفصل:

" أثر الذكاء الاقتصادي في هذا الفصل المتمثل في الدراسة المیدانیة أسقطنا موضوع بحثنا  من خلال    

على مؤسسة مطاحن الحضنة واعتمدنا في هذه الدراسة على الاستمارة التي تم تحقیق المیزة التنافسیة" 

ي والمیزة توزیعها على عینة الدراسة، وتضمنت الاستمارة محوریین أساسیین هما الذكاء الاقتصاد

ومن أجل بلوغ الهدف المنشود البقاء والتطور تعمل مؤسسة مطاحن الحضنة سوى الاعتماد على   التنافسیة،

بعید، وتحدید ن تكون علیه في المستقبل الأمنهج الذكاء الاقتصادي الذي یرسم لها رؤیة بعیدة لما یجب 

زة تنافسیة تمكنها من المنافسة بفعالیة في عمال وبالتالي یساعدها في الحصول على میتواجدها في بیئة الأ

  السوق العالمیة.

على المؤسسة أن تعي جیدا أهمیة الذكاء الاقتصادي وهذا لمعرفة تحركات منافسیها ویسمح لها بوضع     

حداث تطویر تنظیمي ملائم وتحقیق مكاسب كبیرة تمكنها أالاستراتیجیات التنافسیة المناسبة بغیة التمكن من 

  .فع من حصتها السوقیةمن الر 
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 خاتمة:ال

 إلى  تهتم المؤسسات الاقتصادیة المعاصرة في سعیها للدخول في ساحة التنافسیة الدولیة والمحلیة

ا المعقدة تبني مفاهیم وممارسات إداریة مستجدة باستمرار، لطبیعة بیئة الأعمال التي تعمل ضمن متغیراته

والمتعددة في نفس الوقت. لعل الذكاء الاقتصادي یعد بجدارة الآلیة التي یفضلها لتتمكن المؤسسة الاقتصادیة 

من الحصول على قدرة تنافسیة متمیزة، فتطور الذكاء الاقتصادي یعتبر أقوى وسیلة معرفة تحت تصرف 

، یعتبر عامل لتطویر إدارة المعلومة كما أن تطبیقه بطریقة غیر مباشرة بواسطة متخصصین ،المؤسسة

  وتدفقها داخل المؤسسة.

  النتائج:

  مستوى تبادل المعلومات هو بدرجة متوسطة بالمؤسسة محل الدراسة حسب وجهة نظر المستجوبین. -

الحصول على كافة المعلومات التكنولوجیة بنسبة موافقة عالیة حسب وجهة نظر  إلى  تسعى المؤسسة -

  المستجوبین.

مدى مساهمة بعد الیقظة  إلى  المتوسط الحسابي لبعد الیقظة الاستراتیجیة كان مرتفع جدا، وهو ما یؤشر -

  الاستراتیجیة في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة.

مدى مساهمة بعد أمن  إلى  المتوسط الحسابي لبعد أمن المعلومات كان مرتفع جدا، وهو ما یؤشر -

  تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة.المعلومات في 

مدى مساهمة بعد سیاسة التأثیر  إلى  المتوسط الحسابي لبعد سیاسة التأثیر كان مرتفع جدا، وهو ما یؤشر -

  في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة محل الدراسة.

د سیاسة والمیزة التنافسیة جمیع الارتباطات كانت قویة بین مختلف المتغیرات وكانت أعلاها بین بع -

وهذا ما یؤكد أهمیة بعد سیاسة التأثیر في تفعیل المیزة التنافسیة من خلال امتلاك المؤسسة  0,896

  استراتیجیة واضحة للتعامل مع الأزمات.

جمیع الارتباطات كانت قویة بین مختلف المتغیرات وأضعفها كانت بین بعد أمن المعلومات والمیزة  -

ارتباط قوي موجب وتعكس كذلك أهمیة  إلى  وهي قیمة تشیر 0,6ومع ذلك فهي تفوق  0,808التنافسیة 

  هذا البعد في تفعیل المیزة التنافسیة ولكن بدرجة أقل ولاء.

  الاقتراحات:

  حل المشاكل بصفة سریعة. إلى  التوصل -

  التسییر الجید للوقت في كل نشاطاتها. -
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  تیجیة.الوعي في اتخاذ القرارات الاسترا -

  القدرة على البحث والتطویر والابتكار. -

  التحسین المستمر في السلع والخدمات. -

  البحث عن المیزات التنافسیة وتطویرها وكذا الحفاظ علیها. -

  الفهم الجید للتغیرات الحاصلة في بیئة الاعمال. -

  إعادة توجیه استراتیجیة المؤسسة. -

  رفع القدرة الابتكاریة للمؤسسة. -

  تخفیض الاخطار الناتجة عن عدم التأكد البیئي. -

  استخدام الموارد الأقل تكلفة. -

  سفل لاستغلال أثر التعاون.اندماج الأنشطة نحو الأعلى والأ إلى  الاتجاه -

  .رفع القدرات الإنتاجیة والتركیز على زیادة حجم المبیعات من أجل استغلال أثر الخبرة -
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I. باللغة العربیة الكتب: 

ذیب بن عایض القحطاني، أمن المعلومات، مدینة الملك عبد العزیز للعلوم والتقنیة فهرسة مكتبة  .1

  .2015الملك فهد الوطنیة أثناء النش، المملكة العربیة السعودیة الریاض،

  .الجزائر رضا خلاصي، مروج الإدارة الاستراتیجیة، دار هومه، .2

محمد عبد حسین الطائي، نعمة عباس خضیر الخفاجي، نظم المعلومات الاستراتیجیة: منظور المیزة  .3
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  . 2015الجزائر، ، دیوان المطبوعات الجامعیة،الاستراتیجیةمداح عرایبي الحاج، إدارة الأعمال  .4

یل مرسى خلیل، المیزة التنافسیة في مجال الأعمال، مركز الإسكندریة للكتاب، بمصر، نب .5

  .1998سنة

II. والأطروحات المذكرات: 

أحمد بوریش، الذكاء الاقتصادي كأسلوب تسییري یساهم في دعم الادارة الاستراتیجیة في مواجهة  .1

، - تلمسان- عة أبي بكر بلقایدالتهدیدات واستغلال الفرص، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، جام

  .2019-  2018كلیة العلوم الاقتصادیة، التسییر والعلوم التجاریة، قسم علوم التسییر، الجزائر،

، الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائریة: الواقع والمجهودات، رسالة ماجستیر في أسماء فیلالي .2

م الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، تلمسان، كلیة العلو  علوم التسییر، جامعة أبوبكر بلقاید

  .2014-  2013والذكاء الاقتصادي، الجزائر، استراتیجیةتخصص إدارة 

أنیسة قمان، محاولة بناء خلیة للیقظة الاستراتیجیة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كأداة لتنمیة  .3

ة أمحمد بوقرة بومرداس، كلیة الصادرات خارج المحروقات، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامع

   .2013/2014العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر،

إیمان تیطراوي، زهیرة زوبیري، أثر التوجه الاستراتیجي الریادي في تحقیق المیزة التنفسیة في  .4

جامعة المسیلة، كلیة العلوم المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة، مذكرة ماستر في علوم التسییر، 

  . 2019الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، الجزائر،

أیمن محمد فارس الدنف، واقع إدارة أمن نظم المعلومات في الكلیات التقنیة بقطاع غزة وسبل  .5

سم إدارة ق جارة،في إدارة الاعمال، الجامعة الاسلامیة بغزة، كلیة الت تطویرها، رسالة الماجستیر

  .2013عمال، فلسطین،الأ

حسان بوبعایة، فعالیة نظم المعلومات الاستراتیجیة في ترشید القرارات ودعم القدرة التنافسیة  .6

للمؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، دراسة میدانیة على عینة من المؤسسات الاقتصادیة بولایة المسیلة، 
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معة محمد بوضیاف مسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة في العلوم التجاریة، جا هأطروحة دكتورا

  .وعلوم التسییر، قسم علوم تجاریة

خیرة طبوش، رجاء زعطوط، دور الذكاء الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة المستدامة، مذكرة  .7

وم التجاریة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماستر في علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعل

وعلوم التسییر، قسم علوم التسییر، تخصص إدارة أعمال، جامعة الجیلالي بونعامة بخمیس ملیانة، 

  .2015-2014الجزائر،

دلندة بلحسین، دور إدارة التغییر في تحسین المیزة التنافسیة للمدیریة العملیة لاتصالات الجزائر  .8

ة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم بالمسیلة، رسالة ماجستیر في علوم التسییر، جامع

 .2012الجزائر،  ،رالتسییر، قسم علوم التسیی

سهام درقالي، نسیمة عیایشیة، دور الیقظة الاستراتیجیة في تفعیل جودة المشروع، مذكرة ماستر في  .9

م التسییر، قسم قالمة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلو  1945ماي 8علوم التسییر، جامعة 

  .2015/2016علوم التسییر، الجزائر،

أثر التسویق بالعلاقات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة، ، شعبان بعیطیش .10

في علوم التسییر ،جامعة المسیلة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،  هأطروحة دكتورا

  . 2015ئر،قسم علوم التسییر، الجزا

صونیة بتغة، الذكاء الاقتصادي كآلیة للتحكم في المعلومة الاستراتیجیة ودوره في صناعة مؤسسة  .11

تنافسیة، أطروحة دكتوراه في العلوم التجاریة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة، كلیة العلوم 

  .2017-2016الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم العلوم التجاریة، جزائر، 

ضیاء الدین زواو، دور الیقظة الاستراتیجیة في تحسین تنافسیة المؤسسة، رسالة ماجستیر في علوم  .12

التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، قسم علوم 

  .التسییر، الجزائر

إمكانیة مساهمته في تنمیة محمد نعمة محمد الزبیدي، الذكاء الاقتصادي مشروع عراقي مقترح و  .13

الاقتصاد العراقي، أطروحة دكتوراه فلسفة في العلوم الاقتصادیة، جامعة القادسیة، كلیة الإدارة 

  .2017، قسم الاقتصاد، العراق،والاقتصاد

)في علوم التسییر، LMDوسام داي، الذكاء الاقتصادي في خدمة تنافسیة الاقالیم، أطروحة دكتوراه( .14

كلیة العلوم الاقتصادیة وتجاریة وعلوم التسییر، قسم تسییر المنظمات، ، 1جامعة باتنة

  .2016/ 2015الجزائر،

یوسف خلیل یوسف عبد الجابر، مدى فاعلیة إجراءات الرقابة الداخلیة في توفیر أمن المعلومات  .15

لأوسط، الالكترونیة في الشركات الصناعیة الأردنیة، رسالة الماجستیر في المحاسبة، جامعة الشرق ا

 .2013كلیة الاعمال، قسم المحاسبة والتمویل، الأردن،
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III. :المجلات 

ره على تحسین أداء المؤسسات یامحمد رقامي، الذكاء الاقتصادي بین المنافسة والتعاون وتأث .1

 .2016جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر،  الاقتصادیة،  مجلة العلوم الإنسانیة،

ا المعلومات وإدارة المعرفة في خدمة الذكاء الاقتصادي، مجلة ، تكنولوجیهشام حریرخلیفة براسي،  .2

 .الإدارة والتنمیة للبحوث والدراسات، البلیدة، الجزائر، العدد الثالث

صونیة بتغة، عبد الحمید برحومة، مدى ممارسة المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة لتقنیات الذكاء  .3

قتصادیة بولایة المسیلة، مجلة الدراسات الاقتصادي دراسة میدانیة لعینة من المؤسسات الا

  .المجلد الثاني، الجزائر -التاسع العدد- الاقتصادیة والمالیة، جامعة الوادي

سمیر بن عمور، تعزیز المیزة التنافسیة لمنظمات الأعمال على أساس رأس المال  رزیق، كمال .4

 .2009ة البلیدة، الجزائر،الفكري، مجلة العلوم الاقتصادیة والتسییر والعلوم التجاریة، جامع

الذكاء الاقتصادي لاستدامة المقاولاتیة مع الإشارة لحالة  استراتیجیةمجدوب لجوصي، عمار عریس،  .5

  .2017المال والأعمال، جامعة طاهري محمد بشار، الجزائر، اقتصادیاتالجزائر، مجلة 

ذب الاستثمارات الاجنبیة، محمد حمداني، أهمیة الذكاء الاقتصادي تحسین ملائمة مناخ الأعمال وج .6

مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، كلیة العلوم الاقتصادیة علوم التسییر والعلوم التجاریة، جامعة 

  .2013وهران، الجزائر،

منال كباب، الابتكار التسویقي كخیار استراتیجي لتحقیق المیزة التنافسیة في المؤسسات الجزائریة،  .7

 .2017ییر والعلوم التجاریة، جامعة سطیف، الجزائر،مجلة العلوم الاقتصادیة والتس

منصف بن خدیجة، عبد الرحمان أولاد زاوي، دراسة تحلیلیة لممارسة الذكاء الاقتصادي في الجزائر،  .8

  .2017-مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة والاداریة، جامعة سوق اهراس، الجزائر، العددالسابع

IV. الملتقیات والمداخلات: 

اني، حدة بلبول، التحول الرقمي للمؤسسات والنماذج التنبؤیة على المعطیات الكبیرة، سناء رحم .1

مداخلة بعنوان دور الذكاء الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسات الاقتصادیة، كلیة العلوم 

  .2017نوفمبر13-12تجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، الجزائر، یوميالالاقتصادیة و 

یف بوفاس، فاطمة طلحي، الیقظة الاستراتیجیة ونظم المعلومات في المؤسسة الاقتصادیة، شر  .2

في المؤسسات الجزائریة، جامعة  Iso27001الملتقى بعنوان نحو بناء نظم لإدارة حمایة المعلومات

  .2014أفریل29/30عنابة، الجزائر، أیام/باجي مختار

للمؤسسة الاقتصادیة من خلال تطبیق نظام الذكاء  شعبان بعیطیش، سلوى عربیة، التمیز التنافسي .3

الاقتصادي وأهم الإجراءات المتخذة لدعمه في الجزائر، الملتقى العلمي الدولي بعنوان التحول الرقمي 
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للمؤسسات والنماذج التنبؤیة على المعطیات الكبیرة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، 

  .2017الجزائر،

لرزاق خلیل، أحلام بوعبدلي، الذكاء الاقتصادي في خدمة منظمة الأعمال، المؤتمر العلمي عبد ا .4

الدولي السنوي الخامس بعنوان إقتصاد المعرفة والتنمیة الاقتصادیة، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم 

  .م2005نیسان(إبریل)27-29الاداریة، جامعة الزیتونة، الأردن،

القرارات، مداخلة مقدمة في  اتخاذالیقظة الاستراتیجیة كنظام للمساعدة على الهادي بوقلقول، أهمیة  .5

"الیقظة الاستراتیجیة ونظم المعلومات في مؤسسة الاقتصادیة"،  اطار الملتقى الدولي الثاني حول

  .2014أفریل 30و29جامعة باجي مختار عنابة، الجزائر، یومي
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  استمارة الاستبيان : 01الملحق رقم 

 الجمھوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

  جامعة المسیلة

  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

  قسم علوم التسییر

  تخصص: إدارة استراتیجیة

  استمارة استبیان

. 

    

 

 

 

           الأستاذ المشرف:                  

وفي الأخیر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر الأستاذ المشرف:                                             

 

وبركاتھ        إلى د. بعیطیش شعبان                                           السلام علیكم ورحمة الله وتع  

                                                               

 

  وفي الأخیر تقبلوا منا فائق الاحترام والتقدیر

  وبركاتھ        إلى السلام علیكم ورحمة الله وتع

الأستاذ المشرف:                                                                                                              الطالبتین:

بعیطیش شعبان                                           د/                                                                        ملیاني نور جھان  -1

   موسعي جھاد                                                                           -2

 

2019/2020 :السنة الجامعیة  

 الأخ الكریم، الأخت الكریمة، السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ               
  تحیة طیبة وبعد:.............

 –تخصص إدارة استراتیجیة  - في إطار اعداد الدراسة المكملة لنیل شھادة الماستر في علوم التسییر 
نضع بین أیدیكم ھذا الاستبیان راجین منكم ر الذكاء الاقتصادي في تحقیق المیزة التنافسیة " " أثبعنوان 

تدلون  في الخانة المناسبة التي تعبر عن رأیكم مع العلم ان ما) ×( الإجابة على فقراتھ وذلك بوضع إشارة
كما أحیطكم علما بشرح بھ من إجابات سیتم الحفاظ على سریتھ ولن یستخدم الا لأغراض البحث العلمي، 

  بعض المصطلحات الواردة في ھذا الاستبیان.
ھو التحكم وحمایة المعلومات الاستراتیجیة الملائمة لمختلف المتعاملین الاقتصادیین : الذكاء الاقتصادي -

وعلى اعتباره ممارسة تنظیمیة، فھو منسق للیقظة الاستراتیجیة واستخدامھا في عملیات التأثیر على 
  . الغیر

ھي قدرة المؤسسة على انتاج سلعة وتقدیم خدمة للزبائن بطریقة متمیزة مقارنة : المیزة التنافسیة -
  ن تحقیقھایستطیع المنافسی بالمنافسین، من خلال استغلال المؤسسة لنقاط قوتھا بخلق قیمة لمنتجاتھا لا
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 أولا: معلومات خاصة 

ذكر          أنثى  لجنس:ا  

عاما 41عاما      أكثر من  40- 31عاما      من  30- 21عاما       من  20أقل من  السن:  

ثانوي        جامعة          دراسات علیا  المستوى التعلیمي:  

موظف         رئیس مصلحة    مدیر        الوظیفة المشغولة:  

موافق 

  

 تماما 

موافق 

  

غیر    محاید 

 موافق

غیر 

موافق 

 تماما 

 الرقم العبارات

 المحور الأول: الذكاء الاقتصادي                                     

                             البعد الأول: الیقظة الاستراتیجیة                                                    

 01 یتم تبادل المعلومات في مؤسستكم بشكل دوري.     

الحصول على كافة المعلومات  إلى  تسعى المؤسسة     

 02 التسویقیة.                                        

الحصول على كافة المعلومات  إلى  تسعى المؤسسة     

 التكنولوجیة. 
03 

الحصول على كافة المعلومات  إلى  تسعى المؤسسة     

 التنافسیة.
04 

 تقوم المؤسسة بتحدید الاحتیاجات من المعلومات.      
05 

تتوفر لدى مؤسستكم معلومات عن الزبائن      

 والموردین.                                      
06 

خبراء في مجال الیقظة  إلى  المؤسسة تلجأ     

ستراتیجیة.                                  الا  
07 

تراقب المؤسسة وتقیم المعلومات المحصل علیھا من      

 البیئة الخارجیة باستمرار.                               
08 
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                        البعد الثاني: أمن الملومات                                                               

تھتم المؤسسة بحمایة المعلومات الاستراتیجیة من      

 خلال برامج متخصصة.
09 

 10 المؤسسة لھا إدارة خاصة بأنظمة المعلومات.     

معلومات  إلى  المؤسسة تمتلك دلیلا إجرائیا للوصول     

 استراتیجیة.
11 

نیة معلوماتیة.المؤسسة لھا عقود عمل مع مؤسسات أم       
12 

مقرات المؤسسة محمیة من خلال: مركزیة المفاتیح،      

 الدخول بكلمات سر، الحراسة، أنظمة الإنذار.
13 

تھتم المؤسسة بحمایة معلوماتھا الاستراتیجیة من خلال      

 حقوق الملكیة الفكریة.
14 

 البعد الثالث: سیاسة التأثیر

ة الضغوطات من البیئة تتأثر سمعة المؤسسة نتیج     

 الخارجیة.
16 

تملك المؤسسة استراتیجیة واضحة للتعامل مع      

 الازمات.
17 

تملك المؤسسة شبكات خارج إطار العمل للحصول      

 على المعلومات.
18 

المؤسسة لھا استراتیجیة اتصالات رقمیة للتأثیر على      

 منافسیھا.
19 

اظ على سمعتھا الرقمیة في المؤسسة تملك وسائل للحف     

 حال تعرضھا لھجوم .
20 

مكتب استشارات،  إلى  المؤسسة على استعداد للجوء     

مراكز بحث، للدفاع عن مصالحھا والتأثیر على الرأي 

 العام.

21 

التجمعات المھنیة. إلى  تستفید المؤسسة من انضمامھا       
22 
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لتقیات، الأیام المؤسسة تشارك بفعالیة في مختلف الم     

 الدراسیة، المؤتمرات.
23 

المؤسسات تقیم علاقات تعاون مع مؤسسات في غیر      

 نشاط عملھا.
24 

 

 المحور الثاني: المیزة التنافسیة

 البعد الأول: استراتیجیة السیطرة بالتكالیف

تحرص مؤسستكم على تقدیم مستوى متقارب من الجودة      

                      مقارنة بالمنافسین.     
25 

 26 تستخدم مؤسستكم موارد أقل تكلفة.                            

ترفع مؤسستكم القدرات الإنتاجیة وتركز على زیادة حجم      

 المبیعات من أجل استغلال أثر الخبرة .
27 

تقدم مؤسستكم منتجات نموذجیة وموحدة لا تتطلب أي      

                                        نفقات إضافیة.    
28 

اندماج الأنشطة  إلى  تستغل مؤسستكم أثر التعاون بالاتجاه     

 نحو الأعلى و الأسفل.                    
29 

تعید مؤسستكم النظر في العملیات المكلفة.                       

        
30 

اتھا حساسیة المستھلك تراعي مؤسستكم عند تسعیر منتج     

 اتجاه السعر.                        
31 

 البعد الثاني : استراتیجیة التمییز

 32 تسعى مؤسستكم للتمیز في السوق.                            

تعتمد مؤسستكم على عامل الجودة كركن أساسي في      

        عملیة مواجھة المنافسة.                          
33 

تنفرد مؤسستكم بأحد الممیزات الكامنة في المنتج      

وخصائصھ المحیطة مثل: المظھر الخارجي، الشكل 

 التكنولوجي، العلامة التجاریة، وخدمات ما بعد البیع.

34 

تختار مؤسستكم موردیھا على أساس جودة المواد التي       35 
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 یقدمونھا.

فراد ذوي مؤھلات فنیة تسعى مؤسستكم لاستقطاب أ     

 عالیة.
36 

أخرى. إلى  تبتكر مؤسستكم طرق جدیدة من فترة       37 

تعقد مؤسستكم دورات تدریبیة للعاملین تساعد على      

 التمییز.
38 

 البعد الثالث: استراتیجیة التركیز

 39 تسعى مؤسستكم أن تكون المتحرك الأول في السوق.     

وقع جغرافي محدد لكي تنقص من كلف تھتم مؤسستكم بم     

 التوزیع.
40 

ین.م نشاط ضیق بشكل أسرع من المنافستخدم مؤسستك       
41 

تقوم مؤسستكم بتطویر منتجات جدیدة لجزء محدد من      

 السوق لتناسب السوق المستھدف.
42 

تركز مؤسستكم على المرونة في الإنتاج لتحقق بذلك      

 المیزة التنافسیة.
43 

تبحث مؤسستكم على الحمایة على مستوى قسم سوق أو      

 منتجات محدودة.
44 

تقتصر مؤسستكم على زبائن خصوصیین من حیث      

 حاجیاتھم.
45 
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يتضمن مخرجات برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  02ملحق رقم

spss    نتائج تحليل الاستبيان( )25(اصدار(  

SPSS: Statistical Package for the Social Sciences. 
 
GET 
  FILE='C: \Users \user \Documents \ملیاني\ اشراف.sav'. 
DATASET NAME Jeu_de_données1 WINDOW=FRONT. 

FREQUENCIES VARIABLES=  الوظیفة    م_التعل    السن    الجنس  
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 
Fréquences 
 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 18:19:39 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن

 م_التعل الوظیفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 

 
 
[Jeu_de_données1] C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sav 
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Statistiques 

 

 

 

یفةالوظ م_التعل السن الجنس   

N Valide 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 

 

 
 
Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,6 80,6 80,6 25 ذكر 

 100,0 19,4 19,4 6 انثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30و 21بین  16 51,6 51,6 51,6 

40و  31بین   10 32,3 32,3 83,9 

41اكبر من   5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 م_التعل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 ثانوي 

 93,5 74,2 74,2 23 جامعي

 100,0 6,5 6,5 2 دراسات علیا

Total 31 100,0 100,0  
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 الوظیفة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,2 45,2 45,2 14 موظف 

 100,0 54,8 54,8 17 رئیس مصلحة

Total 31 100,0 100,0  

 
FREQUENCIES VARIABLES=  الوظیفة    م_التعل    السن    الجنس  
  /ORDER=ANALYSIS. 
 

 
Fréquences 
 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 18:28:49 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur toutes 

les observations comportant des 

données valides. 

Syntaxe FREQUENCIES VARIABLES= الجنس السن

 م_التعل الوظیفة

  /ORDER=ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,04 
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Statistiques 

 

 

 

 الوظیفة م_التعل السن الجنس 

N Valide 31 31 31 31 

Manquant 0 0 0 0 

 
 
Table de fréquences 
 

 الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 80,6 80,6 80,6 25 ذكر 

 100,0 19,4 19,4 6 انثى

Total 31 100,0 100,0  

 

 السن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  30و 21بین  16 51,6 51,6 51,6 

40و  31بین   10 32,3 32,3 83,9 

41اكبر من   5 16,1 16,1 100,0 

Total 31 100,0 100,0  

 

 

 م_التعل

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 19,4 19,4 19,4 6 ثانوي 

 93,5 74,2 74,2 23 جامعي

 100,0 6,5 6,5 2 دراسات علیا

Total 31 100,0 100,0  
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 الوظیفة

 

 

 

 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 45,2 45,2 45,2 14 موظف 

 100,0 54,8 54,8 17 رئیس مصلحة

Total 31 100,0 100,0  

 
NPAR TESTS 
  /K-S(NORMAL)=x1 x2 x3 
  /MISSING ANALYSIS. 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 18:43:52 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=x1 x2 x3 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

Nombre d'observations 

autoriséesa 
131072 
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a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 
NPAR TESTS 
  /K-S(NORMAL)=x1 x2 x3 y 
  /MISSING ANALYSIS. 

Tests non paramétriques 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 18:44:22 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques pour chaque test sont 

basées sur toutes les observations 

dotées de données valides pour les 

variables utilisées dans le test. 

Syntaxe NPAR TESTS 

  /K-S(NORMAL)=x1 x2 x3 y 

  /MISSING ANALYSIS. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,05 

Nombre d'observations 

autorisées
a
 

112347 

 

a. Basée sur la disponibilité de la mémoire de l'espace de travail. 

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 x1 x2 x3 y 

N 31 31 31 31 

Paramètres normauxa,b Moyenne 3,0161 2,8441 2,9104 2,9324 

Ecart type ,50697 ,38714 ,40917 ,39894 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,094 ,221 ,086 ,142 

Positif ,094 ,221 ,086 ,142 

Négatif -,087 -,123 -,075 -,101 
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Statistiques de test ,094 ,221 ,086 ,142 

Sig. asymptotique (bilatérale) ,200
c,d

 ,001
c
 ,200

c,d
 ,111

c
 

 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA CHANGE 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT y 
  /METHOD=ENTER x1 x2 x3. 
 

Régression 
 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 19:10:39 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Les statistiques sont basées sur des 

observations dépourvues de valeurs 

manquantes dans les variables 

utilisées. 

Syntaxe REGRESSION 

  /MISSING LISTWISE 

  /STATISTICS COEFF OUTS R 

ANOVA CHANGE 

  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 

  /NOORIGIN 

  /DEPENDENT y 

  /METHOD=ENTER x1 x2 x3. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,04 
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Mémoire requise 5376 octets 

Mémoire supplémentaire 

obligatoire pour les tracés 

résiduels 

0 octets 

 

Variables introduites/éliminées
a
 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

1 x3, x1, x2b . Introduire 

 

a. Variable dépendante : y 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

Modifier les statistiques 

Variation de R-

deux Variation de F 

1 ,991
a
 ,982 ,981 ,05563 ,982 505,208 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle 

Modifier les statistiques 

ddl1 ddl2 Sig. Variation de F 

1 3 27 ,000 

 

a. Prédicteurs : (Constante), x3, x1, x2 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 4,691 3 1,564 505,208 ,000b 

Résidus ,084 27 ,003   

Total 4,774 30    

 

a. Variable dépendante : y 

b. Prédicteurs : (Constante), x3, x1, x2 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Ecart standard Bêta 

1 (Constante) -,058 ,080  -,724 ,475 

x1 ,391 ,026 ,497 15,109 ,000 

x2 ,217 ,042 ,211 5,174 ,000 

x3 ,409 ,043 ,420 9,555 ,000 

 

a. Variable dépendante : y 

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  8م    7م    6م    5م    4م    3م    2م    1م  x  1  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 
Descriptives 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 18:58:37 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=  3م 2م 1م

8م 7م 6م 5م 4م  x1 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,02 

 

 



الملاحق ----------------- ---- ------------ ---------------------  

 

 
100 

Statistiques descriptives 

 

 

 N Moyenne Ecart type 

1م  31 3,2258 1,23044 

2م  31 3,09677 ,978258 

3م  31 3,0323 ,65746 

4م  31 3,0323 ,79515 

5م  31 2,9677 ,79515 

6م  31 2,9677 ,79515 

7م  31 2,9355 ,81386 

8م  31 2,8710 ,80589 

x1 31 3,0161 ,50697 

N valide (liste) 31   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  6ع    5ع    4ع    3ع    2ع    1ع  x  2  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 
Descriptives 
 

 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 18:59:52 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=  2ع 1ع

6ع 5ع 4ع 3ع  x2 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,00 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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 N Moyenne Ecart type 

1ع  31 2,9032 ,78972 

2ع  31 2,9677 ,87498 

3ع  31 2,9677 ,70635 

4ع  31 2,8710 ,84624 

5ع  31 2,7419 ,77321 

6ع  31 2,6129 ,76059 

x2 31 2,8441 ,38714 

N valide (liste) 31   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  9ت    8ت    7ت    6ت    5ت    4ت    3ت    2ت    1ت  x  3  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 
Descriptives 
 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 19:00:17 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=  2ت 1ت

9ت 8ت 7ت 6ت 5ت 4ت 3ت  x3 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,02 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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 N Moyenne Ecart type 

1ت  31 2,7419 ,85509 

2ت  31 3,0968 ,74632 

3ت  31 2,9032 ,78972 

4ت  31 2,7419 ,63075 

5ت  31 2,7097 ,69251 

6ت  31 3,0968 ,78972 

7ت  31 3,0968 ,87005 

8ت  31 2,9677 ,75206 

9ت  31 2,8387 ,82044 

x3 31 2,9104 ,40917 

N valide (liste) 31   

 
DESCRIPTIVES VARIABLES=  18ز    17ز    16ز    15ز    14ز    13ز    12ز    11ز    10ز    9ز    8ز    7ز    6ز    5ز    4ز    3ز    2ز    1ز    

y  21ز    20ز    19ز  
  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 
 
 
Descriptives 
 

Remarques 

Sortie obtenue 28-AUG-2020 19:00:53 

Commentaires  

Entrée Données C:\Users\user\Documents\ ملیاني\اشراف .sa

v 

Jeu de données actif Jeu_de_données1 

Filtre <sans> 

Pondération <sans> 

Fichier scindé <sans> 

N de lignes dans le fichier de 

travail 
31 

Gestion des valeurs 

manquantes 

Définition de la valeur 

manquante 

Les valeurs manquantes définies par 

l'utilisateur sont traitées comme étant 

manquantes. 

Observations utilisées Toutes les données non manquantes 

sont utilisées. 

Syntaxe DESCRIPTIVES VARIABLES=  3ز 2ز 1ز

 14ز 13ز 12ز 11ز 10ز 9ز 8ز 7ز 6ز 5ز 4ز

21ز 20ز 19ز 18ز 17ز 16ز 15ز  y 

  /STATISTICS=MEAN STDDEV. 

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03 

Temps écoulé 00:00:00,01 
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 N Moyenne Ecart type 

1ز  31 3,2258 1,23044 

2ز  31 3,0968 ,97826 

3ز  31 3,0323 ,65746 

4ز  31 3,0323 ,79515 

5ز  31 2,9677 ,79515 

6ز  31 2,9677 ,79515 

7ز  31 2,9355 ,81386 

8ز  31 2,8710 ,80589 

9ز  31 2,9032 ,78972 

10ز  31 2,9677 ,87498 

11ز  31 2,9677 ,70635 

12ز  31 2,8710 ,84624 

13ز  31 2,7419 ,77321 

14ز  31 2,6129 ,76059 

15ز  31 2,7419 ,85509 

16ز  31 3,0968 ,74632 

17ز  31 2,9032 ,78972 

18ز  31 2,7419 ,63075 

19ز  31 2,7097 ,69251 

20ز  31 3,0968 ,78972 

21ز  31 3,0968 ,87005 

y 31 2,9324 ,39894 

N valide (liste) 31   

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

  

Abstract: 

This study aims to highlight the importance of economic intelligence in the 

economic institution in view of our need for excellence in light of complex 

competitive environmental variables and in pursuit of growth, strengthening 

its market position and achieving a competitive advantage that enables it to 

face its competitors, through its adoption of economic intelligence that enables 

the institution to control knowledge and expertise through An airtight storage 

of information, and it also enables it to monitor threats from the external 

environment, and this is what we discussed in this study with an explanation 

of the role that economic intelligence plays in achieving competitive 

advantage. 

Key words: economic intelligence, strategic. 

  الملخص:

بالنظر إلى  الاقتصادیةفي المؤسسة  الاقتصاديمیة الذكاء هذه الدراسة إلى إبراز أه تهدف 

ا السوقي هنمو وتعزیز مركز لا إلى التمیز في ظل المتغیرات البیئیة التنافسیة المعقدة وسعیا لنحاجت

الذي یمكن  الاقتصاديذكاء لا لهتبنی لالخا، وذلك من هة منافسیها من مواجهتنافسیة تمكن وتحقیق میزة

ا أیضا من رصد هومات، ویمكنلمعلل المؤسسة من التحكم في المعارف والخبرات عبر تخزین محكم

مع توضیح الدور الذي الدراسة ذه هفي  هذا ما تطرقنا إلیهمحیط الخارجي، و الدیدات الناجمة عن هالت

 نافسیة.في تحقیق المیزة الت الاقتصاديالذكاء  هعبلی

  ، المیزة التنافسیة.الاستراتیجیة، الیقظة  الاقتصاديالذكاء  مات المفتاحیة:لالك


