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'SPSS V26" s liay) agall duilaay) dajal) maliy Jalad cilajia 102 a8 Galall
gl Jiaall el cilie lasy @ldl) Jalaa jlis) gl -1

Statistiques de fiabilité (Aera
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,962 42

(Ol La)auli il clas MlasY bl Jalaa HL08) @il -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,932 10
ouial) £o5 s Al 8 23553
il g 5
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide A 82 82,0 93,2 93,2
sl 6 6,0 6,8 100,0
Total 88 88,0 100,0
Manquant Systéeme 12 12,0
Total 100 100,0
) g6 s Al S8 g4
sand)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 35-20 ¢ 43 43,0 48,9 48,9
His
55-36 ¢ 36 36,0 40,9 89,8
Ay
45w 5504 S| 9 9,0 10,2 100,0
Total 88 88,0 100,0
Manquant Systéme 12 12,0
Total 100 100,0
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raall) (Sgianal) Can Ligl) 330 auj 955

craladl) (5 giasal)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide 09 31 31,0 35,2 35,2
el
PERIEN 57 57,0 64,8 100,0
Total 88 88,0 100,0
Manquant Systeme 12 12,0
Total 100 100,0
Ligall Cun Al 38 4y g6
digal)
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide  des gsn 1 1,0 1,1 1,1
b 5 5,0 5,7 6,8
s 5 77 77,0 87,5 94,3
B Uen 2 2,0 2,3 96,6
e i 3 3,0 3,4 100,0
Total 88 88,0 100,0
Manquant Systeme 12 12,0
Total 100 100,0
ralal) (Gginal) cua Lial) WA auj -7
i) aa Jaad) &) g
Pourcentag Pourcentage Pourcentage
Fréquence e valide cumulé
Valide s 50 i g 37,0 42,0 42,0
105 o 26 26,0 29,5 71,6
& g
10 il < gins 25 25,0 28,4 100,0
Total 88 88,0 100,0
Manquant Systéme 12 12,0
Total 100 100,0
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29 A il oo Gl die A8 cllaY Ajleal) cilbjaiyly duluall claugiall -8

Statistiques
A Ay
Valide 88
Manquant 12

Moyenne  4,4269
Ecarttype ,53078

Statistiques
sl Al caVLasy) amy
Valide 88
Manquant 12

Moyenne 3,9205
Ecart type ,69577

Statistiques
el (3 gudl)
Valide 88
Manquant 12

Moyenne 3,9949
Ecart type ,53809

Statistiques
4023 0) 33 g dmy
Valide 88
Manquant 12

Moyenne  3,9497
Ecarttype ,64219
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Statistiques

Jelal) aay
88
12
4,1429
,60260

Manquant

Ecart type

Statistiques
Sl dallas 2o

88
12
3,7825
, 74750

Manquant

Ecart type

Statistiques

sl La)
88

12
4,1216
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basda lilall 41358 (530 48241 kolmogorov-Smirnov lisl -9

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

(e il o)

N 88

Paramétres normauxaP Moyenne 3,9949

Ecart type ,53809

Différences les plus extrémes Absolu ,081
Positif ,055

Négatif -,081

Statistiques de test ,081

Sig. asymptotique (bilatérale)° ,2004

Sig. Monte Carlo (bilatérale)® Sig. ,163
99% Intervalle de confiance Borne inférieure ,153

Borne supérieure 72

ial) Ao (AU (Bugudl) Jual) piial) 5 Gubidl dapend) o) lasdy) LS| @ili-10

(uyj\ La)) aall
Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,8782 771 ,768 ,33565
a. Prédicteurs : (Constante), leléill (5 sl

ANOVA-?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 32,640 1 32,640 289,722 ,000°
de Student 9,689 86 ,113
Total 42,329 87

a. Variable dépendante : 053l La
b. Prédicteurs : (Constante), Jleléll &, sul)

Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,426 ,270 -1,580 ,118
el G gl 1,138 ,067 ,878 17,021 ,000
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a. Variable dépendante : 053l La

i) e (AR s JEiwal) Lol patal) A (ubl daed) Jadl) jlasiy) LA gl -11

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de = Variation de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F
1 ,662° ,438 431 ,52594 ,438 67,028
ANOVA-®
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Reégression 18,541 1 18,541 67,028 ,000°
de Student 23,788 86 277
Total 42,329 87
a. Variable dépendante : &5 b L
b. Prédicteurs : (Constante), 4l x
Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 271 474 ,573 ,568
A5 2y ,870 ,106 ,662 8,187 ,000

a. Variable dépendante : o b L=

) Ao (ALY ) Jiianall (2l iiall 5 Gabdl dasad) o) jlasiy) [LaS) milii-12

Récapitulatif des modeéles

Erreur
R-deux standard de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation

(O3 L)) g

Modifier les statistiques
Variation de
R-deux

Variation de
F
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1 ,6982 487 ,481 ,50251 487 81,632
ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 20,613 1 20,613 81,632 ,000°
de Student 21,716 86 ,253
Total 42,329 87

a. Variable dépendante : o5 b L
b. Prédicteurs : (Constante), & iy
Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,091 ,340 3,211 ,002
pl Y asy ,809 ,090 ,698 9,035 ,000

a. Variable dépendante : 53t L

sitlal) e (Jo ) sa) Jaieal) osdl) piial) AT Gubidl Jasd) ol jlaaty) jLod) mili-13

(sl La)) aalll

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de = Variation de
Modéle R R-deux ajuste I'estimation R-deux F

1 , 7802 ,608 ,603 43924 ,608 133,395

ANOVA®
Somme des Carré
Modéle carreés ddl moyen F Sig.
1 Régression 25,737 1 25,737 133,395 ,000°
de Student 16,592 86 ,193

Total 42,329 87

a. Variable dépendante : ¢ b L
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b. Prédicteurs : (Constante), Jeléll ax

Coefficients?
Coefficients non
standardisés

Coefficients
standardisés

Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,382 ,327 1,169 ,246
Jelll aa ,903 ,078 ,780 11,550 ,000

a. Variable dépendante : o5 b L)

Al VLAY s i) Lol el A (ubdl daad) QLAY lasiy) L gl -14
(O35l Lay) gld) pstial) o ( slasy)

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de = Variation de
Modéle R R-deux ajusté I'estimation R-deux F
1 , 71932 ,628 ,624 42778 ,628 145,310
ANOVA-®
Somme des Carré
Modéele carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 26,591 1 26,591 145,310 ,000°
de Student 15,738 86 ,183
Total 42,329 87
a. Variable dépendante : o5 b L
b. Prédicteurs : (Constante), sla3y) 4l ylasy)
Coefficients?
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,006 ,262 3,835 ,000
AL YLty any , 7195 ,066 ,793 12,054 ,000
slasy)
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a. Variable dépendante : o5 b L

o (Rardl) Baga ) Jiuwall o) jiial) A (bl Jasend) el laady) jLas) @il —15
(O b)) aalil) juiiall

Récapitulatif des modéles

Erreur Modifier les statistiques
R-deux standard de = Variation de = Variation de
Modele R R-deux ajusté I'estimation R-deux F

1 ,8022 ,643 ,639 41911 ,643 154,982

ANOVA-®
Somme des Carré
Modele carrés ddl moyen F Sig.
1 Reégression 27,223 1 27,223 154,982 ,000°
de Student 15,106 86 ,(176

Total 42,329 87

a. Variable dépendante : o5 b L
b. Prédicteurs : (Constante), 4l 3 g 2a
Coefficients®

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,681 ,280 2,433 ,017
da2all B3 g 22 ,871 ,070 ,802 12,449 ,000

(ol Aatlaae 3a) JEicsall e R pitiall A1 Qubdl Jasell i) jfaaiy) SLod) milis —16
(G ba)) alil) juiall Ao

Récapitulatif des modéles
Modele R R-deux R-deux Erreur Modifier les statistiques
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ajusté standard de = Variation de = Variation de
I'estimation R-deux F

1 , 7062 ,498 ,492 49704 ,498 85,337

ANOVA?
Somme des Carré
Modéle carrés ddl moyen F Sig.
1 Régression 21,083 1 21,083 85,337 ,000°
de Student 21,246 86 247

Total 42,329 87

a. Variable dépendante : &5 b L
b. Prédicteurs : (Constante), ¢ s\<ill dallas 22y
Coefficients?

Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Erreur
Modéle B standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,631 , 275 5,934 ,000
dnllas 2ay ,659 ,071 ,706 9,238 ,000

sl

a. Variable dépendante : 3L L
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:Summary

This study aims to identify the reality of interactive marketing and reflect the
results of 1its six dimensions (trust, commitment, interaction, two-way
communications, quality of service and handling customer complaints) on
customer satisfaction orientation at the BDL Local Development Bank, Bou Saada
Agency. The study provided a theoretical overview of the concept of interactive
marketing and its procedures, in addition to its relationship and mechanisms of
impact on customer satisfaction As for the applied aspect, a sample of individuals
from the customers of the Local Development Bank, Bou Saada Agency, was
targeted to be the subject of the field study. We used the questionnaire form as the
main tool for collecting data from the individuals of the study sample, as it was
distributed to a sample of 100 customers, from which 88 forms were retrieved and
subjected to statistical processing and analysis using the program (SPSS V26).

The positive results obtained by the study showed that there is a statistically
significant moral impact of interactive marketing on the customer satisfaction of
BDL Bank Bou Saada Agency, and therefore it can be concluded that interactive
marketing i1s considered an effective tool for achieving customer banking
satisfaction. Finally, the study provided some important recommendations to local
development bank officials regarding improving the level of interactive marketing
in the future and focusing on understanding the customer's needs more.

Keywords: Interactive Marketing, Customer Satisfaction.



