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 شكر وتقدير
 

شكر وتقدير 
 

نتقدم بجزيل الشكر والعرفان لمدكتور شريط حسين الأمين عمى مجيوداتو ونصائحو 
.  المذكرةهوعمى صبره معنا لإنجاز ىذ

كما نتقدم بجزيل الشكر المسبق لمجنة المناقشة عمى ما سيقدمونو من ملاحظات 
. وتوجييات والتي لن تزيد ىذا العمل إلا إتقانا وجمالا

كل أساتذة كميتنا عمى دعميم وتشجيعيم لنا، دون أن طاقم الإدارة وو نشكر 
زملاءنا في الدفعة ومن بينيم الإخوة عيسى رابحي، مواسي عبد الحميم، شيخي  ننسى

 المساعدة من قريب أو من  العون ومن مد لنا يدوكل الزملاء الآخرين وكل  رفيق 
 .بعيد



 إىداء

 

 
 

  :إىــــــــــــــــــــــداء
 

حمد الله عز وجل عمى توفيقو وكرمو وكل نعمو، والصلاة والسلام عمى عبده أأولا وقبل كل شيء 
: وخير خمقو رسول الأنام محمد صمى الله عميو وسمم وبعد

 والدي الكريمين حفظيما الله ورعاىما وأطال في :أىدي ىذا العمل إلى أعز الناس لدي
عمرىما وجعل لنا نصيبا وافرا من برىما، ثم بعد ذلك إلى من كان لو فضل عمي بعد الله عز وجل 

عمر بمفار دون أن أنسى كل من عممني بعده مما رزقيم الله : ووالدي، معممي في الطور الابتدائي
، (وعمم ينتفع بو ..)من عمم نافع وأسأل الله عز وجل أن يجعمو ليم صدقة جارية إلى يوم الدين 

لى كل الأىل والأصدقاء ماضوي ثم إلى زميمي عبد المطيف  الذي شاركني إنجاز ىذا العمل، وا 
. والأحباب كل باسمو، وكل من ساعدنا من قريب أو بعيد في إنجاز ىذا العمل المتواضع

                                               
 

 

 

 

 

 

 

 

 .  عزالدين بمفار                                                 
 



 إىداء
 

  :إهــــــــــــــــــــــداء

 
 من سورة 105الآية " وقل اعمموا فسيرى الله عممكم ورسولو والمؤمنون :" قال تعالى 

التوبة 
ولا تطيب المحظات إلا .. ولا يطيب النيار إلا بطاعتك.. إليي لا يطيب الميل إلا بشكرك

.. ولا تطيب الجنة إلا برؤيتك.. ولا تطيب الآخرة إلا بعفوك ..بذكرك
إلى نبي الرحمة محمد صمى الله عميو . إلى من بمغ الرسالة وأدى الأمانة ونصح الأمة

. وسمم
أرجوا من الله .. إلى من عممني العطاء بدون انتظار... إلى من كممو الله بالييبة والوقار

أن يرحمك ويتقبمك مع الشيداء وستبقى كمماتك نجوم أىتدي بيا 
- رحمو الله - والدي العزيز... 

... إلى بسمة الحياة وسر الوجود.. إلى منبع الحب والحنان ... إلى ملاكي في الحياة
إلى أغمى الحبايب  .. إلى من كان دعائيا سر نجاحي وحنانيا بمسم جراحي

. أمي الحبيبة... 
إلى من يذكرىم القمب قبل أن يكتب القمم، إلى من قاسموني حمو الحياة ومرىا تحت 

   .السقف الواحد 
.. إخوتي وأخواتي... 

... إلى زوجتي الغالية رفيقة الدرب والحياة إلى من تحممت معي مشقة الحياة 
سمسبيل ، سندس ، ىيثم والكتكوتة آلاء أسأل الله تعالى أن يجعميم : إلى فمذات أكبادي 

.. ذخرا للإسلام والمسممين 
 . خاصة عزالدين بمفار وكامل أسرتوإلى كل الأىل والأقارب، إلى كل الأصدقاء الأوفياء

. افرة كل باسمو عإلى كل زملاء العمل في خزينة بمدية ج
. إلى كل ىؤلاء أىدي ىذه الدراسة راجيا من المولى عز وجل أن تكون نافذة عمم 

 

عبد المطيف ماضوي                                                



 
 

 

 

 

 
 
 
 
 

 مقدمــــــــــة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 مقدمة

  ب
 

 

 

مقدمة 

   حممت أزمة ككركنا، كتبعيتيا الاقتصادية نتيجة تكقؼ الأنشطة التجارية كغمؽ الحدكد 
الخارجية أماـ حركة التجارة كالأشخاص نمطا استيلاكيا جديدا للأسر الجزائرية لـ تكف 

تتكقعيا بسبب التخكؼ مف انتقاؿ العدكل كندرة السمع، فظيكر كباء ككركنا كانتشاره عبر 
جميع مناطؽ العالـ قد يغير في كثير مف السمككيات الإنتاجية كالاستيلاكية كالتكجيو 

 . الاقتصادم
 :لإشكاليةا .1

 ؟19كيف تأثر المستيمك الجزائري بجائحة كوفيد
 

ينبثؽ عف ىذه الإشكالية الرئيسية أسئمة فرعية تساعدنا عمى فيـ : الأسئمة الفرعية .2
 :كتحميؿ المكضكع محؿ الدراسة بطريقة جيدة كىي عمى النحك التالي

 ماطبيعة سمكؾ المستيمؾ كما العكامؿ المؤثرة فيو؟ -
 ماىي الأكبئة التي مست العالـ عبر الزمف كماىي تأثيراتيا الاقتصادية؟ -
  ككيؼ أثر عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم؟19ماىك فيركس ككفيد -
 :الفرضيات

 :يمي فيما كالمتمثمة لدراستنا الأساسية الفرضيات استنتاج يمكف الدراسة إشكالية خلاؿ مف
 . أثر سمبي عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم19كاف لفيركس ككفيد -
 . أثر إيجابي  عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم19كاف لفيركس ككفيد -

 
 
 



 مقدمة

  ج
 

 
 :عرض خطة البحث

عناصر  تقسيـ تـ المطركحة الإشكالية عمى الإجابة كمحاكلة المكضكع معالجة سبيؿ عمى
 :التالي النحك عمى فصميف إلى المذكرة

 حيث،  "طبيعة سمكؾ المستيمؾ كالعكامؿ المؤثرة فيو" في عنكانو كيتمثؿ : الأول لفصلا - 
م المبحث الأكؿ منو طبيعة سمكؾ المستيمؾ ثـ العكامؿ المؤثرة في سمككو في ؼ تناكلنا

تفشي فيركس ككركنا كأثره عمى سمكؾ "  : فجاء بعنكافالثاني الفصلأما  .المبحث الثاني
، حيث تطرقنا بداية إلى لمحة حكؿ جائحة ككركنا ضمف المبحث الأكؿ ثـ تأثير "المستيمؾ

تفشي فيركس ككركنا عمى سمكؾ المستيمؾ ضمف طيات المبحث الثاني، كما تـ التطرؽ 
ضمف المطمب الثاني مف ىذا المبحث إلى دراسة كتقييـ أثر تفشي فيركس ككركنا عمى 

سمكؾ المستيمؾ الجزائرم مف خلاؿ نمكذج استبياف مقدـ لمجمكعة مف المستيمكيف 
 .الجزائرييف كدراسة كتحميؿ كؿ المعطيات كالنتائج التي تـ جمعيا

 :الدراسات السابقة
 كلكف الدراسة حديث عمى سمكؾ المستيمؾ الجزائرم 19تأثير جائحة ككفيد مكضكع يعد 

 :منيا المؤسسة صكرة مكضكع عالجت التي المساىمات بعض تكجد لؾذ رغـ
 أزمة تأثير  عنكاف تحت فيصؿ حبة الطالب إعداد مف ماستر في العمكـ التجارية مذكرة .1

 الصحة قطاع عماؿ حالة دراسة - الجزائرم لممستيمؾ الشرائي السمكؾ عمى 19 ككفيد
 الاقتصادية العمكـ كمية ، محمد البشير الابراىيمي ببرج بكعريريج جامعة .بكعريرج برج بكلاية

 . 2020/2021 لسنة التسيير عمكـ ك
 تحتتيف ديالة سكمية ك نابي حياة  الطالب إعداد مف ماستر في العمكـ التجارية مذكرة .2

مكقع كاد  حالة دراسة - سمكؾ التسكؽ عبر الأنترنت عمى فيركس ككركنا تأثير  عنكاف



 مقدمة

  د
 

 التسيير عمكـ ك الاقتصادية العمكـ كمية ، عبد الحميد ابف باديس، مستغانـ جامعة .كنيس

 . 2020/2021 لسنة
 ثرأ د بف عمي إحساف، د يحياكم عبد الحفيظ، د مقيمح صبرم بعنكاف : مقالة مف تقديـ .3

، مجمة العمكـ ئراالجز في الاستيلاكي كؾؿكالس الأنترنت عبر التسكؽ لؿع 19 ككفيد جائحة
 التجارية كالعمكـ كالتسيير الاقتصادية العمكـ ،مجمة) الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير

 31/12/2020، بتاريخ 444- 430 ص( 2020 )03دد الع 13:المجمد
 :المكضكع للأسباب التالية ىذا باختيار قمنا :الموضوع اختيار أسباب

 ىـأ مف كسمككو المستيمؾ يعتبر كالذم( التسكيؽ )إليو نتميف الذم التخصص طبيعة -
 .محاكره

 .21القرف في عالمي حدث كأبرز ( 19 ككفيد)ع المكضك طبيعة  -
 ككؿ المستيمؾ بسمكؾ المرتبطة المكاضيع كمعالجة لدراسة الشخصي كالميؿ الذاتية الرغبة -
 .جديد ىك ما
 .ةالعربي  قمتيا بالمغةمع لاسيما المستيمؾ، سمكؾ تتناكؿ التي الدراسات أىمية -

الصعوبات التي واجيتنا 
 : مف بيف الصعكبات التي اعترضتنا أثناء إعداد مذكرتنا ىذه نذكر

قمة الدراسات كالبحكث المتخصصة التي عالجت ىذا المكضكع خاصة كأنو مكضكع  .1
 .مستجد 

 .صعكبة جمع المعمكمات مف طرؼ مجمكعات مختمفة مف المستيمكيف .2
 تكمف أىمية الدراسة في إبراز العلاقة بيف جائحة ككركنا كالنمط الاستيلاكي :أىمية الدراسة

 : مف خلاؿ المحاكر الثلاث الآتيةفترة الكباءللأسر الجزائرية خلاؿ 
 نمط استيلاكي قبؿ جائحة ككركنا -
 نمط استيلاكي أثناء جائحة ككركنا -



 مقدمة

  ه
 

نمط استيلاكي بعد جائحة ككركنا  -
 : تسعى الدراسة إلى تحقيؽ الأىداؼ التالية:أىداف الدراسة

 .تسميط الضكء عمى جائحة ككركنا كأثرىا عمى سمكؾ المستيمؾ -
 .التعرؼ عمى النمط الاستيلاكي خلاؿ الحجر المنزلي -
 .البحث عف العلاقة بيف الكباء كسمكؾ المستيمؾ -
التعرؼ عمى النمط الاستيلاكي بعد زكاؿ جائحة ككركنا -



 

 
 
 
 
 
 

طبيعة سمكؾ المستيمؾ كالعكامؿ : الفصؿ الأكؿ
 المؤثرة فيو
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 :تمييد
  يتصؼ سمكؾ المستيمؾ بالتغير كالتعقيد بحيث يككف مف الصعب كضع قكانيف دقيقة لمتنبؤ 

بو، كييدؼ ىذا الفصؿ إلى تحديد الإطار العاـ لدراسة فيـ سمكؾ المستيمؾ مف خلاؿ 
التطرؽ إلى تعريفو كأىيمتو كأىدافو، كأسباب دراسة ىذا السمكؾ، كما يناقش ىذا الفصؿ 

 . أيضا مفاتيح كصعكبات دراسة سمكؾ المستيمؾ ككذا العكامؿ المؤثرة فيو

 المستيمك سموك طبيعة :الأول المبحث
 لمعممية الأساسي المحكر يعتبر ستيمؾـاؿ سمكؾ فإف لمتسكيؽ، الحديث لممفيكـ تبعا  

 فشؿ أك نجاح عمى الحكـ خلالو مف يمكف الذم المعيار ىك المستيمؾ أف حيث التسكيقية
 الأنشطة كافة بو تبدأ التي الأساسية الركيزة ك الأكلى المكانة كما يمثؿ لو، المقدـ المنتج

 أم نشاط محكر يككف أف يجب المستيمؾ بيذا الاىتماـ فإف بالتالي ك .بو تنتيي ك التسكيقية
 .مؤسسة

  : المستيمك سموك ماىية: الأول المطمب
 ك السمكؾ مف كؿ مفيكـ إلى الإشارة مف لابد المستيمؾ سمكؾ مفيكـ إلى التطرؽ قبؿ

 .المستيمؾ
 تتمثؿ ك الكّتاب،  كبيف الباحثيف عميقا خلافا ك جدلا السمكؾ مفيكـ يثير :السموك- أولا
 يشمؿ أنو أـ للإنساف خارجيا نشاطا ىك السمكؾ كاف إذا ما حكؿ الجدؿ ك الخلاؼ نقاط
 أيضا يرتكز الخلاؼ أف كما .للإنساف الذىنيةك العقمية كالأنشطة الجسمية الأنشطة أيضا
 المتعددة العممية أبعاده لو محضا خلافا ليس الخلاؼ ىذا أف ك السمكؾ نطاؽ حكؿ

 لمؤشرات استجابة أنو كمحض خارجي نشاط ىك السمكؾ بأف القائميف أف حيث كالمتشعبة،
 في التأثير خلاؿ مف السمكؾ ىذا تعديؿ إمكانية إلى النياية في ييدفكف خالصة خارجية
 ىذا محدكدية عمى التأكيد إلى لمسمكؾ المختمفة بالطبيعة القائمكف يسعى بينما الخارجية البيئة

 .الفرد عمييا يسيطر لا داخمية بمؤثرات لارتباطو التعديؿ
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 يدكر تفسير ما عمى الفرد أك الإنساف قدرة عمى يؤثر الإدراكية بالمستكيات التبايف     إف
 مما السابقة، خبراتو ك النفسية ك العقمية الإنساف قدرة عمى التفسيرات ىذه تعتمد حيث حكلو
  URBON     )مف  كؿ أثبت لقد ك التفسيرات، ىذه في كبيرة كمتباينة اختلافات إلى يؤدم

 المكتسبة ك الكراثية الاختلافات إلى ىذه التفسيرات المتباينة تعكد  أف) STAR  1995ك
 ذلؾ مع .مختمفا الأفراد لدل الحسي الإدراؾ يجعؿ الذم الأمر الإنساف، ليا يتعرض التي
 لو بالتالي يتيح ك تأثيره فاعمية مف يزيد مما لمتعديؿ بقابميتو يتميز الإنساني السمكؾ فإف

: أنو  عمىعاـ بكجو السمكؾ يعرؼك. محيطو مع تحدث التي التغيرات جميع مع التكيؼ
 عف أك الحي، الكائف عضلات عف الصادرة الاستجابةأنو  أم الفردية ك الحركية لاستجابةا"

 عف يصدر نشاط أم " :بأنو السمكؾ يعرؼ مف الباحثيف فكـ." جسمو في المكجكدة الغدة
 أك لمتعديؿ المتكررة محاكلاتو في ىذا يتمثؿ ك معينة بظركؼ لعلاقتو نتيجة الحي الكائف
  ."1حياتو مقتضيات مع تتناسب حتى الظركؼ ىذه مف لمتغيير
 نتيجة ما شخص يبرزه الذم التصرؼ ذلؾ : "قبأف الإنساني السمكؾ يعرؼ مف كىناؾ
 تحقيؽ عمى خلالو مف يسعى كالذم الفرد، يكاجيو خارجي أك داخمي منبو إلى إما تعرضو

 " 2 كرغباتو حاجاتو إشباع أك تكازنو البيئي
 استجابة كؿ  )يمثؿم الإنساف السمكؾ بأف نستنتج أف السابقة يمكف التعريفات خلاؿ مفك

 تحقيؽ إلى يسعى الذم ك الفرد يكاجييا التي الخارجية ك الداخمية لممؤثرات حركية أك لفظية
 .(ئالبي تكازنو

 كطبيعة لشكؿ طبقا أنكاع عدة إلى المستيمؾ سمكؾ يتفرع :المستيمك سموك أنواع .أ 
  :3السمكؾ كعدد كحداثة

  :إلى ينقسـ :السموك شكل حسب .1
  .ملاحظتيا يمكف التي الظاىرة كالأفعاؿ التصرفات يضـ :الظاىر السمكؾ 1-1

                                                           
 16 ص ، 2006 ، الأردن ، التوزيع و لنشرل المنهج الأولى،دار ط ، المستهلك سلوك يوسف، عثمان ردينة ، الصميدعي جاسم مودمح 1

 65 ص ، 1989 عمان، والتوزيع، للنشر المستقبل دار ، )سلوكي مدخل ( التسويق مبادئ عبيدات،هيم برا مدمح 2

  238-235، ص2002محمد صالح المؤذف، مبادئ التسكيؽ، دار الثقافة لمنشر، الأردف  3
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  كغيره كالتصكر الإدراؾ التأمؿ،،التفكير في يتمثؿ :الباطف السمكؾ 1-2
  :إلى ينقسـ :السموك طبيعة حسب .2

 دكف ميلاده منذ الإنساف يصاحب ما غالبا الذم السمكؾ ىك :الفطرم السمكؾ 2-1
  .التعمـ إلى الحاجة

  .المختمفة التعمـ بكسائؿ الفرد يتعممو الذم السمكؾ ىك :المكتسب السمكؾ 2-2
  :إلى ينقسـ :السموك حداثة حسب .3

 باعتباره  مستحدثة أك جديدة حالة عف الناتج السمكؾ ىك :المستحدث السمكؾ 3-1
 .يحدث لأكؿ مرة

 مف سبؽ لما طفيؼ بتغيير أك تغيير دكف المعاد السمكؾ ىك :المكرر السمكؾ 3-2
  .أفعاؿ أك تصرفات

  :إلى ينقسـ :العدد حسب .4
 . بالفرد في حد ذاتو يتعمؽ الذم السمكؾ ىك :الفردم السمكؾ 4-1
 يمثؿ فيك الأفراد مف مجمكعة يخص الذم السمكؾ ىك :الجماعي السمكؾ 4-2

 .مثلا إلييا ينتمي التي الجماعة كأفراد الأفراد مف بغيره الفرد علاقة
 1مفيما يؿ جازىا إملسمكؾ يمكفؿ خصائص عدة ىناؾ :السموك صائصخ .ب 

 سمكؾ كؿ كراء يككف أف لابد حيث فراغ مف يظير لا ك مسبب نوأ أم: لشيء نو نتيجةأ -
 كلا في ك بغرض يرتبط قد ك باليدؼ السبب يرتبط قد ك السمكؾ عمى باعثا أك سببا

 .السمكؾ يتـ الحالتيف
 فالإنساف حاجة إشباع أك ىدؼ لتحقيؽ يسعى نوأبمعنى  : غائي أك ىادؼ سمكؾ نوأ -

 لنا تبدك التي الاستجابة أك السمكؾ كأشكاؿ  أنماط كانت ميما ىدؼ كجكد دكف لايتصرؼ
 .ضمنيا أك ظاىرا يككف قد معيف ليدؼ السمكؾ ىذا أف يحتكـ كلابد
 سمكؾ كذلؾ ك غرض لو ىدؼ فكؿ معيف بغرض محككـ السمكؾ : غرضي نو سمكؾأ -

 الشخص لدل بحاجة أك ذاتية بحالة كمرتبط, معينة دكافع أك لدافع نو يحتكـأ  أممدفكع

                                                           
  صص ، 2006 ، الأردن ، التوزيع و نشرلل الحامد مكتبة و دار الأولى الطبعة ، ) الإعلان مدخل( المستهلك سلوك ، المنصور نصر كاسر1

58،59 
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 فتبرز الحاجة مقاكمة يصعب الذم إلى الحد الدافع ازداد الحاجة ىذه ازدادت ككمما, المعني
 . محددا سمككا يسمؾ يجعمو  ممح دافع شكؿ عمى
 التي المكاقؼ مع التكافؽ حتى يمكنو متعددة بصكر السمكؾ يظير : متنكع سمكؾ نوأ -

 .تكاجيو
 كالمكاقؼ لمظركؼ تبعا يتبدؿ ك يتعدؿ السمكؾ: كالتعديؿ لمتحفيز قابؿ مرف سمكؾ نوأ -

 مقكمات لاختلاؼ تبعا ذلؾ ك آخر إلى شخص مف نسبية المركنة أف عمما ،المختمفة
. المحيطة البيئية الظركؼ ك الشخصية

 :المستيمك - ثانيا
 ك السمع لشراء القدرة لو الذم يشترم أك الذم الشخص: " بأنو المستيمك تعريف يمكف

 ." 1العائمية أك الشخصية الحاجات إشباع بيدؼ لمبيع المعركضة الخدمات
 السمع بشراء يقكـ الذم الاعتبارم أك العادم الشخص: "بأنو المستيمؾ يعرؼ كما  

 لإشباع الشراء بعممية المستيمؾ كيقكـ لغيره أك الشخصي السكؽ لاستيلاكو مف كالخدمات
 عف السكؽ مف كالخدمات السمع عمى حصكلو خلاؿ مف تشبع كالتي كمتطمباتو حاجاتو
 "2.مختمفة عمميات طريؽ

 أك النيائي المستيمؾ :ىما المستيمكين من أساسين نوعين بين التمييز يمكن ه عمي و
 .الصناعي المستيمؾ ك الفرد

 :النيائي المستيمك .1
 للاستعماؿ كالخدمات السمع بشراء يقكـ الذم الشخص ىك الفردم المستيمؾ: "الأول التعريف
 لكؿ الشكككلا شراء ( العائمي للاستيلاؾ أك ) لممرأة بالنسبة الكجو صابكف شراء(  الشخصي

 كيدية لتقديميا أك) لمطفؿ ملابس شراء ( العائمة مف فرد طرؼ مف لتستيمؾ أك) عائمة
 ."3لصديؽ

                                                           
 16 ،ص 2003 ، ،الجزائر الجامعية المطبوعات ديوان ، الثاني الجزء ، )البيئية التأثير عوامل( المستهلك سلوك ، عيسى بن عنابي 1

 65 ص ، 2004 ، الأردن ، التوزيع و نشرلل وائل دار ، 4 ،ط )استراتيجي مدخل( المستهلك ،سلوك عبيدات مهيبرا مدمح 2

 15 ص سابق مرجع ،)البيئة التأثير عوامل( المستهلك سلوك عيسى، بن عنابي 3



طبيعة سموك المستيمك والعوامل المؤثرة فيو: الفصل الأول  

11 
 

 الاستخداـ بغرض يشترم السمع يقتني أك مف ىك النيائي المستيمؾ: " الثاني التعريف
 الشخصي الاستخداـ غير آخر استخداـ في إدخاليا أك تصنيعيا يعيد لا أم .ليا الشخصي

 ."1 ليا
 الدافع يتمثؿ بحيث مستيمكا يعتبر شخص كؿ أف القكؿ  نستطيع التعريفيف السابقيف، مف ك

 طريقة أف كما العائمية، أك الشخصية رغباتو ك قحاجات إشباع في لو بالنسبة الأساسي
. لآخر شخص مف تختمؼ يمكف أف الاستيلاؾ

 :الصناعي المستيمك .2
 نصؼ أك الصنع تامة السمع تشترم قد لّتيا كالمنظمات الأفراد كؿ: "  أنّو عمى كيعرؼ
 استخداميا إعادة أجؿ أكمف جديدة، سمع إنتاج في استخداميا بيدؼ الخاـ كالمكاد مصنعة

  2احالأرب لتحقيؽ بيعيا إعادة أجؿ مف أك أخرل، كفعاليات أنشطة أداء في
 معينة، كخدمات سمع إنتاج في الاستخداـ بغرض إمّا يشترم الصناعي المشترم فإفّ  لذلؾ
ما  .مباشرة المستيمؾ إلى بيعيا إعادة في متخصصيف صناعييف لمشتريف بيعيا أجؿ مف كا 

 :الصناعييف المشتريف مف أنكاع ثلاث بيف كيمكف التمييز
 بغرض كبيعيا جديدة كخدمات سمع إنتاج ىك الرئيسي كىدفو :يالصناع المشتري . أ

. الربح تحقيؽ
. الربح تحقيؽ مع البيع إعادة بغرض يشترم الذم ىك :الوسيط المشتري . ب
 بغرض تشترم لا التي المؤسسات في أساسا كتتمثؿ :وغيرىا الحكومية المؤسسات . ت

نما الربح  3.المنفعة تحقيؽ بغرض كا 
المستيمك  سموك تعريف : اثالث

                                                           

 15 ص نشر، سنة بدون مصر، الجامعية، الدار المستهلك، سلوك في قراءات عمر، علي  أيمن1 

 123 ص ، 1999 الأردن، للنشر، المستقبل دار الثالثة، الطبعة التسويق، مبادئ عبيدات، يمهإبرا مدمح 2

 16 ص ، 2001 ، مصر ، قباء دار ، العشرين و الحادي القرن في التسويق استراتيجيات ، حسن العزيز عبد ينأم 3
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كؿ التصرفات التي يمارسيا الإنساف في حياتو كذلؾ مف : "بأنو  سموك المستيمكيعرف  
أجؿ أنى يتكيؼ مع متطمبات البيئة كالحياة المحيطة بو، كبغض النظر عما إذا كانت ىذه 

عمى أنو "، كما يعرؼ سمكؾ المستيمؾ 1"التصرفات ىي تصرفات ظاىرة أك تصرفات مستترة
الأفعاؿ كالتصرفات المباشرة التي تمكف الأفراد مف الحصكؿ عمى المنتكج أك الخدمة 

 2"كيتضمف اتخاذ قرار الشراء

 : المستيمك سموك دراسة أسباب و أىداف أىمية، : الثاني المطمب
 :المستيمك سموك دراسة أىمية: أولا
 أىمية دراسة سمكؾ المستيمؾ مف أنيا تشمؿ كتفيد كافة أطراؼ عممية التبادؿ بدءا مف  تنبع

إلى المؤسسات كالمشاريع الصناعية - ككحدة الاستيلاؾ- المستيمؾ الفرد إلى الأسرة
 .كالتجارية حتى الحككمات نفسيا

 : بالنسبة لممستيمك الفردالمستيمك سموك دراسة أىمية .1
 الفرد مف خلاؿ إمداده بكافة المعمكمات التي تشكؿ ذخيرة أساسية المستيمؾ سمكؾ دراسة تفيد

تساعده في اتخاذ قرارات الشراء الناجحة التي تشبع حاجاتو كتتكافؽ مع إمكاناتو الشرائية 
كميكلو كأذكاقو، يضاؼ إلى ذلؾ أف نتائج دراسة سمكؾ المستيمؾ تقدـ لممستيمؾ التسييلات 
في تحديد احتياجاتو كرغباتو كحسب الأكلكيات التي تحددىا مكارده المالية مف جية كظركفو 

 .مف جية أخرل (الأسرة كالمجتمع )البيئية المحيطة
 :لممؤسسة لنسبةباالمستيمك  سموك دراسة أىمية .2

 ىذه عف الاستغناء يمكنيا لا حيث لممؤسسة لنسبةبا كبيرة أىمية المستيمؾ سمكؾ لدراسة
 :3يمي فيما الأىمية قذق كنمخص الدراسة

                                                           
 24ص- 1997-محمد صالح المؤذف، سمكؾ المستيمؾ، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف 1

بف يعقكب الطاىر، مجمة العمكـ الإنسانية، دكر سمكؾ المستيمؾ في تحسيف القرارات التسكيقية، جامعة محمد خيضر بسكرة، العدد السادس،  2
 .2004جكاف

 11-10ص   ص ، 2003 الجزائر، الجامعية، المطبوعات ديوان الأول، الجزء ،(البيئية التأثير عوامل)المستهلك  سلوك عيسى، بن عنابي 3
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 بشكؿتو امنتج تصميـ في المؤسسة يساعد حاجاتو كمعرفة المستيمؾ سمكؾ دراسة -
تيا كبالتالي زيادة مبيعا حجـ مف الرفع إلى يؤدم الذم الأمر المستيمكيف، لدل قبكليا يضمف

 .كالاستمرار البقاء مف يمكنيا مماعكائدىا 
 الجديدة، التسكيقية الفرص اكتشاؼ مف المؤسسة تمكف المستيمؾ سمكؾ دراسة إف -
 كىك المستيمؾ، لدل كالحديثة المشبعة غير كالرغبات الحاجات عف البحث طريؽ عف كىذا
 .كتكسعيا ىانمك يضمف ما
 أف إذ المناسبة، التسعيرية السياسة رسـ مف المؤسسة المستيمؾ سمكؾ دراسة تمكف -

 حدكد في مستيمكييا رغبات تشبع كخدماتسمع  تقديـ تستطيع التي ىي الناجحة المؤسسة
 .تيـ الشرائيةإمكانيا
 تقدميا التي الخدمات كتحسيف تطكير في المستيمؾ سمكؾ دراسة أىمية تزداد كما -

 . لزبائنيا المؤسسة
 رغبات في تحدث التي لممتغيرات السريعة الاستجابة تحقيؽ المؤسسة تستطيع -

 المستيمؾ كحاجات
 : المستيمك سموك دراسة أىداف - ثانيا
 : يمي بما التسكيؽ كرجؿ كالباحث المستيمؾ مف كؿ المستيمؾ سمكؾ دراسة تفيد
 الإجابة معرفة عمى كتساعده ، شرائية قرارات مف يكميا يتخذه ما فيـ مف المستيمؾ تمكف -
 :التالية المعتادة الأسئمة عمى
 لشراء مكضكع كالخدمات السمع مف المختمفة الأنكاع عمى التعرؼ أم يشترم؟ ماذا 

 .كرغباتو حاجاتو تشبع الّتي
 أك ، الشراء عمى يُقدـ أجميا مف الّتي الأىداؼ عمى التعرؼ أم يشترم؟ لماذا 

 .كالخدمات السمع شراء عمى تحثو الّتي المؤثرات
 الشراء عممية عمييا تنطكم الّتي كالأنشطة العمميات عمى التعرؼ أم يشترم؟ كيؼ . 
 أك الخارجية المؤثرات أك كالعكامؿ الداخمية المؤثرات أك العكامؿ فيـ مف الباحث تمكف -

 مف جزء ىك الّذم المستيمؾ سمكؾ يتحدد حيث المستيمكيف، تصرفات عمى تؤثر التي البيئية
 .عامة بصفة الإنساني السمكؾ
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 كقد التسكيؽ، ببحكث القياـ التسكيؽ رجؿ عمى الضركرم مف بات العكامؿ لتمؾ كنتيجة
 لفيـ عنيا الإجابة يتكجب التي الأسئمة مف قائمة الشأف ىذا في WILLIM LAZERاقترح 
 في مكضحة .أخرل جية مف المكاتية التسكيقية السياسات إعدادك جية، مف المستيمؾ سمكؾ
 :التالي ) 01)  رقـ الجدكؿ
المستيمك  سموك لفيم طرحيا الواجب الأسئمة ( 01) رقم الجدول

 : ماىي                        
 المستيمكيف؟ كرغبات حاجات 
 المؤسسة؟ سمع حياة دكرة 
 سمعنا؟ تحققيا التي الدكافع 
 المنافسة؟ كسمع  سمعنا بيف الاختلاؼ أكجو 
 غير المستيمكيف رغبات ك حاجات 

 المشبعة؟
 الطمب؟ عمى المؤثرة العكامؿ 
 المستيمكيف؟ قبؿ مف المطمكبة الخدمات 
 المنافسة؟ سمع مزايا 
 سمعنا؟ لتحسيف بيا القياـ الممكف الأشياء 
 الاستيلاؾ؟ نمط 
 ؟  الشراء في المستيمكيف مخاطرة

 : أين
 المتعمقة المعمكمات عف المستيمككف يبحث 

 بالسمعة؟
 المستيمكيف؟ مكقع ىك 
 سمعنا؟ المستيمككف يشترم 
 بسمعنا؟  المتعمقة الخدمات المستيمككف يجد

 : متى
 ؟ الشراء قرار المستيمككف يأخذ 
 ؟  سمعنا المستيمككف يشترم

 : لماذا
 سمعنا؟ المستيمككف يشترم 
 الأخرل؟ دكف علامة المستيمككف يفضؿ 
 كالخدمات؟ السمع المستيمككف يغير 
 أك السمعة نفس مف الشراء دكف يعي 

الخدمة؟ 
 : كيف

 لسمعنا؟ المستيمككف ينظر 
 السمع؟ المستيمككف يقارف 
 السمع؟ عمى أمكالو  المستيمؾ ينفؽ 
 التسكيقية؟ بالعكامؿ المستيمككف يتأثر 
 السمع عف المعمكمات المشتركف يعرؼ 

 لممؤسسة ك المنافسيف؟ كالخدمات؟
 .المختمفة

 السمع تككف عندما المستيمككف يتصرؼ 
غير متكفرة؟   لدييـالمفضمة

 : من
 خدماتنا؟ أك سمعناك مستيمؾ ىـ 
 قطاع؟ لكؿ فكالمككف الأطراؼ ىـ 
 المستيمكيف؟ مشتريات عمى يؤثر 
 ؟ بالشراء يقكـ الذم 
 ؟ الشراء قرار اتخاذ عمى يؤثر 
 - مؤسستنا؟ ك منافس  ىـ

 22 ص سابؽ، مرجع ،)البيئية التأثير عكامؿ(المستيمؾ سمكؾ عيسى، بف عنابي: المصدر
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 كزيادة المستيمؾ، سمكؾ حقؿ تطكر إفّ  : المستيمك سموك بدراسة الاىتمام أسباب -ثالثا
 المباشر، غير أك المباشر الشكميف بأحد ساىمت أسباب عدّة تضافر نتيجة كاف بو الاىتماـ
  1: يمي ما كأبرزىا

 تقديـ أم الابتكار، زيادة إلى التكنكلكجي التطكر أدل لقد :المنتجات حياة دورة قصر .1
 كما المستيدفة، الأسكاؽ في طرحيا يتـ كالتي كميا جديدة أك محسنة أك معدلة إمّا منتجات
 كمكافقة دقيقة دراسات عمى تعتمد الّتي المنتجات تمؾ ىي فعلا الناجحة المنتجات أفّ  يلاحظ

مكانياتيـ المستيمكيف كأذكاؽ كرغبات لحاجات  . الشرائية كا 
 مصادر في المتزايد كالنقص كتمكثيا البيئة بقضايا الاىتماـ أدل :البيئية الاىتمامات .2

 (تكزيعيا كطرؽ المنتجات، بعض لإنتاج السمبية الآثار بعض لإدراؾ الخادـ كالمكاد الطاقة
 كبحكث دراسات كشفت كلقد. الإنساف بيئة عمى )الخ...العبكات الكيماكية، كالمنظفات
 مما بالمستيمؾ، المضرة كالممارسات التجاكزات مف العديد عمى إنجازىا تـ الّتي المستيمكيف

 . الدراسات مف النكع ىذا بمثؿ زيادة إلى دفع
 في المستيمؾ حماية حركات نمك أدل : المستيمك حماية بحركات المتزايد الاىتمام .3

 بيـ، الخاصة الاستيلاؾ قرارات المستيمككف يتخذ كيؼ لفيـ ممحة حاجة كجكد إلى العالـ
 كما. الخدمة أك لمسمعة كالاستيلاكية الشرائية قراراتيـ عمى تؤثر الّتي العكامؿ إلى بالإضافة

 التسكيقييف الممارسيف مف الكثير عمى فرض لمتسكيؽ الاجتماعي لمتكجو المتزايد التطبيؽ أفّ 
 سمع كتقديـ إنتاج بيدؼ كذلؾ المستيمؾ، سمكؾ دراسات تنفيذ في العممية المنيجية إتباع

 . المناسبة كالأسعار كالنكعيات بالكميات كخدمات
 الأمكر مف الحككمية الأجيزة بعض تظيرىا التي الاىتمامات تعد :الحكومية الاىتمامات .4

 كتعديؿ سف إلى تيدؼ بحيث المستيمؾ، سمكؾ بدراسة الاىتماـ تطكر إلى أدت التي
 . لحمايتو بالمستيمؾ المرتبطة التشريعات

 

                                                           
 89 ص ، 2002 الأردن، والتوزيع، للنشر وائل دار الابتكار، إدارة ، نجم عبود نجم 1
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 إلى تحكؿ العالـ في تنكعيا ك الخدمات تزايد أدل لقد :وتنوعيا الخدمات عدد تزايد .5
 الكاضح مف أصبح حيث السكؽ، اقتصاد إلى التحكؿ إلى منيا النامية كخاصة الدكؿ، معظـ

 معيا التعامؿ يجب التي كالأمكر المشاكؿ مف الكثير كالسمع الخدمات مقدمي لدل أفّ 
 . المستيدفة الأسكاؽ في الشراء لإمكانات بمكضكعية

 عمى البيئية العكامؿ كتأثير تشابؾ دفع :لمربح اليادفة غير لممؤسسات التسويق أىمية .6
 الحديث، التسكيؽ مفاىيـ بتطبيؽ الجدم الاىتماـ إلى لمربح اليادفة غير المؤسسات أنشطة
 بالمكاصفات المرتبطة المشاكؿ مف جممة تكاجو كمازالت كاجيت المؤسسات ىذه أفّ  حيث

 لدل تككنت سمبية حسية مدركات تراكـ إلى بالإضافة باستمرار، تتزايد التي ككالنفقات
 اليادفة غير المؤسسات تمؾ تقدميا التي كأسعارىا الخدمات مستكل ضعؼ حكؿ المستيمكيف

 . لمربح
 الدخكؿ أىمية المؤسسات أغمبية أدركت :الخارجية الأسواق لدخول المتزايدة الحاجة .7
 المستيمكيف استخداـ أك إنتاجيا فائض تصدير خلاؿ مف كذلؾ الأجنبية، الأسكاؽ إلى

 . الجديد الأسكاؽ مف الكثير في لسمعيا

  1: المستيمك سموك دراسة وصعوبات مفاتيح : الثالث المطمب
 قإفؼ ما دراسة أم فيـ مف التمكف يتـ حتى :المستيمك سموك لدراسة السبعة المفاتيح :أولا

 لابد المستيمؾ سمكؾ فيـ جؿأ مف نوإؼ كلذلؾ. بيا المتعمقة المفاتيح جميع دراسة أكلا يتكجب
 السبعة المفاتيح باسـ عنيا التعبير يتـ كالتي السمكؾ بيذا المتعمقة المفاىيـ جميع دراسة مف
 : يمي فيما تمخيصيا يمكننا كالتي المستيمؾ سمكؾ فيـ في
 المستيمؾ سمكؾ فإؼ المفتاح ىذا حسب : حواجز و دوافع سموك ىو المستيمك سموك .1

 المستيمؾ لدل الدافع في تتمثؿ الداخمية فالعكامؿ خارجية ك داخمية عكامؿ عف اناتج يككف
 ك الحكافز في فتتمثؿ الخارجية العكامؿ أما المستيمؾ لسمكؾ داخمية كمحركات تعتبر التي
 .ما بعمؿ القياـ نتيجة المستيمؾ يتكقعيا التي تآالمكاؼ إلى تشير التي

                                                           
 4،8 ص ، سابق مرجع ، الساعد رشاد الغدير، حمد 1
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 القرار فإؼ المفتاح ىذا حسب: الأنشطة من مجموعة عمى يحتوي المستيمك سموك .2
 يمكف لا السمكؾ ىذا أف أم الأنشطة مف مجمكعة مف يتككف المستيمؾ يتخذه الذم الشرائي
 . كاحد نشاط في حصره

 الشراء قرار اتخاذ فإؼ المفتاح ىذا حسب: متتالية خطوات عن عبارة المستيمك سموك .3
 : ىي مراحؿ ثلاثة إلى أف يجزأ يمكف المستيمؾ لدل
 ىذه أف حيث الشراء قرار اتخاذ مراحؿ مف الأكلى المرحمة ىي ك : الشراء قبؿ ما مرحمة -

 ك المعمكمات جمع إلى بالحاجة المستيمؾ كشعكر فرعية مراحؿ عدة مف تتككف المرحمة
 . السكؽ في المتكفرة العلامات بيف المقارنة

 أماكف زيارة المرحمة ىذه في تتـ حيث الفعمي بالشراء القياـ في المتمثمة ك: الشراء مرحمة -
 . الشراء بعممية لمقياـ الشراء
 يتـ حيث الخدمة أك السمعة شراء تمي التي المرحمة في المتمثمة ك  :الشراء بعد ما مرحمة -
 الفعمي الاستعماؿ بعد صائب غير أـ صائب ىك ىؿ الشراء قرار تقييـ المرحمة ىذه في

 .المشترية الخدمة أك لمسمعة
 السمكؾ فإؼ المفتاح اذق حسب: التركيبة و الوقت حسب يختمف المستيمك سموك .4

 ك الشراء فيو يتـ الذم الكقت أف أم التركيبة ك الكقت باختلاؼ يختمؼ لممستيمؾ الشرائي
 إلى فترة مف تختمؼ نفسو لممستيمؾ الشرائي السمكؾ أف كما لآخر فرد مف تختمؼ الشراء مدة

 . أخرل
 المستيمؾ سمكؾ فإؼ المفتاح ىذا حسب: مختمفة دوارأ عمى يحتوي المستيمك سموك .5

 ك الشراء قرار عمى يؤثر مف ىناؾ ك الشراء مبادرة صاحب فيناؾ مختمفة دكارأ يحتكم عمى
 .الخ.....الشراء بعممية يقكـ مف ىناؾ

 لذلؾ فييا يؤثر ك يتأثر بيئة في الإنساف يعيش: ةخارجي بعوامل يتأثر المستيمك سموك .6
 المرجعية، الجماعات كالثقافة، خارجية عكامؿ بعدة ستيمؾـاؿ يتأثر أف الطبيعي فمف

 .الخ...الاجتماعية الطبقات
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 مف بمجمكعة المستيمؾ سمكؾ يتأثر :نفسية أو شخصية بعوامل يتأثر المستيمك سموك .7
 ك الشخصية التعمـ، الإدراؾ، كالدكافع، نفسو المستيمؾ إلى ترجع التي الداخمية المحددات
 ..... الاتجاىات

 تعرقؿ التي كالعقبات الصعكبات مف العديد ىناؾ : المستيمك سموك دراسة صعوبات: ثانيا
 : التالية الأسباب إلى راجعة الصعكبات كىذه المستيمؾ سمكؾ دراسة

 المطمكب اليدؼ تحديد عمى القدرة عدـ ىك ىنا المقصكد :المطموب تحديد دمع .1
 بدقة، المطمكبة الأىداؼ تحديد في صعكبة تجد الأمكر لبعض الدراسات أف حيث دراستو،

   .تحقيقو المراد اليدؼ عفا بعيد يككف ربما شكلا تأخذ الأحياف بعض في الدراسة لأف كىذا
 المستيمؾ خاطر في  يجكؿ ماكتفسير معرفة يصعب :والتفسير المعرفة صعوبة .2

 سبب كىذا اللاشعكر، مف نابعة أساسا تككف ىالأف كاضحا تفسيرا سمككياتو ككذلؾ
 . السمككيات ىذه لمثؿ كاضح تفسير إعطاء لعدـ رئيسي

 تعتمد كالتي لممستيمؾ، الشرائية الأنماط كمعرفة تحميؿ صعكبة أم :التحميل صعوبة .3
 الخاصية ليذه الدراسة تككف الأحياف معظـ في لذلؾ نفسو، المستيمؾ كخبرة ذكاء عمى

 .دقيقة  معمكمات عمى الحصكؿ لصعكبة نتيجة صعبة،
 التفاعلات مف مجمكعة عف ناتج المستيمؾ سمكؾ :الحقيقية المؤثرات معرفة صعوبة .4

 أم لمعرفة صعكبة ىناؾ يككف الأحياف معظـ في لذلؾ فيو، تؤثر التي كالخارجية الداخمية
 في الاعتبار بعيف أخذىا أجؿ مف المستيمؾ، سمكؾ عمى طكيؿ تأثير ليا المؤثرات ىذه مف

 .السمكؾ ىذا دراسة

   المستيمك سموك في المؤثرة العوامل : الثاني المبحث
 ذات في داخمية كعكامؿ متغيرات مف نابع ىك بؿ فراغ، مف يأتي لا المستيمؾ     سمكؾ

 كتتداخؿ المتغيرات ىذه كتتعقد ،امعيف اشرائيا سمكؾ يتخذ لأف تقكده بو محيطة كخارجية الفرد
 السكؽ كحالة خصكصية عف فضلا كالذاتية، كالاجتماعية الثقافية كخمفيتو الفرد لطبيعة تبعان 
 التسكيقية المؤسسة تقدمو كما الاستيلاكي، بالسمكؾ المحيطة كمتغيراتيا معيا يتعامؿ لّتيا
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 ىذا خلاؿ مف كسنتناكؿ النيائي، المستيمؾ لدل الشراء قرار في مؤثر تسكيقي مزيج مف
 .المستيمؾ  سمكؾ في المؤثرة العكامؿ المبحث

المستيمك  سموك في المؤثرة الداخمية العوامل : الأول المطمب
 كفي الشراء، قرارات اتخاذ في المستيمؾ عمييا يرتكز التي الجكىرية ك الرئيسية العكامؿ كىي 

دراكو المستيمؾ كشخصية دكافع في العكامؿ ىذه كتتمخص عامة، بصفة الإنساني سمككو  كا 
  :1كمايمي كىي سمككو اتجاىات كمختمؼ لديو، كالارتباط التعمـ درجة كمدل الحسي،

 التسكيقي النشاط لتفيـ ياجكىر أمرا المستيمؾ عند الشراء دكافع معرفة تعتبر :الدوافع .1
 تحث ممحة برغبة الشعكر"  :بأنيا ببساطة الشراء دكافع تعريؼ كيمكف الحديث، العصر في

 عف الإشباع عف الفرد يبحث عندما شراء دافع بحكيص الحاجات إشباع عف البحث إلى الفرد
ف .ما شيء طريؽ  عمى التعرؼ مجرد عمى فقط يقتصر ألا يجب التسكيؽ رجاؿ اىتماـ كا 
 ىذه تكجيو يمكف بحيث اىتماميا يمتد أف يجب كلكف عيااأنك عمى الكقكؼ ك الدكافع ىذه

 2.معينة كجية إلى الدكافع
 ما فرد يقكـ بكاسطتيا التي المراحؿ كافة: " عمى أنو الإدراؾ تعريؼ يمكف :الإدراك .2

 لمعالـ ك لو معنى كذات كاضحة صكرة في ضعوكك ما منبو كتفسير كتنظيـ اختيار، بعممية
 كأ مكضكع أك خدمية أك سمعية ماركة ما، بشخص المنبو يرتبط كقد حكلو مف الخارجي

 3.ما مفيكـ
، ملاحظاتو أك خبراتو تأثير تحت الاستجابة نحك الفرد سمكؾ في التغيرات كىك :التعمم .3

 ك الدكافع بيف التفاعؿ خلاؿ مف يحصؿ ك .لتعمـبا مكتسب ىك الأفراد سمكؾ كمعظـ
 4.كالتدعيـ التقدير عممياتالاستجابات كك الأمزجةك المنبيات

                                                           
 الأردف، عماف، ،1 كالتكزيع،ط لمنشر الحامد دار متكامؿ، مدخؿ -الشرائية القرارات كاتخاذ المستيمؾ سمكؾ كآخركف، جميؿ أبك منصكر محمد 1

  36، ص2013
دارة التسكيؽ مبادئ راشد، عادؿ  أحمد2  128 ص ، 1980 لبناف، بيركت، النشر، ك لمطباعة العربية النيضة دار المبيعات، كا 

 146 ص ، 1998 الأردف، عماف، ،2 لمنشر،ط كائؿ دار ، المستيمؾ سمكؾ عبيدات، إبراىيـ  محمد3

 الأردف، عماف، ،1 ط التكزيع، ك لمنشر صفاء دار إستراتيجي، - تطبيقي مدخؿ - التسكيقية كالاتصالات التركيج إدارة الزعمي، فلاح  عمي4
 98 ص ، 2009
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 ك تحدد التي الداخمية النفسية الخصائص ك الصفات تمؾ عف عبارة ىي :الشخصية .4
 الأفراد أف أم الخارجية ك الداخمية المنبيات كافة نحك سمككو ك الفرد تصرؼ كيفية تعكس

 1. بيايتمتعكف التي الشخصية لممميزات تبعا متشابية لمؤثرات استجابتيـ درجة في يختمفكف

 : المستيمك سموك عمى المؤثرة الخارجية العوامل: الثاني المطمب
 تصرفاتو كتكجو المستيمؾ سمكؾ عمى تؤثر الّتي المتغيرات مف الخارجية العكامؿ تعتبر

 .المستيمؾ عمى المؤثرة الخارجية العكامؿ أىـ يمي كفيما الشرائية،
 :في كتتمثؿ الثقافية العوامل - أولا
 تعامؿؿؿ المجتمع اقيستخدـ يـقكمفا لمقاصد كقيمي معرفي كىي تراكـ :العامة ثقافةال .1
 2.القادمة للأجياؿ عممية نقميا كتتـ اقفي يعيش التي البيئة مع
 في الإنسانية المجتمعات تحتكم أف جدا الطبيعي مف يككف :الاجتماعية الطبقة .2

 أك للأقساـ النسبي التجانس:" اقأف لؿع اقتعريؼ يمكف متفاكتة، اجتماعية طبقات الوداخ
 ؾلككبس مشتركة كاىتمامات بقيـ اقأعضائ يشترؾ رميق بشكؿ كالمترتبة المجتمع في الأجزاء
 أخرلرات مؤش ناؾق بؿ فقط، الدخؿ مستكل لؿع دتحد لا الاجتماعية كالطبقة ،قمتشاب
 3".الخ..... الإقامة مكاف ـ،ؿالتع نة،قكالـ معتمدة
 :في كتتمثؿ الاجتماعية العوامل: ثانيا

 ككيةؿالس قـكمعايير قـمكاقؼ تستخدـ الذيف لأفرادا مف مجمكعة :المرجعية الجماعات .1
  4.اقب القياـ ينكم التي قتصرفات تقييـ في الفرد قبؿ مف
 القكؿ يمكف كبالتالي ،ئوبنا في كيةاالز كحجر مجتمعؿؿ الطبيعي التككيفىي  :ةلالعائ .2
 اقمف كيستمد ئمتوعا في طفلا يككف عندما ىيك ةؿالعائ مف تيفؿمرح في يمر الفرد فأب

 يقكـ أخرل ةؿعائ إلى لاحقة ةؿمرح في يتنقؿثـ  تو،شخصي تككف التي كالخصائص الضماف

                                                           
 196 ص ذكره، سبؽ مرجع عبيدات، إبراىيـ  محمد1

2 p. kotler& d. bernard (2009). marketing management. france: pearson education ،p202 

 81يع، صالتكز ك لمنشر زكرميااؿ دار : الأردف . معاصرةيـ مفاه ك أسس .(2008) . ث  البكرم،3

 عمىميدانية  دراسة - المعمرة الاستيلاكية ك لمسمع مالنيائ لممستيمؾ يةالشرائ لقراراتم اؼ المؤثرة العكامؿية ىـأ .(2018) . ف منير & ، ح رابح4
 .35ص ،20القانكنية، العدد الاقتصادية ك العمكـ قسـ، الاجتماعية كالإنسانية  لمدراساتكاديمية  الأ المجمة .رالجزائم ؼلسياحية ايارات الس سكؽ
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 مجاميع إلى العائلات تقسيـ كيمكف. تبعا الحياة كلتتكاصؿ قزكجت مع بالتشارؾ اقبتككيف
 ـ،قأعمار ،) أفرادىاعدد) ةؿالعائ حجـ أساس لؿع يككف فأؾ متباينة تكبمتجانسا ةختمؼـ

 قرسالت تصميـ في المسكؽ اقيستثمر أف أيضا يمكف جميعا ذهكه. قعدـ مف أطفاؿ كجكد
 1.العائلات مف فةؿالمخت الأنماط ذهق مع التعامؿ في التركيجية

 اقإلي المنتسب الاجتماعية المجمكعة في الفرد لويحت الذم المكقع في تتمثؿ : ةالمكان .3
 2.الآخريف لؿع التأثير في دكر مف لعبوم أف فكما يمؾ

 الاقتصادية العوامل : ثالثا
 تعتبر التي الاقتصادية العكامؿ إىماؿ يمكف لاق فإف الذكر سالفة العكامؿ كؿ إلى بالإضافة

 :يمي فيما كتتمثؿ المستيمؾ يتجاكزه لا أف يجب قيدا
 بالدكرة النيائي لممستيمؾ الشرائي القرار يتأثر: التضخم ومستويات الاقتصادية الدورة .1

 الحقيقي الأجر يرتفع الاقتصادم الركاج مرحمة ففي السائدة، التضخـ كمستكيات الاقتصادية
 التضخـ معدلات ترتفع أيف الكساد مرحمة في يحدث ما عكس مشترياتيـ كتزداد لممستيمكيف 

 3 .المشتريات كتقؿ لممستيمكيف الشرائية القدرة كتتناقص
 السمع مف كميات عمى الحصكؿ مف تمكف التي الشرائية القكة الدخؿ يمثؿ : الدخل .2

 معيف، بجيد القياـ نتيجة المستيمؾ يتقاضاه الذم العائد عف أنو عبارة كما كالخدمات،
 الشرائي السمكؾ عمى تؤثر سكؼ النقصاف أك بالزيادة كالتغيرات الدخؿ فحجـ كبالتالي

 عمى كذلؾ يؤثر الاستثمار ثـ كمف الادخار نحك المستيمؾ اتجاه أف كما النيائي، لممستيمؾ
 .الشرائي قراره

 دكف سمعة لشراء المستيمؾ تدفع التي المميزات أىـ مف السمع أسعار تعتبر: السعر .3
 أم صحيح كالعكس السمعة، ىذه مف ةاالمشتر الكمية زادت السمعة سعر قؿ فكمما الأخرل،

                                                           
 172التكزيع، ص ك لمنشر الحامد دار : الأردف التركيجية، ك كيقيةالتس الاتصالات .(2006) . ث  البكرم،1

 حالة دراسة دراسة الزبكف رضا ؽمتحؽ ؼ يةالصح الخدمة الخدمة جكدة أىمية .(2011) . ر عائشة، 2
 مذكرة ،تجاريةاؿ عمكـاؿ ك لتسييرا عمكـ ك لاقتصاديةا العمكـية كؿ ،عيف طايةه، الجزائر يةالاستشفائ سسةؤالـ

 97،صالجزائر منشكرة،ير غ ماجستير

 23 ص ، 2003 مصر، الجامعية، الدار ،)اليابانية التجربة من تعلم(الأسواق على تسيطر كيف السلبم، عبد قحف أبو 3
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 مف لفئة بالنسبة كىذا السمعة، ىذه مف اةالمشتر الكمية قمت كمما السمعة سعر زاد كمما
 جكدة رداءة عمى دليؿ فيذا السعر انخفض أنو كمما ترل أخرل فئة ىناؾ لأف المستيمكيف

 1 .السمعة
 قراره تأثير عمى ليا المستيمؾ يشغميا التي الكظيفة أك المينة طبيعة إف: المينة .4

 أستاذ فمثلا بيا، الالتزاـ كاجب متطمبات ليا كظيفة كؿ فإف نفسو الكقت في الشرائي،
 المباس، مثؿ لمتصرؼ الخارجي بالمظير يتعمؽ خاص سمكؾ لو كالكزير كالمدير الجامعة
 شرائية سمككية أنماط ليـ كالذيف البسيطة أك الدنيا الكظائؼ ذكل الأفراد عكس عمى الأكؿ،
 2 . بيـ خاص
 التكنولوجية العوامل-  رابعا
 عمى انعكست التي الجديدة التغيرات ك الآثار مف العديد التكنكلكجي التطكر عمى ترتب
 ككذلؾ جديدة، كخدمات منتجات ظيكر إلى أدل جديدة تكنكلكجيا فظيكر المستيمكيف، سمكؾ
 أصبحت كما ،)الآلي كالدفع الإلكتركني الشراء(  كالدفع جديدة لمشراء طرؽ ظيكر إلى أدل

 كتعاظـ ظيكر عف فضلا مكاف كمف أم كقت، أم في السمع عمى لمحصكؿ متاحة الفرصة
 أكثر أصبح المستيمؾ أفّ  أم النمطية، السمعة فقط كليس بالطمب تصنع الّتي السمع تكاجد
 .3 التكنكلكجي التقدـ بسبب الماضي عف الآف حرية
 

 : الفصل خلاصة
 كتحميؿ سيركتؼ قسمكؾ فيـ في حتمية كخطكة ستيمؾـاؿ سمكؾ دراسة ضركرة تكمف

 تنبع لا الشراء في ستيمؾـاؿ قرارات أفّ  حيث ،لممستيمكيف  كالاستيلاكية الشرائية التصرفات
 أفّ  حيث كالخارجية الداخمية ؤثراتـاؿ يفب مشترؾ تفاعؿ ىي بؿ آنية، أك عفكية حالة مف
 كتختمؼ ، الشراء لقرار اتخاذه في متسمسمة خطكات لاعتماد تقكده العكامؿ أك ؤثراتـاؿ ذهق

                                                           
 323 ص سابق، مرجع يوسف، عثمان ردينة الصميدعي، جاسم مودمح 1

 88،ص 2007 الأردن، والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ، )متكامل مدخل( الحديث للتسويق العلمية الأسس ، الطائي حميد 2

 .23 سابق،ص مرجع ، الأسواق على تسيطر ،كيف السلام عبد قحف أبو 3
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 اقتناء أم بالإيجاب سكاء ،قعمي العكامؿ ذهق مف كؿ يرتأث درجة اختلاؼب الخطكات ذهق
 .قعف الامتناع أم بالسمب أك نتجـاؿ
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 :تمييد
 في الخكؼ أشاعت كالتي الفتاكة كالأمراض الأكبئة مف العديد البشرية تاريخ عرؼ لقد

 كطرؽ كخصائص مسببات منو كلكؿ معيف، كباء بانتشار امتازت زمنية حقبة فكؿ العالـ،
 ىذه أكثر19 -ككفيد بفيركس يعرؼ ما أك المستجد ككركنا فيركس كلعؿ .معينة كانتشار انتقاؿ
 كأضحى كخطير، كبير بشكؿ انتشر أنو إلا حداثتو مف فبالرغـ العالـ، في لمرعب نشرا الأكبئة
 ىذا يعد إذ2019 ديسمبر شير الصينية ككىاف مدينة في ظيكره مند عالمية صحية مشكمة

 الجياز أساسا يستيدؼ فيك قبؿ، مف البشر لدل تحديدىا يسبؽ لـ جديدة سلالة الفيركس
 الخلايا داخؿ الفيركس يتكاثر إذ كظيفتو، يعيؽ مما كيدمرىا خلاياه كيياجـ للإنساف التنفسي
     .الكفاة كبالتالي التحمؿ عمى قدرتو الجسـ فيفقد المناعة جياز يضعؼ مما مكتيا إلى مؤديا

 العمماء كقؼ كالذم الفتاؾ الكباء ىذا مف يعاني كالعالـ الجائحة ىذه ظيكر تاريخ نذفـ
 كتركيبو تطكره لغز فؾ يحاكلكف زالكا كلا ليـ، عممي تحد بمثابة كأصبح أمامو عاجزيف كالأطباء
 الطب مجاؿ في كالتكنكلكجي العممي التقدـ كرغـ اليكـ غاية إلى للأسؼ كلكف. انتشاره ككيفية
 الإجراءات فرغـ. لو فعاؿ لقاح أك علاج إيجاد يتـ لـ كمعالجتيا المعدية الأمراض مف كالكقاية

 كحصد انتشاره المستجد ككركنا فيركس يكاصؿ العالـ، دكؿ معظـ طبقتيا التي الاحترازية
 شخص ألؼ 200 ك مميكنيف العالـ في ككركنا بفيركس المصابيف عدد تجاكز حيث الأركاح،
 تماثؿ فيما ركنا،كؾ فيركس بسبب كفاة حالة ألؼ 150 مف كأكثر ، 2020 أفريؿ شير منتصؼ

 في امعالـ الأكلى المرتبة المتحدة الكلايات احتمت كقد. لمشفاء شخص ألؼ 560 عمى يزيد ما
 كفرنسا كايطاليا اسبانيا مف كؿ تمييا حالة، ألؼ 670 مف بأكثر ككركنا بفيركس الإصابات عدد

 الإصابات عدد بمغ فقد العالـ إلى الفيركس منيا انتشر التي لمصيف كبالنسبة كبريطانيا، كألمانيا
 ككركنا بفيركس مصابة حالة 2718 تسجيؿ تـ فقد الجزائر في أما. حالة ألؼ 82 مف أكثر بيا
 إلى لمكفيات الإجمالي العدد ككصؿ ، 2020 أفريؿ 20 غاية إلى الجائحة انتشار بداية مند
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 4205 تخضع بينما الشفاء، إلى ككركنا بفيركس مصابا 1099 تماثؿ حيف في كفاة، 384
 .لمعلاج حالة
 تحميمية دراسة خلاؿ مف الجائحة ىذه عمى الضكء تسميط نحاكؿ الدراسة ىذه خلاؿ كمف   

 فيركس التعرؼ عمى إلى بالإضافة التاريخ، عبر كمسارىا كالجكائح الأكبئة عمى لمتعرؼ تيدؼ
 كالكقاية التعامؿ ككيفية الفيركس بيذا العدكل كدكرة كأعراضو انتشاره كطرؽ( 19-ككفيد( ككركنا
 أكؿ ظيكر ذمف الجزائر في (19-ككفيد(  ككركنا لفيركس الزمني الخط عمى التعرؼ اذكؾ منو،
 كالكفاة الإصابات لعدد إحصائيات عرض خلاؿ مف يكمنا ىذا غاية إلى فيفرم 25 في حالة

. الجزائر في الصحي النظاـ عند الكقكؼ كأخيرا الجغرافي، كتكزيعيا الشفاء كحالات

 19لمحة حول جائحة كوفيد : المبحث الأول
  نتيجة انتشار كزيادة عدد السكاف في جميع أنحاء العالـ، ساىـ ذلؾ في زيادة انتشار الأمراض 

المعدية في ىذا العصر الحديث، لذلؾ يقدـ لنا التاريخ تكضيحات بخصكص أكثر الأكبئة 
حيث نشأت الأمراض منذ . كالجكائح شراسة، كالتي فتكت بحضارات بشرية كاقتصادات قكية

الأياـ الأكلى لمبشرية عمى مستكل الكرة الأرضية، كمع ذلؾ لـ تكف ىذه الأخيرة ممحكظة إلى 
غاية المجتمعات الزراعية، صاحبة القسط الكبير في تنمية الأمراض بسبب ازدىار التبادلات 

. التجارية

الجائحات في العالم وتأثيراتيا الاقتصادية تفشي  حول إطلالة تاريخية: المطمب الأول
   أصابت المجتمعات السابقة أكبئة مختمفة مف حيث درجة تأثيرىا كانتقاليا، ككذلؾ مف حيث 
قكة احتكائيا كالطريقة التي تتـ بيا ىذه الأخيرة، كمع أف بعض المجتمعات نجحت في مكاجية 

بعض التحديات التي تفرضيا، إلا أف البعض الآخر فشؿ في مكافحة بعض الأكبئة مما جعميا 
. جائحة تجكب دكلا عديدة كقارات

 :يمكف التفريؽ بيف كؿ مف الكباء كالجائحة كما يمي : مفيوم الأوبئة والجوائح: الفرع الأول
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 ءالكباepidemic  : غالبا مايشير مصطمح الكباء إلى أزمة ناتجة عف تيديد منتشر خارج
، مثلا نطاؽ السيطرة، كىذه الكممة قد تستعمؿ لإثارة القمؽ بشأف ظركؼ أخرل غير الأمراض

لمجريمة العنيفة أك الفقر أك استخداـ المكاد الأفيكنية الكممة نفسيا تحكي قصة زيادة حدكث 
، كالانحدار النيائي لممرض كالعكدة (كسط) ، استمرار كتدابير لمكافحة المشكمة(البداية)المرض

؛ كمنو فالكباء لايطمؽ عمى الأمراض فقط، بؿ يطمؽ عمى مجالات 1(نياية) إلى الكضع الراىف
مجتمع، قد تؤدم إلى ارتفاع في نسبة الكفيات بسببيا، كما أف الكباء ىك ظيكر اؿحساسة في 

حالة أمراض معدية في دكلة أك مجمكعة دكؿ صغيرة متجاكرة، كينتشر بصكرة سريعة بيف 
 .الناس
 الجائحةpandemic : عادة مايتـ تخصيص كممة جائحة للانفجارات الكبيرة لممرض أك

 أم ىك مصطمح يطمؽ عمى نطاؽ 2.الأنفمكنزا غير العادية التي تصيب القارات أك العالـ بأسره
صابة الآلاؼ  كاسع لكصؼ أم أزمة خرجت عف نطاؽ السيطرة، كىذا نتيجة تطكر الفيركس كا 

ذا انتقؿ الكباء إلى ابالعدكل، كيصبح كباء  إذا انتشر عمى نطاؽ كاسع بيف سكاف البمد الكاحد، كا 
 .بمداف أك أقاليـ أك قارات مختمفة أصبح جائحة

 تاريخ الأوبئة والجوائح: الفرع الثاني
: يمكف تمثيؿ أىـ الأكبئة كالجكائح التي مرت عبر التاريخ كتركت أثرا كبيرا في الجدكؿ التالي

الجدول الزمني للأوبئة والجوائح عبر التاريخ : 02الجدول رقم 
حصيمة الوفيات المضيف قبل الانسان / الصنفالفترة الزمنية م الاسم 

 ملاييف 5جدرم أك حصبة  180-165الطاعكف الأنطكني 
مميكف فيركس فريكلا الرئيسي  737-735الجدرم الياباني 
 مميكف 50-30الجرذاف كالبراغيث / بكتيريا اليرسينيا الطاعكنية 542-541طاعكف جستنياف 

                                                           
1 Mitchell L. Hammond, Epidemics and the Modern World (Toronto: University of Toronto Press, 2020), p.07 

2 Ibid., p.07. 
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مميكف 200الجرذاف كالبراغيث / بكتيريا اليرسينيا الطاعكنية 1351-1347المكت الأسكد 
 مميكف 56فيركس فريكلا الرئيسي  كمابعده 1520تفشي الجدرم في العالـ 

 ألؼ 100الجرذاف كالبراغيث / بكتيريا اليرسينيا الطاعكنية 1665طاعكف لندف العظيـ 
مميكف الجرذاف كالبراغيث / بكتيريا اليرسينيا الطاعكنية 1631-1629الطاعكف الإيطالي 

مميكف +بكتيريا الككليرا  1923-1817الككليرا 
 مميكف 12الجرذاف كالبراغيث / بكتيريا اليرسينيا الطاعكنية 1885الطاعكف الثالث 
 ألؼ 150-100نامكس / فيركس 19أكاخر القرف الحمى الصفراء 

مميكف الطيكر / فيركس 1890-1889الإنفمكنزا الركسية 
 مميكف 50-40الخنازير / فيركس  1919-1918الإنفمكنزا الإسبانية 
مميكف 1,1الطيكر / فيركس 1958-1957الإنفمكنزا الآسيكية 
مميكف الطيكر / فيركس 1970-1968إنفمكنزا ىكنج ككنج 

إلى - 1981الإيدز 
الآف 

 مميكف 35-25شمبانزم / فيركس

ألؼ 200خنازير / فيركس 2010- 2009إنفمكنزا الخنازير 
 770الخفافيش / فيركس ككركنا 2003-2002السارس 
ألؼ 11الحيكانات البرية / فيركس الإيبكلا 2016-2014الإيبكلا 
 850الخفافيش، الجماؿ / فيركس ككركنا إلى الآف 2015ميرس 
 مميكف 3,5غير معركؼ - فيركس ككركنا إلى الآف 2019 19-ككفيد

Source : https://www.visualcapitalist.com/history-of-pandemics-deadliest/ (Accessed Mai, 28, 2021 at 23:21). 

 كجائحة أصابت البشرية ماضيا كحاضرا مرتبة حسب التاريخ ا كباء20يبيف الجدكؿ السابؽ 
الزمني، كيبيف كذلؾ النكع كالكسيط الناقؿ ليذه الفيركسات مع عدد الكفيات التي حصدتيا ىذه 

يطاليا كحصد   ملاييف كفاة، 5الأخيرة، بداية مف الطاعكف الأنطكني الذم أصاب آسيا، مصر كا 
الكباء الثاني ىك الجدرم الياباني الذم حصد مميكف كفاة، ثـ جاء بعده طاعكف جستنياف كىك 
عبارة عف بكتيريا تكجد في الفئراف كالبراغيث كىك نفس تركيبة كباء المكت الأسكد الذم حصد 
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 مميكف كفاة، حيث كاف بعدىا تفشي الجدرم في العالـ الجديد، طاعكف لندف العظيـ، 200
 الذم لايزاؿ متكاصلا إلى 19-الطاعكف الإيطالي، الككليرا، الطاعكف الثالث، كصكلا إلى ككفيد

ىك كالإيدز كمتلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية؛  (2022مارس  )الآف
   كيستنتج مما سبؽ، أنو عمى الرغـ مف استمرار الأمراض كالأكبئة عبر التاريخ، ىناؾ اتجاه 

 الكفيات، نتيجة تحسينات الرعاية ؿثابت بمركر الكقت كىك الانخفاض التدريجي في معد
. الصحية كفيـ العكامؿ التي تحتضف الأكبئة كاستخداـ أدكية قكية في التخفيؼ مف تأثيرىا

الأوبئة والجوائح في القرن الحادي والعشرين : الفرع الثالث
  رغـ التطكر التكنكلكجي الحالي، إلا أف القرف الحادم كالعشركف لايزاؿ يكاجو تحديات كبيرة 

خاصة المتعمقة بالأكبئة التي مرت كلازالت تمر عبره، ليذا أخذ أنظار العديد مف المفكريف 
. باحثيف قصد كضع حمكؿ ليذه الأخيرة التي يكاجييا، لتشكيؿ أساس يستند عميو في المستقبؿاؿك
، 2003 الرئكم الحاد عاـ الالتيابتـ اكتشاؼ مرض :  الرئوي الحادالالتيابمرض  .1

مام،    شخص بحمكؿ شير770أدل إلى كفاة حكالي  حيث انتقؿ مف الخفافيش إلى البشر مما
 عند %9,6، كيقترب ىذا العدد إلى %15 دكلة بأف معدؿ الكفيات كصؿ إلى 17كما أعمنت 

 نسبة الأشخاص بمرض القمب كالصدر الذيف تتراكح %0,9إحصاء الحالات المؤكدة، يتضمف 
 79ك 70للأشخاص الذيف تتراكح أعمارىـ بيف  %28 سنة، كترتفع إلى 29 ك20أعمارىـ بيف 

 دكف نسياف1سنة، ككاف لسارس نتائج سيئة لمذككر مقارنة بالإناث في جميع الفئات العمرية؛

 التأثير الاقتصادم لو، الذم شمؿ البطالة المؤقتة في مناطؽ كخدمات محددة كقطاعات البيع
بالتجزئة، كىذا كمو نتيجة صدمة ىذا الكباء الذم أدل إلى تدىكر اقتصاديات البمداف التي 

  .2ينتشر فييا

                                                           
1 Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Artificial Intelligence for Coronavirus Out break, 
Singapore: Springer, 2021, p:04. 

2 Bhaskar Bagchi et al., Op. Cit., p:11 
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 مف %1,7انفمكنزا الخنازير مف شكؿ الانفمكنزا التي مست مايقارب  : انفمونزا الخنازير .2
 مف %21 حيث أصيب حكالي 2009، كظير مرة أخرل في جكاف 1918سكاف العالـ في 

سكاف العالـ بيذا الأخير، لحسف الحظ فإف معدؿ كفيات الحالات أقؿ بكثير مما كاف عميو في 
 ، كما تـ %0,5ك  %0,1الكباء الأخير، حيث انتيى ىذا الكباء بمعدؿ كفيات يتراكح بيف 

ك  151700  مف ىذه الكفيات مخبريا لكف الإحصاءات تتراكح بيف 18500تأكيد حكالي 
مف الحكادث  %80 -% 50 في جميع أنحاء العالـ، بالإضافة إلى الإبلاغ عف 575400

الشديدة لدل الأفراد المصابيف بأمراض مزمنة مثؿ الربك، السمنة، أمراض القمب كالأكعية 
  .1الدمكية كالسكرم

ككاف ليذا الفيركس جممة مف الآثار التي ظيرت عمى بعض الاقتصاديات، مثؿ انخفاض 
 ،(مجالات محددة كخاصة في قطاع الدكاجف ) المعركض مف العمالة في تايكاف كالفمبيف

كانخفاض الناتج المحمي الإجمالي في البمداف المتضررة كالناتج المحمي الإجمالي العالمي 
 .2كذلؾ

 دكؿ بما في ذلؾ 10 بشكؿ أساسي في 2013تمركز كباء الإيبكلا عاـ  :وباء الإيبولا .3
ليبيريا، حيث كاف لو آثار كبرل خاصة معدؿ الكفيات المرتفع لمغاية البالغ  ك سيراليكف، غينيا

 ، كالذم شكؿ مشكمة كبيرة لممينييف الصحييف عمى الصعيد الكطني؛40%
 حالة 11323 حادثا مشبكىا ك 28646 كاف ىناؾ حكالي 2016 ك2013   خلاؿ عامي 

 مف اكفاة، عمى الرغـ مف أنو مف المتكقع التغاضي عف ىذه الحكادث، إلا أف أكلئؾ الذيف نجك
الكباء الأصمي قد يظمكف مرضى لأشير أك حتى سنكات بعد ذلؾ، لأف العدكل قد تظؿ غير 

                                                           
1 Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Op. Cit., p :04. 

2 Bhaskar Bagchi et al., Op. Cit., p :11 
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 ينظر إليو 2016نشطة لفترات طكيمة، كلحسف الحظ كاف التطعيـ الذم تـ إطلاقو في ديسمبر 
 .1عمى أنو فعاؿ

عمى الرغـ مف أف الإبؿ تحتكم عمى أجساـ مضادة :متلازمة الشرق الأوسط التنفسية .4
لمتلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية كربما قد تككف كسيطا في انتقاؿ المرض، إلا أنو تـ نقمو في 

عف طريؽ الخفافيش مثؿ فيركس إيبكلا، حيث أصابت بو عددا محدكدا فقط  الأصؿ إلى البشر
 حالة إصابة، كمف خلاؿ تقرير 2494  حالة كفاة مف 858 دكلة بحكالي 27مف الدكؿ أم 

 .2مؤكد مخبريا أشار إلى أنو يمثؿ تيديدا كبيرا إذا لـ يتـ اتخاذ خطكات لمسيطرة عميو
لكجي الذم ساىـ في تطكر الجانب الطبي بدرجة كبيرة، إلا أف ك  كعمى الرغـ مف التطكر التكف

سعي الدكؿ لمكافحة كاحتكاء ىذه الأكبئة كالجكائح عبر التاريخ بعضيا باء بالنجاح مقابؿ 
 متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية ،خسائر كبيرة كبعضيا مازاؿ متكاجدا إلى يكمنا ىذا مثؿ الإيدز

؛ 19-كككفيد
أدت التطكرات مثؿ إيجاد كتحديث المقاحات إلى تحسيف نكعية الحياة، حيث تتمكضع ىذه    

لكف بالنسبة . الأخيرة في خانة التقدـ خاصة في الدكؿ الغنية، التي جنت فكائد كثيرة منيا
لى جانب ىذا  لمميكركبات لايكجد تقدـ حيث أف كؿ ابتكار بشرم يجمب ببساطة الاضطرابات، كا 
تضمف أنظمة النقؿ الحديثة التي ىي عصب الاقتصاد العالمي أف العامؿ الممرض الخبيث في 

. أم مكاف لديو القدرة عمى السفر إلى أم مكاف
تأثيرات الأوبئة والجوائح اقتصاديا :  الفرع الرابع

لكرنس "ك" ديف جاميسكف" ك" فيكتكريا فاف"المخاطر الاقتصادية ليست تافية، قدرت  -
مف الدخؿ %0,6) مميار دكلار500مؤخرا التكمفة السنكية المتكقعة لكباء الانفمكنزا بنحك " سمرز

                                                           
1 Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Op. Cit., p.03 

2 Ibid., p.04. 
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، بما في ذلؾ الدخؿ المفقكد كالتكمفة الذاتية لارتفاع معدؿ الكفيات، حتى عندما يككف (العالمي
التأثير الصحي لتفشي المرض محدكدا نسبيا، يمكف أف تتضخـ عكاقبو الاقتصادية بسرعة؛ 

 8شيدت ليبيريا عمى سبيؿ المثاؿ، انخفاضا في نمك الناتج المحمي الإجمالي بمقدار  -
 أثناء تفشي فيركس إيبكلا الأخير في غرب إفريقيا، 2014 إلى عاـ 2013نقاط مئكية مف عاـ 

حتى مع انخفاض معدؿ الكفيات الإجمالي في البلاد خلاؿ نفس الفترة؛ 
لايتـ تكزيع عكاقب تفشي الأكبئة بالتساكم في جميع أنحاء الاقتصاد، قد تستفيد بعض  -

القطاعات مالياف بينما يعاني البعض الآخر بشكؿ غير مناسب؛ 
ك غيرىا مف المنتجات أتعتبر شركات الأدكية التي تنتج المقاحات أك المضادات الحيكية  -

اللازمة للاستجابة لمفاشية مف المستفيديف المحتمميف؛ 
مف المرجح أف تتحمؿ شركات التأميف الصحي كالتأميف عمى الحياة تكاليؼ باىضة ،  -

عمى الأقؿ في المدل القصير، كما ىك الحاؿ بالنسبة لمنتجي الثركة الحيكانية في حالة تفشي 
المرض المرتبط بالحيكانات؛ 

-
حيث  مف المرجح أف يعاني السكاف الضعفاء كلاسيما الفقراء منيـ، بشكؿ غير مناسب، 

 .1يككف لدييـ كصكلا أقؿ إلى الرعاية الصحية كمدخرات أقؿ لمحماية مف الكارثة المالية

إف الأكبئة ىي عامؿ حتمي كمؤثر في سير حمقة الاقتصاد كتطكره، فقد جعمت مظاىر  -
الاقتصاد الكبير مف شبكات التجارة المرتبطة كالمدف الاقتصادية الكبرل مف المجتمعات مكطنا 
كبيرا لمثراء، كلكنيا أيضا جعمتيا أكثر ضعفا في مكاجية الأكبئة، فمنذ امبراطكريات العصكر 
القديمة كحتى مراحؿ الاقتصاد العالمي الحاضر عمى الرغـ مف التأثير المركع للأكبئة عمى 

البشر إلا أف آثارىا الاقتصادية ليست بنفس الدرجة مف السكء عمى المدل الطكيؿ، فقد اقتضى 
المكت الأسكد عمى ثمثي سكاف أكركبا كترؾ ندكبا قاسية في تاريخ القارة البيضاء، كلكف في 

                                                           
1 David E. Bloom, Daniel Cadarette, and JP Sevilla, (2018, Juin), International Monetary Fund, 
https://www.imf.org/external/pubs/ft/fandd/2018/06/economic-risks-and-impacts-of-epidemics/bloom.htm 
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أعقابو كانت المساحة المزركعة أكثر بكثير مف طاقات العماؿ المتكفريف لزراعتيا، فقد أدت قمة 
العمالة الزراعية نتيجة ارتفاع عدد الضحايا إلى زيادة قكة العماؿ كقدرتيـ عمى المساكمة عمى 

، كيبدك أنيا الإقطاعيالأرض كامتلاكيا مف ملاكيا مما ساىـ في انييار النظاـ الاقتصادم 
جزاء مف شماؿ غرب أكركبا في مسار كاعد كمتقدـ، فقد أ يصبح اقتصاد أفكانت سببا في 

ارتفعت الدخكؿ الحقيقية لمعماؿ الأكركبييف بشكؿ كاضح بعد ذلؾ الكباء الذم ضرب القارة بيف 
أدت ىذه  عادة ما- قبؿ العصر الصناعي فترة ما- ـ، كفي تمؾ الأكقات1351-1347عامي 

  .1الدخكؿ المرتفعة إلى نمك سكاني أسرع كبالتالي إلى قمة نسبة محدكدم الدخؿ

 (19كوفيد )كورونا التعريف بجائحة : المطمب الثاني
 فاجأت ىذه الجائحة العالـ حيث تأثرت جميع مجالات الحياة تقريبا بالكباء، فقد تسبب ىذا 
الأخير في حدكث اضطرابات عمى نطاؽ كاسع غير مسبكؽ، فكاجيت الدكؿ تحديات كبرل 

كالاجتماعي كالاقتصادم، كنتيجة لانتشاره بسرعة في كؿ دكؿ أسكاء عمى المستكل الصحي 
العالـ فقد فتح فرصا جديدة لدكؿ معينة لتغيير قكاعد المعبة في الاقتصاد العالمي؛ 

  كعمى غرار ذلؾ سعت الدكؿ لتمكيؿ الاستجابة الفكرية للأزمة كالتعافي منيا كؿ حسب طريقتو 
جؿ امتصاص الصدمات أكتصنيفو، باتخاذىـ مجمكعة مف الإجراءات كالتدابير الاحترازية مف 

. الناشئة في مختمؼ المجالات خاصة الاقتصادية
أحدث ىذا الفيركس أزمة إنسانية كصحية غير مسبكقة، : 19 مفيوم جائحة كوفيد-الفرع الأول

يكضح السمة كالخاصية الأساسية لظيكر الفيركسات كالأكبئة كالمتمثمة في عدـ اليقيف،  كىذا ما
 .كذلؾ نتيجة تغير جيناتيا كبنيتيا كتكيفيا مع طبيعة الإنساف

فيركس ككركنا أك كما يمكف ترجمتيا بالمغة العربية    :19- تعريف فيروس كوفيد-أولا
الفيركسات التاجية، ىي فصيمة كبيرة مف الفيركسات التي تسبب لدل البشر حالات عدكل 

                                                           
 https://elakademiapost.com- ن م بوست، الأكبديمية مجتمع التبريخ، في والاقتصبد الأوبئة ،)   2020مبرس28)،بكر عمر 1
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الجياز التنفسي التي تتراكح حدتيا مف نزلات البرد الشائعة إلى الأمراض الأشد كخامة مثؿ 
  (السارس )متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية كالمتلازمة التنفسية الحادة الكخيمة 

فيركس حاد كشديد يلازـ كيصيب الجياز التنفسي : " بأنو (19ككفيد)يعرؼ فيركس ككركنا  -
كيككف عمى شكؿ كريات مستديرة أك بيضاكية كمتعدد الأشكاؿ في كثير مف الأحياف عمى 
مستكل الرئتيف، الذم ينتقؿ بشكؿ أساسي عف طريؽ التقارب كالاتصاؿ، كذلؾ عف طريؽ 

 1"الانتقاؿ الجكم عندما يتعرض الناس لفترات طكيمة لتركيزات عالية في الأماكف المغمقة نسبيا
 19-ظيور فيروس كوفيد: ثانيا
لاحظ العمماء لأكؿ مرة  فيركسات ككركنا البشرية في الستينات، كىي مف بيف الفيركسات   

المسببة لنزلات البرد كمثؿ كؿ الفيركسات تتحكؿ بمركر الكقت؛ 
 hubei)) بالقرب مف مقاطعة ككىاف مقاطعة ىكبي2019 ديسمبر 10  في 19-  بدا ككفيد

، حيث ظيرت حالات متعددة مف الالتياب الرئكم المجيكؿ لأف العامؿ المسبب لـ (الصيف)
يكف كاضحا في ذلؾ الكقت، كفي كقت لاحؽ تـ التأكيد أف سبب المرض ىك فيركس ككركنا 

؛  2الجديد
   عمى غرار فيركسات ككركنا المكجكدة في الخفافيش كمف التحميؿ الكراثي الذم تـ إجراؤه 

باستخداـ تسمسؿ الجينكـ الكامؿ الذم يمكف الحصكؿ عميو، تقكـ الخفافيش بتشكيؿ خزاف مف 
 المضيؼ ىذا الفيركس كالتي تـ تنقميا عبر كسائط إلى الإنساف، لكف لـ يتـ اكتشاؼ

الكسيطة حاليا، رغـ تككيف ثلاث مجالات عمؿ رئيسية بالفعؿ في الصيف لتقديـ  (المضيفات)
؛  3المشكرة كالكعي بالأصؿ الممرض لمفاشية

                                                           
د بف كسعد زينة، أثر جائحة ككركنا عمى سمكؾ كتكجو المستيمؾ نحك التسكيؽ الإلكتركني، دراسة ميدانية لعينة مف المستيمكيف بكلاية عيف تمكشنت،  1

 24: تاريخ القبكؿ-الجزائر- مخبر الأسكاؽ، التشغيؿ، التشريع كالمحاكاة في الدكؿ المغاربية، جامعة عيف تمكشنت- أدرار-جامعة أحمد دراية
 .2021فيفرم

2 James Perloff, COVID-19and the agendas to Come RED-PILLED (Burlington: Refuge Books, 2020), p:81 

3 Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Op. Cit., p0:1. 



تفشي فيروس كورونا وأثره عمى سموك المستيمك: الفصل الثاني  

35 
 

  كما ادعى البعض بأف فيركس ككركنا يمكف أف ينتشر مف حساء الخفافيش إلى البشر، حيث 
تـ الإبلاغ عنو كطبؽ غير عادم، كلكنو شائع خاصة في ككىاف الصينية؛ 

 منيـ 27 فييا، أظير أف 19- مريضا مصابا بككفيد41  كنتيجة القياـ بتحميؿ مبكر ؿ 
تعرضكا لسكؽ المأككلات البحرية كمع ذلؾ لـ تكف السمطات الصينية قادرة عمى التعرؼ عمى 

إذا كاف سكؽ  ، علاكة عمى ذلؾ ىناؾ خلاؼ نحك معرفة ما)أكؿ شخص أصيب)المريض صفر
المأككلات البحرية في ككىاف يبيع الخفافيش حية بالفعؿ أك لا؛ 

 تختمؼ الركايات مف مصدر لآخر في منشأ ىذا الفيركس، إلا أنيا تجتمع في بؤرة انطلاقو 
المتمثمة في مدينة ككىاف الصينية، كىذا راجع إلى سرعة انتشاره مما لـ يتح فرصة لمتعرؼ عمى 

. المريض صفر كعمى كيفية انتقاؿ ىذا الفيركس مف منشئو إلى الإنساف
  من وباء إلى جائحة19-كوفيد: ثالثا
عقب ظيكر الكباء في مدينة ككىاف تفشى كانتشر بسرعة عبر حركة السكاف في جميع أنحاء   

كركبا كأمريكا أمقاطعة ىكبي كبقية الصيف، ثـ ظير بعد ذلؾ في بمداف أخرل في آسيا، 
. الشمالية، كلـ يكتؼ بذلؾ حتى تطكر إلى عاصفة تجتاح العالـ

 أبمغت دكؿ 2020منذ منتصؼ جانفي  : خارج الصين19-الحالات الأولى لكوفيد .1
 جانفي زائر مف 13 مؤكدة كاحدة تمكل الأخرل، حيث رصد يكـ 19-أخرل عف حالات ككفيد

 21ككىاف تـ تشخيص إصابتو بالفيركس في تايلاند كأصبح الحالة الأكلى خارج الصيف، كفي 
جانفي أبمغت الكلايات المتحدة الأمريكية عف أكؿ حالة مستكردة ليا، كىي أكؿ حالة خارج 

 31أدل لإعلاف منظمة الصحة العالمية عف تفشيو عمى الصحة العامة في تاريخ  آسيا، ىذا ما
جانفي كحالة الطكارئ ذات الاىتماـ الدكلي بسبب الارتفاع في الحالات لكؿ مف الصيف كدكؿ 

.  1أخرل

                                                           
1 Wenhong Zhang, COVID-19From Basics to Clinical Practice, Trans.Xun Wang (Singapore: World Scientific, 
2020), p.09. 
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 لمبيانات ككفقا ، 2020 فيفرم 28 مف اعتبارا: الصيف خارج 19 لككفيد مـالعاؿ المستكل .2
 ليذا حالة 6914 عف الإبلاغ تـ العالمية، الصحة لمنظمة الإلكتركني المكقع عمى المكجكدة
 أكقيانكسيا الأميركتيف، أكركبا، آسيا، تغطي الصيف خارج كمنطقة دكلة 51 في الفيركس
 .العميا لمستكياتو ككصكلو بو الإصابة حالات تطكر يبيف التالي كالشكؿ ؛1كأفريقيا
 المىاطق بعض في 19 -بكىفيد الإصابة حالات تطىر : 01 رقم الشكل

 
Source:https://covid19.who.int ) accessed 02 june, 2021, at(18:37( 

 بمغت 2020 فريؿأ 13 في19 - لككفيد الأكلى المكجة أفّ  السابؽ الشكؿ خلاؿ مف يتضح   
 أقؿ إلى ىذا كانخفض كفاة، 51000 عف قميلا يزيد عما الأسبكعية الكفيات حيث مف ذركتيا

 2020 سبتمبر منتصؼ بحمكؿ كلكف ، 2020 مام أكاخر في أسبكعيا كفاة 29000 مف
 غاية إلى الارتفاع ىذا كاستمر كفاة، 37000 حكالي إلى أخرل مرة الأسبكعية الكفيات ارتفعت

 زادت حتى طكيلا يدـ لـ ىذا أف إلا .2021مفيفر في بعدىا لينخفض 2021 جانفي 04
 مثمت كقد. 2021 مام 10 في ذلؾ بعد لينخفض 2021 فريؿأ 26 في الإصابة حالات

 ظيكر منذ إصابة حالات نسبة أعمى محققة العالـ في الحالات جميع مف % 60 الأمريكيتاف
 إلى المنسكبة الحالات مف 53.377.406 ك مؤكدة، حالة 64.341.942 ب تقدر الكباء

                                                           
1 Ibid., p.09 
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 القارات ىذه فإف كمنو آسيا، شرؽ جنكب إلى المنسكبة الحالات مف 27.409.639 ك أكركبا،
  الفيركس؛ بيذا كالكفيات الإصابات عدد ارتفاع حيث مف ضررا الأكثر ىي الثلاث

 23 في بو مصاب شخص مميكنا 31 مف أكثر أفّ  العالمية الصحة منظمة ذكرت كما    
 إلى العالـ مستكل عمى كفاة حالة ألؼ 963 نسبت تقريبا اليكـ نفس كفي ، 2020 سبتمبر

 .بدايتو مف 19 -لككفيد العاـ التطكر يبيف التالي كالشكؿ الفيركس،

لكل 100  ألف 

نسمة

التغير 

الأسبوعي
التغير اليومي جديد 11 ماي جديد 10 ماي مجموع 11 ماي

           2 138   5% 14% الحالات   962 972 157       712 788          545 677         

                 45   4% 15% الوفيات   442 288 3           037 13            061 11           

 19: التطور العام لحالات الإصابة والوفيات بكوفيد-03الجدول رقم

 
http://portal.who.int/report 

    يتبيف مف ىذا الجدكؿ أف الفيركس يكاصؿ حصد الحالات كالأركاح، حيث بمغت   
حالة كفاة عبر العالـ،  3.288.442   ك2021 مام 11 حالة إصابة في 157.972.692

كيرجع ذلؾ لحركة كتنقؿ الأشخاص بيف البمداف، ىذا مايبيف شراسة الفيركس الذم أصبح 
. جائحة يصعب الحد منيا كذات تأثير مزدكج عمى المجتمعات كالاقتصاديات

إف فيركس ككركنا فيركس مستمر بالفعؿ، لذا مف  :19-د إجراءات مواجية كوفي-رابعا
الضركرم اتخاذ الاحتياطات اللازمة لمتقميؿ مف الإصابة بالمرض كانتقالو، كفي ىذا السياؽ 

 :ىذه أىـ الإجراءات المختمفة
 نتيجة تفشي ىذا الكباء في معظـ دكؿ :إجراءات وتوصيات منظمة الصحة العالمية .1

العالـ فمف كاجب منظمة الصحة العالمية إصدار تكصيات لمكقاية منو كمكاجيتو، حيث تمثمت 
 : 1ىذه الأخيرة فيما يمي

غسؿ اليديف بانتظاـ بغسكؿ يحتكم عمى الكحكؿ أك بالصابكف كالماء، مع عدـ لمس  -
 الأنؼ، الرأس، كالأذنيف؛

                                                           
1Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Op. Cit., p.07  
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 متر بيف كؿ شخصيف، كاتخاذ الاحتياطات 1المحافظة عمى مسافة التلامس عمى الأقؿ  -
 الكقائية؛

محاكلة الحصكؿ عمى رعاية طبية مبكرة في حالة التعب كالسعاؿ كصعكبة التنفس، مع  -
تغطية الفـ كالأنؼ أثناء العطس أك السعاؿ، كيفضؿ أف يككف ذلؾ مع ثني الككع، منع الالتزاـ 

 .بالبيت كمتابعة المستجدات
أصبحت الجائحة مصدر قمؽ دكلي مشترؾ، حيث : 19-تمويل الطوارئ لمحاربة كوفيد .2

 :1قامت بمداف مختمفة بالتبرع بالأمكاؿ لمحاربتيا، بعضيا مذككر كالتالي
 مميار دكلار لمتمكيؿ 15.9 مميار يكاف أم مايعادؿ 110,48: خصصت الصيف حكالي -

 المتعمؽ بمحاربة الفيركس؛
 8.3 بحكالي لمطكارئ، التكميمية الميزانية قانكف مشركع عمى ترامب دكنالد الرئيس كافؽ -

 ؛ الإنتاج أجؿ مف المقاح أبحاث لتعزيز المحمية الصحية لمسمطات التقديرم لمتمكيؿ دكلار مميار
 لتخفيؼ دكلار، مميار 9.8 بحكالي اقتصادم تحفيز حزمة عف الجنكبية ككريا كشفت -
 الإمدادات نقص تفاقـ إلى المرض كبح محاكلات أدت حيث الصيف، خارج الكباء آثار

 الطمب؛ كاستنزاؼ
 كركف مميار 300 مف أكثر تكمؼ المبادرات مف مجمكعة عف السكيدم البرلماف أعمف -

 ، 19-ككفيد جائحة مكاجية في الاقتصاد لمساعدة دكلار، مميار 30.94 يعادؿ ما أم سكيدم
 الإلزامي لمتسريح العالية التكمفة ككذلؾ المرضية، الإجازة نفقات كامؿ دفع الخطة تضمنت
. الأزمة بسبب

 الذكاء يمعب الأياـ ىذه  في: 19-كوفيد ضد والتكنولوجيا الاصطناعي الذكاء .3
 ىك كاف حيث ، 19-ككفيد جائحة طكاؿ الصحية الرعاية في عالميا رئيسيا دكرا الاصطناعي
 مف كذلؾ الكباء، مع بنجاح التعامؿ عمى المجتمعات مساعدة في حاسمة البيانات كتحميلات

                                                           
1 Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Op. Cit., p.07 
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 عمى الطبيكف يككف الممارسكف لكي التحميمية كالنمذجة البيانات استخراج في المساعدة خلاؿ
 الجائحة ىذه في اليكمية الحياة تسييؿ إلى بالإضافة .المرض عف المزيد لمعرفة استعداد
 1 .العدكل انتقاؿ تقميص في كالمساىمة بعد عف التسكؽ بعد، عف كالعمؿ التعميـ كإدراج

 كؿ أكلكيات ترتيب كأعادت العالـ زعزعت الجائحة ىذه أف يتضح سبؽ، لما كحكصمة       
 منو للاحتياط كالتدابير الإجراءات مف بمجمكعة الأخيرة ىذه لو تصدت ذلؾ مقابؿ دكلة،

 .العالمية البيئة تغيير في متكاصلا كلازاؿ كاف الكباء ىذا أف إلا كاقتصاداتيا، شعكبيا كحماية
 غير عالمية صدمة  19-ككفيد فيركس أحدث: 19-لكوفيد الاقتصادية الانعكاسات :خامسا
 أكركبا، آسيا، في الكباء كبتطكر عاـ، مف أقؿ قبؿ تصكرىا الممكف مف يكف كلـ مسبكقة

فريقيا الأمريكيتيف  إلى الآف أدل حيث .عالمية صدمة اقتصادية إلى الأمر تحكؿ حتى كا 
 أعقاب في حدث الذم الكبير الرككد مف حدة كأكثر أعمؽ يككف قد عالمي اقتصادم انكماش
 الأركاح ميددا العالـ أنحاء جميع في الكباء لانتشار كذلؾ ، 2008 لسنة العالمية المالية الأزمة
 .العيش كسبؿ
 الاقتصاد الكباء دفع: العالمي الاقتصادي النمو عمى  19-كوفيد انعكاسات -الثاني الفرع

 الماضي، القرف ثلاثينيات منذ مثيؿ لو يشيد لـ نطاؽ عمى 2020 عاـ في الرككد إلى العالمي
 الاقتصادم، النشاط في الانكماش مف طكيمة فترة كتجنب المسبكقة غير الأزمة ىذه كلمكاجية
 البنكؾ كقدمت كبيرة مالي دعـ حزـ المتقدمة، الاقتصاديات في كلاسيما الحككمات اعتمدت
 ؛ منخفضة فائدة كأسعار كفيرة سيكلة المركزية
 الكباء ىذا انتشار مف لمحد البمداف مف العديد طرؼ مف المتخذة الجبرية الإجراءات كنتيجة
 في % 4.3 بنحك الإجمالي المحمي الناتج انخفاض الأكنكتاد يبيف حيث قاسية، تغيرات حدثت
  ؛ 20222 عاـ  في % 4.1  بنسبة عالمي انتعاش كجكد تكقع مع ، 2020 عاـ

                                                           
1 Simon James Fongk, Nilanjan Dey and Jyotismita Chaki, Op. Cit., p.14 

2 Mukhisa Kituyi, Impact of COVID-19 Pandemic on Trade and Development (New York: United Nations, 2020), p.13 
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 .العالمي الاقتصادم النمك عمى 19-ككفيد تأثير يبيف التالي كالشكؿ
 العالمي الاقتصادي النمو اتجاىات : 02 رقم الشكل

 

 
http//www.imf/org/ar/Publications/WEO/Issues/2021/03/23/world:  

 كؿ أف العالمي، الاقتصادم النمك اتجاىات كيتكقع يبيف الذم 02 رقـ الشكؿ مف     يتضح
 - بحكالي التكالي عمى يقدر 2020 سنة سمبيا نمكا حققت كالمتقدمة النامية الاقتصاديات مف

 عاـ في % 3,3 - بنحك قدر الذم العالمي الانكماش يعكس  كىذا % 7,4 -ك  % 2,2
 أقكل تعافيا العالمي الاقتصاد يحقؽ أف الآف كيتكقع  19-فيدكك جائحة صدمة بسبب 2020

 محفكفة الآفاؽ ىذه فإف ذلؾ كمع ،2021 سنة حققو بما مقارنة 2023 ك 2022 عامي في
 استمرار كاحتماؿ بمد كؿ كداخؿ البمداف عبر التعافي سرعة في بالتبايف تتعمؽ جساـ بتحديات
 الإضافي المالي الدعـ إلى لمتكقعات الرفع ىذا كيرجع ،الأزمة عف الناجـ الاقتصادم الضرر

 كاستمرار ،السنكات المقبمة في المقاحات بفضؿ المرتقب كالتعافي الكبيرة، الاقتصاديات بعض في
 لدرجة المتكقعة الآفاؽ ىذه تخضع كما ،المحدكد التنقؿ لمقتضيات الاقتصادم النشاط تطكيع
 نحك جسر تكفير في السياسات فعالية دعـ كمدل الجائحة، بمسار ارتباطا اليقيف، عدـ مف كبيرة

. المالية الأكضاع كتطكر المقاح، تكافر عمى اعتمادا الطبيعية الأكضاع استعادة
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 19 ككفيد انعكاسات تنحصر لـ: الدولية التجارة عمى 19-كوفيد انعكاسات- الثالث الفرع
 التي الأنسجة إلى كصكلا الاقتصاد أعماؽ إلى تغمغمت بؿ فقط، العالمي الاقتصادم النمك عمى
 .كالجكدة النكع مختمفة كالخدمات البضائع كتبادؿ لمشاركة بينيـ، كتجمع البمداف بيف تربط

 تجارة مف كؿ مست التي التغيرات تكضيح يمكف:  العالمية والخدمات لمسمع التجارة نمو .1
 : التالي الشكؿ في العالمية كالخدمات السمع
 تجارة نمو تطور : 04 رقم         الشكل العالمية السمع تجارة نمو ر تطو : 03 رقم الشكل

 العالمية الخدمات
 

 
 

Source : GLOBAL MARCHANDISE AND SERVICES TRADE NOWCAST APRIL 2021 (unctad.org), 

 الربع في كالخدمات السمع في التجارة نمك انخفض 04 ك 03 الشكميف في مكضح ىك    كما
 عف ادتللأنؾ تقرير كشؼ كما كانتشاره، لمكباء المبكرة الآثار ظيكر بعد 2020 عاـ مف الأخير
 بالربع مقارنة الثاني الربع في بكثير أكبر انخفاض عف كالخدمات السمع مف كؿ في التجارة
 بنسبة تحسنت قد شيرم أساس عمى السمع تجارة حجـ أف إلى 03 الشكؿ يشير بينما  ؛1 الأكؿ

 الشيء كنفس ، 2020 ديسمبر 08 في عميو كانت بما  مقارنة 2021مارس 30 في % 03
                                                           

1 Mukhisa Kituyi, Op. Cit., p.15. 
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 سمبيا انخفاضا تسجؿ كانت بعدما الفترة نفس في % 4.9 بنسبة الخدمات في لمتجارة بالنسبة
 في الارتفاع أما الفيركس ىذا جائحة تأثير عف ناتج الانخفاض ىذا ،%9 - بحكالي تقريبا يقدر
 في ساىـ مما العالـ بمداف عبر المقاح كتكزيع ابتكار بسبب التعافي بداية عف ناتج منيما كؿ

 فييا؛ المرغكب غير النتائج امتصاص
 في محسكسا تغيرا المنتجات ىذه شيدت: الطبية لممنتجات العالمية السمع تجارة نمو .2

 كالشكؿ العالـ، اقتصاديات لمعظـ الصحي لمجانب الفيركس ىذا ملامسة نتيجة عالميا نمكىا
 .ذلؾ يبيف التالي
 الطبية لممنتجات العالمية السمع تجارة نمو تطور : 05 رقم الشكل

 
 التيكية كأجيزة الشخصية الحماية معدات مثؿ ، 19بككفيد المتعمقة الطبية المنتجات شيدت

 ، 2020 عاـ مف الثاني الربع في لمغاية مرتفعا نمكا ذلؾ شابو كما كالمطيرات الحرارة كمقاييس
 طبيعي كىذا % 1.86 بنسبة زيادة المنتجات ىذه شيدت 2020 مام في المثاؿ سبيؿ عمى
 كؿ في تغطيتيا يجب طبية نقائص ىناؾ ككانت الكباء ليذا مستعدة تكف لـ الدكؿ أف نتيجة
. العالـ بمداف مختمؼ طرؼ مف كاقتنائيا المقاحات إنتاج بداية ككذلؾ دكلة،
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 (19كوفيد) كورونا الإيجابية والسمبية لفيروس الجوانب: لمطمب الثالثا
 يشكؿ الفيركس خطرا عمى حياة البشر لكنو في النتيجة يحمؿ أثرا مزدكجا كىذا ماسنتطرؽ إليو 

. في ىذا المطمب
 :19الجوانب السمبية لفيروس كوفيد .1

 . أمكرةإنسانية في عد جشع الأشخاص كذلؾ باستغلاليـ ليذه الأزمة بطريقة لا -
 .ارتفاع أسعار المكاد كمكاد التعقيـ كالتنظيؼ كغيرىا -
العزلة المستجدة التي أدت إلى نتائج سمبية كثيرة فالكائف البشرم كائف اجتماعي بطبيعتو  -

كالعزؿ ىك بمثابة سجف اختيارم أك إجبارم كتسبب في التكقؼ عف العمؿ أم عف تأميف لقمة 
 .العيش كتكقؼ المبادلات بيف الأشخاص في المجتمع

فقد فاقت الخسائر تريميكنات الدكلارات في الأشير . خسائر الاقتصاد كالتجارة العالمية -
 .القميمة التي صاحبت تفشي الكباء

خسائر تجار بعض الحرؼ فالحرفيكف الغائبكف عف التجارة كالتسكيؽ الإلكتركني تعرضكا  -
 .لخسائر كبيرة بسبب حظر التجكاؿ في الدكؿ

أجؿ  ىشاشة نظاـ التعاكف بيف الدكؿ، فبدلا مف أف ينشأ نظاـ مف التعاكف الدكلي مف -
 .مكاجية فيركس لايعرؼ الحدكد الطبيعية راحت كؿ دكلة تجابيو بشكؿ منفرد

 :19الجوانب الإيجابية لفيروس كوفيد .2
 .عمى الجانب البيئي يلاحظ تغيرات مناخية صديقة لمبيئة في معظـ الدكؿ -
استفادة المكاقع الإلكتركنية، فالتكاجد المستمر لمزبائف عمى الأنترنت جعؿ بعض  -

. المنصات تستفيد مف ذلؾ بشكؿ كبير
نشر الكعي بأىمية التكاجد الرقمي كذلؾ أف معظـ المتاجر التي لاتممؾ حصة سكقية  -

. عمى الأنترنت تعرضت لخسائر فادحة
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انتعاش التجارة كالتسكيؽ الإلكتركني كذلؾ لمتكاجد المستمر لمعملاء كالزبائف عمى  -
  .1الأنترنت  ككذلؾ تزايد الحملات الإعلانية كانخفاض سعرىا نسبيا في ىذه الفترة

تقكية  الرابط الأسرم، كالذم يشكؿ المبنة الأساسية لممجتمع، فقد أتاحت ىذه الأزمة  -
 .فرصة لاجتماع العائمة كالتكاصؿ بشكؿ أقرب كأكثر مف السابؽ

تكجو الناس إلى الاعتناء بصحتيـ كأنفسيـ، فقد أصبح الكثيركف يتبعكف أسمكب حياة  -
صحي، بما في ذلؾ تناكؿ الأطعمة الصحية التي تقكم المناعة، ككذلؾ ممارسة الرياضة بشكؿ 

 .منتظـ، بالإضافة إلى ترؾ العادات السيئة منيا التدخيف كتناكؿ الكجبات السريعة كغيرىا
تبني العديد مف المؤسسات كالييئات نظاـ العمؿ عف بعد، مما ساىـ بشكؿ كبير في  -

إحداث تغييرات أثرت بشكؿ إيجابي عمى الفرد كالمجتمع ككؿ، فقد تـ البدء بتطكير الأنظمة 
كالخدمات الذكية كالانتقاؿ إلى مرحمة متقدمة في التكنكلكجيا كاستخداـ تقنيات الذكاء 

الاصطناعي في مختمؼ المجالات، بالإضافة إلى زيادة إنتاجية العمؿ كزيادة نسبة رضا 
 .العملاء

رفع الكعي الصحي في المجتمع، فقد عمدت الأسكاؽ كمنافذ بيع المنتجات الغذائية إلى  -
تكفير كسائؿ الكقاية لمرتادم ىذه المنافذ مثؿ القفازات، القناع الطبي كالمعقـ، ككذلؾ كضع 

علامات إرشادية تحدد المسافة المناسبة لمتباعد الجسدم كأيضا تعقيميا الدائـ لممكاف كعربات 
  .2التسكؽ

عمى سموك المستيمك  كورونا تأثير تفشي فيروس: الثانيالمبحث 
 تكفر الأنترنت لممسكقيف كلممؤسسات التسكيقية منافذ تركيجية عديدة، كما أنيا تكفر مزايا فريدة 

ىك كاحد مف  (كاد كنيس ) مف خلاؿ الكـ اليائؿ مف المعمكمات التي تحمميا ىذه الأخيرة كمكقع
                                                           

 عمى التسكؽ عبر 19بف عمي حساف،  يحياكم عبد الحفيظ ، مقيمح صبرم، مجمة العمكـ الاقتصادية كالتسيير كالعمكـ التجارية، أثر جائحة ككفيد  1
 .444-430: ، ص2020- 03الأنترنت كالسمكؾ الاستيلاكي في الجزائر، العدد 

2 https://www.sharjah24.ae/ar/articles/1442/04/18/article-14008 
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ىذه المكاقع التسكيقية المتفكقة في ىذا المجاؿ بالجزائر، كالتي تحتؿ المرتبة الأكلى حسب 
كليذا كمف خلاؿ ىذا المبحث سنتطرؽ إلى  ماصرحت بو الجيات المسؤكلة سابقة الذكر
. التعريؼ بالمكقع كالجانب التنظيمي كالفني لو

 1أوجو تأثير الفيروس عمى سموك المستيمك: الأولالمطمب 

 كاضحا بشكؿ كبير عمى السمكؾ الشرائي لدل 19بدل تأثير فيركس ككركنا المستجد ككفيد
الأشخاص ككذلؾ طريقتيـ في التسكؽ بداية مف ظيكر المرض كحتى كقتنا ىذا، كىك ماظير 

كفيما يمي مجمكعة مف أبرز الأكجو التي نستطيع . في أكجو كثيرة كمختمفة فسرت لنا ىذا التأثير
مف خلاليا أف نتممس أكجو التأثير عمى سمكؾ المتسكقيف جراء ظيكر فيركس ككركنا المستجد 

. 19-ككفيد
":  شراء الذعر"الشره الشرائي أو مايمكن وصفو ب .1

 كتصنيفو مف قبؿ منظمة الصحة العالمية 19- بمجرد ظيكر فيركس ككركنا المستجد ككفيد
عمى أنو كباء مف أشد الأكبئة التي تعرض ليا سكاف الأرض، سارع الناس نحك شراء 

مستمزماتيـ بنسب كبيرة كبشكؿ شره مف أجؿ التخزيف تخكفا مف عكاقب تفشي ىذا المرض 
. كاستمراره لمدة طكيمة

 حيث سمؾ السمكؾ الشرائي لدل المتسكقيف سكاء مف خلاؿ المتاجر كالمحلات التقميدية أك عف 
طريؽ التسكؽ عبر الأنترنت تغير كبير ممفت لمنظر، إذ ىرع الناس نحك شراء الإمدادات الطبية 
مثؿ المطير كالأقنعة أك الكمامات كالأدكات المنزلية مثؿ كرؽ التكاليت كالأطعمة كالأغذية مثؿ 

 .الخبز، المعمبات كغيرىا بكثرة ككثافة شديدة

                                                           
 https://expandcart.com/ar/341208 2021 افريؿ 25 يكـ  1
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 كىك ماحاكلت مختمؼ المتاجر التقميدية كالمتاجر الإلكتركنية استيعابو مف أجؿ مكاكبة الطمب 
الكبير مف قبؿ المتسكقيف عمى مختمؼ السمع التي خافكا مف اختفائيا مع استمرار أزمة ككركنا 

. المستجد
ككاف التفسير العممي ليذا السمكؾ الشرائي الغريب لدل المتسكقيف في كقتيا، ىك أف عادة ما 

. يستجيب البشر لمككارث كالأحداث الكبرل غير المسبكقة بطرؽ كأساليب مختمفة
  إذ أف البشر عندما يكاجيكف مكقفا غير مؤكد كمحفكؼ بالمخاطر لايتحكمكف فيو، فإنيـ 

يميمكف إلى تجربة كؿ مافي كسعيـ لمشعكر بأف لدييـ بعض السيطرة كىك ماأكده كافة عمماء 
. النفس في ىذا الكقت

: اختلاف السموك الشرائي بين الرجل والمرأة في ظل أزمة فيروس كورونا المستجد .2
 لكحظ مف قبؿ العديد مف الدارسيف أثناء دراسة كقياس تأثير فيركس ككركنا المستجد عمى 
السمكؾ الشرائي كتحديدا التسكؽ عبر الأنترنت أف ىناؾ اختلافات كبيرة في التغيرات التي 
طرأت عمى السمكؾ الشرائي بيف الرجاؿ كالنساء، أم عمى أساس الجنس، إذ أفادت بعض 

البيانات الناتجة عف مسح أجرتو بعض المعاىد كالمراكز البحثية أنو في حيف كانت النساء أكثر 
، إلا أف الرجاؿ كانكا أكثر عرضة لمتأثير "19ككفيد"عرضة لمقمؽ بشأف آثار فيركس ككركنا 

. عمى سمكؾ التسكؽ لدييـ بشكؿ أكبر مف النساء
فإف المسح قد أشار إلى أف ثمث الرجاؿ، مقارنة ". big commerce" ككفؽ ماذكرتو منصة

.  مف النساء، قد أفادكا بأف الكباء يؤثر عمى مقدار إنفاقيـ عمى المنتجات%25بنسبة 
 مف النساء أنو يؤثر عمى مقدار إنفاقيـ عمى %28 مف الرجاؿ مقارنة ب%36  كما أفاد 

. التجارب المختمفة مثؿ السفر كالمطاعـ كالترفيو، كما إلى ذلؾ
 كانت كاحدة مف الأكجو التي أظيرت مدل :التغير في حجم إيرادات التجارة الإلكترونية .3

عمى سمكؾ التسكؽ عبر الأنترنت لدل البشر " 19ككفيد"تأثير فيركس ككركنا المستجد 
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حكؿ العالـ، ىي التغيرات التي حدثت في حجـ إيرادات التجارة الإلكتركنية بداية مف 
 .ظيكر الكباء كحتى كقتنا ىذا

نو مع لجكء الكثيريف إلى الجمكس في منازليـ كتجنب النزكؿ بشكؿ مستمر كمع أ  إذ 
الإجراءات كالقرارات الاحترازية التي طبقتيا معظـ دكؿ العالـ خلاؿ الفترة الأخيرة مف غمؽ  
محلات كمطاعـ كحظر لمتجكؿ، حدث رككد كبير بالفعؿ في مبيعات المتاجر التقميدية عمى 

. أرض الكاقع
كىك مادفع إلى التكقع بطبيعة الحاؿ إلى زيادة في الطمب كالتسكؽ عبر الأنترنت كبديؿ فعاؿ 
لمنزكؿ مف المنازؿ كالاختلاط في ظؿ الأزمة، كبالتالي ارتفاع كبير في حجـ مبيعات التجارة 

. الإلكتركنية كمف ثـ حجـ الإيرادات
  كىك ماحدث بالفعؿ كلكف عمى مستكل قطاعات معينة في التجارة الإلكتركنية كليس بشكؿ 

شامؿ، إذ شيدت مبيعات السمع المنزلية كمنتجات البقالة ركاجا شديدا خلاؿ ىذه الفترة كبالتالي 
. شيدت إيرادات كأرباح المتاجر الإلكتركنية المتخصصة في ىذه القطاعات ارتفاعا كبيرا

مف أشكاؿ التأثير : التحول في فئات وتصنيفات المنتجات داخل المتاجر الإلكترونية .4
جراء ظيكر فيركس ككركنا المستجد أيضا ظيكر تحكؿ أك  الأنترنت عمى التسكؽ عبر

تغيير في تصنيفات كفئات المنتجات داخؿ أم مف المتاجر الإلكتركنية؛ تماشيا مع زيادة 
 .الطمب عمى منتجات بعينيا خلاؿ فترة الأزمة

  كانطلاقا مف فكرة أف الأشخاص يتخذكف خيارات شراء بناء عمى الظركؼ العالمية كالمحمية 
. الجديدة كالمتغيرة باستمرار، فإف فئات كتصنيفات المنتجات التي يتـ شراؤىا تتغير أيضا

كالفترات التي أعقبت " 19-ككفيد" كىك ماحدث بالفعؿ خلاؿ ظيكر فيركس ككركنا المستجد 
. ذلؾ مف تفشي كانتشار لممرض كحتى كقتنا ىذا
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ستة أكجو رئيسية لسمكؾ المستيمؾ في التسكؽ بشكؿ " nielsen"كقد حدد مركز أبحاث السكؽ 
عاـ كالتسكؽ عبر الأنترنت بشكؿ خاص، مرتبطة بفيركس ككركنا المستجد كنتائجيا في 

: الأسكاؽ، كىي كما يمي
 .جات كقائية لمصحة كالعافيةتشراء مف -
 .(شراء أدكات كاقية مثؿ الأقنعة كمعقمات اليد)إدارة الصحة التفاعمية  -
 .تخزيف البقالة كالأساسيات المنزلية -
 .(تعاني مف نقص في المتاجر، مما يجعؿ زيارات المتجر أقؿ)تجييز الحجر الصحي  -
 .(القياـ برحلات تسكؽ أقؿ بكثير، كتحقيؽ مردكد عبر الأنترنت)المعيشة المقيدة  -
.  (العكدة إلى الركتيف اليكمي، تغيير سمسمة التكريد بشكؿ دائـ)كضع طبيعي جديد  -

ر تفشي فيروس كورونا عمى سموك المستيمكين يأثتتقييم : الثانيالمطمب 
 سنتعرض مف خلاؿ ىذه الدراسة إلى أىـ الخطكات التي تـ الاعتماد عمييا كذلؾ بتكضيح 

.  الميدانية كدراسة خصائص العينة كعرض نتائج الاستبياف كتحميميالمدراسةالإجراءات المنيجية 
 مجتمع وعينة الدراسة وأدوات جمع المعمومات .أ 

 مجتمع الدراسة .1
  19- مجمكعة المستيمكيف الجزائرييف بعد فترة جائحة ككفيديتمثؿ مجتمع الدراسة في

   كتتشكؿ مف  (عشكائي )تـ اختيار عينة الدراسة بشكؿ غير احتمالي:  عينة الدراسة .2
 .مستيمكا 71
براز لإ إلكتركني قمنا نحف الطالبيف بتصميـ استمارة استبياف :أداة جمع المعمومات  .3

 : مف خلاؿ المحاكر الثلاث الآتيةفترات مختمفةالنمط الاستيلاكي للأسر الجزائرية خلاؿ 
 نمط استيلاكي قبؿ جائحة ككركنا: القسـ الأكؿ -
 نمط استيلاكي أثناء جائحة ككركنا: القسـ الثاني -
 نمط استيلاكي بعد جائحة ككركنا: القسـ الثالث -
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  :الأدوات الإحصائية المستعممة .4
لقد استعممنا لتحميؿ الاستمارة أسمكب التحميؿ الإحصائي كذلؾ مف خلاؿ استخداـ آلية التفريغ 

اليدكم في جداكؿ بسيطة كمركبة كالاستعانة ببعض الأساليب الإحصائية أىميا استخداـ التكرار 
   .excelكالنسب المئكية كىذا باستعماؿ برنامج 

 تحميل نتائج الاستبيان .ب 
 :المعمومات الشخصية .1
 تحميل بيانات العينة حسب الجنس: 

خصائص عينة الدراسة حسب متغير الجنس : 04جدول رقم 
النسبة المئكية التكرار الجنس 
% 87.3 62ذكر 
% 12.7 9أنثى 

% 100 71المجمكع 
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

، أف نسبة الذككر أعمى مف نسبة الإناث، حيث أف الذككر 04يلاحظ مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
 كىذا راجع لطبيعة المجتمع %12.7 بينما نسبة الإناث تقدر ب % 87.3يمثمكف مانسبتو 

 .الجزائرم في ككف الذكر ىك المكمؼ غالبا بعممية الشراء
 تقسيم العينة من حيث الجنس: 06الشكل رقم  

 

 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر
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 تحميل بيانات العينة حسب السن : 
 السن خصائص عينة الدراسة حسب متغير : 05جدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار العمر الرقـ
 %1.4 1  سنة20أقؿ مف  1

 %33.8 24  سنة35سنة كأقؿ مف 20أكثر مف  2

 %63.4 45  سنة50 سنة كأقؿ مف 35أكثر مف  3

 %1.4 1  سنة50أكثر مف  4

% 100 71 المجمكع
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 سنة، 50سنة، كأكثر مف 20تباينت أعمار أفراد العينة المستجكبة، كتراكحت مابيف أقؿ مف 
 سنة بنسبة 50 سنة كأقؿ مف 35أكثر مف فكاف معظـ المستيمكيف مركزا في الفئة العمرية 

أما % 33.8 سنة بنسبة قدرىا 35ك 20تمييا الأفراد مف الفئة العمرية مابيف %  63.4قدرىا 
 . ككذا الشكؿ أدناه05الفئتيف المتبقيتيف فتمثيميما أقؿ حسب ماىك مبيف في الجدكؿ رقـ 

 تقسيم العيىة مه حيث السه: 07الشكل رقم  

 
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 تحميل بيانات العينة حسب المستوى التعميمي: 
 المستوى التعميميخصائص عينة الدراسة حسب متغير : 06جدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار المستكل التعميمي الرقـ
 %0 00 إبتدائي 1
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 %02.8 02 متكسط 2

 %26.8 19 ثانكم 3

 %70.4 50 جامعي 4

% 100 71 المجمكع
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 
، 00 يتبيف أف المستجكبيف مستكاىـ التعميمي الابتدائي منعدـ بتكرار قدره 06مف الجدكؿ رقـ 

 19 تكرار، أما مستكل التعميـ الثانكم فيقدر ب 02أما المستكل التعميمي المتكسط فيقدر ب 
تكرار 50تكرار ، في حيف كانت النسبة الغالبة لفئة المستيمكيف أصحاب المستكل الجامعي  ب

   كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ، % 70.4بنسبة تقدر ب
 تقسيم العينة من حيث المستوى التعميمي: 08الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 تحميل بيانات العينة حسب الحالة المينية: 
 الحالة المينيةخصائص عينة الدراسة حسب متغير : 07جدول رقم 

 النسبة المئكية التكرار الحالة المينية الرقـ
 %81.7 58 مكظؼ 1

 %9.9 7 أعماؿ حرة 2

 %8.5 6 بطاؿ 3

% 100 71 المجمكع
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر
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 أف النسبة الغالبة مف أفراد العينة المستجكبة مكظفكف ب نسبة 07نستنتج مف خلاؿ الجدكؿ رقـ
 تمييما في المرتبة % 9.9في حيف قدرت نسبة أصحاب الأعماؿ الحرة ب % 81.7تقدر ب 

     كالشكؿ المكالي يكضح ذلؾ%. 8.5الأخيرة فئة العاطميف عف العمؿ بنسبة 
 تقسيم العينة من حيث الحالة المينية: 09الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 
 تحميل بيانات العينة حسب الدخل: 

 الدخل الشيريخصائص عينة الدراسة حسب متغير : 08جدول رقم 
 النسبة المئكية التكرار الدخؿ الشيرم الرقـ

% 12.7 9  دج20000أقؿ مف   .1
 %11.3 8  دج30000 دج  كأقؿ مف 20000أكثر مف    .2

 %35.2 25  دج40000 دج  كأقؿ مف  30000أكثر مف   .3

 %26.8 19  دج50000 دج كأقؿ مف 40000أكثر مف   .4

 %14.1 10  دج50000أكثر مف   .5

% 100 71 المجمكع
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

مف أفراد العينة المستجكبة دخميـ يتراكح مابيف % 35.2 أف نسبة 08 يلاحظ مف الجدكؿ رقـ 
 فردا، تمييا الأفراد الذيف يتراكح دخميـ مابيف 25 دج، بتكرار بمغ 40000 دج ك30000
، يمييا الأفراد الذيف يفكؽ دخميـ %  26.8 فردا بنسبة 19 دج بتكرار 50000 دج ك 40000
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، ثـ فئة الأفراد الذيف يقؿ دخميـ  %14.1أفراد كبنسبة قدرىا 10دج بتكرار قدره 50000
 أفراد، لتحؿ في الأخير الفئة ذات الدخؿ 9بتكرار قدره % 12.7 دج  مشكمة مانسبتو 20000

كالشكؿ %. 11.3 أفراد كنسبة 8دج بتكرار قدره 30000دج ك 20000الذم يتراكح بيف 
 .المكالي يكضح ذلؾ

 تقسيم العينة من حيث مستوى الدخل الشيري: 10الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 :تتمثل النتائج الأساسية لمعينة حسب الوصف السابق فيما يمي
 . مف أفراد العينة المستجكبة% 87.3 الذككر يمثمكف نسبة  -
 . سنة50 سنة ك35 مف المستيمكيف تتراكح أعمارىـ ما بيف 63.4% -
 .%70.4أكبر نسبة مستجكبيف مستكاىـ التعميمي جامعي بنسبة  -
 . دج40000 دج ك 30000 مف المستجكبيف دخميـ يتراكح مابيف 35.2% -
  الاستيلاكنمط .2
 نمط الاستيلاك قبل جائحة كورونا: 

 توزيع إجابات العينة عمى أسئمة القسم الأول: 09جدول رقم 
 المجمكع محايد غير مكافؽ مكافؽ العبارة الرقـ

 عدـ تخزيف المكاد الغذائية بسبب كفرتيا  .1
 71 1 11 59 التكرار
%15.49% 83.1 النسبة  1.41%  100% 
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2.  
 تخصيص جزء مف الدخؿ لمسياحة العائمية

 

 71 15 24 32 التكرار
 %100 %21,13 %33,8 %45,07 النسبة

 عدـ الاىتماـ بشراء المعقمات الصحية  .3
 71 6 27 38 التكرار
53.52% النسبة  %38.03  %8.45  100% 

4.  
 شراء الملابس الفاخرة كاليكاتؼ الذكية

 

 71 15 46 10 التكرار
%14.08 النسبة  %64.79  %21.13  100% 

 تخصيص ميزانية شيرية للأنترنت كالياتؼ  .5
 71 7 13 51 التكرار
71.83% النسبة  %18.31  %9.86  100% 

 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 أف النمط الاستيلاكي 09يظير مف خلاؿ إجابات أفراد العينة المستجكبة حسب الجدكؿ رقـ 
قبؿ جائحة ككركنا تميز باستقرار فجؿ إجابات القسـ الأكؿ كانت بدرجة أكلى مكافؽ، مايعني أف 

أغمب أفراد العينة كانت لاتخزف المكاد الغذائية كلاتيتـ بشراء المعقمات الصحية كتنفؽ عمى 
الكماليات كالسياحة الداخمية كالمكالماتى الياتفية كالأنترنت، أما الفئة غير المكافقة عمى شراء 

 في حيف  ، 64.79% قدرىا بنسبةالملابس الفاخرة كاليكاتؼ الذكية فقد كانت ىي الفئة الغالبة 

 كلتكضيح ذلؾ تـ إدراج الشكؿ المكالي. الفئة المحايدة فقد كانت نسبتيا ضعيفة

 نمط الاستيلاك قبل جائحة كورونا: 11الشكل رقم  
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 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 نمط الاستيلاك أثناء جائحة كورونا: 
  توزيع إجابات العينة عمى أسئمة القسم الثاني: 10جدول رقم 
 المجمكع محايد غير مكافؽ مكافؽ العبارة الرقـ

1.  
 مف التخكؼ بسبب الغذائية المكاد خزيفت

 ندرتيا
 71 7 31 33 التكرار

 %100 %9.86 %43.66 %46.48 النسبة

2.  
 ماىك عمى إلا كغيرىا الألبسة نفقات تقميص

 ضركرم
 71 9 10 52 التكرار

 %100 %12.68 %14.08 %73.24 النسبة

 المنزلية المطيرة المكاد نفقات زيادة  .3
 71 4 10 57 التكرار

 %100 %5.63 %14.08 %80.28 النسبة

 كالياتؼ الأنترنت نفقات تقميص  .4
 71 12 43 16 التكرار

 %100 %16.90 %60.56 %22.54 النسبة

5.  
 مف بدلا المنزلية الأطعمة نحك التكجو

 المطاعـ مف الجاىزة الأطعمة
 71 7 2 62 التكرار

 %100 %9.86 %2.82 %87.32 النسبة

 الإنفاؽ زيادة عمى الإعلاـ كسائؿ تأثير  .6
 71 14 23 34 التكرار

 %100 %19.72 %32.39 47.89% النسبة
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر
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 أف النمط الاستيلاكي 10يظير مف خلاؿ إجابات أفراد العينة المستجكبة حسب الجدكؿ رقـ 
أثناء جائحة ككركنا تميز بتغيره بسبب الحجر المنزلي كالكباء، فمعظـ إجابات العينة لمعبارات 

 كانت درجة استجابتيا بعبارة مكافؽ عمى تخزيف المكاد الغذائية بسبب 6 ك5 ك3 ك2ك 1رقـ 
الخكؼ مف ندرتيا، ككذا تقميص النفقات غير الضركرية،إضافة إلى زيادة الإنفاؽ عمى شراء 
المكاد المطيرة كمكاد التنظيؼ، ضؼ إلى ذلؾ تكجو المستيمكيف نحك الأطعمة المنزلية عمى 
حساب الأطعمة الجاىزة نظرا لظركؼ الحجر الصحي كما تـ الإشارة إليو مسبقا، كما كاف 

لكسائؿ الإعلاـ كشبكات التكاصؿ دكر في تكجو المستيمؾ الجزائرم نحك زيادة الإنفاؽ بسبب 
التخكؼ مف ندرة المكاد الغذائية كالكباء، كما اعترضت الفئة الغالبة عمى تقميص نفقات الأنترنت 

كالياتؼ بسبب مككث الأفراد في المنزؿ بسبب الحجر لمؿء أكقات الفراغ كلعدة اعتبارات 
 .أخرل

 ومط الاستهلاك أثىاء جائحة كىرووا : 12الشكل رقم 

 
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 
 نمط الاستيلاك بعد جائحة كورونا: 

 توزيع إجابات العينة عمى أسئمة القسم الثالث: 11جدول رقم 
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 المجمكع محايد غير مكافؽ مكافؽ العبارة الرقـ

 الاستيلاكي الكعي زيادة  .1
 71 2 10 59 التكرار

 %100 %2.82 %14.08 %83.10 النسبة

 الأكلكيات حسب الاستيلاكية النفقات ترشيد  .2
 71 1 7 63 التكرار

 %100 %1.41 %9.86 %88.73 النسبة

 التنظيؼ كمكاد المطيرة المكاد شراء  .3
 71 6 16 49 التكرار

 %100 %8.45 %22.54 %69.01 النسبة

 المنزؿ خارج الجاىزة الأطعمة شراء عدـ  .4
 71 5 13 53 التكرار

 %100 %7.04 %18.31 %74.65 النسبة

5.  
 عمى التعرؼ بعد إلا الغذائية المكاد شراء عدـ

 مصدرىا
 71 5 7 59 التكرار

 %100 %7.04 %9.86 %83.10 النسبة
 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر

 أف معظـ إجابات أفراد العينة تؤكد عمى تغير نمط 11نلاحظ  مف خلاؿ الجدكؿ رقـ 
الاستيلاؾ مابعد جائحة ككركنا، فترشيد النفقات الاستيلاكية ىي مف أكلكيات المستيمؾ حسب 

 كما نلاحظ مف خلاؿ الإجابات عزـ المستيمكيف عمى عدـ %88.73الجدكؿ بنسبة تقدر ب 
شراء المكاد الغذائية إلا بعد التعرؼ عمى مصدرىا ، ككذا ضعؼ التكجو نحك شراء الأطعمة 
الجاىزة خارج المنزؿ نتيجة زيادة الكعي الاستيلاكي في جانبو الصحي، مع مكاصمة الإقباؿ 
عمى شراء المكاد المكاد المطيرة كمكاد التنظيؼ لكف بشكؿ أقؿ مما كاف عميو الأمر أثناء فترة 

جمالا . الكباء إضافة إلى تكجييـ إلى الاطلاع عمى مصدر المكاد الغذائية قبؿ عممية شرائيا، كا 
كمف خلاؿ كؿ المعطيات السابقة نستنتج أف الظركؼ التي مر بيا المستيمؾ الجزائرم خلاؿ 

 .فترة الكباء ساىمت بشكؿ كبير في زيادة الكعي الاستيلاكي لديو بعد فترة الكباء

 .كالشكؿ المكالي يكضح ماتـ استنتاجو بشكؿ أكثر 

 ومط الاستهلاك بعد جائحة كىرووا: 13الشكل رقم 
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 .EXCELبالاعتماد عمى مخرجات  مف إعداد الطالبيف:المصدر
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خاتمــــــــــــــة 
 مدل نأخذ نظرة حكؿ  أف استطعنا التي قمنا بيا كالميدانية النظرية الدراسة خلاؿ مف    

، كقد خمصنا في بحثنا مف خلاؿ مذكرتنا ىذه إلى 19تأثر المستيمؾ الجزائرم بجائحة ككفيد
 : مجمكعة مف الاستنتاجات يمكننا أف نمخصيا لكـ فيما يمي

 

كؿ التصرفات التي يمارسيا الإنساف في حياتو كذلؾ مف أجؿ  سمكؾ المستيمؾ ىك .1
أف يتكيؼ مع متطمبات البيئة كالحياة المحيطة بو، كبغض النظر عما إذا كانت ىذه 

التصرفات ىي تصرفات ظاىرة أك تصرفات مستترة  كما أف دراسة سمكؾ المستيمؾ تشمؿ 
- ككحدة الاستيلاؾ- كتفيد كافة أطراؼ عممية التبادؿ بدءا مف المستيمؾ الفرد إلى الأسرة
كقد كجدنا أف ىناؾ . إلى المؤسسات كالمشاريع الصناعية كالتجارية حتى الحككمات نفسيا

عدة عكامؿ تؤثر في سمكؾ المستيمؾ عمى غرار العكامؿ الداخمية التي تشمؿ الدكافع 
كالإدراؾ كالتعمـ كعكامؿ أخرل شخصية إضافة إلى عكامؿ خارجية متمثمة في عكامؿ ثقافية 
منيا الثقافة العامة كالطبقة الاجتماعية ككذا عكامؿ اجتماعية متمثمة في الجماعات المرجعية 
كالعائمة كالمكانة الاجتماعية التي يحتميا المستيمؾ إضافة إلى عكامؿ اقتصادية المتضمنة 

 ثـ في الأخير عكامؿ المينة،السعر،  الدخؿ، التضخـ كمستكيات الاقتصادية الدكرةلكؿ مف 
 .تكنكلكجية متعمقة بالتقدـ التكنكلكجي ككؿ ماترتب عنو

الطاعكف : ىناؾ العديد مف الأكبئة التي مست العالـ عبر تاريخ البشرية كمنيا .2
الأنطكني، الجدرم الياباني، طاعكف جستنياف، المكت الأسكد، مرض الجدرم ، طاعكف 
لندف العظيـ، الطاعكف الإيطالي، الككليرا، الطاعكف الثالث، الحمى الصفراء، الإنفمكنزا 
الركسية، الإنفمكنزا الإسبانية، الإنفمكنزا الآسيكية، إنفمكنزا ىكنج ككنج، الإيدز، إنفمكنزا 

انفمكنزا ، مرض الالتياب الرئكم الحاد، 19-الخنازير، السارس، الإيبكلا، ميرس، ككفيد
. متلازمة الشرؽ الأكسط التنفسية كغيرىا مف الأكبئة الأخرل، كباء الإيبكلا، الخنازير
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انخفاضا في نمك كقد كاف ليذه الأكبئة كالجكائح تأثيرات اقتصادية حيث شيدت عديد الدكؿ 
الناتج المحمي الإجمالي نتيجة ىذه الأكبئة كما تحممت شركات التأميف الصحي كالتأميف 

عمى الحياة تكاليؼ باىضة، عمى الأقؿ في المدل القصير إضافة إلى الكثير مف التّأثيرات 
 .الأخرل ، كىنا نشير إلى اختلاؼ كتبايف تأثير ىذه الأكبئة عمى اقتصادات تمؾ الدكؿ

فيركس ككركنا ىك فيركس حاد كشديد يلازـ كيصيب الجياز التنفسي كيككف عمى شكؿ  .3
كريات مستديرة أك بيضاكية كمتعدد الأشكاؿ في كثير مف الأحياف عمى مستكل الرئتيف، 
الذم ينتقؿ بشكؿ أساسي عف طريؽ التقارب كالاتصاؿ، كذلؾ عف طريؽ الانتقاؿ الجكم 
عندما يتعرض الناس لفترات طكيمة لتركيزات عالية في الأماكف المغمقة نسبيا  حيث ظير 

 hubei)) بالقرب مف مقاطعة ككىاف مقاطعة ىكبي2019 ديسمبر 10ىذا الفيركس في 
، أيف ظيرت حالات متعددة مف الالتياب الرئكم المجيكؿ لأف العامؿ المسبب لـ (الصيف)

يكف كاضحا في ذلؾ الكقت، كفي كقت لاحؽ تـ التأكيد أف سبب المرض ىك فيركس ككركنا 
ثـ ظير بعد ذلؾ في بمداف أخرل في آسيا، أكركبا كأمريكا الشمالية، كلـ . (19-ككفيد)الجديد

وقد خمصنا من خلال الاستبيان الذي  .يكتؼ بذلؾ حتى تطكر إلى عاصفة تجتاح العالـ
 حيث أف النمط .أجريناه إلى أن ليذا الفيروس تأثيرا جميا عمى سموك المستيمك الجزائري

الاستيلاكي أثناء جائحة ككركنا تميز بتغيره بسبب الحجر المنزلي كالكباء، أقبؿ المستيمككف 
عمى تخزيف المكاد الغذائية بسبب الخكؼ مف ندرتيا، ككذا تقميص النفقات غير الضركرية، 
إضافة إلى زيادة الإنفاؽ عمى شراء المكاد المطيرة كمكاد التنظيؼ، ضؼ إلى ذلؾ تكجو 

المستيمكيف نحك الأطعمة المنزلية عمى حساب الأطعمة الجاىزة نظرا لظركؼ الحجر 
الصحي، كما كاف لكسائؿ الإعلاـ كشبكات التكاصؿ دكر في تكجو المستيمؾ الجزائرم نحك 
زيادة الإنفاؽ بسبب التخكؼ مف ندرة المكاد الغذائية كالكباء، كما اعترضت الفئة الغالبة عمى 
تقميص نفقات الأنترنت كالياتؼ بسبب مككث الأفراد في المنزؿ بسبب الحجر لمؿء أكقات 

 .الفراغ كلعدة اعتبارات أخرل
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كاستمر ىذا الأثر لفترة مابعد كباء ككركنا كنحف نعيش ىذه الأياـ عمى كقع انعداـ الإصابات 
بيذا الكباء في الجزائر كانعداـ حالات المككث بالمستشفى ككذا الكفيات، حيث اكتسب 

المستيمؾ الجزائرم نتيجة ظركؼ ىذا الكباء العديد مف العادات الاستيلاكية الإيجابية عمى 
عزـ المستيمكيف عمى عدـ شراء المكاد الغذائية إلا ترشيد النفقات الاستيلاكية  ككذا غرار 

بعد التعرؼ عمى مصدرىا، إضافة إلى ضعؼ التكجو نحك شراء الأطعمة الجاىزة خارج 
المنزؿ نتيجة زيادة الكعي الاستيلاكي في جانبو الصحي، مع مكاصمة الإقباؿ عمى شراء 

إضافة . المكاد المطيرة كمكاد التنظيؼ لكف بشكؿ أقؿ مما كاف عميو الأمر أثناء فترة الكباء
جمالا كمف خلاؿ  إلى تكجييـ إلى الاطلاع عمى مصدر المكاد الغذائية قبؿ عممية شرائيا، كا 
كؿ المعطيات السابقة نستنتج أف الظركؼ التي مر بيا المستيمؾ الجزائرم خلاؿ فترة الكباء 

 .ساىمت بشكؿ كبير في زيادة الكعي الاستيلاكي لديو بعد فترة الكباء
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 قائمة المصادر والمراجع
:  قائمة المصادر كالمراجع

 :المراجع بالمغة العربية- أولا

 :الكتب .أ 

 ك لمنشر المنيج الأكلى،دار ط ، المستيمؾ سمكؾ يكسؼ، عثماف ردينة ، الصميدعي جاسـ مكدمح .1
 . 2006 ، الأردف ، التكزيع

 عماف، كالتكزيع، لمنشر المستقبؿ دار ، )سمككي مدخؿ ( التسكيؽ مبادئ براىيـ عبيدات، محمد .2
1989 . 

  .2002محمد صالح المؤذف، مبادئ التسكيؽ، دار الثقافة لمنشر، الأردف  .3

 الحامد مكتبة ك الأكلى دار الطبعة ، ) الإعلاف مدخؿ(  المستيمؾ سمكؾ ،رالمنصك نصر كاسر .4
 . 2006 ، الأردف ، التكزيع ك لمنشر

 المطبكعات ديكاف ، الثاني الجزء ، )البيئية التأثير عكامؿ( المستيمؾ سمكؾ ، عيسى بف عنابي .5
 . 2003 ، ،الجزائر الجامعية

 الأردف ، التكزيع ك لمنشر كائؿ دار ، 4 ،ط )استراتيجي مدخؿ( المستيمؾ ،سمكؾ عبيدات براىيـ محمد .6
، 2004 . 

 .نشر سنة بدكف مصر، الجامعية، الدار المستيمؾ، سمكؾ في قراءات عمر، عمي أيمف .7

  . 1999 الأردف، لمنشر، المستقبؿ دار الثالثة، الطبعة التسكيؽ، مبادئ عبيدات، إبراىيـ محمد .8

 ، مصر ، قباء دار ، العشريف ك الحادم القرف في التسكيؽ استراتيجيات ، حسف العزيز عبد أميف .9
2001 . 

 .1997.محمد صالح المؤذف، سمكؾ المستيمؾ، مكتبة دار الثقافة لمنشر كالتكزيع، عماف .10

 المطبكعات ديكاف الأكؿ، الجزء ،(البيئية التأثير عكامؿ)المستيمؾ  سمكؾ عيسى، بف عنابي .11
 . 2003 الجزائر، الجامعية،

  . 2002 الأردف، كالتكزيع، لمنشر كائؿ دار الابتكار، إدارة ، نجـ عبكد نجـ .12
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 دار متكامؿ، مدخؿ -الشرائية القرارات كاتخاذ المستيمؾ سمكؾ كآخركف، جميؿ أبك منصكر محمد .13
  .2013 الأردف، عماف، ،1 كالتكزيع،ط لمنشر الحامد

دارة التسكيؽ مبادئ راشد، عادؿ أحمد .14  بيركت، النشر، ك لمطباعة العربية النيضة دار المبيعات، كا 
 . 1980 لبناف،

 . 1998 الأردف، عماف، ،2 لمنشر،ط كائؿ دار ، المستيمؾ سمكؾ عبيدات، إبراىيـ محمد .15

 صفاء دار إستراتيجي، - تطبيقي مدخؿ - التسكيقية كالاتصالات التركيج إدارة الزعمي، فلاح عمي .16
 . 2009 الأردف، عماف، ،1 ط التكزيع، ك لمنشر

 (2008) . .يعالتكز ك لمنشر زكرميااؿ دار : الأردف . معاصرةيـ مفاه ك أسس.  ث البكرم، .17

 مصر، الجامعية، الدار ،)اليابانية التجربة مف تعمـ(الأسكاؽ عمى تسيطر كيؼ السمبـ، عبد قحؼ أبك .18
2003 .  

 لمنشر العممية اليازكرم دار ، )متكامؿ مدخؿ( الحديث لمتسكيؽ العممية الأسس ، الطائي حميد .19
 . 2007 الأردف، كالتكزيع،

 :الأطروحات والمذكرات .ب 

 المؤسسة حالة دراسة دراسة الزبكف رضا تحقيؽ ؼ الصحية الخدمة الخدمة جكدة أىمية، ر عائشة، .1
 التجارية، مذكرة العمكـ ك التسيير عمكـ ك الاقتصادية كمية العمكـ عيف طايةه، الجزائر، الاستشفائية
 .2011))الجزائر غير منشكرة، ماجستير

ديالة سكمية، نابي حياة، تأثير فيركس ككركنا عمى سمكؾ التسكؽ عبر الأنترنت، دراسة حالة مكقع  .2
كاد كنيس،جامعة مستغانـ الجزائر، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، مذكرة ماستر 

 .2021أكاديمي، 

- حالة الجزائر-  عمى بعض المتغيرات الاقتصادية الكمية19رزاؽ ريـ دكنية، تأثير جائحة ككفيد  .3
 .2021جامعة مستغانـ ، كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، مذكرة ماستر أكاديمي، 

لخشيف نكاؿ، دراسة السمكؾ الشرائي لدل المستيمؾ الجزائرم خلاؿ شير رمضاف، عينة مف  .4
كمية العمكـ الاقتصادية كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، مذكرة ماستر المستيمكيف، جامعة سكيكدة، 

 2015أكاديمي، 

 :المجلات .ج 
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بف يعقكب الطاىر، مجمة العمكـ الإنسانية، دكر سمكؾ المستيمؾ في تحسيف القرارات التسكيقية، جامعة  .1
. 2004محمد خيضر بسكرة، العدد السادس، جكاف

 لمسمع النيائي لممستيمؾ الشرائية في القرارات المؤثرة أىمية العكامؿ .(2018) . ف منير & رابح ح، .2
الأكاديمية   المجمة .السيارات السياحية في الجزائر سكؽ ميدانية عمى دراسة - المعمرة الاستيلاكية ك

 .35، ص20القانكنية، العدد الاقتصادية ك العمكـ الاجتماعية كالإنسانية ، قسـ لمدراسات

 ك لمنشر الحامد دار : الأردف التركيجية، ك التسكيقية الاتصالات .(2006) . ث البكرم، .3
 .التكزيع
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قائمة الملاحق 
 الاستبيان :01الملحق رقم

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي

 المسيلة- جامعة محمد بوضياف

 كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

   استبيان بحث

  على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري19-تأثير وباء كوفيد حول 

 

 

 :من إعداد الطالبين

 ماضوي عبد اللطيف -

 بلفار عزالدين -

 

 

 2021/2022السنة الجامعية 
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 استبيان

، يشرفنا أن نضع  على السلوك الشرائي للمستهلك الجزائري19-تأثير وباء كوفيد      في إطار التحضير لمذكرة ماستر حول 
بين أيديكم هذه الاستمارة لاستكمال الجزء التطبيقي منها، ونرجوا منكم المساعدة في الإجابة عن الأسئلة التي تتضمنها وسوف 

 .تستغل إجاباتكم في موضوع الدراسة المشار إليها أعلاه وفقط
 .شكرا لتعاونكم مسبقا

 :البيانات الشخصية

 

 

 

 

 
 

 في الخانة المناسبة للجدول  (x)عين درجة موافقتك أو عدم موافقتك مستعملا الإشارة 

 العبارة رقم العبارة
 سلم التنقيط

غير 
 موافق محايد موافق

 :قبل جائحة كورونا
    عدـ تخزيف المكاد الغذائية بسبب كفرتيا  .1
    تخصيص جزء مف الدخؿ لمسياحة العائمية  .2
    عدـ الاىتماـ بشراء المعقمات الصحية  .3
    تخصيص ميزانية شيرية للأنترنت كالياتؼ  .4
    شراء الملابس الفاخرة كاليكاتؼ الذكية  .5

 :أثناء جائحة كورونا
    ندرتيا مف التخكؼ بسبب الغذائية المكاد خزيفت  .1
    ضركرم ماىك عمى إلا كغيرىا الألبسة نفقات تقميص  .2

 المستوى التعليمي
 ... ثانوي ... ابتدائي
 ... جامعي ... متوسط

 الجنس
 ... ذكر
 ... أنثى

 العمل

عمل 
 ... حر

 ... موظف

 ... عاطل

 العمر
 ....  سنة50 إلى 35من  ...  سنة20أقل من 

 ...  سنة50أكثر من  ...  سنة35 إلى 20من 

 الإشارة الدخل
 ....  دج20 000أقل من  

 ...  دج30 000 دج   إلى 20 000من 
 ...  دج40 000 دج  إلى 30 000من 
 ...  دج50 000دج إلى  40 000من 

 ...  دج50 000أكثر من 



 قائمة الملاحق

71 
 

 العبارة رقم العبارة
 سلم التنقيط

غير 
 موافق محايد موافق

    المنزلية المطيرة المكاد نفقات زيادة  .3
    الإنفاؽ زيادة عمى الإعلاـ كسائؿ تأثير  .4
    المطاعـ مف الجاىزة الأطعمة مف بدلا المنزلية الأطعمة نحك التكجو  .5
    كالياتؼ الأنترنت نفقات تقميص  .6

 :بعد جائحة كورونا
    الاستيلاكي الكعي زيادة  .1
    الأكلكيات حسب الاستيلاكية النفقات ترشيد  .2
    مصدرىا عمى التعرؼ بعد إلا الغذائية المكاد شراء عدـ  .3
    المنزؿ خارج الجاىزة الأطعمة شراء عدـ  .4
    التنظيؼ كمكاد المطيرة المكاد شراء  .5
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 تصريح شرفي :02الملحق رقم
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