
 

 

 



 

 

 

 

 وعرفان شكر  

 لحمد لله الذي وفقنا وأعاننا على إتمام هذا العمل المتواضع، ا

 .والصلاة والسلام على سيدنا محمد صلى الله عليه وسلم 

نتقدم بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى كل من ساهم في إنجاز هذه  
الأستاذ سلامي سعيداني على   الدكتور،المشرف  المذكرة، ونخص بالذكر

ة ونصائحه السديدة ومتابعته المستمرة طوال فترة إعداد توجيهاته القيم
 .هذا العمل

كما نتوجه بالشكر إلى أعضاء لجنة المناقشة على تفضلهم بقراءة هذه  
 .المذكرة وتقييمها وإثرائها بملاحظاتهم العلمية القيمة

  ولا يفوتنا أن نعبر عن امتناننا لجميع أساتذتنا الكرام الذين أشرفوا على تكويننا 
العلمي طوال سنوات الدراسة، ولكل من قدم لنا يد العون والمساعدة من 

 .قريب أو بعيد

كما نتقدم بأسمى عبارات الشكر والتقدير إلى عائلاتنا وأصدقائنا على دعمهم 
 .المعنوي وتشجيعهم المستمر، الذي كان له الأثر الكبير في إنجاز هذا العمل

العمل خالصًا لوجهه الكريم، وأن وفي الأخير، نسأل الله أن يجعل هذا 
 .ينفع به الجميع 

 .والله ولي التوفيق

 



 

 

 

 

 إهداء 
عند البدء وعند الختام فما تناهى درب ولا ختم جيد ولا تم السعي الا بفضله فمن قال أنا لها   بسم الله

نالها، وها أنا اليوم أحصد ثمرة التعب والسهر، أهدي تخرّجي لكل من آمن بي وكان سندًا لي في هذه  

 .الرحلة

 لسعي إنجازاالحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل، وجعل بعد التعب نجاحًا، وبعد ا

 :أهدي ثمرة جهدي وتخرجي إلى من كانا دعائي الدائم وسندي الأبدي، إلى أعظم نعمة في حياتي

 .أمي الحبيبة وأبي العزيز

 .حفظكما الله وأطال في عمركما فمهما كتبت لن أوفيكما حقكما 

 :الى جدتي الغالية

 .يه، ادامك الله نعمة جميلة في حياتيالتي كانت محبتها تشبه الأمان، كنت دائما القلب الذي استند ال

 :إلى إخوتي الأحبة

بهاء الدين، خديجة، وإبراهيم، أنتم النور الذي يرافق أيامي، والسعادة التي تسكن قلبي، فوجودكم أجمل ما  

 .أملك

 :إلى ابنة خالتي الغالية

 .رانيا شكرًا لوجودك الدائم بقربي ولمساندتك الصادقة لي

 :المشرف الدكتور سلامي سعيدانيالى أستاذي 

 . الذي كان سندًا علميًا وقدوةً في الصبر والتوجيه أتقدم إليكم بخالص الشكر وعظيم الامتنان

 :إلى صديقتي ورفيقة دربي

ريان إلى من شاركتني تفاصيل الطريق بحلوه وتعبه، وكان وجودها دائمًا مصدر طمأنينة وقوة، لك مني كل  

 .المحبة والامتنان

 :إلى صديقاتي العزيزات

 ,فريال، رفيدة، مارية، إيمان، شمس الأصيل، ايمان طيبي

 .رميساء جموعي، ايناس، حنان، رحاب، رميساء, ناريمان, ندى الياسمين, رانيا 

 .شكرًا لأنكن كنتن جزءًا جميلًا من رحلتي، ولأن الصداقة معكن كانت من أجمل ما رافق سنوات الدراسة 

 .صديقتي المصورة والمبدعة: سيرين نويوة، وجودك سندالى صاحبة العدسة 

 :الى عائلتي الغالية رماش، حميميد

اسال الله ان يحفظكم ويديم عليكم الصحة والسعادة، فهذا التخرج ما كان ليتحقق بعد توفيق الله الا  

 .المستمربفضلكم وتشجيعكم 

 



 

 

 

 

 إهداء 

 .لكم ها انا اليوم اقف بين صفوف اصحاب العلم، و على ناصية الحلم ارفع رأسي بكل فخر، لأزف فرحتي  

 لا جهدك و تعبك،   شيئاً لو نفسي    أملك من اني و الله لا  

  وملاذي ابي العزيز سندي الاول    والدعاء، الى بل بالأخلاق    بالشهادات، الى من علمني ان الرفعة لا تقاس  

 .الدائم 

يا من تفتح دعاؤك    والارض   السنوات يا من تحتك جنة عرضها    بدعاؤها،ايامي عيدًا    جعلت من الى من  

حتى توكلت على الله    وارتفعت برضاك    ونضجتاهديك هذه الثمرة التي نبتت بصبرك    السماء، لها أبواب  

 ""امي الغالية 

 وياسين   هالة، خولة إلى إخوتي الأعزاء  

 والضراء سندي في هذه الحياةو رفقاء دربي في السراء  

صدر  أشكركم على دعمكم المتواصل، وتشجيعكم الدائم، ووقوفكم إلى جانبي في كل خطوة. لقد كنتم م

 .قوة وعزيمة لي، وكان لوجودكم أثر كبير في الوصول إلى هذا الإنجاز 

 .كلها  ومجهوداته استاذي سلامي سعيداني على وقوفه معنا في مسيرتنا   واشكر 

يكن الهدف فرديا بل حكاية    لانه لم دنيا زاد أشكرها لانها كانت سندًا لي    دربي وروحي واختي الى رفيقة  

 .بصوتين كتبت 

 "دعمها لي "سيرين نويوة  خاص على اشكرها شكر    وحياتي  وعملي في دربي    الى رفيقتي

  ايمان،   طيبي،الهدى، ايمان    الاوفياء، فريال، نور الى من كان لهم اثر في حياتي اثر لا ينسى صديقاتي 

 .،رانيا ، رميساء،اسيل ، خديجة ، ايناس ،تقوى الاصيل، حنان شمس   رحاب،   ماريا،

 رحمها الله الى عمتي الغالية  •

لطالما تمنيت ان تقر عينها برؤيتي في يوم كهذا التي توسدها التراب قبل ان احقق امنيتها الى سر  

 فخرك بي. ينقصه    ونجاحي عمتي رحمة الله عليها فرحتي تنقصها وجودك    واجتهادي مناضلتي  
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Abstract 

This study examines the role of tourism content creators in promoting 

Algeria’s tourism reputation from the perspective of local travel agencies, in 

light of the digital transformations that have reshaped the field of media and 

communication. Social media platforms have become influential tools in 

shaping the mental image of countries and tourist destinations. Tourism content 

creation is now considered one of the most effective modern communication 

tools for highlighting cultural, historical, and natural heritage, while also 

influencing tourists’ perceptions and travel decisions. 

The study aims to identify the extent to which tourism content creators 

contribute to improving Algeria’s tourism image and promoting its tourism 

potential. It also seeks to explore the nature of the relationship between local 

travel agencies and content creators, in addition to identifying the major 

challenges facing digital tourism marketing. The research adopted the 

descriptive analytical method as the most suitable approach for studying and 

analyzing this media phenomenon. 

A field study was conducted on a sample of local travel agencies using a 

questionnaire to collect data regarding professionals’ opinions about the 

effectiveness of digital tourism content in promoting Algeria as a tourist 

destination. The findings revealed that tourism content creators play a 

significant role in improving Algeria’s image by showcasing its natural 

diversity, cultural richness, and tourist attractions, while also enhancing 

tourists’ trust and encouraging them to visit the country. 

The study also concluded that short visual digital content, such as videos 

and interactive images, is among the most influential means of attracting 

audiences due to its rapid spread and persuasive impact. Furthermore, the 

results emphasized that successful digital tourism promotion requires strong 

cooperation between travel agencies and tourism content creators, along with 

adequate support, training, and facilitation to ensure a professional and positive 

representation of Algeria’s tourism potential. 

Finally, the study concludes that tourism content creators have become 

key actors in building the tourism reputation of nations, and that investing in 

digital media and content marketing represents a real opportunity to strengthen 

Algeria’s position as a competitive tourist destination at both regional and 

international levels. 

Keywords: 

Tourism content creators, tourism reputation, tourism promotion, travel 

agencies, tourism marketing, Algeria, social media
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 ...............  الرقم التسلسلي:                      علوم الاعلام والاتصال                            : القسم

ـــــــز:                                                               .........   ............. .............. التخصص: ـــــ ـــــ ـــــ  ........  الرمـــــــــــــ

 استمارة استبيان 
علوم الاعلام والاتصال، لذا نرجو  في  الماسترهذه الاستمارة وضعت في إطار إعداد مذكرتنا لغرض تحضير شهادة       

 منكم مساعدتنا في هذا البحث المعنْوَن:

وجهة    الجزائر منور صانعو المحتوى السياحي في الترويج لسمعة د

بالمسيلة نظر الوكالات السياحية المحلية  

على          التعرف  إلى  الدراسة  هذه  لسمعة  دتهدف  الترويج  في  السياحي  المحتوى  صانعو  منور  ائر  نظر   الجز وجهة 

 م.2026عام  بالمسيلة الوكالات السياحية المحلية

 بثقة وموضوعية. التفضل بالإجابة عن الأسئلة التالية  من سعادتكم لذا نأمل   

العلمي فقط وشكرا على تعاونكم   ونحيطكم علمًا أن هذا الاستبيان سيبقى في سرية تامة ويستعمل لأغراض البحث      

 معنا.

 إشراف الدكتور                                                                                                :                                      تينالطالب  اعداد  

 د. سلامي اسعيداني                                                   بن بعوش دنيا زاد 

 بوزيان ريان 

 

 2026/ 2025السنة الجامعية:
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 مهمًا في الترويج للوجهات السياحية
ً

 .يعدّ صانع المحتوى السياحي فاعلا

 .أصبح لصنّاع المحتوى السياحي تأثير واضح على قرارات السائحين

 .يختلف الترويج السياحي عبر صنّاع المحتوى عن الترويج التقليدي

 .يمتلك صانع المحتوى السياحي قدرة على تبسيط المعلومة السياحية

 .تسهم التجربة الشخصية لصانع المحتوى في تعزيز مصداقية المحتوى السياحي

ز المحتوى السياحي الرقمي على إبراز التنوع 
ّ

 .الطبيعي للجزائريرك

 .يُبرز صناع المحتوى البعد الثقافي والتراثي للوجهة السياحية الجزائرية

 .يساهم المحتوى المرئي )الفيديوهات والصور( في جذب اهتمام السياح

 .يعكس المحتوى السياحي الرقمي صورة إيجابية عن الأمن والاستقرار في الجزائر

اب  
ّ

م المحتوى السياحي الجزائري بأسلوب إبداعي وجذ  .يُقدَّ

 .يسهم صناع المحتوى السياحي في تحسين الصورة الذهنية للجزائر

 .الجزائريساعد المحتوى السياحي الرقمي في تصحيح الصور النمطية السلبية عن 

 .يعزز المحتوى السياحي ثقة السائح في الوجهة الجزائرية

 .يساهم صناع المحتوى في إبراز الجزائر كوجهة سياحية تنافسية

 .ينعكس المحتوى السياحي الرقمي إيجابيًا على الطلب على الخدمات السياحية

 .زيادة الاهتمام بالسياحة الداخليةيؤدي انتشار المحتوى السياحي إلى 

 .يُعد صناع المحتوى شركاء غير مباشرين في تسويق السياحة الجزائرية
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 .السياحيةيساهم المحتوى السياحي الرقمي في زيادة إقبال الزبائن على الوكالات  

 .تعتمد الوكالة السياحية على محتوى صناع المحتوى في الترويج لبرامجها

 .يسهم المحتوى السياحي في تعريف الزبائن بوجهات جديدة داخل الجزائر

 .ؤثر المحتوى السياحي على اختيارات الزبائن للعروض السياحية

 .الطلب بعد انتشار محتوى سياحي رقمي إيجابيتلاحظ الوكالة تحسنًا في 

 .يشكل المحتوى السياحي الرقمي أداة داعمة لتسويق الخدمات السياحية

 .المهنية بالسياحةيفتقر بعض صناع المحتوى السياحي إلى المعرفة 

 .يؤثر غياب التنسيق بين الوكالات السياحية وصناع المحتوى على فعالية الترويج 

 .تحتاج الوكالات السياحية إلى شراكات منظمة مع صناع المحتوى السياحي

 .يسهم التكوين والتأطير في تحسين جودة المحتوى السياحي الرقمي

 يمكن 
ً

 .لصناع المحتوى السياحي تعزيز السمعة السياحية للجزائر مستقبلا

 .يُعد الاستثمار في المحتوى السياحي الرقمي ضرورة لتطوير السياحة الجزائرية

 .يفتقر بعض صناع المحتوى السياحي إلى المعرفة المهنية بالسياحة
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 الجنس 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 85.2 85.2 85.2 23 ذكر 

 100.0 14.8 14.8 4 أنثى

Total 27 100.0 100.0  

 

 السن

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 44.4 44.4 44.4 12 سنة  35 الى  25 من 

 74.1 29.6 29.6 8 سنة  45 الى  36 من

 96.3 22.2 22.2 6 سنة  59 الى  46 من

 100.0 3.7 3.7 1 فأكثر  سنة 60

Total 27 100.0 100.0  

 

 الدراسي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 7.4 7.4 7.4 2 متوسط 

 63.0 55.6 55.6 15 ثانوي

 100.0 37.0 37.0 10 جامعي 

Total 27 100.0 100.0  

 

 المهنية الخبرة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 11.1 11.1 11.1 3 سنة  من أقل 

 29.6 18.5 18.5 5 سنوات 5 الى  سنة  من

 77.8 48.1 48.1 13 سنة  15 الى  6 من

 85.2 7.4 7.4 2 سنة  20 الى  16 من

 100.0 14.8 14.8 4 فأكثر  سنة 21

Total 27 100.0 100.0  
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 1س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  59.3 59.3 59.3 16 موافق 

 81.5 22.2 22.2 6 محايد

 100.0 18.5 18.5 5 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 2س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  48.1 48.1 48.1 13 موافق 

 88.9 40.7 40.7 11 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 3س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  59.3 59.3 59.3 16 موافق 

 85.2 25.9 25.9 7 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 4س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  44.4 44.4 44.4 12 موافق 

 81.5 37.0 37.0 10 محايد

 100.0 18.5 18.5 5 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 5س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  63.0 63.0 63.0 17 موافق 

 88.9 25.9 25.9 7 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  
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 6س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  70.4 70.4 70.4 19 موافق 

 85.2 14.8 14.8 4 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 7س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  63.0 63.0 63.0 17 موافق 

 88.9 25.9 25.9 7 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 8س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  77.8 77.8 77.8 21 موافق 

 92.6 14.8 14.8 4 محايد

 100.0 7.4 7.4 2 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 9س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  70.4 70.4 70.4 19 موافق 

 88.9 18.5 18.5 5 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 10س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  77.8 77.8 77.8 21 موافق 

 85.2 7.4 7.4 2 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  
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 11س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 18 موافق 

 81.5 14.8 14.8 4 محايد

 100.0 18.5 18.5 5 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 12س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 18 موافق 

 85.2 18.5 18.5 5 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 13س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  70.4 70.4 70.4 19 موافق 

 88.9 18.5 18.5 5 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 14س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  63.0 63.0 63.0 17 موافق 

 85.2 22.2 22.2 6 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 15س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 18 موافق 

 92.6 25.9 25.9 7 محايد

 100.0 7.4 7.4 2 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  
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 16س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  77.8 77.8 77.8 21 موافق 

 88.9 11.1 11.1 3 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 17س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 18 موافق 

 85.2 18.5 18.5 5 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 18س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  55.6 55.6 55.6 15 موافق 

 77.8 22.2 22.2 6 محايد

 100.0 22.2 22.2 6 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 19س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  63.0 63.0 63.0 17 موافق 

 88.9 25.9 25.9 7 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 20س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  77.8 77.8 77.8 21 موافق 

 88.9 11.1 11.1 3 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  
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 21س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 18 موافق 

 92.6 25.9 25.9 7 محايد

 100.0 7.4 7.4 2 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 22س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  66.7 66.7 66.7 18 موافق 

 88.9 22.2 22.2 6 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 23س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74.1 74.1 74.1 20 موافق 

 92.6 18.5 18.5 5 محايد

 100.0 7.4 7.4 2 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 24س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  77.8 77.8 77.8 21 موافق 

 85.2 7.4 7.4 2 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 25س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74.1 74.1 74.1 20 موافق 

 88.9 14.8 14.8 4 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  
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 26س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74.1 74.1 74.1 20 موافق 

 88.9 14.8 14.8 4 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 27س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  81.5 81.5 81.5 22 موافق 

 88.9 7.4 7.4 2 محايد

 100.0 11.1 11.1 3 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 28س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  77.8 77.8 77.8 21 موافق 

 85.2 7.4 7.4 2 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 29س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  74.1 74.1 74.1 20 موافق 

 85.2 11.1 11.1 3 محايد

 100.0 14.8 14.8 4 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 

 30س 

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid  70.4 70.4 70.4 19 موافق 

 81.5 11.1 11.1 3 محايد

 100.0 18.5 18.5 5 موافق غير

Total 27 100.0 100.0  

 


