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 إهــــــــــــــــــــــداء
" ً قضى زتلّ ألا ذعثدًا إلاّ إٌاه ً تاىٌاىدٌه إحساوا،إما جوّ:إلى مه قاه فٍيما الله عزّ ً 

ٌثيغهّ عندك اىنبر أحدهما أً ملاهما، فلا ذقو لهما أفّ ً لا ذنيسهما ً قو لهما قٌلاّ مسيما..." صدق الله 

 اىعظٍم.

أىدي ىرا المجيٌد إلى اىرٌه زضاىم مه زضى الله إلى سٍدج اىنساء، إلى 

، ً فرحد لي  اىعظٍمح في عطائيا، إلى وٌز الحٍاج ً بهجريا إلى اىشمعح اىتي أوازخ دزتً

أتٌاب اىعيم ً المعسفح إلى أعز إوسان في اىٌجٌد ً قدًذً في الحٍاج إلى اىتي ضحد 

اج ً اىدوٍا إلى الحثٍثح اىطاىسج اىٌفٍح الميل اىصافي " مه أجيً إلى أعزّ ما أميل في الحٍ

أمًّ"، إلى خير اَتاء إلى مه مان عظٍما في عطائو إلى وٌز الحٍاج ً بهجريا 

ذعيٍمً ً ذٌجٍيً ً اىٌقٌف إلى جاوبي ً إلى اىري عمو جاىدا عيى ذستٍتي 

، إلى اىري ضحى مه أجينا تاىغالي اىنفٍس، الحنٌن، اىط ٍة، تنوّ ما أًذً

جزاه الله خيرا " أتً ". إلى سندي في الحٍاج أختيّ اىغاىٍرين اىعزٌزذين عيى 

 .قيبي 

إلى موّ الأقستاء ً الأحثح، إلى موّ أصدقائً ً زفقاء المشٌاز اىدزاسً، إلى موّ مه 

.  حميريم ذامسذً ً لم تحمييم مرمسذً

 ا ه ب ش ي ز
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‌‌:مقدمة

إن اختلاف  التنظيمات و تعددىا و انتشارىا الذائل في المجتمع الحديث ، استدعى علماء الاجتماع إلى الاىتمام 
 ستويات نظرا لأن الانسان كائن لابع نتائجها على مختلف الدتتو بهذه الظاىرة ، فقاموا بدراستها و تشخيصها 

حيث يأثر فيهم ويتأثر  ،كار والاحاسيسففهو يتبادل معهم الاش وأن يعمل منعزلا عن الآخرين ، يأن يع يستطيع
تاجها الانسان لممان يحو العمل في سبيل إشباع احتياجاتهم  الدختلقة التي  بهم و ىذا يدل على تنسيق الجهود 

من ىنا ة  لتواصل مع الاخرين ،و ستعمل الاتصال كطريقن يدون أتحقيها يمكنو  حياتو ، وعلى ىذا الاساس لا
 لاىتمام بالاتصال  كنقطة  أساسية لابد من الاىتمام بها في تنمية المجتمع .انادى الاخصائيون بمرورة 

، مما زاد تظهر في المجتمع عدة تنظيمات و مؤسسات  تنجية لتغيرات الحاصلة بدأت وومع تطور ىذا المجتمع 
علاقات  أفراد أو جماعات بشرية  تربطهم ها ات تمم في داخلسأكثر بالاتصال خاصة وأن ىذه الدؤس الاىتمام

 تحكمها نظم و قوانين مشتًكة أيما، فالأفراد و الجماعاتو إنسانية و تجمعهم أىداف و أغراض مشتًكة ، 
في تحقيق الاىداف و الغايات  وإشباع  لقيام بأنشطة و أعمال بغية السعيخلال ا الدؤسسة منداخل حركون تي

يمكن ان   على الاتصال ، فلا من خلال الاعتماداحتياجاتهم الدختلفة،  ولذذا فإنهم يتواصلون ويتبادلون الدعلومات 
دون الاعتماد على بفيها، لا يمكن تحقيق أىداف الدؤسسة  تتسير أمور أي مؤسسة دون توفر شبكة اتصالا

  .من الاتصال شخصي  والاتصال مؤسساتي و الاتصال التنظيمي  الاتصال و الذي يتنوع

ولعلى من أبرز الدؤسسات التي تعتمد بشكل كبير على الاتصال في تسير أمورىا نجد الدؤسسة الاعلامية بمختلف  
لذي أنوعها سواء السمعية أو البصرية أو الدكتوبة فهي وسيلة اتصالية ، تعتمد في ممارسة عملها على الاتصال ا

على بالمرورة العنصر البشري الذي يعتمد على  تركيبتها، فهي تمم في  استمراىاب الرئيس في تسيرىا و ليعتبر ال
، حتى يتمكن من أداء الدهام و الاعمال الاعلامية في الدؤسسة الاتصال من أجل التواصل مع الآخرين فيها

كما أنو يشكل ،بين عالدها الخارجي المحيط بها  ينهم والاعلامية ، فهو يسمح بتلقي الدعلومات وتبادل الافكار ب
 .تتممنهاالتي  و الأفراد اسطتها توحيد النشاط التعاوني بين جميع الوحداتأرضية ىامة يتم بو 

في الدؤسسة الاعلامية وىي  الاساس الى نوع من انواع الاتصال وىو الاتصال الدؤسساتي  ىذاوستطرق على  
الاستمرار في الدؤسسات التي تحتاج الى الاتصال من اجل تسير أمورىا  و  واحد من ، باعتبارىا الجهوية ذاعة لدسيلةإ

و العمل خلق جو مناسب لأداء الدهام الاعلامية من قبل الصحافين و تبادل الدعلومات  ،تواصل بثها الاذاعي



 -‌ب-
 

داخل ىذه الدؤسسة   الرياضينصحافيينفي  تحسين اداء ال الدؤسساتي دور لاتصال ىوسنحاول التعرف علبينهم ، 
 : وهما جانب نظري و جانب تطبيقي قسمة إلى شقين  ىذهعليو فإن دراستنا  الاعلامية،

     عن الاتصال بصفة عامة وتعريفو  تحدثنا فيهاالخلفية النظرية التي  في تمثلالذي   الاول حيث تناولنا في الجانب
نظرياتو ، وتطرقنا الى الاتصال الدؤسساتي ماىيتو و انواعو و وسائل  و أهميتو ، و كذلك تطرقنا إلى اىم و عن 
، وكذلك أىم وأىم خصائصها  وفي الأخير تحدثنا عن الاذاعة تعريفها وتقييمو طرق و تعريفو و أنوعو الاداء 

ىم الكلمات أطار العام لدراسة الذي تممن الاإضافة إلى  ،الدوضوعالدراسات السابقة والدشابهة التي تناولت ىذا 
 شكالية الدراسة و تساؤلات الدراسة و فرضيات وأهمية وأىداف الدراسة.إتممن ا ، و هالدالة في الدوضوع و تعريف

       أىم الاجراءات الديدانية لتطبيق الدراسة تطرقنا فيو إلى  الذيفتمثل في الجانب التطبيقي و  أما الجانب الثاني
، الأدوات  الدراسة الاستطلاعية و تحديد لرتمع وعينة الدراسة وكذلك حدود الدراسة و الدنهج الدتبع فيهاو 

لدراسة و اىم الاساليب الاحصائية  الدستعملة في و الدكانية ضافة إلى الحدود الزمنية ات إالدستعملة في جمع الدعلوم
لآفاق الدستقبلية لدراسة الخاصة بموضوع ام الاقتًاحات و ىم النتائج و الاستنتاجات واىأفيو  ناالدراسة، وعرض

 الدراسة.
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 :الاتصال-1

 : الاتصال تعريف-1

إن برول الإنسانية إلى الحياة الاجتماعية ىو برول يدين في أساسو إلى صفات التفاعل وإلى قدرات الاتصال 
الدتطورة التي يتمتع بها الإنسان، فالاتصال يعتبر العمود الفقري للمجتمع، حيث يعد عملية جوىرية لسائر 

ونظرا  اجتماعي، انعزالحضاري أو  انعزالمنعزلا في بقية المجتمع سواء  لأنسانعيش ي وبدون اتصال الدخلوقات،
باىتمام من الباحثنٌ والدفكرين في لرالات عديدة كعلم النفس، وعلم الاجتماع، لاتصال فقد حضي  لأهمية

 .والأنثروبولوجيا حيث تناول كل علم حسب ما يتناسب مع اىتماماتو وبحوثو

  ية اللغوية:تعريف الاتصال من الناح-1-1

 ولم ينقطع، اتصل بفلان بدعنى بلغو وانتهى إليو  –بدعنى التام –تصل الشيء ا

 (1028، ص2001)معجم لراني العرب:  كما يقال: اتصل بو بخبر بدعنى علمو.

العربية  اللغة)الدنجد في  ويقال كان على اتصال بو أي على علاقة، ارتباط وصلة، كما يرد بدعنى التصاق، تقارب واشتراك.
 (73، ص2001الدعاصرة :

لرموعة من  والدعاني والأفكار بنٌوصلا" بدعنى نقل الدعلومات بالشيء كما يعرفو لستار قاموس بأنو: وصل 
 (10، ص1999 بدوي:سلوى عثماني الصديقي، ىناء حافظ ) ".أشخاص لتحقيق ىدف أو غرض معنٌ 

، التي تعني COMMUNISاشتق مصطلح الاتصال من كلمة" ولإلصليزية فقدالعربية الفرنسية  اللغةأما في 
، أي " مشترك أو اشتراك في COMMONية الإلصليز  وفي اللغة، COMMUNالفرنسية  اللغةفي 

)جنًي جبري ترجمة وليد عبد  .متكاملةالشيء: فالاتصال عملية تساعد الناس على التماسك مع بعضهم البعض في وحدة 
 (331، ص2002للطيف ىوانو :
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 الاصطلاحية:تعريف الاتصال من الناحية 1-2

القائمنٌ على دراستو ولكن نظرتو ومفهومو لذذا  ابذاىات باختلافمعانيو  اختلفلصد أن لفظ الاتصال 
 اللفظ.في طبيعة ميدان كل من يتناول ىذا  الاختلافويرجع ذلك  الدصطلح،

 (601، ص2002: إدريسالدين الدرسي، ثابت عبد الرحمان  جمال) لأخر.عملية نقل الدعلومات من طرف  أنو:على  من تناولوفهناك 

 إليو.والدرسل عن طريق خلق التفاىم بنٌ الدرسل  أكثر،بأنو تبادل الدعلومات من شخص أو  العديلي:ويعرفو ناصر 
 (164 ، ص1995ناصر لزمد العديلي: )

، 2003لزمود الدساد: ) بالإشارة.تبادلذا بالكلام أو بالكتابة أو  : نقل لأفكار أو توصيلها أوأكسفوردكما عرفو قاموس 
 (178 ص

عملية خلق التفاىم وإشاعتو، أي تبادل الأفكار ونقلها ونشرىا بنٌ  بأنو:الأمريكية الجمعية الإدارة كما عرفتو 
 (178لزمود الدساد: مرجع سابق ص) .الأفراد

بنٌ الأشخاص داخل نسق معنٌ وفي ىذا الصدد  والدعلومات ما وانتقال للأفكارفالاتصال ىو يشر إلى تبادل 
 معينة. اجتماعيةللرسائل في سياقات  يتفاعل الدرسلون: العملية التي بها الاتصالأن  يذكر لردي لزمد عبد اللٌو

 (269، ص 1999لردي احمد لزمد عبد اللٌو: )

عل أنو لفظ مشتق من الكلمة اللاتينية كما لصد أن علماء لاتصال قد عرفوا الاتصال  
COMMUNICATION ، ٌجماعات وأ أو لرموعةويفصد بو " مقاسمة الدعنى وجعلو عاما بنٌ شخصن 

 (230عبد الباقي: مرجع سابق صلزمد دين صلاح ال) من الأشخاص.

من وجهة نظرىم بأنو: السلوك  الاتصالوقد ركز علماء النفس على أن الاتصال ىو وسيلة للتأثنً، لذلك فأن 
 (252ص، 1997 :)أ(احمد ماىر) الفظي أو الدكتوب الذي يستخدمو أحد الأطراف للتأثنً على الطرف الأخر.

ىو  الاتصاللزل  والإحصائية والذندسة فالشيءنظم الدعلومات إلى الاتصالات من نظر الرياضة  وينظر علماء
وترميز وبززين وبرليل، استرجاع وعرض وإرسال  استقبالفإن الاتصالات ىي: ت الدعلوما ووفقا لنظم معلومات،
 (352ص  صلاح الدين عبد الباقي: مر جع سابق، )عبد الدعلومات.

 ات الاتصال:ينظر -2

 : سطوار انظرية -2-1

عام ، فهو أول من وضع  2500لضو فهم ظاىرة الاتصال رغم بعده عن عصرنا بحوالي  متطورةوىو صاحب نظرية 
من خلال ثلاثة عناصر ىي الخطيب و الخطبة و الدستمع ، وبترجمة ىذه العناصر  الاتصالالأطر النظرية لعملية 
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ضافة إلى بروز ثلاثة لتفق مع عناصر الاتصال الدباشر ، يمكن القول أنها تتضمن مرسلا ورسالة و مستقبلا، بالإ
الرسالة : تدفق الاتصال ذي الابذاه الأحادي على قدرات الدرسل عدم  معرفة كيفية استقبال مبادئ وىي 

بالنسبة لأرسطو غنً مباشر ، يحاول فيو التحدث أن يقنع غنًه ، وأن يحقق ىدفو مع مستمعو ، عن  ،والاتصال
 (06، ص2015: )قشي لزمدطريق صياغة قوية للحجج التي يعرفها. 

 نظرية كينيث بيرك: 2-2

لى الابذاه الدرامي في دراسة الاتصال البلاغي، من خلال النظر إلى الحدث واىم مفاىيم تنتمي ىذه النظرية ع
أن وآخرون "وحبيب ركان  والدعنى بالاتصالبدعنى وجود علاقة بنٌ الحدث  الاتصالي،الدراما الدثنًة لحوافز الفعل 

 (06سابق، صمرجع  احمد:)قشي  ىي:ىذه النموذج مكون من خمسة أركان 

وموقف فعل الاتصال القائم بالاتصال  الحدث،لخلفية  والدشهد الدشكلالحدث الذي يشمل الفعل الحادث -
 ومشاركيو في العمل الاتصال

  والأدوات الدستخدمةالوسائل -

 الذدف الدسبب لإحداث الفاعل للعمل الاتصالي -

الوقت والوسيلة  عناصر:ويتضمن ىذا النموذج النقاط الدتعلقة بنموذج )ارسطو(ولكنو يتميز عنو بوجود -
 .والسبب

 لازويل: نظرية 3-3

 :صاحب ىذه النظرية قد فسر العملية الاتصالية بالعبارات التالية برنت( أنويرى )روبن 

 (68نص1992روبن : )برنت .؟ثرأمن يقول؟ ماذا يقول؟ لدن؟ وبأي وسيلة؟  وبأي 

 بدنعي ان لا زويل فسر العملية الاتصالية إلى خمسة عناصر كما يلي:

 لدن؟ وىو الدستقبل -من يقول؟ وىو الدرسل-

 بأي وسيلة؟ وىي القناة أو الوسيلة -ماذا؟ وىي الرسالة -

 بأي تأثنً؟ وىو رجع الصدى -

 ظرية شانون وويفر:ن4-2

تقع برت تأثنً التداخل  وسيلة اتصال ويرتبط بإشارةىذه النظرية تتضمن ومصدرا ومرسلا وإشارة ومستقبلا وىدفا 
النوع الاول  ومن أمثلةالتشويش أو الضوضاء إلى تشويش طبيعي أو مادي وآخر دلالي  وينقسم ىذا التشويش،أو 
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 وصولو ومنأو يمنع  الدعنى،لشا يشوش على حدوث صوت مزعج كصوت الجمهور أو صوت الدذياع أثناء الحديث 
الدقصود، لشا يحدث تفاوت في فهم الدعنى  الحديث،ضمن عبارات  الألفاظأمثلة النوع الثاني اختلاف مدلولات 

 (22، ص2004 سالم: احمد) .والتأثر بو

 بيرلو:نظرية -5-2

 الدصدر،من أربعة عناصر ىي  يتألفىذه النظرية عن النظريات السابقة في توجيو تدفق الاتصال حيث  بزتلف لا
بالإشارة إلى ىذا  الاتصال،م بعدا جديد لعملية بترابط مكوناتها تقد النظريةوىذا  والدستقبل، الرسالة، الوسيلة،

بردث متصلة وىذه النظرية تدل على أن الذدف من لأنها  أو نهايتها،برديد بداية عملية لاتصال  نلا يمكالدنظور 
عبد  نب)سعد  ابذاىاتو. الدرسل،وان الاتصال أداء شخصي يعتمد على قدرات  الآخرين،علمية الاتصال التأثنً على 

 (08، ص2003الحافظ لزمد سلامة: وعبد الدايل الرحمان

 نظرية شرام: -6

تبدأ بإرسال للرسالة اللفظية بعد برليلها  دائرية،ىذه النظرية قد أشارت إل أن عملية الاتصال اللفظي عملية 
ثم سيتقبلها ليقوم ىو الآخر بتحليلها للوقوف على مضمونها،  والذدف منو، للموقف،للوقوف على مناسبتها 

، 2014عبد الكبنً أحمد: ) ىي بدثابة رسالة جديدة يستقبلها الدرسل الأول. الدناسبة، والتييتعلق بردة الفعل  وابزاذ قرار
 (09ص
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 الاتصال المؤسساتي-2

 _ ماهية الاتصال المؤسساتي1
الإتصالية وأهميتها في الحياة  إن الحديث عن ماىية الإتصال الدؤسساتي، يجعلنا نتطرق إلى مفهوم العلمية

 .والاتصالالإجتماعية والفرق بتُ مفهوم الإعلبم 
 : تعريف العملية الاتصالية1-1-

 الدؤسسة أو داخل الأسرة أو حتى الاتصال جوىر العلبقات الإنسانية وأساس تواجدىا، سواءًا كان ذلك داخل
 يشتَ مفهوم الاتصال إلى العملية التي تنقل بها الأفكار"محمود عودة في نطاق المجتمع ككل حسب 

اجتماعي ـ أي تنظيم اجتماعي ـ معتُ يختلف من حيث الحجم ومن حيث والدعلومات بتُ الناس داخل نسق 
الاجتماعي لررد علبقة ثنائية نمطية بتُ شخصتُ  لزتوى العلبقات الدتضمنة فيو، بدعتٌ أن يكون ىذا النسق
 (54)لزمود عودة9 مرجع سابق ، ص .أولرتمع لزلي أولرتمع قومي أوحتى المجتمع الإنساني ككل

وذلــك  بتبــادل الدعلومـات و الرسـائل لتعريــف، أن الاتصـال ىـو العمليـة الــتي تسـما لأصـرا  الاتصـالالجلـي مـن ىـذا ا
الحــد، بــل  ىــذا لا يتوقــف دور العمليــة الاتصــالية عنــد العمليـة مهمـا كــان النســق الإجتمــاعي الــذي برــدث فيــو تلــك

 يقول ويلكوكسالدعاملبت الإنسانية ذات معتٌ ة قيمة لذلك تزيد إسهاما في 

 ( " : ( R.P Wilcox  إنّ آرائكم الأكثر إبداعا ليس لذا معتٌ أوقيمة، إذا لم تتقنوا عملية وكيفية إيصالذا
    (23)بوعطيط جلبل الدين 9مرجع سابق ، ص .إلى الطر  الآخر

ومعانيها وىذا بنقل أشكالذا ،إنّ الاتصال ىو حامل العملية الاجتماعية:"إبراهيم إمام ىذه الفكرة يدعمها قول 
 (37)إمام إبراىيم9 مرجع سابق، . من جيل إلى جيل

في قولو أنّ 9 " الاتصال ظاىرةاجتماعية، حركية تؤثر وتتأثر بدكونات يس عامر الإجابة على ىذا التساؤل يقدمها 
الدعاني السلوك الفردي وبالعوامل الدؤثرة على صرفي عملية الاتصال القائمة على نقل تبادل الدعلومات، الأفكار و 

 (37-36، ص ،9858)يس عامر9  .الدختلفة التي نفهمها باستخدام لغة مفهومة لدى الطرفتُ من خلبل قنوات معينة
الإنسانية تقوم على عملية  وعليو، تساىم العملية الاتصالية في أي نسق اجتماعي كان على جعل الدعاملبت

 .الاتصال التأثتَ والتأثر. وىذا عبر الأدوار فيما بتُ أصرا 
الفعل الإتصالي مهما   إذأن،ىذه الفكرة بذرنا إلى تبادل الحديث عن العناصر التي تقوم عليها العملية الاتصالية 

كان مضمونو، ىدفو أو سببو، يقوم على لرموعة من العناصر الدشكلة في النهاية للعملية الاتصالية، لذلك 
فعل الذي من خلبلو يثري اثنان أوجماعة من الاتصال ىوذلك ال   ( J. Durantجون دوران فحسب )

وعليو ، تقوم العملية الاتصالية   "...الأفراد كل منهما الآخر عن صريق قناة معينة وبرسالة برمل معلومات معينة
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 .على العناصر التالية9 الدرسل، الرسالة، القناة
يكية، لغياب عنصر مهم ىو "رجع والدستقبل، لكن الدلبحظ أن ىذه العناصر غتَ كافية لجعلها أكثر دينام

 خمسة عناصرأساسيةKin caid et schramm )  كين كايد و شرام) يطرح  لسببالذذ.الصدى"
 :للعملية الاتصالية

وإنما J.Durant دوران البتُّ من ىذا النموذج، أن عناصر العملية الاتصالية لا تتوقف عند ما حدّده سابقا
 .وبذديد الاتصال وىي عملية رجع الصدىتضم نقطة أساسية في عملية إحياء 

 ) (Kin Caid et Schramn كين كايد و شرامإنّ دور الدستقبل في عملية الاتصال حسب 
لا يتوقف عند استقبال الرسائل بل يتم إعادة إنتاجها في شكل رجع صدى. وىذاما يسما بإحياء العملية  

 Raymond ) )رايمون روسولذذا يرى ،وراأساسيا الاتصالية وبالتالي يلعب الدستقبل في ىذه العملية د
Ross ّالتًتيب الانتقاء والتعبتَ عن الرموز بطريقة تسما للمستقبل بإعادة إنشاء  "9الاتصال ستَورة تتضمن  أن
 :بطريقة مستمرة وذلك من خلبل العناصر التالية فكرتو
 .)وىي مرحلة برديد نوعية ومضمون الرسالة التي سو  يرسلهاالدرسل )أ الإعداد :1-
 .ما ىي اللغة التي سيعبر من خلبلذا الدرسل عن الرسالة التعبير:2-

 ).نقصد الوسيلة التي من الدفتًض أن يتم عن صريقها نقلبلرسالة من )أ( إلى )ب الإرسال:3-
)بوعطيط جلبل الدين 9مرجع سابق .تقبال الرسالة في شكل رموزوىو الدستقبل )ب(، الذي يقوم باسالاستقبال: 4-
 (23،ص

وىو الدستقبل )ب( عندما يتفاعل ويرد على رسالة )أ( وىذاالاستًجاع، يسما بإحياء العملية  الاسترجاع:5-
 :الاتصالية التي تكون على النحو التالي

 التًجمة ←الاستقبال  ←الإرسال  ←التعبتَ  ←الإعداد              

 

رجع                                                                                               رجع الصدى   
 الصدى

  الاعداد →التعبتَ  →الارسال  →الاستقبال  →التًجمة  

 (24مرجع سابق،صيط جلبل الدين 9 ط)بوع... ( يمثل عناصر العملية الاتصالية عند ) روس1) : شكل رقم )
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العملية الاتصالية لذما  أن الدرسل و الدستقبل فيRaymond Ross ) )رايمون روس يتبتُ لنا لشا صرحو 
أدوار منسجمة، تقوم على عملية تبادل الأدوار التي تؤدي بدورىا إلى إعادة إحياء العملية الاتصالية الدتوقفة على 

ىنا فالعملية الاستًجاعية أساسية في لصاح عملية الاتصال، خاصة مدى فهم الدستقبل للرسالة بصورة سليمة. من 
إذا ما توقفت على التجارب والدخزون الفكري الذي يتمتع بو الدستقبل ودورىا في برديد نوعية الرسالة التي سو  

 .يرسلها الدرسل
أساس تواجد واستمرار على ضوء ما سبق، تكتسي العملية الاستًجاعية أهمية كبرى في العملية الاتصالية فهي 

الدعاملبت الاجتماعية. أضف إلى ذلك ، فهي لا تسما فقط بنقل الرسائل فيما بتُ أصرا  الاتصال وإنما أيضا 
 .الاتصالية أكثر ديناميكية وحيوي بتوفتَ مناخ من التفاعل القائم على تبادل الأدوار من أجل أن تكون العملية

  :مفهوم الاتصال المؤسساتي-2
العملية التي تسما بتجديد الدعاملبت  جداً في أن يكون للبتصال أهمية كبرى في العلبقات الاجتماعية، فهوبديهي 

فيما بتُ الأفراد والسؤال الذي يدكن صرحو، ما ىو مفهوم الاتصال الدؤسساتي ؟وقبل الخوض في برديد ىذا الدفهوم 
الى الدؤسسة على أنها وحدة اجتماعية تتكون من  ينظرة ، نشتَ الى علبقة الاتصال بالدؤسس الدركب، فحري أن
وىذا ما يجعلنا لضاول  ،يتفاعلون فيما بينهم بحكم صبيعة النشاط والوظيفة التي يؤدونها في الدؤسسة لرموعة أفراد

اساسية داخل الدؤسسة القائمة على تنظيم ،توظيف الاتصال ليس فقط كوظيفة صبيعية في المجتمع وإنما كوظيفة
 ) )ا. سيمونوتوجيو الدعاملبت التي بردث بداخلها لأجل برقيق الذد  الدنشود. ولبيان ىذه العلبقة يطرح 

A.Simon نقاط الإختلب  الدوجودة بتُ الاتصالات التي بردث داخل الدؤسسة وبتُ ما يحدث بتُ وسائل
 : قولالاتصال الجماىتَية والأفراد، في

الدصطلا التقتٍ، كما أنهم لا  الجماىتَ التي يتوجو إليها الراديو أوالتلفزيون ليس بينهم أي قاسم مشتًك إلا1- "
يتقاسمون معرفة لسصصة، فمن الصعب معرفة أفكار وتوجهات الجماىتَ في نفس الوقت الذي يتلقون فيو الرسائل 

 (26) بوعطيط جلبل الدين ، ص  . "..من وسائل الإعلبم

والإعلبمية دون أن يكون لذلك  ، يتوقف دور وسائل الاتصال الجماىتَية على إرسال الدادة الإخباريةفحسبو
يدتلكان نفس لرال ،استجابة من قبل الدستقبل على عكس ما يحدث بتُ صرفتُ أوشخصتُ داخل الدؤسسة 

وتبادل رموز مفهومة في إصار عملية التأثتَ التخصص والدعرفة، الشيء الذي يسما لذم بالحوار، الاتصال وبإرسال 
مع لستلف أجهزة الدؤسسة  وحسبو أيضا ، تتم عملية استقبال الأفراد للمعلومات والأوامر في اصار معاملبتهم.والتأثر

للمحيط الداخلي التي تسما بتكون رصيد معرفي ،وأعضائها انطلبقا من بذربة صويلة في الدعاملبت والدعرفة الدعمقة 
 .كل شخصية وقدراتهــاعن  

ىناك تفاعل، فالعملية تنحصر في  ما يحدث بتُ وسائل الاتصال الجماىتَية والأفراد، ىو اتصال جامد فليس2- "
كما    "...إرسال الدعلومات فقط.ليس ىناك عامل التفاعل الذي لصده في الاتصال الذي يحدث داخل الدؤسسة
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ور الإجتماعي" فيقول 9 "إن الأدوار داخل الدؤسسة على أيضا، مصطلا "الدA. Simon) )سيمون .يطرح ا
عكس لستلف الأدوار التي يقوم بها الأفراد، ىي ليست فقط الفكرة التي يجب أن يحفظوىا، بل ىي في ما يدكن أن 

على غرار ما يحدث بتُ وسائل  .يستوعبو الفرد من دور عن صريق أشخاص آخرين، ىم على ارتباط أو علبقة معو
قائمة على نقل الدعلومات دون وجود تفاعل وانسجام، فإن وظيفة  الجماىتَية والأفراد من عملية تقنية فقط الاتصال

الدؤسسة، ىو كل فعل اتصالي يكون الذد  منو تبادل الدعلومات والتفاعل فيما بتُ أعضاءىا في  الاتصال داخل
التي بزص الاتصال الدؤسساتي لغاية فهمو بكل  ىذه الفكرة، تدفعنا الى عرض لرموعة من التعاريف، أدوار منسجمة
 .لتُ ويسر
والاتصال كونو عملية إدارية، فهو  ىو عملية نقل الدعلومات الخاصة بالدؤسسة وخارجها" :أحمد خاطر حسب 

أيضا عملية اجتماعية عن صريقها تتفاعل جماعات العمل ويستطيع الرئيس الأعلى أومعاونو برقيق التأثتَ الدطلوب 
ريك الجماعات لضو الذد  وىي أيضا عملية نفسية تتطلب قدرا مناسبا من فهم الصورة الكاملة لستَ العمل، في بر

لشا ينمي الإحساس بالإسهام في الإدارة والشعور بالاىتمام وىذا ما يعزز شعورىم بالرضا والاستقرار النفسي ـ 
ار العملية الإدارية وذلك بنقلها وإذاعتها بحيث بسكن ويضيف أيضاـ إنو بذميع للبيانات والدعلومات الضرورية لاستمر 

الفرد أوالجماعة من احاصة الغتَ بأمور ومعلومات جديدة أوالتأثتَ في سلوك الأفراد والجماعات لتغيتَ ىذا السلوك 
 ."...وتوجيهو وجهة معينة، كما يدكن اعتباره احد مقومات قيام أي مؤسسة من حيث عناصر التنظيم الإداري

 (935-928،ص 9873د خاصر9)أحم
الدوظفتُ بهد  التأثتَ على سلوكاتهم  الجلي من ىذا التعريف، أن الاتصال يساىم داخل الدؤسسة في إدارة وتسيتَ

 .وفق ما يتناسب مع توجهات الإدارة
البشرية دون برديد الأصرا   قد اعتبر الاتصال الدؤسساتي عملية إدارية تنظيمية للمواردأحمد خاطر وإذا كان 

يعتبره 9 "لرموع الأنشطة  (AlexMuccheilli)  ألكس مكايلي أوالفروع الإدارية لستصة في ذلك. فإن 
الإعلبمية والاتصالية الدنجزة من قبل مسؤولي الاتصال الداخلي أوالدختصتُ الآخرين والذين يقومون بوضع سياسة 

إلى تسهيل التداخل واحتواء الأفراد مع قيم الدؤسسة و كذا برريك و  حيث تهد  ىذه الأنشطة،اتصالية للمؤسسة
تفعيل العمل الدشتًك من أجل السماح للآخرين بإيجـاد معنـى لأنشطتهم داخل الدؤسسة ـ وعلى كل ـ ىو ذلك 

ي داخل النشاط الذي يشمل القاعدة والقمة والدشاركة في إدارة الأفراد بهد  برريكهم وبرقيق التناسق الاجتماع
 ت.يدة الدؤسسة، الدلصقات الإجتماعاالدؤسسة وذلك بإستعمال عدة وسائل أهمها9 جر 

 ( Alex Muccheilli^1995^p166) 

وإنما ىو لرموع  ،تسيتَ الدوظفتُ الجدير بالتنويو، أن الاتصال الدؤسساتي ليس بالعملية الإدارية التي تهد  إلى
الدتخصصة التي تستعمل العديد من الوسائل   ،الدديريات والدصالح الأنشطة الإعلبمية والاتصالية التي تقوم بها

بهد  برقيق انسجام اجتماعي بتُ الإدارة والدوظفتُ قصد ،كالإصدارات الكتابية مثلب وذلك وفق أىدا  لزددة 
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لدلبحظ من التعريفتُ السابقتُ، أن الاتصال الدؤسساتي ىو ، ستهمتوجيو نشاصهم وسلوكهم وفق استًاتيجية مؤس
العملية التي توجو من خلبلذا إدارة الدؤسسة أومديريات الاتصال سلوكات الدوظفتُ وفق أىدافها لكن السؤال 
 الدطروح، ىل يدكن برديد معتٌ الاتصال الدؤسساتي فقط في تلك العملية التي بردث بتُ القمة والقاعدة ؟

أي نوع ومن أي عضو في  ىو العملية التي عن صريقها يدكن إيصال معلومات من" :محمد العطروزي حسب ف
قصد إحداث تغيتَ و قد يكون الاتصال من مستوى أعلى إلى ، الذيكل التنظيمي في الدؤسسة إلى عضو آخر 

كان لررد ضوضاء لا فائدة بهد  إحداث تغيتَ من أي نوع وإلا  ، لعكس أوعلى الدستوى الأفقي مستوى اقل وا
 .منو ويكون الاتصال إما للحصول على معلومات أوالبيانات لإعطاء تعليمات أوتوجيهات بقصد تسهيل العمل

   (935،ص99889 لزمد فهمي العطروزي)
الدؤسسة بسرير رسالة معينة بهد   وعليو، فالاتصال الدؤسساتي ىو كل عملية يهد  من ورائها أي عضو في

تغيتَ على الطر  الآخر سواءا كانت ىذه الرسالة تتضمن معلومات، تعليمات أو توجيهات، القصد إحداث 
 على ضوء ما سبق، لا يدكن برديد مفهوم الاتصال الدؤسساتي فقط بدجموع منها الستَ الحسن لنشاط الدؤسسة

قصد توجيو سلوكات  ،سائلهاالأنشطة الإعلبمية والاتصالية التي تهد  من ورائها إدارة الدؤسسة إلى بسرير ر 
الدوظفتُ وفق ابذاىاتها. وإنما ىو ذلك الفعل الاتصالي بشكلو العام الذي يحدث بتُ أي فرد داخل الدؤسسة يكون 

 .الذد  منو برقيق الإنسجام والتقارب بتُ كل الأصرا  من أجل الأداء الحسن لنشاصها
 الدبحث الأول إلى مفهوم الاتصال الدؤسساتي بعد أن تم التطرق في9 أنواع الاتصالات داخل المؤسسة-2

لرموع الأنشطة الإعلبمية والاتصالية التي تساىم في بذميع كل الطاقات البشرية لضو خدمة نشاط  والذي يدثل
 .الدؤسسة، فإن العرض الدوالي سيكشف عن أنواع ىذه الاتصالات وأبرز خصائصها

 :الرسميةالاتصالات -1
مصطلحات الإعلبم على أنوّ 9  الأنواع شيوعا وانتشارا في الدؤسسة حيث تعرفو معظم الاتصال الرسمي من أكثر

الدختلفة في الدؤسسة بالطرق الرسمية الدتفق عليها في نظمها  الإداريةذلك الاتصال الذي يتم بتُ الدستويات 
   ) 33،ص9884العبد9عاصف العدلي  (وتقاليدىا والذي يعتمد على الخطابات، الدذكرات والتقارير

معروفا ومتعارفا عليو داخل  وعليو، فالاتصال الرسمي ىو كل ما يتم وضعو من قبل الإدارة مسبقا والذي يبقى
وبدعتٌ آخر، ىو لرموع الأنشطة الاتصالية المحددة من قبل الإدارة.  الدؤسسة وخاضعا للتنظيم الذيكلي للمؤسسة

متثال لذذا النوع من الاتصال لكن ىذه الفكرة تبقى غتَ كافية لتحديد بالا   الدؤسسة مطالبونأصرا وعليو، فكل
معالم الاتصال الرسمي لذلك ىناك من يعرفو على أنوّ 9 "ذلك النظام الدتينة عناصره بصورة مكتوبة ورسمية في الجهاز 

عاصف العدلي العبد9 .)سةالإداري وعادة ما توجو نظم الاتصالات الرسمية في الأجهزة الإدارية لخدمة سياسات الدؤس
 (32مرجع سابق،ص 
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 الاتصال النازل-9
ومع "الأجهزة الكلبسيكية التي  يعتبر ىذا النوع من الاتصالات الأكثر شيوعا وانتشارا في التنظيمات الإدارية

)مصطفى  .يكون فيها التًكيز منصبا على نقل الدعلومات، الأوامر والتوجيهات من الأعلى إلى الأسفل
 (933،ص9889العشوي9

ىذه العناصر التي يجب أن بسر عليها أي رسالة موجهة إلى القاعدة ليست بالعملية السهلة بل تتطلب التدقيق 
 أوامر لإدارة سواءاً كانت في شكلوالتحديد في عملية بسرير الدعلومات إلى الدوظفتُ فالدعلومات التي ترسلها ا

وتوضيحها للموظفتُ حتى يفهم أىدا  ومعتٌ ىذه الدعلومات التي يجب أن أوتعليمات فلببد أن يتم شرحها 
تندمج مع سياسة الإدارة وىذا لا يتحقق إلا إذا استعملت ىذه الأختَة الوسائل التي تراىا فعالة في برقيق ذلك، 

قناع الدوظفتُ بها لشرح صموحات الإدارة وإة ،د الفرصة الدناسبة لدسؤول الدؤسسمثل الندوات والاجتماعات التي تع
 الطرفيــن9الدوظفتُ آرائـهم حول ىذه الدعلومات من جهة أخرى وعند توصل كـل من جهة والسماح للموظفتُ بعـرض

 علبوة على.والدسؤولتُ إلى رأي موحد فإنو يدكننا القول بأن الدوظفتُ قد اندلروا ضمن أىدا  الدؤسسة
ن لذذا النوع  على حسب ما يتوافق مع أىدا  الدؤسسة، فإالاتصال النازل في توجيو سلوكات الدوظفتُأهمية
 :سلبيات، أهمهاعدة
تعشيو الدؤسسة و إخفاء كل  استخدام ىذا النوع من أجل مهمة دعائية تستغلها الإدارة لتزيتُ الواقع الذي1-

 .السلبيات التي قد تشوه صورتها أمام الدوظفتُ
واقتًاحاتهم وبالتالي يصبا ىذا  مقابل ذلك بعرض أوتقديم آرائهمإعطاء أوامر للموظفتُ دون السماح لذم في 2-

 .لدوظفتُى اال أداة للبحتكار والسيطرة علالنوع من الاتص
و بأنهم بعيدون كل البعد عن  إقامة جدار فيما بتُ الإدارة والدوظفتُ، الأمر الذي يجعلهم يشعرون بالتهميش3-

 .ع من الفجوة الإتصالية بتُ الإدارة و الدوظفتُنشاط وأىدا  مؤسستهم، وىذا من شأنو أن يوس
وجود قناة للحوار والإستماع بتُ  بسر الرسائل والدعلومات من خلبل ىذا النوع من الاتصال من صر  واحد دون4-

الإدارة والدوظفتُ وبالتالي فهذا الأسلوب في التعامل مع القاعدة يساىم بصفة سلبية في تكوّن لرموعات معارضة 
إدارة الدؤسسة الذييتطور ويشكل اضطرابات وفوضى قد لا تستطيع الادارة مواجهتها.وإذا كان ىذا النوع  لسياسة

 .من الاتصال لا يتوافق مع انشغالات القاعدة فهناك نوع آخر يسما بتوصيل رسائل القاعدة إلى القمة
 : الاتصال الصاعد2)-

الدؤسسات ذات التنظيم الدركزي إلا أنو  كان أقل إنتشارا في  لا يقل الاتصال الصاعد أهمية عن الاتصال النازل وإن
 .يعد الفرصة التي تسما للموظفتُ بالتعبتَ عن انشغالاتهم

الاتصال الصاعد يدكن القاعدة  وإذا كان النوع الأول يرتكز على اتصال من جانب واحد دون اشراك الآخر فإن
تتم عن صريق وسائل لستلفة تسما للموظفتُ بطرح ،الدشاركة  من الدشاركة في القرارات التي تتخذىا الادارة ىذه



 الخلفية النظرية والدراسات السابقة  ...................................................الفصل الاول: 
 

04 
 

عبد الرحمان عبد مشاكلهم على الادارة الأمر الذي يساعد ىذه الأختَة على ابزاذ القرارات السليمة، فحسب 
 البيانات والدعلومات إلى لا يقتصر دور الدوظف في تلقي البيانات وإنما تعطى لو الفرصة أيضا لإيصال :"الباقي 

 عن لستلف الأمور الحيوية لإدارة ابذاىاتهم وآرائهم رؤسائو وىي الطريقة الدثلى التي تتيا للمرؤوستُ بنقل
 (57ص9 مرجع سابق،)عبد الرحمان عبد الباقي.الدؤسسة

بالدشاركة في إدارة مؤسستهم كما يعد  وعليو، يسما ىذا النوع من الاتصال للموظفتُ بالتعبتَ عن آرائهم وكذلك
الدوظفتُ وىو بذلك يعتبر أسلوبا من أساليب التسيتَ الإداري الدتفتا  الفرصة التي من خلبلذا تستمع الادارة إلى

 أمام أهمية ىذا النوع من الاتصالات داخل الدؤسسة، فإنها قد توجد في عدة.الديدقراصية وحرية التعبتَ القائم على
 :أشكال

 .ة الاتصالية9 الدرسل و الدستقبلرسمية9 أي لزددة من حيث أصرا  العملي1"-
 .غتَ الرسمية9 غتَ لزددة ونستطيع رغم ذلك التعر  على الدرسل والدستقبل2-
 .قد تتعلق بإشاعة عندما تكون غتَ لزددة وليس ىناك مرسل أومستقبل معرو 3-
 .عفوية غتَ متعلقة بدعلومة نازلة أوتكون كإجابة على معلومة مرسلة من القمة4-

لدستقبل في ىذا النوع من الاتصال قد يكون غتَ معرو  في بعض الأحيان وذلك على عكس الاتصال فالدرسل وا
النازل الذي يبقى فيو الدرسل والدستقبل والرسالة معروفتُ ولزددين وبالتالي يكثر في ىذا النوع من الاتصال 

لك يتضمن الاتصال الصاعد أىم الاشاعات والدعلومات المجهولة الدصدر لشا يجعل عملية الاتصال صعبة على ذ
عنصر في العملية الاتصالية التي بردث بتُ الدرسل والدستقبل وىو "رجع الصدى" الذي لا لصده في الاتصال النازل 

والذي لا يعطي الفرصة لدستقبل الرسالة بالتعبتَ عن آرائو و الإجابة عنها بكل حرية لذلك تكتسي التغذية 
اعد أهمية بارزة كونها تساعد الادارة على أن تكون على اتصال وارتباط دائم ومباشر الاستًجاعية في الاتصال الص

مع الدوظفتُ "فالاتصال الصاعد وسيلة للبنفتاح وليس بعملية إدارية وىو الرابط غتَ الدباشر للبختبار الاستًجاعي 
  (333، ص 9867)عصام الأعرجي9.لددى تطور ونمو الدوظفتُ
بزتبر من خلبلذا الإدارة وضعية الدوظفتُ  الاستًجاعية الدتمثلة في"رجع الصدى" الفرصة التي وعليو، أصبحت التغذية

لذذا يدكن استخدام عدة وسائل للئستفادة من التغذية  ،مؤسساتهم وانشغالاتهم وآرائهم حول صريقة إدارة
رة الدؤسسة من وقت إلى آخر لدعرفة التحقيقات الديدانية و استطلبعات الرأي التي قد تقوم بها إدا الإستًجاعية مثل

 :كما يدكن القول ، بأن الاتصال الصاعد يسما بـ.آخر التطورات التي يعرفها واقع الدؤسسة
 : بالنسبة للموظفين1)-

 .نقل إبذاىاتهم وانشغالاتهم إلى رؤسائهم -
 .مساهماتهم في عملية إبزاذ القرارات داخل مؤسساتهم -
 .الإحساس بالخو إبداء ملبحظاتهم دون  -
 (333)عصام الأعرجي9مرجع سابق،ص.الدناسبة التي تسما لذم بتغيتَ سلوكات مسؤوليهم و التقرب أكثر منهم -
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 : بالنسبة للادارة2)-
 .معرفة الواقع ووضعية الدوظفتُ وكذلك أىم الدشاكل والانشغالات الدطروحة من قبلهم -
 .لزاولة التقرب منهمالتعر  على آراء الدوظفتُ حول مسؤوليهم و  -
تسما استطلبعات الرأي بالإختبار الاستًجاعي لدا يعيشو ويحسو الدوظفون ولذذا السبب فإنو على الادارة أن لا  -

تُظْهِر أي تهديد أوخطر على إجابات الدوظفتُ التي برملها استطلبعات الرأي لذلك فهي مطالبة بإظهار روح الثقة 
 (332عرجي9 مرجع سابق،ص )عاصم الأ.التعامل والدرونة في

 : الاتصال الأفقي3)-
بهد  بذنب  ،وبتُ الدوظفتُ يتعلق ىذا النوع من الاتصالات بالعلبقات التي تنشأ بتُ لستلف مصالح الدؤسسة

وصول مشاكل القاعدة إلى القمة. زيادة على ذلك "يسما الاتصال الأفقي بالحصول على معلومات لا يدكن 
  (34، ص 9883)عبد الرحمان عزي9. لاتصال العمودي خاصة في الدؤسسات التي يسودىا التسلطالحصول عليها بواسطة ا

 (32ص، بوعطيط جلبل الدين9 مرجع سابق): خلافات على مستوى المجموعة1-
التي قد تؤثر على صبيعة  تتعرض أي لرموعة مهما كان عدد أعضائها إلى سوء تفاىم بسبب الحساسيات

 : فيما بينهم والتي يدكن رصدىا فيما يلـيالإتصالات التي بردث 
 : جمود المجموعة بسبب الحالة النفسية الإجتماعية وهذا بسبب -أ

المجموعة على الدوظفتُ، وذلك لعدم  الرفض الجماعي لأي نوع من السيطرة و الذيمنة التي قد يدارسها رئيس-
قد يتعرض أعضاء المجموعة إلى بعض الضغوصات   ،إعطائهم الفرصة للحوار، لشا يجعل الإتصال يتم وفق ابذاه واحد

التي قد يدارسها رئيسهم، الذي من الدفروض واجباً أن ينظم تدخلبتهم ويوفر لذم الدناخ الدناسب للئحتكاك وتبادل 
الآراء ويوجههم لضو ىد  المجموعة والدؤسسة لكن ىناك من الرؤساء الذين يدارسون الإحتكار على باقي أعضاء 

بدجرد وصولذم إلى القمة ىذه الوضعية تولد لدى أفراد المجموعة نوعا من الكآبة و الخمول في ظل مناخ  المجموعة
 .يسوده الضغط والكبت لحريات التعبتَ

أعضاء المجموعة نفس  لا يتقاسم كل الإختلافات الفكرية الإيديولوجية العميقة لكل فرد في المجموعة: -
 قد تؤدي إلى انشقاقات على مستوى  الرؤى وحتى في أىدا  المجموعة،الأفكار وىذا ما يحدث اصطدامات في

ىذه المجموعة. أضف إلى ذلك، فقد يرفض بعض أعضاء المجموعة الإيديولوجية الدفروضة عليهم لأنها لا تتناسب مع 
 .توجهاتهم الفكرية

على باقي الأعضاء من أجل 9 لزاولة أحد أعضاء المجموعة التأثتَ والضغط الضغوطات الداخلية والخارجية -
برقيق ىد  معتُ .أضف إلى ذلك، فقد تتعرض المجموعة نفسها إلى ضغوصات خارجية يكون لذا تأثتَ على 

 .توجهات أعضائها
أىم العوامل التي يدكن أن تؤثر  وعليو، تعد الإختلبفات الإيديولوجية العميقة التي قد يقع فيها أفراد المجموعة من
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اضطرابات واصطدامات في أىدا  المجموعة وىذا لا يخدم  وقد بردث،توى احتكاكهم بصفة سلبية على مس
 .الدؤسسة المجموعة ولا نشاط

 : ويظهر ذلك من خلبل: الجمود الفردي -ب
 : رفض بعض الدوظفتُ الدشاركة في أية لرموعة عمل، بسبب -
 .الدوظفتُ العمل بصفة فردية بعض صبيعة الدوظف التي تتميز بعدم الديول للعمل الجماعي وبالتالي يفضل-
الخصوصية الفكرية لكل موظف، فقد لا تتوافق مع وجهات النظر الأخرى وبالتالي يجد صعوبة في التعامل مع  -

 .الدوظفتُ الآخرين
 الدوظفتُ تفضيل بعض الدوظفتُ البقاء كملبحظتُ دون التدخل أوالدشاركة مع باقي -
 .شخصية و خدمتها على حساب حاجات المجموعةإشباع بعض الدوظفتُ لحاجاتهم ال -

وعليو، قد يكون مصدر الدشاكل داخل المجموعة سببو فردي متعلق بطبيعة الشخصية وما تتميز بو من خصائص 
قد لا تتناسب مع العمل الجماعي القائم على الإحتكاك ولا مع الصالح العام للمجموعة مثل أنانية بعض 

 .اتهم الشخصية على حساب حاجات المجموعةالدوظفتُ وتفضيلهم لقضاء حاج
 : خلافات فيما بين مجموعات العمل2-

تنشأ فيما بتُ المجموعات على  علبوة على الخلبفات التي بردث فيما بتُ أعضاء المجموعة، ىناك خلبفات قد
 :مستوى الدؤسسة أهمهما

 .الإختلب  في أىدا  كل لرموعة قد يؤدي إلى حدوث اصطدامات في العمل -
كلما تعددت مصادر الدعلومات خاصة الدصادر غتَ الرسمية كلما إرتفعت درجةالإختلب  في وجهات النظر -

لدى الدوظفينهذه النقطة مهمة تبتُ لنا الدور الذي يدكن أن تلعبو الإشاعات والدعلومات المجهولة الدصدر في خلق 
حرك كل لرموعة عمل انطلبقا من مصادرىا تقسيمات فيما بتُ الدوظفتُ وفيما بتُ لرموعات العمل بحيث تت

الخاصة، ىذه الوضعية تؤدي إلى حدوث فوضى في العمل واضطرابات على مستوى الإتصالات التي بردث فيما 
 .بتُ المجموعات

إرتفاع درجة الكراىية فيما بتُ المجموعات، الأمر الذي من شأنو تأزيم العلبقات فيما بينهم وىذا ما يؤثر على  -
فالأحكام الدسبقة التي تؤمن بها كل لرموعة عن المجموعة الأخرى سيكون لذا تأثتَاً كبتَاً على ،إتصالاتهممستوى 

إذن، مهما تعددت أسباب .إهمال دور الحساسيات الإيديولوجية والعقائدية في ذلك مستوى إحتكاكها دون
 : أىم عاملتُ وهما الخلبفات التي قد تؤثر على الإتصالات الأفقية، فإنو يدكن تلخيصها في

والإحتكاك من أجل برقيق أىدا   صبيعة الدوظف ومدى قابليتو للعمل الجماعي القائم على الحماس : أولا
 .المجموعة وليس الذد  الشخصي

الإتصالات التي بردث فيما بتُ  الإختلبفات الإيديولوجية والفكرية العميقة التي لذا تأثتَ كبتَ على مستوى : ثانيا
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، خاصة تلك الدتعلقة بدا تؤمن بو كل لرموعة من أفكار بذعلها لا تقبل آراء وأفكار مناقضة لتوجهاتها الدوظفتُ
لذذا تتجو إلى تبتٍ سياسة إتصالية معادية للؤصرا  الأخرى ولتجاوز ىذه الحساسيات لا بد من أن تكون 

حتفاظ كل فرد بخصوصياتو الشخصية الإتصالات الأفقية قائمة على الإحتكاك، الحوار والتعاون الجماعي مع إ
 .والفكرية مع توجيو كل صاقاتو لضو خدمة الدصلحة العامة

بعيدا عن العوامل التي قد تؤثر على الإتصالات الأفقية، تبقى ىذه الأختَة مهمة في تشكيل مناخ إجتماعي 
 9ت غتَ الرسميصالات وىي الإتصالامنسجم من حيث النشاط والأىدا  و فرصة لتشكل نوع آخر من الإت

IIالإتصالات غير الرسمية: 
لقد كان التًكيز منصبا دائما على دور الإتصالات الرسمية في نشاط الدؤسسة دون تسليط الضوء على نوع آخر 

العلبقات الإنسانية و خاصة في نشاط الدؤسسة "فالددارس  من الإتصالات التي قد يكون لذا دوراً فعالًا في
جوانب أساسية في السلوك التنظيمي لشا أدى إلى نشوء تنظيم غتَ رسمي موازٍ الكلبسيكية قد أهملت 

 (95.)مصطقى العشيوي9 مرجع سابق،صللتنظيم
أن بزضع لقواعد تنظيمية   وعليو، تشمل الإتصالات غتَ الرسمية لرموع العلبقات في وضعها الطبيعي دون

صالح "لا يدكن القضاء عليها. لذلك أيضا يرى  إنسانية كعلبقات الصداقة. وعلبوة على ذلك، فهي بسثل حاجة
أنّ 9 "الإتصال غتَ الرسمي ينشأ في أي جهاز من تلقاء نفسو نظرا لدا بتُ الأفراد من علبقات  "الشبكشي

إجتماعية وصلبت شخصية لا بزضع لأية إبذاىات لزددة كما ىو الحال في الإتصالات الرسمية وىذا النوع من 
 (38،ص 9867)صالح الشبكشي9. ية ومن ضروريات الحياة الإجتماعيمر حتمالإتصالات في حقيقة الأ

 (46) بوعطيط جلبل الدين 9 مرجع سابق،ص:وسائل الإتصال المؤسسـاتي_3 
الإتصال الرسمي وغتَ الرسمي، فإننا  بعد الحديث في الدبحث السابق عن أىم نوعتُ في الإتصال الدؤسساتي وهما

وسائل الإتصال داخل الدؤسسة وكذلك الدعايتَ الواجب أخذىا بعتُ الإعتبار في  سنستدرج في ىذا الدبحث أىم
 .عملية إختيار تلك الوسائل

-Iوسائل الإتصال داخل المؤسسة : 
 : الملصقات الحائطية1-

 :الدؤسساتي ومن أىم أنواعها نذكر تعتبر الدلصقات بدختلف أنواعها من أكثر الوسائل إستعمالا في الاتصال
برتوي مذكرة الدصلحة على تعليمات وتوضيحات عن موضوع Note de service :مذكرة المصلحة -أ

كما أنها من أكثر الوسائل استعمالا من قبل 1). ("... بسيط، دقيق ولا يحبذ فيها الجمل الطويلة ما بأسلوب
ىناك من الدؤسسات التي لا  الادارة الدؤسسة لإعلبم موظفيها بأىم الدعلومات والتعليمات الدتعلقة بنشاصهم لكن

تقوم بإصدار ىذا النوع من الوسائل، إعتقادا منها بأنها سو  لن تقرأ، لذلك تقوم بإصدار جريدة الدؤسسة، 
 .الأكثر إستعمالا في الدؤسسات الضخمة
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صي أو بدوضوع مهم أو شخ ىي الرسائل التي يقوم مسؤول الدؤسسة بإرسالذا إلى الدوظفتُ والدتعلقة: الرسائــل2-
 .لتقديم تشكرات تقديرا لمجهود معتُ

الدؤسسة وتلخص  تعد التقارير من أىم الوسائل التي تهد  إلى نقل أىم الدعلومات إلى لستلف أفراد: التقاريــر3-
 :التقارير لزتوى ندوة أوإجتماع معتُ ومن أىم لزتوياتها، لصد

 .العنوان 9 موضوع التقرير" -
 .الدضمون مقدمة عن الدشكل9 ملخص عن -
 .عرض القضية9 حوصلة سريعة -
 .برليل الحلول الدمكنة 9 إبداء الحكم -
 .الحل الدقتًح9 تقديم رأي الجماعة أو الرأي الشخصي -
 الخلبصة9 إقتًاحات لزددة مع توضيا سبل برقيقها على أرض الواقع -

عتبر جريدة إبراد الصحف ىي الأكثر شيوعا وأهمية في الاتصال الدؤسساتي كما ت: جريـدة المؤسسـة4-
وىي على غرار .أىم نموذج عن ىذا النوع من الاصداراتUJJF ) ) والصحافيتُ للمؤسسات الفرنسية

لذلك لصدىا عادة ما تتكون . وبرليلبت معمقة الإصدارات الكتابية الأخرى "برتوي على معلومات مفصلة دقيقة
الثلبثة للبتصال الدؤسساتي 9 النازل، الصاعد والأفقي صفحة، كما أنها تستعمل في الابذاىات 20) ) من عشرين

بحيث تستعملها الإدارة لإرسال قراراتها وتعليماتها وأداة ىامة يعبر من خلبلذا الدوظفون عن انشغالاتهم و أختَا 
 (47)بوعطيط جلبل الدين 9 مرجع سابق،ص وسيلة للتواصل والاحتكاك فيما بتُ الدوظفتُ.

 Flash info :المعلومات السريعة5-
 :ومن أىم لشيزاتها تتميز بالآنية في نشر الدعلومات على مستوى الدؤسسة، رسائلها قصتَة ولستصرة

)بوعطيط جلبل الدين9 مرجع  .سريعة الاستهلبك والزوال .رسائلها سريعة و دقيقة .معلومات خام .متعلقة بالحدث -
    (47سابق،ص

 
 : من أىم أنواعها، نذكر: المقابـــلات6-
 .مقابلة لتحديد الحاجات و الدتطلبات .مقابلة لتقييم و إعطاء تقديرات عن الوضع .مقابلة برقيق" -
  (Revert(regis) et NICOLAS(jean)-1997-P64) .مقابلة لتحديد الأىدا  و الدهمات الدستقبلية -

لدشاكلهم،   عن حلول تهد  ىذه المجموعات إلى " إشراك الدوظفتُ في عملية البحث: مجموعات الحوار-7
  يحتاجها الدوظف كما أنها تصبا مصدرا مهما للحصول على الدعلومات الضرورية التي
 :أضف إلى ذلك، فهناك نوعان بارزان من لرموعات الحوار وهما
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 .لرموعات الحوار الدائمة9 موضوعها وىدفها ثابت1-
 ( 55)بوعطيط جلبل الدين9 مرجع سابق،ص .ل الدطروحةلرموعات الحوار غتَ الدائمة9 تتغتَ بتغتَ الدواضيع والدشاك2-

 (55بوعطيط جلبل الدين 9 مرجع سابق، ص: (معايير إختيار وسائل الاتصال المؤسساتي4-
إذا كان صاحب الحملة الانتخابية يضع لحملتو الدعائية لجنة لستصة في انتقاء الوسيلة الإعلبمية الأكثر فعالية    

الجماىتَ ليتم إقناعهم بها من جهة وإذا كانت عملية إختيار الصحفي للعمل في صحيفة ما في بسرير رسائلو إلى 
تتم وفق مؤىلبتو الثقافيـة وعلبقاتو الدتعددة مع الأفراد من جهة أخرى فإن القاعدة ىي نفسها التي بردث في إصار 

 :هاإختيار أدوات الإتصال داخل الدؤسسة والتي بزضع لمجموعة من الدعايتَ، أهم
 وتعتٍ القدرة على برريك الوسيلة بكل سهولة مع مراعاة التكلفة التي يدكن أن  : البساطة والإستقلالية1-

 .تتطلبها من ميزانية الدؤسسة.على أن تكون مستقلة عن كل جهة في الدؤسسة وعدم إستعمالذا لأغراض دعائية
مُدَقَّقُ الخصائص كلما كان مضمون كلما كان الجمهور الدستهد  : التدقيق في الجمهور المستهدف-2

تتضمنها الوسيلة الإتصالية متوافقا مع ذلك فالإصار السامي ليس كالعامل البسيط فكلب الطرفتُ لو  الرسالة التي
خصائصو الدهنية الدختلفة وىذا ما يتطلب التدقيق في إختيار الوسائل والرسائل، لكن الدبالغة في التخصيص قد 

 .ي أصرا  الدؤسسةيؤدي إلى تهميش باق
الدعلومات و الأحداث  كلما كانت وسيلة الإتصال سريعة كلما كانت رسائلها آنية تتماشى مع آخر: السرعة-3

والدلصقات الحائطية Flash Info) ) مثال على ذلك، لصد الدعلومات السريعة التي تعرفها الدؤسسة. وأحسن
التي تتطلب وقتا في عملية اعدادىا وتوزيعهاوعليو، فأىم الشروط سريعة الإستهلبك مقارنة بجريدة الدؤسسة  التي ىي

 : الواجب توفرىا في عملية إختيار وسائل الإتصال الدؤسساتي ىي
 .السرعة .الدصداقية.البساصة و التكلفة أقل -
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 (65)بوعطيط جلبل الدين 9 مرجع سابق، ص :أهمية الاتصال المؤسساتي-4

الأزمات و الخلبفات التي قد بردث فيما بتُ الدوظفتُ على مستوى الدؤسسةو توجو  للبتصال دورا فعال في حل-
 الاختلبفات لضو الدصالحة واللئبراد.

يساىم الاتصال في تفعيل العمل الجماعي ة التًبط فيمل بتُ الدوظفتُ داخل  الدؤسسة بحيث يسما لذم -
ن و بالتالي إيجاد وسط اتصالي لشيز بالنسبة بالإحتكاك و التعار  على بعضهم البعض و الإحساس بالتضام

 للمجموعة.

الإتصال ىو الأداة التي بسكن من قياس درجة لشارسة الديدقراصية داخل الدؤسسة  والتي يكمن اكتشافهامن لرموع -
تهم الدعاملبت التي يجب أن تتم بشفافية في الحوار و حرية التعبتَ التي يجب أن يتمتع بها الدوظفون لعرض انشغلب

 على القمة.

ينظم لاتصال عملية سريان الدعلومات على مستوى الدؤسسة ، فهو يجنب انتشار الشائعات التي قد تؤدي إلى -
حدوث فوضى في عملية اعلبم اللموظفتُ و ىذا ما قد يؤثر سلباعلى نشاصهم بالدؤسسة ،وعليو فالاتصال ىو 

ن خدمة إعلبمية سليمة  لضمان الأداء الحسن لدختلف الأداة الدنظمة لقنوات الاعلبم في الإبذاه الذي يضم
 نشاصات الدؤسسة.
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 :الاداء-1

ولذذا  البشرية،من بتُ اىم الدفاىيم الدتداولة خاصة في الجانب التنظيمي وتستَ الدوارد  يعد الاداء مفهوم الأداء:-1
 .الدفهوملتوضيح ىذا سوف لضاول من خلال إعطاء عدة تعريفات لغوية واصطلاحية 

 والاسم:أو صلو  لشيءى الاداء مصدر الفعل أدى ويقال أدمن معاجم اللغة يتضح أن ا اللغوي:المعنى 1-1
 (26، ص14المجلد  منظور:)ابن . وأدى الشيء قام بو الامانة،أدى 

 منها:لقد تعددت التعاريف لدفهوم الاداء نذكر  :الاصطلاحيالمعنى  1-2

لزمد كامل بدوي ،  أحمد زكي) بو.ىو تنفيذ أمر أو واجب أو عمل ما أسند إلى شخص أو لرموعة للقيام الأداء 
 (166، ص2003:مصطفى

وإبسام الدهام الدونة للوظيفة، وىو يعكس الكيفية التي يحقق بها الفرد تعريف الأداء على أنو " درجة برقيق  نويدك
فالجهد يشتَ إلى الطاقة الدبذولة أما الأداء  والجهد،يحدث لبس أو تداخل بتُ الأداء  وغالبا مامتطلبات الوظيفة 

 (209، ص2003حسن: ةيو را) النتائجفيقاس على أساس 

أثناء  العاملون مهامهميؤدي بها  والكيفية التيعملو  تبدأ منهاالتي  والدهام الدختلفةقيام الفرد بالأنشطة  ىو "الأداء
)عبد . الكمية والكيفية والاجراءات التحويليةلذا باستخدام وسائل الإنتاج  والعمليات الدرافقة الإنتاجيةالعمليات 

 (86 ، ص2001الدالك مزىود :

معا في برديد مستوى الأداء حيث أن ىناك علاقة متلازمة  والقدرة يتفاعلان الاداء: الرغبة علي السلميويعرفو 
 (280 ، ص2005صلاح الدين عبد الباقي:) الاداء.بتُ الرغبة والدقدرة في العمل والدستوى في 

فان نوع الأداء يزكن حسب  لذلكمعيار التقسيم  اختيارويدكن تقيم أنواع الأداء بغرض  :أنواع الأداء 1-3
 ( الشمولية.إضافة إلى معيار حسب  الدصدر،ثم يكمن تقسيم الأداء إلى أنواع حسب معيار  التقسيم، ومنمعيار 

 (06-50، ص 2002عادل عشي:

والأداء الداخلي أو لذذا الدعيار يدكن تقسيم الاداء إلى نوعتُ الأداء الذاتي  وفقا :المصدرحسب معيار 1-3-1
 .الخارجي

فهو على ىذا النوع من الأداء أداء الوحدة نأي انو ينتج ما بسلكو الدؤسسة من الدوارد  ويطلقالداخلي: الأداء -
 يلي:ما  ينتج
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  وبرقيق أفراد الدؤسسة الذي يدكن اعتبارىم موارد استًاتيجي قادر على صنع القيمة  وىوالبشري: الأداء
 التنافسية من خلال تستَ مهاراتهم. الأفضلية

  فعال.بشكل  واستثمارىاقدرة الدؤسسة على استعمالذا  في: ويتمثل التقنيالأداء 
 تهيئة واستخدام الوسائل الدالية الدتاحة.فعالية  ويدكن في المالي:لأداء ا 

لا تسبب في  الخارجي للمؤسسة: ىو الأداء الناتج عن الدتغتَات التي بردث في لزيط الأداء الخارجي-
فهذا النوع بصفة عامة يظهر في النتائج التي برصل عليها  يولده،أحداثو ولكن المحيط الخارجي ىو الذي 

وكل ىذه التغتَات تنعكس على الأداء سواء بالإجاب أو السلب، وىذا  البيع،سعر  كارتفاعالدؤسسة  
يدكن النوع من الأداء يفرض على الدؤسسة برليل نتائجها ن وىذا مهم إذا تعلق الأمر بدتغتَات كمية أين 

 ىا.وبرديد أثر  قياسها
ىذا الدعيار يدكن تقسيم الأداء إلى نوعتُ هما الاداء الكلي  وحسب: الشموليةحسب معيار 1-3-2

 .والاداء الجزئي
والوظائف وىو الذي يتجسد في الإلصازات التي ساهمت فيها جميع العناصر  :الكليالأداء 1-3-2-1
زىا إلى عنصر من دون مساهمة باقي يدكن نسب إلصا ولا لتحقيقها،الانظمة الفرعية للمؤسسة  أو

 العناصر.
وينقسم بدوره إلى  للمؤسسة،: وىو يتحقق على مستوى الانظمة الفرعية الجزئيالأداء 1-3-2-2

حيث يدكن أن ينقسم حسب الدعيار  الدؤسسة،أنواع بزتلف باختلاف الدعيار الدعتمد لتقييم عناصر 
ووظيفة أداء  الإنتاج،أداء وظيفة  التموين،أداء وظيفة  فراد،الاأداء وظيفة  مالية،الوظيفي إلى أداء وظيفة 

 (56، ص1988 الشبيلي:تومي لزمد  )عمر . التسويق

 تقمييم الأداء1-4

يقصد بتقييم اداء الدوارد البشرية أو الأفراد في الدنظمة "دراسة :-الافراد- الموارد البشريةتعريف تقييم 1-4-1
وذلك للحكم على مدى لصاحهم  العمل،وتصرفاتهم أثناء وبرليل أداء العاملتُ لدعملهم ملاحظة سلوكهم 

وبرملو على امكانيات النمو والتقدم للفرد في الدستقبل  وايضا الحكم الحالية،ومستوى قدراتهم في القيام بأعمالذم 
 ( 285 سابق، صالدين عبد الباقي: مرجع  )صلاح أخرى. وترقية لوظيفة أكبر، لدسؤوليات
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وعلى  جهة،من خلال ملاحظة ىذا العريف لصد أنو ينص على توضيح تقييم أداء الفرد من خلال نتاج عملو من 
ومن  ناحية،وظيفتو الحالية من  وتفوقو فييشتمل على لصاح الفرد  وأن التقييم، أخرى،سلوكو وتصرفاتو من جهة 

 لصاحاتو وفرص ترقيتو في الدستقبل.ناحية أخرى مدى 

ليو وعلى قدرتو كما يدكن أن نقول إن تقييم أداء الفرد ىو قياس كفاءة الأداء الوظيفي لفرد ما الحكم ع
 (294سابق، صمرجع  سلطان:لزمد سعيد أنور ) للتقدم.واستعداده 

)احمد ماىر  .لأعمالذمنظام يتم من خلالو برديد مدى كفاءة أداء العاملتُ  الاداء بانو أحمد ماىر تقييم كما يعرفو
 (284ص 2005:

ويرى عبد الغفار حنفي في تقيم الاداء الطرقية أو العملية التي يستخدمها ارباب الاعمال لدعرفة أي من الافراد 
استحقاق  ووصف الفرد بدستوى كافية أو جدارة أ التقييمألصز العمل وفقا لدا ينبغي لو أن يؤدي ويتًتب على ىذا 

 (362-361، ص2006الغفار حنفي : . )عبدمعتُ

كما أنها عملية مستمرة نمارسها   قديدة،فيو أن عملية تقييم الاشخاص  لا شك الش :الأداءعملية تقييم  4-1-2
 وشخص اجتماعي الذكاء،فنحكم على شخص ما أنو ذكي واخر ناقص  عديدة، قففي موا حياتنا اليوميةفي 

واصبحت مع  والدتظمات الاعمالعملية التقييم في الدؤسسات  تبلورةالتقييم. عمليات  وغتَىا منواخر انطوائي 
 وتستعمل فيها مقاييس رسمية توضح أدائها،لذا قواعد ويقوم بها أفراد مدربون على  وظيفة متخصصةمرور الوقت 

 على أساس علمي وموضوعي.

 تقيم عملية الأداءلابد من  اليومية كانمناصبهم وحياتهم  والتطور فيطبيعتهم الفطرية يطمحون دوما إلى الرقي 
بها الدنظمات وخاصة منها الصناعية ألا في  ، ولم تأخذالاولىخلال الحرب العالدية  لأمريكيلأول مرة في الجيش 

قريب، وأصبح عهد  إلا منذمتخصصة  منظمةكما أنو لم يتبلور كوظيفة   الثلاثينياتأواخر العشرينات واوائل 
 (362ص2002)حسن إبراىيم بلوط:بصورة علمية مبنية على الدراسة والتحليل.  يستعمل

ثلاثة اغراض من  الأداء لتحقيقإدارة  واستخدام وراءتتٍمن  الدنظمات : تسعىالاداءض تقييم أغرا 4-1-3
 (408-407ص2006 )جمال لزمد الدرسي : وىي:الأداء 

في برقيق الربط يبن أنشطة العاملتُ  إدارة الأداءالغرض الرئيسي لاستخدام  : يتمثلاستراتيجية_اغراض 1
 وانماط السلوك الدرغوبة،إلى برديد النتائج  الاستًاتيجياتويستند التنفيذ الفعال  التنظيمية،الغايات  والأىداف أو

تدعم  والتي سوف واستًجاع الدعلوماتثم تطوير أنظمة القياس  للتنفيذ،ونوعيات السمات الضرورية أو الدطلوبة 
 السلوكية للوصول للنتائج المحددة. وتطوير انماطهممن استخدام العاملتُ لقدراتهم 
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خاصة تقييم الأداء، في ابزاذ العديد من القدرات الأداء،على معلومات إدارة  تعتمد الدنظمات :إداريةأغراض -2
 العمل.عن  الاستغناءانالتًقيات، التسريح الدؤقت عن العمل،  والأجور،إدارة الدرتبات  أبرزىا:الإدارية 

يتمثل الجانب الاختَ من اغراض التقييم إدارة الاداء في تنمية العاملتُ وتطوير أساليب أدائهم  :تنموية أغراض-3
فإن إدارة الأداء تسعى إلى تنمية أدائو من خلال  الدتوقع،الدوظف عملو على النحو  لا يؤديعندما  للعمل،

 الأداء.تعكس نواحي الصعف في  الاداء والتي أنظمة تقييمالدعلومات الدرتدة من 

داء، ولكن  أن يقتصر دورىا على برديد لرالان الضعف في الأ لا يجب فإن انظمة الأداء الدثالية،ومن الناحية 
 العمل. إلخقصور في الدقدرة أو الحفز أو علاقة كذلك أسباب الضعف وىل ترجع إلى 

الراحة عند مواجهتهم للعاملتُ بنواحي الضعف في الأداء والتي  والدشرفون بعدومن الغريب أن يشعر الدديرون  
افرزتها انظمة التقييم الأداء على الرغم من أهمية ذلك لتحقيق فعالية الأداء لبقية جماعة العمل أو الحفاظ على 

 .علاقات العمل اليومية

 (84ص2009بوعطيط جلال الدين:)الأداء:  بعملية تقييم القائمون 4-1-4

 :للأداء ىي بعملية التقييمد والجماعات التي تقوم عادة الافرا

 .الدشرف أو الرئيس الدباشر للفرد 
 .التقييم عن طرق الزملاء 
  الدرؤوستُ.التقييم عن طرق 
  أنفسهم.التقييم الذاتي أي عن طريق الأفراد 
 .التقييم عن طريق العملاء 

 التقييم عن طرق المشرف أو الرئيس المباشر: 4-1-4-1

 الأمر،الفرد من خلال الدشرف الددخل التقليدي والاكثر استخداما، وفي حقيقة  أداء والحكم علىيعتبر التقدير 
ان الدشرف ومن  أخرى، لصدومن ناحية  منها،التهرب  ولا يدكنفإن ىذه العملية ىي جزء من مسؤوليات الدديرين 

 رد أثناء العمل واعطاء حكم وتقدير أفضل عنو.الف العمل، ومراقبةمتطلبات  التعرف علىخلال مركزه يدكنو 

فقد  الاستخدام والانتشاردلت الدراسات أن ىذا الاسلوب من الاساليب أكثر من غتَه من الاساليب من حيث 
الدشرف الدباشر كأحد  اعتبار% من الدشاركتُ أكدوا على 95اتضح من خلال مؤبسر عقد لذذا الغرض أن 

% وبسثل لجان كمدخل لتقييم 13بينما أشار الآخرون بأن التقييم الذاتي في نفس الوقت ويدثل  بالتقييم،القائمتُ 
 (367-366: مرجع سابق صالغفار حنفي)عبد  %.6 بدا يعادلالتقييم من خلال الافراد الفنيتُ % بينما يدثل 6
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 م عن طريق الزملاء:يالتقي4-1-4-2

يدثل زملاء الدوظف أحد الدصادر القيمة للمعلومات عن الأداء، وتزداد أهمية ىذا الدصدر في الدواقف خاصة مثل 
الاعتمادية  تزداد فيهاالتي مثل الحلات التي يصعب فيها على الدشرفتُ ملاحظة سلوك مرؤوسيهم أو الدواقف التي 

وخبرات أو التشريعات فالزملاء تتوافر لديهم معلومات القوانتُ  تطلبهاالحالات التي  الدشتًك، أوعلى العمل 
 اليومية.أداء بعضهم البعض في الأنشطة  متجددة لدلاحظةكما تتوافر لذم فرص   الوظيفة،عن متطلبات اداء  واسعة

ومن العيوب المحتملة لذذا الدصدر توافر فرص التحيز النابذة عن الصداقة وصراعات العمل في ذات الوقت ألا أنو 
-444سابق ص مرسي: مرجعالدين لزمد  )جمالبهذا الخصوص.  الأبحاث والدراساتما يؤيد ىذا الزعم في نتائج   يوجدلا

455) 

 :عن طريق أنفسهم( )أيالتقييم الذاتي  4-1-4-3

الدستحدث ىو عطاء الفرصة خاصة الددريتُ لتقييم انفسهم حيث يحفز ىذا الاسلوب على بزطيط الدسار  الابذاه
و  ،من التقييم  الرسمي لأداء الفرد جزءا لا يشكلأو  دير الذي يعطيو الفرد لنفسو ،ليسىذا التق للفرد،الوظيفي 

ت عن الاداء إلا أنو لايزال يدثل أحد الدصادر الذاتي كمصدر وحيد للمعلوما التقييمعلى الرغم من عدم استخدام 
فإن الأفراد يستطيعون الحكم على سلوكياتهم  الخاصة ، كما أنهم يدتلكون كافة  الذامة ، وعلى وجو الخصوص 

)عبد  .ىذا الدصدر الديل للمبالغة في التقييمات  يؤخذ على، إلا أنو نواحي الدعرفة عن الأداء ولزدداتو و نتائجو 
 (367سابق ص حنفي: مرجعالغفار 

 التقييم عن طريق المرؤوسين:4-1-4-4

حالات تقييم أداء الدديرين حيث ما تتوافر  الأداء فيىاما للمعلومات عن  ينظر إلى الدرؤوستُ باعتبارىم مصدرا
وحل  وتشجيع التعاونالفريق  وتنمية روحلذم الفرصة للتعبتَ عن كفاءة الرئيس في قيادتهم وتوجيهم للعمل 

 ...الخ.الصراعات

إمداد الدرؤوستُ ببعض مصادر القوة في علاقاتهم برؤسائهم  –أخرى  ناحيةمن –قد يدخل على الددخل  إلا أنو
رضاء  تدعيمإلى لشا قد يسبب للرؤساء بعض الحرج أو الشعور بعدم الراحة كما أن ذلك يؤدي إلى ميل الرؤساء 

 العاملتُ على حساب الإنتاجية. 

وفي الحقيقة فإن الدواقف السابقة قد بردث فقط في حالة استخدام معلومات التقييم لابزاذ بعض القرارات 
تبرز أهميتو بوجو خاص عند استخدام معلومات التقييم  الزملاء،إلا أن ىذا الددخل مثل مدخل تقييمات  الإدارية،
 الدرؤوستُفرص عدد ية ىذه الأداة عند تزايد تزداد فرص صلاح العمل كماالتنموية وبرستُ فرص أداء  للأغراض
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)جمال الدين لزمد الدرسي  الدرؤوستُ.بعكس الحال عندما يقل ىؤلاء  رؤسائهم،الذين يقومون بتوفتَ الدعلومات عن أداء 

 (445: مرجع سابق ص

 التقييم عن طريق العملاء: 4-1-4-5

فسبب الطبيعة الخاصة  الخصوص،ز أهمية ىذا الدصدر عند تقييم أداء العاملتُ في لرالات الخدمات على وجو بر ت
في إنتاج الخدمة ن فإن الدشرفتُ  ومشاركة العميل ولاستهلاك الدباشرعدم القابلية للتخزين  والتي تشملللخدمات 

 لوك الدوظف.سلا تتاح لذم الفرصة عادة لدلاحظة  والزملاء والدرؤوستُ

 أداءه، والحكم علىفإن العميل يعتبر الشخص الوحيد الذي يتمكن من ملاحظة سلوك الدوظف  ذلك،ولابد من 
 بشأن الأداء. مصدر للمعلومات يعتبر أفضلمن ثم 

الخدمية أنظمة لتقييم الأداء تستند إلى وجهات نظر العملاء في أداء العاملتُ  الدؤسساتلقد تبنت العديد من 
والتي تقوم بتصميم  ماريوت،بستلك سلسلة فنادق  لديها لوظائفهم ومن أمثلة ذلك مؤسسة "ماريوت" التي

كة بشر  خدمة العملاءكما يقوم قسم "  الخدمة،استقصاء لكل نزيل في كل غرفة للتعرف على مدى رضائو عن 
WHIRPOOL بعينة عشوائية من العملاء الذين تم تقديم خدمة فنية لذم في منازلذم للتعرف  بالاتصال

 على تقييماتهم لسوك طاقم الخدمة تقديدو لذافي منازلذم.

استخدام  وأتكلفتو، حيث يحتاج الأمر إلى استخدام الاتصال التلفوني  ارتفاعويكمن العيب في ىذا الدصدر في 
)جمال الدين لزمد  وىو ما يستلزم وقتا وتكلفة ملوسة. متخصصتُ،البريد أو إجراء مقابلات مباشرة عن طريق باحثتُ 

 (447-446الدرسي: مرجع سابق ص

 :داءالأم محاور تقيي 4-5

 2005فليو: وعبد فاروقالحميد عبد  )لزمد ىي:اء التقييم على أساسها، وىذ المحاور جوىو لرموعة من المحاور التي يتم إر 
 (270-269ص

 محور معدلات الأداء: 4-5-1

 المحور:ىذا  لذم ويؤخذ علىإلى مدى قدرتهم على إلصاز الأعمال المحددة  بالاستناد العاملتُ،حيث يتم تقييم 

أنو يخضع جميع العاملتُ داخل الدؤسسة إلى  العاملتُ، كماأنو قادر على توفتَ حكم مستقبلي على صلاحية 
العوامل  يتجاىل بعض واللامبالاة والكسل والجمود وانويضفي على العاملتُ دوا من الدلل  واحدة لشامعدلات أداء 

 .نوع سلطة الرئيس الدباشر للعمل، وطريقة تعاملو مع الوطفتُ الاداء، مثلعند تقييم 
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 :الشخصيةمحور الصفات  4-5-2

وقد تكون ىذه الصفات  لتقييمهم،حيث الاىتمام بدراسة بعض الصفات المحددة في العاملتُ الذين نسعى 
وقد تكون ذات  الصدق،ة أو الانتماء أو أو الالتزام أو الدبادأ ، كالتعاونوخصائصومتصلة مباشرة بشخصية الفرد 

أو قدرتو على برستُ  الدؤسسة،ى مصلحة أو دقتو في الأداء، أو حرصو عل الإنتاج،على كقدرتو   بالعمل،صلة 
 المحور:ولشا يؤخذ على ىذا  وأساليبو،وسائل العمل 

الدوظفتُ واختلاف الاهمية النسبية بتُ ىذه الصفات  توافرىا فيصعوبة تقديم حصر كامل للصفات التي يفتًض 
ومن ثم  القيمية،صفات وخاصة ال الصفات،إلى صعوبة القياس معظم  بالعمل،حيث علاقتها  البعض، منبعضها 

 .تصبح عملية التقييم ذاتية

 محور الهادفية: 4-5-3

ى الدؤسسة إلى برديد الأىداف الخاصة بكل بالأىداف، حيث تسعحيث يتم التًكيز على أسلوب الإدارة 
وكذلك  الاىداف، اأن تم الدساءلة على أساس مدى برقيقو لذذ رئيسو، علىبناء على مشاركة معو ومع  موظف،
يرجع ذلك إلى صعوبة برويل ىذه الأىداف إلى معايتَ كمية  بها، وربداقياس عمليات الالصاز الخاصة  صعوبة
 لزددة.

 محور الفعالية العامة:  4-5-4

الفعالية بسثل الغاية  باعتبار العاملتُ،ليتم التًكيز على مستوى الفعالية العامة لدى  الدقيقة،عدى التفاصيل حيث يت
جمع كافة العناصر الدتعلقة بعملية تقييم الأداء نشدىا إدارة الدؤسسة، ومعتٌ دلك أن ىذا المحور يسعى العليا التي ت

ولكن ضمن نظرة إجمالية عامة، حيث يركز ىذا المحور على مدى فعالية الدوظف في تقييم الآراء  كبتَ،إلى حد  
 بتطوير الدؤسسة. والدقتًحات الدتعلقة

 المحور:ويؤخذ ىذا 

ىذا فإن  وبالرغم من ضروريا، التفصيلي فيها الحكمفي الحكم على بعض الدسائل الفرعية التي يبدو  صلاحيتوعدم 
على التقديرات العامة، وعدم حرصو على تقديم  بتًكيزهالمحور يتلاقى النقض الرئيسي في المحاور السابقة، وذلك 

 تقديرات تفصيلية ونهائية.

  طرق تقييم الأداء: 4-6

ريقة أو الأسلوب الدتبع في تقييم الأداء في الداضي يعتمد بدرجة كبتَة على آراء وملاحظات الرئيس كانت الط
 وبنصب على أي أن التقييم كان يركز أو العامل، الصفات التي تتوفر فيفي بعض  ورأيو الشخصي الدباشر،
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وغتَىا من  العمل،مع الزملاء التعاون  والانتظام، العمل والدواظبة، مثل قدرتو على أداء وخصائصوالصفات 
 يكن ينصب على الإنتاجية. والخصائص، ولمالصفات 

 ذاتهم،أصبح التقييم يركز على نتائج أداء العاملتُ وليس على العاملتُ بحد  التقييم، حيثولقد تطور ت أساليب 
 (88ص2009:ل الدين جلا)بوعطيط  تقييم الأداء. والحديثة فيبالتفصيل لبعض الطرق التقليدية وفيما يلي نتعرض 

 الأداء:الطرق التقليدية لتقييم  4-7-1

 :ببحث الصفات أو الخصائص طريقة التقييم 4-7-1-1

والانتظار في  والزملاء والدرؤوستُمثل التعاون مع الرؤساء  الصفات،وبسركز ىذه الطريقة على برديد لرموعة من 
 الدشكلاتعلى حل  الدسؤولية، والقدرة والدبادأة والالتزام، وبرملأداء العمل  والدقة فيمواعيد العمل، والسرعة في 

الرئيس الدباشر بإعطاء الفرد تقديرا  ويقهم الصفات،اعطاء وزن لك صفة من ىذه  الصفات ويتممن  وغتَىا
ويصبحا لشثلا للمستوى الذي  التقديرات، بذمع تلكيحسب توفر كل صفة من تلك الصفات في الفرد  معينا،

 (849مرجع سابق ص الدين:بوعطيط جلال ) يعتقد القائم بالتقييم أنو يدثل مستوى أداء الفرد.

 :الإجباريطريقة التوزيع  7-1-2- 4

تقديرات عالية أو  إعطاء والديل إلىالطريقة غلى التخلص من التحيز الشخصي في عملية التقييم تتًمي ىذه 
توزيع تقديراتهم على الافراد بدا يتماشى  الرؤساء الدباشرونتلزم بعض الدنشآت  لذألك الدرؤوستُ،منخفضة لدعظم 

 ان يكون التفاوتويقضي ىذا التوزيع ب ،NORMAL DISTRIBUTION ري التكرارمع التوزيع 
 في القدرات بتُ الأفراد المجموعة العادية بالنسب التالية:

 جدا.هم قدرات بدرجة كبتَة لدي % من لرموعة الافراد تتوفر10

 % من لرموعة الافراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة كبتَة.20

 % من لرموعة الأفراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة متوسطة.40

 % لرموعة من الافراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة.20

 % لرموعة من الافراد تتوافر لديهم قدرات بدرجة قليلة جدا.10

الرؤساء الدباشرون بتوزيع تقديرات عل الدرؤوستُ وفقا للتوزيع السابق، وما يعاب على ىذه الطريق انها لا ويلزم 
 (387، ص2002 الباقي:)صلاح الدين عبد  تصلح في حال وجود عدد قليل من الدرؤوستُ

 ة الترتيب العام:طريق4-7-1-3
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-OVERوفقا للأداء العام للعمل     الدرؤوستُ ترتيبا تنازلياوبسثل ىذه الطريق في قيام الرئيس بتًتيب لرموعة 
ALL PERFORMNCE يعتٍ أن  وىذا الشخصية،لصفات و الرموعة الخصائص أ بناء، وليس

مثل  س،تقديرا واحدا لأداء الدرؤو  يعطي مرؤوس حيثالأساس ىنا ىو ملاحظة فعالية العمل الكلي لكل 
 ضعيف، متوسط، جيد، لشتاز.

 لا تهتمكما أن ىذه الطريقة   الشخصي،عدم الدوضوعية واعتمادىا على التقرير  الطريق أيضاى ىذه ويعاب عل  
 ككل.ولكنها تقوم بتقييمو   الفرد،أو عوامل لزددة في أداء بالخصائص 

أساس  لا يتوفرفي لرموعات لستلفة حيث  بدقارنة العاملتُ لا تسمحأنها -أيضا–كما يؤخذ على ىذه الطريقة 
أو أحسن أو  أخرى،مساويا لأفضل فرد في لرموعة  أحد المجموعات،واضح لبيان ما إذا كان أفضل فرد في 

 (272سابق، صمرجع  الحميد:عبد  فليو، لزمدفاروق عبده ) أضعف منو.

 بين العاملين: طريقة المقارنة4-7-1-4

 فيبدقارنة  حيث يقوم الرئيس العاملتُ، أحيانا بطريق مقارنة الأزواج من وتعرف السابقة،الطريقة  وىي تشبو
تقل فعاليتها كلما زاد  ىذه الطريقة المجموعات الصغتَة، حيث تناسبو  الباقتُ،مع كل فرد من الأفراد  المجموعة،

 ة أخرى.من ناحي ولصعوبة الدقارنة الوقت الذي تستغرقو من ناحية المجموعة، لطولعدد أعضاء 

وقد يقتصر  الدقارنة،لعدم توافر أسس  والتدريب،مثل أغراض التًقية والنقل  أخرى،أغراضا  لا بزدم وىذه الطريقة
عبد الحميد: مرجع سابق  ، لزمدفليوعبده  فاروق (التعيتُ.و  الاختيار فاعلية سياساتعلى اخيار  استخدامهاالغرض من 

 (273-272ص

الحكم الدطلق فيها للمقيم وىذا يتًتب عليو اخطاء عامة يقع فيها الدقيمون عند  السابقةى الطرق لويلاحظ ع
عزل ذاتيتو في عملو   ولا يدكنإنسان معرض للخطاء في أي وقت  الدقيملأن  الأفراد،التقييم الشخصي لأداء 

: مرجع سابق فليوروق عبده فا الحميد،)لزمد عبد  :ما يليومن الأخطاء الدعروفة في ىذا المجال  آخرونعمل  أو أي كمقيم
 (274-273ص

في التقييم، التساىل  فقد يديل الدقيم إلى التشدد أو التقييم: ودافعو في وطريقة تفكيرهتأثير شخصية المقيم -
نفسو عن  انطباع جيد أو إعطاء التًقية،أو  العلاوةعلى  للحصوللك منح فرصة للأفراد دافعو في ذ وقد يوكن

 في حالة إعطاء تقدير ضعيف. ستُ،الدرؤو أو الخشية من واجهة  للأفراد،

يتمكن من التقييم السليم  السنة حتىفمن الدفتًض أن يلاحظ الرئيس أداء الدرؤوس على مدار  الحداثة:تأثير -
فالفرد يتذكر عادة  التقييم،الدرؤوس بالفتًة الأختَة قبل إجراء  الدلاحظة لأداءولكنو قد يتأثر الدقيم في  لأدائو،

 .البعيدةوينسى الأحداث  القريبة، بوضح الوقائع
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 :للمقيم التحيز الشخصي-

 ايجابي، بسببيكون ىذا التحيز سليم أو  الدرؤوستُ، وقدبدعتٌ أن بعض الرؤساء يتحيزون ضد أو مع بعض 
يعوق التقييم عن برقيق اىداف  السن، لشابسبب النوع أو العقيدة أو  والدرؤوستُ، أوالعلاقات بتُ الرئيس 

 الدؤسسة.

 :والدرؤوستُالتشابو بتُ الرئيس 

ميل الرئيس إلى اعطاء الدرؤوس تقديرا أعلى لشا  والدرؤوستُ، إلىحيث يؤدي التشابو في الخصائص بتُ الرئيس 
 يستحق.

 فيما يلي: التقليديةويدكن إيجاز سلبيات الطرق 

 موضوعية.أن يستند إلى أسس  ولابدالشخصي، إن التقييم يخضع للتقدير -

 ى الأىداف الدمكن قياسها للأداء بد من التًكيز عل للأفراد، لاوأنو يركز على سمات الشخصية -

 أفضل.على أداء عملو بطريقة  الدرؤوس، ومساعدتوفي إفادة  التقليديةضعف فعالية الطرق -

وعدم  الناضج،رات العامل نضجو والحد من قدستمرار في عدم إن ىذه الطرق تشجع العامل غتَ الناضج الا-
 لالذا.استخدامها أو استغ

 افتًاض إن الطريقة التقليدية تفتًض وجود لرموعو من الصفات المحددة، التي تشكل أفضل سلوك إداري، وىو-
بينها من حيث الصفات الشخصية والنفسية الدطلوبة لكل  فيمابزتلف  الإداريةأن الوظائف  سليم، حيثغتَ 
 منها.

 :الأداءق الحديثة لتقييم ر الط 4-7-2

فقد توصل رجال الفكر الإداري إلى  سلفا،إلى الطرق التقييم التقليدية الدذكورة  التي وجهت للانتقاداتنظرا 
 الدين: مرجعبوعطيط جلال ) من الطرق الحديثة التي تتفادى ىذه العيوب أو تقلل منها زمن ىذه الطرق نذكر: لرموعة
 (91سابق ص

يتم  حيث العمل،وىي تقوم على عدد من العبارات التي تصنف أداء  الإجباري:طريقة الاختيار  4-7-2-1
سلبية توفر الدعيار  وأ إيجابيةعادة ما تكون عبارات ثنائية تعبر عن نواحي  لرموعات،توزيع ىذه العبارات في 

أنها تنطبق  التي يرىالدوضوعية ذات العلاقة الدباشرة بالعمل، ويختار القائم بعملية التقييم من كل لرموعة العبارة 
لكنها تتسم  التقييم،قائم بعملية وبستاز ىذه الطريقة بقلة التحيز من جانب ال بتقييمو،على أداء الفرد الذي يقوم 

 بالصعوبات أهمها:
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 الشفرة.صعوبة المحافظة على سرية -

 كبتَة.صعوبة العبارات الدستخدمة كمعيار للأداء علما وأن العبارات من ىذا النوع برتاج إلى خبرات  -

 أدائهم،لقصور في صلاحية ىذه الطريقة في معاونة الدرؤوستُ على التغلب على نواحي اويضاف إلى ذلك عدم -
 بدعرفة الرئيس. وتطور قدراتهم،

وىي تلك الأحداث الذامة  الحرجة،وتكون من خلال رصد الأحداث  طريقة الاحداث الحرجة: 4-7-2-2
ومن خلال ضبطها وبرليلها تتضح  سلبيا،الآخر  الغتَ متكررة في أداء كل فرد قد يكون بعضها ايجابيا وبعضها

 الصورة العامة عن الأداء الكلي للفرد.

فشل العمل ويطلب من الرئيس الدباشر  وع التي تسبب في لصاح أقالأساس في ىذه الطريقة ىو بذميع عدد من الوا
لاح الدين عبد )ص لعملهم. أدائهمأثناء إذا كانت أي من الوقائع بردث منو  ويقرر ما الدرؤوستُ،أن يلاحظ أداء 

 (388مرجع سابق ص :)أ(الباقي

أثناء العمل بعد ذلك ترتب مثل  سلوك الافرادىذا ويتم اكتشاف مثل ىذه الحوادث الجوىرية من خلال دراسة 
 التقدير،بحيث تكون اساسا لعميلة  منها،أهميتها ثم تعطي أوزان لكل  وىذه الأحداث المجمعة حسب تكرارىا أ

 على التعليمية،وفي بعض الأحيان قد تتًجم ىذه الوقائع الدسجلة الى خصائص أو سمات معينة مثل الدقدرة 
 (426-425ص سابق،مرجع  الدرسي: جمال الدين لزمد) الدبادأة. الدسؤولية العمل،القدرة على  الاعتمادية،

بخلاف وذلك  الدوضوعية،على الوقائع  والاعتماد العمل،تركيزىا على تقييم أداء  الطريقة:ىذه  أىم لشيزاتولعل 
كما تتفادى ىذه الطريقة الاعتماد على ذاكرة   الشخصية للأفراد،التقليدية التي كانت تركز على السمات  الطرق

كما أنها من   حدوثها،يقضي ىذا البرنامج بتسجيل الوثائق فور  القريبة حيث غالبا بأحداث والتي تتأثر الرئيس،
الأساليب لشا يساعد الرئيس على استخدام  الفرد،ى تتضمن الجوانب الإيجابية في سلوك وتصرفات ناحية أخر 

 (275جع سابق صر لزمد عبد المجيد: م عبده،)فاروق  .نقاط الضعفوتوجيو الفرد لتفادي  القوة،بتدعيم نواحي  الدرتبطة
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 الإذاعة: تعريف -8

 إذاعة بدعتٌ ذاع، ذيوع وانتشار أي الإفشاء والدناداة بالخبر في الناس.: لغة-1-1

لدواد إخبارية وتعليمية وبذارية وغتَىا من  : تعرف بأنها الانتشار الدنظم والدقصود بواسطة الراديواصطلاحا-1-2
البرامج لتلتقط في وقت بواسطة الدستمعتُ الدنتشرين في شتى ألضاء العالم، فرادى أو جماعات لاستخدام أجهزة 

والأصل اللغوي لكلمة إذاعة يعتٍ الإشاعة بدعتٌ النشر العام وذيوع ما يقال، حتى إن العرب  الدناسبة،الاستقبال 
 (:69ص، 9>=5إبراىيم ، )إمام مذياع.رجل الذي لا يكتم بالسر بأنو رجل يصفون ال

 :وتطوّرهاتاريخية عن ظهور الإذاعة  لمحة-2

( وقد أدي >5=5)(، 58=5بدأ استخدام الإذاعة اللاسلكية للأغراض الشعبية خلال الحرب العالدية الأولي )
استخدام  علىالاستخدام العسكري للإذاعة اللاسلكية إلي برستُ معدات الأجهزة، وتم تدريب ألاف العاملتُ 

 الحياة الددنية. إلىالإشارات اللاسلكية وكان ىؤلاء الرجال العسكريون ىم طليعة العمل الإذاعي بعد عودتهم 

كذلك حدثت تغتَات كبتَة في الحياة الاجتماعية بعد الحرب، فقد أسفرت الخبرات الدريرة للحرب العالدية الأولي 
عن زيادة وعي الدواطن العادي بأهمية السياسة، وضرورة الدشاركة في وضع السياسات الحكومية حتى يدكن بذنب 

من يدده بالدعلومات التي تساعده في  إلىة ماسة الكوارث الحربية قبل وقوعها، وبذلك أصبح رجل الشارع بحاج
واسع إلي زيادة  على نطاقظهور الصحف الشعبية وانتشاىا  تكوين الرأي الصحيح، وفي نفس الوقت أدي

  (19، ص9881 مكاوي:حسن عماد .)الجماىتَيالتوقعات باستخدام اللاسلكي ليمارس دورا أساسيا في عملية الاتصال 

، كان الدهندسون بإحدى :5=5يات الإذاعة كوسيلة اتصال مصادقة ففي أحد أيام عام وقد تم اكتشاف إمكان
الشركات الصناعية في مدينة "بيتسبتَج" بالولايات الدتحدة الأمريكية يقومون بإجراء بذارب لإرسال الصوت، 

علموا بوجود  وكانوا يحاولون مزج الكلام بالدوسيقي علي أجهزة " الجراموفون" وقد أصابتهم الدىشة حتُ
مستمعتُ غتَ متوقعتُ من الذواة الذين كانوا يستخدمون الدعدات الإذاعية لدنازلذم، وكان ىؤلاء الذواة سعداء 
بالاستماع إلي ىذه الدوسيقي وأرسلوا خطابات للشركة يطلبون الدزيد وبعد انتهاء الحرب العالدية الأولي ظهرت 

ر ىذه الخدمات في بلاد عديدة، وقد واكبت ىذه الرغبات بذارب نوادي تهتم بالخدمات الإذاعية، وبدأ تطوي
الأولي لال فتًة الحرب العالدية العلماء الذين حاولوا الاستفادة من خبرات الاتصال اللاسلكي التي اكتسبوىا خ

، ثم تبعتها =5=5الألدان والكنديون قد سبقوا العالم في استخدام الإذاعة كوسيلة اتصال شعبية منذ عام  وكان
"ميتشجان" الأمريكية في  ةبيتسبتَج "بولايالولايات الدتحدة الأمريكية بافتتاح أول لزطة إذاعية منتظمة في مدينة "

سابق،  ع)حسن عماد مكاوي: مرجمنتظمة في العالم. التي تعتبر أول إذاعة KDKAباسم  61=5أغسطس من عام  75
 (:6إلى-68ص 
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 التكنولوجي للإذاعة المسموعة: التطور-3

فيما يتعلق بالتطور التكنولوجي بالإذاعة الدسموعة فقد مر بدراحل عديدة حيث كان الراديو في بدايتو شيئا        
ة الاستقبال الأولي تتسم بالضخامة في الحجم ، وكان مبتكرا سواء للقائمتُ بالاتصال أو الدستمعتُ، وكانت أجهز 

الاستماع يتم عبر سماعات الرأس، وكانت الاستوديوىات عبارة عن مكاتب بسيطة مغطاة بسجاجيد سميكة، ولم 
يكن ىناك أجهزة لمجز الصوت، ولا ميكروفونات مغناطيسية، ولا أسطوانات "الجراموفون " من خلال وضع 

لأسطوانة وكانت جميع أنماط الأداء الإذاعي تتم علي الذواء، وتظهر ىذه الدراحل في التطور ميكروفون قريبا من ا
 وعة كما يلي :لوجي للإذاعة الدسمالتكنو 

 استخدام الموجات الطويلة:  مراحل-3-1

نقل  علىكان يتم استخدامها في بدايات الإرسال الإذاعي واستخدام ىذا النوع من التًددات عدم القدرة        
 الرسالة الإذاعية مسافات بعيدة، وازدحام الدساحات الجغرافية التي برضي بالتغطية الإذاعية.

 استخدام الموجات المتوسطة: مرحلة-3-2

وبسثلت الدرحلة الثانية في تطور تكنولوجيا الإذاعة في استخدام الدوجات الدتوسطة التي تغطي مساحات         
مراحل أكثر تقدما تم استخدام نمط  وفي A Mال ساعيباستخدام نمط التشكيل  جغرافية أوسع، وكان الإرسال

 .FMالتشكيل التًددي 

 اكتشاف الموجات الميكروويف: مرحلة-3-3

ترددات عالية جدا، وتتيح  علىخلال الحرب العالدية الثانية تم اكتشاف موجات الديكروويف التي تعتمد   
إمكانيات كبتَة في زيادة الخدمات الإذاعية، وىي تتسم بعدد من الخصائص لعل من أهمها البث في خطوط 
مستقيمة، وىي تتأثر سلبيا بألضاء الكرة الأرضية، وتتطلب خطوط نظر وهمية بتُ لزطات الإرسال والاستقبال، 

 اعي عبر الدسافات الطويلة.لزطات تقوية ببث الإرسال الإذ إلىوبرتاج 

وذلك خلال الخمسينيات من القرن العشرين تم  ستخدام أجهزة الاستقبال الإذاعي:اكتشاف وا مرحلة-3-4
" الرخيصة الثمن، وسهلة الحمل والتنقل لشا زاد من إمكانية رتراتر ستو اكتشاف أجهزة الاستقبال الإذاعي "

 نطاق جماىتَي عالي. علىاستقبال البث الإذاعي 

البث الفضائي عبر الأقمار  إلىوخلال الستينيات من القرن الداضي تم التوصل  البث الفضائي: مرحلة-3-5
مسافات جغرافية شاسعة وأتاح النقل الدباشر للأحداث الذامة  إلىالصناعية، وأتاح ذلك وصول الرسالة الإعلامية 

 وملاحقة الدستمعتُ لذا لحظة بلحظة.
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وخلال عقد الثمانينات من القرن العشريتُ ظهرت تكنولوجيا  : Digitalالأسلوب الرقمي  مرحلة-3-6
طوال القرن  نقل الصوت وكافة أشكال البيانات بالأسلوب الرقمي كبديل لنمط البث السائد علىجديدة تعتمد 

رسالة الاتصالية، وخلوىا التام وقد أتاح النظام الرقمي جودة ونقاء ال analogueالعشريتُ بالأسلوب التماثلي 
 من عوامل التشويش والتداخل بتُ القنوات.

 (>6-;6مرجع سابق،ص:حسن عماد مكاوي ) 5إقناعو الإذاعة المسموعة كوسيلة اتصال  أهمية-4

إن أهمية الإذاعة الدسموعة كوسيلة اتصال إقناعي تتبع سعة انتشار ىذه الوسيلة، فظلا عن تطورىا السريع في  
الوسيلة والأسلوب وما أحدثتو من برولات سريعة في المجتمعات الدعاصرة، من خلال إشاعتها للأفكار والدعلومات 
والدعارف وعمليات تداولذا بتُ الأفراد والمجتمعات، وأن أىم ما يديز الإذاعة الدسموعة يضفي عليها الأهمية لأنها 

الفوارق الاجتماعية والاقتصادية، باعتمادىا علي الكلمة بزطت كافة الحواجز كالدسافات الدتباعدة والأمية و 
الإذاعية التي أضحت مسموعة في كل مكان خلال شمولية التغطية، في كل زمان ومكان من خلال سعة البث 
وانتشاره، أصبح لذا تأثتَ واضح علي البتٍ الاجتماعية والثقافية في كافة المجتمعات، وفضلا عن ذلك فإن سعة 

امج الإذاعية جعل منها وسيلة لشتعة ومسلية فاستخدمت للإمتاع والتًفيو واستخدمها التنمويون في وتنوع البر 
خطط التنمية وبرالرها والتطورات التي دخلت في العديد من المجتمعات العربية ولشا زاد من أهمية الإذاعة في التنمية 

لة دور فعال في نشر وتعلم طرق الزراعة الحديثة قدرتها الدتنامية في نشر الدستحدثات، وبذلك أضحي لذذه الوسي
وتعلم مهارات وتنمية الإبداع والتأثتَ في القيم والعادات والتقاليد وتغيتَ أنماط السلوك الفردي والجماعي، ولدا 
تتمتع بو الإذاعة من قدرة علي الإقناع فقد أثرت في خلق الديول والابذاىات وأسهمت في تعزيز الابذاىات 

د الإيجاب ية، وجسدت الدمارسات الديدقراطية وعمقت من مساراتها وابذاىاتها، وساعدت علي توسيع خيال الأفرا
 ورفع تطلعاتهم وإحاطتهم بكل ما يجري حولذم من أحداث وتطورات.

 حددت أىداف الإذاعة بدوجب حاجات المجتمع وذلك من خلال:الإذاعة:  أهداف-5

 ية والخارجية وإيقافو على لستلف التيارات العالدية.تنوير الرأي العام بالأنباء الداخل -

 موالاة استطلاع رغبات الدستمعتُ وتطلعات المجتمع لتطوير البرامج وتطويعها لخدمة الشعب. -

 تشجيع الذوايات وتنمية الدواىب وتقديم جيل من الفنانتُ والددربتُ على الخدمات الإذاعية الدتطورة. -

 والبعثات والخدمات والبرامج الإذاعية مع سائر الدول. السعي لضو تبادل الدنح  -

 إصدار لرلات والنشرات والكتيبات بدا يتفق والأىداف الإذاعية. -

 تقديم الحفلات الدختلفة والبرامج التًفيهية. -
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معاونة قوي الشعب العامل بالتعرف على حقوقهم وواجباتهم عن طريق الإسهام الجدي في رفع كفايتهم  -
 والفنية.الفكرية 

تقديم الخدمات الإذاعية والإعلامية في لرالات الإعلام الصحي والزراعي والخدمات الدتعلقة بتوفتَ الاحتياجات  -
ابة السريعة لدشاكل الجماىتَ اليومية ومعاونتهم على حل الأساسية للشعب وبرستُ مستوي الخدمة والاستج

   مشاكلهم.  

وتكمن أهمية الإذاعة الدسموعة باعتبارىا وسيلة اتصال جماىتَي في الخصائص التي تتمتع  الإذاعة: خصائص-6
 :بها والتي مكنتها من توطيد الصلة بطبقات واسعة من الجماىتَ وىذه الخصائص يدكن إيجازىا كالتالي

وعمليات الإذاعة من توظيف رسائلها الاتصالية في برامج التنمية  والدتجددة مكنتالأساليب الفنية الدتطورة  -
آن  والعقل فيتشهدىا المجتمعات الدعاصرة من خلال التأثتَ على العاطفة  والاقتصادية التيالاجتماعية  التغتَ
 واحد.

ت منها أداة مرفقة للفرد أينما حل أو ذىب، يستمتع بها في كلّ إن خاصية الانتشار التي تتميز بها الإذاعة جعل -
 .والوسيلةالفرد  والتقارب بتُوقت يرغب فيو للاستمتاع أي خلق الألفة 

 إلى برقيق أىدافها في المجتمع. ومتنوعة أدتإمكانية تقديدها لدضامتُ لستلفة  -

أسهمت الإذاعة في خلق الإحساس الجماعي لدى الأفراد بعيدا عن العزلة لدرجة أخذ الفرد معها يحس أنوّ  -
والدشاركة عضو في لرتمع كبتَ يدكن أن يتفاعل معو من خلال ىذه الوسيلة، الأمر الذي دفعو إلى متابعة برالرها 

 ىذه البرامج. في

المجتمع بدصداقية من خلال ىذه  والتفاعل معالفرد بالإحساس بالذات الفورية في نقل البرامج الإذاعية أشعرت  -
 .وتنمية خيالوالإذاعة في توسيع مدركات الفرد  وأسهمت ىذهالوسيلة، 

والدعايتَ  والدفاىيم وأنماط السلوكمن القيم  وترسيخ الكثتَبثها لأكثر من مرةّ  وإعادةإمكانية تسجيل البرامج  -
 (89مكاوي: مرجع سابق، ص ) حسن عماد. الاجتماعية

والارتياح  وبرسسو بالألفةولذلك فإنّ الخصائص التي تتمتع بها الإذاعة جعلتها رفيقا مألوفا للإنسان الدعاصر   
التي يتعرض لذا كلّ يوم في ميادين العمل من جراء الدشكلات اليومية في  والتوترات النفسيةالضغوط  وبزفف عنو

 حياتو الروتينية.
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ذلك فالإنسان يتعرّض إلى رخم كبتَ من الضغوط الإعلامية عند سماعو لكمّ ىائل من الأخبار عن  عنوفضلا  
من خلال مضامتُ تعبر بصدق عن  وىذا كلوتثتَ الفرح أو الخوف،  والوطنية والعالدية التيالأحداث المحلية 

 البواعث الوجدانية التي تشعر الفرد بالراحة النفسية.

    (>8حسن عماد مكاوي : مرجع سابق،ص):برامج الإقناع بالإذاعةالتخطيط ل أهمية-7

، لابد من توفتَ والدرئيةإذا أريد النجاح لأية خطة في الاتصال الاقناعي لوسائل الاتصال الجماىتَي الدسموعة   
عدد من العناصر الأساسية التي تعد من الدستلزمات الأساسية لكل ما يتعلّق بالتخطيط لإنتاج البرامج الدسموعة 

 العناصر في النقاط التالية: وتتمثل ىذه

  برديد أىداف الخطة البرالرية التي يرمي الدخطط الإعلامي لتحقيقها بدقة ووضوح على أن تكون
 .وقابلة للتنفيذىذه الأىداف لشكنة 

  وضع سقف زمتٍ لتنفيذ الخطة البرالرية وفق توقيتات زمنية لزددة لكل مرحلة بحسب نوعية الأىداف
 من مرونة. تطلبووما  لمحيطةوالدتغتَات ا وأولوياتها وأهميتها ومراعاة الظروف

  الأىداف الدوضوعة للخطة الإنتاجية بالإمكانات الدخصصة لذا وفقا  وسبل برقيقبرديد وسائل
 للسقف الزمتٍ المحدد.

  قبل البدء بتنفيذ  والدادية الدتاحةبالدوارد البشرية  والدقيقة الدتعلقة والبيانات الصادقةتهيئة الدعلومات
الخطة العامة بعيدة الددى إلى خطط مرحلية أو دورات برالرية على أن تنبثق من الخطة بالدكان، بذزئة 

 بأي شكل من الأشكال. وبزرج عنهاالخطة العامة 
  مدي لصاح عمليات التنفيذ في برقيق  والتقويم لدعرفةإحكام عملية الدتابعة ووضع نظام دقيق للمراقبة

 .الوقت الدناسبفي الأىداف وتلاقي حالات الإنفاق 
  وضع خطط على درجة كبتَة من الدرونة، تكون بدثابة خطط بديلة لدواجهة الظروف الطارئة

 الدستجدة.
 .إتاحة الفرصة أمام أكبر عدد لشكن من العاملتُ لضمان شمولية الدشاركة 
  يجب ترجمة الخطط العامة بعيدة الددى وبرويلها إلى خطط تنفيذية فرعية بدستويات لستلفة ومتدرجة

 نفيذ تعتمد على توزيع الأدوار لضمان دقة التنفيذ وبرقيق الأىداف.     عند الت
  يجب التوافق والتنسيق بتُ عمليات التنفيذ وعمليات الدتابعة خلال كل مرحلة من مراحل التنفيذ

 وبرقيق الدطابقة بتُ مقتضيات التنفيذ والأىداف الدتوخاة من الخطة.
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 :البرمجة-8

 البرمجة: مفهوم-8-1

انتقاء البرامج وترتيبها عبر الخريطة الإذاعية التي يتم بزطيطها لجذب الجماىتَ  استًاتيجيةيدكن برديد البرلرة بأنها 
برديد الجماىتَ الدستهدفة  الدستهدفة بعناية، ويحتاج مسؤولو البرامج إلى الدعلومات والدهارات التي تساعدىم على

اسبة لتقديم البرامج التي تناسب كل فئة، ووضع ىذه البرامج ضمن الخريطة بفئاتها الدختلفة، واختيار الأوقات الدن
الإذاعية، حتى برقق البرامج فوائدىا يجب القيام بدراسات مستمرة واستطلاعات للرأي للتعرف على رغبات 

ذاتها أو  واحتياجات الجماىتَ وخصائصها الديدوغرافية والسيكوغرافية ويتم ذلك غالبا من خلال الخدمة الإذاعية
 عن طريق مراكز البحوث الدستقلة.

 البرامج:  تصنيفات-8-2

على تقديم  تعتمد للراديو كانت ساعات الإرسال قليلة، وكانت معظم البرامج خلال الأيام الأولى       
الدوسيقي، ومع ازدياد ساعات الإرسال أضيفت برامج الأحاديث، ثم برامج الأخبار، وكانت الدمارسة الشائعة 
للعديد من الذيئات الإذاعية تعتمد على تصنيف البرامج إلى فئتتُ: الفئة الأولى تعتمد على الكلمة الدنطوقة 
وتشمل الأحاديث والدناقشات والبرامج التعليمية والبرامج الدتخصصة والفئة الثانية تعتمد على البرامج الدوسيقية 

ج الراديو تذاع عشوائيان وإنما أصبحت بزضع لخطة برامج والدنوعات، وبعد تطور الخدمات الإذاعية لم تعد برام
تسمي " الدورة الإذاعية" وتتكون الدورة الإذاعية من ثلاثة شهور ويتم تقسيم ىذه الدورة إلى خرائط أسبوعية، 
وأخرى يومية، ويجب مراعاة التوازن في تدفق البرامج على مدار اليوم الواحد من حيث الوقت الدخصص لكل 

 ن البرامج الإعلامية.نوعية م

  (99-98سابق، صمرجع  مكاوي:حسن عماد ) البرامجخرائط  تقنيات-8-3

 :الاعتبارات التالية يراعى عند إعدادات خريطة البرامج الإذاعية

  :تتكون الخريطة الإذاعية من عدد كبتَ من البرامج أو الوحدات التي تتنوع من مساحاتها طول البرنامج
(، ومنها ما يزيد منو عن ذلك الدقائق)إعلاناتالزمنية، فمنها ما يبدأ من ثوان معدودة إلى لضو 

 .)البرامج(
 :ينقسم الجدول إلى سبع خانات تشتَ كل خانة منها إلى أحد أيام الأسبوع،  شكل الجدول الأسبوعي

ويوضع بالجدول عناوين البرامج، وتقويتها، وأسماء مقدميها، ويراعى عند بزطيط الجدول الأسبوعي إن 
يسنح بالدرونة وإحلال أية برامج غتَ مدرجة في الجدول الأساسي كلما تطلبت الضرورة ذلك، وىناك 

 تغتَ توقيتها مثل نشرات الأخبار، ومواقيت الصلاة وبعض برامج الخدمات العامة.برامج ي
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  :يساعد ترتيب البرامج على جذب انتباه الدستمعتُ وإثارة فضولذم للاستماع وىناك عدة ترتيب البرامج
أساليب تستخدمها الإذاعات للحفاظ على اىتمام الدستمعتُ لأطول فتًة لشكنة، مثل وضع البرامج 

 تشابهة وراء بعضها البعض خلال فتًة زمنية معينة.الد
    :يعتمد اختيار التوقيت الدناسب لوضع البرنامج ضمن وضع البرامج في المكان والزمان المناسب

الخريطة الإذاعية على نشاط الجمهوري وسلوكو، وعادات التعرض للإذاعة، فهناك أوقات تناسب ربات 
السن، وبناءا على دراسة عادات وأنماط الاستماع لفئات الجمهور  البيوت والأطفال، والشباب، وكبار

  يتم وضع البرنامج على الخريطة بدا يتناسب مع ظروف الجماعات الدستهدفة.
 :يعتمد غالب البرنامج على طبيعة المحتوي، وكذلك على الذدف الذي ينشده القائم  قالب البرنامج

، ويشمل لزتوي البرنامج على كل جوانب الحياة بلا قيود مثل بالاتصال، مثل الإعلام والتثقيف والتًفيو
 التجارة والصناعة والزراعة والصحة والسياسة والشؤون الخارجية والرياضة والجرائم والنوعية الدينية.

 :كلما كانت البرامج سريعة الإيقاع زادت أثارىا وجاذبيتها، ولكن السرعة الدبالغ فيها قد   سرعة الإيقاع
هم وعدم القدرة على الاحتفاظ بالدعلومات، كذلك فإن بطء الإيقاع يؤدي إلى شعور المجتمع تسبب الف

 الدستمع بالدلل والرقابة.
  :يجب أن يخلق البرنامج انطباعا جيدا لدي الدستمعتُ حتى يجعلهم يرتبطون بو الانطباع أو الأثر

ي الدستمع وينتقل الإعجاب ببعض ويتوحدون معو، فالبرامج الجيدة ىي التي لضقق انطباعات جيدة لد
 البرامج الدفضلة إلى الإعجاب بالخدمة الإذاعية.

 ونشأة الإذاعة الجزائرية:  تاريخ-11

، وذلك بعد أن كانت حكرا على الدستعمر الفرنسي آنذاك تعتبر الإذاعة الدسموعة في الجزائر حديثة النشأة        
الإذاعة والتلفزيون من طرف الفرنسيتُ العاملتُ فيها باعتبارىا جزءا تم استعادة مقر  >:=5أكتوبر  >6وفي يوم 

من السيادة الوطنية وبدأت العمل بإطارات جزائرية لم تكن لذا الخبرة الكافية في ذلك الوقت لكن مع مرور الزمن 
 أخذت في التطور واكتساب الخبرة.

 الإذاعة الوطنية:  مؤسسة-9-1

تم وضع اللبنة الأولى للمؤسسة الوطنية  86/151وبدقتضى الدرسوم رقم  1986 ةيجويل 1في تاريخ        
والدؤسسة الوطنية للإنتاج السمعي  ،(E.N.T.V) والدؤسسة الوطنية للتلفزة ،(E.N.R.S)للإذاعة الصوتية 

 (.E.N.P.A) البصري
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ومع إنشاء مؤسسة الإذاعة الوطنية، حولت لذا جزء من الذياكل والوسائل والأملاك والأعمال         
في إطار أعمالذا في ميدان إنتاج البرامج  والتلفزة الجزائريةوالدستخدمتُ الذين كانت بروزىم أو تستَىم الإذاعة 

في  1986الدؤرخ في جويلية  68/151 الإذاعية وإنتاجها الدشتًك، واستتَادىا وبثها وىذا وفق الدرسوم رقم
 (;56ص ،=611)نور الدين تواتي:  5الجريدة الرسمية.

 المحلية في الجزائر:  الإذاعة-9-2

في الجزائر لم تظهر الإذاعة المحلية إلا في سنوات متأخرة وذلك للعوائق القانونية والسياسية على الرغم من        
وجود عدة لرتمعات لزلية تتمايز في العادات والتقاليد واللهجات، وبعد التحولات السياسية والتعديلات القانونية 

عددية الإعلامية التي سمحت بظهورىا من جديد في بداية شهد قطاع الإعلام عدة تغيتَات لضو حرية التعبتَ والت
من قانون الإعلام، والتي  13التسعينات، وذلك للتسهيلات التي خولت للإذاعة السمعية العمومية، طبقا للمادة 

اللهجات المحلية، ولقد أنشأت ىذه المحطات في الولايات  الشعبيةسمحت باستعمال إمكانياتها وقنواتها لبث الثقافة 
 (>57ص  )نور الدين تواتي :مرجع سابق،5التي تتوفر على أجهزة تقنية ومالية موروثة عن الاستعمار.

ـــلام جــــوارالجهوية: إعـــ )الحضنة(إذاعة المسيلة  - ــ ــــادف ــ ــ ـــة متميه ــ ــ ــ ــ ـ ـــة إشهاريـ ــ ــ ـــزة.... وخدمـ ــ ــ  أرشيف)2ـ
 إذاعة لدسيلة(

 المؤسسة: تقديم-11-1

يأتي إنشاء إذاعة الدسيلة الجهوية ضمن لسطط وطتٍ يهدف إلى إعلام جواري يهتم ويتفاعل مع انشغالات        
جسدتها الدواطنتُ اليومية في لستلف لرالات التنمية والحياة الاجتماعية، والخدمة العمومية الدنبثقة من إرادة وطنية 

الإذاعة الجزائرية من خلال برويل مبدأ حق الدواطن في الإعلام إلى واقع ملموس تؤكده عشرات الإذاعات الجهوية 
 الدنتشرة عبر ربوع الوطن.

وذلك باستغلال مقر المجلس الشعبي  6116وقد بدأ التجسيد الديداني لدشروع إذاعة الدسيلة الجهوية بداية        
دة تهيئتو، حيث أشرف فخامة رئيس الجمهورية السيد عبد العزيز بوتفليقة علي انطلاق بثها يوم الولائي سابق وإعا

أين أمضي على أول ورقة طريق للبث اليومي. إن انطلاق ىذا الصرح الإعلامي لم  6117أكتوبر  ;1الثلاثاء 
وأصبح بإمكان الدواطن أن يتابع يكن عاديا بالنسبة لسكان ولاية الدسيلة، إذ برقق حلمهم الذي انتظروه طويلا، 

يوميا الأخبار المحلية من لستلف ربوع الولاية، وأن يشارك ويتفاعل مع لستلف البرامج القريبة من اىتماماتو وقضاياه، 
فبتُ الفينة والأخرى يتناىى إلى السمع صوت يؤكد أن ما تستمع إليو يأتيك من إذاعة الدسيلة الجهوية على 

   FM 104.5   الدوجتتُ



لنظرية والدراسات السابقة الخلفية ا :....................................................الفصل الأول   
 

41 
 

صوت ألفو الدستمع وصار جزء من حياتو ويومياتو. ولقد شهدت إذاعة الدسيلة الجهوية منذ  FM 1 .516و
انطلاق بثها تطورات ومراحل عدة خاصة فيما يتعلق بتنوع الشبكات البرالرية إضافة إلى الحجم الساعي للبث 

 اليومي وىو ما توضحو النقاط التالية: 

ظهرا وذلك من  13.11صباحا إلى  19.11انطلاق البث لشبكة برالرية على مدى أربع ساعات يوميا من  -
 .2114جويلية  14إلى  2113أكتوبر  17تاريخ 

ساعات بث يوميا من  18إلى  2114جويلية  15ثم تطور الحجم الساعي للبث اليومي لتَتفع بتاريخ  -
  مساءا. 16.11صباحا إلى  18.11الساعة 

 17.11 ساعة بث يوميا من الساعة 12تقرر توسيع حجم البث الساعي إلى  2116جوان  15وبتاريخ  -
 مساءا.  19.11صباحا إلى الساعة 

مساءا وفق شبكة  19.31صباحا إلى  16.41ساعة يوميا من الساعة  13حاليا البث اليومي يقارب  -
بالإضافة إلى كل ىذا فإن إذاعة الدسيلة الجهوية شاركت في مسابقات عدة منها مسابقة الديكروفون  برالرية متنوعة،

 الذىبي لطبعتو الأولي والثانية حيث برصلت على جائزة الديكروفون لأفضل برنامج أطفال " براعم الأمل" لدوسم
 ، كما نالت جائزة أكبر علم وطتٍ. 2117

الإذاعات، توجد بإذاعة الدسيلة الجهوية عدة أقسام تتكامل فيما بينها  كل  مثلالإذاعي:  الطاقم-11-2
 )أرشيف إذاعة لدسيلة(لتضمن استمرارية البث والدادة الإذاعية وىي:

  :قسم الإدارة 

 مساعدين إداريتُ. 17 -مدير الإذاعة الدشرف العام على الدؤسسة.  -

 أعوان أمن. :1 - إدارية.كاتبة  -

 عاملة تنظيف. -سائقتُ.  17 -

  :صحفيتُ. 91-قسم الأخبار 
 قسم الإنتاج: 

 .منشطتُ 15 -لسرجتُ.   16 -

  تقنيتُ. 04 - .مهندس- التقني:القسم 
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 بالقطعة:  العمال-11-3

د    بالإضافة للعمال الدائمتُ، ولضمان الستَ الحسن للعمل الإذاعي استعانت المحطة بخدمات الدتعاونتُ لإعدا
 من الدراسلتُ موزعتُ عبر دوائر الولاية من أجل التغطية الإخبارية اليومية.بعض البرامج والعديد 

 :ـــا ــ ـ ـ ـ ـ ـ ـــــال بنـ  الاتصـ
  035.54.74.14 * :الهاتف -

                   *035.54.86.37  
  035.54.82.32 : *الفاكس -
   radiomsila@gmail.com* :  الإلكترونيالبريد  -
  القباضة الرئيسية. 1400بجوار مقر ولاية المسيلة ص ب  : *العنوان -
  :104.5الدوجتتُ  علىيدكن التقاط برامج إذاعة الدسيلة الجهوية الموجة FM   وعبر 992.9و 

   msila.dz-www.radioالدوقع الإلكتًوني 

 )أرشيف إذاعة لدسيلة(الأقسام:  مهام-11-4

 الأخبار:  قسم-4-1-

 يضمن قسم الأخبار ووفق برنامج عملو اليومي، تقديم الفقرات التالية:        

 تقديم الدواجيز الإخبارية على رأس كل ساعة. -

 إعداد الريبورتاجات الديدانية لنشرة الأخبار المحلية اليومية. -

 من لستلف دوائر وبلديات الولاية وإعدادىا للبث.استقبال الدراسلات  -

 تقديم نشرة الأخبار المحلية يوميا. -

 الإنتاج: قسم-11-4-2

 :الدخرجون يوميا، ووفق برامج عملهم اليومي، الدهام التالية: يضمن المخرجون 

 برضتَ ورقة العمل اليومي التي تتضمن برنامج البث. -

 الإشراف على البث الدباشر. -

 ضمان لستلف التسجيلات للبرامج والفقرات. -

mailto:radiomsila@gmail.com
http://www.radio-msila.dz/
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 الدساهمة في إعداد وتقديم البرامج أسبوعيا. -

 ووفق برنامج عملهم اليومي، الدهام التالية:النشطون يوميا : يضمنالمنشطون ، 

 ضمان الفتًة التنشيطية اليومية. -

 إعداد وتقديم البرامج أسبوعيا. -

 الفقرات التنشيطية.لإعلانات، والفواصل الإشهارية، و لستلف ا فيذوتنكما يضمن قسم الإنتاج إعداد       

 يضمن القسم التقتٍ، ووفق برنامج عملو اليومي الدهام التالية: التقني:  القسم-11-4-3

 ضمان البث اليومي الدباشر. -

 ضمان لستلف التسجيلات اليومية الداخلية والخارجية. -

 يتطلبها العمل الإذاعي. القيام بدختلف التًكيب والدزج التي -

 وصيانتها. والوسائلالدراقبة اليومية للأجهزة  -

 البرامج:  شبكة-11-5

يتم برضتَ وإعداد شبكة البرامج بقسم الإنتاج، برت الإشراف الدباشر لددير المحطة، ويراعى في إعدادىا لرموعة   
 من الشروط التي ينبغي الاستجابة لذا:

 امج.الطابع المحلي لأغلب البر  -

 التنوع في المحتوى ومس جميع شرائح المجتمع وأطيافو. -

 مراعاة التقسيم الزمتٍ للبرامج بدا يتوافق مع مقاييس العمل في الإذاعات المحلية.  -

 التًكيز على البرامج التشاركية مع الدستمع. -
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 :والمشابهةالسابقة  الدراسات
 :  الاولى الدراسة-1

 المجلس حالة في التشريع عملية تفعيل في وعلاقتو الدؤسساتي الاتصال عنوان تحت (2003) وىيبة بلحاجي

 على التعرف إلى الدراسة ىذه ولاتصال، تهدف الاعلام علوم في الداجيستً شهادة لنيل مذكرة .الوطني الشعبي

 ستطلاعيةا صفيةو  دراسة الوطني الشعبي المجلس في التشريع عملية بتفعيل الدؤسساتي الاتصال علاقة

 التعرف إلى ىدفت كما الوطني المجلس بإدارة النواب تربط التي العلاقة طبيعة معرفة ك، وكذل2000/2001

 نواب دراستو عينة وكانت الدسحي الدنهج الباحث النواب واستخدم بين الاتصالات على ؤثرالد العوامل على

 وتوصل البيانات، لجمع والدلاحظة والدقابلة الاستبيان استخدام ، وتم2000/2003 لسنة الوطني الشعبي المجلس

 :التالية النتائج إلى الباحث

 دون والحوار التفاىم على قائم اتصالي مناخ بوجود مرىون الوطني الشعبي المجلس في ي تشريعلا العمل فعالية إن

 .الحزبية الانتماءات بالاعتبار الاخذ

 :الثانية الدراسة-2

 عنوان تحت   مايسة وزرابي عائشة كرعي الطالب إعداد من ولاتصال، علامالا علوم ليسانس شهادة لنيل مذكرة

لدسيلة  لولاية والتعمير البناء لددرية ميدانية دراسة العمومية الدؤسسة اداء تحسن في الدؤسساتي الاتصال دور

 في والبناء التعمير الدؤسسة عمال على الدراسةإجرية  عشوائية،عينة الوصفي، وكانت الدهج استخدم ،2014

 إلى الدراسة والدعلومات، وتوصلبلة والدلاحظة والاستبيان لجمع البيانات من الدقا واستعمل كل لدسيلة، ولاية

  :التالية النتائج
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 .لدسيلة لولاية والبناء التعمير مديرية داخل الاداء تحسين في الدؤسساتي الاتصال مساهمة

 .أكبر بصورة معاملها لدى بالدؤسسة التعريف خلال من الاداء تحسين في الاتصال يساىم قد

  عالية وبسرعة الاداء في الزيادة خلال من التعمير البناء اداء مديرية تحسين من الدؤسساتي الاتصال استطاع كما

 :الثالثة الدراسة-3

 زليخة عمار بن اعداد بسكرة، من خيضر لزمد بجامعة ميدانية دراسة الجزائرية الجامعة في الدؤسساتي لاتصال واقع

 عن الاجابة حاولت الدراسة ىده خلال ن، م2001 والاتصال الاعلام علوم في ماجيستير شهادة لنيل مدكرة

 :التالية الاسئلة

 الدؤسساتي؟ لاتصال وسائل ماىي

 التنظيمية؟ أطره ماىي

 الدوفرة؟ الوسائل ىذه استعمال يحسن ىل

 جامعة في والاساتذة والعمال الطلبة شملة منتظمة عينة الدارسة عينة وكانت الدسحي، الدنهج الباحثة استخدمت

 :التالية النتائج الى الباحثة توصلت ولقداستخدم الاستبيان كأداة لجمع الدعلومات  بسكرة،

 .الدناسب الوقت في وإيصالذا الدعلومات ونشر إبلاغ على يساعد جيدة بصورة واستغلالذا الاتصال توفير إن

 داخل الاتصالية العملية تطوير في كبير بشكل يساىم متخصصة اتصالية تنظيمية لذيئات الدؤسسات انشاء

 .الدؤسسة
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 أكمل على بمهامها وقيامها الدؤسسة تطوير إلى حتما يؤدي الجامعية الأسرة أطراف لستلف بين والتشاور التحاور

 .والعلاقات الروابط تدعيم في يساىم وجو، كما

 استغلال في العدالة وتحقيق الدعلومات نقل عملية تسهيل شأنها من والتي اللازمة الاتصال وسائل توفير ضرورة

 لرال بالدؤسسة خاصة اتصالية وسياسة برامج ت رسميشبكة الإنتًن وخاصة الفئات كل طرف من الوسائل

 .الاطراف جميع بمشاركة الدراسة

 :الرابعة الدراسة-4

 الاعلام في الداجيستير شهادة لنيل الثانوي، مذكرة التعليم مؤسسات في التًبوية الجماعات بين الاتصال واقع

 :التالية التساؤلات الباحثة طرحة قسنطينة، جامعة ،2001/2000 صبرية زيتوني الطالبة إعداد من ،لوالاتصا

 النمط؟ ىذا في تحكم التي العوامل ىي وما والأستاذ؟ الإدارة بين السائد الاتصال نظام طبيعة ما

اجرية العينة، الباحثة الاستبيان لجمع الدعلومات من  التحليلي، استخدمت صفيو ال الدنهج على الباحثة اعتمدت

 العينة على ثانويات، اعتمدت3ختيارا وتم ثانوية 17 تضم التي بوعريريج ثانويات برح بعض على الدراسة ىذه

 :التالية النتائج الى البحثة توصلت العشوائية، الطبقية

 لا الأساتذة أن ذلك واحد تجاها في يسر التعليمية الدؤسسة في يسود الذي الاتصال أن الدراسة ىذه اظهرت

 جتماعاتالا فيا شاركو  وإن حتى نظرىم ووجهات بآرائهم يؤخذ ولا لإدارة جانب إلى القرار تخاذا في يشاركون

 .لزتواىا من مفرغة مشاركة تعد فهيوالمجالس، 

 .الدعاملات في بالتعقيد يتصف ما نوعا وصعب واضح غير التعلمية الدؤسسة في يسود الذي لتصاالا نظام

 .الأساتذة مع سيئا تصالذاا يجعل الإدارة طرف من تصالللا التخطيط عدم
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 والأساتذة.غموض الادوار عيق الاتصال بين الادارة 

 مهامهم علىمن أداء  للأساتذة والإداريينوسائل الاتصال في الدؤسسة التعليمية قليلة ولستلفة بحيث لا يمكن 

 وجو.أكمل 

 :الخامسةالدراسة -5

نيل منشاة حالة مطاحن الزبان القنطرة لولاية بسكرة مذكرة    لواقع لشارسة الاتصال في الدنشاة الجزائرية دراسة 

دليلة بركان جامعة لزمد خيضر بسكرة  إعداد الطالبة في العلوم الاقتصادية من شهادة الداجيستً

2005/2006. 

 الجزائرية؟الاتصال في الدنشاة  ىو واقع لشارسة كالتالي: ماكانت تساؤلات الدراسة  

 الدطاحن،عمال ىذه  ج التحليلي والدنهج الوصفي والدنهج التوثيقي وكان لرتمع الدراسة ىواستخدم الباحثة الدنه

 وصلت اليها الدراسة: منتظمة، والنتائج التياما العينة فكانت عينة عشوائية 

 الداخلي.الخارجي وانشطتو على حساب الجانب  للاتصال بالجانباىتمام الدخططين 

 بنشاطاتها.رف نشاة جريدة لتععدم امتلاك الد

 . نقص الاتصال بين الدشاة لرال الدراسة والدنشاة الام من جهة وبين الدنشاة الاخرى التابعة لذا

الدرتبطة بالدوضوع الدراسة  والدراسات السابقةعرض البحوث  دبع :الحاليةالسابقة بالدراسة  الدراسات علاقة-

وبالرغم في الدؤسسات الاعلامية الجزائرية  الرياضيين الصحافيينفي لرال الاتصال الدؤسساتي ودره في تحسين اداء 

 عليها:البحث إلا أن ىناك لرموعة من النقاط يمكن التعليق  والادوات، ولرتمعاتالاىداف  اختلافها في من
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 الوصفي._اعتمد اغلب الدراسات عل الدنهج 

 الدعلومات._معظم الدراسة اعتمد على الاستبيان لجمع جمع 

لاقتصادية و تتطرق لو في الدؤسسات  الدؤسساتلدراسات اعتمدت على الاتصال ودوره داخل _بعض ا

 الاعلامية.

لقد تدكنا بفضل الاطلاع على لستلف الدارسات السابقة  توظيف الدراسات السابقة في الدراسة الحالية:-
 من:

  لدسيلة.إذاعة  وصحافيين فياختيار عينة ولرتمع البحث من إعلاميين -1

 الوصفي._اختيار الدنهج 2

 الاستبيان.الاعتماد عليها في اعداد اسئلة -3

 الاحصائية.ليب  سااختيار الا-4

 طريقة صياغة بعض أسئلة الاستبيان. -5

: بعد استعراض الدراسات السابقة التي دارة حول موضوع  الفرق بين الدراسة الحالية و الدراسات السابقة-

 الدراسة الحالية:

 الدراسات السابقة الى الاتصال الدؤسساتي في الدؤسسات الاعلامية. لم تتطرق-

إن الدراسة الحالية تركز على الاتصال الدؤسساتي  في تحسن اداء الصحافيين الرياضيين بينما اهمت الدراسات -

الدؤسسة  التي ركزة على اداء  كرعي عائشةالسابقة بعلاقة الاتصال الدؤسساتي  بأداء الدؤسسة كلل مثل دراسة 

 ككل شملة الدؤسسات اخرى دون التطرق الى الدؤسسات الاعلامية.

 اختلفت أىداف الدراسات الحالية مع أىداف الدراسة الحالية بسبب الاخلاف في الدوضوعات الدعالجة.-
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والدصطلحات الاعلامية ومن أجل تيسير  م9 تضمن الدراسة لرموعة من الدفاىي_ الكلمات الدالة في الدراسة
الاعتماد عليها في ىذه وتم فهمها على القراء ندرج بعض الدفاىيم والدصطلحات بالاعتماد على الدراجع التي 

 9ييل ومنها ماالدراسة 

 :الاتصال-1

  :لغة الاتصال1-1

 بمعتٌ بخبر بو اتصل :يقال كما إليو وانتهى بلغو بمعتٌ " بفلان واتصل " ينقطع لم" التام بمعتٌ "الشيء اتصل :يقال
 (1028 ص ،2001 ،للطلاب لراني) علم

 العربية للغة في الدنجد .(واشتًاك تقارب التصاق، بمعتٌ يرد ، كماوصلة ارتباط ،علاقة على اي بو اتصال على كان ويقال
 (64ص، 1002الدعاصرة 

 :اصطلاحا الاتصال1-2

 لذذا ومفهومو نظرتو ولكل دراستو ى عل القائمين اتجاىات باختلاف معانيو اختلف الاتصال لفظ ان لصد
 :يما يل منها اللفظ ىذا تناولو كلمن ميدان طبيعة الى ذلك ويرجع ،الدصطلح

 بين التفاىم خلق طريق عن ذلك. أكثر أو شخص من الدعلومات تبادل" بأنو :العديلي محمد ناصر ويعرفو -
 (253ص .1995العديلي د)ناصر لزم. إليو والدرسل الدرسل

)لزمود الدساد،  . بالكلام أو بالإشارة أو بالكلام تبادلذا او توصيلها او الافكار نقل" بأنو اكسفورد قاموس ويعرفو -
 (267،ص1002

 أو السلوك في تغير احداث بقصد ,ومتأثرة مؤثرة اطراف من الدواتية الرموز نقل عملية"بأنو شعبان خضير ويعرفو -
 الانسان طبيعة هما عاملان فيو يسهم لضوا على كليا أو جزئيا يتحقق قد نسبي امر لالاتصا ولصاح...الدوقف
 (05، ص 1000شعبان،  خضير) .ثقافتو ومدى

 بواسطتو تنتقل التي الافكارو  الدعاني كانت طالدا ,الاساسية الاجتماعية العملية"بأنو عودة محمود ويعرفو -
 والسنن الشعبية قكالطر   ,العملية ىذه عن الناتج لوالأشكا ,الاجتماعية الخرى العمليات جميع في مؤثرة

 (76، ص 1004عبد الرحمان درويش، ) .الاجتماعي والتغير الاتصال أساليب"...الاجتماعية

   :الإجرائي التعريف 1-3

 .إليو الدرسل الاخر الدرسل ااحدمه ،أكثر أو شخصين بين والدعلومات الافكار نقل عملية ىو
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 :المؤسساتي الاتصال -2

الذي يتم داخل الدؤسسة أو الدنظمات و الذي يهدف الى ضمان  لقصود بو الاتصاالد :اصطلاحا2-1  
انتقال رجع الصدى  وانسياب الدعلومات و الافكار بأقصى درجة من الدستويات الادارية الدختلفة إلى الدرؤوسين ،

 إلى الدستويات إدارية لستلفة. من ىؤلاء الدرؤوسين

، ولذلك فإن 10قرنلتنظيمي في النصف الثاني من الاوفد تطورت الدراسات الخاصة بالاتصال الدؤسساتي او 
عبد الرحمان ) لدستمرة بين العاملين   والإدارة.امفهوم الادارة الحديثة يتحقق إلا إذا توفرة قنوات الاتصال 

 (76،ص 1004درويش9

حضورىا "ىو تقديم جميع الدعلومات الخاصة بالدؤسسة كتقديم الاخبار عن نفسها والتعريف لنشاطها وتأكيد 
 (DITIINNAIE;COMMEACIE:1987,P30) وتقديم الاخبار والدعلومات للمحيط الخارجي.

 :اجرائيا المؤسساتي الاتصال 2-2

 بكل الفراد بين والافكار الدعلومات نقل بقصد الدؤسسة افراد بين تتم التي تصاليةوالا الاعلامية الانشطة تلك ىو
 الإداري الاتصال بين يجمع وىو ،الافقي الاتصال أو أسفل إلى الأعلى أومن الأعلى الى السفل من سواء انواعو

 .الدؤسسة داخل الانسجام تحقيق أجل من ،بها المحيط الخارجي المجتمع مع الدؤسسة والاتصال

 9الأداء -3

 :لغة1 -3 

 وأدى ،الأمانة أدى الأداء موالاس ،أوصلو الشيء أدى يقال ،أدى الفعل مصدر :منظور لابن العرب لسان جاء
 (250ص ،23المجلد 92لسان العرب (.بو قام الشيء

  :اصطلاحا 2-1

)ألزمد  .بو للقيام الاشخاص من أو لرموعة شخص إلى أسند ما أو عمل واجب أو أمر تنفيد ىو الاداء"
 (255ص، 92873زكي

 وغالبا ,الوظيفة متطلبات الفرد بها يحقق التي الكيفية يعكس ىو ,للوظيفة الدكونة الدهام إتدام تحقيق و درجة ىو"
 اساس على فيقاس الأداء أما ,الدبذولة الطاقة إلى يشير فالجهد ,والجهد الاداء ببن تداخل أو لبس ما يحدث

 (108، ص91002 )أ(راوية حسن). النتائج
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 أثناء مهامهم العاملون بها يؤدي الت والكيفية عملو منها يتكون التي الدختلفة والدهام ةبالأنشط الفرد قيام ىو
 عبد )والكيفية الكمية التحويلية والإجراءات الإنتاج، وسائل باستخدام لذا الدرافقة والعمليات ،الإنتاجية العمليات

 (75، ص1002الدالك مزىود 9

 :إجرائيا الأداء 3-3 

 في الاذاعة الصحافيين إلى توكل التي والدهام الاوامر تنفيذ خلال من الصحافيين يذلذا التي المجهودات كل بو يقصد
 ؤسسة.الد اىداف تحقيق أجل من

 الاذاعة: -3

 ، ص2875شريف9 )عبد العزيز  .السر أي إفشاؤه ة، وإذاعيع، إذاعة، أي ينشرأذاع، يذ ليقا لتعريف اللغوي:ا 4-1
202) 

يعرفها الباحث )إبراىيم إمام( أنها الانتشار الدنظم والدقصود بواسطة الراديو لدواد  التعريف الاصطلاحي 4-2 
إخبارية وثقافية وتعليمية وتجارية وغير ذلك من البرامج، لتلتقط في وقت واحد بواسطة الدستمعين الدنتشرين في شتى 

 (23 ص، 2874)إبراىيم إمام ، ألضاء العالم.

بإمكانها اجتياز  ةما يبث عن طريق الأثير باستخدام موجات كهرومغناطيسي ابأنه )فضيل دليو(كما يعرفها 
 (224، ص 2874)فضيل دليو 9 الحواجز الجغرافية والساسية، ويربط مستمعيها برابط مباشر وسريع.

ان الاعلام المحلي الدتمثل في الاذاعة المحلية ىو ذلك الإعلام الذي يقوم بخدمة  سعد لبيبوفد ذكر الباحث 
لرتمع لزدود ومتناسق من الناحيتين الاجتماعية والثقافية أي أن ىذه الإذاعة لا شأن لذا بالتقسيمات الادارية 

يأتي على أساس المجتمع الذي والتخطيطية التي قد تصطلح عليها الحكومة في فتًة معينة، وإنما ترتيب الإذاعة   
يضم افراد لذم نفس الخصائص الاجتماعية وتجمعهم وحدوة فكرية تراثية وثقافية خاصة، وتعكس ىذه الإذاعة 

 (213، ص 2874لبيب9 سعد) .المحليةوافكارىم بل وحتى لذجتهم تراثهم 

بين الحدود ،وىي وسيلة تحقق فيها التدفق  تعرف الحواجز القائمة ىي وسيلة شعبية، لا :التعريف الاجرائي 4-3
يتأثر الفرد بالأداء الصوتي تأثرا ،ذىنيا دون تنحية الفكر و العقل الاعلامي على درجة عالية من الكفاءة، و 

 جانبا، وىي تخاطب الدثقف و لأمي ، اضافة إلى أنها إحدى وسائل التًفيو.
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 طبيعة متغيرات البحث:-4

سمى أحيانا بالدتغير التجريبي وىو عبارة عن الدتغير الذي يفتًضو الباحث، إنو السبب ي التغير المستقل:-5/1
أو أحد الأسباب لنتيجة معينة، ودراستو قد تؤدي إلى تأثيره على متغير آخر وفي ىده الدراسة ىو9 الاتصال 

 الدؤسساتي.

 الدستقل وفي ىذه الدراسة ىو9يتغير نتيجة تأثير يعرف بانو متغير التغير المتغير التابع:  5/2

 (218 ص، 1006)رشيد زرواتي 9 .اداء الصحافيين
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 شكالية:الا- 
  لرال في البحثين و الدختصين  طرف من وجليا واضحا اىتماما لقيت التي الدواضيع بين من الاتصال يعد-

 من بو يقوم انساني نشاط  الاتصال أنب القول ويدكن ، خصوصا  التنظيمي السلوك و عموما الانساني السلوك
 كائن الانسان أن لصد  ىذا من، تطورات  من حولو من يجري ما وفهم  البشر من غيره مع  التواصل اجل

 الاتصال وطرق السبل تعددت مهما و الكون  على الانسان وجود قدم قديم  ىو  فالاتصال ، بطبعو اجتماعي
 من ذلك كل، والدخان والرقص  الطبول قرع  مثل البشر من غيره مع تواصلو في الانسان يستخدمها كان التي
 . الدختلفة و الدتنوعة حاجياتو  تلبية اجل

 الخامس القرن قبل ظهر الانسانية الحياة في ودوره بالاتصال واضحا اىتماما ىناك ان الدؤرخون بعض يقول وىنا 
 الذين الاوائل من افلاطونومعلمو  ارسطو من كل ويعد ،وغيرىا القدامى والدصريين البابليين كتب في الديلاد قبل

 يدكن وصناعة فن الاتصال ان الى   هما من كلا توصل وقد ،الاتصال لفن الدؤسسيين من الديلاد قبل عاشا
 ىدفو يحقق وان ،غيره يقنع ان تحدثالد فيها يحاول شفهي نشاط ىو لأرسطو بالنسبة والاتصال ،بتمرين تعليمها

                .يعرفها التي للحجج ماىرة صياغة طريق عن الدستمع مع
 في تحدث التي ،الانسانية الدعاملات لرموعة وتوجيو تنظيم منها الذدف ،مهمة اجتماعية وظيفة فالاتصال  

 وحدة انها منطلق من المجتمع، في تؤديو الذي النشاط كان مهما اتالدؤسس كل  في  امهم ايضا بات فانو المجتمع
 يخدم ما وفق وتوجيهها تنظيمها تتطلب والتي العمل علاقات تجمعهم الافراد من لرموعة من تتكون اجتماعية

 من الدؤسسة افراد بين لتواصل آدات باعتباره الاتصال عامل باستخدام الا يتحقق لا طبعا وىذا الدؤسسة نشاط
 (03ص، 1001)بلحاجي وىيبة ، .الدسطرة الاىداف تحقيق اجل

 ،الدختلفة وتنظيماتها المجتمع مؤسسات جميع يدس ليصبح للتعامل اجتماعية ضرورة كونو من الاتصال تخطى فلقد
 وكذلك الذاتي والاتصال الشخصي الاتصال منها الاتصال من لستلفة انواع لصد ولذا الدؤسسات ىذه بتنوع ويتنوع

 .الدؤسساتي الاتصال
 الدؤسسات في الافراد سلوك دراسة يدكن فلا داخلها ىام دور يلعب والشركات الدؤسسات في يتم الاخير ىذا

 لاتصال دور تشبيو يدكن وىنا وفعاليتو للتنظيم الفقري العمود بمثابة فهو الاتصال، مفهوم الى التعرض دون الرسمية
 يحافظ فهو ،الجسم اعضاء كافة الى الدم نقل في ره ود سان،الان عروق في يجري الذي الدم بمثابة الدؤسسة داخل
 يحدد فهو جيدة الاتصالية الانظمة كانت كلما لالعم كفاءة وترتفع الدؤسسة داخل العمل استمرارية على

 (24، ص1008بوعطيط جلال الدين، . )الدؤسسة اعضاء بين التماسك

 التي ،الجديدة والافكار الدفاىيم فهم على وقدرتهم بينهم مافي الافراد جهود تظافر عن عبارة ىو الدؤسسة فنجاح
  .بالدؤسسة المحيطة الظروف كل مع والتأقلم العمل على تساعدىم
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   لرموعة تتكون, البصرية السمعية او الدقروء او  الدسموعة سواء  تنوعت مهما الرياضية  الاعلامية  فالدؤسسات
 الناس الى  والاخبار  الدعلومات ايصال  اجل من ،داخلها بأعمال يقومون  بالصحافين يعرف ما أو الافراد  من 

 اتصال او الشخصي اتصال من تنوع التي ، الاتصالات من لرموعة يقمون لدهامهم ادائهم عند والصحافين
  ىذه دراستنا في وسنحاول بمهامهم القيام اجل من الاتصال الى يحتاجون الصحافين نإف ولذذا ،  مؤسساتي

 باتصالات  يقومون اعلاميين بها يوجد  التي  اعلامية الدؤسسة  من  ذجو كنم  لدسيلة اذاعة على الضوء تسليط
 الاتصال دور على  التعرف  ىذه دراستنا خلال من لوسنحاو  ،خارجها او داخلها لدهامهم أدائهم اثناء   عديدة

 للاتصال هل : التالي التساؤل نطرح ومنو ،الاعلامية الدؤسسات ىذه في الصحافين اداء تحسين في الدؤسساتي
 بإذاعة لمسيلة الجهوية؟  الرياضيين  الصحافين اداء  تحسين في دور  المؤسساتي

 :العام التساؤل-

 ؟بإذاعة لدسيلة الجهوية لرياضيينا لصحافيينا اداء تحسين في دور الدؤسساتي للاتصال ىل

 :الجزئية التساؤلات -

 ؟بإذاعة لدسيلة الجهوية الرياضيين الصحافين اداء تحسين في دور الدؤسساتي الاتصال تنوعل ىل-

 ؟بإذاعة لدسيلة الجهوية الرياضيين الصحافين اداء تحسين في دورا الدؤسساتي الاتصالللغة  ىل -

 ؟بإذاعة لدسيلة الجهوية الرياضيين   الصحافين داءا تحسين في دورا الدؤسساتي الاتصال لوسائل ىل-

  :الدراسة فرضيات •

 عن تعبر عدو جمل او جملة عن عبارة ىو "العلمي الفرض تعريف الدستحسن من الفرضيات صياغة في الخوض قبل
 الباحث عقل في تتولد أفكار او الاحتمالات كافة فهي تابع، آخر وعامل مستقل عامل بين علاقة وجود إمكانية
 (17ص، 2888لزمد عبيدات 9) نفيها. او إثباتها إلى يسعى

   :العامة الفرضية

 .بإذاعة لدسيلة الجهويةالصحافين الرياضيين  داءأ تحسين في دور الدؤسساتي للاتصال -

 :الجزئية الفرضيات 

 .الصحافين الرياضيين بإذاعة لدسيلة جهوية داءأ تحسين في دور الدؤسساتي الاتصال تنوعل - 

 .الرياضيين بإذاعة لدسيلة الجهوية الصحافين أداء تحسين في دور الدؤسساتي الاتصال لغة -
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 .لدسيلة الجهوية ةالرياضيين بإذاع الصحافين أداء تحسين في دور الدؤسساتي الاتصال وسائلل -

 :الدارسة اهداف

 .لدسيلة الجهوية بإذاعة الرياضيين الصحافين داءأ تحسين في دورىا الدؤسساتي الاتصال انواع معرفة -

 .لدسيلة الجهوية بإذاعة الرياضيين الصحافين داءأ تحسين في دورىا الدؤسساتي و الاتصاللغة  معرفة -

  .بإذاعة لدسيلة الجهوية الرياضيين الصحافين داءأ تحسين في دورىا الدؤسساتي الاتصال وسائل معرفة  -

 :الدراسة أهمية

 لستلف بين تنشأ قد التي الصعوباتو  الدشاكل تجنب في ترقب التي الدؤسسات لكل حيويا عاملا الاتصال يعتبر
 .ضروريا أمرا بهذا الاىتمام عملية جعل لشا الانسانية العلاقات

 داخل ينالرياضي الصحافيين داءأ في الدؤسساتي الاتصال يلعبو ان الذي الدور معرفة في الدراسة ىذه اهمية وتتجل
 .الاعلامية الدؤسسات في العاملين بين والتكامل الانسجام تحقيق في لصاحو ومدىإذاعة لدسيلة 

 داءأ تحسين في ودره الدؤسساتي الاتصال يعالج بموضوع الجامعة مكتبة إثراء في الدراسة ىذه اهمية تكمن كما
 .لدسيلة( ةإذاع (الجزائرية الاعلامية الدؤسسة في ينيياض رال الصحافيين
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 :الموضوع اختيار أسباب

 :ذاتية اسباب-أ

 الدعرفية للحياة بالدخول لنا تسمح التي الاعلامية الدؤسسة في الاتصال عملية حول الخبرة كسب في الرغبة 
 .والعلمية

 دور لذا مؤسسة باعتبارىا الاعلامية الدؤسسة داخل الاتصالية العميلة سيرورة على للتعرف كطلبة لفضولنا ارضاء
 .المجتمع الحياة في

 :الموضوعية الاسباب-ب

 تطوير في الذامة العناصر أحد باعتباره الدؤسساتي الاتصال بموضوع خاصة لدسيلة وجامعة عامة العلمي البحث اثراء
 .الدؤسسات وتسير

 .الصحافيين بين فيما لتواصل كأسلوب فيها ومكانتولدسيلة الجهوية  الدؤسساتي إذاعة الاتصال واقع معرفة

 اذاعة (الاعلامية الدؤسسات في الدؤسساتي الاتصال تناولت التي العلمية البحوث وقلة وجديتو عالدوضو  حداثة
 .فيها الصحافيين اداء تحسين في ودوره) لدسيلة
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 :تمهيد

علاقة  كعنو، وىنابحيث لا يدكن لأي باحث أن يتخلى  الذامة،الجوانب  أحدالدنهجي للبحث  الإطار يعتبر 
فلكي يتم تأسيس عمل منهجي منظم لابد من توضيح جميع الجوانب  ومنهجو،وطيدة بتُ موضوع البحث 

لكي يكون البحث موضوعي ويستَ للمطلع فهم وتفستَ  الدراسة،والإجراءات التي يتم القيام بها أثناء عملية 
 .النتائج على ضوء الدعلومات الواردة فيو

الاتصال المؤسساتي  "والدعونة ب راسة وقد جاء ىذا الفصل ليوضح الخطوات الدنهجية الدتبعة في موضوع الد
إلى الدراسة  ةفيها، بالإضافمن خلال عرض الدنهج الدتبع  "بإذاعة لمسيلة نالصحافييودوره في تحسين اداء 

 ولرلاتها الدكانية والزمانية وكذا أدوات جمع البيانات والأساليب الإحصائية الدستخدمة في الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الميدانية للدراسة تالإجراءا الفصل الثالث :...........................................................
 

06 
 

  الاستطلاعية:الدراسة -1

في  ولإعلامتُ العاملتُ الصحافيتُفي توزيع استمارة الاستبيان على  والتي تتمثلقبل الشروع في الدراسة الديدانية 
د  إتاحة الفرةة لي كباحث لدعرفة باستطلاع أولي تمثل في زيارتنا الدداينة للإذاعة به ارتأينا القيامإذاعة لدسيلة 

  بالدوضوع الدراسة ومن أهمها:بعض الجوانب المحيطة 

 الدراسة.إمكانية إجراء ىاتو  مكان ومدىالتعر  على -

 .والظرو  المحيطةتحديد العينة وطريقة اختيارىا ومعرفة الأجواء -

 تقنتُ(. والاعلامتُ،منشطتُ  ،)الصحافيتُمن أفراد العينة  التقرب أكثر-

بإذاعة لدسيلة الجهوية فإن  اداء الصحافيتُوكون موضوع الدراسة متعلق بالاتصال الدؤسساتي ودوره في تحستُ 
( وذلك حسب 11ي يبلغ عدىم )ذوالذاعة لدسيلة الجهوية بإعلامتُ والا الصحافيتُلرتمع الدراسة يدثل 

  امجاال الاعلامي بإذاعة.الدختصتُ في الدعلومات الدقدمة من طر  مديرة الاذاعة وبعض الصحافيتُ

 :الدراسة في المتبع المهج2-

 وفي تسعى والتي ،القواعد من بجملة الدضبوطة الدراحل من منظمة سلسلة إلا ىو ما العلمي البحث أن الدؤكد من
 تبعا للبحث العلمية الدناىج تعددت ولقد ،والتًتيب والدقة الدوضوعية سمتها حقيقة إلى الوةل إلى العلوم كل
 علمية بطريقة الحقائق الى الوةول جل أ من وذلك والاجتماعية الانسانية العلوم في الدراسات مواضيع لتعدد
رشيد ) .بحثو اىدا  تحقيق بغية الباحث يتبعها التي والخطوات العمليات من لرموعة"أنو على الدنهج ويعر  دقيقة
 (.91ص، 2112: زرواتي

 عر  موضوعنا، والذي لتحليل كوسيلة الوصفي الدنهج استخدام تم الدراسة موضوع وطبيعة اىدا  مع وتماشيا
 .الدقية للدراسة ضاعهاخوإ وتحليلهاوتصنيفها  مشكلة أو ظاىرة لوةف الدنظم العلمي التحليل أشكال أحد بأنو
 (371ص ،2116 :ملحمسامي لزمد )

 الدعلومات ىذه تصنيف من لابد لبفيها،  الدعلومات وجمع الظاىرة وةف على الوةفي الدنهج يقتصر ولا
 معتٌ ذات تعميمات لاستخلاص لزاولة في بعمق والأدلة الدعلومات تلك تحليل بعناية، ثم وتلخيصها وتنظيمها
 (248ص ،2116:ذوقان وعدس عبد الرحمان عبيدات، (.الدعرفة تقدم إلى تؤدي ومغزى

 الدنهج مباشرة، فان عملية نتائج تقدم التي الأخرى التطبيقية الأنواع بعض الناس من كثتَ التفضيل مع وحتى
 تلك أثر على يعتمد قد لالتطبيقية، ب البحوث من فائدة أكثر نتائج إلى يؤدي قد أساسي بحث ىو الوةفي
 (13ص ، 1969 :دالتُ نفا (.أكبر أثر أوسع لرال إلى البحتة الدراسة



 الميدانية للدراسة تالإجراءا الفصل الثالث :...........................................................
 

06 
 

  :الدراسة وعينة مجتمع-3

 لنتائج وخدمة ملائمة وأكثرىا الأقرب لأنو وذلك ،لدسيلة إذاعة في الصحافيتُ ىو الدراسة ىذه في الاةلي امجاتمع
 الدشر  الاستاذ مع التشاور دالدراسة، وبع متغتَات على الاطلاع وبعد المحكمتُ، آراء من انطلاقا وذلك الدراسة
 ى اسلوب الدسح الشامل اعتمدنا علقصدية و  عينة الدراسة عينة اختيار الى توةلنا الأساتذة بعض واستشارة
 .لدسيلة إذاعة في والاعلامتُ الصحافيتُ على استبيان استمارة توزيع مدراستنا، يت لدوضوع متوئوملا تبعا

 :الدراسة حدود-4

 في الاعلامتُ على ةيالاشكال ىذه دراسة في اختيارنا وقع فقد, جوانبها لستلف ومعرفة بالدشكلة الإحاطة اجل من 
 كانت ولقد ، الاذاعة في لاعلامتُ والصحافيتُا من (10) على البحث عينة شملت حيث ،لدسيلة المحلية الاذاعة
  واضح و قيقاح ضبط الدراسة ضوعو م لضبط  الدشر  الاستاذ مع الاجتماع بعد الدراسة هذى  في الانطلاقة
 الدعلومات جمع في الدادة جمع في باشرنا حيث، 2015 نوفمبر شهر من  بداية لكذو    الاشكالية طرح ثم ومن
 2016  ماي شهر اواخر في وتم،  فيفري شهر بداية مع الديداني البحث بمرحلة مرورا النظري بالجانب الخاةة
 .والتوةيات العامة الخلاةة وضع

 :جمع البيانات والمعلومات أدوات-5

 تبتٌ التي الحقائق كشف إلى الوةول بقصد يكون وتوظيفها البحث إليو يستند الذي المحور الدراسة أداة تعبر
 :لى ع الاعتماد تم دوق ،الدراسة عليها

 معلومات على الحصول أجل من الأفراد إلى توجو أسئلة يضم نموذج" بأنها تعر  والتي :الاستبيان استمارة -1 
 الدبحوثتُ إلى ترسل أو الشخصية الدقابلة طريق عن إما الاستمارة تنفيذ مموقف، ويت أو مشكلة أو موضوع حول
 (339ص1980 :لزمد علي دلزم (البريد طريق عن

 البيانات جمع أدوات طريق عن جمعها الباحث على يتيسر لا التي الديدانية البيانات لجمع الاستبيان يستخدمو 
 حيث ،سؤالا(30) الاستبيان ىذا مويض ،الدراسة ىذه جراءلإ الدلائمة ىي الاستبيان استمارة كانت وقد ،الأخرى
 تحستُ ودوره الدؤسساتي الاتصال حول تدور التي حول أسئلة طريق عن وذلك التساؤلات جميع إلى التطرق يتم
  الجهوية.بإذاعة لدسيلة  الرياضيتُ الصحافيتُ أداء

وكانت  الأخرى،يتيسر على الباحث جمعها عن طريق أدوات البحث  الاستبيان لجمع البيانات التي ويستخدم
أو  ةمفتوحلرموعة من الأسئلة قد تكون مقيدة او  الدراسة وتضمالاستبيان ىي الدلائمة لإجراء ىذه  ةاستمار 

 مقيدة مفتوحة موزعة على لزاور كما يلي:
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 المحور الاول:

 (.11-1) الجهويةبإذاعة لدسيلة  تضمن اسئلة عن لغة الاتصال الدؤسساتي ودورىا في تحستُ اداء الصحافيتُ

بإذاعة  الرياضيتُ تضمن اسئلة عن لنوع الاتصال الدؤسساتي ودوره في تحستُ اداء الصحافيتُ الثاني:المحور 
 (.21-12لدسيلة )

بإذاعة لدسيلة  الرياضيتُتضمن اسئلة عن وسائل الاتصال الدؤسساتي ودورىا في تحستُ الصحافي  المحور الثالث:
 (.31-21الجهوية )

استنعنا في دراستنا على اداة الدقابلة مع بعض الصحافيتُ الرياضيتُ وعلى رأسهم مديرة الاذاعة  كماالمقابلة: -2
قاء مع بعض التقنيتُ والدقابلة ىي تقنية وتفاعل مباشرة مع الدبحوثتُ ويعرىا انجلش بأنها لزادثة لتوكذلك الا

 .العلميبالبحث  لومات لتوظيفهاموجهة يقوم بها الباحث مع الدبحوثتُ بغرض الحصول مع

 طريقة التحليل البيبليوغرافي: -3

طائها في جمع الدعلومات النظرية من الدراجع التي لذا ةلة بموضوع الدراسة وذلك لإع وتتمثلوىي الطرق الدستعملة 
 ةيغة علمية.

 الخصائص السيكو مترية: -6

من ةلاحية أداة الدراسة، والتأكد من توفرىا على الخصائص السيكو متًية تم تطبيقها على عينة تتكون  للتحقق
ياغة النهائية للاستمارة ثم الشروع في توزيعها على أفراد الص والإعلاميتُ وذلك بعد( من الصحافيتُ 11من )

 ة الاستمارات وتفريغها.وقد دام العملية حوالي اسبوع لجمع كاف 2116-4-8العينة ابتداء من 

 صدق الأداة:

 (1991) وعرفو انتازيادوات القياس وىو من أىم معايتَ جودة الاختبار الشروط لواجب توفرىا في  ويعد أىم
ANATASI و"ىليند كويت  ويعرفو " أن ةدق الاختبار يعتٍ ما الذي يقيسو وكيفو ةحة ىذا القياس 

 (177، ص 2113: لزمد نصرالدين رضوان) .اجلوالدقة التي يقيسها الاختبار ما وضع من 

 :كالتاليمن وسيلة وىي   ومن اجل ةدق الاداة اعتمد الباحثون على أكثر

يشر ىذا النوع من الصدق إلى إذا ما كانت أداة الدراسة تبدو كما لو كانت تقيس أو لا  :ق الظاىريالصد
يعد الاختبار ةادقا إذا كان يقس ما اعد احمد سعاف صالح "ما وضعت من أجل قياسو، حسب  ستقي

 (169،ص 1989ةالح: أحمد السعا ). الصدقلقياسو فقط، اما إذا اعد لسلوك ما وقاس غتَه لا تطبق عليو 
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ىو قياس لددى تمثيل الأداة الدراسة لنواحي الجانب الدقاس، عن طريق تحليل عناةر الاستبيان صدق المحتوى: 
اعتمد بأكملو، وقد الاستبيان  منها إلى وسنة كلفيو،  والجوانب الدتمثلةتحليلا منطقيا لتحديد الابعاد والمحاور، 

 :لتقنتُ ىذا النوع من الصدق يليالباحث على ما 

 .والدراسات السابقةراجع العلمية الد-

 البحثحكم الخبراء والدختصتُ من اجل مدى معرفة مدى التوفق بتُ اسئلة الاستبيان وإشكالية وفرضيات -
وتقنيات الاداة العلمية قمنا بعرض الاستمارة على بعض الاساتذة في معهد علوم  موضوعيةتحري الصدق  وبغية

وبعد موافقة الاستاذ  كمحكمتُ،يعتبرن   الرياضي الذينتصال قسم الاعلام والا والرياضية فيالبدنية  النشاطات
لدقدمة من طر  الاساتذة المحكمتُ قما بعملية توزيع  والتوجيهاتبعتُ لاعتبار الدلاحظات  ولأخذالدشر  

 الاستمارة الإستبيانية على افراد العينة.

 للأداة:الإجراءات التطبيق الميداني -7

 .مسيلة لولاية المحلية الاذاعة في الدراسة اجراء تم :المكاني المجال-

 ماي شهر بداية غياية الى 2015 نوفمبر شهر بداية من الدمتدة الفتًة في البحث انجاز تم :الزماني المجال_
2016. 

 .2016مارس شهر نهاية الى 2015نوفمبر شهر بداية نم :النظرية الدراسة

  .2016ماي شهر غاية لىا 2016 يل فرا شهر نم :الميدانية الدراسة

 :الإحصائية الأساليب -8

 الدوضوع يخدم إحصائي كأسلوبالدؤية   النسبة في الدتمثلة الاحصائية الاساليب على البحث لرموعة تتبعا لقد
 :التالي القانون بإتباع وذلك الدقنن الشكل يأخذ كي

 مج /( 100س= )ك*

 .سؤال لكل المؤية ةالنسب :س

 1.التكرارات عمجمو  :مج

 (75ص، رضوان: مرجع سابقنصر الدين  د)لزم .الصحافيين تكرارات :ك

 :الاشكال تحليل طريقة



 الميدانية للدراسة تالإجراءا الفصل الثالث :...........................................................
 

06 
 

 ،الدائرة من اقتًاح كل يحتلها التي الزوايا درجات إلى تحويلهاو  الجداول معطيات لتبيتُ كأشكال الدوائر استخدمنا
 :كالآتي الثلاثية بالقاعدة حسابها طريقة وكانت

 (100/*360س=ز(
 

 .الدائرة من الاقتراح ىذا يحتلها التي الزاوية درجة =ز

 (.75صنصر الدين رضوان: مرجع سابق،  لزمد) .للاقتراح المؤية النسبة= س
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 نالرياضيي نالصحافييلتنوع الاتصال المؤسساتي دورا في تحسين أداء الأوّل: المحور 
 بإذاعة لمسيلة الجهوية.

 ؟الاذاعة وبين إدارة بينكهل يوجد اتصال السؤال الأوّل: 

الاذاعة.إدارة  الصحافينٌبنٌ  ةمعرف السؤال:من  الغرض-1-1  
.وإدارة الاذاعة الصحافيإمكانية وجود اتصال بنٌ  يبنٌّ  :11رقم  جدول-1-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %100 10 يوجد   

 %00 0 لا يوجد
 %100 10 المجموع

البياني: التمثيل-3- 1 

 
وإدارة الاذاعة  نالصحافييبين  وجود اتصالل إمكانية : يمث11التمثيل البياني رقم        

:ومناقشة النتائج تحليل-1-4  

اتصال نو يوجد أ % أي100نسبة اأجابو المستجوبنٌ  الصحافينٌمن خلال نتائج الجدول يتضح لنا أنّ   
 بينهم وبنٌ ادارة الاذاعة.

  :الاستنتاج-1-5

وادارة الاذاعة لان الاذاعة تحاج إلى  أن انو يوجد اتصال بنٌ الصحافينٌ يمن خلال نتائج نستنتج ما يل
.بثها الاذاعي نجاحامن اجل ا اتصال بنٌ الصحافينٌ  

 

 

100% 

0% 

 01التمثيل البياني رقم

 يوجد 

 لا يوجد
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ال اثناء اداء المهام الموكلة لهم.ىل يوجد بينك وبين زملائك اتصالثاني:  السؤال-2  
.ملهأثناء اداء مهامهم الموكلة  الصحافينٌما إذا كان ىناك اتصال بنٌ  معرفةمن السؤال:  الغرض-2-1  
.اثناء أداء المهام الموكلة الصحافينٌوجود اتصال بنٌ  يبنٌّ  :12رقم  الجدول-2-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 07 دائما
 %20 02 أحيانا
 %10 01 نادرا

 %100 10 المجموع
البياني: التمثيل-2-3  

 
لهم.اثناء اداء المهام الوكلة  نالصحافييل وجود اتصال بين : يمث  12التمثيل البياني رقم  

:ومناقشة النتائج تحليل-2-4  

 الصحافينٌ أي انالاختيار الأوّل "دائما"  تمثّل %70من خلال النتائج المبينّة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ    
يوجد اتصال  احيانا ماأي أنوّ  %20" بلغت نسبتو انا ياح" ، أمّا الاختيار الثانيهم يؤكدون بانو يوجد اتصال بين

 ىناك اتصال بينهم. ننادرا ما يكو أي انوّ  %10" بلغت نسبتو نادرا" والاختيار الثالث، همبين

:الاستنتاج-2-5  

اتصال بينهم اثناء اداء المهام الموكلة لهم أي انو  جدو يو ابات صحفي الإذاعة المستجوبنٌ أننستنتج من إج 
.نهمبييوجد اتصال افقي   

 

70% 

20% 

10% 

 02التمثيل البياني رقم 

 دائما

 أحيانا

 نادرا
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الاذاعة؟ الاتصال بإدارةكيف يتم الثالث:   السؤال-3  
لاتصالهم بإدارة الاذاعة.ل سائل التي يستعملها الصحافينٌو ال معرفة :من السؤال الغرض-3-1  
.للاتصال بإدارة الاذاعة الصحافينٌيستعملها التي الوسائل  يبنٌّ  :13رقم  الجدول-3-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات 
 %10 01 عن طريق الرسائل 
 %60 06 المقابلة الشخصية 

 %30 03 الاتصال الهاتفي
 %100 10 المجموع

البياني: التمثيل-3-  

 
.الاذاعة بإدارةللاتصال  نالصحافييثمل الوسائل التي يستخدمها : ي13التمثيل البياني رقم   

:ومناقشة النتائج تحليل-3-4  

طريق عن يفضلون الاتصال  بأنهمأجابوا  % من الصحافين10ٌمن خلال نتائج الجدول نلاحظ ان نسبة 
الشخصية، بينما ان نسبة  طريق المقابلة عن % من الصحافينٌ يفضلون الاتصال60المقابلة الرسائل، وبنسبة 

الهاتفية. يفضلون لاتصال بإدارة الاذاعة عن طريق لاتصالات من الصحافينٌ %30  

يفضلون الاتصال بإدارة  الصحافينٌخلال النتائج المدونة في الجدول ان  مننستنتج    :الاستنتاج-3-5
المؤسسة  الاعلامي فيالوسائل نجاعة العمل الاذاعي او  أكثر لأنهاالاذاعة عن طريق المقابلة الشخصية 

ية.الاعلام  

 

10% 

60% 

30% 

 :03التمثيل البياني رقم 

 عن طريق الرسائل 

 المقابلة الشخصية

 الاتصال الهاتفي  



 الفصل الرابع.....................................................عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها

 

66 

 

الاذاعة؟الاتصال بإدارة  بسهولة عملية تشعرالرابع: ىل  السؤال-4  
.ةالاتصال بإدارة الاذاع بسهولة عمليةيشعرون  الصحافينٌما إذا كان  معرفة من السؤال: الغرض-4-1  
الاذاعة.بسهولة عملية الاتصال بإدارة  الصحافينٌشعور  يبنٌّ  :14رقم  الجدول-4-2  

 

البياني: التمثيل-3- 4 

 
.دارة الاذاعةإبسهولة عملية الاتصال ب نالصحافيي شعوريمثل : 14التمثيل البياني رقم   

:ومناقشة النتائج تحليل-4-4  

 ا% من الصحافينٌ المستجوبنٌ أجابو 50نلاحظ ان نسبة يتضح لنا من خلال النتائج المدوّنة في الجدول أعلاه   
بعبارة "احيانا"  اأجابو % 30بعبارة "دائما " أي أنهم يشعرون دائما بسهولة علمية الاتصال بإدارة الاذاعة، ونسبة 

" أي  ا% اجابة بعبارة "نادر 20أي انهم احيانا ما يشعرون بسهولة عملية الاتصال بإدارة الاذاعة، بينما نسبة 
 ة الاذاعة.لة عملية الاتصال بإدار سهو  نانهم نادرا ما يشعرو 

:الاستنتاج-4-5  

داخل  يشعرون بسهولة علمية الاتصالالمستجوبنٌ  الصحافينٌنتائج جدول أن  نستنتج من خلال      
في تقديم عمل إذاعي متميز. والصحافينٌلان ىذا يساعد الاذاعة  الإذاعة  

  

50% 
30% 

20% 

 :04التمثيل البياني رقم 

 دائما

 أحيانا

 نادرا

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %50 05 دائما 
 %30 03 أحيانا
 %20 02 نادرا

 %100 10 المجموع
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الإذاعة؟ىل تشارك في الاجتماعات التي تنظمها الخامس:  السؤال-5  
الاجتماعات التي تنظمها الاذاعة. كان الصحافينٌ يشاركون في: معرفة ما إذا  من السؤال الغرض-5-1  
في الاجتماعات التي تنظمها الإذاعة. الصحافينٌمشاركة  يبن :15رقم  الجدول-5-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %30 03 دائما 
 %40 04 أحيانا
 %30 03 نادرا

 %100 10 المجموع
البياني التمثيل-5-3

 
.في الاجتماعات التي تنظمها الاذاعة نالصحافييل مشاركة : يمث15التمثيل البياني رقم   

:ومناقشة النتائج تحليل-5-4  

من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحظ أنّ نسبة    30% دائما " أي بعبارة " أجابواالصحافينٌ من  
أماّ نسبة  ،الاذاعةدائما ما يشاركون في الاجتماعات التي تنظمها يؤكدون بأنّ أنهم  40%  من الصحافينٌ 

بنما  الاذاعة،يشركون في الاجتماعات التي تنظمها  أجابوا بعبارة "أحيانا" أي انهم يؤكدون أنهم احيانا ما
ات التي تنظمها عاميشاركون في الاجت من الصحافينٌ أجابوا بعبارة" نادرا "أي انهم نادرا ما 30نسبة %
 الاذاعة.

احيانا يشركون في الاجتماعات  من خلال الجدول المدون اعلاه نستنتج ان الصحافينٌ:الاستنتاج-5-5  

.التي تنظمها الاذاعة  

 

 

30% 

40% 

30% 

 :05التمثيل البياني رقم 

 دائما

 أحيانا

 نادرا
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الجمهور؟ىل تتلقون رسائل من السادس:  السؤال-6  
.ما إذا كانت الاذاعة تتلقى رسائل من الجمهور معرفةمن السؤال:  الغرض-6-1  
.ما إذا كانت الاذاعة تتلقى رسائل من الجمهور يبنٌّ  :16رقم  الجدول-6-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 07 دائما 
 %30 03 أحيانا
 %00 00 نادرا

 %100 10 المجموع
البياني: التمثيل-3- 6 

 
.تلقي الاذاعة لرسائل من الجمهور : يمثل16التمثيل البياني رقم                           

:ومناقشة النتائج تحليل-6-4  

%من الصحافنٌ أجابوا ان الاذاعة دائما تلقى رسائل من الجمهور، 70من خلال الجدول نلاحظ أن نسبة
% 00في حنٌ كانت نسبة أجابوا أن الاذاعة احيانا ما تلقى الرسائل من الجمهور، %30بينما نجد نسبة
   نادرا منعدمة.

لإذاعة تتلقى رسائل من قبل الجمهور وىذا أنّ خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج  من الاستنتاج:-6-5
.لم الخارجيايعنى الاذاعة لها اتصال بالع  

 

 

  

70% 

30% 

0% 

 :06التمثيل البياني رقم 

 دائما

 أحيانا

 نادرا
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الرسائل؟تكون طبيعة ىذه السابع: كيف  السؤال-7  
.طبيعة الرسائل التي تصل الإذاعة من قبل الجمهور : معرفةمن السؤال الغرض-7-1  
.طبيعة الرسائل التي تصل الإذاعة من قبل الجمهور يبنٌّ : 17رقم  الجدول-7-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %30 03 رسائل المكتوبة 

 %60 06 اتصالات ىاتفية 
 %10 01 رسائل عن طريق البريد

 %100 10 المجموع
 7 البياني: التمثيل-3-

 
.تكون طبيعة الرسائل التي تلقها الاذاعة ل كيفية: يمث17التمثيل البياني رقم                

الصحافينٌ % من 30نسبة يتضح لنا من خلال البيانات في الجدول أنّ  :ومناقشة النتائج تحليل-7-4
في يؤكدون ان  60%المستجوبنٌ أجابوا بان الاذاعة تتلقى الرسائل عن طريق الرسائل المكتوبة، أما نسبة 

من الصحافينٌ  10%، أمّا نسبة من قبل الجمهور عن طريق الاتصالات الهاتفية تتلقى الاذاعة رسائل الإذاعة
الاذاعة تتلقى رسائل من قبل الجمهور عن طريق البريد.فنًون أنّ   

تتلقى رسائل من قبل  ةالإذاع نستنتج من خلال تحليل البيانات الموجودة في الجدول أنّ   :الاستنتاج-7-5
ان الاتصالات الهاتفية ىي الوسيلة التي يفضلها الجمهور للاتصال  أيالجمهور عن اتصالات ىاتفية 

 بالإذاعة.

 

 

30% 

60% 

10% 

 :07التمثيل البياني رقم 

 رسائل مكتوبة 

 اتصالات هاتفية 

 رسائل عن طريق البريد
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الرسائل؟السؤال الثامن: ىل تجاوبون مع ىذه -8  

.كانت الإذاعة تتجاوب مع الرسائل التي تصلها إذا معرفة ما السؤال:الغرض من 8-1  

تجاوب الإذاعة مع الرسائل التي تتلقاىا من الجمهور. : يبن18ٌجدول رقم 8-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %50 05 دائما
 %40 04 أحيانا
 %10 01 نادرا

 %100 10 المجموع
:التمثيل البياني  

 
تجاوب الاذاعة مع الرسائل التي تصلها من الجمهور. ن: يبي18البياني رقمالتمثيل   

   تحليل ومناقشة النتائج: 8-3

اجابوا بعبارة " دائما" فينٌ االصح% من 50من خلال البيانات الموجودة في الجدول يتضح لنا أنّ نسبة   
أجابوا بعبارة لذين ا %من الصحافينٌ 40نسبة أي ان الاذاعة دائما تتجاوب مع الرسائل التي تصلها، بينما

اجابوا بعبارة"  من الصحافين10ٌأي ان الاذاعة  احيانا ما تتجاوب مع لإذاعة، بينما أن نسبة %"" احيانا 
ن الاذاعة نادرا ما تتجاوب مع الاذاعة.نادرا" أي ا   

مهور.من الج الرسائل التي تصلها تتجاوب معالإذاعة خلال نتائج الجدول نستنتج ان  نم :الاستنتاج8-4  
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؟تعتقد ان تنوع لاتصال داخل الاذاعة يؤدي ذلك إلى زيادة ادائك فيها: ىل تاسعال السؤال-9  
.الاتصال داخل الاذاعة يؤدي ذلك إلى زيادة اداء فيها لتنوعكان : معرفة إذا  من السؤال الغرض-9-1  
ادة الاداء فيها.الاذاعة يؤدي إلى زيتنوع لاتصال داخل يبنٌ  :19رقم  الجدول-9-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %80 08 دائما
 %10 01 أحيانا
 %10 01 نادرا

 %100 10 المجموع
ي:البيان التمثيل-3-  

 
.نتنوع الاتصال دور في زيادة أداء الصحافيي ليمث :19التمثيل البياني رقم   

  :ومناقشة النتائج تحليل-9-4

أي اجابوا بعبارة " دائما" فينٌ االصح% من 80من خلال البيانات الموجودة في الجدول يتضح لنا أنّ نسبة  
%من  10نسبةبينما  لهم،ان تنوع الاتصال في الاذاعة يؤدي إلى زيادة الاداء في المهم الموكلة  انهم يؤكون
بعبارة " احيانا" أي انهم يؤكدون أنو احيانا " ما يكون لتنوع لاتصال داخل الاذاعة  أجابوالذين ا الصحافينٌ

اجابوا بعبارة" نادرا" أي انهم  الصحافينٌمن 10أن نسبة % لهم، بينماالموكلة  ملمه الاداءلهم إلى زيادة يؤدي 
 لمهامهم.زيادة الاداء  دورا فيما يكون لتنوع لاتصال  نادرا

يؤكدون بان لتنوع  الصحافينٌخلال تحليل النتائج المتحصل عليها نستنتج أنّ  من الاستنتاج:-9-5
 الاتصال يزيد من ادائهم للمهام الموكلة لهم.
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كيف تقيم نوعية الاتصالات بينكم وبنٌ ادارة الاذاعة؟ :عاشرال السؤال-11       
  . الاتصالات بينكم وبنٌ إدارة الاذاعة تقيم نوعيةمعرفة  من السؤال: الغرض-11-1
.والاذاعة الصحافينٌتقيم نوعية الاتصالات بنٌ  يبن :11رقم  الجدول-11-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %60 06 جيدة
 %40 04 حسنة
 %00 00 سيئة

 %100 10 المجموع
 

البياني التمثيل-11-3

 
وإدارة الاذاعة. نلنوعية الاتصالات بين الصحافيي نتقيم الصحافيي : يمثل11التمثيل البياني رقم     

:ومناقشة النتائج تحليل-11-4  

بينهم أجابوا بان نوعية الاتصالات من صحافيي الإذاعة  %60من خلال النتائج نلاحظ أنّ نسبة       
 حسنة.أنها  من الصحافينٌ أكّدوا %40في حنٌ أنّ نسبة  جيدة،وبنٌ الاذاعة 

:   الاستنتاج-11-5  

نوعية الاتصالات بنٌ الاذاعة و الصحافينٌ  من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول نستنتج أنّ        
.ىي جيدة  
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تطرح المشاكل التي تواجهك امام على إدارة الاذاعة؟شر: ىل ع الحادي السؤال-11  
امام ادارة  ميطرحون المشاكل التي تواجهه الصحافينٌمعرفة ما إذا كانت  من السؤال: الغرض-11-1

.الاذاعة  
الاذاعة.على إدارة  الصحافينٌطرح المشاكل التي تواجو  يبنٌ :11رقم الجدول-11-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 07 دائما
 %20 02 أحيانا
 %10 01 نادرا 

 %100 10 المجموع
البياني: التمثيل-11-3  

 
امام الاذاعة. نالصحافييطرح الصعوبات التي يواجها : يمثل 11البياني رقم التمثيل   

اجابوا بعبارة  الصحافينٌ% من 70من خلال الجدول نلاحظ أنّ نسبة  : ومناقشة النتائج تحليل-11-4
أجابوا بعبارة "احيانا"  الصحافينٌ% من 20ونسبة  الاذاعة،"دائما " أي أنهم يطرحون المشاكل على إدارة 

يؤكدون  الصحافينٌ% من 10أي انهم احيانا ما احيانا ما يطرحون المشاكل على إدارة الاذاعة، بينما نسبة 
 انهم نادرا ما يطرحون المشاكل على إدارة الاذاعة.

:الاستنتاج-11-5  

يقومون بطرح المشاكل التي  الصحافينٌ أنوّمن خلال النتائج المتحصل عليها من الجدول نستنتج       
 تواجههم امام إدارة الاذاعة.
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 استنتاج المحور الأوّل:
في الاذاعة يتصلون  الصحافينٌان ما يمكن استنتاجو من خلال النتائج المتحصل عليها في ىذا المحور ىو   
وىذا يعني ان الاذاعة تحتك بمحيطها الخارجي     وكذلك ان  الجمهور،الاذاعة تلقى رسائل من  وانالإذاعة ب

ئل من اا الاذاعة الرسبهالوسائل التي يتلقى  لأفض وكذلك من الاتصالية،يشعرون بسهولة العملية  الصحافينٌ
ان لتنوع الاتصالات في الاذاعة يؤدي إلى زيادة الاداء  الصحافينٌ أكد الهاتفية،قبل الجمهور ىي الاتصالات 

لهم، وأن الاذاعة تجاوب الاذاعة مع الرسائل التي تصلها من قبل الجماىنً، وكذلك أكد ام الموكلة هفي الم
انهم يوجد اتصال بينهم وىذا لان العمل الاعلامي يتطلب اتصال بنٌ جميع الاطراف لإنجاح  الصحافينٌ

 العمل الاذاعي أو الاعلامي.
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 نالرياضيي نأداء الصحافييالاتصال المؤسساتي دورا تحسين  ةالثاني: للغالمحور 
 بإذاعة المسيلة الجهوية.

؟المعلومات المقدمة لك في إذاعة لمسيلة سهلة الفهمعشر: ىل  ثانيال السؤال-1  
.ما إذا كانت المعلومات المقدمة لصحافنٌ سهلة الفهم معرفة: السؤالمن  الغرض-1-1  
.ولة المعلومات المقدمة لصحافنٌ سهلة الفهمهس يبنٌ :12رقم  الجدول-1-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %100 10 نعم

 %00 00 لا
 %100 10 المجموع

 

البياني: التمثيل-1-3  

 
  لصحافين.فهم المعلومات المقدمة  سهولة : يمثل12التمثيل البياني رقم            

ومناقشة النتائج تحليل-1-4  

100من خلال الجدول أنّ يتضح لنا  % يرون ان  الصحافينٌ من الإذاعينٌ اختاروا العبارة " نعم " أي أنّ  
الفهم. المقدمة سهلةالمعلومات   

:الاستنتاج-1-5  

المقدمة لمهم سهلة  المعلوماتيؤكدون نستنتج من خلال تحليل البيانات أنّ صحافيي الإذاعة الجهوية       
 الفهم.

 

100% 

0% 

 :12التمثيل البياني رقم 
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واضحة؟من طرف الاذاعة  ةىل ىذه المعلومات المقدمعشر:  لثالثا السؤال-2  
لصحافنٌ.وضوح المعلومات المقدمة  على التعرف من السؤال: الغرض-2-1  
لصحافنٌ واضحة.المقدمة  ت المعلوماتكانيبنٌ إذا    :13رقم  الجدول-2-2  

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 %80 08 واضحة 

 %20 02 غير واضحة
 %100 10 المجموع

 

البياني: التمثيل-2-3  

 
طرف الإذاعة. منوضوح المعلومات المقدمة لصحافين  ليمث :13التمثيل البياني رقم       

:ومناقشة النتائج تحليل-2-4  

الاختيار " نعم " من صحفيي إذاعة المسيلة  والتي تمثّل %80من خلال الجدول نلاحظ أنّ نسبة       
بينما كان الاختيار "لا"  تبدو واضحة، الإذاعةالمعلومات المقدمة من طرف أنّ الجهوية وىذا الاختيار يعني 

 .أن المعلومات المقدمة لصحافنٌ غنً واضحة نيعياختيار وىذا  %20بنسبة 

من يؤكدون ان المعلومات  الصحافينٌمن خلال تحليل نتائج الجدول أعلاه أنو  نستنتج الاستنتاج:-2-5
 المقدمة واضحة.
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ة؟لإذاعتناقش ىذه المعلومات مع زملائك في  عشر: ىل رابعال السؤال-3  
تصلهم.يتناقشون حول المعلومات التي  الصحافينٌما إذا كان  معرفة السؤال:من  الغرض-3-1  
بمناقشة المعلومات مع الزملاء. يبنٌن قيام الصحافينٌ :14رقم  الجدول-3-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %50 05 دائما 
 %40 04 أحيانا
 %10 10 نادرا

 %100  المجموع
 

البياني: التمثيل-3-3  

 

.معلومات مع زملائوبمناقشة اليقومون  نالصحافييكان ما  : يمثل إذا 14التمثيل البياني رقم      

" بعبارة  اأجابو  الصحافينٌمن %50 ةخلال الجدول نلاحظ أنّ نسبمن   :ومناقشة النتائج تحليل-3-4
 الصحافينٌمن  40%، في حنٌ بلغت النسبة يقومون بمناقشتها أنهم دائماعلى  انهم يؤكدون أي" دائما

%من 10بلغة نسبة  بينما، بمناقشتهاأجابوا بعبارة " أحيانا" أي انهم يؤكدون أنهم أحيانا ما يقومون 
ناقشتها.اجابوا بعبارة "نادرا " أي انهم يؤكدون نادرا ما يقومون بم الصحافينٌ  

من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول، نستنتج أنّ صحفيي إذاعة المسيلة الجهوية  :الاستنتاج-3-5
.بمناقشة المعلومات مع الزملاء م يقومونيؤكدون أنهّ   
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المعلومات؟ لفهم ىذه بالزملاءتستعين ىل عشر:  خامسال السؤال-4  

المعلومات.يستعينون بزملائهم لفهم فينٌ الصحكان امعرفة ما إذا   من السؤال: الغرض-4-1  
بالزملاء لفهم المعلومات. استعان الصحافينٌ الصحافينٌ يبنٌ :15رقم  الجدول-4-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %50 05 دائما
 %40 04 أحيانا
 %10 01 نادرا

 %100 10 المجموع
 4-3-التمثيل البياني:

 

 

 

.المعلومات  استعانة الصحافيين بزملائهم لفهم  ليمث :15التمثيل البياني رقم        

من  %50ةبلغ ادائمبعبارة نسبة الإجابة من خلال الجدول نلاحظ أنّ   :ومناقشة النتائج تحليل-4-4
 بأنهم أجابوا% 40وفي حنٌ ان نسبة  ،المعلومات بزملائهم لفهم  يستعينوندائما يؤكدون انهم الصحافينٌ 

بالزملاء  نما يستعينو نادرا  بأنهم% أجابوا 10المعلومات ، بيمنا نسبة يستعينون بالزملاء لفهم ما احيانا 
.لفهم المعلومات بالزملاء  

نستنتج أنّ النسبة الكبنًة  الجدول من خلال النتائج المتحصل عليها من خلال التحليل  :الاستنتاج-4-5
.المعلوماتستعينون بالزملاء لفهم انهم  يؤكدون علىمن صحافيي الإذاعة   
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؟هام الموكلة لك كلهابأداء الم تقومىل عشر:  سادسال السؤال-5  
كلها  الموكلة لهمالمهام  اءديقوم بأ الصحافينٌما إذا كان معرفة  من السؤال: الغرض-5-1  
يقومون بأداء المهام الموكلة لهم. ما إذا كان الصحافينٌ يبنٌن  :16رقم  الجدول-5-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %60 06 دائما
 %30 03 أحيانا
 %10   01 نادرا 

 %100   10 المجموع
البياني: التمثيل-3- 5 

 
لهم. المهام الموكلةبأداء  نالصحافييقيم  : تمثل16 التمثيل البياني رقم  

:ومناقشة النتائج تحليل-5-4  

"  دائمابعبارة " ابواالصحفينٌ الذين أج %60من خلال النتائج المبينّة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ نسبة 
في حنٌ كانت الإجابة  لهم،ن بأداء المهام الموكلة و دائما يقوم انهم يؤكدون الصحافينٌأن تعني  وىذه الإجابة

حنٌ كانت نسبة  يقومون بأداء المهام الموكلة لهم، فياحيانا ما  أنوّ وىذا يعني %30بنسبة  عبارة "أحيانا"ب
نادرا ما يقمون بأداء المهام الموكلة لهم. أنهم أي %10 "نادرا العبارة "  

 الصحافينٌمن خلال النتائج المتحصل عليها من تحليل بيانات الجدول نستنتج أنّ    :الاستنتاج-5-5
لهم.ن بأداء المهام الموكلة و يقوم  
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بدقة؟منك  بما يطلفهم ت لعشر: ىبع السا السؤال- 6 
. يفهمون ما يطلب منهمالصحافينٌإذا كان  ما معرفة من السؤال: الغرض-6-1  
فهم الصحافنٌ لما يطلب منهم. يبنٌّ  :17رقم  الجدول-6-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %70 07 دائما 
 %20 02 أحيانا
 %10 01 نادرا

 %100 10 المجموع
:البياني التمثيل-3- 6 

 
   بأداء المهام الموكلة لهم كلها. نقيام الصحافيي : يمثل17التمثيل البياني رقم    

:ومناقشة النتائج تحليل-6-4  

دائما يفهمون ما يطلب    الصحافينٌأي أنّ  %60من خلال الجدول نلاحظ أنّ نسبة الإجابة الأولى بلغت     
 ،يطلب منهم احيانا ما يفهمون ما الصحافينٌأي أنّ  %20الثانية  ابةجالإ، في حنٌ بلغت نسبة منهم بدقة

 .منهم بما يطل ننادرا ما يفهمو  أنهم  من الصحافينٌ %10ونسبة 

:الاستنتاج-6-5  

أنهم  يؤكدونالجهوية من خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول نستنتج أنّ معظم صحافيي الإذاعة       
منهم بدقة. بيفهمون ما يطل  
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؟ىل تواجو الاذاعة صعوبات في إيصال المعلومات لكمعشر:  ثامنال السؤال-7  
.تواجو صعوبات في إيصال المعلومات لصحافنٌالاذاعة ما إذا كانت معرفة من السؤال:  الغرض-7-1  
لصحافنٌ.ما إذا كانت الاذاعة تواجو صعوبات في إيصال المعلومات  يبنٌّ  :18رقم  الجدول-7-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %00 00 دائما 
 %20 02 أحيانا
 %80 08 نادرا 

 %100 10 المجموع
البياني: التمثيل-7-3  

 
لصحافين.ل مواجهة الاذاعة صعوبات في إيصال المعلومات : يمث18التمثيل البياني رقم      

من صحافيي  %00خلال النتائج المبينّة في الجدول نلاحظ أنّ نسبة  نم ومناقشة النتائج: تحليل-7-4
الذين أجابوا نسبة الصحافينٌ %20في حنٌ بلغت  منعدمة،ىي  يدائما "أبعبارة "الإذاعة أجابوا بالإجابة 

 ،أي انهم يؤكدون أنو احيانا ما تواجو الاذاعة صعوبات في إيصال المعلومات بعبارة " أحيانا بالإجابة الثاني
"نادرا" أي أنهم يؤكدون نادرا ما تواجو الاذاعة صعوبات  بعبارة %80بنسبة  الثالثةبينما كانت الاجابة  لهم،

 في إيصال المعلومات لهم.

من خلال تحليل النتائج في الجدول أعلاه نستنتج أنّ صحافيي إذاعة المسيلة الجهوية يرون  :الاستنتاج-7-5
لإذاعة لا تواجو صعوبات في إيصال المعلومات لهم.أنّ   
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 دائما

 أحيانا

 نادرا



 الفصل الرابع.....................................................عرض النتائج و تفسيرها ومناقشتها

 

67 

 

؟لمسيلةىل تجد صعوبة في فهم المسؤولين في إذاعة عشر: التاسع  السؤال-8  
المسؤولنٌ.وبات في فهم علص الصحافينٌإمكانية وجود  معرفة من السؤال: الغرض-8-1  
.ؤولنٌ في الاذاعةسلصعوبة في فهم الم الصحافينٌمواجة  يبنٌّ  :19رقم  الجدول-8-2  

 النسبة المئوية التكرارات الاجابات
 %100 10 نعم 

 %00 00 لا
 %100 10 المجموع

يبيانال التمثيل-8-3  

 
  المسؤولين في الاذاعة: يمثل وجود صعوبة في فهم 19التمثيل البياني رقم 

:ومناقشة النتائج تحليل-8-4  

بعبارة " لا " أي انهم  لإجابةمن خلال من خلال ملاحظتنا للجدول نلاحظ أنّ نسبة الصحافينٌ الذين أكّدوا  
 %.100يؤكدون انهم لا يجدون صعوبة في فهم المسؤولنٌ في الاذاعة حيث نسبة 

:الاستنتاج-8-5  

وبة في فهم لا يجدون صع الصحافينٌ من خلال تحليل النتائج المدوّنة في الجدول أعلاه نستنتج أنّ       
.المسؤولنٌ في الاذاعة  
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ىل تعتقد انو كلما كانت المعلومات مفهومة كلما أدى ذلك إلى زيادة أداء : ينعشر  السؤال-9
     ؟نالصحافيي

الأداء.إذا كانت المعلومات مفهومة كلما أدى ذلك إلى زيادة  مامعرفة  الغرض من السؤال: 9-1  
 على النحو التالي:إجاباتهم إنّ معظم صحافيي إذاعة المسيلة الجهوية الذين أجابوا على ىذا السؤال كانت    

كانت ىذه   الإذاعي فكلمافي نجاح العمل  دورا كبنًاتلعب  أن المعلومات المستجوبنٌ الصحافينٌأكد 
فإن ذلك يؤدي إلى زيادة الاداء في اداء الماىم الموكلة لهم، فإذا كان فيها خلل ىذا سوف  ات مفهومةالمعلوم

الإذاعي.لى وجود نقائص في العمل يؤدي إ  
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 استنتاج المحور الثاني:

ان المعلومات  يؤكونما يمكن استنتاجو من خلال النتائج المتحصل عليها أنّ نسبة كبنًة من الصحافينٌ   
توجد  ان ىذه المعلومات المقدمة واضحة ولا ىم يؤكدونقدمة من طرف الاذاعة سهلة الفهم، وكذلك الم

وان ، المعلوماتجل فهم كل البعض من ا بعضهميقومون بالتناقش مع  وان الصحافينٌ فهما،صعوبات في 
كلها، يقومون بأداء المهام الموكلة لهم   الصحافينٌوان  الإذاعة. انفي فهم المسؤولنٌ في  نلا يجدو  الصحافينٌ

الأداء في العمل. إلى زيادةت المعلومات مفهومة كلما أدى ذلك يؤكدون انو كلما كان الصحافينٌ وان  
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 نالصحافييلوسائل لاتصال المؤسساتي دورا في تحسين أداء : الثالثالمحور 

 بإذاعة لمسيلة الجهوية. نالرياضيي
هل تتلقون المعلومات والمهام مباشرة من المسؤول على : واحد وعشرينال السؤال-1

 ؟الاذاعة

.يتلقون المهام من المسؤول على الاذاعة الصحافيينكان  ما إذا التعرف من السؤال: الغرض-1-1  
.المهام من المسؤول على الاذاعة الصحافيينتلقي  يبيّن  :22رقم جدول-1-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات  
 %20 02 دائما
 %50 05 أحيانا
 %00 00 نادرا

 %000 00 المجموع
البياني: التمثيل-3- 1 

 
.لإذاعةالمهام من المسؤول على  نالصحافييتلقي  : يمثل22التمثيل البياني رقم        

المستجوبين بإذاعة المسيلة  الصحافيينمن خلال نتائج الجدول يتضح لنا أنّ   :ومناقشة النتائج تحليل-1-4
% أي انهم يؤكدون ان دائما ما يتلقى المهام مباشرة من المسؤول عل الاذاعة، 20أجابوا بعبارة "دائما " بنسبة 

"احيانا" أي انهم يؤكدون ان احيانا ما يتلقى المهام من المسؤول على  بعبارةأجابوا  الصحافيين%من 50ونسبة 
انهم نادرا ما يلقون المهام من المسؤول على الاذاعة. % اجابوا بعبارة "نادرا" أي00في حين ان نسبة  الاذاعة،  

المهام من لمسؤول على  ىيتلقلا المستجوبين الإذاعة ب الصحافيينإجابات نستنتج من خلال  :الاستنتاج-1-5
.الاذاعة  
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؟المعلوماتلتلقي  توجد وسائل: ىل العشرينو الثاني  السؤال-2  
.المعلومات الصحافيينالوسائل التي يتلقى بها  ةمعرف من السؤال: الغرض-2-1  
المعلومات. الصحافيينبها  التي يتلقىالوسائل  يبيّن  21رقم الجدول-2-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
نعم   00 00% 
 %00 00 لا

 %000 00 المجموع
البياني: التمثيل-2-3  

 
.وجود إمكانية وسائل لتقلي المعلومات : يمثّل21التمثيل البياني رقم  

:ومناقشة النتائج تحليل-2-4  

جد أنوّ تو أي " نعمالاختيار الأوّل " تمثّل %100من خلال النتائج المبينّة في الجدول أعلاه نلاحظ أنّ نسبة      
 .انها منعدمة أي00 %" بلغت نسبتو"لاالثاني الاختيار  المعلومات، أمّاوسائل لتلقي 

انو يوجد وسائل لتقلي المعلومات. المستجوبين نستنتج الصحافيين إجابات :الاستنتاج-2-5  
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الوسائل؟إذا كان الجواب بنعم فما ىي ىذه : والعشرينالثالث  السؤال-3  
المعلومات.الوسائل المجودة لتقلي معرفة  :من السؤال الغرض-3-1  

كالتالي:  من خلال ىذا السؤال كانت إجابات الصحافيين  

الهاتفيةالاتصالات -  

المقابلة الشخصية-  

الالكتروني البريد-  

المكتوبة الرسائل-  

) الفاسبوك (التواصل الاجتماعي. مواقع-  
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لطرح افكارك؟ تفضل المقابلة الشخصية مع مدير الاذاعة: ىل والعشرينالرابع  السؤال-4  
لطرح  المقابلة الشخصية مع مدير الاذاعةيفضلون   الصحافيينما إذا كان  معرفة من السؤال: الغرض-4-1

.الافكار  
لطرح أفكارىم بالمقابلة الشخصية مع مدير الاذاعة. الصحافيينتفضيل  بيّن  :23رقم الجدول-4-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %60 06 نعم
 %40 04 لا

 %000 00 المجموع
ي:البيان التمثيل-4-3  

 
   .بمقابلة مدير الاذاعة ملأفكارى نالصحافييتفضيل طرح  : يمثل23التمثيل البياني رقم

:ومناقشة النتائج تحليل-4-4  

بأنهم  اصرحو فيين الذين االصح%من 60نسبة بأنّ  يتضح لنا من خلال النتائج المدوّنة في الجدول أعلاه      
الذين  الصحافيين% من 40 في حين بلغت نسبة الاذاعة،بلة شخصية مع مدير اقالميفضلون طرح أفكارىم ب

 بأنهم لا يفضلون طرح المعلومات بالمقابلة الشخصية.أكدوا 

يفضلون المقابلة  أنهمالجهوية المسيلة  بإذاعة ينفياصحالمن خلال تصريحات  نستنتج الاستنتاج:-4-5
.مدير الاذاعة لطرح أفكارىم الشخصية مع  
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ىل تمتلك الاذاعة مجلة إعلامية.: والعشرين خامسال السؤال-5  
إعلامية.للإذاعة مجلة : معرفة ما إذا كانت من السؤال الغرض-5-1  
يبيّن امتلاك الاذاعة لمجلة إعلامية. :24رقم الجدول-5-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %00 00 نعم
 %00 10 لا

 %000 00 المجموع
البياني: التمثيل-5-3  

 
إعلامية.الاذاعة لمجلة  امتلاك : يمثّل24التمثيل البياني رقم  

:ومناقشة النتائج تحليل-5-4  

لا من الصحافيين يؤكدون بأنّ الإذاعة  %000من خلال النتائج الموضحة في الجدول نلاحظ أنّ نسبة       
 .فكانت منعدمة %00، أماّ نسبة لإعلامية تمتلك مجلة

إعلامية.مجلة  كلا تمتلأنّ الإذاعة  نستنتج الاستنتاج:-5-5  
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مستمرة؟ىل تطالع الاعلانات التي تصدر داخل الاذاعة بصورة : والعشرينالسادس  السؤال-6  
صدر داخل الاذاعة بصورة  تيطالعون الاعلانات التي الصحافيينما إذا كان  معرفةمن السؤال:  الغرض-6-1

 مستمرة.
الاذاعة.للإعلانات التي تصدر داخل  الصحافيين مطالعة يبيّن  :25رقم الجدول-6-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %60 06 دائما
 %20 02 أحيانا
 %20 02 نادرا

 %000 00 المجموع
البياني: التمثيل-6-3  

 
.الاذاعةللإعلانات التي تصدر داخل  نالصحافييمطالعة  : يمثل25التمثيل البياني رقم  

:ومناقشة النتائج تحليل-6-4  

الصحافيين من  %60من خلال النتائج المبينة في الجدل نلاحظ أنّ الإجابة على السؤال كانت نسبة       
منهم يرون  %20، بينما نسبة الاعلانات التصدر داخل الاذاعة ننمهم دائما يطالعو " أي أن ابعبارة "دائم أجابوا

أجابوا  %20ونسبة ، ةاللاذعالاعلانات التي تصدر داخل  نيطلعو ما أجابوا بعبارة "احيانا" أي انهم أحيانا 
 .ةاللاذعبعبارة "نادرا" ما يطالعون الاعلانات التي تصدر داخل 

يطالعون الاعلانات التي تصدر  الصحافيينأنّ من خلال النتائج المتحصل عليها نستنتج  :الاستنتاج-6-5
.داخل الاذاعة  
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؟لإذاعةتشارك في عملية التخطيط للبرامج في  لى :والعشرينالسابع  السؤال-7  
الاذاعة.في  عملية التخطيط للبرامجفي  الصحافيينمشاركة  : معرفةمن السؤال الغرض-7-1  
الاذاعة.في  عملية التخطيط للبرامجفي  الصحافيينمشاركة  يبيّن : 26رقم الجدول-7-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %40 04 دائما 
 %40 04 أحيانا
 %20 02 نادرا

 %000 00 المجموع
البياني: التمثيل-7-3  

 
.لإذاعةفي عملية التخطيط للبرامج في  نالصحافييمشاركة  : يمثل26التمثيل البياني رقم  

:ومناقشة النتائج تحليل-7-4  

يشاركون في عملية  دائماانمهم يرون يتضح لنا من خلال البيانات في الجدول أنّ نسبة الصحافيين الذين       
نهم احيانا ما يشاركون في عملي من الصحافيين فيرون أ %40أمّا نسبة  ،%40في الإذاعة ىي التخطيط للبرامج 

 ة.الإذاع للبرامج فييرون انهم نادرا ما يشاركون في عملية التخطيط منهم  %20و، التخطيط للبرامج في الاذاعة

:الاستنتاج-7-5  

م يلة الجهوية يؤكدون أنهتحليل البيانات الموجودة في الجدول أنّ بعض الصحافيين في إذاعة المسنستنتج من خلال 
فيها. كيشاركون في عملية التخطيط لبرامج في لإذاعة والبعض الاخر يؤكد على انو لا يشار   
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 لاطلاعك هاعليتعتمد تعتبر ان الاعلانات ىي من أىم الوسائل التي : ىل والعشرين لثامنا السؤال-8
؟على برنامج عملك  

 عليها الصحافيينت الاعلانات ىي من أىم الوسائل التي يعتمد : معرفة إذا كانمن السؤال الغرض-8-1
 للاطلاع على برنامج عملهم في الاذاعة.

العمل في  برنامجمن أىم الوسائل للاطلاع على  تعتبر كانت الاعلانات  اما إذ يبين :27رقم الجدول-8-2
.الاذاعة  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %20 02 دائما
 %50 05 أحيانا
 %00 03 نادرا

 %000 10 المجموع
البياني: التمثيل-8-3  

 
على برنامج  للاطلاعالاعلانات ىي من أىم الوسائل  نالصحافيي اعتباريمثل  :27التمثيل البياني رقم

.في الاذاعة العمل  

%من 20نسبة من خلال البيانات الموجودة في الجدول يتضح لنا أنّ  :ومناقشة النتائج تحليل-8-4
أما  برنامج العمل،يعتبرونها من أىم الوسائل لاطلاع على  انمهم دائمابعبارة "دائما" أي  اأجابو الذين فيين االصح
 للاطلاعأجابوا بعبارة "احيانا" أي انهم احيانا ما يعتبرونها من أىم الوسائل في  فيين الذيناالصح%من 50نسبة 

أجابوا بعبارة" نادرا" ما يعتبرونها من أىم  الصحافيين% من 00على برنامج العمل في الاذاعة، بيمنا نسبة 
 الوسائل التي يعتمدون عليها للاطلاع على برنامج العمل في الاذاعة.
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لا إذاعة المسيلة الجهوية ب صحافيينأن النستنتج خلال تحليل النتائج المتحصل عليها  من الاستنتاج:-8-5
ان الاعلانات من أىم الوسائل لاطلاع على برنامج العمل في لإذاعة. نيعتبرو   

كيف تقيم نوعية وسائل الاتصال الخاصة بالإذاعة؟ : والعشرين تاسعال السؤال-9  

لنوعية وسائل الاتصال الخاصة بالإذاعة. الصحافيين تقيممعرفة  من السؤال: الغرض-9-1  
.لنوعية وسائل لاتصال الخاصة بالإذاعة الصحافيينتقيم  يبيّن  :28رقم الجدول-9-2  

 النسبة المئوية التكرارات الإجابات
 %0 01 جيدة
 %90 09 حسنة
 %00 00 سيئة

 %000 00 المجموع
البياني: التمثيل-9-3  

 
يمثل تقيم الصحافيين لنوعية وسائل الاتصال الخاصة بالإذاعة.: 28البياني رقمالتمثيل     

جيدة أي  من الصحافيين  أجابوا بعبارة %00الجدول نلاحظ ان نسبة  نم :النتائجومناقشة  تحليل-9-4
بعبارة "حسنة" أي  اأجابو من الصحافيين %90نسبة أن  جيدة بينماأنهم يؤكدون ان وسائل الاذاعة ىي بوضعية 

%ىي منعدمة.00انهم يؤكدون أن وضعية الوسائل ىي حسنة، بيمنا نسبة  

الجهوية إذاعة المسيلة ب صحافيينالمن خلال النتائج المتحصل عليها في الجدول نستنتج أنّ  :الاستنتاج-9-5
 يقيمون الوسائل الاتصال الخاصة بالإذاعة ىي حسنة.

 

10% 

90% 

0% 

 :28التمثيل البياني رقم 

 جيدة

 حسنة

 سيئة
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ىل تعتقد أنو كلما كانت وسائل الاتصال متطورة يؤد ذلك إلى زيادة في رأيك : السؤال الثلاثون-12
 المهام بنجاح؟

بنجاح.لتطور وسائل الاتصال دور في زيادة المهام معرفة ما إذا كانت  من السؤال: الغرض-12-1  
كما يلي:   الصحافيينمن خلال ىذا السؤال كان جواب   

 أهمية كبير فيلأن لها  بنجاح،انهم كلما كانت وسائل متطورة فإن ذلك يؤدي إلى زيادة الماىم  الصحافيين أكد
إعداد كل الاعمال الإذاعية، فإن كانت متطورة فإن ذلك يؤدي بالضرورة إلى زيادة أداء المهام بنجاح وكفاءة.  

وذو نوعية عالية   نتوج إعلامي جيدكما انو كلما كانت ىذه الوسائل ذات نوعية متطورة فإن ذلك يؤدي إنتاج م
  مما  يزيد اىتمام الجمهور بو، و بالتالي إرضاء و إشباع حاجياتو.
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 استنتاجات المحور الثالث:

ذاعة لاوكذلك نستنتج ان ا الاذاعة،دير دائما من م لا يتلقون المعلومات الصحافيينخلال النتائج نستنتج ان  من 
الهاتفية، ان بعض الصحافيون يفضلون المقابلة الشخصية  تصالاتوسائل لاتصال بالصحافين منها الاتستعمل 
يؤكدون بان الاذاعة ل لا تمتلك مجلة أو  افكارىم، ونستنتج كذلك ان جلي الصحافيينلطرح  لإذاعةمع مدير 

انو كلما   ويعتقد الصحافيين دوريات خاصة بها، بالإضافة إلى أن نوعية وسائل الاتصال بالإذاعة ىي حسنة،
.بنجاح موسائل الاتصال متطورة كلما أدى ذلك إلى زيادة أداء المهاكانت   
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ضيات:الفر تحليل النتائج في ضوء   -1 

بإذاعة  نالرياضيي نالصحافيي"لتنوع لاتصال المؤسساتي دروا في تحسين أداء  امفادى الاولى: التيالفرضية 
 لمسيلة الجهوية"

يتصلون  بأنهميؤكدون  أي الصحافيين%من افراد عينة البحث 000نجد أن نسبة 00من خلال الجدول رقم 
ان الاتصال الصاعد بين  جىذا نستنت منعدمة، ومن% من الاجابات 00بيمنا نجد نسبة  الاذاعة،بإدارة 

في الاذاعة. الصحافيين  
يؤكدون أنو يوجد بينهم  الصحافيين أفراد العينة% من 70نجد ان نسبة  02ونلاحظ من خلال الجدول رقم 

 د% من أفراد العينة يؤكدون انو احييانا ما يوج20بينما نجد ان نسبة  لهم،اثناء أداء الماىم الموكلة  في اتصالدائما 
% من أفراد العينة يؤكدون انو نادرا ما يكون 00د ان نسبة حين نج لهم، فياتصال بينهم اثناء أداء المهام الموكلة 

 ىناك اتصال بينهم اثناء المهام الموكلة لهم.
الاذاعة عن  بإدارةانهم يتصلون %من أفراد العينة يؤكدون 00نجد ان نسبة 00ومن خلال ملاحظة الجدول رقم 

عن طريق  ةالإذاعيفضلون الاتصال بإدارة  بأنهميؤكدون  الصحافيين% من 60في نجد ان نسبة الرسائل،طريق 
يؤكدون بأىم يفضلون الاتصال بإدارة الاذاعة عن  الصحافيين% من 00المقابلة الشخصية، بينما نجد ان نسبة 

الشخصي.طريق الاتصال   
بسهولة  ندائما يشعرو  يؤكدون انهم الصحافييننجد ان نسبة افراد العينة من 04من خلال ملاحظة الجدول رقم

بسهولة لاتصال  نما يشعرو % من أفراد العينة يؤكدون انهم احيانا 00الاذاعة، في نجد ان نسبة  بإدارةلاتصال ا
بسهولة الاتصال بإدارة  نما يشعرو % من أفراد العينة يؤكدون أنهم نادرا 20بإدارة الاذاعة، في حين نجد ان نسبة 

 الاذاعة.
تتلقي  الاذاعة دائمايؤكدون ان  الصحافيينأفراد العينة من  من %70نجد ان نسبة   05من خلا ل الجدول رقم

في  الجمهور،من أفراد العينة يؤكدون ان نادرا ما يتلقى رسائل من 00بينما نجد أن نسبة  الجمهور،رسائل من    
منعدمة.%  00نسبة حين   

يؤكدون ان طبيعة الرسائل التي  الصحافيين% من أفراد العينة من 00أن نسبة 06نلاحظ من خلال الجدول رقم 
يؤكدون ان  الصحافيين% من أفراد العينة من 60نسبة  أنوفي حين  كتابية،الاذاعة من الجمهور ىي رسائل   تتلقها
يؤكدون  الصحافيين% من 00بينما نجد أن نسبة  ىاتفية، اتصالاتتتلقاىا الاذاعة تتمثل في  الرسائل التيطبيعة 

رسائل عن طريق البريد. الاذاعة تكونتتلقاىا ان طبيعة الرسائل التي   
 يؤكدون الاذاعةبالإذاعة  الصحافيين% من أفراد العينة من 60أن نسبة  نلاحظ 07ومن خلال الجدول رقم 

ب و تتجاما  انو احيانايؤكدون  الصحافيين% من 00، في حين نلاحظ أن نسبة مع الرسائل دائما تتجاوب
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 % من أفراد العينة يؤكدون أنو نادرا ما00بيمنا نجد أن نسبة  الجمهور،التي تتلقها من  الاذاعة مع الرسائل
 تتجاوب مع ىذه الرسائل التي تتلقى من الجمهور.

الاتصال  يكون لتنوع% من أفراد العينة يعتقدون دائما 80من نجد أن نسبة 08رقم من خلال الجدول ونلاحظ 
% من أفراد العينة يؤكدون أحيانا ما يكون لتنوع 00داخل الاذاعة يؤدي إلى زيادة ادائهم، في حين ان نسبة 

يؤكدون أنو نادرا  الصحافيين% من أفراد العين من 00أن نسبة  ادائهم. بينماالاتصال في لإذاعة يؤدي إلى زيادة 
دة أدائهم فيها.ما يكون لتنوع الاتصال في لإذاعة يؤدي إلى زيا  

بينهم وبين إدارة الاذاعة يقيمون نوعية نوع الاتصال  الصحافييننجد ان نسبة من 09ومن خلال الجدول رقم 
في نجد ان نسبة من  حسنة،يقمون نوعية الاتصال بينهم إدارة الاذاعة  الصحافيينجيدة، بينما ان نسبة من 

سيئة.دارة الاذاعة يقومون ان نوعية الاتصال يبنهم وبين إ الصحافيين  
 الاسفل نحو الأعلى والعكس صحيح يهتم أي من والصحافيينومن كل ىذا نستنج أنو ىناك اتصال بين الاذاعة 

نجد ان ىناك سهولة في العملية الاتصال داخل  الاذاعة، كمابإيصال كل المعلومات المتعلقة بالعمل الاعلامي في 
من أجل تحقيق أىداف  والوسائل لصحافيينالاذاعة وىذا يؤكد عل ان الاذاعة يعمل على توفير كل الامكانيات 

الاتصال النازل دور  ن"باكتابو الادارة الفعالة " في محمود المسادالاذاعة، وان ىاك اتصال بينم، وكام اشار "
ىذه الفرضية محققة. إنمنو فو  المؤسسةاف وغايات في تحقيق أىد  
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بإذاعة  نالرياضيي نالصحافيي"للغة للاتصال المؤسساتي دورا في تحسين أداء  الثانية والتي مفادىا الفرضية
 لمسيلة الجهوية"

هلة سقدمة من الاذاعة يؤكدون ان المعلومات الم الصحافيين% من 00نجد انسبة 02من خلال الجدول رقم 
في ان نسبة عدم الفهم كانت منعدمة تاما. الفهم،  

بينما نجد  واضحة،يؤكدون بان ىذه المعلومات  الصحافيين% من  80نجد ان نسبة 00الجدول رقم  ومن خلال
واضحة.يؤكدون ان ىذه المعلومات غير  الصحافيين% من 20ان   

زملائهم فلهم ىذه  ىذه المعلومات مع دائما يناقشون يينالصحاف% من 50ان نسبة  04ويبن الجدول رقم 
لفهم  المعلومات زملائهميناقشون ىذه يؤكدون بأىم احيانا ما  الصحافيين% من 40الملومات ن بينما ان نسبة 

علومات يؤكدون بأنهم نادرا ما يستعون لفهم ىذه الم الصحافيين% من 00في حين نجد ان نسبة  المعلومات،ىذه 
لإذاعة.ة من طرف المقدم  

 المعلومات، بينمابزملائهم لفم ىذه  نيستعينو  دائما الصحافيين%من 50أن نسبة  فنجد 05أما في الجدول رقم 
بينما نجد ان نسبة  المعلومات،احيانا ما يستعينون بزملائهم لفهم ىذه  الصحافيين% من 40أن نسبة  نجد
أنهم نادرا يستعينون بزملائهم لفهم ىذه المعلومات. الصحافيين% من 00  

بأداء كل المهام الموكلة  دائما يقومونأنهم  الصحافيين% من 60نلاحظ أن نسبة  06من خلال الجدول رقم 
يؤكدون بأنهم  منهم 00أحيانا يقومون بأداء المهم الموكلة لهم كلها، % من منهم يؤكدون 00، في حين أن لهم

 نادرا ما يقومون بأداء كل الهمام الموكلة لهم.
بينما  لهم،% يؤكدون على أنهم يقومون بأداء كل المهام الموكلة 60نلاحظ أن نسبة  06من خلال الجدول رقم 

في حين نجد ان نسبة  لهم،بأداء كل المهام الموكلة  نلا يقومو يؤكدون أنهم  الصحافيين% من 00نجد أن نسبة
كل المهام الموكلة لهم.  بأداءيقومون  % منهم يؤكدون على أنهم لا00  

حين نجد أن  منهم، فيانهم يفهمون بدقة ما يطلب  الصحافيينمن % 80أن نسبة  07من خلال الجدول رقم 
يفهمون ما يطلب منهم بدقة. أنهم لامنهم يؤكدون  %00نسبة   

إلى  بالنسبة لصعوبات التي تواجو الإذاعة في إيصالها منعدمة %00نجد أن نسبة 08من خلال الجدول رقم 
يؤكدون ان الإذاعة أحيانا ما تواجو صعوبات في إيصال  الصحافيينمن 20%نجد نسبة  ، بينماالصحافيين

يؤكدون أن الإذاعة نادرا ما تواجو صعوبات في إيصال  الصحافيينمن %80المعلومات لهم، في حين نجدنسبة
لهم. المعلومات  

يواجهون صعوبات في فهم  يؤكدون انهم لا الصحافيينمن %00نلاحظ أن نسبة 09رقم  خلال الجدولمن 
منعدمة تماما.%00المسؤولين في الإذاعة، بينما نجد أن نسبة   
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أنو كلما كانت المعلومات التي تقدمها الإذاعة لهم مفهومة كلما ادى ذلك إلى زيادة أدائهم  كما يرى الصحافيين
علامي الإذاعي.في العمل الإ  

وىذا  الرياضيين الصحافيينمن خلال ىذه النتائج يتوضح لنا أن للغة الاتصال المؤسساتي دورا كبير في تحسين أداء 
في الإذاعة، ومنو  الصحافيينء اإن ذلك إلى زيادة أد للغة مفهومةفكلما كانت  الفهم،ضوحها وسهلة و خلال  من

 نستنتج أن الفرضية الثانية محققة.
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 نالرياضيي نالصحافييالاتصال المؤسساتي دورا في تحسن أداء  ل"لوسائ امفادىلتي االثالثة و الفرضية 
 بإذاعة لمسيلة الجهوية "

ما يتلقون ما يتلقون المهام  انهم احيانايؤكدون  الصحافيين%من 20ان نسبة20نلاحظ من الجدول رقم 
يؤكدون انهم أحيانا ما  الصحافيين% من 50مسؤول الاذاعة مباشرة، بيمنا نجد ان نسبة  مباشرة من والمعلومات

ما يؤكدون انهم نادرا  الصحافيين% من 00في نجد أن نسبة  الاذاعة،من المسؤول على  المهام مباشرةيتلقون 
.سؤول على الاذاعةمن الم مباشرة يتلقون المهام  

يؤكدون انو يوجد وسائل لتلقي الرسائل  الصحافيين% من 000أن نسبة 20نلاحظ من خلال الجدول رقم 
% كانت منعدمة.00في نجد أن نسبة  الاذاعة،المعلومات من إدارة   

 الاجتماعي،مواقع التواصل  الالكتروني،البريد  الهاتفية،انو ىذه الرسائل قد تكون الاتصالات  الصحافيينوأكد 
الشخصية.ابلة المق  

يؤكدون انهم يفضلون المقابلة الشخصية مع  الصحافيين% من 60أن نسبة 22نلاحظ من خلال الجدول رقم 
المقابلة  نلا يفضلو أنهم  يؤكدون الصحافيين% من 40، بيمنا نجد أن نسبة لطرح أفكارىم ةالإذاعمدير 

لطرح أفكارىم.الشخصية   
تصدر  ولا تملك مجلة يؤكدون ان الاذاعة لا الصحافيين% من 000أن نسبة 20من خلال الجدول رقم 

بها.منشورات خاصة   
على الاعلانات  يؤكدون انهم دائما يطلعون الصحافيين% من 60ان نسبة  24نلاحظ من خلال الجدول رقم

% 20في حين نسبة الاعلانات،% يؤكدون انهم احيانا ما يطلعون ىذه 20التي تصدر داخل الاذاعة، بينما نسبة
ىذه الاعلانات. نيؤكدون أنهم نادرا ما يطلعو   

يؤكدون لنهم دائما يشاركون في عملية  % من الصحافيين40نجد أن نسبة  25خلال الجدول رقم  ونلاحظ من
عملية التخطيط لبرامج، بينما  % يؤدوكن انهم أحيانا يشاركون في40التخطيط لبرامج في الاذاعة، ونجد ان نسبة

في ىذه العملية. نيؤكدون أنهم نادرا ما يشاركو  من الصحافيين %20نجد أن نسبة  
يؤكدون انهم دائما يعتبرون الاعلانات من أىم  الصحافيينمن % 20نلاحظ أن نسبة26من خلال الجدول رقم و 

%يؤكدونانهم احيانا ما يعتمدون 50الوسائل التي يعتمدون عليها في الاطلاع عن برامج علمهم فيها، اما نسبة 
يؤكدون انهم نادرا ما يعتمدون عليها. % من الصحافيين00عليها في حين نجد ان نسبة   

يؤكدون ان نوعية وسائل الاتصال  الصحافيين% من 00نجد أن نسبة 27 ونلاحظ من خلال الجدول رقم
يؤكدون ان نوعية وسائل الاتصال الخاصة بالإذاعة  % من الصحافيين90الخاصة ىي جيدة، بيمنا نجد ان نسبة 

يؤكدون ان نوعية وسائل الاتصال ىي سيئة. %من الصحافيين00ىي حسنة، في نجدان نسبة   
كلما كانت وسائل الاتصال متطورة كلما ادى ذلك إلى زيادة اداء المهام بنجاح.  انو ويؤكد الصحافيين  
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أن لوسائل الاتصال المؤسساتي دورا في تحسين اداء الصحافين الرياضين ومنو فإن انو  نستنتج قما سبو من خلال 
 الفرضية الثالثة محققة.
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  :استنتاجات عامة-1

من عناوين نستنتج في الاخير أن الاتصال الدؤسساتي يلعب دورا كبيرا في  ضمنو الدراسةتت من ىاتو النتائج وما انطلاقا
من جملة النتائج والنقاط الدتوصل إليها أبرزىا  انطلاقابإذاعة لدسيلة الجهوية وىذا طبعا  الرياضيين الصحافيينتحسين أداء 

لة و سهإلى  البعض إضافةفيما بعضهم  الصحافيينوجود اتصال بين  وذلك ضرورة والاذاعة الصحافيينوجود اتصال بين 
 بإدارة الاذاعة. الصحافييناتصال 

 لا يجدون أي صعوبة في التواصل مع مدير الاذاعة وأن جل الدعلومات الدقدمة من للصحافين الصحافيينكما ان 

 ىي سهلة الفهم وواضح، وانو كلما كانت الدعلومات القدمة للصحافين واضحة كلما أدى ذلك إلى زيادة الاداء فيها. 

الشخصية وان نوعية  بالدقابلةىي  لإذاعة الوسيلة السهلة في طرح افكارىم على مديران يجدون  الصحافيينكما نجد ان 
 .عية جيدةو وسائل ىي الاتصال الدتواجدة في الإذاعة ىي بن

بإذاعة لدسيلة الجهوية  الرياضيين الصحافيينالدؤسساتي يلغب دورا كبيرا في تحسين أداء  الاخير الاتصاللنستخلص في 
 وىذا يؤكد صحة الفرضة العامة.
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 الاقتراحات:-2

من خلال ىذه الدراسة رأينا أنو من الواجب علينا أن نتقدم بمجموعة من الاقتراحات ومن خلال مما من نتائج 
 اقترح ما يلي: نكيمواستنتاجات 

 ة للإذاعة.اعلاميضرورة انشاء لرلة -1

 يجب العمل على توفير وسائل متطورة لنقل الدعلومات في لإذاعة.-2

 الصحافيين والاذاعة.ل بين االعمل على فتح المج-3

 الديدان الإعلامي. لذم فيالدهام الدوكلة  اثناء أداء الصحافيينمراعات العمل جماعي بين  يجب-4

 العملية الاتصالية في الاذاعة. ليجب العمل من أجل القضاء على كل الدشاكل التي تعرق-5

 لى كل الاعمال التي تقوم بها الاذاعة.إكل الفاعلين في العملية الاتصالية في التخطيط العمل على مشاركة  -6

 كبرى. التي تصل الاذاعة واعطائها اهمية رسائللاعطاء انطباعات  الضروري العمل على من-7

 والامكانيات الازمة بالاتصال داخل الاذاعة. ل على توفير كل الوسائلالعم-8

 اعطاء اهمية بالجانب الاتصالي داخل الاذاعة.-11

القيام بمثل ىذه الدراسات في كل الدؤسسات الاعلامية بكل انواعها ساء البصرية السمعية أو  من الإكثارضرورة -11
 الدكتوبة.

 العمل على توفير الدناخ الاتصالي الدلائم لصحافين داخل الإذاعة.-12
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 المستقبلية: الافاق-3

ان يتنوع  أكبر،لدا قدمناه في ىذه الدراسة يمكن أن ان تحتويو الدراسات القادمة في ىذا المجال على عينات  استكمالا
لرتمع الدراسة وعينتو في الدراسات القادمة ان تشمل ىذه الدراسات دور لاتصال الدؤسساتي في باقي الدؤسسات 

 :حول موضوع لاتصال الدؤسساتي ااحاىالتي اقتر العناوين  منالنماذج الاعلامية الاخرى، وىذه بعض 

 في الصحافة الدكتوبة. الرياضيين الصحافيينلاتصال مؤسساتي في تحسين اداء ادور -1

 التلفزيون الجزائري.في  الرياضيين الصحافيينلاتصال الدؤسساتي في تحسن اداء ادور -1

 الاعلامية.الرياضيين في الدؤسسات  الصحافييندور الاتصال في تحقيق الرضى الوظيفي لدى -3

 في وكالات الانباء الجزائرية. الصحافيينالدؤسساتي في زيادة الرضى الوظيفي لدى  مساهمة الاتصال-4

 الاعلامية.في الدؤسسات  الرياضيين الصحافيين وعلاقتو بأداءالاتصال الدؤسساتي -5

 الذداف والخبر الرياضي كنموذج.قناة تي ودوره في تسير الدؤسسات الرياضية الاتصال الدؤسسا-6

 مساهمة الاتصال الدؤسساتي في تحسين أداء الصحافيين الرياضيين في وكالة الانباء الجزائرية.-7
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 :الخاتمة

ولاتصال الدؤسساتي بصفة خاصة في دوره في  عامة، الاعلامية بصفةالبالغة للاتصال داخل الدؤسسات  لأهميةنظرا  
 إذاعة لدسيلة، الدي يعتبر بمثابة النواة الاساسية في تسير الاذاعة. العاملين في الرياضيين الصحافيينتحسين اداء 

حاولت ىذه الدراسة الخاصة التطرق إلى أىم جوانب ىذا الدوضوع من خلال "لزاولة ربط لغة الاتصال مؤسساتي  ولقد
في القيام  ونجاحهم، افيين الرياضين العاملين في إذاعة لدسيلة ولزاولة التعرف على دورىا في تحسين أدائهم فيهابالصح

وسائل وتنوع لاتصال الدؤسساتي ودرىا في تطوير وتحسين أداء  حاولنا ربطن وكذلك  لإذاعةالاعلامية في  بالأعمال
الصحافين الرياضين فيها، ووجدنا ان ىذا الدوضوع من الدواضيع الجوىرية النادرة في الحياة الدراسية للمباحث نظرا لدا 

 لها. داخ الاتصاليةبالعملية  واىتمامويحتويو من اهمية بالغة في دراسة تسير الدؤسسات الاعلامية ، 

لدسيلة إذاعة )الدسموع ميدان الاعلام المحلي  ووالاعلامين العاملين في حقل أ واستجواب الصحافيينمن آراء  وانطلاقا
 إلى النتائج التالية: تفي طابعها قد توصل وكانت الدراسة الإطارت الفرضيات في ىذا بن(، وقد بالجهوية

 ء الصحافيين الرياضيين بإذاعة لدسيلة الجهوية.يلعب تنوع لاتصال الدؤسساتي دورا في تحسيت أدا-

 تلعب لغة الاتصال الدؤسساتي دورا في تحسيت أداء الصحافيين الرياضيين بإذاعة لدسيلة الجهوية.-

 تلعب وسائل الاتصال الدؤسساتي دورا في تحسيت أداء الصحافيين الرياضيين بإذاعة لدسيلة الجهوية.

الرياضيين بإذاعة لدسيلة  الصحافيينفي تحسين أداء دورا كبيرا حصل عليها ان الاتصال الدؤسساتي تالنتائج الد ترز فولقد ا 
 الجهوية.
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  بىضياف    محمد   جامعة 

 والرياضيةم وتقنيات النشاطات البدنيةمعهد على

  

 
 لرياضيا الـلام والاتصـالإع :قسم

 ماستر تخصص: سمعي بصري رياضي 
 

 عنوان : تحت   انـارة استبيـاستم
 

 
 
 
 
 
 اذ:ـإشراف الأست        داد:ـإع
 د/ عبد الوهاب زواوي*        زيتوني البشير 

 
 

 

 داخل إطار الإجابة المناسبة. )×(ضع العلامة  ملاحظة:
علما  نالمساعدة بالإجابة الموضوعية والدقيقة على الأسئلة التي تتضمنها الاستمارة ونحيطك ننرجو منك

  هاا لن تستعمل إلا لرر  علم  حت..ينأن المعلومات التي تدل

 
 1026 -1025السنة الجامعية: 

فين اين اداء الصحدور الاتصال المؤسساتي في تحس
 *بإذاعة المسيلة الجهىيةين يرياضال

 المحلية "لمسيلة اإذاعة بدراسة ميدانية " 



 
 

1 

 

 :الشخصية عللىاا  الم_
 :جنسال -1

 أنثى             ذكر 
 ثانوي                  جامع  : العلمي ىالمستو  -2

   دراسات عليا    
  ثلاثة سنوات  :مدة ممارسة مهنة الاعلام-3

 خمس سنوات                                
 اكثر من خمس سنوات                           

 
 اتي ودره في تحسين اداء الصحافين الرياضين في المؤسسة الاعلامية الجزائرية تنوع الاتصال المؤسس :ولالمحىر الا

 ىل يوجد اتصال بينك وبين ادارة الاذاعة ؟ -1

  يوجد             لا يوجد
 اثناء اداء المهام الموكلة لك؟_ ىل يوجد بين وبين زملائك اتصال 2

 دائما                احيانا             نادرا
 ارة الاذاعة ؟بإدل كيف تتص -3

 الرسائل     عن طريق
 المقابلة الشخصية     
 الهاتف    الاتصال  

 ؟إذاعة المسيلة ىل تشعر  بسهولة عملية الاتصال بإدارة -4
 حيانا                 نادرا ادائما        

 ؟إذاعة المسيلة  ىل تشارك في الاجتماعات التي تنظمها-6
 نادرا              يانادائما اح

 ؟إذاعة المسيلة ىل تطرح المشاكل التي تواجهك على  -7
 دائما         احيانا              نادرا 

 ىل تتلقون رسائل من الجمهور ؟-8
 حيانا             نادرا ادائما        ا 

 طبيعة ىذه الرسائل ؟ تكون  كيف  -9
 لات ىاتفية        رسائل من طريق البريد           رسائل مكتوبة          اتصا
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 ىل تتجاوبون مع ىذه الرسائل؟-11
 دائما                  نادرا                     احيانا 

 يؤدي إلى زيادة ادائك فيها؟ إذاعة المسيلة ىل تعتقد أن تنوع الاتصال داخل المؤسسة -11

  نادرا                                           دائما              احيانا    

 كيف تقيم نوع الاتصال بينكم وبين ادارة الاذاعة؟  -12

 نادرا                               متوسطة                   جيدة           

المؤسسة الاعلامية  : لغة الاتصال المؤسساتي دورا في تحسن اداء الصحافين الرياضين فيالمحور الثاني
 الجزائرية

 سهلة الفهم؟إذاعة المسيلة  ىل المعلومات المقدمة لك في-13

 لا                                 نعم               

 ىل ىذه المعلومات  واضحة؟-14

 غير واضحة                           واضحة            

 زملائك في الاذاعة؟ ل تناقش ىذه المعلومات معى-15

 نادرا                   احيانا            دائما             

 ىل تستعين  بزملائك لفهم ىذه المعلومات؟-16

 نادرا              احيانا                    دائما         

 ؟ إذاعة المسيلةالمسؤولين في فهم   ىل تجد صعوبة في-17

 لا                                   نعم             

 إذ اكان الجواب  نعم  فماى  ىذه الصعوبات؟ -18

 تقوم بأداء المهام الموكلة  لك كلها ؟ ىل-19
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 نادرا احيانا                               ما            دائ

 تفهم  ما يطلب منك بدقة؟-21

 لا                                       نعم           

 ايصال المعلومات لكم؟صعوبات في  إذاعة المسيلةفي  رايك ىل تواجو  -21

 نادرا                         احيانا          دائما     

 ىل تعتقد انو كلما كان. المعلومات مفهومة كلما ادى ذلك الى زيادة ادائك؟ -11

 لا                                                   نعم              

تحسين اداء الصحافين الرياضين في المؤسسة :لوسائل الاتصال المؤسساتي دور في المحور الثالث
 الاعلامية

 ؟إذاعة المسيلة  المسؤول على من ىل تتلقون المعلومات  و المهام مباشرة -23

 نادرا                      احيانا          دائما         

 ىل توجد وسائل لتلق  المعلومات ؟   -24

 لا                                                  نعم            

 إذا كان  بنعم فما ى  ىذه الوسائل؟ -25

......................................................................................................
...................................................................... 

 ىل تفضل المقابلة الشخصية مع مدير الاذاعة لطرح أفكارك ؟ -26

 لا                    نعم                 

 ىل تملك الاذاعة مجلة اعلامية ؟ -27
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 لا                  نعم               

 ىل تطالع الاعلانات التي تصدرىا المؤسسة بصورة مستمرة؟-28

 دائما         احيانا               نادرا

 ؟في إذاعة المسيلة  ىل تشارك في عملية التخطيط للبرامج-29

 دائما             احيانا                نادرا

 

 ؟طلاعك عن برنامج عملك لا الاذاعةم الوسائل التي  تعتمد عليها الاعلانات من  أى أن ىل تعتبر-31

 نادرا                                    حيانا           ا            دائما      

 ؟بإذاعة المسيلة  وسائل الاتصال الخاصةنوعية كيف تقيم -31

 ئةيس                            حسنة     جيدة        

 في رايك ىل تعتقد انو كلما كان. وسائل الاتصال متطورة ادى ذلك  الى زيادة  اداء المهام بنجاح؟   -32

 لا                                           نعم          
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 :ملخص الدراسة

 .بإذاعة لمسيلة الجهويةالرياضيين  الصحافيينالاتصال المؤسساتي في تحسين اداء  دور :الدراسةعنوان  -

 اهداف الدراسة: -

 .بإذاعة لمسيلة الجهوية معرفة دور الاتصال المؤسساتي في تحسين اداء الصحافيين الرياضيين  -

 مشكلة الدراسة:-

 بإذاعة لمسيلة الجهوية؟الرياضيين  الصحافيينىل الاتصال المؤسساتي دورا في تحسين اداء -

 فرضيات الدراسة

 الفرضية العامة:

 .بإذاعة لمسيلة الجهوية الرياضيين  الصحافيينء للاتصال المؤسساتي دورا في تحسين ادا

 الفرضيات الجزئية

 بإذاعة لمسيلة الجهوية الرياضيين  الصحافيينء ؤسساتي دورا في تحسين اداتصال المالا لتنوع. 
  بإذاعة لمسيلة الجهويةالرياضيين  الصحافيينللغة الاتصال المؤسساتي دورا في تحسن اداء.  
  بإذاعة لمسيلة الجهوية لوسائل الاتصال المؤسساتي دورا في تحسين اداء الصحافيين الرياضيين. 

 :الدراسةاجراءات 

 .في الاذاعة لمسيلة الجهوية والاعلامين الصحافيين ( من55من ) قصدية متكونة :الدراسة العينة

 .5156الى غاية شهر ماي  5155من شهر نوفمبر  بداية :الزمنيالمجال 

 .الاذاعة الجزائرية من لمسيلة المجال المكاني:

 الوصفي.المنهج  المنهج المستخدم:

 المتوصل اليها:النتائج 

 لتنوع الاتصال المؤسساتي دورا كبيرا في تحسين أداء الصحافيين الرياضيين بإذاعة لمسيلة الجهوية.-

 لغة لاتصال المؤسساتي دورا كبيرا في تحسين أداء الصحافيين الرياضيين بإذاعة لمسيلة الجهوية.-

 الصحافيين الرياضيين بإذاعة لمسيلة الجهوية.لوسائل الاتصال المؤسساتي دورا كبيرا في تحسين أداء -

  الاقتراحات:

 يمكن اقتراح ما يلي: واستنتاجات،نتقدم بمجموعة من الاقتراحات ومن خلال مما سبق من نتائج  علينا أناسة رأينا انو وجب من خلال ىذه الدر 

 .بالإذاعةضرورة انشاء مجلة إعلامية خاصة -5

 .الإذاعةتطورة داخل يجب العمل على توفير وسائل م-5

 العمل عل مشاركة كل الفاعلين في عملية الاتصالية في التخطيط إلى كل الأعمال التي تقوم بها الإذاعة.-3

 زمة بالاتصال داخل الاذاعة.لاالعمل عل توفير كل الوسائل والامكانيات ال-4



 

 

 


