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 مقدمة:
شهدت السنوات الأخيرة اهتماما بالغا في مجال الأنشطة الخدماتية، مما جعل الحكومات تقوم 

ط اقتصادي في قطاع الخدمات هو بالإشراف والرقابة والاستثمار على هذه القطاعات الحيوية، ولعل أهم نشا
هي ظاهرة اقتصادية واجتماعية وثقافية و ، تعتبر السياحة صناعة عالمية لها مكانتهاحيث  النشاط السياحي،

أحد أهم مصادر الدخل والعمالة لدى الكثير من  فهي ،وحضارية وبيئية تستحق الاهتمام والدراسة والتحليل
ير حتى أصبحت صناعة مهمة وواعدة تسمى بصناعة القرن الواحد وقد نمت وتطورت بشكل كب ،دول العالم
تؤثر مباشرة على السياسات و نها تقوم على إعداد وتجهيز المنتج السياحي وعرضه للبيع، كما أوالعشرين،  
 التسويقية في المجال السياحي. توالاستراتيجيا
 ظاهرة ظهرت د،االأفر  لدى يتهاأهم وزيادة اليومية حياتنا في الاجتماعي التواصل مواقع توغل ومع
 الفئة هذه تمثل بحيث الاجتماعي التواصل مواقع عبر المؤثرين ظاهرة وهي ألا الأخيرة، السنوات خلال جديدة
 للسلع تقييمهم في ويثقون التواصل، مواقع على المتابعين من كبير عدد يتابعهم الذين الأشخاص من مجموعة
 تقدمها هدايا أو مدفوعات مقابل منتجاتها لتسويق الشركات بهم عينتست بحيث معين، مجال في والخدمات
 .والإعلام المباشر الإعلان عن تماما مختلف التسويق من النوع وهذا لهم،

 المجتمع في بارزة شخصيات إلى ينظر الإنسان كان إذ الإنسانية، بداية منذ موجودة المؤثرين ظاهرة إن
 متابعة في كبير دور من لهم لما بها، يتأثر التي الشخصيات بأنهم وغيرهم، كالملو  أو ءاالأمر  أو القبيلة كشيخ
 وسائل خلال من بهم الناس تأثر الذين والممثلين المطربين إلى وصولا مصالحهم، على والوقوف الناس شؤون
 التقليدية الاتصال

 ومنتجاتهم علوماتهمم على الناس بها يحصل التي الطريقة شهدت الماضية القليلة السنوات وفي لكن 
 ما وهو الحديثة، الاتصال وسائل أهم كأحد الاجتماعي التواصل وسائل وبروز الإنترنت، ظهور مع هائلا اتغير 
 ".المؤثرون" مصطلح الجديد، المصطلح هذا ظهور مع مناتز 

 لأنهم الاجتماعي التواصل مواقع في يأالر  روادك المؤثرين تصنيف يمكن الأخيرة، السنوات هذه وخلال
 طريقة حتى أو تواصل سلوكيات أو ءاشر  سلوكيات في التأثير يمكنهم صورة أو منشور أو تدوينة خلال من
 .المؤثرين هؤلاء على التسويقية تيجياتهاااستر  تبني السياحية المؤسسات جعل ما وهذا متابعيهم، لباس

 ،عي على الترويج السياحيدور مؤثرو منصات التواصل الاجتما معرفة هذه دراستنا في سنحاول لذا
 التطبيقي. والإطارالنظري،  والإطارالمنهجي  الإطارولذلك تم تقسيم الدراسة إلى ثلاث أطر: 



 ج
 

المنهجي" تم فيه ضبط إشكالية الدراسة، وأسباب اختيار الموضوع تحديد أهمية دراسة  للإطارفبالنسبة "
كما قمنا بتحديد المفاهيم والمداخيل النظرية،  الموضوع وكذلك الأهداف من الدراسة والدراسات السابقة،  

النظري فقد تم تقسيمه إلى  الإطاركذلك تحديد مجالات الدراسة ومنهج الدراسة وأخيرا جمع البيانات، أما 
 لترويج السياحيل، أما الثاني فخصص لمؤثرو منصات التواصل الاجتماعيجزأين، الأول خصص 

المسيلة اعتمادا على نتائج استمارة الاستبيان ثم ب امعة حممد بوضيافبجوأخيرا تناولنا الدراسة الميدانية 
تفسير وتحليل البيانات، ونتائج الدراسة وذلك من خلال المبحوثين إذ اختص المبحث الأول بتفريغ وتفسير 

 النتائج، أما المبحث الثاني فقد تناول نتائج الدراسة بعدها خاتمة.  
 



 

 
 

 

 
 
 

 

 الفصل الأول: 

 المنهجي للدراسةالإطار 
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 الاشكالية:-1
  تحديد الإشكالية:-1-1

 في مؤثرة فهي والنامي المتقدم العالم دول من للكثير الحيوية الاقتصادية المجالات من السياحة تعتبر 
 قطاعات على مباشرة وغير مباشرة تاتأثير  لها كذلك الحالي، عصرنا في كبيرة أهمية ولها المجتمعات حياة

 السياحية والتنمية بالسياحة الأخيرة الفترة في الاهتمام ازداد ولهذا، الاجتماعية والبيئة االتكنولوجي
 الصناعات أسرع من تعد السياحة صناعة ان الحديثة ساتاالدر  تؤكد إذ .كثيرة مجالات مع لتشابكها
 لإمكانياتا كافة توفير إلى تسعى النامية الدول من الكثير نجد لذا النمو معدلات تحقيق حيث من

 أصبحت قد السياحة صناعة أن يلاحظ حيث، السياحي قطاعه تطوير من المرجوة الأهداف لتحقيق
  العالم في الصناعات أكبر من واحدة
 معتقداتهم  توجيه في التأثيريعمل الترويج السياحي على التأثير في الأفراد والمجتمعات من خلال  
إبراز خصائص هذه المنطقة ومميزاتها وأبرز أماكن  طريق عنتعتبر وجهة سياحية  منطقة إلى يةالسياح

السياحة فيها وإعطاء معلومات كافية للسياح حتى يتمكن المروج السياحي من تحقيق هدفه وذلك 
 المعروضة الخدمات باقتناء السائحين قناعإو  إيجابي للأشخاص حول ما يروج له فعل رد على هصولبح

وفي ظل هذه الظروف  ،المنافسة السياسية التي تشهدها مناطق العام لظ في مميزة تجارب على والحصول
 تساعد جديدةكان لابد من البحث عن طرق وأساليب ووسائل الأماكن السياحية المروج لها،   وكثرة

 يعد الذي الرقميالإلكتروني أو  الترويج مفهوم جاء هنا ومنالترويج السياحي وتسهل تحقيق أهدافه، 
 الجهود بمجمل القفز الماضية القليلة السنوات خلال استطاع الذي المعاصرة، لأساسيةا المفاهيم أحد

 ،العصر الحالي تامتغير  العصر مع تتماشى معاصرة اتجاهات إلى الأنشطة وبمختلف التسويقية والأعمال
بيرهم وهذا نظرا لكثرة استخدام مواقع التواصل الاجتماعي والإقبال عليها من كافة أفراد المجتمع ك

 خلال من هذه المواقع والمنصات سهلت من عملية الترويج والتسويق في المجال السياحي ،وصغيرهم
سهولة استخدامها وبساطة الحصول على المعلومات من خلالها وإمكانية تبادل هذه المعلومات بين 

هذه المنصات  المهتمة بالمجال السياحي على استخدام المؤسسات شجع مما ،معها التفاعلمنتسبيها و 
 .يةخدماتها السياح لعرضوالمواقع 
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تكتسبها انتشر كثير من الأفراد ذوي  وانطلاقا من الأهمية التي باتت مواقع التواصل الاجتماعي 
الخبرة في هذا المجال ما أصبحوا يعرفون بمؤثري منصات التواصل الاجتماعي من استغلال هذه المنصات 

 الالمج في وخاصة نخفاض التكلفة واتساع انتشارها عبر كامل دول العالملما تتميز به من ا تسويقية أداة
 الأعداد خلال من وانتشارها المعلومات وصولالمنصات تضمن سرعة  هذا أن حيث منها، السياحِي
 من المتابعين بين التفاعل خاصية من الرقميالفضاء  هذا يوفره وماالمؤثرين الاجتماعين  لمتابعي الكبيرة
 .وتساؤلاتهم تهمااستفسار  على والرد ابعتهممت خلال
 مجالات مختلف في (الاجتماعي التَواصل منصاتالاجتماعيين )مؤثري  نؤثريالم دور لأهمية ونتيجة 
المؤثرين الاجتماعيين في  دور في تبحثل سةاالدر  هذهجاءت  منها، السياحية وخاصة ،الجزائر في الحياة

 على وبناء. السياحة ثريؤ م حسابات متابعي من مجموعة ءاآر  على التعرف خلال من ،الترويج للسياحة
 التالي: السؤال في الدراسة مشكلة تتلخص ذلك
 ؟دور المؤثرين الاجتماعيين في الترويج للسياحة هوما 
 :وهي عدة تساؤلات الرئيسي التساؤل هذا من وينبثق 
 ما عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي  -1
 مدى اعتماد الطلبة على المؤثرين الاجتماعيين كدليل سياحي؟ ما -2
 ؟في الإعلان السياحيعلى مواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي الاجتماعيين  مؤثرينلل هل -2
 ؟في التنشيط السياحيالاجتماعيين على مواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي  مؤثرينللهل  -3
 ؟في الدعاية السياحيةعلى مواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي الاجتماعيين  مؤثرينللهل  -4
 ؟في البيع الشخصي السياحيالاجتماعيين على مواقع التواصل الاجتماعي دور إيجابي  مؤثرينلل هل-5
 الموضوع: اختيارأسباب  -1-2
 الذاتية: الأسباب-أ
 الرغبة في دراسة الموضوع بشكل عميق -
مواقع التواصل الاجتمااعي عاماة وماوقعي الفايس باوك واليوتياوب  مجال في صالغو  في الشخصية الرغبة -

 خاصة.
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مواقع التواصل الاجتماعي تلعبه  الذي الكبير الأثر من تأتي الذي للموضوع الشخصي والميل الاهتمام -
 .الطلبة الجامعيين على )الفيس بوك واليوتيوب(

 .قلة الدراسات في هذا الجانب -
 عية:سباب الموضو الأ-ب
  سواء السلبية منها أو الإيجابية. الطلبة الجامعيين علىموقعي الفيس بوك واليوتيوب أثر التعرف على  -
 .إعطاء صورة شاملة لهذا الموضوع -
 للبحاث للطلباة الجاامعين المجاال فتح وكذا جديدا موضوعا باعتباره ككل الموضوع في البحث إمكانية -
 أخرى. زوايا ومن أكثر
بمواقع التواصل الاجتماعي خاصة منها موقعي الفيس بوك واليوتيوب المتزايد  والاهتمام الكثيف التوجه -

 الطلبة الجامعيين.خاصة فئة باعتبارها الأكثر استخداما 
 أهمية الدراسة: -1-2

 خلال: تستمد هذه الدراسة أهميتها من 
في علقاة بمتغايرات الدراساة المتمثلاة المت رياةالنظ المفااهيمتبسايط  في الحالياةالنظرية للدراسة  الأهمية تبرز 
مان أجال أن تكاون هاذه  بأبعااده، السياحيالترويج و الاجتماعيين  ثرينؤ والم الاجتماعي التواصل منصات

 حاول جديادة بمعاارف نظرياة أدبياات مان تضايفه بماامساتقبلا  رسايناوالد البااحثين فاادةالدراساة سابيلا لإ
 في سااتقبليةساابيلا للدراسااات المتكااون  وتوصااياتإلى تقاادن نتااائج ه المتغاايرات، كمااا تسااعى الدراسااة هااذ
 ياحيسال القطاع
ربطات  الاتي في الجزائار تاسااالدر  أوائال مانراساة الحالياة فاتكمن في كونهاا للد التطبيقياةأماا الأهمياة  

بالإضاافة إلى أنهااا تساعى لإعطااء نتااائج وتصاورات واضااحة دراسااة مختلاف،  وبمجتماعهاذه المتغايرات معااا 
لقاائمين علاى القطاااع الساياحي بغيااة تنشايط هااذا القطااع في الجزائاار وذلاك باسااتخدام منصاات التواصاال ل

 التوصاااايات ماااان موعااااةالاجتماااااعي والمااااؤثرين فيهااااا للااااترويج لهااااذا القطاااااع الهااااام، والعماااال علااااى تقاااادي مج
علاى منصاات القاائمين علاى قطااع الساياحة للاساتفادة مان الماؤثرين الاجتمااعيين  للمسؤولين والمقترحات

 التواصل الاجتماعي لتعزيز الترويج للمناطق والأماكن السياحية المتواجدة في البلاد؟
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 أهداف الدراسة: -1-4
  :خلال من وذلك هداف التاليةتسعى هذا الدراسة لتحقيق الأ  
 التعرف على عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي -
  السياحي الإعلَان فيتماعيين المؤثرين الاج دورالتعرف على  -
  السياحي التنشيط فيالمؤثرين الاجتماعيين  دورالتعرف على  -
  ةالسياحي الداعية فيالمؤثرين الاجتماعيين  دورالتعرف على  -
  السياحي البيع الشخصي فيالمؤثرين الاجتماعيين  دورالتعرف على  -
 لدور المؤثرين الاجتماعيين في الترويج للسياحة اسة عينة الدر  داأفر متوسطات  بين الفروق إلى التعرف -
 الدراسات السابقة: -1-5
 في الاجتماعي التواصل مواقع دور(: بعنوان "2212) والزواوي الزواويدراسة  الأولى: سةراالد
 -أنموذجا بوسعادة مدينة- الداخلية السياحِية المقاصدراز إب

 ئريةاالجز  السياحية المعالم تسويق في الاجتماعي لالتواص مواقع دور معرفة إلى راسةالد هدفت 
 دينةت الدراسة بمتم يثح التحليلي الوصفي المنهج اعتماد راسة تمالد أهداف ولتحقيق لها، والترويج

 خلال من بالجلفة عاشور زيان جامعة طلبة من عينةالدراسة  استهدفت وقدبولاية المسيلة،  وسعادةب
 مواقع أنراسة الد كشفت وقد .المواقع هذه في المشتركين من طالب 244قدرت با عشوائية عَينة سحب
 مع خصوصا الحالي وقتنا في كبير بشكل السياحية للمعالم للتروِيج فعالة أداة الاجتماعي التواصل
الدراسة  أوصتو  السياحية، بالأنشطة للقيام حمفز تعتبر أنها كما المتطورة للتكنولوجيات الكبير انتشار
 في الأمثل الاستغلال لهالاواستغ الاجتماعي التواصل واقعلم الإيجابية الاستخدامات مدى عن بحثالب

 ثاروالآ الطبيعة بسحر تتمتع التي بالمناطق والتعريف اقتصاديا مكسبا صبحأ والذي السياحي الجانب
 .الهامة والتقاليد والعادات
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 ثرينؤ والمــ الاجتماعيــة الشــبكات" :بعنــوان (2212)وآخــرون  جيريــرو دراســة الثانيــة: ســةراالد
 ."السياحة في العملاءرار ق اتخاذ رحلة في دورهم: الرقميين
رار ق اتخاذ رحلة حلامر  من مرحلة كل خلال الرقميينالمؤثرين إلى معرفة دور  الدراسةتهدف هذه  
 المنهج اتباع تمهذه الدراسة  أهداف ولتحقيق الإنترنت، عبر استطلاع باستخدام السياحة في العملاء
أن نتائج الدراسة وأظهرت  فردا. 244، وطبقت الدراسة على عينة عشوائية قدرت باالتحليلي الوصفي
 لرحلة، التخطيط عند الاجتماعية الشبكات تستخدم الاجتماعي التواصل منصات يمستخدمجل 
 ثرينؤ للم ليس معا بشكل بينما .صلة ذا جانبا ليس الآخرين المسافرين تجارب مشاركة فإن ذلك ومع

 ومشاركة يقترحونها، التي المواقع وزيارة حمتواهم، تقدير إلى متابعوهم يميل كما كبير، تأثير أي الرقميين
 .الخاصة تجاربهم
 التَروِيج في الاجتماعي التَواصل شبكات دور: "بعنوان (2212) الرفاعي دراسة :الثالثة سةراالد

 .والعرب المحليين السائحين نظر وجهة من للأردن للسياحة الإعلَامي
 الإعلاماي الاتروِيج في الاجتمااعي التواصال شابكات دور علاى التعارف إلى الدراساة هاذه هادفت 
 راساةالد هاذه اتبعات وعارب، حمليين وسائحة سائحا 351 منراسة الد عينة وتكونت للأردن، للسياحة
 دور في مُتَوسِاطة درجاة وجاودرزهاا توصالت الدراساة إلى مجموعاة مان النتاائج أب المسحي، الوصفي المنهج
راد أفا غالبياة أنأيضاا  أظهارت وكماا للأردن، للسياحة الإعلامي الترويج في الاجتماعي التواصل شبكات
 إلى سااعة)مان  لمدة الاجتماعي التواصل شبكات يستخدمون حمليين أو عرب كانوا سواءراسة الد عينة
 السياحة حركة على الاجتماعي التواصل كاتلشبوسط تم دور وجودراسة الد وأظهرت كما ،)ساعتين
 التَواصال لشابكات مرتفاع دور وجاودبالإضاافة إلى  والعارب، المحلياين الساياح نظار وجهاة مان الأردنياة

وقد خرجت الدراسة بجملة مان التوصايات منهاا  السياح، إلى السياحية الإعلانات وصول في الاجتماعي
 الحكومياة خاصاة الاجتمااعي التواصال شابكات عابر الساياحية التروِيجياة الحمالات تنشايط علاى التركياز
 .منها
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 التواصـل منصـات فـي المـؤثرون" بعنوان:( 2222وآخرون ) شولبراستوك  دراسة الرابعة: سةراالد
 .ثرةؤ الم والعوامل السفر ودوافع السياح سلوك :التايلاندية السياحة وصناعة الاجتماعي
 صاناعة علاى الاجتمااعي التواصال منصاات على ثرينؤ الم أثيرت استكشاف إلىالدراسة  هذه تهدف 
 التواصال منصاات علاى ثرونؤ الما تاتاأثير  :رئيسايين بحثياين تركيازين علاى التركياز ماع التايلاندياة، الساياحة
 منصاات علاى ثرونؤ الما تساويق وعوامال للسافر ودوافعهام التايلاناديين الساياح سالوك علاى الاجتمااعي
 عابر اساتبيان اساتخدام تم، حياث السافر ودوافاع السالوك هاذا مثال علاى تاؤثر الاتي الاجتمااعي التواصال
. هاتفياة مكالماات باساتخدام مخابرين ثمانياة ماع نوعياة ومقاابلات مشااركا، 155 علياه أجااب الإنترنات

 يخلقاون مااعيجتالا التواصال منصاات علاىالماؤثرين  توصالت الدراساة إلى جملاة مان النتاائج أهمهاا أن
 البحاث إلى الساياح معظام يميال حياث الساياحة، قطااع في المساتهلكين تراقارا اتخااذ ىعل كبيرة تاتأثير 
 بخطاط يتعلاق فيماا الاجتمااعي التواصال منصاات علاى ثرينالماؤ  مان مفيادة معلوماات أو جعااتامر  عان
 .السيئة السفر تجارب تجنب أجل من السفر
 التَواصـل شـبكات مـؤثري ( بعنـوان: "مسـاهمة2222وسـاي  ) زيرواتـي دراسـة الخامسـة: سـةراالد

 جمـال محمـد ئـرياالجز  ثرِؤ المـ حالـة سـةادر : المستدامة المحلية السِياحِية التنمية في الاجتماعي
 .طالب
 التنمياة في الاجتمااعي التواصال شابكات ثريؤ ما مسااهمة استكشااف إلىالدراساة  هاذه تهادف 

 جماال لمحماد يوتياوب فياديو قااطعم بعا  علاى حمتاوى تحليال ءاإجار  تم حياث المساتدامة، المحلياة الساياحية
 والبيئية السياحية الاجتماعية، الأنشطة من بمجموعة متابعيه عرف الذي الجزائريين ثرينؤ الم أحد طالب،
 .الرياضية والسياحة والمغامرة البيئية السياحة: مثل السياحة من أنواع عدة ممارسة إطار في

 عاان إيجابيااة صااورة نقاال في نجااح قااد ثرؤ الماا هااذا أنتوصاالت الدراسااة إلى مجموعااة ماان النتااائج أهمهااا  
 حاول الاوعي زياادة مثل المستدامة السياحية التنمية في المساهمة في المهم ودوره ئرياالجز  الشباب إمكانات
 خالال مان المجتمع في مشاركة أكثر يصبحوا أن على داالأفر  تحفيزوكذا  المواقع، على والحفاظ البيئة حماية
 وتشجيع إيجابية، منطوقة كلمة توليد الوجهة، بلد صورة تحسينبالإضافة إلى  مختلفة، أنشطة في طاالانخر 
 .الأجنبية الوجهات اختيار من بدلا الداخلية السياحة نحو التوجه على المواطنين
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 الاجتمـاعي التَواصُـل شبكات بعنوان: "مساهمة (2221زوزاير ) كرلوف   دراسة السادسة: سةراالد
 .الاجتماعي" التواصل شبكات مشتركي من عينة دراسة حالة -السياحية قللمناط الترويج في
 الساياحية للمناطق الترويج في الاجتماعي التواصل شبكات مساهمة معرفة إلى هدفت هذه الدراسة 
 الحصول إلى والصداقة التعارف من تطبيقاتها وتوسع الشبكات هذه مستعملي يداتز  ظل في بها والتعريف
 علاى للإجاباة والتحليلاي الوصافي المانهجاساتخدم الباحاث  الساياحي، القطااع في خاصاة المعلومات على
 وقااد ،(والتحفيااز التااذكير التعريااف،) السااياحي الااترويج في الاجتماااعي التواصاال شاابكات مساااهمة كيفيااة

 مخرجااااات إلى وبالاساااتناد. مفاااردة (53) ساااتبانةالا بتوزياااع بسااايطة عشاااوائية يناااةطبقااات الدراساااة علاااى ع
 الاجتمااعي التواصال شبكات دور تطور في تتمثل النتائج من مجموعة إلى التوصل تم الإحصائي يلالتحل
 مان هائال لكام وتوفيرهاا تفصايليا عرضاا السياحية المناطق عرض خلال من السياحية للمناطق الترويج في

 (.الفيديوهات المصورة، المكتوبة،) الأنواع بمختلف المعلومات
 لسابقة:التعليق على الراسات ا

" اعلى ما تم عرضة من دراسات سابقة، نلاحظ أنها تباينت في موضوعاته الاطلاعمن خلال   
وأهاادافها اختلفاات هااذه الدراسااة عاان مااا تم إجااراؤه ماان دراسااات سااابقة ماان حيااث مجتمعهااا الااذي تماات 

منصاات  ماؤثريدراسته، والفترة الزمنية التي تم إجراؤها فيها، حيث ساعت الدراساة الحالياة إلى تحليال دور 
، حياث أن العدياد مان الدراساات الساابقة تناولات العلاقاة باين صل الاجتماعي في الاترويج الساياحيالتوا

منصااات التواصاال الاجتماااعي وتحديااد الوجهااة السااياحية أو التسااويق أو الااترويج السااياحي، ومنهااا دراسااة  
اصل الاجتماعي في الترويج ( والتي هدفت إلى التعرف على مساهمة شبكات التو 2421كرلوف زوزاير )

( فهدفت إلى التعرف علاى دور مواقاع التواصال 2418للمناطق السياحية، أما دراسة الزواوي والزواوي )
( والتي بحاث في دور شابكات 2411الاجتماعي في إبراز المقاصد السياحية الداخلية، ودراسة الرفاعي )

 ردن من وجهة نظر السائحين المحليين والعرب.التواصل الاجتماعي في الترويج الإعلامي للسياحة للأ
 دراساتها وأبعادهاا،و الاتي تناولات هاذه المفااهيم القليلاة وبهذا تعد الدراسة الحالية أنها مان الدراساات  

بأغلب الدراسات المتواجدة تطرقت بصفة عامة إلى مواقع التواصل الاجتماعي في حين القلاة القليلاة مان 
لمااؤثرين الاجتماااعيين وماان بينهااا دراسااتنا هاتااه الااتي نسااعى إلى التعاارف علااى الدراسااات الااتي تطرقاات إلى ا

اسااة الحاليااة فجااوة قلااة الدراسااات المتصاالة ر وبهااذا تغطااي الد ،ء المااؤثرين علااى الااترويج السااياحيتااأثير هااؤلا
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 نقطااة بموضااوعها، حيااث تقاادم هااذه الدراسااة إطاااراا فكرياااا خاصاااا بهااا وبمتغيراتهااا المختلفااة، ممااا قااد تكااون
 انطلاق لدراسات أخرى ذات صلة بموضوعها مستقبلا.

 تحديد المفاهيم والمصطلحات: -1-3
هااو ضاابط المعااخ المسااتخدم لهااا في البحااث لأنااه عااادة مااا نجااد المصااطلح الواحااد أكثاار ماان معااني   

 شرحه اللغوي من خلال قواميس وموسوعات علمية والمعاجم بفيقوم الباحث 
 الدور: -أ

 (24 ص ،د ت البستان، قوام فؤاد) والعمل الفعل أي الحركة بأنه غةفي الل الدور يعرف 
 الاتي والسالوك والاتجاهاات والقايم والمعتقادات والأهاداف الادوافع مان نماط هاواصاطلاحا  الادورو  
 يصف الذي والدور معينا اجتماعيا وضعا يحتل أو ما وظيفة يشغل فيمن يروه أن الجماعة أعضاء يتوقع
 (24، ص 2422حمداب دلال، ). ما موقف في شخص من المتوقع السلوك
 :الإجرائي التعريف

 فيماؤثرو منصاات التواصال الاجتمااعي  بها قومي التي الوظيفة هبأن الحالية الدراسة في بالدور يقصد 
 وتحقيق التأثير الإيجابي على المتابعين له.السياحي  ويجالتر  عملية
 : المؤثرين الاجتماعين -2

 للصاور والاتروِيج ونشار إنشااء في عالياة مهاارة لاديهم حمتاوى صاناعهام اعين الاجتما الماؤثرين 
رزان فؤاد حممد سلامة، . )بهم الخاصة الاجتماعي التواصل منصات على والقصص ةالجذاب والفيديوهات
 (1، ص 2422
 :الإجرائيالتعريف 
 من الجذاب توىالمح بصناعة المتخصصينالأشخاص  مجموعةنقصد بالمؤثرين في الدراسة الحالية  
 المتابعين من كبير عدد لديهم يكون الذينالترويج السياحي و  المج في وغيره ونصوص وفيديوهات صور
 .ينشرونه لما
 
 منصات التواصل الاجتماعي: -2
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 بهاا ينشائوا أن داللأفار  تسامح بياناات قاعادة لهاا الاتي واقاعيقصد بمنصات التواصال الاجتمااعي الم  
 هاذه وتسااعد فقاط، للأصادقاء مفتوحاة خاصاة أو حمتوياتهاا، مشااهدة جمياعلل يمكان عاماة، حساابات
 من تختلف الاتصالات هذه تسمية يعةبوط الهواجس، نفس لهم أشخاص بين تفاعل خلق على المنصات
 (8، ص 2422رزان فؤاد حممد سلامة، ر. )آخ إلى موقع

 :الإجرائيالتعريف 
 يساتخدمها الاتي الاجتماعياة المواقاعالحالية مختلف نقصد بمنصات التواصل الاجتماعي في الدراسة  
 الذي المحتوى وبمشاركة بينهم فيما والتفاعل بالتواصل للأشخاص تسمح والتي للسياحة، للترويج المؤثرون
 أجهزة أو الذكية الهواتف تطبيقات خلال من اليها الوصول يمكن والتي وكفاءة، سرعة بكل به يرغبون
 .الحاسوب

 :سياحيالترويج ال -4
 تسهيللل للمعلومات منافذ إقامة في والسائح البائع جهود بين التنسيق بأنه السياحي الترويج يعرف 
 (384 ص، 2441 رحمة، أبو مروان. )السائح إلى المنتج بين

 :الإجرائيالتعريف 
 في وتاؤثر الساياح تجاذب الاتي العمليااتفي الدراساة الحالياة هاو مختلاف  الساياحي جالتروينقصاد با 

 .المناسب السياحي المقصد إلى السياح لتوجيه المتغيرات من مجموعة خلال من السياحي المستهلك
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 للدراسة  المدخل النظري-2
 .الإعلام وسائل على الاعتمادالنظرية المعتمدة في الدراسة هي نظرية  النظرية:

 :الإعلام وسائل على الاعتماد نظريةمفهوم  -2-1
 من نشره يتم ما بين للعلاقة المفسرة النظريات كإحدى الاعتماد نظرية على سةاالدر  هذه ترتكز  
 وكيف ياحية،سال للمناطق والترويج الاجتماعي التواصل منصات ثريؤ م قبل من وغيره وفيديوهات صور
 للجمهاور ثرينؤ الما هاؤلاء تشاجيع خالال مان الساياحي الاترويج تعزياز علاى النظرية هذه تساعد أن يمكن
 .المختلفة السياحية والمعالم ماكنالأ زيارة على
 أهمياة ياداتتز  الإعالام، وساائل تكنولوجياا في المساتمر والتقادم الحديثة، المجتمعات في الحياة تعقد مع 
 النظم مع الإعلام وسائل تتفاعل المعلومات على الحصول أجل ومن المعلومات، نقل في الإعلام وسائل
 وهاذه الإعالام وساائل باين متبادلاة علاقاة تنشاأ حياث الادينيو  السياساي، الاقتصاادي، كالنظاام الأخرى
 الاجتماعياة والقوى الإعلام وسائل بين العلاقة لتوضيح نموذج" وركتيش ديفلير" وضع هنا من الأنظمة،
 (11، ص2422)رزان فؤاد حممد سلامة،  الاعتماد بنظرية عرف ما وهو الأخرى،

 والنظاام والجمهاور الإعالام وساائل باين العلاقاات نأ علاى الاعتمااد نظرياة تركاز المنطلاق هاذا مان 
 حياث الحاديث، المجتماع سماات تفرضاه الاذي المتبادل الاعتماد من اجتماعية بخصائص تتسم الاجتماعي
 المحايط هاو آخار فرعاي نظاام وفهام كالإدر  فرعاي كنظاام الإعالام وساائل علاى الجمهاور داأفار  يعتماد

 استقاء في الجمهور دراأف عليها يعتمد رئيسة مصادر الإعلام وسائل تمثل وبذلك حولهم، من الاجتماعي
 راالاساتقر  عادم مان لحاالات المجتماع بتعارض الاعتمااد درجاة ياداوتتز  الجارياة، الأحاداث عان المعلوماات
 الواقاع لفهم الإعلام وسائل من المعلومات من المزيد لاستقاء الجمهور داأفر  يدفع الذي عا والصر  والتحول
 (2016 لدليمي،ا. )حولهم من الاجتماعي
 وساائل على الاعتماد درجة في يختلفون أيضاا  فإنهم ومصالحهم أهدافهم في داالأفر  لاختلاف راونظ 
 مانهم لكال الفردياة والحاجاات بالأهاداف تارتبط الإعلام لوسائل خاصة نظما يشكلون وبالتالي الإعلام،
 كااشاتر  علاى ويترتاب الأهاداف، بهاذه قتهااعلا في الوساائل مان وسيلة كل على ودرجته الاعتماد يعةبوط
 مشاتركة نظام ظهاور الأهاداف هاذه تحقاق الاتي الوساائل علاى الاعتمااد ودرجاة الأهداف بع  في داالأفر 
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 بالشااؤون يهتمااون الااذين داالأفاار  يجتمااع المثااال ساابيل وعلااى الجماعااات، أو الفئااات بااين الإعاالام لوسااائل
 خالال مان يتحقاق الاهتماام هاذا أن تارى عنادما الخااص لإعلامايا نظامهاا لها فئة في كبيرة بدرجة المحلية
 في معيناااة مجابااار  خااالال مااان والاساااترخاء التسااالية عااان تبحاااث فئاااات في وغااايرهم المحلياااة، الصاااحف ءةاقااار 

 داللأفاار  بالنساابة الإعاالام لوسااائل متفاوتااة نظاام بوجااود فئاااتلل التقساايم هااذا يااوحي وهكااذا...  التليفزيااون
 هاذه تحقياق في ودرجتاه معينة وسائل على الاعتماد وطبيعة بها الاهتمام ودرجة الأهداف، طبيعة تحددها
 (.2424 دادي،)ح الأهداف
، 2422)رزان فاؤاد حمماد سالامة،  :التالياة الأهاداف لتحقياق الإعالام وساائل علاى داالأفر  ويعتمد 
 (24ص
 خالال مان لاجتمااعيا الفهامو  ت،االخابر  علاى والحصاول الاتعلم خلال من الذات معرفة مثل: الفهم -1
 .وتفسيرها المحلية الجماعة أو العالم عن أشياء معرفة
 كيفياااة عااان دلالات ىعلااا والحصاااول والعااااطفي، والمعااارفي السااالوكي التوجياااه علاااى يشاااتمل: التوجياااه -2

 .صعبة أو جديدة مواقف مع التعامل
 والتسالية معهاا، لاهوتفاع الإعالام وساائل علاى اعتمااده خالال مان الفارد رفاهياة وتشاتمل :التسالية -3

 الاساتماع أو الساينما إلى الاذهاب :مثال الاجتماعياة والتسالية والاساتثارة والاساترخاء حاةاالر : مثل المنعزلة
 .الأسرة مع التليفزيون مشاهدة أو الأصدقاء، مع الموسيقي إلى
 فروض النظرية:-2-2

 لإشاااباع الإعااالام وساااائل ىعلااا بالاعتمااااد الفااارد قياااام في الاعتمااااد لنظرياااة يالرئيسااا الفااارض يتمثااال 
 تأثيرهاا داز  الأشاخاص حيااة في هاماا ادور  الوسايلة لعبات وكلماا الوسايلة، اساتخدام خالال من احتياجاته
 الإعلامياة الوسايلة تاأثير ودرجاة الاعتمااد شدة بين العلاقة تنشأ وبذلك ومركزية أهمية أكثر دورها وأصبح
 .الإعلام وسائل على داالأفر  اعتماد زدادا تعقيدا المجتمعات ازدادت وكلما الأشخاص، لدى
 (2411 ئي،االسامر )افتراضات هذه النظرية في النقاط التالية: وتتلخص   
 .السابقة تاوالخبر  المحيطة للظروف وفقا والضعف القوة بين الإعلام وسائل تأثير وحايتر  -1
 والانظم والجماعاات داباالأفر  علاقاه لهاا والاتي للمجتماع، الاجتمااعي النظاام مان جازء الإعالام وسائل -2

 .الأخرى الاجتماعية
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 وسااائل معلومااات مصااادر علااى قلتااه أو الاعتماااد زيااادة علااى الاجتماااعي النظااام اراسااتقر  درجااة تااؤثر -3
 وسااائل علااى داالأفاار  لاادى الاعتماااد داز  كلمااا المجتمااع في راالاسااتقر  عاادم درجااة دتاز  وكلمااا ، الإعاالام
 .الإعلام
 حالاة في أماا للمعلوماات البديلاة القناوات قلاة حالاة في الإعالام وساائل علاى دالاعتماا درجاة تازداد -4

 وبالتالي المجتمع خارج إعلامية مصادر أو رسمية أو خاصة شبكات تقدمها بديلة معلومات مصادر وجود
 .الإعلام وسائل على الجمهور اعتماد سيقل
 يتعلماه وبماا واعتقاداتاه الفارد انطباعااتب نايتاأثر  معهاا وتفاعلاه الإعالام لوساائل الجمهاور اساتخدام -5
 .المجتمع من الفرد
 الأهاداف في اخاتلاف لوجاود نتيجاة الإعالام وساائل علاى اعتمااده درجاة في الجمهاور يختلاف -6

 .والتعليمي الثقافي والمستوى الفردية والحاجات والمصالح الشخصية
 الاعتماد على وسائل الإعلام:آثار الاعتماد على نظرية -2-2

مجموعاة مان الآثاار الاتي تناتج عان اعتمااد  "ميلفاين ويلفاير"و "ساندرابول روكتشين"حدد كل من   
والساايد، ليلااى،  مكاااوي، حساان)الأفااراد علااى وسااائل الإعاالام، ماان خاالال ثاالاث فئااات أساسااية هااي: 

 (321-325 ص، 1118
ماعياة الساريعة وتشمل على كشف الغموض الذي يحدث في ظاروف التغايرات الاجت :الآثار المعرفية -

وتحديث المجتمعات التقليدية، وتكوين الاتجاهات نحو القضايا الجدلية المثارة في المجتمع، وترتياب أولوياات 
الجمهور الذي يعتمد على وساائل الإعالام لمعرفاة القضاايا الباارزة والمشاكلات الملحاة مان باين العدياد مان 

م وساائل الإعالام في توسايع المعتقادات الاتي يادركها القضايا والموضوعات المطروحة في المجتمع، كما تساه
الأفراد، بالإضافة إلى قيامها بدور كبير في توضيح أهمية القيم التي هي عباارة عان مجموعاة المعتقادات الاتي 

 .يشترك فيها أفراد جماعة ما ويرغبون في ترويجها والحفاظ عليها
عاطفي، الخوف والقلق، فضلاا عن رفع الروح المعنوية وهذه الآثار تتمثل في الفتور ال :الآثار الوجدانية -

 .لدى المواطنين، أو تزايد شعورهم بالاغتراب
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 والتي تنحصر في سلوكين أساسيين هما: :الآثار السلوكية -
التنشيط يعني قيام الفرد بعمل ما نتيجة تعرضه للوسيلة الإعلامية، وهو المنتج النهائي لربط  :التنشيط -

اتخااااذ مواقاااف مؤيااادة لمطالباااة المااارأة بحقوقهاااا،  :فياااة والوجدانياااة، وقاااد يتمثااال هاااذا التنشااايط فيالآثاااار المعر 
والمساواة بين الجنسين، أو الإقلاع عن التدخين، أو التبرع المادي أو المعناوي لفئاات معيناة. والتنشايط في 

عاالام قااد يكااون ضاااراا هااذه الحالااة يكااون مفيااداا اجتماعياااا. لكاان التنشاايط الناااتج عاان التعاارض لوسااائل الإ
 .اجتماعياا مثل التورط في أعمال ضد المجتمع، وحماكاة العنف والجرائم والأنشطة الضارة بالمجتمع

الخمول يعني عدم النشاط وتجنب القيام بالفعال، وهاذا الناوع مان الآثاار السالوكية لم يلحاظ  :الخمول -
كة السياساااية، وعااادم الإدلاء بالتصاااويت بالدراساااات الكافياااة، وقاااد يتمثااال الخماااول في العااازف عااان المشاااار 

الانتخاابي، وعاادم المشااركة في الأنشااطة الااتي تفياد المجتمااع، وقااد يحادث ذلااك نتيجااة تغطياة إعلاميااة مبااالغ 
أيهمااا يكسااب أو "فيهااا، تاادفع الفاارد إلى عاادم المشاااركة نتيجااة الملاال، وزيااادة الإحساااس بعاادم الفاارق بااين 

 .إلى الخمول وعدم المشاركةوهي حالات داخلية تدفع الفرد  "يخسر؟
 نقد النظرية:-2-4

يرى كثير من نقاد هذه النظرية ما يلي: أن تأثير وساائل الإعالام علاى الجمهاور يقال علاى المادى   
القصاااير، عنااادما يااادرك الجمهاااور حقيقاااة أهاااداف الرساااالة الإعلامياااة، وهاااذا ماااا يظهااار بوضاااوح في تاااأثير 

لاااى الجمااااهير النشاااطة كجااازء مااان نجااااح تاااأثير العملياااة الإعااالان. تعتماااد هاااذه النظرياااة بشاااكل أساساااي ع
الاتصااالية، وهااذا لا يحاادث في كافااة الأوقااات فقااد يكااون الجمهااور نشااط في اتجاااه آخاار. لم يااتم توضاايح 

اعتاااد الجمهااور  لهاام، حيااثفكاارة أن الاعتماااد يااأتي نتيجااة الاسااتخدام المتكاارر ولاايس لأن الرسااالة مفياادة 
ذلاااك كجاااازء مااان عاداتاااه اليوميااااة وبشاااكل متكاااارر. تتسااام الرسااااالة علاااى مشااااهدة برنااااامج معاااين، فيااااأتي 

الإعلاميااة بالمرونااة وعاادم الوضااوح وهااذا مااا يخلااق عاادم المصااداقية أو التحديااد وهااو مااا يااؤثر علااى الرسااالة 
الإعلامياااة بالسااالب. يعااااب علاااى النظرياااة أنهاااا تساااتغل أوقاااات الأزماااات والحاااروب والصاااراعات في تقااادن 

 (https://mafahem.com) .ي إلى اعتماد الجمهور عليهالمحتوى المؤثر الذي يؤد
 يكااون أن يمكاان للسااياحة، الااترويج سااياق فااي، فالاعتماااد نظريااة علااىدراسااتنا الحاليااة  ترتكااز 
 علااى تااأثيرهم يعتمااد، و معينااة سااياحية وجهااة زيااارة علااى الناااس تحفيااز في مهاام دور الاجتماااعيين للمااؤثرين

https://mafahem.com/%D9%86%D8%B8%D8%B1%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%AF-%D8%B9%D9%84%D9%89-%D9%88%D8%B3%D8%A7%D8%A6%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A5%D8%B9%D9%84%D8%A7%D9%85#pa_03
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 تجاااربهم بمشاااركة جتماااعيونالا المااؤثرون يقااوم قااد. جمهااورهم مااع يملكونهااا الااتي والعلاقااة ومصااداقيتهم قااوة
 مثاال الاجتماااعي، التواصاال منصااات عاابر المسااتهدفة الوجهااة حااول المفياادة والمعلومااات الإيجابيااة السااياحية
 .والنصائح والمراجعات المرئية والمقاطع الصور

 المعلومااات علااى للحصااول الاجتماااعيين المااؤثرين علااى الأشااخاص يعتمااد الاعتماااد، لنظريااة وفقاااا
 تجاااربهم ويشاااركون معينااة سااياحية لوجهااة الاجتماااعيون المااؤثرون يااروج عناادما. القاارارات اتخاااذ في والتوجيااه
 توصايات في بالثقاة الأشاخاص يشاعر قاد. الوجهة بهذه الاهتمام وينمو الجمهور يتأثر أن يمكن الإيجابية،
 .وجذابة ممتعة سياحية جهةو  لاختيار اللازمة والخبرة المعرفة يمتلكون بأنهم ويقتنعون الاجتماعيين المؤثرين

 المشاترك التواصال تعزياز في حاسمااا دوراا الاجتمااعيون الماؤثرون يلعاب أن يمكان ذلاك، علاى عالاوة
 ويظهارون حملياة تجاارب في يشااركون قادو  ،الساياحية الوجهاات في المحلية والمجتمعات السياح بين والتفاعل
 .للثقافات العابر والتواصل الثقافي لتفاهما يعزز مما والتقاليد، والثقافة المحلية الحياة طرق

 :الإجراءات المنهجية للدراسة -2
 مجالات الدراسة:-2-1
 المجال البشري:-أ

مجتماع  ميتشكل منه ذينالو  منصات التواصل الاجتماعييستخدمون الجامعيين الذين  الطلبةجميع  
 طالبا من طلبة جامعة المسيلة. 54بلغ عددها  والتي القصدية اخترنا أسلوب العينةجامعة المسيلة، و 

 المجال المكاني: -ب
دور مؤثري منصات التواصل مجالا للدراسة بحكم الرغبة العلمية في اكتشاف  جامعة المسيلة نااخترت 

تشاهد في الفاترة الحالياة  مان باين الجامعاات الاتي جامعاة المسايلةتعتبر  إذ ،في الترويج السياحيالاجتماعي 
 لمختلف منصات التواصل الاجتماعيض طلابها انتشارا واسعا لتعر 

 المجال الزماني:  -ج
نظارا لأهمياة الموضاوع مان  2423-2422الفصل الثاني من الموسم الجامعي امتدت الدراسة طيلة  

 المبحوثين مع الأسئلة.بع  برزها عدم تجاوب أجهة والصعوبات التي واجهتني أثناء الدراسة من 
 



 الفصل الأول                                                         الإطار المنهجي للدراسة

- 19 - 
 

 منهج الدراسة: -2-2
يساتخدم ويقااوم بجمااع البيانااات والمعلومااات عان الظااواهر والتحلياال لهااذه المعلومااات نهج الوصــفي: المــ-أ

والبيانات للوصول إلى استنتاجات تساهم في فهم الواقع وتطويره، وتتخذ الدراسات الوصفية عادة أنمااط 
 (84، ص2447 ،منها )التل
والمواقف والآراء وتحليلها وتفسايرها  ويرتبط مفهوم البحث الوصفي بدراسة واقع الأحداث والظواهر 

 .(35، ص1183 ،أو تحديثه أو استكماله أو تطويره )عبد الحميد
هاي الدراساات الاتي تقاوم أو تحااول تحليال وتفساير وعارض واقاع ظااهرة ماا أو   الدراسة المسـحية: -ب

صااااف المهااااام تحاااااول تحلياااال حمتااااوى الوثااااائق للوصااااول إلى اسااااتنتاجات أو تعميمااااات تتعلااااق بااااالواقع أو و 
 (54، ص2447 ،والمسؤوليات المرتبطة بعمل أو وظيفة )عطوي

 أدوات جمع البيانات: -2-2
 الاستبيان: استمارة-

تعتابر اساتمارة البحاث مان أكثار تم الاعتماد في دراساتنا الحالياة علاى أداة اساتمارة الاساتبيان حياث  
ويرجااع ذلااك إلى المياازات الااتي تحققهااا وشاايوعا في البحااوث الاجتماعيااة،  اسااتخداماأدوات جمااع البيانااات 

إحصااائيا، واسااتمارة  االجهااد أو التكلفااة أو سااهولة معالجااة بياناتهاا لاختصااارهااذه الأدوات سااواء بالنساابة 
البحث نموذج يضم أسئلة إلى المبحوثين مان أجال الحصاول علاى المعلوماات ياتم ملؤهاا مباشارة مان طارف 

 (12، ص2443المبحوثين )فروخ، 
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I-  الاجتماعيمؤثرو منصات التواصل : 
 مفهوم منصات التواصل الاجتماعي:-1

تداخل آراء واتجاهات بسبب  نصات التواصل الاجتماعيإنه لمن الصعوبة تحديد مفهوم واضع لم
أطلق و تكنولوجيا، لاالذي طرأ على استخدام  التطور التقنيالباحثين والدارسين له، فهو مفهوم يعكس 

 على كل ما يمكن استخدامه من قبل الأفراد والجماعات على الشبكة العنكبوتية العملاقة.
 مجموعة أو إعلاميةمنصات على أنها: " الاجتماعي التواصل منصاتتعرف زينب عطية نور 

 والمقاطع رو والص ئلالرسا) المحتوى ومشاركَة والتَّفاعل رالنَّش في صةالمتخص المباشر الاتصال قنوات من
 الإعلام وسائط تمنصا يشمل مصطلح وهي والأفراد؛ المجتمع مستوى على والتعاون (والمصورة الصوتية
 عامة؛ التواصل وقنوات الاجتماعية ناتالمكو  ذات الإنترنت شبكةِ  على التفاعلية المواقعَ  أو الجديد
 شبكاتِ  من تويتر ويوتيوب وغيرها تعتبرو  وفيسبوك فريندفيد مثل أيضاا، جديدة أنظمة إدراج وتتضمن
 (17، ص 2421)زينب عطية نور،  ."الاجتماعي التواصل

منظومة من الشبكات ": بأنها التواصل الاجتماعيمنصات يعرف زاهر راضي في حين 
نظام اجتماعي  عن طريقموقع خاص به، ومن ثم ربطه  مشترك فيها بإنشاءلالإلكترونيّة التي تسمح ل

 (23 ، ص2443زاهر راضي، " )والهوايات نفسها الاهتمامات ع أعضاء آخرين لديهمإلكتروني م

 في الإنترنت على أساسي بشكل تعتمد التي المواقع بمنصات التواصل الاجتماعي كذلك يقصد
 وزوم واليوتيوب وتيليجرام وتويتر بوك الفيس في والمتمثلة الجماهير كافة إلى والمعلومات خبارالأ نقل
 سياسي هو ما منها الاجتماعي التواصل منصات تطرحها التي المضامين وتتنوع، وغيرها ان ولينكد
 المتلقين لدى الأثر إحداث إلى بدورها تهدف التي وغيرها، وصحي وثقافي واجتماعي واقتصادي
د ت،  الشريف، رابح سليمان) .المجتمعي وعيهم تشكيل في يسهم مما وانتماءاتهم أعمارهم باختلاف
 (45 ص

مصطلح يطلق على مجموعة من المواقع في كذلك يقصد بمنصات التواصل الاجتماعي أنها "
تتيح التواصل بين الأفراد  4.2 و ما يعرف باسم ويبأظهرت من الجيل الثاني للويب  الأنترنتشبكة 

في بنية مجتمع افتراضي يجمعهم حسب مجموعات اهتمام أو شبكات انتماء )بلد، جامعة، مدرسة، 
الرسائل أو الاطلاع على  إرسالة ...الخ( كل هذا يتم عن طريق خدمات التواصل المباشر مثل شرك
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 ،ليلى أحمد جرار) الملفات الشخصية للأخرين ومعرفة أخبارهم ومعلوماتهم التي يتيحونها للعرض.
 (37ص ،2412

عبارة عن مواقع ويب تقدم مجموعة من الخدمات فمنصات التواصل الاجتماعي هي "
والفيديو والتدوين ومشاركة الملفات  الإلكترونيمستخدمين مثل المحادثة الفورية والرسائل الخاصة والبريد لل

 (246 ، ص2415 ،مروى عصام صلاح. )الخدمات وغيرها من
بأنها شبكات  منصات التواصل الاجتماعينعرف يمكننا أن  ن خلال التعريفات السابقة الذكرم

ترنت تتيح لمستخدميها تبادل البيانات والأفكار والآراء مع إمكانية التواصل اجتماعية تفاعلية على الأن
إنشاء علاقات فيما بينهم، وذلك من خلال تبادل ومشاركة الصور والملفات والمعلومات وكذا 

 وصداقات افتراضية مختلفة الاهتمامات والتخصصات والتوجهات من أماكن جغرافية متباعدة.
 :صل الاجتماعيمنصات التوا أنواع -2
 : face book الفيسبوك  -2-1

، حيث يقدم هذا الموقع مجموعة الأنترنيتشعبية على المنصات الفيس بوك أكثر  تعتبر منصة 
المحادثة الفورية والرسائل الخاصة وتبادل الفيديو والصور ومشاركة  :تفاعلية لمستخدميه مثلالدمات من الخ
مفتوح لكل من يرغب بالتسجيل بشكل مجاني، وقد كان أول ظهور  نه، كما يتميز هذا الموقع بأالملفات

بتأسيسه بغية التواصل  ، حيث قام مارك زوكربيرجمن قبل  في جامعة هارفارد 2444للفيس بوك سنة 
شديدا من مستخدميه مما شجعه على توسيع قاعدته لتشمل  إعجابالقي و وتبادل المعلومات مع زملائه، 

حيث يجد مستخدم الفيس بوك نفسه حماط في دائر لا  ،رواجاما جعله أكثر رى الأخامعات مختلف الج
الذين تم انتقائهم فتتيح  الأصدقاءبشكل ضئيل جدا، رفقة زمرة من  إلاالشبكات الأخرى  إلىتتعدى 

، 2418، نسيم بورني) بعضهم البع . وإخبارلهم فرصة التواصل فيما بينهم وتداول فعاليات 
  (226ص
 :Twitter ترتوي -2-2

يسمح بعدد حمدود من المداخلات حيث  خدمة التدوين المصغريعمل موقع تويتر على تقدن 
حرف فقط للرسالة، ويمكن إرسال هذه التحديثات مباشرة من التوتر أو على شكل  144بحد أقصى 

وعة من كمشروع قام به مجم  2446شهر مارس ظهوره في ويعود ، رسالة قصيرة عن طريق الهاتف النقال
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ويسمح استخدام التوتير ، الأمريكية، تم إطلاقه رسميا للمستخدمين في نفس العام الأفراد ذوي الجنسية
 الاهتداء إلى المتخصصين في المجال من أجل الاستفادة من خبراتهم؛بتقدن جملة من الخدمات منها: 

 هلباوي) لخدمات.لوالتسويق  ةالإتاحبالإضافة إلى  الحصول على ردود أفعال المستفيدين منهاويسمح ب
 (143 . ص2414، عبد الفتاح

 : Youtube اليوتيوب -2-2
فترة زمنية في استطاع ذات الشهرة الواسعة، حيث الاجتماعية  نصاتحد الميعتبر اليوتيوب أ

موقع لمقاطع الفيديو  ويعرف بأنه التواصل الاجتماعي،منصات قصيرة الحصول على مكانة متقدمة من 
و منه لعدد هائل من مقاطع الفيديو، كما أنه موقع أالتحميل عليه  إمكانيةن جوجل، يتيح متفرع م

تنزيل ومشاركة الفيديوهات بشكل مجاني كما يسمح بالتدرج في  أولكتروني يسمح ويدعم نشاط تحميل إ
تحميل وعرض الفيديوهات القصيرة، من فيديوهات عامة يستطيع الجميع مشاهدتها، إلى جانب 

فبمجرد أن يقوم المستخدم بالتسجيل في الموقع  ،يوهات خاصة يسمح فقط لمجموعة معينة مشاهدتهافيد
رفاق أي عدد من هذه الملفات ليراها ملايين الأشخاص حول العام، كما يتمكن إيتمكن من 
التعليقات المصاحبة، فضلا عن  إضافةحوار جماعي حول مقطع الفيديو من جلال  إدارةالمشاهدون من 
 (181 ، ص2411، ثمان حممد الديلمي)ع. تقيم ملف الفيديو

 : WhatsApp الواتس آب -2-4
هو تلك البرنامج التي تمكن من تلخيص جميع خصائص برامج المحادثات التي عرفناها على 

نه برنامج تواصل أي أالكمبيوتر في تطبيق واحد حممول في اليد عبر جهاز الهاتف النقال،  أجهزة
على جهازه المحمول أيا  ادثة يمكنك من خلاله أن تتواصل مع كل من يمتلك نفس البرنامج اجتماعي وحم
دائم  ، لا يتطلب عمل البرنامج سوى تمكينه من الاتصال بالأنترنت ليجعلك على تواصلكان موقعه

يناس )إ أي لا يتطلب مقابل مادي لتشغيله. مجاني كذلك هو برنامجوفوري مع من تحب التراسل معه،  
 (2146، ص 2416مظفر، 

 أهمية منصات التواصل الاجتماعي: -2
 في النقاط الآتية:التواصل الاجتماعي  منصاتأهمية نا تلخيص يمكن

 سنوات الأخيرة؛ التواصل الاجتماعي قد فرضت نفسها وبقوة داخل المجتمعات خلال العشر منصات -
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 متاحة للجميع وبالمجان؛  المنصاتأغلب  -
 كون سهلة الاستخدام وبدون تعقيدات؛ صممت أساسا لت -
 عملت على تكوين مجتمعات افتراضية جديدة؛  -
منتج  التقليدية إلى الإعلامعملت على تحويل المستخدم لها من متلق للمعلومات كما في وسائل  -

 للمعلومات ومشارك فيها؛ 
 د وجيد للحصول على المعلومات؛ ديمصدر ج -
عن  للتعبير بحريةسائل يستخدمها من يشاء لنشر الأخبار والآراء التواصل الاجتماعي و  منصات -

 وجهات نظره؛ 
 . وحتى التجارية منها والإخباريةيمكن الاستفادة منها في العديد من الخدمات التعليمية والثقافية  -
ن بمثابة سجل أرشيفي موثق عبر شبكة الأنترنت يمك اعلى أنهالتواصل الاجتماعي  منصات إلىينظر  -

، ص 2416، إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي) الاستفادة منه في توثيق المعلومات بالصوت والصورة.
84-85) 
 :تعريف مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي -4

 :ذكر منها ما يلين الاجتماعيالتواصل  منصاتلقد أطلقت العديد من التعريفات على مؤثري 
راجت خلال السنوات الأخيرة، وعلى الرغم من أن  والمؤثرون أو صناع المحتوى هي مصطلحات

أغلبهم لا يتمتعون بمناصب مرموقة، أو درجات علمية أو مؤهلات دراسية كبيرة إلا أنهم استطاعوا أن 
يحققوا أموالا كبيرة، كمكاسب من حساباتهم وقنواتهم عبر منصات التواصل الاجتماعي، ليتحول 

ئدات مالية خيالية، ولقب يتنافس على استقطاب حامله المصطلح من صفة إلى مهنة، قد تدر عا
 (.563ص ، 2421عمالقة وسائل التواصل الاجتماعي. )حليم، 

من الناس  الذين يتم متابعتهم من عدد كبير: "مبأنه الاجتماعيالتواصل  منصات مؤثرونيعرف 
 مجموعةديو حول بناء على مشاركة منشورات نصية وصوتية وصور وفي مختلفة اجتماعيةعرب وسائط 

قة جيدة مع متابعيهم بعناية شديدة يعمل على بناء علا حمتوى نهم يقومون بتقد، و الموضوعاتمن 
 (45، ص 2422-2421)طبي ابتسام،  مبهوينالوا إعجا
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صغار المشاهير الذين يجمعون عددا : "مبأنهكذلك  الاجتماعيالتواصل  منصاتمؤثرو يعرف و 
ووسائل التواصل الاجتماعي من خلال السرد النصي والبصري لحياتهم  من المتابعين على المدونات

الشخصية اليومية، والتي يتم على أساسها الإعلان عن المنتجات والخدمات. ويعرفون على أنهم 
الذين أقاموا عددا مناسبا من العلاقات )الصداقات( مع متابعيهم، والتأثير عليهم  الأنترنتمستخدمو 

  (31، ص 2422)نبيلة جعفري، توى وتوزيعه والتفاعل على الويب الاجتماعي. من خلال إنتاج المح
ذلك الفرد الذي ينشط عبر وسائل التواصل الاجتماعي،  وه الاجتماعيالتواصل  منصاتمؤثر 

ويمكنه التأثير على المتابعين من خلال حمتوى مكون من فيديوهات، مدونات أو تغريدات )فرطاسي، 
 (؛241، ص 2422

قصد بالمؤثرين الأشخاص الذين لهم تأثير فعال على متتبعيهم وحمبيهم على مواقع لك يكذ
، ويعتبر مؤثر من خلال عدد متابعيه الذي يتعدى المئات والآلاف ونسبة تفاعلهم الاجتماعيالتواصل 

ا )عبد معه ومع ما ينشره من حمتوى، مما يجعل العلامات التجارية تلجأ إليه لتسويق منتجاتها وخدماته
 (؛ 248، ص 2421 ،الحكيم

أن المؤثرين هم أشخاص ينشطون على نا أن نستنتج يمكن من خلال التعريفات السابقة الذكر
التواصل الاجتماعي بحيث يتابعهم عدد كبير من الجمهور، يقومون بنشر حمتوى مميز وفريد من  نصاتم

ج أو خدمة معينة، ما يجعل الأفراد الصور والفيديوهات والمنشورات عن تجاربهم وخبراتهم مع منت
 يتفاعلون معهم بكل ثقة من أجل اتخاذ قرار استخدام هذا المنتج/ الخدمة.

 :تصنيف مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي -5
إلى خمس وفقا لعدد متابعيهم ودائرة التأثير  ي منصات التواصل الاجتماعيمؤثر يمكن تصنيف 
 (388 ص ،2424)رفعت،  أصناف نذكرها فيما يلي:

 نسبيا صغير ورهجم يملك هذا الصنف من المؤثرين :(Nanoالمؤثرون محدودو التأثير ) -5-1
 المتابعين عدد ويتراوح قليلة، التجارية العلامات مجال في وخبرتهم الاجتماعي، التواصلمنصات  على
 .متابع 14.444 إلى 1444 من بهم الخاص
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نسبة متابعة  يملك هذا الصنف من المؤثرين :(Microالمؤثرون ذوو التأثير المنخفض ) -5-2
التواصل الاجتماعي، ولديهم عادة بع  الخبرة في منصات على  بالصنف الأولأكبر بقليل مقارنة 

 متابع. 54.444إلى  14.444التعاون مع العلامات التجارية، ويتراوح عدد المتابعين الخاص بهم من 
من فئات  من المؤثرين الشريحة الوسطى الصنفيعد هذا  :(Midالمؤثرون متوسطو التأثير ) -5-2

 ميهفي التعاون مع العلامات التجارية؛ لذلك فمن الصعب الحصول علحيث يتميزون بالمهارة ، المؤثرين
ألفا إلى  54لأنهم مطلوبون، وأسعار إعلاناتهم منخفضة نسبيا، ويتراوح عدد المتابعين الخاص بهم من 

 ألف متابع. 544
في يعتبر من المحترفين من المؤثرين  الصنفهذا  :(Macroالمؤثرون ذوو التأثير العالي ) -5-4

عملية التسويق للمنتجات، لكن زيادة الكفاءة يقابلها تضخم التكاليف التسويقية، ويتراوح عدد 
 ألف إلى مليون متابع. 544المتابعين الخاص بهم من 

من ذوي التأثير العالي جدا، وهم المؤثرون  الصنف يعتبر هذا :(Megaالمؤثرون المشاهير ) -5-5
منصات التواصل عادة ما يكونون حمترفين جدا على وهم الذين لديهم أكثر من مليون متابع، 

 الاجتماعي.
 :مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي في الجزائر -3

ة فهي في إن ظاهرة المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي بالجزائر تعتبر ظاهرة جديد
لم تتبلور بعد حسب العديد من المختصين في علم الاجتماع ومنهم الباحث بداياتها الأولى فقط، حيث 

ظاهرة ظاهرة المؤثرين على منصات التواصل الاجتماعي هي " "نور الدين بكيس" الذي يشير إلى أن
ة بالشكل الكافي وغير ولدت من رحم الحاجة الوظيفية للبروز وتحقيق الترقية في مجتمعات غير منظم

مؤطرة، وهي ظاهرة وليدة بيئة فرضت وجودها في المجتمع ويتفاعل معها ويتابعها ملايين الجزائريين، 
حيث صارت أقوى من وسائل الإعلام الضخمة العمومية والخاصة والفضاءات الرسمية لتأطير الشباب في 

 (www.maghrebvoices.com). ."المجتمع
والمؤثرون ليسوا نجوما تقليديين، بل إنهم شباب حاولوا جلب الإثارة والانتباه من حولهم، ونجحوا 

التواصل الاجتماعي إلى بوابة  منصاتوبهذا تحولت ، ماديةفي ذلك من خلال تحقيق نجومية ومكاسب 

http://www.maghrebvoices.com/
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واقع كمصدر لجني المال وللشهرة، وذلك زائري هذه المالجشباب بع  اللعالم الشغل، حيث استغل 
نشر عدد من خلال باستقطاب أكبر شريحة من المتابعين، فمنهم من كانت انطلاقته من خلال فيسبوك 

مع  من الفيديوهات المتعلقة بالحياة اليومية وكيفية الاعتناء بالبشرة أو وصفات طبخ، ليؤسسوا بالموازاة
على الانستغرام وتمكنوا في ظرف قصير من استقطاب  ذلك قنوات خاصة على اليوتيوب وصفحات

 (45-44، ص 2422)نبيلة جعفري،  شريحة واسعة من المتابعين.
التواصل الاجتماعي في الجزائر ونجحوا في جذب ملايين المتابعين،  منصاتونشط المؤثرون عبر 

ي لتقدن مضامين مختلفة  وحققوا الكثير من الانتشار والنجاح، بل وتحول بعضهم إلى الإعلام التقليد
التي التحقت بقناة الشروق والمؤثرة "أميرة ريا" التي التحقت بقناة "الجزائرية  tvكالمؤثرة الكوميدية نهلة 

وان" في برنامج "سوق النسا"، وقناة "النهار" في برنامج "عندي حلم"، و"نوميديا لزول" التي التحقت 
 ، وغيرهم كثيرون.tvوليد" التي التحقت بقناة "سميرة  "، و"أمWhy Notبتلفزيون "لينا" ببرنامج 

 (45، ص 2422)نبيلة جعفري، 
واستطاع أولئك المؤثرون أن يصنعوا الشهرة وأن يظفروا بمكانة في عالم الأعمال من خلال 
المنصات الاجتماعية بإنشاء صفحات وقنوات غرضها الترويج لعلامات تجارية، حتى أصبح البع  

خطوط إنتاجية وعلامات تجارية، بدأت تظهر في الأسواق مؤخرا، كماركة "أميرة ريا"  منهم من مالكي
تمكن العديد منهم من وبذلك  للخمارات، والتي فتحت لها نقاط بيع في كل من العاصمة وسطيف.

توسيع نشاطه إلى القيام بحملات إعلانية مختلفة، فيكفي أن تتصفح قنوات بعضهم أو صفحاتهم، 
م يعلنون عن كل شيء وأي شيء، ففي حساباتهم تتنوع العلامات التجارية بين الغذائية لتلاحظ أنه

والتجميلية، والصحية، وشمل تسويقهم كل شيء المحلات الصيدليات الأدوات التجميلية، العيادات 
التواصل الاجتماعي للإعلان عبر عرض  نصاتالمؤثرون في منافس الطبية، المطاعم، الفنادق... ويت

وى قصصي من داخل الفنادق، أو التصوير بالعيادات الطبية أثناء العلاج، أو البث المباشر من حمت
 (45، ص 2422)نبيلة جعفري،  .أو زيارة أماكن سياحية داخل المطاعم والفنادق
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II- الترويج السياحي 
 :مفهوم السياحة -1

لباحثين كل حسب العلماء والمختصين واوجهات نظر تعددت تعريفات السياحة بتعدد 
 تخصصه وميوله.
 أي جرى على وجه اء،الم سيح من اشتقت حيث الأرض، في الضرب نيتع في اللغة السياحةف
 في بهذ يأ سيوحا سيحا الأرض في كساح التنزه،و  للعبادة الأرض في ابهالذ يه السياحةو  .الأرض
 (4، ص2414 عمر، العطا حممد) .الأرض

 عام الفرنسية اللغة في عرف قد سائح مصطلح نأ أوضح قد "Robert" قاموس أما
 مصطلحي بأن القاموس هذا أشار حيث م، 1741معا سياحة مصطلح عرف بينما م،1716
 ص ،2017 الحماحمي، وحممد درويش كمال) .الإنجليزية اللغة منقد اشتقا   والسياحة السائح
248) 

التي  الزاوية حسبوذلك  لها شامل تعريف إيجادأما تعريف السياحة اصطلاحا فمن الصعوبة 
 وفيما يلي بع  هذه التعريفات: منها، إليها ينظر

ظاهرة عصرية تنبثق من الحاجة المتزايدة أنها: " بوصفها رعرفها العالم الألماني جويير فرول
للحصول على الراحة والاستجمام وتغيير الجو والإحساس بجمال الطبيعة وتذوقها والشعور بالبهجة 

 (25 ، ص2414 خليل بضاضو، إبراهيم) .الإقامة في مناطق لها طبيعتها الخاصة"والمتعة ب
السياحة هي اصطلاح يطلق على العمليات المتداخلة  أن إلى أما النمساوي شوليدر أشار

المؤقتة وانتشارهم داخل حدود  وإقامتهم الأجانبالتي تتعلق بدخول  الاقتصاديةوخصوصا العمليات 
 (2 ص ،2012 غرايبة، مصطفى خليف) ة.منطقة أو دولة معين

السياحة كنظام تعني النظر إليها كوحدة تنظيمية متكاملة، تتضمن هذه الوحدة "وتعرف كذلك 
عناصر ذات تنوع واسع لكنها مندمجة مع بعضها البع  بشبكة من الروابط المتداخلة والعلاقات 

 (34 ص ،2418 ريان، زير) ."المتبادلة والحركة الدائمة 
اصطلاح يطلق على رحلات الترفيه وكل ما يتعلق بها من "هي ناك من يرى بأن السياسة وه

 . (13، ص1111 مروان السكر،" )أنشطة وإشباع لحاجات السائح
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 أخر، إلى مكان من الفرد وانتقال سفر عن عبارة السياحة أن نستنتج السابقة التعاريف خلال من
 يتيح مما ،عالمية سياحة وهي البلد خارج أو داخلية، سياحة يأ نفسه البلد في الانتقالسواء كان هذا 

 اجتماعية أو رياضية أو دينية أو ثقافية لأغراض تكون وقد والاستجمام والمتعة بالراحة الشعور له
 .مادي بمقابل ذلك وكل الخ،...
 :أنواع السياحة -2

نصنف السياحة حسب  السياحة تبعا لعدة معايير ومؤشرات وعلى هذا يمكن أنتختلف أنواع 
  :العوامل التي تقاس بها كما يلي

 تنقسم السياحة وفق هذا المعيار إلى نوعين:حسب المكان:  -2-1
فيها،  السياحيةالأفراد داخل حدود دولتهم وزيارة الأماكن  تنقلتعني  :السياحة الداخلية -2-1-1

 السفر أو تأشيرة؛وهذا يعني عدم حاجتهم إلى استخدام جوازات 
أخرى، ودخول حدود دولة  الدولةسفر الأفراد خارج حدود  تعنيو  :السياحة الخارجية -2-1-2

 وعدمالتي سيزورها  وتقاليد الدولة عاداتواحترام  تعلمعلى السائح  السياحةمن  النوعويفرض هذا 
 (72، ص 2411-2418، صورية مساني) ؛إيذاء الثقافة الأخرى

 سياحة حسب الغرض إلى:تنقسم ال السياحة حسب الغرض: -2-2
: يكون بغرض الاستمتاع والراحة والتجدد والترفيه عن النفس سياحة الاستجمام والترفيه -2-2-1

وليس لغرض آخر ويتم من خلالها ممارسة كل الهوايات، كما تعتبر من أقدم وأكثر الأنواع شيوعا، 
 ويعتمد هذا النوع على الأسعار ونوعية الخدمات والمكان المناسب.

 من القادمين السياح تدفق في وتتمثل السياحة أنواع أقدم من تعتبر السياحة الدينية: -2-2-2
 لهذا روحية قيم من تمثله وبما وتاريخها، العالم في الدينية المواقع على التعرف بهدف الخارج أو الداخل
 (17ص ،1111 ،السكر مروان) .ومعتقداتهم للأفراد المختلفة الديانات حسب ذاك أو الدين

الدول  ميزانيات في مؤثر جدوى ذا اقتصادياا  نمطاا  الأخيرة الآونة في الدينية السياحة وقد برزت
 ما من بلد فيها يخلو يعد لم التي الدرجة إلى والمجتمعي الرسمي بالاهتمام جديرة فأصبحت والمجتمعات؛

 السياحي القطاع بات القومي، وقد دالاقتصا دعم في ويساعد العامة، السياحية المنظومة يعزز ديني معلم
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 الناتج في المشاركة حيث من كبيرة يشكل نسبة الدينية السياحة قطاع فيه بما الأوروبية البلدان في العام
 أوسطية الشرق البلدان لدى أقل نسبة في مقابل %12.4إلى تصل التي النسبة وهي الإجمالي، المحلي
 (4ص ،2418حمسن حسن، ) فقط. %1.5 تبلغ التي
 لفترة أخرى دولة في آخر مكان إلى الإقامة مكان من الانتقال هي: السياحة الرياضية -2-2-2
 دورات الأنواع نجد هذه ومثل بمشاهدتها، الاستمتاع أو المختلفة الرياضية الأنشطة ممارسةبهدف  مؤقتة
 (133، ص  2011الصعيدي، حسن عصام) المختلفة. العالم بطولات و الأولمبية الألعاب

رتبط السياحة التاريخيّة بثقافات وخبرات الشعوب، ت السياحة الأثرية والتاريخية:-2-2-4
ومهرجاناتها، وتقاليدها، كما ترتبط بالمواقع وفسيفسائها، وأنواع الفنون فيها، وضمن مفهوم السياحة 

ارب السياحيّة من أفضل ما يبقى في ذهن السائح التاريخي والثقافي هو خوضه للتج فإنالتاريخيّة 
 .الراسخة في الذهن

عرفت هذه السياحة منذ القدم من خلال الينابيع المعدنية وحمامات  :السياحة العلاجية -2-2-5
المياه الكبريتية والطين والرمال الساخنة  وبقيت هذه الأماكن مزارا للكثير من طالبي العلاج حتى في 

اليوم يشهد ب السياحي في مختلف دول العالم، فالعصر الحديث، حيث تعتبر واحدة من عوامل الجذ
الرحلة والطبي والاستشفائي، ف تطوراا متسارعاا لا سيما في شقه التجميلي قطاع السياحة العلاجية

 مستغلاالمسافر بقصد تلقي العلاج يبقى في البلد الأجنبي لفترة العلاج  لأن با"سياحةسميت العلاجية 
 .بقصد العلاج مؤقتاية في زيارة معالم المدينة التي يقيم فيها هذا الوقت إذا سمحت حالته الصح

ظهر منذ مطلع الثمانينات من القرن العشرين  ةمصطلح السياحة البيئيالسياحة البيئية:  -2-2-3
وهو مصطلح حديث نسبيا، جاء ليعبر عن نوع جديد من النشاط السياحي الصديق للبيئة، حيث ورد 

قبل الصندوق العالمي للبيئة على أنها "السفر غلى مناطق طبيعية لم يلحق بها  تعريف السياحة البيئية من
التلوث ولم يلحق بها التلوث ولم يتعرض توازنها الطبيعي إلى الخلل وذلك لاستمتاع بمناظرها ونباتاتها 

 (52، ص2414، مصطفى يوسف كامل) وحيواناتها البرية وحضاراتها في الماضي والحاضر".
 
 



الإطار النظري للدراسة                                  الفصل الثاني                          

- 31 - 
 

 هذا المعيار تنقسم السياحة إلى: حسب: ياحة حسب مدة الإقامةالس -2-2
 الدول في الإجازات بموسم مرتبطة كانت إذا أساسية السياحة تكون سياحة موسمية: -2-2-1

، حيث ترتبط بالطقس الملام مغامرات وسياحة ترويحية ثقافية، مجملها في وتكون للسياح المصدرة
المستقبلة، لهذا يفضل السائحون التوجه في مواسم معينة إلى مناطق وبالموسم السياحي بالنسبة للدول 

 (46ص ،2415-2414سميرة عميش ، ) الأخرى.معينة دون 
: تكون أثناء انتقال السياح بالطرق البرية من خلال الحافلات السياحية أثناء سياحة عابرة -2-2-2

يومين، أو بالطرق الجوية بالطائرات كأن  توجهها إلى بلد ما يمر ببلد معين ويبقى لمدة قصيرة يوم أو
 أماكن لزيارة رحلات بتنظيم السياحية الشركات بع  فتقوميكون تعطل في الطائرة أو اضطراب جوي 

، 2411-2418صورية مساني، ) .تنظيم أو مسبق تخطيط دون السياحة من النوع هذا ويكون أثرية
 (72ص
 :السياحي تعريف الترويج -2

الجهود التي تبذل من مختلف وسائل الإعلام والاتصالات " على أنه سياحيالترويج اليعرف 
الشخصية والسمعية لتوضيح الصورة السياحية أمام السائحين وجذب انتباههم وإثارة اهتمامهم لشراء 

وسائل الدعاية المختلفة  المنتج السياحي وذلك باستخدام عناصر المزيج الترويجي السياحي والتي تشمل
، وسائل الإعلان ومنها إذاعة تلفزيون، مجلة، صحيفة، سينما، وكذا صقات، نشرات دعائيةفيها مل

 (111، ص 2413، علي فلاح الزعبي". )رجال التسويق السياحيو  العلاقات العامةبالإضافة إلى 
 إلى ؤسسةالم هخلال من ييبق الذي التسويق فروع أحدويعرف الترويج السياحي كذلك بأنه 

 سلوكهم فيير والتأث إقناعهمو  بها ميرهوتذك السياحية نتجاتهابم تعريفهم رضغب بالمعلومات السياح إمداد
 ، 2009 ،)بشير العلاق ناسبةالم لالاتصا وسائل مباستخدا ولائهم وكسب وتكراره، الشراء قرار اذتخلا
 (165 ص

 قصدالم يحاول أو السياحية المؤسسة تسعى التي الاتصالية العملية تلك هو السياحي ويجالتر و 
. السياحية للمنطقة نافعالم بخصائص بالتعريف تتعلق هدافالأ من جملة قيقتح إلى اخلاله من السياحي

 (54، ص 2411)قمراوي نوال، 
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ا لهتبذ التي الجهودتلف بأنه: مخويج السياحي تر اليمكن تعريف من خلال التعريفات السابقة 
السياحي  الجذبختلف مناطق بم ير، وكذلك التذكنتباهالاالسياحية، من أجل التعريف ولفت  المؤسسة
ادة الطلب السياحي، ي، من أجل ز الأماكنارة هاته ياولة إقناعهم بز حمداخل منطقة أو بلد ما، و  الموجودة

 .ين عدد من السائحبرعلى أك الحصولي صورة سياحية جيدة من أجل يموكذلك تقد
 :السياحي أهمية الترويج -4

 المنتشرة المشاريع خلال مننظرا لنطوره الدائم والمستمر  التعقيدات منيوم بالكثير يتميز عالمنا ال
 من يسهل الذي التسويقي بالنشاط القيام علينا بوج ولهذا أسواقها، واختلاف وجاتهاتمن بمختلف
يما ف ييجالترو  النشاط أهمية اختصار يمكن وعليه والسائح، الخدمة أو المنتوج مقدم بين الاتصال مهمة
 يلي:
 رسم صور ف بالمنتج والخدمة السياحية وتقدن كافة المعلومات عن المنظمة السياحية والمستهلكيالتعر -

 ذهنية وتذكير المستهلك بالمنتوج.
 تحريك الطلب السياحي وزيادة المبيعات واستقرار الأرباح للمنظمات السياحية. -
 وآراء المستهلك. شرح أعمال ونشاطات المنظمات السياحية والفندقية -
، 2415-2414، سميرة عميش) معرفة السياح المستهدفين وجذبهم للحصول على ولائهم. -
 (56ص
 :السياحي أهداف الترويج -5

يعتبر الترويج السياحي استراتيجية التي تنعكس من خلالها كافة الجهود والأنشطة التسويقية 
ويج السياحي يقع عليه مسؤولية في نقل وترويج ما لمختلف عناصر المزيج التسويقي السياحي، ومنه التر 

ه ن، ومالسياحيةترغب الجهات التي لها علاقة بالسياحة بنقله حسب الأهداف المسطرة من الاستراتيجية 
 فيما يلي:أهداف الترويج السياحي  حصريمكن 
فنادق تعريف منافذ التوزيع من وسطاء ومنظمي رحلات سياحية ووكالات سفر وخطوط طيران و  -

 بالمنافع والفوائد والقيم الرمزية التاريخية والأثرية والدينية للمواقع السياحية المنتشرة في بلد ما.
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والذي يخدم الأهداف المنشودة في  فيه حماولة التأثير على المدركات الحسية بالشكل المرغوب -
وزيادة ما ينفقونه من أموال عند الاستراتيجية السياحية العامة من ناحية زيادة عدد السياح المترددين 

 زيارتهم للمواقع السياحية.
 السياحية إقناع السياح المحتملين في الأسواق المستهدفة من أجل تصميم وتنفيذ البرامج الترويجية -

 (.131-134، ص 2448 حممد عبيدات،) المناسبة
أو استخدام  ءاالشر  في شاعرهم واستمالةالسياح  والفندقية السياحية المنظمات ونشاطات أعمال شرح -

 .الخدمة والحصول على ولائه
التركيز على السوق لإيصال إرشادات المنظمة وأفكارها المهمة كتعريف الجمهور بكيفية الحصول على  -

 (218، ص 2448، نزار عبد المجيد البرواريو. )المنتوج واستخدامه ومنافعه
 :أبعاد الترويج السياحي -3
 :حيالإعلان السيا-3-1

 ويكون الإعلان السياحيبالقطاع السياحي، لها علاقة الوسيلة موجهة من جهة معروفة  هي
التأثير في مشاعر  بغيةثرو منصات التواصل الاجتماعي، ؤ عبارة عن اتصال مأجور وغير مباشر يقوم به م

سياحية  واتجاهات الأفراد وتوجيه سلوكهم السياحي نحو التعاقد على برنامج معين أو على خدمات
 (17، ص 2418 )جمادي، .لشركات أو وكالات متخصصة أو قد يكون على المستوى الرسمي للدولة

 :التنشيط السياحي -3-2
نشاطات تقوم بها الأطراف المختلفة المرتبطة بصناعة السياحة سواء كانت جهات حكومية هي 

 ثرو منصات التواصلؤ  م، أو حتىذات علاقة أو الشركات والوكالات المتخصصة بالسياحة والسفر
 صورة واضحة المعالم عن وإعطاءالاجتماعي خلال فترات زمنية حمددة، من أجل تقدن قيمة مضافة 

 ، من أجل تحفيز وزيادة الطلب على الخدمة السياحية )شاوي وبن عيدة،المختلفةالوجهات السياحية 
 (35، ص 2424
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 :الدعاية السياحية-3-2
شطة غير مخطط لها وتتميز بالتلقائية والعفوية، يتم ممارستها من قبل أنالدعاية السياحية هي 

ثري منصات التواصل ؤ أطراف خارجية ذات تجربة للنشاط السياحي، والتي قد تشمل تجارب وآراء م
الاجتماعي المتخصصين بالسياحة والسفر، بهدف نقل تجاربهم ومعلومات ووقائع عن شركات سياحية 

الخدمية المتعلقة بتجربة   وجهات حمددة، وهي بالتالي هي انعكاس للأنشطةمعينة أو مطاعم أو حتى
 (18، ص 2422رزان فؤاد حممد سلامة، ) .المؤثر
 :البيع الشخصي السياحي -3-4

هي عملية اتصال مباشر أو غير مباشر مع السياح المحتملين تقوم بها الجهات المختصة أو 
ثرو منصات التواصل الاجتماعي ؤ ا، والتي قد تشمل أيضا دور مالمروجة للخدمة السياحية أو المزودة له

صورة عنها، سواء كان وجها لوجه أو من خلال وسائل التكنولوجيا  وإعطاءفي هذه العملية والترويج لها 
الحديثة، بهدف تقدن الخدمة السياحية أو الإجابة عن أسئلة أو تلبية طلبات معينة أو غيرها، كما 

 (18، ص 2422رزان فؤاد حممد سلامة، ) .غذية الراجعة من العملاء المحتملينتشمل أيضاا الت
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 المبحث الأول: إجراءات الدراسة التحليلية:
 التَواصل شبكات دور: "بعنوان( 2411) الرفاعيخاصة دراسة  بعد الاطلاع على الدراسات السابقة

، التي اعتمدنا عليها  والعرب المحليين السائحين نظر وجهة من للأردن ةللسياح ميالإعلا التَروِيج في الاجتماعي
 .كثيرا في تصميم الاستبيان

 إعداد استمارة:-1
 مجتمع من العلمية البيانات من قدر جمع في الفعالة العلمية الوسيلة باعتبارها الوسيلة هذه استخدام تم
 للمبحوثين مباشرة توزيعه تم الاستبيان أن خاصة راسةالد عينة مع التعامل من الباحث تمكن أنها كما البحث،
 :أهمها من مراحل بعدة الاستبيان إعداد لقد مر

 .البحث لفروض وفقا الاستبيان أسئلة لوضع: الابتدائية المرحلة -
 من عدد في يأالر  بدواأ الذين العلمي البحث مجال في المختصين الأساتذة من عدد على: الاستبيان عرض -

 .ةالأسئل
 أجراء وثم أعلاه المراحل على الاستبيان إعداد مرور بعد نهائية بصورة الاستبيان إعداد: الأخيرة المرحلة -

 .النهائية الصياغة إلى الوصول حتى عليه التعديلات
لطلبة قسم الإعلام والاتصال بجامعة المسيلة بمختلف الأطوار  موجهة استمارة بإعداد الباحثان قام
تدور حول دور مؤثري منصات التواصل الاجتماعي على الترويج  الأسئلة تر( وكانتماس –)ليسانس 

 قسمت على ثلاثة حماور كالتالي: سؤال( 23) الاستمارة هذه السياحي، تتضمن
 أسئلة( 31المحور الأول: معلومات شخصية عن المبحوث )يضم 

 أسئلة( 14)يضم  الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وأنماط عادات المحور الثاني:
سؤالا(، وقد قسم هذا المحور إلى  24)يضم  السياحي الترويج في التواصل منصات المؤثرين دور المحور الثالث:

 أربعة أقسام تبعا لأبعاد الترويج السياحي وهي الآتي:
 السياحي البعد الأول: الإعلان

 السياحي التنشيط: الثاني البعد
 السياحية الدعاية: الثالث البعد
 السياحي الشخصي البيع: الرابع البعد
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عليها كما  الإجابةمن المبحوثين تمكن يحتى في طرح الأسئلة الوضوح والبساطة حيث تم مراعاة 
 حيث تم القيام بما يلي: وثين عن فهم السؤالحلبعد عن المصطلحات العلمية البحتة التي قد تبعد المبحاولنا ا
 عنوان الدراسة.شهادة الماستر  هذه الدراسة لنيل درجة التوضيح أن -
  الأسئلةالتي تناسبهم في كل سؤال على  الإجابةتنبيه المبحوثين بوضع علامة )/( أمام  -
 المستوى التعليميالجنس، السن،  التي اشتملتشخصية البيانات المحور الأول يحتوي أن للمبحوثين التوضيح  -
 المعاملات العلمية لاختبار الدراسة:-2
 الصدق:-

تم القيام بعرض استمارة الاستبيان على عدد من المحكمين، مع الحرص على تمثيل المحكمين لمجال  
الدراسة، والمتخصصين في البحوث الإعلامية، وذلك لحساب صدق الاستمارة وإبداء آرائهم ومقترحاتهم حول 

بع  التعديلات على بع  أسئلتها ومناسبتها للموضوع، وبناءا على ملاحظات الخبراء والمحكمين، أجريت 
 الأسئلة ليتم تصميمها بشكلها النهائي.
 المبحث الثاني: تحليل بيانات الدراسة

 أولا: تحليل بيانات الشخصية.
 الجنس:-

 ( يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس21الجدول رقم )
ويةالنسبة المئ التكرارات الجنس  
 %64 32 ذكر
 %36 18 أنثى
ليالإجما  54 %100  

فردا،  50من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أنثى بنسبة  18حجم الاناث فقد بلغ  أما %64 فردا يمثلون حجم الذكور بنسبة بلغت 32نلاحظ أن 
 التالي:، وهذا كما هو موضح من خلال الشكل %36قدرت با 
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 ( يوض  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير الجنس21الشكل رقم )
 السن:-2

 ( يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن22الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات السن

 %44 22 25قل من أ
 %44 22 سنة 22سنة الى  25من 

 %12 6 سنة 22أكثر من 
 100% 50 الإجمالي

فردا، 50إجمالا علاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم من خلال الجدول أ
متساوين مع الذين أعمارهم  ،%44فرد بنسبة  22سنة بلغ عددهم  24أقل من نلاحظ أن الذين أعمارهم 

 ،%12بنسبة قدرت با  6فقد كان عددهم سنة  34أكبر من  الذين يتراوح سنهم سنة، أما 34الى  25من 
 التالي:ا ما يوضحه الشكل وهذ

 
 ( يوض  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير السن2الشكل رقم )

 المستوى التعليمي:-2
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 ( يوض  توزيع أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى التعليمي22الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %56 28 ليسانس
 %44 22 ماستر

 100% 50 لإجماليا
فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

د يمثلون الأفراد افر أ (22)أن  حين نلاحظ، في %56بنسبة بلغت  (ليسانس) في مستوى فرد 28نلاحظ أن 
 التالي:لشكل ما هو موضح من خلال اك، وهذا  %44بنسبة بلغت  الماسترذوي مستوى 

 
عليمي( يوض  توزيع نسب أفراد عينة الدراسة حسب متغير المستوى الت22الشكل رقم )  
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 عرض نتائج الدراسة:ثانيا: 
 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وأنماط عاداتالمحور الثاني: 

المعالجة  وبعد ؟سياحي كدليل عليها تعتمد التي المصادر اهم ما( على: 21رقم ) عبارةنص ال -1
 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (1رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 24الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %24 14 تلفزيون
 %44 42 إذاعة
 %44 42 مجلات
 %18 41 أصدقاء

 %24 12 سياحية وكالات
 %34 15 التواصل مواقع

 %144 54 المجموع
فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

أن  حين نلاحظ، في %34بنسبة بلغت يعتمدون على مواقع التواصل كدليل سياحي  افرد 15نلاحظ أن 
( تليها %24دون على الوكالات السياحية كدليل سياحي بنسبة بلغت )الذين يعتم يمثلون الأفراد افرد (12)

التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يعتمدون على التلفزيون كدليل سياحي حيث بلغ عددهم  %24نسبة 
 %4من أفراد العينة يعتمدون على الأصدقاء كدليل سياحي، وأخيرا نسبة  %18، تليها نسبة ( أفراد14)

 دون على الإذاعة وعلى المجلات كدليل سياحي. لكل من يعتم
 ؟سياحي  كدليل تستخدم التي الاجتماعي التواصل مواقع أكثر ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 (22رقم ) السؤالى ( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة عل25الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 %44 22   فيسبوك
 %46 43 تويتر
 %14 47   انستغرام
 %36 18    يوتيوب
 %144 54 المجموع
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فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أن  حين نلاحظ، في %44بنسبة بلغت كدليل سياحي   موقع الفيسبوكيعتمدون على  افرد 22نلاحظ أن 

( تليها نسبة %36كدليل سياحي بنسبة بلغت )اليوتيوب  الذين يعتمدون على  يمثلون الأفراد افرد (18)
( 47كدليل سياحي حيث بلغ عددهم )الانستغرام  التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يعتمدون على  14%
 كدليل سياحي. تويتر  من أفراد العينة يعتمدون على  %46فراد، تليها نسبة أ
 بالمضامين المتعلقة الاجتماعي التواصل لمواقع استخدامك مدى ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: ؟السياحية
 (22رقم ) السؤالوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ( ي23الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 %64 34 دائما
 %34 15 أحيانا
 %14 45 نادرا

 %144 54 المجموع
فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

بنسبة بلغت  دائما ما يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المتعلقة بالمضامين السياحية افرد 34نلاحظ أن 
أحيانا ما يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي  الذين يمثلون الأفراد افرد 15أن  حين نلاحظ، في 64%

نادرا وع أفراد العينة الذين التي تمثل مجم %14نسبة ، وأخيرا (%34بنسبة بلغت )المتعلقة بالمضامين السياحية 
 .( أفراد45حيث بلغ عددهم )ما يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المتعلقة بالمضامين السياحية 

 التواصل مواقع على متابعتها تفضل التي السياحية الاماكن أكثر ما( على: 24رقم ) عبارةنص ال -4
  النتيجة الموضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ؟الاجتماعي 

 (24رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 27الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %34 15 الصحراوية المناطق
 %54 25 الساحلية المناطق
 %24 14   والجبال الغابات

 %144 54 المجموع
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فردا،  50ل أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا خلال الجدو 
 الاجتماعي التواصل مواقع على متابعتها يفضلون التي السياحية الاماكن أكثريرون أن  افرد 25نلاحظ أن 

 أكثرون أن الذين ير  يمثلون الأفراد افرد 15أن  حين نلاحظ، في %54بنسبة بلغت هي المناطق الساحلية 
هي المناطق الصحراوية بنسبة بلغت  الاجتماعي التواصل مواقع على متابعتها يفضلون التي السياحية الاماكن

 التي السياحية الاماكن أكثرالتي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يرون أن  %24(، وأخيرا نسبة 34%)
 ( أفراد.14والجبال حيث بلغ عددهم ) هي الغابات الاجتماعي التواصل مواقع على متابعتها يفضلون

 مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التي البلدان أكثر هي ما( على: 25رقم ) عبارةنص ال -5
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: ؟الاجتماعي التواصل

 (25رقم ) السؤالالدراسة على ( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %14 47   إفريقية بلدان
 %48 24    أوروبية بلدان
 %28 14   آسيوية بلدان
 %14 45 أمريكية بلدان

 %144 54 المجموع
فردا،  50الا خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجم

هي  الاجتماعي التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي البلدان أكثريرون أن  افرد 24نلاحظ أن 
 البلدان أكثرالذين يرون أن  يمثلون الأفراد افرد 14أن  حين نلاحظ، في %48بنسبة بلغت البلدان الأوروبية 

(، تليها %28هي البلدان الآسيوية نسبة بلغت )الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التي
 التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي البلدانالتي تمثل أفراد العينة الذين يرون أن  %14نسبة 

 البلدان أكثرالتي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يرون أن  %14هي البلدان الأفريقية وأخيرا نسبة الاجتماعي 
 ( أفراد.5هي بلدان أمريكية حيث بلغ عددهم )الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي
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 مواقع عبر عليها التعرف تودون التي الوطن ولايات أكثر هي ما( على: 23رقم ) عبارةنص ال -3
 وضحة في الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الم ؟الاجتماعي  التواصل

 (23رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %34 15 الشمال ولايات
 %18 41 ولايات الجنوب  
 %24 14 ولايات الشرق  

 %32 16   الغرب ولايات
 %144 54 المجموع
فردا،  50دول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا خلال الج

 الاجتماعي التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي ولايات الوطن أكثريرون أن  افرد 16نلاحظ أن 
 أكثريرون أن الذين  يمثلون الأفراد افرد 15أن  حين نلاحظ، في %32بنسبة بلغت هي ولايات الغرب 
هي ولايات الشمال نسبة بلغت الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التيولايات الوطن 

 عليها التعرف في يرغبون التيالتي تمثل أفراد العينة الذين يرون أن ولايات الوطن  %24(، تليها نسبة 34%)
التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يرون  %18يرا نسبة هي ولايات الشرق وأخالاجتماعي  التواصل مواقع عبر
هي ولايات الجنوب الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التيولايات الوطن  أكثرأن 

 ( أفراد.41حيث بلغ عددهم )
 ؟جتماعيمن هم أكثر المؤثرين الذين تتابعون على مواقع التواصل الا( على: 27رقم ) عبارةنص ال -7

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 (27رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 %54 27    خبيب
 %44 24   وإستر بلقاسم
 %46 43    حطاب جو
 %144 54 مجموعال

فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أن  حين نلاحظ، في %54بنسبة بلغت يتابعون خبيب على مواقع التواصل الاجتماعي  افرد 27نلاحظ أن 
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(، %44بنسبة بلغت )اصل الاجتماعي يتابعون بلقاسم واستر على مواقع التو الذين  يمثلون الأفراد افرد 24
يتابعون جو حطاب على مواقع التواصل الاجتماعي التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين  %46وأخيرا نسبة 

 ( أفراد.43حيث بلغ عددهم )
وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ؟ باب متابعتك لهمأس ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -22

 حة في الجدول التالي:النتيجة الموض
 (22رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 11الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 %24 14 بزيارتها يقومون التي المناطق بسبب

 %34 15 الممتع محتواهم بسبب
 %16 48 السياحية للمواقع تقديمهم طريقة

 %24 12 يقدمونها التي الجديدة المعلومات
 %14 45 ثراء المحتوى
 %144 54 المجموع

فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
أن  حين نلاحظ، في %34بنسبة بلغت يرون أن حمتواهم الممتع هو سبب متابعتهم  افرد 15نلاحظ أن 

بنسبة بلغت يرون أن المعلومات الجديدة التي يقدمونها هي سبب متابعتهم لهم  لون الأفراديمث افرد (12)
يرون أن المناطق التي يقومون بزيارتها هو سبب التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين  %24تليها نسبة  24%

 تقديمهم طريقةأن يرون من أفراد العينة  %16( أفراد، تليها نسبة 14حيث بلغ عددهم )متابعتهم لهم 
يرون أن ثراء المحتوى هو سبب لكل من  %14وأخيرا نسبة هو سبب متابعتهم لهم، السياحية  للمواقع

 . متابعتهم لهم
  ؟سياحي  كدليل المؤثرين على اعتمادك درجة ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2

 (22رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 12الجدول رقم )
 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي

 %54 27    كبيرة
 %44 24 متوسطة
 %46 43 ضعيفة
 %144 54 المجموع
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فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 حين نلاحظ، في %54بنسبة بلغت يل سياحي يعتمدون بدرجة كبيرة على المؤثرين كدل افرد 27نلاحظ أن 

(، %44الذين يعتمدون بدرجة متوسطة على المؤثرين كدليل سياحي بنسبة بلغت ) يمثلون الأفراد افرد 24أن 
التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يعتمدون بدرجة ضعيفة على المؤثرين كدليل سياحي  %46وأخيرا نسبة 

 ( أفراد.43حيث بلغ عددهم )
وبعد المعالجة  ؟للسياحة الترويج في المؤثرين نجاح مدى ما( على: 12رقم ) عبارةنص ال -12

 الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:
 (12رقم ) السؤال( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 12الجدول رقم )

 النسبة المئوية التكرارات المستوى التعليمي
 %54 25    درجة كبيرة
 %44 22 درجة متوسطة
 %46 43 درجة ضعيفة
 %144 54 المجموع

فردا،  50خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
حين في ، %54نسبة بلغت كان بدرجة كبيرة   للسياحة الترويج في المؤثرين نجاحيرون أن  افرد 25نلاحظ أن 
كان بدرجة متوسطة نسبة   للسياحة الترويج في المؤثرين نجاحالذين يرون أن  يمثلون الأفراد افرد 22أن  نلاحظ
التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يعتمدون بدرجة ضعيفة على المؤثرين   %46(، وأخيرا نسبة %44بلغت )

 ( أفراد.43كدليل سياحي حيث بلغ عددهم )
  



الإطار النظري للدراسة                                  الفصل الثاني                          

- 46 - 
 

 دور المؤثرين الاجتماعيين في الترويج للسياحة. :ثالثالالمحور 
 البعد الأول: دور الإعلان السياحي في الترويج للسياحة

يقوم مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي ببث إعلانات جذابة للأماكن ( على: 21رقم ) عبارةنص ال -1
 الجدول التالي:وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في  ؟السياحية

 (1رقم ) لفقرة( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ا14الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 1 عبارةال

 10 أوافق بشدة

3.4200 1.27919 

20% 
 %38 19 أوافق
 %18 9 حمايد
 %12 6 غير موافق
 %12 6 غير موافق بشدة

 100% 50          الإجمالي
فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

يقوم مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي  ( والذي نص على:1رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا
، أما %24بنسبة  أفراد 14بلغ عددهم حيث  (فق بشدةموا) ببث إعلانات جذابة للأماكن السياحية

، أما الذين أجابوا على % 38بنسبة قدرت با  فرد 11عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة باااالذين 
الذين أجابوا على في حين قدر حجم  .% 18بنسبة قدرت با  افراد 1( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ا
( غير موافق بشدةالعبارة ). أما الذين أجابوا على % 12د بنسبة قدرت با افر ا 6 با( فقغير مواب ) عبارةال

 .% 12بنسبة قدرت با  افراد 6فقد بلغ عددهم 
 لفئات المعيارية للحكم على المتوسطات وفقا للمقياس المتدرج الخماسي( ا15)جدول رقم 

 درجة الموافقة / الاتجاه الفئة
 دامنخفضة ج 1.84إلى  1.44
 منخفضة 2.64إلى  1.81
 متوسطة 3.44إلى  2.61
 مرتفعة 4.24إلى  3.41
 مرتفعة جدا 5.44إلى  4.21

 المصدر: من إعداد الطالب بالاعتماد على دراسات سابقة
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وهذا يدل على  1.27111وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.4244وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن لمؤثري منصات التواصل  (1)الحسابية للعبارة  رتفعة للمتوسطاتمأن اتجاه الموافقة كانت 

 الاجتماعي ببث إعلانات جذابة فعلا.
تعرض المعلومات السياحية من مؤثري منصات التواصل الاجتماعي ( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2

 ة الموضحة في الجدول التالي:المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيج دوبع .للانتباهبطريقة ملفتة 
 رقم )( عبارة( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ال13الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 2 عبارةال

 12 أوافق بشدة

3.6200 1.22708 

24 
 42 21 أوافق
 16 8 حمايد
 8 4 غير موافق
 10 5 فق بشدةغير موا

 100%  50 الاجمالي
فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

تعرض المعلومات السياحية من مؤثري  على:( والذي نص 2رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا
بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا باهللانتمنصات التواصل الاجتماعي بطريقة ملفتة 

بنسبة قدرت با  فرد 21عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %24بنسبة  أفراد 12
في حين   .% 16بنسبة قدرت با  افراد 8( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا% 42

. أما الذين أجابوا على % 8د بنسبة قدرت با افر ا 4 با( غير موافقب ) عبارةجابوا على الالذين أقدر حجم 
 .% 14بنسبة قدرت با  افراد 5( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدةالعبارة )

وهذا يدل على  1.22748وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.6244وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن المعلومات التي تعرض من طرف  (2)الحسابية للعبارة  مرتفعة للمتوسطاتت أن اتجاه الموافقة كان

 المؤثرين تكون ملفتة للانتباه فعلا.
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تؤثر إعلانات مؤثري منصات التواصل الاجتماعي إيجابياً على زيارة  :( على22رقم ) عبارةنص ال -2
 ل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:المعالجة الإحصائية تم التوص دوبع .السياحيةالأماكن 

 رقم )( عبارة( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ال17الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 3 عبارةال

 7 أوافق بشدة

3.4844 1.11418 

14% 
 %46 23 أوافق
 %22 11 حمايد
 %14 5 غير موافق
 %8 4 غير موافق بشدة

 100% 52الإجمالي                
فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

تؤثر إعلانات مؤثري منصات التواصل  على:( والذي نص 3رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا
 7بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا السياحيةيجابياً على زيارة الأماكن الاجتماعي إ

 46بنسبة قدرت با  فرد 23عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %14بنسبة  أفراد
في حين قدر   .% 22بنسبة قدرت با  فرد 11( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا%

. أما الذين أجابوا على % 14د بنسبة قدرت با افر ا 5 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على الحجم 
 .% 8بنسبة قدرت با  افراد 4( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدةالعبارة )

يدل على وهذا  1.11418وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.4844وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن إعلانات مؤثري منصات التواصل  (2)الحسابية للعبارة  مرتفعة للمتوسطاتأن اتجاه الموافقة كانت 

 الاجتماعي توثر تأثيرا ايجابيا فعلا.
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منصات التواصل الاجتماعي مصدراً هاماً  مؤثريتعد إعلانات  :على( 4رقم ) عبارةال نص-4
  .خليةالداللمعلومات عن السياحة 

 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: دوبع
 رقم )( عبارة( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ال12الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 4 لعبارةا

 3 أوافق بشدة

3.4844 4.14811 

6% 
 %54 27 فقأوا
 %26 13 حمايد
 %14 5 غير موافق
 %4 2 غير موافق بشدة
 100%   54 الإجمالي

فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
نصات التواصل م مؤثريتعد إعلانات  على:( والذي نص 4رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

بلغ حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا الداخليةالاجتماعي مصدراً هاماً للمعلومات عن السياحة 
بنسبة قدرت  فرد 27عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %6بنسبة  أفراد 3عددهم 
في حين   .% 26بنسبة قدرت با  فرد 13لغ عددهم ( فقد بمحايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا% 54با 

. أما الذين أجابوا % 14د بنسبة قدرت با افر ا 5 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على القدر حجم 
 .%4بنسبة قدرت با  افراد 2( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدةالعبارة )على 

وهذا يدل على أن اتجاه  4.14811عياري قدر بااا: وبالانحراف م 3.4844وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن إعلانات مؤثري منصات التواصل  (4)الحسابية للعبارة  مرتفعة للمتوسطاتالموافقة كانت 

 الاجتماعي تعد مصدرا هاما للمعلومات عن السياحة الداخلية فعلا.
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منصات التواصل  مؤثريصادرة عن تمتاز الإعلانات السياحية ال( على: 5رقم ) فقرةنص ال -5
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: .الاجتماعي بالمصداقية العالية

 (12رقم ) عبارة( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ال12الجدول رقم )
 النسبة المئوية ريالانحراف المعيا المتوسط الحسابي التكرارات 5عبارة ال

 4 أوافق بشدة

3.3644 1.14213 

8% 
 %48 24 أوافق
 %28 14 حمايد

 %4 2 غير موافق
 %12 6 غير موافق بشدة

 100%  54 الإجمالي
فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

تمتاز الإعلانات السياحية الصادرة عن  على:( والذي نص 5رقم ) لعبارةعلى انلاحظ أن الذين أجابوا 
بلغ حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا منصات التواصل الاجتماعي بالمصداقية العالية مؤثري
ت بنسبة قدر  فرد 24عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %8بنسبة  أفراد 4عددهم 
في حين   .% 28بنسبة قدرت با  فرد 14( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا% 48با 

. أما الذين أجابوا على % 4د بنسبة قدرت با افر ا 2 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على القدر حجم 
 .%12بنسبة قدرت با  افراد 6( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدةالعبارة )

وهذا يدل على أن 1.14213وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.3644وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن إعلانات السياحية الصادرة عن  (5)الحسابية للعبارة متوسطة للمتوسطات اتجاه الموافقة كانت 

 مؤثري منصات التواصل الاجتماعي مصداقيتها ليست عالية بالقدر الكافي.
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 :الإجابة على التساؤل الأول 
 دور المؤثرين الاجتماعيين في الإعلان السياحي ؟ ما هو

 الإعلان السياحيالعبارات بالبعد الأول:  طبيرسون لمعرفة درجة ارتبا رنقوم بالاختبا

 
 

 علان السياحيالإ

 5ع 4ع 2ع 2ع 1ع العبارات
 2.522** 2.523** 2.374** 2.544** 2.552** معامل الارتباط
 2.222 2.222 2.222 2.222 2.222 الدلالة الاحصائية
 دال دال دال دال دال قوة الارتباط

 :Rحسـاب  علىباعتمـاد 
 ،5حيث نجدها دالة احصائيا ومرتبطة ارتباط قوي، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون في الفقرات 

ومنه  معنوية أي ذات دلالة إحصائيةفنجادها  [، وهو دال،**4.674و 4.522حيث كان حمصورا بين ].
 .فالفروق الموجودة بين الإجابات ذات دلالة إحصائية

السياحي حيث تبين ان هناك علاقة ارتباط قوية بين  الإعلانالاستنتاج: يوجد دور إيجابي للمؤثرين في 
 العبارات المشكلة للبعد الأول والمتمثل في: الإعلان السياحي
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 السياحيط الثاني: التنشي البعد
منصات التواصل الاجتماعي في تقديم عروض سياحية  مؤثرو ( على: يساهم23رقم ) عبارةال نص-3

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: .جذابه
 (23)رقم عبارة ( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على ال22الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 3 لعبارةا

  11 أوافق بشدة
 
 
 

3.5644 

 
 
 
 

1.12776 

22% 
 %34 17 أوافق
 %28 14 حمايد
 %14 5 غير موافق
 %6 3 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
منصات التواصل الاجتماعي  مؤثرو يساهم على:( والذي نص 6رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا
بنسبة  أفراد 11بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا في تقدن عروض سياحية جذابه

، أما الذين % 34بنسبة قدرت با  فرد 17عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين 22%
الذين في حين قدر حجم   .% 28بنسبة قدرت با  فرد 14( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة أجابوا على ا
غير العبارة ). أما الذين أجابوا على % 14د بنسبة قدرت با افر ا 5 با( غير موافقب ) عبارةأجابوا على ال
 .%6بنسبة قدرت با  افراد 3بلغ عددهم  ( فقدموافق بشدة

وهذا يدل على أن 1.12766وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.5644وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن المؤثرين يساهمون في تقدن عروض  (3)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات اتجاه الموافقة كانت 
 سياحية جذابة فعلا. 
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منصات  مؤثرواستفدت مسبقاً من العروض السياحية التي قدمها  ( على:27رقم ) عبارةال نص-7
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: .التواصل الاجتماعي

 (27)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 21الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي راتالتكرا 7 لعبارةا

 4 أوافق بشدة

 
3.3644 

 

 
1.14213 

8% 
 %54 25 أوافق
 %22 11 حمايد
 %14 5 غير موافق
 %14 5 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم
استفدت مسبقاً من العروض السياحية التي  على:( والذي نص 7رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

 أفراد 4بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا منصات التواصل الاجتماعي مؤثروقدمها 
، أما % 54بنسبة قدرت با  فرد 25عددهم  بلغد فق( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %8بنسبة 

في حين قدر حجم   .% 22بنسبة قدرت با  فرد 11( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة الذين أجابوا على ا
العبارة . أما الذين أجابوا على % 14د بنسبة قدرت با افر ا 5 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على ال

 .%14بنسبة قدرت با  افراد 5عددهم  ( فقد بلغغير موافق بشدة)
وهذا يدل على أن اتجاه 1.14213وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.3644وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 

مما يعني أن الاستفادة السابقة من العروض السياحية  (7)الحسابية للعبارة متوسطة للمتوسطات الموافقة كانت 
 جيدا.  التي قدمها مؤثرون ليست فعالة
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 لزيارة مشجعة خصومات الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو ( على: يقدم22رقم ) عبارةال نص-2
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:السياحية.  الأماكن

 (22)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 2 لعبارةا

 8 أوافق بشدة

3.5844 1.43114 

16% 
 %46 23 أوافق
 %22 11 حمايد
 %12 6 غير موافق
 %4 2 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة
 الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يقدم على:( والذي نص 8رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

 أفراد 8بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا السياحية الأماكن لزيارة مشجعة خصومات
، أما % 46بنسبة قدرت با  فرد 23عددهم  بلغفقد ( موافق) اااجابوا على العبارة با، أما الذين %16بنسبة 

في حين قدر حجم   .% 22بنسبة قدرت با  فرد 11( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة الذين أجابوا على ا
العبارة . أما الذين أجابوا على % 12د بنسبة قدرت با افر ا 6 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على ال

 .%4بنسبة قدرت با  افراد 2( فقد بلغ عددهم بشدةغير موافق )
وهذا يدل على أن اتجاه 1.43114وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.5844وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 

مما يعني أن المؤثرين يقدمون خصومات مشجعة لزيارة  (2)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات الموافقة كانت 
 الإمكان السياحية.
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 عن دقيقة معلومات الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو ( على: يمتلك22رقم ) عبارةال نص-2
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:السياحية.  والمواقع الأماكن

 (22)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 2 لعبارةا

 7 أوافق بشدة

3.3844 1.46614 

14% 
 %32 16 أوافق
 %44 24 حمايد
 %6 3 غير موافق
 %8 4 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
 الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يمتلك على:( والذي نص 1رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا السياحية والمواقع الأماكن عن دقيقة معلومات
 32بنسبة قدرت با  فرد 16عددهم  بلغفقد ( موافق) رة بااااجابوا على العبا، أما الذين %14بنسبة  أفراد7
في حين قدر   .% 44بنسبة قدرت با  فرد 24( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا%

. أما الذين أجابوا على % 6د بنسبة قدرت با افر ا 3 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على الحجم 
 .%8بنسبة قدرت با  افراد 4( فقد بلغ عددهم افق بشدةغير مو العبارة )

وهذا يدل على أن 1.46614وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.3844وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن المؤثرين معلوماتهم للاماكن  (2)الحسابية للعبارة متوسطة للمتوسطات اتجاه الموافقة كانت 
 ئة.السياحية ليست مئة بالم
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 عروض أحدث عن بالإعلام الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يقوم: ( على12رقم ) عبارةال نص-12
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: .السياحية الرحلات

 (12)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 24الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 12 لعبارةا

 8 أوافق بشدة

3.5244 1.16471 

16% 
 %46 23 أوافق
 %24 12 حمايد
 %2 1 غير موافق
 %12 6 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54والبالغ حجمهم إجمالا  من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة
 الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يقوم على( والذي نص 14رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا السياحية الرحلات عروض أحدث عن بالإعلام
 46بنسبة قدرت با  فرد 23عددهم  بلغفقد ( موافق) ااااجابوا على العبارة ب، أما الذين %16بنسبة  أفراد8
في حين قدر   .%24بنسبة قدرت با  فرد 12( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا%

. أما الذين أجابوا على % 2د بنسبة قدرت با افر ا 1 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على الحجم 
 .%12بنسبة قدرت با  افراد 6( فقد بلغ عددهم شدةغير موافق بالعبارة )

وهذا يدل على أن اتجاه 1.46614وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.3844وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن المؤثرين معلوماتهم للاماكن السياحية  (2)الحسابية للعبارة متوسطة للمتوسطات الموافقة كانت 
 ليست مئة بالمئة.
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 :الإجابة على التساؤل الثاني 
 ؟الاجتماعيين في التنشيط السياحي دور المؤثرين ما هو

 التنشيط السياحيالعبارات بالبعد الثاني:  طبيرسون لمعرفة درجة ارتبا رنقوم بالاختبا

 التنشيط السياحي

 12ع 2ع 2ع 7ع 3ع العبارات
 *2.227 **2.522 *2.227 *2.241 **2.522 معامل الارتباط
 2.217 2.222 2.222 2.215 2.222 الدلالة الاحصائية
 دال دال دال دال دال قوة الارتباط

 :Rحسـاب  علىباعتمـاد 
 ،5حيث نجدها دالة احصائيا ومرتبطة ارتباط قوي، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون في الفقرات 

ومنه  وية أي ذات دلالة إحصائيةفنجادها معن [، وهو دال،**4.583و 4.327حيث كان حمصورا بين ].
 . فالفروق الموجودة بين الإجابات ذات دلالة إحصائية

 الاستنتاج: 
يوجد دور فعال للمؤثرين في التنشيط السياحي حيث تبين ان هناك علاقة ارتباط قوية بين العبارات 

 المشكلة للبعد الثاني والمتمثل في: التنشيط السياحي
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 السياحيةالبعد الثالث: الدعاية 
منصات التواصل الاجتماعي إيجابياً في ممارسة  مؤثرويساهم ( على: 11رقم ) عبارةال نص-11

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: .السياحة الداخلية
 (11)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 25الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 11 لعبارةا

 12 أوافق بشدة

3.6244 1.22748 

24% 
 %42 21 أوافق
 %16 8 حمايد
 %8 4 غير موافق
 %14 5 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة 
منصات التواصل الاجتماعي  مؤثرويساهم  نص:( والذي 11رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

 أفراد12بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا إيجابياً في ممارسة السياحة الداخلية
، أما % 42بنسبة قدرت با  فرد 21عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %24بنسبة 

الذين في حين قدر حجم   .%16بنسبة قدرت با  فرد 8( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة الذين أجابوا على ا
غير موافق العبارة ). أما الذين أجابوا على % 8د بنسبة قدرت با افر ا4 با( غير موافقب ) عبارةأجابوا على ال

 .%14بنسبة قدرت با  افراد 5د بلغ عددهم ( فقبشدة
وهذا يدل على أن 1.22748وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.6244وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 

مما يعني أن المؤثرين يساهمون ايجابا في ممارسة  (11)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات اتجاه الموافقة كانت 
 السياحة الداخلية فعلا.
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منصات التواصل الاجتماعي حول الخدمات  مؤثروانتباهي  يثير( على: 12رقم ) عبارةال نص-12
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: .السياحية

 (12)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 23الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي اراتالتكر  12 لعبارةا

 1 أوافق بشدة

3.2444 1.34243 

18% 
 %34 15 أوافق
 %24 12 حمايد
 %14 7 غير موافق
 %14 7 غير موافق بشدة
 100%  54 الإجمالي

فردا،  54إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم 
منصات التواصل  مؤثروانتباهي  يثير على( والذي نص 12رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا
بنسبة  أفراد1بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا السياحيةالاجتماعي حول الخدمات 

، أما الذين % 34بنسبة قدرت با  فرد 15 عددهم بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين 18%
الذين في حين قدر حجم   .%24بنسبة قدرت با  فرد 12( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة أجابوا على ا
غير العبارة ). أما الذين أجابوا على %14د بنسبة قدرت با افر ا 7 با( غير موافقب ) عبارةأجابوا على ال
 .%14بنسبة قدرت با  دافرا 7( فقد بلغ عددهم موافق بشدة

وهذا يدل على أن اتجاه 134224وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.2444وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن المؤثرين لا يثرون انتباه حول الخدمات  (12)الحسابية للعبارة متوسطة للمتوسطات الموافقة كانت 

 السياحية بشكل المناسب.
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 منصات التواصل الاجتماعي لمؤثري السياحيةالرحلات  باستمرارأتابع ( 12رقم ) عبارةال نص-12
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي:

 (12)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 27الجدول رقم )
 النسبة المئوية لانحراف المعياريا المتوسط الحسابي التكرارات 12 لعبارةا

 8 أوافق بشدة

3.6000 1.01015 

16% 
 %46 23 أوافق
 %24 12 حمايد
 %10 5 غير موافق
 %4 2 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
 لمؤثري السياحيةالرحلات  باستمرارأتابع  على( والذي نص 13رقم ) لعبارةن الذين أجابوا على انلاحظ أ

، %16بنسبة  أفراد8بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا منصات التواصل الاجتماعي
، أما الذين أجابوا % 46بنسبة قدرت با  فرد 23عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة باااأما الذين 
الذين أجابوا في حين قدر حجم   .%24بنسبة قدرت با  فرد 12( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة على ا
غير موافق العبارة ). أما الذين أجابوا على %14د بنسبة قدرت با افر ا 5 با( غير موافقب ) عبارةعلى ال
 .%4بنسبة قدرت با  افراد 2( فقد بلغ عددهم بشدة

وهذا يدل على أن 1.41415وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.644المتوسط الحسابي للعبارة  وبلغ
مما يعني أنه يتم متابعة بالاستمرار الرحلات  (12)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات اتجاه الموافقة كانت 

 السياحية للمؤثرين فعلا. 
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ات التواصل الاجتماعي على زيارة المواقع منص مؤثرويشجعني  ( على14رقم ) عبارةال نص-14
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: والأماكن السياحية.

 (14)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية يالانحراف المعيار  المتوسط الحسابي التكرارات 14 لعبارةا

 3 أوافق بشدة

3.6400 0.74942 

6% 
 60% 30 أوافق
 %28 14 حمايد
 %4 2 غير موافق
 %2 1 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
منصات التواصل الاجتماعي  مؤثرويشجعني ( والذي نص 14رقم ) لعبارةى انلاحظ أن الذين أجابوا عل

بنسبة  أفراد3بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا على زيارة المواقع والأماكن السياحية
، أما % 6446بنسبة قدرت با  فرد 34عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين 6%
في حين قدر حجم   .%28بنسبة قدرت با  فرد 14( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ذين أجابوا على اال

غير العبارة ). أما الذين أجابوا على %4د بنسبة قدرت با افر ا 2 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على ال
 .%2بنسبة قدرت با  افراد 1( فقد بلغ عددهم موافق بشدة

وهذا يدل على  4.74142وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.6444سابي للعبارة وبلغ المتوسط الح
مما يعني أنه يتم تشجيع مؤثرو منصات  (14)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات أن اتجاه الموافقة كانت 

 التواصل على زيارة المواقع السياحية. 
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منصات التواصل الاجتماعي في قرار شرائي  مؤثروتؤثر الدعاية التي يبثها ( 15رقم ) عبارةال نص-15
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: للخدمة السياحية.
 (15)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية ياريالانحراف المع المتوسط الحسابي التكرارات 15 لعبارةا

 10 أوافق بشدة

3.7400 0.92162 

20% 
 %44 22 أوافق
 %28 14 حمايد
 %6 3 غير موافق
 %2 1 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
منصات التواصل الاجتماعي  مؤثرويشجعني ( والذي نص 15رقم ) لعبارةوا على انلاحظ أن الذين أجاب

 أفراد14بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا على زيارة المواقع والأماكن السياحية
ا ، أم%44بنسبة قدرت با  فرد 22عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %24بنسبة 

في حين قدر حجم   .%28بنسبة قدرت با  فرد 14( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة الذين أجابوا على ا
غير العبارة ). أما الذين أجابوا على %6د بنسبة قدرت با افر ا 3 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على ال

 .%2بنسبة قدرت با  افراد 1( فقد بلغ عددهم موافق بشدة
وهذا يدل على أن  4.12162وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.7444ط الحسابي للعبارة وبلغ المتوس

مما يعني أنه يتم تشجيع مؤثرو منصات  (15)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات اتجاه الموافقة كانت 
 التواصل على زيارة المواقع السياحية. 

 
 
 
 
 



الإطار النظري للدراسة                                  الفصل الثاني                          

- 63 - 
 

 :الإجابة العلى التساؤل الثالث 
 السياحية؟ؤثرين الاجتماعيين في الدعاية دور الم ما هو

 الدعاية السياحيةالعبارات بالبعد الثالث:  طبيرسون لمعرفة درجة ارتبا رنقوم بالاختبا

 
 

 الدعاية السياحية

 15ع 14ع 12ع 12ع 11ع العبارات
 *2.242 **2.425 2.212 **2.572 **2.327 معامل الارتباط
 2.215 2.222 2.127 2.222 2.222 الدلالة الاحصائية
 دال دال غير دال دال دال قوة الارتباط

 :Rحسـاب  علىباعتمـاد 
حيث كان  ،5حيث نجدها دالة احصائيا ومرتبطة ارتباط قوي، حيث بلغ معامل ارتباط بيرسون في الفقرات 

روق ومنه فالف فنجادها معنوية أي ذات دلالة إحصائية [، وهو دال،**4.667و 4.211حمصورا بين ].
 .13. ماعدا الفقرة الموجودة بين الإجابات ذات دلالة إحصائية

 الاستنتاج:
يوجد دور فعال للمؤثرين في الدعاية السياحية حيث تبين ان هناك علاقة ارتباط قوية بين العبارات 

 المشكلة للبعد الثالث والمتمثل في: الدعاية السياحية.
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 البعد الرابع: البيع الشخصي السياحي
منصات التواصل الاجتماعي معلومات كافية عن البرامج  مؤثرويقدم ( 13رقم ) عبارةال صن-13

 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: ..السياحية
 (13)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 13 لعبارةا

 11 أوافق بشدة

3.5600 1.211487 

22% 
 %40 20 أوافق
 %20 10 حمايد
 %8 4 غير موافق
 %10 5 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

فردا،  54لا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجما
منصات التواصل الاجتماعي  مؤثرويقدم ( والذي نص 16رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

 أفراد11بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا معلومات كافية عن البرامج السياحية
، أما %44بنسبة قدرت با  فرد 24عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %22بنسبة 

في حين قدر حجم   .%24بنسبة قدرت با  فرد 14( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة الذين أجابوا على ا
غير العبارة ). أما الذين أجابوا على %8د بنسبة قدرت با افر ا 4 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على ال

 .%14سبة قدرت با بن افراد 5( فقد بلغ عددهم موافق بشدة
وهذا يدل على أن اتجاه  1.211487وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.5644وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 

مما يعني أنه يتم تشجيع مؤثرو معلومات كافية عن  (13)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات الموافقة كانت 
 البرامج السياحية.
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منصات التواصل الاجتماعي في تجربة البرامج السياحية  مؤثرويساهم ( 17رقم ) عبارةال نص-17
 وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: ..المتاحة

 (17)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 21الجدول رقم )
 النسبة المئوية نحراف المعياريالا المتوسط الحسابي التكرارات 17 لعبارةا

 6 أوافق بشدة

 
3.4600 

 
0.97332 

12% 
 %40 20 أوافق
 %34 17 حمايد
 %10 5 غير موافق
 %4 2 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

 التعليق:
ا، فرد 54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 

منصات التواصل الاجتماعي في  مؤثرويساهم ( والذي نص 17رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا
بنسبة  أفراد6بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا تجربة البرامج السياحية المتاحة

، أما الذين %44بة قدرت با بنس فرد 24عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين 12%
الذين في حين قدر حجم   .%34بنسبة قدرت با  فرد 17( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة أجابوا على ا
غير العبارة ). أما الذين أجابوا على %14د بنسبة قدرت با افر ا 5 با( غير موافقب ) عبارةأجابوا على ال
 .%4با  بنسبة قدرت افراد 2( فقد بلغ عددهم موافق بشدة

وهذا يدل على  4.17332وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.4644وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
 ا يعني أنه يساهم في تجربة برامجمم (17)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات أن اتجاه الموافقة كانت 

 السياحية المتاحة.
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 مؤثريمة السياحية على المعلومات المقدمة من تعتمد قرارات شراء الخد (12رقم ) عبارةال نص-12
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: دوبع .الاجتماعيمنصات التواصل 
 (12)( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على السؤال رقم 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية اف المعياريالانحر  المتوسط الحسابي التكرارات 12 لعبارةا

 12 أوافق بشدة

3.7400 1.02639 

24 
 42 21 أوافق
 20 10 حمايد
 12 6 غير موافق
 2 1 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

فردا،  54من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا 
تعتمد قرارات شراء الخدمة السياحية على ( والذي نص 18رقم ) لعبارةجابوا على انلاحظ أن الذين أ

حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا الاجتماعيمنصات التواصل  مؤثريالمعلومات المقدمة من 
نسبة ب فرد 21عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %24بنسبة  أفراد 12بلغ عددهم 
في   .%24بنسبة قدرت با  فرد 14( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا%42قدرت با 

. أما الذين أجابوا %12د بنسبة قدرت با افر ا 6 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على الحين قدر حجم 
 .%2رت با بنسبة قد افراد 1( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدةالعبارة )على 

وهذا يدل على  1.42631وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.7444وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أنه يعتمد على قرارات الشراء  (12)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات أن اتجاه الموافقة كانت 

 واصل الاجتماعي.الخدمات السياحية على معلومات مقدمة فعلا من قبل مؤثري منصات الت
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منصات التواصل الاجتماعي دوراً مهماً في تسويق التحف  مؤثرو بيلع (12رقم ) عبارةال نص-12
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: دوبع السياحيةوالتذكارات 

 (12)السؤال رقم ( يوض  توزيع إجابات أفراد عينة الدراسة على 22الجدول رقم )
 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 12 لعبارةا

 7 أوافق بشدة

3.6400 0.85141 

14 
 44 22 أوافق
 36 18 حمايد
 44 2 غير موافق
 2 1 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي

فردا،  54ينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات أفراد ع
منصات التواصل الاجتماعي دوراً  مؤثرو بيلع( والذي نص 11رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

بلغ عددهم حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا السياحيةمهماً في تسويق التحف والتذكارات 
بنسبة قدرت با  فرد 22عددهم  بلغفقد ( موافق) ا على العبارة بااااجابو ، أما الذين %14بنسبة  أفراد7
في حين   .%36بنسبة قدرت با  فرد 18( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا44%

. أما الذين أجابوا على %4د بنسبة قدرت با افر ا 2 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على القدر حجم 
 .%2بنسبة قدرت با  افراد 1( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدة) العبارة

وهذا يدل على  4.85141وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.6444وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
مما يعني أن مؤثري منصات التواصل لهم  (12)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات أن اتجاه الموافقة كانت 
 ق التحف والتذكارات السياحية.دور مهم في تسوي
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 والأماكن المطاعم زيارة على الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يشجعني( 22رقم ) عبارةال نص-22
 المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى النتيجة الموضحة في الجدول التالي: دوبع .يزورونها التي السياحية

 (22)عينة الدراسة على السؤال رقم  ( يوض  توزيع إجابات أفراد24الجدول رقم )

فردا،  54لى تكرارات أفراد عينة الدراسة والبالغ حجمهم إجمالا من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إ
 الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يشجعني نصه ( والذي24رقم ) لعبارةنلاحظ أن الذين أجابوا على ا

بلغ حيث  (موافق بشدة) حيث تمت الإجابة باا يزورونها التي السياحية والأماكن المطاعم زيارة على
بنسبة  فرد 17عددهم  بلغفقد ( موافق) اجابوا على العبارة بااا، أما الذين %24نسبة ب أفراد14عددهم 
في   .%34بنسبة قدرت با  فرد 17( فقد بلغ عددهم محايد)لعبارة ، أما الذين أجابوا على ا%34قدرت با 

الذين أجابوا  . أما%6د بنسبة قدرت با افر ا 3 با( غير موافقب ) عبارةالذين أجابوا على الحين قدر حجم 
 .%6بنسبة قدرت با افراد 3( فقد بلغ عددهم غير موافق بشدةالعبارة )على 

وهذا يدل على أن اتجاه 1.47214وبالانحراف معياري قدر بااا:  3.5644وبلغ المتوسط الحسابي للعبارة 
اصل يشجعون على مما يعني أن مؤثري منصات التو  (22)الحسابية للعبارة مرتفعة للمتوسطات الموافقة كانت 

 زيارة المطاعم والأماكن السياحية التي يزورونها.
 
 
 
 
 
 

 النسبة المئوية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي التكرارات 22 لعبارةا
 10 أوافق بشدة

3.5600 1.07210 

20 
 34 17 أوافق
 34 17 حمايد
 6 3 غير موافق
 6 3 غير موافق بشدة
 100%  50 الإجمالي
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  على التساؤل الرابع:الإجابة 
 دور المؤثرين الاجتماعيين في البيع الشخصي السياحي؟ ما هو

 البيع الشخصي السياحي.العبارات بالبعد الرابع:  طبيرسون لمعرفة درجة ارتبا رنقوم بالاختبا

 
البيع الشخصي 

 ياحيالس

 22ع 12ع 12ع 17ع 13ع العبارات
 **2.452 **2.312 **2.322 **2.432 *2.222 معامل الارتباط
 2.221 2.222 2.222 2.221 2.242 الدلالة الاحصائية
 دال دال دال دال دال قوة الارتباط

 :Rحسـاب  علىباعتمـاد 
حيث كان  ،5رتباط بيرسون في الفقرات حيث نجدها دالة احصائيا ومرتبطة ارتباط قوي، حيث بلغ معامل ا

وعلاقة ارتباط  فنجادها معنوية أي ذات دلالة إحصائية [، وهو دال،**4.621و4.281حمصورا بين ].
 . ومنه فالفروق الموجودة بين الإجابات ذات دلالة إحصائية قوية،

 الاستنتاج: 
ناك علاقة ارتباط قوية بين يوجد دور فعال للمؤثرين في البيع الشخصي السياحي حيث تبين ان ه

 العبارات المشكلة للبعد الرابع والمتمثل في: البيع الشخصي السياحي.
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 : مناقشة النتائجثالثا
 الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وأنماط عادات :المحور الأولعرض نتائج -1
وبعد المعالجة  ؟يسياح كدليل عليها تعتمد التي المصادر اهم ما( على: 21رقم ) عبارةنص ال-1

من العينة تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي كدليل سياحي وهي نسبة  %34 الإحصائية تم التوصل إلى
 معتبرة مقارنة بعينة الدراسة.

 ؟سياحي  كدليل تستخدم التي الاجتماعي التواصل مواقع أكثر ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2
يعتمدون على موقع الفيسبوك كدليل سياحي، من أفراد العينة  %44أن صل وبعد المعالجة الإحصائية تم التو 

 يعتمدون على اليوتيوب كدليل سياحي.  %36وكذا نسبة 
 بالمضامين المتعلقة الاجتماعي التواصل لمواقع استخدامك مدى ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2

دائما ما يستخدمون مواقع التواصل أفراد العينة  من %64وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ؟السياحية
الذين أحيانا ما العينة  أفرادنسبة  %34أن  حين نلاحظ، في الاجتماعي المتعلقة بالمضامين السياحية

 يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المتعلقة بالمضامين السياحية
 التواصل مواقع على متابعتها تفضل يالت السياحية الاماكن أكثر ما( على: 24رقم ) عبارةنص ال -4

 الاماكن أكثريرون أن أفراد عينة الدراسة  من %54أن  وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى ؟الاجتماعي 
، %54بنسبة بلغت هي المناطق الساحلية  الاجتماعي التواصل مواقع على متابعتها يفضلون التي السياحية
 التواصل مواقع على متابعتها يفضلون التي السياحية الاماكن أكثررون أن الذين ي الأفرادمن  %34ونسبة 

 التي السياحية الاماكن أكثرالتي أفراد العينة الذين يرون أن  %24نسبة و هي المناطق الصحراوية  الاجتماعي
 هي الغابات والجبال الاجتماعي التواصل مواقع على متابعتها يفضلون

 مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التي البلدان أكثر هي ماى: ( عل25رقم ) عبارةنص ال -5
 البلدان أكثريرون أن من أفراد العينة  %48أن وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ؟الاجتماعي التواصل
 فرادالأ تمثل %28ونسبة  ،هي البلدان الأوروبية الاجتماعي التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي

هي البلدان الآسيوية الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التي البلدان أكثرالذين يرون أن 
 التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي البلدانالتي تمثل أفراد العينة الذين يرون أن  %14تليها نسبة 
 البلدان أكثرالتي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يرون أن  %14بة وأخيرا نس، هي البلدان الأفريقيةالاجتماعي 

 هي بلدان أمريكية الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي
 مواقع عبر عليها التعرف تودون التي الوطن ولايات أكثر هي ما( على: 23رقم ) عبارةنص ال -3

 التي ولايات الوطن أكثريرون أن  %32نسبة الإحصائية تم التوصل إلى  وبعد المعالجة ؟الاجتماعي  التواصل
 أكثريرون أن  %34ونسبة ، هي ولايات الغرب الاجتماعي التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون
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هي ولايات الشمال تليها نسبة الاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التيولايات الوطن 
 التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التيالتي تمثل أفراد العينة الذين يرون أن ولايات الوطن  24%

ولايات  أكثرالتي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يرون أن  %18هي ولايات الشرق وأخيرا نسبة الاجتماعي 
 هي ولايات الجنوبالاجتماعي  التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التيالوطن 

 ؟من هم أكثر المؤثرين الذين تتابعون على مواقع التواصل الاجتماعي( على: 27رقم ) عبارةنص ال -7
 حين نلاحظفي يتابعون خبيب على مواقع التواصل الاجتماعي  %54وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى 

التي تمثل مجموع أفراد  %46اعي، وأخيرا نسبة يتابعون بلقاسم واستر على مواقع التواصل الاجتم %44أن 
 العينة الذين يتابعون جو حطاب على مواقع التواصل الاجتماعي 

وبعد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلى  ؟ أسباب متابعتك لهم ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -22
رون أن المعلومات الجديدة ي %24نسبة  حين نلاحظي يرون أن حمتواهم الممتع هو سبب متابعتهم  34%

التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يرون أن المناطق التي  %24يها نسبة تل التي يقدمونها هي سبب متابعتهم
 للمواقع تقديمهم طريقةمن أفراد العينة يرون أن  %16يقومون بزيارتها هو سبب متابعتهم لهم تليها نسبة 

 لكل من يرون أن ثراء المحتوى هو سبب متابعتهم لهم.  %14يرا نسبة هو سبب متابعتهم لهم، وأخالسياحية 
بالنظر إلى النتائج  ؟سياحي كدليل المؤثرين على اعتمادك درجة ما( على: 22رقم ) عبارةنص ال -2

يعتمدون بدرجة كبيرة على المؤثرين كدليل سياحي أفراد عينة الدراسة  من %54المتحصل عليها نجد أن نسبة 
التي تمثل  %46يعتمدون بدرجة متوسطة على المؤثرين كدليل سياحي، وأخيرا نسبة  افرد %44 ثم نسبة

 مجموع أفراد العينة الذين يعتمدون بدرجة ضعيفة على المؤثرين كدليل سياحي
وبعد المعالجة  ؟للسياحة الترويج في المؤثرين نجاح مدى ما( على: 12رقم ) عبارةنص ال -12

، في كان بدرجة كبيرة  للسياحة الترويج في المؤثرين نجاحيرون أن  %54أن نسبة إلى  الإحصائية تم التوصل
كان بدرجة   للسياحة الترويج في المؤثرين نجاحالذين يرون أن  الأفرادمن  %44نسبة أن  حين نلاحظ

رين كدليل التي تمثل مجموع أفراد العينة الذين يعتمدون بدرجة ضعيفة على المؤث %46متوسطة، وأخيرا نسبة 
 .سياحي
 دور المؤثرين الاجتماعيين في الترويج للسياحة. :الثالثالمحور 

 دور المؤثرين الاجتماعيين في الإعلان السياحي؟ ما هو الإجابة على التساؤل الأول:-
 دور المؤثرين الاجتماعيين في التنشيط السياحي؟ ما هو الإجابة على التساؤل الثاني:-

 تبين حيث السياحي التنشيط في للمؤثرين فعال دور يوجد أنه ائية تم التوصل إلىوبعد المعالجة الإحص 
 السياحي التنشيط: في والمتمثل الثاني للبعد المشكلة العبارات بين قوية ارتباط علاقة هناك ان
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 دور المؤثرين الاجتماعيين في الدعاية السياحية؟ ما هو الإجابة على التساؤل الثالث:-
 ان تبين حيث السياحية الدعاية في للمؤثرين فعال دور أنه ة الإحصائية تم التوصل إلىوبعد المعالج 
 السياحية الدعاية: في والمتمثل الثالث للبعد المشكلة العبارات بين قوية ارتباط علاقة هناك
 دور المؤثرين الاجتماعيين في البيع الشخصي السياحي؟ ما هو الإجابة على التساؤل الرابع:-

 السياحي الشخصي البيع في للمؤثرين فعال دور يوجد أنه عد المعالجة الإحصائية تم التوصل إلىوب 
 الشخصي البيع: في والمتمثل الرابع للبعد المشكلة العبارات بين قوية ارتباط علاقة هناك ان تبين حيث
  السياحي

 



 

 

 

 الخاتمة



 خاتمة

 

 

 :الخاتمة
ماان خااالال الدراساااة الاااتي قمنااا بهاااا ساااواء في شاااقها النظاااري أو الميااداني خلصااانا إلى مجموعاااة مااان النتاااائج 

 يمكننا إيجازها في النقاط التالية:
 بدرجة كبيرة ونلحظ ذلك من خلال: الاجتماعي التواصل مواقع استخدام وأنماط عاداتأن أفراد العينة هم -
من العينة تعتمد على مواقع التواصل الاجتماعي كدليل سياحي وهي نسبة معتبرة مقارنة بعينة  34% *

 الدراسة.
يعتمدون على  %36يعتمدون على موقع الفيسبوك كدليل سياحي، وكذا نسبة من أفراد العينة  44% *

 اليوتيوب كدليل سياحي. 
 دائما ما يستخدمون مواقع التواصل الاجتماعي المتعلقة بالمضامين السياحيةأفراد العينة  من 64% *
 التواصل مواقع على متابعتها يفضلون التي السياحية الاماكن أكثريرون أن أفراد عينة الدراسة  من 54% *

 هي المناطق الساحلية  الاجتماعي
 الاجتماعي التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي البلدان أكثريرون أن من أفراد العينة  48% *

 هي البلدان الأوروبية
هي  الاجتماعي التواصل مواقع عبر عليها التعرف في يرغبون التي ولايات الوطن أكثريرون أن  32% *

 التواصل مواقع عبر عليها التعرف في ترغبون التيولايات الوطن  أكثريرون أن  %34ونسبة ، ولايات الغرب
 هي ولايات الشمالالاجتماعي 

  في السياحة بدرجة كبيرة وذلك من خلال: الاجتماعيينلى المؤثرين نجد كذلك أن أفراد العينة يعتمدون ع -
يتابعون بلقاسم واستر  %44أن  حين نلاحظفي يتابعون خبيب على مواقع التواصل الاجتماعي  54% *

 اعيعلى مواقع التواصل الاجتم
رون أن المعلومات الجديدة التي يقدمونها ي %24سبة ونيرون أن حمتواهم الممتع هو سبب متابعتهم  34% *

  هي سبب متابعتهم
 يعتمدون بدرجة كبيرة على المؤثرين كدليل سياحي أفراد عينة الدراسة  من 54% *
 كان بدرجة كبيرة  للسياحة الترويج في المؤثرين نجاحيرون أن  54% *
 ارتباط علاقة هناك ان تبين حيث السياحي التنشيط في للمؤثرين فعال دور يوجد أنهكذلك تم التوصل إلى   -
 السياحي التنشيط: في والمتمثل الثاني للبعد المشكلة العبارات بين قوية
 ارتباط علاقة هناك ان تبين حيث السياحية الدعاية في للمؤثرين فعال دور يوجد أنهكذلك تم التوصل إلى  -
 السياحية الدعاية: في والمتمثل الثالث للبعد المشكلة العبارات بين قوية



الإطار النظري للدراسة                                  الفصل الثاني                          

- 75 - 
 

 علاقة هناك ان تبين حيث السياحي الشخصي البيع في للمؤثرين فعال دور يوجد أنهكذلك تم التوصل إلى  -
  السياحي الشخصي البيع: في والمتمثل الرابع للبعد المشكلة العبارات بين قوية ارتباط

 :يلي ع بع  التوصيات كمانض الدراسة نتائج على بناءا 
 الحكومياة منهاا وسائل الإعلام الرقمي السياحي خاصاة عبر السياحية الترويجية الحملات تنشيط على التركيز -
 .السياحي الترويج مشاكل لجميع الوحيد المنفذ تعتبر صحتها في موثوقية معلومات تقدم التي
 كازا مر  مان سلسالة نشااءإو الساياحي منصاات التواصال الاجتمااعي ذات الاهتماام  عبرالسياحية  بوابة تطوير -

 .السياحية والمكاتب السياحية والمناطق تاالمطار  في يةالسياح معلومات
وساائل الإعالام  عابر خالال مان الساياحي الاترويج أهمياة علاىواعتمااده  الساياحي القطااعالتنبياه إلى أهمياة  -

 .الرقمي السياحي
 عابر الساياحة دور وتفعيال الساياحة مجاال في الخاص القطاع قبل من مارالاستث عن عمل وورش تادور  عقد -

 .بالإضافة إلى عقد دروات تدريبية بحضور أهم المؤثرين للاستفادة من خبراتهم وسائل الإعلام الرقمي السياحي
 .وجذاب مبتكر بأسلوبحمتوى سياحي عبر وسائل التواصل الاجتماعي  ضرورة -
صناعة المحتوى لجعلهام ماؤثرين اجتمااعيين في مجاال الساياحة عاماة  الأفراد على لتدريب متخصصة مجابر  توفير-

 د الوطني ولجلب العملة الصعبة.والترويج السياحي للجزائر بصفة خاصة لما للسياحة من دور هام في الاقتصا
 لمواجهاةساياحية  إعلامياة ماادة إعاداد فيمنصاات التواصال الاجتمااعي والماؤثرين فيهاا  دور علاى تأكيادال -

 .السياحية الأزمات بع  لاستغلال تسعى جهات عن الصادر السلبي الإعلام



 

 

 

 
 

 قائمة المراجع

 



 

 

 قائمة المصادر والمراجع
اق "، مؤسسة الور  الجغرافيا السياحية: تطبيقات على الوطن العربيخليل بضاضو، " إبراهيم (1

 2414للنشر والتوزيع، الأردن، 
شبكات التواصل والأنترنت والتأثير على الأمن القومي إسماعيل عبد الفتاح عبد الكافي،  (2

 2416، المكتب العربي للمعارف، القاهرة، 1والاجتماعي، ط
الواتس أب في يناس مظفر، جميل المى ،عدنان سماء عبد الرزاق، دراسة الاثار الايجابية لتطبيق إ (3

 2416، 6عدد ، 27ية للبنات، مجلد منشور بمجلة مجلة كلية الترب العملية التعليمية، مقال
 ،نعما والتوزيع، للنشر العلمية اليازوري دار ،والتقليدي الإلكتروني الترويجبشير العلاق،  (4

2009  
 مجلة الحدودية، بالمناطق السياحة تنشيط في وأهميته السياحي الترويج (،2418منيرة ) جمادي، (5

 .2العدد  والقانون، الاقتصاد
، مركز الكتاب 1(: الإعلام والنخبة المثقفة في عصر الميديا، ط2424حدادي وليدة ) (6

 الأكاديمي، عمان.
قرار الشراء  اتخاذاليوتيوب على  نتجات التجميل عبرلم المؤثرينأثر أساليب ترويج ، حفيظة فرطاسي (7

، جامعة 1، العدد 8المجل  ،الاقتصاديةوالدراسات  الأعماللة إدارة المدية، مجلدى طالبات جامعة 
 .2422المدية، 
دراسة ميدانية على  -حليم رانيا رمزي، دور المؤثرين الاجتماعيين في الحياة اليومية للشباب المصري  (8

، جامعة كفر 41، العدد 26الجامعي، مجلة الدراسات الإنسانية والأدبية، المجلد  الشباب عينة من
 ، 2421الشيخ، مصر، جانفي 

 قنديل دار ،" والمأمول الواقع: العربي الوطن في الصحراوية السياحة"غرايبة، مصطفى خليف (1
 2012، الاردن للنشر،
، دار 1الحادي والعشرين، ط(: نظريات الاتصال في القرن 2416الديلمي عبد الرزاق ) (14

 اليازوري العلمية للطباعة والنشر والتوزيع، عمان.
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:  دَور مُؤثري مَنَصات التَواصُل الاجتماعي في التَروِيج 2422رزان فؤاد حممد سلامة،  (11
السِيَاحي للأردن من وجهة نظر متابعيهم، رسالة ماجستير في الإعلام، قسم الصحافة والإعلام،  

 الأردن.-جامعة الشرق الأوسط، عمانكلية الإعلام، 
رفعت حمرم حممد مصطفى، تقييم فاعلية أساليب التسويق عبر مواقع التواصل الاجتماعي لدى  (12

 Jsb.journals.ekb.egالشباب الجامعي، مجلة البحوث الإعلامية، مقال منشور على موقع: 
، جامعة عمان 15التربية، ع ، مجلةزاهر راضي، "استخدام مواقع التواصل الاجتماعي في العالم العربي" (13

 ، 2443الأهلية، عمان، 
دراسة مقارنة  التسويق السياحي في تطوير السياحة في الوطن العربي، مساهمة"زير ريان،  (14

، خيضر ببسكرة، الجزائر، جامعة حممد في العلوم التجارية ، أطروحة دكتوراه"الجزائر تونس الامارات
2418 
التواصل الاجتماعي هكذا نستثمرها لتطوير حياتنا، النخبة للطباعة زينب عطية نور، منصات  (15
 2421، القاهرة، 1شر والتوزيع، طوالن
(: الفضائيات الإخبارية ودورها في توجيه الرأي العام سياسيا، 2411السامرائي إحسان ) (16
 ، دار العربي للنشر والتوزيع، القاهرة.1ط
 المجتمعي الوعي نشر في ودورها الاجتماعي التواصل صالح، منصات الشريف رابح سليمان (17
 للدراسات العربي الديمقراطي المركز أنموذجا، إصدارات كورونا جائحة -الصحية  الأزمات تجاه

 برلين، د ت. – ألمانيا  /والاقتصادية والسياسية الاستراتيجية
الجزائري مع مستوى دور استراتيجية الترويج في تكييف وتحسين الطلب السياحي ، سميرة عميش (18

أطروحة دكتوراه علوم في العلوم الاقتصادية، "، 2415-1115الخدمات السياحية المتاحة للفترة 
 2415-2414الجزائر، ، جامعة فرحات عباس سطيف

 تعريفية كأداة الاجتماعي التواصل مواقع نشطاء (،2424إيمان ) عيدة، وبن شافي شاوي (11
المجلد  والمالية، الاقتصادية التحقيقات تيجياتااستر  مجلة تحليلية، سةادر – ئريةاالجز السياحية  بالوجهات

 .2، العدد 1
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"، دراسة حالة الاستثمار السياحي كبديل استراتيجي لمرحلة ما بعد البترولصورية مساني، " (24
، أطروحة  دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص اقتصاديات الأعمال 2414-115الجزائر للفترة 

 2411-2418، ، الجزائرة الدولية جامعة سطيفوالتجار 
"، دراسة حالة الاستثمار السياحي كبديل استراتيجي لمرحلة ما بعد البترولصورية مساني، " (21

، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادية ، تخصص اقتصاديات الأعمال 2414-115الجزائر للفترة 
 2411-2418الجزائر، ، جامعة سطيف ،والتجارة الدولية

دراسة  في تشكيل الرأي العام الاجتماعيدور صناع المحتوى عبر مواقع التواصل طبي ابتسام،  (22
والاتصال،  الإعلامفي علوم ، مذكرة ماستر، ميدانية من وجهة نظر طلبة جامعة حممد بوضياف بالمسيلة

 2422-2421مد بوضياف، المسيلة، جامعة حم
ء للنشر والتوزيع، ، دار غيدا1الاجتماعي نظرة عن قرب، ط ثمان حممد الديلمي مواقع التواصلع (23

 2411الأردن، 
 والطباعة، والتوزيع للنشر الراية دار ،"السياحية المعلومات نظم ،الصعيدي حسن عصام (24

 . 2011الأردن،
ة، علي فلاح الزعبي، التسويق السياحي والفندقي "مدخل صناعة السياحة والضيافة"، دار المسير  (25
 2413الأولى، الأردن، الطبعة 
 لبنان بيروت، المشرق، دار الطلاب، منجد البستان، قوام فؤاد (26
– السياحية الخدمات ترقية في السياحية الخدمات ترقية في السياحي الترويج قمراوي نوال، أثر (27
م التسيير، جامعة الجزائر، علو  في الماجستير شهادة لنيل مذكرة ،للسياحية الوطني الديوان دراسة
2414-2411 
 للنشر، الكتاب مركز ،" الفراغ وأوقات للتروي  عصرية رؤية"، الحماحمي وحممد درويش كمال (28
 2017 مصر،
ح للنشر والتوزيع، الاردن، ، مكتبة الفلا 1ليلى أحمد جرار الفيس بوك والشباب العربي ، ط  (21

2412 
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صفحة  على تحليلية دراسةالداخلية  السياحة ترويج في الإلكترونية المواقع دلال، دور حمداب (34
clubvipadventureconstantine الأنستغرام، مذكرة ماستر في الاتصال  موقع على

  .2422-2421، قسنطينة، 3بوبنيدر  والعلاقات العامة، جامعة صالح
البيان مركز  ـ دراسة وصفيةـ السياحة الدينية في العراق: الواقع والمأمولحمسن حسن،  (31

 2418للدراسات والتخطيط، 
 قسم والبحوث، الدراسات مركز ،"الاقتصادية وأهميتها السياحة صناعة" عمر، العطا حممد (32

 2414 سوريا، العلمية، واللقاءات الندوات
  2448، 3ر وائل للنشر، الأردن، طحممد عبيدات،" التسويق السياحي )مدخل سلوكي("، دا (33
 ،2441 ،1ط عمان، والتوزيع، للنشر البركة دار السياحية، الخدمات تسويق رحمة، أبو مروان (34
، (الاردنعمان )"، مجدلاوي للنشر والتوزيع، مختارات من الاقتصاد السياحيمروان السكر، " (35

1111 
 1999 الأردن، للنشر، مجدلاوي ،السياحي الاقتصاد من مختارات السكر، مروان (36
للنشر  عصارالإ، دار  1وآفاق المستقبل ، ط  الأسس الإلكتروني الإعلاممروى عصام صلاح  (37

 2415والتوزيع، عمان،
 2414 للنشر والتوزيع، الأردن، ، مكتبة المجتمع العربي"السياحة البيئية"مصطفى يوسف كامل،  (38
( الاتصال ونظرياته المعاصرة. الدار المصرية 1118مكاوي، حسن، والسيد، ليلى، ) (31

 ، القاهرة1اللبنانية، ط
للنشر والتوزيع،  قق الربح منها، العربياليوتيربز: كيف تبدأ قناة وتحالحكيم، مي جمدي عبد  (44
 .2421، القاهرة
 -العام  الرأي قيادة في الجدد الفاعلون الاجتماعي التواصل مواقع مؤثرانبيلة جعفري،  (41
، العدد 2تصالية، المجلد مجلة رقمنة الدراسات الإعلامية والاالمفاهيم والأدوار،  في التغيير حول قراءة
 2422 ، جامعة أم البواقي، الجزائر،41
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نزار عبد المجيد البرواريو أحمد حممد قيسي البرزنجي، استراتيجيات التسويق المفاهيم الأسس  (42
 2448،  2الأردن، ط  الوظائف"، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان،

المراهقين مقال منشور بمجلة العلوم نسيم بورني وسائل التواصل الاجتماعي وتأثيرها على  (43
 2418، 2عدد 5ة أم البواقي، مجلدالإنسانية لجامع

هلباوي، عبد الفتاح العالم الإلكتروني ودوره في العالم الدولي القاهرة، مكتبة الوفاء القانونية،  (44
2414 . 
45) https://mafahem.com     نظرية الاعتماد على وسائل الإعلام#pa_03 
46) www.maghrebvoices.com 
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 الشعبة يةاطالدمقر  ئريةزاالج جمهوريةال
 والبحث العلمي العالي التعليمزارة و 

 محمد بوضياف بالمسيلة جامعة
 والاجتماعية الإنسانة العلوم ةيكل

 علوم الإعلام والاتصالعلم  قسم
 تخصص: اتصال وعلاقات عامة

 
 :بعنوان استبيان استمارة

 
 للسياحةدور المؤثرين الاجتماعيين في الترويج 

 
 وبعد، .... وبركاته تعالى الله ورحمة كميعل السلام طالبة:أختي ال الطالب أخي

وم الإعلام في عل في إطار التحضير لإنجاز مذكرة تخرج لنيل شهادة الماستر أكاديمي
دور المؤثرين الاجتماعيين في الترويج وتحت عنوان "اتصال وعلاقات عامة تخصص والاتصال 

 أسئلة على صدق بكل الإجابة فيالمساهمة راجين منكم نضع بين أيديكم هذه الاستمارة ، "للسياحة
 حسن على راوشك ةيعلم ضرالأغ إلا تستعمل ولا ةيسر  ستظل إجابتكم أن على نؤكد كما الاستمارة،
 .تعاونكم
  اركيلاخت المناسبة الخانة أمام (x) علامة ضع فضلك من: ملاحظة
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 شخصية  معلومات :الأول المحور
     أنثى      ذكر :الجنس
    سنة  03أكبر من   سنة    03 إلى 52 من     سنة 52أقل من  :السن

    ماستر        يسانس لالمستوى التعليمي: 
 المحور الثاني: عادات وأنماط استخدام مواقع التواصل الاجتماعي

 ما اهم المصادر التي تعتمد عليها كدليل سياحي؟ -1
    مواقع التواصل   وكالات سياحية  أصدقاء      مجلات    اذاعة   ون يتلفز 
 ما أكثر مواقع التواصل الاجتماعي التي تستخدم كدليل سياحي؟ -2

  يوتيوب     انستغرام       تويتر   فيسبوك 
 التواصل الاجتماعي المتعلقة بالمضامين السياحية؟ما مدى استخدامك لمواقع -3

    نادرا     أحيانا     دائما
 ؟التواصل الاجتماعي ما أكثر الاماكن السياحية التي تفضل متابعتها على مواقع -4

 أخرى       الغابات والجبال     المناطق الساحلية    المناطق الصحراوية 
 هي أكثر البلدان التي ترغبون في التعرف عليها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ ما -5

 بلدان أمريكية   بلدان آسيوية      أوروبيةبلدان   بلدان إفريقية   
 ما هي أكثر ولايات الوطن التي تودون التعرف عليها عبر مواقع التواصل الاجتماعي؟ -6

 ولايات الغرب       ولايات الشرق     ولايات الجنوب    ولايات الشمال  
 من هم أكثر المؤثرين الذين تتابعون على مواقع التواصل الاجتماعي؟  -7

ستر       خبيب  أخرى  ............          جو حطاب      بلقاسم وا 
 ما أسباب متابعتك لهم؟  -8

   بسبب المناطق التي يقومون بزيارتها
    بسبب محتواهم الممتع

    طريقة تقديمهم للمواقع السياحية
   المعلومات الجديدة التي يقدمونها

     ثراء المحتوى 
  أخرى تذكر ......................................
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 ما درجة اعتمادك على المؤثرين كدليل سياحي؟  -9
    ضعيفة       متوسطة     درجة كبيرة

 الترويج للسياحة؟  ما مدى نجاح المؤثرين في-11
 بدرجة ضعيفة      بدرجة متوسطة      بدرجة كبيرة   

 المؤثرين منصات التواصل في الترويج السياحي المحور الثالث: دور 
 معارض محايد موافق الأسئلة الرقم
    يقوم مؤثرو منصات التواصل الاجتماعي ببث إعلانات جذابة للأماكن السياحية. 30
    للانتباه.تعرض المعلومات السياحية من مؤثري منصات التواصل الاجتماعي بطريقة ملفتة  35
    مؤثري منصات التواصل الاجتماعي إيجابياً على زيارة الأماكن السياحية. تؤثر إعلانات 30
    منصات التواصل الاجتماعي مصدراً هاماً للمعلومات عن السياحة الداخلية. مؤثريتعد إعلانات  30
    منصات التواصل الاجتماعي بالمصداقية العالية. مؤثريتمتاز الإعلانات السياحية الصادرة عن  32
    منصات التواصل الاجتماعي في تقديم عروض سياحية جذابه. مؤثرويساهم  30
    منصات التواصل الاجتماعي. مؤثرواستفدت مسبقاً من العروض السياحية التي قدمها  30
    .السياحية الأماكن لزيارة مشجعة خصومات الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يقدم 30
    السياحية. والمواقع الأماكن عن دقيقة معلومات الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يمتلك 30
    .السياحية الرحلات عروض أحدث عن بالإعلام الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يقوم 03
    منصات التواصل الاجتماعي إيجابياً في ممارسة السياحة الداخلية  مؤثرويساهم   00
    السياحية منصات التواصل الاجتماعي حول الخدمات  مؤثرويثير انتباهي  05
    منصات التواصل الاجتماعي  لمؤثري السياحيةالرحلات  باستمرارأتابع  00
    منصات التواصل الاجتماعي على زيارة المواقع والأماكن السياحية  مؤثرويشجعني  00
    منصات التواصل الاجتماعي في قرار شرائي للخدمة السياحية. مؤثروتؤثر الدعاية التي يبثها  02
    منصات التواصل الاجتماعي معلومات كافية عن البرامج السياحية. مؤثرويقدم  00
    منصات التواصل الاجتماعي في تجربة البرامج السياحية المتاحة. مؤثرويساهم  00
منصات التواصل  مؤثريتعتمد قرارات شراء الخدمة السياحية على المعلومات المقدمة من  00

 الاجتماعي.
   

    السياحية منصات التواصل الاجتماعي دوراً مهماً في تسويق التحف والتذكارات  مؤثرويلعب   00
 التي السياحية والأماكن المطاعم زيارة على الاجتماعي التواصل منصات مؤثرو يشجعني 53

 .يزورونها
   

 


