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:مقدمة

اه بالنمو الطبیعي السلیم لشخصیة كل انسان یقتضي استثمار الطاقات الخلاقة التي ح
االله عز وجل بها إذا تعتبر حیاة الانسان سلسلة متصلة من الواقفات البیولوجیة والاجتماعیة 
والسیكولوجیة التي تسعى إلى تحقیق اقصى درجات السعادة والكفایة بإشباع حاجات الفرد 

.المستمر مع الاخرین وتوافقه السلیم مع ذاته ومع الاخرینوذلك بالتفاعل

الا ان عملیة التوافق هذه قد تعیقها جملة من العوامل المؤشرات الداخلیة والخارجیة وقد 
تسبب هذه العوامل تغیرات فتحدث ردود افعال مختلفة من فرد لآخر منهاالنفسیة وتقدیر 

)1ص،2012:كربوش حسیبة(.الذات

حیث تناوله ،یر انتشر مفهومه في أواخر الستینات وأوائل السبعینیاتفهذا الاخ
بل تتعدى الامر إلى أن وضع،الباحثون بالدراسة وربطوا بینه وبین السمیات النفسیة الاخرى

:محمد الفحل(.وحقائق التي ترى إلى مستوى النظریة أمثال روزنمبرخ وسمیثالعلماء فروض
)21ص، 2000

فهو متغیر یمكن في ضوئه ،ذات من الحاجات الهامة في حیاة كل فردویعتبر تقدیر ال
انویرى كوبر سمیث،أن یحدد الفرد شعوره واتجاهه نحو نفسه بالاستحسان والاستهجان

یضعه الفرد لنفسه وهذا التقییم قد یكون بقبول أو رفض الذيتقدیر الذات یشیر إلى التقییم 
.لفرد بقیمته ونجاحه وأهمیتهیشیر إلى مدى اعتقاد االذات، كما

ان التقدیر ایجابي للذات یتضمن تكوین مشاعر ایجابیة حیث یشعر الفرد بانه مهم 
وواثق من نفسه، كما یشعر بالكفایة فلا یصیبه الیأس في حالة الفشل أو الاخفاق، وفي 

شعرون بقیمة غیر مقبولین من الاخرین، ولا یبأنهمالمقابل یشعر الافراد ذوي التقدیر السلبي 
2000:سمیر بن زید(.لأنفسهم كما یشعرون بالفشل والاخفاق، مما ینمي لدیهم مشاعر الدونیة

).3ص
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لأنها تعد من المتطلبات الاساسیة للحیاة ،لذلك یجب ان ینظر كل فرد لذاته بإیجابیه
تلف الناجحة والتي یستطیع من خلالها ان ینعم فیها بالتكیف والتوافق مع نفسه ومع مخ

.مواقف الحیاة ومجالاتها

وتشكل الضغوط النفسیة مشكل من مشاكل التي تواجه الانسان حیث انتشرت في 
الآونة الاخیرة بشكل كبیر والجمیع یشتكي من الضغوط اما بسب العمل، أو بسب مشكلات 

ودة اسریة، أو اجتماعیة، ورغم انتشارها كثیرا في الوقت الحالي الا انها أیا كان نوعها موج
بوجود الانسان منذ القدم وتزداد الاهتمام بهذا الموضوع في العصر الحدیث لما یترتب علیه 
من اضرار صحیة ومشكلات تهدد صحة، وعقل ونظرة الفرد لنفسه، واحترامه لذاته بل 

)9، ص2012:سماح حامد محمد (.وحیاته

على حیاة الفردالتي تمثل خطورة،وتعتبر الضغوط النفسیة من الاضطرابات الشائعة

فهي تمنعه من الاستمتاع بالحیاة وتعرضه في مشاعر عمیقة من نقص التقدیر للذات 
.والاحساس بالدونیة

ومن هذا المنطلق جاء موضوع هذه الدراسة والتي تسعى إلى التعرف عن العلاقة بین 
هذا الموضوع تقدیر الذات والضغوط النفسیة لدى العاملین في الحمایة المدنیة، وحتى یعالج 

اتبعت الباحثة المنهج العلمي، وستضم هذه الدراسة جانبین من البحث نظري ومیداني 

فأما الجانب النظري فیضم اربعة فصول یستهلها الفصل الاول الذي اهتم بتحدید المشكلة 
وتحدید المفاهیم، واسباب، واهمیة اختیار الموضوع، واهداف الدراسة وفي الاخیر استعراض 

.الدراسات السابقةلبعض 

ونظرا الاهمیة الموضوع، ومن اجل تقدیم صورة واضحة على متغیرات الدراسة فقد 
قمت بتخصیص الفصل الثاني لتقدیر الذات، حیث تم التعرض إلى الذات ثم تعریف تقدیر 
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ومستویاته، ومكوناته، لأهمیته،، ثم التطرق بهاالمفاهیم ذات الصلة، إلى الذات وبعدها
.وبعض طرق قیاسهفیها،وكذلك العوامل المؤثرة عنهنظریات التي تكلمت وبعض ال

ما الفصل الثالث فقد كان مخصصا للمتغیر الثالث الضغوط النفسیة الذي تم التطرق 
لهاوالنظریات المفسرة اوانواعهها ذكر اعراضومفهومها ثمهافیه إلى نبذة تاریخیة عن ظهور 
.وخلاصة الفصلتهاا وبعض اسالیب مواجهومصادرها والاثار المترتبة عنه

والفصل الرابع فقد تناولت الباحثة فیه عینة البحث الحمایة المدنیة الذي تم التطرق فیه 
ثم الشروط اداء مهامها والمهام التي تقوم بها هاتعریفتها، ثم نشأعنهاإلى نبذة تاریخیة 

.واجهزتها

لفصل الخامس بالدراسة الاستطلاعیة اأستهلها: فصلیناما الجانب المیداني فیضم 
والدراسة الاساسیة التي تطرقنا فیها إلى المنهج المستخدم في هذا البحث وتقدیم توضیح 
للعملیة التي مرت بها تحدید العینة وكیفیة اختیارها ومجالات الدراسیة وعرض لأدوات جمع 

)الصدق والثبات(البیانات وخصائصها السیكو متریة

من التأكد، وصحة الفرضیاترض غلسادس لتحلیل النتائج البحث لوتعرض الفصل ا
عدمها كما هو مبین فیه وبعد القیام بالتحلیلات الاحصائیة لذلك وتفسیر ما تم الحصول 

.علیه

.الاقتراحاتبمجموعة من ككل، والخروجخیر تم عرض خلاصة للبحث وفي الأ
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:تمهید
من ممیزات البحث العلمي عموما ،والبحث النفسي خصوصا أن ینطلق الباحث النفسي 

، والسعي لإیجاد إجابات علمیة وموضوعیة وذالك عن في دراسته من جملة التساؤلات 
في شكل فرضیات تكون بمثابة الإجابات المؤقتة التي تخضع إلى ،طریق التقصي العلمي

المنطلق العلمي ،وذلك بالانتقال من سؤال البحث الأولي من الجانب المتمیز بالعمومیة 
قدمنا في المجال العلمي لسؤال بمعنى أننا كلما ت،والتجرید إلى الجانب الملموس للبحث
ة الملموسة والدقیقة ،ومن هذا المنطلق فبها الصاستعناالانطلاق كلما اتخذت المفردات التي 

ة لنفسیالضغوط اوعلاقته تقدیر الذات العلمي جاء هذا الفصل الذي بین أیدینا یتناول مشكل 
ضوع ،والأهداف المرجوة في إطارهما النظري من حیث إشكالیة البحث ،أسباب اختیار المو 

.اوطرق التخفیف منةط النفسیو الضغبومصادره وعلاقته تقدیر الذات لتعرف على لمن ذلك 
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:الإشكالیة-1
عند الاستمراریةإننا نعیش في عصر یطلق علیه العدید من المسمیات فهو عصر 

وعصرj.Gqllrqithجالبریتعدم التأكد عند عالم الاقتصادوعصرp.Druckerدروكر

عصر محفوف بالتغیرات فھوM.luhqnلوهانيالقریة الصغیرة عند عالم الاتصال ماك 
حیث انعكست ,السیاسیة والاقتصادیة والثقافیة  التي لها تأثیرها المباشر على الكائن البشري 

.آثار ومشكلات العمل على جمیع جوانب الشخصیة 
في مراحل حیاة الانسان فهو من الموضوعات التي ویعتبر تقدیر الذات من العناصر المهمة

لا زالت تتصدر المراكز الأولى في البحوث النفسیة والشخصیة حیث أصبح تقدیر الذات من 
أهم المفاهیم التي شاع انتشارها في الآونة الاخیرة فمنذ سنوات عدیدة والباحثون 

مارجیت "ع الفضل لكل من الاجتماعیون مهتمون بدراسة النظریات المرتبطة بالذات ویرج
)135: 1988شعیب علي،(في ادخال هذا المفهوم في مجال علم النفس " كوني"و"مید 

أن المصابین Ruthwilley"روث وایلي"ویعتبر تقدیر الذات مؤشرا للصحة النفسیة فقد أكد 
ز باضطرابات نفسیة یعانون في الغالب من مشاعر التفاهة ودونیة المرتبة، والكفاءة والعج

)92: 1992سلیمان عبد الرحمان،(عن المواجهة وأنهم أقل مقاومة لضغوط الحیاة 

حیث تعتبر ضغوط الحیاة من أخطر الظواهر التي تهدد حیاة الانسان المعاصر وما 
تخلفه من جروح نفسیة فكلما زادت الحیاة تعقیدا كلما كثر تعرض الفرد للضغوط النفسیة 

حیثما قلبت وجهك تجد مظهرا من مظاهر الانفعالاتوسیطرة الانفعال على كل نشاط ف
والضغوط، تترسم على وجوه الناس وشكلت نوعا من أعباء وضغوط نفسیة وقد لاحظ العدید 
من الباحثین أن الضغط النفسي یظهر متمثلا في مجموعة من الاعراض التي تختلف في 

. والغضب وخیبة الاملالدرجة من شخص لآخر ومن هذه الاعراض الشعور بالإحباطوالقلق 
وللأهمیة والدور الكبیر التي تلعبه الحمایة المدنیة في حمایة وانقاذالأفراد والمجتمعات 
والاوطان والإنسانیة من الكوارث والاخطار سواء كانت طبیعیة أو الغیر طبیعیة فقد 

.  یعرضون انفسهم للخطر من اجل اسعاف وانقاض اشخاص على وشك الهلاك
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:منطلق جاءت دراستناومن هذا ال
العاملین في الحمایة المدنیةتحت عنوان علاقة بین تقدیر الذات والضغوط النفسیة لدى 

.وتحدید أهم المتغیرات المؤثرة على تلك العلاقة
:لإجابة عن التساؤلات التالیةلومن خلال دراستنا هذه نطمح 

:التساؤل العام
ةلدى العاملین في ط النفسیو الضغدیر الذاتتقهل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین -

الحمایة المدنیة؟
:التساؤلات الجزئیة

لمتغیر تعزي العاملین في الحمایة المدنیةلدى تقدیر الذاتإحصائیافي ةهل توجد فروقدال-1
الحالة الاجتماعیة؟

لمتغیر تعزي العاملین في الحمایة المدنیةلدىتقدیر الذاتإحصائیا في ةهل توجد فروقدال-2
؟السن

تعزي لمتغیر العاملینالحمایة المدنیةلدى تقدیر الذاتإحصائیا في ةدالفروقهل توجد -3
؟الخبرة

تعزى لمتغیر العاملینالحمایة المدنیةلدىةط النفسیو إحصائیافي الضغةهل توجد فروق دال-4
الحالة الاجتماعیة؟

تعزى املینالحمایة المدنیةالعلدى ةط النفسیو إحصائیا في الضغةهل توجد فروق دال-5
السن؟لمتغیر 

تعزى العاملینالحمایة المدنیةلدى ةط النفسیو إحصائیا في الضغةهل توجد فروق دال--6
الخبرة؟لمتغیر 
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:الدراسةفرضیات -2
:الفرضیة العامة

ةلدى العاملین في ط النفسیو الضغتقدیر الذاتتوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین -
.دنیةالحمایة الم

:الفرضیات الجزئیة
لمتغیر الحالة تعزي العاملین الحمایة المدنیةلدىتقدیر الذاتإحصائیا في توجدفروق دالة-1

.الاجتماعیة
.السنتعزي للمتغیر العاملین الحمایة المدنیةلدىتقدیر الذاتإحصائیا في توجدفروق دالة-2
تعزي تقدیر الذاتفيالحمایة المدنیةالعاملین لدى تقدیر الذاتإحصائیا في ةدالتوجدفروق-3

.الخبرةللمتغیر 
تعزى لمتغیرالعاملین الحمایة المدنیةلدى ةط النفسیو إحصائیا في الضغةفروق دالتوجد-4

.الحالة الاجتماعیة
تعزى لمتغیر العاملینالحمایة المدنیةلدى ةط النفسیو إحصائیا في الضغةفروق دالتوجد-5

.السن
لمتغیر العاملین الحمایةالمدنیةتعزىلدى ةط النفسیو إحصائیا في الضغةتوجد فروق دال-6

.الخبرة
:تحدید المفاهیم-3

ط و هو كما یظهر مفهوم الضغتقدیر الذاتیظهر من خلال عنوان البحث مفهوم أساسي
فیما یلي نعرض المفاهیم لكي نرفع الالتباس ونزیل الغموضةالنفسی

:تقدیر الذاتتعریف 3-1
نحو نفسه وهذا -سالبة أو موجبة–على أنه اتجاهات الفرد الشاملة )1978" (روزنبرجیعرفه

یعني أن تقدیر الذات المرتفع،هو أن الفرد یعتبر نفسه ذا قیمة عالیة وأهمیة،بینما یعني 
أي أن ،تقدیر الذات المنخفض عدم رضاالفرد عن ذاته أو رفض الذات أو احتقار الذات
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یعني الفكرة التي یدركها الفرد في كیفیة رؤیة وتقدیر " روزنبرخ"اته لدى تقدیر الذات الفرد لذ
.الاخرین له

یعرف تقدیر الذات بأنه عبارة عن مدرك أو اتجاه یعبر إدراك )1981(أما مصطفى فهمي 
)78: 1981مصطفى فهمي(.الفرد لنفسه وعن قدراته على كل مایقوم به من أعمال وتصرفات

:يجرائالإتعریف ال3-1-2
هو التقییم الذي یعطیه عامل الحمایة المدنیة لذاته سواء كان التقدیر لذاته مرتفع أو منخفض 
وذلك من خلال الاجابة على مجموعة من العبارات الواردة في مقیاس تقدیر الذات كوبر 

.سمیث
:الضغط النفسيتعریف3-2
-:لغة-3-2-1

یق علي، ضغط، شد، أوثق، ومنه أخذ الذي یعني ض) stringer(مشتق من الفعل اللاتیني 
بمعنى طوق بذراعیه و جسمه مؤدیا إلى الاختناق الذي ) étreindre( الفعل الفرنسي 

.یسببه القلق
على العذاب و العداوة و    أما ما الانجلیزیة للدلالةفي اللغة ) stress(واستعملت كلمة 

) كرب ،ضائقة إرهاق ، ضغط نفسي ال(في اللغة العربیة نجد كلمات ) stress(یقابل كلمة 
رمضان محمد القذافي ، ().. stress( هذه الأخیر اختارها أنطوان الهاشم في تعریبه كلمة

1998 :120 (.

:ةط النفسیغو الضتعریف3-2-2
هي استجابة تكیفیة لدى الفرد تختلف باختلاف خصائص الفرد نتیجة للتفاعل مع البیئة 

داخلي للجسم مما یودي غالبا إلى مشكلات صحیة وجسمیة وتتمثل في اختلاف التوازن ال
)19: 2006حنان عبد الرحیم،(ونفسیة 
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:جرائيالإتعریف ال-3-2-3
العاملین في المواقف المهنیة السارة غیر سارة التي یتعرض لهاالتفاعلات بین هو مجموعة 

.مقیاس الضغط النفسيتقدیر الذاتمن خلال الاجابات على على تؤثرالتيالحمایة المدنیةو 
:الإجرائیللعاملین في الحمایة المدنیةتعریف ال-4
هم الأفراد المكلفون بعملیة الانقاذ من الظواهر والكوارث والأخطار التي تهدد الأمن -

.2015-2014العمومي لولایة المسیلة لسنة 
:أسباب اختیار الموضوع- 5

ي إلى دراسة هذا الموضوع لجملة من دفعنبالضغط النفسیوعلاقته تقدیر الذاتإن مشكل 
:أهمهاالأسباب 

بالضغط وعلاقته موضوع تقدیر الذاتنقص الدراسات المیدانیة في الجزائر تناولت -1
.النفسي

.الأداءالضغط النفسي ومدى تأثیره على یسببهلما قد عدم معرفةرجال الحمایة المدنیة-2

وعلاقته الضغط تقدیر الذاتبمرجع عن موضوعالمساهمة في تزوید وإثراء المكتبة والطلبة-3
.النفسي

:أهمیة الدراسة-6

تستمد هذه الدراسة أهمیتها من طبیعة الموضوع الذي تتناوله من جهة ومن نوع 
المشكلات التي تطرحها للتمحیص والتقصي من جهة ثانیة وعلیه یمكن حصر أهمیة بحثنا 

:في النقاط التالیة

.عند العاملین في الحمایة المدنیةالضغط النفسي إلقاء الضوء على مشكلة-1

.معرفةمدى علاقة تقدیر الذاتوالضغط النفسي لدى العاملین في الحمایة المدنیة-2
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.المهنیةالضغط النفسي عاملا من العوامل المهمة التي تعیق العملیة یعتبر-3

العاملین في ومصادره وأسبابه لدىتقدیر الذاتتأثیر الضغط النفسي على معرفة -4
.الحمایة المدنیة

:أهداف الدراسة-7

:تسعى هذه الدراسة لتحقیق جملة من الأهداف أهمها

.تقدیر الذات والضغط النفسي لدى العاملین في الحمایة المدنیةعلى العلاقة بینالتعرف -1

السن، الحالة(للمتغیــر زى ــــتعتقدیر الذاتود فروق في ـــدم وجــــود أو عـــالكشف عن وج-2
.)الاجتماعیة

السن (لمتغیــر زى ــــي تعـــود فروق في الضغط النفســـدم وجــــود أو عـــالكشف عن وج-3
.)، والخبرةالاجتماعیةالحالة

.العاملین في الحمایة المدنیة في مهنتهممعرفة العوامل التي من شأنها أن تعیق-4

:الدراسات السابقة-8

):1982(انورثیرمبتریدراسة 8-1

قام بدراسة تهدف إلى التعرف على العلاقة بین الضغط النفسي وبعض المتغیرات 
الشخصیة وتقدیر الذات والمیل إلى التوكیدیة واوضحت النتائج ان تقدیر الذات والمیل إلى 
التوكیدیة ارتبط بشكل دال بالضغط النفسي فارتفاعهما انخفضت استجابة الضغط النفسي، 

إلى التوكیدیة كان مؤثرا على تقدیر الذات بینما ارتبط تقیر الذات بشكل حیث ان المیل 
.مباشر مع الضغط النفسي
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:)1988(دراسة علي عسكر وأحمد عبد االله8-2

جرت هذه الدراسة في دولة الكویت واستهدفت التعرف على مدى الضغوط التي یمكن 
الاجتماعیة والخدمة النفسیة دمةوالتمریض، والخأن یتعرض لها العاملون في مهنة التدریس 

من 353الاجتماعیة، شملت الدراسةالمهنیة، الجنس، الحالةفي ضوء متغیرات الخبرة 
للعمل، تم تطبیق علیهم استبیان تمثل المجالات المختلفة المهن، حیثالعاملین في هذه 

بین جمیع تحتها عبارة التي تمثل ضغوط العمل وأشارت النتائج إلى وجود فروق تندرج
.تقریباالمهن 

وأظهرت النتائج أیضا أن الإناث یتعرض لدرجات أعلى من الضغوط النفسیة مقارنة 
بالذكور في مهنة الخدمة الاجتماعیة كنتیجة  للالتزامات والمسؤولیات العدید التي تضطلع  

جین هم بهاالأنثى، بالإضافة إلى مسؤولیاتالعمل المتعدد كما بینت النتائج أن فئة المتزو 
الأكثر تعرضا ،للضغوطات النفسیة مقارنة بغیر المتزوجین وذلك خلال المسؤولیات الأسریة 
للفرد المتزوجین إضافة إلى مسؤولیات العمل والتزاماته ،الأمر الذي یؤدي إلى الضغط 
النفسي مرتفع نسبیا ومصادر الضغط النفسي التي عاني منها العاملون تتمثل في تعارض 

دم وضوحها إضافة إلى روتین العمل وغیاب الدعم الاجتماعي وعدم المشاركة في الأدوار،وع
)1988:56.55،علي عسكر أحمد عبد االله.(القرارات والعائد المادي الضئیل 

:)1993(دراسة الطریري 8-3

موظفا )84(قام بدراسة الضغط النفسي ومصادره ومسبباته على عینة مكونة من 
ؤال ما طبیعة الضغط النفسي وما مصادره لدى عینة الدراسة عن السبالإجابةحكومي 

متوسط یلیها الفئة حظیتبأعلى}26،30{الفرعیة حسب العمر تبین ان الفئة العمریة من 
وبذالك تكون النتائج } 50،46{اما اقل متوسط فكان من نصیب الفئة العمریة }31،35{

عیاش بن (.كنتیجة للمتغیر العمرالخاصة بالعمر لیست ذا نسق معین تخضع له المجموعة 
)2004:سمیر معزي العنزي
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:)1993(دراسة السمادوني8-4

التربیة الخاصة في مصر وعلاقتها بتقدیر المعلمینامت الدراسة الضغوط النفسیة لدى ق
الذات حیث اشارت النتائج إلى وجود فروق بین المعلمین تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح اقل 

)2007،دمشقمجلة جامعة (.خبرة

:علاقة الدراسة الحالیة بالدراسة السابقة-9
اهتمت معظم الدراسات السابقة بالتعرف على الضغط النفسي اما دراستي الحالة فتناولت 

.تقدیر الذات وعلاقته بالضغوط النفسیة لدى رجال الحمایة المدنیة

راسة الضغط في د)1982(وروثمانبتریودراسة ) 1993(اتفقت دراسة كل من السمادوني
النفسي وتقدیر الذات 

إن الضغوط النفسیة مفهوم مركب متعدد الجوانب یتأثر بعوامل مختلفة منها ذاتیة ومنها -
.خارجیة لذلك استخدمت عدة طرق ومقاییس مختلفة لقیاس الضغوط

اختلافات، اجتماعیة، أن نتائج الدراسات كانت مختلفة لأنها أجریت في مجتمعات بینهم -
.مختلفة، واقتصادیة وأجریت في أزمنة یةوثقاف

وهذا كما أن الدراسات السابقة استخدمت المنهج الوصفي التحلیلي لتحقیق ما ترمي إلیه -
. مع دراستنایتفق

.اختلفت الدراسة مع الدراسة السابقة في دراستها لمتغیر الجنس -



الجانب
النظري



:الفصل الثاني

ذاتــــــــــــــر الــــــــــــــديــــــتق
. تمهید

.تعریف مفهوم الذات1-

. تعریف تقدیر الذات- 2

.تقدیر الذات ولمفاهیم ذات الصلة- 3

.اهمیة تقدیر الذات- 4

.ــــ مستویات تقدیر الذات5

.ــــ مكونات تقدیر الذات6

.نظریات تقدیر الذات- 7

.ــــ العوامل المؤثرة في تقدیر الذات8

.ترق قیاس تقدیر الذاط- 9

خلاصة
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: دـــــــهیـــمـت

یعتبر تقدیر الذات من الموضوعات المهمة والتي طالما تصدرت اهتمام الباحثین 
والدارسین للشخصیة، فالفرد یعیش تغیرات نفسیة واجتماعیة تؤثر في بنیتهالشخصیة وتحدث 

.اختلال في تقدیره لذاته

بالجوانب التي تدور حول هذا الموضوع بدأ وسنحاول في هذا الفصل الإحاطة
بالتعریفات ثم نتناول بعض المفاهیم ذات الصلة بهذا الموضوع كصورة الذات ومفهوم الذات، 

ذوي التقدیر المرتفع الأفرادالخ ومستویات تقدیر الذات، وخصائص ...تقبل الذات 
نتعرف على أهم الطرق والمنخفض وكذلك العوامل المؤثرة في تقدیر الذات وفي الأخیر س

.التي نقیس بها تقدیر الذات
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:تعریف مفهوم الذات1-

:الذاتتعریف-11-
: لغة1-1-1

مرشد (والسریرمجموعة ذوات النفس ذات الشيء، عینه وجوهرة، ذات الصدر الفكر، 
)2005:124،الطلاب،عربي فرنسي

الفرد التي تنفصل عن المجال هي كینونة" كارل روجرز" الذات حسب :اصطلاحا2-1-1
إبراهیم (. المدرك وهي تنمو نتیجة تفاعل الفرد مع مجتمعه والخبرات التي یمربها

)2008:60الكیلاني،

المجموع الكلي لكل ما یستطیع الانسان ان "نها أویعرف ولیام جیمس الذات على 
اؤه، ومهنته، والكثیر یدعي انه له جسده، سماته، قدراته، ممتلكاته، اسرته، اصدقاؤه، اعد

)110:1987، مصطفى فهمي(.وغیر ذالك

عبارة عن تكوین عقلي "حیث قال انها 1967كما عرفها حامد عبد السلام زهران سنة 
معرفي منظم متعلق بالإدراكات والمفاهیم والتقییمات الشعوریة للفرد وفیما یتعلق بذاته كما 

كما ."صور ان الاخرین یرونه الذات المثالیةیتأو كما یعتقدأو )الذات المدركة(هي علیه 
یمكن للتعریف الذي وضعه مصطفى فهمي ان یشمل ویلخص التعاریف السابقة اذا جاء فیه 
ان مفهوم الذات هي النواة الاساسیة التي تقوم علیها شخصیة الفرد وهي عامل اساسي في 

ته الیها باعتباره مصدر تكیفه الشخصي والاجتماعي ،وهي تمثل فكرة الفرد عن نفسه ونظر 
) 1992:33،32،عبد الفتاح دویدات.(العقل 

والتصورات  تكوین معرفي منظم ومتعلم للمدركات الشعوریة هویرى كارل روجرز 
:والتقییمات الخاصة بالذات ویعتبره الفرد تعریفا نفسیا لذاته وهناك ثلاث مفاهیم للذات هي

.وره هوذات الفرد كما یتص: مفهوم الذات المدرك-
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ورونها عنه ویتمثل في الصور التي یعتقد الفرد أن الاخرین یتص:مفهوم الذات الاجتماعي-
.تفاعل معهم

.الصور المثالیة التي یرید الفرد أن یكون علیها: مفهوم الذات المثالي-

1982arterH&lawrence1988مفهوم الذات حسبیوضح): 1(الشكل رقم 

)2008:18، بلكیلاني(

الذاتمفھوم

الاختلاف

التقییم

تقدیر الذات

الكفایات الاجتماعیة الكفایات التخصیصیة الكفایات الفیزیقیة

صورة الذاتالمثالیةالذات
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:تعریف تقدیر الذات2-

یعد مفهوم تقدیر الذات الإطار المرجعي الذي یعطي القوة والمرونة للسلوك الإنساني 
ولذلك فإن أهمیة مفهوم تقدیر الذات بالنسبة لدراسة علم النفس التربوي من المسلمات التي 

)185: 1977،الشماع نعیمة(.الجدللا تقبل 

وغیره من علماء النفس الاجتماعي شاع استخدام ذلك 1966"اكمال دیجوري "فمنذ ظهور
).1991:9عكاشة محمود فتحي،(المفهوم 

تقدیرعلى أنه تقییم یصنعه الفرد لنفسه ویعمل على 1967" كوبر سمیث"عرف
السلبیة نحو ذاته أو المحافظة علیه، ویتضمن تقدیر الذات اتجاهات الفرد الإیجابیة

ح مدى اعتقاد الفرد بأنه هام وقادر وناجح وكفء أي أن تقدیر الذات هو كما یوض
معتقداته عنها أو حكم الفرد على كفاءته الشخصیة كما یعبر عن اتجاهات الفرد نحو نفسه

زنبرج بأنه اتجاهات رو هاتروإلى وهكذا یكون تقدیر الذات بمثابة خبرة ذاتیة ینقلها الفرد
).1965P104Rosenberg:(موجبة نحو نفسهأو الفرد الشاملة سالبة كانت

ویتطورمنخلال الإطار الاجتماعي تقییمینشأبأنه 1997زیلر ویعرفه 
ویعرفه كامل أن تقدیر الذات یتمخض عن وعي ورؤیة ) ziller.etat1967p84(للفرد

سلیمةموضوعیة للذات فقد یعاني الفرد في تقدیره لذاته ویصاب بما یمكن وصفه بسرطان 
تضخم مرض خبیث في ذات الفرد یجعله غیر مقبول من الآخرین ویبحث عن أو تالذا

).1993:173،174،كامل عبد الوهاب(.الكلام بدون العمل والعدوانیة اللفظیة

أن تقدیر الذات هو مجموعة الاتجاهات والمعتقدات التي إلى ویرى عبد الرحیم
حكم الشخص تجاه نفسه وقد یكون هذا یستدعیها الفرد عندما یواجه العالم المحیط به فهو

)1991:30،عبد الرحیم المغیصب(الرفض أو الحكم بالموافقة
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تقدیر الذات بأنه عبارة عن تقییم یقوم به الفرد نحو ذاته فضلا عن " سلیمان " ویعرف
كونه تقدیر وتعتبر سلوكي یعبر الفرد من خلاله عن مدى تقدیره لذاته وهذا التقدیر من قبل 

.)1992:203،سلیمان عبدالرحمن سید(.د یعكس شعوره بالجدارة والكفایةالفر 

بأنه كل ما یعطیه الفرد من تقدیرات للصفات الحسنة والسیئة من حیث "قطب"وعرفه 
بمعنى آخر مستوى تقیمه أو مدى اعتزاز الفرد بنفسهأو درجة توافرها في ذاته

.)1998:331،رشیدة عبد الروؤف،قطب(.لنفسه

یر الذات هو التقییم الوجداني للشخص لكلما یملكه من خصائص عقلیة ومادیة وتقد
وقدرة على الأداء، ویعتبر حكما شخصیا للفرد عن قیمته الذاتیة في أثناء تفاعله مع الآخرین 
أي اجتماعیة ویعبرعنه من خلال اتجاهات الفرد نحو مشاعره ومعتقداته وتصرفاته كما یراها 

.)1994:38،58،إبراهیم وعبد الحمید(اهنةالآن في اللحظة الر 

أما شوكت فعرف تقدیر الذات بأنه تقییم الفرد لذاته ومعرفته لحدود إمكاناته ورضاه 
عنها وثقته في نفسه وفي قدرته على تحمل المسؤولیة ومواجهة المواقف المختلفة مع 

.)1993:34محمد،شوكت"(الآخرینوشعوره بحب واهتمام وتقدیرالآخرین له 

أن هناك مستویات ثلاثة لتقدیر الذات حیث قد Cooper Smithوقد وجد سمیث 
طفل أن الأشخاص ذوي تقدیر الذات 1700تبین من بحثه عن تقدیر الذات الذي أجراه على 

المرتفع یعتبرون أنفسهم أشخاصهامین یستحقونالاحترام والتقدیر والاعتبار فضلا عن أن 
یظنون صوابا، كما، أنهم یتمتعون بالتحدي ولا یضربون عن لدیهم فكرة محددة وكافیة كما

الشدائد، بینما یعتبر ذو التقدیر المنخفض للذات أنفسهم غیر هامینجدا وغیر محبوبین، ولا 
یستطیعون فعل أشیاء یودون فعلها مما یفعله الكثیرین ویعتبرون أن ما یكون لدى الآخرین 

.أفضل مما لدیهم
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ر المتوسط للذات بین هذین النوعیین من الصفات وینموتقدیر ویقع الفرد ذو التقدی
.الذات منقدراتنا على عمل الأشیاء المطلوبة منا

أن التقدیر لذات المرتفع هو أكثر المقاییس التي یمكن أن یستخدمها الفرد : معنى ذلك
للحصول على حالة التوافق فیستطیع أن یقتحم المواقف الجدیدة والصعبة دون أن یفقد

الانهیار أو العمل دون أن یشعر بالحزنأو شجاعته كما یمكنه مواجهة الفشل في الحب
الشعور بالهزیمة حتى قبل أن إلى لمدة طویلة بینما یمیل الفرد ذو التقدیر الذات المنخفض

رمضان،رشیدة عبد (.  الصعبة حیث أنه یتوقع فقد الأمل مستقبلاأو یقتحم المواقف الجدیدة

.)2000:218،الرؤوف

Branden: 1969.1971تقدیر الذات وفقا لنظر ):2(الشكل رقم

)2008:19،بلكیلانيابراهیم(

یمكن تعریف تقدیر الذات بصورة شاملة على أنه تقییم المرء الكلي لذاته اما بطریقة 
رتها واستحقاقها مدى ایمان المرء بنفسه وبأهلیتها وقدإلى بطریقة سلبیة أنه یشیرأو ایجابیة

،شریفيعل(ذاته وقیمتها للحیاة وببساطة تقدیر الذات هو الاساس شعور المرء بكفاءة
2008:8.(

السعادة-4تقدیر الذات- 2

الثقة في النفس وامكاناتھا-1

التحقیق المنجزات- 3
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:تقدیر الذات والمفاهیم ذات الصلة3-

عند الحدیث عن تقدیر الذات تعرضنا لمجموعة من المصطلحات متعلقة بالذات 
نمنحها لذواتنا الإنسانیة والمصطلح وجمیعها تدور حول كیف نرى ذواتنا أفكارنا وأیة قیمة

یختلف قلیلا عن الثاني، فصورة الذات ومفهوم الذات تبین الصورة المنتظمة للشخص حول 
.ذاته فهي لا تتناول الجانب التقویمي للذات بقدر ما تقدم وصفا أولیا منظما

مجال محدد من أما تقویم الذات والثقة في الذات فیدور حول تقدیرنا لكفاءتنا الذاتیة في 
.ناحیة وإمكانیة وفرص الإنجاز من عدمه

تقدیر الذات فهي عناصر الذات،توكید الذات،شعور الذات، تقبلالذات،أما احترام
جدیدة وهي لا تتمحور فقط حول الخصائص التي تنظم ذواتنا بغض النظر عن كونها 

نمنحها لها كبشر ویمكن أن إیجابیة أم سلبیة فهي تبرز آراءنا العامة حول ذواتنا وأي قیمة 
إیجابیا یعني ذلك، أن شعورنا بذاتنا أو إیجابیة فعندما یكون المؤشر سلبیاأو تكون سلبیة

).2008:15،بلكیلانيإبراهیم (وتقدیرنا منخفض 

فانه لهذه الصورة ،صورة التي یكونها الفرد عن نفسهالإلى وإذا كان مفهوم الذات یشیر
:ثلاث جوانب

.أیما یعرفه الفرد عن نفسه مثل العمر والجنس: ذاتمعرفة ال-

.وهذه التوقعات تساهم في تحدید الأهداف الشخصیة: توقعات من الذات-

.یتضمن صورة الفرد كما یمكن أن یكون علیه ولما یجب أن یصل إلیهو : تقییم الذات-

تقییم هذین الأمرین ینتج عنه تقدیر الذات 

تصل اتصالا وثیقا لمفهوم الذات وهو جانبا منه لان أما تقدیر الذات فهو مفهوم م
أحكام القیمة المتضمنة فیما یتعلمه الفرد منذ الطفولة من الآخرین عن نفسه، ویرى كل من 
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توقعات إلى أن تقدیر الذات یشیر" GreenBrecklerوجریت بریكلن" "Kembleكمبل"
)1991:198،موسى جبریل(.النجاح في مهمات لها أهمیة شخصیة واجتماعیة

:أهمیة تقدیر الذات4-

خمس حاجات أساسیة للإنسان هي الحاجات الجسمیة إلى "Maslowماسلو"أشار 
تحقیق الذات حاجة كل فردإلى تقدیر والحاجةإلى الحب والحاجةإلى والفسیولوجیة والحاجة

والى أن أن یكون رأیا طیبا عن نفسه وعن احترام الآخرینله، والى الشعور بالجدارة إلى 
.عدم الاستحسانأو النبذأو یتجنب الرفض

فتقدیر الذات یلعب دورا مهما في تحقیق الصحة النفسیة للفرد، ومن العلماء الذین 
فقد أوضحت أن "Ruth Willey"روت ویلي "تحدثوا عن الذات كمؤشر للصحة النفسیة 

المرتبة وعدم الكفاءة المصابین باضطراب نفسیة یعانون في الغالب من مشاعر التفاهة ودنو
والعجز عن مواجهة الصعاب، وأنهم أقل مقاومة لضغوط الحیاة، وأكثر استخداما للحیل 

كما بینت دراسات العلاج النفسي التي انضمت على تقدیر الذات لدى الحالات . الدفاعیة
)2002:20،21،سمیر بن زید أحمد عابد(التي تم علاجها 

ي أسلوب حیاته، وطریقة تفكیره، وعمله ومشاعره، إن تقدیر كل شخص لذاته یؤثر ف
نحو الآخرین، ویؤثر في نجاحه، مدى إنجازه لأهدافه في الحیاة فمع احترام الشخص وتقدیر 

فلا یجب أن تكون إخفاقات ...لذاته تزداد إنتاجیته، وفاعلیته في حیاته العلمیة والاجتماعیة 
).2010:37،د ربه علي شعبانعب(الوراء إلى والعثرات الماضي عجلة تقودنا

وبناء على هذا ومما سبق نجد أنلتقدیر الذات أهمیة كبیرة في حیاة الفرد فهو بوابة 
النجاحات المتنوعة فإذا كانت قیمة الفرد لذاته منخفضة فانه لن ینجح مهما تعلم الشخص 

وغیر أهل من طرق لتطویر الذات لأنه یعتبر نفسه انه لا یستحق النجاح، وانه غیر قادر 
أما إذا كان تقدیره لذاته مرتفع فانه سیواجه كل المشكلات التي تعترض طریقة في سبیل . له
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اقتصادیة أو اجتماعیةأو ما یصبوا إلیه من نجاحات سواء كانت علمیةإلى الوصول
.الخ...والثقافیة

:مستویات تقدیر الذات وخصائصه5-

خصائص وممیزات حسب شخصیة كل یوجد لتقدیر الذات عدة مستویات ولكل مستوى
مستوى مرتفع لتقدیرالذات ومستوى منخفض إلى فرد ولقد صنف العلماء هذه المستویات

.لتقدیر الذات

":الذات الإیجابیة"المستوى المرتفع لتقدیر الذات 1-5-

الصورة الإیجابیة التي یكونها الفردعن نفسه فیستنتج بأنه " السید خیر الدین"یعرفه 
اجحا في الحیاة وجدیر بالاحترام والتقدیر إذ تنمو لدیه الثقة بمقدرته على إیجاد الحلول إنسانان

لمشكلاته ولا یخاف من المواقف التي تعترض طریقه بل یواجهها بكلحزم وإرادة،بافتراض 
)1981:108،سید خیر االله(وقناعةبأن ینجح في اجتیازها 

عملیة تتمثل في تقییم الفرد نفسهحیث ینمو تقدیر الذات العالي ویتطور من خلال
.ومن خلال عملیة وجدانیة تتمثل في إحساسه بأهمیة وجدارته

،مریم سلیم(حسب :الذین یتمیزون بتقدیر عالي للذات هيالأفرادخصائص -5-1-1

:فهم یتمیزون ب)2003:16

.ینظرون لأنفسهم نظرة واقعیة-

.لدیهموا نقاط الضعف ونقاط القوةیستطیعون أن یحدد-

.یكون لدیهم مجموعة كبیرة من الأصدقاء-

.یقیمون علاقات مع الآخرین-
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.الخ...العمل،المدرسة، الجامعة "ینسجمون مع معظم الذین في وسطهم -

.یعملون في أغلب الأحیان كفاءةایجابیین-

.یرغبون في مساعدة الآخرین وفي المجازفة-

.قة لحلهاعندما یواجهون مشكلةغالبا ما یجدون طری-

.ون ما یرون أن یفعلوا في حیاتهم وما یرغبون في تحقیقهیضعون أهداف لأنفسهم فهم یعرف-

.لدیهم أراء قویة لا یخشون من التعبیر عنها-

"الذات السلبي "المستوى المنخفض لتقدیر الذات 2-5-

للذات أن ذوي التقدیر المنخفض Cooper Smith"1967"یرى كوبر سمیث في 
قیمة لاینقصهم احترام الذات ویعتقدون أنهم وغیر محبوبین إذأنفسهم غیر هامین یعتبرون 

. بالنفسكذلك ینقصهم الثقةو ،كما ل یستطیعون فعل أشیاء كثیرة یودون فعلهاوغیر أكفاء لهم
).2001:78،عادل عبد االله محمد(

.قات الأسریةالعلاظروف خارجیة كالفقر حالة المجتمعویرجع أسباب تدني تقدیر الذات ل

الذین لهم تقدیر متدن للذات الأفرادالخصائص التي تمیز -5-2-1
:فهم یتمیزون ب)2003:17،18،سلیممریم(حسب:هي

یبدوا علیهم أنهم أكثر اهتماما بالحفاظ على شعورهم باحترام الذات من اهتمامهم-

.یبذل الجهد لأحرار النجاح

أو عدم الأمان الذي ن معرفة مدى القصورینشغلون بسلوكیات دفاعیة لمنع الآخرین م-
.یشعرون  به

:الدفاعیةوتشمل هذه آلیات 
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تحقیرهم أو الشك في الآخرین مضایقتهمش،الغ،الكذب،ردتمال،التحدي،التمرد،المقاومة-
.خطأأو توجیه اللوم للآخرین عند حدوث فشل–

.الاستقواء على الآخرین وتهدیدهم-

.ستغراق في الأحلام الیقظةالاأو الانسحاب الخجل-

.إتباع أسالیب الهروب بما فیها التأخر والتغیب-

.والمخدراتتعاطي المسكرات -

.الفشل في تحمل مسؤولیة تصرفاتهم-

:مكونات تقدیر الذات6-

:لتقدیر الذات مكونان أساسیان هما

على التكیف معناها تمتع الفرد بالثقة بالنفس وإیمانه بأنه قادر:الكفاءة الذاتیة1-6
.والتعامل مع التحدیات الأساسیة في الحیاة

قید وأن یكون لدیه أو وتعني في أساس قبول المرء لنفسه من غیر شرط:قیمة الذات6-2
شعور بأن أهل للحیاة وجدیر بأنه یبلغ السعادة فیها أن یشعر بأن له شأن وأهمیة فیهاوكل 

)2008:8،شریفعلی(.بالرضا عن نفسهشعرالذات یجعل المرء یمن الكفاءة الذاتیة قیمة

:النظریات المفسرة لتقدیر الذات-7

هناك نظریات مختلفة تناولت تقدیر الذات وآثاره على سلوك الفرد وتختلف هذه النظریات 
:باتجاه صاحبها ومنهجه من هذه النظریات نجد
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Carl Rogers:روجرزنظریة كارل 7-1

نفس الإنساني ویعتبر من الأشخاص المهتمین عالما في علم الRogersكان روجرز 
في تطویر نظریات تقدیر الذات یرى أن كل الأشخاص لدیهم رغبة قویة وأساسیة في 
الحصول على الحب والاحترام والقبول من جانب الآخرین والمحیطین به وهذه الحاجة تظهر 

یرعاه أحد والتي لنا في حاجة الرضیع للحب والرعایة التي یعكسها رضاؤه وسعادته حین 
یستحسنها كما تظهر هذه الحاجة في أو تظهر لدى الكبار عندما یتبنى أحد على أفعالهم

).1997:52إیمانمعاذ (.الإحباط والتعاسة حین یقابل الفرد بالاستهجان والنقد من قبل الآخرین

تقدیر الذات یأتي من خلال تقدیر الوالدین غیر المشروط إلى Rogersویشیر روجرز
لأبنائهم، أي قبول الطفل واحترامه كما هو أي دون شروط وأن الفرد الذي یمر بعبرات 
التقدیر الإیجابي غیر المشروط یصبح تقدیره لذاته واحترامه لها تقدیر مطلقا وهو یتیح للفرد 

)1997:55،هبة حسن(.التقدم نحو التحقیق الكامل للذات

ة دیمقراطیة وكشخص مستقل كما ینصح روجرز بضرورة معاملة الطفل بطریق
وجدیربالتقدیر، یحق له تقدیر خبرته الخاصة وأن یقوم باختباراته من خلال عملیات التقییم 

)1998:415،محمد السید(.لذاته ككائن عضوي

ویذكر روجرز أن الصورة الذاتیة للشخص تكون نتاج تفاعلاته مع البیئة الخارجیة 
دما یواجه أحكاما رافضة فهو لا یستطیع أن یقبل وتعكس ما یواجهه من أحكام وتقییم فعن

)2006:75،صبري الجیزاوي.(نفسه وعندئذ یشك في قیمته وكفایتهالشخصیة

:Abraham Maslowنظریة أبراهام ماسلو7-2

تقوم هذه النظریة على الدافع الإنساني على تسلسل هرمي للحاجات الإنسانیة وحاجات 
.سلالتقدیر أحد مستویات في هذا التسل
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حاجة التقدیر تعمل كدافع فقط عندما تشبع الدوافع الثلاثة التي Maslowویرى ماسلو
حد مناسب، ویؤكد على أن الاعتبار الحقیقي للذات یعتمد على الكفایة ولإنجاز ولیس 

تفسیر التكرار " ماسلو"السمعة الخارجیة والتواضع غیر المجزي الذي لا مبرر له كما أعاد 
،السیدمحمد (بأنه نتیجة جهود غیر موفقة للحصول على السیادة والتقدیر لأي سلوك العسرى

1998:438.(

أنالإنسان له كیان یعمل، وانالإنسان في سعیه إلى Maslowولقد أشار ماسلو
في شكل تنظیم " ماسلو"المستمر لتحقیق ذاته، وهذا السعي یمر بمراحل متدرجة قد وضعها 

تقدیر الذات، وهي حاجة كل إلى لغایة، ومن بینها الحاجةهرمي جعل الإنسان یتطلع لهذا ا
وتجنب الرفض بالكفایة تكوین رأي صائب عن ذاته واحترام الآخرین له والشعور إلى فرد

).2006:75،صبري الجیزاوي(

أن السبب الأول للأمراض النفسیة هو الفشل في إشباع مثل هذه "ماسلو"ویرى 
محمد (. مان والحب والتقدیر وتحقیق الذاتالحاجات الفسیولوجیة وحاجة الأ

)1998:439،السید

.التنظیم الهرمي لنظریة ماسلویوضح) 3:(الشكل رقم

الحاجة
لتحقیق 
الذات

الحاجة للتقدیر

الحاجات الاجتماعیة

الحاجة للحب الأمان

الحاجات الفیسیولوجیة



الذاتتقديرالثانيالفصل

38

:Rosenbergنظریة روزنبرخ7-3

تدور أعمال روزنبرخ حول محاولته دراسة نمو وارتقاء سلوك الإنسانوتقییم الفرد لذاته 
ماعي المحیط به وقد اهتم بصفة خاصة وذلك من خلال المعاییر السائدة في الوسط الاجت

تقییم المراهقین لذاتهم وأوضح أنه عندما تتحدث عن التقدیر المرتفع للذات فنحن نعني أن 
المتدني یعني رفض أو الذات المنخفضویقیمها بشكل مرتفع بینما تقدیر الفرد یحترم ذاته

).1992:89،سلیمان عبد الرحمن السید(الذات وعدم الرضا عنها

ضع دائرة اهتمامهبعد ذلك بحیث شملت دینامیات تطور صور الذات الإیجابیة في وی
بالدور الذي تقوم به الأسرة في تقدیر الفرد لذاته وعمل على توضیح المراهقة، واهتممرحلة 

العلاقة بین تقدیر الذات والذي یتكون في إطارالأسرة وأسالیب السلوك الاجتماعي للفرد 
أداة الاتجاه باعتبارهروزنبرخ هو الاعتماد على مفهوم "استخدمه الذيمستقبلا والمنهج

)2007:103،زوبیدة أمزیان(.بین السابق واللاحق من الأحداث والسلوكمحوریة ترتبط

عتبر روزنبرخأن تقدیر الذات مفهوم یعكس اتجاه الفرد نحو نفسه  وطرح فكرة أن او 
عامل معها وما الذات  إلا أحد هذه الفرد یكون اتجاها نحو كل الموضوعات التي یت

تجاها لا یختلف كثیرا عن الاتجاهات التي یكونها نحو اضوعات  ویكون الفرد  نحوها  المو 
الموضوعات الأخرى ولكنه فیما بعد عاد واعترف بأن اتجاه الفرد نحو ذاته یختلف عن 

ر الذات هو یؤكد على أن تقدی" روزنبرخ"اتجاهات نحو الموضوعات الأخرى معنى ذلك 
أو وهو یعبر عن اتجاه الاستحسان"التقییم الذي یقوم به الفرد ویحتفظ به عادة لنفسه"

).1989:103،علاء الدین كفافي(الرفض



الذاتتقديرالثانيالفصل

39

Cooper Smith:نظریة كوبر سمیث7-4

في دراسة لتقدیر الذات عند الأطفال ما قبل المدرسة ویرى " كوبر سمیث"تمثلت أعمال 
ضمن كلا من عملیات تقییم الذات وردود الأفعال والاستجابات الدفاعیة أن تقدیر الذات یت

لم یحاول كوبر سمیث أن یربط أعماله في تقدیر الذات بنظریة أكبر " روزنبرخ"وعلى عكس 
تقدیر الذات مفهوم متعددالجوانب لذا فان علینا أن ننغلق داخل إلى وأكثر شمولا ولكنه ذهب

ة بل علینا أن نستفید منها جمیعا لتغییر الوجه المتعددة لهذا منهج واحد ومدخل معین لدراس
علاء الدین (بشدة على أهمیة تجنب فرضالفروضغیر الضروریة " كوبر سمیث"المفهوم ویؤكد 

)104: 1989،كفافى

التعبیر الذاتي وهو إدراك الفرد لذاته ووصفه :ویقسم تعبیر الفردعن تقدیره لذاته لقسمین
الأسالیب السلوكیة التي تفصح عن تقدیر الفرد لذاته إلى لوكي وهو یشیروالتعبیر السلها،

.الخارجیةالتي تكون مناحة للملاحظة 

الأفرادعند الحقیقي ویوجدبین نوعین من تقدیر الذات تقدیر الذات " كوبر " ویمیز
ین یشعرون الذالأفرادویوجد عند الدفاعي،الذین یشعرون بالفعل أنهم ذوا قیمة وتقدیر الذات 

وقد افترض في سبیل ذلك أربع مجموعات من المتغیرات تعمل قیمة،أنهم غیر ذوي 
والدفاعات والقیم، والطموحاتالنجاحات الذات، وهيكمحددات لتقدیر 

تبدوا له مرتبطة بنمو المستویاتوقد بین أن هناك ثلاث من حالات الرعایة الوالدیة
طفال من جانب الإباء،واحترام مبادرة الأطفال وحریاتهم الأعلى من تقدیر ذات وهي تقبل الأ

).2003:23،یدانضالالحمیدي(في التعبیر،وتدعیم سلوك الأطفال الإیجابي من جانب الإباء 

إلى نمو الشخصیة على أنها عملیة متصلة ومستمرة غایة في "سمیث "حیث ینظر 
ینمون فالأشخاصسیة والاجتماعیة لتعقید تتضمن التفاعل بین الفرد والبیئة المادیة والنفا
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حد كبیر على الطریقة التي یعاملون بها من إلى ویكونون صورة عن أنفسهم تعتمدأفكارهم 
)44: 2003عمر احمد همشري،(المؤثرین في حیاتهم الأفرادقبل 

:عوامل المؤثرة في تقدیر الذاتال-8

)2008:35،راهیم بلكیلانيإب(.في تقدیر الذاتلمؤثرةالعواملا یوضح:)4(رقمالشكل 

هناك العدید ممن یؤكدون على أهمیة العلاقات الاجتماعیة وأثرها في إكساب النفس الثقة 
فهناك علاقة مباشرة بین التقدیر الذاتي والنجاح الاجتماعي، وهذا النجاح الاعتداد بالمظهر 

قدرة من إلى الشخصوالنجاح العملي والقدرة على تكوین علاقات اجتماعیة جیدة، إذ یحتاج 
القبول والاحترام الاجتماعي لتتكون لدیه مشاعر إیجابیة حول نفسه ویرىنفسه بأنه ناجح في 

)2008:35،إبراهیم بلكیلاني(.عیونالآخرین

تقدیر الذات

البیئة الأسریة

البراعة والمھام

التطلعات 
الشخصیة

الأفكار الذاتیة

المظھر

تقییمات 
الأخرین
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:ثلاث عوامل تؤثر في تقدیر الذات وهيإلى :Maslow&Mittelimanكما یشیر

.تربیة الاستبدادیة في المدارسكالنظام الاستبدادي في الأسرة وال:عوامل ثقافیة-

مثل الإسراف في الحمایة القائمة على التسلط من قبل :الطفولة المبكرةإلى عوامل ترجع-
الوالدین، والتسلط من قبل الغیر والمنافسة مع إخوة أكبر وإلحاح الوالدین في استثارة غیرة 

قاب، وانعدام لاستقلال، الطفل بمقارنته بأطفال آخرین والصرامة المفرطة في النظام والع
التقدیر، والمحاباة من الأسرة وطول الاعتماد على الغیر، أو وعدم استخدام المدح والاحترام

.والعقاب بالتخویف والإفزاع

كالعیوب الجسمیة وضآلة النجاح والفشل والشعور :عوامل ناشئة عن المواقف الجاریة-
الآخرین، والعجز عن الوفاء بماتتطلبه فرادالأبالاختلاف عن الغیر والترفع والرفض من قبل 

،صالح(الأنوثةوصرامة المثل، والشعور بالإثم والذنب أو أمور الحیاة من صفات الذكورة
1989:6.(

:طرق قیاس تقدیر الذات-9

لقد استخدم العلماء والباحثون أسالیب وطرق متعددة لقیاس تقدیر الذات ومنها حسب ما جاء 
.)2002:24،سمیر زید(.به

وقد وضعه أسجود وزملاؤه، ویقوم التمییز السیمانتیكي : التمییز السیمانتیكي-9-1
على استخدام مجموعة من الصفات وضع كل صفتین متضادتین على محور واحد بینهما 

نقاط وعلى المستجیب أن یعبر عن رأیه بوضع علامة على هذا 7الى5مقاییس مندرجة من 
.بعده من أحد القطبینأو قدیره لدرجة قربهالمقیاس المتدرج بناءا على ت

ببعض قائمة"Savin&Gaquishجاكوش"و"سافن"فقد وضع : الملاحظة-9-2
المظاهر السلوكیة التي یمكن أن یتمیز بها من یتمتع بتقدیر منخفض للذات وبعد تطبیق 
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القائمة أمكن لها التحقق من صدق وثبات هذه الطریقة في قیاس تقدیر الذات   وذلك
.بحساب معامل الارتباط بین تقدیرات المحكمین ومقاییس التقدیر الذاتي

حیث استخدمت هذه الأسالیب مقیاس تقدیر الذاتویمثل :أسالیب التقدیر الذاتي-9-3
، ویقوم هذا الأسلوب بأن یقدر الشخص ذاته "روزنبرخ"ومقیاس "كوبر سمیث"هذا مقیاس 

.بارة من عبارات قیاس تقدیر الذاتبوضع علامة على مقیاس متدرج أمام كل ع
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:  خلاصة

تناولنا في هذا الفصل موضوع مهم جدا وهو تقدیر الذات الذي یلعب دورا كبیرا في 
حیث وجدنا أن الأفراد الذین لهم تقدیر مرتفع لذاتهم یتمیزون   ,تكوین شخصیة كل فرد

تقدیرهم  منخفضا فهنا نجد أنهم یحسون أما إذا كان  ,بالثقة في نفس والكفاءة والجدارة 
ولهذا لابد من معرفة العوامل التي تبني وتنمي تقدیر ,بالدونیة والرفض وعدم الاقتناع بالذات

هذا وقد جاءت , الذات وتجنب العوامل التي تتسبب في تحطیم ذواتنا وزعزعة ثقتنا بأنفسنا
التطرق لها منها نظریة ماسلو عدة نظریات تفسره كل حسب وجهة نظر صاحبها  و التي تم 

و رونبرج و سمیث وروجرز رغم اختلاف هذه النظریات إلا أن الشيء المشترك بینها هي 
الأهمیة التي أعطوها لمفهوم الذات كسمة للشخصیة یفسر عن طریقها قدر من السلوك 

.  الإنساني وتتنبأ به



:الفصل الثالث
ـــةط النفسيــــو غـضـــــــال

ید                            تمه

.نبذة تاریخیة على ظهور مفهوم الضغوط النفسیة-1

.تعریف الضغوط النفسیة-2

.  أعراض الضغوط النفسیة-3

.أنواع الضغوط النفسیة-4

.النظریات المفسرة للضغوط النفسیة-5

.مراحل الضغوط النفسیة

.مصادر الضغوط النفسیة-6

.یةالنفسمستویات الضغوط -8

.أثار المترتبة عن الضغوط النفسیة-9

.أسالیب مواجهة الضغوط النفسیة- 10

خلاصــة



ةيسفنلاطو غضلاثلالثاالفصل

45

:تمهید
،تعتبر ظاهرة الضغوط النفسیة من أخطر الظواهر والتي لا یكاد یخلو ا منها المجتمع

لكثیر من مواقف الفشل، العصریة التي تتمیز بتعرض الفرد فهي تهدد حیاة الانسان 
كما ،قیق رغباته واشباع حاجاته، ما ینعكس هذا على صحة الفرد وتوازنهوالإحباط في تح

تهدد كیانه النفسي، وما ینشأ عنها من اثار سلبیة، كانخفاض الدافعیة للعمل والشعور 
.الإنهاك النفسيب

حاول الكثیر من الباحثین ،ولأن موضوع الضغوط متشعبا والتفاعل معه أكثر تعقیدا
وغیرهم للتعرف والبحث ...ن علم النفس وعلم الاجتماع والتربیة والمتخصصین في میادی

.أكثر في هذه الظاهرة من حیث مصادرها ومستویاتها وأثارها وأسالیب مواجهتها
وبناء على هذا جاء هذا الفصل من اجل الوقوف على اهم المعطیات التي تمكننا من 

.التعرف أكثر على هذه الظاهرة
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:ةط النفسیو یخیة على ظهور مفهوم الضغنبذة تار -1
(Stress)شهدت كلمة الضغط

أو وهیتعنیشد،ضیق،عقدStringerتطوراوذلكعبرفتراتمنالزمن،فهذهالكلمةمشتقةمنالكلمةاللاتینیة
ربطأیالاحتضانالشدیدللجسدبواسطةالأطرافوهذاالاحتضان 

Jean(. الذییعتبرمصدراللقلقالاختناقإلى یجبأنیكونالشعورفیهمتبادل،بلعلىالعكسیكونمملیؤدي

benjaminStara: 1993.03(

ة للغایمنالناحیةالزمنیةصعب"Stress"الضغط"إنتحدیدمفهوم
ابتة ثلكنهذاالاستعماللمیكنبصورةعشرو خلالالقرنالرابع، یحتملأنهذاالمصطلحاستعمل لأولمرةو 
Straisseطمنهاقداستعملتفیمابعد فیالكتبالإنجلیزیةمفاهیمأخرىللدلالةعلىالضغو منظمة،و 

stress: نالاحدإلى مشتقاتهاوجدتمنذقرونإلاأنأصلهاغیرمعروفو بالرغممنالكلمةو ،
ولأنهمنالصعبالبحثفیذلكقبلالقرنالرابع 

:عشرإلاأنهیمكنالقولبأنبدایةانتشارهذهالكلمةكانخلالالقرنالتاسععشر،وخلالهذهالفترة،یقول
"Claude:

Bernardنتعطلالكائنالعضویولكییحافظعلىنفسهیجبأنیتكیفبطریقةالتغیراتالخارجیةفیالبیئةیمكنهاأأن
مناسبةمعهذهالتغیرات،ویبدوأنهذاأولاعتراف بالنتائجالمضرة 

)303ص1995:عمار الطیب كشرود(.الكامنةفیعملیةالإجهادالتیتخلاتزانالجهازالعضوي

إلى فیمجالالعملفقدیتبادرأو سواءفیالحیاةالعامة"ضغوط"ونظرالشیوعكلمة
.بالتحدید"ضغوطالعمل"منالسهل إیجادتعریفمحددلهذاالمفهومبصفةعامةومفهومالذهنأنه

إلاأنمفهومالضغوطأصبح 
تعدد إلى مماأدى...محطاهتمامالباحثینفیمجالاتمختلفةكعلمالنفسوالاجتماعوالإدارةوالطبوغیرها

)31ص2000،حنان عبد الرحیم الأحمد(الزوایاالتییتممنهاتعریفهواستخدامهودراسته

من أوائل الذین استخدموا .Walter. Cannonكانون والتر "رالفیزیولوجیالأمریكيویعتب
أو EmergencyResponseبردالفعلفیحالةالطوارئ عبارة الضغط وعرفه
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علي (.المواجهةأو بسببارتباطهابانفعالالقتالMilitarist  responseردالفعلالعسكري
)2000:34،عسكر

Hans Selye"هانزسیلاي"ویعتبر

إلى ویرجعالفضل.یعرفبأبالضغطفمنأشهرالباحثینالذیارتبطتأسماؤهمبموضوعالضغوط
في وبخاصةلباحثین،ور و الجمهكتاباتهومحاضراتهفیتعریف

مساهمةلهحولموضوعالضغطهوكتابهالذیأصدرهعاموأفضلالمجالالطبیبتأثیرالضغوطعلىالإنسان،
)1995:304،الطیبعمار (اغطةعرفالضغطفیالبدایةبأنهالآثارالناتجةعنالعواملالضوقد.1956

:ةطالنفسیو تعریفالضغ-2
تعد محاولة تعریف الضغط النفسي من المحاولات التي تكتنفها كثیر من الصعوبات 

اتها كما التعریف ذفهي عملیة ترتبط بتحدید ظاهرة الضغوط النفسیة ،من الناحیة العلمیة
فالضغوط النفسیة ،جامعا مانعالا كلمات لها مدلولات علمیة تحدد طبیعة الظاهرةاالعلمي 

هي ظاهرة معقدة ومتداخلة الابعاد ولم یتفق العلماء على تعریف بعینه یمكن أن یعكس 
الناحیة الكمیة والكیفیة الضغوط النفسیة وما سیقدم من تعریفات فهي محاولة الانسان ببعض 

.من جوانب الظاهر والباطن الضغوط النفسیة
إلى لتشیرStressorهي الضواغط تثلاثة مصطلحات ففي اللغة الانجلیزیة ورد

اجتماعیة نفسیة والتي یكون فیزیقیة، تلك القوى والمؤثرات التي توجد في المجال البیئي 
اته أي ذفتعبر عن الحادث Stressالضغط كلمة ما، أمالها قدرة على انشاء حالة ضغط 

مصطلح ما، ویشیرطائلة ضغط وقوع الضغط بفاعلیة الضواغط أي ان الفرد قد وقع تحت 
بالإعیاءوالانهاك اتها في الشعور ذحالة الانضغاط التي تعتبر عن إلى Strqinالانضغاط 

هارون توفیق (مكتئب، متوجس، القلق، متوترویعبر عنها الفرد بصفات مثل واحتراقالذاتي
)1999:14،15،الرشیدي
توصلتإلیهنتائجالباحثیماهذاو معمصطلحالقلق،استخداممصطلحالضغطالنفسیبالتناوبتمقدو 

، علىأنالقلقعلامةعلىأنهناكشیئاغیرمتزنفیالمحیطالنفسیللفردأكدتالتیو ن السیكولوجیین
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بالخطر الإنذار و فیالخوفساسایتمثلأو كثیرمنالأحیانواحدمنالعدیدمنالاستجاباتللمواقفالضاغطة،فیأنهو 
)1995:302الطیب،عمار .(أنیكونأساسهالإنذارأیضا الفزعویمكنو 

أو عنعواملفیالبیئةالخارجیةوینتجعضویالدىالفردأو هوتجربةذاتیةتحدثاختلالانفسیالضغطوا
.الفردنفسهأو المنظمة

التفاعل یتیحلناهذاالتعریفتحدیدثلاثمكوناترئیسیةللضغطفیالمنظماتهیالمثیر،الاستجابة،
)1991:180,جي لاس، ماركسیلاقيأندرو (
:الاستجابةو طعلىأساسالمثیر و تعریفالضغ2-1

یعرف الباحثین في علم النفس الضغطالنفسي بعدة تعریفات وكل تعریف ینطلق من 
لاخر یجمع والبعض ا،والبعض الاخر من الاستجابة الصادرة ازاء المثیر،المثیر المحدث

.تعریفاتللضغطالنفسيوالعلماءوضعكثیرمنالباحثینوقد،بین المثیر والاستجابة
به وتعصفبأنهحالةالمحنةتعصبالمرءأیتشتد":الحنفيعبدالمنعم"فمنالناحیةاللغویةیعرفه

.فیقالالأمرعصیب
او التكاملوقلقهویستعیدللتهیؤمعالموقفالعصیبفیخففعنتوترهوالنفسیةوتستنفردفاعاتهالبدنیةویقلقتوتر یأی

)124:ت.، دوآخرونفرج عبد القادر (.لتوازنالذیكانله

أو لشخص یسیرو أصفة لموضوع بیئيأو ان الضغط خاصیة"Murraمواريیرى 
الصدد لنوعین من الضغوط هما ذارد في تحقیق هدف معین ویمیز في هتعوق جهود الف
الموضوعات والأشخاص كما یدركها الفرد وضغط ویشیر إلى دلالةbetaضغط بیتا 

خصائص الموضوعات والأشخاص ودلالاتها كما هي وأن المهم هو إلى ویشیرalphaألفا
اتها ولكن الأهم هو دلالات ذالأهم لیس في موضوعات في النوع الأول حیث أن الامر

".الموضوعات كما یدركها الفرد
الضغط النفسي بأنه ظاهرة تنشأ من مقارنة Cox،Mactayویعرف كوكس ومكاي

یحدث المتطلبات، وعندماعلى مواجهة هده منه وقدرتهالشخص للمتطلبات التي تطلب 
لامر لدى الشخص وعدم التحكم فیها أي ااعیة الهامة عدم توازن في الالیات الدفأو اختلال
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ضغطا وتظهر الاستجابات الخاصة به وتدل محاولات الشخص مواجهة الواقع یحدث
كولوجیة ووجدانیة على سیالنفسیة والفیسیولوجیةالمتضمنة حیلالضغط في كلتا الناحیتین 

.حضور الضغط
وتر العاطفي تنشأ من أحداث أن الضغط النفسي حالة من التCandlerكاندلرویوضح 

)1999:20،19،الرشیديهارون .(المرضیةالحیاة 
كما دافع،طلب النوعیة للجسم لأيالاستجابة غیرالنفسي بأنه هانز سیلي الضغطویعرف 
دافع وهو العقلیة والبدنیة لأيالتي یستجیب بها الجسد باستعداداته اللاإرادیةالطریقة أنه هو

والخوف قبل اجراء العملیة هدیدمشاعر التیعبر عن 
یكملالاستجاباتالتالیة وهو .أمایمكنأنتكونباعثةللألم)1999:19،الرشیدي(.الجراحیة

)(Brodsky S.L 1988p10جسدیةأو للتهدیدسواءكانتنفسیة

الفرص إدراككره نستنتج ان الضغط النفسي حالة دینامیكیة تقوم على ذومما سبق 
أو أیأنهذهالأهدافذاتقیمةمادیة.لأهدافهامةلكنهاغیرمؤكدةوالمحدداتوالمتطلباتالتیتقود
فإنالشروطالتیقدتؤديوبالتالیعدمالتأكدمنتحقیقها،أو یشعربالمخاطروالذیمعنویةهامةبالنسبة للفرد

:الضغطالمحتمل لدىالفردتتضمنوجودعنصرینمترابطینهماإلى 
ضغطالنفسیتشملما بعضالكتابخصائصرئیسیةللویحدد.وجودهدف،وجودمخاطرةمحیطةبالهدف

:یلي
.سلبیاأو أنالضغطقدیكونإیجابیا-
.أنالضغطمحصلةللتفاعلبینالفردوالبیئة-
.سلوكیةو نفسیةو اجتماعیةو أنالضغطیترافقمعظروفمادیة-
أنالضغطذوطبیعةتراكمیةحیثتؤثرالقوىالضاغطةبشكلوحداتإضافیةلمستوىالإجهاد الفردي -

)11: 2002،الهاشمي لوكیا(

:ةط النفسیو غأعراض الض-3
:في)2003:18،19،شیخانيسمیر (تتمثل اعراض الضغوط النفسیة حسب 
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:الأعراض الجسدیة3-1
.تغیرات في أنماط النوم-أ

.تغیرات في الهضم الغثیان، القيء الإسهال-ب
.التعب-ج
.فقدان الدافع الجنسي-د
.الألم الرأس وأوجاع مختلفة في الجسم-ه
.عسر الهضم والارتعاش-و
.نمل الیدین والقدمینت-ز
.خفقان القلب بسرعة وقوة-ح
:الأعراض السلوكیة-3-2
.اضطراب في الأكل-ا

.تغیرات في الشهیة-ب
.الإفراط في التدخین-ج
.القلق المتمیز بحركات عصبیة-د
.قضم الأظافر-ه
.زیادة في تناول الكحول وسائر العقاقیر-و
:الأعراض العقلیة-3-3
.الذاكرةفقدان التركیز وضعف-ا

.صعوبة في اتخاذ القرارات-ب
.نوبات الهلع-ج
:الأعراض العاطفیة والانفعالیة3-4
.سرعة الانفعال-ا

.تقلب المزاج ونوبات الاكتئاب والشعور بالاستفزاز الانفعالي ونفاذ الصبر-ب
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:ةط النفسیو أنواع الضغ-4
لتي تفید نمو الفرد في هو عبارة عن التغیرات والتحدیات ا:الضغط النفسي الایجابي-4-1

النوع من الضغط یحسن من الأداء العام ویساعد على زیادة مثلا، وهذاكالتفكیر (تطوره 
الثقة بالنفس

فهو عبارة عن الضغوطات التي یواجهها الفرد في العائلة: النفسي السلبيالضغط-4-2
الحالة الجسدیة وتؤثر هذه الضغوطات سلبا على الاجتماعیة،في العلاقات أو العملأو 

المعدة والظهر كالصداع والآمعوارض مرتبطة بالضغط النفسي إلى والنفسیة وتؤدي
.)2008:30،ماجد بهاء الدین(ضغط الدم والسكريالعضلیة وارتفاعوالتشنجات 

:السلبیةو المقارنة بین الضغوط الایجابیة ):01(جدول رقم 
الضغوط السلبیةالضغوط الایجابیة 

تسبب انخفاض في الروح المعنویة -1ح دافعا للعملیمن-1

تولد ارتباكا-2یساعد على التفكیر -2

تدعو للتفكیر في المجهود المبذول -3یحافظ على التركیز على النتائج -3

تجعل الفرد یشعر بتراكم العمل علیه -4یجعل الفرد ینظر العمل بتحدي -4

بأن كل شيء ممكن أن یقطعه تشعر الفرد-5یحافظ على التركیز -5
ویشوش علیه 

الشعور بالأرق -6النوم الجید-6

ظهور الانفعالات وعدم القدرة على التعبیر -7القدرة على التعبیر عن انفعالاته ومشاعره -7

الشعور بالفشل إلى تؤدي-8تمنح الشعور بالإنجاز -8

الاحساس بالقلق -9تمنح الاحساس بالمتعة -9

تسبب للفرد الضعف - 10مد الفرد بالقوة والثقة ت- 10
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التشاؤم من المستقبل - 11التفاؤل بالمستقبل- 11

الحالة النفسیة عند إلى القدرة على الرجوع- 12
المرور بتجربة غیر سارة 

عدم القدرة على الرجوع للحالة النفسیة - 12
الطبیعیة عند المرور بتجربة غیر سارة

)22: 2003ان،علي بن حمد بن سلیم(
:وهيثلاث أنواع من الضغوط إلى worralletmayویشیر كذالكوورال وماي

ادته ویعد أدنى مستوى للضغوط هذا وهو المستوى الذي یمكن استع:العاديالضغط -1-1- 4
النوع یتعرض له الكثیر من الناس في معظم الأوقات وتكون مشكلات الحیاة هینة عند هذا 

.معهاالمستوى ویمكن التعایش
وهذا من الضغط یتعرض له الفرد الذي یعیش أطول فترات حیاته :الضغط الحاد-4-1-2

التدخل والعلاج للحد من تأثیره والتغلب إلى في بیئة یسودها الاكتئاب، وهذا النوع یحتاج
.الخ...على المشكلات التي یسببها كالقلق والخوف

من الأمراض العصابیة والذهانیة وهذا النوع من یضم مجموعة : الضغط الشاذ-4-1-3
).1971:240،239،هول ولیندزي(والتي تظهر نتیجة ثورة الفرد ضد نفسه وضد الآخرین

:النظریات المفسرة للضغوط النفسیة–5
د الضغوط النفسیة من الظواهر الانسانیة المعقدة التي تفسر على اساس بدنیة تع

القواعدمنكثیرمجالهافيوقدمتماعیة،اجتواخرىسیكولوجیةبیولوجیة، عقلیة، معرفیة
أثارهاعنتنتجالتيوالنتائجودینامیكیتهاطبیعتهامنبعضعنكشفتالتيالنظریةوالمبادئ

النفسیةالضغوطبتفسیراهتمتالتيالنظریاتتناولوسیتم
:النسق النظري لهانزسیلي نظریةتناذرالتكیف1-5

. لى تأثیر كبیر في صیاغة نظریته في الضغوطكان لطبیعة تخصصه الدراسي الاو 
والاعصاب وظهر هدا التأثیر من خلال اهتمامه الفسیولوجیافلقد تخصص في دراسة 

أنه استخدم السم كما،Stresserالضاغطالناتجة عن الفسیولوجیةباستجابات الجسم 
ي صیاغته والصدمات الكهربائیة عن حیوانات وكضواغط وتلح المصطلحات الفیسیولوجیة ف
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وتعتبر هذه الاستجابات ضغط فعلا كما یعتبر حدوثها لمسلمات النظریة التي تقدم بها 
ویعتبر سیلي أن أعراض الاستجابة ،با بأعراض تمثل بالفعل حدوث ضغطمصحو 

تقدم الفعلیربط بینكما ا هو الحفاظ على الكیان والحیاةالفیسیولوجیة للضاغط عالمیة وهدفه
هذا الصدد حدد ثلاث للضاغط وفيط وبین التعرض المستمر المتكرر الدافع ضد الضغأو 

)1999:50،51،الرشیديهارون(مراحل للدفاع ضد الضغط هي

.تمثلهذهالمرحلةاستعدادالجسملمقاومةمصدرتوالدالضغط:مرحلةالإنذار-أ
إلى المجابهةالمختلفةبهدفالوصولأو تمثلهذهالمرحلةفیتطبیقآلیاتالتعامل:مرحلةالمقاومة-ب

.مستوىالتكیفالمقبول
:مرحلةالإنهاك-ج

أو فإنخلیةتنهار،ویظهرالضغطالشدیدوالتكیفیةوالمدخرةوعلیهیتمصرفكلالوسائلالدفاعیةوفیها
یصبحالجسمغیرقادرعلىالمقاومةكمایصبحسریع وبالتالیالفشلالفیسیولوجی
أحمد محمد (:ثلاثعواملهيإلى أماعنعواملالضغطفترجعهاهذهالنظریة.التأثربالأمراض

)258: 1991،وآخرون،نابلسي

.الخ...مثلالأحداثالمزعجة،الحوادثوالآلامالجسدیة:عواملالضغطالجسدي-
.مثلالقلق،الانفعال،المخاوفبأنواعها،الإرهاقالفكري:عواملالضغطالنفسي-
الهاشمي (مثلالصراعاتالمهنیةوالعلاقاتالاجتماعیةالسیئةوالعزلة:عواملالضغطالاجتماعیة-

)7ص ، 2002:لوكیا

الضغوط

العوامل الوسیطة الضاغط
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تخطیط عام لنظریة سیلي)05:(الشكل رقم 
)2001:99،فاروق السید(

:النظریةالسلوكیة- 5-2
أو هذهالنظریةأنأهمالمحدداتللخللالوظیفیالبیولوجيترى 

.الخاصةللعضوستجابةالاوهو الوظیفي،الانجراح
الموقف نتیجةللارتباطبینهذهالنظریةأنهكوتؤمنللموقفالانفعالیةالتیسبقتعلمها،

یتكررهذا وعندماعضوخاص،یشیرأیموقفضاغطجدیداستجابةلدىنفسالعضو،نفعالیواستجابةالا
أخذأصحابالنظریة وقدالانجراحفیهذاالعضو،أو یظهرالخللالوظیفيوشدیدةالموقفلدرجةكافیة

ویعت.لجسمیةالرجعیةلشرحتأثیرالعواملالسیكولوجیةعلىالعللاوالتغذیةالسلوكیةیستخدمونمبدأالتدعیم
Megrathبر

بالعملیاتالتیتحدثأثناءمواجهتالنموذجهذاویهتمنموذجالعملیات،وأسماهأولمنصاغنموذجافیهذاالمجال
أو المجهدأن الموقفالعلماءوبعضMegrathویرىمضغطاستجابةالفردلمصدر أو ه

)7ص:2002،وآخروناالهاشمي لوكی(الضاغطأربعمراحلتشكلحلقةمغلقة
.تسمىالتقویمالمعرفيو بو أتربطبین:(1)المرحلة
.تسمىبعملیةاتخاذالقراراتو جوبتربطبین:(2)المرحلة

.وتسمىبعملیةالأداءدوجتربطبین)3:(مرحلةال
.النتائجأو تسمىبعملیةالحصیلةو وتكونبینالسلوكوالموقف:(4)المرحلة

للجسمشوارذنأندوائرالتغذیةالرجعیةهیالأساسلكلعملیاتالجسمالمرتبطةبالاستجابةالأولیةویبرهن
نتیجةهذاالنشاطزیادةضغطالدم،زیادةضرباتالقلب،زیادةمستوى وتكونحینمایستقبلتهدیدا،

التكیف

استجابة         
التكیف

استجابة عدم 
التكیف

عدم الكیف
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أیحالحینهاترتفع وعلىالهروب،أو السكرفیالدم،ممایهیئالجسمبكلاستعداداتهالفسیولوجیةللهجوم
.مستوىمعینتصلالإشاراتللمخلإیقافنشاطالعملیاتالفسیولوجیةإلى ضغطالدمویزدادضرباتالقلب

:ظریةالاجتماعیةالبیئیةالن5-3
.ظهرتهذهالنظریةنتیجةلدراساتعدیدةقامبهامعهدالبحوثالاجتماعیةبجامعةمیتشغان

320)ص 1995:كشرودالطیبعمار (

تمتصیاغةهذهالنوقدالعمل،و استعملهالعدیدمنالباحثینكأساسللاستعمالفیدراساتمتعلقةبالضغطولقد
1962ةوقدصاغاهاسنةحیث یعتبر منروادهذهالنظریKarn. Frenchظریةمنقبل

. نموذجاأسمیاهبالنموذجالاجتماعیالبیئیللضغط
یمثلالضغطهناكعلاقاتشاملةلمجموعةمنالظواهروالعملیاتالتیتحتویعلىستةأقساممرتبطةبعواملسببو 

أ، (ففرضیاتفئة،الفرضیاتموضحةتدلعلىاتجاهاتسببیةالعلاقات و یة،ففئات
ب، ج(فئةفرضیات و لبیئةالنفسیةلهادورفیعملیةتأثیرالبیئةالموضوعةالخارجیةعلىا)ب
ترتبطفیهاتلك )ج، د(فرضیاتو الحقائقفیالبیئةالنفسیةبالاستجاباتالمباشرةللفردتربط)

الأمراضفالنموذجالاجتماعیالبیئییحاولأنیطورنظریةشاملة و الاستجابةالمتأثرةللعملبمعاییرالصحة
)1995:322،عمار الطیب كشرود(للصحةالنفسیة

یعتبرونهاالأصلفیالإوالتیتهتمبدراسةالعواملالاجتماعیةوالتیمریكیةالمدرسةالظواهریةالأوترى
.الإصابةبالمرضالعقليإلى مایؤديوهذاصابةبأیمرضلأنهاتمثلضغوطاكبیرة،

ال"میكانیك"ویعرفتفسیرالمشاكلالعالقةالتیتتعلقبعلمالنفسالاجتماعیالتكیفیمیكانیكحاولولقد
أنهبغضالنظریواصلموضحاو االفردفیمواقفمعینة،یعنیاستجاباتغیرمریحةیقومبه:ضغطعلىالنحوالآتي

:عماإذا كانالموقفضاغطاأملافإنالاستجاباتلهذاالموقفالضاغطتتوقفعلىأربعةعواملهي
.طاقةوقدرةالفرد-
.المهاراتوالمحاولاتالناتجةعنالتطبیقاتالجماعیةوالتقلیدیة-
.الوسائلالمعطاةللفردمنقبلالبنیةالاجتماعیة-
.الوسائلأو ینوكیفیستعملالفردهذهالعواملالمعاییرالتیتحددأ-
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بأنهملیسوامستعدینلمواجهةالموقفالمضغطفإنهمیمرونبخبرةتتمثلفیعدم الأفرادفعندمایشعر 
أو جهلالفردبالموقفوالمهاراتومنتلكالمشاعرمنفقدانالمعلوماتالملائمةوتنتجالراحةالمفرطة،

:الخصائصالشخصیةالمعینةللفرد،مثل
الذینلدیهممهاراتواستعداداتأكثرمنغیرهمتكونلهمالقدرةعلىالأفرادعامةفإنفةوبصانخفاضالثقةبالنفس،

)323, 303: 1995د،عمار كشرو (مباشرةالعملبثقةتامةأفضلمنغیرهمممنلایملكونهذه الخصائص

Speilberger: النظریة النفسیة سینلبرجر5-4

قام نظریته تعتبر نظریة سینبلبرخر في القلق مقدمة ضرورة لفهم الضغوط عنده فقد أ
في القلق على أسباب التمییز یبین القلق وكسمة والقلقكحالة والقلق، فالقلق كحالة هو 
" موضوعي یعتمد أو موقفي یعتمد على الظروف الضاغطة، وعلى هذا الأساس یربط

فاروق (. بین الضغط وقلق الحالة ویعتبر الضغط الناتج ضاغطامسببا لحالة القلق"سینبلبرخر
)2001:99،السیدعثمان

ویهتم سینبلرخر في الإطار المرجعي لنظریته، بتحدید طبیعة الظروف البیئیة 
المحیطةوالتي تكون ضاغطة ویمیز بین حالات القلق الناتجة عنها، ویحدد العلاقة بینهما 
وبین مكانیزمات الدفاع التي تساعد على تجنب ذي یسمح النواحي الضاغطة أو یستدعي 

وقد قامت )1999:55،54،هارون توفیق الرشیدي(الموقف الضاغط سلوك التجنب الهرب من 
.كثیر من الدراسات تحقق من خلالها صدق فروض ومسلمات نظریته

Marianne Frankenhaeuser:نظریة ماریان فرانكتهوزر5-5

وفریقها البحثي في السوید أهمیة ودور المكون النفسي في رد الفعل  " ماریان"أبرزت 
غط المختلفة وبالنسبة لهرمونات حالات الطوارئ الأدرینالین والنورادرینالین اتجاه مصادر الض

فقدبینت هذه الدراسة  تأثیرهما العالي على الوظائف الذهنیة والانفعالیة ویعتمد نشاط الغدة  
الكظریة بشكل شبه كلي على المواقف النفسیة مثل الشعور بفقد التحكم أو زیادة الاستشارة 

ارة  قلة الحمل زیادة الحمل  وكما أن الزیادة في افراز هرمونات ضغط لا أو قلة الاستش
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علي .(تقتصر على المواقف المزعجة وغیر المرغوبة بل تشمل المواقف السارة التي تواجه
)2000:36،عسكر

قام بصیاغة نموذج سماه النموذج النفسي للضغط، وفیه ”1966Lazarusوفي سنة 
و الحدث مجهدا یجب أن ندرك أولا بأنه كذلك، بمعنى أن أوضحبأنه لكي یكون الموقف أ

الاستجابة للضغط تحدث فقط عندما یقیم الفردموقفه الحالي Lazarusالأساس في نظریة 
، یوسف ،تجیلفورد(.على أنه مجهد وقد توصل إلى هذهالنتیجة بعد القیام بالعدید من الدراسات

)30: 1969،مراد
:سالنظریة المعرفیة لازا رو 5-6

على التقییم الذهني ورد الفعل من جانب الفرد للموقف " لازاروس"انصبت اهتمام 
على ان لضغط یحدث نتیجة للتفاعل بین الفرد والبیئة "والتر كانون"الضاغطة واتفق مع 

المحیطة، واكد بصورة خاصة على التقییم الذهني من جانب الفرد ومن ثم الحكم على 
)37ص2000،عسكر علي(الموقف الموجه وتصنیفه 

بانها تنشأ عندما یوجد تناقض بین متطلبات الشخصیة "الضغوط " لازا روس"ویعرف 
:تقییم التهدید وادراكه في مرحلتین هماإلى ویؤدي ذلك"للفرد 

وهي الخاصة بالتحدید ومعرفة ان بعض الاحداث هي في حد ذاتها شيء یسبب : 1م
الضغوط 

لتي تصلح للتغلب على المشكلات التي تظهر في الموقف وهي التي یحدد فیها الطرق ا: 2م
:)101: 2001،فاروق السید عثمان(التالي ویمكن رصد هذه النظریة في الشكل

العوامل الخارجیة
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"لازاروس"للضغوط  نظریة التقدیر المعرفي : )06(شكل رقم

یعتبر ضاغطا بالنسبة لفرد مالا ن ما یعتبر یتضح من الشكل أ
على سمات الشخصیة الفرد وخبراته  كذلك بالنسبة لفرد اخر، ویتوقف ذلك 

ف على عوامل ذات الصلة الذاتیة ومهارته في تحصیل الضغوط، وحالته الصحیة، كما یتوق
)2001:102،فاروق السید عثمان(.خیرا عوامل البیئة اجتماعیةبالموقف وأ

:ةطالنفسیو مراحلالضغ-6
Hansیعتبرهانزسیلاي 

selyeالمرضیة،حیثقدمنموذجامنو السلبیةونتائجهمنالروادالأوائلالذیناهتموابموضوعالضغطالنفسی
Générale"متلازمةالتكییفالعام"ثلاثخطواتتتضمنهاالاستجابةللضغطالنفسیأطلقعلیها

Adaptation Syndromeلمراحسیلایأنالضغطاستجابةتتكونمنثلاثیرىو:

العوامل الصحة -

التأبید الاجتماعي-

المتطلبات المهنیة-

الامن والسلامة-

العوامل الشخصیة

مھارات الاتصال-

نفعالیة الحالة الا-

الصحة-

التعب -

ھویة الذات-

تقدیر الذات-

الشخصیة -

الخبرة -

العادات-

العوامل الوقفیة

التكرار -

الخبرة -

التهدید-

الضغط-

التعب-

التقدیر
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" التحذیر: "مرحلةالإنذار-6-1
والتنفس ویصبح فیها ویتسارعالنبضبإفرازالهرموناتوتقومتنشطالعضویةلمواجهةالتهدیدهاوفی

)285: 1991،النابلسيحمد أمحمد (الهرب أو الشخص في حالة متأهبة للمواجهة
إلى زادتحالةالضغطانتقلالفردوكلماحیثتعملالعضویةعلىمقاومةالتهدید:مرحلة المقاومة-6-2

یترتبعلىهذه وقدمقاومةالفردللضغطإلى التوتر،ممللیشیرو ردبالقلقیشعرالفوفیهامرحلةالمقاومة
لأنالفردلا وذلكللأمراضخلالهذهالمرحلةوالعرضةالقراراتالمتخذةوضعفالمقاومةوقوعحوادث

)181: 1991،اندروي سیزلاقى(یستطیعأنیسیطرعلىالموقفبإحكام

:مرحلةالإنهاك-6-3
النفسیلفترةطویلة،مماینجمعنهاستهلاكالعضویةلموتحدثعندالفشلفیالتغلبعلىالتهدیدواستمرارالضغط

،فعندما نفعاليأو الاالجسمينهیار الاإلى صادرهاالفیزیولوجیةممایؤدي
رتفاعضغط اتنهارالمقاومةیحلالإرهاقونظرالأمراضالمرتبطةبالإجهادمثلالقرحةالمعدیة،الصداع،

الضغط النفسي Hebbالمنظمةعلىالسواء،ویفسرو الدم،والأخطارالتیتشكلتهدیدامباشراللفرد
بطریقة أخرى 

یضا تبینأنالفردیعملتحتظروفخارجةعنإرادتهفیالتحكمفیها،فیصبحقلقا،ضعیفالتركیز،فیقلأ
)9: 2002،الهاشمي لوكیا(.أداؤه

:النفسیةمصادر الضغوط 7-1
أن أهم مصادر الضغوط النفسیة تتمثل في المشكلات الذاتیة للفرد "الطریري "یوضح 
:وأهمیتها

كالثورة والغضب والاكتئاب والفتور والاثار وسرعة ":نفعالیةالا "شكلات النفسیةالم7-1-1
.التهور

الأفرادالذین یعانون الضغوط النفسیة هم الأفرادوذلك بأن :قتصادیةالاالمشكلات 7-1-2
وأن بالسكان،في منطقة مزدحمة منخفض، ویعیشونجتماعي االدین یعیشونمستوى اقتصادیا
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بالأمراضالنفسیة طرابات أسریة ویعانون من ارتفاع معدل الإصابة هؤلاء یعیشون اض
.والجسمیة

وقد أیدت هذا المصدر للضغوط نتائج دراسة :سریةلأا"المشكلات العائلیة7-1-3
Harlourg.1973وكذا نتائج دراسةSandler.1980 حدوث ضغوط اجتماعیة من

المرضوغیاب أحد الوالدین عن :"ومشكلات أسریة تنتج عن أسباب متعددة داخل الاسرة مثل
الاضطرابات مصادر للضغوط النفسیة تتسبب في ظهوربعضوالطلاق، وكلهاالاسرة 

.الأفرادالنفسیة لدى 
وصعوبة تكوین بالأخرینع في سوء العلاقةمالمتمثلة:المشكلات الاجتماعیة7-1-4

.صداقات
یة كالصداع وارتفاع معدل المرتبطة بالصحة الجسمیة الفسیولوج:الصحیةالمشكلات 7-1-5

الخ...والرعشةالقلب والغثیانضربات 
كالهروب والمقاومة وانخفاض تقدیر الذات وانخفاض مستوى :المشكلات الشخصیة7-1-6

.اتخاذ القرار والترددالرأي، وصعوبةالطموح والتصلب  وجمود 
ل مع الزملاء التعامصعوبة: مثلوالمتعلقة بظروف الدراسة :المشكلات الدراسیة7-1-7

القدرة على أداء التركیز وعدمالقدرة على الدراسي وضعفالتحصیل والمعلمین وصعوبة
)30: 1994عبد الرحمان ،الطریري(الخ...فشل في الامتحانات الواجبات المنزلیة وال

:كما یرجع العلماء والباحثین مصادر الضغوط النفسیة إلى مصادر أخرى تتمثل فیما یلي
:ادرالضغطالفیزیقیةمص1- 7-2-

هو المادي في دراسة wolffیعتبر.حیثیعتبرمنأهمالعواملفیتنمیةالضغطیعتبر تنمیةالضغط
:مایليالضغطالعوامل المحیطة في تنمیة 

:الإضاءة7-2-2
جیلفورد، ت، یوسف(یقلالتعبإذازودمكانالعملبالإضاءةالجیدةو تبینلبعضالعلماءأنالإنتاجیمكنأنیزداد

)866: 1969مراد،
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فالإضاءةالجیدةتساعدالعاملعلىرفعمستوىإنتاجهبمجهودأقل،إذكثیراماتتوقفكفایةالإنتاجیةعلى 
.فیالتمییزبینالأشیاءوالدقةسرعةالإدراكالبصری

مجهوداأقلفالضوءالخافتیسببالشعوربالاكویبذلمنالواضحأنالإضاءةالجیدةتساعدالعاملعلىأنینتجكثیرا
، عبد الرحمن العیسوي(لأخرى شدمنبعضالأعمالاإضاءةأإلى تئابمنالواضحأنهناكعواملتحتاج

إلى وتؤديالشعوربالانقباضالأفرادكماتثیرالإضاءةالسیئةفینفوسكثیرمن)132:ت.د
.العاملبصفةعامةوزیادةالتعبوالأخطاءوهیجانإرهاقالبصر 

إلى إنتوفرالإضاءةالمناسبةفیبیئةالعملیؤدي
، زعلىالتركیوالقدرةالشعوربالراحةالجسدیةالنفسیةللأفراد

)39:1994،حسانزیدان(ممكنإنتاجیةالعملبأقلجهدوزیادةلسهولةعملیةالإنتاجوبالتالیفیالعملوالدقة

یقضیتكیفمستمرللعینبسبب وهذاعونأبصارهمأثناءالعملفیجمیعأرجاءالحجرةضیر فالناس
الحجرةالمحیطةبالعملیلعبدورهامفیخفضالشعوربالضغطوتخفیضنسبةوكونالإجهادالبصریلدىالعامل

یمكنأنتصلحمشروعاتالإضاءةمهمازادتكفاءتهاإذاكانتسطوحوجدرانمكانالعملداكنةاللو ولالحوادثالعم
فالألوانتساعدعلىتحسین .باهتةفمثلهذهالألوانتمتصالضوءلاتوزعهاأو ن

الإضاءةكماأنهاتوفركثیرامنمصادرالضوءالمطلوبة،فنحننستطیعأننضاعفكمالإضاءةعنطریق 
إلى ملتجتهدإذاكانتالألوانخافتةیؤدیإجهادالعینالألواندونأنتزیدمنمصادرالضوءفعینالعا

الارتیاحكذلكمنهامایبعثعلى 
على من والاسترخاءویؤثر الإنتاجمثلالألوانالدافئةكاللونالأصفرأمااللونالأخضرفإنهیبعثعلىالارتیاح

مما سبق نستنتج أن الإضاءة الجیدة عامل ا اللون الأزرق فانه یبعث الهدوءالمخ والجسم أم
)867: 1969، ت،یوسف، جیلفورد(غط وأبعاد التوتر على محیط العملحة الضفعالا لمكاف

:تعرفأنها:الضوضاء7-2-3
المألوفمنالأصواتالطبیعیةالتیاعتادعوشدتهاوخروجهاعنتلكالأصواتغیرالمرغوبفیهانظرالزیادةعدتها"

)82: 2000،حسین أبو شحاتة(والحیوانلىسماعهاكلمنالإنسان
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، الضوضاءللانتباهیتوقفعلىنوعومجهداومشتتانتأثیرامزعجالقددلتتجاربعلمالنفسعلىأ
فالضوضاءالمتصلةالمستمرةالتیتحدثعلىوتیرةواحدةوعلىنسقواحدر .وجهةنظرالفردللعملوعلىالعملنوع

)136:ت.، دالعیسويعبد الرحمان (بمالایؤثرعلىنفسیة العامل

لأنالأعمالالمركبةلاتلبث الأعمالالعقلیةبوجهعامتتأثركثیرامماتتأثربهالأعمالالحركیةالبسیطة
أنتصبحأدوارهاآلیابعدقلیلمنالتدریبفیحینأنالأعمالالعقلیةمهماكانتبسیطةهیأعمالمعقدة 

وقددلتبحوثكثیرةعلىأنتأثیرالضوضاءفیالفردیتوقفعلىوجهةنظرهإلیها،فإذاكاناتجاهه .نفسیا
هاستكونلهضیقاوشعو نحوهاإیجابیا،فإنهالنتكونمصدرإزعاجبالنسبةلهأماإذاكاناتجاهاهنحوهاسلبیافإن

المریحللعمل و رابالإرهاقالإهمالمنطرفالإدارةلأنهالمتوفرلهالجوالمناسب
التیو علىكلحالفیبعضالأحیانتساعدالضوضاءالتیتصدرفیشكلإشاراتللعاملعلىزیادةانتباههودقةحركاته

سي بالتوترالنفوالشعور بالضیقالشعور و لعنایةلعملهعلىالعمومبسببالضوضاءواالطاقةو یبذلكثیرمنالجهد
عبد الرحمان (.الأذنلذلكهیالحالاتالتیتصعبفیهاخفضحدةالضوضاءیمكنتصمیمأجهزةلوقایةو 

)137:، د تالعیسوي
:الحرارة-7-2-4

حسان ()مئویة(36.8(37.8)فیالظروفالعادیةتتراوحدرجةحرارةالجسمالإنسانالطبیعیةبین درجة

اتحتفظبدرجةحرارتهوقدوجدأفضلبالرغممنتأثیرجسمالإنسانبالحرارةالمحیطةإلاأنه)1994:36،زیدان
(° 22)درجةحرارة لبنیةالعملهي

تختلفمصادرالحرارةفیبیئةالعمل،حسبنوعالعملالذییتمفیهأكثرمصادرالحرارة45)معرطوبةنسبةبحدود
إلى ففیحینالحرارةالزائدةتؤدي.الخ..شیوعابعد أشعةالشمسالأفرانالحراریة،المناجم،الإنفاق،الطلاء

نوالقدمینیصبحهافیإنهاكبسبب تقلصاتمؤلمةفیعضلاتالیدی
نقصالأملاحمنالجسموالتیتخرجعنطریقالجلد

إلى أمافیحالةالتعرضلدرجاتالحرارةالمنخفضةولفترةطویلةفإنحرارةالجسمتنخفض،تؤدیذلك.
الجزءالمعرضللبرودة،بالتالیتجمدذلكالجزءمنالجسم أو تقلصالأوعیةوالشعیراتالدمویةفیالجلد

تالأنسجةوالإصابةبمایسمىبالفوغریناوفقدانذلكالعضونتیجة مو إلى الذییؤدیمننهایةالمطاف
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)1994:37،36، حسان زیدان(لذلك

لم أو المعروفأنالعملفیمكانترتفعدرجةالحرارةفیهبسببالتعبوالإرهاقوالضیقزیادةنسبة العرق
یكنهناكحركةللهواءتسمحتبخرهذاالعرقانخفاضدرجةحرارةالجسمفإندرجةحرارةجسم 

منالطبیعیأنیزدادالإنتاجبتحسندرجةالحرارةتأخذفیالارتفاعالمستمر 
أو علىكلحالیتوقفأثردرجةالحرارةعلىمدىإحساسالعاملبتا.بتحدیدالهواءالمحیطالعاملو 

)139:ت.،دعبد الرحمان العیسوي(. إدراكهللظروفالفیزیقیةالمحیطة بالعمل

:الرطوبة7-2-5
التیتحتویعلىمصادر لاتخلوأیبیئةعملمنوجودالرطوبةخاصةأماكنالعملالخاصةبالصناعات

إلى للحرارة،یؤدیارتفاعنسبةالرطوبةفیبیئةالعمل
من.الحرارةالداخلیةللجسمارتقاعشعورهبالتعبوالإرهاقالسریعیحدثذلكنتیجةو إعاقةالإنسانعنالقیامبعمله

انخفاض الرطوبة%)50(و%)40(المعلومأنلأفضلدرجةالرطوبةنسبةملائمةلجسمالإنسانیقعبین
: حسان زیدان(عنأداءعمله قیعیو یؤثرعلیهو جسمالإنسانمعبیتناسلا%) 30(أقلمنإلى 

).38ص1994
.فالرطوبةتسببشعورالعاملبالضیقالاختناقنسبیا،كماتسببالعدیدمنالأمراضمثلمرضالربو

إلى إلىجانبدرجةالرطوبةفإنجوالعملفیحاجة
.تجدیدالهواءبصفةمستمرةعنطریقالمراوحوغیرهامنالوسائلالأخرى

:التهویة7-2-6
منشأنهأنیضعفقدرةالجسمعلى والرطوبةوهذالهواءیؤدیلارتفاعدرجةالحرارةإنركودا

فإنسوءالتهویةیعوقتنظیمحرارة وهكذا.اختلالالتوازنإلى التخلصمنالحرارةالزائدةممایؤدیبدوره
سبیلللتخلصمنذلكسوىبالعر ولاالجسم،فمنالمعلومأنحرارةالجسمترتفعنتیجةلعملیاتالاحتراقالتیتتمداخلیا

تنخفضالحرارة یتضحوبالتالیمیستهلكقدركبیرمنالحرارةالجسمثومنقیتمتبخره
كلمازادتحرارةالجسمازدادإفرازالعرق،وهذایتطلبكمیةكبیرةمنحرارةحتى ما مماسبقأن

یتمتبخره،أمافیحالةوجودرطوبةفإنالعرقلمیتبخربلیظهرعلىسطحالجسمفالهواءالمحیطبالفردهو 
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لتهویةیعنیزیادةالحرارةمعاستمرارعجزجسمالإنسانعمومافإنسوءا.الذییمكنالجسممنتفریغالحرارةالزائدة
یعنتخفیض هذهالحرارةفإنالنتیجة 

المنطقیةستكونفناءالإنسان،منهناضرورةوجودفتحاتالتهویةوضعالمراوحوالمكیفاتالتیتضمن 
.فالتهویةالمعتدلةتعدالظروفالفیزیقیةالمساهمةفیزیادةالإنتاج.وجودمعدلاتمثالیةمنالتهویة

الضغط أنتكونمنمصادر ویمكن
لنوعیةالعملالذییكلفبهالفردنوبةالعملالصباحیة وملائمةالفسیولوجي،إذاكانتغیرمناسبةو النفسی

مسائیةهذافضلاعنأهمیةالتهویةلضرورةالإنتاج،فالغرفةمثلاالتیتسوءتهویتهاتعنیضمنیازیادةالحرارة
حمدي یاسین (النعاس،المللالتوترو هذهالظروفتؤدیبالعاملحتماللخمولوكلالبرد،و ارتفاعالرطوبةأو 

)91،99:ت.، دوآخرون

:نوباتالعمل-7-2-7
بعضالمهنتتطلباستمراریةالعملأیأنیكونالعملبتاطوالالیومالأمرالذیدفعأربابالمؤسسات 

أنیقسمواالعملعلىنوباتوهذایعنیأنبعضالعمالسیعملونفینوباتنهاریةوالبعضالآخریعملون 
أو للنظامالموضوع،وقدتبینلبعضالباحثینكلأسبوعینوفقاأو فینوباتلیلیة،علىأنیتمالتغییركلأسبوع

الذینیعملونباللیلیختلفأداؤهموإنتاجهمعنالذینیعملونبالنهارلصالحالذینیعملونبالنهار،كمأسفرت 
، حمدي یاسین(هذهالدراساتعلىأنلنوباتالعملتأثیرعلىالعمل،ویمكنأنتبلورنتائجالدراساتعلىالنحوالتالي

)100:ت.د

ةبالنهاروأخرىباللیل،فإنأداؤهمبالنهارسیكونأفضلمنأدائهم باللیلإذاقامالعمالبأداءوظائفهممر -
.إنأغلبالعمالیفضلونالعملبالنهارحتىیستطیعونالوفاءبالتزاماتهمالاجتماعیة-
المللأكثرمنالعملبالنهارحیثأنمسؤولیاتالحیاةقد تعب و بالالعملباللیلیكونمصحوبانإ-

إلى لراحةفضلاعلىأنالعملباللیلیؤديلمیحصلواعلىالقدرالمطلوبمناهارو الناستنفذتساعات
یصعبعلیهتغییرالعاداتالمهنیةالتیألفهامنقبل و أنأغلبهملمیتعودالعملباللیل،و النومالاضطرابفی

اللیلیمكنالتغلبعلیهامنخلال نوبات الصعوباتالمصاحبةللعمالالذینیعملونو علىأنالمشكلات
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ة الجیدالعلاقاتالإنسانیة
.أهمیتهو إحساسهبقیمتهو الفردبالأمنالنفسیور شعو اةالترقیاتمراعو زیادةالخدماتومضاعفةالحوافز و 
:المللو التعب7-2-8

التعبهوشعوربانخفاضالأداءنتیجةالمجهودالذیتبذلهالعضلات،بحیثیأتیالوقتالتیتعجزفیه 
أنبعدفترةمنالراحةتسیلاحظو .فیسیولوجيالعضلاتعنبذلأیجهد،ففیهذهالحالةیقالبأنالعضلاتفیحالةتعب

كانعملهایكونلفترة وإنهامرةأخرىتردهذهالعضلاتعافیت
زمنیةطویلةفإنهیشعر ولفتراتأقصرمنقبلفالعاملالذییمارسعملاشاقاتحتظروفنفسیةسیئة،

كانبعضالعمالیستمرونفي وإنإناستمرلفترةأخرىفإنهیعجزعنأداءالعملبصورةكلیةو بالتعب
مایقومبالعملالبالسأمتسیطرعلىالفردعندوالشعور المللبأنهحالةمنالتكرار ویعرف.العملتحتضغطالحاجة

.معقدراتهاءمو یذیلا
أنثمةعلاقةبینالتعبوالملل،حیثأنالتعبیؤدویلاحظفالمللحالةنفسیةتنشأعنمزاولةالفردلعملمالایمیلإلیه

یشتركانمعافیالتأثیرعلىالإنتاجوالمللالتعبوإنسرعةالتعبإلى المللیؤديوأنالملل،إلى ي
:الأجر7-2-9

كانالأجریعالجباعتبارهأحددوافعالعمل وإذاالعمل،یعتبرالأجرمنأهمعناصرهذهالبیئةالخاصةب
النفسیةفمنخلالهیؤمنالفردالمأكل و حوافزه،فضلاعلىأنهمنأهممصادرإشباعالحاجاتالفسیولوجیةو 
اختلفتأهمیةوالنفسیةوإنإنللأجرأهمیةلإرضاءالجوانبالفسیولوجیة.دوافعهویرضیالمأوى،كمایحققذاتهو 

تكونوقد،)أ(السائدة،فالأجرقدتكونلهالأولویةعندجماعةاتوالاتجاههذاالمتغیرمنجماعةلأخرىوفقاللقیم
لهأهمیةأقلعند 

الآخریقبلعلیهفیقیمةالعلاقات والبعض،فالبعضیقبلعلىالعملفیضوءقیمةالأجر )ب(جماعة
الآخرمنالدراساتیوردهفي والبعضالإنسانیة،إنبعضالدراساتتولدالأجرفیبدایةقائمةمتطلباتالعمل

.آخرقائمةالمتطلبات
:طالفردیةمصادرالضغ7-3

:عدةعواملتتعلقبالفردفیحدذاته منأهمهذهالعواملهيإلى ترجعهذهالمصادر
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:غموضالدور-7-3-1
حینما أو الموقفالذیلایكونفیهلدىالقائمبالدورالمعلوماتالكافیةلأداءدورهبشكلمناسب،وهو 

ود تحدثالمواقفالغامضةفیالوظائفالتیتتسمبوجوقدتكونالمعلوماتالتیتلقاهاقابلةلأكثرمنتفسیر 
أو المرئیةونتائجهفاصلزمنیبینتنفیذالإجراء

)195:2003،بهاءشاهین، ـت ،جیرمي(حینمایكونالقائمبالدورعاجزاعنرؤیةنتائجتصرفاتهوأعماله

:حصرأسبابغموضالدوررغمتعددمظاهرهفیأربعأسبابویمكن
هذاكثیراما و عدمإیصالالمعلوماتالكافیةللموظففیمایتعلقبالدورالمطلوبمنهفیالعمل-
.دثمعالموظفالجدیدیح
تقدیممعلوماتغیرواضحةومشوشةللموظفخاصةالمعلوماتالتیتحملمصطلحاتتقنیة -

.غیرمألوفةللموظف
.عدمتوضیحالأسالیبالتییمكنالفردمنأداءالدورالمتوقعمنه-
-

عدمتوضیحالنتائجالتیتترتبعلىالدورالمتوقعمنالفردوذلككماهوالحالعندمایتجاوزالموظفالأهدافالمطلوب
)173: 1998،هیجانعبد الرحمان(.تحقیقهایخفقفیو أةمنه

.سبقنستنتجأنلوضوحالدورآثرإیجابیفیإنقاذالعاملمنالوقوعفیالضغطالنفسيومما
:تنازعالدور-7-3-2

حینمایكونأعضاءالمؤسسةممنیتبادلونالمعلوماتمعالقائمبالدورلدیهمتوقعاتمختلفة ویحدث
مایكونإرضاءأحدالتوقعاتمتعارض وعادةدور للدورالذییقومونبه،إذقدیضغطكلمنهمعلىالقائمبال

)2003:195، انكسر جیرمي ست(معتحقیقالتوقعاتالأخرىوصعبا

:العبءالمفرطللدور7-3-3
أو تنازعه،فالقائمبالدوریعملبجهدلتوضیحالتوقعاتالمعتادةو ذلكعنالجمعبینغموضالدور وینجم

.المتاححددلإرضاءالأولویاتالمتعارضةالتییستحیلغالباتحقیقهافیحدودالوقتالم
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عبئهمرتفعةفإنمعدل وغموضهوزیادةضحتالأبحاثأنهحینماتكوندرجةتنازعالدور أو ولقد
العواملقدتكون والتوتروهذهیصاحبذلكالشعوربالقلقوقدإنجازالوظیفةبشكلمرضییكونمنخفض
مثلأمراضالقلب والضغطالمرضیةالمرتبطةبالتوتر والحالاتعواملمساعدةتسهمفیظهورالأمراض

.المعدةوقرحةالعصبیوالانهیار المزمنة
:حملالعمل-7-3-4

لماتحملهفیطبیعتهامن وذلكتفضیلالقیامبالأعمالالتیتوفرلهمإثباتالذاتإلى یمیلمعظمالناس
لیسلدرجةالضغط،كماأنها ولكنالتجدید،هذهالأعمالغالباماتجعلأصحابهامشغولین،و خصائصالتحدی

إلى یؤدیانوالمللإیداعاتهم،فالضغطو فیفینفسالوقتتثیراهتماماتهم
.العملإنقاصكمیةالإنتاجالمتحصلعلیهمن 

عبد الرحمن (هي لتعددالخصائصالمرتبطةبحملالعملفیمجالالضغوطفإننانفرقهنابیننوعینمنهاونظرا
)171: 1988،أحمد محمد هیجان

یعتبرحملالعملالزائدسبباأساسیامنأسبابضغوطالعملالتینالتاهتمام :العملالزائدحمل-أ
مستوىصحة وتدنیلمایترتبعلیهمنكثرةالأخطاءفیالأداءوذلكال،الكثیرمنالباحثینفیهذاالمج

الفردسواءكان وإمكانیاتعندمایفوقمطالبهذاالعملقدراتوذلكالفرد،إذالعملیعتبرحملاعلىالفرد،
.بنوعهأو ذلكلكمیةالعمل

هذهالأخیرةسببامن وتعدالبطالةالمقنعةالأفراد إلى إنقلةالعملیؤدیب:العملالناقصحمل-ب
إلى بلقدیؤدیبهمالأفرادواهتماماستثارةحماسإلى ،إنالعملالقلیللایؤدیفیالغالبأسبابضغوطالعمل

بعدمأهمیتهم ولشعورهمشعورهمبعدمالحاجةإلیهموذلك.الإهمالوالقلقوالتمارضو الشعوربالخوف
.فیالمؤسسة

:صراعالدور-5- 3—7-
یقصدبصراعالدورهناتعارضمطالبالعملالتیینبغیللفردالوفاءبها،حیث 

فینوالتیتقودیبعضالمؤسساتقدیجدونأنفسهمفیبیئةتشعرهمبالحرجنتیجةللمطالبالمتعارضةفالأفرادنجد
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(1977)كلیا،یؤكدشولارأو عجزهمعنتحقیقهذهالمطالبإماجزئیاأو فشلهم،إلى هایةالأمر
Shuler.42:ت.، دبوعلي نور الدین(أنصراعالأدوارتسببحالاتسالبةتتمثلفیالضغوط(

:ورفیالمؤسساتهيالأدواریمكنأنیتخذعدةصوصراع
فیكثیرمنالأحیانیجدبعضالموظفینأنفسهمفي :تعارضفیمطالبالعملمنحیثالأولویات-

لتییكلفهمبها والأعمالاإنجازالأعمالالتیتملیهاعلیهمأدوارهمالیومیةإلى مأزقشدیدنتیجةلحاجتهم
.رؤساؤهم

:تعارضحاجاتالفردمعمتطلباتالمنظمة-
جراءاتالرسمیةبدقةفیمعاملاتهافیالوقتالذییفصلفیهالفردإتباعیحدثفیالمنظماتالتیتحاولتطبیقالصیغوالإ

.الصیغغیرالرسمیةفیالعمل
یحدثغالباهذاالموقفبالنسبةللموظفالجدیدالذي :تعارضمطالبالزملاءمعتعلیماتالمنظمة-

تنفیذرغبات وبینالموضحةفیالوقتالوظیفیلعملهومسؤولیاتهالدقیقلمهامهالالتزامیجدنفسهحائرابین
.واجباتهو تساعدفیبعضالأحیانالخروجعنمهامهوالتییمالمساعدةلقسمآخر،الزملاءفیتقد

أو الخطأ،و تمثلالقیمعادةالأشیاءالتیتبینالأصح:تعارضالفردمعقیمةالمنظمةالتییعملفیها-
یعتبرتعارضالقیم وعادةالمنظمةأو تلكالتیتبینالأشیاءالمهمةبالنسبةللفرد

مشكلةمنالمشكلاتالأساسیة 
عبد (أهدافها عجزالمنظمةعنتحقیقوبالتالیمعأهدافها،الأفرادتحاولدونانسجامالتیو تواجهالمنظماتوالتی

)177: 1998،الرحمن هیجان
یمكنأنتواجه والتییتضحأنصراعالأدواریعتبرمشكلةشائعةفیكثیرمنبیئاتالعملوهكذا
.منخلالطرقمتعددةالأفراد

:تصمیمالعمل-7-3-6
،ت ن وآخرونو جون جاكس(تتمفیهذاالعملیتمتصمیمالأعمالعنطریقتجمیعالنشاطاتالتییتعینأن

تصمیمالعمل ویعد )244: 1988،خالد حسن رزق
تنمیتهابكلعنصرمن و أحدأهمعناصرالإدارةالعملیة،یفترضفیصورتهالأساسیةضرورةتبسیطالوظائف
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تقومالمنظماتعمومابتطبیقالمفهومالأساسیلتصمیمالوظائفمنخلال و عناصرالعملالمطلوبأداؤه،
إلى تجزئةكلوظیفة

تحفیزالعماللأداءأعمالهمتحتظروفتوفرلهمو تدریبو تنمیطالإجراءاتاللازمةلأداءالوحداتو اتصغیرة،وحد
: 1995، سامي علي الفرس، ت، یدكسوننلنشي (الكفاءةالعالیةفیأداءالأعمال

بأنهتلكالعملیةالتیتضمنللمنظمةأنتحصلفیالوقتالمناسبعلى "جیزلرتصمیمالعملویعرف)144
یعینهؤلاءفیالوظائفالملائمةالتیتستغلجهو وأننتتوافرلدیهمالخصائصاللازمة،العددالمطلوبمنالناسالذی

)224:1975،علي محمد عبد الوهاب("دهماستغلالاعقلانیا
لأنالأبحاثبینتأنلكلفردمنحنىخاص الأفرادعندتصمیمالعملیجبأنتراعالفروقالفردیةبین

.خرینالآالأفرادالمنحنىثابتلدىالفردیمیزهعنوهذاالأفرادبهبینأثرالضغطعلى
بینهو منالممكنأنیتأثرالأداءبالعلاقةداخلالجماعات:مصادرالضغطالجماعیة7-4
:بینبعضها،فهناكعدةعواملجماعیةتعتبرعناصرفعالةللضغطمنهاو 
:العلاقاتغیرالمتعاونةبینأفرادجماعةالعمل7-4-1

إلى Bernardأشاربرنارد
محمد خبري ، ت، روان(الصغیرةللعملالجماعاتأنهیمكناعتبارجمیعالمنظماتالكبیرةمكونةمنعددمن

وقد )343:1986،وآخرون
تحیلشبكاتالاتصالدمراكزهمو ذلكلمعرفةأدوارأعضائهالو العماهتمتالعدیدمنالدراساتبفحصبناءجماعات

منالتغیراتالتیحضتبعنایةمدةالبحوثدرجةتماسك و اخلهذهالجماعات
منثمةیزداد و ،الانتماءو الحریةو مایزدادشعورالفردبالأمن.تعاونأفرادهاو الجماعة

تظهرعلیهعلاماتالضغط و غیابهو نشاطهمتىوجدنفسهیعملمعأفرادیتجاوبونمعه،فیحینیزدادسأمه
، التقدیرمنجماعةعملهو حینلایجدالقبول

تحقیق و الروحالمعنویةو فالتعاونبینأفرادالجماعةالعاملةمنأقوىالعواملعلىرفعمستوىالإنتاج
.الراحةللفردو الرضا

:أتباعهو نالمشرفالعلاقاتغیرالمتعاونةبی-7-4-2
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بینالمجالالاجتماعیالذییعیشفیه،وقد و إنالإشرافهوحصیلةتفاعلبینشخصیةالمشرف
الصلاتالاجتماعیةالقائمةبین و بینتالدراساتالتیأجریتفیهذاالمجالبأنهناكعلاقةمبنیةبینالروابط

، معدلاتالأداءأو مستویاتالإنتاجیةو المسئولینو المشرفین
إلى ةفیمستویاتالأداء،عادي،جید،ممتازترتفعبینالذین أشارواتكشفالبیاناتعلىأنالنسبالمئویو 

بینرؤسائهمهیعلاقةعملفقطغیرأنالنسبالمئویةالممثلةلعلاقةللعملوالصداقةبینالمشرفینو أنالعلاقةبینهم
هو و إنكانتتقلعنمثیلاتها،تكشفعناتجاهیجبأننشیرإلیه،و المرؤوسین،و 

شرفینالذینیحققونمستویاتالإنتاجیةعالیةیوجهون المأو أنهاترتفعبارتفاعمستوىالإنتاجیةإذنفالقادة
بین و إشرافهمأساسانحوالإنتاج،لكنفیالوقتنفسهیعملونعلىتنمیةعلاقاتاجتماعیةمرضیةبینهم

إلى قدبینتالدراسةالحدیثةأنالإشرافالموجهنحوالأداءفقطلایؤديو .مرؤوسیهم
نتائجمرضیةفیمایتعلق 

الأخرى،لكنهذا الشرافیةفوقاعلىغیرهمنالأسالیبالروحالمعنویة،لأنهقدیحققفیالبدایةتو بالإنتاج
الصراعداخلالجماعة،كذلكالأمربالنسبةللإشرافالمتمركز و التفوقلایلبثأنینخفضحینمایزدادالتوتر 

،عليمحمد (.بینمرؤوسیهو روابطأولیةاجتماعیةبینهو یهتمبهالمشرفبتنمیةصلاتوالذیحولالعمالفقط،
153:1986(

منالتوازنفیالإشرافبینالاهتمامبالعلاقاتالرسمیة مماسبقنستنتجأنهیجبأنیكونهناكنوع
و الاحترام،والتشاور الاهتمامبالعلاقاتالرسمیةالتییسودهاالتعاونوبینالتییسودهاالتعاونمنالتوازنفیالإشراف

تحقق والتیالعلاقاتالاجتماعیةوبینمنشأنهاأنتدفعلتحقیقالأهدافالتنظیمیةبكفاءةالتی
.بالنسبةللمرؤوسوالرضاالإشباع

.المنظماتوأهدافبسیاساتوتتعلق:صادرالضغطالتنظیمیةم-7-5
:عدمالمشاركةفیاتخاذالقرار7-5-1

.إنعملیةاتخاذالقرارهیعملیةتفاعلدینامیكیبینكافةالمشاركینالذینتقع علیهممسؤولیةاختیار
علي(الحدیثةفیاتخاذالقراراتیعتبرأسلوباهامامنأسالیبالإدارةوالمشاركةالسیاسةالملائمةلإنجازالأهداف

محمد عبد 



ةيسفنلاطو غضلاثلالثاالفصل

71

اتمشاكله،فالمشاركةفیوظروفهو بالمشاركةفیاتخاذالقراراتالتیتتصلبالعملویقصد)1975:153،الوهاب
خطةسدیدةمنخطط وهیالتفوق،والإنتاجو القراراتتعتبرباعثاقویامنالناحیةالاجتماعیةعلىالعملخاذ

العلاقاتالإنسانیةو التنظیمالاجتماعیللمصنعبعدالتأكدمنأهمیتهامنخلالبحوثكثیرةفیدینامیكیةالجماعة
:ذلكفیمایليویظهر تربیةالمشاعرالسلبیةلدىالعاملإلى المشاركةفیاتخاذالقراراتیؤديوعدم. 
هذاماتنقصتقدیرهلذاتهو یشعرالعاملأنلاقیمةله،-
خفضروحهإلى هذامایؤديو عدمالانتماءللجماعةالتییعملمعهاو شعورهبالاغتراب-

.الجماعةوتفككالمعنویة
.بالتالیضعفالإنتاجو إهمالالعملإلى مشاكلهتدفعو مسؤولیةالعملعدممشاركةالعاملفی-
، حلمشاكلهلاتجعلهیشعربالمسؤولیةعنحلمشاكل العملو عدممشاركةالعاملفیمسؤولیةالعمل-
لكیتكونالمشاركةناجحةیجبأنیكونالتفاعلإیجابیلأنالتفاعلهووحدةقیاسالمشاركة،والإنسانكائنمتطورلو 

.لوظیفتینیجعلهعرضةللضغطتعطیلهاتیناو هدیبذلهوجهرأییعطیه
:الصراعالتنظیمي7-5-2

والأعضاءوالالإداریةوالوحداتیقصدبهالتوتراتالتیتشهدهاالمؤسساتالتنظیمیةعلىمستوىالأقسام
هناكاتجاهاتفي وعموماالباحثونمؤشراتمختلفةلدراسةالصراعالتنظیمي،ویستخدمالطبقي،بناء

:دراسةالصراعالتنظیمیهما
أو الصراعالتنظیمیبینالعمالوإدارةالعملو الصراعخارجالمنظمةو مة،الصراعالتنظیمیداخلالمنظ-

)306: 1986، محمد علي(الیوم الإدارةمنالظواهرالاجتماعیةالمشاعةفیجوالمنظماتو بیننقاباتالعمال
عمایترتبعنهذا و كلیهماأو یتخذالصراعصوراعدةتنجمجمیعهاعنسخطأحدالفریقینو -

:منصورهالخفیةلدىالعمالو عدوانو السخطمنضغطنفسی
.عدمالتعاونمعالإدارة-
.إتلافهاأو التباطؤفیاستخدامالمواد-



ةيسفنلاطو غضلاثلالثاالفصل

72

الإضرابأماصورتهعند أو یتخذالصراعصورةمقاطعةالإدارةتعطیلالآلات،تخریبالمصنعوقد
رجالالإدارةفمنهاإغلاقالمصانعلإخضاعالعمالبالبطالة،التجسسعلىالعمال،العملعلىإضعافالنقابة 

.اأمامالرأیالعاموتشویهصورته
.فالصراعالتنظیمییعتبرمنأهمالعواملالمسببةللضغطالنفسیبمختلفأشكالهومنه

:بیئةالعمل-7-5-3
)172:ت.، دحمدي یاسین(عواملمسببةللضغطأهمهاإلى العملنفسههیبدورهاتؤديأو بیئةالعمل

أخرىإلى تفاوتهامنمهنةودرجةمتطلباتالعمل.
التعاونفیالأدوارالمطلوبةمنالفرد.
عدموضوحالمسؤولیات.
زیادةالإثارة"زیادةالعبءالوظیفي"
المسؤولیةعنالآخرین.
غیابالدعمالاجتماعیمنالزملاء.
تشجیعالاستقلالیةوعدمغیابالمشاركةفیالقرارات.
عملیةتقویمالأداءإذاأدركهاالفردبأنهاغیرعادلة.
خال...الأثاثیم،الإضاءة،مستوىالضجیجدرجةالحرارة،تنظالتهویة(لمادیةبیئةالعملا. (

:مستویات الضغوط النفسیة-8
ارتفاع :وظیفیةللأعضاءمنهاضطراباتیظهرالضغطعلىشكلا:علىالمستوىالفیزیولوجي8-1

الخ...معدلالتنفستزدادضرباتالقلببحیثتصبحأكثرنشاطا
مللضأثبتتالدراساتالتیأجریتحولالتغیراتالتیتطرأعلىالإفرازالهرمونیأنهذاالأمریضطربعندتعرضالجسوقد
التجاربأنالنشاطالزائدللغدةالدرقیةعادةماینجمعنهزیادةفي وبینتغط

تضخمالغدةالدرقیةإلى الضغطالعصبیكماأنهذاالأخیریؤدي
كامل (الأعمال یظهرعلىشكلإحساسبالضیقالذییصاحبأداءأیعملمن:علىالمستوىالنفسي-8-2

)150:1996،عویضةمحمد 
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اتتنشأعندمایقومالشخصبمحاولاتمتكررة فالإحباطوإحباطاتیمكنملاحظتهعلىشكلصراعاتكما
تتكررهذهالإحباطاتعند وعندماموقفضاغط،أو اجتنابوضعیةأو تتوجبالفشلفیتحقیقهدفمعین

)126:1994،عليسامي عبد القوي (ضغطا الشخصبإمكانهاأنتولد

:علىالمستوىالاجتماعي-8-3
التییعیش بمعزل بیئةوالعندالحدیثعنالضغطفیهذاالمستوىیجبأولاالحدیث عنالتفاعلبینالفرد

منیرىبأنالفردحیلة وهناكعنالآخرین،فالفردحصیلةتفاعلدائممستمرفیالمجتمعالذینشأفیه
التقالید،القیمالمعاییرتمثلقوةاجتماعیةهائلةتسببضغطاعلىالفر و هذهالضغوطالاجتماعیةكماأنالعادات

)141:1992،عمرساهر محمود (والمجتمعد

:سیةالاثار التي تترتب على الضغوط النف-9
أن للضغوط النفسیة آثار فسیولوجیة وأخرى إلى تشیر الدراسات النفسیة والطبیة المختلفة،

:نفسیة واجتماعیة یمكن أن نجملها فیما یلي
:الاثار الفسیولوجیة-9-1

وتتمثل الاثار الفسیولوجیة، المرتبطة بالضغوط في اضطراب الجهاز الهضمي، 
هاز التنفسي، ارتفاع ضغط الدم، الصداع النصفي، الاسهال، الامساكالمزمن اضطراب الج

انتشار الامراض الجلدیة، تتضخم الغدة الدرقیة، البولالسكري، التشنجالعضلي، التهاب 
الشرهة البدانة والمیل للقيء أو المفاصل الروماتیزم،اضطرابات الغذاء كفقدان الشهیة

ة الاخرى مثل النوبات القلبیة بعض الاثار الفیسیولوجی" هیلاجردوكویك"والغفیان ویضیف 
وآخرون علاقة الضغوط «هاوس "قرحة المعدة ارتفاع نسبة الكولسترول وأوضحت دراسة 

المهنیة وأثارها على الصحة الجسمیة مثل الاصابة بالذبحة الصدریة وقرحة المعد والحكة 
.الجلدیة السعال ضغط الدم مرض القلب
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:الاثار النفسیة-9-2
حوث النفسیة على للضغوط الاثار النفسیة تتمثل في اضطراب إدراك تكاد تجمع الب

الفردوعدم وضوح مفهوم الذات لدیه كما أن ذاكرته تضعف وتصاب بالتشددویصبح أكثر 
إلى قابلیة للمرض النفسي العقلي والجسمي كما أن تكرار الضغوط الشدیدة یؤدي بالفرد

ك الشعور بالخجل والغیرة الغضب والخوف والحزن والشعور بالاكتئاب وكذل
اضطراب النوم وعدم الثقة بالنفسوتزید من تشدد إلى ان الضغوط النفسیة یمكن أن تؤدي

الانتباه وترتبط عموما الضغوط باضطراب الاداء وضعفه وتشوش السمع والحركات الزائدة 
المرض الاغتراب وكثرة الشكوى منإلى وكراهیة الذات وضعف الاداء وتصدع الهویة المیل

)1998:104،105عبد الرحمن،الموسوي(والرغبة في النعاس 
ان مواجهة الضغوط لمنعها هي أفضل وسیلة :أسالیب مواجهة الضغوطالنفسیة-10

لأداره الاعمال في وجود هذهالضغوط، ولذلك یجب مواجهة الضغوط والتحكم فیها، ومن أهم 
:)07(الشكل رقم یوضحالاسالیب المستخدمة للتخلص من ضغوط العمل كما 
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الاسالیب المستخدمة في مجال التخلص من الضغوط:)07(شكل رقم

)2001:107فاروق السید عثمان (

الأسالیب 
المتبعة 

للتخلص من 
الضغوط 

القدرة على تحدید الأولویات -1

تنظیم الوقت -2

المرونةفي التعامل مع الغیر -3

ضرورة مواجھة المشاكل -4
.لقدرة على قول لا

وضع برامج زمنیة لحل -5
.المشاكل

.ا لقدرة على قول لا-6

السعي الى الاجتھاد ولیس -7
الكمال 

ممارسة الریاضة -1

التنفس العمیق -2

الاسترخاء -3
والاستجمام

الھوایات-4

الصلاة-1

القرءان -2

مشاھد التلفاز -3

الاستماع -4
للموسیقى 

التحدث مع الغیر -5

أسالیب

منھجیة

أسالیب

ریاضیة 

أسالیب 

أخرى
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:خلاصة

تناولنا في هذا الفصل نظرة شاملة لاهم عناصر الموضوع الضغوط النفسیة، بدأ 
تقییم الفرد للأحداث بأنها مهددة أوانها یمكن ان تكون تعریفات الضغوط النفسیة على انها

باعثة للألم، وتطرقناللأعراض التي تصحب الضغوط النفسیة منها اعراض الجسدیة سلوكیة 
.واعراض عقلیة واعراض عاطفیة

انواع الضغوط منها الضغط النفسي الایجابي والضغط النفسي أیضا كما تناولنا 
یات المفسرة للضغوط منها نظریة تناذر التكیف لسیلي ونظریة تعرضنا لأهم النظر و .السلبي

التحلیل النفسي والنظریة السلوكیة والاجتماعیة البیئیة والتي فسرت الضغوط كل حسب 
توجهها

وهي ثلاث مراحل مرحلة الانذار هامراحلو مصادر الضغوط النفسیة أیضا وتناولنا، 
مستویات الضغوط وهي ثلاث مستویات یضا أفالمقاومة وأخیرا مرحلة الانهاك وتناولنا 

خیر على المستوى الاجتماعي وقد بینا أالمستوى النفسي و و مختلفة على مستوى الفیزیولوجي 
سالیب مواجهة الضغوط أبعض لكما أشرنا ،ثار التي تتركها الضغوط النفسیةبعض الآ

.منها أسالیب مهنیة وأسالیب ریاضیةالنفسیة
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:تمھید

سنتناول في هذا الفصل الحمایة المدنیة التي تعتبر حلقة من الحلقات المهمة في 
أو استتباب الامن في المجتمعات فهم یتدخلون لینقضوا الذین یتعرضون لخطر الزلازل

ئر مادیةأي كارثة تخلف خساأو الحوادث المرورأو انهیاراتأو الانفجاراتأو الفیضانات
بشریة، فهي جهاز مكلف بحمایة الاشخاص والممتلكات وبناءا على هذا فإنها تعتبرمرفقا أو 

تابعا للدولة بها نظم وقوانین تسیر علیها من أولویاتها التدخل السریع لأنقاض وحمایة كل 
التوقع والوقایة :من هو في خطر حقیقي حیث تنحصر مهمتها في ثلاثة عناصر هي

والاسعاف  
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:تاریخ عن الحمایة المدنیةنبذة 1-
قانون ینظمها أو ظهرت فكرة إنشاء الحمایة المدنیة لأول مرة بصفة تلقائیة دون نظام

) تعلق الأمر بالمخاطر التقنیة سوآءا( وذلك بسب المخاطر التي كانت تهدد حیاة الناس 
طار الحریق والفیضانات والزلازل حیث شملت إنقاذ الإنسان والحیوان على حد سواء من أخ

.وغیرها من الكوارث الطبیعیة ومن صنع الإنسان

وتعتبر سفینة نوح المثل الأول في إنقاذ البشریة من الطوفان الجارف الذي أصاب قوم 
تطویر هذه الفكرة وتنظیمها وتقنینها انطلاقا من إلى نوح، ولقد عمد الإنسان عبر الزمن

:تعرض إلیها ومن بین هذه الكوارث نجدالكوارث والأخطار التي

والذي دمر عشرة ) نیرون(حریق روما الشهیر في القرن الأول للمیلاد في عهد الإمبراطور _ 
الذي أتى على 1966أحیاء سكنیة من بین أربعة عشرة حي، وكذلك حریق لندن سنة 

ل وحرائق عدة زلاز إلى هكتار كما نشیر157مسكن ومساحة إجمالیة تقدر ب 13200
:نذكر منها

.م والذي دمر ثلثي الجزائر العاصمة1716زلزال الجزائر سنة _ 

.م والذي دمر كل المدینة1966زلزال لیشبونة بالبرتغال سنة _ 

.م1856زلزال مدینة جیجل سنة _ 

.مسكن3800م دمر أربعة أخماس المدینة و 1812حریق موسكو سنة _ 

شخص ولم 3800مسكن وقتل 17400احرق م1871حریق شیكاغو أكتوبر سنة _ 
.یخمد إلا بعد سقوط أمطار غزیرة

مسكن وتسبب في هلاك 27800م والذي أتى على 1906حریق سان فرانسیسكو سنة _ 
.شخص500
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ومن بین الكوارث التي كانت من صنع الإنسان الحروب وفي مقدمتها الحربین 
مختلف الأسلحة وما ترتب عنها من مخاطر فقد العالمیتین الأولى والثانیة والتي جربت فیهما

مدیریة الحمایة المدنیة .(التفكیر في وضع خطة عملیة لمواجهة الأخطارإلى دفع كل هذا
حیث قام .1931سنة إلى تاریخ إنشاء الحمایة المدنیةویعود ).م2015لولایة المسیلة، 

اتخذ من باریس مقرا لها بإنشاء جمعیة مشارف جنیف و "جورج سان بول "الطبیب الفرنسي 
ومن هذه الجمعیة انبثقت المنظمة الدولیة للحمایة المدنیة 

هنري "مدینة جنیف مسقط رأس إلى من خلال الإشارة" جورج سان بول "وكان الطبیب 
مدن مفتوحة أو إیجاد مناطق محایدةإلى مؤسس حركة الصلیب الأحمر، یرمي" دونان 

.وء   الیها في حالة الحروب والنزاعاتوآمنة، ویمكن للمبتدئین اللج

جمعیة مشارف "اصدر مجلس النواب الفرنسي وبأمر من الجمعیة 1935وفي سنة 
إنشاء مواقع في كل دولة إلى دراسة السبل المؤدیةإلى قرار یدعو فیه عصبة الأمم"جنیف 

تعتمدها عصبة تكون في مأمن الإعمال العسكریة زمن النزاعات وذالك استنادا على اتفاقیات 
جنیف إلى توفي مؤسس الجمعیة ونقلت الجمعیة مقرها من باریس1937الأمم وفي عام 
".سان بول "بناء على طلب 

ولقد تدخلت الجمعیة لدى الإطراف المتحاربة إبان الحرب الأهلیة الاسبانیة وذالك سنة 
1937وكذالك عند نشوب النزاع الصیني الیاباني في عام 1938

اصدر المؤتمر الدبلوماسي المنعقد في جنیف اتفاقیة رابعة بعد الثلاث 1949وفي سنة 
.الأولى الخاصة بحمایة المدنیین زمن النزاعات المسلحة

أي (اصبحت المنظمة الدولیة للحمایة المدنیة منظمة غیر حكومیة 1958وفي عام 
)2000،25: الحمایة المدنیة). (منظمة غیر حكومیةإلى انتقلت من جمعیة
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ولقد أدرج القانون الدولي الإنساني الحمایة المدنیة في بروتو كول الإضافي الأول 
كما منح اجهزة الحمایة المدنیة وضعا قانونیا یضمن لها الحمایة عند ,لاتفاقیات جنیف 

ومنها إشارة ممیزة  خاصة بهاو تسمح بالتعرف علیها وعلى , تأدیتها لمهامها وواجباتها
وفي سنة ) لث أزرق متساوي الأضلاع على أرضیة برتقالیة اللونمث(وهي , معداتها 

تم اعتماد دستور للمنظمة أین أصبحت المنظمة الدولیة للحمایة المدنیة الغیر 1966
دولة عضو وبما أن 18حكومیة كمنظمة بین الحكومات ولقد صادق على هذا الدستور 

لمخاطر تقع على عاتق الدولة تأمین الحمایة والمساعدة للسكان في مواجهة الكوارث وا
والتي تشكل العمود الفقري لإعمال المرافق العمومیة فإنها ,المتمثلة في مرافقها العمومیة 

.مهمة تقع على عاتق الحمایة المدنیة التي تعد من بین المرافق العامة في الدولة

ن دخل دستور المنظمة حیز التنفیذ وبدأ سیرا1972وفي الفاتح من مارس سنة 
العمل به من قبل الدول الأعضاء في المنظمة، والهدف الأساسي الذي تستنده المنظمة هو 

حمایة (توعیة الأفراد بمهام الأجهزة الوطنیة للحمایة المدنیة على اختلاف تسمیاتها ألا وهي 
)الأرواح والممتلكات والبیئة

نیة بناءا على الأمر المنظمة الدولیة للحمایة المدإلى انظمت الجزائر1976وفي سنة 
میثاقي المنظمة الدولیة إلى المتضمن الانضمام1976- 02-20المؤرخ في 16/ 76

.بموناكو1966-10-17للحمایة المدنیة المعد في 

وتعد الجزائر من بین الدول الأعضاء النشیطة في المنظمة، وهذا منذ انضمامها إلیها 
.ةوهي تتولى نیابة رئاسة المجلس التنفیذي للمنظم

تم تحدید واعتماد الفاتح مارس من كل سنة یوما عالمیا للحمایة 1990-12-18وفي 
للجمعیة العامة التاسعة للمنظمة الدولیة للحمایة المدنیة 8المدنیة بناءا على القرار رقم 

é1972باعتبار أن دخول الدستور للمنظمة حیز التنفیذ في هذا الیوم عام 
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:ائریةنشأة الحمایة المدنیة الجز -2

:لقد مرت الحمایة المدنیة الجزائریة في إنشائها وتطورها بمرحلتین أساسیتین هما

:مرحلة الاستعمار2-1

لقد أفرز دخول الجیش الاستعماري الفرنسي للجزائر صراعا بینه وبین الجزائریین الذین 
ن قاوموا وجوده بكل الوسائل حیث أدى ذالك لظهور تكتلات سكانیة منفصلة وسلب سكا

.الأصلیین من جمیع حقوقهم بما في ذالك الحمایة الذاتیة من جمیع الأخطار

صدر قانون فرنسي یقضي بوضع حد لجمیع أنواع الإهمال مع 1938وفي سنة 
إجباریة دفع مصاریف عملیات التدخل حیث أنشئت وحدات للحمایة المدنیة التي سمیت آن 

ة المعماریة والدفاع عن ممتلكاتهم بالدرجة ذاك بالمطافئ في أمهات المدن الشمالیة للحمای
)5.2000: الحمایة المدنیة(

:مرحلة الاستقلال2-2

وجدت نفسها مطالبة بضمان سیر 1962.07.05بعد استعادة الجزائر استقلالها في 
القانون الفرنسي الساري المفعول إلى الهیئات الإداریة بما اضطر المسئولون آنذاك الاحتكام

قانون الفرنسي وفي خضم كل هذا بقي وجود الحمایة المدنیة إلى كمت البلدیةوكغیرها احت
تاریخ 1964غایة سنة إلى آنذاك مقتصر على الرجال المطافئ التابعین للبلدیة والمتطوعین

المتضمن التنظیم الإداري 15/04/1964المؤرخ في 64/129صدور المرسوم التنفیذي 
ومنه والتي تنص على تحویل المصلحة المركزیة 02رقم للحمایة المدنیة لاسیما المادة 

)3.1995: بوزرار كمال(مصلحة وطنیة إلى للحمایة المدنیة

/ 67أین تم إصدار المرسوم التنفیذي رقم 1967غایة إلى وبقیت الأمور على حالها
ثم جاء في .المتعلق بتنظیم الحمایة المدنیة بوقت الحرب 16/11/1967المؤرخ في 250
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أین أصبحت بموجبه 05/02/1983المؤرخ في 83/108س السنة المرسوم التنفیذي رقم نف
الجزائر قبل كل الدول الإفریقیة  والأسیویة في مجال التكوین ضباط وصف رباط الحمایة 
المدنیة بفعل الكفاءات الموجودة بالمدرسة الوطنیة للحمایة المدنیة والكائن مقرها ببرج البحري 

سابقا ،محافظة الجزائر الكبرى حالیا لتبقى عجلة التقنین الحمایة المدنیة ولایة ببومرداس
المؤرخ 70/167تم صدور المرسوم التنفیذي رقم 1970لة ففي سنةوتنظیمه متواص

المتعلق بتصنیف وتأطیر ،وتجهیز وحدات الحمایة المدنیة عبر التراب 10/11/1970
صدر 1976وفي سنة .الكثافة السكانیة الوطني إذ بموجبه تحدید انتشار الوحدات حسب

المتعلق بإعادة تنظیم الإدارة 27/03/1976المؤرخ في 76/39المرسوم التنفیذي رقم 
مدیریة العامة إلى المركزیة لوزارة الداخلیة أین تحولت المصلحة الوطنیة للحمایة المدنیة

كر منها على سبیل إصدار مجموعة من المراسیم نذ1976للحمایة المدنیة كما شهدت سنة 
المتعلق بالقواعد الأمنیة المطبقة في 20/02/1976المؤرخ في 76/04الأمر 14: المثال

.میدان مكافحة الحرائق والفرع وكذا إنشاء لجان الوقایة والحمایة المدنیة

المتعلق بالمؤسسات الخطیرة والغیر صحیة.20/02/1976المؤرخ 76/34المرسوم رقم

خطار ضد الأالمتعلق بالقواعد الأمنیة 1976- 02-20المؤرخ في 39- 76المرسوم رقم -
الحرائق والعزل في البنایات ذات البناء المرتفع لتصبح ذالك الحمایة المدنیة مكلفة بالوقایة 
ومكافحة على الأخطار المهددة لسلامة وأمن الأشخاص وممتلكات ویتسع بذالك مجال 

ر أكبر كارثة طبیعیة تمثل في الزلازل الأصنام شهدت الجزائ.1980نشاطها ومع حلول سنة 
لتوضع الحمایة المدنیة آنذاك أمام أول وأصعب امتحان وبالفعل لقد تمكنت ) الشلف حالیا(

من القیام بواجبها على أكمل وجه لتصبح بعد إحدى أهم الدول الرائدة في مجال التدخل في 
حمایة المدنیة الزلازل وفي إطار تذلیل العقبات التي تعیق مهمة ال

المتعلق بتحدید شروط تنفیذ .25/08/1985المؤرخ في 85/231المرسوم التنفیذي رقم -
الإسعافات وتدخل في حالة وقوع كارثة وكذا كیفیة تنفیذ ذالك وباذلك تم التحكم في عملیة 
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التدخل من خلال انجاز المخططات المنصوص علیها في المرسوم السالف الذكر إذ بموجبه 
:حدید المخططات على المخطط التاليتم ت

مخطط تنظیم الإسعاف لولائي -

مخطط التنظیم الإسعاف البلدي -

مخطط تنظیم التدخل الخاصة بالوحدات الاقتصادیة والاجتماعیة-

مخطط التعاون التضامني الخاص بالمناطق الصناعیة وهي عبارة عن اشتراك أكثر من -
.مخطط تدخل

.نسیق مع مختلف القطاعات وعلى رأسها قطاع الدرك الوطنيویتم ذلك من خلال الت-

ومن خلال هذا المرسوم أصبحت الحمایة المدنیة في الجزائر تمتلك من الخبرة ما یؤهلها -
أن تكون رائدة في المصطلح على تسمیة الإنقاذ وعزل الردوم ولقد شرفت الحمایة المدنیة 

:الم نذكر على سبیل المثالالجزائر من خلال مشاركتها في مختلف دول الع

)2000.11: الحمایة المدنیة. (المكسیك، مصر، تركیا، إیران

:تعریف الحمایة المدنیة-3

هي مرفق عمومي مكلف بحمایة الأشخاص والممتلكات موضوع تحت وصایة وزارة 
الداخلیة والجماعات المحلیة وان طبیعة مهامها تتطور باستمرار لمسایرة التطورات 

لضمان التكفل ) تقني وعملي(وجیة والنمو الدیمغرافي في الوطن وتتمتع بتنظیم إداري التكنول
.الخاص بالمهمة الإنسانیة المنوطة بتا

وتعرف أیضا على أنها نظام مدني عسكري یضمن التكفل بعملیات الإنقاذ من كل 
ق وحوادث الظواهر والكوارث والأخطار التي تهدد الأمن العمومي تتمثل أساسا في الحرائ

المرور والانهیارات والزلزال والفیضانات وعلى العموم كل الكوارث وتقوم بحمایة الأشخاص   
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أو والممتلكات والبیئة وكل ماله قیمة باستعمال الوسائل والتقنیات المتاحة سواء في الإطفاء
.الإنقاذأو الإسعاف

:شروط أداء مهام الحمایة المدنیة-4

داء العمل الكتمان والسریة في أ-

الحریة في أداء العمل-

الكفاءة المهنیة -

الانضباط في أداء المهنة-

-15المؤرخ في 64-99مرسوم .  (الثقة والنزاهة في أداء العمل ومراعاة قوانین العمل-
04-1964(

:مهام مؤسسة الحمایة المدنیة5-

لكات وهي تتمتع أن مهام الحمایة المدنیة تتمثل في مساعدة وحمایة الأشخاص والممت
في الدول التي تؤسس فیها بوسائل تقنیة وإداریة مكلفة بقضایا التسییر والتحلیل والبحث، 
وتوجد تحت تصرفها أیضا إمكانیات میدانیة دائمة على أهبة الاستعداد   لضمان التدخل في 

یات حالة وقوع كارثة ما، وهذه الهیاكل مسیرة بطریقة محكمة تمكن من القیام بثلاث عمل
:جوهریة تركز على الحمایة المدنیة جهودها وهي

)1977،2المنظمة العربیة للحمایة المدنیة،(التوقع، الحمایة، الإنقاذ 

أن جهاز الحمایة المدنیة مرفق من المرافق الهامة حیث یعتبر مؤسسة شبه عسكریة تابعة 
جتماعي   ما یتعلق لوزارة الداخلیة لها عدة مهام أساسیة، فمنها ما یتعلق بالجانب الا

. بالجانب الاقتصادي، ما یتعلق بالجانب الأمني
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:مهام المتعلقة بالجانب الاجتماعي5-1

یكلف أعوان الحمایة المدنیة تحت إشراف مسؤولیهم بتأدیة مهام الحمایة الممتلكات - -
زوإسعاف المرضى والمصابین ونقلهم نحو المؤسسات الاستشفائیة بصفة مجانیة بدون تمیی

)2011,06المؤرخ في مارس 106-11مرسوم تنفیذ رقم (شرط أو 

.إسعاف ضحایا الحوادث في الطرقات السكك الحدیدیة الطیران الملاحة البحریة-

.التدخل في مختلف الحوادث الناتجة عن الكوارث الطبیعیة والانفجار-

.الغطس في أعماق البحار والسدود وإنقاذ الأشخاص الغرقى-

واطئ خلال موسم الاصطیاف ضمانا لراحة المصطافین  حراسة الش-

غیر ذلك عند وقوع نكبات مثل الزلازل إلى توزیع المئونة على المنكوبین من خیم، أفرشة-
) 1992:10: رجل الحمایة المدنیة(الفیضانات 

تموین المواطنین والهیئات الحساسة بالماء الصالح للشرب عند الضرورة القصوى وتنعكس -
الخدمات على نفسیة المواطنین وذلك بشعورهم بالأمان والسلام كلما وجدوا من یسهر هذه 

على حمایتهم من أي خطر محتمل مما یؤهلهم لتأدیة أعمالهم بصفة عادیة وممارسة حیاة 
.طبیعیة

: المهام المتعلقة بالجانب الاقتصادي5-2

ادیة على كل أنواعها تقوم وحدات الحمایة المدنیة بخدمات جبارة للمؤسسات الاقتص
إلى صناعي كالحریق عند اندلاعه بالإضافةأو من خلال التدخلات في خطر طبیعي

التدخل عند كل حادث تتعرض له ممتلكات المواطنین وكذا عند تسرب أي مواد كیمیائیة 
خطیرة لها تأثیر على صحة الإنسان والبیئة بصفة عامة ضمان تكوین أعوان الأمن لفائدة 

الإنتاجیة في مجال الأمن الصناعي والداخلي الوحدات
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توفیر الأمن للسائحین الأجانب كمساهمة غیر مباشرة لجلب العملة الصعبة للبلاد فهي تعد -
كعامل محفز لتنمیة السیاحة 

وضع جهاز موسمي متخصص في إطفاء الحرائق الغابات حفاظا على التوازن البیئي -
الأشجار المثمرة والمنتجة لمختلفي الفواكه وعلى الثروة الغابیة خاصة حمایة 

:المهام المتعلقة بالجانب الأمني5-3

تزداد مهام الحمایة المدنیة في أوقات السلم من خلال المراقبة الأمنیة في المؤسسات 
الصناعیة والمستقبلة للجمهور كقاعات السینما، المستشفیات، الملاعب 

مثل المواد المشتعلةمواكبة عملیات نقل المواد الخطیرة -

التغطیة الأمنیة خلال تنظیم مختلف التظاهرات الریاضیة-

المساهمة في تغطیة الانتخابات الوطنیة -

)بكالوریا، امتحان التعلیم الأساسي(تدعیم الجهاز الأمني في الامتحانات المدرسیة -

رجل الحمایة (هیار المعاینات المیدانیة في إطار اللجان التقنیة للمنازل المهددة بالان-
)1992،12المدنیة،

:ویمكن أن نجمل  كل هذا في  مهام أساسیة هي

الوقایة والتدخل أثناء الكوارث الطبیعیة والتكنولوجیة -

نقل الجرحى والمرضى -

تقدیم الإسعافات في الحوادث المنزلیة -

القیام بحملات التحسیس والتوعیة من مختلف الاخطار -
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مختلف أنواعها اخماد الحرائق ب-

التغطیة الأمنیة في المباریات الریاضیة وفي نقل المواد الخطیرة -

البحث عن التائهین في الصحراء -

حراسة الشواطئ والمصطافین-

اعداد الدراسات الوقائیة للوقایة من مختلف الاخطار -

:أجهزة الحمایة المدنیة-6

بالتنسیق مع المدیریة العامة للحمایة المدنیة تباشر مدیریة الحمایة المدنیة مهامها الإداریة 
وممثل الحكومة على المستوى الولایة ومختلف المدیریات والإدارات المحلیة یترأسها ضابط 

أخرى إلى مكاتب ثانویة یتغیر عددها من ولایةإلى سام تضم ثلاث مصالح رئیسیة تتفرع
تزاول نشاطاتها في جو مفعم بالحیویة والانضباط 

مهام مصالح مدیریة الحمایة المدنیة باختلاف مكاتبیها وتخصصاتها والوظائف تختلف
المسند إلیها یترأسها ضباط یباشرون عملهم بمساندة رؤساء المكاتب یعملون بطریقة مباشرة 
مع الإدارة العمومیة والخاصة والمواطن بصفة عامة إذ یتم تزویدهم بالنصائح وإرشادات 

: مدحت صالح المرسى(لكوارث التي تهدد سلامتهم وممتلكاتهم الوقائیة من الأخطار وا
1993،373(

:مصلحة الإدارة العامة والإمداد والنشاط الاجتماعي6-1

:مكاتب هي) 04(یشرف على إدارتها ضابط برتبة ملازم أول، تعمل تحت مسؤولیة أربع 
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:مكتب المستخدمین والنشاط الاجتماعي-

ول الأول أمام رئیس المصلحة، وتنحصر مهامه مختصرة فیما رئیس هذا المكتب هو المسؤ 
:یلي

معرفة تامة بعدد الأعوان العاملین على مستوى المدیریة بصفة عامة والواحدة بصفة -
خاصة 

تنظیم العطل السنویة واستدراك العطل المرضیة للأعوان -

.مكلف بكل ما یخص للأعوان الجدد الملتحقین بالمدیریة-

النشاطات الاجتماعیة والریاضیة على مستوى المدیریة وخارجهامكلف بكل -

رئیس هذا المكتب هو مدیر التكوین على مستوى المدیریة یكون برتبة :مكتب التكوین-
:ضابط ویمكن تلخیص مهامه فیما یلي

القیام على مستلزمات كل الأعوان المتربصین على مستوى المراكز الجهویة والمدارس 
یة المدنیة الوطنیة للحما

السهر على متابعة كل المسابقات الوطنیة الصادرة عن المدیریة العامة للحمایة المدنیة -
الخاصة بتكوین الأعوان ونشرها إعلامیا على مستوى المدیریة 

إعداد برامج خاصة بالمناورات على مستوى الوحدات والحرص على تطبیقها میدانیا -

ة لأعوان الأمن على مستوى المؤسسة الصناعیة تقدیم دروس خاصة وبرامج تكوینی-
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:مكتب العتاد-

عادة اهتمامات هذا المكتب تخص العتاد الخاص بالتدخل من الشاحنات، السیارات 
إسعاف، لباس، أغطیة، لوازم النوم، الأكل والعتاد المعطل على مستوى الحضیرة ویعتبر هو 

لوطني المسؤول المباشر للمدیریة مع مركز التوزیع ا

:مكتب المیزانیة والمحاسبة

ومهمته السهر على متابعة سیر المیزانیة الخاصة بالمدیریة والمتحصل علیها من 
.طرف المدیریة العامة

:مصلحة الوقایة6-2

یتربع على إدارة شؤونها ضابط برتبة نقیب، عملها یرتبط ارتباطا مباشرا بالمواطن 
مكاتب مكاتب ) 4(سسات الصناعیة تنسلخ عنها أربعة والمدیریات والإدارات العمومیة والمؤ 

:یشرف علیها ضابط وهي كالآتي

المسؤول المباشر لهذا المكتب ملزم بدراسة كل المشاریع التي تقدم إلیه :مكتب الدراسات-
المواطن أو أو الإدارات العمومیة«الوالي «: من طرف ممثل الحكومة على مستوى الولایة

إجراء التغیرات التي یراها ایجابیة أو إلغائهاأو على صحة إقامتهاوهذا قصد الموافقة 
ومناسبة كذلك قصد دفع الخطر 

:المسؤول الأول على هذا المكتب مكلف بما یلي:مكتب المراقبة-

.القیام بزیارات تقنیة لبیانات في طریق الانجاز-

المشروعأو القیام بزیارات مطابقة عند نهایة الإشغال-

نهائیة متعلقة بمؤسسات مستقبلة للجمهورأو یام بزیارات استقبال مؤقتةالق-
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الضابط الوقائي المكلف بالقیام بزیارات وقائیة في المؤسسات المستقبلة للجمهور ذات -
.التجاريأو الطابع الصناعي

: مدحت صالح المراسي(احترام المدة المعینة للمراقبة على حسب نموذج وصنف المؤسسة -
379,1993(

المسؤول المباشر لهذا المكتب مجبر على معرفة دقیقة : مكتب الخرائط والكوارث الكبرى-
:دائریة فهوأو ومعمقة لمستوى إقلیمیة

مكلف بإحصائیات الأخطار وبعض نقاط المیاه الموجودة على مستوى دائریة وتهیئة الدافع -
.ضد الحریق

ر مخططات الدفاع بالمؤسسات المصنفة مكلف كذالك على مستوى مصلحة الوقایة لتحضی-

:تربط علاقة وثیقة بوحدات التدخل إذ تنحصر مهمته فیما یلي:مكتب الإحصائیات والإعلام

تلقي كل التقاریر المفصلة عن عملیات التدخل على مستوى الوحدات -

إجراء عملیة الإحصاء لعدد الضحایا-

ختنقین جرحى حوادث مختلفة تصنیف الضحایا حسب نوع الخطر المعرضین له ، م

إعداد وثیقة الإحصائیات الأسبوعیة والشهریة والسنویة لضحایا على مستوى المدیریة -

تسلیم بیان التدخل للمعنیین والمصابین في حالة طلبها -

تزوید الجهات المعنیة بالمعلومات الأزمة في حالة الضرورة -

ولائیة للأمن والوقایة ویتمیز بخبرة عالیة في إن الضابط الوقائي یكون عضوا في اللجنة ال-
عمله وذو معرفة إضافیة سیكولوجیة وذكاء حاد قصد كسب ثقة المسؤولین والمواطنین 
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مصلحة الحمایة المدنیة-

أربعة مكاتب ثانویة، یشرف على إدارة شؤونها ضباط یعملون إلى یترأسها برتبة نقیب تتفرع
:یة والمؤسسات الاقتصادیة التعلیمة تتمثل هذه المكاتب فيبصفة مباشر مع الإدارات العموم

:مكتب المخططات

المسؤول الأول عن هذا المكتب   مكلف بمتابعة وانجاز المخططات المذكورة في 
وذالك قصد وضع حیز التطبیق 25/08/1985المؤرخ في 85/231المرسوم التنفیذي رقم 

.للتدخلات والإسعافات في حالة وقوع الكارثة

:یشرف على إداریة ضابط مكلف ب:مكتب الإشارة-

تسیر وصیانة عتاد الإشارة ووضعه-

بوضع خطوط النجدات خاصة وقت الحر -

مراقبة دقة سیر المعلومات-

دسنوي للعتاوضع جرد -

: مشرف على هذا المكتب ضابط تتلخص مهامه فیما یلي: مكتب العدة الأمنیة

دة الأمنیة للمكافحة ضد الحرائق الغابیة، ومراقبة مكلف بتحضیر ووضع ومراقبة الع-
اطئ الخاصة بالسباحة، والفیضاناتالشو 

ضیر العدة الأمنیة المخصص للمهمةالسهر على تح-

التعامل مع مكتب التكوین لوضع برنامج تكوین الأعوان  -

قاریر التقنیة بعد نهایة كل تدخلإعادة ت-
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:ما یليمهمته فیتتمثل: مكتب الإسعاف الطبي

مكتب بمراقبة العتاد المخصص للإسعاف -

وضع كل القیاسات الخاصة بالإسعافات الأولیة-

وهذه بصفة عامة مهام أهم مكاتب مصالح مدیریة الحمایة المدنیة للولایة إلا أن عدد 
:أخرى بحیث نلاحظإلى المكاتب یختلف من منطقة

على مستوى الولایات الساحلیة نجد أربعة مكاتب -

ثلاث مكاتب لكل إلى على مستوى الولایات الهضاب العلیا والداخلیة یتقلص عدد المكاتب-
مصلحة حیث یتم دمج مكتبین في مكتب واحد

على مستوى ولایات الجنوب یصبح عدد المكاتب اثنین لكل مصلحة وذلك بدمج مكتبین-
)1993,381:المراسيمدحت صالح(في مكتب واحد 
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:التنظیم الإداري المحلي لمدیریة الحمایة المدنیة بالمسیلة7-

م والمتعلق بتنظیم 1992فیفري 12المؤرخ في 54-92بمقتضى المرسوم التنفیذي 
وتسییر المصالح الخارجیة للحمایة المدنیة والذي سمح بتحویل مصالح الحمایة المدنیة 

دنیة على مستوى كل الولایات، وبالتالي ضبط مدیریات الحمایة المإلى والإسعاف للولایات
وفي ظل هذه المعطیات التنظیمیة الجدیدة فإن مدیریة . قواعد سیرها وهیكلتها وتنظیمها

الحمایة المدنیة على مستوى الولایة تتولى تنسیق نشاطات المصالح المتواجدة بالولایة 
مدیریة على مستوى الولایة من نفس المرسوم، كما تقوم ال02والمنصوص علیها في المادة 

.الأمر بصرف الاعتمادات المخولة لها

:من المرسوم السابق الذكر في02وتتمثل المصالح المنصوص علیها في المادة 

مصلحة الوقایة-

مصلحة الحمایة العامة-

مصلحة الإدارة والإمداد            -

:لمسیلةهیكلة مصالح الحمایة المدنیة على مستوى ولایة ا-1-7

م والمدرجة تحت رقم 1994مارس 06بمقتضى القرار الوزاري المشترك المؤرخ في 
م والمتعلق بتنظیم المصالح الخارجیة للحمایة المدنیة فإن 1994أكتوبر 05بتاریخ 2679

هذه الأخیرة قد تم تنظیمها على شكل مكاتب مختصة من خلالها تقوم المصالح بمهامها 
أدرجت ولایة المسیلة ضمن المنطقة الثالثة والتي تتشكل من الولایات حسب المناطق، وقد 

المسیلة، ادرار، ام بواقي، تمنراست، الیزي، تندوف، واد سوف، النعامة، غردایة، : التالیة 
.البیض، تسیمسیلت، بسكرة، بشار، ورقلة

:وجاء تنظیم المصالح كما یلي 
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.مكتب الدراسات والاحصائیات:التالیة وتتألف من المكاتب: (sp)مصلحة الوقایة1-1-7
المديرية العامة للحماية المدنية

لولاية المسيلة

أمانة المدیریة

مصلحة الوقاية

مكتب الدراسات والاحصائيات

مكتب الخرائط والأخطار الخاصة

مصلحة الحماية العامة

مكتب المخططات والعدد الأمنية

مكتب الاشارة
مكتب المالية والمحاسبة والاملاك

مكتب المستخدمين والتكوين 
والنشاط الاجتماعي

مصلحة الإدارة والإمداد
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.مكتب الخرائط والاخطار الخاصة_ 

:والمكلفة بما یأتي

.تتابع وتراقب تطبیق التنظیم وتدابیر الأمن المطبقة في مجال الوقایة-

خاصة، وتشارك في أو تجري دراسات المخاطر والأمن لفائدة مؤسسات وهیئات عمومیة-
ت ذات الصلة بمهام الحمایة المدنیة والتي تبادر بها مختلف الهیئات الموجودة في الدراسا

.تراب الولایة

.تأمر من یعدها وتراقبهاأو /تعد خطط الوقایة و-

تبادر بحملات الإعلام والتوعیة بشأن المخاطر التي تهدد سلامة الأشخاص والممتلكات -
.وتنظمها

:وتتألف من المكاتب التالیة : (spg)مصلحة الحمایة العامة2-1-7

.مكتب المخططات والعدد الأمنیة_ 

.مكتب الإشارة_ 

:والمكلفة بما یأتي

تأمر بإعدادها، وتسهر أو /تعد خطط تنظیم الإسعافات وتطبیقها عند حدوث الكوارث و-
.على ضبطها باستمرار

.تقیم مختلف دوائر الإنذار وتراقب صلاحیة استعمالها-

.استخدام وسائل التدخل في إطار تشاوري عند حدوث الأخطارتتابع-

.تنظم وتنفد وتراقب الأجهزة المخصصة لضمان سلامة الأشخاص والممتلكات-
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تقوم بكل إجراء من شأنه النهوض بالإسعاف، وتنمي روح التضامن الوطني في مجال -
.سانيالمساعدة والنجدة بالاتصال مع حركة الجمعیات ذات الطابع الإن

:وتتألف من المكاتب التالیة : (sal)مصلحة الإدارة والإمداد3-1-7

.مكتب المستخدمین والتكوین والنشاط الإجتماعي_ 

.مكتب المالیة والمحاسبة والاملاك_ 

:والمكلفة بما یأتي

.تتولى التسییر غیر الممركز للوسائل المادیة والمالیة لمصالح الحمایة المدنیة في الولایة-

.تتابع إنجاز برامج التجهیز والمنشآت وتتولى صیانتها-

.تتابع وتنسق أعمال التكوین، وتسهر على تطبیق برامج التدریب والتمارین المیدانیة-

تتولى تسییر المحاسبة العامة ومسك مختلف السجلات ودفاتر الجرد، ودخول المعدات -
.ات الرعایة والصیانةوالإمدادات وخروجها وتتابع نشاط الحضائر و ورش

حدود التنظیم تتولى تطور الحیاة المهنیة لمستخدمي الحمایة المدنیة في الولایة ضمن-
الخاص بهذا المجال
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:خلاصة

ولهذالاخر لأخطار أي كان شكلهاحیاته معرضة من وقت إلى ;ان الانسان منذ القدم
لق علیها الیوم الحمایة المدنیة حیث وجب وضع قوة نظامیة تحمي الفرد وممتلكاته والتي یط

إلى بعض المعطیات التي تتعلق بالحمایة المدنیة فتناولنا اولاإلى تم التطرق في هذا الفصل
تعریفها، وشروط اداء مهامها منها المتعلق إلى نبذة عن تاریخ الحمایة المدنیة ونشأتها ثم

اجهزة الحمایة المدنیة إلى بالجانب الاجتماعي والاقتصادي والامني وایضا تطرقنا



الجانب

التطبيقي



:الفصل الخامس

منهجية البحث والإجراءات  
الميدانية

تمهید
.الدراسة الاستطلاعیة- 1
.الدراسة الأساسیة- 2
.المنهج المتبع1- 2
.مجموعة البحث2- 2
.مجالات الدراسة3- 2
.أدوات البحث4- 2

خلاصة
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:  دــیــمهــت
الدراسة یخص موضوعربعة كل ما الجانب النظري عبر الفصول الأإلىبعد تطرقنا 

الدراسة المیدانیة التي تعتبر مرحلة ضروریة إلىفي هذا الفصل سنتعرضولأننامن معلومات 
أو عدم صحتها من مراحل البحث وهي تعد الطریقة الصحیحة للتأكد من صحة الفرضیات

بة بواسطتها یتمكن الباحث من جمع الحقائق والمعلومات حول داة المناسباستخدام الأ
لیها كل البحوث إالموضوع ودراسته متبعا ذلك منهجا یتفق وطبیعة الدراسة التي تسعى 

. العلمیة الا وهي الكشف عن النتائج
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:الدراسة الاستطلاعیة1-
لیة تسبق أو مرحلةلمي، فهيالعتعتبر الدراسة الاستطلاعیة من أهم مراحل البحث 

وات التي دإلى التحقق من صلاحیة الأیضا تهدف أالتطبیق الفعلي لأدوات البحث وهي 
ساسیة من حیث مدى وضوح عبارتها وسلامة تعلیماتها ولقد تم نستخدمها في الدراسة الأ

03/3/1915جراء الدراسة الاستطلاعیة في مركز الحمایة المدنیة بولایة المسیلة في یومإ
وقد قمت بتطبیق مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث ومقیاس الضغط النفسي للدكتور جمعة 

ن أفرد ومن خلال هذه الدراسة تم التأكد من المقیاسین و 20بلغ قدرهایوسف على عینة 
.عبارتهما واضحة

:الدراسة الاساسیة-2
:الدراسةمنهج 2-1

حیث أن المنهج بمثابة مرشد یوجه . تقتضي اتباع منهج خاص بهاعلمیةالدراسة الان 
دراسة علمیة دقیقة یمكن الاعتماد علیها وتعمیمها، فالمناهج تختلف باختلاف إلىالباحث 

كانت طبیعة موضوعه والدراسة هي محاولة معرفة العلاقة بین تقدیر الذات المواضیع، وكما
دام المنهج الوصفي باختیار والضغوط النفسیة لدى رجال الحمایة المدنیة قامت الباحثة باستخ

فهو المنهج الایسر والادق في یة باعتبارها ضمن المنهج الوصفیبالتحدید الطریقة الارتباط
.العلوم الاجتماعیة وذالك لإمكانیة استخدام الطرق والمبادئ الاحصائیة استخداما جیدا

لتفسیر طریقة في الوصف والتحلیل والتعلیل وا"نه أرشید زرواتي على هحیث یعرف
)86ص2004رشید زرواتي ،(سكانیة أومشكلة اجتماعیةأوبطریقة علمیة لوضعیة اجتماعیة

:مجموعة البحث2-2
باختلاف، وهي تختلف أهمیة أساسیة في البحث العلميإن اختیار العینة لها 

المواضیع على المفردات والحالات التي یتم اختیارها لتمثیل مجتمع البحث وتعتبر العینة 
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هي مصدر البیانات المطلوبة من الباحث جمعها للدراسة أولحقل الذي تجرى علیه الدراسةا

تجمعات أخرى إلىالمؤسسات أوالجماعاتالأفراد أووتشمل العینة مجموعة من 

)2002:123رشیدزرواتي،(.

وعلى هذا الأساس تم تطبیق الدراسة المیدانیة على عینة عشوائیة تمثل افراد المجتمع
للدراسةمن رجال الحمایة المدنیة بالوحدة المركزیة بالمسیلة،والتالي تم توزیع ىالأصل

. استمارة) 73(وتم استرجاع ) 05(فرد حیث تم استبعاد الإناث لقلة عددهن البالغ80استمارة
:خصائص مجموعة البحث

توزیع أفراد العینة حسب الحالة الاجتماعیة): 02(جدول رقم 

النسبةعدد الأفرادعیة الحالة الاجتما
4257.53متزوج

3142.46غیر متزوج
73100المجموع

أكبر من عدد غیر 42من خلال الجدول یظهر ان عدد المتزوجین البالغ عددهم 
.فرد31المتزوجین الذي قدر عددهم بـ 

توزیع أفراد العینة حسب الخبرة):03(جدول 

النسبةعدد الأفرادفئة الخبرة
1115.06ر إلى تسعة أشهر شه1
3345.20سنوات 7سنة إلى 1
1824.65سنة15سنوات إلى 8

1115.06سنة فما فوق16
73100المجموع
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سنوات خبرة عدد الأفراد فیها 7سنة إلى 1من خلال الجدول یظهر لنا ان الفئة ما بین 
سنة 16اشهر و9شهر إلى 1ن فرد اما الفئتی18سنة بـ 15سنوات إلى 8فرد ثم تلیها الفئة 33

.ـ لكل فئة11فمافوق یقدر عدد افرادها بـ
السنتوزیع أفراد العینة حسب):04(جدول 

النسبةعدد الأفرادالفئة العمریة 
1013.69سنة 25سنة إلى 21
4156.16سنة35سنة إلى26
2230.13سنة فما فوق 36

73100المجموع

فرد ینتمون إلى الفئة العمریة 41اغلب الأفرادالمقدر ب من خلال الجدول یظهر لنا ان
فرد ثم یأتي اقل 22سنة فما فوق فمجموع افرادها هو36سنة ثم تلیها فئة 35سنة إلى26من

افراد10سنةالمقدر بـ25سنة إلى21عدد من الأفراد في الفئة العمریة ما بین 

:مجالات الدراسة2-3

:لمحة تاریخیة لمیدان الدراسة-ا

انشاء الحمایة المدنیة بالمسیلة بعد الاستقلال مباشرة وكانت تابعة إقلیمیا لولایة تم
م حیث 1974مصف الولایات في التقسیم الإداري لسنة إلىسطیف وذلك قبل ترقیة المسیلة 

انشات مصلحة للحمایة المدنیة بالمسیلة وكان مقرها وسط المدینة امام دار البلدیة ونظرا 
إلىمنطقة النشاطات الصناعیة وهي موجودة إلىم 1987م تحویلها سنة لصغر مساحتها ت

هكتار حیث تضم مدیریة الحمایة المدنیة 1مساحتها بحوالي وتتراوححد الان بهذا الموقع 
.بالمسیلة وكذا الوحدة الرئیسیة
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غلب دوائر الولایة وفق دراسة عدد حوادث أوحدة ثانویة موزعة على 12كما توجد 
وحدات 3كذا الكثافة السكانیة والطرق الوطنیة بذات الدوائر، كما یتم حالیا انجاز المرور و 

.ثانویة بكل من الشلال، الخبانة، مقرة، وذلك قصد تقریب الخدمات للمواطن

مدیریة الحمایة المدنیة لولایة المسیلة بمنطقة النشاطات تقع:الدراسةلمحة جغرافیة لمیدان 
دیة وجنوبا المطبعة الرسمیة الخاصة بالبلدیة وغربا الطریق الوطني یحدها شمالا حظیرة البل

.40، شرقا الطریق الوطني رقم 45رقم 

:المجال المكاني للدراسة-ا

:التعرف على الوحدة مكان الدراسة

تم اجراء البحث المیداني على مستوى مدیریة الحمایة المدنیة لولایة المسیلة والتي 
وممتلكاتهم وحتى الأفرادات الولائیة المكلفة بخدمات حمایة تعتبر واحدة من المدیری

من أي خطر یهددها ویهدد حیاتهم حیث ان هذه المدیریة تحمل طابع ونظام شبه الحیوانات
عسكري وهي جزء من مجموع المدیریات الموجودة عبر مختلف ولایات الوطن اما المدیریة 

.العامة فموجودة على مستوى الجزائر العاصمة

ومدیریة الحمایة المدنیة بالمسیلة موجودة في الجهة الجنوبیة لمدینة المسیلة في المنطقة 
.الصناعیة

:المجال الزماني للدراسة-ب

میدان الدراسة وقد تمت الدراسة إلىحیث یمثل المجال الزماني الفترة التي نزلنا فیها 
.المیدانیة عبر فترات متفاوتة
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:أدوات الدراسة2-4

ادوات جمع المعلومات حلقة وصل بین الجانب النظري والتطبیقي ولتحقق من تعتبر
اعتمد ت الموضوع، فقدوتطبیقیة حول معلومات نظریةجمع ما تمفرضیات البحث وعلى 

:همامقیاسیینالباحثة على تطبیق 

.مقیاس تقدیر الذات-

.مقیاس الضغط النفسي-

:مقیاس تقدیر الذات لكوبر سمیث-1

لقیاس الاتجاه التقییمي 1967المقیاس من الباحث الامریكي كوبر سمیث سنة صمم هذا
نحو الذات في المجالات الاجتماعیة الاكادیمیة، العائلیة، والشخصیة ویحوي على نماذج 
مختلفة خاصة بالكبار واخرى خاصة بالصغار حیث قام عبد الفتاح موسى بترجمة وتكیف 

نموذج في البیئة العربیة 

:لمقیاسوصف ا

جماعیاأوسنة فما فوف یمكن تطبیقه فردیا16من یطبق المقیاس على الأفراد

.ذوي التقدیر المتدني37.5ـــــــــ25

.متوسطذوي التقدیر ال45ـــــــــ37.5
.ذوي التقدیر العالي50ـــــــــ45

: وهيعبارات موجبة 8إلىسمیث ینقسم لكوبرمقیاس تقدیر الذات 
درجتان، اماإذاتنطبق تعطى له ــاجاب علیها المفحوص بإذا) 1،4،5،8،9،14،19،20(

فدرجة واحدة لا تنطبقاجاب ب 
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:عبارة سالبة وهي17كما یتضمن 
فاذا اجاب علیها )2،3،6،7،10،11،12،13،15،16،17،18،21،22،23،24،25

كون تقییم اجاب ب تنطبق فدرجة واحدة ویدرجتان، اماإذاتعطى له لا تنطبقـالمفحوص ب
، 1985:عبد الحمیدلیلى (.ذوي التقدیر المتدني37ــــــــــــ25:ة حسب التسلسل التالي الاجاب

)16ص

:صدق المقیاس
دراستنا هذه علیطریقة معاملاعتمد في تقدیر الذاتمقیاس من أ جلالتأكد من صدق 

لمدنیة حیث بلغ فرد من الحمایة ا20درجات المقیاسوذالك على عینة قدرها بینالارتباط 
توجد  فروق بین وبالتالي0.05وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 0.86الصدق

تقدیر طرفي الدرجات العلیا والدرجات الدنیا على مقیاس ومنه یمكن القول  أن مقیاس 
.بالصدق عاليیتمتع الذات

:مقیاس الضغط النفسي -2

.جمعة یوسف:نفسي اعداد الدكتور استخدمنا في هذه الدراسة اختبار الضغط ال

:وصف المقیاس 

عبارة تقیس الضغط النفسي وقد اعتمدت على أسلوب التصحیح 32هو مقیاس یتكون من 
)2007،28:جمعة سید یوسف:(التالیة بإعطاء الأوزانالتالي 
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یمثل أوزان درجات عبارات مقیاس الضغط النفسي) 05(جدول رقم 

دائمالباغاأحیاناأبداالإجابة
1234الدرجة

حیث نستخدم علي المعیار الإحصائي  في تفسیر النتائج الدراسة-

المعیار الإحصائي للمقیاس الضغط النفسي

كما سبق  بالذكر أن الدرجة الأعلى التي یمكن أن نحصل علیها الفرد في المقیاس 
م وفق  لیكرت وبما أن هذا المقیاس مصم) 32(وأدنى درجة یحصل علیها هي )128(

:الرباعي فإننا نستنتج القیم التالیة 

ردفي مقیاس الضغطدني درجة یحصل علیها الفأیمثل أعلى درجة و )06(جدول 

1234
326494128

:من خلال هذا الجدول نستنتج المجالات التالیة

ضعیف] 64،32[-1

متوسط] 95،65[-2

عالي] 128،96[-3



منهجية البحث والدراسة الميدانيةالفصل الخامس       

110

الدرجة ومدلولها في الضغط النفسيمدى یمثل) 07(جدول رقم

مدلول الدرجةمدى الدرجة

64إلى32من
تعني أنك فعال ناجح في إدارة مستوى ضغوطك ولكنك 

باستثارة عدد محدود من الضغوط من أجل تحقیق التوازن 
الأقل بین الضغوط الایجابیة والسلبیة

أنت تواجه مستوى أمنا من الضغوط ولكن لدیك بعض 95إلى65
تحسنإلىلجوانب في حاجة ا

وضع إلىمستوى ضغوطك مرتفع للغایة وأنت في حاجة 128إلى96
استراتیجیات جدیدة من أجل المساندة في خفض الضغوط

:صدق المقیاس

طریقة دراستنا هذه عليالنفسي اعتمد في مقیاس الضغطلتأكد من صدق من أجلا
فرد من الحمایة المدنیة 20عینة قدرها وذالك علىدرجات المقیاسبینالارتباط معامل

توجد  وبالتالي0.01، وهي قیمة دالة إحصائیا عند مستوى دلالة 0.94الصدقحیث بلغ 
فروق بین طرفي الدرجات العلیا والدرجات الدنیا على مقیاس الضغط النفسي  ومنه یمكن 

.عاليالقول  أن مقیاس الضغط النفسي یتمتع بصدق 

:اناتإجراء تفریغ البی-

النتائج ونظرا لحجم العینة إلىاستخدمنا الحاسوب الآلي في تحلیل البیانات والوصول 
تطلب ذلك منا ترتیب البیانات وتفریغها وفق نظام   الحاسوب وقمنا بترمیز المتغیرات 
الأساسیة وبعدهما أدخلت جمیع الدرجات المتحصل علیها في ذاكرة الحاسوب ثم بدایة 
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العلوم الإنسانیة والاجتماعیة المطبق فيبرنامج الإحصاء یة باستخدامالإحصائالمعالجة 
)spss(.

: الإحصائیة المستعملةالأدوات-

تم استخدام مجموعة من الأسالیبالإحصائیة وذلك بواسطة الرزمة الإحصائیة للعلوم 
:هيالأسالیبوهذه )spss(الإنسانیة والاجتماعیة

معامل الارتباط بین المتغیرات لحساب) سبرمان(معامل الارتباط -

دلالة الفروق بین مجموعتینلتحدید) t.test(اختبار -

–Anovaتحلیل التباین-

Seheffeمعامل شیفهالمقارنات البعدیة باستعمال -



:سادسالفصل ال
ومناقشتهاالنتائجعرض  

تمهید

.عرض النتائج والمعطیات لمتغیرات الدراسة-1

.ئج في ضوء الفرضیاتمناقشة النتا-2
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:                                                                                                                            تمهید
أفرزها المعالجة الإحصائیة للبیانات نتائج الدراسةالمیدانیة، كمایتناول هذا الفصل عرض 

على عینة قوامها النفسي مقیاس الضغطمقیاس تقدیر الذات و بعد تطبیقالمتحصل علیها
اعتمدت الباحثة على حساب المسیلة، حیثمن العاملین في الحمایة المدنیةبمركز 80

.tمعامل سیبرمان بین المتغیرین وحساب Testلعاملین في الحمایة المدنیةابین العینة للفروق
النفسي حسب متغیر السن والحالة مقیاس الضغطر الذات و مقیاس تقدیفیما یخص 

لمعرفة مدى تحقق أو رفض فرضیة من فرضیات البحث،الاجتماعیة والخبرة
عتمادا على ما أسفرت علیه النتائج لكل إكما سنقوم بتحلیل ومناقشة النتائج البحث وهذا 

.النتائجالفصل بملخصالسابقة ونختمفرضیة وكذلك اعتمادا على الدراسات 
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:عرض النتائج ومعطیات المتعلق بمتغیرات البحث1-
:الجزئیة الأولىالفرضیة نتائج عرض 1ـ 1

توجد فروق دالة احصائیة في تقدیر الذات لدى :الأولى على ما یليالجزئیة تنص الفرضیة 
.العاملین في الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة

المجموعتین لمعرفة الفروق بین) ت(اختباردى صحة الفرضیة قمنا باستخدام ولاختبار م
:حسب الحالة الاجتماعیة والنتائج المتحصل علیها كما في الجدول التالي

یمثل الفروق حسب الحالة الاجتماعیة في تقدیر الذات) 08(الجدول رقم 

وعلى اعتبار أن المجموعتین مستقلتین ولهذا وعلیه ) 08(یتبین من خلال الجدول رقم
بناء على قیمة ) 0.62(ةبدلال) 71(حریةعند درجة ال) 0.49(البالغ )ت(سنختار قیمة 

تها دلالومستوى0.29اقیمتهالتي بلغت و ،ومستوى دلالتها) ف(اختبار لیفین للتجانس 
افتراض تساوي وهي حالة) 0.05(من أكبرfوهي قیم غیر دالة إحصائیا الان قیمة )0.58(

وقد بلغ . من الجدولالموجودة في السطر الأولعلى النتائجالتباینات، وبالتالي اعتمدنا 
حین بلغ في) 3.80(بلغمعیاري بانحرافو لمتزوجین لبالنسبة ) 42.80(الحسابيالمتوسط
دالة غیر توجد فروق نستنتجأنه) 4.20(معیاريوبانحراف) 42.34(متزوجینالغیر متوسط 

.المدنیةاحصائیا في الضغوط النفسیة تعزى للحالة الاجتماعیة لدى العاملین في الحمایة 

الحالة 
الاجتماعیة 

مجموع 
العینة 

الانحراف المتوسط 
یاريالمع

F قیمة الدلالة
ت

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

4142.803.800.2950.580.49متزوج
0.48

710.625
0.629 3242.344.20غیر متزوج
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:عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثانیة2-1-

توجد فروق دالة احصائیة في تقدیر الذات لدى :على ما یليالجزئیة الثانیةتنص الفرضیة 
.العاملین في الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر السن

جت النتائولبیان دلالة الفروق الاحصائیة بین هذه المتوسطات تم إجراء تحلیل التباین الأحادي، وقد جاء
التالي كما هو موضح في الجدول 

یوضحالفروق بین المتوسطات لمتغیر السن في تقدیر الذات):09(جدولرقم 

الانحراف المتوسطمجموع العینة السن
المعیاري

الترتب حسب 
المتوسط

]21-25[1044.701.631
]26-35[4141.734.393
3243.273.422فما فوق-36[

7342.603.96وعالمجم
والمقدر بـ الأفرادعدد من أقلولى تضم الفئة الأأن)09(یتضح من الجدول رقم 

عدد أكبرالفئة الثانیة التي تضم، بینما)1.63(وانحراف معیاري)44.70(بـمتوسط وأكبر 10ـ
كان الفئة الثالثة فأما) 4.39(بانحرافمعیاري) 41.73(متوسطوأقل41والمقدر بـــالأفرادمن 

)3.42(وبانحرافمعیاري) 43.27(ومتوسطها32عدد أفرادها 

ولمعرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین هذه المتوسطات تم إجراء اختبار 
تحلیل التباین الأحادي للمقارنة بین متوسطات أفراد عینة الدراسة تبعالمتغیرالسن،والجدولرقم

.ذلكیوضح) 10(
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ار لیفني لفحص التجانس بین مجموعات لمتغیر السن نتائج اختب) 10(جدول رقم 

مستوى الدلالة الدلالة2درجة الحریة 1درجة الحریة اختبار لیفني
0.05عند

دال5.482700.006
البالغة 1عند درجة الحریة 5.48یبین الجدول قیمة اختبار لیفني للتجانس التي بلغت 

0.05وهي دالة احصائیا عند المستوى 0.006بدلالة 70البالغة 2ودرجة الحریة 2

.مما یعني أن المجموعات غیر متجانسة

لنا نتائج التباین بین مجموعات لمتغیر السنحیوض) 11(جدول رقم 

درجة مجموع المربعات

الحریة

متوسط 

المربعات

Fمستوى الدلالة الدلالة

0.05عند 

غیر دال84.96242.482.840.06بین المجموعات

1044.517014.92داخل المجموعات

1129.4772المجموع

بین 0.05فروق دالة احصائیا عند مستوى الدلالة دیتضح لنا من الجدول أنه لا توج
عند درجة الحریة عند 2.84البالغة "ف"وذلك من خلال قیمة تمجموعات السن وتقدیر الذا

وهي غیر دالة عند 0.06وبدلالة 70وبین المجموعات 2درجة الحریة بین المجموعات 
ومنه نستنتج أنهتوجد فروق غیر دالة احصائیا في تقدیر الذات تعزى لمتغیر )0.05(مستوى 

.السن لدى العاملین في الحمایة المدنیة

: عرض نتائج الفرضیة الجزئیة الثالثة3-1-

لعاملین في توجد فروق دالة احصائیا في تقدیر الذات لدى ا: أنهتنص الفرضیة على 
.الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر الخبرة
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ولبیان دلالة الفروق الاحصائیة بین هذه المتوسطات تم إجراء تحلیل التباین الأحادي، وقد 
:موضحة كما هو في الجدول التاليججاءت النتائ

یبین الفروق بین متوسطات الفئات لمتغیر الخبرة في تقدیر الذات): 12(جدول رقم 
المتوسطمجموع العینةالخبرة

الحسابي
الانحراف المعیاري

1143.184.44أشهر9إلىشهر1
3342.304.01سنوات7إلىسنة1
1842.504.20سنة15لى إسنوات8

1143.093.27فما فوق16
7342.603.96المجموع

نحراف المعیاري الجدول یتضح لنا أن متوسطات المجموعات متقاربة وكذلك في الامن 
وبانحراف معیار) 43.18(حیث نجد أن متوسط الحسابي للفئة الاولى هو الأكبر یقدر بـــــ

اوبعده) 3.27(وبانحراف) 43.09(ثم تلیه متوسط الفئة الرابعة حیث یقدر ب ) 4.44(
) 42.30(وفي الأخیر تأتي الفئة الثانیة بمتوسط4.20وانحراف 42.50طالفئة الثالثة بمتوس
)4.01(وبانحراف معیاري

ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین هذه المتوسطات 
المجموعات لمتغیر الخبرة تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي للمقارنة بین متوسطات 

.یوضحذلك) 13(أفراد عینة الدراسة تبعالمتغیرالخبرة،والجدولرقم
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الخبرةرالفروق بین مجموعات في تقدیر الذات لمتغییوضح )13(جدول رقم 

مجموع مصدر التباینالمتغیر
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
ف

مستوى 
الدلالة

9.4633.150.190.90التباین بین المجموعاتالخبرة

التباین داخل 
المجموعات

1120.016916.23

1129.4772المجموع

دالة احصائیا عند مستوى غیرفروقدتوجأنهلنا من خلال الجدول ح یتض
عند درجة الحریة بین ) 0.19ف (المجموعات حیث بلغت قیمة نبی) 0.05(الدلالة

ومنه )0.05(وهي غیر دالة عند مستوى)0.90(وبدلالة69وداخل المجموعات 3المجموعات 
الذات تعزى لمتغیر الخبرة لدى العاملین في تقدیر غیر دالة احصائیاتوجد فروقنستنتج انه 

.في الحمایة المدنیة

:لرابعةعرض نتائج الفرضیة الجزئیة ا4-1-

توجد فروق دالة احصائیة في الضغوط النفسیة :ما یليعلىالرابعةالجزئیة تنص الفرضیة 
.لدى العاملین في الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة

المجموعتین لمعرفة الفروق بین) ت(اختبارالفرضیة قمنا باستخدام ولاختبار مدى صحة
)14(حسب الحالة الاجتماعیة والنتائج المتحصل علیها في الجدول رقم 

یمثل الفروق حسب الحالة الاجتماعیة في الضغط النفسي) 14(جدول رقم 
الحالة 

الاجتماعیة 
مجموع 
العینة 

الانحراف المتوسط 
المعیاري

Fقیمة لالة الد
ت

درجة 
الحریة

مستوى 
الدلالة

4167.3210.440.450.500.80متزوج
0.79

71
66.64

0.42
0.42 3265.3410.48غیر متزوج



الفرضياتضوءفيومناقشتهاالنتائجعرضالسادسالفصل

119

وعلى اعتبار أن المجموعتین مستقلتین ولهذا وعلیه ) 41(یتبین من خلال الجدول رقم
بناء على قیمة ) 1.97(بدلالة ) 71(عند درجة الحریة ) 0.80(البالغ )ت(سنختار قیمة 

)0.50(ومستوى دلالتها 0.45اومستوى دلالتها التي بلغت قیمته) ف(اختبار لیفین للتجانس 
وهي حالة افتراض تساوي )0.05(من أكبرfوهي قیم غیر دالة إحصائیا الان قیمة 

وقد بلغ .ولالتباینات، وبالتالي اعتمدنا على النتائج الموجودة في السطر الأول من الجد
حین بلغ متوسط في)10.44(لمتزوجین بانحراف معیاري بلغبالنسبة)67.32(المتوسط

دالة احصائیا في غیرتوجد فروقأنه)10.48(معیاريبانحراف 65.34غیر متزوجین 
.الضغوط النفسیة لدى العاملین في الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة

:لجزئیة الخامسةعرض نتائج الفرضیة ا5-1

توجد الفروق دالة احصائیة في الضغوط : على ما یليالجزئیة الخامسةص الفرضیة تن
.النفسیة لدى العاملین في الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر السن

یوضح الفروق بین المتوسطات لمتغیر السن في الضغوط النفسیة): 15(جدول رقم 

المتوسطمجموع العینة السن
الحسابي

نحراف لإا
المعیاري

رتب حسب تال
المتوسط

21-251059.0011.633
26-354168.3410.171
2266.329.202فما فوق-36

7366.4510.43المجموع
بـ متوسط قدر أكبران المجموعة الثانیة بها )15(رقمیتضح من خلال الجدول

) 66.32(ثة بمتوسطالمجموعة الثالتلیها) 10.17(انحراف معیاريو )68.34(
) 59.00(ثم تأتي المجموعة الاولى الذي یبلغ متوسطها) 9.20(معیاريوانحراف

)11.63(بانحرافمعیاري
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ولمعرفة هل هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین هذه المتوسطات تم إجراء اختبار 
،والجدولرقمتحلیل التباین الأحادي للمقارنة بین متوسطات أفراد عینة الدراسة تبعالمتغیرالسن

.یوضحذلك) 16(

اختبار لیفني لفحص التجانس بین مجموعات متغیر السنجنتائ) 16(جدول رقم 

مستوى الدلالة مستوى الدلالة2درجة الحریة 1درجة الحریة اختبار لیفني
0.05عند

غیر دال0.022700.97
1رجة الحریة عند د) 0.02(یبن الجدول قیمة اختبار لیفني للتجانس التي بلغت 

وهي غیر دالة احصائیا عند ) 0.97(بدلالة66البال غة2ودرجة الحریة 2البالغة 
)0.05(المستوى

.فروق بین المجموعات مما یعني أن المجموعات متجانسةدلا توجأی

یوضح النتائج التباین بین مجموعات لمتغیر السن)17(جدول رقم 

مجموع مصدر التباینالمتغیر
المربعات

جة در 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
ف

مستوى 
الدلالة

702.092351.043.440.03التباین بین المجموعاتالسن

التباین داخل 
المجموعات

7139.9970102.00

7842.0872المجموع

فروق دالة احصائیا عند مستوى دأنه توج)17(یتضح لنا من الجدول رقم
" ف" ات في متغیر السن والضغوط النفسیة وذلك من خلال قیمة بین مجموع) 0.05(الدلالة

وهي )0.03(وبدلالة70وداخل المجموعات 2عند درجة الحریة بین المجموعات )3.44(
)0.05(دالة عند مستوى 
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ومنه نستنتج أنهتوجد فروق في الضغوط النفسیة تعزى لمتغیر السن لدى العاملین في 
الحمایة المدنیة

لتباین یوضح فقط ما إذا كانت توجد أو لا توجد فروق بین المجموعات، ویجب ولأن تحلیل ا
علینا في حالة وجود فروق جوهریة بین المجموعات أن نوضح أیالمجموعات التي تسبب 

، وذلك بمعرفة اتجاه دلالة الفروق )أي المجموعات تختلف عن الأخرى(وجود هذه الفروق 
المتابعة (وعتین، فیجب أن یستخدم الباحث اختبارات بین المتوسطات في حالة أكثر من مجم

. التي تشترط تجانس العینات، ومن هذه الاختبارات) للمقارنات المتعددة بین المتوسطات
) ف(تحلیل التباین، وحساب النسبة الفائیة المقارناتلإجراءوبعد،اقترحهاختبار شیفة الذي 

سطات في الضغوط النفسیةتبعا لمتغیر الدالة إحصائیا، ولتحدید اتجاه الفروق بین متو 
:)18(الجدول رقمالسنتحصلنا على النتائج 

الفروق بین المتوسطات المجموعات تبعا لمتغیر السنحیوض): 18(جدول رقم 

متوسطاتالالفرق بین مقارنة المجموعات

1 -2

مستوى الدلالة الدلالةالخطأ المعیاري
0.05عند  02المجموعة 01المجموعة 

]21 -25[
دال3.560.03- *9.341]35- 26[

غیر دال3.850.17-7.31فما فوق35

غیر دال2.022.660.75]35- 26[فما فوق36

بین متوسطات استجابات أفراد للمقارنةاختبارشیفه نتائج ) 18(یعرض الجدول رقم 
من أقلا على مستوى حیث ظهرت فروق دالة إحصائیحول الضغطالنفسي،عینة الدراسة 

ولصالح الثانیة (، *)-9.34(حیث بلغ متوسط الفرق .بین المجموعة الاولى والثانیة) (0,05
(
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من جهة، (*) لا توجد إشارة نجمة (أما المجموعة الثالثة فهي غیر دالة إحصائیا 
).0.05(من أكبرومستوى الدلالة 

:السادسةعرض نتائج الفرضیة الجزئیة 6-1

توجد فروق دالة احصائیة في الضغوط النفسیة : علىالسادسةالجزئیة ة تنص الفرضی
.لدى العاملین في الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر الخبرة

یوضح الفروق بین المتوسطات لمتغیر الخبرة في الضغوط النفسیة): 19(جدول رقم 

مجموعة الخبرة 
العینة 

متوسطال
الحسابي

الرتبةحسب الانحراف المعیاري
المتوسط

1163.008.754أشهر9إلىشهر1
3367.5512.252سنوات7إلىسنة1
1865.117.603سنة 15إلىسنوات8

1168.8210.121ما فوقإلىسنة16
7366.4510.43المجموع

)68.82(یقدر بـــــكبرمن الجدول یتضح لنا أن متوسط الحسابي للفئة الرابعة هو الأ
وبانحراف )67.55(یلیه متوسط الفئة الثانیة حیث یقدر ب10.12راف معیاري وبانح

ر تأتي الفئة الأولى الأخیوفی)7.60(وانحراف)65.11(وبعدها الفئة الثالثةبمتوسط)12.25(
)8.75(وبانحراف معیاري)63.00(بمتوسط

وعات ولمعرفة ما إذا كانت هناك فروق ذات دلالة إحصائیة بین هذه المتوسطات المجم

لمتغیر الخبرة تم إجراء اختبار تحلیل التباین الأحادي للمقارنة بین متوسطات أفراد عینة 
.لخبرةالدراسة تبعالمتغیرا
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الخبرةرفروق بین مجموعات في الضغوط النفسیة لمتغیحیوض) 20(جدول رقم 

مجموع مصدر التباینالمتغیر
المربعات

درجة 
الحریة

متوسط 
المربعات

قیمة 
ف

مستوى 
الدلالة

264.48388.160.800.49التباین بین المجموعاتالسن

التباین داخل 
المجموعات

7577.5969109.82

7842.0872المجموع

) 0.05(الدلالةدالة احصائیا عند مستوىغیرتوجد فروقأنهیتضح النا من خلال الجدول 
وداخل 3د درجة الحریة بین المجموعات عن) 0.80ف (المجموعات حیث بلغت قیمة نبی

غیر توجد فروقاي) 0.05(مستوىغیر دالة عند وهي) 0.49(وبدلالة 69المجموعات 
.المدنیةلمتغیر الخبرة لدى العاملین في الحمایة النفسیة تعزىفي الضغوط دالة احصائیا

: عرض نتائج الفرضیة الرئیسة7-1

توجد علاقة ارتباطیة تقدیر الذات والضغوط : علىالجزئیة الرئیسیةتنص الفرضیة 
.النفسیة لدى العاملین في الحمایة المدنیة

یمثل معامل الارتباط بین تقدیر الذات والضغوط النفسیة لدى العاملین في الحمایة ): 21(جدول رقم 
.المدنیة

قیمة معامل تغیرمال
الارتباط

مستوى الدلالة

دال0.01-0.47**الضغوط النفسیةتقدیر الذات

یتبن لنا ان )-0.47**(ومن خلال قیمة الارتباط البالغة) 21(من خلال الجدول رقم 
بین تقدیر الذات ) 0.01(هناك علاقة ارتباطیة عكسیة دالة احصائیا عند مستوى الدلالة 

.والضغوط النفسیة لدى العاملین بالحمایة المدنیة
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:ات والدراسات السابقةمناقشة النتائج وتفسیرها على ضوء الفرضی2-

توجد فروق دالة احصائیة في تقدیر الذات لدى العاملین في الحمایة :الفرضیة الاولى
.  المدنیة تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة وهي غیر محققة

غیر دالة أنه توجد فروقوذلك ما تبین لنا من خلال النتائج التوصل الیها حیث وجدنا 
الاجتماعیة  وهذاتعزى لمتغیر الحالة لدىالعاملین في الحمایة المدنیةاحصائیافیتقدیر الذات 

وغیر زوج لمتمتعددة ومتنوعة عند كل من اتقدیر الذاتترجعه الباحثة إلى أن مصادر 
فدور الاسرة له اهمیة كبیرة في تكوین ربما تكمن في الظروف الاجتماعیة المتزوج فالمتزوج

تقدیر الذات یتكون في إطار الاسرة، أن روزنبرج الى ریة النظإلیهما ذهبت الذات وهذا
والباحثة تفسیر ذالك بانه قد یرجع الى تشابه الظروف التي یمر بها العاملین في الحمایة 

. المدنیة سواء كان متزوج او غیر متزوج وبالتالي لا یؤثر ذالك على تقدیره لذاته

تقدیر الذات لدى الحمایة المدنیة تعزي الى توجد فروق دالة احصائیا في :الفرضیة الثانیة-
.متغیر السن وهي غیر محققة

فروق غیر دالة احصائیا في وذلك من خلال النتائج المتواصل الیها حیث وجدنا انه توجد 
أي إن السن لایكون تقدیر الذات لدى العاملین في الحمایة المدنیة تعزي الى متغیر السن 

تقدیر الذات ربما ن هناك مصادر أخرى تؤثر علىاي الباحثة حیث تر تقدیر الذاتسبب في 
الى الاسرة بصفة عامة والوالدین بصفة خاصة من خلال تقدیر الوالدین الغیر المشروط 

الابنائهم أي قبول الطفل كما هو وهذا ما ذهبت الیه النظریة كارل روجرز 
لدى العاملین في الحمایة توجد فروق دالة احصائیا في تقدیر الذات:الفرضیة الثالثة-

.المدنیة تعزي الى متغیر الخبرة وهي غیر محققة



الفرضياتضوءفيومناقشتهاالنتائجعرضالسادسالفصل

125

فروق غیر دالة احصائیا في تقدیر وذلك من خلال النتائج المتواصل الیها وجد انه توجد 
فزیادة أو نقصان الخبرة لدي رجال الحمایة المدنیة لا ترفع أو الذات تعزي الى متغیر الخبرة

.ةالثانییةوهو ما یشیر إلى عدم تحقق الفرضتنقص من تقدیر الذات
أي أن سنوات الخبرة الكبیرة أو قلیل لا تؤثر في العاملین للحمایة المدنیة لتقدیرهم لذواتهم 

رغم أن الخبرة تؤدى إلى اكتساب مهارات متجددة وتنمي المهارات المكتسبة مما یؤدي إلى 
.جدیدة تشكل عوامل القلق والتردد من الدخول في تجارب

حیث توصلت في نتائجها الى وجود ) 1993(والدراسة الحالیة لم تتفق مع دراسة السمادوني 
.فروق بین المعلمین في تقدیر الذات تعزي لمتغیر الخبرة ولصالح اقل خبرة

توجد فروق دالة احصائیا في الضغط النفسي لدى العاملین في الحمایة :فرضیة الرابع-
غیر الحالة الاجتماعیة وهي غیر محققة المدنیة تعزي الى مت

وذالك من خلال النتائج وجد انه توجد فروق غیر دالة احصائیا في الضغط النفسي لدى 
. العاملین في الحمایة المدنیة تعزي الى متغیر الحالة الاجتماعیة

وهذا ترجعه الباحثة إلى أن مصادر الضغط النفسي متعددة ومتنوعة عند كل من 
مجال العمل وكذا نفسه فيرید إثبات هیربما تكمن في أنلأولفالغیر متزوجازوجو متال

العوامل الاجتماعیة أنالنظریة إلیهوهذا ما ذهبت هاعیشالاجتماعیة التییالظروف 
وهبالاجتماعیة هي الأصل في الإصابة بأي مرض لأنها تمثل ضغوط كبیرة بینما العاز 

في یرید إثباتنفسه قرار والاطمئنان مادیا ومعنویا كما كذلك لدیه ضغوط تتمثل في عدم الاست
.المجتمعفي هالعمل لتحسین ظروف أسرته ومكانت

أظهرت النتائج اختلاف دال عسكر، حیثإن نتائج هذه الدراسة تتفق مع دراسة علي 
الباحثة عدم وترجع) عزباء. متزوجة(إحصائیا في الضغوط تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة 

فروق في الضغط النفسي تعزى لمتغیر الحالة الاجتماعیة عزباء أو متزوج إلى ضغوط وجود
.نجهلهامهنة إلى مصادر أخرى 
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.وفي الأخیر لا نتصور في عصرنا الحالي شخص بدون ضغوط نفسیة
توجد فروق دالة احصائیا في الضغط النفسي لدى العاملین في الحمایة :فرضیة الخامسة-

.متغیر السن وهي محققة لصالح المجموعة الثانیةالمدنیة تعزي الى
وذلك من خلال النتائج التوصل الیها حیث كان متوسط الفرق بین المجموعة الثانیة والاولى 

وهو ما یدل على انه توجد فروق دالة احصائیا في الضغوط النفسیة 0.03بدلالة * 9.34
.لدى الحمایة المدنیة تعزى لمتغیر السن

أي أنهالفئة ح أن اختلاف السن أفراد العینة یؤثر على مستوى الضغط النفسي مما سبق یتض
النتیجة إلى أن عالي وتفسیر الباحثة هذهنفسي سنة لدیها ضغط35الى25الشبانیة من

لا یطلب من سرة حیث والأشابة مما یتلقى على عاتقها الكثیر من الأعباء في العمل الفئةال
بب في الضغط النفسيمما یتس. منهاالأكبرالفئات 

كتساب اتؤدي إلىالتخلص من الضغط والخبرة كبیر فيیعمل دور حیث ان كبر السن 
تجارب والدخول في على عواملالقلق والترددمهارات أخرى مما یقضي مهارات جدیدة وتنمي

الشغل دون زاد ورصید واقتحامهم میداالجدد لعاملین في الحمایة المدنیةلوصغر سن ،جدید
العاملین في كبار بالجعل مستوى الضغط یزداد مقارنةطبیعة عملهم یتلاءم مع لمي كافيع

بان الفئة )1993(الطریري نتائج الدراسة الحالیة مع دراسة .الحمایة المدنیة واتفقت
.هي فئة الاكثر عرضة للضغوط26،30

ین في الحمایة توجد فروق دالة احصائیا في الضغط النفسي لدى العامل:السادسةفرضیة-
المدنیة تعزي الى متغیر الخبرةوهي غیر محققة
فروق غیر دالة احصائیا في تقدیر الذات من خلال النتائج المتواصل الیها نجد انه توجد 

فزیادة أو نقصان الخبرة لدي رجال الحمایة المدنیة لا ترفع أو تنقص تعزي الى متغیر الخبرة
ى عدم تحقق الفرض أي أن الخبرة لا تكون سبب في من الضغوط النفسیة وهو ما یشیر إل

زیادة الضغوط النفسیة حیث ترى الباحثة أن سنوات الخبرة الكبیرة أو قلیل لا تؤثر في 
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مستوى الضغط النفسي بل یرجع الى مصادر اخرى مثل عوامل اجتماعیة وهذا ما ذهبت 
الیه النظریة الاجتماعیة البیئة والتي 

هذاماو جتماعیةوالتییعتبرونهاالأصلفیالإصابةبأیمرضلأنهاتمثلضغوطاكبیرة،تهتمبدراسةالعواملالا
یؤدیإلىالإصابةبالمرضالعقلي

في دراسة الضغوط النفسیة لدى ) 1993(واختلفت الدارسة الحالیة مع دراسة السمادوني 
.المعلمین وعلاقتها بتقدیر الذات حیث وجدت فروق تعزى لمتغیر الخبرة ولصالح اقل خبرة

:ضیة الرئیسیةفر -
توجد علاقة ارتباطیة تقدیر الذات والضغوط النفسیة لدى العاملین في الحمایة 

.وهي محققة. المدنیة

تبین لنا انه توجد علاقة ) 21(وذلك من خلال النتائج التي تم التوصل الیها في جدول رقم 
وهذا ما . مایة المدنیةارتباطیة سالبة بین تقدیر الذات والضغوط النفسیة لدى العاملین في الح

لاحظته الباحثة من تطبیق المقیاسین انه كلما زادت تقدیر الذات قل مستوى الضغوط لدى 
العاملین في الحمایة المدنیة والعكس صحیح أي یعني كلما قل تقدیر الذات لدى العامل 

مهام بالحمایة المدنیة زاد الضغوط وترجع الباحثة هذه الضغوط الى طبیعة عمل وتعدد ال
والمسؤولیات التي تلقى على عاتق رجل الحمایة المدنیة 

رجال الحمایة المدنیة،عیشها یواضحا إلى أن المعاناة التي النتیجة مؤشراكما تعتبر هذه 
بالعمل المرتبط مفي إطار المواجهة الیومیة لمعوقات تحول دون قیامههممهنتوایمارسموه
من مما یكل لهمبالعجز والقصور عن تأدیتهمسهبشكل مناسب مما یؤدي إلى إحسامبه

تقدیرهم لذواتهم ضغط نفسي وتوتر وقلق یؤدي إلى تدني مستوي معمل وبذلك یترتب علیه
تختلف رجال الحمایة المدنیةالیومي لدي القلقومن المؤكد أن الاستجابة للتوتر أو-

.الشخصیةالفردیة، ونمطباختلاف خصائصهم 
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هذه الدراسة الحالیة التي توضح عن وجود علاقة عكسیة دالة في حین ان نتائج 
تتفق مع نتائج دراسة 0.01احصائیا بین تقدیر الذات والضغوط النفسیة عند مستوي دلالة 

التي تشیر الى انه قد ارتبط تقدیر الذات بشكل مباشر مع الضغط 1982بیتري وروثیرمان 
.نفسيالنفسي، فبارتفاعه انخفضت استجابة الضغط ال

:خلاصة تحلیل النتائج

كخلاصة أخیرة لنتائج البحث والتي تم عرضها وتحلیلها ومناقشتها تبین أن طبیعة 
العلاقة بین تقدیر الذات والضغوط النفسیة علاقة عكسیة لدى الحمایة المدنیة بمعنى إذا 

ملین العامنخفض في الضغوط النفسیة لدى كان مستوي تقدیر الذات مرتفع یقابله مستوي 
.المدنیةالحمایةفي 

لدى العاملین في الحمایة المدنیةتقدیر الذاتفي دلالة إحصائیة غیر كما توجد فروق -
.تعزي لكل من متغیر السن والخبرة والحالة الاجتماعیة

لدى العاملین في الحمایة المدنیةالنفسیة دلالة إحصائیة الضغوط غیروأیضا توجد فروق-
السن والخبرة والحالة الاجتماعیة لكل من متغیرتعزي

بین تقدیر الذات والضغوط دالة احصائیا من خلال كل ما سبق یتضح لنا أنه توجد علاقة -
.النفسیة لدى الحمایة المدنیة لكن هذه العلاقة عكسیة



خاتمة



:ةـــــــــــــــمــاتــــخ
نبیها النظري والتطبیقي، توصلنا الى انه من خلال ما تطرقنا الیه في هذه الدراسة بجا

توجد علاقة عكسیة بین تقدیر الذات والضغط النفسي لدى العاملین في الحمایة المدنیة حیث 
یلعب تقدیر الذات السلبي او الایجابي دورا كبیر في تكوین شخصیة كل فردفالتقدیر السلبي 

عاجز فبعض الأحیان أزمات یقتسبب لهیؤدي به الى تحطیم ذاته وزعزعت الثقة بنفسه و
و ربما تتعدد مصادر هذه الضغوط و تختلف لحلها،ویضطر للبحث عن سبل أمامها،

فالنفس الإنسانیة أثناء جهادها للمعرفة والطرق،فیسعى الفرد لحلها بشتى الوسائل مستویاتها،
الصراع فإذا  عصي عن النفس ذاتها و سهلا بلجهاد لیس حولها هوعما یدور بداخلها وما 

فإذا عرف الإنسان ،ستطیع أن یجد حلا یریح ذلك الصراع یما عرف الإنسان  نفسه لا
.التوافق النفسيوصل بها إلى الاستقرار و الراحة النفسیة ، ،نفسه



:اقتراحات
من اجل اجراء هذه الدراسة برزت بعض النقاط التي یمكن ان تعتبر 

:لتغلب علیها والتحكم فیها اهمهامشكلات یمكن ا
اجراء المزید من الدراسات والبحوث للتعرف عن التقدیر الذات وعلاقته بالضغط -

.النفسي لدى العاملین في الحمایة المدنیة في الجزائر
.دراسة مستوى تقدیر الذات لدى العاملین في الحمایة المدنیة-
.حمایة المدنیةدراسة مستوى ضغط النفسي لدى العاملین في ال-
والظروف النفسیة التي تؤثر بالعاملین في الحمایة المدنیة دراسة أوضاع العمل المحیطة -

.مفیه

ي أسباب التوتر والتحكم فللعاملین في الحمایة المدنیة تهیئة الجو المناسب والمریح -
.يوالضغط النفس

بتحفزهم مادیا وذالكةللعاملین في الحمایة المدنیالنفسیةإعطاء اعتبار للعواقب -
.ومعنویا
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:مقیاس الضغوط النفسیة

دائماغالبااحیاناأبداالعباراتالرقم
ألوم نفسي عند انجاز الأشیاء في العمل بشكل 1

خاطئ
أحاول التركیز في عملي من أجل نسیان مشكلات 2

الشخصیة 
عندما تكون تحت تأثیر الضغوط ألاحظ تغیرات 3

سلبیة في أنماط سلوكي 
أحتفظ بمشكلاتي للدرجة التیأشعر معها بالرغبة 4

بالانفجار 
أنفث من غضبي واحباطي على المقربین مني 5
أركز على الجوانب السلبیة في حیاتي بدل من 6

التركیز على الجوانب الإیجابیة
أشعر بعدم الراحة عندما أتعامل مع مواقف جدیدة 7
أشعر بأن الدور الذي أقوم به داخل المؤسسة غیر 8

ذي قیمة 
أصل متأخرا للعمل أو الاجتماعات المهمة 9

أرد بحدة على الانتقادات الشخصیة 10
أشعر بعقدة الذنب إذا جلست ساعة أو أكثر بدون 11

عمل 
أشعر بالعجل أو الاندفاع حتى لو لم یكن مضغوطا 12
لا أجد الوقت الكافي لكي أطالع على الصحف التي 13

أحبها 
أحب أن أحظى بالاهتمام وأحصل على ما أرید فورا 14



أتجنب التعبیر عن مشاعري الحقیقیة سواء في 15
العمل أو في الاسرة 

ر من تلك التي یمكنني القیام بها في أقوم بمهام أكب16
وقت واحد

أرفض النصیحة سواء من الزملاء أو من الرؤساء 17
أتجاهل القیود الخاصة بتخصصي وامكاناتي 18

الحقیقیة 
أفقد الكثیر من هوایاتي واهتماماتي لان العمل یأخذ 19

لكل وقتي 
ا من خلال الاجتهاد أعالج المواقف قبل التفكیر فیه20
أشعر بانشغالي لدرجة انني لا أجد وقت لتناول 21

الغذاء مع زملائي وأصدقائي 
عندما تظهر المواقف الصعبة أحاول تجنبها 22
اذ لم أكن حازما في عملي فسوف یستغلني 23

الاخرون 
أجد صعوبة في الشكوى عندما أتحمل عبء عمل 24

ي فوق طاقت
أتحاشى تفویض الاخرین للقیام ببعض المهام 25
أتعامل مع جمیع المهام قبل وضع أولویات لعبء 26

العمل 
أشعر بصعوبة في أن أقول لا لأي طلبات أو 27

استفسارات 
أشعر بإمكانیة انجاز كل العمل المطلوب دون 28

تأجیل بعضه للیوم التالي 
ن الفشل یمنعني من اتخاذ أي موقف خوفي م29
أعتقد انني لن أستطیع القیام بعبء العمل المطلوب 30



مني 
حیاتي العملیة لها أولویة على حیاتي الاسریة 31

والمنزلیة 
أصبح في غایة الضیق اذ لم تتم الأشیاء في الحال 32





Correlations

غوطنفسیةض تقدیرذات

ضغوطنفسیة Pearson Correlation 1 -.475-**

Sig. (2-tailed) .000

N 73 73

تقدیرذات Pearson Correlation -.475-** 1

Sig. (2-tailed) .000

N 73 73

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

T-TEST GROUPS= اعیةحالةإجتم (1 2)
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=ضغوطنفسیة
/CRITERIA=CI(.95).

T-Test

[DataSet1] C:\Users\super\Documents\الزھراءالدراسةالاساسیة.sav

Group Statistics

حالةإجتماعیة N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

ضغوطنفسیة
dimension1

1 41 67.32 10.446 1.631

2 32 65.34 10.484 1.853

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

ضغوطنفسیة Equal variances assumed .453 .503 .800 71 .427 1.973 2.468 -2.948- 6.894

Equal variances not

assumed

.799 66.644 .427 1.973 2.469 -2.955- 6.902

T-TEST GROUPS=(2 1)حالةإجتماعیة
/MISSING=ANALYSIS
/VARIABLES=تقدیرذات



/CRITERIA=CI(.95).

Group Statistics

حالةإجتماعیة N Mean Std. Deviation Std. Error Mean

تقدیرذات
dimension1

1 41 42.80 3.803 .594

2 32 42.34 4.201 .743

Independent Samples Test

Levene's Test for Equality of

Variances t-test for Equality of Means

F Sig. t df Sig. (2-tailed) Mean Difference

Std. Error

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower Upper

تقدیرذات Equal variances assumed .295 .589 .491 71 .625 .461 .939 -1.412- 2.334

Equal variances not assumed .485 63.270 .629 .461 .951 -1.439- 2.361

Descriptives

ضغوطنفسیة

N Mean Std. Deviation Std. Error

95% Confidence Interval for Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound

1 10 59.00 11.633 3.679 50.68 67.32 37 70

2 41 68.34 10.177 1.589 65.13 71.55 49 88

3 22 66.32 9.203 1.962 62.24 70.40 51 81

Total 73 66.45 10.436 1.221 64.02 68.89 37 88

Test of Homogeneity of Variances

ضغوطنفسیة

Levene Statistic df1 df2 Sig.

.029 2 70 .972

ANOVA

ضغوطنفسیة

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 702.090 2 351.045 3.442 .038

Within Groups 7139.992 70 102.000

Total 7842.082 72



Multiple Comparisons
ضغوطنفسیة
Scheffe
(I) السن (J) السن

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

d
i
m
e
n
s
i
o
n
2

1 d
i
m
e
n
s
i
o
n
3

2 -9.341-* 3.562 .038 -18.25- -.43-
3 -7.318- 3.852 .172 -16.95- 2.32

2 d
i
m
e
n
s
i
o
n
3

1 9.341* 3.562 .038 .43 18.25
3 2.023 2.669 .751 -4.65- 8.70

3 d
i
m
e
n
s
i
o
n
3

1 7.318 3.852 .172 -2.32- 16.95
2 -2.023- 2.669 .751 -8.70- 4.65

*. The mean difference is significant at the 0.05 level.

ضغوطنفسیة

Scheffea,b

السن

N

Subset for alpha = 0.05

1 2

1 10 59.00

3 22 66.32 66.32

2 41 68.34

Sig. .106 .838

Means for groups in homogeneous subsets are

displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size = 17.663.

b. The group sizes are unequal. The harmonic

mean of the group sizes is used. Type I error

levels are not guaranteed.

Descriptives
ضغوطنفسیة

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound
1 11 63.00 8.752 2.639 57.12 68.88 39 73
2 33 67.55 12.250 2.132 63.20 71.89 37 88
3 18 65.11 7.607 1.793 61.33 68.89 51 77
4 11 68.82 10.127 3.054 62.01 75.62 52 81
Total 73 66.45 10.436 1.221 64.02 68.89 37 88

Test of Homogeneity of Variances

ضغوطنفسیة

Levene Statistic df1 df2 Sig.

1.803 3 69 .155

ANOVA
ضغوطنفسیة



Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 264.486 3 88.162 .803 .497
Within Groups 7577.596 69 109.820
Total 7842.082 72

Multiple Comparisons
ضغوطنفسیة
Scheffe
(I) الخبرة (J) الخبرة Mean

Difference (I-J) Std. Error Sig.
95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

d
i
m
e
n
s
i
o
n
2

1
dim
ens
ion

3

2 -4.545- 3.648 .672 -15.00- 5.91
3 -2.111- 4.011 .964 -13.60- 9.38
4 -5.818- 4.468 .640 -18.62- 6.99

2
dim
ens
ion

3

1 4.545 3.648 .672 -5.91- 15.00
3 2.434 3.071 .889 -6.37- 11.23
4 -1.273- 3.648 .989 -11.73- 9.18

3
dim
ens
ion

3

1 2.111 4.011 .964 -9.38- 13.60
2 -2.434- 3.071 .889 -11.23- 6.37
4 -3.707- 4.011 .836 -15.20- 7.79

4
dim
ens
ion

3

1 5.818 4.468 .640 -6.99- 18.62
2 1.273 3.648 .989 -9.18- 11.73
3 3.707 4.011 .836 -7.79- 15.20

ضغوطنفسیة

Scheffea,b

الخبرة

N

Subset for

alpha = 0.05

1

1 11 63.00

3 18 65.11

2 33 67.55

4 11 68.82

Sig. .516

Means for groups in homogeneous

subsets are displayed.

a. Uses Harmonic Mean Sample Size

= 14.943.

b. The group sizes are unequal. The

harmonic mean of the group sizes is

used. Type I error levels are not

guaranteed.



ONEWAY تقدیرذات BY السن
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05).

Descriptives
تقدیرذات

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound
1 10 44.70 1.636 .517 43.53 45.87 42 47
2 41 41.73 4.399 .687 40.34 43.12 31 48
3 22 43.27 3.425 .730 41.75 44.79 36 49
Total 73 42.60 3.961 .464 41.68 43.53 31 49

Test of Homogeneity of Variances

تقدیرذات

Levene Statistic df1 df2 Sig.

5.485 2 70 .006

ANOVA

تقدیرذات

Sum of Squares df Mean Square F Sig.

Between Groups 84.967 2 42.484 2.847 .065

Within Groups 1044.512 70 14.922

Total 1129.479 72

Multiple Comparisons
تقدیرذات
Scheffe
(I) السن (J) السن

Mean
Difference (I-J) Std. Error Sig.

95% Confidence Interval

Lower Bound Upper Bound

d
i
m
e
n
s
i
o
n
2

1 d
i
m
e
n
s
i
o
n
3

2 2.968 1.362 .101 -.44- 6.38
3 1.427 1.473 .627 -2.26- 5.11

2 d
i
m
e
n
s
i
o
n
3

1 -2.968- 1.362 .101 -6.38- .44
3 -1.541- 1.021 .326 -4.09- 1.01

3

d
i
m
e
n
s
i
o
n
3

1 -1.427- 1.473 .627 -5.11- 2.26
2 1.541 1.021 .326 -1.01- 4.09



تقدیرذات
Scheffea,b

السن

N

Subset for
alpha = 0.05

1
2 41 41.73
3 22 43.27
1 10 44.70
Sig. .081

Means for groups in homogeneous
subsets are displayed.
a. Uses Harmonic Mean Sample Size
= 17.663.
b. The group sizes are unequal. The
harmonic mean of the group sizes is
used. Type I error levels are not
guaranteed.

ONEWAY تقدیرذات BY الخبرة
/STATISTICS DESCRIPTIVES HOMOGENEITY
/MISSING ANALYSIS
/POSTHOC=SCHEFFE ALPHA(0.05).

Descriptives
دیرذاتتق

N Mean Std. Deviation Std. Error
95% Confidence Interval for Mean

Minimum MaximumLower Bound Upper Bound
1 11 43.18 4.446 1.340 40.20 46.17 32 48
2 33 42.30 4.012 .698 40.88 43.73 31 47
3 18 42.50 4.204 .991 40.41 44.59 36 49
4 11 43.09 3.270 .986 40.89 45.29 36 48
Total 73 42.60 3.961 .464 41.68 43.53 31 49

Test of Homogeneity of Variances

تقدیرذات

Levene Statistic df1 df2 Sig.

.938 3 69 .427

ANOVA
تقدیرذات

Sum of Squares df Mean Square F Sig.
Between Groups 9.464 3 3.155 .194 .900
Within Groups 1120.015 69 16.232
Total 1129.479 72

Post Hoc Tests

تقدیرذات
Scheffea,b

الخبرة

N

Subset for
alpha = 0.05

1
2 33 42.30
3 18 42.50
4 11 43.09
1 11 43.18
Sig. .949



:                                   الملخص

وعلاقتهالضغوط النفسیة لدىالعاملین في تقدیر الذات هدف هذا البحث إلى التعرف على -
تقدیر فروق في هناك ومعرفة ما إذا كانت الحمایة المدنیة بمركز الحمایة المدنیة بالمسیلة 

.البحثلأفراد عینة )،الخبرةالحالة الاجتماعیة,السن(لمتغیرات تعزى الذات

وشملت الدراسة عینة مكونة التحلیلي،وقد اعتمدت مجموعة البحث على المنهج الوصفي 
مقیاس :هماوقد استخدمت الدراسة أداتین .أفراد العینةعشوائیااختیارها فردوقد تم73من 

مقیاس الضغط النفسي  تقدیر الذات 

للفروق، ومعامل)ت(الحسابیة، اختبار المتوسطات(الإحصائیة المستعملة وكانت الأدوات
.معامل شیفه. سبرمانالارتباط 

العاملین الضغط النفسي لدى تقدیر الذات و وأشارت النتائج إلى وجود علاقة عكسیة بین -
في الحمایة المدنیة

تقدیر الذاتفيالعاملین في الحمایة المدنیةكذلك دلت النتائج على عدم وجود فروق بین
دلت النتائج على عدم وجود فروق .وأیضا)الخبرة،السنالحالة الاجتماعیة،(غیر تعزي لمت

والحالة الاجتماعیة (لمتغیرات الضغط النفسیتعزي العاملین في الحمایة المدنیةفي بین
السنالضغط النفسیتعزي لمتغیرالعاملین في الحمایة المدنیةفي بینووجود فروق)الخبرة

بصفة خاصة والعاملین في الحمایة المدنیة بصفة عامة راد الافوفي الأخیر ننصح 
نقترح على المختصین بهذه الفئة الإمكان، كمابالاستمتاع بحیاتهم وتجنب الضغوط قدر 






