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 الإهجاء
 
 
 

نػر حياتي، إلى أعسجة بيتي، إلى مغ عمسػني الربخ والإصخار، إلى مغ كانػا لي سشجًا وعػنًا  إلى
 :في كل خصػة

 **أمي العديدة، وأبي الغالي**

أىجيكسا ىحا العسل الستػاضع تعبيخًا عغ امتشاني وحبي العسيقيغ. لقج كشتسا دائسًا مرجر إليامي، 
سا ودعػاتكسا الرادقة وصمت إلى ىحه المحطة الفارقة ودافعًا لي لتحقيق أحلامي. بفزل تذجيعك

 .في حياتي

أمي، يا مغ سيختِ الميالي لأجمي وضحيتِ بخاحتظِ لتػفيخ كل ما أحتاج، أقجـ لظِ ىحا الإنجاز 
 .كعخبػف وفاء وتقجيخ لسا قجمتو لي

لشجاح كجدء مغ أبي، يا مغ كشتَ لي القجوة والسثل الأعمى في الربخ والعسل الجاد، أقجـ لظَ ىحا ا
 .اعتخافي بجسيمظ الحؼ لا يقجر بثسغ

 .شكخًا لكسا مغ أعساؽ قمبي، وأسأؿ الله أف يصيل في أعسخكسا ويبارؾ في صحتكسا

 2024-2023كل زملائي وزميلاتي شمبة الدشة الثانية ماستخ دفعة  إلى
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 الإهجاء
 
 

 حسج الذاكخيغ، نحسج الله حسج الحاكخيغ، نحسج الله حسجا كثيخا مباركا ؼيو؛ نحسج الله
إلى الخجل العطيع صاحب الربخ الجسيل الحؼ أفشى حياتو مغ أجل تعميسي، إلى أعد إنداف، أبي 

 العديد "خالج" حفطو الله
بغدارة مغ دعػاتيا الرالحة، وعمستشي معشى الحياة  إلى التي أروتشي مغ نبع الحشاف وأمصختشي

 الصيبة "أمي الغالية" حفطيا الله وبارؾ في عسخىا.
 إلى سشجؼ في الحياة، وداعسي في مدارؼ العمسي والسيشي "زوجي الغالي" حفطو الله؛

ء"، إلى مشحة الإلو ونبس الحياة ومرجر سعادتي وشسأنيشتي، أولادؼ الأعداء: "ىيثع، نبخاس، بخا
 فالميع أصمحيع واجعميع قخة عيغ لي.

 إلى كل أقاربي، إخػتي وأخػاتي وأولادىع؛
 إلى زملاء وزميلات العسل في مرمحة الجراسة ومكتب الإمتحانات، 

 إلى كل مغ قجـ لي الجعع
 أىجؼ ليسع جسيعا ىحا العسل الستػاضع

 
 
 
 

 بػىالي أـ الخيخ    
  



 شكخ وعخفان
 

 

 الحسج لله الحؼ بشعستو تتع الرالحات
 

الحسج لله ما تع جيج وما ختع سعي إلا بفزمو وما تخصى العبج مغ عؿبات وصعػبات إلا بتػؼيقو 
 ومعػنتو 

 
" عمى ما قجمو مغ نرائح وتػجييات ؾيسة في زايجي عبج العديدثع كامل الذكخ للأستاذ السذخؼ "

 إتساـ ىحا العسل 
 

غ ساعج عمى إتساـ ىحا البحث وقجـ لشا يج العػف وزودنا بالسعمػمات كسا لا نشدى شكخ كل م
 مجيخية التخبية والتعميع لػلاية بخج بػعخيخيجاللازمة لإتسامو ونخز بالحكخ 

 

 وفي الأخيخ ندأؿ الله العمي القجيخ أف يػفقشا لسا يحب ويخضاه               
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  مقجمة

 ~ أ‌ ~

 :تسهيج 
مغ الأسمػب التقميجؼ الػرقي إلى الأسمػب  مغ شخؼ الجولة للإنتقاؿ ةمغ الػسائل السدصخ  ةقسشالخ تعتبخ 

لتداىع في تحديغ أدائيا في ة السدتحجث الحؼ يعتسج أساسا عمى الشطاـ السعمػماتي بسختمف القصاعات الحكػمي
تراؿ حدب ما استغلاؿ تكشػلػجيا السعمػمات والإعالية عغ شخيق ة جػد تقجيع خجماتيا للأفخاد بذكل الشػع وذو

الحكػمات في الشيػض بقصاعاتيا والمحاؽ بخكب الجوؿ الستصػرة، وذلظ بتبشي ة ضل رغب يتػفخ مغ وسائل في
 مذخوع الخقسشة.ة فكخ 

 أفىحا السذخوع بعج ة تصػر لتحديغ فكخ الفي شخيق ة الجدائخية كغيخىا مغ الجوؿ الدائخ ة وقج سارعت الجول
قصاعا ىاما تبشى عميو باقي القصاعات الأخخػ لأنو ة نجاحا معتبخا ؼيو، وكػف قصاع التخبية شيجت الجوؿ الستقجم

 الإدارؼ و وتحجيث مشطػمتو عسػما وتدييخىا تتييئ ةإعاديتعمق أساسا بتكػيغ الكفاءات السدتقبمية، وىحا يتصمب 
السدصخة مغ خلاؿ  الأىجاؼتداىع في تجديج وتحقيق  أفنيا أصا مغ اجل الحرػؿ عمى نتائج مغ شخرػ 

 الػششية.ة التخبي لقصاعة قسيالخ  ةالأرضياستحجاث 

ة حالة والتعميع، دراسة في قصاع التخبية ليو مغ خلاؿ مػضػعشا الستسثل في الخقسشإوىحا ما سشحاوؿ التصخؽ 
 بخج بػعخيخيج.ة لػلاية التخبية مجيخي

 
 عمى ضػء ما سبق تسحػرت مذكمة البحث في الدؤاؿ الخئيدي التالي:: إشكالية الجراسة 

لمسؤسدات والسشطسات،  الإدارؼ التكشػلػجيا في العسل  وإدخاؿدور فعاؿ وبارز في التصػر الستدارع  كاف لمخقسشة
الشطاـ الحجيث، وبشاء  إلىمغ الشطاـ الخقسي والتغييخ مغ الشطاـ التقميجؼ ة مؤسد أؼلا تخمػ  أصبحتحيث 

 "والتعميم في الجدائخ؟ ةما هه واقع وآفاق الخقسشة في قصاع التخبي": الإشكاليةعمى ىحا نصخح 
 :الآتية الفخعية ةالأسئميتفخع عغ التداؤؿ الخئيدي لمجراسة 

 قصاع التخبية؟ة رقسشة ما ىػ واقع ندب -1

 التكػيغ والتجريب؟ إلىالقصاع  ىل خزع مػضفػ -2

 في الجدائخ؟ة ما ىي صعػبات تصبيق الخقسشة بقصاع التخبي -3

 

تست صياغة  الجراسةللإجابة عغ الأسئمة السصخوحة الدابقة ومغ ثع الإجابة عمى مذكمة  فخضيات الجراسة: 
 الفخضيات التالية: 

 بالشيػض بقصاع التخبية.ة ساىست الخقسش -1

 لمخقسشة، كمسا تحرمشا عمى نتائج ممسػسة.ة كمسا كانت الطخوؼ ملائس -2

 دور فعاؿ في تحديغ الخجمات بقصاع التخبية.ة لمخقسش -3



  مقجمة

 ~ ب‌ ~

في التعخؼ عمى ما تقجمو التكشػلػجيا الحجيثة في مجاؿ الخقسشة مغ ة الجراس ةأىسيتكسغ  أهسية الجراسة: 
الشتائج التي تتػج  كأكبخالخجمة ة وسخعة والتعميع، والتعخؼ عمى جػدة تدييلات في الشيػض بقصاع التخبي

 مذخوع الخقسشة.

 ما يمي: إلىة الحالية تدعى الجراس أهجاف الجراسة: 
 في جانبيا الشطخؼ؛ة التعخؼ عمى الخقسش -

السػضفيغ ومجػ تقبميع  أداءمغ نتائج ومخخجات في القصاع التخبػؼ، وانعكاسيع عمى ة ما حققتو الخقسشة معخف -
 ليحا التغييخ؛

 والتعميع؛ة استيجاؼ واقع السذكلات التي تقف حجخ عثخة في شخيق العسل والخجمات بقصاع التخبي -

  مختمف الرعػبات التي يػاجييا القصاع.ة لسػاجية اقتخاح حمػؿ وكيؽيات تصبيق الخقسش -

ف شبيعة السػضػع ىي التي تفخض عمى الباحث مشاىج معيشة دوف غيخىا، لحلظ اعتسجنا لأ مشهج الجراسة: 
 في بحثشا ىحا عمى عجة مشاىج ىي:

 حيث اعتسجنا عميو في الجانب الشطخؼ لمجراسة. السشهج الهصفي التحميمي:

بخج بػعخيخيج، وقسشا بتعسيع الشتائج ة لػلاية التخبية نسػذج ىػ مجيخية قسشا بجراس أنشاحيث  مشهج دراسة الحالة:
 ككل. ةتخبيال قصاععمى 

لجسع السعمػمات حتى  ة كأدا التي قسشا بيا باعتساد الاستبياف ة السيجانية : مغ خلاؿ الجراسالإحرائيالسشهج 
 نتػصل الى نتائج مػضػعية.

     تكسغ صعػبات الجراسة في: صعهبات الجراسة: 

 ؛والسحميةكػف السػضػع الستشاوؿ حجيثا نػعا ما خاصة بالشدبة لمكتب العخبية  -
 ؛صعػبة التعامل مع السػاقع والسكتبات الالكتخونية في عسميات تحسيل الكتب  -
 بدبب ضيق الػقت؛ نأمللع نتسكغ مغ تشاوؿ السػضػع كسا كشا  للأسف -
 عجـ ضبط العشػاف بالذكل الكافي مسا صعب عميشا ميسة اختيار جانب الجراسة.  -

 الجراسة )الجراسات الدابقة(: أدبيات 
في الػشغ العخبي عسػما وفي الجدائخ ة نججىا قميمة حػؿ مػضػع الخقسشة الدابق ةالأكاديسيالجراسات  إف

لمخاغبيغ في البحث ة وجج صعػبأالاىتساـ بالبحث في ىحا السجاؿ لا يداؿ قميلا ججا مسا  أفبالخرػص، حيث 
نساذج  أيجيكعالإلكتخونية. ونزع بيغ  والإدارةة في ىحا السػضػع الستعمق بالخقسش أكثخجل التػسع والتعسق أمغ 

ليو إما تصخقت  أىعبحات السػضػع، والتي تسكشا مغ الحرػؿ عمييا، وسشعخض ة مقالستعة لمجراسات الدابق
 خلاليا:ة السصخوح والإشكاليات



  مقجمة

 ~ ج‌ ~

الخقسية لػزارة التخبية الػششية الأرضية  - الإدارؼ  الأداءلكتخونية في تحديغ ة الإ"دور الحػكس :الأولىالجراسة 
في مدار  أكاديسيماستخ  ةلاستكساؿ متصمبات نيل شيادة مقجم ةجا"، وىي عبارة عغ محكخة بالعخبينسػذ

، وتصخح 2020 -2019ة ، لمصالبيغ حبيخ بابا عمي، نػر الجيغ بيػف عمي، سشإدارؼ الحقػؽ، تخرز قانػف 
بخقسشة قصاع  الإدارؼ  الأداءالالكتخونية في تحديغ ة مجػ ساىست الحكػم أؼ إلى: التالية الإشكاليةة ىحه الجراس

 بالجدائخ؟ة ششيالػ ة التخبي

التحػؿ مغ ة الػقػؼ عمى التحجيات التي تػاجو تصبيقيا في قصاع التخبية، ودراس إلىة وخمرت ىحه الجراس
 الالكتخونية. ةالإدار  إلىة التقميجي ةالإدار 

ة لػلاية التخبية بسجيخية ميجانية دراس -الػضيفي في قصاع التخبية  الأداءفي تحديغ ة "دور الخقسش الجراسة الثانية:
الساستخ في العمػـ الدياسية، تخرز ة شيل شيادلتخخج ة عغ محكخ ة (، وىي عبار 2023 -2022السغيخ" )

في تحديغ ة مجػ ساىست الخقسش أؼ إلىشكاليتيا كالتالي: إجػ بغ لخزخ، حيث كانت عامة، لمصالبة ىة سياس
 في الجدائخ؟ة الػضيفي بقصاع التخبي الأداء

نو أ إلىالػضيفي في قصاع التخبية، وكحلظ وصل  الأداءفي تحديغ  تداىع شةالخقس أف إلىة وقج خمرت الجراس
 الػضيفي نجاعتو. الأداءحقق ة لمخقسشة كمسا كانت الطخوؼ ملائس

السغيخ ة لػلاية التخبية مجيخية حالة دراس -القصاع التخبػؼ  أداءالخقسية في تفعيل  ةالأرضي" دور  الجراسة الثالثة:
العمػـ ة في ميجاف الحقػؽ والعمػـ الدياسية، شعبة تخخج لاستكساؿ متصمبات نيل شيادة محكخ نسػذجا"، وىي 

(، وقج شخح ىحا السػضػع 2022-2021) أسساء، لمصالبة خالجؼ وإدارؼ الدياسية، تخرز تشطيع سياسي 
 تخبػؼ.في القصاع ال الأداءمغ تحديغ ورفع مدتػػ ة الخقسي ةالأرضي: كيف تسكشت التالية الإشكالية

ة الحجيثة، كمسا تسكشت مغ تغييخ شخيقة لكتخونيتع تػفيخ الػسائل الإ انو كمسألى إة وقج خمرت ىحه الجراس
لمتكػيغ والتجريب عمى الػسائل والتكشػلػجيات، كمسا ارتفع مدتػػ  التخبيةقصاع  مػضفػ، وكمسا خزع الأداء
 داء.في العسل كمسا ارتفع مدتػػ الأة الخقسشتدسح بتػضيف ة ، كمسا كانت ىشاؾ نرػص قانػنيالأداء

 السكاني والدماني لمجراسة: الإشار

 (.2024 -2023بخج بػعخيخيج، في الفتخة )ة لػلاية التخبية عمى مدتػػ مجيخي كانتة ىحه الجراس إف

 أسباب اختيار السػضػع: :اختيار السهضهع أسباب 
 ذاتية دفعتشا لمبحث في ىحا السػضػع نحكخ مشيا: وأخخػ يقف وراء اختيارنا لمسػضػع أسباب مػضػعية 

 نخترخىا ؼيسا يمي: أفالسػضػعية: يسكغ  الأسباب

 الجراسات في ىحا السجاؿ كانت الجافع الاكبخ في تشاوؿ ىحا السػضػع؛ة قم -

 الخقسشة؛ة التػجو الجولي والجدائخؼ نحػ تبشي فكخ  -



  مقجمة

 ~ د‌ ~

 ؛في قصاع التخبية ةالخقسش فتواأضالتعخؼ عمى ما  -

 تدميط الزػء عمى عػامل الشجاح ومػاشغ الشقز لتفادؼ الإختلالات ومحاولة الإصلاح. -

 الأسباب الحاتية: نحكخ مشيا

 السػضػع بحكع الػضيفة؛ة في دراسة الذخرية الخغب -

ة مغ ثػر  أفخزتوبالتكشػلػجيا وما ة السيػؿ الذخري ىػ ما شجعشا عمى اختيار ىحا السػضػع الحؼ لو علاق -
 حجيثة.ة رقسي

 الجراسة: ليكل 

ة السخجػ  الأىجاؼووفقا لمفخضيات السػضػعة وسعيا لمػصػؿ الى الشتائج وتحقيق ة السصخوح ةالإشكاليمغ خلاؿ 
 إلىشار الشطخؼ الحؼ يشقدع الحؼ يزع بيغ شياتو الإ الأوؿالفرل  أوليسافرميغ:  إلىمغ الجراسة، قدست 

جانب الخرائز  إلىىحا السذخوع  ةوأىسيمغ خلاؿ التعخيف بيا ة سيذخح مفيػـ الخقسش أوليسامبحثيغ، 
الخقسشة في  واقع السبحث الثاني ؼيعالج أمالتشفيحىا، ة بيا، كحلظ الستصمبات والخصػات اللازمة السختبص والأىجاؼ

  صاعمغ خلاؿ رقسشة الجػانب التخبػية والإدارية وأىجاؼ ومدايا وتحجيات الخقسشة في ىحا الق التخبية قصاع

لػلاية بخج بػعخيخيج بذكل تفريمي، في ة التخبية تحميل واقع الخقسشة في مجيخي إلىوفي الفرل الثاني نشتقل 
ومياـ  وأىجاؼعشيا، ـيكميا التشطيسي، ة تاريخية مغ خلاؿ تقجيع لسحة بالتعخيف بالسجيخي سشبجأ الأوؿالسبحث 

جسع البيانات،  أدواتالتصبيقي لمجراسة، بجءا مغ نػع الجراسة،  للإشارالسبحث الثاني سيخرز  أمامرالحيا، 
الجراسة، بعج ذلظ ندتعخض الشتائج التي تع التػصل الييا مغ خلاؿ تحميل واقع الخقسشة عمى ة عيش إلىوصػلا 

 لػلاية بخج بػعخيخيج.ة التخبية مدتػػ مجيخي

ة تقجـ ىحه الجراس أف آمميغمغ البحث، ة السدتخمر ىع الشتائج والتػصياتأ سشختتع الجراسة بخاتسة تمخز  وأخيخا
 واضحة لسا يسكغ الؿياـ بو لتعديد ىحا التػجو في السدتقبل.ة رؤي

 

 



 

 

 
 
 
 

 الفرل الأول:
 الإشار الشطخي لمجراسة
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 تسهيج:
نتذار الػاسع لمذبكة العشكبػتية وتأثيخىا عمى الإو نتيجة لسا أحخزه العمع مغ تقجـ في السجاؿ التكشػلػجي 

ضخورة تبشي إلى  تدايج الحاجةو  ميجيةقأشكاؿ الخجمة الت تخاجعإلى  ية الأمخ الحؼ أدػدار كل الشطع الإ شبيعة
تػاكب مع ت يكملوإعادة صياغة الخجمات العسػمية  عمى الأبعاد التكشػلػجية وأساليب ججيجة تختكد أنساط

ة الخقسية الحؼ يعج نسػذجا لمتدييخ دار تبشي نسط الإإلى  التػجوو  تراؿصمبات التصػر الدخيع في وسائل الإمت
سشتصخؽ لكل ذلظ و  نجاز ىي أعسق مغ ذلظ بكثيخلعسػمية إلا أف الخقسشة أثشاء الإات ادار جدائخ في الإتبشتو ال

 في ىحا الفرل مغ خلاؿ السباحث التالية:
 

 التعخيف بالخقسشةالسبحث الأول: 

 واقع الخقسشة في قصاع التخبيةي: السبحث الثان
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 التعخيف بالخقسشةالسبحث الأول: 
تذكل الخقسشة لغة العرخ وأداتو وىي التقشية الأكثخ استخجاما في حياتشا وبالكاد لع يبق شيئا إلا وغيختو  

الخقسشة، لقج غيخت نطختشا إلى الكثيخ مغ أمػر حياتشا وأعسالشا وترخفاتشا بذكل كبيخ إنيا تكاد تمغي كل حياتشا 
ت والأعساؿ والاترالات تختمف تساما عسا سار عميو التقميجية وتفخض عميشا نسط ججيج مغ الحياة والسعاملا

البذخ قبل بزع عقػد، لقج جعمت العالع في ثػب ججيج في كل تعاممو قرخت في السدافات وفتحت آفاؽ ججيجة 
 اخترخت زمغ الانجازات في شتى السياديغ.

 الخقسشة وأهسيتهابالتعخيف السصمب الأول: 
 أولا: تعخيف الخقسشة

 لغة:‌- أ
 ،Digitق مغ مرصمح رقسي ذتكسقابل لمفعل "يخقسغ" الس Digitise, Digitize, Digitalizeكمسة  -0

 1.تتع معالجتو بػاسصة الحداب الآليو  شكل رقسيإلى  الرػرةو  الحؼ عخفو بأنو تحػيل الرػتو 
 مؤنث مشدػب اسعغة العخبية السعاصخة فقج عخفيا كسا يمي: رقسشة مفخد محدب معجع السشجج في ال -0

: واجية رقسية: شبكة اترالات رقسية عالسية مصػرة عغ الخجمات الياتؽية السػجػدة،  شبكة رقسيةرقع، إلى 
الحػاسيب، لغة رقسية: لغة تعج خريرا شبقا لقػاعج معيشة و  واجية تدمدمية تدسح بػصل السخكبات السػسيؿية

 2.ية كػسيمة لمعسل بيالكتخونلتدتخجـ في الحاسبات الإ
 صصلاحا:إ‌- ب

يسكغ تتبع و  عجـ تقشيشو دوليا،و  حجاثة عيج السرصمحإلى  التحػؿ الخقسيأو  يخجع تعجد مرصمحات الخقسشة
 تعخيف الخقسشة مغ خلاؿ عجد مغ التعخيفات السختمفة كسا يمي:

I-  :في الشاتج الفكخي العالسي 
لتحػيل السحتػػ الفكخؼ الستاح عمى وسيط  إجخاءأو  حدب "دوج ىػدج" فإف الخقسشة ىي عسمية -

 3.شكل رقسي إلى ..(والخخائط. السخصصات،و  الكتب،و  الجوريات، ،سقالاتال)تخديغ فيديائي تقميجؼ مثل: 
 حجعأو  ىي كل ما ليذ لو لػف و  Bitsبأنيا: " تسثل الفخؽ بيغ البتات  2007كسا عخفيا تايمػر سشة  -

يعج أصغخ عشرخ في الحسس الشػوؼ لمسعمػمات يعبخ عشو و  الزػءيدتصيع الدفخ في سخعة و  وزف أو 
 4.الػاحج"و  سلاسل مغ الرفخ

                                                           
1
 .01، ص 3102"، انؼزبٍ نهُشز وانتىسَغ، انماهزة، انرلًُت وحمُياحها في انًكخباث انعربيتَجلاء أحًذ َض، " - 

2
 .223، ص 3110، بُزوث، دار انًشزق، 3"، طيعجى انًُجذ في انهغت انعربيت انًعاصرةطبحٍ حًىدٌ، " - 

3
"، يذكزة دراست ييذاَيت بًركز انضًاٌ الإجخًاعي بعيٍ فكروٌ-في انًؤسساث الإداريتأثر انخكُىنىجيا انرلًيت عهً الأداء انىظيفي شزوق بىسَذٌ، " - 

، 3133-3130انبىالٍ، تخزج نُُم شهادة انًاطتز فٍ ػهى الإجتًاع، جايؼت انؼزبٍ بٍ يهُذٌ، كهُت انؼهىو الإجتًاػُت والإَظاَُت، لظى انؼهىو الإجتًاػُت، أو 

 .03ص 
4
"، جايؼت الإياو بٍ طؼىد الإطلايُت، لظى انذراطاث، دراست في الإشكانياث ويعايير الاخخيار-داخم انًؤسساث أو خارجها؟  انرلًُتفزج أحًذ، "أحًذ  - 

 .00، ص 3114، 10انؼذد 
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II- :في الشاتج الفكخي العخبي 
عخؼ الخقسشة بأنيا عسمية تحػيل البيانات إلى شكل رقسي وذلظ لأجل معالجتيا  2004تعخيف فخاج  -

 بػاسصة الحاسب الإلكتخوني.
البيانات إلى كل  يعخفيا بأنيا:" عسمية نقل وتحػيل 2010تعخيف الأستاذ فتحي عبج اليادؼ لدشة  -

رقسي لمسعالجة بػاسصة الحاسب الآلي، وفي نطع السعمػمات عادة ما يذار إلى الخقسشة عمى أنيا تحػيل 
الخخائط إلى إشارات ثشائية باستخجاـ وسيمة لمسدح  والإيزاحاتالشز السصبػع. أو الرػر الفػتػغخاؼية 

 1 .خض الشتيجة عمى شاشة الحاسبالزػئي، لإمكاف ع
الكتب، السزغػشات، الجخائج، السػاد )ييا تحػيل السػاد الغيخ الخقسية الخقسشة ىي العسمية التي يتع ف -

شكل ممفات رقسية يسكغ التعامل معيا مغ خلاؿ تكشػلػجيا الحاسبات عغ إلى  الدسعية، السػاد البرخية(
 2.معجات أخخػ أؼ أو  شخيق استخخاج الساسحات الزػئية،

شكل رقسي، إلى  : ىي عسمية تحػيل البياناتالإنتخنتالسعمػمات عمى و  و يعخؼ قامػس السكتبات -
أو  الرػرأو  تحػيل الشز السكتػبإلى  الخقسية عادة ما تذيخو  بػاسصة الكسبيػتخ في نطع السعمػمات

ستخجاـ نػع ما مغ جياز السدح إشارات ثشائية بإإلى  الخخائط... إلخو  الخسػـ التػضيحيةو  الفػتػغخاؼية
 3 .الزػئي التي تسكغ مغ عخضيا عمى شاشة الحاسػب

 أهسية الخقسشةثانيا: 

 اعتسادىاالعجيج مغ الشرػص التذخيعية لزخورة  إقخارتع و  اىتست معطع السؤسدات في الفتخة الأخيخة بالخقسشة،
يسكغ تحجيج و  ضساف دقة السعمػماتو  الخجماتيتيا عمى غخار سخعة تقجيع ىسات العسػمية نطخا لأدار في الإ

 ية الخقسشة كالآتي:أىس

 السعمػمات الشادرة حيث تسثل الخقسشة وسيمة فاعمة لحفع مرادر الشادرة:و  حساية الهثائق الأصمية -1
عمييا، كسا تعسل  الاشلاعبالتالي لا يدسح لمسدتفيجيغ و  تمظ التي تكػف حالتيا السادية ىذة.أو  الؿيسة،و 

ي في إلكتخونذلظ لإتاحة ندخة بجيمة في شكل و  عمى السرادر الأصمية الاشلاعإلغاء و  عمى تقميز
 4.متشاوؿ السدتفيجيغ

السرجر الخقسي مغ جانب عجة مدتفيجيغ  استخجاـتسثل إمكانية  السجسهعات:و  في السرادر التذارك -2
القزاء عمى مذكمة الشدخ السحجودة مغ أجل  ر مغيشبغي أف يؤخح في الاعتبا اتجاىافي الػقت نفدو 

                                                           
1
ُت انًتحذة ، انشزكت انؼزب0، ج0، طانكياَاث انرلًيت، انًحخىي انرلًي في انًسخىدعاث انرلًيت عهً شبكت الإَخرَج'أطايت أحًذ ػطُت خًُض، " - 

 .01، ص 3102نهتظىَك وانتىرَذاث، انماهزة، 
2
"، دراطت يُذاَُت بًؤطظت طىَهغاس، يذكزة ياطتز فٍ ػهى الإجتًاع، جايؼت انؼزبٍ حؤثير انرلًُت عهً الأداء انىظيفييهذٌ بزاهًُت وكزَى جذٌ، " - 

 .00، ص 3132، 3133ظت، انتبظٍ، كهُت انؼهىو الإَظاَُت والإجتًاػُت، لظى انؼهىو الإجتًاػُت، تب
3
انىثائك انبيىيخريت كآنيت نخحسيٍ انخذيت انعًىييت في انجزائر، بهذيت ورلهت –رلًُت انشبان الإنكخروَي انًىحذ كهثىو ػطاف ويكٍ انذراجٍ، " - 

 .033، ص 3110، 13"، يجهت الإجتهاد انمضائٍ، انؼذد ًَىرجا
4
 ، 33، ص 3102"، دار انًؼزفت انجايؼُت، الإطكُذرَت، يظز، اث انًكخباث انجايعيترلًُت يمخُيَحًُ سكزَا وإبزاهُى انزيادٌ، " - 
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شلاع عمى مرجر السعمػمات في غبيغ في الإالتي تحجد عجد السدتفجيغ الخا و  السجسػعات التقميجية،
 ضػء عجد الشدخ الستاحة مشو.

الاتراؿ الفيديائي لمسدتفيج مغ مرجر السعمػمات التقميجؼ قج  عمىبالاعتساد  الإشلاع عمى الشرهص: -3
فزل مغ تمظ أقخاءة  الأحػاؿتتيح في بعس  أفف ىحه العسمية يسكغ ألا إيشقصع مع عسمية الخقسشة، 

نيا تدييل قخاءة الشز امكانيات والخجمات التي مغ ش، كسا تػفخ بعس الإالأصمييا الشز التي يتيح
" والانتقاؿ الدخيع جخاء تكبيخ الشزإمثل  جدئية مغ جديئات الشز مغ خلاؿ  أؼإلى  وترغيخه "الدوـ

جانب إمكانية محاكاة وسيط الاشلاع الخقسي "الكتاب الخقسي" لمكتاب إلى  مشطػمة الخوابط الفائقة
 1.التقميجؼ الػرقي

فخصة استفادة قرػػ مغ مرادر السعمػمات  تسثل الخقسشة أفيسكغ  زيادة قيسة الشرهص: -4
 2.غيخ مشذػرة عمى نصاؽ واسع الأحػاؿتكػف في بعس  أفالشادرة والتي يسكغ و   الؿيسة

 
 الخقسشة الخرائز والأهجافالسصمب الثاني: 

 
 خرائز  الخقسشةأولا: 

 ائز التالية:رتتسيد الخقسشة عغ غيخىا مغ التكشػلػجيات الأخخػ بالخ
 ية متجاورة.لكتخونالإفالتكشػلػجيات تجعل كل الأماكغ  تقميز الهقت: -
التي يسكغ و  تتيح وسائل التخديغ التي تدتػعب حجسا ىائلا مغ السعمػمات السخدنة تقميز السكان: -

 بديػلة.و  الػصػؿ إلييا بيدخ
عي نطاـ الحكاء الاصصشاو  الحػار بيغ البحثو  نتيجة حجوث التفاعل انقدام السهام الفكخية مع الآلة: -

 الذسػليةأجل  تقػية فخص تكػيغ السدتخجميغ مغو  في تصػيخ السعخفة داىعمسا يجعل تكشػلػجيا السعمػمات ت
 .الإنتاجسمية ع يوالتحكع ف

تذكيل أجل  السدتشجات مع تكشػلػجيا السعمػمات مغو  تتػحج مجسػعة التجييدات تكهين شبكات الاترال: -
يدسح و  كحا مشتجي الآلاتو  الدائقيغ.و  مػمات بيغ السدتعسميغىحا ما يديج مغ تجفق السعو  الاتراؿ،شبكات 
 3.لسعمػمات مع بؿية الأنذصة الأخخػ بتبادؿ ا

                                                           
1
 .3-0شزوق يظؼىداٌ ونُُذة انزيادٌ، يزجغ طابك، ص  - 

2
انحمىق "، يذكزة ياطتز تخظض لاَىٌ إدارٌ، جايؼت انؼزبٍ انتبظٍ، كهُت دور انرلًُت في عصرَت الإدارة انجزائريتطباح شارف ويزوي كشزود، " - 

 02، ص 3131-3104وانؼهىو انظُاطُت، لظى انحمىق، 
3
 33يهذٌ بزاهًُت، كزَى جذٌ، يزجغ طابك، ص  - 
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مخسل في نفذ الػقت، و  بلقأؼ أف السدتعسل ليحه التكشػلػجيا يسكغ أف يكػف مدت التفاعمية: -
 التفاعل بيغ الأنذصة.ىػ ما يدسح بخمق نػع مغ و  فالسذاركيغ في عسمية الاتراؿ يدتصيعػف تبادؿ الأدوار

استؿباؿ الخسائل في أؼ وقت يشاسب السدتخجـ فالسذاركيغ غيخ مصالبيغ  إمكانيةتعشي و  التلازمية: -
 باستخجاـ الشطاـ في نفذ الػقت.

مثلا تتستع  فالإنتخنتالاتراؿ، و  ىي خاصية تدسح باستقلالية تكشػلػجيا السعمػماتو  اللامخكدية: -
 .الإنتخنتتعصل ػاؿ فلا يسكغ لأؼ جية أف كل الأحباستسخارية عسميا في 

أو  الرشع أؼ بغس الشطخ عغ الذخكة الاتراليةوتعشي إمكانية الخبط بيغ الأجيدة  قابمية التهصيل: -
 البمج الحؼ تع ؼيو الرشع عمى مدتػػ العالع بأكسمو.

شاء تشقلاتو، ثأؼ أنو يسكغ لمسدتخجـ أف يدتفيج مغ خجماتيا أ ة بلا مكان(:إدار الحخكية )و  قابمية التحخك -
 1أؼ مغ أؼ مكاف عغ شخيق وسائل اتراؿ كثيخة مثل: الحاسب الآلي، الياتف الشقاؿ...إلخ.

رسالة إلى  آخخ كتحػيل الخسالة السدسػعةإلى  نقل السعمػمات مغ وسيط إمكانيةىي و  قابمية التحهيل: -
 2.مقخوءةأو  مصبػعة
جساعة معيشة بجؿ تػجيييا أو  فخد واحجإلى  الاتراليةىي تعشي إمكانية تػجيو الخسائل و  اللاجساهيخية: -

 السدتيمظ.إلى  ىحا يعشي إمكانية التحكع فييا حيث ترل مباشخة مغ السشتجو  جساىيخ ضخسة،إلى  بالزخورة
مداحات غيخ محجودة في العالع خ ثالتػسع لتذسل أكإلى  ىػ قابمية ىحه الذبكةو  الانتذار:و  الذيهع -

 بحيث تكتدب قػتيا مغ ىحا الانتذار السشيجي لمشسط السخف.
 ىػ السحيط الحؼ تشط ؼيو ىحه التكشػلػجيا، حيث تأخح السعمػمات مدارات مختمفةو  الكهنية:و  العالسية -

 3.ياإلكتخونىي تدسح لخأس الساؿ بأف يتجفق و  معقجة تشتذخ عبخ مختمف مشاشق العالع،و 
    غيخ الأشخاص مغ وحسايتيا السعمػمات إخفاء عمى القجرة وىي :Confidentiality دخيةال -

                    .عمييا بالاشلاع السخػليغ
 إلييا يحتاج زماف أو مكاف أؼ مغ البيانات إلى الجخػؿ إمكانية وىي: Availability الجاهدية -

 .السدتخجـ

                                                           
1
"، أطزوحت دكتىراِ، تخظض إدارة أػًال، كهُت انؼهىو الإلتظادَت وانتجارَت وػهىو الإدارة الإنكخروَيت في الإدارة انجزائريتجُلانٍ بىسكزٌ، " - 

 .03، ص 3101 انتظُُز، جايؼت انجشائز،
2
"، يذكزة ياطتز فٍ انؼهىو انتجارَت، دراست حانت يذيريت انخذياث انجايعيت بجيجم–أثر انرلًُت عهً جىدة انخذياث شزوق يظؼىداٌ ونُُذة رحال، " - 

 .12، ص 3133-3130تخظض تظىَك خذياث، كهُت انؼهىو الإلتظادَت وانتجارَت وػهىو انتظُُز، جايؼت محمد انظذَك بٍ َحًُ، جُجم، 
3
"، يذكزة ياطتز فٍ انؼهىو انظُاطُت، لطاع انعذانت ًَىرجا–كًذخم نخحسيٍ انخذيت انعًىييت في انجزائر  انرلًُتيمذو ػبذ انغٍُ ويُال ػبذ انفتاح، " - 

 22، ص 3102-3101تخظض طُاطت ػايت وإدارة يحهُت، جايؼت انىادٌ، كهُت انؼهىو انظُاطُت، 
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 عسميات أية بإجخاء تقػـ أف ىيئة أو شخز لأؼ الدساح عجـ خاصية وىي: Authenticity الأصالة -
 . إذف عمى الحرػؿ دوف  الذبكة عمى

 أؼ مدؤولية مغ لتشرلا بعجـ الإنتخنت خجمات تتسيد أف يجب: Nonrepudiationل التشر عجم  -
 .الدبػف  عمى قعي خصأ

 مذاركة تتعات الكيان أو لأشخاصا وتحجيج بسعخفة والكيانات لأشخاصا حق وىي :Privacyالخرهصية -

 1.معيا بياناتيا

 ةهجاف الخقسش: أثانيا

 يسكغ لتصبيقات الحكػمة الإلكتخونية أتستة العجيج مغ السياـ، مسا يقمل  الخجمات: تقجيم كفاءة تحدين
سبيل السثاؿ، يسكغ لمسػاششيغ استخجاـ تصبيق  مغ الػقت والجيج السصمػبيغ لتقجيع الخجمات لمسػاششيغ. عمى

 لتججيج رخز الؿيادة الخاصة بيع إلكتخونيًا، دوف الحاجة إلى زيارة مخكد خجمة السػاشغ شخريًا.
 يسكغ لسخاكد خجمة السػاشغ استخجاـ تصبيقات الحكػمة  الخجمات: إلى الهصهل نصاق تهسيع

لسػاششيغ، بسا في ذلظ أولئظ الحيغ يعيذػف في مشاشق نائية أو الإلكتخونية لتقجيع خجماتيا لسجسػعة أوسع مغ ا
يرعب عمييع الػصػؿ إلى مخاكد الخجمة شخريًا. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ لمسػاششيغ استخجاـ تصبيق لجفع 

 فػاتيخىع إلكتخونيًا، دوف الحاجة إلى إرساؿ شيظ بالبخيج أو زيارة مخكد خجمة العسلاء.
 سكغ لتصبيقات الحكػمة الإلكتخونية تحديغ رضا السػاششيغ مغ خلاؿ تػفيخ ي السهاششين: رضا تحدين

خجمات سخيعة وسيمة الاستخجاـ. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ لمسػاششيغ استخجاـ تصبيق لتقجيع شمبات الحرػؿ 
 عمى تراريح البشاء إلكتخونيًا، وتتبع حالة شمباتيع، وتمقي إشعارات بالتحجيثات.

 كغ لتصبيقات الحكػمة الإلكتخونية تقميل تكاليف تقجيع الخجمات مغ خلاؿ أتستة يس التكاليف: تقميل
السياـ وتقميل الحاجة إلى السػضفيغ. عمى سبيل السثاؿ، يسكغ استخجاـ تصبيق لتقجيع معمػمات حػؿ الخجمات 

 2الحكػمية لمسػاششيغ، مسا يقمل مغ الحاجة إلى مػضفي خجمة العسلاء للإجابة عمى الأسئمة.

   العسلاء الدعجاء ىع مفتاح أؼ عسل تجارؼ ناجح، لحا فإف فخصة : العسلاء تجخبة تحدين
 مغ خلاؿ تشفيح بخامج  سبب وجيو لمخزػع لخحمة التحػؿ الخقسي ىي تجخبة العسلاء متعجدة القشػات تحديغ

ل عمى العسلاء تحقيق ييسكغ أف تداعج في تقجيع السشتجات أو الخجمات بذكل أكثخ كفاءة، أو تدي ججيجة
أقرى استفادة مغ مذتخياتيع، أو مجخد دعع السػضفيغ في مداعجة العسلاء، يسكشظ تحديغ رضا العسلاء 

 وإنذاء السديج مغ السذتخيغ الأوؼياء عمى السجػ الصػيل.

                                                           
1
،  "دور‌التحول‌الرقمي‌في‌تحسين‌أداء‌صناعة‌التكرير‌والبتروكيماويات‌-مة‌الأقطار‌العربية‌المصدرة‌للبترول‌أوابكمنظعماد ناصٌف مكً، " - 

 .3130الكوٌت، سبتمبر
2
 3ص ،3111 ،مذكرة مقدمة فً مؤتمر الشام الدولً الثالث"، تطبيقات‌الحكومة‌الإلكترونية‌في‌مراكز‌خدمة‌المواطن ، "لٌان قطٌنً - 

https://whatfix.com/blog/omnichannel-customer-experience/
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  ومخاكد  السدتذؽيات التقشيات الخقسية الججيجة لتحدين تجخبة العسلاء ما يمي:تتزسن أمثمة تصبيق
 شخكات التأميغ تصمق بػابات آلية ججيجة لسلء السصالبات رعاية السخضى تصمق بػابات إلكتخونية ججيجة لمسخضى

1.الذخكات التي تدتخجـ روبػتات الجردشة لمتعامل مع مذكلات دعع العسلاء
 

 إف كفاءة شخكاتشا تعادؿ كفاءة عسمياتشا. إذا كاف السػضفػف ييجروف وقتيع في  :كفاءة عسمية أعمى
يسكغ لخحمة . عسميات معقجة، فإف ذلظ يؤدؼ إلى الإحباط والعسل الفػضػؼ وفي الشياية عجـ رضا العسلاء

مخاحل معيشة أو ربط البيانات لإزالة الرػامع.  التحػؿ الخقسي أف تقمل مغ خصػات العسمية، بسا في ذلظ أتستة
وىحا يسكغ أف يجعل السػضفيغ أكثخ إنتاجية، ويقمل مغ عجد الأخصاء اليجوية، ويداعج في تقجيع مشتجات أو 

 الشيائييغ. خجمات فائقة الجػدة لمسدتخجميغ
أتستة السياـ الخوتيشية واليجوية  تزسغ أمثمة تشفيح التقشيات الخقسية الججيجة لتحديغ كفاءة العسميات ما يمي:ت 

       لتحديغ الكفاءة وتقميل الأخصاء

  تحتاج الذخكات اليػـ إلى أف تكػف مدتعجة لمتغييخ في أؼ لحطة. يتغيخ مذيجنا  :زيادة خفة الحخكة
بيغ عذية وضحاىا. تحتاج الذخكات إلى  الخقسي باستسخار، مسا يعشي أف تػقعات العسلاء يسكغ أف تتغيخ

يداعج التحػؿ الخقسي  تتسكغ مغ مػاكبة أحجث الاتجاىات والتكشػلػجيا. حتى التغييخ الخشيقة، إدارة تشفيح
ل التكيف مع التغييخ أسيل. يسكغ أف يؤدؼ تقجيع الذخكات عمى الابتعاد عغ الأنطسة القجيسة السعقجة، مسا يجع

تقشيات ججيجة، مثل الدحابة أو إنتخنت الأشياء، إلى تحخيخ البيانات مغ الرػامع حتى يتسكغ السػضفػف والفخؽ 
 مغ التحػؿ بديػلة إلى أنطسة وعسميات ججيجة.

 ليذ الصخيقة الػحيجة التي يسكغ لمتحػؿ الخقسي  إف تحديغ كفاءة العسميات :التجارية العسميات تحدين
مغ خلاليا تحديغ العسميات التجارية. يسكغ أف يداعج التحػؿ الخقسي أيزًا الذخكات عمى تشفيح عسميات تجارية 

ييجؼ تحديغ العسميات  .ح لفخيقيا بتػسيع عخوضيع أو تعمع ميارات ججيجةججيجة ومحدشة تسامًا، مسا يدس
وليذ فقط جعل عسميات وإجخاءات معيشة أسخع. ، التجارية مغ خلاؿ التحػؿ الخقسي إلى الارتقاء بالذخكة ككل

السديج تربح الفخؽ أكثخ قجرة عمى السشافدة، ويربح السػضفػف أكثخ استيفاءً لأدوارىع، ويحرل العسلاء عمى 
  مغ الاحتياجات.

 عمى الخغع مغ أف التحػؿ الخقسي قج يكػف مكمفًا مقجمًا، إلا أف تصبيق التكشػلػجيا : التكمفة تخفيس
تكػف الفخؽ أكثخ إنتاجية، يسكشيا إنجاز السديج مغ العسل  الججيجة غالبًا ما يؤدؼ إلى انخفاض التكاليف. عشجما

في وقت أقل وبتكمفة يجوية أقل. تعتبخ الخجمات والسشتجات أكثخ فعالية مغ حيث التكمفة في تقجيسيا، مسا يؤدؼ 
 إلى تحديغ الإيخادات.

وتذجيعيع عمى شخاء يسكغ لمتحػؿ الخقسي أيزًا تحديغ الإيخادات مغ خلاؿ إنذاء علاقات أقػػ مع العسلاء 
ر السديج. إذا كانت مبادرات التحػؿ الخقسي تعسل أيزًا عمى تحديغ عخوض الأعساؿ، ؼيسكشظ فتح مراد

2إيخادات ججيجة لديادة الخبحية.
 

                                                           
1

- https://whatfix.com/blog/digital-transformation-objectives/ 2 april3130 
2
 - https://whatfix.com/blog/digital-transformation-objectives/03 april3130 
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 تحتاج الذخكات دائسًا إلى إيجاد شخؽ لمتسيد عغ مشافدييا، وفي عالسشا  :عمى ميدة تشافدية الحرهل
الخقسي الأوؿ، فإف إحجػ أفزل الصخؽ لمؿياـ بحلظ ىي مغ خلاؿ التكشػلػجيا. يبحث العسلاء دائسًا عغ ما ىػ 

ت الخقسية ويسكغ لمتحػلا "مثيخ للاىتساـ"، كسا أف مػاكبة تػقعاتيع التكشػلػجية يسكغ أف يسيدؾ عغ الآخخيغ.
أيزًا أف تخمق مدايا تشافدية لجحب السػاىب. عشجما تكػف في شميعة التكشػلػجيا، يسكغ لمسخشحيغ ذوؼ الجػدة 
العالية أف يكػنػا متحسديغ لمعسل مع فخيقظ. عشجما تقػـ بتػضيف الأفزل عمى الإشلاؽ، يسكغ أف يتخجع ذلظ 

  إلى عسلاء أكثخ سعادة ورضا.

 لا يقترخ دور التحػؿ الخقسي عمى جعل السػضفيغ أكثخ إنتاجية مغ خلاؿ  :تحدين أداء السهضفين
تدييل ؾياميع بعسميع، بل يسكشو أيزًا زيادة الأداء مغ خلاؿ الدساح ليع بالتخكيد عمى العسل الحؼ يقػمػف بو 

يحتاجو  )ويدتستعػف بو( بذكل أفزل. إف استخجاـ التحػؿ الخقسي لتقميل العسل الإدارؼ أو الانذغاؿ الحؼ
السديج مغ وقت الفخاغ في العسل يعشي  السػضفػف لإكسالو يحخرىع لمتخكيد عمى السياـ الأكثخ أىسية أو تعقيجًا.

أيزًا أف السػضفيغ لجييع السديج مغ الفخص لمشسػ. يسكشيع تشفيح مذاريع ججيجة، أو تعمع ميارات ججيجة، أو 
 تحدغ رضاىع عغ وضائفيع وتديج مغ الاحتفاظ بيع.التخكيد عمى تصػيخىع السيشي. فخص الشسػ يسكغ أف 

  عمى سبيل  ،إذا كانت ىشاؾ لػائح معيشة تحتاج شخكتظ لسػاكبتيا ل:ادة الحهكسة والامتثايز
اؿ أسيل. اعتسادًا عمى الأدوات فإف التحػؿ الخقسي يسكغ أف يجعل الامتث ،حػكسة تكشػلػجيا السعمػمات السثاؿ،

يسكغ أف  التي تقجميا، يسكشيع أخح عػامل الامتثاؿ في الاعتبار بحيث يكػف الزغط أو الزغط أقل عمى فخيقظ.
لسعمػمات تداعج مبادرات التحػؿ الخقسي أيزًا في تقجيع عسميات تػثيق ججيجة لزساف حرػلظ عمى جسيع ا

  متثاؿ.التي تحتاجيا لإثبات الإ

  بيشسا نشتقل أكثخ نحػ بيئة العسل الخقسية عغ بعج، تحتاج فخقشا إلى شخؽ لمتعاوف مع  :تحدين التعاون
في تقجيع أدوات ججيجة تجعل البقاء عمى اتراؿ  التحػؿ الخقسي بعزيا البعس ومع العسلاء. يسكغ أف يداعج

عشجما يكػف مغ الأسيل عمى الفخؽ التعاوف، يسكشيع العسل بذكل أكثخ إنتاجية، وتصػيخ  أمخًا سيلًا قجر الإمكاف.
  1ذكل أكثخ كفاءة.أفكار ججيجة بذكل أسخع، ودعع العسلاء ب

 وبالتالي الحرػؿ عمى أكبخ قجر مسكغ مغ السعمػمات حتى  جسع السعمهمات من مرادر مختمفة :
 التكشػلػجي وتحقيق الفػائج التي يسكغ جمبيا لمذخكة. يسكغ تحجيج مدايا الإبتكار

 مغ خلاؿ اكتداب السجراء  ميارات تكشػلػجيا الخقسية وبالتالي قجرتيع عمى تحجيج  : نجاح الذخكات
   2الإبتكار التكشػلػجي الحؼ يجب إعتساده ومتى يجب اعتساده.

 
 
 

                                                           
1
 - https://whatfix.com/blog/digital-transformation-objectives/03 april3130 

2
 - vivienne benke, “the digital mindset .a theoretical discussion”. master thesis, aalborg university. year 06/06/2013.  
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 1يكسغ في:ة يلكتخونالتقميجية والإ دارةف الفخؽ بيغ الإأة ومغ ىشا ندتصيع ملاحط  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 خصهات ومتصمبات الخقسشة: الثالثالسصمب 
 ةخصهات الخقسشأولا: 

ؼ أتجديجه في أجل  ىػ كحلظ يسخ بسخاحل مغ ةخقسشالفسذخوع  ،ؼ مذخوع يتصمب السخور بخصػاتأف الؿياـ بإ
 :نحكخ مشيا مؤسدة

الحالية والتقشيات السدتخجمة. تقييع  البشية التحتية ؾيسة الخؤية والأهجاف: ووضعتحميل الهضع الحالي  -1
. تحجيج نقاط القػة والزعف في التكشػلػجيا والعسميات. وبعجىا وضع رؤية السؤسدةمدتػػ تفاعل العسلاء مع 

  2السذخوع الخقسي.في تحؿيقيا عبخ  السؤسدةالخقسي. تحجيج الأىجاؼ التي تخغب  السؤسدةواضحة لسدتقبل 
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"، يذكزة ياطتز، كهُت انحمىق وانؼهىو انظُاطُت، تخظض تُظًُاث طُاطُت دور انرلًُت في ححسيٍ جىدة انخذياث في انًرفك انعًىيييُهىدة حًذو، " -
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-center/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-https://bakkah.com/ar/knowledge - 
2

, %D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84 ماي  2ٌوم

 3130 0301الساعة :

 الترشيف              
 السيدة

 الإدارة الإلكتخونية التقميجية الإدارة

 شبكات الإتراؿ الإلكتخونية الإترالات السباشخة والسخاسلات الػرؾية الػسائل السدتخجمة
 إلكتخونية ورؾية الػثائق السدتخجمة

 إلكتخونية ممفات ورؾية الحفع
قػاعج بيانات سيػلة الػصػؿ بدبب تػافخ  صعػبة الػصػؿ بدبب كثخة السدتشجات الػصػؿ لمبيانات

 ضخسة ججا
 

 (: الفخق بين الإدارة التقميجية والإدارة الإلكتخونية01ججول )

"، مذكرة ماستر، كلٌة الحقوق والعلوم السٌاسٌة، تخصص دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌جودة‌الخدمات‌في‌المرفق‌العمومي"السرجر: ميمػدة حسجو 

 .14، ص 2022-2021لة، تنظٌمات سٌاسٌة وإدارٌة، جامعة قاصدي مرباح، وق

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D9%84%D8%A8%D9%86%D9%8A%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D8%AA%D9%8A%D8%A9-%D9%88%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9%D9%87%D8%A7
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%AE%D8%B7%D9%88%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
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 مغ بحلظ علاقة مالو وكل السذخوع عمى والبيانات السعمػمات جسع ػى التخصيط :السيجاني التخصيط -0
خمية  تأسيذيجب  كسا السذخوع، مختكدات عمىأثخ ت أف شأنيا مغ القخارات اتخاذ تػاجو التي لياقخ وع إمكانيات

 1.وفقيا ديخت استخاتيجية وخصة لمسذخوع وتشطيسي إدارؼ  إشار ووضع ذلظ متابعة عمى خديت

التي تحجد مدار الذخكة. والعسل  رقسيتصػيخ استخاتيجيات تحػؿ  يجب شةالخقس مذخوع  ولتشفيح التشفيح: -2
العسميات الستكخرة. كسا يجب التأكج أف جسيع العامميغ بالسؤسدة عمى دراية كاممة بجسيع جػانب  أتستة عمى

لظ عغ شخيق إشخاؾ السدتخجميغ في حل السذكلات التقشيات الخقسية. وأخيخًا، التأكج مغ تحديغ سياؽ العسل، وذ
  2التي تػاجييع.

معيغ لمسعمػمات السخقسشة  ميدتخ  بػضعؤسدة الس تقػـ السخحمة ىحه في :اتادايتالس خصة واختيارتخميد ال -2
 البيانات بيا تػصف بيانات عغ عبارة وىيوفق خصة السيتاداتا  بيالحػاس بيغبخمػز مفيػمة   بصخيقة مييكمة

 .الحاجة وقت استخجاعيا عسمية تدييل أجل مغ الأخخػ 

 الخسسي مػقعيا عبخ والبياناتق الػثائ عخضب السخحمة ىاتو في السشطسة تقػـ خقسشة:الس الهثائق إتاحة -0
 الخاصة السخور وكمسة مدتخجـ إسع شخيق عغ ليياإ الػصػؿعشييغ الس الأشخاص عيتصيد مذفخ أو متاح بذكل

 3.بيع

ولزساف نجاح التحػؿ الخقسي يجب مػاجية التحجيات الستػقعة والتكييف معيا، وكحلظ ‌التحجيات:مهاجهة  -0
الستػقعة. وليحا يجب اختيار الأدوات والأنطسة الجاخمية وتصػيخىا  المخاطر تعمع كيؽية التغمب عمييا، والحج مغ

لمػصػؿ إلى كفاءة أعمى. مع ضخورة مذاركة جسيع القائسيغ عمى العسل في السؤسدة وجعميع عمى اشلاع دائع 
 .         بجسيع جػانب العسمية، وعلاج السذكلات التي تطيخ فػرًا

الخاصة بالسؤسدة، وذلظ لمتأكج مغ مجػ نجاح  الإستخاتيجيةوأخيخًا، يجب ؾياس أىجاؼ ‌قياس‌النتائج:‌-0
     مبادرة التحػؿ الخقسي. ومغ العػامل السيسة التي يجب ؾياسيا ما يمي:

 عائج الإستثسار الخقسي؛ -
 إنتاجية السػضفييغ؛ -
 الإعتساد والأداء؛ -
 1تجخبة العمساء. -

                                                           
1
علوم سٌاسٌة ،كلٌة الحقوق والعلوم  لنٌل شهادة الماستر، مذكرة تخرج ، دور‌الرقمنة‌في‌تحسين‌الأداء‌الوظيفي‌في‌قطاع‌التربية""، هذي بٍ نخضز - 

 .  31،ص 3133/3132،قسم العلوم السٌاسٌة ،جامعة الشهٌد حمة لخضر،الوادي،سنة  السٌاسٌة

 

 
2

- https://bakkah.com,  نفس الرجع 
3
 .31ص هدى بن لخضر ، نفس الرجع،  - 

https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%B1%D8%A7%D8%AA%D9%8A%D8%AC%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%AD%D9%88%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85%D9%8A
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/automation
https://bakkah.com/ar/knowledge-center/%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1
https://bakkah.com/
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 ةالخقسش ثانيا: متصمبات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

حتى يسكغ التعامل مع الخقسشة بذكل فعاؿ لابج مغ تحجيج ما يجب فعمو وشخيقة الترخؼ مع ىحا الستغيخ 
 تحت مدسى الستصمبات التي نحكخ مشيا:

استخاتيجية رقسية ذكية مذتخكة عمى مدتػػ الجولة، تخاعي التغيخات الستػقعة في مختمف صياغة  -
 السجالات وتعسل عمى تػفيخ بشية رقسية.

الػعي التكشػلػجي لجػ القػػ البذخية في الجولة بتقشيات الخقسشة والإستفادة مشيا واستثسارىا لرالح  -
 العشرخ البذخؼ.

الػعي الخقسي لجػ السػاشغ وفي ذات الػقت تقجيع خجمات عالية تبشي الػزارات السعشية بالجولة  -
السدتػػ عبخ الحكػمة الحكية لخفع مدتػػ رضا السػاشغ عغ الخجمات والإحداس بالعائج مغ استخجاـ 

 الأساليب التكشػلػجية الحجيثة في تحقيق جػدة الحياة.

ؿ تصبيق تقشيات الخقسشة في شتى تبادؿ الخبخات والتجارب السحمية والجولية والآراء السصخوحة حػ  -
  2السجالات.

                                                                                                                                                                                                 
1
 - https://bakkah.com,نفس الرجع    

2
 00، ص 3130،  0، الجٌزة ، ط "المعلومات التحول‌الرقمي‌الإطار‌المستقبلي‌لنظم‌وتكنولوجيا"حسٌن مصٌلحً،  - 

(: متصمبات الخقسشة01شكل )  

متطلبات الرقمنة 

 الإلكترونٌة

 التجهٌزات

 التخطٌط

العنصر 

الموارد  البشري

 المالٌة

الشروط القانونٌة 

 لحماٌة المعلومات

البرمجٌات )البنٌة 

 التحتٌة التكنولوجٌة(

المدرسة الجزائرٌة مقاربة مفاهٌمٌة ،المجلة العلمٌة لبحوث التعلٌم ، جامعة محمد  سمٌر صالحً، عبٌدة صبطً ، رقمنة: السرجر

 164خٌضر بسكرة ،الجزائر ،ص 

https://bakkah.com/
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تحجيج الخؤية والخسالة: يجب عمى السشطسة تحجيج رؤيتيا ورسالتيا لمتحػؿ الخقسي، يجب أف تكػف  -
 ىحه الخؤية والخسالة محجدة وقابمة لمؿياس وقابمة لمتحقيق وذات صمة ومحجدة زمشيا.

الػضع الحالي: يجب عمى السشطسة تقييع وضعيا الحالي مغ حيث الشزج الخقسي، يتزسغ  تقييع -
 ذلظ تقييع تقشياتيا وأنطستيا وعسمياتيا وثقافتيا ومػاردىا البذخية.

الأىجاؼ: يجب عمى السشطسة تحجيج أىجافيا لمتحػؿ الخقسي، يجب أف تكػف ىحه الأىجاؼ  تحجيج -
 محجدة وقابمة لمؿياس وقابمة لمتحقيق وذات صمة ومحجدة زمشيًا.

تصػيخ خصة: يجب عمى السشطسة تصػيخ خصة لتحقيق أىجافيا لمتحػؿ الخقسي، يجب أف تتزسغ ىحه  -
 ت محجدة. الخصة استخاتيجيات وتكتيكات ومبادرا

 1التسكيغ الإدارؼ للأفخاد مغ أجل إتاحة الفخصة أماميع لمتعامل الدخيع مع الستغيخات التكشػلػجية. -

التشفيح: يجب عمى السشطسة تشفيح خصتيا لمتحػؿ الخقسي، يتزسغ ذلظ إدارة التغييخ وإدارة السخاشخ  -
 والتػاصل.

في التحػؿ الخقسي، يتزسغ ذلظ مخاؾبة الؿياس والتقييع: يجب عمى السشطسة ؾياس وتقييع تقجميا  -
 أدائيا وتحقيق أىجافيا.

التكخار والتكيف: يجب عمى السشطسة التكخار والتكيف مع خصتيا لمتحػؿ الخقسي حدب الحاجة،  -
 2يتزسغ ذلظ الإستجابة لمتغيخات في الدػؽ والتكشػلػجيا والبيئة التشطيسية.

 
 في قصاع التخبية واقع الخقسشة: السبحث الثاني

دخاؿ التكشػلػجيا إمجاؿ  في ةنػعي ةقمنفي الجدائخ عمى غخار باقي الجوؿ العالع  التخبية يعخؼ قصاع
خكب الجوؿ التي عخفت تصػرا حاؽ بمػار التعميسية وذلظ لشف قصاعاتيا ومؤسداتيا في كافة الأمختمة إلى الحجيث

ت بذكل كبيخ في ساىسالتي ة التعميع فييا بفزل التكشػلػجيا الحجيث ندبةكبيخا في مخخجاتيا مغ حيث تقجـ 
 .تدييل التعميع والتعمع

 رقسشة الجهانب التخبهية والإدارية في قصاع التخبيةالسصمب الأول: 
ت آتراؿ في تدييخ مختمف السشذوالإالإعلاـ  ستعساؿ وسائل تكشػلػجياإ عسميةىي  تخبيةقصاع الشة رقس

مغ  تخبيةقصاع الإلى  ومػضف وتمسيح تابع مؤسدةعصاء رقع تعخيف لكل إ وىي كحلظ  تخبيةع الفي قصا داريةالإ
كانت  ،أو التمسيح السػضفسؤسدة أو السعمػمات ليحه الة ي خاص بو يحتػؼ كافإلكتخوننذاء ممف إخلالو يتع 

حيث فتحت  طبغ غبخية نػرية الدابق تخبيةالة وزيخ في حؿبة  ـ2015سشة  قصاع التخبية ةلى لخقسشو الأ ةنصلاقالإ

                                                           
1
الموارد‌البشرية‌بالقطاع‌الصحي‌الخاص‌بمدينة‌مكة‌المكرمة‌من‌نظر‌مديري‌‌إدارةمعوقات‌تطبيق‌الإدارة‌الإلكترونية‌في‌"سمٌرة مطر السعودي،  - 

 .00ص  "،وموظفي‌الموارد‌البشرية
2
 - David l Rogers. “the digital playbook”.columbiabusiness.2016, PP 11-19.  
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 Mot Deالسخورة وكمس IDدخاؿ اسع السدتخجـإليو باختيار السجيخية وبإرابصا خاصا يسكغ الجخػؿ  تخبيةال وزارة
Passe. 

 

   

 

 

 

 

 

 

 
 

مكتب خاص ة بػاسص ػششيةال تخبيةال وزارةالحؼ تذخؼ عميو  خقسشةمػقع الإلى  الجخػؿة كيؽيويسثل الذكل 
ولا  تخبػيةبالخقسشة عمى مدتػػ السؤسدة ال السكمفأو  شخريا سجرسةمجيخ الإلى  السخورة تسشح كمس خقسشةبال

مجرسة أو ولكل  عسميةليحه ال رةػزاال أولتوخؼ مغمق وىحا يجؿ عمى الحخص التاـ الحؼ ضلا يجا بيج بػاسصة إيدمع 
 خقسشةال عسميةالقائع عمى سجرسة أو بيا كسا يدتصيع مجيخ ال خاصةمخور ة سع دخػؿ وكمساة ثانػية أو متػسص

 تخبػيةال سؤسدةتمظ ال ةة السخور ؼيسا بعج حفاضا عمى خرػصيتغييخ كمس

 :تاليةالة الصخيق بإتباعو  مغ خلاؿ الخابط التالي خقسشةمػقع الإلى  ويتع الجخػؿ

 ػششيةال تخبيةال وزارةالسػقع الدابق مػقع تدييخ إلى  الجخػؿ 

 بالػلاية تخبيةال اختيار اسع مجيخية 

 التحقق ةر وشفخ و ة السخ اسع السدتخجـ وكمس إدخاؿ 

 الزغط عمى تدجيل الجخػؿ 

 :ىي خقسيةال رضيةفي الأة يأساسجػانب  أربعوقج تع تفعيل * 

في  اكبيخ  اعصتو اىتسامأ  تخبيةال ػزارةفي التعميع فة السيسة الحمق ػىالتمسيح  أفبسا  :التلاميح خ تسجرسيتدي -1
ىحا السجاؿ لحلظ مغ الزخورؼ تحديغ السعمػمات في وقتيا وتحجيث البيانات والحخص عمى دقتيا لتقجيع 

ة وىحا يكػف بصمب الرػر  ولياءمغ الأ سجرسةوتقخيب ال تخبػيةالة الجساع أفخادجسيع ة لفائجة خجمات ذات جػد

 

https://amatti.education.gov.dz/ 

: واجهة الجخهل إلى مهقع وزارة التخبية الهششية02الذكل   
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تحتػؼ عمى السعمػمات وبيانات تخز ة وعشاية تسمئ مغ شخؼ الػلي بجقة واستسار  ةبسػاصفات بيػمتخية الذسدي
 1.يتػجب تحييشيا وتحجيجىا خقسشةفي ال إدخالياالتمسيح وبعج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ممفات التلاميح تدجيل وتحػيل التلاميح تدييخ الاستجراؾ تدييخ نقاط التلاميح ودراسة نتائج  ةيقػنوتحتػؼ ىحه الأ
تػقعات  بالأرقاـ التسجرس عبخ السامغ وتػجيييع انتقاؿ التلاميح ،الامتحانات الخسسية ،الامتحانات وتحميميا

 2الجخػؿ السجرسي.

 :تدييخ السهارد البذخية-2

ة وتشطيسية عػامل قانػنية يزا لػجػد عجأوىحا السحػر يخز مدتخجمي القصاع وىػ محػر جج معقج وميع 
بكل مشاحي التشبؤ في قصاع ة غيخ مباشخ ة أو مباشخ ة لمسدتخجميغ وارتباشيع برفة السيشية تؤثخ عمى الحيا

تفعيل إلى ة بالإضافوكحلظ تخزع لتحجيث  حالتدجيل مثميا مثل تدجيل التلامية ونفذ الذيء في شخيق تخبيةال
 .بو خاصةالسخور الة سع السدتخجـ وكمسإعبخ  خقسشةيتع الجخػؿ مشو لم تخبيةحداب خاص بسػضف قصاع ال

تدجيل غيابات خ التشريب ومحاضخ الجخػؿ والخخوج ضممفات السدتخجميغ محا ه الأيقػنةوتحتػؼ ىح
شمبات وثائق ة لامتحانات السيشيل التأىيلالتدجيل عمى القػائع  داءوتحديغ الأة السخدودية السدتخجميغ مشح

 .ساتحةوانذغالات تفعيل حدابات الأ

 

 
                                                           

1
  14يزجغ طابك، ص،وسارة انتزبُت انىطُُت -

2
 00/13/3130انًتاح ػهً انزابظ..... تارَخ  يىلغ وسارة انتزبُت انىطُُت -

 واجهة الأرضية الخقسية بعج الجخهل :03شكل 

 

https://amatti.education.gov.dz/ 
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ة البيجاغػجية لارتباشو بسشاحي التسييد السختمفنطخا لأىسية ىحا السحػر كحلظ  :التخبهيةتدييخ الهياكل -3

 نذاء السؤسدات ىشا ضسغأجل تدييل عسل المجشة الػزارية لإ مغة يجب تحديغ كل السعمػمات الستغيخ  داريةوالإ
 :ىي أيقػناتثلاث  ئيىحا السحػر نجج بالشدبة للابتجا

  لتدجيل معجات تجييدات )عغ شخيق السياه تجييدات مذخوع ة مقشمخاض الستالأ-تجييدات   الإعلاـ الآلي 
 ة.الدكشات الػضيؽي (بالسذخوع خاصةالالإعلاـ الآلي 

 

 

  

 

 

 

 

 
رضية الخقسية وتسكيشيع مغ بالأ ولياءحيث تع استحجاثو لخبط الأ ولياءىحا السحػر يخز الأ :أولياء التلاميح-4

الكتاب السجرسي  أما لأبشائيعيع بشتائج الاختبارات إعلام يقترخ عمى الآف  بشائيع لكغ دورىا لحجأتسجرس متابعة 
 .في كل السجارسة فميدت معسس

 
 
 

أيقهنة الهياكل التخبهية محتهى  :05شكل   

 
https://amatti.education.gov.dz/  

ة تدييخ السدتخجمينمحتهى أيقهن :04شكل   

 
https://amatti.education.gov.dz/ 
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 أهجاف الخقسشة في قصاع التخبية: الثانيالسصمب 
 1 :وليائهمأشدبة لمتلاميح و بال -1

 (نجازشػر الإ في)تمسيح  كلذاء دفتخ مخاسمة إلكتخوني خاص بنإ 

 تيع عبخ السػقع دوف حساتأإلى ملاحطات  ةضافإبشائيع وسمػكياتيع أالاشلاع عمى نتائج  ولياءمكاف الأإب                 
 .بشائيعأالسؤسدات التي يجرس فييا إلى  الحىاب

  مغ مػقع  ةلمتلاميح السقبميغ عمى الذياد شدبةبال الشسػذجيةاستخخاج الجروس والتساريغ والامتحانات
 ة:الػششي تخبيةال

 بشوإجرس تس مؤسدةوالتػقيت الدمشي مغ مػقع  سجرسيةال الأدواتة لقائس يمعخفة الػل 

  استخجاعيعة عادقسشة لإتدجيل التلاميح السصخوديغ في الخ 

 سشةابتجائي بالخق الأولىخؼ والدشة تدجيل تلاميح التحزي 

 ػششيةال تخبيةال وزارةمغ خلاؿ مػقع  خسسيةاستخخاج استجعاءات امتحانات ال 
 :ساتحةلمسهضفين والأ شدبةبال -2

 ةوالامتحانات السيشي ،ىيل التػضيفأالت ،تخؾيةالمغ خلاؿ:  ستاذالتحكع في مدار السػضف والأ 

 ةلمقصاع مغ خلاؿ حرخ عجد السشاصب الذاغخ  بذخيةمغ السػارد ال ةضبط الاحتياجات الحؿيؿي 

 مجسل الخجمات ،العسل ةكذياد، الػثائق التي تيع السػضف جيعالدخعة في تق 

 
                                                           

1
مذكرة لنٌل  "،الأرضية‌الرقمية‌لوزارة‌التربية‌نموجذجا‌-في‌تحسين‌الأداء‌الإداري‌ةدور‌الحكومة‌الإلكتروني"جبٌر بابا عمر، نور الدٌن بهون علً، - 

 23-22، ص3131شهادة ماستر فً مسار الحقوق تخصص قانون إداري جامعة غرداٌة 

التلاميح أولياء : محتهى أيقهنة06شكل   

 

https://amatti.education.gov.dz/ 
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  خيخةشخاص كسا ستزسغ ىحه الأأوليذ مع  ةرقاـ تعخيؽيأمع  سجيخيةبتعامل ال الخقسشة عسميةتدسح 
 .ػرؾيةستغشاء عغ السمفات الدخعة في العسل وبالتالي الإوال ذفاؼيةال

  ع.ضفيغ في عسمية التخؾية الخاصة بيالتي قج تقع مع السػ  الأخصاءعمى تقميل مغ  صالحخ 

 مغ خلالو مع  دارةحيث تتعامل الإ ،بخقع تعخيفي خاص بو تخبيةال سجيخيةتعخيف كل مػضف تابع ل
 .السػضفيغ ويكػف باعتبار لمسشرب دوف الذخز

 :دارةللإ شدبةبال -2

  الإعلاـ  دراج تكشػلػجياتة لإيلكتخونة الإتشفيح مذخوع الحكػم إشارضسغ  خقسشةال عسميةتجخل 
 ؼ دار الإ داءوالاتراؿ بيجؼ تحديغ الأ

 ـ لا دوف الحىابأتمسيح مدتفيجا مشيا مغ قبل  ف كافإوالاشلاع عمى ما  دج 5000ة تشطيع تدييخ مشح 
 تخبػيةال سؤسدةالإلى 

  ةمخاض السدمشخاصة ومع تلاميح ذوؼ الأذوؼ الاحتياجات ال معالسعاملات تدييل 

  شيادؼة والتقييع الإالسدتسخ ة التلاميح والسخاؾبة لستابعالآلي  الإعلاـ استعساؿة تحديغ سيػل 

 جيج بأيدخ ي وشبكات التػاصل الاجتساعي لكتخونػيب والبخيج الإتػاصل السدتخجميغ مع مدتخجمي ال
 ةقل تكمفأو 

  التعمع عمى جسيع السدتػيات ةلفائج تخبيةوالاتراؿ في ال الإعلاـتعديد استعساؿ تكشػلػجيا 
 

 السصمب الثالث: مدايا وتحجيات الخقسشة في قصاع التخبية
 

 تخبيةفي قصاع ال خقسشةتصبيق ال أولا: مدايا

 ةنيا مخكديأسؤسدة وكلمة ات السختمفدار الإ ةومتابع إدارة 

 كبخ في مخاقبتياأعصاء دعع إ خاصة بيا مع اتخاذ القخار في نقاط العسل الة تخكيد نقص 

 وتقميز معػقات اتخاذ القخار عغ شخيق تػفيخ ة مػحجة برػر ة صميتجسيع البيانات مغ مرادرىا الأ
 البيانات وربصيا

  العامميغة لجػ كافة ايجابي ة مؤسدةدعع وبشاء ثقأجل  مغ يخ تكشػلػجيا السعمػماتفتػ 
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 التخابط بيغ العامميغ ة مع زيادة فػرية السعمػمات لمسدتفيجيغ برػر  تػفيخة و التحكع السدتسخ وبشاء السعخف
 1.العميا دارةوالإ

 يغمالستعامأو  لمعامميغ شدبةتدخيع الخجمات سػاء بال 

  ةفعالي أكثخيا بذكل إلكتخوننقل الػثائق 

 قرى حج مسكغأ ة إلىتقميل التكمف 

 سمػب متصػرأمعخفة السقرخيغ في العسل ب 

 وسيخ الشطاـ السدتخجـ ودقتوة تخصييا في ضل سيػلة ومحاولة نطستقميل مخالفات الأ 

  نجاز العسلإعمى  داريةثيخ العلاقات الإأت مجػتقميل 

 2ة.والسداءل تػفيخ الذفاؼية 

 لابتكاربجاع واتذجيع السبادرات والإ 

 ةحجيثة ساليب تقشيأبالسعمػمات وتبادليا مغ خلاؿ ة تػسيع السذارك 

 السقجمةوانعكاس ذلظ عمى مدتػػ الخجمات  داريةالإة جيد سؤسدة والأجخاءات داخل التبديط الإ 

 3ة.السختمف داريةاخترار وتشفيح السعاملات الإ 

 تخبيةفي قصاع ال خقسشةتحجيات تصبيق الثانيا: 

إلى حج  حاؿ دوف عؿبات ومذاكل وقج ترلإلى اؿ حأو تحػؿ مغ  مذخوع أؼيترجر نجاح  أفلا يسكغ 
ؼ لقصاع دار مغ ضخورات التغييخ التشطيسي والتصػيخ الإة كخىاف عرخؼ وضخور ة ف الخقسشإلحلظ ف الأزمات

ة التشسي ،خاصة داريةالإة مغ وراءه في مجاؿ التشسية ىجافو وتحقيق نتائج مزسػنأ نجاح أجل  مغ تخبيةال
 4يمي:نمخريا ؼيسا ة يأساسليو لابج مغ تخصي عؿبات إف التػصل إف ،بذخيةال

 ةالحكػمية قتراد والعائجات السالية وعلاقتو بالإيلكتخونالإ دارةالتعجيل اللازـ لسبادغ الإ 

 صلاحإ عسميةؼ أساسا لأشار القانػني والتشطيع السصمػب الحؼ يذكل خخ في وضع الإأالت

 جخاءات بديط الإبعج ت يالتغييخ مغ قبل السػضفيغ الحكػمييغ الحيغ يخذػف عمى عسميع السدتقبمة مقاوم
 ةوتشطيع العسميات الحكػمي

                                                           
1

 .يؼت انًظُهت، انجشائز"، جارلًُت انًذرست انحذيثت والع وآفاق"، ػُذ حظٍُ، حًى ػبذ انمادر حى -
2

 .020، ص3100، دار انًؼُت نهُشز وانتىسَغ، لظُطُُت، "ي نهىثائكنكخروَانًكخباث انرلًيت وانُشر الإ"انحًشة يُُز،  -
3

، رطانت يمذيت نُُم درجت "يت في الإدارة انعايت نهخربيت وانخعهيى بانعاصًت انًمذستنكخروَإيكاَيت حطبيك الإدارة الإ،"محمد انؼزع محمد بٍ طؼُذ -

 232ص ،3113انًًهكت انؼزبُت انظؼىدَت ،  ،، جايؼت أو انمزيدارة انتزبىَتانًاطتز)ع.و( لظى الإ
4

ة ماجستٌر، قسم إداررسالة  "،ية‌في‌دولة‌قطرلكترونكومة‌الإية‌في‌مركز‌نظم‌المعلومات‌التابع‌للحلكترونة‌الإدارمتطلبات‌تطبيق‌الإ"، كاظم محمد الكبٌر -

 .04-02دولٌة صعمال، الجامعة ااففتراضٌة الالأ
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  واف  خاصة ةقتراديوالإ ةجتساعيزمات الإة نطخا للأيلكتخوندارة الإالإة استعجاد السجتسع لتقبل فكخ عجـ
 عمكمفة ماديا لجسيع مدتخجمي القصا عسميةال

 أو مجيػد غيخ كاؼ لقجرات عمى صعيج تصبيق تكشػلػجيا السعمػمات،ا في نقز 

 ةالانتخنت يػاجو تحجيات كبيخ ة فلا يداؿ تعسيع استخجاـ شبكة الجخػؿ لمذبكة مذكم 

 ة واللاسمكية الاترالات الدمكية بذبكة ػصممة فميدت كل العائلات في الجدائخ التحتية ضعف البشي
 1.شلاؽالإأىع التحجيات عمى وىحا يعتبخ مغ 

 بل يذسل حتى السجف الكبخػ التي يرعب الحرػؿ عمى خط ة لا يقترخ السذكل عمى السشاشق الشائي
 111ة ف الجدائخ تحتل السختبأالحؼ يبيغ  دايخوسف التقخيخ الرادر عمى السشتجػ الاقترادؼ الجولي إىاتفي، 

عالسيا ؼيسا يخز مجاؿ استخجاـ  123ة وتحتل السختبة الكسبيػتخ الذخرية جيد أعالسيا في مجاؿ مالكي 
 الانتخنت في السجارس

 مقترخا عمى بعس الفئات مغ السجتسعة فلا يداؿ استخجاـ الذبك ،داة الأاستخجاـ  كيؽية 

 ة.ساتحيغ مػضفي القصاع وحتى بيغ بعس الأبة تشتذخ بكثخ  ةيلكتخونالإ ةميالأ 

 2.عمى فيع السزسػف قادر ة فيع السزسػف ليذ كل مغ يدتصيع الجخػؿ لمذبك ةصعػب 

 3.يلكتخونفي ضل التحػؿ الإة التشطيسية جيد الأو  دارةمػضفي الإ ةغياب الجورات التكػيشية ورسكم 

 وما يتختب عميو مغ ة السعمػماتية اختخاؽ السشطػمة مكانيإدبب بمغ السعمػماتي السخاوؼ الستعمقة بالأ
 4.والتلاعب والتخخيب السقرػد بالذبكات وغيخىاالسعمػمات وسلامتيا مغ التدويخ ة وسخية فقجاف خرػصي

  السػقع  أيقػناتاستخجاـ ة لساـ الكثيخ بكيؽيإمدتؿبلا وعجـ  خقسشةالة وفعالية بشجاع الأمػر أولياءجيل
 الستسجرسيغ أبشائيعشلاع عمى نتائج للإ

  البطء الذجيج في استبجاؿ الانتخنت بالقسخ الرشاعيALCOMSAT1العسل عميو  ػزارةالتي باشخت ال
 .2018 ة سشةفي بجاي

 
 
 

                                                           
1

الجزء  – 3112/أفرٌل/14 13، جامعة فرحات عباس، ةدٌشالملتقى الدولً للحكومة الر، "ية‌من‌الحكم‌الراشدلكترونموقع‌الحكومة‌الإ"سلٌمان رجال،  -

 .40ص  ،الأول

2
 11ص  3101يارص  32انظادر بتارَخ 03جزَذة انجُزال انُىيُت انؼذد  -

3
كهُت انحمىق وانؼهىو  03َُت وانظُاطُت انؼذد ى، يجهت انؼهىو انماَ"يت في حرليت خذياث انًرافك انعًىييت انًحهيتنكخروَة الإداردور الإغُُت َشنٍ، " -

 .034انظُاطُت، جايؼت انشهُذ حذة نخضز انىادٌ، انجشائز ص 
4

، وجهت الالتظاد انجذَذ، "يت دورها في ححسيٍ خذيت انًىاطُيٍنكخروَة الإدارة انعًىييت في انجزائر يٍ خلال حطبيك الإدارعصرَت الإ"فزطاص فتُحت،  -

 .231ص، 3101 ،13 ،انًجهذ03انؼذد  ،جايؼت جُلانٍ بىَؼايت ، خًُض يهُاَت
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 الفرل الأول: خلاصة
د تعخيفيا. كحلظ شخوع تعج ةوالسلاحط ةبسفيػـ الخقسش ةالجػانب الستعمق أىعتصخقشا في ىحا الفرل إلى  

إلى  تألحا لج ةعمى وجو الخرػص إلى قصاع التخبي السػاشغ وتصخقشاإلى  وتقخيبيا ةدار الإتحديغ إلى  ةالجول
 للإداراتأجل الديخ الحدغ  صجرت العجيج مغ التذخيعات ولكغ بالخغع مغ الجيػد التي تبجليا مغأليات و آتباع إ

نيا ألا ة إالتقميجي الإدارةانت تعاني مشيا الشقائز التي ك أىعوقت مسكغ وتفادؼ  بأسخعوتقجيع الخجمات  ةالعسػمي
نحػ جػدة  ة والاتجاهعرخ الدخع ةماميا لسػاكبأتي تقف ما تداؿ تعاني مغ العجيج مغ العػائق والرعػبات ال

 ة.العسػمي ةوتحديغ الخجم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

 
 
 
 

 :الثانيالفرل 
 الإشار التصبيقي لمجراسة
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 تسهيج:
 كبخ قجر مسكغ مغأة وجسع السجروسة لمطاىخ ة التذخيز والسعايش عسميةالسيجاف بإلى  بعج الشدوؿ 

 ةساليب مشيجيأعمػمات مغ خلاؿ استخجاـ تقشيات و البيانات والس
 تقجيم السؤسدة محل الجراسةالسبحث الأول: 
 دراسة وتحميل ومشاقذة الشتائج السبحث الثاني:
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 تقجيم السؤسدة محل الجراسةالسبحث الأول: 
 90/147نذئت بسقتزى السخسػـ التشفيحؼ رقعأ عسػميةالة ؼ تابع لمػضيفإدار ىي جياز  تخبيةال مجيخية
. عسػميةات الدار وباقي الإ ةعمى مدتػػ الػلاي تخبيةال مجيخيةتشطيع مرالح ة يحجد كيؽي الحؼ 1990السؤرخ في 

 .حيث تخزع لشطاـ داخمي يحجد العلاقات بيغ مختمف مرالحيا

بالعسل عمى تػفيخ  ، وذلظةالػصي ػزارةمغ قبل الة السشاىج الستصػر  أداءفي  سجيخيةلمة الخئيدية وتتسثل السيس
شار إلتكػيغ وكحلظ تحجد الرلاحيات في وا تخبيةا في الة أساسالستسثمة مكانيات بشجاح السيسكل الذخوط والإ
 .قانػني معسػؿ بو

 
 لسحة تاريخية عن مجيخية التخبية لهلاية بخج بهعخيخيجالسصمب الأول: 

  

بالػلاية نطخا  لخرػصية القصاع  كػف قصاع التخبية أكبخ قصاع لو   تالتخبية مغ أىع الإدارا إف مجيخية
صمة بكافة شخائح السجتسع فكانت  السدؤولية السمقاة عمى ىحه الإدارة كبيخة مسا  جعميا تترجر الأحجاث عمى 

ذغل الذاغل لمسدؤوليغ السحمييغ مدتػػ الػلاية وحتى عمى السدتػػ الػششي عمى غخار كامل ولايات الػشغ  فال
 حؼ بجوره يزسغ استقخار اجتساعي.و عمى السدتػػ الػزارؼ وحتى الخئاسي ىػ استقخار القصاع ال

كاف قصاع التخبية بالػلاية يديخ  إداريا مغ شخؼ مجيخية التخبية لػلاية سصيف وابتجاء مغ  1985قبل سشة 
ية وبجأ تدييخ شؤوف التخبية تجريجيا إلى أف تع الانفراؿ نيائيا تع إنذاء مجيخية تخبية خاصة بالػلا  1985سشة 

عغ مجيخية التخبية لػلاية سصيف .   تديخ مجيخية التخبية مغ شخؼ مجيخ وىػ الآمخ الخئيدي بالرخؼ في 
يع السجيخية ويداعجه بالجرجة الأولى الكاتب العاـ رفقة رؤساء السرالح  كل بحدب  السياـ السدشجة إليو  في تشط

 شؤوف التخبية بالػلاية 

مػضف في مختمف  290مرالح  وثلاث مرالح خارجية  يديخ ىحه السرالح   6 تزع مجيخية التخبية
 الختب  الإدارية .

مجيخ   434في الصػر الابتجائي و استاذ 3522إضافة إلى التأشيخ البيجاغػجي الستكفل بالتجريذ ، نجج  
مجرسة ابتجائية عبخ كامل تخاب الػلاية  446مقاشعة  مغ أجل تدييخ مفتر  41ابتجائية يعسمػف تحت إشخاؼ 

 ( 2024/  2023تمسيح  )إحرائيات الدشة الجراسية  80452بػية التكفل البيجاغػجي لسجسػع  تلاميح يداوؼ  
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مجيخ متػسصة مغ  121أستاذا في مختمف السػاد  يعسمػف تحت إدارة  3098أما في التعميع الستػسط نجج  
تمسيح  52060متػسصة عبخ كامل تخاب الػلاية  بػية التكفل البيجاغػجي لسجسػع تلاميح يداوؼ  121تدييخ أجل 

 ( 2024/  2023إدارؼ في مختمف الختب )إحرائيات الدشة الجراسية  2570ويداعجىع  

أجل تدييخ  مجيخ ثانػية مغ 52أستاذا في مختمف السػاد يعسمػف تحت إدارة  1928وفي التعميع الثانػؼ نجج 
تمسيح ويداعجىع  30642ثانػية عبخ كامل بمجيات الػلاية مغ أجل التكفل البيجاغػجي لسجسػع تلاميح يداوؼ  52

 ( 2024/  2023إدارؼ في مختمف الختب    )إحرائيات الدشة الجراسية  1568

رس حجع ساعي أكبخ ويػجج في التعميع الستػسط أقداـ رياضة ودراسة ، ىحه الأقداـ ىي أقداـ دراسية تسا
مختمف مغ الأقداـ العادية لكغ دوف التأثيخ عمى السحرػؿ الجراسي لمتلاميح مغ أجل اكتذاؼ السػاىب في 

 ، وخلاؿ السػسع الجراسي السقبل يتع فتح أقداـ رياضة ودراسة في التعميع الثانػؼ .الخياضات في الػسط السجرسي
 

 التخبية لهلاية بخج بهعخيخيجالهيكل التشطيسي لسجيخية : الثانيالسصمب 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 العجد الختبة العجد الختبة
 01 محاسب إدارؼ رئيدي 03 مترخؼ رئيدي

 02 محاسب إدارؼ  62 مترخؼ
 01 ميشجس رئيدي 01 مترخؼ محمل

 09 ميشجس دولة 16 ممحق رئيدي للإدارة
 03 تقشي سامي 10 ممحق للإدارة

 14 تقشي 08 عػف إدارة رئيدي
 05 02مداعج ميشجس مدتػػ  03 عػف إدارة
 01 ميشجس رئيدي 02 عػف مكتب

 01 تقشي سامي 09 عػف حفع البيانات
 02 وثائقي أميغ محفػضات رئيدي 04 كاتب

 03 نائب مقترج 01 كاتب مجيخية
 

(: تعجاد السهارد البذخية في مجيخية التخبية لهلاية بخج بهعخيخيج02) ججول  
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(: الهيكل التشطيسي لسجيخية التخبية ولاية بخج بخعخيخيج
 

 مجيخية التخبية 

 الأميغ العاـ

رمحة السالية 
م

 والػسائل 

مكتب السيدانية 
 والسحاسبة

مكتب مخاقبتة التدييخ 
 السالي لمسؤسدات

مكتب الشذاط 
رحة 

الإجتساعي وال
 السجرسية

مكتب التغجية 
 السجرسية

رمحة
م

 السدتخجميغ  

مكتب مػضفي التعميع 
 الإبتجائي

مكتب مػضفي التعميع 
 الثتشػؼ والستػسط

مكتب السػضفيغ 
 الإدارييغ وأعػاف الخجمة

 مكتب السشازعات

رمحة تدييخ 
م

 نفقات السدتخجميغ 

مكتب رواتب أساتحة 
 وإدارة التعميع الإبتجائي

مكتب
 

رواتب أساتحة 
 وإدارة التعميع الستػسط

مكتب رواتب أساتحة 
 وإدارة التعميع الثانػؼ 

مكتب رواتب مػضفي 
السجيخية وأساتحة التعميع 

 الستػيط

رمحة الجراسة 
م

 والإمتحانات 

مكتب التعميع الإبتجائي 
 والستػسط

 مكتب التعميع الثانػؼ 

مكتب السدابقات 
 والإمتحانات

مكتب الشذاط 
ضي والثقافي

 الخيا

رمحة التكػيغ 
م

 والتفتير 

 مكتب التكػيغ

 مكتب التفتير

 مكتب التػجيو والتقػيع

مكتب الأرشيف 
 والتقػيع

رمحة البخمجة 
م

 والستابعة

مكتب البخمجة 
 والخخيصة السجرسية

مكتب متابعة 
السشذآت والتجييد 

 السجرسي
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 مهام وأهجاف مرالح مجيخية التخبية لهلاية بخج بهعخيخيجالسصمب الثالث: 

  التفتير:مرمحة التكهين و 

ميستيا تشطيع دورات تكػيشية لفائجة معمسي ومػضفي قصاع  ( لسجيخية التخبية06مغ بيغ السرالح الدتة )
  :( مكاتب ىي04تتكػف مغ أربعة ) التخبية والتشديق مع مختمف مفتذي التخبية لسختمف الأشػار،  

  مكتب التكػيغ -

 مكتب الأرشيف -

  مكتب التفتير -

 مكتب التقػيع -

 مرمحة الجراسة والامتحانات :  

التلاميح عمى مدتػػ الػلاية وفي جسيع أشػار  تقػـ مرمحة الجراسة والامتحانات بالستابعة السيجانية لتسجرس
التعميع وتديخ عمى تصبيق السشاىج السقخرة و إعجاد الخخيصة التخبػية لجسيع السؤسدات التعميسية وفق الذخيحة 

 : السسشػحة لسختمف أسلاؾ التعميع . وتتكػف السرمحة مغ أربعة مكاتب ىي

 مكتب التعميع الأساسي -

 مكتب التعميع الثانػؼ  -

 تب الامتحاناتمك -

 مكتب الشذاط الثقافي والخياضي -

: الأهجاف
1 

 . الديخ عمى تصبيق بخنامج وزارة التخبية الػششية -
 مػاكبة الإصلاحات التي تعخفيا السشطػمة التخبػية -

 . السداىسة في تحديغ الشتائج السجرسية -
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 مرمحة البخمجة والستابعة :  

تديخ مرمحة البخمجة والستابعة عمى وضع مخصط شامل لمتخؽيف مغ حجة مذاكل التسجرس عمى مدتػػ 
  : الػلاية وبخمجة اليياكل الججيجة ومتابعة إنجازىا وتجييدىا وتتكػف مغ

 . الاجتساعية الذؤوف  مكتب -.          مكتب الإحراءات و الخخيصة السجرسية -

  .ت السجرسيةمكتب متابعة البشاءات والتجييدا -

 تجاه مياميا تتعجد و الستابعة و البخمجة مرمحة وصايةإلى  الاجتساعية الذؤوف  مكتب يخزع
 : ومشيا التعميعأشػار  مختمف في التمسيح غايةإلى  تستج كساالإدارؼ  و التخبػؼ  الصاقسيغ

 والستابعة الكذف وحجات غانصلاقا م وذلظ الأشػار جسيع في التلاميح صحة بستابعة تيتع:السجرسية الرحة
 ومتابعةالأخرائييغ  إلى الأشباء تػجيييع ثسة ومغ التلاميح عشجالأمخاض  عغ الكذف عمى تعسل التي

 الجانب ىحا في الاجتساعية الذؤوف  مكتب يعسل السجرسية،كسا الرحة شبيب مع بانتطاـ الرحية وضعيتيع
 الأمخاض بسختمف التلاميح تحديذ عمى ويديخ الريجلانية، بالسػاد الابتجائية التخبػية السؤسدات تدويج عمى
 وتعاشي كالتجخيغ التلاميح صحة عمى صحية غيخ الدمػكيات ببعس الؿياـ مخاشخ ومغ الانتذار كثيخة

 . وغيخىسا السخجرات

 خاصة لمتلاميح داخمي الشرف نطاـ تػفيخ عمى الاجتساعية الذؤوف  مكتب يديخ : داخمي الشرف نطام
 السؤسدة مغ تشصمق التيالإجخاءات الإدارية  جسيعإيجاد  عمى الحخص خلاؿ مغ وذلظ الشائية، السشاشق في

 الػجبات تػفيخ عمى التخبػية السؤسدات ومقترجؼ مجيخؼ  مع والحخص الاجتساعية، الذؤوف  مكتبإلى  وصػلا
 حجوث لسشع الغحائية الػجبات ومخاؾبة متابعة عمىالسجرسية  الرحةأشباء  مع والحخص لمتلاميح الداخشة الغحائية
 1. صحية مذاكل

 الجانبيغ مغ السجرسية السصاعع ممف متابعة عمى الاجتساعية الذؤوف  مكتب يعسل:السجرسية السصاعم
 تلاميح جسيع عمى الاستفادة تعسيع بيجؼ السجرسية السصاعع مفتذية مع بالتشديق وذلظ والتقشي والتخبػؼ الإدارؼ 

 تػفيخ اجل مغ التخبػية السؤسدات مجيخؼ  مع والتأكيج التحزيخؼ  التعميع ذلظ فياستثشاء  دوف  الابتجائي الصػر
 .الرحية الغحائية الػجبة شخوط عمى تتػفخ والتي الداخشة الغحائية الػجبة
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 مشياالإلدامية  خاصةأنػاعيا  بسختمف الدكشات ممف متابعة عمى الاجتساعية الذؤوف  يديخمكتب :الدكشات
 .الذأف ىحا في بيا السعسػؿ القػانيغ فق و والتخبػؼ الإدارؼ  لمصاقسيغ العسل ضخوؼ تػفيخ بيجؼ

 السدصخة التزامشية البخامج جسيع تشفيح و متابعة عمى الاجتساعية الذؤوف  مكتب يديخ :السجرسي التزامن
 : مشياالأخخػ  الخسسية الييئاتأو  الػششية التخبية وزارة قبل مغ

 . السجرسية الحقيبة  -.                      دج 5000 مشحة -

 . الصبية الشطارات  -.                      رسيجالس الكتاب -

 : الأهجاف

  .تدعى السرمحة إلى تحديغ ضخوؼ التسجرس وذلظ بتجييد السؤسدات -
 .تججيج التجييدات القجيسة -
  . مػاصمة تجييد مؤسدات التعميع الثانػؼ والستػسط بسخابخ الإعلاـ الآلي -

 1:مرمحة السدتخجمين 

مرمحة السدتخجميغ مغ بيغ مرالح السجيخية التي تديخ عمى تدييخ السػارد البذخية عمى مدتػػ الػلاية 
لمسؤسدات التخبػية سػاء  وذلظ باستغلاؿ جسيع السشاصب السالية السسشػحة لمػلاية وتديخ عمى الديخ الصبيعي

مغ حيث التأشيخ التخبػؼ أو الإدارؼ . كسا تتكفل بتدػية وضعية السدتخجميغ عمى اختلاؼ أسلاكيع ورتبيع 
مغ حيث التعييشات والتثبيتات والتخؾية وحخكة التشقل والاستخلاؼ والعصل السخضية والتقاعج إلى غيخىا مغ 

  : ػف السرمحة مغ السكاتب التاليةالعسميات اليػمية التي تخز السػضف. وتتك

 . مكتب التعميع الثانػؼ والستػسط -

 .مكتب التعميع الابتجائي -

 .دتخجميغ الإدارييغ وأعػاف الخجمةالسمكتب  -

  .مكتب السشازعات والتقاعج -
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 : الأهجاف

  .العسل عمى إعجاد مخصط التدييخ الدشػؼ في وقتو السحجد لزساف الديخ العادؼ لمسرمحة -

 ومدايخة السػضف شيمة مداره السيشي.  متابعة  -

 .والتخبػيةضبط السشاصب السالية الإدارية  -

 .السحخرةتدػية وضعية السشاصب السدتحجثة والسشاصب  -

  . ضبط القائسة الاسسية لمسدتخجميغ -

 1مرمحة السالية والهسائل
 :  

ػـ بتدويج مكاتب ىحه الأخيخة تديخ عمى متابعة تشفيح السيدانية الخاصة بالسؤسدات ومجيخية التخبية كسا تق
  : بالمػازـ السكتبية ،و تديخ عمى الريانة الجائسة لييكميا والسرالح التابعة ليا. وتتكػف السرمحة مغ

 .مكتب السيدانية والسحاسبة -

 . مكتب مخاؾبة التدييخ السالي لمسؤسدات التخبػية -

  . مكتب الشذاط الاجتساعي و الرحة السجرسية -

 : الأهجاف

 . عمى إعجاد مذخوع السيدانية في آجالو السحجدةالعسل  -

  .ضبط الػضعية السالية والسادية لمسؤسدات -

 . العسل عمى تخشيج مراريف السؤسدات والاستغلاؿ العقلاني للإمكانات الستػفخة -

 .متابعة نذاط وحجات الكذف والستابعة عمى مدتػػ السؤسدات -

 . العشاية برحة التلاميح -
 2السدتخجمينتدييخ نفقات  مرمحة

 : 

مغ السرالح السدتحجثة مقارنة بالسرالح الأخخػ، تقػـ بجفع رواتب  تدييخ نفقات السدتخجميغمرمحة 
وكحلظ صخؼ مختمف السشح لمسػضفيغ مثل ) السشح السجرسية  السدتخجميغ في قصاع التخبية عمى مدتػػ الػلاية

  التشديق مع مرمحة السدتخجميغ وتتكػف مغ السكاتب التاليةب .  ، و السشح العائمية  ( و بعس السخمفات السالية
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 .مكتب التعميع الثانػؼ  -

 .مكتب التعميع الابتجائي -

 .مكتب التعميع الستػسط -

 الإدارييغ والعساؿ مكتب -

 : الأهجاف

 . ضبط وضعية السػضفيغ العامميغ بالقصاع -

 . الإسخاع في تدػية الػضعيات العالقة -

 السحافطة عمى وتيخة العسل مع الخديشة في عسمية دفع الأجػر -

 :مخكد التهجيه والإرشاد السجرسي والسهشي 

مخكد التػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي مرمحة مغ السرالح الخارجية لسجيخية التخبية يديخىا مجيخ  بختبة 
 مفتر لمتػجيو والإرشاد السجرسي والسيشي مغ ميامو : 

 الإعلاـ السجرسي والسيشي والاتراؿ -

التػجيو والستابعة ومخافقة التلاميح خلاؿ مدارىع الجراسي في مختمف الأشػار الابتجائي والستػسط  -
 . والثانػؼ 

 تكتدي أىسية تخبػية خاصة  يالتقػيع البيجاغػجي وانجاز الجراسات والتحؿيقات الت -
 

 دراسة وتحميل ومشاقذة الشتائج: الثانيالسبحث 
عخض نتائج التحميل الإحرائي لمسقاييذ بتعخيف مجتسع وعيشة الجراسة، ثع نفي ىحا السبحث نقػـ 

الإحرائية الػصؽية الأولية كالستػسط الحدابي، والانحخاؼ السعيارؼ، والختبة والأىسية الشدبية لستغيخات الجراسة 
باستخجاـ الصخؽ خضيات الجراسة، ة إلى اختبار فإضاف التي تع ترسيسيا وصياغتيا في أسئمة الاستبياف،

 لتحميل الفخوقات. tاختبار الإحرائية 

 مجتسع وعيشة الجراسة وأداة جسع البياناتالسصمب الأول: 
 مجتسع وعيشة الجراسة :أولا

ؤوؿ بالتػجيو ومشبع الفاعل الخئيدي السد هفي القصاع التخبػؼ باعتبار  جراسةوفق ىحه ال جراسةيتسثل مجتسع ال
حيث كانت  ة تخبػيةتعميسية وفق سياسة ايصدييخ السجيخيات التي ىي تحت و وامخ التي ترجر لتوالأالقخارات 
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ىحه السجيخيات  إحجػبخج بػعخيخيج ة لػلاي تخبيةال مجيخيةفكانت  ػششيةال تخبيةال ة مجيخيةعمى مدتػػ كل ولاي
 تخبيةال مجيخيةمػضفي مقخ إلى  ةبالاضاف بتجائيإة متػسصة وتحػؼ ثانػي

كسمو عغ أصمي بوىي تحسل جسيع خػاص السجتسع الأ ،جراسةجدء مغ مجتسع الة ف العيشأمغ السعخوؼ 
 مجيخيةمغ ة جابات الاستبياف قسشا باختيار عيشإربح الػقت والحرػؿ عمى أجل  ومغ ،شخيق تعسيع الشتائج

 بخج بػعخيخيجة لػلايالتخبية 

 البياناتجسع  ةداثانيا: أ

 تخكيبة الأداة‌-أ 

البيانات  سعوسيمة لج :وىي ةكسا يدسى استسار أو  ستبياففي الإ ةجسع السعمػمات في ىحه الجراس ة دا أتتسثل  
ة سعخفبجابات عشيا سػاء سجمت الإ ةجابيصمب مغ السبحػث الإ ة:سئمزمة لمبحث مغ خلاؿ مجسػعة مغ الأاللا

 1.مداعجيوأو  شفدوبالباحث  ةسجمت بسعخفأو  دوف تجخل الباحثه السبحػث وحج

 :مغ جدئيغ ةالاستسار  تألفتوقج 

 الجدء الأوؿ:مخرز لجسع البيانات الذخرية،  -

، وقج تع تقديسو إلى أربعة محاور أساسية ىي: الجدء الثاني: مخرز لإجابات السبحػثيغ حػلا فقخات الإستبياف
( 41محػر الأجيدة، محػر الذكات، محػر البخامج وقػاعج البيانات ومحػر السػارد البذخية. وقج تع تػزيع )

 (.SPSS V.21إستبانة وجسعيا وكانت كميا صالحة لمتحميل. وقج تع تحميميا باستخجاـ بخنامج )

في تػزيع درجات الإجابات والتي تتػزع  (point likert scale 05)اسي وقج تع استخجاـ مؿياس ليكخت الخس
مغ أقل وزف) غيخ مػافق بذجة ( وقج أعصيت ليا درجة واحجة، إلى أعمى وزف ) مػافق بذجة( والحؼ أعصيت لو 

 خسذ درجات، وبحلظ تكػف دلالة الستػسط الحدابي للإجابات كالتالي: 
 (: درجات مقياس ليكرت3الجدول )

1 2 3 4 5 
 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة

 من إعداد الطالبينالدصدر:                
 في حيغ يػضح الججوؿ أدناه تقديع مؿياس ليكخت لتحجيج درجة السػافقة لأفخاد عيشة الجراسة.     

 
 
 

                                                           
1

 331، ص3112 ،دار انًؼزفت انجايؼُت "،انبحث انعهًي الاجخًاعي نغخه ويذاخهه ويُاهجهػهٍ بٍ ػبذ انزساق وآخزوٌ:"  -



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 37 ~ 
 

 
 

 (: مستويات الإجابة لدقياس ليكرت الخماسي4الجدول )
 
 
 

 من إعداد الطالبينالدصدر:          
 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة في الجراسة‌-ب 

لتفخيغ وتخميد الإجابات والتحميل الإحرائي لمبيانات ومغ  SPSSمغ أجل الشتائج قسشا باستخجاـ بخنامج      
 خلالو اعتسجنا الأساليب الإحرائية التالية: 

 معامل الثبات ألفا كخونباخ لؿياس درجة مرجاؾية الإجابات عمى فقخات الاستبياف؛ -
 الاستبياف؛ الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ بيجؼ الكذف عمى اتجاه أفخاد العيشة تجاه أسئمة -
 ، لتحميل الفخوقات. tاختبار  -
 

 تحجيج درجة ثبات أداة الجراسة‌-ج 

مغ أجل اختبار درجة الثبات قسشا بجراسة ثبات الاستبياف ومغ بيغ أىع السعاملات السدتعسمة في ذلظ "ألفا      
مغ العيشة الحيغ  السبحػثيغتعبيخا عغ ندبة الثبات الحؼ يبيغ ندبة ا 1إلى  0كخونباخ" الحؼ يأخح الؿيسة مغ 

 للإستبيافنفذ الإجابة إذا تع استجػابيع مخة ثانية في نفذ الطخوؼ، حيث تع حداب ألفا كخونباخ يعيجوف 
 كانت نتائج الاختبار كسا ىي مبيشة في الججوؿ  التالي: و 
 

فع، كسا يػضحو معامل الثبات مخت أفستبياف، وقج وججنا كخونباخ لؿياس ثبات الإ ألفاتع استخجاـ معامل  
 .الججوؿ التالي

 
 
 
 

 

 مرتفع جدا مرتفع متوسط منخفض جدا  منخفض المستوى
 5-4821 4820-3841 3840-2861  2860-18.1 18.0-1 المتوسط الحسابي

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 

 ثبات الإستبانة إختبار(: 05ججول )

معامل ألفا 
 كخونباخ

عجد 
 الفقخات

 عشهان السحهر

 الإستبياف ككل 21 0.902
 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 38 ~ 
 

مختفعا بالشدبة لإجسالي أسئمة الإستبياف كاف  ( نجج أف معامل الثبات ألفا كخونباخ05مغ خلاؿ الججوؿ )
 مسا يجؿ عمى ثبات أداة الجراسة.  ((0.6أكبخ مغ الحج الأدنى ))وىػ ( 902.0حيث بمغ )

ومشو ندتشتج أف أداة الجراسة التي أعجدناىا لسعالجة السذكمة السصخوحة ىي صادقة وثابتة في جسيع 
 فقخاتيا، وجاىدة لمتصبيق عمى عيشة الجراسة.

 
 عخض الشتائج السيجانية وتحميمها : الثانيالسصمب 

 
 تحميل البيانات الذخرية لعيشة الجراسةأولا: 

متغيخ الجشذ، في ) ةمتسثم الجراسة ةعيش بأفخاد الستعمقة السدتقمةعمى عجد مغ الستغيخات  الجراسةتقػـ ىحه 
 :الشحػ التالي( وىي عمى الدغ، السؤىل العمسي، الػضيفة السذغػلة والخبخة السيشية

 وصف عيشة الجراسة:  

 كالآتي: الجشذتهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -1-1
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 السئهية الشدب التكخار الجشذ
 %53.7 22 ذكخ

 %46.3 19 أنثى

 % 100 41 السجسهع

 

 الجشذتهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 6ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 

 

 الجشذأعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ (: 08) شكل

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 39 ~ 
 

مغ الججوؿ أعلاه نلاحع أف تسثيل الحكػر كاف متقاربا مع تسثيل الإناث في عيشة الجراسة حيث مثل 
%( ، بيشسا جاءت ندبة الإناث المػاتي شسمتيغ 53.7أؼ ما يعادؿ ندبة ) 41مفخدة مغ أصل   22الحكػر 

 %(.46.3الجراسة )
 

 كالآتي: الدنتهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -1-2

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

سشة( حيث مثمػا  45و 35الججوؿ أعلاه نلاحع أف أكثخ مغ نرف حجع العيشة تتخاوح أعسارىع بيغ ) مغ
 26.8سشة( بشدبة قجرت بػ ) 45(، تمتيا بعج ذلظ فئة السبحػثيغ الحيغ تتجاوز أعسارىع )% 58.5ندبة )

 (% 14.6)سشة( فقج مثمػا ندبة  35و 25(، أما فئة السبحػثيغ الحيغ تتخاوح أعسارىع بيغ )%
 

 

 الدندائخة ندبية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ (: 09) شكل

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 

 السئهية الشدب التكخار الدن

 %14.6 06 سشة 35إلى  25مغ 

 %58.5 24 سشة 45إلى  35مغ 

 %26.8 11 سشة 45خ مغ أكث

 100 % 41 السجسهع

 

 الدن(: تهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ 07ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 40 ~ 
 

 تهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ السؤهل العمسي كالآتي: -1-3
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
   
 

 70.8)قج التحقػا بالجامعة حيث مثمت فئة الجامعييغ ندبة  معطع السبحػثيغمغ الججوؿ أعلاه نلاحع أف 

( % 19.5)( حائدوف عمى شيادة الميدانذ، % 41.5)( مغ حجع العيشة ، وكانت مقدسة كالآتي: %
 ( حاصمػف عمى شيادة ميشجس.% 9.8)حائدوف عمى شيادة الساستخ، 

 12(، بػاقع %29.3الإستبياف ندبة )بيشسا مثمت فئة أصحاب السدتػيات الأخخػ غيخ السحجدة في 
 .41مذاىجة مغ أصل 

 
 
 
 

 

 العمسي السؤهلأعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ (: 10) شكل

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 

 السئهية الشدب التكخار العمسي السؤهل

 %41.5 17 ليدانذ

 %19.5  08 ماستخ

 %9.8 04 ميشجس 

 %29.3 12 أخخػ 

 100 % 41 السجسهع

 

 سيعمالسؤهل التهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 08ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 41 ~ 
 

 تهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ الهضيفة السذغهلة كالآتي: -1-4
 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
 
 
   
 
 

 

(، % 46.3الججوؿ أعلاه نلاحع أف أكبخ فئة في العيشة يشتسػف لدمظ السترخفيغ، حيث مثمػا ندبة ) مغ
 (.% 7.3(، وفئة السيشجسيغ التي مثمت ندبة )% 14.6تمتيا بعج ذلظ فئة رؤساء السكاتب بشدبة )

 جع العيشة.( مغ إجسالي ح% 31.7كسا مثل أصحاب الػضائف الأخخػ غيخ السحجدة في الإستبياف ندبة )
 
 
 
 

  
 

 السئهية الشدب التكخار الهضيفة السذغهلة

 %46.3 19 مترخؼ

 %14.6 06 رئيذ مكتب

 %7.3 03 ميشجس

 %31.7 13 أخخػ 

 100 % 41 السجسهع

 

 الهضيفة السذغهلةتهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 09ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 

 

 الهضيفة السذغهلةأعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ (: 11) شكل

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 42 ~ 
 

 كالآتي:السهشية  الخبخةتهزع أفخاد العيشة حدب متغيخ  -1-5

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 10مغ السبحػثيغ تقل خبختيع عغ  (% 53.7)الججوؿ أعلاه نخػ أف أكثخ مغ نرف حجع العيشة  مغ
، بيشسا كانت فئة (% 31.7)( بشدبة طُت 20سشػات وىي أكبخ الفئات، ثع تمتيا فئة السبحػثيغ الحيغ تفػؽ خبختيع )

 .(% 14.6)سشة( ىي الأقل تسثيلا بشدبة  20و 10السبحػثيغ الحيغ تتخاوح خبختيع بيغ )
 
 
 
 
 
 
 

 

 (: أعسجة بيانية تهضح تهزيع العيشة حدب متغيخ الخبخة السهشية12شكل )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 

 السئهية الشدب التكخار الخبخة السهشية

 % 53.7 22 سشػات 10أقل مغ 

 %14.6 06 سشػات 20إلى  10مغ 

 %31.7 13 سشة 20أكثخ مغ 

 100 % 41 السجسهع

 

 السهشية كالآتي الخبخةتهزيع أفخاد العيشة حدب متغيخ (: 10ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 43 ~ 
 

 ثانيا: التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة.

 الأجهدةالتحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل محهر  -أ 

 

درجة 
 الدوافقة

الإنحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 01 تتػفخ كل الػسائل الإلكتخونية لمصخفيغ )الإدارة والذخكاء( لمتػاصل الفعاؿ 3.27 1.285 محايد

 02 كل السػضفيغ يتحكسػف في استخجاـ الحاسػب 2.28 1.198 محايد

 03 تع تحجيج أجيدة الحاسػب تدامشا مع تصبيق عسمية الخقسشة 2.90 1.241 محايد

 04 الخقسيةتػجج قاعات خاصة لمعسميات  2.61 1.430 محايد

 الأجهزة بعُذ 2778 17077 محايد

 

الأجيدة كانت كميا في مجاؿ الحياد حيث تخاوحت بُعج يبيغ لشا الججوؿ أعلاه أف الإجابات عغ فقخات 
( 3.27( " كل السػضفيغ يتحكسػف في استخجاـ الحاسػب" و)02( لمفقخة رقع )2.28أوساشيا الحدابية بيغ )

 ( " تتػفخ كل الػسائل الإلكتخونية لمصخفيغ )الإدارة والذخكاء( لمتػاصل الفعاؿ".01بالشدبة لمفقخة رقع )

ائج الججوؿ الدابق ىػ كبخ ؾيع الإنحخافات السعيارية في كل عبارات ىحا السحػر ما يلاحع مغ خلاؿ نت
 فتجاوزت معطسيا ؾيسة الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى تذتت آراء السبحػثيغ حػؿ ما جاء في ىحا السحػر 

ي في لقج أثخت تػجيات إجابات السبحػثيغ عغ فقخات ىحا البُعج عمى تػجيو العاـ، حيث جاء وسصو الحداب
 (. 1.077( وبمغ انحخافو السعيارؼ )2.78مجاؿ الحياد فبمغت ؾيستو )

 

 

 

 

 

 الأجهدة التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل(: 11ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 44 ~ 
 

 التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل محهر الذبكات -ب 

 

درجة 
 الدوافقة

الإنحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

موافقغير   05 تجفق الإنتخنت عاؿ عشج جسيع مدتخجمي التخبية 1.95 1.176 

 06 تصبيق الخقسشة في السجيخية يشقميا مغ شابع تقميجؼ إلى إدارة فائقة الدخعة 3.40 1.277 موافق

 07 مخكدية الخقسشة ميسة لتدييل إنجاز الأعساؿ 3.93 1.104 موافق

 08 ىشاؾ صعػبة في التعامل مع السػاششيغ أثشاء تقجيع الخجمة عغ شخيق الخقسشة 3.25 1.171 محايد

 انشبكاث بعُذ 3715 07698 محايد

 

لشا الججوؿ أعلاه أف الإجابات عغ فقخات بُعج الذبكات تخاوحت بيغ مجاؿ عجـ السػافقة )الفقخة رقع  يبيغ
ىشاؾ صعػبة : "08(( والحياد )الفقخة رقع 1.95" بػسط حدابي قجره )تجفق الإنتخنت عاؿ عشج جسيع مدتخجمي التخبية: "05

تصبيق : "06(( والسػافقة )الفقخة 3.25" بػسط حدابي قجره )قسشةفي التعامل مع السػاششيغ أثشاء تقجيع الخجمة عغ شخيق الخ 

ىشاؾ صعػبة : "07( والفقخة رقع 3.93" بػسط حدابي قجره )الخقسشة في السجيخية يشقميا مغ شابع تقميجؼ إلى إدارة فائقة الدخعة

 (( 53.2" بػسط حدابي قجره )في التعامل مع السػاششيغ أثشاء تقجيع الخجمة عغ شخيق الخقسشة

ما يلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ الدابق أيزا ىػ كبخ ؾيع الإنحخافات السعيارية في كل عبارات ىحا 
السحػر فتجاوزت معطسيا ؾيسة الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى تذتت آراء السبحػثيغ حػؿ ما جاء في ىحا 

 السحػر 

يو العاـ، حيث جاء وسصو الحدابي في لقج أثخت تػجيات إجابات السبحػثيغ عغ فقخات ىحا البُعج عمى تػج
 (. 0.698( وبمغ انحخافو السعيارؼ )3.15مجاؿ الحياد فبمغت ؾيستو )

 

 

 

 

 الذبكات التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل(: 12ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 45 ~ 
 

 التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل محهر البخامج وقهاعج البيانات -ج 

 

 درجة
 الدوافقة

الإنحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 09 وصػؿ الإدارة إلى صفخ ورقة باستخجاـ الخقسشة 2.49 1.451 محايد

 10 %100السعمػمة السحجػزة في الأرضية الخقسية مؤمشة بشدبة  3.12 1.382 محايد

 11 الػلػج ليا.تتسيد الأرضية الخقسية بالديػلة والدخعة في  2.85 1.272 محايد

 انبرايج ولىاعذ انبياَاث يحىر 2783 17108 محايد

 

 

ه أف الإجابات عغ فقخات محػر البخامج وقػاعج البيانات كانت كميا في مجاؿ الحياد يبيغ لشا الججوؿ أعلا
" وصػؿ الإدارة إلى صفخ ورقة باستخجاـ الخقسشة( "09لمفقخة رقع )( 2.49حيث تخاوحت أوساشيا الحدابية بيغ )

 ".%100السعمػمة السحجػزة في الأرضية الخقسية مؤمشة بشدبة ( " 10( بالشدبة لمفقخة رقع )3.12و)

السعيارية في كل عبارات ىحا السحػر ىػ  ما يلاحع مغ خلاؿ نتائج الججوؿ الدابق ىػ كبخ ؾيع الإنحخافات
 الآخخ، حيث تجاوزت ؾيسة الػاحج الرحيح، مسا يجؿ عمى تذتت آراء السبحػثيغ حػؿ ما جاء في ىحا السحػر.

لقج أثخت تػجيات إجابات السبحػثيغ عغ فقخات ىحا السحػر عمى تػجيو العاـ، حيث جاء وسصو الحدابي 
 (. 1.108( وبمغ انحخافو السعيارؼ )32.8في مجاؿ الحياد فبمغت ؾيستو )

 

 

 

 

 

 

 (: التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل البخامج وقهاعج البيانات13ججول )

 SPSSمخخجات بالإعتساد عمى  الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 



 الاشار التصبيقي لمجراسة                                                                   الفرل الثاني: 

~ 46 ~ 
 

 التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل محهر السهارد البذخية -د 

 

درجة 
 الدوافقة

الإنحراف 
 الدعياري

الدتوسط 
 الحسابي

 الرقم الفقرة

 12 يػجج في مؤسدتكع متخررػف قائسػف عمى عسمية الخقسشة 3.29 1.188 محايد

 13 تكػيغ السػضفيغ برفة دورية لسػاكبة التصػر الخقسي 2.18 1.299 غير موافق

 14 الخقسشة واضحة لجسيع مدتخجمييا 2.68 1.192 محايد

وتشفيح السذخوع بذكل  أسعار الػسائل الخقسية متاحة لمجسيع لتػسيع نصاؽ الإستعساؿ 2.51 0.970 غير موافق
 15 صحيح

 16 تحديغ الخجمات وتدييميا بالشدبة لجسيع الذخكاء 3.38 1.170 محايد

 17 ساىست الخقسشة في التقميل مغ الأخصاء 3.78 1.173 موافق

 18 ىشاؾ احتخاـ لمػقت في إنجاز الأعساؿ في ضل الخقسشة 3.53 1.240 موافق

 19 قصاع التخبية خصػة إيجابية نحػ السدتقبل رقسشة 4.37 0.994 موافق بشدة

 20 إستخجاـ الخقسشة حقق الخضا الػضيفي وزاد مغ حافدؾ في العسل 3.80 1.145 موافق

 21 الخقسشة خففت مغ الجيج البجني لمسػضف 3.90 1.241 موافق

 يحىر انًىارد انبشريت 3.35 0.744 محايد

 

نلاحع مغ الججوؿ أعلاه أف إجابات السبحػثيغ عغ فقخات ىحا السحػر تخاوحت بيغ عجـ السػافقة والسػافقة 
( في مجاؿ الحياد فكانت أوساشيا الحدابية عمى التػالي: 16( و)14(، )12الذجيجة، حيث وردت الفقخات رقع )

 (.3.38( و)2.68(، )3.29)

أسعار الػسائل ( "15" و)تكػيغ السػضفيغ برفة دورية لسػاكبة التصػر الخقسي( "13كسا وردت الإجابات عغ الفقختيغ ) 

" بعجـ السػافقة حيث بمغ متػسصيا الحدابي الخقسية متاحة لمجسيع لتػسيع نصاؽ الإستعساؿ وتشفيح السذخوع بذكل صحيح
 ( عمى التػالي.2.51(، )2.18)

 (.4.37( فقج كانت الإجابات عشيا في مجاؿ السػافقة الذجيجة فبمغ متػسصيا الحدابي )19) أما الفقخة رقع

( 3.53بيشسا وردت الإجابات عغ باقي الفقخات في مجاؿ السػافقة، فتخاوحت أوساشيا الحدابية بيغ )
الخقسشة خففت ( "21دبة لمفقخة رقع )( بالش3.90" و)ىشاؾ احتخاـ لمػقت في إنجاز الأعساؿ في ضل الخقسشة( "18بالشدبة لمفقخة )

 ".مغ الجيج البجني لمسػضف

 (: التحميل الهصفي لإجابات عيشة الجراسة حهل محهر السهارد البذخية14ججول )

 SPSSمخخجات عمى  بالإعتساد الصالبيغمغ إعجاد السرجر: 
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( 3.35عمى العسػـ فقج جاء التػجو العاـ لسحػر السػارد البذخية في مجاؿ الحياد بػسط حدابي قجره )
 (.04744وبانحخاؼ معيارؼ يداوؼ )

 ثالثا: إختبار فخضيات الجراسة.
 إختبار الفخضية الأولى ‌-أ 

عمى أف مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ أجيدة لتصبيق الخقسشة تشز الفخضية الأولى  -
للإجابات عمى ىحا السحػر مع  في القصاع، ولغخض التحقق مغ الفخضية نقػـ بسقارنة الستػسط الحدابي

تخجـ الستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي السدتخجـ، ولاختبار ىحه الفخضية ند
 ، والشتائج مػضحة في الإختبار أدناه:One Sample T-testاختبار 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط  :H0الفخضية الرفخية  -
 (.3µ =الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي  :H1الفخضية البجيمة  -
 (.3µ ≠ للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

 (α = 5%) مدتهى الجلالة: -

(، 2.021( تداوؼ )40( ودرجة الحخية )α = 5%( الججولية عشج مدتػػ الجلالة )Tؾيسة ) مشصقة الخفس: -
   =  2.021أؼ 

     

 السحدهبة:  Tقيسة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 1.305 

 القخار: 
   =  2.021نلاحع أف )

     )> (Tcal=1.305 ومشو نقبل الفخضية الرفخية، أؼ أنو لا تػجج فخوؽ ،)
ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت 

 (.3µ =)الخساسي 
لػلاية مجيخية التخبية تبيغ نتائج الإختبار أعلاه أف الستػسط الحدابي لإجابات العبارات الستعمقة بامتلاؾ 

( وىػ أقل مغ الستػسط الحدابي للأداة 2.78قج بمغ ) بخج بػعخيخيج ما يمدـ مغ أجيدة لتصبيق الخقسشة في القصاع
(. بالإضافة إلى ىحا فإف ؾيسة 1.077(، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: )3µ = عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )
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(t( السحدػبة كانت أقل مغ ؾيسة )tالججولية وىحا ي ) مجيخية التخبية ؤكج صحة الفخضية الرفخية الستسثمة في أف
 .لػلاية بخج بػعخيخيج ليذ لجييا ما يمدـ مغ أجيدة لتصبيق الخقسشة في القصاع

مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج ما يمدـ بشاء عمى إجابات أفخاد العيشة حػؿ العبارات السختبصة بامتلاؾ  
مجيخية بيغ أف مدتػاه كاف متػسصا، أؼ أف السدتجػبيغ لع يكػنػا مػافقيغ عمى أف ، تمغ أجيدة لتصبيق الخقسشة

 التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ أجيدة لتصبيق الخقسشة
 إختبار الفخضية الثانية ‌-ب 

لتصبيق تشز الفخضية الثانية عمى أف مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ تغصية شبكية  -
للإجابات عمى ىحا  الخقسشة في القصاع، ولغخض التحقق مغ الفخضية نقػـ بسقارنة الستػسط الحدابي

السحػر مع الستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي السدتخجـ، ولاختبار ىحه الفخضية 
 ، والشتائج مػضحة في الإختبار أدناه:One Sample T-testندتخجـ اختبار 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط  :H0الفخضية الرفخية  -
 (.3µ =الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي  :H1الفخضية البجيمة  -
 (.3µ ≠ للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

 (α = 5%) مدتهى الجلالة: -

(، 2.021( تداوؼ )40( ودرجة الحخية )α = 5%( الججولية عشج مدتػػ الجلالة )Tؾيسة ) مشصقة الخفس: -
   =  2.021أؼ 

     

 السحدهبة:  Tقيسة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 1.399 

 القخار: 
   =  2.021نلاحع أف )

     )> (Tcal=1.399 ومشو نقبل الفخضية الرفخية، أؼ أنو لا تػجج فخوؽ ،)
ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت 

 (.3µ =)الخساسي 
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لػلاية مجيخية التخبية تبيغ نتائج الإختبار أعلاه أف الستػسط الحدابي لإجابات العبارات الستعمقة بامتلاؾ 
( وىػ يختمف قميلا عغ 3.15قج بمغ ) بخج بػعخيخيج ما يمدـ مغ تغصية شبكية لتصبيق الخقسشة في القصاع

(. 0.698(، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: )3µ = الستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )
لججولية وىحا يؤكج صحة الفخضية الرفخية ( اt( السحدػبة كانت أقل مغ ؾيسة )tبالإضافة إلى ىحا فإف ؾيسة )

مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج ليذ لجييا ما يمدـ مغ تغصية شبكية لتصبيق الخقسشة في الستسثمة في أف 
 .القصاع
مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج ما يمدـ بشاء عمى إجابات أفخاد العيشة حػؿ العبارات السختبصة بامتلاؾ  
، تبيغ أف مدتػاه كاف متػسصا، أؼ أف السدتجػبيغ لع يكػنػا مػافقيغ عمى أف تغصية شبكية لتصبيق الخقسشةمغ 

 مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ تغصية شبكية لتصبيق الخقسشة.
 إختبار الفخضية الثالثة ‌-ج 

بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ بخامج وقػاعج بيانات تشز الفخضية الثالثة عمى أف مجيخية التخبية لػلاية بخج  -
للإجابات عمى  لتصبيق الخقسشة في القصاع، ولغخض التحقق مغ الفخضية نقػـ بسقارنة الستػسط الحدابي

ىحا السحػر مع الستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي السدتخجـ، ولاختبار ىحه 
 ، والشتائج مػضحة في الإختبار أدناه:One Sample T-testالفخضية ندتخجـ اختبار 

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط  :H0الفخضية الرفخية  -
 (.3µ =الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي  :H1الفخضية البجيمة  -
 (.3µ ≠ للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

 (α = 5%) مدتهى الجلالة: -

(، 2.021( تداوؼ )40( ودرجة الحخية )α = 5%( الججولية عشج مدتػػ الجلالة )Tؾيسة ) مشصقة الخفس: -
   =  2.021أؼ 

     

 السحدهبة:  Tقيسة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 1.010 
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 القخار: 
   =  2.021نلاحع أف )

     )> (Tcal=1.010 ومشو نقبل الفخضية الرفخية، أؼ أنو لا تػجج فخوؽ ،)
ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت 

 (.3µ =)الخساسي 
ية مجيخية التخبية لػلاتبيغ نتائج الإختبار أعلاه أف الستػسط الحدابي لإجابات العبارات الستعمقة بامتلاؾ 

( وىػ يختمف قميلا عغ 2.83قج بمغ ) بخج بػعخيخيج ما يمدـ مغ بخامج وقػاعج بيانات لتصبيق الخقسشة في القصاع
(. 1.108(، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: )3µ = الستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

( الججولية وىحا يؤكج صحة الفخضية الرفخية t)( السحدػبة كانت أقل مغ ؾيسة tبالإضافة إلى ىحا فإف ؾيسة )
مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج ليذ لجييا ما يمدـ مغ بخامج وقػاعج بيانات لتصبيق الخقسشة في الستسثمة في أف 

 .القصاع
ما يمدـ مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج بشاء عمى إجابات أفخاد العيشة حػؿ العبارات السختبصة بامتلاؾ  

، تبيغ أف مدتػاه كاف متػسصا، أؼ أف السدتجػبيغ لع يكػنػا مػافقيغ مغ بخامج وقػاعج بيانات لتصبيق الخقسشة
 مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ بخامج وقػاعج بيانات لتصبيق الخقسشة.  عمى أف 

 إختبار الفخضية الخابعة ‌-د 

مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ مػارد بذخية لتصبيق  تشز الفخضية الخابعة عمى أف -
للإجابات عمى ىحا  الخقسشة في القصاع، ولغخض التحقق مغ الفخضية نقػـ بسقارنة الستػسط الحدابي

السحػر مع الستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي السدتخجـ، ولاختبار ىحه الفخضية 
 ، والشتائج مػضحة في الإختبار أدناه:One Sample T-testتخجـ اختبار ند

لا تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط  :H0الفخضية الرفخية  -
 (.3µ =الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي  :H1الفخضية البجيمة  -
 (.3µ ≠ للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

 (α = 5%) مدتهى الجلالة: -

(، 2.021( تداوؼ )40( ودرجة الحخية )α = 5%( الججولية عشج مدتػػ الجلالة )Tؾيسة ) مشصقة الخفس: -
   =  2.021أؼ 
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 السحدهبة:  Tقيسة 
 

Tcal= |
   
 
  
⁄
| = |

      
     

   
⁄

| = 2.997 

 القخار: 
   =  2.021نلاحع أف )

     )> (Tcal=2.997 ومشو نقبل الفخضية البجيمة، أؼ أنو تػجج فخوؽ ذات ،)
دلالة إحرائية بيغ متػسط إجابات أفخاد العيشة والستػسط الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي 

(= 3µ.) 
 مجيخية التخبية لػلايةتبيغ نتائج الإختبار أعلاه أف الستػسط الحدابي لإجابات العبارات الستعمقة بامتلاؾ 

( وىػ يختمف عغ الستػسط 3.35قج بمغ ) بخج بػعخيخيج ما يمدـ مغ مػارد بذخية لتصبيق الخقسشة في القصاع
(. بالإضافة 0.744(، وبانحخاؼ معيارؼ قجر بػ: )3µ = الحدابي للأداة عمى أساس مؿياس ليكخت الخساسي )

ا يؤكج صحة الفخضية البجيمة الستسثمة في ( الججولية وىحt( السحدػبة كانت أكبخ مغ ؾيسة )tإلى ىحا فإف ؾيسة )
 .مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ مػارد بذخية لتصبيق الخقسشة في القصاعأف 

مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج ما يمدـ بشاء عمى إجابات أفخاد العيشة حػؿ العبارات السختبصة بامتلاؾ  
مجيخية ، تبيغ أف مدتػاه كاف متػسصا، أؼ أف السدتجػبيغ كانػا مػافقيغ عمى أف الخقسشة مغ مػارد بذخية لتصبيق

 التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج لجييا ما يمدـ مغ مػارد بذخية لتصبيق الخقسشة.
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 :الثانيالفرل  خلاصة
مغ خلاؿ دراستشا التصبيؿية التي اجخيشاىا في مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج ، عسمشا عمى تكػيغ  

جية نطخ السػضفيغ، والحرػؿ عمى فكخة حػؿ السجػ   صػرة واقعية لإستخجاـ الخقسشة في مجيخية التخبية مغ
رة والتخبية والتعميع حيث قسشا بتػزيع الحؼ ترل إليو مداىسة استخجاـ الخقسشة في تحديغ مدتػػ فاعمية الادا

الاستبياف عمى العامميغ في السجيخية للإجابة عمى الأسئمة والسداعجة في ايجاد العلاقة بيغ متغيخات الجراسة 
والإعتساد عمى مجسػعة مغ الأدوات الإحرائية والإجخاءات السشيجية ، وبعج اختبار فخضيات الجراسة استشتجشا 

تحديغ جػدة  يخية التخبية نحػػ الخقسشة مغ اجل تدييل العسميات الإدارية الخاصة بيا وكحا اف ىشاؾ اتجاه لسج
 .التعميع وتدييل الػصػؿ إلى السعمػمات، وتعديد الكفاءة الإدارية
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 الخاتسة 
 إلىساىست تكشػلػجيا الخقسشة في وقتشا الحالي بجرجة كبيخة في تحديغ جػدة التعميع وتدييل الػصػؿ 

يفخضيا الػاقع  ورةخ ضعمى قصاع التخبية والتعميع  إدخالياالسعمػمات وتعديد الكفاءة الإدارية ، حيث كاف 
 يح الفخصة لمتخمز مغ العجيج مغ السذاكل التي كاف يعاني مشيا ىحا القصاعالحجيث فيي تت

في نياية دراستشا التي تشاولت مػضػع الخقسشة في قصاع التخبية والتعميع، وبالتحجيج دراسة حالة مجيخية 
سا يخز ماـية الخقسشة ومتصمبات تصبيقيا التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج، ومغ خلاؿ تشاولشا لمجانب الشطخؼ ؼي

قصاع التخبية وكحا دراسة الجانب التصبيقي  أىجاؼوبعج دراسة دور الخقسشة في تحقيق  إليياومخاحل التحػؿ 
تػصمشا إلى مجسػعة مغ الشتائج والتػصيات التي يسكغ أف تديع في تحديغ وتصػيخ عسمية الخقسشة في ىحا 

 .القصاع الحيػؼ 
 

 راسةنتائج الج  
أضيخت الشتائج أف مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج قج بجأت  :التجريجي لمخقسشة التبشي -

بالفعل في تبشي الخقسشة في بعس جػانب عسميا، ولكغ لا يداؿ ىشاؾ الكثيخ مغ السجالات 
 .التي تحتاج إلى التحديغ والتصػيخ

لمخقسشة في قصاع التخبية، تذسل تبيغ أف ىشاؾ أىجافًا واضحة  :الخقسشةالأهجاف الهاضحة  -
 .تحديغ جػدة التعميع، تدييل الػصػؿ إلى السعمػمات، وتعديد الكفاءة الإدارية

التي تع رصجىا ىي: تحديغ الكفاءة والذفاؼية،  مغ بيغ أبخز مدايا الخقسشة :السدايا والتحجيات -
وتدخيع العسميات الإدارية، وتػفيخ الػقت والجيج. أما التحجيات فتذسل: نقز السػارد السالية 

 .والبذخية، الحاجة إلى تجريب السػضفيغ، والتحجيات التقشية الستعمقة بالبشية التحتية
يكل التشطيسي لسجيخية التخبية يمعب دورًا أضيخت الجراسة أف الي :الهيكل التشطيسي والجعم -

محػريًا في تشفيح عسمية الخقسشة، حيث أف دعع الإدارة العميا وتػفيخ السػارد اللازمة ىسا 
 .عاملاف حاسساف في نجاح ىحه العسمية

 تخاحات الجراسةإق  
استخجاـ مغ الزخورؼ تػفيخ بخامج تجريبية مكثفة لمسػضفيغ عمى  :تهفيخ التجريب اللازم  -

 .الأنطسة الخقسية الججيجة لزساف كفاءة وفعالية الاستخجاـ
يجب العسل عمى تحديغ وتصػيخ البشية التحتية التقشية لزساف  :تصهيخ البشية التحتية -

 .استسخارية وفعالية العسميات الخقسية
يتػجب عمى الجيات السعشية تػفيخ التسػيل اللازـ لجعع مبادرات الخقسشة  :زيادة التسهيل والجعم -

 .وضساف استجامتيا
يشبغي إشخاؾ جسيع أفخاد السجتسع التعميسي بسا في ذلظ الصلاب،  :إشخاك السجتسع التعميسي -

 .السعمسيغ، وأولياء الأمػر في عسمية الخقسشة لزساف تحقيق الأىجاؼ السخجػة
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مغ السيع إجخاء تقييع مدتسخ لعسمية الخقسشة ومخاجعة الأداء بانتطاـ لزساف  :التقييم السدتسخ -
 .التحديغ السدتسخ وتجاوز العؿبات

 الجراسة تهصيات  
في ضػء الشتائج التي تػصمت إلييا الجراسة حػؿ الخقسشة في قصاع التخبية والتعميع بسجيخية التخبية لػلاية 

السدتقبمية التي يسكغ أف تداىع في تعديد وتحديغ  التػصياتبخج بػعخيخيج، يسكغ استذخاؼ مجسػعة مغ 
 :ما يمي التػصياتعسمية الخقسشة في ىحا القصاع الحيػؼ. تتزسغ ىحه 

 :تعديد البشية التحتية التقشية  -1
 .تػسيع شبكات الإنتخنت وتحديشيا: لزساف الػصػؿ الدخيع والسدتقخ إلى السػارد الخقسية -
السعجات والأجيدة: تػفيخ أجيدة حجيثة ومتصػرة لمسجارس والسكاتب الإدارية لتحديغ  تحجيث -

 .الأداء الخقسي
 :تصهيخ الكفاءات البذخية  -0

بخامج تجريب مدتسخة: تشطيع ورش عسل ودورات تجريبية لمسعمسيغ والإدارييغ حػؿ استخجاـ  -
 .التكشػلػجيا الخقسية في التعميع والإدارة

التعمع الحاتي: تػفيخ السػارد والأدوات التي تداعج السػضفيغ عمى تصػيخ مياراتيع  تذجيع -
 .الخقسية بذكل مدتسخ

 :تحدين الأنطسة الخقسية -2
تصػيخ مشرات تعميسية تفاعمية: إنذاء وتحديغ مشرات تعميسية رقسية تفاعمية تمبي  -

 .احتياجات الصلاب والسعمسيغ
 .جخاءات الإدارية مغ خلاؿ أنطسة إدارة رقسية متكاممةأتستة العسميات الإدارية: تبديط الإ -

 :تعديد الذخاكات مع القصاع الخاص -2
التعاوف مع شخكات التكشػلػجيا: إقامة شخاكات مع شخكات التكشػلػجيا لتػفيخ الحمػؿ الخقسية  -

 .السشاسبة والتجريب اللازـ
لجعع مذخوعات تسػيل مذخوعات الخقسشة: البحث عغ تسػيل إضافي مغ القصاع الخاص  -

 .الخقسشة وتصػيخىا
 :ابتكار أساليب تعميسية ججيجة -0

 .التعميع السجمج: دمج التعميع التقميجؼ مع التعميع الخقسي لخمق بيئة تعميسية شاممة ومخنة -
استخجاـ الحكاء الاصصشاعي: استغلاؿ تقشيات الحكاء الاصصشاعي لتحميل البيانات التعميسية  -

 .مصلابوتخريز خصط تعميسية فخدية ل
 :تفعيل دور السجتسع -0

إشخاؾ أولياء الأمػر والسجتسع السحمي: تعديد التعاوف بيغ السجارس وأولياء الأمػر والسجتسع  -
 .السحمي لزساف دعسيع لعسمية الخقسشة
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 .التػعية بأىسية الخقسشة : تشطيع حسالات تػعية حػؿ أىسية الخقسشة في تحديغ جػدة التعميع -
                                                                لأبحاث ودراسات مدتقبمية تعسق في ىحا السجاؿ وتداعج في تصػيخه نحكخ مايمي :                                                      ومغ بيغ الإقتخاحات

 تحجيات تصبيق الخقسشة في السؤسدات التعميسية الخيفية :  -0
دراسة التحجيات الخاصة التي تػاجو السؤسدات التعميسية في السشاشق الخيؽية عشج تصبيق الخقسشة واقتخاح   -    

                                                                                               حمػؿ مشاسبة.
                                           ضيفي :تأثيخ الخقسشة عمى أداء السعمسين ورضاهم اله  -       2

دراسة تأثيخ استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية عمى أداء السعمسيغ ورضاىع عغ عسميع، وكيف يسكغ   -        
                                    تحديغ ىحا التأثيخ.

 تأثيخ الخقسشة عمى تحريل الصلاب الأكاديسي : - 2      

تأثيخ الخقسشة عمى مدتػػ تحريل الصلاب الأكاديسي، مع التخكيد عمى الفخوؽ بيغ  بحث حػؿ كيؽية  -
السخاحل التعميسية السختمفة .                                                                                            

                                                                             ة :استخاتيجيات تجريب السعمسين عمى الخقسش -       4
دراسة استخاتيجيات فعالة لتجريب السعمسيغ عمى استخجاـ التكشػلػجيا الخقسية في التجريذ، وتحميل نجاح      -

                                     ىحه الإستخاتيجيات .                                                       
    :عميسيةة الأنطسة الخقسية في الإدارة التتقييم فعالي -       5

حػؿ فعالية الأنطسة الخقسية السدتخجمة في إدارة السؤسدات التعميسية، ومجػ مداىستيا في تحديغ  بحث  -   
الكفاءة الإدارية .                                                                                              

                                                 : أثخ الخقسشة عمى التفاعل بين الصلاب والسعمسين -       6
دراسة تأثيخ الخقسشة عمى شخؽ وأساليب التفاعل بيغ الصلاب والسعمسيغ، وكيف يسكغ تحديغ ىحا التفاعل   -  

                                                                                          بإستخجاـ التكشػلػجيا .
                                         تصهيخ مشرات رقسية لتعميم ذوي الإحتياجات الخاصة : -       7

 .بحث حػؿ ترسيع وتصػيخ مشرات تعميسية رقسية مخررة لحوؼ الإحتياجات الخاصة، وتقييع فعاليتيا   -

                                                                  الخقسشة والسداوات في التعميم : -0        
دراسة حػؿ دور الخقسشة في تحقيق السداواة في الػصػؿ إلى التعميع، وخاصة بيغ الفئات الإجتساعية    -

 السختمفة . 
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                                          تحميل التكمفة والفهائج لمخقسشة في قصاع التعميم :              - 0    
بحث حػؿ تحميل التكمفة والفػائج لتصبيق الخقسشة في قصاع التعميع، وكيف يسكغ تحقيق أقرى استفادة بأقل  -

تكمفة .                                                                                                      
                                                         تأثيخ الخقسشة عمى الإبتكار في التعميم : -     10

 دراسة كيؽية تأثيخ الخقسشة عمى الإبتكار في أساليب التعميع والسشاىج الجراسية، مع تقجيع أمثمة عسمية . -
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الكيانات الخقسية، السحتهى الخقسي في السدتهدعات الخقسية عمى شبكة أسامة أحسج عصية خسيذ، " -1

 2013، الذخكة العخبية الستحجة لمتدػيق والتػريجات، القاىخة، 1، ج1، طالإنتخنت'
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2021. 
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 2003الجامعية، 
 .2013"، العخبي لمشذخ والتػزيع، القاىخة، الخقسشة وتقشياتها في السكتبات العخبيةنجلاء أحسج يذ، " -6
يع الخمادؼ، " -7 "، دار السعخفة الجامعية، الإسكشجرية، رقسشة مقتشيات السكتبات الجامعيةيحيى زكخيا وإبخاـ

 .2013مرخ، 
 

 الجامعيةثانيا: الخسائل 
الأرضية  -في تحدين الأداء الإداري  ةدور الحكهمة الإلكتخوني"جبيخ بابا عسخ، نػر الجيغ بيػف عمي، -1

محكخة لشيل شيادة ماستخ في مدار الحقػؽ تخرز قانػف إدارؼ جامعة  "،الخقسية لهزارة التخبية نسهجحجا
 .3131غخداية 

"، أشخوحة دكتػراه، تخرز إدارة أعساؿ، كمية الجدائخيةالإدارة الإلكتخونية في الإدارة جيلالي بػزكخؼ، " -2
 .2016العمػـ الإقترادية والتجارية وعمػـ التدييخ، جامعة الجدائخ، 

دراسة ميجانية -أثخ التكشهلهجيا الخقسية عمى الأداء الهضيفي في السؤسدات الإداريةشخوؽ بػزيجؼ، " -3
يل شيادة الساستخ في عمع الإجتساع، جامعة العخبي بغ "، محكخة تخخج لشبسخكد الزسان الإجتساعي بعين فكخون 

 .2022-2021مييجؼ، كمية العمػـ الإجتساعية والإندانية، قدع العمػـ الإجتساعية، أـ البػاقي، 
دراسة حالة مجيخية الخجمات –أثخ الخقسشة عمى جهدة الخجمات شخوؽ مدعػداف وليشجة رحاؿ، " -4

مػـ التجارية، تخرز تدػيق خجمات، كمية العمػـ الإقترادية والتجارية "، محكخة ماستخ في العالجامعية بجيجل
 .2022-2021وعمػـ التدييخ، جامعة محمد الرجيق بغ يحيى، جيجل، 

"، محكخة ماستخ تخرز دور الخقسشة في عرخنة الإدارة الجدائخيةصباح شارؼ ومخوػ كذخود، " -5
 .2020-2019مػـ الدياسية، قدع الحقػؽ، قانػف إدارؼ، جامعة العخبي التبدي، كمية الحقػؽ والع

متصمبات تصبيق الإدارة الإلكتخونية في مخكد نطم السعمهمات التابع لمحكهمة كاضع محمد الكبيخ، " -6
 "، رسالة ماجدتيخ، قدع إدارة الأعساؿ، الجامعة الافتخاضية الجوليةالإلكتخونية في دولة قصخ
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تصبيق الإدارة الإلكتخونية في الإدارة العامة لمتخبية والتعميم بالعاصسة  إمكانيةمحمد بغ سعيج محمد العخش،" -7
"، رسالة مقجمة لشيل درجة الساستخ)ع.ـ( قدع الإدارة التخبػية، جامعة أـ القخػ، السسمكة العخبية السقجسة

 .2008الدعػدية ، 
قصاع –ة في الجدائخ كسجخل لتحدين الخجمة العسهمي الخقسشةمقجـ عبج الغشي ومشاؿ عبج الفتاح، " -8

"، محكخة ماستخ في العمػـ الدياسية، تخرز سياسة عامة وإدارة محمية، جامعة الػادؼ، كمية العجالة نسهذجا
 .2017-2016العمػـ الدياسية، 

"، دراسة ميجانية بسؤسدة سػنمغاز، تأثيخ الخقسشة عمى الأداء الهضيفيميجؼ بخاىسية وكخيع ججؼ، " -9
جتساع، جامعة العخبي التبدي، كمية العمػـ الإندانية والإجتساعية، قدع العمػـ محكخة ماستخ في عمع الإ

 .2023، 2022الإجتساعية، تبدة، 
"، محكخة ماستخ، كمية دور الخقسشة في تحدين جهدة الخجمات في السخفق العسهميميمػدة حسجو، " -10

 .2022-2021مخباح، وقمة،  الحقػؽ والعمػـ الدياسية، تخرز تشطيسات سياسية وإدارية، جامعة قاصجؼ
، محكخة تخخج لشيل شيادة  دور الخقسشة في تحدين الأداء الهضيفي في قصاع التخبية"، "ىجػ بغ لخزخ -11

عمػـ سياسية ،كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية ،قدع العمػـ الدياسية ،جامعة الذييج حسة  الساستخ،
 .3133/3132لخزخ،الػادؼ،سشة 

 
 والسمتكيات العمسية ثالثا: السجلات

"، دراسة في الإشكاليات ومعاييخ الاختيار-الخقسشة داخل السؤسدات أم خارجها؟ أحسج فخج أحسج، " -1
 .2009، 04جامعة الإماـ بغ سعػد الإسلامية، قدع الجراسات، العجد 

 .الجدائخ"، جامعة السديمة، رقسشة السجرسة الحجيثة واقع وآفاقحع عيج حديغ، حسع عبج القادر، " -2

"، السمتقى الجولي لمحكػمة الخشيجة، جامعة مهقع الحكهمة الإلكتخونية من الحكم الخاشجسميساف رجاؿ، " -3
 .الجدء الأوؿ – 3112/أفخيل/14 13فخحات عباس، 

السهارد البذخية بالقصاع الرحي  إدارةمعهقات تصبيق الإدارة الإلكتخونية في "سسيخة مصخ الدعػدؼ،  -4
 ."السكخمة من نطخ مجيخي ومهضفي السهارد البذخية الخاص بسجيشة مكة

"، مجمة العمػـ القانػنية دور الإدارة الإلكتخونية في تخقية خجمات السخافق العسهمية السحميةغشية ندلي، " -5
 كمية الحقػؽ والعمػـ الدياسية، جامعة الذييج حجة لخزخ الػادؼ، الجدائخ. 12والدياسية العجد 

الإدارة العسهمية في الجدائخ من خلال تصبيق الإدارة الإلكتخونية دورها في عرخنة فخشاس فتيحة، " -6
،السجمج 15جمة الاقتراد الججيج، جامعة جيلالي بػنعامة ، خسيذ مميانة، العجد ، م"تحدين خجمة السهاششين

02 ،2016 
لية لتحدين الهثائق البيهمتخية كآ–رقسشة الذباك الإلكتخوني السهحج كمثػـ عصاؼ ومكي الجراجي، " -7

 .2001، 02"، مجمة الإجتياد القزائي، العجد الخجمة العسهمية في الجدائخ، بمجية ورقمة نسهذجا
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"، محكخة مقجمة في مؤتسخ الذاـ تصبيقات الحكهمة الإلكتخونية في مخاكد خجمة السهاشن لياف قصيشي، " -8
 .3111الجولي الثالث، 
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 السمخز:
في تحديغ وتصػيخ قصاع التخبية والتعميع، خاصة في ضل التحػلات  ىجفت دراستشا إلى إبخاز دور الخقسشة

الكبيخة التي تذيجىا تكشػلػجيا السعمػمات والاترالات، وتأثيخىا الكبيخ عمى الحياة اليػمية للأفخاد. تُعتبخ الخقسشة 
سية وتدييل ركيدة أساسية لتحقيق نقمة نػعية في مجاؿ التعميع، حيث تديع في تحديغ جػدة العسمية التعمي

 .الػصػؿ إلى السعمػمات
تشاولت الجراسة مفيػـ الخقسشة وأىسيتيا، بالإضافة إلى خرائريا وأىجافيا. كسا استعخضت متصمبات 
وخصػات تصبيق الخقسشة. وفي جدء آخخ، تع التخكيد عمى تصبيقات الخقسشة في قصاع التخبية، مع تحميل واقع 

 .في ىحا القصاع الحيػؼ الخقسشة وأىجافيا ومداياىا وتحجياتيا 
دراسة الحالة في  اعتسجنا في دراستشا عمى السشيج الػصفي التحميمي في الجدء الشطخؼ، بيشسا تع استخجاـ

تشاوؿ مجيخية التخبية لػلاية بخج بػعخيخيج. شسمت الجراسة التاريخ التشطيسي لمسجيخية، ـيكميا  الجدء التصبيقي
 .عى لتحؿيقياالتشطيسي، والسياـ والأىجاؼ التي تد

 :تػصمت الجراسة إلى مجسػعة مغ الشتائج، مشيا
 أىسية الخقسشة في تحديغ جػدة التعميع وتدييل العسمية التعميسية. 
 تأثيخ الخقسشة بذكل إيجابي عمى إدارة السؤسدات التعميسية. 
 التحجيات التي تػاجو الخقسشة في قصاع التخبية والحمػؿ السسكشة لسػاجيتيا. 

 .الخقسشة، التخبية والتعميع، مجيخية التخبية، تكشػلػجيا السعمػمات، التصػيخ التعميسي :فتاحيةالكمسات الس

 Abstract 

Our study aimed to highlight the role of digitalization in improving and developing 

the education sector, especially in light of the significant transformations in 

information and communication technology and its substantial impact on individuals’ 

daily lives. Digitalization is considered a fundamental pillar for achieving a 

qualitative leap in the field of education, as it contributes to enhancing the quality of 

the educational process and facilitating access to information. 

The study addressed the concept and importance of digitalization, as well as its 

characteristics and objectives. It also reviewed the requirements and steps for 

implementing digitalization. Furthermore, the study focused on the applications of 

digitalization in the education sector, analyzing the current state of digitalization, its 

objectives, advantages, and challenges in this vital sector. 

We adopted the descriptive-analytical method in the theoretical part of our study, 

while a case study approach was used in the practical part to examine the Directorate 

of Education in the Wilaya of Bordj Bou Arreridj. The study included the 
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organizational history of the directorate, its organizational structure, and the tasks and 

objectives it aims to achieve. 

The study reached several conclusions, including: 

- The importance of digitalization in improving the quality of education and 

facilitating the educational process. 

- The positive impact of digitalization on the management of educational 

institutions. 

- The challenges facing digitalization in the education sector and possible solutions 

to address them. 

 Keywords: Digitalization, Education, Directorate of Education, Information 

Technology, Educational Development. 
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 :20السمحق رقم 
  

 الجمهوزيت الجصائسيت الدًملساطيت الشعبيت

 وشازة الخعليم العالي و البحث العلمي

 -المظيلت  -حامعت محمد بوطياف 

 وليت الحلوق و العلوم الظياطيت

 جذصص إدازة محليت

 انــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــيــــــإطدب
 الأخ الىسيم . الأدذ الىسيمت :

بحث علمي ميداوي هظع بين أًدًىم إطخمازة داصت بدزاطت السكمىت في كطاع في إطاز إهجاشها ل

 مدًسيت التربيت لولاًت بسج بوعسيسيج هموذحا. ،التربيت و الخعليم

لرا هسحو مً طيادجىم الخىسم بلساءة العبازاث بدكت و الإحابت على الأطئلت بموطوعيت علما أن 

ومظاهمخىم عوها  وطخىون دكت إحابخىم ،العلميهره البياهاث لا حظخذدم إلا لأغساض البحث 

 .لىا في الخوصل إلى هخائج موطوعيتو علميت

 و في الأدير جلبلوا مىا فائم الإحترام والخلدًس

 الأطخاذ المشسف        :                                                                                                                       الطالبين

 شاًدي عبد العصيص                                                                                                               بوهالي أم الخير -

 بلخيري طمير -
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 الجصء الأول: المعلوماث الشخصيت

 الجيع.1

  أهثى  ذهس

 الظً.2

  طىت 45أهثر مً  طىت 45إلى  35مً  طىت 35إلى  25مً 

 المؤهل العلمي.3

  أدسى   مهىدض  ليظاوع  ماطتر

 الوظيفت المشغولت.4

  أدسى   مهىدض  زئيع مىخب  مخصسف

 الخبرة المهىيت.5

  طىت 20أهثر مً   طىت 20إلى  10مً  طىواث 10أكل مً 

 

 العبازة السكم

 الإحاباث

افم جماما افم مو افم محاًد مو  غير مو
افم  غير مو

 جماما

 المحوز الثاوي : الشبياث

1 
 ل الالىتروهيت للطسفين )الادازة جخوفس ول الوطائ

 والشسواء( للخواصل الفعال
     

      دام الحاطوبذول الموظفين ًخحىمون في اطخ 2

3 
جم جحدًد أحهصة الحاطوب جصامىا مع جطبيم عمليت 

 السكمىت
     

      جوحد كاعاث داصت للعملياث السكميت 4

      جطبيم الىترهيذ عالي عىد حميع مظخذدمي التربيت 5

6 
جطبيم السكمىت  في المدًسيت  ًىللها مً طابع جلليدي 

      إلى ادازة  فائلت الظسعت
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 المحوز الثاوي :الشبياث

      مهمت لدظهيل اهجاش الأعمال مسهصيت السكمىت 7

8 
 هىان صعوبت في الخعامل مع المواطىين أثىاء

 جلدًم الخدمت عً طسيم السكمىت
     

 

 البرامج و كواعد البياهاث:المحوزالثالث

      وصول الادازة إلى صفس وزكت باطخذدام السكمىت  9

10 
 المعلومت المحجوشة في الازطيت السكميت مؤمىت

 %100بيظبت 
     

11 
جخميز الأزطيت السكميت بالظهولت والظسعت في الولوج 

      الها

 الموازد البشسيت:المحوزالسابع

12 
ًوحد في مؤطظخىم مخذصصون كائمون على 

      عمليت السكمىت

13 
 جىويً الموظفين بصفت دوزيت لمواهبت الخطوز 

 السكمي
     

      السكمىت واضحت لجميع مظخذدميها 14

15 
أطعاز الوطائل السكميت مخاحت للجميع لخوطيع 

      خعمال وجىفير المشسوع بشيل صحيحهطاق الاط
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16 
جحظين الخدماث وحظهيلها باليظبت لجميع 

      الشسواء

      طاهمذ السكمىت في الخلليل مً الادطاء 17

 في اهجاش الأعمال في ظل هىان احترام للوكذ 18

 السكمىت

     

      زكمىت كطاع التربيت دطوة اًجابيت هحو المظخلبل 19

اطخذدام السكمىت حلم السطا الوظيفي وشاد مً  20

 حافصن في العمل.
     

      السكمىت دففذ مً الجهد البدوي للموظف 21
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 20السمحق رقم 
Statistiques 

 الخبرة_المهنٌة الوظٌفة_المشغولة المؤهل_العلمً السن الجنس 

N 

Valide 41 41 41 41 41 

Manquante 0 0 0 0 0 

 

 الجنس

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 53,7 53,7 53,7 22 ذكر

 100,0 46,3 46,3 19 أنثى

Total 41 100,0 100,0  

 

 السن

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنة 35إلى  25من   6 14,6 14,6 14,6 

سنة 45إلى  35من   24 58,5 58,5 73,2 

سنة 45أكثر من   11 26,8 26,8 100,0 

Total 41 100,0 100,0  

 

 المؤهل_العلمي

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 19,5 19,5 19,5 8 ماستر

 61,0 41,5 41,5 17 لٌسانس
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 70,7 9,8 9,8 4 مهندس

 100,0 29,3 29,3 12 أخرى

Total 41 100,0 100,0  

 

 الوظيفة_المشغولة

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

 46,3 46,3 46,3 19 متصرف

 61,0 14,6 14,6 6 رئٌس مكتب

 68,3 7,3 7,3 3 مهندس

 100,0 31,7 31,7 13 أخرى

Total 41 100,0 100,0  

 

 الخبرة_المهنية

 Effectifs Pourcentage Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 

سنوات 10أقل من   22 53,7 53,7 53,7 

سنة 20إلى  10من   6 14,6 14,6 68,3 

سنة 20أكثر من   13 31,7 31,7 100,0 

Total 41 100,0 100,0  
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Fiabilité 

Récapitulatif de traitement des observations 

 N % 

Observations 

Valide 35 85,4 

Exclus
a
 6 14,6 

Total 41 100,0 

 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,902 21 

 

Descriptives 

Statistiques descriptives 

 N Minimum Maximum Moyenne Ecart type 

 1,077 2,78 5 1 41 الأجهزة

1الأجهزة  41 1 5 3,27 1,285 

2الأجهزة  40 1 5 2,28 1,198 

3الأجهزة  41 1 5 2,90 1,241 

4الأجهزة  41 1 5 2,61 1,430 

 698, 3,15 5 2 41 الشبكات

1الشبكات  40 1 5 1,95 1,176 

2الشبكات  40 1 5 3,40 1,277 
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3الشبكات  41 1 5 3,93 1,104 

4الشبكات  40 1 5 3,25 1,171 

 1,108 2,83 5 1 41 البرامج_وقواعد_البٌانات

1الربامج_وقواعد_البٌانات  41 1 5 2,49 1,451 

2الربامج_وقواعد_البٌانات  41 1 5 3,12 1,382 

3الربامج_وقواعد_البٌانات  40 1 5 2,85 1,272 

 744, 3,35 5 1 41 الموارد_البشرٌة

1الموارد_البشرٌة  41 1 5 3,29 1,188 

2_البشرٌةالموارد  40 1 5 2,18 1,299 

3الموارد_البشرٌة  41 1 5 2,68 1,192 

4الموارد_البشرٌة  39 1 4 2,51 ,970 

5الموارد_البشرٌة  40 1 5 3,38 1,170 

6الموارد_البشرٌة  41 1 5 3,78 1,173 

7الموارد_البشرٌة  40 1 5 3,53 1,240 

8الموارد_البشرٌة  41 1 5 4,37 ,994 

9_البشرٌةالموارد  41 1 5 3,80 1,145 

10الموارد_البشرٌة  41 1 5 3,90 1,241 

N valide (listwise) 35     

 

Test-t 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 168, 1,077 2,78 41 الأجهزة
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 12, 56,- 220,- 199, 40 1,305 الأجهزة

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 109, 698, 3,15 41 الشبكات

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 37, 07,- 152, 170, 40 1,399 الشبكات

 

 

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 173, 1,108 2,83 41 البرامج_وقواعد_البٌانات
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Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de 

confiance 95% 

de la différence 

Inférieure 

 52,- 175,- 319, 40 1,010- البرامج_وقواعد_البٌانات

 

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

Intervalle de confiance 95% de la différence 

Supérieure 

 17, البرامج_وقواعد_البٌانات

Statistiques sur échantillon unique 

 N Moyenne Ecart-type Erreur standard 

moyenne 

 116, 744, 3,35 41 الموارد_البشرٌة

Test sur échantillon unique 

 Valeur du test = 3 

t ddl Sig. (bilatérale) Différence 

moyenne 

Intervalle de confiance 95% de la 

différence 

Inférieure Supérieure 

 58, 11, 348, 005, 40 2,997 الموارد_البشرٌة
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