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لنهتذي لىلا أن الله يسشلنا  السبيل مقذاس الأقذام والحافظ وقت الأخطاس وسخش  الحمذ لله  الزي  هذاوا لهزا  وما كنا

 العمل المتىاضع  الله الزي وفقنا لإتمام هزا ، الحمذلنا مه عبادة  الأخياس

 "للأستار المششف  على هزا العملوتقذ م بالشكش  الجزيل وبأسمى  آيات التقذيش والاحترام 

 بلعسل محمذالسيذ : 

     والشكش إلى جميع مه شاسكنا مه بعيذ وقشيب

 شكشا جزيلا                

 



 أ‌ 

‌

 

 إهـــــــــداء

 إلى الذي خلقنً فأحسن خلقً وأنار لً درب العلم 

 والمعرفة ورفقً بالعلم والمعرفة درجات وهو علام الغٌوب.

 اهدي ثمرة جهدي هذه الى:

 احلً وأجمل كلمة نطق بها لسانً وسمعتها اذنً وأحس بها قلبً 

 سن تربٌتً وتشبعت من فضله بمكارم الأخلاق والديوالذي ربانً فأح

 فرضاك عنً ٌا أبً. الٌزٌدالعزٌز  

 إلى التً الجنة تحت قدمٌها والتً هً تفرح لفرحً وتحزن لحزنً والتً

 ، نادٌةكلها حنان وعطف وأمان أمً العزٌزة  

 إلى منهم سندي فً هذه الحٌاة إخوتً وأخواتً:    

 ، وفقكم الله وسدد خطاكم. شعٌب، أسماء، ٌحً، خدٌجة    

وكل من قدم ٌد فً هذا العمل  واصدقائً زملائًالى                            

‌المساعدة من بعٌد او قرٌب
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 ملخص الدراسة :

فً إحداث ثورة فً جمٌع المجالات  ساهمت تكنولوجٌا وسائل الاتصال     

والقطاعات الحٌوٌة والاقتصادٌة وفً الجانب الاقتصادي وفً الجانب الاداري 

فً تسجٌل وتطوٌر الخدمات وتحقٌق الأهداف المسطرة  حٌث لعبت وبشكل كبٌر

والبٌروقراطٌة  ء على الفسادمن الادارات التً عملت بجملة كبٌرة من أجل القضا

  .التً تعانً منها وهذا بإدخال تكنولوجٌا الاعلام فً مجالها



 

 

 

 

 

 

 

 

       

 


