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Résumé

Le marché algérien des assurances a connu de nombreux développements résultant des
réformes économiques des autorités compétentes du secteur, notamment apres la
promulgation de la loi n ° 06/04 du 20 février 2006 visant a activer le marché du courtage en
assurances en introduisant la formule de I'assurance bancaire par la conclusion d'accords avec
les agents et les bureaux de courtage, afin d'accélérer la croissance du secteur national des
assurances. L'objectif de cette recherche est donc de diagnostiquer la réalité et les perspectives
de concurrence entre exploitants, locaux ou étrangers, par le biais d'intermédiaires.
Mots-clés: l'intermédiation en assurance, la concurrence en assurance, les agents généraux,
les bureaux de courtage, le marché algérien de I'assurance.

Abstract

The Algerian insurance market witnessed many developments resulting from economic
reforms by the competent authorities in the sector, especially after the issuance of Law No.
06/04 of 20 February 2006 aimed at activating the insurance brokerage market by introducing
the banking insurance formula through establishing agreements with agents And brokering
offices, in order to accelerate the growth of the national insurance industry. Therefore, the aim
of this research is to diagnose the reality and prospects of competition between exhibitors,
whether local or foreign, through intermediaries.
Keywords: the insurance mediation, the insurance competition, general agents, brokerage
offices,the Algerian insurance market.

OTadatt — 03 wind - dhsadt Aaoly — pdudail! 2LaiB1 g dualdd| Alone

273



398 0yl Bl e Sl Al - 3t ANl — Al AU dandil 2. S i 593

(dadda

dl 5o @ alewldl Aalai¥l 3 iy Lelte Zolal) 2udlll Gy poin om0 ids Lllall (polidl Gous comso
ea3axg sshilly saidl de ool SSid delu oudlis o> 3L U1 6ol Lo lda (A,KasY1 sl Ally 8yledll 4y
asasel olal e Gz Lo Lo cdzgl Bue e Auwdlll dila @05 o Sy Cu> cAaaall Sloasdl 839> Grums e
A Gl Aipeld] Slmiall g AUl el (e Gy o Sy o ccnalidl bl
Wil wleiie e Jymsdl § orel ) ool ibslly ol @yd o Uagwy aenll dblie saad 541 1ia 35
Aad L) By e Azl ] gl Caglagty Le¥ISh se cralidl S, 8 (Ll G (olasatly Llasddl o 1843
Wdgu ax ST e Jyiamlly
& #0841 07/95 103, ailly Juall wlyaldl 93l Azl M e 2ol clyshall CSlgy Tuy gl Goud! o)
Sl5iall a5y Auipalddl Aolugll B puslatd 2006 (5pa48 20 & 5kl 04/06 O5ilall Houal o o 1995 ail> 25
A4S ol e diwl) A8 pall slaiel Gab e Al
Syl ey orelddl clis Ayl Claidl § AW Sleasd) sty el /el gl iudl AS1, 401 ciblsi aal
Sl gamins oeldl S,dy el Gaime e bl ¢ slatd¥l Jigad § @bosll H5a¥ Slhud eeuy of (Soy JSII
Beadl § Hudlial) e lanelud &)
AL AISCaYT L ol ¢ s Lo s 94 e
Sglimd! cnalidl g lad dueis 3 Sl el 393 lgid e s g1 U
b e S el bludl W) ez> @ deoledl sslatll de (358501 (JLall 1da Bole Axllae M5 (o (S50
(s Eo gyl el LSO M eldl Aoy Spwlendly Ogalall MSHI sue gas e Ao sl
(Yl pz> /pladll)y (clawsll sue /o lball) Globdll cows @bsll cnaldl) Gow § Byleall 3S0adl J) Gylatl]
3Ly adly JI Gt Iasly (&l reldl plad dassy (s @ 3,aLll a2 p3sall ilgid Lealus oo Slnls
Sl (Sl neldl deglaie

Byolaudly e MSell sslemtd) ASid) ol (e Aiealidl Audlidf -
2015-2010 §ald auiboodl milialdd| Bous @ poadll aSid WUSa Jolons -1
Eo> (Réseau des Intermediaries sllaug 4 dy Réseau Direct 3yl A5 (bl 3 Sliaell] a3 3LiE pouls
¥l a8y & Lege IS Aealuw pualy copdaidl o ligyall Aosaly yalll e auisrll Lmsliul 2l (e i)
:J Joadl 255 g laall Gualdl

(Olizs Ogels) 2015-2010 3 Aal mbialill pu3es aS0d AGa (1) 03y Jgn

Réseau Direct (1) Réseau des Intermediaries (2) Total Général
Année 2010 02 + 01
Production 51554 30159 81713
Part (%) 63 37 100
Nombre 874 664 1539
Année 2015 02 + 01
Production 90294 37606 127900
Part (%) 71 29 100
Nombre 1133 1128 2261

Sources: Direction Des Assurances, Ministére De Finance, Rapport Annuel, Années 2010-2015; Conseil National

des Assurances, Rapport sur la situation générale du secteur des assurances, exercices 2010-2015
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2016 2017 Evolution
En valeur EN %
Canaux Directs 89261 89035 -226 0%
Canaux Indirects 37662 39780 2118 6%
Réseau dela 2638 4869 2231 85%
bancassurance
Total 129561 133684 4123 3%

Source: Activité des Assurances en Algérie, Direction des assurances, Rapport annuel -2017-, Ministére des

Finances, Direction Générale du Trésor

OTadatt — 03 wind - dhsadt Aaoly — pdudail! 2LaiB1 g dualdd| Alone

275



398 0yl Bl e Sl Al - 3t ANl — Al AU dandil 2. S i 593

Com 2016 alay Ajlae %05 4 sk 2017 ale cllawsdl z L] e aad asll AS6d £95 oy odlel Jgazll oy
AL pazdly S ALA A a5 (o gsel Bign 5035 (b slins slede 40 39> ) duadd Sl ke 38 (e Jauil
(%84) cllasosll § uall relall a8 ) Hshas Juas oo
31 Adgud) Lpas e @asdlally @ puall roldl clolidy 8,800 a2 a3enll Slsial mos solatll o Goradl lda o
Al Shud 3T Bl 39 %28-22 ol slawsdl as caxdl I3 disg (%29) 2005 ale ie cdas
a8y Blile Zeealy Jaxs (gd Lanb e e llas¥l QST ssae ke O dum oY) poama (0 %72 e 8,201
2017 ale 4S5 1330 ) 2012 ale 485 1024 (o 3,slll S sue Jaul
2012-2000 sl jolsdly alall gUadll § absll peldll Gows § dlmadl ASad) Julms -3
Al lelezaly Sl @ 5ALA 48 Gigudll Sisid Zuanly soo Js> gl clal] J) Y i § aud
diog 2al=S cllasssdl Leogy @ cloasdly gllad S Wilat] ung «&slmdl opaldd] Gony Andlill duolidly 2o ganl)
Al aselelly Azl apel=ll G

(lizs Ogele) (g st/ Un) (slauag ! sure/p U1n8) il s ailogll 2yt a1 (3) o3, Joua

Nombre Des Intrmediaires 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010
Sociétés Nombre 261 229 242 251 218 238 200 206 212 225 253
Publiques Part (%) 60 62 58 60 57 57 51 47 37 36 39
Nombre 176 139 178 167 | 167 | 182 | 197 227 367 | 390 | 388
Sociétés Privés
Part (%) 40 38 42 40 43 43 49 53 63 64 61
Total Nombre 437 368 420 418 | 385 | 420 | 397 433 579 | 615 | 641
Part (%) 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100

Production Des Intrmediaires 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010

Sociétés Production | 2507 | 2661 3158 | 3351 | 4451 | 4754 | 5681 6360 | 7576 | 10453 | 18364

Publiques Part (%) 65 62 62 64 60 53 54 54 49 51 61

Production 1394 1685 1995 1875 3068 4355 4859 5457 7891 10296 | 11795

Sociétés Privés

Part (%) 35 38 38 36 40 47 46 46 51 49 39
Total Production | 3901 | 4346 | 5153 | 5226 | 7519 | 9109 | 10540 | 11817 | 15467 | 20749 | 30159
Part (%) 100 100 100 100 | 100 | 100 | 100 100 100 | 100 | 100

Sources: Direction Des Assurances, Ministére De Finance, Rapport Annuel, Années 2000-2010; Conseil National
des Assurances, Rapport sur la situation générale du secteur des assurances, exercices 2000-2010
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Production Production des Intermédiaires
de la Société Nbr AGA Production (2) Part (2)/(1)(%)
(1)
Année 2010
SAA 20072 154 5996 30
CAAR 12802 48 1546 12
CAAT 14083 47 1815 13
TRUST 1859 31 756 41
CIAR 5981 124 5241 88
2A 3039 46 1263 42
CASH 7481 4 107 1
SALAMA 2540 100 2282 90
GAM 2911 18 904 31
ALIANCE 3423 69 1349 39
CARDIF 715 - - -
Total de Secteur 81713 641 30159 37
Année 2017

Saa 26527 217 8770 33
Caar 15154 54 4803 32
Caat 23128 60 1987 9
Cash assurances 10761 4 1132 11
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Gam 3464 111 1810 52
Salama 4787 173 3456 72

Trust 2746 51 1191 43
Alliance 4802 130 3240 67

Ciar 9174 199 8595 94

2a 3629 48 1712 47

AXA DOMMAGE 3066 9 693 23
CNMA 13012 - 0 0
MACIR VIE 1434 161 1055 74
TALA 1850 33 531 29

SAPS 2075 64 495 24
CAARAMA ASSURANCE 2129 6 71 3
CARDIF EL-DJAZAIR 2441 - 0 0
AXAVIE 2469 9 134 5

Le MUTUALISTE 504 - 0 0
AGLIC 532 1 105 20

Total de Secteur 133685 1330 39780 30

Sources: Direction Des Assurances, Ministére De Finance, Rapport Annuel, Années 2010-2017; Conseil National
des Assurances, Rapport sur la situation générale du secteur des assurances, exercices 2010-2017
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Production de Production des Intermédiaires
laSociété (1) Nbr AGA Production(*)(2) | Part (2)/(1)(%)

SAA 26527 217 8770 33
CAAR 15154 54 4803 32
CAAT 23128 60 1987 9
CASH Assurance 10761 4 1132 g
GAM 3464 111 1810 52
SALAMA 4787 173 3456 72
TRUST 2746 51 1191 43
ALLIANCE 4802 130 3240 67
CIAR 9174 199 8595 94

2A 3629 48 1712 47

AXA Dommage 3066 9 683 23
CNMA 13012 - 0 0
MACIR VIE 1434 161 1055 74
TALA 1850 33 531 29
SAPS 2075 64 495 24
Caaraama assurance 2129 6 71 3
CARDIF EL-DJAZAIR 2441 - 0 0
AXA Vie 2469 9 134 5

Le Mutualiste 504 - 0 0
AGLIC 532 1 105 20
Total de Secteur 133685 1330 39780 30

Source: Activité des Assurances en Algérie, Direction des assurances, Rapport annuel -2017-, Ministére des
Finances, Direction Générale du Trésor

(*) Ce Montant regroupe également I'apport des Courtiers
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Année 2016 Année 2017 Evolution
Montant Part Montant Part Valeur (%)
SAA 8900 24 8770 22 (130) (1
CAAR 2966 8 4803 12 1837 15
CAAT 2018 5 1987 5 (31 (2)
CASH 2000 5 1132 3 (868) (43)
GAM 1613 4 1810 5 197 12
SALAMA ASSURANCE ALGERIE 3385 9 3456 9 71 2
TRUST ALGERIA 844 2 1191 3 347 41
ALLIANCE 3007 8 3240 8 233 8
CIAR 8415 22 8595 22 180 2
2A 1454 4 1712 4 258 18
AXA Assurances Algérie Dommage 267 1 693 2 426 160
CNMA 0 0 0 0 0 -
MACIR VIE 1083 3 1055 3 (28) (3)
TALA 574 2 531 1 (43) (8)
SAPS 1049 3 495 1 (554) (53)
Caaraama assurance 19 0 71 0 52 276
CARDIF EL-DJAZAIR 0 0 0 0 0 0
AXA Assurances Algérie Vie 40 0 134 0 94 235
Le Mutualiste 0 0 0 0 0 -
AGLIC 29 0 105 0 76 260
TOTAL 37662 100 39780 100 2118 6

Source: Activité des Assurances en Algérie, Direction des assurances, Rapport annuel -2017-, Ministére des
Finances, Direction Générale du Trésor
(*) Les mutuelles ne font pas appel aux intermédiaires, ainsi que certaines nouvelles sociétés d'assurances
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Année 2014 Année 2015 Evolution

Montant Part Montant Part Valeur (%)

SAA 320 16 489 22 169 53

CAAR 6 0 4 0 (2) (33)

AXA Assurances 5 0 22 1 17 344
Algérie Dommage

SAPS 42 2 64 3 22 52

CAARAMA 246 13 169 7 77) 3)

CardifAl.D]azair 901 84 1072 83 171 19

AXA Assurances 13 1 27 1 14 10
Algérie Vie

Total de Secteur 1963 100 2261 100 298 15

Source: Activité des Assurances en Algérie, Direction des assurances, Rapport annuel -2015-, Ministére des
Finances, Direction Générale du Trésor
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opall aas

) Aalal) 3ol e sloxe¥l @3 -
- Courtiers, Bulletin N°14, 1" trimestre 2011 (http://www.cna.dz/bulletin14/pdf)
- Courtiers, Retrait d’agrément, Bulletin N°15, 2°™ Trimestre 2011 (http://www.cna.dz/bulletin15/pdf)

- Revue de ’assurance, cna, N°2, s2, 2012: Les courtiers d’assurance face aux difficultés du marché
(http://temp.cna.dz/extension/mydesign/design/mydesign/images/Revue _Assurance 02.pdf)

- Benlarib Abdelmalek: La distribution de I’assurance en quéte de dynamisation, Conseil national des
assurances, 4°™ Forum des assurances d'Alger, 2005

- Un réseau de distribution de plus de deux milles agences, Bulletin N°14, 1°° trimestre 2011
(http://www.cna.dz/bulletin14/pdf)
Ul Apaladl a1 ) st jslially Apegdaially domy 2001 dumgumiy (Sl oaelil) gubge Jgor Jaumiall cro sl -
2007 «,5l5l 02 suadl coysliadl orslaiid dubsll dunazd! alaid Yl wyur dlxe o Sidl cnalidl 15558 Byai -
- il Wl 8L -cnaldl pUad clansed Aolidl 839) yolas (3 Cnell] &b o 190 3kl Jge -
http://www.labograndmaghreb.com/seminaire_sur_la_gestion_de_la_qualit totale/communications/Hamoul.pdf
Hield) el 3rgud] oolwlS ordly cnalall s o Al iyl cilalledd) B Gildye -
(http://www.univ-chlef.dz/L ABORATOIRES/LSFBPM/seminaires_2012/intervention_merkach_2012.pdf)
el b9 Head! o Ll clalledl e Sl -
(http://www.univ-chlef.dz/ratsh/REACH_FR/Article_Revue Academique N_03 2010/article_01.pdf)
- M. Barkat: Les progrés de la bancassurance en Algérie, 4°™ Trimestre, 2010
(http://www.cna.dz/bulletin13/pdf)
- Samira Imadalou: Les banques autorisées a vendre des produits d'assurance, la Tribune, article de presse
(http://www.uar.dz)(10-10-2007)
- Loi n° 90-10 du 14/04/1990 relative a la monnaie et au crédit, et Ordonnace n° 11-03 du 26/08/2003 relative a
la monnaie et au crédit
- Décret exécutif n°07-153 du 22 mai 2007 fixant les modalités et conditions de distribution des produits
d’assurance par les banques, établissements financiers et assimilés et autres réseaux de distribution. Jo n°35 du
23 mai 2007
- L’arrété du 06 aolt 2007 fixant les produits d’assurances pouvant étre distribués par les banques,
établissements financiers et assimilés ainsi que les niveaux maximum de la commission de distribution. Jo n°59
du 23 septembre 2007
- Décret exécutif n°02-293 du 10 septembre 2002 modifiant et complétant le décret exécutif n° 95-338 du 30
octobre 1995 relatif a 1’établissement et a la codification des opérations d’assurance. Jo n°61 du 11 septembre
2002
- Arrété du 20 février 2008 fixant le taux maximum de participation d’une banque ou d’un établissement
financier dans le capital social d’une société d’assurance et/ou de réassurance. Jo n°17 du 30 mars 2008
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