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رب أ وزعني أ ن اشكر هعمتك امتي أ هعمت علً وعلى والدي وان اعمل "

 لسورة النم 41الآية « صالحا ترضاه

الحمد لله الذي وفقنا في انجاز  ىذا امعمل المتواضع ووسأ له عز وجل أ ن يجعله 

 ا لما يحبو ويرضاهنخامصا موجهو امكريم وان يجعله في ميزان حس ناثنا، وان يوفق 

لى ال س تاذ المشرف  أ  أ ن  يسعدني د/ "ثقدم بأ سمى عبارات امشكر وامعرفان ا 

لوطي  
ور ع لى ىذا امعمل ناصحا حتى ظير وموجها و الذي كان عونا لي" عاش  ا 

 الله في خدمة امعلم وطلبة امعلم أ ن شاء الله وامنور، أ دام

لى كل من مد لي ثقدم بأ سمى عباراتأ  أ ن  يسعدنيللٌ  يد  امشكر وامعرفان ا 

 امعون من قريب أ و بعيد ومو بامكلمة امطيبة.

 
 
 
 
 

 
 



 ممخص الجراسة:
 إدارة الرخاع التشطيسي لبقة بيغ ىجفت الجراسة الحالية إلى التعخف عمى الع   

، ولمتحقق مػضفي كمية العمػم الإندانية والاجتساعية بجامعة السديمةلجػ التسكيغ الػضيفي و 
إدارة الرخاع مغ فخضيات البحث تع اعتساد السشيج الػصفي، مغ خلبل تصبيق مؿياس 

، والتي تكػنت قرجية ال، عمى عيشة تع اختيارىا بالصخيقة تسكيغ الػضيفيومؿياس ال التشطيسي
مػضفا  40 البالغ عجدىا مػضفي كمية العمػم الإندانية والاجتساعية بجامعة السديمةمغ 

وبعج السعالجة الإحرائية يسثمػن السجتسع الأصمي، مػضفا  160 حػالي أصل مغ ومػضفة 
 :التاليةشتائج خمرت الجراسة لملمبيانات 
  ة بيغ استخاتيجية التعاون والتسكيغ تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائيلا

 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التجشب والتسكيغ لا

 بالسديمة.الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية 
  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التدػية والتسكيغ لا

 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية الاستخضاء والتسكيغ لا

 الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.الػضيفي لجػ مػضفي 
  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية السشافدة والتسكيغ لا

 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
 

 التسكيؽ الؾعيفي –ي إدارة الرخاع التشغيس الكمسات السفتاحية:
 
 
 
 
 



 
Abstract: 

The current study aimed to identify the relationship between Management 

of Organizational Conflict  and Functional Empowerment.among Staff of the 

Faculty of Humanities and Social Sciences at the University of M'sila, and to 

verify the hypotheses of research the descriptive method was adopted, through 

the application of the scale of  Management of Organizational Conflict and the 

scale of the Functional Empowerment, on A sample selected in a simple random 

way, which consisted of 04 officer out of 160 of Staff of the Faculty of 

Humanities and Social Sciences at the University of M'sila, and after the 

statistical processing of the data, the study concluded the following results : 

• There is no correlation between Management of Organizational Conflict  and 

Functional Empowerment .among Staff of the Faculty of Humanities and Social 

Sciences at the University of M'sila 

There is a correlation between  Cooperation strategy  and Functional 

Empowerment .among Staff of the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of M'sila 

There is no correlation between  Avoidance strategy   and Functional 

Empowerment .among Staff of the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of M'sila 

There is no correlation between  Settlement strategy  and Functional 

Empowerment.among Staff of the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of M'sila 

There is no correlation between  Appeasement strategy  and Functional 

Empowerment.among Staff of the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of M'sila 

There is no correlation between  Competition strategy  and Functional 

Empowerment.among Staff of the Faculty of Humanities and Social Sciences at 

the University of M'sila 

Keywords: Management of Organizational Conflict - Functional Empowerment. 
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 ةــــمقجم



      مقجمة    

 أ‌
 

 مقجمة:
في مختمف السؤسدات نطخا لمتحجيات والتحػلات الكثيخة التي تستاز بيا بيئة الأعسال 

الصابع الاقترادؼ أو الادارؼ أو التخبػؼ أو الاجتساعي وغيخىا....، والتي  سػاء ذات
 سػاجية التحجيات الستلبحقةل أن تتخح أو تبحث عغ أساليب إدارية حجيثة ييافخضت عم

ية مججية، وأثبتت عجم قجرتيا ج، فمع تعج اليػم الأساليب الإدارية التقميومحاولة التغمب عشيا
، لحلظ السؤسدات عمى اختلبف نذاشاتياتحجيات التي تتعخض ليا عمى التكيف مع ىحه ال

ضيخت مفاـيع إدارية معاصخة مغ شأنيا مػاكبة التصػرات الحاصمة، حيث اعتسجت عمى 
الاىتسام بالأفخاد داخل التشطيسات وبتشسية قجراتيع ومياراتيع وتصػيخ أدائيع في العسل لتقجيع 

وما يقجمو مغ عصاء  الأولىشرخ البذخؼ بجرجة الأفزل، فشجاح السشطسة يختكد عمى الع
 .لمػصػل إلى الأىجاف السحجدة

ومغ بيغ جسمة التحجيات التي تػاجو ىاتو السشطسات نجج ما يعخف بالرخاع التشطيسي 
الحؼ يحطى بأىسية خاصة لجػ الباحثيغ في مجالات عمع الإدارة وعمع الشفذ والاجتساع، 

الاخيخ في التأثيخ عمى سمػك وأداء العامميغ، إذ أنو إذا  وذلظ لمجور اليام الحؼ يمعبو ىحا
نطخنا إلى أؼ مشطسة لاسيسا في الجامعة نجج أنو يشذأ لجػ العامميغ والػحجات والأقدام 
والإدارات الفخعية السختمفة السكػنة لمسشطسة تبايغ في الصخق التي يشطخون بييا إلى أعساليع، 

الأخخػ، وحيشسا يحجث التفاعل بيغ ىحه الجساعات والأعسال التي تقػم بيا الجساعات 
السختمفة مغ خلبل الأعسال اليػمية، فإن ىحا التفاعل قج يدفخ عغ تعاون في مػقف ما، كسا 
قج يدفخ عغ مشافدة في مػقف آخخ، أو تعارض في مػقف ثالث والحؼ غالبا ما يؤدؼ إلى 

سكغ أن يكػن سمبيا يشسي حجوث ما يعخف بالرخاع الحؼ يعتبخ سلبحا ذو حجيغ، إذ ي
الذعػر باليديسة وعجم الثقة ويديج سػء الفيع، كسا قج يكػن إيجابيا عشجما يشسي قجرات الأفخاد 
ويحفد دافعيتيع ويجعميع أكثخ مشافدة ؼيسا بيشيع، وىحا يعتسج عمى الصخيقة التي يػاجو بيا 

أن السشطسات تجيخ  الإداريػن والسدؤولػن في السشطسات ضاىخة الرخاع التشطيسي، حيث



      مقجمة    

 ب‌
 

الرخاع بصخيقة فعالة مغ خلبل زيادة الرخاع إلى ندبة معقػلة وتعتبخه ضخوريا لحفد 
 مػضفييا وتسكيشيع مغ أجل التعاون لتحقيق أىجاف السشطسة. 

مغ أجل ذلظ سشحاول مغ خلبل دراستشا ىحه الكذف عغ العلبقة بيغ إدارة الرخاع 
العسمية التي يتع بيا تدويج الفاعميغ خيخ الحؼ يعتبخ التشطيسي والتسكيغ الػضيفي، ىحا الأ

بالتػجييات الزخورية والسيارات التي تؤىميع للبستقلبلية في اتخاذ القخارات، وكحلظ مشحيع 
الدمصة لجعل ىحه القخارات مقبػلة ضسغ بيئة السشطسات، ونجج تسكيغ العامميغ لو دور في 

ا يصمق العشان لصاقاتيع السبجعة، وىحا ما يحقق تعديد مذاركة الفاعميغ وتشسية قجراتيع مس
 لمسؤسدة الخيادة في كل السدتػيات نحػ العالع مغ خلبل تسكيغ الفاعميغ والاىتسام بيع.

 وقج قدسشا دراستشا إلى جانبيغ نطخؼ وتصبيق عمى الشحػ التالي:

الجانب الشطخؼ والحؼ بجوره قدسشاه إلى ثلبثة فرػل، فرل أول خاص بالإشار 
عام لمجراسة تشاولشا ؼيو إشكالية الجراسة وفخضياتيا، أىجافيا، أىسيتيا، تحيج السفاـيع ال

 والسرصمحات وكحا بعس الجراسات الدابقة والتعقيب عمييا.

الفرل الثاني تشاولشا ؼيو متغيخ إدارة الرخاع التشطيسي مغ خلبل استعخاض مفاـيسو، 
 ا نتائجو وأساليبو.أىسيتو، مدتػياتو، الشطخيات السفدخة لو، وكح

الفرل الثالث تعخضشا مغ خلبلو لسػضػع التسكيغ الػضيفي: مفيػمو، أىجافو، 
 أىسيتو، الشطخيات السفدخة لو، أسبابو ومعػقاتو.

 أما الجانب التصبيقي فقج قدع بجوره إلى فرميغ :

فرل خاص بالإجخاءات السشيجية لمجراسة السيجانية وفرل تشاولشا ؼيو عخض وتفديخ 
 شاقذة نتائج الفخضيات.وم
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          الفرل الأول                                              الإطار العام لمجراسة

4 
 

 إشكالية الجراسة-1
ومع تصػر مدتػػ الإنتاج نطخا لمبيئة السعقجة والغيخ مدتقخة التي تعير فييا السشزسة، 

وأساليبو وكحا وسائل تقجيع الخجمات ونسػ السؤسدات وازدياد أىسيتيا، أصبح مغ الزخورؼ 
الاىتسام أكثخ بالتخكيبة البذخية التي تعتبخ الأساس والجعامة التي يعتسج عمييا في تحقيق أىجاف 

قت مغ أجل اختيار الكفاءات السشطسة السختمفة، لحا لابج مغ بحل السديج مغ الجيج والسال والػ 
السشاسبة والعسل عمى تسكيشيع أكثخ، وذلظ بتػفيخ كل ما يتصمبو ذلظ مغ تجريب وحػافد مادية 
كانت أو معشػية مغ أجل سج احتياجاتيع وإعصائيع صلبحيات أكبخ لتسكيشيع ومداعجتيع عمى 

ق الاستقخار داخل لى تحقياتخاذىع القخارات السشاسبة الستعمقة بعسميع مغ أجل الػصػل ا
 .السشطسة

 نذاشاتيا السختمفة في ضل علبقات متذابكة بيغ الأفخاد، السشطسات الإدارية تسارسو  
شخرية، ولاختلبف شبيعة ىحه  تجسعيع مرالح متبايشة مشيا ما يخز التشطيع ومشيا مرالح

ستعسل بيا  التي يػجج مغ فخوقات فخدية بيغ الأفخاد، فان الجيشاميكية السرالح بالإضافة إلى ما
لحا ،  نتيجة لؿيام الأفخاد بأدوارىع السختمفة السشطسة قج تػقعيا في بعس الرخاعات التي تشذا

الرخاعات ايجابيا وتػجيييا  إدارة الرخاع عسمية ميسة لأنو مغ السسكغ الاستفادة مغ ىحه فان
 ختمف أثخىا ومجاىاباك وتعصيل العسل، حيث يتإلى مخحمة الإر  الػجية الدميسة، ومشع وصػليا

والابتكار، أو وسيمة لمتجميخ  حدب نػع وأسمػب التعامل معيا، فإما أن تكػن وسيمة للئبجاع
 (1227،  ص 2013)جسيل الجعافخة، . واليجم

حيث أصبحت ضاىخة التعامل مع الرخاع التشطيسي تذغل تفكيخ العجيج مغ العمساء  
بالغة ليحه الطاىخة داخل السشطسات، حيث نجج أن والباحثيغ في مجال الإدارة، وذلظ للؤىسية ال
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أغمب السجراء بجانب الػضائف الإدارية الأساسية التي يتػلػنيا فإنيع يخررػن  جدء كبيخا مغ 
 وقتيع لمتعامل مع الرخاع التشطيسي الحؼ أصبح ضاىخة دائسة تعاير السشطسات. 

طسات الإدارية والشتائج الستختبة لحلظ ونطخا لأىسية التعامل مع الرخاع التشطيسي في السش 
عغ سمػكات أفخادىا والعلبقة بيشيع، أولى العجيج مغ الباحثيغ والعمساء العالسييغ اىتساما كبيخا 

( والتي اجخيت عمى عيشة مغ عسجاء  DONOVAN 1993 بيحه الطاىخة، كجراسة )دونػفان
ابي بيغ أساليب إدارة كميات وجامعات ولاية ويشكدػن، حيث تػصمت إلى وجػد ارتباط إيج

( والتي اجخيت عمى عيشة NAVEZAT 2007 الرخاع وفعالياتيا، وىشاك أيزا دراسة )نافدات 
مغ مجراء ومعمسيغ بالسجارس التخكية حيث أقخ معطع أفخاد العيشة بزخورة استخجام أساليب 

راسات العخبية واستخاتيجيات إدارة الرخاع، بيشسا شح الاىتسام بيا عمى السدتػػ العخبي، فالج
حػل ىحا السػضػع قميمة مقارنة مع الجراسات العالسية، عمسا أن إدارة الرخاع التشطيسي يختبط 
ارتباشا ىاما بسختمف الطػاىخ الأخخػ داخل السشطسات كالأداء الػضيفي ، الثقافة التشطيسية ، 

الرخاع التشطيسي الاغتخاب الػضيفي ، التسكيغ الػضيفي والحؼ نحغ برجد دراسة علبقة إدارة 
 بو.

وقج جاء مفيػم التسكيغ الػضيفي كسفيػم إدارؼ ججيج ندبيا يدعى لأن يديع في تصػيخ  
)البخيجي ونؾرة الخشيج، جدء مغ الخؤية الإدارية لمسػارد البذخية في السشطسات السعاصخة، 

 ىي إحجػ السشطسات التي تعسل عمى صشاعة التعميع العالي و الجامعة( 162، ص 2012
لتمبية احتياجات السجتسع، ونطخا لاتداع سخحيا الإدارؼ مغ كميات ومعاىج وأقدام واختلبف 
وضائفيا ومشاصبيا الإدارية، كان مغ الزخورؼ تدميط الزػء عمى مػضفييا ومحاولة دراسة 

 مختمف الطػاىخ التي تدػد ىحه السشطسة.
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لفكخ الإدارؼ في مغ السفاـيع التي صاحبت تصػر ا الػضيفيتسكيغ اليعتبخ حيث 
ع الدمصة، وتػثيق العلبقة بيشيع وبيغ السشطسة في كل يالدشػات الأخيخة، مغ خلبل مشح

السدتػيات الإدارية بسا يحفدىع عمى تقجيع أفكارىع، وتشسية مداىساتيع الابتكارية لخجمة 
لعامميغ، مشطساتيع وليحا سعت العجيج مغ الآراء والاتجاىات والسشطسات إلى السشاداة بتسكيغ ا

وتقػية مخكدىع بػية إتاحة الفخصة لمكفاءة والابتكار وذلظ مغ أجل التحكع في متصمبات العسل 
 .وإعصاء مديج مغ السدؤوليات لتدييل السيام السشػشة بيع

ومسا لا شظ ؼيو أن أشخاف الرخاع الحيغ لجييع ميارات في الرخاع والتي ىي ببداشة 
تو، أو إيجاد شخق ججيجة حل الرخاع يعتبخ في حج ذاتو تجاىل أو نديان الرخاع وىػ في ذرو 

 نػعا مغ التسكيغ.

ومغ ىحا السشصمق وبشاء عمى ما تقجم سشحاول مغ خلبل دراستشا ىحه الكذف عغ العلبقة  
بيغ إدارة الرخاع التشطيسي والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية، وذلظ بسحاولة 

 التالي: الإجابة عمى التداؤل الخئيذ

  ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة الرخاع التشطيسي والتسكيغ
  الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة؟

 والحؼ تشجرج تحتو مجسػعة مغ التداؤلات الجدئية: 

 غ استخاتيجية التعاون والتسكيغ ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بي
 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة؟

  ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التجشب والتسكيغ
 ديمة؟الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالس
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  ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التدػية والتسكيغ
 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة؟

  ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية الاستخضاء والتسكيغ
 ارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة؟الػضيفي لجػ مػضفي الإد

  ىل تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية السشافدة والتسكيغ
 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة؟

 فخضيات الجراسة:-2
 الفخضية العامة: 2-1

 قة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة الرخاع التشطيسي والتسكيغ تػجج علب
 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

 الفخضيات الجدئية: 2-2

  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التعاون والتسكيغ الػضيفي
 لإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.لجػ مػضفي ا

  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التجشب والتسكيغ الػضيفي
 لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

  اتيجية التدػية والتسكيغ الػضيفي تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخ
 لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية الاستخضاء والتسكيغ
 الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
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  تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية السشافدة والتسكيغ الػضيفي
 لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

 أىجاف الجراسة:-3
 تيجف ىحه الجراسة إلى معخفة:  

  الإدارة الجامعية شبيعة العلبقة بيغ أسمػب التعاون  والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي
 بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

  شبيعة العلبقة بيغ أسمػب التجشب والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية
 بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

 ة شبيعة العلبقة بيغ أسمػب التدػية والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعي
 بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

  شبيعة العلبقة بيغ أسمػب الاستخضاء والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية
 بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.

  شبيعة العلبقة بيغ أسمػب السشافدة والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية
 مػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.بكمية الع

 أىسية الجراسة: -4
إدارة الرخاع  استخاتيجياتإثخاء السعخفة العمسية حػل مػضػع تكسغ أىسية الجراسة في ‌

 ساسة لسثل ىحه الجراسات والأبحاث؛ لمكذف عغالمحاجة لالػضيفي، وعلبقتو بالتسكيغ التشطيسي 
 لمعامميغ فة لإدارتو، وتأثيخىا عمى الأداء الػضيفيأشكال الرخاع التشطيسي والأساليب السختم

 .وتسكيشيع
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بطاىخة إندانية شبيعية الحجوث، لابج مغ التعخف يا ارتباشكسا تكسغ أىسية الجراسة في 
 التعامل معيا، فيحه الجراسة تدعى لمتعخف عمى مفيػم الرخاع التشطيسي، أسبابو، عمييا وكيؽية

إلا بعج  لب يسكغ إدارتو والحرػل عمى إيجابياتو وتجشب سمبياتوأنػاعو، وأساليب التعامل معو، ف
 .التعخف عمى كيؽية التعامل معو

الرخاع التشطيسي عمى  يسكغ أن تداعج ىحه الجراسة في زيادة وعي مشطساتشا بآثار
 السشطسة والعامميغ بيا.

 تحجيج السفاهيؼ والسرظمحات:-5
ؿيع و الدعي مغ أجل التخؾية السيشية كفاح حػل الحدب " كػسخ" ىػ  الرخاع التشغيسي:

. الحػافد ، حيث ييجف السترارعػن إلى تحييج خرػميع ، أو القزاء عميو ، الاجخ و
 (18، ص 2008عياصخة و أحسج، )

 الرخاع التشطيسي إدارةإجخائيا: ىػ مجسػع درجات استجابات أفخاد العيشة عمى مؿياس 

أنو مشح العامميغ القجرة والاستقلبلية في ب (Ettorre. 1997)يعخفو  التسكيؽ الؾعيفي:
صشع القخارات وإمكانية الترخف بػصفيع شخكاء في العسل مع التخكيد عمى السدتػيات الإدارية 

 (216، ص 2008الجنيا. ) البذايذة ، 

 ىػ مجسػع درجات استجابات أفخاد عيشة الجراسة عمى مؿياس التسكيغ الػضيفي. إجخائيا:
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 قة:الجراسات الداب -6
ستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي ايعشػان "  (2017دراسة ميدؾن الفقعاوي ) 6-1

 "وأثخىا عمى الأداء الػضيفي لجػ العامميغ في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة

إدارة الرخاع التشطيسي عمى الأداء  استخاتيجياتىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أثخ 
تسجت الجراسة عمى اع ميغ في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة.الػضيفي لجػ العام

السشيج الػصفي التحميمي. ولتحقيق أغخاض الجراسة تع ترسيع استبانة كأداة لمجراسة مكػنة مغ 
فقخة مػزعة عمى متغيخؼ الجراسة. استخجمت الباحثة العيشة العذػائية الصبؿية، وقج تسثل   67

جسيع العامميغ في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة والبالغ مجتسع الجراسة مغ 
استبانة (  371استبانة كعيشة، حيث تع استخداد )( 380مفخدة. تع تػزيع )  4481عجدىع 

  :وقج أضيخت الجراسة عجدا مغ الشتائج أىسيا %). 63.97وبشدبة استخداد قجرىا )

  إدارة الرخاع التشطيسي مغ قبل إدارة  تيجياتاستخاأن ىشاك تشػعاً واضحاً في استخجام
  2 %).58.63السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة، وبػزن بمغ )

  السشطسات الأىمية  إدارة الرخاع التشطيسي استخجاماً مغ قبل إدارة استخاتيجياتأن أكثخ
 3 %).97.76التعاون وبجرجة مختفعة بمغت ) استخاتيجيةالفمدصيشية في قصاع غدة ىي 

  إدارة الرخاع التشطيسي مغ قبل إدارة السشطسات الأىمية  استخاتيجياتجاء تختيب استخجام
السجاممة(، )الفمدصيشية في قصاع غدة تشازلياً: )التعاون، التدػية )الحل الػسط(، التشازل 

  .الديصخة، التجشب
  الفمدصيشية في وجػد مدتػػ عال للؤداء الػضيفي لجػ العامميغ في السشطسات الأىمية

  5 %). 51.79قصاع غدة، وبػزن ندبي )
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  إدارة الرخاع التشطيسي والأداء  استخاتيجياتوجػد علبقة شخدية ذات دلالة إحرائية بيغ
 .الػضيفي لجػ العامميغ في السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة

  يفي لجػ العامميغ في التعاون عمى الأداء الػض لاستخاتيجيةوجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية
 .السشطسات الأىمية الفمدصيشية في قصاع غدة

أساليب إدارة الرخاع التشطيسي بعشػان " (2013دراسة صفاء جسيل الجعافخة ) 6-2
وعلبقتيا بالإبجاع الإدارؼ لجػ مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكػمية في محافطة الكخك مغ وجية 

 "نطخىع

بيغ أساليب إدارة الرخاع التشطيسي وعلبقتيا بالإبجاع  ىجفت الجراسة إلى معخفة العلبقة
الإدارؼ لجػ مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكػمية في محافطة الكخك، ولتحقيق ىجف الجراسة تع 

 .ومجيخة امجيخ  (225)تصػيخ استبانو وتػزيعيا عمى عيشة الجراسة السكػنة مغ 

الرخاع جاء بجرجة مختفعة، ولع  وأضيخت نتائج الجراسة أن السجال الكمي لأساليب إدارة
تػجج فخوق ذات دلالة إحرائية في أساليب إدارة الرخاع تعدػ لمجشذ والخبخة، ووججت فخوق 
في أساليب إدارة الرخاع تعدػ لمسؤىل العمسي، كسا أشارت إلى أن السجال الكمي للئبجاع الإدارؼ 

لإبجاع الإدارؼ الكمي تعدػ جاء بجرجة مختفعة، وعجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في ا
لمجشذً  والسؤىل العمسي، ووججت فخوق ذات دلالة إحرائية في الإبجاع الإدارؼ الكمي تعدػ 
لمخبخة، مع وجػد علبقة ايجابية دالة إحرائيا بيغ أساليب إدارة الرخاع وأبعاده والإبجاع الإدارؼ 

 وأبعاده. 
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أساليب إدارة الرخاع وعلبقتيا بعشػان"  (2014/2015دراسة لبيبة حسلاوي ) 6-3
 بالأداء الػضيفي".

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى أساليب إدارة الرخاع وعلبقتيا بالأداء الػضيفي، حيث 
قامت الباحثة باستخجام استسارة استبيان كأداة رئيدية في جسع البيانات الأولية،  وشبقت السدح 

عاملب، كسا اعتسجت الباحثة  30والسكػن مغ  الذامل لمعيشة نطخا لرغخ حجع مجتسع الجراسة،
 السشيج الػصفي التفديخؼ لأنو الأندب لسثل ىحه السػاضيع مغ الجراسات.

 وقج خمرت الجراسة إلى نتائج أىسيا:

 .أن ىشاك أثخ إيجابي بيغ أسمػب التعاون والتزامغ وبيغ السػاضبة التشطيسية 
 لرخاع وبيغ الخضا الػضيفي.وجػد علبقة إيجابية بيغ أسمػب التجشب لإدارة ا 
  عجم استخجام أسمػب القػة والديصخة لإدارة الرخاع مغ شأنو أن يؤثخ إيجابا عمى الالتدام

 الػضيفي لمعامل داخل السؤسدة. 
أثخ أنساط تحت عشػان: "  (:2015دراسة ليث عبج الله سميسان الفييؾي ) 6-4

 "الأردنية ػسفاتالرخاع عمى التسكيغ التشطيسي لمعامميغ في شخكة الف

ىجفت ىحه الجراسة التعخف إلى أنساط الرخاع، و مفيػم التسكيغ التشطيسي لمعامميغ، 
لمعامميغ في شخكة الفػسفات الأردنية.  وكحلظ ؾياس أثخ أنساط الرخاع عمى التسكيغ التشطيسي

سمت عمى ولتحقيق أىجاف الجراسة، قام الباحث بإعجاد استبانة شواعتسج الباحث السشيج الػصفي 
( مجيخا مسغ ىع في الإدارة 80تع تػزيعيا عمى عيشة قجرت ب )( فقخةً بريغتيا الشيائية، 35)

 العميا والإدارة الػسصى في شخكة الفػسفات الأردنية.

 :وتػصمت الجراسة إلى عجد مغ الشتائج نحكخ مشيا ما يأتي
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  يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية عشج مدتػػ السعشػؼ (α =0.05) الرخاع الستسثمة لأنساط
التسكيغ التشطيسي لمعامميغ في شخكة  بـ)السشافدة، السجاممة، التعاون، والتدػية( عمى

 .الفػسفات الأردنية
  لا يػجج أثخ دال إحرائيا لأنساط )التجشب( عمى التسكيغ التشطيسي لمعامميغ في شخكة

 .الأردنية الفػسفات
بعشػان " ثقافة التسكيغ الػضيفي  (:2017دراسة ىذام أبؾ عسخة ونزال الدطسة ) 6-5

 وعلبقتيا بتشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي لجػ العامميغ" 

ىجفت الجراسة لمتعخف عمى علبقة التسكيغ الػضيفي بأبعاده في الدمػك الإبجاعي لجػ 
العامميغ في كميات التعميع التقشي الحكػمية في قصاع غدة، وقج استخجم الباحثػن السشيج 

حميمي، حيث تكػن مجتسع الجراسة مغ العامميغ في كل مغ )الكمية الجامعية لمعمػم الػصفي الت
( مػضفا، 160ديخ البمح( والبالغ عجدىع ) –خانيػنذ، وكمية فمدصيغ التقشية  -والتكشػلػجيا

، وقج % 75( استبانة بشدبة 120وزعت الاستبانة عمييع بأسمػب السدح الذامل وتع استخداد )
 :أضيخت الشتائج 

  وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ ثقافة التسكيغ الإدراكي )الشفدي( الدائجة وميارات
 التفكيخ الإبجاعي لجػ العامميغ بكميات التعميع التقشي الحكػمية بقصاع غدة.

  وجػد علبقة ذات دلالة إحرائية بيغ ثقافة التسكيغ الييكمي )الإدارؼ( الدائجة وميارات
 العامميغ بكميات التعميع التقشي الحكػمية بقصاع غدة. التفكيخ الإبجاعي لجػ

  عجم وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية حػل ثقافة التسكيغ وعلبقتيا بتشسية ميارات التفكيخ
الإبجاعي لجػ العامميغ في كميات التعميع التقشي الحكػمية بقصاع غدة تعدػ لستغيخ ) 

 الجشذ، السؤىل العمسي، العسخ(
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 لالة إحرائية لثقافة التسكيغ تعدػ لستغيخ سشػات الخبخة لرالح الأفخاد وجػد فخوق ذات د
 الأكثخ خبخة.

   وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية لثقافة التسكيغ وأثخىا عمى تشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي
 تعدػ لستغيخ مكان العسل لرالح الكمية الجامعية لمعمػم والتكشػلػجيا.

بعشػان " التسكيغ الػضيفي والالتدام التشطيسي  عسخي ) د ت(:دراسة محمد بؽ سعيج ال 6-6
 لجػ الؿيادات الأكاديسية في جامعة السمظ سعػد" 

ىجفت الجراسة إلى التعخف عمى العلبقة بيغ التسكيغ الػضيفي والالتدام التشطيسي لجػ 
سشيج الػصفي الؿيادات الأكاديسية في جامعة السمظ سعػد، ولتحقيق ىحا اليجف اعتسج الباحث ال

( استبانة عمى أفخاد العيشة وتع استخجام عجد مغ الأساليب 230التحميمي ، حيث تع تػزيع )
 الإحرائية للئجابة عمى أسئمة الجراسة، وقج تػصمت الجراسة إلة مجسػعة مغ الشتائج أىسيا:

  وجػد علبقة مػجبة )شخدية( بيغ كل مغ السجالات الفخعية لسؿياس التسكيغ الػضيفي
 يغ الجرجة الكمية للبلتدام التشطيسي.وب

  وجػد علبقة مػجبة )شخدية( بيغ الجرجة الكمية لسؿياس التسكيغ الػضيفي وبيغ الجرجة
 الكمية للبلتدام التشطيسي.

  وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاه أفخاد عيشة الجراسة نحػ التسكيغ الػضيفي في
في مجال )معشى العسل( باختلبف العسخ وفي مجال التأثيخ باختلبف السشرب الإدارؼ و 

 مجال )الفعالية الحاتية( باختلبف عجد سشػات الخبخة في السشرب الحالي.
   وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في اتجاه أفخاد عيشة الجراسة نحػ الالتدام التشطيسي

 تعدػ لمعػامل الذخرية والػضيؽية.
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 التعقيب عمى الجراسات الدابقة:

 بة لمجراسات التي تشاولت متغيخ إدارة الرخاع التشغيسي:بالشدأ/ 

بعج استعخاض الجراسات التي تشاولت متغيخ إدارة الرخاع التشطيسي رغع قمتيا نجج ان  
 ىشاك بعس  الشقاط مذتخكة وغيخ السذتخكة بيغ الجراسات وقج تسثمت في:

( 2017سة الفقعاوؼ )حيث نجج أن ىشاك تشػع في أىجافيا فسثلب ىجفت كل مغ درا اليجف:
( إلى التعخف عمى أثخ استخاتيجيات وأنساط الرخاع التطيسي والتسكيغ 2015ودراسة الفييػؼ )

( ودراسة حسلبوؼ 2013التشطيسي عمى الختيب، بيشسا ركدت كل مغ دراسة الجعافخة )
ل ( عمى محاولة الكذف عغ العلبقة بيغ أساليب إدارة الرخاع التشطيسي وبيغ ك2014/2015)

 مغ الإبجاع الإدارؼ والأداء الػضيفي عمى التػالي.

اختمفت العيشات التي شبقت عمييا ىحه الجراسات، حيث نجج أغمبيا شبقت عمى فئة العيشة: 
العامميغ في السشطسات وشخكات صشاعية كجراسة الفقعاوؼ والتي شبقت عمى العامميغ في 

عمى العامميغ بذخكة الفػسفات الأردنية، السشطسات الأىمية بقصاع غدة ودراسة الفييػؼ شبقت 
 بيشسا شبقت دراسة الجعافخة عمى مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكػمية.

نلبحع أن الشتائج كانت أغمبيا متذابية إذ تػصمت كميا إلى وجػد علبقة ارتباشية بيغ  الشتائج:
داء الػضيفي( وتػصمت الرخاع التشطيسي وأبعاده وبيغ الستغيخات الأخخػ ) الإبجاع الإدارؼ، الأ

أيزا إلى وجػد أثخ لأساليب الرخاع التشطيسي عمى الأداء الػضيفي، كسا اتفقت أيزا ؼيسا 
يخز الفخوق تبعا لمستغيخات الػسصة فسثلب دراسة الجعافخة تػصمت إلى وجػد فخوق في أساليب 

 الرخاع تبعا لمجشذ والخبخة والسؤىل العمسي.  
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 :التسكيؽ الؾعيفيتشاولت متغيخ  ب/ بالشدبة لمجراسات التي

بعج عخضشا لمجراسات التي تشاولت متغيخ التسكيغ الػضيفي والتي كانت بجورىا قميمة ججا  
 كحلظ نجج أن ىشاك بعس الشقاط السذتخكة وأخخػ غيخ مذتخكة كسا يمي: اشلبعشاحدب 

ب ت( في ( ودراسة العسخؼ)2017كل مغ دراسة الدشسة ) اشتخاكما لاحطشاه ىػ  اليجف:
محاولتيسا التخكيد عمى إيجاد العلبقة بيغ التسكيغ الػضيفي والتفكيخ الإبجاعي بالشدبة لمجراس 

 الأولى، والكذف عغ العلبقة بيغ التسكيغ الػضيفي والالتدام التشطيسي بالشدبة لمجراس الثانية.

عيشة مغ   حيث شبقت دراسة الدشسة عمىالعيشة: اختمفت الجراستان في اختيارىسا لمعيشة 
مػضفا، بيشسا ركدت  160العامميغ في كميات التعميع التقشي الحكػمية في قصاع غدة مكػنة مغ 

 فخدا.  230دراسة العسخؼ عمى عيشة مغ الؿيادات الأكاديسية في جامعة السمظ سعػد مكػنة مغ 

ا تػصمتا إلى ىشاك أتفاق كبيخ بيغ الجراسات في الشتائج الستػصل إلييا، حيث نجج أنيسالشتائج: 
وجػد علبقة دالة بيغ التسكيغ الػضيفي بأبعاده وبيغ كل مغ التفكيخ الإبجاعي بالشدبة لمجراسة 
الأولى ووجػد علبقة شخدية بيغ التسكيغ الػضيفي ومجالاتو وبيغ الالتدام التشطيسي، كسا اتفقت 

ات الػسيصة في وجػد فخوق ذات دلالة إحرائية في التسكيغ الػضيفي تبعا لبعس الستغيخ 
كالخبخة والسشرب والدغ والعػامل الذخرية، بيشسا تػصمت دراسة الدشسة إلى عجم وجػد فخوق 
في ثقافة التسكيغ وعلبقتيا بتشسية ميارات التفكيخ الإبجاعي تبعا لـ ) الجشذ، السؤىل العمسي، 

 والدغ(  

 ج/ أوجو الاستفادة مؽ ىحه الجراسات:

في كل مغ إدارة الرخاع التشطيسي والتسكيغ الػضيفي  بعج اشلبعشا عمى ىحه الجراسات 
 تػضحت لجيشا معالع الاشكالية والسػضػع بأكسمو حيث ساعجتشا ىحه الجراسات ؼيسا يمي:
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 بشاء إشكالية الجراسة الحالية. -
 بشاء تداؤلات وفخوض يسكغ تفديخىا انصلبقا مغ ىحه الجراسات. -
ي يشبغي تشاوليا لكل مغ متغيخؼ إدارة الرخاع الإلسام بالخمؽية الشطخية وأىع العشاصخ الت -

 التشطيسي والتسكيغ الػضيفي.
 ضبط السشيج السشاسب ونػع العيشة وشخيقة اختيارىا. -
 ضبط أدوات الجراسة. -

 



 
 

 
 

 إدارة الرخاع التشغيسي الفرل الثاني:

 تسييج

 مفيؾم الرخاع التشغيسي -1

 أىسية إدارة الرخاع التشغيسي -2

 مدتؾيات الرخاع -3

 ت السفدخة لمرخاع التشغيسيلشغخياا -4

 الرخاع التشغيسيآثار  -5

 أساليب إدارة الرخاع التشغيسي -6

 خلاصة الفرل



 
 

 تسييج:

ىشاك دراسات عجيجة تشاولت الرخاع باعتباره ضاىخة تشطيسية  قج أدركت أن ؾيع السدائل 

، والاثار التشطيسية لع تتع الا مغ خلبل دراسة الرخاع التشطيسي، و معخفة العػامل الستحكسة ؼيو

الستختبة عشو وتحجيج السطاىخ التي يأخحىا في التشطيسات الإدارية الحجيثة خاصة السؤسدات، 

وزاد اىتسام الباحثيغ في عمع الشفذ الاجتساعي و عمع الادارة و عمع الاجتساع التشطيسي بكيؽية 

 .معالجتو، فحجدوا الاستخاتيجيات ووضعػا الخصط و الاقتخاحات لحلظ

يتصمبو ىحا السػضػع مغ الجقة و الػضػح، خررشا ىحا الفرل لاستعخاض ونطخا لسا 

  مختمف السفاـيع السختبصة بالرخاع التشطيسي
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 مفيؾم الرخاع التشغيسي: -1

 الرخاع: 1-1

( الرخاع بأنو نتيجة جانبية لمتغييخ، ويسكغ الاستفادة مشو، 2008عخف الريخفي )

أن يكػن ىادفا وفعالا وسبيلب إلو تفجيخ الصاقات ووضعو تحت سيصخة السشطسة، وكسا يسكغ 

 . والسػاىب والكفاءات الفخدية  الجساعية الكامشة

( فيشطخ لمرخاع عمو انو إرباك أو تعصيل لمعسل ولػسائل اتخاذ 2003أما القخيػتي )

 (1665، ص2013)الجعافخة، القخارات بذكل يؤدؼ إلو صعػبة السفاضمة والاختيار. 

الحخيخؼ بأن الرخاع ىػ "الحجث الحؼ يقع عشجما يختمف شخز مع كسا تخه رافجة 

شخز آخخ أو مجسػعة أشخاص حػل أمخ ما يدبب اختلبف  في السذاعخ والآراء أو الؿيع 

 (12، ص 2013) سالؼ، "أو السعتقجات 

فقج أكجا عمو أن الرخاع ىػ عبارة عغ حالة March and Simonأما مارج وسايسػن 

بحيث يػاجو الفخد أو الجساعة صعػبة في اختيار  سمية اتخاذ القخار،اضصخاب، وتعصيل لع

 (218، ص 2015)القييؾي،  البجيل الأفزل.

(: بأنو إرباك 1993دارية حدب )القخيػتي، الايسكغ تعخيف الرخاع مغ وجية الشطخ 

ومغ لمعسل، أو تعصيل لو، ولػسائل اتخاذ صفة مسيدة لمدمػك الادارؼ في كثيخ مغ التشطيسات، 
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الأمثمة عمو ذلظ العلبقة بيغ الجيات صاحبة الحق في اتخاذ القخار، وبيغ أعزاء الييئة 

الاستذارية، فيحه التشاقزات يسكغ أن تبجأ، وتتصػر لتكػن صحية، وتتسخس عغ التعخف إلو 

الآراء، والاتجاىات السختمفة والاستفادة مشيا إيجابيا بجلا مغ أن تشفجخ، وتقزي عمو اليجف 

 (218، ص 2015)القييؾي، .مغ أجمو قامت السؤسدة الحؼ

 :الرخاع التشغيسي 1-2 

كفاح حػل الؿيع والدعي مغ أجل التخؾية السيشية ، الاجخ »يعخفو " كػسخ" أنو : 

) عياصخة  والحػافد ، حيث ييجف السترارعػن إلو تحييج خرػميع ، أو القزاء عمييع.

 (18، ص 2008وأحسج، 

الرخاع يخادف في معشاه التػتخ عشجما يكػن تعبيخا عغ شكل ( أن 1984ويخػ عداف )

العلبقات الجاخمية أو الخارجية لمسشطسة، أو عغ شكل العلبقات بيغ أعزاء السشطسة ومدتػياتيا 

 (47، ص 1994. )الشسخ، أو وحجتيا أو فخوعيا السختمفة

متعارض في وضع تشافدي يكػن ؼيو أشخاف الرخاع مجركيغ ل:» وعخفو " بػلجنج" بأنو 

إمكانية الحرػل عمو السخاكد السدتقبمية ، و يخغب كل شخف في الحرػل عمو السخكد الحؼ 

 (364، ص 2002)العسيان، . يتعارض مع رغبة الصخف الاخخ
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( إلى الرخاع التشطيسي باعتباره ردود أفعال يطيخىا الفخد في 1990كسا يشطخ الدالع )

ئية أو الحاتية، لا يكػن قادرا عمى إحجاث التكيف معيا عسمو لتعخضو لسجسػعة مغ السثيخات البي

بسا ىػ متػفخ لجيو مغ قجرات، وقج يكػن نتيجة ذلظ صخاعا مع الشفذ بحيث يقترخ عمى الفخد 

 (48، ص 1994)الشسخ، ذاتو أو يشتقل ىحا الرخاع ليذسل أفخادا أو جساعات أخخػ. 

 إدارة الرخاع التشغيسي: 1-3

بأنيا" الصخيقة السدتخجمة في ( David Lang & Othersون  )عخفيا ديفج لانج وآخخ 

إدارة الرخاع أو الأسمػب الحؼ يتخحه الفخد في أداء عسمو ويتأثخ سمػك الشداع بيغ السذاركيغ 

، ص 2013)الدعجون، بتػجييات وميػل وأفكار ورغبة وشسػح وأىجاف الأشخاف السذاركة.

07) 

حكع في الرخاع الػضيفي واستثارتو ومشع حجوث ( بأنيا عسمية الت2011وعخفيا شلببي )

 (23، ص 2013)الدعجون،  "الرخاع غيخ الػضيفي والعسل عمى تخؽيزو عشج ضيػره

لسشع  بأنيا "التجخل اليادف لحفد الرخاع السفيج وتذجيعو أو التجخلكسا يعخفيا روبختذ 

 (20، ص 2017) الفقعاوي، . الرخاع السجمخ وحمو"
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بأنيا": ميارة أساسية تدتيجف التغييخ البشاء  أيزا ع التشطيسيويقرج بإدارة الرخا 

، ص 2013) سالؼ، للؤفخاد، وتداعج السشطسة عمى تحقيق درجة عالية مغ الفعالية" كالسشتج

28) 

 أىسية إدارة الرخاع التشغيسي: -2

إن وجػد الرخاع ضخورؼ في أؼ مشطسة مغ السشطسات لسا لو مغ نتائج إيجابية إذا ما 

تثسارىا فإنيا تديع في زيادة فعالية السشطسة وتصػيخ أدائيا والارتقاء بالعسل فييا، ولكغ أحدغ اس

لابج مغ أن يكػن ليحا الرخاع مدتػػ معيغ يقف عشجه كي لا يؤثخ سمباً عمى أىجاف السشطسة 

 ويؤدؼ إلى الجسػد والخكػد فييا.

 :ل أىسية الرخاعحػ 1999)  ) وؼيسا يمي ندتعخض أىع الشقاط التي ذكخىا الجليسي

 2008: 3-4)العبيجؼ، (

حيث إن وجػد الرخاع في السشطسة واكتذافو يحتع عمى  :الرخاع أداة لمتكيف والبقاء

يجفعيا لمتغييخ الحؼ تتسكغ مغ خلبلو السشطسة السػائسة والتكيف  الإدارة مػاجيتو ومعالجتو مسا

 .بيجف استسخار بقائيا ونسػىا
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تعج مػاجية الرخاع وإدارتو في  :لسجيخ السعاصخ وتحفيدىاالرخاع أداة لتظؾيخ قجرات ا

الحؼ يشتطخ مشو مػاجية الرخاع  الػقت الحاضخ ميسة أساسية مغ ميام السجيخ السعاصخ

 .وإدارتو لكفو أو كبح جساحو بػصفو مجخد شخ

ىشاك علبقة بيغ الرخاع والأداء والإبجاع فعشجما لا يكػن ىشاك  :الرخاع أداة للإبجاع

يعاني الأداء مغ الجسػد، أما تحت ضخوف الرخاع السحجودة والسديصخ  عمى الإشلبقصخاع 

لجػ الأفخاد الجافعية لمسبادرة والإبجاع، وفي نفذ الػقت فإن السدتػػ  عمييا ؼيسكغ أن يشذأ

يرل إلى حج العشف أو عجم التعاون أو اللبمبالاة يؤثخ سمباً في الأداء  السختفع لمرخاع والحؼ

  .في الإبجاع وبالتالي

يدداد الاىتسام في الػقت الحاضخ بالرخاع ليذ  :الرخاع أداة لتذغيل حخكة السشغسة

لكػنو مغ الإرباك والفػضى التي قج تؤدؼ إلى انييار السشطسة، بل لكػنو سبباً في زيادة فعالية 

 .فاءةمخحمة القرػر الحاتي وتحقيق أىجافيا السخسػمة بك عمى اجتياز السشطسة وجعميا تعسل

 -لاسيسا إن تع اختيار الأساليب السشاسبة فييا-أىسية بالغة  خاعولحلظ فإن لإدارة الر

متعجدة وآثارا إيجابية ، كسا بيغ محمد بأن "الإدارة الشاجحة لمرخاع التشطيسي تداىع في  وفػائج

ار الفػائج التي تعػد عمى العامميغ والجساعات والسشطسة ككل، حيث يداىع اختي العجيج مغ

الرخاع السلبئسة لسػاجية مػاقف الرخاع التشطيسي في الؿيادة الشاجحة وتصػيخ  استخاتيجية إدارة

وتحديغ جػدة السسارسات والخجمات السقجمة لمعسلبء، ويعدز الػلاء لمسشطسة  العسل الجساعي
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في ويديج الكفاءة، ويعدز كحلظ البيئة السبجعة السذجعة عمى الابتكار  ويقمل مغ التكاليف،

 (63، ص 2013)الدعجون،  ،"لمسذكلبت العسل، و ايجاد حمػل

 إضافة إلى:

 الاعتخاف بػجػد الاختلبفات بيغ الأفخاد والجساعات ؼيسا يتعمق بالؿيع والإدراك والتػقعات 

 .وتقبل ىحه الاختلبفات

 الرخاحة مع الشفذ والآخخيغ. 

 ان فيسيع الدميعتخريز وقت وجيج كافييغ لسعخفة العامميغ في بيئة العسل لزس. 

 عمى السجيخ بأن لا يفتخض تمقائيا برػاب رأيو وخصأ الآخخيغ. 

  الإصغاء باىتسام إلى ما يقػلو الآخخون. 

 تػفيخ أجػاء مشاسبة حتى يتسكغ أفخاد السشطسة مغ التعبيخ عغ آرائيع ووجيات نطخىع 

 سعالجات لمسذاكلالاستفادة مغ مػاقف الز ا رع التي جخػ إدارتو بشجاح وايجاد الحمػل وال 

 (32، ص 2008) أبؾ عداكخ، .  التي نتجت عشو

 مدتؾيات الرخاع: -3

أدوارىع و  إلى لابج مغ التصخق اذا ما تكمسشا عغ أشخاف الرخاع التشطيسي فإنشا أيزا  

داخل مختمف السرالح و السكاتب التي يعسمػن فييا ، و أثشاء العسل في ميجان التشطيع  مكانتيعإ

 :لرخاع و التي لو عجة مدتػيات والسػضحة كالاتيحالات مغ ا تفخز
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 الرخاع عمى مدتؾى الفخد: 3-1 

ىحا الشػع مغ الرخاع يقع بيغ الفخد وذاتو، ويشعكذ تأثيخه عمى سمػك الفخد وعلبقاتو في  

وتحؿيقو لأىجاف السشطسة التي ىػ عزػ فييا. وغالبا ما يحجث ىحا الرخاع عشجما يجج  العسل

حب لعػامل عجة تحتع عميو أن يختار احجىسا. بحيث لا يسكغ تحؿيقيا معا محل ج الفخد نفدو

بالتخدد والقمق، ويػلج ضغػشا نفدية تديع في تػاضع جػدة القخار عشج  وعادة ما يقتخن ذلظ

 (367، ص 2002) العسيان، . اتخاذه

ارات ، خي يتكػن ىحا الرخاع أثشاء مسارسة الفخد عسمية اتخاذ القخار و يػضع أمام عجةو  

في اؼ مشيسا ،  و يحجث ايزا الرخاع عشجما يكػن لجػ الفخد خياريغ بيغ عسل شيئيغ لا يخغب

عشاصخ سمبية ، و  عشجما يػضع الفخد امام مػقف يحتػؼ عمى عشاصخ ايجابية و و قج يشذأ

الاختلبف عمى اجخاءات  كحلظ عشجما يتسدظ كل فخد بػجية نطخه ، و ىحا يسكغ رده الى

 (287-286، ص 2008.) الحخيخي، ى الاىجافالاتفاق عم

 الرخاع عمى مدتؾى الجساعة: 3-2 

ويتسثل ىحا الشسط مغ الرخاع في ضيػر صخاعات داخل السجسػعة نفديا. بذأن   

 .برجد مذكمة معيشة، سيام إذا تبايشت قجرات وخبخات الأفخاد في حقػل العسل اتخاذ قخار معيغ

 (147، ص 2002، فخيجات محسؾد)
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ا قج يشذأ مغ اختلبف في إدراك أفخاد الجساعات في إشباعيع لحاجاتيع. ليحا نجج كس 

يعانػن مغ حخمان ندبي لأنيع لا يسمكػن القجرة عمى عخض آرائيع ؼيسا يخز  بعس العسال

 . يرمػن إلى تحقيق أىجافيع الخاصة العسل. وكحلظ لا

 الرخاع عمى مدتؾى التشغيؼ: 3-3 

داخل السشطسات ويأخح حدب غ مختمف الػحجات الإدارية ىػ الرخاع الحؼ يشذأ بي 

 :شكميغ السدتػػ 

 .(مثل صخاع بيغ إدارتي الإنتاج والتدػيق)تكػن في مدتػػ واحج :الرخاع الأفقي

، 2002) العسيان، (. دنيا -يقع بيغ جساعات تشتسي لسدتػيات مختمفة)عميا  :الرخاع الخأسي

 (372-371ص 

 لدمع التشطيسي ، و قج يكػن بيغ مختمف السرالح داخليحجث الرخاع بيغ مدتػيات ا 

لسختمف  التشطيع ، وكحلظ الرخاع يحجث نتيجة الاختلبف حػل الدمصة و الامتيازات السسشػحة

و عجم رضا  فئات التشطيع مسا يؤدؼ الى عجم رضا فئات اخخػ ، و بالتالي التعبيخ عغ سخصيا

نتيجة الرخاع حػل السػارد الخاصة اذا كانت كسا يحجث ، الستاحة بسختمف الػسائل و الرػر

 (83، ص 2007، حسادات) .فد السصبق في السشطسةاالحػ  ناقرة ، و كحلظ نتيجة لشطام
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أما العػامل الأساسية لحرػل مثل ىحا الرخاع فيي التبايشات الإدراكية لمجساعات  

 السترارعة،

ات الإدراكية و التبايغ أو بدبب تعجد مرادر السعمػمات التي تذتخك في تحجيج الفعالي

الأىجاف بدبب محجودية السػارد الستاحة وشبيعة الأىجاف وصعػبة اتخاذ  الاختلبف في

 (147، ص 2009، فخيجات محسؾد) .القخارات الجساعية

 الشغخيات السفدخة لمرخاع التشغيسي: -4

 الشغخية التقميجية: 4-1

 اان سائجكع، مع الاتجاه الحؼ تتصابق السفاـيع الستزسشة في ىحه السخحمة حػل الرخا 

وبدبب ما قجمتو تجارب  .سيصخت أحجاث العشف بيغ الإدارة والحخكات العسالية ايغعغ الدمػك 

الأفخاد في بيئات العسل  فقج أشار بيا إلى أن الرخاع ناتج عغ الاترال الزعيف بيغ ،ىػثػرن 

فخيجات )   "أىجافيع فخاد وتحقيق، وعغ عجم الانفتاح ، وعجم قجرة الإدارة عمى إشباع حاجات الأ

 (314، ص 2009، وآخخون 

أؼ أن الرخاع التشطيسي حدب ىحا السشحى، ضاىخة سمبية غيخ مخيحة ، ويجب تجشب 

إلييا والقزاء عمييا في حال بخوزىا. نطخا لصبيعة التدييخ في ىحه الفتخة، أيغ تستاز  الػصػل

العامل( والتشفيح دون مشاقذة ،كسا قج يفرل السذخفيغ بالتدمط )الأمخ مغ السذخف إلى  قخارات

 :يخالف أوامخ وقخارات السذخفيغ. وتقػم الشطخة التقميجية عمى الافتخاضات التالية العامل الحؼ
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" يعتبخ الرخاع حالة يسكغ تجشبيا.  

يحجث الرخاع عادة بيغ أشخاص معيشيغ. 

يجب أن تمعب الدمصة دورا فعالا لسشع حجوث الرخاع. 

(359، ص 2009، محمد قاسؼ القخيؾتي).  جث الرخاع ، فالحل ىػ التجاىلإذا ح 

الرخاع التشطيسي معيقا لمديخ الحدغ لمسشطسة، وبالتالي يجب تجشب  السشحىجعل ىحا 

بتعخيس الأفخاد القلبئل السدببيغ لو إلى العقاب. وبث مذاعخ الخػف في نفػسيع، وفي  حجوثو

الستدببيغ في الرخاع فئة قميمة، تيجف لتحقيق مرالح  العسالية. بجعػػ أن باقي الأوساط

 .وتجاىل أىجافيع، والدعي قجما لتحقيق أىجاف السشطسة وتصػيخىا شخرية. ويشبغي تجاىميع

أؼ أن ىحا السشحى في تػجيو لمرخاع لا يفتح مجال لصخح الآراء. لأنيا بصبيعة الحال 

ؤدؼ إلى نذػء الرخاع. لجػ كانت قشػات متشػعة، وبالتالي يكػن ىشاك تذاحغ، والحؼ ي ستكػن 

ضعيفة أيغ انعجم وصػل مذاعخ وترػرات الأفخاد عغ أنفديع، وأدائيع السيشي، وما  الاترال

 .الإدارة مغ الشاحية الإيجابية؛ إلى الجيات السدؤولة يشتطخونو مغ

 الشغخية الدمؾكية: 4-2

الإندانية حػل مفيػميا التػجو في ىحه السخحمة مصابق لسا قجمتو مجرسة العلبقات 

وإزاء ذلظ  ،الرخاع . حيث اعتبخت أن لمرخاع فػائج كبيخة تعػد عمى التشطيع لمدمػك، وكحلظ
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الرخاع ، وسعػا لعقمشة وجػده ، أؼ تبخيخ وجػده بصخيقة مشصؿية عقلبنية  تقبل العمساء سمػكيات

يذكل بالزخورة شيئا مخيفا  تػجج فييا إمكانية لمرخاع ، وأن الرخاع لا ، باعتبار أن كل الشطع

إلى أن لمرخاعات الجساعية وضائف  "كاتد "السشطسة، فقج أشار و قج يذكل قػة ايجابية داخل

 ."إيجابية

ة آن كل الشطع مغ خلبل بشيتيا تػجج فييا إمكانية الرخاع وان الرخاع لا يتخػ ىحه الشطخ 

جساعة وكسا أن ىحه الشطخة ق شيئا مخيفا فقج يذكل قػة ايجابية في أداء ال يذكل بالزخورة

عمى حج صحي معقػل مغ مدتػػ الرخاع بذكل يكػن كاؼيا  شجعت الؿيادة عمى الحفاظ

عمى مسارسة الشقج الحاتي ومغ ثسة التػجو لمتغييخ  لمسحافطة عمى جساعة قابمة لمشسػ وقادرة

 (74-73، ص 2007، حسادات). والتكيف وفعالية العسل الإدارؼ 

ويؤكج  ،أن الرخاع أمخ ايجابي، لو فػائج كبيخة عمى السشطسة و أفخادىاىحه الشطخية تخػ 

عمى ضخورة وجػده بصخيقة مشصؿية وعقلبنية حيث استسجوا أفكارىع مغ أفكار مجرسة  عمسائيا

الإندانية حػل مفيػميا لمدمػك الإنداني، و التي تعصي الحخية في التعبيخ وإقامة  العلبقات

 .ترال السباشخ بالسدؤوليغوالا العلبقات الاجتساعية
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 الشغخية التفاعمية: 4-3

يخػ أصحاب ىحه الشطخية أن الرخاع ضاىخة شبيعية ويذجعػنيا باعتبارىا مصمػبة، 

 وتعتبخ انعكاسا إيجابيا نحػ التججيج والإبجاع في السشطسة.

خاع كسا تؤكج ىحه الشطخية مدؤولية السجيخيغ في إدارة الرخاع وتشذيصو باعتبار أن الر

يصػر شيئا مغ التحجؼ والإثارة خاصة عشجما يجج السجيخون أن السشطسة وصمت إلى درجة لا 

تػجج  فييا أفكار تدتحق الاىتسام أو عشجما يلبحع زيادة الدمبيات بيغ الأفخاد والجساعات داخل 

دؼ التشطيع وبيغ السشطسات ؼيسا بيشيا ويسكغ أن تتع الاستفادة مغ الرخاعات بذكل إيجابي يؤ 

 (15، ص 2008.) عبج الؾاحج، إلى التقجم والتصػر والتغييخ

 : و تقػم الشطخية التفاعمية لمرخاع عمى الافتخاضات التالية 

الرخاع حالة لا يسكغ تجشبيا . 

الرخاع انعكاس شبيعي لمتججيج. 

إدارة الرخاع مسكشة. 

 ص 2009. ) فخيجات، يعتبخ الحج الأدنى مغ الرخاع شيئا عاديا بل ضخورؼ ،

315) 
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ويؤكج  ،ىحه الشطخية تخػ أن الرخاع أمخ مقبػل، لو فػائج كبيخة عمى التشطيع وأفخاده

أؼ أنو لا يسكششا تجشب الرخاع، في  ،ضخورة وجػده بصخيقة مشصؿية وعقلبنية عمساءىا عمى

جؼ وذلظ إن كان عشج درجة مقبػلة تجفع بالسشطسة لمتججيج والتصػيخ والتح، حيغ يسكششا إدارتو

 .السحخك لمجسػد

 ىالتقميجؼ معاكدة لأفكار السشح ىنلبحع مغ خلبل ىحه الشطخيات أن أفكار السشحكسا 

والتفاعمي. وذلظ في تجشب الرخاع مغ عجمو، وشخيقة التعامل معو، ولجػ يسكششا  الدمػكي

جعػ إلى وىي الشطخة التذاؤمية والتي ت الرخاع إلى قدسيغ أولا الشطخة التقميجية، تقديع نطخيات

باعتباره أمخ مجمخ ، ومذتتا للؤفخاد والجساعات والسشطسة ككل. أما ثانيا الشطخة  تجاىل الرخاع

باعتباره فكخة مقبػلة وبجرجة معقػلة. حيث يديع في دفع  . تفاؤلية لمرخاع الحجيثة وىي نطخة

قائع وأحدشت والسيارات العسالية، وذلظ إن تفيست الإدارة حؿيقة الرخاع ال وتصػيخ الكفاءات

 .إدارتو واستغلبلو بإيجابية

 :الرخاع التشغيسيآثار  -5

 ىشاك آثار إيجابية وأخخػ سمبية لمرخاع التشطيسي، فسغ أبخز الآثار الإيجابية: 

 تحفيد الإبجاع والابتكار وزيادة الاىتسامات. 

 زيادة الحساس لمعسل وتحديغ نػعية القخارات الستخحة. 
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 ،والعسل عمى حل السذكلبت والعؿبات والرعػبات  تحديغ نػعية الأداء الػضيفي

 .في العسل

 الآخخيغ، والبحث عغ شخق ججيجة لمعسل  ابجاء الخأؼ وشخح وجيات الشطخ أمام

 وتصػيخىا 

 :أما الآثار الدمبية فسغ أبخزىا

 ،تجني مدتػػ الخضا الػضيفي، وتجني الإنتاجية ومدتػػ الأداء في العسل 

 ارتفاع مدتػػ دوران العامميغ.  

 تخكيد الأفخاد أو الجساعات عمى اىتساماتيع الذخرية.  

 ،وانخفاض في مدتػػ الأداء  ضيػر جػ مغ عجم الثقة والذظ بيغ الأفخاد

التشطيسي وذلظ بدبب تحػيل شاقات الأفخاد وولائيع لعسميع إلى مشحشى بعيج 

 .ومشحخف عغ اليجف الأساسي لمسشطسة

 عجم قجرة السشطسة عمى تحقيق أىجافيا. 

 مغ التػتخ بيغ  ةتجني مدتػػ العلبقات الإندانية وضيػر مدتػيات مختفع

 .العامميغ

 (1666، ص2013) الجعافخة، . انخفاض الخوح السعشػية لجػ العامميغ 
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 أساليب إدارة الرخاع التشغيسي: -6

 واستخجامو وتكييفو الرخاع، حجة تحجيع في حاسسا دورا تمعب الفاعمة السشطسة إن

 ضػء وفي ، أىجافيا تحقيق بػية إيجابيا تػجييو عمى الإيجابية قجرتيا تعديد في

 السشطسات نجاح في الرخاع إدارة أساليب أسيست فقج الستصػرة، الإندانية السعارف

 لسعالجة العمسية الأساليب تصػرت ولقج وفعالية، بكفاءة لأىجافيا وتحؿيقيا الإندانية،

 لمستصمبات فقاو  والسشطسات والجساعات، الفخد، داخل الرخاع

 الكلبسيكية السجرسة اعتسجت فقج السختمفة، الإدارية السجارس تبشتيا التي والفمدؽية الفكخية

 الحجيثة الشطخيات أما وتحجيسو، وحدسو الرخاع مػاجية في )القػة( الدمصة أسمػب )التقميجية(

 . الرخاع مػاجية في التقميجية لمستصمبات تساما مغايخة اعتسجت أساليب فقج

 التعامل شخيقة ىػ الأىع بل لمشقاش محػرا الرخاع وجػد رفس أو قبػل فكخة تعج لع إذ

 يحجدون  الحيغ أخرائييغ وجػد الأمخ يتصمب أيغ عقلبني، لا بذكل وجػده حالة في معو

 الإداريػن  والسفكخون  الباحثػن  عجد وقج .إدارتو في تتبع التي والأساليب مشو السصمػب السدتػػ 

 ما الحرخ لا السثال سبيل عمى مشيا نحكخ (44، ص2014)خسيذ، ، اليبالأس مغ جسمة

 : يمي

فقج قدع أساليب إدارة الرخاع التشطيسي إلى ثلبث  (2000) القخيؾني، حدب 

 مجسػعات:
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وحجة الأىجاف بيغ السجسػعات  أولا/ الأىجاف السذتخكة وإدارة الرخاع التشغيسي:

ا، بالإضافة إلى فتح قشػات الاترال بيشيع مغ أفزل السترارعة، والتخكيد معا مغ أجل تحؿيقي

 الصخق السعالجة لمرخاعات والتي قج تشذأ نتيجة لتعارض الأىجاف بيغ السجسػعات.

 ثانيا/ الظخق الييكمية: ومؽ أىؼ ىحه الظخق :

 .إحالة الرخاع إلى صاحب الاختراص لػضع حج لمرخاع 

 درجة الاعتساد عمى السػاجية بيشيع. تخؽيف الاحتكاك بيغ الأقدام والسجسػعات وتقميل 

 .إيجاد وضائف تشديؿية بيغ وحجات وأقدام السشطسة 

 ثالثا/ الأساليب الإدارية والدمؾكية والقانؾنية في إدارة الرخاع:

 .استخجام القػة والإجبار لحدع الرخاع وىحا أسمػب فعاليتو ليدت أكيجة 

 تيع والسحاولة لإعادة العلبقات تسكيغ الرخاع عغ شخيق مػاسات أشخاف الرخاع وتيجئ

 الصيبة بيغ أشخافو.

  السجابية وىشا يتع وضع حل جحرؼ لمرخاع مغ خلبل مشاقذة قزاياه وتحميميا ووضع حج

 ليا.

  التجشب والاندحاب حيث يعتسج عمى اندحاب أو تيخب أحج الأشخاف مغ

 السجابية لمصخف الآخخ.
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 ل السيارات الإندانية التي التػفيق بيغ أشخاف الرخاع وذلظ عغ شخيق استغلب

يفتخض أن يسمكيا أصحاب القخار لمتأثيخ عمى أشخاف الرخاع وفس الشداعات. 

 (57 -56، ص 2008)عبجالؾاحج، 
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 خلاصة الفرل:

مغ خلبل ىحا الفرل تشاولشا الإشار السفاـيسي لإدارة الرخاع التشطيسي بالإضافة إلى  

سفدخة لو، وكحا نتائجو وأساليبو، وكخلبصة لسا جاء ؼيو يسكغ أىسيتو، مدتػياتو، الشطخيات ال

القػل بأنو يجب عمى الجيات السخترة والسعشية الاىتسام أكثخ بيحا السػضػع وأخحه بإيجابية 

كػنو واقعا معاشا داخل معطع السشطسات، كسا يجب دراسة أسبابو جيجا ومحاولة استثسار آثاره 

 ف السشطسات والأفخاد العامميغ بيا.بذكل إيجابي مغ أجل تحقيق أىجا
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 مخاجع الفرل:

(: أساليب إدارة الرخاع التشطيسي لجه مجيخؼ السجارس 2013عبج الله بغ رشيج الدعجون ) .1

الثانػية الحكػمية بسجيشة بخيجة، رسالة ماجدتيخ في قدع الإدارة التخبػية والتخصيط، 

 جامعة أم القخه، السسمكة العخبية الدعػدية.

ضغػط (: إدارة الرخاع و الأزمات  و 2008عغ محسػد عياصخة ، مخوان محمد نبي أحسج) .2

 ، دار الحامج ، عسان ، الاران .ىالعسل والتغييخ ، الصبعة الأول

(: الدمػك التشطيسي في مشطسات  الاعسال ، الصبعة 2002محسػد سميسان العسيان ) .3

 ردن.الثانية ، دار وائل لمشذخ و التػزيع ، عسان، الأ

(: أثخ أنساط الرخاع عمو التسكيغ التشطيسي 2015ليث عبج الله سميسان القييػؼ ) .4

لمعامميغ في شخكة الفػسفات الأردنية، مجمة الدرقاء لمبحػث والجراسات الإندانية ، 

 السجمج الخامذ عذخ،  العجد الأول، الأردن.

رتو، مجمة جامعة (: الرخاع التشطيسي عػاممو وشخق إدا1994سعػد بغ محمد الشسخ ) .5

 .7السمظ عبج العديد، مج 

، 1شبعة وضائف وقزايا معاصخة في الإدارة التخبية ،   (:2007) محمد حدغ حسادات .6

 .عسان الأردنع، دار حامج لمشذخ والتػزي
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الدمػك التشطيسي مفاـيع معاصخة، ط (: 2009)خيزخ كاضع محسػد فخيجات، وآخخون  .7

 .صفاء ،عسان دار ،1

(: الأساليب الستبعة في إدارة الرخاع التشطيسي داخل 2008لػاحج ) مؤمغ خمف عبج ا .8

السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، الجامعة 

 الإسلبمية غدة.

ميارات الؿيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الادارية ، دون   (:2008) رافجة الحخيخؼ  .9

 .و التػزيع ، عسان ، الاردن السشاىج لمشذخ شبعة ، دار

أساليب إدارة الرخاع التشطيسي وعلبقتيا بالإبجاع (: 2013صفاء جسيل الجعافخة ) .10

ع، محافطة الكخك مغ وجية نطخى الإدارؼ لجػ مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكػمية في

 .2، عجد 40مجمة دراسات العمػم التخبػية، مجمج 
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 تسييج:

 بالسفاـيع الإدارية الحجيثة مغ أجل تحقيق تحقيقتيتع السشطسات الحجيثة اىتساما كبيخة  

عغ شخيق التسكيغ بذكل رئيدي عمى ميدة تشافدية، وذلظ مغ خلبل اىتساميا السػارد البذخية 

 الحػاجد في اتخاذ  القخار وكدخ الإدارة والعامميغ وتحفيدىع ومذاركتيع إقامة وتكػيغ الثقة بيغ 

ىحا في التصخق  ، مغ أجل ذلظ سشحاول دارة والعامميغالجاخمية بيغ الإالإدارية والتشطيسية 

التي تعتسج عمييا السشطسات السعاصخة لمتسكيغ الػضيفي كأحج السفاـيع الإدارية الحجيثة الفرل 

وكحا أسبابو لسفاـيع التسكيغ، أىجافو، أىسية، الشطخيات السفدخة لو مغ خلبل استعخاضشا 

 ومعػقات تصبيقو داخل السشطسات.
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 التسكيؽ: مفيؾم-1

 التسكيؽ لغة: 

 )مَكَغَ( والسكان عشج أىل المغة ىػ السػضع الحاوؼ لمذيء وقج وردتىػ مرجر لمفعل 

تسكيغ بسعانٍ متعجدة مشيا: مكغ الذيء: قػؼ ومتيغ ورسخ واشسأن فيػ ماكغ ومكشو مغ كمسة 

الذيء وأمكشو مشو: جعل لو عميو سمصانا وقجرة وأمكغ فلبنا: سيل عميو وتديخ وقجر عميو 

عميو وضفخ بو يقال: مكشتو وأمكشت بو فتسكغ وأمكشت فلبنا وتسكغ مغ أمخ واستسكغ مشو: قجر 

 (415، ص 1968)ابؽ مشغؾر، مغ فلبن.

ويعخف عمى أنو مرجر أفعل مكغ يقال مكشو الله مغ الذيء تسكيشا وأمكشو مشو واستسكغ  

، ص 1992)الخازي، الخجل مغ الذيء وتسكغ مشو فلبن لا يسكغ الشيػض أؼ لا يقجر عميو.

630) 

 اصظلاحًا: التسكيؽ

عخف عسمية التسكيغ: " بأنيا تفػيس لمرلبحيات والسدؤوليات الكاممة لمعامميغ ومشحيع ت 

الحخية الكاممة لأداء العسل بصخيقتيع الخاصة مشيا يسكشيع تػجيو أرقام وتحقيق 

 (77، ص2003)العخسي، الأرباح."
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خلبل تػسيع : التسكيغ بأنو زيادة الاىتسام بالعامميغ مغ خزخ الكبيدييعخف و  

صلبحياتيع وإثخاء كسية مغ السعمػمات التي تعصي ليع، وتػسع فخص السبادرة والسبادأة للبتخاذ 

 (136، ص 2004)الكبيدي، قخاراتيع ومػاجية مذكلبتيع التي تعخض لأدائيع.

لخزخ الكبيدي ركد عمى اىتسام  بالعامميغ وذكخ  أن ىحا التعخيف خلبل مغ نلبحع 

تػسيع فخص السبادرة والسبادأة مغ خلبل ذلظ يؤدؼ إلى تعديد قجراتيع تػسيع صلبحياتيع و 

ومياراتيع اتجاه السؤسدة أما تعخيف الأول نجج أنو ركد عمى تفػيس صلبحيات كأداة ىامة 

تمعب دورًا حيػيا في تحفيد وتجريذ فخيق العسل عمى نحػ يؤدؼ في نياية السصاف إلى تحقيق 

 .لمعامميغ لمؿيام بالأداء الستسيد نحػ السؤسدةالأىجاف السخجػة ومشح الحخية 

" أن تسكيغ العامميغ قج ولج حاجة لشطخية ججيج في الإدارة تجعى  Mullinsويعخف  

نطخية تسكيغ ومفادىا أن يكػن السجراء أكثخ فاعمية كسديميغ بجلًا عغ كػنيع قادة مع حخص 

 (13، ص 2013وآخخون، )جلاب عمى حتسية نقل قػة مغ كػنو عسمية تفػيس تقميجية."

 اجييانجج أن ىحا التعخيف ذكخ السجراء الحيغ ليع الفاعمية لحل السذكلبت التي تػ حيث  

، السؤسدة يعشي تكػن لجيو القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ ومشح الحخية لإبخاز ميارات الفاعميغ

ي تشفيح السيام السػكمة تسكيغ مشصمق مغ القػة بػصفيا أداة الخبط بيغ الخئيذ والسخؤوس فالوأن 

 .إليو في السشطسات فيخػ أن التسكيغ ىػ محاولة نذخ مذاركة القػة في كل مكان مغ السشطسة
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بأنو العسمية التي يقػم السجرييغ مغ خلبليا بسداعجة  التسكيغ Schesnehanويعخف  

تؤثخ ؾيع في العامميغ عمى اكتداب السيارات والدمصة التي يحتاجػنيا للبتخاذ القخارات التي 

 (28، ص 2009)صالح والجوري، عسميع.

بشػع مغ الذسػل فيػ رأؼ نساذج الدمػك تصػيخىا قج أفخزت   أحاطىحا التعخيف  في 

 نسػذج تسكيغ مذاركة السدؤولية في تأثيخ والديصخة عمى التابعيغ لو.

مف تسكيغ بأنو إيجاد الطخوف التي تذجع العامميغ والفخق في مختوىشاك مغ عخف ال 

السدتػيات التشطيسية عمى تحسل السخاشخ التي تراحب اتخاذ القخارات غيخ الخوتيشية ويحجث 

)بؾحخود، .التسكيغ عشجما شارك قائج التأثيخ والديصخة مع أتباعو مغ خلبل إشخاك أعزاء الفخيق

 (161، ص 2015

 لتشطيسية.ركد ىحا التعخيف عمى تذجيع العامميغ وفخق العسل في مختمف السدتػيات احيث 

 السفاهيؼ السختبظة بالتسكيؽ:-2

   :التفؾيضالتسكيؽ و  2-1

نجج أن مغ يعسل في السدتػػ الإدارؼ  التفػيس التسكيغ أكثخ ثخاء مغ التفػيس ففي

الأعمى يفػض بعس صلبحياتو لسغ يعسل في مدتػػ أدنى، وقج لا يتيح لو إلا قجرا يديخا مغ 

)البخيجي و سكيغ فيتيح لمسدتػػ الأدنى صلبحيات أوسع.السعمػمات والتدييخ والجعع، أما في الت

 (168، ص 2012الخشيج، 
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   :اللامخكدية 2-2

الأوامخ  اللبمخكدية تعخف بانيا عسمية تفػيس سمصة صشع القخار الى أسفل في سمدمة

وىي بحلظ مفيػم اوسع مغ التفػيس، كسا ان التسكيغ مفيػم اشسل واعع مغ اللبمخكدية 

)محمدية،  .تباره تفػيس السدؤوليات والسيام والػاجبات والسعمػمات لمسخؤوسيغ ، باع والتفػيس

 (17، ص 2016

   :السذاركةالتسكيؽ و  2-3

يخمط بعس الباحثيغ بيغ مفيػمي التسكيغ والإدارة التذاركية والسذاركة، والبعس  تعتبخ

غامزا ؼيسا بيشيا،  الآخخ يحىب إلى إلى أنيا مفاـيع متخادفة، إلا أن ثسة تذابكا مفاـيسيا

ويسكغ إزالة قجر كبيخ مغ الغسػض بالقػل بأن مفيػم التسكيغ يتأسذ في جانب مشو عمى 

 (169، ص 2012)البخيجي و الخشيج،  عسمية السذاركة مغ قبل السػضفيغ.

   :التسكيؽ والدمظة والقؾة 2-4

يفي لمفخد، أما الػض الدمصة ليا الحق في إصجار الأوامخ للآخخيغ، وىي تشبع مغ السخكد

يتزسغ حق  القػة فيػ القجرة عمى التأثيخ في الآخخيغ ليترخفػا في شخق معيشة، بيشسا التسكيغ

التي  مسارسو العامميغ قجر مغ حخية الترخف خلبل عسمية تقجيع الخجمة ومذاركة السعمػمات

 .يع والسذاركةليا صمو بالعائج الحؼ يعػد عمى السشطسة، والسعخفة التي تسكغ العامميغ مغ الف

 (17، ص 2016)محمدية، 
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 أىجاف التسكيؽ:-3

 تقجيخا وأكثخ الستغيخات لبيئة الاستجابة عمى قجرة أكثخ السشطسة لجعل العامميغ تسكيغ ييجف

 لتخمياو  مبتكخه،ار أفك تبشي عمى قجرة أكثخ لتربح السسكشة لمعسالة يتيح كحلظ ،الابتكار لجعع

 .السشطسة في الؿيادات إيجاد عمى قجرة أكثخ إنيا كسا طسة،بالسش للبترال التقميجية الصخق  عغ

الانجماج  وايجاد خمق خلبل مغ شيةخاالبيخوق عمى التغمب إلى الػضيفي التسكيغ وييجف كسا

 ت،خاراالق اتخاذ في والسذاركة ةالسداىس عمى العامميغ يداعج أنو كسا ،السختفع الػضيفي

 حل عمى العامميغ يداعج ذلظ الى أضف ال،فع بذكل عسميع مخاشخ تحسل عمى بالإضافة

 (15، ص 2016)محمدية،  .رؤسائيع قبل مغ حميا انتطار دون   يػاجيػنيا التي السذكلبت

ومغ خلبل ما سبق يسكغ أن نمخز أىع الأىجاف التي يدعى التسكيغ إلى تحؿيقيا في  

 العشاصخ التالية:

 ؤولية أكبخ للؤعسال التي يشجدىازيادة الجافع لتقميل الأخصاء و جعل الفخد يتحسل مد. 

 زيادة فخصة الإبجاع و الابتكار. 

 دعع التصػر الستػاصل لمعسميات و السشتجات و الخجمات. 

  تحديغ إرضاء الدبػن حيث أن قخب العامل مغ الدبػن يداعج عمى اتخاذ القخارات

 .بدخعة

 تقميل الػياب عغ العسل و دوران العسل. 
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 خار العامل بشفدو و احتخام الحاتزيادة الإنتاجية بديادة افت. 

 استعسال ضغط الدملبء و أساليب فخق إدارة الحات لخقابة العامميغ و الإنتاجية. 

 تقميل العبء عمى الإدارة العميا و تفخغيع لمتخصيط الإستخاتيجي و تصػيخ خصط العسل. 

  تمبية الحرػل عمى أفزل نتائج نيائية للؤداء كتقميل الزياع و زيادة الإنتاجية و

 (77، ص 2008)كخمية، .متصمبات الدبػن 

 أىسية التسكيؽ-4

أكثخ السػجػدات ؾيسة في القخن  فيػالسػرد البذخؼ،  ابتجاء مغ أىسيةسية التسكيغ ىق أ متشص

ى التججيج والتصػيخ مسية قادرة عميسثل قػة ع والحالي، وخاصة في ضل الاقتراد السعخفي لأن

 .ججيج في مجال العسل ػىفي مجال الأعسال، وابتكار كل ما 

ب مة، إذ أن أغماستخاتيجية ضخورية لتحقيق الجػدة الذام وسية التسكيغ في كػنىكسا تتزح أ 

حا لا يتع ىع وتحقيق تػقعات العسيل، و يى تفمة تختكد عمعػامل الشجاح في إدارة الجػدة الذام

ل غ يتحقق مغ خلبيمعاممي لميغ بالسشطسة، فالخضا الجاخمعاممي لمبجون تحقيق الخضا الجاخ

 ،يكل السشطسةـمخكدية، وتػزيع القػة في تأسيذ درجات عالية مغ الإدارة بالسذاركة، واللب

حه ىية فخق العسل, وكل موتصػيخ فاع يغموتعطيع درجات عالية مغ الحكع الذخري لجػ العام

 (242، ص 2016) الحسيجي، . ػم التسكيغ الػضيفييالعػامل تسثل مف
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 ة لمتسكيؽ.الشغخيات السفدخ -5

 العمػم الاجتساعيةومتفق عمييا في البحػث والجراسات في  ةليذ ىشاك نطخية محجد

 سشحاول التصخق إلى أىسيا ؼيسا يمي: ولكغتشاولت مػضػع التسكيغ، 

 دراسات اليؾثؾرن وحخكة العلاقات الاندانية: 5-1

 ستحجةال الػلايات في إلكتخيظ ويدتخن  شخكة في 1924 عامالجراسات  ىحه بجأت

 عمى الإضاءة ومدتػػ  العسل ضخوف مثل السادية العػامل اثخ يجرسػن  الباحثػن أ بج الأمخيكية،

 أىسية وىػ مقرػد غيخ خخآ متغيخ الرجفة نتيجة أضيخت وقج الذخكة، تمظ في العامل إنتاجية

 أثخب سسيت وقج الإنتاجية، عمى تأثخخات متغي أنيا عمى والعامل بالإندان والاىتسام التعاون 

 لسا الصخيق وميج الإدارؼ  الفكخ في ججيجة ثػرة فجخت التي الأسباب أىع مغ وكان ىاوثػرن 

 نطخ وجية وكانت ، م 1950 عام قبل ضيخت التي الإندانية العلبقات بحخكة بعج ؼيسا سسي

 إنتاجية تحقيق إلى تؤدؼ جيجة إندانية معاممة العامميغ معاممة أن مغ تشصمق الحخكة ىحه

 سةرابج الحاضخ وقتشا في يعخف أصبح لسا الدبيل ميجت ىحه الإندانية العلبقات خكةوح أفزل،

 (28، ص 2006ممحؼ، ( . العامميغ وتسكيغ خاكواش التشطيسي، الدمػك
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 لجوغلاس ماكخيجؾر: y و  xنغخية   5-2

 ركد دوغلبس ماكخيجػر عمى أىسية فيع العلبقة بيغ الجافعية  وفمدفة الصبيعة البذخية، 

وقج بشى نطخيتو عمى أن معطع السجيخيغ يسيمػن إلى وضع الافتخاضات عغ العامميغ معيع، 

 ( 81، ص 2007)بمعيفة، واختيار الأسمػب السشاسب لجفعيع مغ خلبليا. 

 وقج تأثخ ماكخ يغػر بأفكار ماسمػ ودراسات ىاوثػرن فقجم إضافة ججيجة لحخكة العلبقات

كتابو الػجو الإنداني مغ السذخوع، مغ خلبل نطخيتو التي  الإندانية مغ خلبل كتاباتو وخاصة

أن Xوالتي لكل مشيا افتخاضات، ففي حيغ يفتخض السجيخ الحؼ يتبشى نطخية Yو Xنطخية  سساىا

يحسل Yكدػل ويفتقج لخوح السبادرة وتحسل السدؤولية، فان السجيخ الحؼ يتبشى نطخية  العامل

أؼ أن ، سيو حب العسل وروح السبادرة والخقابة الجاخميةتساما، فيخػ في مخؤو  افتخاضات مغايخة

 يترخفػن بصخق فييا X الفخد يتأثخ بتػقعات الآخخيغ اتجاىو فالسجيخون مغ أنرار نطخية

الكثيخ مغ الديصخة والإشخاف السباشخ بذكل لا يجع لسخؤوسييع مجالا مغ حخية الترخف، أو 

سمبييغ واعتسادييغ، أما السجيخون مغ أصحاب في العسل، وىحا ما يخمق مػضفيغ  الاستقلبلية

مجالا أوسع لمسذاركة وحخية الترخف مسا يتيح مجالا واسعا أمام مخؤوسييع  ؼيسشحػن  Yنطخية 

، 2006ممحؼ، . )وروح السبادرة والسذاركة وحخية الترخف والتسكيغ نحػ الإبجاع وتحقيق الحات

 (31ص 
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 تفؾيض الدمظة "فيميب سميدنيػ" : 5-3

مغ مشصمق عام، ىػ أنو يػجج شمب الستدايج مغ قبل  "فيميب سميدنيػ"مق نطخية تشص 

الإدارة العميا للؤحكام الخقابة عمى التشطيخ يتع تفػيس الدمصة بسا يؤدؼ إلى زيادة تجريب الأفخاد 

الحيغ فػضت إلييع الدمصة عمى أعسال متخررة، فالتفػيس يجعميع يخكدون أكثخ عمى عجد 

 ، وبالتالي يكتدبػن خبخة أعمى في مجالات عسل محجدة.أقل مغ السذاكل

وعمى ىحا الأساس، فإن تفػيس الدمصة يداعج عمى تخؽيس فخوق بيغ أىجاف التشطيخ  

وبيغ الإنجازات الفعمية، الأمخ الحؼ يذجع عمى مديج مغ تفػيس الدمصة سعيا وراء السديج 

يؤدؼ إلى تجدئة التشطيخ إلى أقدام ولكغ تفػيس الدمصة مغ ناحية أخخػ  ،الكفاءة في العسل

ىتسامات حيث تصغى السرمحة السباشخة لمػحجة أو الجدء الاووحجات، وبالتالي يديج مغ إقمسية 

إذ أن كثيخا مغ الخغبات الذخرية للؤفخاد كالتقجم  ،التشطيسي عمى السرمحة العامة لمتشطيخ ككل

ن السديج مغ التفػيس كسا رأيشا يؤدؼ إلى والتخؼيو بشجاح كفاءة الػحجة السباشخة أكثخ وكحلظ فإ

السرالح بزيادة تخرز وكفاءة الأفخاد في مجالات عسل محجدة أؼ إلى زيادة اىتساماتيع 

ىتسامات يجعسيا الاومغ ناحية أخخػ فإن ىحه الديادة في  ،والسذاكل السباشخة لمػحجة أو لمجدء 

 ع.دبػه مغ غيخىانخفاض معجل الشقل والتغيخ في الأفخاد نطخًا لسا اكت

في خزع ما سبق يسكغ تمخيز فحػػ نطخية يميدنيظ في نتيجة أساسية وتفػيس  

الدمصة كأداة الخقابية لتحقيق أىجاف عامة لمتشطيع يتختب عميو نتائج مقرػدة مثل زيادة في 
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خبخة تكػيغ، تخرز ونتائج غيخ مقرػدة تعيق الأىجاف التشطيع عامة مثل الرخاع مرالح 

 (48-46)سمسى، ب ت، صنسػذج يميدنيظ. شخرية يسثل

كسا أكج سمدنيظ عمى ضخورة تفػيس الدمصة في التشطيع ذلظ أن السدتػيات الخئيدية  

العميا في التشطيع تتصمب ضخورة في الزبط والتحكع مسا يجعل الحاجة إلى عسمية تفػيس 

ديادة في فخص التجريب، لمدمصة تتدايج عمى أنو يشجع عغ التفػيس جسمة مغ الشتائج السباشخة كال

حيث أن الأفخاد يتجربػن عمى اتخاذ القارات وحل السذكلبت الصارئة، فشتيجة لتعقج الأنذصة في 

السؤسدة وكبخ حجسيا والزبط الرارم التي تسارسو، السؤسدة تحتاج إلى ميكتشيدم تفػيس 

أعمى السدتػيات الدمصة حتى تسارس عسمية الػقاية عمى مختمف الأنذصة فالزبط الحؼ تسارسو 

الخئاسية في التشطيع يفخض بالزخورة تفػيزا دائسا لمدمصة وأنو يسكغ عزػ التشطيع مغ 

مػاجية السذكلبت ومعالجتيا، وىحا ما يؤدؼ بالزخورة إلى سخعة في اتخاذ القخارات وعجم 

 (37، ص 2009) بؾقظف، تعصيل السرالح. 

 شغخية البخوقخاطية :ال  5-4 

 مغ أبخز عمساء الاجتساع الحيغ ليع إسيامات ؾيسة في مجال التشطيع.يعتبخ ماكذ فيبخ  

واعتسج ماكذ فيبخ عمى أن السؤسدة البيخوقخاشية ىي مغ أعطع الػسائل العقلبنية لتشفيح  

 الخقابة الدمصػية عمى العشاصخ البذخية بالخغع مغ اعتخافو بأىسية الؿيادة الذخرية.
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ماكذ فيبخ عالع الاجتساع الألساني، الحؼ عخف يكاد يجسع عمساء التشطيع عمى أن  

بشسػذجو السثالي في التشطيع والسعخوف باسع البيخوقخاشية، ىػ أول مغ حاول تقجيع نطخية 

مشطسة شاممة تتشاول تحميل الجياز الإدارؼ ومجػ تأثيخ عشاصخه عمى الأداء والدمػك التشطيسي، 

في تحقيق زيادة فخصة اتخاذ قخارات رشيجة ويعجىا مغ الشطع الخشيجة التي يسكغ استخجاميا 

وتسكغ مغ الديصخة عمى الأفخاد في الأعسال الكبيخة لأن ىحا الشسػذج يقخ الجقة والاستقخار 

)بمعيفة،  والانزباط السحكع ويسكغ الاعتساد عميو في مجال تحقيق الشتائج الكفؤة في السشطسة.

  ( 14، ص 2007

 عمى الأسذ التالية:وتقػم البيخوقخاشية في نطخ فيبخ 

 .إن الإدارة عسمية ذات إشار محجود وشكل متعارف عميو 

  إن الإشار الحؼ تجور ؼيو العسمية الإدارية وخصػاتيا الستتالية ذو السزسػن وىحا

 السزسػن يتزح مغ خلبل الشطخ لكيؽية تأدية السشطسة لػضائفيا.

 نيغ والقػاعج ولػائح العامة تخزع جسيع العسميات الإدارية لسجسػعة مغ السبادغ والقػا

 مسا اختمفت السشطسات أو الطخوف السحيصة بيا.

  يجب تقديع نذاشات العسل إلى وضائف يذغميا أفخاد ذؼ مدتػػ عال مغ الخبخة

 (46، ص 2004)الرخن، والكفاءة العسمية. 
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  يجب إدارة العسل عغ شخيق إعصاء التعميسات والتػجييات بذكل مفرل وواضح مع

د تػضيف لمػضائف ووضع مػاصفات لشا عمييا وأن يتع تقديع العسل تبعا ضخورة وجػ 

لمخبخة والكفاءة ولستصمبات التخرز مع تحجيج الاختراصات والرلبحيات 

 والسدؤوليات مسا يؤدؼ إلى عسل الجياز الإدارؼ بكفاءة وفعالية.

صخ وفي الأخيخ بجأ ماكذ فيبخ تحميمو لمخأسسالية الحجيثة بفحز ودراسة العشا

والستصمبات أو الذخوط السدبقة التي تؤدؼ إلى إمكانية وجػدىا وإن الشطام البيخوقخاشي ىػ 

العشرخ الجػىخؼ فيػ الحؼ يػفخ الييكل الحؼ يػلج درجة عالية مغ الكفاية غيخ أن ما يؤخح 

عمى ماكذ فيبخ أن نسػذجو مثالي وانتقجه ميختػن بدبب تخكيده عمى الجػانب الإيجابية 

 (47، ص 2004)الرخن، اشية وأغفل الجػانب الدمبية.لبيخوقخ 

 نغخية وليام أوشي :  5-5

 وىػ عشجما شخح ىحه الشطخية أراد أن يػفق بيغ الايجابيات التي تحققيا السشطسات الغخبية 

 (Z) وايجابيات التي تعكديا السشطسات اليابانية مدتبعجا سمبيات الشسػذجيغ في نسػذج اسساه

مؤكجا انو لابج مغ Yو Xالحخفيغ الحيغ أشمقيسا ماكخ ريغػر عمى نطخيتو يعقب  الحخف الحؼ

لخمق مشطسة تخاعي الستغيخات الاجتساعية والسادية معا وىػ الترػر الحؼ  دمجيسا مع بعس

 (76، ص 1998) الكبيدي، . يحققو تسكيغ العامميغ
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إلى الاىتسام  تشصمق نطخية وليام أوشي لجعل التسيد مختبط بثقافة السشطسة تجعػكسا 

بالعامميغ ومجاميع العسل كفخق متكاممة تشاقر مختمف ما يختبط بالشػعية وتحديشيا باستسخار 

مغ خلبل الاىتسام بالعامميغ بذكل شامل والتعاقج معيع مجػ الحياة يعشي يبقى مدتذار 

 لمسشطسة عشجما تحتاجو وعسل عمى تصػيخ جػانب الخقابة الحاتية والسدؤولية والجساعية

، ص 2006)العامخي وآخخون، وخرائز السدار الػضيفي وتكخيذ التخؾية والتقديع البصيء.

70) 

 نسؾذج إدارة الجؾدة الذاممة: 5-6

ا وفيميب كخوسبي مغ أشيخ رواد ىحا و جػزيف جػران وكارو اشيكاو يعج ادوارد ديسشج 

يغ مغ السخخجات داخل الفكخؼ العمسي، الحؼ ييتع بتمبية احتياجات ومتصمبات السدتفيج الشسػذج

في اقرخ وقت وبأقل تكمفة، مغ خلبل إتاحة الفخصة لجسيع العامميغ  السؤسدة وخارجيا

لعسل وابتكار الحمػل والصخق والإجخاءات السشاسبة جخاءات اوا السداىسة في تصػيخ أساليب

 (87، ص 2006، واخخون  )الشسخ .أسمػب التسكيغ لتلبفي السذكلبت والعؿبات وىحا ما يتيحو

 أسباب تسكيؽ العامميؽ.-6

يسكغ أن نمخز الأسباب التي تجفع السشطسة إلى تبشي مجخل تسكيغ العامميغ كعشرخ  

 أساسي في تحديغ وتصػيخ السشطسة كسا يمي:

 .حاجة السشطسة إلى أن تكػن أكثخ استجابة لتمبية احتياجات الجساىيخ وإرضائيع 
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 شطيسية.تخؽيس عجد السدتػيات الإدارية في اليياكل الت 

  الحاجة إلى الاستغلبل الأمثال لجسيع السػارد الستاحة، وخاصة السػارد البذخية لمحفاظ

 عمى تصػيخ الخجمات السقجمة.

   .أىسية الدخعة في اتخاذ القخارات 

 .إشلبق قجرات الأفخاد الإبجاعية والخلبقة 

 .تػفيخ مديج مغ الخضا الػضيفي والتحفيد والانتساء 

 .الحج مغ تكاليف التذغيل بالتقميل مغ عجد السدتػيات الإدارية غيخ الزخورية 

  إعصاء الأفخاد مدؤولية أكبخ وتسكيشيع مغ اكتداب إحداس أكبخ بإنجاز أكبخ في

 (17، ص 2003)عظية، عسميع.

 معؾقات تظبيق التسكيؽ في السشغسة.-7

فيج تفحز خرائز عشج التصخق إلى تصبيق التسكيغ في السشطسات، يكػن مغ الس 

السشطسات والتأكج مغ مجػ تػافخ البيئة السلبئسة لتصبيق تسكيغ التي قج تحج مغ قجرتيا في 

 تصبيق تسكيغ العامميغ ومغ تمظ السعػقات ما يمي:

 .الييكل التشطيسي اليخمي 

  .السخكدية الذجيجة في الدمصة واتخاذ القخارات 

 .خػف الإدارة العميا مغ فقجان الدمصة 
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 خغبة في التغييخ.عجم ال 

 .خػف العامميغ الفاعميغ مغ تحسل الدمصة والسدؤولية 

 .الأنطسة والإجخاءات الرارمة التي لا تذجع أؼ السبادأة والابتكار 

 .ضعف نطام التحفيد 

 .ضعف التجريب والتصػيخ الحاتي 

 (99-91، ص 2007)الظؾيل،  . عجم الثقة الإدارية 
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 :خلاصة الفرل

سيلب ولشاه في ىحا الفرل  يسكغ القػل بأن تصبيق عسمية التسكيغ ليذ ما تشامغ خلبل 

كسا يتػقعو الكثيخ مغ السدؤوليغ الإدارييغ، إنسا ىػ عسمية متذابكة ومتجاخمة في عشاصخىا 

وتداعجىع عمى امتلبك القجرة  فالتسكيغ عبارة عغ عسميات تسكغ العامميغوأساليبيا وأبعادىا، 

وإعصائيع بعس ب السشطسة السختمفة ، مغ خلبل تدويجىع بالسعمػمات لتحقيق التأثيخ في جػان

 الرلبحيات وكحا مشحيع الثقة وتحسيميع السدؤوليات لمؿيام بأعساليع باستقلبلية.
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 تسييج: 

تختكد دقة الشتائج التي يتػصل ليا الباحث عمى صحة الإجخاءات التي يتبعيا والأدوات 
 والأساليب التي يدتخجميا أثشاء إجخاءه لبحثو.

مغ إدارة الرخاع عخضشا مفيػم كل سغ خلبل الفرػل الدابقة لمجراسة الحالية استف
بػية الػصػل إلى تحجيج إجخائي لتمظ السفاـيع، بيجف الكذف عغ التشطيسي والتسكيغ الػضيفي 

العلبقة التي تخبط بيشيسا لجػ عيشة مغ مػضفي كمية العمػم الإندانية والاجتساعية بجامعة 
 السديمة.

شحاول في ىحا الفرل التصخق لأىع لحا وبعج تصخقشا لسذكمة الجراسة وإشارىا الشطخؼ، س
الإجخاءات الستبعة في ىحه الجراسة، حيث يعسل الجانب التصبيقي مغ البحث عمى تكسمة وتأكيج 
ما جاء في الجانب الشطخؼ فيػ وسيمة نقل مذكمة البحث إلى السيجان وتػضيحيا وتحجيجىا لحا 

السشيجية لمبحث وذلظ  تع في ىحا الفرل مغ الجانب السيجاني استعخاض أىع الإجخاءات
بالتصخق أولا إلى الجراسة الاستصلبعية، ثع إلى الجراسة الأساسية الستسثمة في السشيج السدتخجم، 
مكان إجخاء البحث عيشة ومجتسع البحث، أدوات البحث وإجخاءات التصبيق السيجاني. وفي 

 الأخيخ نرل إلى التقشيات الإحرائية.
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 يةأولا: الجراسة الاستظلاع
تيجف الجراسة الاستصلبعية في أؼ بحث عمسي إلى استصلبع الطخوف السحيصة »

بالطاىخة التي يخغب الباحث في دراستيا، والتعخف عمى أىع الفخوض التي يسكغ وضعيا 
)مخوان « وإخزاعيا لمبحث العمسي، وكحا التأكج مغ الخرائز الديكػمتخية لأدوات الجراسة

 . (38ص  2000عبج السجيج إبخاهيؼ,
تعــج الجراســة الاســتصلبعية الأوليــة التــي تدــاعج الباحــث فــي إلقــاء نطــخة مــغ أجــل الإلســام 

 بجػانب الجراسة السيجانية لابج مغ إجخاء دراسة استصلبعية كانت بجايتيا: 
 .التعخف عمى السكان ومجػ إمكانية إجخاء ىحه الجراسة 
 لسحتسل مػاجيتيا.التعخف عمى كل ما يسكشو عخقمة عمسشا ومختمف الرعػبات ا 
 .تحجيج العيشة ومعخفة الأجػاء السحيصة بيا ومختمف ضخوفيا 
 .التقخب مغ أفخاد العيشة 
  تقدــيع خرــائز أفــخاد العيشــة ومــجػ مصابقتيــا لسػضــػع البحــث وفــي الأخيــخ خمرــشا إلــى

ــــلؤدوات الخاصــــة  ــــة ل ــــج الرــــيغة الختامي ضــــبط إشــــكالية وفخضــــيات البحــــث وكــــحلظ تحجي
 بالجراسة.

السعمػمات اللبزمة، وباستخجام التخاث الشطخؼ الستعمق بستغيخات الجراسة، تع التػصل بعج جسع 
 إلى اقتخاح أن تكػن أدوات جسع البيانات كالتالي: 

 مؿياس إدارة الرخاع التشطيسي 
 مؿياس التسكيغ الػضيفي 
  التصبيق الأولي لأدوات الجراسة وىحا بيجف التحقق مغ الخرائز الديكػمتخية لكل

 أداة.
 ندخة مغ أدوات جسع البيانات السحكػرة. 20أما عيشة الجراسة الاستصلبعية فقج تع تػزيع  -  
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 ثانيا: الجراسة الأساسية
 مشيج الجراسة: -1

إن الذخوع في إنجاز أؼ بحث عمسي لا يتع إلا بػضع مشيج يخشج الباحث إلى كيؽية 
لصخيقة التي يتبعيا الباحث حل السذكل السصخوح ميسا كان نػعو، إذ يعخف السشيج عمى أنو ا

 في دراستو لمسذكمة لاكتذاف الحؿيقة. 
وبحلظ فإن السشيج يتسثل في عجة خصػات، تبجأ بسلبحطة الطػاىخ وإجخاء التجارب ثع 

يا، وتشتيي بسحاولة التحقق مغ شوضع الفخوض التي تحجد نػع الحقائق التي يشبغي أن يبحث ع
ع القػانيغ العامة التي تخبط بيغ الطػاىخ، وىشاك و بصلبنيا، وصػلا إلى وضأصجق الفخوض 

 أنػاع مختمفة مشيا.
ىحا ويختبط اختيار السشيج السشاسب لمجراسة بصبيعة السذكمة التي يعالجيا، لحلظ تع 
اختيار السشيج الػصفي ذؼ الصابع الارتباشي بسا يشاسب دراسة ىحا السػضػع، ذلظ باعتبار ىحا 

والعلبقات التي تػجج بيغ الػقائع وكحلظ ييجف إلى جسع البيانات السشيج يقػم بتحجيج الطخوف 
عسار، )والسعمػمات عغ حقائق الأشياء والطػاىخ السػجػدة وإخزاعيا لمجراسة العمسية. 

  (122ص، 1995
 تع تحجيجىا كسا يمي: حجود الجراسة: -2

/ 09/ 05غاية إلى  2020/ 08/ 23: حيث أجخيت الجراسة السيجانية بتاريخ الحجود الدمانية*
 الجراسة. أداة في تػزيع  استغخقشاىاأؼ السجة التي  2020

: حيث أجخيت الجراسة في كمية العمػم الإندانية والاجتساعية بجامعة الحجود السكانية* 
 السديمة.
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 مجتسع وعيشة الجراسة:  -3
 أولا/ مجتسع الجراسة:

العمػم الإندانية ( مػضفا في إدارة كمية 160تكػن مجتسع الجراسة مغ جػالي ) 
 والاجتساعية بجامعة السديمة.

 ثانيا/ عيشة الجراسة:
وتعخف عمى أنو الشسػذج الحؼ  الامبخيقي،تمعب العيشة دورا كبيخا في نجاح ودقة البحث       

الػحيج الحؼ يعتبخ  بالإندان،وىي في العمػم الإندانية معبخ عشيا  عميو،يجخؼ معطع العسل 
والسأخػذة مغ السجتسع الأصمي شخيصة تسثيمو عمييا، شي الباحث عسمو السجسػعة التي يب ضسغ

" ىي جدء معيغ أو ندبة  :(191م، ص  2002) زرواتييقػل في ىحا رشيج  تسثيل،أحدغ 
ثع تعسع نتائج الجراسة عمى السجتسع  الجراسة،معيشة مغ أفخاد السجتسع الأصمي تجخؼ عمييا 

مغ السجتسع الأصمي أو مجسػعة مغ السفخدات التي تسثل العيشة جدء »، وتعخف كحلظ كمو"
يجخػ عمييا البحث. العيشة ىي تمظ التي تختار بذكل يجعميا مسثمة لمسجتسع الأصمي تسثيلب 
صحيحا وعشجئح يدتصيع الباحث أن يدتخمز مغ دراسة العيشة نتائج ترمح لمتعبيخ عغ 

  (.26ص  2004)لخزخ عدوز, « السجتسع بأكسمو

 طخيقة اختيارىا:   نؾع العيشة و 
فقج تتصمب  ،لاختيار نػع معيغ مغ العيشة لابج مغ الخجػع أولا إلى شبيعة مذكمة الجراسة      

وتتصمب داخل الشػع صشفا مغ  ،دون أخخػ  العيشات)السذكمة( نػعا معيشا مغ  ىحه الأخيخة
 ( 316م، ص 2004)مؾريذ أنجخز، .السعايشة يكػن أكثخ ملبئسة

بالاضافة إلى الطخوف التي شبيعة السػضػع والسجال البذخؼ لمجراسة  ولقج اقتزت مشا
أسمػب العيشة وإلى العسجية،  العيشةالمجػء إلى تسخ بشا حاليا والستسثمة في انتذار وباء )كػرونا( 
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مػضفا بكمية العمػم الإندانية  40الستاحة، ومشو فإن حجع عيشة الجراسة الأساسية بمغ 
 لسديمة.والاجتساعية بجامعة ا

 أدوات الجراسة: -4
 أولا/ مقياس إدارة الرخاع التشغيسي:

 أ/ وصف السقياس:  
( حيث 2013الحؼ قامت مخفت سالع ) إدارة الرخاع التشغيسيقسشا بالاستعانة بسؿياس 

عبارة مػزعة عمى خسذ أبعاد يتع الاجابة عشيا وفقا  40تكػن السؿياس في صػرتو الشيائية مغ 
ذو البجائل )أوافق تساما، أوافق، غيخ متأكج، لا أوافق، لا أوافق تساما(  لدمع ليكارت الخساسي

( كسا ىي عمى التختيب، وبحلظ يتخاوح 1، 2، 3، 5،4بحيث يعصى ليحه البجائل الاوزان )
( درجة، والجػل السػالي  يػضح في الججول 200-40السجسػع الكمي لمسؿياس بيغ )

 (84، ص2013سالؼ، التالي:)
 ( يؾضح عبارات وابعاد مقياس إدارة الرخاع التشغيسي01) الججول رقؼ
 العجد الاجسالي أرقام العبارات أبعاد السقياس

 8 (8( إلى  )1مغ ) استخاتيجية التعاون 
 9 (17( إلى  )9مغ ) استخاتيجية التجشب
 8 (25( إلى  )18مغ ) استخاتيجية التدؾية

 7 (32( إلى  )26مغ ) استخاتيجية الاستخضاء
 8 (40( إلى  )33مغ ) استخاتيجية السشافدة

 26 الاجسالي
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 ب/ ثبات وصجق مقياس إدارة الرخاع التشغيسي: 
 التشاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(: / الثبات:1

تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ والتي تقػم عمى 
ات ؼيسا بيشيا بالشدبة لمسحاور أو لمسؿياس ككل، حيث قجر أساس تقجيخ معجل إرتباشات العبار 

( وبالشدبة 0.90( وبالشدبة لمسحػر الثاني )0.81معامل ألفا كخونباخ بالشدبة لمسحػر الاول )
(، 0.86( وبالشدبة لمسحػر الخامذ )0.89وبالشدبة لمسحػر الخابع )( 0.71لمسحػر الثالث )

( وكميا ؾيع تجل عمى أن ىحا السؿياس ثابت، كسا ىػ 0.95غ بمغ بالشدبة لمسؿياس ككل )حيفي 
 مبيغ بالججول التالي: 

 
عؽ طخيق ألفا كخونباخ إدارة الرخاع التشغيسي( يؾضح ثبات مقياس 02الججول رقؼ )  

 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ محؾر السقياس
 8 0.814 محؾر )استخاتيجية التعاون(
 9 0.903 محؾر )استخاتيجية التجشب(
 8 0.716 محؾر )استخاتيجية التدؾية(

 7 0.899 محؾر )استخاتيجية الاستخضاء(
 8 0.867 محؾر )استخاتيجية السشافدة(

 40 0.958 الكمي

  
 صجق الاتداق الجاخمي: ب/ الرجق: 

تع حداب صجق ىحا السؿياس عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة 
  لمسؿياس ككل كسا يمي:بالجرجة الكمية 
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 الارتباط بيؽ العبارات والجرجات الكمية لمسحاور التي تشتسي إلييا:-1
 :استخاتيجية التعاون . الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر 1.1

تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الاول 
بيغ عبارات السحػر  تالارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشا ( بسعاملاستخاتيجية التعاون )

الاول مع الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة إحرائيا فسشيا ما ىػ دال عشج مدتػػ الجلالة ألفا 
(0.01=α( وعجدىا )كـأعمى 0,84( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )7 )

( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة 0,62لكمية لمسحػر ككل و)( والجرجة ا8ارتباط كان بيغ العبارة )
( كانت دالة عشج 2( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبارة واحجة فقط وىي رقع )6)

( استخاتيجية التعاون (، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الاول )α=0.05مدتػػ الجلالة ألفا )
 الي:صادق، كسا ىػ مػضح في الججول الت

( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر استخاتيجية التعاون مع درجتو الكمية03الججول رقؼ )  
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات
 **0.626 5العبارة  **0.630 1العبارة 
 **0.624 6العبارة  *0.532 2العبارة 
 **0.762 7العبارة  **0.640 3العبارة 
 **0.848 8العبارة  **0.708 4العبارة 

. (0.01الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا )  ** 
. (0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا )  * 
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 :استخاتيجية التجشب الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر 2.1
بالجرجة الكمية لمسحػر الثاني  تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة     

بيغ عبارات السحػر  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشااستخاتيجية التجشب)
الثاني مع الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة إحرائيا فسشيا ما ىػ دال عشج مدتػػ الجلالة ألفا 

(0.01=α( وعجدىا )عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا 8 )( كـأعمى 0,86ما بيغ )
( كأدنى ارتباط كان بيغ 0,56( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)13ارتباط كان بيغ العبارة )

( 12( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبارة واحجة فقط وىي رقع )31العبارة )
الثاني  (،وعسػما يسكغ القػل بأن السحػرα=0.05كانت دالة عشج مدتػػ الجلالة ألفا )

 ( صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:استخاتيجية التجشب)
 

مع درجتو الكمية استخاتيجية التجشبعبارات محؾر  ( يؾضح مرفؾفة إرتباطات04الججول رقؼ )  
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات لمسحؾرالجرجة الكمية  العبارات
 **0.776 14العبارة  **0.866 9العبارة 
 **0.832 15العبارة  **0.594 10العبارة 
 **0.568 16العبارة  **0.865 11العبارة 
 **0.813 17العبارة  *0.539 12العبارة 

 **0.865 13العبارة 
(0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا )  * 

 ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01)

 
 :استخاتيجية التدؾيةالكمية لسحؾر  الارتباط بيؽ العبارات والجرجة 3.1

تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الثالث      
بيغ عبارات السحػر  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشااستخاتيجية التدؾية)
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دال عشج مدتػػ الجلالة ألفا  الثاني مع الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة إحرائيا فسشيا ما ىػ
(0.01=α( وعجدىا )كـأعمى 0,93( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )6 )

( كأدنى ارتباط كان بيغ 0,65( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)25ارتباط كان بيغ العبارة )
( 23و 21ي رقع )( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبارتيغ فقط وى24العبارة )

(،وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الثالث α=0.05كانتا دالتيغ عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
 ( صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:استخاتيجية التدؾية)
 

( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر استخاتيجية التدؾية مع درجتو الكمية05الججول رقؼ )  
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات لكمية لمسحؾرالجرجة ا العبارات

 **0.754 22العبارة  **0.921 18العبارة 
 *0.448 23العبارة  **0.850 19العبارة 
 **0.658 24العبارة  **0.851 20العبارة 
-0 21العبارة   **0.939 25العبارة  *534.

 ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01)
رتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفاالا  (0.05)  * 

 
 :استخاتيجية الاستخضاءالارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر  4.1

تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الخابع      
عبارات السحػر بيغ  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشااستخاتيجية الاستخضاء)

( وعجدىا α=0.01الثاني مع الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
( كـأعمى ارتباط كان بيغ العبارة 0,90( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )7)
( والجرجة الكمية 30( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة )0,67( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)29)
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( صادق، كسا ىػ استخاتيجية الاستخضاءلمسحػر ككل، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الخابع )
 مػضح في الججول التالي:

 
مع درجتو الكمية استخاتيجية الاستخضاءعبارات محؾر  ( يؾضح مرفؾفة إرتباطات06الججول رقؼ )  
 رجة الكمية لمسحؾرالج العبارات لمسحؾرالجرجة الكمية  العبارات

 **0.675 30العبارة  **0.884 26العبارة 
 **0.818 31العبارة  **0.781 27العبارة 
 **0.802 32العبارة  **0.734 28العبارة 

 **0.908 29العبارة 
(0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا )  * 

 ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01)

 
 :استخاتيجية السشافدةلارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر ا 5.1

تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الخامذ      
بيغ عبارات السحػر  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشااستخاتيجية السشافدة)

( وعجدىا α=0.01كميا دالة إحرائيا عشج مدتػػ الجلالة ألفا ) الثاني مع الجرجة الكمية لو ككل
( كـأعمى ارتباط كان بيغ العبارة 0,78( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )8)
( والجرجة الكمية 39( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة )0,64( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)40)

( صادق، كسا ىػ استخاتيجية السشافدةلقػل بأن السحػر الخامذ )لمسحػر ككل، وعسػما يسكغ ا
 مػضح في الججول التالي:
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( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر استخاتيجية السشافدة مع درجتو الكمية07الججول رقؼ )  
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات

 **0.779 37 العبارة **0.667 33العبارة 
 **0.681 38العبارة  **0.743 34العبارة 
 **0.646 39العبارة  **0.784 35العبارة 
 **0.787 40العبارة  **0.725 36العبارة 

 ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01)
 * الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.05)

 
 ككل: لمسقياس والجرجة الكمية اورالجرجات الكمية لمسحالارتباط بيؽ 

بسعامل  تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس 
كميا دالة إحرائيا فقج بمغ معامل الارتباط بيغ الجرجة  تالارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشا

(، وبالشدبة 0.92ياس ككل )( والجرجة الكمية لمسؿاستخاتيجية التعاون الكمية لمسحػر الاول )
(، أما بالشدبة 0.96ككل ) ( بالجرجة الكمية لمسؿياساستخاتيجية التجشبلارتباط السحػر الثاني )

ككل فقج  ( بالجرجة الكمية لمسؿياساستخاتيجية التدؾيةلارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الثالث )
( استخاتيجية الاستخضاءالخابع )(، أما بالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر 0.92بمغت )

(، أما بالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر 0.89ككل فقج بمغت ) بالجرجة الكمية لمسؿياس
(، وبالتالي يسكغ 0.69ككل فقج بمغت ) ( بالجرجة الكمية لمسؿياساستخاتيجية السشافدةالخامذ )

 لي:القػل بأن ىحا السؿياس صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التا
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( يؾضح مرفؾفة ارتباطات الجرجات الكمية لسحاور مقياس الاغتخاب الشفدي مع 08الججول رقؼ )
 درجتو الكمية

لمسقياسالجرجة الكمية  السحؾر  لمسقياسالجرجة الكمية  السحؾر 
 **0.898 استخاتيجية الاستخضاء **0.929 استخاتيجية التعاون 
 **0.698 ة السشافدةاستخاتيجي  **0.968 استخاتيجية التجشب
 ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01) **0.921 استخاتيجية التدؾية

 ثانيا/ مقياس التسكيؽ الؾعيفي:  
 أ/ وصف السقياس:

تع اعتساد مؿياس التسكيغ الػضيفي السعج مغ مجسػعة مغ الباحثيغ لتحجيج مدتػػ التسكيغ   
حيث  (،2016)عسخ جياد عبج الخحيؼ محمدية، سج مغ الباحث  الػضيفي بأبعاده السختمفة والسعت

عبارة مػزعة عمى خسدة أبعاد ، كسا تع استخجام سمع ليكخت الخساسي  26تكػن السؿياس مغ 
، 2، 3، 4، 5بجرجات ) ) اتفق لا اتفق، لا متأكج، غيخ اتفق، تساما، اتفق(بخسذ مدتػيات 

 رات وأبعاد السؿياس: ، والذكل السػالي يػضح عباالتػالي عمى (1
 (56، ص2016)محمدية، 

 ( يؾضح عبارات وابعاد مقياس التسكيؽ الؾعيفي09الججول رقؼ )
 العجد الاجسالي أرقام العبارات أبعاد السقياس

 5 ، 5، 4، 3، 2، 1 تفؾيض الرلاحية
 5 10، 9، 8،  6،7 السذاركة في اتخاذ القخار

 5 15، 14، 13، 12، 11 التحفيد الحاتي
 5 20، 19، 18، 17، 16 بيئة العسل
 6 26، 25، 24، 23، 22، 21 بشاء الثقة

 26 الاجسالي
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 ب/ ثبات وصجق مقياس التسكيؽ الؾعيفي: 
 :التشاسق الجاخمي )ألفا كخونباخ(: الثبات 

حيث قجر تع حداب ثبات ىحا السؿياس بصخيقة التشاسق الجاخمي بسعامل ألفا كخونباخ 
( وكميا ؾيع تجل عمى أن ىحا السؿياس ثابت، كسا ىػ مبيغ 0.79) بالشدبة لمسؿياس ككل

 بالججول التالي:
( يؾضح ثبات مقياس التسكيؽ الؾعيفي عؽ طخيق ألفا كخونباخ10الججول رقؼ )  

 عجد العبارات معامل ألفا كخونباخ السقياس
 26 0.799 الكمي

  
  :صجق الاتداق الجاخمي: الرجق 

عغ شخيق حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة  تع حداب صجق ىحا السؿياس
بالسحػر الحؼ تشتسي اليو، وبعجىا تع تقجيخ الارتباط بيغ الجرجة الكمية لكل محػر بالجرجة الكمية 

  لمسؿياس ككل كسا يمي:
 الارتباط بيؽ العبارات والجرجات الكمية لمسحاور التي تشتسي إلييا:-1
 :تفؾيض الرلاحيةوالجرجة الكمية لسحؾر  . الارتباط بيؽ العبارات1.1

تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الاول 
بيغ عبارات السحػر  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشاتفؾيض الرلاحية)

شج مدتػػ الجلالة ألفا الاول مع الجرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة إحرائيا فسشيا ماىػ دال ع
(0.01=α( وعجدىا )كـأعمى 0,85( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )4 )

( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة 0,63( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)5ارتباط كان بيغ العبارة )
( كانت دالة عشج 1ع )( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبارة واحجة فقط وىي رق3)
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( تفؾيض الرلاحية(، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الاول )α=0.05مدتػػ الجلالة ألفا )
 صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:

تفؾيض الرلاحية مع درجتو الكمية ( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر11الججول رقؼ )  
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات
 **0.726 4العبارة  *0.521 1العبارة 
 **0.856 5العبارة  **0.811 2العبارة 

 **0.635 3العبارة 
. 0.01الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) ** 
. 0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) * 

 :السذاركة في اتخاذ القخارر الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾ  2.1
تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الاول 

بيغ عبارات  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشاالسذاركة في اتخاذ القخار)
عشج مدتػػ السحػر الاول مع الجرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة إحرائيا فسشيا ما ىػ دال 

( 0,74( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )3( وعجدىا )α=0.01الجلالة ألفا )
( كأدنى ارتباط كان 0,56( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)8كـأعمى ارتباط كان بيغ العبارة )

و  6ارة  )( وىسا العب2( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبارتان )7بيغ العبارة )
(، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الاول α=0.05( كانتا دالتيغ عشج مدتػػ الجلالة ألفا )10

 ( صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:السذاركة في اتخاذ القخار)
( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر السذاركة في اتخاذ القخار مع درجتو 12الججول رقؼ )

 الكمية
 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر تالعبارا
 **0.736 9العبارة  *0.449 6العبارة 
 *0.487 10العبارة  **0.564 7العبارة 
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 **0.774 8العبارة 
. 0.01الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) ** 
. 0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) * 

 :التحفيد الحاتييؽ العبارات والجرجة الكمية لسحؾر الارتباط ب 3.1
تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الاول      

بيغ عبارات السحػر الاول  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشاالتحفيد الحاتي)
فسشيا ماىػ دال عشج مدتػػ الجلالة ألفا مع الجرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة إحرائيا 

(0.01=α( وعجدىا )كـأعمى 0,86( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )4 )
( كأدنى ارتباط كان بيغ 0,74( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)13ارتباط كان بيغ العبارة )

( 14ة واحجة فقط وىي رقع )( والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبار 15العبارة )
التحفيد (، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الاول )α=0.05كانت دالة عشج مدتػػ الجلالة ألفا )

 ( صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:الحاتي
( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر التحفيد الحاتي مع درجتو الكمية13الججول رقؼ )  

 الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات مية لمسحؾرالجرجة الك العبارات
 *0.550 14العبارة  **0.766 11العبارة 
 **0.740 15العبارة  **0.779 12العبارة 

 **0.869 13العبارة 
. 0.01الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) ** 
. 0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) * 

 :بيئة العسلارات والجرجة الكمية لسحؾر الارتباط بيؽ العب 4.1
تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الاول      

بيغ عبارات السحػر الاول مع  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشابيئة العسل)
( α=0.01عشج مدتػػ الجلالة ألفا )الجرجة الكمية لو ككل أغمبيا دالة إحرائيا فسشيا ماىػ دال 
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( كـأعمى ارتباط كان بيغ 0,90( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )4وعجدىا )
( 17( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة )0,60( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)18العبارة )

( كانت دالة عشج 19رقع ) والجرجة الكمية لمسحػر ككل، ونجج أن ىشاك عبارة واحجة فقط وىي
( صادق، بيئة العسل(، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الاول )α=0.05مدتػػ الجلالة ألفا )

 كسا ىػ مػضح في الججول التالي:
( يؾضح مرفؾفة ارتباطات عبارات محؾر بيئة العسل مع درجتو الكمية14الججول رقؼ )  

رجة الكمية لمسحؾرالج العبارات الجرجة الكمية لمسحؾر العبارات  
16العبارة  19العبارة  **0.839   0.543* 
17العبارة  20العبارة  **0.600   0.681** 

18العبارة   0.903** 
. 0.01الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) ** 
. 0.05الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا ) ) * 

 
 :بشاء الثقةحؾر الارتباط بيؽ العبارات والجرجة الكمية لس 5.1

بشاء تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل عبارة بالجرجة الكمية لمسحػر الخامذ )     
بيغ عبارات السحػر الخامذ مع  ت( بسعامل الارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشاالثقة

( α=0.01ا )الجرجة الكمية لو ككل كميا دالة إحرائيا فسشيا ما ىػ دال عشج مدتػػ الجلالة ألف
( كـأعمى ارتباط كان بيغ 0,77( عبارات، حيث تخاوحت ؾيع الارتباط فييا ما بيغ )5وعجدىا )
( 22( كأدنى ارتباط كان بيغ العبارة )0,60( والجرجة الكمية لمسحػر ككل و)24العبارة )

 ( كانت23والجرجة الكمية لمسحػر ككل، في حيغ ونجج أن ىشاك عبارة واحجة فقط وىي رقع )
( بشاء الثقة(، وعسػما يسكغ القػل بأن السحػر الخامذ )α=0.05دالة عشج مدتػػ الجلالة ألفا )

 صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:
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مع درجتو الكمية بشاء الثقةعبارات محؾر  ( يؾضح مرفؾفة إرتباطات15الججول رقؼ )  
 سحؾرالجرجة الكمية لم العبارات لمسحؾرالجرجة الكمية  العبارات

 **0.774 24العبارة  **0.612 21العبارة 
 **0.614 25العبارة  **0.603 22العبارة 
 **0.730 26العبارة  *0.483 23العبارة 

 ** الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01)
 * الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.05)

 
 ككل: لمسقياس والجرجة الكمية الجرجات الكمية لمسحاورالارتباط بيؽ  - 2

بسعامل  تع حداب أو تقجيخ الارتباشات بيغ درجة كل محػر بالجرجة الكمية لمسؿياس 
كميا دالة إحرائيا فقج بمغ معامل الارتباط بيغ الجرجة  تالارتباط بيخسػن حيث جاءت الارتباشا

(، وبالشدبة 0.69)( والجرجة الكمية لمسؿياس ككل تفؾيض الرلاحيةالكمية لمسحػر الاول )
(، أما 0.70ككل ) ( بالجرجة الكمية لمسؿياسالسذاركة في اتخاذ القخارلارتباط السحػر الثاني )

ككل فقج  ( بالجرجة الكمية لمسؿياسالتحفيد الحاتيبالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الثالث )
( بالجرجة الكمية بيئة العسلع )(، أما بالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الخاب0.73بمغت )
بشاء (، أما بالشدبة لارتباط الجرجة الكمية لمسحػر الخامذ )0.71ككل فقج بمغت ) لمسؿياس

(، وبالتالي يسكغ القػل بأن ىحا السؿياس 0.70ككل فقج بمغت ) ( بالجرجة الكمية لمسؿياسالثقة
 صادق، كسا ىػ مػضح في الججول التالي:
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ؾضح مرفؾفة ارتباطات الجرجات الكمية لسحاور مقياس الاغتخاب الشفدي مع ( ي16الججول رقؼ )
 درجتو الكمية

لمسقياسالجرجة الكمية  السحؾر  لمسقياسالجرجة الكمية  السحؾر 
 **0.712 بيئة العسل **0.698 تفؾيض الرلاحية

 **0.703 بشاء الثقة **0.706 السذاركة في اتخاذ القخار

 التحفيد الحاتي
 الارتباط دال عشج مدتؾى الجلالة ألفا (0.01) **0.730

** 

 
 تقشيات وأساليب السعالجة الإحرائية: -5

(، في تحميل SPSSv25بخنامج الحدمة الإحرائية لمعمػم الاجتساعية ) الاعتساد عمىتع 
الاساليب ىحه الجراسة، وقج تع تػضيف مغ خلبل السقاييذ السصبقة في  البيانات التي تع جسعيا

 ئية التالية:الاحرا
 معامل ألفا كخونباح لمتأكج مغ ثبات الأدوات -
لمتحقق مغ شبيعة التػزيع بالشدبة  شابيخو ويمػوإختبار  كؾلسؾغخوف سسيخنؾف اختبار -

 لمستغيخات محل الجراسة
والحؼ تع تصبيقو لحداب صجق الأدوات ومعالجة فخضيات  بيخسؾن معامل الارتباط  -

 الجراسة. 
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 خلاصة الفرل:
ع ما لع يكغ ىشاك تكامل وتشاغع بيغ جسيع أجدائو، يتدتؿ أن سكغ لشتائج أؼ بحثلا ي
والحؼ تشاولشا ؼيو وبالزبط مشيجية البحث، والإجخاءات السيجانية، بجاية  ىحا الفرلوعميو جاء 

 لأدوات الجراسةمخورا بالتأكيج عمى الخرائز الديكػمتخية وإجخاءاتيا  الجراسة الاستصلبعيةمغ 
ثع تحجيج عمسية يسكغ الػثػق مسا ستجسعو مغ معمػمات،  أدواتربح ت، وذلظ لكي ةمالسدتعس

 اتىحا وعخفشا عغ مجتسع وعيشة البحث مغ خلبل مخصصالسشيج الستبع ونػع الجراسة، 
لمعيشة السختارة، وأخيخا الأدوات الإحرائية التي تتشاسب مع ىحه الجراسة، وىحا لكي  ةتػضيحي

 ة إلى دلالات لفطية ذات معشى.نتخجع الشتائج الخقسي
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 مخاجع الفرل:
يع  -1 : أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل الجامعية، 2000مخوان عبج السجيج إبخاـ

 ب.ط، مؤسدة الػراق: عسان
ديػان  مشاىج البحث وشخق اعجاد البحػث ،: عسار بحػش ومحمد محسػد الحنيبات -2

 السصبػعات الجامعية
: تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػم 2002 رشيج زرواتي -3

 ،دار ىػمة، الجدائخ.1الاجتساعية،ط
: مؿياس مشيجية البحث العمسي في عمع الشفذ التخبػؼ 2004/2005لخزخ عدوز  -4

 جامعة مشتػرؼ: قدشصيشة 
: مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية ، تخجسة بػزيج 2004مػريذ أنجخس  -5

 ، دار القربة لمشذخ ، الجدائخ . 1ط صحخاوؼ وآخخون ،
السجرسي ورضاه الػضيفي مغ (: أداء مدتذار التػجيو الشفدي 2017زيػش سكيشة ) -6

، رسالة ماستخ، جامعة مػلاؼ وجية نطخ السجراء  ومدتذارؼ التػجيو التعميع الثانػؼ 
 الصاىخ، سعيجة.

الدمػك الإبجاعي لجػ  أثخ التسكيغ الػضيفي في(: 2016عسخ جياد عبج الخحيع محمدية )  -7
، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، كمية في ىيئة تشذيط الدياحة الأردنية العامميغ

 الأعسال، جامعة الذخق الأوسط
 
 
 



 
 

 
: عخض نتائج الجراسة ومشاقذتيا خامذالفرل ال

 وتفديخىا.
 
 لتؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسةحقق مؽ شخط اتأولا/ ال

 فخضيات الجراسةثانيا/ التحقق مؽ 
 عامةالفخضية ال نتائجعخض -7
 الأولىالجدئية  عخض نتائج الفخضية -8
 الفخضية الجدئية الثانية نتائجعخض -9

 الفخضية الجدئية الثالثة نتائجعخض  -10
 الخابعةالفخضية الجدئية  نتائجعخض  -11
 الخامدةالفخضية الجدئية  نتائجعخض  -12

 ثا/ تفديخ ومشاقذة نتائج الجراسةثال

  عام استشتاج
اقتخاحات
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 حقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي لستغيخات الجراسة:تأولا/ ال
قبل البجأ في مخحمة معالجة الفخضيات باستخجام الاساليب الاحرائية السختمفة والسلبئسة 
وجب أولا التحقق مغ شخط التػزيع الصبيعي بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة الحالية، والججول 

 التالي يػضح ذلظ:
 ( يؾضح التحقق مؽ شخط التؾزيع الظبيعي بالشدبة لمستغيخات محل الجراسة17قؼ )ججول ر 

 الستغيخات
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

 القخار
 الاحراءات

درجة  
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

 الاحراءات
درجة  
 الحخية

مدتؾى 
 الجلالة

 دال 0.044 40 0.943 0.022 40 0.151 إدارة الرخاع التشغيسي
 دالغيخ  0.441 40 0.973 0.200 40 0.094 التسكيؽ الؾعيفي

 
كؾلسؾغخوف مغ خلبل السعصيات السبيشة بالججول أعلبه نلبحع وبشاء عمى ؾيع إختبار  

أن كل الؿيع بالشدبة لسؿياس إدارة الرخاع التشطيسي  جاءت  شبيخو ويمػوكحا إختبار  سسيخنؾف
، أما الؿيع بالشدبة لسؿياس التسكيغ الػضيفي جاءت غيخ ( 0.05دالة عشج مدتػػ الجلالة ألفا )

(،  وبالتالي شبيعة التػزيع بالشدبة لمستغيخ الأول غيخ 0.05دالة عشج مدتػػ الجلالة ألفا )
اعتجالي بيشسا بالشدبة لمستغيخ الثاني إعتجالي، وبسا أن بيانات أحج الستغيخيغ  تتػزع تػزيعا 

 الاحرائية البارامتخية . شبيعيا ؼيسكغ استخجام الاساليب
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 ثانيا/ التحقق مؽ فخضيات الجراسة:
 الفخضية العامة: نتائجعخض -1

إدارة بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عمى: " العامة ر نرت الفخضية 
"، الرخاع التشغيسي والتسكيؽ الؾعيفي لجى مؾعفي كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية 

، وبعج السعالجة (Rpة ىاتو الفخضية تع استخجام معامل الارتباط بيخسػن )ولمتحقق مغ صح
 الاحرائية تع التػصل إلى: 

 إدارة الرخاع التشغيسي والتسكيؽ الؾعيفيبيؽ ( يؾضح العلاقة 18الججول رقؼ )

 
 القخار التسكيؽ الؾعيفي

إدارة الرخاع 
 التشغيسي 

 0,298- معامل الارتباط
دال  غيخ الارتباط  0.061 مدتػػ الجلالة 

 40 حجع العيشة

 

( أعلبه نلبحع أن معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات أفخاد 18مغ خلبل الججول رقع )
( وىي -0.29بمغ ) التسكيؽ الؾعيفي ودرجاتيع فيإدارة الرخاع التشغيسي عيشة الجراسة في 

عشج مدتػػ الجلالة لة إحرائيا دا غيخ ، كسا أن نتيجة ىحا الارتباط جاءتوسالبة ضعيفةؾيسة 
الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة،  قبػل(، ومشو ندتصيع القػل بأنو تع α=0,05ألفا )

لفخضية البحث العامة والقائمة   معارضةوبالتالي يسكغ القػل بأن الشتيجة الستػصل إلييا جاءت 
 التسكيؽ الؾعيفي ولتشغيسي إدارة الرخاع ابيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية 

 %. 5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 
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 الأولى:الجدئية  عخض نتائج الفخضية -2
بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية نرت الفخضية الجدئية الأولى عمى:  

"، مية العمؾم الاندانية والاجتساعية والتسكيؽ الؾعيفي لجى مؾعفي ك استخاتيجية التعاون 
، وبعج السعالجة (Rpولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع استخجام معامل الارتباط بيخسػن )

 الاحرائية تع التػصل إلى: 
 والتسكيؽ الؾعيفي استخاتيجية التعاون   بيؽ( يؾضح العلاقة 19الججول رقؼ )

 
 القخار التسكيؽ الؾعيفي

استخاتيجية 
 ن التعاو

 *0,320- معامل الارتباط
الارتباط دال عشج مدتػػ 

  0.05الجلالة ألفا 
 0.044 مدتػػ الجلالة
 40 حجع العيشة

 

( أعلبه نلبحع أن معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات أفخاد 19مغ خلبل الججول رقع )
( وىي 0.32غ )بم التسكيؽ الؾعيفي ودرجاتيع في استخاتيجية التعاون  محػر عيشة الجراسة في

عشج مدتػػ الجلالة ألفا ومػجبة، كسا أن نتيجة ىحا الارتباط جاءت دالة إحرائيا متػسصة ؾيسة 
(0,05=α ،ومشو ندتصيع القػل بأنو تع رفس الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة ،)

 الأولىالجدئية وبالتالي يسكغ القػل بأن الشتيجة الستػصل إلييا جاءت مؤيجة  لفخضية البحث 
 التسكيؽ الؾعيفي و استخاتيجية التعاون بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية والقائمة 

 %. 5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 
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 الفخضية الجدئية الثانية: نتائجعخض -3
بيؽ ية ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة ارتباطعمى: " الثانية الجدئية نرت الفخضية 

"، والتسكيؽ الؾعيفي لجى مؾعفي كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية  استخاتيجية التجشب
، وبعج السعالجة (Rpولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع استخجام معامل الارتباط بيخسػن )

 الاحرائية تع التػصل إلى:
 

 والتسكيؽ الؾعيفي ة التجشباستخاتيجيبيؽ ( يؾضح العلاقة 20الججول رقؼ )

 
 القخار التسكيؽ الؾعيفي

استخاتيجية 
 التجشب

 0,303- معامل الارتباط
دال عشج  غيخ الارتباط  0.058 مدتػػ الجلالة 

 40 حجع العيشة

 

( أعلبه نلبحع أن معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات أفخاد 20مغ خلبل الججول رقع )
( وىي 0.30بمغ ) التسكيؽ الؾعيفي ودرجاتيع في تخاتيجية التجشباس محػر عيشة الجراسة في

عشج مدتػػ الجلالة دالة إحرائيا  غيخ ، كسا أن نتيجة ىحا الارتباط جاءتضعيفة وسالبةؾيسة 
الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة،  قبػل(، ومشو ندتصيع القػل بأنو تع α=0,05ألفا )

 الجدئية الثانيةلفخضية البحث   معارضةجة الستػصل إلييا جاءت وبالتالي يسكغ القػل بأن الشتي
 التسكيؽ الؾعيفيو  استخاتيجية التجشببيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية والقائمة 

 %. 5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ 
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 الفخضية الجدئية الثالثة: نتائجعخض -4
بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عمى: " الثالثة الجدئية الفخضية  نرت

"، والتسكيؽ الؾعيفي لجى مؾعفي كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية  استخاتيجية التدؾية
، وبعج السعالجة (Rpولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع استخجام معامل الارتباط بيخسػن )

 ل إلى: الاحرائية تع التػص
 

 والتسكيؽ الؾعيفي استخاتيجية التدؾيةبيؽ ( يؾضح العلاقة 21الججول رقؼ )

 
 القخار التسكيؽ الؾعيفي

استخاتيجية 
 التدؾية

 0,151- معامل الارتباط
دال  غيخ الارتباط  0.351 مدتػػ الجلالة 

 40 حجع العيشة

 

اط بيخسػن بيغ درجات أفخاد ( أعلبه نلبحع أن معامل الارتب21مغ خلبل الججول رقع )
( وىي 0.15بمغ ) التسكيؽ الؾعيفي ودرجاتيع في استخاتيجية التدؾيةمحػر عيشة الجراسة في 

عشج مدتػػ دالة إحرائيا  غيخ ، كسا أن نتيجة ىحا الارتباط جاءتضعيفة ججا وسالبةؾيسة 
الحؼ يشفي وجػد  الفخض الرفخؼ  قبػل(، ومشو ندتصيع القػل بأنو تع α=0,05الجلالة ألفا )

لفخضية البحث   معارضةالعلبقة، وبالتالي يسكغ القػل بأن الشتيجة الستػصل إلييا جاءت 
 استخاتيجية التدؾية بيؽتؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية والقائمة  الجدئية الثالثة

لخصأ بشدبة % مع احتسال الػقػع في ا95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  التسكيؽ الؾعيفيو 
5 .% 
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 :الخابعةالفخضية الجدئية  نتائجعخض -5
بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عمى: "  الخابعةالجدئية نرت الفخضية 
"، والتسكيؽ الؾعيفي لجى مؾعفي كمية العمؾم الاندانية والاجتساعية استخاتيجية الاستخضاء 

، وبعج السعالجة (Rpل الارتباط بيخسػن )ولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع استخجام معام
 الاحرائية تع التػصل إلى: 

 
 والتسكيؽ الؾعيفي استخاتيجية الاستخضاءبيؽ ( يؾضح العلاقة 22الججول رقؼ )

 
 القخار التسكيؽ الؾعيفي

إدارة الرخاع 
 التشغيسي 

 0,200- معامل الارتباط
دال  غيخ الارتباط  0.216 مدتػػ الجلالة 

 40 عيشةحجع ال

 

( أعلبه نلبحع أن معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات أفخاد 22مغ خلبل الججول رقع )
( 0.20بمغ ) التسكيؽ الؾعيفي ودرجاتيع في استخاتيجية الاستخضاءمحػر عيشة الجراسة في 

عشج دالة إحرائيا  غيخ ، كسا أن نتيجة ىحا الارتباط جاءتضعيفة ججا وسالبةوىي ؾيسة 
الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي  قبػل(، ومشو ندتصيع القػل بأنو تع α=0,05جلالة ألفا )مدتػػ ال

لفخضية البحث   معارضةوجػد العلبقة، وبالتالي يسكغ القػل بأن الشتيجة الستػصل إلييا جاءت 
 استخاتيجية الاستخضاءبيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية والقائمة  الخابعةالجدئية 

% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  ؽ الؾعيفيالتسكيو 
5 .% 
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 :الخامدةالفخضية الجدئية  نتائجعخض -6
بيؽ تؾجج علاقة ارتباطية ذات دلالة إحرائية عمى: "  الخامدةالجدئية نرت الفخضية 
"، ندانية والاجتساعية والتسكيؽ الؾعيفي لجى مؾعفي كمية العمؾم الا  استخاتيجية السشافدة

، وبعج السعالجة (Rpولمتحقق مغ صحة ىاتو الفخضية تع استخجام معامل الارتباط بيخسػن )
 الاحرائية تع التػصل إلى: 

 
 والتسكيؽ الؾعيفي استخاتيجية السشافدةبيؽ ( يؾضح العلاقة 23الججول رقؼ )

 
 القخار التسكيؽ الؾعيفي

استخاتيجية 
 السشافدة

 0,302- تباطمعامل الار 
دال  غيخ الارتباط  0.058 مدتػػ الجلالة 

 40 حجع العيشة

 

( أعلبه نلبحع أن معامل الارتباط بيخسػن بيغ درجات أفخاد 23مغ خلبل الججول رقع )
( وىي 0.30بمغ ) التسكيؽ الؾعيفي ودرجاتيع في استخاتيجية السشافدة محػر عيشة الجراسة في

عشج مدتػػ الجلالة دالة إحرائيا  غيخ أن نتيجة ىحا الارتباط جاءت، كسا ضعيفة وسالبةؾيسة 
الفخض الرفخؼ الحؼ يشفي وجػد العلبقة،  قبػل(، ومشو ندتصيع القػل بأنو تع α=0,05ألفا )

الجدئية لفخضية البحث   معارضةوبالتالي يسكغ القػل بأن الشتيجة الستػصل إلييا جاءت 
التسكيؽ و  استخاتيجية السشافدةبيؽ باطية ذات دلالة إحرائية تؾجج علاقة ارتوالقائمة  الخامدة
 %. 5% مع احتسال الػقػع في الخصأ بشدبة 95وندبة التأكج مغ ىحه الشتيجة ىػ  الؾعيفي

 



 عخض وتفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة                     الفرل الخامذ    

90 
 

 ثالثا/ تفديخ ومشاقذة نتائج الجراسة:

ذات دلالة إحرائية  : والتي  جاءت بعجم وجػد علبقة بالشدبة لشتيجة الفخضية العامة
إدارة الرخاع التشطيسي والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم بيغ 

يسكغ تفديخ ىحه الشتيجة انصلبقا بسا جاء بو ىػثػرن مغ الإندانية والاجتساعية بالسديمة، و 
خلبل  تجاربو بأن الرخاع التشطيسي ناتج عغ الاترال الزعيف بيغ الأفخاد في بيئات العسل 

فتاح والقجرة عمى إشباع حاجات الأفخاد وتحقيق أىجافيع"، وبالتالي فسادام ليذ ىشاك وعجم الان
تػاصل بيغ الأفخاد العامميغ والسدؤوليغ في الإدارة فلب يسكغ أن تكػن ىشاك علبقة بيغ إدارة 

( 2013الرخاع التشطيسي والتسكيغ الػضيفي، كسا اختمفت ىحه الشتيجة مع نتائج دراسة )الجعافخة 
ث تػصمت الجراسة إلى  وجػد علبقة إيجابية بيغ أساليب إدارة الرخاع التشطيسي والإبجاع حي

الإدارؼ، ويسكغ إرجاع ذلظ لاختلبف العيشة وحجسيا حيث شبقت دراسة الجعافخة عمى عيشة 
مجيخا ومجيخة لمسجارس الحكػمية في محافطة البخك، بيشسا كانت عيشة دراستشا  225مكػنة مغ 
يخة ججا مقارنة بعيشة دراسة الجعافخة، وذلظ أن حجع العيشة يمعب دورا كبيخا في الحالية صغ

 تحقيق نتائج أكثخ وضػحا وتػسعا.

وىػ نفذ تفديخنا لسا جاءت بو نتيجة الفخضيات الجدئية الثانية، الثالثة والخابعة والخامدة 
خاع التشطيسي ذات دلالة إحرائية بيغ أبعاد إدارة الر والتي جاءت بعجم وجػد علبقة

( استخاتيجية السشافدة استخاتيجية التجشب، استخاتيجية التدؾية، استخاتيجية الاستخضاء،)
والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة، 

يا البلبد بحيث يسكغ إرجاع سبب ذلظ دائسا إلى صغخ حجع العيشة نطخا لمطخوف التي مخت ب
 وبالتالي فيي تعتبخ غيخ مسثمة لسجتسع الجراسة . وصعػبة الػصػل إلى عيشة أكبخ حجسا،
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ذات دلالة  والتي جاءت بػجػد علبقة أما بالشدبة لشتيجة الفخضية الجدئية الأولى
إحرائية بيغ استخاتيجية التعاون والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم 

ويسكغ تفديخ ىحه الشتيجة انصلبقا مسا جاءت بو الشطخية  ندانية والاجتساعية بالسديمة، الإ
وإزاء ذلظ تقبل  ،أن لمرخاع فػائج كبيخة تعػد عمى التشطيعالدمػكية، والتي تخػ أن لمرخاع 

الرخاع ، وسعػا لعقمشة وجػده ، أؼ تبخيخ وجػده بصخيقة مشصؿية عقلبنية ،  العمساء سمػكيات
تػجج فييا إمكانية لمرخاع ، وأن الرخاع لا يذكل بالزخورة شيئا مخيفا و  بار أن كل الشطعباعت

إلى أن لمرخاعات الجساعية وضائف  "كاتد "السشطسة، فقج أشار قج يذكل قػة ايجابية داخل
 (73، ص 2007)حسادات، ."إيجابية

اليادف لحفد  كحلظ مغ خلبل تعخيف روبختذ بأن إدارة الرخاع التشطيسي ىي التجخل
 (20، ص 2017) الفقعاوي، الرخاع السفيج وتذجيعو أو التجخل لسشع الرخاع السجمخ وحمو. 

التي تػصمت إلى وجػد  (2017)الفقعاوي وقج اتفقت ىحه الشتيجة مع نتيجة دراسة 
)الجعافخة علبقة شخدية بيغ استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي والأداء الػضيفي، وكحلظ دراسة 

وجػد علبقة ايجابية دالة إحرائيا بيغ أساليب إدارة الرخاع وأبعاده التي تػصمت إلى  (2013
، ولكغ رغع وجػد العلبقة إلا أن ؾيسة الارتباط تبقى متجنية وىحا يسكغ والإبجاع الإدارؼ وأبعاده

 ارجاعو دائسا إلى صغخ حجع العيشة وذلظ بدب الطخوف الرحية التي مخت بيا البلبد في ضل
 تفذي وباء كػرونا مسا صعب عميشا الػصػل إلى عيشة أكبخ.
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 إستشتاج عام :
بعج تصبيق أدوات الجراسة والستسثمة في مؿياسيغ الاول حػل إدارة الرخاع التشطيسي  

والثاني حػل التسكيغ الػضيفي عمى عيشة مغ مػضفي الإدارة بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية 
عج تحميل البيانات في ضػء فخضيات الجراسة تع التػصل إلى أىع الشتائج بجامعة السديمة وب

 وىي:
  لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ إدارة الرخاع التشطيسي والتسكيغ الػضيفي

 لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
 لة إحرائية بيغ استخاتيجية التعاون والتسكيغ الػضيفي لجػ لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلا

 مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
  لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التجشب والتسكيغ الػضيفي لجػ

 لاجتساعية بالسديمة.مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية وا
  لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية التدػية والتسكيغ الػضيفي لجػ

 مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
  لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية الاستخضاء والتسكيغ الػضيفي

 لجػ مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
  لا تػجج علبقة ارتباشية ذات دلالة إحرائية بيغ استخاتيجية السشافدة والتسكيغ الػضيفي لجػ

 مػضفي الإدارة الجامعية بكمية العمػم الإندانية والاجتساعية بالسديمة.
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 اقتخاحات: 
  الرخاع التشطيسي داخل الجامعة برفة خاصة والسشطسات دراسة ضاىخة التعسق أكثخ في

 .برفة عامة
 دارة الرخاع التشطيسي.حػل أساليب إ دؤوليغ الإدارييغتشطيع دورات تجريبية لمس 
  وفي حث الصمبة الجامعييغ بسختمف مدتػياتيع بالؿيام بجراسات أوسع في ىحا السػضػع

 لسجال التشطيسي داخل السشطسة.السػاضيع الحداسة الأخخػ الخاصة با
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  خاتسة
في مجال عمع مغ خلبل ما تع تشاولو في دراستشا الحالي والستعمقة بستغيخيغ ميسيغ 

وعلبقتو بالتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي لية العمػم الرخاع التشطيسي  الإدارة، ألا وىسا إدارة

ا يسكغ القػل بأن الرخاع التشطيسي يعتبخ سلبحا وكخلبصة لسا جاء فييساعية، الاندانية والاجت

أنو قج يكػن ذو حجيغ، حيث مغ جية قج يكػن ذا تأثيخ إجابي عمى التسكيغ الػضيفي مغ حيث 

مغ الحافد والجافع إلى إخخاج الصاقات الإيجابية لجػ الأفخاد العامميغ داخل السشطسة، وذلظ 

حساس لمعسل وتحديغ نػعية القخارات وال ع والابتكار وزيادة الاىتساماتحفيد الإبجا تخلبل 

تحديغ نػعية الأداء الػضيفي، والعسل عمى حل السذكلبت والعؿبات والرعػبات ، وكحا الستخحة

يجب عمى الجيات السخترة والسعشية الاىتسام أكثخ بيحا السػضػع وأخحه لحا  ،في العسل

اخل معطع السشطسات، كسا يجب دراسة أسبابو جيجا ومحاولة بإيجابية كػنو واقعا معاشا د

 استثسار آثاره بذكل إيجابي مغ أجل تحقيق أىجاف السشطسات والأفخاد العامميغ بيا.

أن تصبيق عسمية التسكيغ ليذ سيلب كسا كسا يسكغ أن يكػن ذا تأثيخ سمبي خاصة و 

ا إلى تجني الإنتاجية ومدتػػ الأداء بحيث يؤدؼ أحيانيتػقعو الكثيخ مغ السدؤوليغ الإدارييغ، 

لجػ العامميغ، إذ تطيخ الأنانية بيغ الأفخاد والجساعات في العسل وكحا مدتػػ الخضا الػضيفي 

مسا يؤدؼ إلى فقجان داخل السشطسة فتججىع يخكدون عمى اىتساماتيع ومرالحيع الذخرية، 

الأفخاد وولائيع لعسميع إلى وذلظ بدبب تحػيل شاقات عشرخ الثقة وانخفاض مدتػػ الأداء  
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، وىػ ما تػصمت إليو نتائج دراستشا الحالية مشحشى بعيج ومشحخف عغ اليجف الأساسي لمسشطسة

التشطيسي بأبعاده الخسدة والتسكيغ الػضيفي لجػ مػضفي بعجم وجػد علبقة بيغ إدارة الرخاع 

عامة وشاممة نطخا لرغخ شتيجة كمية العمػم الإندانية والاجتساعية، مع انو لا يسكغ الأخح بيا ك

بدبب الطخوف حجع العيشة التي لع نػفق في الػصػل إلى عجد أكبخ يكػن أكثخ تسثيلب لمسجتسع 

 الرحية الستسثمة في جائحة كػرونا التي مخت بيا البلبد برفة خاصة والعالع برفة عامة.
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 :لسخاجعقائسة السرادر وا
أساليب إدارة الرخاع التشطيسي وعلبقتيا بالإبجاع (: 2013صفاء جسيل الجعافخة ) .1

ع، محافطة الكخك مغ وجية نطخى الإدارؼ لجػ مجيخؼ ومجيخات السجارس الحكػمية في

 .2، عجد 40مجمة دراسات العمػم التخبػية، مجمج 

(:مدتػيات ومعػقات 2012عبج الله بغ عبج الخحسغ البجيخؼ ونػرة بشت محمد الخشيج)  .2

التسكيغ وعلبقتو بالػلاء التشطيسي في السرارف الدعػدية، دورية الإدارة العامة، مجمج 

 .2، عجد 52

(: استخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي 2013مخفت عبج الخحيع عبج اليادؼ سالع ) .3

ات وعلبقتيا بسدتػػ الحكاء العاشفي لجػ رؤساء الأقدام الأكاديسية في الجامع

 الفمدصيشية، رسالة ماجدتيخ، كمية التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة.

(: أساليب إدارة الرخاع التشطيسي لجه مجيخؼ السجارس 2013عبج الله بغ رشيج الدعجون ) .4

الثانػية الحكػمية بسجيشة بخيجة، رسالة ماجدتيخ في قدع الإدارة التخبػية والتخصيط، 

 بية الدعػدية.جامعة أم القخه، السسمكة العخ 

(: إدارة الرخاع و الأزمات  و 2008عغ محسػد عياصخة ، مخوان محمد نبي أحسج) .5

 ، دار الحامج ، عسان ، الاران .ىضغػط العسل والتغييخ ، الصبعة الأول
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(: الدمػك التشطيسي في مشطسات  الاعسال ، الصبعة 2002محسػد سميسان العسيان ) .6

 يع ، عسان، الأردن.الثانية ، دار وائل لمشذخ و التػز 

(: أثخ أنساط الرخاع عمو التسكيغ التشطيسي 2015ليث عبج الله سميسان القييػؼ ) .7

لمعامميغ في شخكة الفػسفات الأردنية، مجمة الدرقاء لمبحػث والجراسات الإندانية ، 

 السجمج الخامذ عذخ،  العجد الأول، الأردن.

ػاممو وشخق إدارتو، مجمة جامعة (: الرخاع التشطيسي ع1994سعػد بغ محمد الشسخ ) .8

 .7السمظ عبج العديد، مج 

، 1شبعة وضائف وقزايا معاصخة في الإدارة التخبية ،   (:2007) محمد حدغ حسادات .9

 .عسان الأردنع، دار حامج لمشذخ والتػزي

،دار صفاء ، 1الدمػك التشطيسي ،ط (: 2002) خيزخ كاضع محسػد فخيجات .10

 .عسان

الدمػك التشطيسي مفاـيع (: 2009)ت، وآخخون خيزخ كاضع محسػد فخيجا .11

 صفاء ،عسان دار ،1معاصخة، ط 

(: الأساليب الستبعة في إدارة الرخاع التشطيسي 2008مؤمغ خمف عبج الػاحج )  .12

داخل السشطسات غيخ الحكػمية في قصاع غدة، رسالة ماجدتيخ في إدارة الأعسال، 

 الجامعة الإسلبمية غدة.
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ميارات الؿيادة التخبػية في اتخاذ القخارات الادارية ،   (:2008) رافجة الحخيخؼ  .13

 .السشاىج لمشذخ و التػزيع ، عسان ، الاردن دون شبعة ، دار

، دار صادر لمصباعة، بيخوت، لبشان، 0ابغ مشطػر أبػ الفزل: لدان العخب، ط .40

4524. 

، دار 4إحدان دىر جلبب، كسال كاضع وآخخون: إدارة التسكيغ والانجماج، ط .41

 .3442 مرخ،

أحسج عمي صالح، زكخيا مصمظ الجورؼ: إدارة التسكيغ واقتراديات الثقة في  .42

، ص ص 3445، دار البازورؼ، عسان، الأردن، 4مشطسات أعسمة ألؽية الثالثة، ط

33_34. 

أفشجؼ عصية حديغ: تسكيغ العامميغ مجخل لمتحدغ والتصػيخ السدتسخ، السؤسدة  .43

 .3442 العخبية لمتشسية الإدارية، القاىخة،

، دار 4بػحخود فتيحة: إدارة الجػدة في مشطسات أعسال نطخية وتصبيق، ط .44

 .3441السديخة لمشذخ، عسان، الأردن، 

، دار جامعة، 4جسال الجيغ، محمد العخسي: الإدارة الاستخاتيجية لمسػارد البذخية، ط .45

3442. 
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ص  ،4553، دار الفكخ، بيخوت، لبشان، 4الخازؼ محمد بكخ: مختار الرحاح، ط .34

224. 

، دار الخضا، دمذق، سػريا، 4رعج حدغ الرخن: نطخيات الإدارة والأعسال، ط .34

3440. 

، 3صالح ميجؼ محدغ العامخؼ، شاىخ حدغ مشرػر الغابي: إدارة وأعسال، ط .33

 .3442دار وائل، عسان، الأردن، 

، دار غخيب لمشذخ، القاىخة، مرخ، )د. 4عمي سمسي: تصػر فكخ التشطيع ؼ، ط .32

 .س(

: إدارة السعخفة وتصػيخ السشطسات، السكتب (3440) كبيدي خزيخعامخ ال .30

 .مرخ الجامعي الحجيث،

 .3443، دار وائل، عسان، الأردن، 3ىاني الصػيل: سمػك الأفخاد والجساعات، ط .31

أثخ التسكيغ الػضيفي في الدمػك (: 3442عسخ جياد عبج الخحيع محمدية )  .32

، رسالة ماجدتيخ في إدارة حة الأردنيةفي ىيئة تشذيط الديا الإبجاعي لجػ العامميغ

 الأعسال، كمية الأعسال، جامعة الذخق الأوسط.
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(: مدتػيات ومعػقات التسكيغ وعلبقتو 3443عبج الله بغ عبج الخحسغ البخيجؼ ) .33

، السسمكة 3، ع 3بالػلاء التشطيسي في السرارف الدعػدية، دورية الإدارة العامة، مج 

 العخبية الدعػدية.

 ءاء التشطيسي لجؼ أعزػلالاضيفي وعلبقتو بػ التسكيغ ال(: 3442يجؼ )مشال الحس .34

، السجمة الجولية التخبػية الستخررة، مج ئفامعة الصاىيئة التجريذ بكمية التخبية بج

 .0، عجد 1

(: التدييخ الفعال وأثخه عمى تساسظ الجساعات 3442عبج العالي بمعيفة ) .35

ع، كمية الآداب والعػم الاجتساعية ، جامعة العسالية، رسالة ماجدتيخ في عمع الاجتسا

 مشتػرؼ قدشصيشة.

: التسكيغ كسفيػم إدارؼ معاصخ ، السشطسة العخبية (3442)ممحع يحي سميع .24

 القاىخة مرخ. لمتشسية الإدارية،

(: أثخ تفػيس الدمصة عمى فعالية القخار، رسالة ماجدتيخ 3445فػزية بػقصف )  .24

أوت  34، قدع عمع الاجتساع والجيسػغخاؼيا، جامعة في تشسية وتدييخ السػارد البذخية

 سكيكجة.

يع ) .23 (: أسذ البحث العمسي لإعجاد الخسائل 3444مخوان عبج السجيج إبخاـ

 الجامعية، ب.ط، مؤسدة الػراق: عسان
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ديػان  مشاىج البحث وشخق اعجاد البحػث ،: عسار بحػش ومحمد محسػد الحنيبات .22

 السصبػعات الجامعية

: تجريبات عمى مشيجية البحث العمسي في العمػم (3443) رشيج زرواتي .20

 ،دار ىػمة، الجدائخ.4الاجتساعية،ط

(: مؿياس مشيجية البحث العمسي في عمع الشفذ 3440/3441لخزخ عدوز ) .21

 التخبػؼ جامعة مشتػرؼ: قدشصيشة.

: مشيجية البحث العمسي في العمػم الإندانية ، تخجسة (3440)مػريذ أنجخس  .22

 ، دار القربة لمشذخ ، الجدائخ . 4وآخخون ، طبػزيج صحخاوؼ 

السجرسي ورضاه الػضيفي (: أداء مدتذار التػجيو الشفدي 3443زيػش سكيشة ) .23

، رسالة ماستخ، جامعة مػلاؼ مغ وجية نطخ السجراء  ومدتذارؼ التػجيو التعميع الثانػؼ 

 الصاىخ، سعيجة.
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 لجراسةأدوات ا: (01السمحق )
 / إدارة الصراع التنظيميأولا

أوافك‌‌‌
‌تماما

غٌر‌‌أوافك
‌متأكد

لا‌
‌أوافك

لا‌أوافك‌
‌تماما

‌‌‌‌‌ استراتيجية التعاون‌

‌‌‌‌‌‌الجمٌع‌ونا‌تعاهب‌انجازلدافا‌مشتركة‌ٌتطهضع‌أأ‌1

‌‌‌‌‌‌أعزز‌فكرة‌أننا‌جمٌعا‌فً‌لارب‌واحد‌2

‌‌‌‌‌‌كافة‌الأطراف‌أدرس‌الأسباب‌المؤدٌة‌إلى‌الصراع‌بالتعاون‌مع‌3

ٌة‌الموظفٌن‌فً‌الإدارة‌للوصول‌إلى‌لرارات‌ممبولة‌أتعاون‌مع‌بم‌4
 للجمٌع

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌ألدم‌الحوافز‌لحث‌بمٌة‌الموظفٌن‌فً‌الإدارة‌على‌التعاون‌5

‌‌‌‌‌‌أسعى‌إلى‌إٌصال‌أفكاري‌بأسلوب‌تربوي‌تعاون6‌ً

‌‌‌‌‌‌أحث‌الأطراف‌على‌فهم‌وجهات‌النظر‌المختلفة‌7

‌‌‌‌‌‌أطرح‌جمٌع‌الاهتماات‌والمضاٌا‌بشكل‌مفتوح‌8

‌‌‌‌‌ استراتيجية التجنب 

‌‌‌‌‌‌أتجنب‌المنالشات‌المفتوحة‌بٌن‌الموظفٌن‌فً‌الإدارة‌9

‌‌‌‌‌‌أرحل‌المشكلة‌للآخرٌن‌لاتخاذ‌لرارات‌حولها‌11

‌‌‌‌‌‌إدٌر‌الصراعات‌عن‌طرٌك‌تجاهلها‌11

‌‌‌‌‌‌أتجاهل‌الأسباب‌المؤدٌة‌إلى‌الصراع‌12

أحاول‌منع‌الموظفٌن‌فً‌الإدارة‌من‌إظهار‌مشاعر‌الغضب‌‌13
‌والإحباط

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌أتجنب‌منالشة‌المضاٌا‌مع‌الأشخاص‌الذٌن‌لا‌أتفك‌معهم‌فً‌الرأي‌14

‌‌‌‌‌‌أتخذ‌إجراءات‌وأسالٌب‌متنوعة‌لتجنب‌الصراعات‌والتورط‌بإدارتها‌15

‌‌‌‌‌‌تهدأ‌الأمور‌أؤجل‌التعامل‌مع‌الصراعات‌إلى‌ولت‌آخر‌حتى‌16

ألتزم‌الحٌاد‌الكامل‌حٌال‌الصراعات‌التً‌تنشأ‌بٌن‌مختلف‌الموظفٌن‌‌17
‌الإدارٌٌن.

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌استراتيجية التسوية‌

‌‌‌‌‌‌أحاول‌أن‌أجد‌توازنا‌بٌن‌الأرباح‌والخسائر‌للجمٌع‌18

‌‌‌‌‌‌أتفاوض‌مع‌أطراف‌الصراع‌للتوصل‌إلى‌حلول‌توفٌمٌة‌‌19

‌‌‌‌‌‌لتفاوض‌المائم‌على‌التنازلات‌بٌن‌أطراف‌الصراعأعتمد‌على‌ا‌21

‌‌‌‌‌‌أشجع‌سٌاسة‌الأخذ‌والعطاء‌عند‌التعامل‌مع‌الصراع‌‌21

‌‌‌‌‌‌أعمل‌على‌تمرٌب‌وجهات‌نظر‌أطراف‌الصراع‌حول‌نماط‌الخلاف‌‌22

‌‌‌‌‌‌أراعً‌مشاعر‌الآخرٌن‌وأحافظ‌على‌العلالات‌المائمة‌بٌنهم‌‌23

‌‌‌‌‌‌صارعٌن‌بأنهم‌جمٌعا‌على‌حكأشعر‌الأطراف‌المت‌24

‌‌‌‌‌‌ألترح‌أرضٌة‌مشتركة‌لحسم‌الخلافات‌25
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‌‌‌‌‌‌استراتيجية الاسترضاء‌

‌‌‌‌‌‌أمٌل‌إلى‌مجاملة‌جمٌع‌الأطراف‌المتصارعة‌26

أحرص‌على‌تخفٌف‌مشاعر‌الغضب‌والتوتر‌بٌن‌الأطراف‌‌27
‌المتصارعة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌رٌٌنأتجه‌غالبا‌مع‌التراحات‌الموظفٌن‌الإدا‌28

‌‌‌‌‌‌أستخدم‌ألفاظ‌الأخوة‌والمحبة‌فً‌التعامل‌مع‌الموظفٌن‌فً‌الإدارة.‌29

‌‌‌‌‌‌أتنازل‌عن‌رغباتً‌الخاصة‌من‌أجل‌تلبٌة‌رغبات‌الطرف‌الآخر‌31

‌‌‌‌‌‌أركز‌على‌نماط‌الاتفاق‌أكثر‌من‌نماط‌الاختلاف‌عند‌إدارة‌الصراع‌31

عات‌مختلف‌الموظفٌن‌أعمل‌على‌حل‌المشكلات‌بطرٌمة‌ترصً‌تول‌32
‌فً‌الإدارة‌

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌استراتيجية المنافسة‌

‌‌‌‌‌ أرفض‌تمدٌم‌تنازلات‌للؤطراف‌المتصارعة‌33

‌‌‌‌‌‌ألح‌على‌لبول‌الحل‌الذي‌ٌعتبر‌مناسبا‌لمصلحة‌الكلٌة‌34

‌‌‌‌‌‌فً‌حل‌الصراعاتأستخدم‌أسلوب‌التهدٌد‌والوعٌد‌‌35

‌‌‌‌‌‌اعات‌بموةأستخدم‌السلطة‌الإدارٌة‌لحل‌الصر‌36

‌‌‌‌‌‌أحاول‌الاسترسال‌فً‌الحدٌث‌بشكل‌متواصل‌أثناء‌الاجتماعات‌37

‌‌‌‌‌‌أستخدم‌العموبات‌حتى‌تتراجع‌الأطراف‌المتصارعة‌عن‌مولفها‌38

‌‌‌‌‌‌أتعامل‌مع‌موضوعات‌الصراع‌على‌أنها‌عملٌة‌مكسب‌أو‌خسارة‌39

‌‌‌‌‌‌أحاول‌تعزٌز‌مولفً‌بشكل‌دائم‌‌41
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‌لا‌أتفك‌تماما ‌‌لا‌أتفك‌غٌر‌متأكد‌أتفك‌أتفك‌تماما ‌‌‌

‌‌‌‌‌ تفويض الصلاحية‌

‌‌‌‌‌‌مهام‌وظٌفتً‌تفوضنً‌الهٌئة‌صلاحٌات‌كافٌة‌لإنجاز‌1

‌‌‌‌‌‌الموكلة‌لً‌تثك‌الهٌئة‌فً‌لدرتً‌على‌أداء‌المهام‌2

المفوضة‌الً‌خلال‌‌لا‌ٌمارس‌رؤسائً‌الصلاحٌات‌3
‌فترة‌التفوٌض

‌‌‌‌‌

للتصرف‌فً‌أداء‌‌حنً‌الهٌئة‌المرونة‌المناسبةتمن‌4
‌مهامً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌المرارات‌بإستملالٌة‌توفر‌لً‌وظٌفتً‌الفرصة‌لإتخاذ‌5

‌‌‌‌‌ المشاركة في اتخاذ القرار‌

فً‌ضوء‌‌أشارن‌فً‌حل‌بعض‌المشكلات‌بالهٌئة‌1
‌المتاح‌لً

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌العمل‌داخل‌الهٌئة‌أشارن‌فً‌دور‌إٌجابً‌فً‌تحسٌن‌2

‌‌‌‌‌‌لتحمٌك‌أهدافها‌أمارس‌بعض‌الصلاحٌات‌بالهٌئة‌3

‌‌‌‌‌‌أشعر‌بأنً‌عنصر‌فعال‌ومؤثر‌فً‌الهٌئة‌4

فً‌صنع‌‌تتوفر‌لً‌فرصة‌فً‌الهٌئة‌بالمشاركة‌5
‌المرارات

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌ التحفيز الذاتي‌

‌‌‌‌‌‌.تمدر‌الهٌئة‌جهودي‌المبذولة‌فً‌العمل‌1

شاركة‌فً‌إتخاذ‌ٌسمح‌لً‌نظام‌العمل‌فً‌الهٌئة‌بالم‌2
‌المرارات

‌‌‌‌‌

ٌتناسب‌الراتب‌الذي‌أتماضاه‌مع‌الجهود‌التً‌أبذلها‌‌3
‌.فً‌العمل

‌‌‌‌‌

أشعر‌بعدالة‌وموضوعٌة‌نظام‌الترلٌات‌الوظٌفٌة‌‌4
‌المعمول‌به‌فً‌الهٌئة

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌تعد‌كفاءة‌العاملٌن‌معٌارا ‌مهما ‌فً‌نظام‌الترلٌات‌5

‌‌‌‌‌ بيئة العمل‌

‌‌‌‌‌‌خ‌تنظٌمً‌ٌساعدنً‌على‌إنجاز‌عملً‌بإتمانٌسود‌منا‌1

توفر‌لً‌بٌئة‌العمل‌متطلبات‌المشاركة‌فً‌عملٌة‌‌2
‌إتخاذ‌المرار

‌‌‌‌‌

تسمح‌لً‌الإدارة‌بتمدٌم‌أفكار‌جدٌدة‌فً‌سبٌل‌تطوٌر‌‌3
‌العمل

‌‌‌‌‌

توفر‌لً‌الإدارة‌فرص‌للتدرٌب‌وتطوٌر‌مهارات‌‌4
‌العمل

‌‌‌‌‌

بروح‌الفرٌك‌الواحد‌فً‌‌تشجٌع‌إدارة‌الهٌئة‌العمل‌5
‌مواجهة‌المشاكل‌التنظٌمٌة

‌‌‌‌‌

التمكين الوظيفيثانيا /    



  لسلاحققائسة ا

108 
 

‌‌‌‌‌ بناء الثقة‌

‌‌‌‌‌‌أحرص‌على‌التعامل‌مع‌زملائً‌بروح‌الفرٌك‌1

‌‌‌‌‌‌ٌتسم‌سلون‌المدراء‌فً‌الهٌئة‌بالإنصاف‌والتعاون‌2

أشعر‌بثمة‌كاملة‌فً‌مهارات‌وأخلالٌات‌رئٌس3‌‌ً
‌المباشر

‌‌‌‌‌

ئٌسً‌المباشر‌ٌكون‌مستعد‌إذا‌إرتكبت‌أي‌خطأ‌فإن‌ر‌4
‌للمسامحه‌والنسٌان

‌‌‌‌‌

أستطٌع‌أن‌أحدد‌بوضوح‌ما‌تتولعة‌الإدارة‌العلٌا‌من5‌‌ً
‌وما‌أتولعه‌منها

‌‌‌‌‌

‌‌‌‌‌‌الإدارة‌العلٌا‌فً‌هٌئة‌تنشٌط‌السٌاحة‌موثوق‌بها‌6
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 ممحق الثبات والرجق :(02ممحق رقؼ )
 غيسي:أولا/ ثبات وصجق مقياس إدارة الرخاع التش

 أ/ الثبات:
Reliability 

Reliability Statistics 
 Cronbach's Alpha N of Items المحاور

 8 0.814 1المحور

 9 0.903 2المحور

 8 0.716 3المحور

 7 0.899 4المحور

 8 0.867 5المحور

 40 0.958 الكلً

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دن   1دن  

‌1ب

Pearson Correlation 0,630** 

 5ب

Pearson Correlation 0,626** 

Sig. (2-tailed) 0,003 Sig. (2-tailed) 0,003 

N 20 N 20 

 2ب

Pearson Correlation 0,532* 

 6ب

Pearson Correlation 0,624** 

Sig. (2-tailed) 0,016 Sig. (2-tailed) 0,003 

N 20 N 20 

 3ب

Pearson Correlation 0,640** 

 7ب

Pearson Correlation 0,762** 

Sig. (2-tailed) 0,002 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 4ب

Pearson Correlation 0,708** 

 8ب

Pearson Correlation 0,848** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Correlations 

Correlations 
 2دن   2دن  

‌9ب

Pearson Correlation 0,866** 

 14ب

Pearson Correlation 0,776** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 10ب

Pearson Correlation 0,594** 

 15ب

Pearson Correlation 0,832** 

Sig. (2-tailed) 0,006 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 11ب

Pearson Correlation 0,865** 

 16ب

Pearson Correlation 0,568** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,009 

N 20 N 20 

 12ب

Pearson Correlation 0,539* 

 17ب

Pearson Correlation 0,813** 

Sig. (2-tailed) 0,014 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 13ب

Pearson Correlation 0,865** 

 

  

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 20   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 
 3دن   3دن  

‌18ب

Pearson Correlation 0,921** 

 22ب

Pearson Correlation 0,754** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 19ب

Pearson Correlation 0,850** 

 23ب

Pearson Correlation 0,484* 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,030 

N 20 N 20 

 20ب

Pearson Correlation 0,851** 

 24ب

Pearson Correlation 0,658** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,002 

N 20 N 20 

 21ب

Pearson Correlation -0,534* 

 25ب

Pearson Correlation 0,939** 

Sig. (2-tailed) 0,015 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
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Correlations 
Correlations 

 4دن   4دن  

‌26ب

Pearson Correlation 0,884** 

 30ب

Pearson Correlation 0,675** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 20 N 20 

 27ب

Pearson Correlation 0,781** 

 31ب

Pearson Correlation 0,818** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 28ب

Pearson Correlation 0,734** 

 32ب

Pearson Correlation 0,802** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 29ب

Pearson Correlation 0,908** 

 

  

Sig. (2-tailed) 0,000   

N 20   

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
Correlations 

Correlations 
 5دن   5دن  

‌33ب

Pearson Correlation 0,667** 

 37ب

Pearson Correlation 0,779** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 34ب

Pearson Correlation 0,743** 

 38ب

Pearson Correlation 0,681** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 20 N 20 

 35ب

Pearson Correlation 0,784** 

 39ب

Pearson Correlation 0,646** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,002 

N 20 N 20 

 36ب

Pearson Correlation 0,725** 

 40ب

Pearson Correlation 0,787** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 
 الكلً   الكلً  

‌1دن

Pearson Correlation 0,929** 

 4دن

Pearson Correlation 0,898** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 2دن

Pearson Correlation 0,968** 

 5دن

Pearson Correlation 0,698** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 20 N 20 

 3دن

Pearson Correlation 0,921** 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 
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 ثانيا/ ثبات وصجق مقياس التسكيؽ الؾعيفي:
 أ/ الثبات:

Reliability 
Reliability Statistics 

 
Cronbach's Alpha N of Items 

 26 0.799 الكلً

 
 ب/ الرجق:

Correlations 
Correlations 

 1دن   1دن  

‌1ع

Pearson Correlation 0,521* 

 4ع

Pearson Correlation 0,726** 

Sig. (2-tailed) 0,018 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 2ع

Pearson Correlation 0,811** 

 5ع

Pearson Correlation 0,856** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 3ع

Pearson Correlation 0,635** *. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0,003 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

N 20 

 
Correlations 

Correlations 
 2دن   2دن  

‌6ع

Pearson Correlation 0,449* 

 9ع

Pearson Correlation 0,736** 

Sig. (2-tailed) 0,047 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 7ع

Pearson Correlation 0,564** 

 10ع

Pearson Correlation 0,487* 

Sig. (2-tailed) 0,010 Sig. (2-tailed) 0,029 

N 20 N 20 

 8ع

Pearson Correlation 0,774** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0,000 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 20 

 
 
Correlations 

Correlations 
 3دن   3دن  

‌11ع

Pearson Correlation 0,766** 

 14ع

Pearson Correlation 0,550* 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,012 

N 20 N 20 

 12ع

Pearson Correlation 0,779** 

 15ع

Pearson Correlation 0,740** 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 13ع

Pearson Correlation 0,869** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0,000 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 20 
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Correlations 

Correlations 
 4دن   4دن  

‌16ع

Pearson Correlation 0,839** 

 19ع

Pearson Correlation 0,543* 

Sig. (2-tailed) 0,000 Sig. (2-tailed) 0,013 

N 20 N 20 

 17ع

Pearson Correlation 0,600** 

 20ع

Pearson Correlation 0,681** 

Sig. (2-tailed) 0,005 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 20 N 20 

 18ع

Pearson Correlation 0,903** **. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

Sig. (2-tailed) 0,000 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

N 20 

 
 
 
Correlations 
 

Correlations 
 5دن   5دن  

‌21ع

Pearson Correlation 0,612** 

 24ع

Pearson Correlation 0,774** 

Sig. (2-tailed) 0,004 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

 22ع

Pearson Correlation 0,603** 

 25ع

Pearson Correlation 0,614** 

Sig. (2-tailed) 0,005 Sig. (2-tailed) 0,004 

N 20 N 20 

 23ع

Pearson Correlation 0,483* 

 26ع

Pearson Correlation 0,730** 

Sig. (2-tailed) 0,031 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
Correlations 

Correlations 
 الكلً   الكلً  

‌1دن

Pearson Correlation 0,698** 

 4دن

Pearson Correlation 0,712** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 N 20 

‌2دن

Pearson Correlation 0,706** 

 5دن

Pearson Correlation 0,703** 

Sig. (2-tailed) 0,001 Sig. (2-tailed) 0,001 

N 20 N 20 

 3دن

Pearson Correlation 0,730** 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-

tailed). 
Sig. (2-tailed) 0,000 

N 20 
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 : نتائج الجراسة(03السمحق رقؼ)
 تؾزيع الظبيعي لمبيانات:أولا/ التحقق مؽ شخط ال

Explore 
Tests of Normality 

  
Kolmogorov-Smirnov

a
 Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

إدارة‌الصراع‌
‌(Aالتنظٌمً‌)

0.151 40 0.022
*
 0.943 40 0.044 

التمكٌن‌الوظٌفً‌
(B‌( 

0.094 40 0.200 0.973 40 0.441 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
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 ثالثا/ التحقق مؽ فخضيات الجراسة:
 الفخضية العامة:

Correlations 
Correlations 

 التمكٌن‌الوظٌفً  

‌إدارة‌الصراع‌التنظٌمً

Pearson Correlation -0,298 

Sig. (2-tailed) 0,061 

N 40 

 
 ضية الأولى:الفخ 

Correlations 
Correlations 

 التمكٌن‌الوظٌفً  

‌استراتٌجٌة‌التعاون

Pearson Correlation -0,320* 

Sig. (2-tailed) 0,044 

N 40 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 الفخضية الثانية:

Correlations 
Correlations 

 وظٌفًالتمكٌن‌ال  

‌استراتٌجٌة‌التجنب

Pearson Correlation -0,303 

Sig. (2-tailed) 0,058 

N 40 

 
 الفخضية الثالثة:

Correlations 
Correlations 

 التمكٌن‌الوظٌفً  

‌استراتٌجٌة‌التسوٌة

Pearson Correlation -0,151 

Sig. (2-tailed) 0,351 

N 40 

 
 

 الفخضبة الخابعة:
Correlations 

Correlations 
 التمكٌن‌الوظٌفً  

‌استراتٌجٌة‌الاسترضاء

Pearson Correlation -0,200 

Sig. (2-tailed) 0,216 

N 40 
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 الفخضية الخامدة:
Correlations 

Correlations 
 التمكٌن‌الوظٌفً  

‌استراتٌجٌة‌المنافسة

Pearson Correlation -0,200 

Sig. (2-tailed) 0,216 

N 40 

 

‌
‌
‌
‌
‌
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 تم‌بحمد‌الله


