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 مقدمة:

دت إلى بروز النشاط البنكي كعامل فعال أيعرف العالم اليوم تحولات وتطورات اقتصادية،      

في ىذا النشاط، حيث برز كيمزة وصل بين مختمف القطاعات من خلال الخدمات التي يقدميا 

لمختمف الأعوان الاقتصاديين وخاصة المؤسسات أو الأفراد الذين يحتاجون إلى الأموال من 

الاىتمام إلى  أفضتجل تغطية احتياجاتيم التمويمية، وىذه التحولات والتطورات الكبرى والميمة أ

 بشكل كبير بالبنوك التي لا يمكن الاستغناء عنيا في عممية التنمية الإقتصادية.

إلا ان البنك لا يكتفي بجمع الأموال فقط بل ييتم أيضا بالبحث في طرق استخداميا، فيقوم     

ياسة افتراضية وفق إجراءات ومعايير محكمة من خلال دراسة ممفات طالبي القروض بوضع س

 لتفادي أي خطر متوقع. 

وفي ظل الثورة التقنية التي نعيشيا اليوم تم استحداث أنظمة معمومات جيدة وملائمة      

والتي  ولعل بحوث العمميات تمثل أىم جزئية من ىذا النظام الإداري المناسب،لاتخاذ القرار 

تختص بمساعدة المسؤولين في اتخاذ القرارات، من خلال استخداميا لممعمومات الجيدة 

شكمة الرئيسية التي والملائمة لاختيار البديل الأمثل في حل المشكلات الإدارية، خاصة وأن الم

 اليوم ىو حجم المعمومات اليائل الذي يمرر إلييا. اتتواجو الإدار 

مميات تيدف إلى تطبيق الأسموب العممي عند دراسة البدائل المتوفرة، لذلك فإن بحوث الع     

 واختيار البديل الأنسب لحل مشكمة معينة بغرض تحقيق اليدف المطموب.
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 :المنطمق نطرح الإشكالية التالية ومن ىذا

 ؟كيف يمكن ترشيد قرارات منح القروض باستخدام بحوث العمميات

 :صياغة الأسئمة الفرعية التالية نانطلاقا من السؤال الرئيسي يمك

 ماىي آلية منح القروض داخل البنوك التجارية؟ (1

 المراحل المتبعة في بناء نموذج بحوث العمميات؟أىم ماىي  (2

 ماىي الأسباب التي تحول دون استخدام نماذج بحوث العمميات داخل البنوك التجارية؟ (3

 :الدراسة فرضيات

إشكالية الدراسة تقودنا إلى وضع وصياغة بعض  إن مجمل التساؤلات المطروحة في     

 .وواقعيتياالفرضيات بيدف طرحيا لتحميل والمناقشة واختبار مدى صحتيا 

 يتم منح القروض داخل البنوك التجارية بالاعتماد عمى مبدأ العائد والمخاطرة. .أ 

 من بين أىم مراحل بناء نموذج بحوث العمميات ىي مرحمة تحديد متغيرات النموذج. .ب 

 النماذج. من أىم الأسباب التي تحول دون استخدام بحوث العمميات نجد عدم الدراية بيذه .ج 

 أسباب اختيار الموضوع:

بحكم التخصص فموضوع ترشيد قرارات منح القروض من بين أىم المواضيع المتعمقة  (1

 مالية وتجارة الدولية. بتخصص

 .CPA ة البنك التجاريمحاولة إسقاط الجانب المعرفي النظري عمى واقع دراسة حال (2
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 إثراء الجانب المعرفي والتعرف عمى أىم مراحل بناء النماذج الرياضية. (3

 إبراز الفرق بين الأسموب المتبع من البنك والأسموب المقترح باستخدام بحوث العمميات. (4

 أهداف الدراسة:

 :يتسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق مجموعة من الأىداف من بين أىميا ما يم

لمعمومات النظرية عن تقنية بحوث العمميات عمى أرض الواقع، وذلك عن اسقاط ا .أ 

 طريق محاولة تطبيقيا عمميا عمى مستوى القرض الشعبي الجزائري.

التعرف عمى الأساليب الكمية المساعدة في اتخاذ القرارات الرشيدة، وىذا بمعرفة  .ب 

نى عمييا اتخاذ كيفية استخدام ىذه الأساليب والتي تعطي حمولا أفضل، والتي يب

 القرار.

عمى اختيار القرارات التي تحافظ عمى النتائج البنوك مساعدة أصحاب القرار داخل  .ج 

 المثمى المتوصل إلييا من طرف نماذج بحوث العمميات.

إبراز فعالية تطبيق البرمجة بالأىداف في اتخاذ القرار مقارنة بنتائج المؤسسة محل  .د 

 الدراسة.

 أهمية الدراسة:

 مية ىذه الدراسة في النقاط التالية:تبرز أى

إبراز أىمية تطبيق الأساليب والنظم المساعدة عمى اتخاذ القرار الحديثة كبحوث  (1

العمميات ودورىا في تحسين أداء البنوك الجزائرية، وىذا لما تقدمو لمتخذ القرار من 
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ى التجربة مساعدة لاتخاذ القرارات الرشيدة، خاصة وأن الأساليب التقميدية تعتمد عم

 والخطأ والخبرة الذاتية أصبحت غير كافية لاتخاذ القرار.

الأساليب العممية في اتخاذ القرارات منح القروض، كما ىو الحال في المؤسسة نقص  (2

محل الدراسة، حيث لاحظنا غياب تام لاستخدام تقنية بحوث العمميات فييا، ىذا الغياب 

 ك الجزائرية.يدعم فكرة استعمال ىذه التقنية في البنو 

أىمية عممية اتخاذ القرارات في البنوك الجزائرية اليوم، باعتبارىا جوىر العممية الإدارية  (3

 ومحورىا الأساسي.

الوضعية الحرجة التي تعيشيا أغمبية البنوك الجزائرية وكذا الرىانات والتحديات التي  (4

 تنتظرىا مستقبلا.

 منهج الدراسة: 

سة تم الاعتماد عمى المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم لغرض معالجة موضوع الدرا     

إستخدامو في الجانب النظري وذلك بغرض من أجل فيم وتبيان العناصر المكونة لمموضوع، 

خضاعو لمدراسة وتحميل جل أبعاده بشكل كاف من التوضيح والتفسير، من أجل الوصول  وا 

ية للإلمام روحة والمتضمنة للأسئمة الفرعإلى إستنتاجات تمكننا من الإجابة عمى الإشكالية المط

في الجانب التطبيقي لمدراسة عمى إسقاط  الاعتمادفي حين تم بالموضوع محل الدراسة، 

 ي لمقرض الشعبي الجزائري بالمسيمة.ممالجانب النظري عمى الواقع الع

ميدانية في ىذه الدراسة ال الاعتمادالمستخدمة في ىذه الدراسة تم  أما فيما يخص الأدوات

مجموعة من الأدوات والبرامج التطبيقية الكمية والمتمثمة في  واستخدامعمى الملاحظة والمقابمة 



 مقدمة
 

 
 ه‌

، والتي تعد من البرامج الأكثر إستخداما في معالجة المشاكل  QM For Windowsبرنامج 

 الإقتصادية.

 حدود الدراسة:

 لنقاط نذكرىا كالآتي:أما فيما يخص حدود الدراسة فيمكن تمخيصيا في مجموعة من ا

البرمجة من تقنيات بحوث العمميات، وىي  تقنية واحدة استخدامقتصر دراستنا عمى ت (1

 دراسة.المع موضوع المناسبة  التقنية لأنيا تعتبربالأىداف، 

معالجة كافة القروض بل تم التخصص في جانب القروض لا تتطرق ىذه الدراسة إلى  (2

 تقنيات بحوث العمميات عميو.العقارية فقط، وذلك لما يستوفيو من شروط لإسقاط 

الجزائري بالمسيمة خلال تعتمد دراستنا عمى معطيات مقدمة من طرف القرض الشعبي  (3

  .2018من سنة  مارس فترة شير

 الدراسات لسابقة:

ام بمختمف جوانب الموضوع وسعيا منا لإثراء الحقل المعرفي، قمنا من أجل الإلم     

 بالاطلاع عمى مجموعة من الدراسات لتفادي التكرار وتحقيق التكامل معيا، نذكر منيا:

القرار المتعمقة بالمخزون الأمثل  تدراسة عيسى حجاب: مساىمة لتحديد متغيرا (1

الجزائرية، دراسة عينة من لاستخدام بحوث العمميات في المؤسسة الإقتصادية 

(، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير، 2012-2010مؤسسات مطاحن القمح لمفترة ) 

كمية العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

 (.2014-2013الجزائر، )
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ن الأمثل، وذلك القرار المتعمقة بالمخزو  تحيث تناولت ىذه الدراسة تحديد متغيرا     

باستخدام بحوث العمميات في المؤسسة الإقتصادية الجزائرية حيث من بين أىم النتائج 

 التي توصمت إلييا ىذه الدراسة: 

حيث يجب عمى المؤسسة استخدام الأساليب الكمية وذلك من أجل تدنية التكاليف  -

 المرتبطة بالمخزون لما توفره من قرارات سميمة وفعالة.

خ رزيقة: استخدام الأساليب الكمية في ترشيد قرارات المؤسسة الإقتصادية، دراسة مخو  (2

دراسة مجموعة المؤسسات الاقتصادية، أطروحة دكتوراه في العموم التجارية، كمية 

العموم الإقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، الجزائر، 

(2012-2012.) 

سة مجموعة من المؤسسات الإقتصادية الجزائرية ومن بين أىم حيث تناولت ىذه الدرا

 النتائج تم التوصل إلييا:

حيث يساىم استخدام الأساليب الكمية في تحسين أداء المؤسسات الإقتصادية  -

وتطورييا، من خلال تخفيض حالة عدم التأكد وزيادة قدرة المؤسسة عمى مواجية 

 تيا التنافسية وبموغيا الأداء الأفضل.تحديات المحيط، مما يؤدي إلى تنمية ميز 

 عممية إتخاذ القرار ىي قمب أو جوىر الإدارة، فيي تتغمغل في كل الوظائف الإدارية. -

 سنحاول دراستناأن  أبرزىا الجوانب، من عدد في الدراسات ىذه عندراستنا تختمف 

 رياضي نموذج شكل في وجعمو CPAمالية والمتمثمة في بنك  لممؤسسة العممي الواقع نمذجة

 نمذجة طريق عن وذلك ،في منح القروض المؤسسة قدرات من تحد التي القيود مختمف يعكس
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 الاقتصادية المؤسسات إقناع شأنيا من واقعية حمول إلى الوصول أجل من والمعطيات البيانات

 .قراراتيا ترشيد في استخداميا وضرورة الكمية الأساليب بأىمية

 صعوبات الدراسة:

 تنا في دراستنا لمموضوع نوجزىا في ما يمي:يز الصعوبات التي واجإن أبر 

صعوبة الحصول عمى المعمومات المتعمقة بالدراسة، فكل مؤسسات تتحفظ عمى تقديم  (1

 معمومات لمباحث.

إضافة إلى أن تقنية بحوث العمميات تعد أسموبا جديدا عمى مستوى الوحدة محل  (2

 معنا. وىو ما صعب من تعاون عماليا ،الدراسة

 وكذلك صعوبة إستخراج المعمومات البيانية المستخدمة في الدراسة الميدانية. (3

لمعالجة موضوع دراستنا قمنا بتقسيمو إلى مقدمة وخاتمة، بالإضافة إلى فصمين و

مباحث والآخر تطبيقي ممثل في ثلاث مباحث، وذلك  ثلاثأحدىما نظري ممثل في 

 في ضوء فرضيات وأىداف الدراسة.

نماذج بحوث العمميات في ترشيد قرارات منح لالجانب النظري  ناتناوللفصل الأول ففي ا

عممية اتخاذ إلى فيو  تطرقنا الذي بدوره ينقسم إلى أربع مباحث: الأولو  القروض البنكية

، وكذا شروط وخصائص ومراحل إتخاذ القرار هالقرارات، مع تركيز عمى عممية ترشيد

والتي بدورىا تضم مفيوم وأىمية  ة حول القروض البنكيةنظرة عاموالثاني قدمنا فيو 

فيو تقنية بحوث  ناقشناوالثالث ، القروضكية وكذلك أنواع ومخاطر تمك القروض البن

مفيوم وخصائص وأىمية بحوث العمميات وكذلك التعرف العمميات من خلال إستعراض 



 مقدمة
 

 
 ح‌

عطاء و تعريفيا برمجة الخطية عمى الب ن البرمجة عالحديث  وكذافرضياتيا وشروطيا، ا 

البرمجة  وبين ياالفرق بينو  ياعيوبىا و مزاياذكر بعض و  ياتعريفبالأىداف من خلال 

 وات بناء نموذج البرمجة بالأىداف.الخطية إلى غاية وصولنا إلى خط

سنحاول فيو اسقاط الجانب النظري عمى أرض الواقع عن طريق استخدام  الفصل الثاني

قرارات منح القروض البنكية والذي ينقسم بدوره إلى ثلاث  الأساليب الكمية في نمذجة

ي بدوره يضم أربع ذوال CPA  تقديم وكالة القرض الشعبي الجزائري :الأول ،مباحث

كذلك لمحة عن وكالة مطالب والتي يتم فييا التعرف عمى المؤسسة محل الدراسة و 

وظائف وأىداف القرض والييكل التنظيمي لمقرض الشعبي بالمسيمة لموصول إلى 

قرارات منح القروض من طرف القرض الشعبي  فقد كان حول ، أما الثاني:الوكالة

الجزائري والذي ينقسم إلى ثلاث مطالب حيث يتم في ىا التعرف عمى بعض أمثمة عن 

القرض الشعبي الجزائري وكذلك إستعراض أدوات المستخدمة في معالجة المعطيات 

تطرقنا في ىذا  القروض وكيفية اتخاذ القرارات، وأخيرا:من لموصول إلى دراسة مجموعة 

استخدام نموذج البرمجة بالأىداف لإيجاد الخطة المثمى لمنح القروض في المبحث إلى 

وضع الترميزات القروض محل وينقسم بدوره إلى ثلاث مطالب تضم  CPAبنك 

لأخير تفسير ليتم في ا، الرياضي نموذجج الخطي وصياغة الذالدراسة وتحديد النمو 

 ومقارنة النتائج المتحصل عمييا.

 

  



 

 

 

 

ث العمليات في ترشيد قرارات منح القروض  و نماذج بح
البنكية

 
 مخطط الفصل:

 عملية اتخاذ القرارالمبحث الأول:  
 عامة حول القروض البنكية  نظرةالمبحث الثاني:  
 المبحث الثالث: ماهية بحوث العمليات 
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 تمهيد: 

مما لاشؾ فيو أف ميمة متخذ القرار اليوـ صارت أكثر صعوبة مما كانت عميو بالأمس ذلؾ أف      
وكذا ارتفاع درجة عدـ  ،تخاذ القراراتاالمشكلات الإدارية التي تواجو المدير صارت أكثر تعقيدا بسبب 

 ...وغيرىا.المشاركيف في صنع القرارات الجماعية... الأشخاصالتأكد وتضارب أىداؼ 

ومف بينيا  ،مع تزايد تعقد ىذه المشكلات تعقدت معيا عممية اتخاذ القرارات التي تساىـ في حميا     
 ،قرارات منح القروض التي تتعمؽ أساسا باختيار أفضؿ السبؿ لمنح قرارات منح القروض في البنوؾ

القرارات الرشيدة يتطمب قاعدة  وطالما كاف المستقبؿ يتسـ بدرجات متفاوتة مف عدـ التأكد فإف اتخاذ
مف المعمومات الحقيقية عف الماضي والحاضر حيت تستخدـ البنوؾ تمؾ المعمومات في اختيار أفضؿ 
 ،بدائؿ العمؿ بالشكؿ الذي يمكنيا مف التقميؿ مف آثار حالة عدـ التأكد السائدة في البيئة المحيطة بيا

وبما أف نجاح أي مؤسسة أعماؿ يتوقؼ عمى مدى  ،قروضوترشيد الكثير مف القرارات المتعمقة بمنح ال
كفاءة مسيرييا في اتخاذ القرارات فإف أغمبية عمماء الإدارة يؤكدوف عمى أف المعمومات ىي حجر 

المتخذ صائبا وبقدر ما تكوف دقيقة ومحكمة التوقيت بقدر ما يكوف القرار  ،الأساس في اتخاذ القرارات
ويعطي  ،ر الجيد ىو الذي يأخذ بعيف الاعتبار كافة المعمومات المتاحةفالقرا ،ويخدـ أىداؼ البنوؾ

اىتماما لكؿ البدائؿ المحتممة، ويستخدـ الأساليب الكمية المساعدة في تقييـ البدائؿ لاختيار البديؿ 
وعميو سوؼ يتـ  ،الأفضؿ مف خلاؿ استخداـ بعض النماذج الرياضية في حؿ المشاكؿ الإدارية

 الفصؿ:التطرؽ في ىذا 
 الأول: عممية اتخاذ القرارالمبحث 

 المبحث الثاني نظرة عامة حول القروض البنكية
 المبحث الثالث: ماهية بحوث العمميات
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 المبحث الأول: عممية اتخاذ القرارات 

فمقدار  ،يعتبر اتخاذ القرارات مف المياـ الجوىرية والوظائؼ الأساسية التي تقوـ بيا المؤسسة     
دارييف وفيميـ عمى قدرة وكفاءة القادة الإ الأوؿيتوقؼ في المقاـ ح الذي تحققو أية مؤسسة النجا

وتدرؾ أىمية  ،لمقرارات الإدارية وشروط اتخاذىا، وبما لدييـ مف مفاىيـ تضمف رشد القرارات وفاعميتيا
فيي تحتاج إلى أف وأما عف عممية اتخاذ القرار ، وضوحيا ووقتيا وتعمؿ عمى متابعة تنفيذىا وتقويميا

العديد مف  ومراعاةتتوفر ىناؾ معمومات ومعايير دقيقة مف أجؿ اختيار أفضؿ البدائؿ الممكنة 

 .وىذا ما سنتطرؽ إليو في ىذا المبحث ،الجوانب

 الرشيدة المطمب الأول: مفهوم اتخاذ القرارات

وىذا  ،نشودة وطامحة لتحقيقياىدافيا المإف اتخاذ القرارات الرشيدة يؤدي بالمؤسسة إلى تحقيؽ أ     
مفيوـ اتخاذ القرارات وكذلؾ تحديد مفيوـ الرشد  يو مف خلاؿ إدراجسوؼ نتطرؽ في ىذا المطمب إل ما

 في ضوء تعريؼ القرار.

 الفرع الأول: مفهوم عممية اتخاذ القرار

وأكثرىا تأثيرا في  إذ يعتبر مف أىـ العناصر ،كؿ تفاصيؿ حياتنا اليومية تبدأ بقرار وتنتيي بقرار     
 الحياة المؤسسات والأفراد. 

يمكف تعريؼ عممية اتخاذ القرارات بأنيا عبارة عف عممية اختبار حؿ معيف مف بيف حميف أو      
أي أنيا تنتيي إلى تفضيؿ حؿ أو بديؿ مناسب مف بيف عدد  ،أكثر مف الحموؿ المتاحة في بيئة العمؿ

 1أف يقوـ متخذ القرار بتحديد المشكمة وتحديد بدائميا وحميا. مف البدائؿ المتاحة، ويتـ ذلؾ بعد

 بناء عمى التعريؼ السابؽ يمكف استخلاص الآتي حوؿ عممية اتخاذ القرار:     

 أو مشكمة معينة. ،تفصح لفظة الاختيار عف وجود عدة بدائؿ لموضوع معيف أو مسألة معينة (1
رار والتفاعؿ بيف مجموعة مف العوامؿ المادية عممية اتخاذ القرار تتصؼ بالديناميكية والاستم (2

 وضعو موضع التنفيذ.خطوات متعددة وصولا إلى القرار و مرورا بمراحؿ و  ،والبشرية والبيئية
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 .44، ص2009، عًاٌ، الأعصٌٔانتٕػٌع، الأٔنى، صاع انغاٌح نهُشغ  ، انطثعحاىفعاىحأساىٍة اتخار اىقشاساخ الإداسٌح ؿهٍى تطغؽ جهضج، 



 رشيد قرارات منح القروض البنكيةـبحوث العمميات في تنماذج               ل الأول: ــــالفص
 

 
4 

 والذي يقع في مستوى إداري في المؤسسات. ،صاحب الاختصاص يتتمثؿ الإدارة المنفردة ف (3
 ،ت المشتركة التي تخضع لمقياس العممييقصد بعممية اتخاذ القرار تحميؿ وتقييـ كافة المتغيرا (4

ومف ثـ الخروج  ،مف خلاؿ الأساليب الكمية والإحصائية بغرض الوصوؿ إلى حؿ أو نتيجة
وىذا يعني أف اتخاذ القرار عبارة عف اختيار حؿ بتوصيات واستنتاجات لتطبيؽ ىذه الحموؿ، 

 معيف مف بيف عدة حموؿ. 
 الاختيار حؿ معيف مف بيف عدة حموؿ. أف طريقة اكتشاؼ البدائؿ وتحديد قواعد (5
أف اتخاذ القرار يتـ مف خلاؿ إتباع عدة خطوات متتابعة تشكؿ أسموبا منطقيا في الوصوؿ  (6

 إلى حؿ أمثؿ. 

 الفرع الثاني: تحديد مفهوم الرشد في ضوء تعريف القرار

واحدة مف الأساليب  إف التعاريؼ النظرية لمقرار وتحديد العناصر التي ينطوي عمييا القرار تعد     
ولكف  ،التي توفر الرشد بافتراض أف العناصر التي يتضمنيا القرار عي التي تمثؿ درجة الرشد فيو

المشكمة الرئيسية لتقدير الرشد في التعاريؼ والتي تحوؿ دوف اعتمادىا لتطوير مقياس الرشد في القرار 
تبعا لاختلاؼ الاىتمامات والخمفيات ىي تعددىا واختلاؼ وجية نظر المختصيف في تحديد عناصرىا 

 1التي انطمقوا منيا.

الرشد  في عممية اتخاذ القرار أو القرارات الرشيدة ىي تمؾ القرارات المبنية حيث يمكف القوؿ بأف      
ولكف تبقى  ،عمى أسس عممية حديثة بالاعتماد عمى نشاطات وظروؼ عمؿ منظمة في الفترة السابقة

تعمؽ بالحكـ عمى القرار مف ناحية الرشد وىي مشكمة قياس حيث نجد ىناؾ ىناؾ مشكمة رئيسية ت
راجع إلى رأي القائميف بعممية التقييـ نفسيا  ختلاؼلاافي المقاييس المستخدمة في ذلؾ، وىذا  اختلاؼ

ولقد حاوؿ بعض المختصيف  ،ينيـ حوؿ وضع معايير محددة لمرشد في ضوئياوالذيف لـ يتوافقوا فييا ب
ثيف التوافؽ فيما بينيـ عمى أف الرشد يمكف قياسو مف خلاؿ سمسمة الخطوات والمراحؿ المتتابعة والباح

لاتخاذ القرار حتى يصؿ إلى تقييـ القرار مف خلاؿ التغذية العكسية، أي أنو يمكف قياس مدى تحقيؽ 
ولكف بالرغـ مف  ،ربو مف خلاؿ مراحؿ اتخاذ القرا الالتزاـالرشد في اتخاذ القرار مف خلاؿ تقييـ مدى 

                                                           
1

، انطثعح الأٔنى، صاع ػْغاٌ اىَىسىعح اىشاٍيح إىى تششٍذ اىقشاساخ الإداسٌح ) تأسيىب اىتحيٍو اىنًَ (يؤٌض انفضم ٔعثض انكغٌى شعثاٌ،  

 .22، ص2003نهُشغ، عًاٌ، الأعصٌ، 
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المختصيف في تحديد  اختلاؼإمكانية الاعتماد عمى ذلؾ المنيج فيناؾ مشكمة أخرى تكمف في 
 المراحؿ التي يمر بيا القرار.

 المطمب الثاني: الشروط اللازمة لعممية اتخاذ القرار

أولا وقبؿ لمشكمة لا يمكف لمتخذي القرار القياـ بأي عممية تسييرية إلا مف خلاؿ إدراؾ طبيعة ا     
كؿ شيء والتي تعتبر مف المراحؿ الأساسية والأولية لأي نوع مف القرارات حيث تظير لنا ضرورة 

 1القرارات الإدارية المتخذة في حالة توافر الشروط التالية:

 وجود اختلاؼ بيف النتائج الفعمية وما كاف مخطط. (1
 شعور الإدارة بوجود الاختلاؼ بيف المخطط و المنجز. (2
 وجود حوافز معينة تدفع الإدارة عمى القياـ بعممية تصحيح الاختلاؼ الحاصؿ. (3
وجود الموارد المادية والمالية والبشرية اللازمة لإجراء عممية التصحيح أو التقميؿ مف حدة  (4

 الاختلاؼ الحاصؿ في النتائج.

قرارات وعمى مستويات  انطلاقا مف ىذه الشروط يتبيف لنا بأف عممية اتخاذ القرار تقتضي اتخاذ     
ومف خلاؿ  ،الاقتصاديةمختمفة مف مراحؿ العممية اتخاذ القرارات باعتبارىا مرتبطة بنشاط المؤسسة 

تجزئة القرارات عمى مستوى مراكز المسؤولية أو مراكز التكاليؼ يمكف مساعدة المسير عمى اتخاذ 
 يا.القرارات المتعمقة بالعممية مراد الفصؿ في اتخاذ القرار في

 المطمب الثالث: خصائص عممية اتخاذ القرارات

 2مف بيف الخصائص التي تميز عممية اتخاذ القرار ما يمي:

ذلؾ أف ىذه العممية تقوـ عمى افتراض أف ليس بالإمكاف الوصوؿ إلى ترشيد  عممية قابمة لمترشيد: (1
نما يمكف الوصوؿ إلى حد مف المعقولية والرشد الملائـ  مية اختيار البديؿعم كما أف ،كامؿ لمقرار، وا 
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، يظكغج ياجٍـتٍغ -تغٌكح  -SPA، يع صعاؿح دانح يؤؿـح انفتائم انًهَٕحدوس اىتحيٍو اىىظٍفً ىتناىٍف فً عَيٍح اتخار اىقشاسعفٍق قؼي، 

-2042، انجؼائغ، -تـكغج  -ٔانتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ، جايعح يذًض سٍضغ الاقتظاصٌحفً عهٕو انتـٍٍغ، تشظض يذاؿثح، كهٍح انعهٕو 

 .54، ص2043
2

يع صعاؿح اؿتطلاعٍح نهًذاؿثٍٍ ٔيذافظً اخ ىَتخزي اىقشاس، تأثٍش تغٍش اىسٍاساخ اىَحاسثٍح عيى جىدج اىَعيىٍصدًاٌ إصعٌؾ،  

انذـاتاخ، يظكغج ياجٍـتٍغ فً عهٕو انتجاعٌح، تشظض صعاؿاخ يانٍح ٔيذاؿثٍح، كهٍح انعهٕو الإقتظاصٌح ٔتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ، جايعح 

 .87، ص2045-2044يذًض تٕضٍاف انًـٍهح، انجؼائغ، 
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وتحت تأثير ضغوط وعوامؿ متباينة, الامر الذي يجعؿ مف غير  ،تتـ عمى خطوات متعددة ومختمفة
وجود معمومات دقيقة وتنبؤ دقيؽ بالأحداث تمكف متخذ القرار مف  –مف الناحية العممية  –الممكف 

وتعارضيا أحيانا يبعد ىذه العممية عف  بالإضافة إلى تعدد الأىداؼ وتداخميا ،اختيار البديؿ الأمثؿ
 اعتبارىا عممية حسابية قابمة لمقياس والتحديد الدقيؽ.

ىذه الصفة نابعة مف كوف ىذه العممية  عممية اتخاذ القرار يتأثر بالعوامل الإنسانية والاجتماعية: (2
يساىموف في وجميع الأشخاص الذي  ،تتأثر بسيكولوجية نابعة مف شخصية متخذ القرار والمرؤوسيف

(في قولو: ليس ىناؾ قرار إداري يتخذ Simone" )سيموناتخاذ القرار أو يؤثروف بو، وىذا ما أكده "
 في أي مؤسسة بعيدا عف تأثير العديد مف الأفراد".

تعتبر القرارات الإدارية وبالأخص القرارات المتكررة مجرد عممية تمتد من الماضي إلى المستقبل:  (3
لأننا قد نجد  ،وبالتالي لا يمكف عزؿ ىذه القرارات عف سابقتيا ،ذت في السابؽامتداد لقرارات اتخ

بالإضافة إلى نتائج القرارات المرتقبة في المستقبؿ لذلؾ  ،قرارات مرتبطة جدا بقرارات اتخذت مف قبؿ
 يجب التدقيؽ في معرفة درجة التأكد مف نجاح ىذه القرارات في المستقبؿ.

ينظر إلى ىذه العممية عمى أنيا نتاج جيد مشترؾ  الجماعية المشتركة:عممية تقوم عمى الجهود  (4
وما تتطمبو ىذه المراحؿ مف إعداد وتحضير وجمع معمومات  ،يبرز مف خلاؿ مراحميا المتعددة

 وما يتطمبو التنفيذ مف جيود مشتركة. ،وتحميؿ ليذه المعمومات وتقييميا وتنفيذ القرار
العمومية مف حيث أف نوع القرارات وأسس وأساليب اتخاذىا تكاد فيي تتصؼ ب العمومية والشمول: (5

فيي صالحة لمتطبيؽ عمى المؤسسات التجارية أو  ،تكوف عامة بالنسبة لمجميع المؤسسات الإدارية
أو خدمية وىي تتصؼ بالشموؿ مف حيث أف القدرة عمى اتخاذ القرارات ينبغي أف تتوافر  ،الصناعية

ىذا ما  ،صب الإدارية عمى اختلاؼ مستوياتيا العميا والوسطى والمباشرةفي جميع مف يشغموف المنا
بغض النظر  –( بقوليما: "أف جميع المديريف Haiman and Hilgert" )هايمانوهمجرتعبر عنو "

ينبغي عمييـ أف يسمكوا نفس المنيج الأساسي لحؿ  –عف مراكزىـ في تدرج المستويات الإدارية 
وأف الفرؽ الوحيد ىو أف القرارات التي تتخذ عمى مستوى الإدارة المباشرة أو  ،رالمشكمة أو اتخاذ القرا

 1طمقا مف حيث عدد الأشخاص والمواقع التي تتأثر بيا".منة غالبا ما تكوف أبعد مدى وأوسع التنفيذي
تبرز صفة الحركية مف خلاؿ كوف ىذه العممية تنقؿ مف مرحمة لأخرى  عممية ديناميكية مستمرة: (6

كما أف المشكمة محؿ القرار غالبا ما يكوف  ، إلى اليدؼ المنشود لحؿ المشكمة محؿ القراروصولا
                                                           

1
 .88، ص2007انطثعح الأٔنى، الاطضاع انـاتع، ٔانتٕػٌع،، صاع انثقافح نهُشغ داسٌح تٍِ اىْظشٌح واىتطثٍقاتخار اىقشاساخ الإَاف كُعاٌ،  
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طابعيا التغيير المستمر مف مرحمة لأخرى حسب متغيرات وظروؼ معينة كتغير نوعية وكمية 
يضاؼ إلى ذلؾ أف التغيير المستمر لممشكمة محؿ القرار  ،المعمومات المتاحة لمتخذ القرار مثلا

 ،عمى متخذ القرار متابعة ىذا التغيير لتحديد المشكمة الرئيسية وتمييزىا عف المشكمة الفرعية يفرض
وكذلؾ التمييز بيف المشكمة وظواىرىا وأعراضيا وأسبابيا حتى يتوصؿ إلى التشخيص السميـ لممشكمة 

 1.الذي يتوقؼ عميو بشكؿ أساسي التوصؿ لمبديؿ الملائـ
وىذه الصفة نابعة مف كوف  ،ىذه العممية مقيدة وليست مطمقة أحيانا:عممية مقيدة وتتميز بالبطء  (7

بعضيا قانونية وبعضيا نابع مف الضغوط  ،متخذ القرار يخضع لقيود متعددة وىو بصدد اتخاذ القرار
 وبعضيا نابع مف المرؤوسيف أو غيرىـ ممف يمسيـ القرار. ،التي يتعرض بيا

 ،خذ تحقؽ نتائجو في المستقبؿ نمجأ إلى أساليب التنبؤ والتخميفبما أف القرار المت الصعوبة والتعقيد: (8
 2لكف التغيير المستمر وعدـ الاستقرار العوامؿ المؤثرة فيو يؤدي إلى صعوبتو وتعقيده.

 : مراحل اتخاذ القراررابعالمطمب ال

تخاذ بتحديد ثلاثة مراحؿ لا (Simone)يمر اتخاذ القرار بعدة مراحؿ حيث قاـ "سيموف "       
إلا أف ىذه الخطوات الثلاث لا تغطي عممية اتخاذ القرار بكامميا  ،الاختيار ،التصميـ ،التحري القرار:

 يمكف ترتيبيا كما يمي: ،إذ يجب اف تمر بمراحؿ عديدة

 أولا: تحديد المشكمة 

بيف وىي تعرؼ عمى أنيا الفارؽ  ،تعد تحديد المشكمة جزءا أساسيا في مرحمة جمع المعمومات     
أي الفارؽ بيف ما ىو  ،الوضع الحالي والموجود وبيف الأوضاع أو الحالات المرغوب أو المأموؿ فييا

والفرد الذي يقوـ بتحديد المشكمة لابد وأف يكوف في ذىنو  ،كائف وما نود أو نتمنى أف يكوف موجودا
لفرد بمقارنة ىذا النموذج ثـ يقوـ ا ،نموذجا لمحالة أو الموقؼ المرغوب فيو والذي يسعى لموصوؿ إليو

لكي يحدد ما إذا كانت  لفروؽاثـ يقوـ بتقييـ ىذه  ،ثـ يحدد الفروؽ فييا بينيـ ،مع ما ىو موجودا فعميا
 ىذه الفروؽ تمثؿ مشكمة أـ لا.

                                                           
1

 .89، يغجع ؿثق طكغِ، ص اتخار اىقشاساخ الاداسٌح تٍِ اىْظشٌح واىتطثٍقَٕاف كُعاٌ،  
2

 .90انًغجع َفـّ، ص 
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بتحديد أربع نماذج يمكف استخداميا لخمؽ التوقعات المرغوبة  (bawnd"باوند" )حيث قد قاـ      
 1يوجد في الواقع عمييا: والتي يتـ قياس ما

 النموذج التاريخي: وفيو يمكف تنمية التوقعات بناءا عمى الخبرة السابقة. .1
 النموذج التخطيطي: وفيو تكوف الخطة مجموعو مف التوقعات. .2
المرؤوسيف وأقساـ  ،النموذج المبنى عمى أفراد أو قطاعات أخرى في التنظيـ مثؿ المشرفيف .3

 أخرى ... الخ
وبعض المنظمات المخصصة في  ،والمستيمكيف خارج التنظيـ مثؿ المنافسيف نماذج تستمد مف .4

 تنمية التوقعات.

مف المفاىيـ اليامة التي يمكف استخلاصيا مف أفكار باوند أف المدير أو متخذ القرار أو الفرد      
أو المكمؼ باكتشاؼ وتحديد المشكمة ينبغي أف يكوف في ذىنو نموذجا يمكنو مف ىذا الاكتشاؼ 

 ومع أي تغير في ىذا النموذج كاف أبعاد المشكمة وتحديدىا سوؼ يتغير. ،التحديد

 ثانيا: تحميل المشكمة   
يشمؿ تحميؿ المشكمة تقييـ عوامؿ البيئة الداخمية المؤثرة عمى أنشطة المؤسسة لتحديد نقاط القوة      

 كؿ عمى حدى ،عمى أنشطة المؤسسةوبعد ذلؾ متابعة عوامؿ البيئة الخارجية المؤثرة  ،والضعؼ فييا
وبعد ذلؾ يتـ تحديد حجـ  ،عمى المستوى العاـ والتشغيمي لتحديد الفرص والمخاطر السائدة فيياو 

الفجوة الاستراتيجية بيف الفرص والمخاطر السائدة في البيئة الخارجية ونقاط القوة والضعؼ المتوافرة 
 عمى حدى.وفي كؿ نشاط مف أنشطتيا كؿ  ،المؤسسة ككؿ لدى
إما بسبب عدـ توافر المعمومات أو أف  ،إف معظـ القرارات تتـ عمى أساس معرفة غير كاممة     

وليس مف الضروري معرفة كؿ الحقائؽ لاتخاذ  ،الحصوؿ عمييا يكمؼ الكثير مف الوقت والجيد والماؿ
درجة الخطر التي ولكف مف الضروري معرفة ماىي المعمومات الناقصة حتى يمكف تقدير  ،قرار سميـ

 2ينطوي عمييا القرار ومدى دقتو.

                                                           
1

ؿكُضعٌح، يظغ، صٌٔ طكغ ؿُح الا، انعغتً انذضٌج نهطثاعح ٔانُشغ انًكتة ،ٌحالإداسّظٌ اىَعيىٍاخ لاتخار اىقشاساخ يذًض انـٍض،  إؿًاعٍم 

 .249-248انطثع، ص ص 
2

اطغٔدح  الاقتظاصٌح،، يع صعاؿح يجًٕعح انًؤؿـاخ استخذاً الأساىٍة اىنٍَح فً تششٍذ قشاساخ اىَؤسسح الاقتصادٌحعػٌقح يشٕر،  

،ص 2047-2046انتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ، جايعح يذًض تٕضٍاف انًـٍهح ، انجؼائغ، كهٍح انعهٕو اقتظاصٌح ٔ ،صكتٕعج، تشظض عهٕو تجاعٌح

67. 
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 ثالثا: تحديد مجموعة بدائل الحمول

 ،يعتمد المدخؿ العممي في البحث عف بدائؿ عمى تحميؿ المشكمة أي تجزئتيا إلى أجزاء صغيرة     
 وىنا تظير إمكانية التوصؿ إلى ،وربما يربطيا بعضيا ببعض لمعرفة علاقة أجزاء المشكمة ببعضيا

ويقصد بالبدائؿ أو الحموؿ البديمة أي يصنع متخذ القرار  ،حموؿ عديدة قد تحؿ أجزاء مف المشكمة
مجموعة مف الحموؿ أو الخطط البديمة والتي يصمح كؿ منيا بدرجة معينة وكيفية محددة لموصوؿ إلى 

 أىداؼ مطموبة.

 1مف أجؿ أف نعتبر أي حؿ كبديؿ يجب أف يتوفر فيو شرطاف:
 لحؿ البديؿ في تحقيؽ بعض النتائج التي يسعى إلييا متخذ القرار.أف يساىـ ا - أ
 أف تتوافر إمكانيات لتنفيذ ىذا الحؿ حاؿ اختياره دوف البدائؿ الأخرى. - ب

 رابعا: تحميل البدائل وحل النموذج 

تتطمب ىذه المرحمة دراسة كاممة عف كؿ بديؿ والتي تتضمف تحديد النتائج الإيجابية السمبية وفؽ      
الزمف الذي يستغرقو  ،مدى استجابة المرؤوسيف ،مناسبة الوقت ،معايير محددة مثؿ إمكانية التنفيذ

تعد ىذه المرحمة صعبة جدا قياسا بالمراحؿ السابقة لأنيا تتطمب التنبؤ بحوادث  ،تنفيذ بديؿ ما
وذلؾ بعد طرح كما تفيد في تقميص عدد البدائؿ  ،المستقبؿ والظروؼ والعوامؿ التي تؤثر عؿ القرار

وىذا يوفر وقتا أكثر للإدارة لاتخاذ  ،واىماؿ البدائؿ التي لا تحقؽ الحد الأدنى مف المعايير الموضوعية
 2القرار المناسب بعيدا عف ما يعرؼ بالقرار تحت الضغط أي القرار العاجؿ والفوري.

 خامسا: اختيار الحل الأفضل: 

ناسب بعد الحصوؿ عمى مخرجات الصناعة القرارية مف يقوـ متخذ القرار باختيار البديؿ الم     
ويجب ىنا مراعاة الدقة والموضوعية في  ،خلاؿ عدد مف البدائؿ التي تـ تحديد عيوبيا ومزاياىا

وليس بالضرورة أف يختار متخذ القرار البديؿ صاحب  ،الاختيار وعدـ التحيز نحو أو ضد بديؿ ما

                                                           
1

 .444َٕاف كُعاٌ، يغجع ؿثق طكغِ، ص  

 
2

 .69، ص يغجع ؿثق طكغِعػٌقح يشٕر، 
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لأنو سيختار البديؿ المناسب وليس البديؿ  ،ذو مزايا أقؿ أعمى مزايا ولكنو قد يختار بديلا آخر
 1الأفضؿ, وليتـ بعد ىذه المرحمة الانتقاؿ إلى مرحمة التنفيذ.

 سادسا: تنفيذ القرار ومتابعته

نما تنتقؿ إلى مرحمة التنفيذ الفعمي عف  ،إف ميمة المدير لا تنتيي فور اختيار البديؿ الأفضؿ      وا 
 ،بدءا بإبلاغيـ بالقرار المتخذ ومرورا بشرح أبعاده والعمؿ عمى زيادة قبوليـ بو ،طريؽ جيود الآخريف

وكذا تحفيزىـ عمى تنفيذه بالشكؿ الذي يحقؽ أكثر فعالية وكفاءة وانتياء بمتابعة التنفيذ وتقويـ 
التمييد وعمى المسؤوؿ عف ىذا القرار أف يراعي الإجراءات اللازمة لتنفيذه و ، الانحرافات التي قد تشوبو

كما عميو أف يأخذ  ،وذلؾ بصياغة مجموعة مف الخطط التشغيمية ،وكذا السرعة الواجبة في التنفيذ ،لو
بعيف الاعتبار مجموعة مف النتائج غير المتوقعة التي قد تنشأ أثناء التنفيذ عمى الرغـ مف كؿ 

ممية تقييـ دورية لمتحقؽ وعممية التنفيذ مف الأجدر أف تصاحبيا ع ،الخطوات المدروسة التي قاـ بيا
) تصحيح ( الانحرافات إف وتقويـ  ،مف فعالية وكفاءة القرار المتخذ مف خلاؿ تحقيقو لمنتائج المرجوة

 2فمف الخطأ أف يتخذ المدير قرارا ثـ ينساه وييمؿ تقييـ نتائجو. ،وجدت

 سابعا: المتابعة والرقابة

واكتشاؼ أية انحرافات في  ،مساىمتو في حؿ المشكمة بعد تنفيذ القرار ينبغي مراقبتو لتحديد مدى     
 البداية حتى يمكف معالجتيا قبؿ أف تستفحؿ.

لأنو  ،تحتاج عممية الرقابة عمى فاعمية القرار الأخذ في الاعتبار تأثير القرار عمى المنظمة ككؿ     
ظيـ يأخذ شكؿ النظاـ لأف التن ،ولكنو يوفر مشاكؿ في أماكف أخرى مف التنظيـ ،قد يحؿ مشكمة معينة

ومع البنية الخارجة مف ناحية أخرى ومف ثـ فالنظاـ  ،وتتفاعؿ أجزاؤه مع بعضيا البعض مف ناحية
 3يتأثر ككؿ بأي تأثير يتـ في الجزء أي جزء.

 
 

                                                           
1

 . 425، ص 2006،، انطثعح الأٔنى، صاع انٕفاء نضٍَا انطثاعح ٔانُشغ، الاؿكُضعٌح، يظغدعٌ اىقشاساخ فً اىَْظَاخيذًض دافظ دجاػي،  
2

 . 70عػٌقح يشٕر، يغجع ؿثق طكغِ، ص 

 
3

 .426، َفـًّغجع انيذًض دافظ دجاػي، 
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 نظرة عامة حول القروض البنكيةالمبحث الثاني: 
ف القروض المختمفة ترمي تضع البنوؾ التجارية تحت تصرؼ المؤسسات العمومية مجموعة م     

ىذه الاحتياجات تظير سواء عند نشأة المؤسسة بامتلاكيا  ،إلى تغطية حاجتيا مف رؤوس الأمواؿ
أراضي ومعدات وتجييزات إنتاج لازمة لممارسة نشاطو مستقبلا أو بعد إنشائيا لأنيا سوؼ تحتاج إلى 

 منيا لاقتحاميا سوؽ المنافسة.تحديد وسائميا ومعدات لمواكبة التطور التكنولوجي استعدادا 

 المطمب الأول: مفهوم القروض البنكية

والتي يتـ بمقتضاىا تزويد الأفراد  ،تعرؼ القروض المصرفية بأنيا تمؾ الخدمات المقدمة لمعملاء     
 ،والمؤسسات والمنشآت في المجتمع بالأمواؿ اللازمة عمى أف يتعيد المديف بسداد تمؾ الأمواؿ وفوائدىا

وتدعـ تمؾ  ،أقساط في تواريخ محددة عمولات المستحقة عمييا والمصارؼ دفعة واحدة أو عمىوال
العممية بتقديـ مجموعة مف الضمانات التي تكفؿ لمبنؾ استرداد أموالو في حالة توقؼ العميؿ عف 

 ويحتوي عمى ،وينطوي ىذا المعنى عمى ما يسمى بالتسييلات الائتمانية ،السداد بدوف أية خسائر
مفيوـ الائتماف والسمفيات حتى أنو يمكف أف يكتفي بأحد تمؾ المعاني لمدلالة عمى معنى القروض 

 1المصرفية.

 حيث تعتمد عممية القرض عمى ثلاث ركائز أساسية وىي: 

فيمكف  ،فكؿ قرض إلا ولو مدة زمنية معينة وىي المدة الفاصمة بيف مرحمة الاقتراض والتسديدالزمن:  (1
 أو متوسطة أو قصيرة عمى حسب نوعية القرض.أف يكوف طويمة 

وىو التعيد الذي يمنحو المقترض لممقرض عمى أف يقوـ بتسديد مبمغ القرض الوعد بالتسديد:  (2
 المتحصؿ عميو في فترة زمنية محددة.

إلا أنيا مشكمة بالنسبة لمبنؾ  ،وىي ثقة المقرض في المقترض بأف يحترـ كؿ التزاماتوالثقة والأمانة:  (3
قرض( اتجاه زبونو ولتجاوزىا فعمى المقترض أف يبيف ميمتو وجدارتو فييا ويثبت أىمية شعوره )الم

 وعمى ىذا الأساس يتـ منح القرض . ،بالخطر

 

                                                           
1
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 المطمب الثاني: أنواع القروض البنكية

إف تعدد العمميات المصرفية وتعقدىا أدى إلى ظيور العديد مف القروض التي تختمؼ عمى حسب      
والضمانات المقدمة ولأف عممية تبويب  ،وتبعا لممقترضيف والأغراض التي تستخدـ فييا ،آجاليا

وكذا  ،القروض تسيؿ عمى البنؾ عمى ممارسة نشاطاتو ومعرفة الأسباب التي أدت إلى تقدمو أو تأخره
 تنوع القروض أدى إلى تقسيميا إلى أربع أنواع نذكرىا كالتالي:

 أولا: القروض بحسب آجالها

 ميز ىذا النوع مف القروض بالقروض متوسطة الأجؿ وطويمة الأجؿ.تت

توجو القروض متوسطة الأجؿ لتمويؿ الاستثمارات التي لا يتجاوز عمر  القروض متوسطة الأجل: .1
ونظرا  ،استعماليا سبع سنوات مثؿ الآلات والمعدات ووسائؿ النقؿ وتجييزات الإنتاج بصفة عامة

ناىيؾ عف المخاطر الأخرى المتعمقة  ،كوف معرضا لخطر تجميد الأمواؿلطوؿ ىذه المدة فإف البنؾ ي
ى مستوى المركز والتي يمكف أف تحدث تبعا لمتغيرات التي يمكف أف تطرأ عم ،باحتمالات عدـ السداد

حيث يمكف في الواقع التمييز بيف نوعيف مف القروض متوسطة الأجؿ ويتعمؽ الأمر ، المالي لممقترض
والقروض غير القابمة  ،ة لمتعبئة لدى مؤسسة مالية أخرى أو لدى معيد الإصداربالقروض القابم

 1لمتعبئة.
تمجأ المؤسسات التي تقوـ باستثمارات طويمة إلى البنوؾ لتمويؿ ىذه العمميات  القروض طويمة الأجل: .2

ات الانتظار وكذلؾ نظرا لمدة الاستثمار وفتر  ،نظرا لممبالغ الكبيرة التي لا يمكف أف تعبئيا لوحدىا
والقروض طويمة الأجؿ الموجية ليذا النوع مف  ،الطويمة قبؿ البدء في الحصوؿ عمى عوائد

وىي توجو  ،ويمكف أف تمتد أحيانا إلى غاية عشريف سنة ،الاستثمارات تفوؽ في الغالب سبع سنوات
ستعمالاتيا مباني بمختمؼ ا، أراضي عقارات )لتمويؿ نوع خاص مف الاستثمارات مثؿ الحصوؿ عمى 

 2.......(.،المينية
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 ثانيا: القروض وفقا لمغرض التي تمنح من أجمه

وىي التي تمنح بيدؼ تمويؿ تكويف الأصوؿ الثابتة لممنشأة كما تستخدـ في قروض انتاجية:  (1
ومف  ،تدعيـ الطاقات الانتاجية ليا عف طريؽ تمويؿ شراء ميمات الصنع والمواد اللازمة للإنتاج

 1ما يستخدـ في تمويؿ تكويف مشروعات التنمية الاقتصادية في المجتمع.ىذه القروض 
ىي التي تقوـ البنوؾ التجارية بمنحيا بغرض تمويؿ النشاط الجاري لفئات التجار  قروض تجارية: (2

ويندرج تحت ىذا النوع القروض الممنوحة  ،بغرض مساعدتيـ في شراء السمع بغرض الاتجار فييا
لدى البنؾ وتمؾ الممنوحة لتمويؿ المحاصيؿ الزراعية وتتميز ىذه  ،التجارية إيداع الأوراؽمقابؿ 

 2وخاصة الزراعة بالموسمية. ،القروض بقصر أجميا عادة وارتباط بعضيا
: وىي القروض التي تمنح لفئات معينة عف المجتمع بغرض الحصوؿ عمى سمع قروض استهلاكية (3

ومف  ،ي مقدور المفترض سدادىا مف دخمو الحالياستيلاؾ الشخص أو لمقابمة نفقات معينة ليس ف
 أمثمة ىذا النوع مف القروض تمؾ التي تمنحيا البنوؾ التجارية لموظفي الحكومة والقطاع العاـ.

تمنح القروض الاستثمارية لبنوؾ الاستثمار وشركات الاستثمار لتمويؿ  قروض الاستثمارية: (4
الاستثمارية في شكؿ قروض مستحقة عند الطمب اكتتابيا في سندات وأسيـ جديدة وتمنح القروض 

وفي كؿ ىذه الحالات يمثؿ القرض جزء مف قيمة الأوراؽ يطمب  ،أو لأجؿ لسماسرة الأوراؽ المالية
 البنؾ مف المقترض تغطية قيمة الفرؽ نقدا أو تقديـ أوراؽ مالية أخرى.

 ثالثا: القروض بحسب الضمان

 أو شخصية وبالتالي تنقسـ إلي: ،ضمانات عينية وىي التي يقدـ مقابمياقروض مضمونة:   (1
بؿ يعتمد البنؾ عمى مكانة المركز المالي  ،وتمنح دوف ضماف عينيقروض بضمان شخصي:  - أ

 لمعميؿ.
تودع لدى البنؾ كتأميف لمقرض أو  ،وقد تكوف قروض بضماف بضائعقروض بضمان عيني:  - ب

دات يشترط فييا أف تكوف جيدة ويودع لدى البنؾ أسيـ وسن ،قروض بضماف الأوراؽ المالية
أو قروض بضماف كمبيالات وتظير الكمبيالات لمبنؾ والخاصة بالأشخاص  ،وسيمة التداوؿ
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 .406ص ،2005،يظغ الاؿكُضعٌح، ،صاع انجايعح انجضٌضج ،إداسج اىثْىك ،يذًض ؿعٍض إَٔع ؿهطاٌ 
2
 Amour Benhalima, pratique techniques bancaires, édition Dahleb, Alger, 1997, P66. 



 رشيد قرارات منح القروض البنكيةـبحوث العمميات في تنماذج               ل الأول: ــــالفص
 

 
44 

وىناؾ قروض بضماف مستخمصات المقاوليف وقروض بضماف وثائؽ  ،الذيف يتفاعؿ معيـ العميؿ
 وقروض بضماف الودائع لأجؿ وشراءات الإيداع والاستثمار. ،التأميف

ويكتفي فييا بوعد المقترض بالدفع إذا لا يقدـ عنيا أي أصؿ عيني أو ير المضمونة: القروض غ (2
يمنح ىذا النوع مف القروض بعد  ،ضماف شخصي لمرجوع إليو في حالة عدـ الوفاء بالقرض

وىذا يتطمب  ،التحقؽ مف المركز الائتماني لمعميؿ ومف مقدرتو عمى الوفاء في الوقت المحدد
 1يؿ قوائـ التشغيؿ والقوائـ المالية.مصادر الوفاء وتحم

 رابعا: القروض بحسب المقترضين

 تنقسـ القروض طبقا ليذا المعيار إلى:

 قروض للأفراد وقروض لمشركات والبنوؾ الأخرى. .1
 قروض لمقطاع الخاص وقروض لمحكومة والقطاع العاـ. .2
 قروض المستيمكيف وقروض لممنجيف وأصحاب الأعماؿ. .3
 لآخريف.قروض لمعملاء وقروض  .4

وتقوـ التقسيمات أساسا عمى نوعية ومينة المقترضيف ويفيد  ،يدخؿ تحت كؿ نوع تقسيمات فرعية     
في وضع سياسات الاقراض الملائمة التي تحبذ نوعية دوف الأخرى بناء عمى البيانات التي تتجمع 

 2 بيذا الخصوص.

 المطمب الثالث: أهمية القروض البنكية

اسما في الازدىار إذ يعتبر الوسيمة السياسية إلى جانب دوره في خمؽ النقود إف لمقرض دورا ح     
ولتوضيح ذلؾ فإف  ،وىو بمثابة وساطة لمتبادؿ التجاري وأداة استغلاؿ الموارد في الإنتاج والتوزيع
فيي اصبحت وسيمة  ،القروض تسييؿ المعاملات التي أصبحت تقوـ عمى أساس العقود والوعد بالوفاء

ومف  ،لتحويؿ رأس الماؿ مف شخص لأخر أي واسطة لزيادة إنتاجية رأس الماؿ ىذا مف جية مناسبة
ويمكف أيضا في الحصوؿ عمى  ،جية ثانية المحافظة عمى قيمة رأس الماؿ المقرض بالنسبة لمبنؾ

د الفوائد لمبنؾ أثر تحويؿ سيولة لمزبائف ) الأطراؼ التي تطمب القرض( مقابؿ إيداع ضمانات في ميعا
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 .446نذًٍض، يغجع ؿثق طكغِ، ص عثض انًطهة عثض ا 
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 .446انًغجع َفـّ، ص  
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والقضاء عمى التضخـ ذلؾ مف خلاؿ امتصاص الزيادة في القدرة الشرائية المختصة  ،استحقاؽ يحدده
ونظرا لأىمية  ،فيي أداة فعالة لذلؾ والمساىمة في النمو والازدىار الاقتصادي لمبلاد ،للاستيلاؾ

 1القروض فالبنؾ مسؤوؿ عف رأس مالو أماـ أصحاب الودائع والمدخريف:

 مة مف البنوؾ تحتوي عمى فوائد أكبر مما عميو في الأسواؽ.القروض المقد 
 .إف استعماؿ ىذه القروض تكوف جزاء عممية التفاوض عمى عكس قروض السوؽ 

 المطمب الرابع: مخاطر منح القروض البنكية

إذا كاف خطر القرض ىو خطر التدىور التدريجي لموضعية المالية لممؤسسة المقترضة فإنو      
 2أي حسب درجة ملاءة المؤسسة إلى ما يمي:  ،و حسب ىذه الوضعية الماليةيمكف تقسيم

  :ينتج ىذا الخطر بسبب عجز مؤقت في خزينة خطر عدم سيولة المؤسسة أو خطر التجميد
فيتعرض البنؾ ليذا الخطر  ،فلا تتمكف مف تسديد ديونيا في الآجاؿ المتفؽ عمييا ،المؤسسة

حيث أف التأخر عف سدادىا يؤثر بصفة  ،بقروض الاستغلاؿ ويكوف أكثر حدة لما يتعمؽ الأمر
 مباشرة عمى سيولة البنؾ ذاتو وتنخفض عف الحد الأدنى المطموب.

بالتالي وجب عمى البنكي التنبو لوضعية خزينة المؤسسة مف أنيا في حالة جيدة تسمح ليا      
 بتسديد القروض في آجاؿ استحقاقيا.

 يعتبر أىـ خطر قد يواجو البنؾ عندما لا تسدد  درة عمى التحصيل:خطر عدم التسديد أو عدم الق
وبيذا لا يتمكف البنؾ مف استرجاع  ،المؤسسة المقترضة ما عمييا مف ديوف عند حموؿ آجاليا

 أموالو.
 :ينتج ىذا الخطر عف زيادة حجـ ديوف  خطر عدم ملاءة المؤسسة أو عدم جدارتها الائتمانية

 مع احتماؿ أف تصفيتيا لا تسمح بتغطية الديوف.المؤسسة عف قيمة أصوليا 
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 .68ص ،2000 ،انجؼائغ ،جايعح قـُطٍُح ،اىىجٍض فً اىثْىك اىتجاسٌح تقٍْاخ وتطثٍقاخ ،عثض انذق أتٕ عتغٔؽ
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 ،تُٕك ٔتأيٍُاخ تشظض ،يظكغج ياجـتٍغ ،صعاؿح دانح شغكح الأشغال انعايح ٔانطغقاخ ،تقٌٍٍ اىَؤسسح ٍِ وجهح ّظش اىثْل ،أدلاو يشثً

 .82ص، 2007-2006 ،انجؼائغ ،-قـُطٍُح  -جايعح يُتٕعي، كهٍح انعهٕو الاقتظاصٌح ٔانتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ
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 المبحث الثالث: ماهية بحوث العمميات

رفع كفاءتو وىذا يتطمب إلى زيادة الإنتاج و الاستخداـ الأمثؿ لمموارد البشرية والمادية يؤدي      
ىذا المبحث عرفنا في تتحدد الاستخداـ الأفضؿ ليذه الموارد ولذا جاء  ،استخداـ أساليب رياضية فعالة

لبحوث العمميات لما يوفره ىذا العمـ مف أساليب رياضية مساعدة في عممية إتخاذ القرار المناسب 
 لموصوؿ إلى اليدؼ الأفضؿ عف طريؽ الاستخداـ الأمثؿ لمموارد المتوفرة.

 أساسيات حول بحوث العممياتالمطمب الأول: 

والذي يجعميا تصؿ تساعد في اتخاذ القرارات تعتبر بحوث العمميات مف الأساليب الكمية التي      
 وىذا ما سوؼ نتطرؽ إليو في ىذا المطمب. إلى القرار الرشيد

 الفرع الأول: مفهوم بحوث العمميات

مجموعة الطرؽ والأساليب العممية المساعدة لاتخاذ قرارات التسيير  بأنياتعرؼ بحوث العمميات      
 ،د عمى القياس الكمي بمساعدة الأساليب الإحصائية والرياضيةوىي تعتم ،الأمثؿ في الإدارة العممي

جوىر ما تتناولو ىو البحث عف أمثمية تسيير الموارد المادية والبشرية في مختمؼ المؤسسات في ظؿ 
 1ظروؼ كمية محددة. 

أو مصطمح عمـ "  "Operation Researchكذلؾ اليوـ أصيح يطمؽ عمى بحوث العمميات     
كما تسميو الجامعات عمى مجموعة مف الأساليب والطرؽ الكمية Management science" " الإدارة

والمساعدة في عممية إتخاذ القرار  ،العمميةالتحميمية التي تسعى إلى صياغة وتطوير نماذج لممشكلات 
مات واختيار القرار الأمثؿ مف بيف البدائؿ المتاحة )أو الاستخدا ،بعد حساب متغيرات كؿ قرار )بديؿ(

المنافسة( بحيث يمكف تحقيؽ أعمى مستوى مف العائد المتوقع وتخفيض التكاليؼ إلى أدنى مستوى 
 2ممكف.
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 04ص،2006 ،انجؼائغ ،صٌٕاٌ انًطثٕعاخ انجايعٍح انـادح انًغكؼٌح تٍ عكٌُٕ ،انطثعح انثاٍَح ،تحىث اىعَيٍاخ ،يذًض عاتٕل 
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 .47ص ،2009 ،يظغ ،انقاْغج ،انًجًٕعح انعغتٍح نهتضعٌة ٔانُشغ ،اىعَيٍاختحىث  ،أتٕ قاؿى يـعٕص انشٍز
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التعريؼ الذي قدمتو جمعية بحوث العمميات لجمعية بريطانيا العظمى فيو أف" بحوث  عف أما     
د ارة نظـ كبيرة مف المواد العمميات ىي تطبيؽ أساليب العموـ لممشاكؿ المعقدة التي تنشأ في التوجيو وا 

 1."الحكومة والأعماؿ التجارية والدفاع ،والرجاؿ والماؿ في الصناعة

ألفاظيا إلا أنيا تتفؽ حوؿ قدرة بحوث العمميات عمى تحويؿ  اختلاؼإف التعاريؼ السابقة عمى      
بار كؿ ما ويأخذ بعيف الاعت ،المواقؼ أو النظاـ المدروس إلى نموذج رياضي محددا تحديدا جيدا

 ىو الحؿ الأمثؿ.اليدؼ الذي تسعى إليو المؤسسة و  يحقؽ

 الفرع الثاني: خصائص بحوث العمميات

 2مف أىـ خصائص بحوث العمميات نذكر منيا:

 ( التركزFocus :)ىذا  ،التركيز الرئيسي والأولي لبحوث العمميات عمى دراسة استخداـ القرارات
 تطبؽ بطريقة مباشرة ليا تأثير عمى التصرفات الإدارية. يعني أف نتائج التحميؿ رئيسية يجب أف

 ( مجالات التطبيقAross applications :) تطبيؽ بحوث العمميات عمى المشاكؿ التي
عمى مجالات كثيرة مثؿ  وقد طبقتتتعمؽ بإنشاء أو التنسيؽ لمعمميات أو الأنشطة داخؿ التنظيـ 

 ..... إلخالإدارة الصناعية
 ( مدخل الطريقةMethodogical approch :)تستخدـ بحوث العمميات الطريقة العممية، 

وبالتحديد العممية تبدأ بالملاحظة الدقيقة وصياغة المشكمة والخطوة الثانية ىي بناء النموذج 
مف ىذا النموذج نحصؿ  ،العممي )رياضي أو محاكاة( الذي يحاوؿ أف يمثؿ المشكمة الحقيقية

وىذا النموذج يتأكد  ،كوف صالحة المشكمة الحقيقية بطريقة تتابعيةعمى الحؿ أو النتائج والتي ت
 مف صحتو مف خلاؿ التجربة والفحص الحقيقي.
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يع  ،ٍساهَح ىتحذٌذ ٍتغٍشاخ اىقشاس اىَتعيقح تاىَخضوُ الاٍثو لاستخذاً تحىث اىعَيٍاخ فً اىَؤسسح الاقتصادٌح اىجضائش ،عٍـى دجاب 

كهٍح انعهٕو الاقتظاصٌح ٔانتجاعٌح ٔعهٕو  يُشٕعج،صكتٕعاِ غٍغ  أطغٔدح، (2042-2040صعاؿح دانح عٍُح يٍ يؤؿـاخ يطادٍ انقًخ نهفتغج )

 .54ص ،2045-2044 ،انجؼائغ، -تـكغج-جايعح يذًض سٍضغ ،انتـٍٍغ
2

يظكغج ياجٍـتٍغ  ،استخذاً اىثشٍجح اىخطٍح فً اتخار اىقشاس وتحذٌذ خطح اىْقو اىثشي داخو اىَؤسسح اىصْاعٍح ،يذًض شكغي قاعي أٔل 

، انجؼائغ، جايعح تًـاٌ ،كهٍح انعهٕو الاقتظاصٌح ٔانتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ ،تشظض تذٕث انعًهٍاخ ٔتـٍٍغ انًؤؿـاخ ،اصٌحفً انعهٕو الاقتظ

 .83ص ، 2008-2009
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 ( الأهدافobjective :) بحوث العمميات تحاوؿ أف تجد أحسف الحموؿ المثمى لممشكمة
أىداؼ ليذا مف الضروري أف تحدد مقياس الفاعمية لتأخذ في الاعتبار  ،المأخوذة في الاعتبار

 التنظيـ وىذا المقياس يتخذ المقارنة بيف البدائؿ.
 :تعتمد بحوث العمميات عمى العموـ الأخرى مثؿ الرياضيات  الإفادة من العموم الأخرى

 وغيرىا مف العموـ. ....والاقتصاد والادارة 
 ( مدخل الفريقinterdiscipilaruy team approch):  لا يوجد فرد واحد يستطيع أف يمـ

وىذا يتطمب مجموعة مف  ،لمفاىيـ الخاصة ببحوث العمميات المشكمة موضع البحثبكؿ ا
الفريؽ وىذا الفريؽ يجب أف يكوف  تدخؿالأفراد لدييـ خمفيات مختمفة وميارات تؤكد الحاجة إلى 

عموـ الحاسب  ،الإدارة ،الاقتصاد ،الإحصاء ،تطبيقي يتضمف أفراد بميارات في الرياضيات
 ... إلخ..اليندسة ،الآلي

 ( الحاسب الآليdigital computer) معظـ دراسات بحوث العمميات تتطمب استخداـ :
وحجـ البيانات المستخدمة أو المعالجات  ،الكمبيوتر وىذا يرجع إلى تعقد النماذج الرياضية

 1المطموبة أدائيا ومعظـ الأساليب إف لـ تكوف كميا متاحة كبرنامج خاصة يمكف استخداميا.
 وذلؾ  ،: بمعنى أننا نبحث عف حموؿ المثمىالاقتصاديةالتركيز عمى مبدأ الفاعمية  إلى جانب

عف طريؽ التوصؿ إلى أقصى الإجراءات والأرباح أو أقؿ التكاليؼ في المشكمة وىذا بالطبع 
 .الاقتصاديةيتطمب إمكانية قياس أسس ىذه الفعالية 

 

 

 

 

 

                                                           
 
1

 .84ص ،يغجع ؿثق طكغِ، يذًض شكغي قاعي أٔل
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 الفرع الثالث: أهمية بحوث العمميات

ىمية بحوث العمميات والأساليب الكمية لدراسة المشاكؿ التي تطرح في إدارة الأعماؿ تتضح أ     
 1مف خلاؿ:

 المساىمة في تقريب المشكمة الإدارية إلى الواقع. (1
تحويؿ المشكمة مف شكميا النظري العاـ إلى شكؿ كمي تحكمو علاقات ورموز رياضية  (2

 .معينة
عطاء فرص مختمفة )بدائؿ( لعممية عرض النموذج في مجموعة مف العلاقات الرياض (3 ية وا 

 اتخاذ القرارات وبما يساىـ في تفسير عناصر المشكمة والعوامؿ المؤثرة فييا.
حؿ النموذج المعبر عف المشكمة مف أجؿ إيجاد حؿ أمثؿ لممشكمة المطروحة التي لـ يكف  (4

 بالإمكاف حميا إلا مف خلاؿ تحويميا إلى نموذج.
 2مي فوائد كبيرة لصانعي القرارات ومف ىذه الفوائد نجد:ليذا يوفر ىذا الفرع العم (5
اعتمادا عمى العوامؿ والظروؼ  ،طرح البدائؿ لحؿ مشكمة معينة لاتخاذ القرار المناسب (6

 المتوفرة.
فمثلا تغير  ،إعطاء صورة تأثير العالـ الخارجي عمى الاستراتيجيات التي تتخذىا الادارة (7

التي تؤثر عمى إنتاج السمع وتحقيؽ الأرباح مف العرض والطمب مف الظروؼ الخارجية 
 خلاؿ إنتاجيا.

صياغة الأىداؼ والنتائج ومدى تأثر ىذه الأىداؼ بكافة العوامؿ والمتغيرات رياضيا  (8
 لموصوؿ إلى كميات رقمية يسيؿ تحميميا.

المساىمة الخاصة في البحث عف الوضعيات المثمى لمنشاط في حدود مجموعة مف القيود  (9
 عمى ممارسة ذلؾ النشاط. المفروضة

 

                                                           
1

يظكغج ياجـتٍغ فً عهٕو  ،ظَح الأعَاهدوس أساىٍة تحىث اىعَيٍاخ فً تششٍذ عَيٍح اتخار قشاس تخطٍط الإّتاج فً ٍْ ،يذًض غؼغاػي 

 . 94ص ،2042-2044،انجؼائغ ،-انًضٌح-جايعح انضكتٕع ٌذٍى فاعؽ ،كهٍح انعهٕو الاقتظاصٌح ٔانتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ ،انتـٍٍغ
2

 .95ص ،انًغجع َفـّ 
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 المطمب الثاني: نموذج البرمجة الخطية

تعتبر البرمجة الخطية أحد الأساليب الرياضية الميمة لبحوث العمميات وتعرؼ بأنيا أسموب      
رياضي يساىـ في عممية اتخاذ القرارات الإدارية التي تيدؼ إلى إيجاد الحؿ الأمثؿ لكيفية توزيع 

المادية المتاحة بيف أفضؿ الاستخدامات ضمف مجموعة كـ القيود التي تحد مف درجة الموارد البشرية و 
 تحقيؽ ىذا اليدؼ.  

 الفرع الأول: تعريف البرمجة الخطية

يمكف تعريؼ البرمجة الخطية بأنيا أسموب رياضي لتوزيع مجموعة مف الموارد والامكانيات      
ضمف مجموعة مف القيود والعوامؿ الثابتة بحيث  ،ياالمحدودة عمى عدد مف الاحتياجات المنافس عمي

قد سميت ىذه الأساليب بالبرمجة  ،أي أف يكوف توزيعا مثاليا ،يحقؽ ىذا التوزيع أفضؿ نتيجة ممكنة
أما صفة  ،نظرا لكونيا تيتـ بالبحث عف البرامج التي تحقؽ القيمة العظمى للأىداؼ الموضوعة

أي عندما  ،عناصر النموذج الرياضي لممسألة علاقات خطية الخطية فتعني أف جميع العلاقات بيف
كما تكوف جميع متغيرات  ،تتغير قيمة المتغيرات المستقمة فإف المتغيرات التابعة تتغير دوما بنسب ثابتة

 1النموذج مف الدرجة الأولى.

 ريؼ السابقة نستخمص أف نموذج البرمجة الخطية ىو:امف خلاؿ التع

 تكاليؼ.عادة ما تكوف الارباح أو  ،دنية الكمياتييدؼ إلى تعظيـ أو ت (1
ويكوف ذلؾ مف خلاؿ تزويد الإدارة بالمعمومات اللازمة  ،يحقؽ أحسف استعماؿ لمموارد المتاحة (2

 التي تمكنيا مف اتخاذ قرارات أكثر فعالية فيما يتعمؽ بمواردىا المحدودة. ،والكافية

مف  ،الطريقة المثمى لاستخداـ الموارد المحدودة تيدؼ إلى إيجاد ،أسموب كمي وطريقة رياضية     
 أجؿ اتخاذ قرارات سميمة وفعالة.

 

                                                           
1

 انقاْغج، ،ٌ انًطثٕعاخ انجايعٍحصٌٕا ،اىششمح اىعشتٍح اىَتحذج اىتسىٌق اىتىسٌذاخ، اىعَيٍاخ تحىث ٔآسغٌٔ،يذًض َٕع تغْاٌ  

 .29ص ،2009،يظغ
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 الفرع الثاني: فرضيات البرمجة الخطية

يقصد بيا الشروط العممية الأساسية الواجب توفرىا في المشكمة حتى نستطيع حميا بواسطة      
 1وتتمثؿ في:  ،البرمجة

حيث أف خاصية التناسبية  ،كؿ مف دالة اليدؼ والقيود وىذه الفرضية تشمؿخاصية التناسبية:  (1
كما ىي ممثمة في  Xiتمثؿ مساىمة كؿ متغير لقيمة دالة اليدؼ تعتبر نسبة لمستوى كؿ متغير 

كذلؾ فإف مساىمة كؿ متغير لمطرؼ الأيسر لمقيد يعتبر نسبي لمستوى  ،Cixi دالة اليدؼ
ىذه الفرضية لا تقبؿ قوة )أس(  ،لأيسر لمقيدفي الطرؼ ا ai Xiكما ىي ممثمة في  Xiالمتغير 

 لممتغير سواء لدالة اليدؼ أو القيود.
أي دالة في نماذج البرمجة الخطية سواء دالة اليدؼ أو الطرؼ الأيسر لمقيود خاصية الجمع:  (2

 ىي مجموعة المساىمات الفردية لممتغيرات.
البرمجة الخطية ليس بالضرورة  : والمقصود ىنا أف الحؿ لمشكمةكون خاصية القسمة أو الكسرت (3

ذا كاف مف الصعب إنتاج أجزاء  ،وىذا يعني قبوؿ كسور كقيـ لعوامؿ القرار ،أف بأعداد صحيحة وا 
 2ج فعند ذلؾ نمجأ إلى استخداـ البرمجة الأعداد الصحيحة أو الرقمية.تمف المن

رغـ  ،لبرمجة الخطيةإضافة إلى ما سبؽ فإف القيمة المعطاة لكؿ محدد لنموذج اخاصية التأكد:  (4
أف نماذج البرمجة مبنية عمى عنصر التأكد إلا أنو في الحياة العممية توجد بعض الصعوبات في 

لذا  ،التعامؿ مع ىذه الفرضية لأف نماذج البرمجة الخطية تعالج النماذج التي ليا علاقة بالمستقبؿ
 لا.مستقبتأتي تحميؿ الحساسية لمعالجة الانحرافات الممكنة الحدوث 

: تشير ىذه الفرضية إلى أف قيـ كافة المتغيرات في مسالة البرمجة الخطية خاصية عدم السمبية (5
 ،وىذه الفرضية ضرورية لكي تكوف المسالة عممية وواقعية ،يجب أف تكوف غير سالبة, أي موجبة
وي ومف أجؿ ذلؾ فإف كافة مسائؿ البرمجة الخطية تحت ،فلا يمكف مثلا الإنتاج بكميات سالبة

ولتفرقة مقيدات عدـ السمبية مف المقيدات الأخرى  ،عمى مقيدات تدؿ عمى عدـ سمبية المتغيرات
مثؿ  ،فإنو يفضؿ تسميتو مقيدات عدـ السمبية بمحددات عدـ السمبية أو بالمحددات فقط ،لممسألة

                                                           
1

 .29ص ،4997،يظغ  انؼقاػٌق،جايعح  اىجىدج،تخطٍط إداسج الإّتاج: ٍذخو إداسج  انضٌٍ،فغٌض عثض انفتاح ػٌٍ  
2

 ،انُشغ الاؿكُضعٌحانضاع انجايعٍح نهطثع ٔ ،انطثعح الأٔنى، ٍقذٍح فً تحىث اىعَيٍاخ أساىٍة وتطثٍقاخ ،ؿهًٍاٌ عثٍضاخٔيذًض انطغأَح  

 .86ص ، 4989 ،يظغ
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ائؿ البرمجة ىذه التفرقة في التسمية تفيدنا في إزالة الالتباس عند شرحنا لمطريقة المبسطة لحؿ مس
حيث أف محددات عدـ السمبية لا يؤثر عمى عدد الصفوؼ في جدوؿ الطريقة المبسطة  ،الخطية

 1وأف عدد الصفوؼ في ىذه الجداوؿ تحددىا عدد المقيدات.

 الفرع الثالث: شروط البرمجة الخطية

وىذه ، الخطيةىناؾ شروط معينة يستمزـ توافرىا في المشكمة التي يمكف حميا بواسطة البرمجة      
 2الشروط ىي:

لكؿ مؤسسة اقتصادية ىدؼ تسعى المؤسسة إما لزيادة ىذا اليدؼ هدف معين يراد تحقيقه:  وجود-1

 ،أو تعمؿ عمى تقميمو إلى أقؿ حد ممكف ،ومثاؿ ذلؾ سعييا إلى زيادة الربح ،إلى أقصى حد ممكف
ؿ حد ممكف وذلؾ مثؿ التكاليؼ أو أو تعمؿ عمى تقميمو إلى أق ،ومثاؿ ذلؾ سعييا إلى زيادة الربح

  غيرىا.تقميص الوقت اللازـ لتصنيع كمية الإنتاج المطموبة أو 

التي تتأثر بالقرارات تتخذىا الإدارة والتي يمكف زيادتيا أو تخفيضيا  وجود عدد من المتغيرات: -2
ؿ مستقيـ وتؤثر ىذه الزيادة أو النقص عمى تحقيؽ اليدؼ المطموب بشك ،حسب الخطة المقترحة

لذا يستمزـ بذؿ جيد إضافي  ،تعتبر الصفة الخطية كانت العلاقة بينيما تمثؿ بخط مستقيـ ،)خطي (
مف اجؿ تحويؿ كافة المشاكؿ مف أصعب الشروط التي يستمزـ توافرىا في المشكمة مف أجؿ تطبيؽ 

 إذا استخدامناحيث تستمزـ ىذه الصفة مثلا إنتاج ضعؼ الكمية المنتجة  ،البرمجة الخطية لحميا
وبتعبير أوضح إذا وضعيا العلاقة بيف ىذيف المتغيريف في رسـ  ،ضعؼ الطاقة الإنتاجية المتاحة

كما أف  ،بياني غير مستقيمة إلى مشاكؿ ذات صفة مستقيمة حتى يمكف حميا بواسطة البرمجة الخطية
 ىذه المتغيرات يجب أف تكوف قابمة لمقياس الكمي . 

وىذه تكوف عمى نوعيف  ،غير في المتغيرات يخضع إلى نوع مف القيود أو الحدودإف الت قيود: وجود-3
 :ىما

 لخمؽ الارتباط بيف البدائؿ. -
                                                           

1
 ،4987 ،انشاو ،صاع صيشق نهطثاعح ٔانُشغ ،انطثعح الأٔنى ،ٍذخو إىى تحىث اىعَيٍاخ ،عثض انجهٍم آصو انًُظٕعئ نطٍف عثض عجة انذكٍى 

 .48ص

 
2

    .38-37ص ، ص4998 ،الأعصٌ ،عًاٌ ،صاع انٍاػٔعي ،انطثعح الأٔنى ،اتخار اىقشاساخ الإداسٌح: ٍذخو مًَ ،يُعى ػيؼٌغ انًٕؿٕي
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 يخمؽ قيدا مباشرا عمى البدائؿ نفسيا. -

فمو  الموارد،ينبغي استخداـ البرمجة الخطية في حؿ المشكمة التي تتميز بحالة ندرة : المشكمة-4
فيذه الندوة تمثؿ أحد أىـ القيود التي تخضع ليا الإدارة في  ،مشكمة كانت ىناؾ وفرة لما كانت ىناؾ

 سعييا لتحقيؽ اليدؼ.

يجب أف يكوف ىناؾ قيد أو أكثر عمى المتغيرات أو العناصر المستخدمة المتاحة محدودة:  الموارد-5
 ،المواد الأولية ،عمؿ متاحة )ساعاتوقد تكوف ىذه القيود عمى المصادر  ،في المشكمة

 .1وغيرىا(مالة...الع

 الفرع الرابع: خطوات صياغة نموذج البرمجة الخطية

لحؿ أية مشكمة باستخداـ البرمجة الخطية يتعيف القياـ بعدة خطوات تمثؿ مكونات نموذج      
 2البرمجة الخطية وىذه الخطوات ىي:

راد حميا وىناؾ نوعاف مف الأىداؼ لممشكمة المتحديد الهدف المنشود من وراء حل المشكمة:  .1
 ،بيذا الاسموب ىما تعظيـ الأرباح إلى أقصى حد أو تخفيض التكاليؼ إلى أدنى مستوى

ويصاغ اليدؼ مف وراء حؿ المشكمة ضمف النموذج الرياضي لممشكمة عمى شكؿ دالة خطية 
 تسمى دالة اليدؼ.

يؽ وعممية تحق ،وىي مجموعة المحددات التي تحد مف درجة تحقيؽ الأىداؼ تحديد القيود: .2
 اليدؼ تشترط الاستجابة ليذه المتطمبات بشكؿ جماعي وىنالؾ ثلاث أنواع مف القيود:

  وىذا القيد يتضمف حدا أعمى لكميات الموارد المتاح استخداميا لا  يساوي،قيد يتضمف أصغر أو
 يجوز تجاوزه. 

 وىذا القيد يتضمف الحد الأدنى الواجب تحقيقو. ،قيد يتضمف أكبر أو يساوي 
 وىذا القيد يستوجب تحديد كميات الموارد المتاحة للاستخداـ بدقة  ،مف المساواةقيد يتض

 .وبالضبط

                                                           
1

 .437ص ، 4997 ،يظغ الإؿكُضعٌح، انجايعٍح،انضاع  ،استخذاً الأساىٍة اىنٍَح فً الإداسج ،ؿٍَٕا يذًض انثكغي 
2
 ،عًاٌ، صاع طفاء نهُشغ ٔانتٕػٌع ،انطثعح الأٔنى ،الأساىٍة اىنٍَح فً اتخار اىقشاساخ الإداسٌح تحىث اىعَيٍاخ ،كغو يذًض عغفاٌ انًٓتضي أ
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ويعني ىذا الشرط أف جميع قيـ المتغيرات في المشكمة قيد الدرس حقيقة .شروط عدم السالبة: 3
 وغير سالبة أي يجب أف تكوف القيـ موجبة أو صفرية.

 المطمب الثالث: نموذج البرمجة بالأهداف

ويتـ صياغة برنامج الأىداؼ  ،يعتبر أسموب برمجة الأىداؼ امتداد لأسموب البرمجة الخطية     
ثـ يعبر كؿ  ،بتحديد الأىداؼ المراد تحقيقيا والقيـ المقابمة لكؿ ىدؼ والتي تعرؼ بالقيـ المستيدفة

الزائدة عف ىدؼ بقيد يعرؼ بقيد اليدؼ في صورة معادلة تحتوي عمى متغيريف يمثؿ أحدىما الكمية 
وىذا  1،ويعرؼ ىذيف المتغيريف بالمتغيريف الانحرافييف ،القيمة المستيدفة ويمثؿ الآخر الكمية الناقصة

 .ما سنتطرؽ إليو في ىذا المطمب

 الفرع الأول: تعريف البرمجة بالأهداف

موذج لقد ظيرت خلاؿ السنوات الماضية العديد مف المحاولات لإعطاء فكرة عامة حوؿ مفيوـ ن     
 2البرمجة بالأىداؼ ومف أبرز الأعماؿ نجد:

( فإف نموذج البرمجة بالأىداؼ "عبارة 1998")Mehrdad Tamiz,Calos Romeroحسب "     
عف منيجية رياضية مرنة وواقعية موجية بالأساس لمعالجة تمؾ المسائؿ القرارية المعقدة والتي تتضمف 

 ثير مف المتغيرات والقيود".الأخذ بعيف الاعتبار لعدة أىداؼ إضافة لمك

( فإف:" نموذج البرمجة بالأىداؼ يعتبر إحدى Samgm, ) " DaviaLolson1999أما حسب "     
 طرؽ التسيير العممي الأولى الموجية لحؿ مسائؿ القرار ذات الطابع المتعدد الأىداؼ".

في ظيور فكرة  "Ferguson" وفرقيسن " "Cooperكوبرتاريخيا يعود الفضؿ إلى كؿ مف      
 ،1952برمجة الأىداؼ مف اجؿ إعداد جدوؿ للأجور لعماؿ أحد أقساـ شركة جنراؿ إليكتريؾ سنة 

مستوى  ،قيمة الخدمة المتوقعة ،بحيث يتـ أخذ بعيف الاعتبار عدد مف الأىداؼ منيا )مسؤولية العامؿ
عمؿ توصلا إلى نموذج رياضي وبيذا ال ،وغيرىا مف الأىداؼ ( ،الخبرة المكتسبة ،التحفيزات ،المعيشة

                                                           
1
James P. Ignizio," Generalized Goal Programming", Compul. &0, xRes. (1984). Vol. IO, No.4, P282. 

2
ياجٍـتٍغ فً  تتهًـاٌ، يظكغجيع صعاؿح دانح يظُع انُـٍج نهًٕاص انثقٍهح  ،فً تششٍذ تناىٍف اىتىصٌع تحىث اىعَيٍاخدوس  ،سٍغج يجضٔب 

-تهًـاٌ-تكغتهقاٌض جايعح أتً ،كهٍح انعهٕو الاقتظاصٌح ٔانتجاعٌح ٔعهٕو انتـٍٍغ ،تشظض تذٕث عًهٍاخ ٔتـٍٍغ انًؤؿـاخ ،ظاصٌحعهٕو الاقت

 . 426ص ،2044-2040 ،انجؼائغ ،
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مف ىذه الفكرة  ،يعمؿ عمى تخفيض الانحرافات عف مجموعة الأىداؼ المحددة إلى أدنى مستوى ليا
بدأت الدراسات التطبيقية في ىذا الميداف تتوسع إلى أف شممت ميداف الانتاج وتحقيؽ الأىداؼ 

 1المتعددة لممؤسسة.

 في:ؼ يمكف تمخيصيا وردت مجموعة مف التعاريؼ لمبرمجة بالأىدا

أف نموذج البرمجة بالأىداؼ ييتـ بالتطبيؽ الرياضي لمطريقة العممية لحؿ مسائؿ القرار المتعمقة      
وىذا اعتبارا لعدة معايير تؤخذ كميا  ،بإشكالية اختيار أحسف حؿ مف بيف مجموعة الحموؿ الممكنة

ت تضـ في تكوينيا مجموعة مف دفعة واحدة إضافة إلى عدة قيود مفروضة عمى نظاـ المعادلا
المتغيرات وقد تـ استخداـ البرمجة بالأىداؼ في العديد مف المياديف وبالخصوص في الميداف 
الصناعي ثـ توسعت بعد ذلؾ لتشمؿ العديد مف المجالات والتخصصات المختمفة والمتنوعة كتسيير 

 ،مراقبة الجودة ،تسيير المخزوف ،لمعاييرجدولة الانتاج المتعدد ا ،الانتاج والعمميات ) تخطيط الانتاج
 تسيير الميملات الصناعية(...... وغيرىا مف المجالات.

 ريؼ السابقة لنموذج بالأىداؼ يمكف الخروج بجممة مف النتائج:امف خلاؿ التع

، نموذج البرمجة بالأىداؼ ىو ذلؾ النموذج الذي يأخذ بعيف الاعتبار عدة أىداؼ دفعة واحدة (1
 حت إطار اختيار الحؿ الأمثؿ مف بيف الحموؿ الممكنة.ويكوف ذلؾ ت

 ،تيدؼ نماذج البرمجة بالأىداؼ إلى معالجة المسائؿ القرارية التي تتضمف العديد مف الأىداؼ (2
 وىذا عف طريؽ تحديد متغيرات القرار مع مراعات القيود المفروضة.

لإمكاف المجموع المرجح قدر ابىداؼ بالبحث عف الحؿ الذي يخفض ييتـ نموذج البرمجة بالأ (3
فأسموب البرمجة بالأىداؼ ىو امتداد لأسموب البرمجة  ،للانحرافات بالنسبة لمقيـ المستيدفة

 الخطية.
تسمح  ،مما سبؽ يمكف تعريؼ نموذج البرمجة بالأىداؼ عمى أنيا طريقة كمية رياضية مرنة     

مما يساعد المسيريف عمى اتخاذ  ،نيا(بالمفاضمة بيف مجموعة مف الأىداؼ )قد تكوف متعارضة فيما بي
 القرار الأمثؿ.

                                                           
1

 .448ص  ،2042 ،انجؼائغ ،يُشٕعاخ جايعح انًـٍهح ،انجؼء انثاًَ ،تحىث اىعَيٍاخ: ٍذخو لاتخار اىقشاساخ ،تٕقغج عاتخ 
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 الفرع الثاني: مزايا وعيوب برمجة الأهداف

 1:مايمي المزايا والعيوب تتمثؿ فيتتميز البرمجة بالأىداؼ مف مجموعة مف 
 أولا: المزايا 

 تتمثؿ ىذه المزايا في:
بعيف المعمومات المفضمة تعطي لمتخذ القرار حلا مقنعا ومقبولا في نفس الوقت لأنيا تأخذ  .1

 لديو قبؿ حؿ المسألة.
السيولة في التعامؿ مع ىذه النماذج مادامت تعطي الحؿ المقبوؿ الذي يتـ التعامؿ معو مف  .2

أف الحؿ النيائي المحصؿ عنو عف طريؽ برمجة الأىداؼ يعتبر  القرار كماطرؼ متخذ 
ار الأولويات حسب أىميتيا أحسف حؿ مقارنة مع النماذج الأخرى لأنو يأخذ بعيف الاعتب

 لمتخذ القرار.
إمكانية تطبيقيا عمى مشكلات تشمؿ متغيرات وقيود كثيرة بسيولة ويسر عف طريؽ الإعلاـ  .3

 الآلي.
يا نماذج نعدـ حاجة متخذ القرار لاستعماؿ معاملات ترجيحية ليذا النوع مف النماذج لك .4

 :ػتتصؼ ب
 سرعة الحؿ. -
 قابمية التطبيؽ. -
 دقة التنفيذ. -

لوقت المطموب لمعالجة ىذا النوع مف المسائؿ أقؿ منو كثير مف المسائؿ أخرى وخاصة ا .5
 سيولة البرامج عف طريؽ الإعلاـ الآلي.

 .سيؿ التعامؿ معيا مف حيث تحميؿ الحساسية أي تصحيح الانحرافات 
 ي في الصعوبة التي تواجو متخذ القرار ف فتكمفعمؽ بالمآخذ عمى برمجة الأىداؼ أما فيما يت

 تحديد الأولويات قبؿ حؿ النموذج.

مما يساعد متخذ القرار في إعطاء أولوية لمموارد  ،تحسيف إمكانية معرفة تكمفة الفرصة البديمة     
 كما تساعد المسيريف في التخطيط والاستعماؿ الأمثؿ لعوامؿ الإنتاج.  ،النادرة

                                                           
1

 .454، ص تٕقغج عاتخ، يغجع ؿثق طكغِ 
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 ثانيا: العيوب

جة الأىداؼ إلا أف ىناؾ بعض العيوب تؤخذ عمييا وخاصة بالرغـ مف المزايا التي يمتاز بيا برم     
 1وتتمثؿ في: ،مف وجية نظر اتخاذ القرار

  إىماؿ أو عدـ إعطاء أىمية لمعوامؿ التي لا يمكف قياسيا أي تقييميا وبالتالي فإف اتخاذ القرار
 قد يكوف منقوصا بدرجة كبيرة جدا.

 مب الكثير مف المعمومات التي تساعد في استعماؿ التحميؿ انطلاقا مف البرمجة الخطية يتط
التحميؿ وبالتالي فإف صعوبة الحصوؿ عمييا أو تكييفيا مع المعمومات المطموبة وخاصة في 

 قد يؤثر بدرجة كبيرة في اتخاذ القرارات. ،حالة ندرة الخبراء الفنييف أو المستشاريف
 لات قد تكوف غير خطية مما العلاقات بيف المتغيرات الخاضعة لمبرمجة الخطية في بعض الحا

 يتطمب الأمر استعماؿ نماذج البرمجة غير الخطية.
  استعماؿ برمجة الأىداؼ في المؤسسة الإنتاجية أو الاقتصادية يصعب تطبيقو عمى أساس نظرة

وىذا العمؿ قد يؤدي إلى إحداث  ،مما يتطمب تجزئتو عمى النشاطات أو الأقساـ والإدارات ،كمية
 ،وفي علاقات المؤسسة مع محيطيا الاقتصادي ،لأقساـ داخؿ المؤسسةعدـ توازف بيف ا

 الاجتماعي أو السياسي.
 وما دامت برمجة  ،الواقع الاقتصادي الحالي مبني عمى ظروؼ عدـ التأكد أي المخاطرة

 الأىداؼ مبنية عمى حالة التأكد ىذا يعني أنيا تكوف غير فعالو في الكثير مف الحالات.
 فتكمف التي تتعرض متخذي القرار العمؿ بطريقة أسموب البرمجة الخطية مف أىـ الصعوبات 

في معرفة المتغيرات القرارية التي يمكف إنتاجيا في حالة وجود عدد كبير مف المتغيرات القرارية 
 وعدد قميؿ مف القيود لأنو في النياية يكوف عدد المتغيرات القرارية الأساسية مرتبط بعدد القيود.

 

 

 

                                                           
1

 .455ص ،تٕقغج عاتخ، يغجع ؿثق طكغِ 
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 الثالث: الفرق بين البرمجة بالأهداف والبرمجة الخطية الفرع 

تشبو نماذج البرمجة بالأىداؼ نماذج البرمجة الخطية في تحديد متغيرات القرار والتي تمثؿ      
والتي  ،يشار إلييا في قيود "صمبة" أو "صارمة" ،كما يشمؿ النموذج قيودا ىيكمية ،مستويات الأنشطة

إضافة إلى ذلؾ تشمؿ نماذج البرمجة بالأىداؼ فئة مف القيود "المينة"  ،لمتاحةتمثؿ الموارد المحدودة ا
 ،والذي يمثؿ التحقيؽ الأقؿ اثنيف،يشمؿ كؿ قيد ىدؼ متغير انحرافي واحد أو  ،والتي تمثؿ المقاصد

 1والتحقيؽ الأكثر ليذا اليدؼ.

اؼ والبرمجة الخطية يمكف فإنو توجد فروؽ جوىرية بيف البرمجة بالأىد ،عمى الرغـ مف ذلؾ     
 2يمي:توضيحيا فيما 

تسعى البرمجة الخطية إلى تحقيؽ ىدؼ واحد يكوف خاضعا لعدد مف القيود )كأف يتـ تعظيـ  .1
بينما تسعى البرمجة بالأىداؼ إلى تحقيؽ أىداؼ متعددة قد تكوف  ،الربح أو تخفيض التكاليؼ(

 متناسقة أو متعارضة.
اؼ المشكمة موضع الدراسة في ضوء إعطاء أوزاف نسبة أو ر البرمجة بالأىداؼ عف أىدبتع .2

 بينما لا يمكف لمبرمجة الخطية تحقيؽ ذلؾ. ،أولويات للأىداؼ المختمفة

الفرؽ بيف البرمجة بالأىداؼ والبرمجة الخطية في كوف برمجة الاىداؼ تحاوؿ  يكمفعميو و      
وؿ أسموب البرمجة الخطية إلى في حيف يحا ،الوصوؿ إلى مستوى مرضي مف الأىداؼ المتعددة

وىكذا يمكف القوؿ بأف دالة اليدؼ ىي مصدر  ،أفضؿ عائد محتمؿ مف تحقيؽ ىدؼ وحيد
 الأىداؼ.الرئيسي والجوىري بيف كؿ مف البرمجة الخطية وبرمجة  الاختلاؼ

 

 

 

                                                           
1
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2

-2009،يظغ ،انًكتثح انعظغٌح نهُشغ ٔانتٕػٌع ،انجؼء الأٔل ،لإداسٌحاىَفاهٌٍ اىعيٍَح واىتطثٍقاخ ا اىنٍَح:ساىٍة الأ ،أدًض يذًض غٍُى 

 .350ص ،2040



 رشيد قرارات منح القروض البنكيةـبحوث العمميات في تنماذج               ل الأول: ــــالفص
 

 
29 

 الفرع الرابع: خطوات بناء نموذج البرمجة بالأهداف

 1عة مف المراحؿ تتمثؿ فيما يمي:يتطمب بناء نموذج برمجة الأىداؼ مجمو 

تحديد الأىداؼ وأي مف القيود التي تعبر عف حجـ الموارد والتقييدات الأخرى التي يمكف أف  (1
 الاىداؼ.تمنع تحقيؽ 

 اىتماما،الأكثر  P1تحديد مستوى الأولوية لكؿ ىدؼ مف الأىداؼ مع مستوى الأولوية  (2
 الأولوية السابقة وىكذا.أقؿ اىتماما مف  P2الأىداؼ مع مستوى الأولوية 

 تحديد المتغيرات القرارية. (3
 تشكيؿ القيود عمى الشكؿ التي تمت في النموذج البرمجة الخطية. (4
متغيرات الانحراؼ  ،لكؿ ىدؼ يتـ تكويف معادلة اليدؼ بطرفيا الأيمف الذي يحدد قيمة اليدؼ (5
id وd iة أو نقصانا عف قيمة يتـ إدخاليا لكؿ معادلة ىدؼ لتعكس الانحرافات الممكنة زياد

 اليدؼ.
 لمتغيرات الانحراؼ. Minتوضع دالة اليدؼ في صورة  (6

 2مف خلاؿ خطوات بناء النموذج يمكف ملاحظة الآتي:

 معادلات اليدؼ وقيود البرمجة الخطية  ،تنقسـ القيود في نموذج برمجة الأىداؼ إلى نوعيف
سمية لمنوع الأوؿ مف القيود وبالتالي فإف بعض عمماء بحوث العمميات يعطوف ت ،العادية

كما يمكف النظر في  ،بقيود اليدؼ والنوع الثاني مف القيود بقيود النظاـ أو القيود التكنولوجية
والتي لا يتـ خرقيا والمعروفة بقيود  Hardقيود نموذج برمجة الأىداؼ مف منظور قيود 

تتمثؿ في معاملات والتي يمكف خرقيا وىذا بإدخاؿ عمييا عقوبة  Softوقيود  ،النظاـ
 متغيرات الانحرافات في دالة اليدؼ نتيجة الخزؽ والمعروفة بقيود اليدؼ.

كذلؾ يمكف ملاحظة أف القيد المضاؼ نتيجة الانتقاؿ مف مشكؿ البرمجة الخطية عند مستوى      
أي قيد  ،ية الأولى إلى مشكؿ البرمجة الخطية لمستوى الأولوية الموالي الأقؿ يصبح قيد نظاـو الأول

Hard .وبالتالي فلا وجود لمقدار مف ىدؼ الأولوية الأعمى مف أجؿ تحقيؽ ىدؼ أولوية أقؿ 
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 خلاصة الفصل: 

القرار والتي تتمثؿ أساسا في اختيار البديؿ الأفضؿ مف  اتخاذتطرقنا في ىذا الفصؿ إلى عممية      
ات دقيقة تسمح بحؿ المشكلات في بيف مجموعة مف البدائؿ المتوفرة استنادا إلى عدة معايير ومعموم

مف خلاؿ ترشيد  اىتماما كبيراوالمالية تمنح ليا  الاقتصاديةذلؾ أف المؤسسات ، الوقت المناسب
 ىو مسطر في اىدافيا. تحقيؽ ماقراراتيا مف اجؿ 

ساسي في الحياة الاقتصادية ومصدر تمويمي واستثماري بمنحيا أتعتبر البنوؾ عامؿ كما      
جراءات دقيقة مع  ،مؤسسات والجيات التي تعاني مف عجز ماليلم ضالقرو  فيي تمجأ إلى سياسات وا 

طالبي القروض المقدمة ليا وذلؾ لتأثرىا بالمحيط الخارجي وعدـ قدرتيا عمى التنبؤ بالأحداث 
 المستقبمية التي تؤثر عمى سيرورة عمميا في طرؽ منح وتحصيؿ القروض البنكية.

عمى مسيري ومتخذي القرارات في منحيا مما ساىـ في ابتكار اساليب حديثة  لذا يقع عبء كبير     
لاتخاذ قرارات منح القروض كبحوث العمميات التي تعتمد عمى اساليب كمية رياضية مف اجؿ نمذجة 

مما يسمح بالتوصؿ ، قؿ تعقيد في اتخاذ القرارات الخاصة بمنح القروضأفعالية و  أكثرالقرارات وجعميا 
 ىداؼ المنشودة.الى الأ

مع ذلؾ فقد بدأت تعرؼ العديد مف المعاىد المتخصصة في الآونة الأخيرة العديد مف الإجراءات      
اليادفة إلى تحسيس صانعي القرارات عمى المستويات الإدارية المختمفة في المؤسسة الجزائرية بضرورة 

مية مياراتيـ في تطبيقيا مف خلاؿ عمى كيفيات استخداـ ىذه الأساليب الكمية، وضرورة تن اطلاعيـ
إجراء تدريبات وتكوينات خاصة في ىذا المجاؿ، والاستفادة مف تجارب الدوؿ المتقدمة لإدراؾ 

 المستوى المطموب مف فعالية القرارات الإدارية.
 

 

 

 



 

 

 

منح القروض في    اتمحاولة نمذجة قرار 
 CPAبنك  

 مخطط الفصل:
 "    CPAتقديم وكالة القرض الشعبي الجزائري "المبحث الأول:  
 CPAقرارات منح القروض من طرف القرض الشعبي الجزائري  المبحث الثاني:  

استخدام نموذج البرمجة بالأهداف لإيجاد الخطة المثلى لمنح  المبحث الثالث:  
 CPAالقروض في بنك  
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 تمهيد:

حتى لا تبقى دراستنا منحصرة في الجانب النظري فقط، تأتي المرحمة التطبيقية نموذجا يبيف أىمية     
الموضوع لمعالجة لما لو مف تأثير عمى حياة المؤسسات الاقتصادية، فحسب أىداؼ ىذه الأخيرة في 

 نح القروض.ترشيد قرارات منح القروض مع مراعات العديد مف الجوانب لاتخاذ القرار م

ولإجراء دراستنا التطبيقية اخترنا القرض الشعبي الجزائري وكالة المسيمة وكخطوة أولى سنقوـ عمى      
التعرؼ عمى وكالة القرض الشعبي الجزائري مف مختمؼ الجوانب، وابراز الييكؿ التنظيمي لموكالة 

روض عمى مستوى وكالة وعرض مختمؼ أىدافيا ووظائفيا، وكخطوة ثانية نحاوؿ دراسة منح الق
القرض الشعبي الجزائري وكيفية اتخاذ قرار منحيا والبرامج المستعممة لممساعدة في اتخاذ القرار، 

، 2018مف سنة  مارسنحاوؿ فييا بناء النماذج الرياضية ليذه الوكالة خلاؿ فترة شير وكخطوة ثالثة 
الة وبالتالي سوؼ نتطرؽ في ىذا الفصؿ لتأتي مرحمة عرض النتائج وتحميميا ومقارنتيا بنتائج الوك

 لممباحث التالية:

     "CPAالمبحث الأول: تقديم وكالة القرض الشعبي الجزائري " (1
 CPAالمبحث الثاني: قرارات منح القروض من طرف القرض الشعبي الجزائري  (2
 المبحث الثالث: نمذجة أساليب الكمية في اتخاذ قرارات منح القروض  (3
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 "   CPAول: تقديم وكالة القرض الشعبي الجزائري "المبحث الأ 

يعتبر القرض الشعبي الجزائري مف أىـ البنوؾ عمى المستوى الوطني لما لو مف أىمية اقتصادية     
 وكانت وكالة القرض الشعبي الجزائري محؿ دراستنا الميدانية. اجتماعية، و

 المطمب الأول: التعرف بالمؤسسة محل الدراسة

وـ رقـ أنشئ بمقتضى المرس ، القرض الشعبي الجزائري مؤسسة اقتصادية عمومية ذات أسيـ       
 دينار جزائري وفي عاـ  800000000برأس ماؿ يقدر ب  12/12/1966بتاريخ  66-366

وىو بنؾ تجاري  ،ثـ أعاد النشاطات الاقتصادية لمبنوؾ الشعبية15/05/1967وبالضبط  1967
ويتواجد مقره  ،ياـ بالعمميات المالية مع كؿ الأشخاص العادييف والمعنوييفيستطيع جمب الودائع والق

قد اختص أساسا في القطاعات الحرفية الفنية  ،الاجتماعي بالجزائر العاصمة بشارع العقيد عميروش
تعاونيات غير فلاحية الإنتاجية والتوزيع والمياـ  ،والسياحية وكذا الصيد وباقي النشاطات الممحقة

 1ومف جية أخرى لو احتكار القروض لقدماء المجاىديف بشروط مميزة. ،الحرة

متوسطة وطويمة الأجؿ لكؿ  ،القرض الشعبي الجزائري يمنح القروض مف كؿ طبيعة قصيرة      
وبعد إصدار قانوف  ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لمقطاعات الخاصة المسيرة ذاتيا وغير فلاحية

مف طرؼ القانوف التجاري وىيكؿ القرض الشعبي الجزائري يحوؿ في  12/01/1988بتاريخ  08/01
يعقد موثؽ إلى مؤسسة اقتصادية عمومية شركة مساىمة برأس ماؿ اجتماعي يقدر  22/02/1989
سنوات مف العمؿ برأس ماؿ الاجمالي تجاوز  10دينار جزائري وبعد  6000000000ب 

 17ؿ مجموع الإقميـ الوطني الذي يتضمف شبكتيا تمتد حو  ، دينار جزائري 136000000000
سمسمة منتجات وخدمات البنؾ سمح بالاستجابة  ،وكالة مجيزة إعلاميا 110مديرية جيوية و

وفي إطار تحديث الييكؿ البنكي تـ تحويؿ البنوؾ  ،لاحتياجات عدد كبير مف الزبائف والمؤسسات
 ،وف كؿ مجموعة مف عدد مف الوكالاتالجيوية لمقرض الشعبي الجزائري إلى مجموعات استغلاؿ تتك

ويتبع البنؾ سياسة التكويف المستمر  1996عاملا حتى نياية  4170أما عدد المستخدميف فقد بمغ 
وترقية الموظفيف الذيف يعمموف عمى مستوى الشبكات إلى موظفيف عمى مستوى الييكؿ المركزي لمبنؾ 

  وىذا مف أجؿ رفع عدد إطارات البنؾ.

                                                           
1
 CPA , Rapport annuel , 1995- 1996. 
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  1: ؾ ليخمؼ مجموعة مف المصارؼ كانت متواجدة قبمو وىيجاء ىذا البن

 البنؾ الشعبي التجاري و الصناعي ) وىراف( -
 البنؾ التجاري والصناعي ) الجزائري العاصمة(  -
 البنؾ الجيوي التجاري والصناعي ) عنابة( -

 .1968جانفي  1كما تـ تدعيمو مف طرؼ البنؾ الجزائري المصري 

 .1968جواف  30الشركة المرسيمية لمبنوؾ  -
 .1971الشركة الفرنسية لمبنوؾ والتسميؼ سنة  -

 "CPAالمطمب الثاني: لمحة عن وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة"

 39120000بػػػػػػػ: برأس ماؿ يقدر  1973ة وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة أنشئ سن     
 نائب -مدير: عامؿ مقسميف عمى النحو التالي 24تشتغؿ  ،مقرىا في المركز التجاري بالمسيمةدج 

وتجدر الاشارة ىنا أف معظـ الموظفيف تقريبا مرورا  ،موظؼ 17 -منظفتاف –حراس  3 –مدير 
ببرنامج التكويف بالإضافة إلى حصوؿ بعظيـ عمى شيادات عميا, كذلؾ توفر ىذه الوكالة عمى أجيزة 

الحديثة مثؿ: حاسبات النقود وآلة لمصرؼ  اؿ الأجيزةواستعم ،يوتر في كؿ قسـ مف أقساـ الوكالةبالكم
 الألي. 

أسمالو المحدد في تجدر الإشارة ىنا أف موارد وكالة القرض الشعبي الجزائري بالإضافة إلى ر     
 موارد أخرى ىي:  قانونو الأساسي

 .رأس الماؿ الخاص 
 .فوائد عمى الاستثمار الخاص بو 
 .عمولات وخدمات 
 قات الأوراؽ التجارية قبؿ استحقاقيا.أرباح الصرؼ ومستح 
 .الودائع 

 كؿ ىذه الموارد تذىب لتغطية النشاطات المختمفة لمبنؾ والتي تتمثؿ في:
                                                           

1
 وثائق مقذمة مه طزف القزض الشعبي الجشائزي. 
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 .قروض قصيرة الأجؿ أو القروض الموجية لتمويؿ دورات الاستغلاؿ 
 .قروض طويمة ومتوسطة الأجؿ 

كذلؾ الفوائد الممنوحة  ،زاتىذا بالإضافة إلى مصاريؼ أخرى متنوعة كمصاريؼ الصيانة والتجيي
 لمختمؼ الودائع.

 تتعامؿ ىذه الوكالة كغيرىا مف وكالات القرض الشعبي الجزائري مع وكالات البنوؾ الأجنبية مثؿ: 

  وكالة القرض CREDIT LYONAIS .الفرنسية 
  الفرنسي.المؤسسة العامة لمقرض القرض  
  البنؾ الوطني لباريسBANQUE NATIONALE DE PARIS . 
  وكالة سيتي بنؾCITY BANK  .الأمريكية 

 المطمب الثالث: الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة

سنتناوؿ في ىذا المطمب الييكؿ التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة والتعريؼ     
 زائري بالمسيمة.يوضح أىـ مصالح وكالة القرض الشعبي الج المواليبمصالحيا والشكؿ 
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 الهيكل التنظيمي لوكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة :(10شكل رقم )ال

 

                            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 10/10/8102بتاريخ  CPAوكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيلة  المصدر:

 المدير
 مساعد المدير

 مدير خدمات المراقبة

 سكرتير المدير

 مكمف بخمية النشاط التجاري
 مكمف بخدمات الإدارة

 مكلف بخدمات القروض مكلف بالعمليات مع الخارج قمكلف بعمليات الصندو 

مكلف بخلية  مكلف بالتوظيف
 الدراسة

 والتحليل 

مكلف بالشباك 
 الخلفي

مكلف بالشباك 
 الأمامي

ممف باستقبال 
 الزبائن

مكمف تحويل 
 وسحب الدينار

 مكمف بالتحويل

 مكمف بالتحصيل المستندي

 مف بارتباطات الأمانةمك

 مكلف بالاعتماد المستندي

 مكمف بسحب العممة الصعبة

مكمف بتوطين الدينار 
والعممة الصعبة 
 وتسيير   الخزينة

مكمف باسترجاع 
الشيكات وأوراق 

 الدفع

مكمف بالمتوجات المالية 
والأعمال الإدارية والصندوق 

 والمقاصة

 مكمف بممفات الزبائن
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 1وحدات أساسية: 5يتكوف الييكؿ التنظيمي لمقرض الشعبي الجزائري مف 

 المدير:  -0

كما أنو مسؤوؿ أماـ المدير الجيوي والمدير  ،ىو أوؿ مسؤوؿ عف تسيير الوكالة ونتائجيا التجارية
 لية والبشرية الموكمة لو ومف ميامو:العاـ عف سير الموارد الما

 .السير عمى التطبيؽ الكامؿ لمقوانيف 
 .تحديد مياـ كؿ موظؼ في الوكالة 
 .اتخاذ القرار في حدود السمطة المخولة لو 

كما تقوـ بتسيير البريد الوارد  ،تتصؿ مباشرة بمدير الوكالة وتتمقى الأوامر منوالأمانة العامة:  - أ
 سجلات.والصادر وتتكفؿ بجميع ال

يضمف المدير المساعد المعيف مف طرؼ  في حالة غياب مدير الوكالةالمدير المساعد:  - ب
 القياـ بمسؤوليات مدير الوكالة بالنيابة وتكوف تامة إداريا.   المدير العاـ 

 مصمحة الإدارية والمراقبة:  -2

رساؿ المحا ،تتواجد ىذه المصمحة تحت سمطة مدير الوكالة سبة اليومية وتحقيؽ و مياميا إعداد وا 
و عموما تقوـ ىذه المصمحة بمراقبة إدارة عمؿ كؿ المصالح في الوكالات و أمنيا و  ،الأعماؿ التابعة

  الأرشيؼ.تسيير 

  مصمحة الصندوق: -3

مف السحب لأنو عبرىا تتـ كافة العمميات البنكية تقريبا  ،ىي مصمحة الرئيسية في أي وكالة بنكية
 تحويلات وكذا خصـ وسحب الشيكات.والدفع النقدييف، ال

كما توجد بيذه المصمحة كؿ الحسابات النقدية المفتوحة مف قبؿ الزبائف عمى أربع مبادئ وىي عمى 
 التوالي:

 

                                                           
1

 ي.وثائق مقذمة مه طزف القزض الشعبي الجشائز 
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بداع : وفقا ليذا المبدأ يعمؿ البنؾ عمى تمبية مبدأ الاستغلال - متطمبات زبائنو مف سحب وا 
 وتحويؿ.

 وفي وقتيا المحدد. ،العمميات المتعمقة بالزبائف : وىو التزاـ بتثبيت جميعمبدأ التعهد -
: يفرض ىذا المبدأ عمى رئيس المصمحة بالتسيير العقلاني لأمواؿ الخزينة، عمى مبدأ الخزينة -

أف يترؾ جزءا مف الأمواؿ لتمبية متطمبات الزبائف كما لو أنو يترؾ جزء آخر تحت تصرؼ 
 بنؾ الجزائر.

، نقود سائمة( )صكوؾتقوـ المصمحة بيا عمى القيـ الجارية  : ويشمؿ العمميات التيمبدأ الأمن -
 وكذا المحافظة عمييا.

 كما أف المياـ ىذه المصمحة يمكف تصنيفيا إلى قسميف:

  مياـ تتمثؿ أساسا في السيولة: وىي العمميات التي تخص الأشخاص في معاملاتيـ اليومية
 فيما يمي:والتي يمكف تمخيصيا 

 صاحب الحساب.إيداع الأمواؿ مف طرؼ  -
 إيداع الأمواؿ في حساب موجود بوكالة أخرى مف غير صاحب الحساب. -
 :مياـ تتمثؿ في التحويؿ مف حساب إلى حساب آخر 
 التحويؿ مف حساب إلى آخر في نفس الوكالة. -
 التحويؿ مف حساب شخص إلى آخر وفي وكالة لبنؾ آخر. -

 مصمحة عمميات التجارة الخارجية: -4

التي تقوـ بيا الوكالة مع الخارج في إطار التجارة الخارجية  ى جمع البياناتشرؼ ىذه المصمحة عمت 
 .وتسيير العقودفمثلا: التحويلات، التسميـ المستندي 

 مصمحة القرض:  -5

تقوـ ىذه المصمحة بعممية الإقراض والتي تتمثؿ في دراسة وتحميؿ ممفات طمبات القرض والضمانات 
ىذه قة أو الرفض لمطمبات المقدمة، ومتابعة مواد القروض وتقدـ المقترحة، كما تقوـ بتقديـ المواف

 المصمحة ثلاث أنواع مف القروض:
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تمنحيا الوكالة بصفة عامة لمشركات الخاصة العمومية والقطاع الخاص قروض الاستثمار:  - أ
والميف الحرة كالأطباء، او مكوف ىذه القروض إما طويمة أو متوسطة الأجؿ ىدفيا تمويؿ 

حلاؿ العديد مف مناصب الشغؿ. المشاريع  الاستثمارية وا 
تمنحيا الوكالة بصفة عامة لمتجار والقطاع الصحي الخاص، والشركات قروض الاستغلال:   - ب

العمومية والقطاع الخاص وتضـ جميع القروض التي مدتيا أقؿ مف سنة ومنيا قروض 
                                                                                                                                                                                     وتسييلات الخزينة والقروض بالإمضاء والقروض الموسمية.

 تتمثؿ في ما يمي: قروض خاصة: - ج
صادية والاجتماعية في الحياة الاقتقرض في إطار تشغيؿ الشباب وذلؾ بدمج الشباب  -

 والقضاء عمى البطالة.
قرض استيلاكي واليدؼ منو اقتناء بعض التجييزات المترتبة عف طريؽ قروض رمزية يتـ  -

 اقتطاع الميمغ مف الراتب الشيري لمعامؿ.
 قرض عقاري ويعد مف القروض طويمة الأجؿ موجية أساسا إلى تمويؿ اقتناء السكف. -

 وأهدافها المطمب الرابع: وظائف الوكالة

تسعى وكالة القرض الشعبي الجزائري بالمسيمة إلى تحقيؽ مجموعة مف الأىداؼ وذلؾ بالاستناد     
 عمى مجموعة مف الوظائؼ.

 الفرع الأول: وظائف الوكالة

تتمثؿ في العمميات المالية للإدارات الحكومية، أي السندات العامة مف حيث الإصدار، الفوائد وتقديـ 
 ندات عامة.القرض مقابؿ س

 إعطاء قروض طويمة الأجؿ مف أجؿ البناء والتشييد كاقتناء سكف. -
القطاعات السياحية، الصيد والتعاونيات إعطاء قروض متوسطة الأجؿ لمحرفييف والفنادؽ،  -

 الغير فلاحية.
 إعطاء قروض لأصحاب الميف الحرة كتجييز عيادة طب وقطاع الري. -
روض خاصة لتمويؿ التجارة الخارجية كقروض المستورد التعامؿ مع البنوؾ الدولية وتقديـ ق -

 وقروض المورد.
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 جمع الودائع ومنح القروض. -
 القياـ بكافة العمميات المصرفية الخاصة بالصندوؽ مف إيداع وسحب وغيرىا. -
 1الاستدانة بمختمؼ الأشكاؿ بقصد إجراء تحويلات التي يتكمؼ بيا. -

 الفرع الثاني: أهداف الوكالة

 2الوكالة في ما يمي: تتمثؿ أىداؼ

 تقوية الرقابة. -
 تحسيف وتكوير أنظمة المعمومات كذلؾ الوسائؿ التقنية. -
 تقديـ الوسائؿ المادية والتقنية حسب الاحتياجات. -
 التسيير عمى مستوى مختمؼ مراكز المسؤولية. -
 لامركزية التسيير والقرار. -
 إدخاؿ تقنيات جديدة في ميداف التسيير والتسويؽ. -
 لمحكـ لمموارد البشرية.التسيير ا -

 CPA في بنكالمبحث الثاني: قرارات منح القروض 

إف عممية اتخاذ قرارات منح القروض تمر بعدة مراحؿ ومعايير لمفصؿ في اتخاذ منحيا كما أف     
وقروض ، وكالة القرض الشعبي الجزائري تتميز بعدة أنواع مف القروض منيا قروض الاستثمار

لعقارية وىي محؿ دراستنا والتي تخضع لمجموعة مف المعايير والتي سنتطرؽ القروض االاستغلاؿ و 
 إلييا في ىذا المبحث.

 المطمب الأول: أمثمة عن القروض المقدمة من طرف القرض الشعبي الجزائري

 حيث تقسـ ىذه القروض إلى ثلاث أنوع مف القروض نذكرىا كالتالي:

 الفرع الأول: قروض قصيرة المدى

وكما يترتب عف القروض: قروض تسييلات الصندوؽ، وقروض تسبيقات عف الفواتير بعض أمثمة 
 عف ىذه القروض تكويف ممؼ مف أجؿ الحصوؿ عمى القرض ومف بيف مكونات الممؼ كالتالي:

                                                           
1

 وثائق مقذمة مه طزف القزض الشعبي الجشائزي. 
2

 مصلحة القزض. 
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 التمويؿ.طمب  -
 لمكراء.عقد الممكية أو عقد إداري أو شيادة حيازة أو عقد توثيقي  -
 بطاقة التعريؼ الجبائي. -
 لشكمية )تقويـ الأشغاؿ( لمدة ثلاث سنوات.الفواتير ا -
 الوضعية اتجاه الضرائب والضماف الاجتماعي. -
 السجؿ التجاري. -
 بطاقة نظافة. -
 شيادة عدـ المديونية مف طرؼ البنؾ أو جية أخرى. -

 (ANSEJ، CNAC، ANGEM) الفرع الثاني: قروض متوسطة المدى 

         CNACنأخذ عمى سبيؿ المثاؿ قرض تعتبر ىذه القروض الممنوحة مف برامج دعـ الدولة، 
 ) الصندوؽ الوطني لمتأميف عمى البطالة( حيث يتميز بعدة شروط وىي كالتالي: 

 سنوات. 8مدة القرض:  -
 سنة. 50إلى  35العمر: -
 دج. 10000000.00قيمة المشروع: أكبر مف  -
 بالمئة مف قيمة المشروع. 02إلى  01المساىمة الشخصية: مف  -
 بالمئة مف قيمة المشروع. 29إلى  CNAC: 28مساىمة  -
 بالمئة مف قيمة المشروع. 70مساىمة البنؾ:  -
 امتلاؾ شيادة الاختصاص. -
 (.لمقاصر)الوصايةامتلاؾ ترخيص يعطي الحؽ في ممارسة السمطة  -
 امتلاؾ ممكية المكتب أو عقد إيجار. -

 الفرع الثالث: قروض طويمة المدى

أو تجديد أو إصلاح أو شراء المساكف ومف بيف خصائص ىذه موجو عادة ىذا النوع إلى البناء     
 كالآتي:  العقارية القروض

 دج.10000000.00يمكف أف يتجاوز مبمغ القرض حد  -
 سنة. 30مدة القرض: الحد الأقصى لمقرض ىو  -
 رىف السمع العقارية أو معدات. -
 التوقيع عمى وثيقة التأميف متعددة الأخطار وتأميف كافة الأخطار. -
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 بالمائة. 30ؾ يستطيع طمب عربوف تضامني البن -
 الجزائرية.امتلاؾ الجنسية  -
 إمكانية تصحيح الدخؿ باستمرار وثبات. -
 يكوف الامتياز متساوي في تاريخ إذف التمويؿ. -
 تقييـ المشروع. -
 الأعماؿ. بالمائة مف تكمفة 70التمويؿ البنكي لا يجب أف يتجاوز  -
 القدرة عمى توليد الدخؿ. المدة القصوى لاسترجاع القرض تعتمد عمى -
 بالمائة. 6.25إلى  1معدؿ الفائدة مف  -

 عممية نمذجة القرارالمطمب الثاني: الأدوات المستخدمة في 

 المعطيات:مف حيث اعتمدنا في دراستنا لمبحث عمى مجموعة 

بيننا وبيف موظفي المؤسسة محؿ التربص، وتـ توجيو  لفظي حيث تـ تبادؿالمقابمة الشخصية:  -
 عة مف الأسئمة المتعمقة عف كيفية منح القروض ومعايير التي تخضع لمنحيا.مجمو 

والمقصود ىنا بالوثائؽ المقدمة مف طرؼ مصمحة القرض، والتي تتكوف مف  وثائق المؤسسة: -
التي تمقاىا البنؾ في  القروضطمبات مجموعة بيانات متعمقة بىيكؿ وتعريؼ ووظائؼ البنؾ و 

 .2018 سنةمف  مارس محؿ الدراسة خلاؿ شير شير
 عينة الدراسة:

 مارسشير عينة الدراسة المتكونة مف عشرة أشخاص طالبي لمقروض العقارية خلاؿ  اختيارتـ     
العينة المأخوذة عشوائية حيث كاف ىناؾ تفاوت في السف ودخؿ والمساىمة  وقد كاف 2018مف سنة 

 وز لطالبي ىذه القروض كالتالي:وقد تـ إعطاء رم الشخصية ومعدؿ الفائدة المطبؽ لمقروض
 

 X1شخص يريد شراء منزؿ -
 X2شخص يريد توسيع منزؿ -
  X3شخص يريد شراء منزؿ مف عند الخواص -
 X4شخص يريد ترميـ منزؿ -
 X5شخص يريد شراء سكف تساىمي -
 X6شخص يريد توسيع منزؿ -
 X7شخص يريد تييئة منزؿ -
 X8شخص يريد شراء بناء ريفي -
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 X9شخص يريد شراء مسكف مدعـ -
  X10خص يريد شراء مسكف ترقويش -

 المطمب الثالث: دراسة مجموعة من القروض وطريقة اتخاذ القرار
تتـ دراسة القروض لدى مصمحة القروض حيث تخضع لمجموعة مف المعايير مف أجؿ منحيا     

ة ولقد تـ اختيارنا لمقروض العقارية لأنيا تتناسب ودراستنا لتطبيؽ بحوث العمميات حيث تعتمد مصمح
   .   مف أجؿ اتخاذ القرار القروض العقارية برنامج يسمى بالقرض التنقيطي

 : تقديم طريقة التنقيط أو القرض التنقيطي:أولا
تعتمد عمى المعالجة المعموماتية  ،تعتبر طريقة التنقيط طريقة آلية تنقيط وتصنيؼ خطر القرض    

كؿ زبوف ىذه العلامة تمثؿ درجة الخطر وتستعمؿ التحميؿ الإحصائي الذي يسمح بتخصيص علامة ل
والذي يستعمميا لكي يتمكف مف تقدير الملاءة المالية لزبائنو قبؿ منحيـ القرض أو  ،بالنسبة لمبنؾ

التي يتعامؿ معيا، ترجع البحوث  ؤسساتلمتنبؤ المسبؽ لحالات العجز التي يمكف أف تصيب الم
يث ظيرت في الولايات المتحدة الأمريكية ثـ الأولى حوؿ ىذه الطريقة إلى سنوات الخمسينات ح

 سنوات.( 10انتشرت في أوربا بعد حوالي عشر )

 حيث ينقسـ ىذا البرنامج إلى قسميف حيث يضـ الجانب الأوؿ:

 مبمغ القرض المطموب. -
 الدخؿ الشخصي. -
 الحالة العائمية: متزوج أو أعزب. -
 نسبة الاقتطاعات. -
 مدة القرض. -
 معدؿ الفائدة المطبؽ. -
- TVA المطبقة في القروض 
 أكبر قرض يمكف تقديمو مف طرؼ البنؾ. -
 المساىمة الشخصية. -
 قيمة القرض المطموبة بعد اقتطاع المساىمة الشخصية. -
 قيمة القرض التي يمكف منحيا مف طرؼ البنؾ. -
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 القسط الشيري. -

أما الجانب الثاني فيضـ النقاط المجمعة مف طرؼ الشخص طالب القرض تحسب بالنسبة   
 ئوية وىي تضـ :الم

 نسبة الدخؿ. -
 نسبة التوظيؼ. -
 نسبة المساىمة الشخصية. -
 النسبة المخصصة لمممتمكات الشخصية. -
 النسبة المخصصة لمنشاط الممارس لمشخص. -
 النسية المخصصة لسف الشخص. -
 وفي الأخير نجد النسبة المتحصؿ عمييا مف القرض. -

  أو الرفض. المتعمقة بمنح القرارات وأسفؿ الجدوؿ نجد الملاحظات

 إفراغ المعمومات المقدمة مف طرؼ القرض الشعبي الجزائري في الجدوؿ مف أجؿ تحميميا ثانيا:

 CPAمنح القروض من طرف القرض الشعبي الجزائري  :(10)رقمالجدول 

 البيان
قيمة القرض 

 المطلوب
 دخل الشخصي

 

نسبة 
 ℅الاقتطاعات

 

 مدة القرض
 

سن طالب 

-81القرض من 

57 

 ئدةمعدل الفا

X1 5000000,00 100000,00 40 ℅ 30 37 6.25℅ 

X2 5000000,00 50000,00 33 ℅ 30 36 6.25℅ 

X3 3700000,0 50000,00 - - 78 6.25℅ 

X4 5000000,00 50000,00 ’33 ℅ 7 67 6.25℅ 

X5 2800000,00 18000,00 33 ℅ 30 27 1℅ 

X6 3500000,00 15000,00 - - 38 - 

X7 2000000,00 50000,00 33℅ 30 38 6.25℅ 

X8 2800000,00 110000,00 33 ℅ - 29 - 

X9 2800000,00 60000,00 33℅ 30 27 1℅ 

X10 2800000,00 18000,00 33 ℅ 17 57 1℅ 

 CPAمن اعداد الطالبين بالاعتماد على معطيات بنك  المصدر:
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 يمثل النسبة المتحصل عميها من قبل القرض التنقيطي :(12)رقمالجدول 

 انالبي

نسبة 
المخصصة 

لدخل 

40℅ 

النسبة 
المخصصة 
توظيف 

20℅ 

النسبة 
المساهمة 
الشخصية 

15℅ 

النسبة 
المخصصة 
للممتلكات 
الشخصية 

10℅ 

النسبة 
المخصصة 

للنشاط 
الممارس 
للشخص 

10 ℅ 

النسبة 
المخصصة 

لسن 
الشخص 

5℅ 

النسبة 
المحصل 
لقيمة 

القرض 

℅ 

X1 30 ℅ 20℅ 10℅ 0℅ 10℅ 4℅ 74℅ 

X2 10℅ 20℅ 10℅ 10℅ 10℅ 4℅ 64℅ 

X3 - - - - - - 
تجاوس السه 

المحذد 

 75للقزض 
X4 10℅ 20℅ 10℅ 10℅ 10℅ 2℅ 62℅ 

X5 00℅ 20℅ 10℅ 00℅ 10℅ 5℅ 45℅ 

X6 - - - - - - 
الذخل أقل 

 18000مه 

X7 10℅ 20℅ 10℅ 00℅ 10℅ 4℅ 54℅ 

X8 - - - - - - 
تجاوس 

الذخل 

المحذد 

108000 
X9 20℅ 20℅ 10℅ 00℅ 10℅ 5℅ 65℅ 

X10 00℅ 20℅ 10℅ 00℅ 10℅ 02℅ 42℅ 

 

 CPAالطالبين بالاعتماد على معطيات بنك  عدادامن  المصدر:

 ثالثا: مرحمة إتخاذ القرار منح القروض البنكية

اعتمادا عمى نتائج دراسة العينة لطالبي القروض وبعد اسقاطيا عف طريؽ برنامج القرض التنقيطي 
 القرار منح القروض بالقبوؿ أو الرفض مع إدراج أسباب الرفض كالتالي: سنقوـ بتحميؿ النتائج لاتخاذ

فقد تـ قبوؿ منح القرض لأنو يتوفر عمى حميع  X1بالنسبة لمشخص الذي يريد شراء منزؿ -
 ممتازة.الشروط لأنو يتمتع بدخؿ جيد وكذا في سف 

دخمو المتوسط عمما فقد تـ قبوؿ القرض رغـ  X2 المنزؿأما بالنسبة لمشخص الذي يريد توسيع  -
 أنو قاـ بمساىمة شخصية كبيرة ليذا تـ قبوؿ منحو القرض.
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مف عند الخواص فقد تـ رفض منحو القرض  X3أما فيما يخص الشخص الذي يريد شراء منزؿ -
 سنة. 75لأنو تجاوز السف المحدد لمنح القرض وىو 

صؿ إلى قيمة القرض تـ رفض منحو القرض لأنو لـ ي X4الشخص الذي يريد ترميـ منزلو  أما -
 المطموبة وذلؾ راجع إلى سف طالب القرض لأنو في سف متقدمة لذا تـ رفضو.

فقد تـ قبوؿ منحو القرض عمما أف معدؿ  X5أما عف الشخص الذي يريد شراء مسكف تساىمي -
 وتوفر جميع الشروط لمنحو القرض. 01الفائدة المطبؽ 

منحو القرض وذلؾ بسبب دخمو الشخصي تـ رفض  X6 المنزؿأما الشخص الذي يريد توسيع  -
 رغـ سنو الممتازة. 180000.00الذي يقؿ عمى 

فقد تـ قبولو رغـ عدـ مساىمتو الشخصية لأف ىذا  X7أما عف الشخص الذي يريد تييئة منزلو -
 النوع مف القروض لا يحتاج مساىمة شخصية لذا تـ قبولو.

رفضو لأف دخمو تجاوز الدخؿ المحدد  فقد تـ X8أما فيما يخص الشخص الذي يريد بناء ريفي  -
لذا تـ رفضو حيث يخضع ىذا الشخص لشروط محددة منيا زيادة في معدؿ الفائدة  108000
 لذا تـ رفضو. TVAواحتساب 

تـ قبولو لامتلاكو دخؿ جيد وكذا سنو الممتازة  x9أما عف الشخص الذي يريد شراء مسكف مدعـ -
 ومساىمتو الشخصية لذا تـ منحو القرض.

 57رغـ سنو المتقدمة فقد تـ قبولو  x10أما فيما يخص الشخص الذي يريد شراء سكف ترقوي  -
   سنة ومساىمتو الشخصية الكبيرة.

لإيجاد الخطة المثمى لمنح القروض  الأهدافاستخدام نموذج البرمجة بالمبحث الثالث: 

 CPAفي بنك 

العملٌةا،  والمتمللةة  ةً نمةو ب الب م ةة إحدى الأسالٌب الكمٌة التابعةة لنمةا ب بحةو   سنقوم بتطبٌق

مه   مهر  شهر  سٌمنحها البنةك التً   CPAبالأهداف لإٌ اد تشكٌلة )تولٌفة( الق وض المللى لبنك 

مةةن  سةهولة تحدٌةد ذطةة بالأهةداف إلةةى الب م ةة  باسةتعما   وتبة   ههمٌةة اتذةا  القةة ا  8104سهة  

 .CPAبتحقٌق هكب  ه باح ممكنة لبنك  تولٌفة الق وض المللى التً تسم هي تحدٌد  الق وض 
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 المطلب الأول: تحدٌد متغٌ ات الةمذج 

عش ة ق وض قدم هصةحابها بطلةب  من بالأهداف الب م ة علٌها ستطبق التً تشكٌلة الق وض تتكون

   والمتمللة  ً:من ه   د استها CPAلبنك 

 (: ت مٌزات الق وض محل الد اس  03الجدول  قم )

 الغ ض م  الق ض زالرم ةوع الق وض

 

 ق وض قصٌ ة الأجل

X1   شذص ٌ ٌد ش اء من 

X2   شذص ٌ ٌد توسٌع من 

X3 شذص ٌ ٌد ش اء من   من عند الذواص 

 

 ق وض متوسط  الأجل

X4   شذص ٌ ٌد ت مٌم من 

X5 ًشذص ٌ ٌد ش اء سكن تساهم 

X6   شذص ٌ ٌد توسٌع من 

X7   شذص ٌ ٌد تهٌئة من 

 

 ق وض طوٌل  الأجل

X8 ًشذص ٌ ٌد ش اء بناء  ٌف 

X9 شذص ٌ ٌد ش اء مسكن مدعم 

X10 شذص ٌ ٌد ش اء مسكن ت قوي 

 

 من اعداد الطالبٌن بالاعتماد على مصلحة من  الق وض. المصد :

 

   حٌ 8108 سنة من ما س شه  الفت ة ذلا  هشذاص طلبا، عش ة من متكونة متغٌ ا، الد اسة

 للق وض. المطبق الفائدة ومعد  الشذصٌة والمساهمة ودذ  السن  ً فاو،ت هناك كان

 الخطً الةموذج تحدٌد الف ع الأول:

 :منٌتكون النمو ب ال ٌاضً للب م ة الأهداف 

 الأهداف أولا: تحدٌد

 إلى تحقٌق  ملة من الأهداف والمتمللة  ً: CPAبنك ٌسعى 
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 السياسة فإف وبالتالي الربح، تحقيؽ إلى اليادفة تالمؤسسا أحد البنوؾ : تعتبرهدف تعظيم العوائد (8

 متشددة أو مرنة إقراضية سياسة اعتماد خلاؿ الربح، مف تحقيؽ أساس عمى تقوـ لمبنؾ الإقراضية

 .يتحمميا أف لممصرؼ يمكف التي المخاطرة ليامش وفقاً 

 وىي أماميا لمتاحةا القروض أنواع مف نوع كؿ مف المتوقع العائد صافي تحدد أف تحاوؿ البنوؾ إف

 الفوائد إجمالي مف الإدارية والمصروفات القرض خدمة المصاريؼ طرح طريؽ عف الصافي بحسب

 وتستخرج التأخير أو السداد عدـ نتيجة المتوقعة المخاطر تحسب البنوؾ أف كما. القرض مف العائدة

 عمى العائد كاف لماالحساب، و  في السداد عدـ مخاطر أو التأخير مخاطر أخذ بعد العائد صافي

 أنواع مف نوع لكؿ قصوى حدود تضع ما غالبا البنوؾ إدارة فإف أنواعيا باختلاؼ يختمؼ القروض

 .القروض محفظة الييكمة ىذه عمى ويطمؽ القروض







01N

1j

jj1 XPMaxZ  

 وعلٌه ٌكون قٌد الهدف الأو  على الشك  التالً:

 سٌاسة و ق توضع المعدلا، ه ه الممنوحة  ق وضال على العائد معدلا، عن معد  العائد ٌعب 

   اء البنك ٌتحملها التً المذاط ة الودائع  على الأصو  كلفة: منها العوام  من م موعة تحكمها

 :التالً النحو على القٌد ه ا صٌاغة   ٌتم الخ....البنوك بٌن المنا سة الق ض  من 

 قـ ض ك  من الأق  على %81 بـ مقـد  عائد ٌقتحق محاولة هو القـ ا  متذ  هدف بأن ا ت ضنا إ ا

 القٌمة  إن العش ة الطلبـا، م موع بٌن من منحهـا  ً ن غب ق وض ستة هناك ولأن ممنـوح 

%.081 إلى مساوٌة تصب  الأٌمن للط ف الإ مـالٌة
1

 

 

Max (Z)0 = 10X1 + 9X2 + 16X3  + 17X4 +12.5 X5 +  11X6 +15X7 + 9X8 + 12.5X9 + 14X10 ≥  081 

 

                                                           
1
 .CPAتم تحذيذ قيمة العائذ المستهذف وفق تطلعات متخذ القزار في بنك   
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 أىداؼ مف فإف المصرفي، الائتماف ليا يتعرض التي المخاطر ضوء فيهدف تقميص المخاطر:  (2

 المدى عمى واستمراريتيا الأرباح تحقيؽ تعظيـ ىي الاقتصادية الوحدات مف كغيره الرئيسية البنؾ

 تعترض التي المخاطر عمى لمسيطرة وأساليب وسائؿ عف البحث يتطمب الذي الأمر الطويؿ،

 الخاصة المخاطر مف كؿ في لمتحكـ مناسبة آليات وتطبيؽ وضع في الأرباح، وتتمثؿ تمؾ حقيؽت

 :العامة والمخاطر







01N

1j

jj2 XCMinZ  

عمى الرغـ مف تعدد نماذج التوقع بخطر القرض، إلا أف نموذج الجمعية الفرنسية لمديري ورؤساء 

مف عينة  0551إليو مف طرؼ الجمعية سنة  الائتماف يبقى أكثر النماذج حداثة حيث تـ الوصوؿ

مؤسسة أخرى عاجزة، وتـ كتابة النموذج عمى شكؿ دالة  0111مؤسسة سميمة و 0111تتكوف مف 

 1كما يمي:

+0.576+0.0096 R5+0.0195 R40.0246 R-3+0.0471 R2+0.0180 R1Z=0.063 R 

 عمما أف:

        R1,R2,……..,R6    ف دفاتر العميؿ.تعبر عف نسب مالية مستخرجة م 

ذا كاف:  وا 

 Z<-1  6  العميؿ ينتمي إلى فئة الشركات الفاشمة والتي يحتمؿ إفلاسيا وبالتالي درجة

 مخاطرتيا مرتفعة؛

 Z<2  ≥-1 6 العميؿ ينتمي إلى فئة الشركات التي يصعب اعطاء قرار حاسـ في شأنيا؛ 

 Z≥2   6المحتممة ىنا منخفضة. العميؿ ينتمي إلى فئة الشركات الناجحة ودرجة المخاطرة 
                                                           

1
 محمد جامعة الاقتصادية، العموـ في ماجستير مذكرة كمية، متغيرات ذي نموذج باستخدام التجاري البنك قرض بخطر التوقع ،زرماف كريـ  

 .85 ص ،3447 بسكرة، ضرخي
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ذا افترضنا بأف البنؾ المعني ييدؼ عمى الأقؿ إلى قبوؿ طمبات القروض التي درجة مخاطرتيا  وا 

Z=2  :فإف ىذا القيد يتـ صياغتو عمى النحو التالي ، 

Min Z8 = 0X1 +1 X2 -0.5 X3+3X4 +3X5 -2.5X6 +2.5X7 + 1.5X8 + 2X9 +1.5 X10 ≤ 12 

 

 اف الى الشكل المعٌر ي:( تحوٌل قٌود الأهد3

إلى تحقٌقها نقت ح نمو ب  ٌاضً لتحلٌ  وح  مشاك   CPAبنك نظ ا لتعدد الأهداف التً ٌسعى 

الق ا ا، المتعددة والمتعا ضة بدمج  مٌع الأهداف م ة واحدة )ب م ة الأهداف(  بد  الط ق 

لتمكٌنه  CPAبنك لنمو ب على التقلٌدٌة الأحادٌة الهدف )الب م ة الذطٌة(  حٌ  سنقوم بتطبٌق ه ا ا

 من الوصو  الى التشكٌلة المللى لمن  الق وض و لك  ً ظ  العدٌد من الأهداف والقٌود.

وعلٌه من الصعب  دا ح  النمو ب نظ ا لتعدد الأهداف من  هة وتعا ضها ) ً معظم الأحٌان( من 

ا، المطلقة  وعلٌه ٌمكن  هة هذ ى  له ا ٌ ب تحوٌله إلى نمو ب ب م ة ههداف بدلالة الانح ا 

صٌاغة النمو ب كما ٌلً:
  

  

111

01N

1j

jj1 gddXPMaxZ  




  

 

  

211

01N

1j

jj2 gddXCMinZ  




  

 حٌ  هن:

 g1, g26 قٌمة الهدف الم اد تحقٌقه؛ 

  dj
+  .تمل  الانح اف المو ب  هي مقدا  ال ٌادة عن الهدف المطلوب 
  dj

-  لهدف المطلوب.تمل  الانح اف السالب  هي مقدا  عدم تحقٌق ا 

 ك  دذا إمن ه   تحقٌق ه ه الأهداف الللالة معا نستعٌن بنمو ب الأهداف المتعددة  ومنه لابد من 

d-) والسالب المو ب الانح اف متغٌ  من
+
 , d)  المستهد ة القٌمة على ال ائدة الكمٌة هحدهما ٌمل 

 لً:لتصب  قٌود الهدف على الشك  التا الناقصة  الكمٌة الآذ  وٌمل 

10 X1 + 9 X2 + 16 X3  + 17X4 +12.5 X5 +  11 X6 +15 X7 + 9 X8 + 12.5 X9 + 

14 X10 + d1
- 
- d1

+ 
= 081 

0X1 +1 X2 -0.5 X3+3X4 +3X5 -2.5X6 +2.5X7 + 1.5X8 + 2X9 +1.5 X10 + d2
- 
- d2

+ 

= 12 

 ( دال  الةموذج العرم:4
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ب باستعما  الب م ة بالأهداف الم  حة  بعد تحدٌد قٌم الأهداف كلا على حدى  نقوم بح  النمو 

w) هو ان الهدف دالة مستوى على دذا حٌ  ٌتم إ
+

i , w
-
i )  تكون النسبٌة الأهمٌة بمعاملا، تع ف 

 .معٌن هدف لك  المتعلقة السلبٌة هو المو بة الانح ا ا، من لك  مذصصة

  221

-

1 dwdwZ Min. 

 

 

 حٌ  هن:

 w1, w26 لمتعلقة بك  هدف  وقٌمتها تحدد من ط ف متذ  الق ا  حسةب تمل  الأو ان الم  حة ا

 ههمٌة ك  هدف.

 ه ههن  كما صحٌ   والعكس م تفعا لانح ا ه الممنوح الو ن كان كلما مهما الهدف كان كلما  

 عدم هو هدف لك  المحدد الطموح مستوى عن معٌن حد ت او  حالة  ً جزاءات تمل  الأذٌ ة

 متذ  الق ا  وبناء على تفضٌلاته كان، الأهمٌة النسبٌة لك  هدف كما ٌلً:  ومن ذلا  مقابلة تحقٌقه

-w  0,6 =، وعليه: 61 العوائد تعظٌم الردف الأول: (0
1  

-w  0,4 =، وعليه: 41المذاط   تقلٌص الردف الثرةً: (8
2 

 نإ  واحدة  د عة الأهداف  مٌع ملالٌة ٌحقق ال ي الملالً الح  إٌ اد وصعوبة لاستحالة نظ ا

 لم قصوى  قٌمة بالض و ة لٌس، هدف لك  م  عٌة قٌمة بتحدٌد بالأساس تهتم النمو ب ه ا صٌاغة

 تصب  وبالتالً الم  عٌة  القٌم ه ه عن ممكن انح اف هق  ٌحقق ال ي الح  عن البح  على العم 

  م  عٌةال القٌم عن( السلبٌة وه الإٌ ابٌة) الانح ا ا، له ه المطلق الم موع تقلٌ  الهدف دالة

 : ً والمتمللة حالا، للالة بٌن  نمٌ  الهدف دالة  ً الانح اف متغٌ ا، لظهو  بالنسبةو

 -d الهدف ٌحقق لا ال ي الانح اف متغٌ  ٌضاف( ≥) ٌساوي هو من هكب  الهدف قٌد كان إ ا .1

 .الهدف دالة إلى

 تحقٌق  ً المبالغ الانح اف متغٌ  ٌضاف( ≤) ٌساوي هو من هق  الهدف قٌد كان إ ا هما .2

 .الهدف تذفٌض دالة إلى +d الهدف

 المو ب الانح اف متغٌ  من ك  إضا ة ٌتم  إنه)=(  مساواة شك  على القٌد ما حالة  ً هما .3

+d)  والسالب
 , d

-
 . ٌه م غوب غٌ  انح اف ٌمللان لأنهما معا  (
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 :هن ن د المقت ح للنمو ب الهدف دوا قٌود  لىإ بال  وعو 
 ٌحقق لا الانح اف متغٌ  ٌضاف( ≥) ٌساوي هو من هكب  الشك  من هو  :الأول الردف قٌد .1

d1)    الهدف
-
 .الهدف تذفٌض دالة إلى (

ٌبالغ  ً  ال ٌن نح افالا متغٌ  ٌضاف( ≤) ٌساوي هو من هق  الشك  من :الثرةً الردف قٌد .2

d2) تحقٌق الهدف
+
 .الهدفتذفٌض  دالة إلى (

 كما ٌلً: الانح ا ا، متغٌ ا، م موع تصغٌ  صو ة  ً الهدف دالةلتكون 

  21 d4.0d6.0Z Min. 

ٌولً نفس الأهمٌة لك  من هدف تعظٌم العوائد على هدف   CPAنلاحظ هن متذ  الق ا   ً بنك 

 تقلٌص المذاط   هي هن متذ  الق ا  ٌهدف الى تحقٌق الأ باح  ً است اتٌ ٌة من  الق وض.

 القٌودثانيا6 تحديد 

 ٌحتةوي هن ٌمكةن حٌ  الق ا   لمتغٌ ا، ن غب قٌمة هي اذتٌا  من تمنعننا التً الش وط القٌود تمل 

 بتعبٌةة  قٌةةد كةة  عةةن وٌعبةة  المشةةكلة  لطبٌعةةة طبقةةا القٌةةود مةةن العدٌةةد علةةى الذطٌةةة الب م ةةة  نمةةو ب

 .النمو ب قٌود من الآذ  القٌد عن مستقلا ٌكون هن ٌمكن حٌ   ٌاضً 

 قيد الدخل الشهري:  (0

من القٌود الكٌفٌة التً ٌصعب تقدٌ ها كمٌا  إلا هنه ٌمكن هن نعتمد على النسب المئوٌة ٌعتب  ه ا القٌد 

 لك  متغٌ  على حدى كما هو مبٌن  ً ال دو  الموالً:

 (: البيانات الخاصة بالدخل الشهري لمقروض10الجدول رقم )
 دج 0111الوحدة:

 القيمة X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 المعٌر 

الدخل 

 ر يالش
011 01 01 01 08 00 01 001 61 08 400 

 من اعداد الطالبٌن بالاعتماد على مصلحة من  الق وض. المصد :

 وعلٌه ٌمكن صٌاغة قٌد الدذ  الشه ي على الشك  التالً:
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100 X1 +50 X2 +50 X3 + 50 X4 +18 X5 +15 X6 +50 X7 +110 X8 + 60 X9 +18 X10 + d3
- 
- 

d3
+ 

=  400 

 الق ض:( قٌد مبلغ 2

ٌعب  ه ا القٌد على المبلغ المطلوب من ذلا  ك  ملف طلب ق ض  حٌ  ٌ ب هن ٌكون  ً الأذٌ  

إ مالً مبالغ طلبا، الق وض المقبولة  ً حدود إمكانٌا، البنك   إ ا ا ت ضنا هن المٌ انٌة المتاحة 

 نحو التالً:دٌنا   إن صٌاغة القٌد تكون على ال 0111لدى البنك )الط ف الأٌمن( مقد ة بـ 

 
 القرض (: البيانات الخاصة بمبمغ11الجدول رقم )

 دج 01111 الوحدة:
 الق وض

 المعٌر 
X1 X2 X3 X4 X5 X6 X7 X8 X9 X10 

 القيمة

 المتاحة

 مبلغ

 الق ض
111 111 031 111 841 011 200 280 841 841 5000 

 من اعداد الطالبٌن بالاعتماد على مصلحة من  الق وض. المصد :

 الق ض على الشك  التالً: ه ٌمكن صٌاغة قٌد مبلغوعلٌ

011 X1 +011 X2 + 071 X3 + 011 X4 +881 X5 +001 X6 +200 X7 +280 X8 +881 

X9 +881 X10 + d4
- 
- d4

+ 
=    5000 

 قيد الضمانات: (0

يقصػد بػو تحديػػد الضػمانات المقدمػػة لمبنػؾ والتػػي تشػكؿ عنصػػر الأمػاف فػػي حالػة إخفػػاؽ المقتػرض عػػف 

وقد يكوف داخمية، حيث تعتمد عمى قوة المركز المالي لمعميؿ، بالإضافة إلى ما يػتـ وضػعة مػف السداد 

شروط في عقد الائتماف لضماف السداد، والجدوؿ الموالي يبيف البيانات الخاصة بالضمانات لكؿ قرض 

 عػادؿت الضمػػاف قيمػة أف أي ،%011 تسػاوي النسػبة ىػذه جعػؿ إلى يسعى البنؾ كاف فإذا ، عمى حدى

 :يمي كما يكتب المعيػار ىذا قيد فإف القرض حجـ

01 X1 + 81 X2 + 61 X3 + 01 X4 + 71 X5 + 01 X6 + 71 X7 + 61 X8 + 01 X9 + 40 

X10  + d5
- 
- d5

+ 
=   211 
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 البيئـة:  سلامـةقيد  (0
 أف القرار ذلمتخ يمكف أنو إلا كميا، تقديرىا يصعب التي الكيفية المعايير بيف مف الآخر القيد ىو ىذا

 ترتيب أعمى تمثؿ 0 الدرجة حيث درجات، خمسة مف متكوف أنو ولنفرض ترتيبي مقياس عمى يعتمد

  حيف في البيئة، تموث في كبيرة بدرجة يساىـ القرض ىذا بو سيموؿ الذي المشروع أف عمى تدؿ وىي

 

                   :التالي النحو عمى القيد ىذا صياغة ويمكف ترتيب، أقؿ 0 الدرجة تمثؿ

1 X1 + 2 X2 + 1 X3 + 3 X4 + 2 X5 + 4 X6 + 2 X7 + 3 X8 + 1 X9 + 1 X10  + d6
- 
- 

d6
+ 

=   6 

 قٌد س  الزبو : (1

ه ا القٌد هٌضا من القٌود الكٌفٌة التً ٌصعب تقدٌ ها كمٌا  وعلٌه سوف ٌتم التقدٌ  باستعما  النسب 

سنة  وعلٌه ٌمكن صٌاغة قٌد  31 بون ٌقد  بـ: المئوٌة  بحٌ  هقصى سن ٌمن   ٌها البنك الق ض لل

 ال بون على الشك  التالً سن

37 X1 + 36 X2 +78 X3 + 67 X4 +27 X5 +38  X6 +38 X7 + 29 X8 +27 X9 + 57 

X10 + d7
- 
- d7

+ 
=  175 

 : القـ ض مدة معٌـر  قٌـد (2

 د  ة منها لك و الأ   وطوٌلة متوسطة  قصٌ ة  للق وض  إماد للا  هناك هن المع وف من

  ( كساد  واب ) الاقتصادي النشاط ومستوى الق وض همد بٌن هٌضا علاقة هناك ولأن معٌنة  سٌولة

 مكون ت تٌبً مقٌاس وو ق السابقٌن العاملٌن هساس على المعٌا  ه ا تقٌٌم ٌستطٌع الق ا  متذ   إن

  :التالً النحو على القٌد  اه صٌاغة وٌمكن عنه  المت تبة والفوائد الق ض است  اع سنوا، عدد من

   0.5 X1 +1 X2 + 4 X3 + 3 X4 + 2 X5 + 1 X6 + 10 X7 + 3 X8 + 2 X9 + 4 X10  + 

d8
- 
- d8

+ 
=   80 

 : الق وض قٌد تشكٌل  (3

 منحها ال ائ  والق وض الإق اض  سٌاسة توض   هً الق وض محفظة هٌضا قٌد هٌكلة كما ٌسمً

 ك لك عنها الابتعاد ٌ ب التً الق وض هنواع الإق اض سٌاسة ددتح هن ٌمكن كما النسبٌة  وههمٌتها

  ً تذفٌض علٌه ٌت تب الق وض  ً الاستلما  تنوٌع هن حٌ  مطلقا  منعا الممنوعة الق وض وك ا

 است اتٌ ٌا، من العدٌد تو د الصدد ه ا و ً العائد  على عكسٌا هل ا  لك ٌت ك هن دون المذاط 
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 ال غ ا ً الموقع هساس على والتنوٌع الاستحقاق  تا ٌخ و ق التنوٌع هناك  الملا سبٌ   على التنوٌع 

 طبٌعة هساس على التنوٌع ٌو د وهذٌ ا النشاط قطاعا، و ق التنوٌع الق ض  إلٌه ٌو ه ال ي للنشاط

 تنوٌع  ً البنك  هاب بمدى الإق اض سٌاسة تحدد هن المتوقع ومن قطاع  ك  داذ  العمٌ  نشاط

 .استلما اته

ٌعب  ه ا القٌد عن عدد الق وض التً ٌ ب منحها  حٌ  ٌتم تحدٌد ه ا العدد من ذلا  السٌاسة 

 المتبعة من البنك  وعلٌه ٌمكن صٌاغة القٌد كالتالً:

X1 + X2 + X3 + X4 +X5 + X6 +X7 + X8 + X9 + X10 + d9
- 
- d9

+ 
=   6 

 قزوض. ستة هي ليهاع المىافقة سيتم التي القزوض طلبات عذد أن القيذ هذا ويذل

 قٌد عدد الق وض قصٌ ة الأجل:  (4

 الاق اضٌة السٌاسة  إن هذ ى   هة من الأنشطة مذتلف وذدمة  هة من المذاط ة تقلٌ  لغ ض

الق وض  ومنه ٌمكن اد اب قٌد عدد الق وض قصٌ ة   ً التنوٌع سٌاسة إلى تستند هن ٌ ب للبنك

 الأ   حسب تفضٌلا، متذ  الق ا  كالتالً:

X1 + X2 + X3 + d10
- 
- d10

+ 
=   8 

 قٌد عدد الق وض متوسط  الأجل: (5

 :كالتالً الق ا  متذ  تفضٌلا، حسب الأ   متوسطة الق وض عدد قٌد اد اب ٌمكن

X4 +X5 + X6 +X7 + d11
- 
- d11

+ 
=   8 

 قٌد عدد الق وض طوٌل  الأجل: (01

 :كالتالً الق ا  متذ  تفضٌلا، حسب الأ   طوٌلة الق وض عدد قٌد اد اب ٌمكن

X8 + X9 + X10 + d12
- 
- d12

+ 
= 8    

 تسروي إلى:  Xjكل متغٌ ات الق ا   (00
 0      إ ا تم الموا قة على من  الق ض                             

  1                                      غٌـ   لك                          
 

 :ش ط عدم السلبٌ  (08

سالبة   بإشا ة قٌمة الق وضمن غٌ  المقبو  اقتصادٌا هن نعب  عن  إ ٌة  نضٌف ش ط عدم السلب

 ٌلً:وٌمكن التعبٌ  عن ه ا الش ط  ٌاضٌا كما 

Xj   0  ;  j = (1,2,3,...,10) 

0 ≤ X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7 ,X8 , X9 , X10 ,d1
+
, d1

-
,…. ,d32

+
,d32

- 
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 ال ٌرضًلةموذج اصٌرغ  : المطلب الثرةً

حدٌد قٌمة ك  هدف على حدى  وتحدٌد ههمٌة ك  هدف حسب مستوى طموح متذ  الق ا   تأتً بعد ت

 م حلة الصٌاغة النهائٌة للنمو ب وال ي ٌكون على الشك  التالً:

  21 d4.0d6.0Z Min.  

10 X1 + 9 X2 + 16 X3  + 17X4 +12.5 X5 +  11 X6 +15 X7 + 9 X8 + 12.5 X9 + 14 X10 + d1
- 
- 

d1
+ 

= 081 

0X1 +1 X2 -0.5 X3+3X4 +3X5 -2.5X6 +2.5X7 + 1.5X8 + 2X9 +1.5 X10 + d2
- 
- d2

+ 
= 12 

ST : 

100 X1 +50 X2 +50 X3 + 50 X4 +18 X5 +15 X6 +50 X7 +110 X8 + 60 X9 +18 X10 + d0
- 
- 

d0
+ 

=  400 

011 X1 +011 X2 + 071 X3 + 011 X4 +881 X5 +001 X6 +200 X7 +280 X8 +881 X9 +881 X10 

+ d0
- 
- d0

+ 
=    5000 

01 X1 + 81 X2 + 61 X3 + 01 X4 + 71 X5 + 01 X6 + 71 X7 + 61 X8 + 01 X9 + 40 X10  + d1
- 
- 

d1
+ 

=   211 

1 X1 + 2 X2 + 1 X3 + 3 X4 + 2 X5 + 4 X6 + 2 X7 + 3 X8 + 1 X9 + 1 X10  + d2
- 
- d2

+ 
=   6 

370.5 X1 +1 X2 + 4 X3 + 3 X4 + 2 X5 + 1 X6 + 10 X7 + 3 X8 + 2 X9 + 4 X10  + d3
- 
- d3

+ 
=   

80 

 X1 + 36 X2 +78 X3 + 67 X4 +27 X5 +38  X6 +38 X7 + 29 X8 +27 X9 + 57 X10 + d4
- 
- d4

+ 
=  

175 

X1 + X2 + X3 + X4 +X5 + X6 +X7 + X8 + X9 + X10 + d5
- 
- d5

+ 
=   6 

X1 + X2 + X3 + d01
- 
- d01

+ 
=  8 

X4 +X5 + X6 +X7 + d00
- 
- d00

+ 
=   8 

X8 + X9 + X10 + d08
- 
- d08

+ 
=   8 

 Xj = 1                 إ ا تم الموا قة على من  الق ض
 Xj = 0                                        غٌ   لك

0 ≤ X1, X2, X3, X4, X5, X6, X7 ,X8 , X9 , X10 ,d1
+
, d1

-
..............,d32

+
,d32

- 
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  QM For Windows  ب ةرمج ةترئج  تحلٌلوتفسٌ   لب الثرلث:المط

 هحد  من ٌعد   وال ي QMبعد صٌاغة النمو ب قمنا بإدذاله  ً الحاسوب حٌ  استعملنا ب نامج 

 ب نامج وهو العملٌا،  بحو  مسائ  وك ا ال ٌاضٌة الطبٌعة  ا، المسائ  ح   ً المستعملة الب امج

 الإنتا ٌة ذاصة الق ا ا، وت شٌد المشاك  ح   ً الكمٌة سالٌبالأ من م موعة ٌستذدم حسابً

 .وغٌ ها...الانتظا  تحلٌ  المشا ٌع  تسٌٌ  النق   مسائ  الذطٌة  الب م ة كاستعما  منها 

 

 QM For Windows  ب ةرمج (: واجر  ال22الشكل  قم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 QM For Windowsمذ  ا، الب نامج  المصد :

 تحلٌل الةترئج الف ع الأول:

 ال دو  الموالً ٌوض  نتائج النمو ب المقت ح:
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 لمةح الق وضةترئج الةموذج المقت ح  (126)الجدول  قم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 QM For Windowsمذ  ا، الب نامج  المصد :
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 من ذلا  ال دو  هعلاه ن د هن:

 :ًالق وض المقبولة ه X1, , X3, X4, X7 , X9 , X10 

 ما الق وض الم  وضة هً: هX2, X5, X6, ,X8  

مف خلاؿ النتائج المتحصؿ عمييا نلاحظ أف النموذج المقترح باستخداـ تقنيات بحوث العمميات 
في حالة تطبيقو   CPAقروض، أي أف بنؾ  3قروض و رفض  5الموافقة عمى  CPAسيسمح لبنؾ 
 زبائف مع تحقيؽ الأىداؼ المقترحة.سيتمكف مف الوفاء بالتزاماتو اتجاه ال حلمنموذج المقتر 

 CPAالمقارنة بين النتائج المتحصل عميها باستخدام البرمجة بالأهداف ونتائج بنك : الفرع الثاني

مف أجؿ اظيار فاعمية النموذج المقترح باستخداـ تقنيات البحوث العمميات لابد مف اجراء مقارنة بيف 
 النتائج والمتمثمة في الجدوؿ الموالي:

اذ المقارنة بين النتائج المتحصل عمها من طرف البرنامج والنتائج اتخ يوضح: (17(ل رقم ودالج
 القرار من طرف المؤسسة محل الدراسة

 تطابق النتائج CPAنتائج بنك  نتائج النمذجة أنواع القروض

X1 توافق منح القرض منح القرض 

X2 عدم التوافق منح القرض رفض منح القرض 

X3 رفض منح القرض منح القرض 

 عدم التوافق

X4 رفض منح القرض منح القرض 
 عدم التوافق

X5 منح القرض رفض منح القرض 

 عدم التوافق

X6 رفض منح القرض رفض منح القرض 
 توافق

X7 توافق منح القرض منح القرض 

X8 توافق رفض منح القرض رفض منح القرض 
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X9 توافق منح القرض منح القرض 

X10 توافق منح القرض ضمنح القر 

 من إعداد الطالبين استنادا للنتائج المتحصل عليها المصدر:                                        

 مف خلاؿ نتائج الجدوؿ أعلاه نلاحظ ما يمي:

  منزلشراء قرضx1 قبوؿ منحو القرض وذلؾ لتوفر جميع الشروط فيو. تم 
 توسيع منزل القرض الثانيX2  طرؼ البرنامج لأنو لا يتناسب والأىداؼ تـ رفضو مف

المسطرة في البرنامج، ومع ذلؾ تـ قبوؿ منحو القرض مف طرؼ البنؾ وذلؾ لتضمنو كافة 
 الشروط دوف مراعات العائد والمخاطرة مف طرؼ البنؾ.

 شراء منزل من عند الخواص أما فيما يخص القرض X3 تـ منحو القرض مف طرؼ البرنامج
لمحدد لمنح القروض، حيث تـ رفض منحو القرض مف طرؼ البنؾ لتجاوزه رغـ تجاوزه السف ا

 السف المحدد.
 ترميم منزل  حيث نلاحظ أف القرض  X4منحو القرض مف طرؼ البرنامج رغـ عدـ  تـ

حصولو عمى المبمغ المطموب إلا أنو يحقؽ أىداؼ البرنامج، حيث تـ رفض منحو القرض مف 
 القرض المطموبة. طرؼ البنؾ لأنو لـ يصؿ إلى قيمة

  سكن تساهمي القرض شراءأماX5  تـ رفضو مف طرؼ البرنامج لأنو لا يتناسب والأىداؼ
المسطرة في البرنامج، ومع ذلؾ تـ قبوؿ منحو القرض مف طرؼ البنؾ وذلؾ لتضمنو كافة 

 الشروط دوف مراعات العائد والمخاطرة مف طرؼ البنؾ.
  توسيع المنزلأما عف القرض X6  منحو القرض مف قبؿ البرنامج وكذلؾ مف طرؼ تـ رفض

 دينار جزائري. 18000البنؾ، لأف دخؿ الشيري لمفرد أقؿ مف 
  تهيئة منزلأما فيما يخص القرضX7 .تـ قبوؿ منحو القرض وذلؾ لتوفر جميع الشروط فيو 
  شراء بناء ريفيأما عف القرضX8  تـ رفض منحو القرض مف قبؿ البرنامج وكذلؾ مف

 دينار جزائري. 108000، لأف دخؿ الشيري لمفرد أكبر مف طرؼ البنؾ
 شراء مسكن مدعم  أما فيما يخص القرضx9  تـ قبوؿ منحو القرض وذلؾ لتوفر جميع

 الشروط فيو.
 شراء سكن ترقوي أما عف القرضX10 .تـ قبوؿ منحو القرض وذلؾ لتوفر جميع الشروط فيو 



   CPAمنح القروض في بنك    اتمحاولة نمذجة قرار                                    الفصل الثاني: 
 

 
54 

بنؾ باستخداـ نماذج بجوث العمميات يتوافؽ مع نتائج  النموذج المقترحمما سبؽ يمكف القوؿ أف      
CPA  مف الوفاء بالتزاماتو اتجاه الزبائف مع  أي أف النموذج المقترح سيمكف البنؾ ،%61 بنسبة

 تحقيؽ الأىداؼ المقترحة.
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 خلاصة الفصل:

لبنوؾ جوىر العممية البنكية، فيو الى أف اتخاذ قرار الإقراض في انخمص في نياية ىذا الفصؿ      
ييدؼ إلى تحقيؽ المردودية والفعالية مف النشاط البنكي، حيث تعتبر البنوؾ مؤسسات فاعمة في 
النشاط الاقتصادي فيي تعمؿ عمى تمويؿ مختمؼ الأعواف الاقتصادييف في مختمؼ نشاطاتيـ وليذا 

 فعممية الإقراض مف بيف الوظائؼ الأساسية في البنوؾ.

وذلؾ مف خلاؿ التقميؿ مف درجة الاعتماد كما أف قرار الإقراض يقترف أساسا بمدى صحة القرار      
عمى الحدس والتخميف والتجربة، والتركيز عمى الأساليب المنطقية والعممية ذات الفائدة الكبيرة في زيادة 

أو  كانت موجية للاستغلاؿوبالتحديد في مجاؿ منح القروض سواء فاعمية القرارات الإدارية وانتظاميا 
 للاستثمار أو لمجالات أخرى. 

بالمسيمة   CPAالجزائري ومف خلاؿ ىذه الدراسة التي اخترنا فييا مؤسسة القرض الشعبي      
اتضح لنا أف الطرؽ المتبعة في عممية  اتخاذ قرار الإقراض غير كافية  لذا تعتبر طريقة بحوث 

المساعدة عمى اتخاذ ىذا القرار عمى مستوى البنوؾ، نظر لكونيا العمميات مف بيف الأساليب الكمية 
 تعمؿ عمى تخفيض خسارة القروض الممنوحة بما يضمف اختيار أفضؿ لقرار الإقراض.
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 خاتمةال
إذا كانت الودائع ىي المصدر الأساسي لأموال البنوك التجارية فإن القروض ىي      

رئيسي لتمك الأموال، وعمميات الإقراض لمعملاء ىي الخدمة الرئيسية التي ال الاستخدام
عدة لذلك فإن ىناك و يقدميا البنك التجاري وفي نفس الوقت يعد المصدر الأول لربحيتو 

مراعاتيا عند منح القروض بأنواعيا المختمفة، بل ولا بد من وجود  اعتبارات يجب
 .أحسن سياسات للإقراض لإدارة العمميات البنكية الخاصة بالقروض بكفاءة وفعالية

بحوث العمميات والتي تقوم أساسا عمى تطبيق  نماذجومن بين ىذه السياسات نجد      
أجل ترشيد اتخاذ قرارات منح منيج عممي معتمد عمى أساليب رياضية كمية من 

القرار إلى التوصل إلى البديل الأفضل من بين  اتخاذ، ومساعدة القائمين عمى القروض
 .البدائل المتاحة والذي من شأنو تحقيق الأىداف المسطرة

 :الدراسةنتائج 
 توصمنا في ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج والمتمثمة فيما يمي:

 
 اتخاذفي  نموذج بحوث العممياتيا من خلال تطبيق النتائج المحصل عمي (1

 CPA محل الدراسة البنكمن قبل وافق مع النتائج الفعمية المحققة القرارات تت
 %.60بنسبة 

القصور الواضح في تطبيق الأساليب العممية بصفة عامة وأساليب التنبؤ  (2
رغم بصفة خاصة لأسباب منيا عدم إدراك المسيرين لأىمية وجدوى تطبيقيا 

تأكيد الدراسات والأبحاث لنتائج الايجابية التي حققتيا ىذه الأساليب وفعاليتيا 
في عممية اتخاذ القرارات بالإضافة إلى ندرة الكفاءة القادرة عمى استخدام ىذه 

 الأساليب وصعوبة تطبيقيا.



 خاتمةال
 

 
46 

يساىم استخدام الأساليب الكمية في ترشيد قرارات منح القروض خلال تخفيف  (3
 من القرض. االمحصل عمييوالضمانات كذا مراعاة العائد المخاطر و 

لدراسة  ةضرورة استعمال الأساليب العممية المتمثمة في البرامج الحاسوبي (4
 القروض ونمذجة القرارات وذلك عن طريق توفير قاعدة لممعمومات الحقيقة.

 مدى تحقيق فرضيات الدراسة:
يعتمد عمييا البنوك التجارية في يعتبر العائد والمخاطرة من أىم المعايير التي  .1

اتخاذ قرارات منح القروض، وذلك من أجل تمكينو من تحقيق الأىداف المسطرة 
 من طرف البنوك وىذا ما يثبت صحة الفرضية الأولى.

تعتبر مرحمة تحديد متغيرات النموذج من بين أىم مراحل بناء نموذج بحوث  .2
يل الشكل الوصفي لممشكمة إلى العمميات، ففي ىذه المرحمة يقوم الباحث بتحو 

نموذج ويتم في ىذا النموذج تحديد المعايير الكمية لميدف وقيود المسألة بدلالة 
 أثبتنا صحة الفرضية الثانية. دمتغيرات القرار وبيذا نكون ق

من بين أىم الأسباب التي حالت دون استخدام بحوث العمميات في البنوك  .3
التجارية نجد عدم الدراية بيذه النماذج وعدم المعرفة والاىتمام الفعمي بتطبيق 

 الأساليب الكمية في اتخاذ القرارات، وىذا ما يبين صحة الفرضية الثالثة. 
 التوصيات:

 لزيادة بيا الأخذ ينبغي التي الاقتراحات من جممة طرح يمكن المتوصل النتائج ضوء في
 ىذه أىم ومن المختمفة، الأىداف تحقيق وبالتالي المتخذة الإدارية القرارات فاعمية

 :الاقتراحات
يجب عمى المؤسسة محل الدراسة أن تحاول تطبيق البرنامج المقترح في دراستنا  (1

 وتعميمو عمى كافة القروض الممنوحة من طرفيا.
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خاص بالتقنيات الكمية بالقرض الشعبي الجزائري خصوصا بحوث  إنشاء فرع (2
 العمميات مع توظيف إطارات متخصصة في المجال.

توفير بيانات منظمة من أجل التزويد بالمعمومات اللازمة لتطبيق منيجية البحث  (3
 باختياروالتي من خلاليا يسمح  ،العممي ومنيجية اتخاذ قرارات منح القروض

 ة في الوقت المحدد ووفق الأىداف المسطرة من طرف البنك.القرارات الرشيد
العناية بأساليب جمع المعمومات الإحصائية وتبويبيا وتحميميا والتقميل من أخطاء  (4

القياس لما ليا من أثار سمبية عمى المعمومات المستخدمة في التحميل واتخاذ 
 القرار.

شكمة إلى جانب الأساليب ضرورة المجوء إلى استخدام منيجية القرار في حل الم (5
والأسموب العممي الوصفي بين المدخمين الوصفي والكمي لمواجية  ،التطبيقية

 والوصول إلى أفضميا. تمشكلات اتخاذ القرارا
 آفاق الدراسة:

يعتبر موضوع استخدام الأساليب الكمية في اتخاذ وترشيد قرارات منح القروض في      
ثم نرى  نكم تعدد عناصر ومتغيرات ىذا الموضوع ومالبنوك التجارية واسع ومتشعب بح

بالموضوع وتحتاج إلى التعمق أكثر، إمكانية مواصمة البحث في جوانب أخرى ليا صمة 
 ومن خلال دراستنا ىذه نقترح عمى الدراسات المستقبمية تغطية النقاط التالية:

 ؛النقود تخمق في عممية التجارية البنوك دور .1
 ؛الخصم إعادة في عممية زيةالمرك البنوك سياسات .2
 .الجزائرية  التجارية البنوك والفعالية في الأداء لقياس الدولية المؤشرات استخدام .3
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 ممخص

تعتبر الأساليب الكمية من بين أهم الأساليب العممية المستعممة في ترشيد قرارات منح      
ذجة قرارات منح القروض البنكية، وتكييف البيانات التي القروض البنكية، من خلال نم

يحتاجها البنك في شكل برنامج رياضي يعكس مختمف القيود التي تحد من مخاطرها 
المسطرة، ولذلك فطبيعة المشكمة تظهر في كيفية الوصول إلى إتخاذ وتحقيق الأهداف 

 قرارات رشيدة.

لها دور فعال في ترشيد القرارات،  ج الدراسة أن الأساليب الكميةحيث أظهرت نتائ     
فدراية متخذي القرار بمختمف الأساليب الكمية تمكنهم من مواجمة المخاطر ودراية التامة 

 القرض الممنوح.بالعائد المتوقع من 

: الأساليب الكمية، منح القروض، البرمجة بالأهداف، البرمجة الخطية، الكممات المفتاحية
 ترشيد إتخاذ القرار.

Résumé 

     Les méthodes quantitatives sont parmi les méthodes scientifiques 

les plus importantes pour rationaliser les décisions de crédit bancaire 

en modélisant les décisions bancaires en modélisant les données 

nécessaires à la banque sous la forme d'un programme mathématique 

reflétant les différentes contraintes qui limitent ses risques et 

atteignent les objectifs fixés. Dans la façon d'atteindre des décisions 

rationnelles. 

     Les résultats de l'étude ont montré que les méthodes quantitatives 

ne jouent pas un rôle efficace dans le processus décisionnel, de sorte 

que les décideurs de diverses méthodes quantitatives leur permettent 

de faire face aux risques et de connaître le rendement attendu du 

prêt. 

Mots clés : Méthodes quantitatives, octroi de prêts, programmation 

par objectif, programmation linéaire, rationalisation de la prise de 

décision. 
 


