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  مقدمة
وسUائل الیكترونیUة جدیUدة  إنتUاج إلUىالاتصال  ادعى التطور الھائل في تكنولوجیا

 أشUكالیر في علاقات الناس الاجتماعیUة وتغی أحداثللتواصل الاجتماعي عملت على 
ما جعل العالم قریة صغیرة كونیUة تتنقUل فیھUا المعلومUات ، تواصلھم  أسالیبتفاعلھم و
  .من الثانیة أجزاءفي و الأرضیةالكرة  أنحاءفي جمیع 

التUي نجحUت مظUاھر تكنولوجیUا الاتصUال الحدیثUة،  أكثUرمن بUین  تعتبر الانترنت
لتفاعUل و التواصUل و نقUل ھمUومھم ل الأفUراد أمUامحد كبیUر فUي فUتح فUرص جدیUدة  إلى

افتراضUیة تنتھUي عنUد حUدود علاقات اجتماعیة  إقامةمشاكلھم من خلال اھتماماتھم وو
  .الشاشة

مواقع الشبكات الاجتماعیة وسیلة فعالUة للتواصUل الاجتمUاعي حیUث  أصبحتلقد 
تسUاعد فUي التعUرف  أنھUالUیس ھUذا فقUط بUل  الأصUدقاءتتیح الUربط بUین الUزملاء و  أنھا

مUن ھUذا و      و المجتمعUات المختلفUة عUن بعضUھم الUبعض الأشUخاصالتواصل بین و
لمواقع التي تدعم التواصل المنطق سعت الشبكات الاجتماعیة لتوفیر قدر مناسب من ا

.  
كUUل مUUن یتأمUUل التطUUورات التUUي طالUUت الحیUUاة الاجتماعیUUة بفعUUل التكنولوجیUUا  إن     

الحدیثUUUة للاتصUUUال لابUUUد لھUUUان یلاحUUUظ التغیUUUر الكبیUUUر فیUUUھ العلاقUUUات الاجتماعیUUUة فUUUي 
فمما لا شك فیھ ان العلاقات الاجتماعیUة قUد تUأثرت بطریقUة مUا بتطUورات  ، مجتمعاتنا

لة المتتالیة التي حUدثت فUي المجتمعUات   فUي ظUل العولمUة و بUدل الاتصUال وجھUا الھائ
   .لوجھ

الفUیس  الإطUلاقعلUى  أشUھرھاو الانترنUتتعد مواقع التواصل الاجتماعي عبUر و
ھUUذا الموقUUع  أنشUUعبیة و رغUUم  أكثرھUUااحUUدث منتجUUات تكنولوجیUUا الاتصUUال وبUUوك مUUن 

لكUUن اسUUتخداماتھا امتUUدت لتشUUمل العدیUUد مUUن  الأفUUرادللتواصUUل الاجتمUUاعي بUUین  أنشUUئ
صUة بالأحUداث و المواعیUد المجالات كمجال السیاسي من خلال تداول المعلومات الخا

بدایUUة ظھUUور مواقUUع الشUUبكات الاجتماعیUUة كانUUت فUUي منتصUUف التسUUعینات السیاسUUیة، و
مUع بدایUة و م لUربط بUین زمUلاء الدراسUة1995موقع كلاس مایت فUي عUام  أنشئحیث 

الیھUUUودي مUUUارك  الأمریكUUUيم ظھUUUر الموقUUUع الشUUUھیر الفUUUیس بUUUوك لمؤسسUUUھ 2004
زوكربیرغ الذي بدا في الانتشار حیث وصل عدد المشتركین فیھ بعد ستة سنوات مUن 

  .العالم أنحاءملیون مشترك من كافة  800من  أكثر إلى إطلاقھ
وقUع زیUارة فUي العUالم حیUث سUھل ھUذا الم الأكثUریعتبر الفUیس بUوك ھUو الموقUع و

الفUرد فUي منزلUة یتوصUل مUع مUن یعUرف ولا یعUرف و  فأصUبحالتواصل بشكل مUذھل 
الامUر الUذي صUار لUھ  ، بالتالي بات للفرد عائلة یتواصل معھا یومیا عبUر ھUذا الموقUع 

و على الرغم من ان مUا لا یختلUف علیUھ اثنUان ھUو الفUیس  الأفرادتأثیر كبیر على حیاة 



مقدمة
 

 ب 
 

خUلال اسUتمالتھ  مUن وتطویرھUا الأفUراد بوك قد سUاھم فUي توسUیع دائUرة العلاقUات بUین
العالم و دعمUھ للالتحUام بUین المجتمعUات  أنحاءلإعداد ھائلة من المستخدمین من جمیع 

ى ثقافUة الشUعوب المختلفUة الاطلاع و التعرف علU الآخرو تقریبھ لمفاھیم و الرؤى مع 
لكUUUن یتعUUUرض للعدیUUUد مUUUن الانتقUUUادات التUUUي منھUUUا التUUUأثیر السUUUلبي علUUUى العلاقUUUات  ، 

  .و المجتمعي الأسريالاجتماعیة و التفكك 
یھUدد العلاقUات الحیویUة  السUائدة فUي  أصUبحلكن ھذا التغییر في طبیعUة التواصUل 

 أخUرىجانUب تUأثیرات  إلUى، رة على متانة العلاقات و تماسUكھاالمجتمع و یشكل خطو
الھویUUUة الافتراضUUUیة و فظھUUUرت العلاقUUUات الافتراضUUUیة و، علUUUى مختلUUUف المسUUUتویات 

غیرھا من الافتراضات التي تسعى لمحاكاة الواقUع و بالتUالي للتUأثیر بشUكل كبیUر علUى 
المجتمUع ببعضUھم  أفUرادطبیعة العلاقات السائدة و التي كانت دائما اللحمة التUي تUربط 

  .البعض
تھUUدد العلاقUUات بالتفكUUك جعلتنUUا تنظUUر بجدیUUة الUUى  أصUUبحتكUUل ھUUذه المخUUاطر التUUي     

الظاھرة ة تأثیراتھا الاجتماعیة سیما في منظومة العلاقات الاجتماعیة و ھذا ما سوف 
نسع لمناقشتھ مUن خUلال الدراسUة التUي تشUكلت مUن مقدمUة و قسUمین و قسUم منھجUي و 

  :الخاتمة حیث اشتمل القسم المنھجي عل ثلاثة فصول  إلىقسم میداني بالإضافة 
  الدراسUUة إشUUكالیة إلUUىحیUUث تطرقنUUا  : تنzzاول الفصzzل الاول الاطzzار المنھجzzي للدراسzzة

مجالھUUا الزمUUاني و المكUUاني و ، الدراسUUة أھUUدافو أھمیUUةاختیUUار الموضUUوع،  أسUUباب
تحدیUد المفUاھیم مUع البیانUات ثUم ج أدواتنUوع الدراسUة ومنھجھUا و عینتھUا والبشري و 

  .الدراسات السابقة التي تم الاعتماد علیھا و
النظUري نظریUة الاسUتخدامات و الاشUباعات كنظUرة اسUتندنا  الإطUارتناولنا فUي و

 أھUUمعلیھUUا للانطUUلاق فUUي ھUUذه الدراسUUة مUUن تUUراكم معرفUUي حاصUUل باعتبارھUUا مUUن 
  .الجدید الإعلامالنظریات المستخدمة في دراسات 

حیث تطرقنا فیھ الى ماھیة مواقUع  :النظري للدراسة  الإطارالثاني  تناولنا في الفصل
  أنواعھالتواصل الاجتماعي تعریفھا خصائصھا و 

 ، نظریUة أبعUادماھیة العلاقات الاجتماعیة  إلىتطرقنا فیھ :و تناولنا في الفصل الثالث 
  أنواعھاو الكوامن،  الأسسالقواعد و  ، تعریفھا

عUUادات و  إلUUىو یتطUUرق  :الفصzzل الرابzzع تناولنzzا فیzzھ الجانzzب التطبیقzzي للدراسzzة أمzzا
و . اسUUUتخدام الفUUUیس بUUUوك والUUUدوافع و الحاجUUUات التUUUي تكمUUUن وراء اسUUUتخدامھ أنمUUUاط

  .العلاقات الاجتماعیة لھ
تحلیUUل و تفسUUیر اجابUUات :التطبیقzzي علzzى فصzzل واحzzد تناولنzzا فzzي  الإطzzارو اشzzتمل 

ثUم اھUم النتUائج المتواصUل الیھUا بعUد تحلیUل  ، ) الاسUتبیان(ارة الباحثین محUاور الاسUتم
  . الجداول



 
 
 
 

الإطار المنھجي والنظري 
  للدراسة
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  المنھجي  الإطار
  : الإشكالیة-1

یحتUUل فالاتصUUال ، الاجتمUUاعي بطبعUUھ لا یسUUتطیع العUUیش بمعUUزل عUUن غیUUره الإنسUUان
 إمكانیUاتلUھ فرصUة و  أتیحUت ، و مع تطUور تكنولوجیUا الاتصUال،مكانة جوھریة في حیاتھ

و لكUUن ھUUذه التطUUورات الھائلUUة فUUي مجUUال تكنولوجیUUا الاتصUUال ، جدیUUدة فUUي مجUUال التواصUUل
  . والأدوارغیرت العدید من المفاھیم 

لھUا  أصUبح إنمUافقUط و  إرسUالھافالإنترنت مUثلا لUم تعUد تUؤدي دور نقUل المعلومUات و 
فثUUورة الجیUUل الثUاني مUUن الانترنUUت بمختلUUف ، العدیUد مUUن الانعكاسUUات الثقافیUة و الاجتماعیUUة

   وسUUUائلھا التUUUي یUUUأتي فUUUي مقUUUدمتھا مواقUUUع التواصUUUل الاجتمUUUاعي مثUUUل فUUUیس بUUUوك و تUUUویتر
   .ظاھرة عالمیة واسعة الانتشار أصبحالفیس بوك  أما. الخ .... فیبروانستغرام وایمو و

 2004الیھUUودي مUUارك زوكربیUUرغ عUUام  الأمریكUUي هأنشUUأفموقUUع الفUUیس بUUوك الUUذي 
الیUوم یضUم مUا یفUوق نصUف ملیUار مشUترك و  أضUحىفUي جامعتUھ  الأصUدقاءللتواصل مUع 

  .الرائد على باقي المواقع الاجتماعیة أصبحبالتالي 
تصUال لكن التواصUل عبUر ھUذه المواقUع و ان كانUت تعبUر عUن صUیحة جدیUدة فUي عUالم الا  

ساھمت و بشكل كبیر في نسUج العدیUد مUن العلاقUات متجUاوزة الحUدود الزمانیUة و  ،البشري
 لأنھUم الأفرادبالسلب على العلاقات الاجتماعیة لھؤلاء  أثرت أخرىلكن من جھة ، المكانیة

شاشة الكمبیUوتر و الانترنUت و اللUوائح الالكترونیUة ضUمن  أمام أطولصاروا یقضون وقتا 
Uة فضاء المجتمع الافتراضي بشكل لافت للانتباه على حسUاتھم الاجتماعیUة علاقUاب منظوم

 الآخUUرینسUUلبیة علیھUUا كالعزلUUة الاجتماعیUUة علUUى  تUUأثیرات إلUUىالUUذي قUUد یUUؤدي  الأمUUرو
  طرح  إلىما یرمي بنا  و ھذا، اجتماعیا الأفرادالواقعیین في حیاتھم و تفكك 

  :التالیة  الإشكالیة
مUUدى یUUؤثر اسUUتخدام مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي علUUى العلاقUUات الاجتماعیUUة  أي إلUUى
  ؟و الاتصال الإعلاملدى طلبة 

  :عدة تساؤلات فرعیة نذكر منھا  إلىتتفرع  الإشكالیةھذه و
اسUUتخدام مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي الفUUیس بUUوك لUUدى طلبUUة  أنمUUاطھUUي عUUادات و  مUUا .1

  و الاتصال؟ الإعلام
و  الإعUUلاممUUاھي الUUدوافع و الحاجUUات التUUي تكمUUن وراء اسUUتخدام الفUUیس بUUوك لUUدى طلبUUة  .2

 ؟الاتصال
 ؟و الاتصال الإعلامكیف اثر استخدام الفیس بوك على العلاقات الاجتماعیة لدى طلبة 

  : الفرضیات 
  . أسرھمو  أصدقائھموجھا لوجھ مع  الأفرادالفیس بوك قلل من تواصل   -1
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الانسUحاب الملحUوظ للفUرد  إلى أدىالذي  الأمر أسرھمقلل من الوقت الذي یقضونھ مع   -2
  .من التفاعل مع الجماعات الاجتماعیة الحقیقیة و تبدیلھا بجماعات افتراضیة

اعھا مUن خUلال اسUتخدامھ للموقUع و الفیس بوك لھ العدید من الحاجUات التUي یسUعى لإشUب -
 .انتقائھ للمحتوى

   لكن المواقع و الحاجات تتغیر تبعا للعدید من المتغیرات النفسیة والاجتماعیة -
تUأثیرات  إلى أدىسلبیة على منظومة العلاقات الاجتماعیة و  آثاراستخدم الفیس بوك لھ  -3

 إلUUى أدىو معارفUUھ فUUي المجتمUUع الطبیعUUي و  بأسUUرتھالمتلقUUي  طبیعUUة علاقUUة إلUUىمتعUUددة 
 .انسحابھ الملحوظ من التفاعل الاجتماعي

  :اختیار الموضوع  أسباب -2
  :  ةالذاتی الأسباب 2-1
 إعUلاممواقع الفیس بوك في حیاة الطلبUة الجUامعیین تخصUص  أھمیةمحاولة التعرف على  -

  .و اتصال
الرغبة في معرفة كیفیة تعبیر الطلبة علUى قضUایاھم و مشUاكلھم عبUر مواقUع عبUر مواقUع   -

 التواصل الاجتماعي 
 . ثراء المكتبة لإ الأكادیميالموضوع الطابع  إعطاءالرغبة في  -
  :الموضوعیة  الأسباب 2-2
  خاصة الطلبة ؟بشكل كبیر جدا في مختلف الفئات وانتشار استخدام مواقع الفیس بوك  -
ظاھرة اجتماعیة یلجا الیھا الكثیر خاصة الطلبة كمUا یعUد  أصبحتكون مواقع الفیس بوك  -

 نمط اتصالي جدید بینھم ؟
 :الموضوع  أھدافو أھمیة- 3
  :الموضوع  أھمیة 3-1
v  و التي یمكن تلخیصھا في النقاط التالیة  أھمیةلكل دراسة:  

 .ازدیاد رواد مواقع التواصل الاجتماعي خاصة الفیس بوك  -
بنUUاء و التUUأثیر علUUى العلاقUUات  أدواتدراسUUة علمیUUة للتعUUرف علUUى نUUوع جدیUUد مUUن  أنھUUا -

 .فیما بینھم الأفراد
 .التعرف على اھم التكنولوجیات التي یستعین بھا الطلبة  -
  :اھداف الموضوع  3-2
v   ي  أنبماUادیمينوعي بحث علمUداف أكUول  أھUث الوصUي للباحUاینبغUان  إلیھUداففUأھ 

  :خص فیما یلي ھذه الدراسة تتل
 .تحدید ماھیة موقع الفیس بوك إلىالوصول  -
 .المكتبة الجامعیة الخاصة  إثراء -
 .الخروج بنتائج موضوعیة  -
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معرفة مدى مساھمة مواقع التواصUل الاجتمUاعي فUي التUأثیر علUى العلاقUات بUین الطلبUة  -
 .و الاتصال بجامعة محمد بوضیاف بالمسیلة  الإعلام

 .الطلبة على مواقع التواصل الاجتماعي  إقبالتحدید درجة  -
میدانیUة علUى بعUض ملامUح العلاقUة التUي تUربط الطلبUة الجUامعیین  معطیUةجمع بیانات و  -

 .بمواقع التواصل الاجتماعي
  :مجال و حدود الدراسة  – 4
بجامعة محمUد بوضUیاف  الإعلامتم اختیار قسم علوم الاتصال و : الحدود المكانیة  4-1    

   .مجالا مكانیا للدراسة بالمسیلة
  ھذه الدراسة خلال السداسي الثاني من عام  أجریت: الحدود الزمنیة  4-2    

تخصUص  -والاتصUال  الإعUلامتتكUون عینUة الدراسUة مUن طلبUة : الحدود البشUریة  4-3    
  الذین یستخدمون الفیس بوك و الذین یقدر عددھم ب –و اتصال  إعلام
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   تمھید
 أساس على ة الحدیث الإعلامیة الدراسات عالم في الھامة النظریات من النظریة ھذه

 الأفUراد یسUتخدم ولمUاذا كیUف تستكشUف أن تحUاول وكUذلك ،الإعUلام عملیUة فھUم تحاول أنھا
 وقUراءة شUراء أو التلفزیUون أمUام للجلوس تدفعھم التي تعرضھم دوافع وما الإعلام وسوائل
 لا حتUUى و، الاجتمUUاعي التواصUUل مواقUUع مUUع التفاعUUل أو الإذاعUUة بUUرامج سUUماع أو الصUحف
 محUددة، نظریUة علUى نسUتند أن لنUا الأنسب ومن أنھ نعتقد، ھذه دراستنا في فراغ من ننطلق
 خUUلال مUUن وذلUUك، لدراسUUتنا الشUUمول أو العمUUر صUUفة نسUUبیا یقUUدم أن شUUأنھ مUUن الUUذي الأمUUر

 تحدیUد خUلال مUن التطبیقUي العمUل فUي مسارنا توجیھ ثم ومن المعرفي التراكم من الاستفادة
 التواصUUل مواقUUع اسUUتخدام حUUول موضUUوعنا أن إلUUى ونظUUرا، واضUUحا تحدیUUدا التسUUاؤلات
 نظریUة علUى نسUتند أن الأنسUب مUن أنUھ رأینUا فإننUا الاجتماعیUة القUیم على وأثره الاجتماعي

  .ووضوحا دقة أكثر نتائج إلى الوصول في أملا والاشباعات الاستخدامات
  شباعاتوالا الاستخدامات نظریة مفھوم:  الأول المبحث

 الجمUUاھیري الاتصUUال بدراسUUة تھUUتم التUUي النظریUUة ھUUي والإشUUباعات الاسUUتخدامات
 الرسUUالة انتقUUاء فUUي فعUUال أنUUھ علUUى للجمھUUور رؤیتھUUا وتنحصUUر منظمUUة وظیفیUUة دراسUUة

 التUي السUحریة الرصاصUة مثUل لھUا السUابقة للنظریUات خلافUا الإعلامیUة الوسUیلة ومضمون
، واحUUد نسUUق علUUى بنUUاءا وتتصUUرف ومنفصUUلة سUUلبیة كائنUUات عUUن عبUUارة الجمھUUور تUUرى

 والسUUكانیة الاجتماعیUUة المتغیUUرات مUUن قUUوة أكثUUر الإعUUلام وسUUائل أمUUام الأفUUراد فأسUUلوب
   .والشخصیة
 وظیفیUة دراسUة الجمUاھیري الاتصUال بدراسUة والإشUباعات الاستخدامات نظریة تھتم

 والتبUاین الفردیUة الفUروق عواقUب إدراك أدى ،)20( القرن من الأربعینیات فخلال، منظمة
 للعلاقUة جدیUد منظUور بدایUة ،إلUى الإعUلام بوسUائل المUرتبط السلوك إدراك على الاجتماعي

 وذلUك ."المسUتخدمین رضUا" علUى منصUبا الاھتمUام صار إذ الإعلام ووسائل الجماھیر بین
 الUذي التسUاؤل ھUذا خUلال من ؟ الإعلام بوسائل الجمھور یفعل ماذا ھو جدید تساؤل بطرح
 قبUل سUائدا كUان الUذي القUدیم السUؤال أنقاض على والإشباعات الاستخدامات نظریة طرحتھ
 العملیUUة محUUور بUUأن نUUدرك أن یمكننUUا ،بجمھورھUUا؟ الإعUUلام وسUUائل تفعUUل مUUاذا وھUUو ذلUUك

 الإعلامیUة الرسالة ولیس البدء نقطة یعتبر الذي المتلقي في یتمثل النظریة حسب الاتصالیة
  . الاتصالیة الوسیلة أو

 الاتصUال لرسUائل سUلبیین مستقبلین مجرد الجماھیر تعد لا الاستخدامات منظور خلال فمن
 مUن والاجتماعیUة النفسUیة حاجUاتھم یلبUي الUذي المضUمون الأفUراد یختUار وإنما الجماھیري،

    .المتاحة والترفیھ المعلومات قنوات خلال
 ومUا بUالإعلام النUاس یتصUل لمUاذا: سUؤال علUى الإجابUة یحUاول محتواھUا النظریة ھذه

 عنUد بھUا تقUوم التي الوظائف وما الإعلام وسائل یستخدمون الأفراد تجعل التي الاحتیاجات
  .بالناس؟ الإعلام یفعل ماذا أخرى وبعبارة، الناس
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 المھنیUUین شUUغلت التUUي القضUUایا مUUن الإعUUلام لوسUUائل تعرضUUھ مUUن المسUUتقبل أھUUداف قضUUیة 
 كUان الإعUلام وسائل في بالاتصال القوائم فان لذا، طویلة فترة الإعلام وسائل في والعاملین

 لوسUUائل تعرضUUھ مUUن علیUUھ تعUUود التUUي الفائUUدة مUUا الجمھUUور یحتUUاج مUUاذا نفسUUھ یسUUأل دائمUUا
  .الإعلام

 أفكUار بدایUة وكانUت وبلومر، كاتز العلماء دروب نشاط خلال من جاءت النظریة ھذه
 أن الUبعض یعتقUد قUد "الجمUاھیري الاتصUال وسائل استخدامات" كتابھما خلال من النظریة
 الإعUلام وسUائل مUع یتواصUلون النUاس أن أسUاس علUى النظریUة تساؤلات عن سھلة الإجابة

 والتعلUیم والUتعلم ،والترفیمUھ والتسUلیة الأحUداث وتفسUیر الأخبUار معرفUة فUي تتمثUل لحاجات
 ھUUUذه أن إلا ،علیھUUUا المتعUUUارف الوظUUUائف مUUUن وغیرھUUUا الاجتمUUUاعي والتفاعUUUل والتعUUUارف
 مUا أبرز وھو والاجتماعیة النفسیة الإنسان بمكونات یتعلق عندما التعقید شدیدة الاحتیاجات

 نفسUUیة بمUUؤثرات مUUدفوعون الأفUUراد أن علUUى تعتمUUد النظریUUة لUUذا النظریUUة تفسUUیرات یمیUUز
   . والاتصال للإعلام محتاجون تجعلھم وثقافیة واجتماعیة

  والاشباعات الاستخدامات نظریة فروض: الثاني المبحث
 بكیفیUUة تتعلUUق رئیسUUیة فUUروض خمسUUة الاتصUUال علمUUاء مUUن وزمUUلاؤه كUUاتز وضUUع

 ھUUذا وراء مUUن تحقیقھUUا إلUUى یسUUعون التUUي والإشUUباعات الاتصUUال لوسUUائل الأفUUراد اسUUتخدام
 الفUروض ھذه والأجانب العرب الاتصال علماء من كبیر عدد كاتز عن نقل وقد. الاستخدام

   : وھي إضافة دون
 ویسUتخدمون، الجمUاھیري الاتصUال عملیUة فUي فعUالون مشUاركون الجمھور أعضاء إن -1

  . توقعاتھم تلبي مقصودة أھداف لتحقیق الاتصال وسائل
 فUي ویتحكم الجمھور، أعضاء یدركھا التي الحاجات عن الاتصال وسائل استخدام یعبر -2

  .الفردیة الفروق عوامل ذلك
 وأن حاجUاتھم یشUبع الUذي والمضمون الرسائل یختارون الذین ھم الجمھور أعضاء إن -3 

  . الحاجات ھذه تلبیة في الأخرى الإشباع مصادر مع تتنافس الإعلام وسائل
 إلUى یسUعون التUي وحاجUاتھم تعرضھم دوافع تحدید على القدرة لدیھم الجمھور أفراد إن -4

  . الحاجات ھذه لإشباع المناسبة الوسائل یختارون فھم لذا تلبیتھا،
 الجمھUور اسUتخدام خUلال مUن المجتمع في السائدة الثقافیة المعاییر على الاستدلال یمكن -5

  . فقط محتواھا خلال من ولیس الاتصال، لوسائل
 الأھUداف تحقیUق إلUى السUابقة الفروض خلال من والإشباعات الاٍستخدامات نظریة وتسعى

   :التالیة
  الإعلام لوسائل الأفراد استخدام كیفیة عن الكشف1-
  .معینة لوسیلة الاستخدام دوافع عن الكشف -2
  .إلیھا التوصل یتم التي النتائج خلال من الاتصال لعملیة العلمي الفھم -3
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 اسUتخدامھ خUلال مUن تلبیتھUا إلUى الفUرد یسUعى التUي "المطلوبة الإشباعات" عن الكشف -4
  . الاستخدام ھذا وراء من"  المختلفة والإشباعات" الاتصال لوسائل

 لوسUUائل" التعUUرض أنمUUاط" و" الاسUUتخدام دوافUUع" بUUین المتبادلUUة العلاقUUات عUUن الكشUUف -5
   . ذلك عن الناتجة والإشباعات الاتصال

 الوسUائل اسUتخدامات من كل في تأثیرھا مدى حیث من الوسیطة المتغیرات دور معرفة -6
  .وإشباعھا

 طبیعUUة ذات علاقUUات بأنھUUا الإعUUلام بوسUUائل الجمھUUور علاقUUات وصUUف یمكUUن عUUام وبشUUكل
 یفUرض بحیUث أھمیUة لھ ما حدث فیھا ویتحكم تخضع أنھا بمعنى التعبیر، صح إن" حدیثة"

   وبشدة متابعتھم الجمھور على
 مUن الحUدث ھUذا حUول تفاصUیل معرفUة فUي لحاجتUھ إشUباعا الأكثUر ھUي مUا وسیلة خلال من

 ثالأحUUدا متابعUUة فUUي التلفزیUUون علUUى بشUUدة الفUUرد یعتمUUد فقUUد. الوسUUائل بUUاقي مUUن غیرھUUا
 نظUام یكUون الفUرد أن أي" تفصUیلا اكثUر ابشكل، حولھ یدور ما لمعرفة الإخباریة والبرامج

 الأزمUUات فUUي أو الطارئUUة الظUUروف فUUي أھدفUUھ یخUUدم والUUذي  ،بUUھ الخاصUUة الإعUUلام وسUUائل
 نظUم إلUى یعUود فإنھ ینتھي وعندما، الوقت ھذا في أھمیة أكثر یعتبرھا والتي أفضل بصورة
  " الیومیة الإعلام وسائل
 علUUUى الحصUUUول فUUUي الفUUUرد یعتمUUUد قUUUد الانتخابUUUات فتUUUرة أثنUUUاء المثUUUال سUUUبیل فعلUUUى"

 مUا فUاذا، الشخصUیة القنUوات علUى غیUره دون مUا لمرشح التصویت قرار لاتخاذ المعلومات
 إلUى یعUود فانUھ أدق بمعنUى أو، الجماھیریUة الإعUلام وسائل إلى یعود فانھ الانتخابات انتھت

 الأھمیUة نفUس لUھ آخUر حUدت جUد مUا إذا حتUى للوسUائل المعتUاد والطبیعUي الیUومي استخدامھ
  .الدائرة نفس في الإعلام بوسائل الفرد علاقة تدور وھكذا..

  والإشباعات الاٍستخدامات نظریة عناصر: الثالث المبحث
 التUي والأھUداف علیھا، یقوم التي والفروض المدخل، لنشأة السابق العرض خلال من

 التUي والأسUس الملامUح أھUم تشUكل العناصUر مUن مجموعUة أمامنUا تبUرز تحقیقھUا إلى یسعى
 عناصUUر سUUتة فھنالUUك، والإشUUباعات الاسUUتخدامات نظریUUة لعناصUUر بالنسUUبة علیھUUا، یقUUوم

 الواقUع في ومتداخلة ببعضھا مترابطة أنھا كما، النظریة أبعاد فھم من تمكننا وھامة أساسیة
  :العلمي

  : النشط الجمھور افتراض -1
 وأھدافUUUھ بحاجاتUUUھ مUUUرتبط الاتصUUUال لوسUUUائل الجمھUUUور اسUUUتخدام أن النظریUUUة تعتبUUUر

 فUUي بUUھ یتمتUUع وعUUي مUUن تنبUUع الوسUUائل لاسUUتخدامھ تدفعUUھ التUUي الأسUUباب أن إلUUى بالإضUUافة
  . الإعلام وسائل من وسیلة  أي اختیار

 مفھUUوم أن والإشUUاعات الاسUUتخدامات مUUدخل تناولUUت التUUي الدراسUUات معظUUم وتؤكUUد
 لا المفھUوم ھUذا ان أي، فحسUب رغباتھ تشبع التي الوسیلة باختیار یتعلق لا النشط الجمھور

 بالتUالي و، الرسائل ھذه تفسر التي المعاني یخص إنما، فقط الإعلامیة الرسالة على یقتصر
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 تحققUھ الUذي الجمھUور لأفUراد الUذھني الاسUتعداد ضوء على تحدد الإعلامیة الرسائل تفسیر
 عUUن فضUUلا الفUUرد فیUUھ یعUUیش الUUذي والمحUUیط الاجتماعیUUة والعلاقUUات النفسUUیة الاسUUتخدامات

   . الجمھور اتجاھات مع تعارضھا او توافقھا ومدى الإعلامیة الرسائل نوعیة
 ان تUUUرى التUUUي السUUUحریة الطلقUUUة كنظریUUUة القدیمUUUة النظریUUUات مUUUع المفھUUUوم ھUUUذا یتعUUUارض
 أمUام وعUاجزة واحUد نسUق علUى بنUاءا تتصUرف منفصUلة سUلبیة كائنUات عن عبارة الجمھور

   . والاجتماعیة النفسیة لمرجعیتھا اعتبار أي دون تمتصھا التي الإعلامیة المضامین
 التكنولوجیUات یفضUل الاتصUالیة، العملیUة فUي مشUاركة و نشUاطا أكثUر الجمھUور ھUذا أصبح

 اكبUر وعUددا للاختیUار اوسUع فرصUا للجمھUور تقUدم لأنھUا المتطUورة، والاتصالیة الإعلامیة
 لوسUUائل اسUUتخدامھ عنUUد الجمھUUور بUUھ یتمیUUز الUUذي النشUUاط ھUUذا ویتشUUكل الاسUUتخدامات مUUن

   : وھي مستویات ثلاث في الإعلام
  . لھا التعرض قبل الوسیلة نوع یختارون الجمھور أفراد أن حیت : الانتقائیة

 لان اعتباطیUUUUة بصUUUUفة یكUUUUون لا الجمھUUUUور أفUUUUراد فتعUUUUرض:  الانUUUUدماج أو الاسUUUUتغراق
 فUUي المعلومUUات ملایUUین علUUى الحصUUول إمكانیUUة للمسUUتخدمین اتاحUUت الحدیثUUة التكنولوجیUUات

  .الوسیلة مع الاندماج یتطلب ما وھو قیاسي زمني ظرف
 ھUذا تلبUي التUي والإحساسUات الاتصUال لوسائل الفرد تعرض بعد الایجابیة تحدد:  الایجابیة
  .الإعلامیة للرسالة الجمھور أفراد استجابة كذلك وتشمل التعرض

  الاتصال وسائل لاستخدام والنفسیة الاٍجتماعیة الأصول -2
 معینUة اجتماعیUة بیئة داخل بوجوده الإعلام وسوائل جمھور یتمیز : الاجتماعیة الأصول -أ

 الاتصUال وسUائل تسUاھم الحاجUات من مجموعة لدیھ تتولد، البیئة ھذه مع تفاعلھ خلال ومن
 یUؤثر الاجتمUاعي المحUیط إلUى الإعUلام وسUائل جمھUور انتماء ان كما، منھا جزء إشباع في
  . الرسائل معاني لتفسیر یستخدمھا التي والطرق الاتصالیة سلوكیاتھ جمیع في
 الاجتمUاعي والتكامUل الإعUلام لوسUائل المUراھقین اسUتخدام عUن جونسUتون جUون دراسة في

 معUزولین أفUراد باعتبUارھم الاتصUال وسUائل مUع یتعاملون لا الجمھور أفراد أن إلى توصل
 فUي وشUركاء منظمة اجتماعیة جماعات في أعضاء باعتبارھم إنما، الاجتماعي واقعھم عن
  . واحدة ثقافیة بیئة

 فUي الاجتماعیUة و الدیموغرافیUة العوامل دور على الدلیل الدراسات من عدید وقدمت
 المسUUتوى، المھنUUة، العمUUر و بUUالنوع التعUUرض ھUUذا ارتبUUاط مثUUل، الإعUUلام لوسUUائل التعUUرض
   . والاقتصادي الاجتماعي المستوى، التعلیمي

 أن والإشUUباعات الاسUUتخدامات مUUدخل تناولUUت التUUي الدراسUUات تؤكUUد : النفسzzیة الأصzzول-ب
 تبنUي الUى حتمیUة بطریقUة تدفعUھ الثانویUة أو النفسUیة الحاجUات إحUدى إلUى یفتقر عندما الفرد
 والمعUارف المعلومUات اكتساب بھدف إلیھا یتعرض التي الإعلام وسائل مع ایجابیي سلوك

  . النفسي والاتزان بالراحة یشعر الفرد یجعل ما وھو الحاجات ھذه إشباع في تساھم التي
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 العلاقUات دعم وھي والدوافع للحاجات فئات أربع)  (Mc Quailماكویل اقترح ولقد
 بتصUنیف كUاتز وقUام، تحدت التي الأمور ومعرفة الروتین من الھروب، التسلیة، الشخصیة
، والفھUم والمعرفUة المعلومUات مثل المعرفیة الحاجات ھو رئیسیة فئات خمس إلى الحاجات

  في تتمثل التي الوجدانیة والحاجات
، القUUوة فUUي تتمثUUل التUUي المتكاملUUة الشخصUUیة الحاجUUات ثUUم .، والعاطفUUة والرضUUا السUUیادة

 الانتمUاء فUي تتمثUل التUي الاجتماعیUة الحاجUات وكUذلك، المركUز التUوازن، الثقUة، المصداقیة
 خUلال مUن التUوتر مUن الUتخلص إلUى الحاجUة أخیUرا، الجماعUات أو الأصدقاء أو الأسرة إلى

  . والتسلیة الھروب
   الاتصال وسائل من وحاجاتھ الجمھور دوافع  -3

 فیUUرى الإعUUلام، لوسUUائل التعUUرض دوافUUع دراسUUة فUUي البUUاحثین نظUUر وجھUUات تختلUUف
 الطریقUUة ھUUذه وتUUرتبط مباشUUرة الجمھUUور یUUدركھا داخلیUUة حUUالات ھUUي الUUدوافع أن الUUبعض
 ایجUابي سUلوك عUن یعبر الإعلام لوسائل التعرض دوافع أن تفترض والتي المتوقعة بالقیمة
 علUى قUدرة ذو الجمھUور أن تقUرر كذلك، الاتصال وسائل نحو إیجابیة اتجاھات أو قیمة ولھ

 لوسUائل التعUرض طریUق عUن دوافعUھ إشUباع ویحUاول مباشUر بشUكل، اتجاھاتUھ عUن التعبیر
  . الاتصال

 الجمھUUور دوافUUع فھUUم أو إدراك یمكUن لا أنUUھ تUUرى أخUUرى نظUر وجھUUة ھنالUUك بالمقابUل
  . التفكیر وطرق السلوك نماذج خلال من استنباطھا یمكن لكن مباشر بشكل
 أنھUUا یUUدرك لا ولكUUن تعرضUUھ عUUل تUUؤثر احتیاجUUات للجمھUUور أن أخUUرى نظUUر وجھUUة وتUUرى
  . الاتصال لوسائل الاستماع أو للمشاھدة المحركة الدوافع وانھا التعرض، وراء

 لوسUUائل الجمھUور تعUرض ان یUرى والUذي بUارو اوسUتن فیتبناھUا الأخیUرة النظUر وجھUة أمUا
 ولا بUالتعود مرتبط أنھ عل الإنساني للسلوك النظر مع ذلك ویتفق، دافع أي لھ لیس الإعلام

   . التعرض لسلوك بدورھا تدفعھ والتي الفرد داخل كامنة داخلیة حاجات  وجود على یعتمد
 المنفعیUة الUدوافع ھمUا فئتUین إلUى التعUرض دوافUع تقسUم الاتصUال دراسUات معظم عام بوجھ

  .والطقوسیة
  : الإعلام وسائل من التوقعات -4

 دوافUع عUن تنUتج وھUي، والإشUباعات الاسUتخدامات نظریUة جوانUب أھUم مUن التوقعات وتعد
 تتنUوع والتUي الجمھUور توقعUات علUى الإعUلام لوسائل التعرض ویعتمد للتعرض، الجمھور

 یعكUس التوقعUات واخUتلاف الثقافUات بUین الموجUودة للاختلاف وأیضا ،الفردیة للفروق تبعا
   . المجتمع في السائدة الثقافة الأحیان معظم في
   : الاتصال لوسائل التعرض -5

 ھنUاك أن علUى الإشUباعات و الاسUتخدامات مUدخل تناولت التي الدراسات معظم تؤكد
 سUلوك إلUى بالإضUافة، الإعUلام لوسائل والتعرض الاشباعات عن البحث بین ارتباط علاقة
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 تلبUUي التUUي المعلومUUات نUUوع اختیUUار علUUى الجمھUUور أفUUراد قUUدرة عUUن یعبUUر الUUذي التعUUرض
  .احتیاجاتھم

  : الاتصال وسائل من المكتسیة الاشباعات -6
 مUدفوعین بUأنھم الجمھUور الأفUراد وصUف یUتم والإشUباعات الاستخدامات نظریة وفق
 كمUا  الإشUباعات علUى الحصول بغیة الاتصال وسائل لاستخدام واجتماعیة نفسیة بمؤثرات

 إلیUھ یلجUئ أخUر مصUدر أي أو الاتصUال لوسUائل التعUرض بسلوك الإشباع ھذا نتائج ترتبط
  .حاجاتھ لإشباع الفرد

 عنھUا یبحUث التUي الإشUباعات بUین التمییUز البUاحیثن حUاول النظریة ھذه من انطلاقات
  .بالفعل تتحقق التي والإشباعات الإعلام لوسائل التعرض خلال من الجمھور
  النظریة علیھا تركز التي القضایا أھم  : الرابع المبحث

   والحاجات الدوافع:أولا
 وعنUUد والاجتماعیUUة النفسUUیة الناحیUUة مUUن معUUین بUUنقص الإنسUUان شUUعور" تعنUUي:  الحاجzzة
  . والإشباع والسعادة الرضا من بحالة یشعر علیھ حصولھ

 سUUلوك الUUى الانسUان تUUدفع داخلیUة فسUUیولوجیة أو نفسUUیة حالUة أو داخلUUي مثیUر یعنUUي : الUدافع
  . حاجتھ ویلبي یشبع ما مثیر الى استجابتھ یقوي معین

  . والتنوع والاستمرار المبذولة الطاقة منھا صفات بعدة الدافع درجة عادة تقاس
 عنUد واجتماعیUة نفسUیة ضUرورة والدوافع الرغبات وتلبیة الحاجات إشباع:  النظریة حسب

  . البیئة مع الاجتماعي والتكیف النفسي الاتزان بھا یستقم الأفراد،
-الأمUUن" سUUیاق فUUي تUUدور نجUUدھا لUUذا واسUUع بشUUكل الإنسUUان حاجUUات تتعUUدد المجUUال ھUUذا فUUي

- الأصUدقاء–الأسUرة-الجمUال-الخیر- الحق- المعرفة- الاحترام- الارتقاء الانتماء– السعادة
  .الاجتماعیة الشخصیة-الھویة تأكید-المشاركة– الفھم-الراحة -المتعة -الرضا-الجماعة

 والاجتماعیUUة النفسUUیة الإنسUUان لحاجUUات الملبUUي بUUدور یقUUوم النظریUUة ظUUل فUUي الإعUUلام
 محتUوى یفسUر الجمھUور تجعUل والحاجUات الإعUلام اسUتخدام تیسر الحاجات أن أساس على

   . مختلفة بطریقة الإعلام
   : للإعلام التعرض دوافع : ثانیا

 -فUرادالأ  )حسUب تكUون الإعUلام لوسUائل التعUرض دوافUع فUان الإعلامیUة الدراسUات حسب
  . ) التعرض ظروف – المضمون – الوسیلة

  :الآتي في للإعلام الإنسان تعرض دوافع إجمال یمكن علمیة ناحیة ومن
  .والخارجي المحلي المجتمع مع والتواصل والنصائح والأخبار المعرفة على الحصول -1
 والراحUة المتعUة عUالم عUن والبحUت والاضUطرابات والاختلافUات المشUاكل من الھروب -2

  .الخصب والخیال
  . الاجتماعي والانتماء الاحتكاك من قاعدة وإیجاد الآخرین مع والتواصل التعایش -3
  . الحیاة وضغط الیومي الروتین من والھروب العزلة عن البعد -4
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  .للأفراد الفردیة الھویة ودعم الفردیة للقیم دعم إیجاد -5
   :قسمین إلى الدوافع العلماء یقسم -6
   : منھجیة دوافع -أ

 وھUي العUالم عUن المعلومUات– المعUارف الخبUرات مثUل ذاتیUة منفعUة تحقUق التي وھي
         الإعلامیUUUUة الوظیفUUUUة ذات الإخباریUUUUة النشUUUUرات– البUUUUرامج) - فUUUUي وضUUUUوحا أكثUUUUر تبUUUUدو

  .)والتفسیریة
   : طقوسیة اعتباریة دوافع -ب

 مUUUUن الھUUUUروب– الاسUUUUترخاء-والصUUUUدقة - والرضUUUUا الاسUUUUتمتاع تحقUUUUق التUUUUي وھUUUUي
 والترفیUھ التسUلیة برامج– المسلسلات– الأفلام في وتظھر والعاطفیة النفسیة الاضطرابات

.   
   : للإعلام التعرض احتیاجات : ثالثا

  :الآتي في الإعلام وسائل جمھور عند الاحتیاجات تلك إیجاز یمكن
 الروتینیUة الضUغوط مUن الھUروب إلUى یUؤدي وھUذا المتعUة على الحصول خلال من: التسلیة

  . والعاطفي
 وتعلUUم الUUذاتي والUUتعلم لذاتUUھ الفUUرد إدراك إلUUى تUUؤدي والأخبUUار المعلومUUات معرفUUة: الإدراك
  .الأشیاء

 یحUدث حتUى الإعUلام إلUى عملUھ وضغوط واقعھ من لھروب إلى یحتاج الجمھور:الاٍنسحاب
  . الاسترخاء
 تقویUUة إلUUى تUUؤدي التUUي التقUUاریر،– اللقUUاءات– المقUUالات– البUUرامج:  الجمUUاعي الاسUUتخدام

 علUى القUدرة فUي وتسUاعد المتنوعUة والجماعUات والأصUدقاء والمجتمUع الأسرة مع الاندماج
  .الآخرین مع التعامل
   الإعلام وسائل في والإشباع التوقع  : رابعا

 لوسUائل تعرضUھ وراء مUن الجمھUور علیھUا یحصUل أن یمكUن التUي الإشUباعات تتنوع
،  الوسUائل ھذه من الجمھور بتوقعات الإعلام وسائل من الإشباع تحقق یرتبط لذا.  الإعلام
 مUن الجمھUور یتوقعھUا التUي المحUددة والخاصUیة والاحتمUال الجUزاء عUن عبUارة ھUو فالتوقع

 واحتمUUالات  الإعUUلام مUUن الجمھUUور مطالUUب ھUUي وكUUاتز مندلسUUون، یقUUووول وكمUUا الوسUUیلة،
  .معینة توقعات لھا معینة أحدات وقوف

  .الإعلام وسائل من الایجابي بالتوقع یرتبط الإشباع أن نجد لذا
 درجUة ترتفUع فسUوف برنUامج فUي ضUیف مUن وممتUع  شUیق حUدیت الفUرد یتوقع عندما:مثال

   . الضیف وھذا البرنامج ھذا مشاھدة عند الاشباع
   الإشباعات أھم

  1:كالآتي نضعھا أن یمكن
  والضحك الترفیھ أو السریعة المعرفة مثل سریع بشكل للجمھور تحدت:  فوریة إشباعات.
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 والآراء الاتجاھUUات تكUUوین مثUUل بعیUUد مUUدى علUUى متUUأخر بشUUكل تحUUدت :بطیئUUة إشUUباعات 
  . الإعلانات وتتابع

 مUن والUتخلص الراحUة علUى للحصUول الافUراد مسUاعدة اجUل مUن تحUدت :تنفUیس إشباعات.
  .والاضطراب القلق

 المعلومUUات علUUى الحصUUول فUUي الأفUUراد مسUUاعدة اجUUل مUUن تحUUدت  :البیئUUة مراقبUUة إشUUباعات
  .والتفسیر والمعرفة

، درامUUا،  أخبUUار أفUUلام(  الإعUUلام لمضUUامین التعUUرض بسUUبب تحUUدث :المحتUUوى إشUUاباعات
   ) صور

 مUع التعامUل فUي النUاس عUادات( بالوسUیلة والارتبUاط التعUود نتیجUة تحUدت :عملیUة إشباعات
 أو، المنUUزل إلUUى العUUودة عنUUد مباشUUرة التلفUUاز لمشUUاھدة الجلUUوس مثUUل،  الإعلامیUUة الوسUUائل
 العمUل فUي الصUحف قUراءة أو العمUل، أثناء أو یومیا الاجتماعي التواصل لشبكات التعرض

 أو، الإفطUار أثنUاء أو ،البیت من الخروج قبل الصحف قراءة أو،  المكتب إلى الوصول منذ
  .العمل ممارسة أثناء أو، العمل إلى الذھاب أثناء الأخبار سماع

  . عام بشكل التعرض بفعل تحدت والتي:  المتحققة الإشباعات
 أو الفضUUائیات فUUي المUUراھقین بحUUث مثUUل لھUUا الأفUUراد یسUUعى والتUUي:  المطلوبUUة الإشUUباعات

  .السن ھذا في احتیاجاتھم تلبي برامج أو قضایا عن الانترنت
-فنUUون– مھUUارات(  ذاتیUUة تطویریUUة مھUUارات الفUUرد وتكسUUب تحUUدت وھUUي : ذاتیUUة إشUUباعات

  . عادات تطویر–  انماط تطویر -سلوكیات تطویر– معرفة– خبرات
 العلاقUات شUبكة مUع الاندماج و التعامل أجل من الفرد مع تحدث وھي :اجتماعیة إشباعات.

   . المجتمع داخل الاجتماعیة
  للنظریة تبعا والاشباع النشیط الجمھور: خامسا

 بوسUائل یحتاجUھ مUا ویختUار وفعUال نشUیط الجمھUور أن أسUاس على تقوم النظریة ھذه
 وأذواقھUم لاھتمامUاتھم وطبقUا بانتقائیUة یختUارون الافUراد أن یعنUي النشUیط الجمھUور-مختلفة

   . الخاصة
 وعنیUUد نشUUیط و فعUUال مشUUارك ھUUو بUUل فقUUط الإعUUلام یقولUUھ مUUا یتلقUUى سUUلبیا لUUیس الجمھUUور -

 أحیانUا الإعلام تأثیر ضد ) مناعة(  ولدیھ الفعل على القدرة ولدیھ  Howitt ھوویت حسب
  .مستویات ثلاث في والفھم التعرض عملیة في قراراتھ ویتخذ یختار الجمھور لذا

 ویحUدت والمعرفUة والمضمون الوسیلة ویختار عشوائیة غیر الجمھور اختیارات :الانتقائیة
  .بذاتھ الإدراك
  .منفعة لیحقق للجمھور الإعلام یحدث :المنفعة

 ویتفاعUUل فینشUUغل ومحتUUواه الإعUUلام وبUUین  بینUUھ صUUلة وجUUود الفUUرد یUUدرك حیUUث : الاٍنشUUغال
   التعرض بعد...  التعرض أثناء..  التعرض  مواقف ثلاث في تتم العملیات ھذه مع نفسیا

  :والإشباع الاٍستخدام بین العلاقة: الخامس المبحث
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  :  والإشباعات الاستخدامات بین العلاقة لتفسیر اتجاھات عدة ھناك
 غیUUر بشUUكل یكUUون ،معUUین لمضUUمون التعUUرض فUUي المتمثUUل الفUUرد سUUلوك أن یUUرى اتجUUاه

  . العادة بدافع مخطوط
 تحویلھ الصعب من لذا ، الفرد في مباشرة یؤثر داخلي شيء ھو الدافع أن یرى اتجاه

  .  معین سلوك في متمثل ما شيء إلى
 بعUد إلا تھUدأ لا ملحUة حاجUة بوصUفھ الفرد في مباشر بشكل یؤثر الدافع أن یرى اتجاه

   . إشباعھا یتم أن
 ومحاولUUة ودوافعUUھ الفUUرد حاجUUات بUUین العلاقUUة بتوضUUیح وبلUUومر  كUUاتز اھUUتم وبUUذلك

 أساسیة فروض ثلاثة الباحثون وضع، الإعلام وسائل لمحتوى التعرض خلال من إشباعھا
 وسUUائل تتنUUافس.  المختلفUUة الاتصUUال وسUUائل مUUع تعاونUUھ فUUي وایجUUابي نشUUط الجمھUUور یعUUد

  .الجمھور حاجات لإشباع أخرى مصادر مع الجماھریة الاتصال
   الإعلامیة للرسائل متلقین بصفتھم الأفراد اختیارات عن تنتج الإشباع إلى الحاجة

 اسUUتخدام بUUین للعلاقUUة نموذجUUا زملائUUھ و كUUاتز صUUاغ البحUUوت مUUن عدیUUدة نتUUائج علUUى وبنUUاء
 مقارنUUة الأفUUراد ھUUؤلاء لUUدى حاجUUات مUUن تشUUبعھ أن یمكUUن ومUUا الاتصUUال ئلالوسUU الأفUUراد
   .لتلبیتھا الفرد إلیھا  یتجمھ قد التي الوظیفیة الأخرى بالبدائل

 الاجتماعیUUة العوامUUل مUUن بمجموعUUة نمUUدفو فUUرد كUUل فUUان ،البUUاحثین نظUUر وجھUUة فمUUن
 یمكUن الذي المصدر عن توقعات برسم الفرد فیبدأ ، معینة حاجات لدیھ تخلق التي والنفسیة

 الفUرد لUدى تتولUد الوقUت نفUس فUي ولكUن الحاجات بعض اشباع یتم ،حاجاتھ ویشبع یلبي أن
 الخصUائص مUع التفاعUل فUي تبUدأ جدیUدة توقعUات نشUأة إلUى یUؤدي مUا وھUو ،أخUرى حاجات
   . بالأفراد المحیط الاجتماعي والإطار الفردیة
  .والاشباعات الاٍستخدامات لمدخل الموجھ النقد: السادس المبحث

 "الاسUUUUتخدام"و "الحاجUUUة"  مثUUUل والمفUUUUاھیم المصUUUطلحات تحدیUUUد حUUUUول خUUUلاف ھنUUUاك-
 المUUدخل ھUUذا علUUى اعتمUUدت التUUي الدراسUUات فUUي الغمUUوض خلUUق إلUUى أدى ممUUا "الإشUUباع"و

 المصUUطلحات علUUى الاتفUUاق إلUUى بدایUUة یحتUUاج وتطبیقاتUUھ  المUUدخل ھUUذا تطUUور فUUان ولUUذلك
 المستسUقاة بالمعUاني علاقتھUا فUي للإشUباع المختلفUة النماذج بین والربط وتوظیفھا والمفاھیم

 إلUى الفUرد علUى والتركیUز الاھتمUام من الانتقال بجانب الفرد لھ یتعرض الذي المحتوى من
   الأكبر الاجتماعیة بالنظم والإشباع الاستخدام علاقة

  الإعلام لوسائل تفسیره وكیفیة للجمھور الاجتماعیة الخلفیات المدخل ھذا منظرو یتجاھل-
، الھUUابط المحتUUوى لانتUUاج ذریعUUة تتخUUذ ربمUUا والاشUUباعات الاسUUتخدامات بحUUوث نتUUائج إن-

 مجUUالات فUUي المتلقUUین  أعضUUاء حاجUUات یلبUUي انUUھ البUUاحثین بعUUض یUUرى عنUUدما خصوصUUا
  الحیاة روتین والھروبمن والترفیھ التسلیة

 یقضUیھ الUذي الوقUت یكفي فھل الاستخدام قیاس حول تساؤلا یطرح المدخل ھذا تطبیق إن-
  . الاستخدام او التعرض كثافة قیاس في محتواھا او الاعلام لوسائل التعرض في الفرد
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   والاشباعات الاستخدامات لمدخل الموجھة الانتقادات على الرد
 وان  بطبیعتUھ وظیفیا مدخلا لیس بانھ المدخل عن ،والاشباعات الاستخدامات باحثو دافع -

 محتUوى تنظیم في أو الإعلام وسائل تجاه ور الجمھة سلوك في سواء قائمة التغییر مصادر
 علیUھ یحصUل مUا وبUین الجمھUور عنھUا یبحUث التUي الاشUباعات بین فالتناقض، الوسائل ھذه

 إعلامUي نظUام أي فUي الإعUلام وسائل وتنظیم محتوى في تغییر إلى یؤدي أن یمكن بالفعل،
 افتUUراض غمUUوض لقضUUیة بالنسUUبة أمUUا فیUUھ یعمUUل الUUذي للواقUUع الاسUUتجابة علUUى حUUریص
  .النشط الجمھور

 الانتقUاء فUي تتمثUل مراحل ثثلا إلى الجمھور إیجابیة تقسیم خلال من علیھا التغلب تم فقد-
 وأخیUرا  التعUرض بعUد والنقUاش المعرفUة وزیUادة، التعUرض أثنUاء والاحترام، التعرض قبل

 الUى المUدخل وھUذا منظUور أشار فقد، والاشباعات الاستخدامات مفھومي لغموض وبالنسبة
 تختلUف متكاملUة بطریقة وانما منفصلة بطریقة المفھومین  ھذین عناصر تناول یمكن لا انھ

   . للفرد الدیموغرافیة العوامل باختلاف
 الكتUاب مUن عUدد علUى وطرحھUا الأسUئلة مUن العدیUد )نصUر مھاب( الكاتب حولھ أثار
 ر منھUا )الكویتیUة القUبس( جریUدة فUي ،) بUوك الفUیس( الولیUد بھذا آرائھم لیسجلوا والشعراء

 فقUUر بسUUبب  وكابUUة بوحشUUة المثقUUف أن  :تUUرى التUUي شUUعیب عالیUUة الUUدكتورة للشUUاعرة أي
 أیضUا، والغربیUة العربیUة الUدول فUي والكتUاب المثقفUین وتUوزع العربي النطاق في التواصل

 یتUیح كمUا، متاحUا النقUد الفیسUبوك یجعUل لUذلك، انعUدامھا نقل لم إن النقد مساحة ضالة بسبب
 لUUدكتورة ا وتUUرى. السUUفر أو الدراسUUة بسUUبب افقUUدو أصUUدقاء علUUى للعثUUور رحبUUة مسUUاحات

 ملUUون كمھرجUUان الجمیUUع فیھUا یشUUارك عملاقUUة مدونUة یعتبUUر أنUUھ: " بUوك الفUUیس فUUي شUعیب
 أو وحیUدا أو منعUزلا المثقUف أو الكاتUب یكUون لا أن یجUب.  والأدبیة الفكریة للحیاة مضيء
 التواصUUل فضUUاء فUUي یحلUUق أن یجUUب بUUل، مجتمعUUھ فUUي أو محیطUUھ فUUي أو ذاتUUھ فUUي مغتربUUا
 إبداعUھ علUى ھUذا یUنعكس وبUذلك لدیUھ التفUاؤل یزیUد وحتUى، أكثUر یبدع حتى بالمحبة محاطا
  ..عامة وحیاتھ

 وتسUوده مUرح العام الجو لكن والنقدي، والأدبي الشخصي بین تتأرج المتداولة واللغة
 البسUیطة السUلبیة الأمUور بعUض عUدا مUا للكUل، أذرعھ یمد فالكل الحیاة وحب الصداقة روح
 لا دخUیلا یعتبUر فUالبعض بUوك الفUیس وضUوابط قUوانین وفUق بحزم معھا التعامل یمكن التي
  . بالمھني الشخصي یمزج والبعض، الاخوة أو الحوار أدب یفقھ

 القUدامى الأصUدقاء التقUاء إمكانیUة في تتلخص بوك الفیس فكرة" : أن الباحثتان وترى
 إلUى بالإضUافة، معھUم والتطورات الأنباء وآخر المعلومات وتبادل ،الجدد الأصدقاء وكذلك

 الفUیس أن القUول وبالاسUتطاعة ،وغیرھUا الفیUدیو ومقUاطع الصUور كتبUادل الأخرى المیزات
 : الرسUائل فUي الأولUى بالدرجUة تتمثUل، لUزواره الأساسUیة الخUدمات مUن مجموعة یقدم بوك
 بإمكUان كUذلك، الأصUدقاء لكUل للغایUة وسUھل مبسUط بشUكل بUوك الفیس یتیحھا خاصیة وھي

 تخصUھ التUي الھامUة المناسUبات یثبUت ن أ بوك الفیس على شخصیة صفحة لدیھ شخص أي



ل و ل الأ سة                          :               الفص ي للدرا والنظر ي  هج ر المن الإطا
 

18 
 

 الأصUدقاء مسUالة كثیUرا وتثUار فیھUا معUھ الأصUدقاء مشUاركة أو بحضور ویرغب،  وعائلتھ
   . الإثارة تستحق لا وھي المستخدم صفحة یحتلون الذین ،السیئین وكذلك الجیدین

 التوقUف یمكUن ولا، جUدا كثیUرة بUوك الفUیس خUدمات أن : القUول إلUى الباحUث ویلخص
 فكUرة فعUي، الملاحظUات خدمUة عنUد التوقUف الحUدیث نھایUة فUي یمكUن ولكUن، جمیعUا عندھا
 الخاصUیة ھذه تكون حیث، بوك الفیس بھا ینفرد ویكاد، المواقع من الكثیر الیھا تفتقر جدیدة
 بUوك والفیس .وارتباطاتھ مواعیده أھم الشخصیة الصفحة صاحب فیھا یسجل مفكرة بمثابة
 المؤسسUUات أضUUخم مUUن الیUUوم أصUUبح ،)الUUورقي الUUدفتر( ظھUUوره بدایUUة فUUو یعنUUي كUUان الUUذي

 عنUھ الاسUتغناء الحاضUر الوقت في یمكن ولا، الاجتماعیة التواصل مواقع وأكبر التجاریة،
، الثوریUUة الأفكUUار وبUUث، والتحUUریض والتجمUUع للتواصUUل فعUUالا سUUلاحا أصUUبح وانUUھ خاصUUة
   . العالم أنحاء جمیع في وإنما، فقط العربي العالم في لیس، الدیكتاتوریة الأنظمة وفضح

  :ومنھج الدراسةنوع 
  :نوع الدراسة -1

تعتمد الدراسات العلمیة في علو الإعلام والاتصال على مجموعة من المناھج العلمیة التي 
تساعدنا في الوصول إلى حقائق حول الظاھرة والمشاكل فالطریقة التي یستخدمھا الباحث 

)138ص، 2004الحمیدمحمد عبد ( .في عملھ للوصول إلى غایتھ وبالتالي یسمى المنھج  

  :المنھج المستخدم في الدراسة -2
لإجراء أي دراسة علمیة أو بحUث علمUي ؛ مUن أجUل الوصUول إلUى حقیقUة أو البرھنUة 

ذلUك و  على حقیقة ما ؛ وجب إتباع منھج واضح یساعد علUى دراسUة المشUكلة وتشخیصUھا 
الوصUول إلUUى حقUUائق بتتبUع مجموعUUة مUن القواعUUد والأنظمUUة العامUة التUUي یUتم وضUUعھا بغیUUة 

ھUUو مجموعUUة القواعUUد العامUUة : حUUول موضUUوع الدراسUUة والبحUUث ؛ فیعUUرف المUUنھج بأنUUھ
یعتمUUدھا الباحUUث فUUي تنظUUیم مالدیUUھ مUUن أفكUUار ومعلومUUات مUUن أجUUل أن توصUUلھ إلUUى النتیجUUة 

  .)51، ص1996عبد الھادي الفظلي،  (.المطلوبة
الباحث إتباعھا فUي إطUار الالتUزام المنھج ھو عبارة عن جملة الخطوات المنظمة التي على 

یعرفھ محمد طلعت بأنUھ كUل . بتطبیق قواعد معینة تمكنھ من الوصول إلى النتیجة المسطرة
  )166، صأحمد مصطفى عمر( .وسیلة یمكن عن طریقھا الوصول إلى الحقیقة

علUى أنUھ مجموعUة مUن العملیUات الذھنیUة التUي یحUاول مUن : "مادلین غرافیتزكما عرفتھ   
فریzد ( ".مUع إمكانیUة تباینھUا والتأكUد منھUا، خلالھا علم مUن العلUوم بلUوغ الحقUائق المتوخUات

  )5، ص 1985بریك معتوق،

اسzzتخدام الفzzیس بzzوك وتzzأثیره علzzى العلاقzzات "وفUUي دراسUUتنا ھUUذه المندرجUUة تحUUت عنUUوان 
، الدراسUةبحیUث أننUا نجUده المناسUب لموضUوع ، اعتمدنا على المنھج المسUحي "الاجتماعیة

ویعتبUUUر مUUUن المنUUاھج المسUUUتعملة فUUUي الدراسUUUات ، ولكونUUھ یتوافUUUق مUUUع موضUUوع الدراسUUUة
  .الوصفیة
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ھو أحUد الأشUكال الخاصUة بجمUع المعلومUات عUن حالUة الأفUراد وسUلوكھم :المنھج المسحي
ویعتبUUUر الشUUUكل الرئیسUUUي لجمUUUع المعلومUUUات ویسUUUتھدف المسUUUح ، وإدراكھUUUم ومشUUUاعرھم

وكUUذلك الأنمUUاط السUUلوكیة ، لحقUUائق بحجUUم ووصUUف الجمھUUورتصUUویر وتوثیUUق ا، الوصUUفي
  )138محمد عبد الحمید، ص( .ودرجتھا أو شدتھا ومستویات الاھتمام والتفصیل

یتوافUUق مUUع موضUUوع الدراسUUة حیUUث  كونUUھ، قUUد تUUم اختیUUاره دون المنUUاھج الأخUUرى :التبریzzر
  .یعتبر من المناھج المستعملة في الدراسات الوصفیة

وتحلیلھUUا ، یUUرتبط بدراسUUة واقUUع الأحUUداث والظUUواھر والمواقUUف والآراء:لمzzنھج الوصzzفي
إمUUUا لتصUUحیح الواقUUUع أو تحدیثUUUھ أو ، وتفسUUیرھا بغUUUرض الوصUUول إلUUUى اسUUUتنتاجات مفیUUدة

وھUذه الاسUUتنتاجات تمثUUل فھمUا للحاضUUر ویعUUرف ھUو بتبنUUي الدراسUUة ، اسUتكمالھ أو تطUUویره
بطبیعUة ظUاھرة أو موقUف أو مجموعUة مUن الوصفیة التي تتضمن الحقائق الراھنUة المتعلقUة 

  )78، ص2003د منیر حجاب،ممح( .الناس أو مجموعة من الأوضاع
  :أدوات جمع البیانات المیدانیة

، حتى یتمكن الباحث مUن الوصUول إلUى النتUائج الموضUوعیة بالنسUبة لإشUكالیة البحUث
تلUك الوسUائل یستلزم من الباحث اسUتخدام أدوات وطUرق جمUع البیانUات والمعلومUات وھUي 

المختلفة التي یستخدمھا الباحث في جمع المعلومات والبیانات المستھدفة فUي البحUث ضUمن 
وھي الملاحظUة والاسUتبیان والتجربUة وتحلیUل المضUمون والتحلیUل ، استخدامھ لمنھج معین

  . )286، ص2005أحمد بن مرسلي،( .الإحصائي
والاسUتبیان بUذلك التوضUیح  ،معنUى أوضUحھكلمة مشتقة من الفعل استبان الأمUر ب:الاستبیان

  )15، صأحمد بن مرسلي(  .والتعریف بھذا الأمر

ویعUUرف أیضUUا أنUUھ أسUUلوب جمUUع البیانUUات الUUذي یسUUتھدف استشUUارات الأفUUراد المبحUUوثین 
 (.بطریقة منھجیة لتقدیم الحقائق دون تدخل من الباحث في التقریر الذاتي فUي ھUذه البیانUات

    )64، صمحمد منیر حجاب
والتUي وزعUت ) مفتوحUة ومغلقUة(ولقد اعتمدنا في استمارة بحثنا على مجموعة من الأسئلة 

  :كالتالي
یضUUUUUUUUUUم البیانUUUUUUUUUUات الشخصUUUUUUUUUUیة بUUUUUUUUUUالمبحوثین ویشUUUUUUUUUUتمل علUUUUUUUUUUى :المحzzzzzzzzzzور الأول

  .ومكان الإقامة،المستوى الاجتماعي،التخصص،السن،الجنس
عUادات وأنمUاط اسUتخدام بغیUة التعUرف علUى ،أسئلة 09لقد احتوى على  :المحور الثانيأما 

  .الفیس بوك
الUدوافع والحاجUات التUي تكمUن وراء اسUتخدام الفUیس ،أسUئلة 10یتضUمن:المحور الثzانيأما 
  .بوك
ویتعلUUUق ھUUUذا المحUUUور بUUUالفیس بUUUوك ،سUUUؤال  14فیتضUUUمن :المحzzzور الثالzzzث والأخیzzzرأمUUUا 

  . والعلاقات الاجتماعیة
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  :مجتمع وعینة الدراسة
الأكبر أو مجموعة المفردات التي یستھدف الباحUث دراسUتھا ھو المجتمع  :مجتمع الدراسة

ویUتم تعمUیم نتUائج الدراسUة علUى كUل  ،لتحقیق نتائج الدراسة ویمثل المجتمع الكUل أو الأكبUر
  )152، ص1993، زكي أحمد عزمي(  .مفرداتھا

طلبة أعلام واتصال من مستخدمي الفیس بUوك فUي جامعUة : ومجتمع البحث في دراستنا ھو
  سنة فما فوق30و.....سنة20محمد بوضیاف الذین ینحصر سنھم مابین  مسیلة

  
  :عینة الدراسة

أحمzد بzن (  .اختیار عشوائیا أو منظما، ھي اختیار صغیر من وحدات مجتمع البحث: العینة
  .)107مرسلي، ص

تعد العینة ضرورة من ضروریات إجUراء البحUوث المیدانیUة وھUذا لغUرض تمثیUل المجتمUع 
ولUذا یكUون مجتمUع  ،تختلUف العینUات مUن مجتمUع لآخUر ومUن منطقUة لأخUرى لكن، الأصلي

على أن یقوم الباحUث باختیUار العینUة التUي  ،یخدم أھداف البحث وأغراضھ، البحث متجانسا
  ) 301، 2004موریس أنجرس،( .یحتاجھا حسب طبیعة الموضوع وأھدافھ

بحUUث قمنUUا باختیUUار ونظUUرا لصUUعوبة القیUUام بدراسUUة شUUاملة لجمیUUع مفUUردات مجتمUUع ال
أسلوب العینة القصدیة ونظرا لاقتصار بحثنUا علUى طلبUة مUن مسUتخدمي موقUع الفUیس بUوك 
في جامعة المسیلة دون غیرھم تخصص إعلام واتصال وقمنUا باختیUار العینUة القصUدیة لUذا 

وذلUك تبعUا لمUا ، النوع الذي تختار فیھ الوحUدات أو المفUردات بطریقUة قصUدیة: تعرف بأنھا
محمzد عبzد ( .الباحث من صفات وسUمات تتUوفر لھUذه الوحUدات وتخUدم أھUداف البحUث یراه

    )132ص الحمید،
لصعوبة القیام بدراسة شاملة لجمیع مفردات مجتمع البحث وكUذلك نظUرا لاقتصUار :التبریر

بحثنا على الطلبة مسUتخدمي الفUیس بUوك دون غیUرھم لأننUا تتUوفر لUدینا بیانUات ومعلومUات 
الطریقة تعطي نتائج أقرب إلى النتائج التي یمكUن الوصUول إلیھUا باسUتخدام  ومفردات وھذه
  .العینات الأخرى

نجUUد ھUUذه التعریفUUات تUUتلاءم مUUع العینUUة التUUي قمنUUا باختیارھUUا فUUي إنجUUاز ھUUذه : حجzzم العینzzة
وھUذا راجUع ، إذ قصدنا اختیار الطلبة بصفة قصدیة على أساس میولھم ورغباتھم ،الدراسة

دراسUUة التUUي تھUUدف إلUUى كشUUف اسUUتخدام الطلبUUة لتكنولوجیUUات الحدیثUUة بغیUUة إلUUى نوعیUUة ال
ولحجUم العینUة أھمیUة كبیUرة فUي دراسUة العلاقUة بUین  ،التعرف علUى كیفیUة اسUتخدام المواقUع

وعلیUUھ فUUإن العینUUة المختUUارة ) 134محمzzد عبzzد الحمیzzد، ص(  .العینUUة والمجتمUUع الUUذي تمثلUUھ
  .موقع الفیس بوك ممن یستخدمون فعلا مفردة50 :تقدر ب

  :تحدید المفاھیم والمصطلحات 
بعد تحدید مفUاھیم أحUد طUرق المنھجیUة العامUة فUي تصUمیم البحUوث حتUى یسUھل علUى 

  القارئ إدراك المعاني والأفكار التي یرید البحث عنھا 
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  :)الفیس بوك(الاجتماعي مواقع التواصل 
  : الفیس بوك 

التشUUبیك الاجتمUUاعي وھUUو لا یمثUUل منتUUدى یعتبUUر الفUUیس بUUوك واحUUد مUUن أھUUم مواقUUع   
على ید مارك زوكربUرغ  2004وأنشئ في ، اجتماعي فقط، وأصبح قاعدة تكنولوجیا سھلة

وكUUUان طالبUUUا فUUUي جامعUUUة ھارفUUUارد والفUUUیس بUUUوك بالانجلیزیUUUة ھUUUو موقUUUع ویUUUب للتواصUUUل 
 الاجتمUUاعي ممكUUن الUUدخول إلیUUھ مجانUUا وتUUدیر شUUركة فUUیس بUUوك محUUدودة المسUUؤولیة ،كUUذلك
یمكUن للمسUUتخدمین إضUUافة أصUUدقاء إلUUى إقامUUة أصUUدقائھم وإرسUUال الرسUUائل إلUUیھم وتعریUUف 

  )2014-2013داودي شابحة،  (الأصدقاء بأنفسھم 
  :اصطلاحا

" ھو عبارة عUن شUبكة اجتماعیUة الكترونیUة یمكUن الUدخول إلیUھ مجانUا وتUدیره شUركة 
مUUن أھUUم وأشUUھر مواقUUع محUUدودة المسUUؤولیة كملكیUUة خاصUUة لھUUا والفUUیس بUUوك " فUUیس بUUوك

حیث یمكن للعضو في ھذا الموقع ان یقوم بإعداد نبذة لشخصUیة عUن ، التواصل الاجتماعي
 (معUUھ    حیاتUUھ تكUUون بمثابUUة بطاقUUة ھویUUة وتعUUارف بمUUن یریUUد أن یتعUUرف علیUUھ ویتواصUUل 

  .).53، ص 2011انتصار ابراھیم عبد الرزاق ، 
  :الإجرائيالتعریف 

إذ یتجاوز عدد مسUتخدمیھ الملیUار شUخص  التواصل الاجتماعيھو من أشھر المواقع 
  م2004وأسسھُ مارك زوكربرغ عام 

  : العلاقات الاجتماعیة 
  : لغةً  

في معناه العام حالة الارتبUاط بUین شخصUین أو أكثUر حUول موضUوع معUین وتعUد أھUم 
للعلاقUات الاجتماعیUة كمUا یمكUن ، العلاقات الإنسانیة علاقة الفرد بنفسھ وعلاقتUھ بUالآخرین

بأنھUUا السUUلوك الUUذي یصUUدر عUUن مجموعUUة مUUن النUUاس إلUUى المUUدى الUUذي یكUUون كUUل فعUUل مUUن 
 ، العzاملي عبzد السzید (.الأفعال أخذا في اعتباره المعاني الذي تنطوي علیھ أفعال الآخUرین

  )329 ص ، ن. س.  د
 الأفراد فUي المجتمUعوتعرف العلاقات الاجتماعیة بأنھا الروابط والآثار المتبادلة بین 
  .والتي تنشأ نتیجة اجتماعھم وتبادل مشاعر واحتكاكھم ببعضھم البعض 

  :اصطلاحا
یعرفھا إبراھیم عثمان على أنھا صورة من صور التفاعل الاجتماعي بین طرفین أو أكثر، 

بحیث تكون لدى طرف صورة عن الطرف الأخر، والتي تأثر سلبا أو إیجابا على حكم 
ومن صور ھذه العلاقات الصداقة والروابط الأسریة والقرابة ، الآخر كل منھما على

).76، ص  1999معن خلیل ، (.وزمالة العمل والمعارف والأصدقاء  
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  : الإستخدام
  :لغةً 

ثم یراد بالضمیر الراجع إلUى ذلUك اللفUظ ، ھو أن یذكر لفظ لھ معنیان فیراد بھ أحدھما
إذا نUزل : "ثUم بUالأخر معنUاه الآخUر كقولUھ، عنییUھأو یراد بأحد ضمیریھ أحUد م، معناه الأخر

علzي  ( "وبالضUمیرا   السماء بالأرض قوم وعیناه وإن كUانوا غاضUبا أراد بالسUماء الغیUث 
  ).م1413/ ھـ 816بن محمد الجرجاني ، توفي سنة 

   :اصطلاحاً -
 یعرفھ یافیس فرونسوا لوكاو یادیك بأنھ نشاط اجتماعي یتحUول الUى نشUاط عUادي فUي

فحینمUا یصUبح الاسUتعمال متكUررا وینUدمج فUي ممارسUات ، المجتمع بفضUل لتكUرار والتقUدم
  وعادات الفرد یمكن الحدیث إذن عن الاستخدام 

الفیسUUبوك " ونقصUUد بالاسUUتخدام ھنUUا عملیUUة التصUUفح التUUي تقUUوم بھUUا الفUUرد فUUي موقUUع 
  ).2006-2005مزیان نجیة ، مذكرة ماجیستیر ، (وعادات وأنماط ھذا التصفح "

  ھو عملیة التصفح التي یقوم بھا الفرد في موقع الفیس بوك :التعریف الاجرائي
  :التأثیر

  أثر): مصدر(، تأثیر، أثر: لغةً 
أحUUدث وقعUUاً كأنھUUا تریUUد كلاھمUUا فUUي ، أحUUدث تUUأثیرا بالغUUا فUUي نفUUوس الحاضUUرین-

  عواطفي 
  لم یكن یھدف إلى التأثیر علیھ إخضاعھ لمفعول ما  -
  ترك فیھ أثراً : فیھأثر -
  ).معجم الغني ( 1فعل فعلھ وأعطى نتیجة : أثر العرج أو الكلام أو غیرھما -
  :التأثیر

  :اصطلاحا
ویقصUUد بالتUUأثیر فUUي عملیUUة الاتصUUال حUUدوث اسUUتجابة المسUUتھدفة مUUن ھUUذه العملیUUة    

الھUدف والتي تتفق مع مفھوم الھدف من الاتصال أو وظیفة الاتصUال وعUادة مUا یكUون ھUذا 
إذن ، في وعي المرسل أو القUائم بالاتصUال ویتوقUع تحقیقUھ مUن طUرف المسUتقبل أو المتلقUي

ونظریzzzة  التzzzأثیرفتیحzzzة بوغzzzازي ،  (فالتUUUأثیر مUUUرتبط بالقصUUUدیة فUUUي بUUUث رسUUUالة معینUUUة 
  ). والإشباعالاستخدام 

وقUد یكUون الأثUر ، ھو نتیجة الاتصال وھو یقع على المرسل والمتلقي علUى حUد سUواء
نفسUUي أو اجتمUUاعي ویتحقUUق أثUUر وسUUائل الإعUUلام مUUن خUUلال تقUUدیم الأخبUUار والمعلومUUات ال

  ).239، ص  2005حسن عماد مكاوي ، لیلى حسن السید ،  (والترفیھ والإقناع 
  :التعریف الإجرائي للتأثیر
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ھو العملیة التي تحدث أثرا وتغییرا في سلوك الافراد عن طریفق دفعھUم لتبنUي أفكUار 
  عینة وسلوكیات م

  : مصطلح الطلبة 
موقzع  (الطالب مشتق من الطلب ویعنUي السUعي لرغبUة فUي الحصUول علUى شUيء مUا  :لغةً 

  ).2018/  12/  05، الیوم  10:55القلمي ، الساعة 
  : اصطلاحا

جاء في مصطلحات التربیة والتعلیم أن لفظة طالب تطلق على كUل مUتعلم مسUجل فUي 
معھد عالي أو جامعة أو كلیة على عكس كلمUة تلمیUذ التUي تطلUق علUى المUتعلم فUي صUفوف 

  مرحلة التعلیم الأساسي 
وقUUد ورد ھUUذا فUUي معجUUم موسUUوعي لمصUUطلحات التربیUUة أن الطالUUب ھUUو مUUن یتUUابع 

أمUUا الطالUUب الجUUامعي فھUUو الUUذي یUUدرس فUUي احUUد ، تربUUوي ثUUانوي عUUاليالدراسUUة فUUي معھUUد 
ولم ینUل بعUد شUھادتھ الجامعیUة الأولUى أو الدرجUة المھنیUة الأولUى فUي ، معاھد التعلیم العالي

  حقل دراستھ 
ویرى عبد الله محمد بن عبد الرحمن أن الطلاب الجUامعیین ھUم مUدخلات ومخرجUات 

  العلمیة التعلیمیة الجامعیة
ھب محمد علي محمد إلى أن الطلبة الجامعیین جماعة أو شریحة من المثقفین فUي ویذ

إذ یرتكUUUز المئUUUات والألUUUوف مUUUن الشUUUباب فUUUي نطUUUاق المرسسUUUات ، المجتمUUUع بصUUUفة عامUUUة
حیUUث یشUUیر إلUUى أن الشUUباب ظUUاھرة اجتماعیUUة أساسUUا تشUUیر إلUUى مرحلUUة تعقUUُب ، العمومیUUة

مریم ماضzوي (الاجتماعي والنفسي واضحة  مرحلة المراھقة وتبدو خلالھا علامة النضج 
  ).2013-2012، مذكرة شھادة ماجیستیر ، 

   :التعریف الإجرائي
وھي النخبة المثقفة من الشUباب ذكUور وإنUاث تختلUف أعمUارھم وتتبUاین معUارفھم مUن 
شUUخص الUUى لآخUUر سUUمحت لھUUم قUUدرتھم المعرفیUUة علUUى الانتقUUال مUUن المرحلUUة الثانویUUة إلUUى 

یعتمUدون بالدرجUة ، ة والتي تعتبر أھم مرحلة من مراحل المسUار الدراسUيالمرحلة الجامعی
  الأولى في دراستھم على البحث العلمي 

  :الدراسات السابقة
لقUد اعتمUUدنا لانجUUاز ھUذا البحUUث علUUى عUدد مUUن الدراسUUات التUي لھUUا ارتبUUاط باسUUتخدام 

المواقUع الاجتماعیUUة مواقUع اتواصUل الاجتمUاعي وتأثیراتUھ، وھUو أن أغلبھUUا لUم تعUالج تUأثیر 
بل تعرضنا للموضوع بصUورة أشUمل وھUو دراسUة أثUار ، على العلاقات الاجتماعیة تحدیدا

أو مواقUUUع التواصUUUل الاجتمUUUاعي مUUUن حیUUUث الاسUUUتخدام والتUUUأثیرات ، الفیسUUUبوك عمومUUUا
  .والاتجاھات
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  :الدراسات الأجنبیة
الح مركUUز مUUن جامعUUة بنسUUیلفانیا لصkeith Hampton UU أجراھUUا: الدراسUUة الأولUUى
  بعنوان مواقع الشبكات الاجتماعیة2011جوان 16الأبحاث الأمریكي في 

  :حیث طرحت الإشكالیة التالیة 
  ھل عزلت الشبكات الاجتماعیة الأشخاص وقطعت علاقاتھم الاجتماعیة؟

وقUد قUرر كUل مUن أبحUاث للانترنUت دراسUة ، أم انھا سUاعدت فUي ربطھUم بUالآخرین ؟
Uن خUة مUةالشبكات الاجتماعیUوم الثقUتخدامھا بمفھUبط اسUف ارتUا وكیUاكل، لھUح مشUلال مس ،

  :وكانت نتائج الدراسة كالأتي، التمتع والمشاركة السیاسیة، الدعم الاجتماعي، التسامح
بالمئUUة مUUن البUUالغین الأمUUریكیین یسUUتخدمون 79مUUن خUUلال العینUUة المدروسUUة تبUUین ان 
بالمئUة مUن مسUتخدمي  59أصUل  بالمئUة، مUن47الانترنت وتقریبا نصف عددھم أي حUوالي 

والتUUي 2008الانترنUUت یسUUتخدمون علUUى الأقUUل واحUUد مUUن مواقUUع الشUUبكات الاجتماعیUUة فUUي 
أضUف إلUى ذلUك أن ، من مستخدمي الانترنUت، بالمئة 34من أصل ، بالمئة26كانت حوالي 

سUنة فUي 38سUنة إلUى 33متوسط عمر ھUؤلاء البUالغین المسUتخدمین للانترنUت قUد تغیUر مUن 
  ).KEITHHAMPTON ,2011-(ناث  إبالمئة من المستخدمین ھم 56و 2010

من خلال المسح اتضح أن الفایسبوك ھو الشبكة الاجتماعیUة الأوسUع اسUتخداما حیUث 
و ، بالمئة موقUع مUادي سUبایس29بالمئة من أفراد العینة یستخدمونھ في حین یستخدم 92ان 
  تویتر  یستخدمون موقع، بالمئة13بالمئة یستخدمون لینكدن 18

توصلت الدراسة الى ان العلاقات الاجتماعیة في أمریكUا أصUبحت أكثUر حمیمیUة ممUا 
سUاعد بشUUكل كبیUر فUUي  وتوصUلت إلUUى أن اسUتخدام الفایسUUبوك، كانUت علیUھ مUUن قبUل عUUامین

إیجاد علاقة وثیقة بین أفراد وجزء صغیر فقط من مسUتخدمي الفایسUبوك فUي أمریكUا یلتقUوا 
  ك من قبل بأصدقائھم في الفایسبو
  : الدراسات العربیة

قUUUام بھUUUا الUUUدكتور حلمUUUي خضUUUر بعنUUUوان تUUUأثیر الاتصUUUال عبUUUر : الدراسUUUة الأولUUUى-1
حلمي خضر ساري ، مذكرة ماجیسzتیر ، ()دراسة میدانیة في المجتمع القطري (الانترنت 

2008. (  
ھدفت الدراسة إلى معرفة تأثیرات الاتصال عبر الانترنUت فUي العلاقUات الاجتماعیUة 

، فUUردا مUUن دولUUة قطUUر )471(فUUي المجتمUUع القطUUري ومUUن اجUUل تحقیUUق ھUUذا الھUUدف اختیUUر 
الا ،وأمUUا متغیUUرات الدراسUUة سUUؤ21بطریقUUة عشUUوائیة وزعUUت علUUیھم اسUUتبانھ تتUUألف مUUن 

  : فكانت
  الوضUUع الاجتمUUاعي، الوضUUع المھنUUي، سUUتوى التعلیمUيالعمUUر ،الم، النUوع الاجتمUUاعي

وقUد ، فضUلا عUن سUنوات الخبUرة فUي الاسUتخدام، وعدد ساعات استخدام الانترنت في الیوم
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توصUUلت الدراسUUة إلUUى أن أفUUراد العینUUة مUUن كUUلا الجنسUUین یسUUتخدمون الانترنUUت فUUي حیUUاتھم 
  كثر من تأثیره في الذكور لكن تأثیر الانترنت في الإناث كان أ، الیومیة بنسب متفاوتة

  كمUUا تبUUین أیضUUا أن لمتغیUUري التعلUUیم وعUUدد سUUاعات الاسUUتخدام أثUUرا فUUي ھUUذا التغییUUر
وتبUUین أیضUUا ان الاتصUUال عبUUر الانترنUUت تUUرك تUUأثیرا فUUي اتصUUال أفUUراد العینUUة الشخصUUي 

بالمئUة، و تUأثیرا فUي اتصUالھم بأصUدقائھم ومعUارفھم بنسUبة 44،4المباشر مع أسرھم بنسUبة 
كما تبین أن ھناك قدرة للاتصال عبر الانترنت في تكوین علاقات عاطفیة قویUة ، بالمئة43

وتوصUUلت   بالمئUUة مUUنھم ،لا یمUUانع فUUي فكUUرة الUUزواج عبUUر الانترنUUت28،8جعلUUت مUUا نسUUبتھ 
الدراسUUة أیضUUا إلUUى وجUUود تUUأثیر للانترنUUت فUUي نسUUق التفاعUUل الاجتمUUاعي بUUین أفUUراد العینUUة 

وتراجUUع نشUUاطاتھم   بالمئUUة44،7تراجUUع زیUUارتھم لأقUUاربھم بنسUUبة  ،وبUUین أقUUاربھم تمثUUل فUUي
قUUدرة ، بالمئUUة ومUUن النتUUائج الأخUUرى التUUي توصUUلت إلیھUUا الدراسUUة 43،9الاجتماعیUUة بنسUUبة 

بالمئUة ویشUعر 46،5الانترنت على توسیع شبكات العلاقات الاجتماعیة لأفراد العینة بنسبة 
      .لاغتراب عن مجتمعھ المحليبالمئة منھم با40،3استخدامھا ما نسبتھ 
  : الدراسات المحلیة

اسUUتخدام مواقUUع الشUUبكات " أجرتھUUا مUUریم نریمUUان نومUUار بعنUUوان : الدراسUUة الأولUUى
دراسة على عینة مUن مسUتخدمي الفایسUبوك ، الاجتماعیة وتأثیره على العلاقات الاجتماعیة

جامعUة ، الإعUلام والاتصUالفي الجزائUر، مUذكرة مكملUة لنیUل شUھادة الماجیسUتیر فUي علUوم 
  .2012/ 2011باتنة ،، الحاج لخضر

تھUUدف ھUUذه الدراسUUة الUUى الكشUUف عUUن اثUUر اسUUتخدام مواقUUع الشUUبكات الاجتماعیUUة فUUي 
ولقUد تUم ، العلاقات الاجتماعیة من خلال دراسة عینة من مستخدمي الفایسبوك في الجزائUر

حیUث تUم تقسUیم الاسUتمارة إلUى ، ثینالاعتماد على أداة الاستبیان لجمUع البیانUات مUن المبحUو
  :ثلاثة محاور

  عادات وتقالید وأنماط استخدام موقع الفایسبوك لدى الجزائریین: المحور الأول 
  الدوافع والحاجات التي تمكن وراء استخدام الفیسبوك : المحور الثاني
قUات بعنUوان الفیسUبوك والعلا" لیكUرت" تم الاعتماد فیھ على مقیUاس : المحور الثالث

  :الاجتماعیة وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أھمھا
أكثUر مUن ثUلاث سUاعات فUي اسUتخدام  أن النسبة الأكثر من المسUتخدمین تقضUي وقتUا 

ویستخدم أغلبھم الفیسبوك بدافع التواصل مع ، الفایسبوك بدافع خدمات التعلیقات والدردشة
ینUت نتUائج الدراسUة فUروق ذات دلالUة إحصUائیة وقد ب، الأھل والأصدقاء إلى جانب التثقیف

  بین استخدام الفایسبوك 
، وأظھرت الدراسة أن استخدام ھذا الموقع یؤثر في الاتصال الشخصي وجھUا لوجUھ 

كمUا یUؤدي إلUى الإنسUحاب ، وفي تفاعل مستخدمین مع أسرھم وأھلھم وأقUاربھم وأصUدقائھم
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مzzریم نریمzzان نومzzار ، مzzذكرة ماجیسzzتیر ،  ( الملحUUوظ للأفUUراد مUUن التفاعUUل الاجتمUUاعي
2011  /2012.(.  

   : تعقیب على الدراسات السابقة
ما من شك أن للدراسات السابقة إسھامات علمیة ونتUائج مھمUة وجUب الوقUوف عنUدھا 
لإعطاء البحث بعده التأصیلي النظري وكذا الانطلاق مUن تUراكم معرفUي یسUاعدنا فUي بنUاء 

  :واستكمال دراستنا 
حیث اھتمUت بدراسUة تUأثیر اسUتخدام الشUبكات ، زت الدراسة الأجنبیة بأھمیة بالغةتمی

ھUUو أن الدراسUUة توصUUلت إلیھUUا  غیUUر أن المُلاحUUظ، الاجتماعیUUة فUUي العلاقUUات الاجتماعیUUة
دراسات أخرى فیما یتعلق بتUأثیر الشUبكات الاجتماعیUة أو الاتصUال عبUر الانترنUت عمومUا 

كشفت أن اسUتخدام الفایسUبوك سUاعد بشUكل كبیUر فUي إیجUاد  حیث، في العلاقات الاجتماعیة
وتبUUدو ھUUذه النتیجUUة منطقیUUة عنUUدما نUUدرك بUUان أغلبیUUة أصUUدقاء ، علاقUUات وثیقUUة بUUین الأفUUراد

وجزء صUغیر فقUط مUنھم لا یعرفUون " الفایسبوك"المبحوثین ھم أصدقاء لھم في الواقع قبل 
دراسUة بشUكل كبیUر فUي صUیاغة أسUئلة وقUد سUاعدتنا ھUذه ال، المتواصلین معھم عبUر الموقUع

الاستبیان لكونھا تدرس الاستخدام والتأثیر خاصة ھذه الدراسة التي ھي أقرب الى دراستنا 
  موضوعاً ومنھجاً 

  : أما الدراسة العربیة 
فلقUUUد اھتمUUUت ھUUUذه الدراسUUUة بتUUUأثیر الاتصUUUال عبUUUر الانترنUUUت عمومUUUا فUUUي العلاقUUUات 

ستخدام وكل دراسة من ھذه الدراسUات ذات أھمیUة حیث ركزت على دوافع الا، الاجتماعیة
وبالتالي زاد إطمئنانھا أكثر لصحة اختیارنUا ، بالغة واعتمدنا علیھا في تحدید منھج الدراسة

  كما استفدنا منھا لتدعیم أسئلة الاستبیان ، للمنھج
لكن مUا تجUدر الإشUارة إلیUھ ھUو أنUھ مUن الصUعب إسUقاط نتUائج ھUذه الدراسUة الأجنبیUة 

والمسUUUتخدم الجزائUUUري لكونھمUUUا یتمیUUUزان بخصUUUائص ، والعربیUUUة علUUUى البیئUUUة الجزائریUUUة
لكن على الرغم من ذلUك إلا أنھUا سUاعدتنا فUي كثیUر فUي جانبھUا المنھجUي ، وظروف مغایرة

 .والنظري مع مراعاتنا أن لكل مجتمع طبیعتھ وخصائصھ 
   :الدراسة المحلیة

یUUUة والعربیUUUة ف مجUUUال دراسUUUة تUUUأثیر مUUUن جھUUUة لا تقUUUل أھمیUUUة عUUUن نظیرتھUUUا الأجنب
حیUUUث تناولUUUت الدراسUUUة تUUUأثیر اسUUUتخدام الشUUUبكات الاجتماعیUUUة علUUUى العلاقUUUات ، الانترنUUUت

حیUUث بینUUت أن ، الاجتماعیUUة علUUى مسUUتخدمي الفایسUUبوك لUUدى عینUUة مUUن الشUUباب الجزائUUري
ي حUین ف، استخدام الشبكات الاجتماعیة لھ تأثیر على الاتصال الموجھ والتفاعل الاجتماعي

، توصلت إلى ان استخدام مواقع التواصل الاجتماعي لیس لUھ تUأثیر سUلبي علUى مسUتخدمیھ
وتنمیUة علاقUاتھم  بل بالعكس أثر وبشكل ایجابي على الأصدقاء الحقیقیUین مUن خUلال زیUادة

  وتعزیزھا 
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ممUا أدى إلUى الوصUول  ،ھذه الدراسة كانت واضحة الأھداف منھجیاً یمكن القول أن 
سUUاعدتنا ھUUذه الدراسUUة فUUي ، واضUUحة باسUUتخدام مUUنھج واضUUح ھUUو المسUUح بالعینUUة إلUUى نتUUائج

حیUUث أرشUUدتنا إلUUى مصUUادر ، للجانUUب المنھجUUي كمUUا اعتمUUدنا علیھUUا فUUي الجانUUب النظUUري
المعلومات بالإضافة إلى أنھا ساعدتنا في إنجاز الاستبیان لتناسبھا مع مجتمUع البحUث وھUو 

  .طلبة علوم الإعلام والاتصال 
  
  

  
  
  
  
  
  
  



  مواقع التواصل الاجتماعي
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  :تمھید
إن التطور الھائل في مجال تكنولوجیا الاتصال الحدیثUة غیUر أنمUاط كثیUرة فUي الحیUاة 

تUرتبط حتUى بالعلاقUUات  التكنولوجیUا فUي العدیUUد مUن القضUایا التUيالأفUراد بعUد مسUاھمة ھUذه 
فتكنولوجیا الإنترنیت التي أفرزت وسائل عدیUدة فUي مقUدمتھا مواقUع التواصUل  ،الاجتماعیة

UUاعي التUUاعيالاجتمUUل الاجتمUUن التواصUUا مUUد نوعUUي ي تعUUاء الكترونUUي فضUUر فUUین البشUUب ،
كثUر ود ،زواج بUین الثقافUات لتصUبح أافتراضي ،قرب المسافات بین الشUعوب و ألغUى الحUد

ت متنوعUة تختلUف مUن موقUع ،بحیث تتیح ھUذه المواقUع خUدمااستخداما على شبكة الانترنیت
مثUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUل بUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUوك : لآخUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUر  ...                                                                                                     الفUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUUیس 

:                                                       ھUUUUUUUUUUUذا الفصUUUUUUUUUUUل انطلاقUUUUUUUUUUUا مUUUUUUUUUUUن ھUUUUUUUUUUUذا مUUUUUUUUUUUا سنوضUUUUUUUUUUUحھ مUUUUUUUUUUUن خUUUUUUUUUUUلال 
، خصUUائص و ممیUUزات مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي تعریUUف مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي

  .سلبیات و ایجابیات مواقع التواصل الاجتماعي
  مدخل مفاھیمي: المبحث الأول
  لتواصل الاجتماعيتعریف مواقع ا: المطلب الأول

ھي منظومة من الشبكات الالكترونیة التي تسمح للمشترك فیھا بإنشاء حساب خUاص 
بUUھ ومUUن ثUUم ربطUUھ مUUن خUUلال نظUUام اجتمUUاعي الكترونUUي مUUع أعضUUاء آخUUرین لUUدیھم نفUUس 

  .والھوایات أو جمعھ مع أصدقائھ ،الاھتمامات 
وسUمیت اجتماعیUة )Web2.0(تصنف ھذه المواقع ضمن مواقع الجیل الثUاني للویUب 

وبھUUذه الطریقUUة یسUUتطیع المسUUتخدم التعUUرف علUUى " بنUUاء مجتمعUUات"لأنھUUا أتUUت مUUن مفھUUوم 
أشخاص لدیھم اھتمامات مشتركة في شUبكة الانترنیUت والتعUرف علUى المزیUد مUن المواقUع 

العائلة وأصUدقائھ وزمUلاء ومشاركة صوره ومذكراتھ وملفاتھ مع  ،في المجالات التي تھمھ
  ) 7،ص2011ائل مبارك خضر فضل الله، نوفمبرو( .العمل

وتتUUیح ھUUذه المواقUUع لأعضUUائھا تقUUدیم أنفسUUھم والتعبیUUر عUUن آرائھUUم وأفكUUارھم وكUUذلك     
منzzال (. الاھتمUUام لجماعUUات تتفUUق فیمUUا بیUUنھم فUUي المیUUول والآراء والاتجاھUUات  ،المشUUترك 

  )48محمد عباس، ص
  الاجتماعي ممیزات وخصائص مواقع التواصل: المطلب الثاني

  ممیزات مواقع التواصل الاجتماعي: أولا
  :تتمیز مواقع التواصل الاجتماعي بعدة ممیزات منھا

 ،وتUUتحطم فیھUUا الحUUدود الدولیUUة  ،حیUUث تلغUUي الحUUواجز الجغرافیUUة والمكانیUUة: العالمیUUة_ 1
رشzا أدیzب ( 3.فیستطیع الفرد في الشرق التواصل مع الفرد في الغرب فUي بسUاطة وسUھولة

  ) 23،،ص2013/2014محمد عوض،

لUUذا فھUUي تلغUUي  ،ھUUو مرسUUل وكاتUUب ومشUUارك  ،الفUUرد فیھUUا مسUUتقل وقUUارئ: التفاعلیUUة_ 2
  وتعطي ،السلبیة 
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  .حیز للمشاركة الفاعلة من المشاھدین والقراء
والعالم لبUث علمUھ وتعلUیم النUاس ،فیستخدمھا الطالب للتعلم : التنوع وتعدد الاستعمالات_ 3
  )23رشا أدیب محمد عوض، ص(.اصل مع القراء وھكذاوالكاتب للتو،

والصUور التUي  ،والرمUوز  ،الشبكات الاجتماعیUة تسUتخدم الحUروف : سھولة الاستخدام_ 4
  .تسھل للمستخدم التفاعل

فUي ظUل المجانیUة الاشUتراكیة  ،والمUال  ،والوقت ،توفر في الجھد: التوفیر والاقتصادیة_ 5
فھUUي  ،فUUالفرد البسUUیط یسUUتطیع امUUتلاك حیUUز علUUى شUUبكة للتواصUUل الاجتمUUاعي  ،والتسUUجیل 

  . لیست حكرا على أصحاب الأموال أو حكرا على جماعة دون أخرى
  خصائص مواقع التواصل الاجتماعي: ثانیا

ھUUي الخطUUوة الأولUUى للUUدخول إلUUى مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي وھUUي : التعریUUف بالUUذات)1
یة ، وھي الصفحة التي یضعھا المسUتخدم ویطورھUا ، ویقUوم إنشاء صفحة معلومات شخص

من خلالھا بالتعریف بنفسھ من خلال الUنص والصUورة والصUوت والتعلیقUات والفیUدیوھات 
  .والموسیقى وغیرھا من الوظائف الأخرى

تسUUمح مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي الأفUUراد بخلUUق صUUداقات : تكUUوین مجتمUUع افتراضUUي)2
فھي تساھم في تجسید المجتمع الافتراضي المتواجد منذ بدایة تطبیقات  یبادلونھم الاھتمام ،

غzزال مzریم ،شzعوبي نzور ( .الانترنت غیر أن مواقUع التواصUل الاجتمUاعي دعمUت الاتصUال 
 ) 21، ص 2013/2014الھدى،

تعنUUى تعUدد الرسUUائل التUي یمكUUن الاختیUUار مUن بUUین تUلاءم الأفUUراد أو الجماعUUات : التفتیUت)3
  .المتجانسة بدلا من توحید الرسائل لتلاءم الجماھیر العریضةالصغیرة 

حیث یمكن تحریك الوسائل الجدیدة إلى أي مكان الحاسUب الشخصUي : الحركة والمرونة)4
  .والھاتف المحمول وكامیرا الفیدیو المحمولة

حیUث أتUاح الاتصUال الرقمUي لإمكانیUة تحویUل الإشUارات المسUموعة إلUى : قابلیة التحویل)5
  .ائل مطبوعة أو مصورة أو العكسرس

تعنUUى دمUUر الأجھUUزة ذات الUUنظم المختلفUUة بغUUض النظUUر عUUن الشUUركة : قابلیUUة التوصUUیل)6
  1.الصانعة

  إیجابیات وسلبیات مواقع التواصل الاجتماعي: المطلب الثالث
  يجابیات مواقع التواصل الاجتماعإی* 1

  :الاجتماعيایجابیات وسلبیات مواقع التواصل :المطلب الثالث 
  الایجابیات: أولا

لمواقUUع التواصUUل : أحمUUد عبUUد الUUرؤوف أسUUتاذ علUUم الاجتمUUاع بجامعUUة حلUUوان:یقUUول الUUدكتور
  :الاجتماعي الناحیة الاجتماعیة فوائد كثیرة تكمن في

استمرار التواصل بین مسUتخدمي ھUذه المواقUع مUع بعضUھم الUبعض ، وذلUك مUن شUأنھ أن *
  .لاقات بین المجتمعیزید من الترابط ومن قوة الع
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التعرف على ثقافات الشعوب الأخرى ، فضلا عن أیة وسیلة عابرة للحدود للتواصل بین *
  .الأشخاص

  .تتیح للفرد تكوین صداقات من دول أخرى*
  .وسیلة لممارسة الأنشطة الثقافیة والاجتماعیة التي تھدف إلى التقارب بین الأفراد*
أتاحUUت للمUUواطنین أن یكUUون " حسUUن عمUUاد مكUUاوي: "عمیUUد كلیUUة الإعUUلام بجامعUUة القUUاھرة*

  .لدیھم القدرة على أن یعبروا عن مجتمعھم وقضایاھم
  السلبیات:ثانیا

أكبر خطأ لتلك المواقع،وھو إضاعة الشباب للوقت في التنقل عبر صفحات :ضیاع الوقت*
  .تلك المواقع والتحدث في أمور لیس لھا أھمیة

الجانUب السUلبي للأسUف ھUو أن معظUم المعلومUات التUي :الإساءة للآخرین ونشر الأكاذیUب*
تبث عبر تلك المواقع ھي معلومUات غیUر محققUة، فمUثلا أنUھ متUاح لUي أن أنشUر المعلومUات 

  .الصادقة وبسھولة أیضا أن أنشر الشائعة والمعلومة المغلوطة
  .المواقع الإباحیة*
  .سلامیةقد تدخل بعض الممارسات التي تتعارض في الدین والثقافة الإ*
  .الإدمان على الانترنیت*
  .العلاقات غیر الشرعیة*
  .التدخل في السیاسة والتحریض*
  .إضاعة المال*
  .دفن المواھب والأنشطة والھوایات*

تUUأثیر مواقUUع التواصUUل الاجتمUUاعي علUUى تنمیUUة الUUوعي :غUUزال مریم،شUUعوبي نUUور الھUUدى
متطلبUUUات شUUUھادة اللیسUUUانس السیاسUUUي لUUUدى الطلبUUUة الجامعیین،مUUUذكرة مقدمUUUة لاسUUUتكمال 

  .30/31،ص2013/2014أكادیمي،
I- أھم أنواع مواقع التواصل الاجتماعي  

  :تمھید
منذ الظھور الأول لمواقUع التواصUل الاجتمUاعي تتعUدد وتتنUوع بUین شUبكات شخصUیة 

ومنUUذ بUUدایاتھا اختلفUUت المواقUUع التUUي " تجاریUUة مUUثلا"وعامUUة تطمUUح لتحقیUUق أھUUداف محUUددة 
أھمیة كبیUرة وصUدى " السیكسدقریز"سنة وأخرى فتاریخیا كان لمواقع  بینتتصدر القائمة 

وغیرھUا، ومUع تطUور الشUبكات الاجتماعیUة " اومUاي نیUوز"واسع مع بدایاتUھ وكUذلك موقUع 
أصUUبح تصUUنیفھا یUUأتي بالنسUUبة للجماھیریUUة، حیUUث تتصUUدر القائمUUة عUUدد مUUن الشUUبكات وھUUي 

التUUي سUUنتحدث عنھUUا وھUUي المواقUUع " نلیكUUد"و" فلیكUUر"، "یوتیUUوب"، "تUUویتر"، "فیسUUبوك"
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باعتبارھUUا مUUن أھUUم الشUUبكات الاجتماعیUUة فUUي الوقUUت الحUUالي وكUUذا بUUالنظر إلUUى اخUUتلاف 
  .تخصص كل موقع

  Facrbook.comموقع الفایسبوك -1
یعتبر موقع الفایسبوك واحدا من أھم مواقع التشبیك الاجتماعي، وھو لا یمثUل منتUدى 

 .تكنولوجیة سھلة بإمكان أي شخص أن یفعل بواسUطتھا مUا یشUاءاجتماعي فقط وإنما قاعدة 
عثمzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzان، ( http://www.moheet.com/show-سzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzzھیر 

files.aspsc?fid=46338&pg=10(  

 Dictionarymedia andویعUUUUUUUرف قUUUUUUUاموس الإعUUUUUUUلام والاتصUUUUUUUال 
communications  امUUس عUUاعي، أسUUل الاجتمUUاص بالتواصUUع خUUھ موقUUى أنUU2004عل 

  .Profilesویتیح نشر الصفحات الخاصة 
وقد وضع في البدایUة لخدمUة طUلاب الجامعUة وھیئUة التUدریس والمUوظفین لكنUھ اتسUع 

  .لیشمل كل الأشخاص
 Mark " مUUUاركزوكربیر"بUUUدأ الفایسUUUبوك كفكUUUرة بسUUUیطة لأحUUUد طلبUUUة ھUUUارفرد 

Zukerberي فیما بعد أصغر ملیاردیر في العالم، فكرة  الذي أصبحUزوكربیرغ كانت تقض
بإنشاء موقUع انترنUت بسUیط یجعUل مUن خلالUھ طلبUة ھارفUارد فUي شUكل شUبكة تعUارف بغیUة 

وبالفعUل جسUد . تعزیز التواصل بین الطلبة والإبقUاء علUى التواصUل فیمUا بیUنھم بعUد التخUرج
ومUع انطUلاق الموقUع حقUق نجاحUا كبیUرا  2004فیفUري  04فكرتھ ھذه التي رأت النور فUي 

بلUUغ عUUدد . لیصUUبح مUUن أھUUم مواقUUع الشUUبكات الاجتماعیUUة وأكثرھUUا اسUUتخداما علUUى الاطUUلاق
مسUUتخدم  800حUUوالي  2011مسUUتخدمي الفایسUUبوك النشUUطین فUUي العUUالم إلUUى غایUUة جویلیUUة 

مUUUن سUUUكان العUUUالم یملكUUUون حسUUUاب فUUUي الفایسUUUبوك یUUUدخل  %11وتشUUUیر الإحصUUUائیات أن 
صUفحة  80و 130إلى الفایسUبوك یومیUا، ومتوسUط عUدد الأصUدقاء للمسUتخدم الواحUد 50%

ملیUUUون تطبیUUUق یسUUUجل یومیUUUا فUUUي  20وتشUUUیر الإحصUUUائیات أن . ومجموعUUUة مشUUUترك بھUUUا
  .ثانیة فقط 60الفایسبوك وخلال 

  .ألف مستخدم یضع تعلیقات 510 -
  .ألف حالة 293یتم تحدیث  -
  .ألف صورة 163یتم تحمیل  -
  .بلیون قطعة محتوى یتم مشاركتھم في الشھر 30 -
  .سنة 34و 18الذین تتراوح أعمارھم ما بین من المشتركین  50% -

یتصUفون  %28یفتحون صUفحة الفایسUبوك بمجUرد اسUتیقاظھم مUن النUوم فUي حUین أن 
  .صفحاتھم قبل النوم

وحسUUب إحصUUائیات موقUUع السوسUUیالبایكر المتخصUUص فUUي متابعUUة شUUبكات التواصUUل 
الاجتماعي على الانترنت، تأتي الولایات المتحدة الأمریكیة في أول القائمة مUن حیUث عUدد 

http://www.moheet.com/show


ي ل الاجتماع واص قع الت وا م ي                                                   ل الثان   الفص

 

45 
 

ملیون مستخدم تلیھا إندونیسیا والھنUد بUأكثر مUن  157مستخدمي الفایسبوك وذلك بأكثر من 
ملیون مشUترك ثUم السUعودیة والمغUرب بUأكثر  35ملیون مشترك ثم البرازیل بأكثر من  41
ملایUین مسUتخدم ثUم تUونس  03ھا الجزائر في المرتبة الرابعة بمUا یقUارب ملایین تلی 04من 

  .والإمارات بأكثر من ملیوني مستخدم
  موقع تویتر -2

  تعریف موقع تویتر
ھUUو موقUUع شUUبكات اجتماعیUUة مصUUغر یسUUمح لمسUUتخدمھ بقUUراءة وإرسUUال تعلیقUUات لا 

أمzzاني جمzzال  ( .(Tweets)حUUرف ورمUUز وھUUذه التعلیقUUات باسUUم تغریUUدات 140تتجUUاوز 
  )28-27، ص2010شاھد، 

ھو شبكة اجتماعیة یستخدمھا ملایین الناس في جمیع أنحاء العUالم للبقUاء علUى : تویتر
اتصUUال مUUع أصUUدقائھم وأقUUاربھم وزمUUلاء العمUUل مUUن خUUلال أجھUUزة الكمبیUUوتر الخاصUUة بھUUم 

  .حرفا 140والھواتف النقالة تسمح واجھة تویتر بنشر رسائل قصیرة تصل إلى 
شبكة معلومات آنیة مدعومة من الناس من جمیع أنحاء العUالم تسUمح بمشUاركة  مثلوی

 Whatshappeningnowواكتشاف ماذا یحدث الآن حیث یطرح الموقع واجھتھ السUؤال 
  .ویجعل الإجابة تنتشر إلى الملایین عبر العالم على الفور

التUي تسUمح بنشUر عUدد ویعد تویتر من بین التكنولوجیات الجدیدة للإعلام الاجتمUاعي 
كبیر من المعلومات على الانترنت من مصادر رسمیة وغیر رسUمیة، ویعتبUر تUویتر موقUع 
تدوین مصغر برز فUي نشUر وتنظUیم المعلومUات والأحUداث الكبUرى مUن حرائUق كالیفورنیUا 

والانتخابUUات الرئاسUUیة الأمریكیUUة فUUي نفUUس العUUام واحتجاجUUات الانتخابUUات الإیرانیUUة  2008
2009.  

فUإن ھنUاك وحسب الإحصائیات التي نشرھا موقع تویتر في ذكUرى تأسیسUھ الخامسUة 
فUي . مشترك كل یوم 300ملیون مستخدم في ھذا الموقع، عدد یتضاعف بــ  106أكثر من 

حرفUا فUإن مسUتخدمیھ  140حین تم تحدید عUدد حUروف التغریUدة المشUاركة علUى تUویتر بـUـ 
تغریدة في الدقیقة وینشط مسUتخدمي  460الیوم أي ملیون تغریدة في  55یرسلون أكثر من 

مUUن  %20تUUویتر خاصUUة خUUلال یUUومي الخمUUیس والجمعUUة، وحسUUب نفUUس الإحصUUائیات فUUإن 
مUUUن  %41تغریUUUدات أو أكثUUUر فUUUي الیUUUوم فUUUي حUUUین  10مسUUUتخدمي ھUUUذا الموقUUUع ینشUUUرون 

  .المستخدمین لم ینشروا ولا تغریدة منذ فتحھم حسابا على الموقع
وحUUده بلUUغ متوسUUط التغریUUدات التUUي تUUم  2011فUUي شUUھر مUUارس  وحسUUب تUUویتر فإنUUھ

فإن متوسط التغریدات التي أرسلھا  2011ملیون تغریدة، وفي جوان  140إرسالھا حوالي 
  .ملیون تغریدة في الیوم 200مستخدمو تویتر ھو 

یدخلون لموقUع تUویتر مUن  %55فإن  The social skingوحسب إحصائیات موقع 
 نالإندونیسUیی%21ألUف مسUتخدم یومیUا لتUویتر،  500خلال الھاتف النقال ویضUاف تقریبUا 
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إلى موقع تویتر ولذا تم اعتبارھم مUن الشUعوب الأكثUر إدمانUا علUى ھUذا الموقUع فUي یدخلون 
  .حین أن الیابان ھي الأكثر استخداما لتویتر أكثر من الفایسبوك

ر من أھUم الشUبكات الاجتماعیUة التUي تتمتUع بجماھیریUة عالیUة والتUي ویبقى موقع تویت
تمیل الشخصیات المھمUة إلUى اسUتخدامھا حتUى تكUون أقUرب إلUى الجمUاھیر والتعUرف علUى 

  .مدى اھتمام الجماھیر بنشاطاتھم وذلك من خلال كسب أكبر عدد من المتابعین
 Linkdin.comموقع لینكدن  -3

التجUUUارة والعمUUUل، تضUUUم العدیUUUد مUUUن المحتUUUرفین ھUUUي شUUUبكة اجتماعیUUUة مختصUUUة ب
ألzzیكس أنترنzzت، اطلzzع علیzzھ  (.والمحترفUات الآلات ویتشUUاركون مجموعUUة مUUن الاھتمامUات

  )    01/03/2014Linkedin.com.info: بتاریخ

ھو شUبكة اجتماعیUة مھنیUة، ففUي الوقUت الUذي تركUز فیUھ مواقUع الشUبكات الاجتماعیUة 
الشخصUUیة والاجتماعیUUة، فلینكUUدن یسUUمح بإنشUUاء ومUUن ثUUم مثUUل الفایسUUبوك علUUى العلاقUUات 

الحفاظ على العلاقات في المجال العملي، وكذا تعزیز خUدماتھم ومھUاراتھم المھنیUة، ورغUم 
  .إلا أنھ الیوم أصبح من أھم الشبكات الاجتماعیة المھنیة 2002بدایاتھ في 

ومUUات مھنیUUة ویعرفUUھ موقUUع تكنوبیUUدیا علUUى أنUUھ موقUUع یضUUم فیUUھ المسUUتخدمون معل
التعلیمیUUة، التUUاریخ الUUوظیفي والعملUUي وكUUذا قائمUUة شخصUUیة تتضUUمن تفاصUUیل مثUUل الخلفیUUة 

المشUUاریع المھنیUUة الكبUUرى إلUUى جانUUب الشUUUھادات المھنیUUة والعضUUویة المھنیUUة وكUUل ھUUUذه 
  .المعلومات توضع في الملف الشخصي الذي یمثل دلیل المستخدم

 youtub.comموقع الیوتیوب  -4
  موقع الیوتیوبتعریف 

یوضUع  Broudcastyourselfھو موقUع یقUوم علUى فكUرة بUث لنفسUك أو ذع لنفسUك 
ھذا الشUعار فUي الصUفحة الأولUى وھUو یعتبUر أھUم مكUان فUي شUبكة الانترنUت للمشUاركة فUي 
الفیدیو المجاني الشعبي، إذ تحمل علیھ یومیا أفلام من صنع الھUواة مUن حUول العUالم بعضUھ 

حUUدث مUUا غریUUب أو مضUUحك أو مثیUUر، جھUUاز الھUUاتف المتحUUرك لنقUUل تUUم تصUUویره بكUUامیرا 
أو جمالیة أو حتى لإرسUال رسUالة وكثیر منھا تم إنتاجھ لدواع فنیة أو اجتماعیة أو سیاسیة  

مUUن كلیبUUات شخصUUیة حUUول مسUUألة تھUUم منUUتج الفلUUم، ویتضUUمن الموقUUع أنواعUUا لا حصUUر لھUUا 
ات الفیدیو الیومیة، وشUعبیة ھUذا الموقUع أدت إلUى الفیدیو التلفزیونیة والأفلام الغنائیة ومدون

تكریسھ كمنصة لمؤسسات إعلامیة كبرى ومنبر للإعلانUات الترویجیUة، إذ یؤسUس لمفھUوم 
بصUفات تبUادل  Cross promotiobإعلامUي جدیUد ھUو مUا یطلUق علیUھ التUرویج المتقUاطع 

لعمUUوم علUUى شUUبكة منUUافع وتوزیUUع مقUUاطع الفیUUدیو عبUUر الانترنUUت والیوتیUUوب موقUUع متUUاح ل
الانترنت لمشاركة ملفات الفیدیوھات، یمكن مستخدمیھ تحمیل ومشاھدة اللقطات المصورة 

إزالUUة الملفUUات غیUUUر  ضUUافة إلUUى فرصUUUة المشUUاركة فUUي قUUراربالإ. والتعلیUUق علیھUUا كتابUUة
وقUد تUم إنشUاؤه فUي فبرایUر مUن ) أدوبن فلاش فیدیو(ج المرغوب فیھا، ویعتمد الموقع برنام

بوصفھ موقعا شخصیا لمشUاركة مجموعUة مUن الأصUدقاء بعUض ملفUات الفیUدیو  2005عام 
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الأمیریكUي تشUاد ھیرلUي، والتUایواني تشUین والبنغالیجUاوه كUریم : بواسطة ثلاث موظفین ھم
المتخصصUUین فUUي التجUUارة الإلكترونیUUة، بیUUد أن جUUاود  Pay balالUذین یعملUUون فUUي شUUركة 

علمیة من كلیة ستانفورد لیصبح صUاحب الفضUل ھ للحصول على درجة ئكریم ترك أصدقا
الحقیقي في ظھور الیوتیوب الذي نUراه الیUوم للثنUائي الآخUرین الUذین نجحUا فUي تكUوین أحUد 

أكzzzzرم عبzzzzد القzzzzادر عبzzzzد الله  ( .أكبUUUUر الكیانUUUUات فUUUUي عUUUUالم الویUUUUب فUUUUي الوقUUUUت الحUUUUالي
  ). 46، ص2012فراونة،

مUا تضUمنھ المواقUع مUن مخالفUة النظUام لقد منع الیوتیوب في الكثیر من البلUدان بسUبب 
الأخلاقي وما تضمنھ من فضUائح وإسUاءة لشخصUیات مھمUة أو حكومUات فUي ھUذه البلUدان، 
لكن ھذا لم یمنع من تزاید عدد مستخدمیھ حیUث كشUف الموقUع فUي ذكUرى تأسیسUھ السادسUة 

یUتم ارتفUع عUدد سUاعات الفیUدیوھات التUي  2011عن عدد من الإحصائیات مفادھUا أنUھ فUي 
إلUى جانUب عUدد  2010سUاعة فUي عUام  35سUاعة بعUد أن كUان  48تنزیلھا عبر الموقع إلى 

  .بلیون مشاھد في الیوم 03مشاھدي الموقع إلى 
  موقع فلیكر -5

فیلكر ھو موقع لمشاركة الصور وحفظھا وتنظیمھUا، وھUو أیضUا یعتبUر جمعیUة لھUواة 
ورا للتشارك فUي الصUور الموجUودة التصویر على الانترنت بالإضافة إلى كونھ موقعا مشھ

فیUھ، أخUUذ الموقUUع شUھرتھ مUUن خUUلال ابتكUارات كإضUUافة التعلیقUUات مUن قبUUل الزائUUرین وكلمUUا 
بواسطة شركة لودي كورب في فانكوفر في كندا، وقUد  2002المفاتیح، ثم تطویره في سنة 

بUUة بعUUد أن قامUUت بتأسUUیس لع 2004قامUUت الشUUركة بUUإطلاق فلیكUUر لأول مUUرة فUUي فبرایUUر 
اشUUترت شUUركة یUUاھو شUUركة لUUودي  2005جماعیUUة عملاقUUة عبUUر الانترنUUت، وفUUي مUUارس 

  .كورب فلیكر
یسUUUمح لمسUUUتخدمیھ بتنظUUUیم صUUUورھم كمجموعUUUات شخصUUUي أو مجموعUUUات عامUUUة  -  : ومن بین خصائصھ أنھ

مUUن یسUUتطیع المسUUتخدم إضUUافة الصUUورة إلUUى مجموعUUة شخصUUي واحUUدة أو أكثUUر  -  .تشترك في صفحات معینة أو كلیھما معا
یحتUUوي فلیكUUUر علUUى خدمUUUة آر إس إس التUUي تسUUUمع للمبUUرمجین بتوسUUUیع الخUUUدمات  - .یوفر خدمة حفظ الصور للزائرین بشكل عام -  .مجموعة شخصیة أو إضافتھا لمجموعة إطلاقا

یسUتخدم فلیكUر كموقUع رئیسUي لتخUزین الصUUورة مUن خUلال الكثیUر مUن المسUUتخدمین  - .لكترونيویستطیع مالك الحساب أن یضیف صورا من خلال البرید الإ
 .وبشكل كبیر خصوصا للمدونین
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یسUUUUUمح أیضUUUUUا لمسUUUUUتخدمیھ بإضافةالصUUUUUور تحUUUUUت تUUUUUراخیص معینUUUUUة یقومUUUUUون  -
 ) 145، ص2009إیمان علي عون،(.باختیارھا

  )72صعبد الكریم الدیسي، (شبكات التوال الاجتماعي الأكثر انتشارا في العالم
  الملیون/ عدد المستخدمین  شبكة التواصل الاجتماعي  الترتیب

  750  الفایسبوك  01
  250  تویتر  02
  110  لینكدن  03
  70،5  ماي سبایس  04
  65  +غوغل   05
  25،5  دیفاینت أرت  06
  20،5  لایف جورنال  07
  19،5  تاكید  08
  17،5  أوركت  09
  12،5  كافیة ھوم  10
  12  نینك  11
  07،5  كیت آب  12
  5،4  ماي لایف  13
  03  ماي یربوك  14
  02،5  بادو  15
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  : تمھید 
لوجیا الاتصال شUھد العUالم في عالم التكنو الإنسان أحدثھابعد التطورات المذھلة التي 

مUع و ، الأخیUرةھیكلیا في مجال العلاقات الاجتماعیة ناتجا عن تأثیره باستخدام ھUذه تغییرا 
القدیمUة  الأحیUانمفUاھیم جدیUدة تحUاكي فUي بعUض ومصUطلحات  أدخلUتھذا التطور الھائUل 

. الاندماج ضمن ھUذا المجتمUع إلىیدفع الفرد  أناستطاع  للانترنتالجیل الثاني  أن إلامنھا 
قUد تUرك و .أسرتھ أفرادقت الذي یقضیھ مع اكبر من الو وقتا الأحیانن مستغرقا فیھ كثیر م

 إنھUمصUار بعUض المسUتخدمون ینغمسUون فیUھ لدرجUة حیث  أثراھذا الفضاء فیھ مستخدمیھ 
عUالمھم الUذي یمكUن العUیش فیUھ بعیUدا عUن ضUغوطات الواقUع المعUاش  أن فیUھ ویUر أصبحوا

بعض المستخدمین صاروا المستخدمین صاروا یسUتخدمون بعUض  أنحیث نجد  ،ارتباطھو
  . الاختصارات التي یتخاطبون بھا في مواقع التواصل الاجتماعي 

مواقUع  تUأثیراھUل الاختصUاص حUول والمفكUرین  بناءا على ھUذا التUأخر احتUدم الجUدل بUینو
 ،ایجابیUUا  رتUUأثیفمUUنھم مUUن یUUرى ان لھUUا  ،علUUى العلاقUUات الاجتماعیUUة التواصUUل الاجتمUUاعي 

  .منھم من یرى العكس و
  : وأنواعھالاجتماعیة امفھوم العلاقات -1

ان الحاجUات و ،في المجتمع الغایة النھائیة الطبیعیUة البشUریة  الآخرینالتفاعل مع  إن
الاتصUال والشUعور بالانتمUاء  إلUىمثUل حاجاتUھ  الإنسUانالتي تولدھا الحیاة الاجتماعیة لUدى 

المحUUیط والفUUرد  الإنسUUانبالتUUالي تكUUون الطبیعUUة البشUUریة حصUUاد التفاعUUل بUUین و بUUالآخرین
 الإنسUانیة أن إلUىذلUك یشUیر و.لا یسUتطیع العUیش بدونUھ و الإنسUانالاجتماعي الUذي صUنعھ 

شUبكة مUن العلاقUات  الطبیعیة تتطلب وجود المحیط الاجتماعي للمجتمع الذي یوفر للإنسان
  )34، ص1995السید علي شتا، ( .تساعد على مواصلة الحیاة

  

  :تعریف العلاقات الاجتماعیة 1-1
التنظUیم ثابUت للعناصUر التUي تظھUر والترتیUب  إلUىیشیر مفھوم العلاقUات الاجتماعیUة 

بUUل ترتیبUUات  ،الاجتماعیUUة الأفعUUالخUUارج و أفUUي الفعUUل الاجتمUUاعي فھUUي لا توجUUد بمعUUزل 
UUى النحUUورھا علUUن تصUUل لا یمكUUة للفعUUرد  ومتغلبUUاعيلUUل الاجتمUUاط الفعUUد  (.كأنمzzید عبzzالس

  )329صالعاطي، 

 الأخUUذو أ التUUأثیر( كمUUا تعUUرف العلاقUUات الاجتماعیUUة علUUى انھUUا نتیجUUة التفاعUUل الاجتمUUاعي 
المؤسسUة  وأالتنظUیم  وأبین شخصین یشغلان موقعین اجتماعیین داخUل الجماعUة ) العطاءو

  ).77معن خلیل، ص( .الاجتماعیة 
 الأفUرادالمتبادلة بUین  الآثاروھي الروابط :  أیضامن تعریفات العلاقات الاجتماعیة و

مUن تفUاعلھم وتبادل مشاعرھم واحتكاكھم بUبعض ونتیجة اجتماعھم في المجتمع والتي تنشأ 
  .في بوتقة المجتمع



ث ل الثال ت الإجتماعية                                                         الفص    العلاقا

 

57 
 

في مجتمع ما بناءا على تفاعلھم مUع بعضUھم  الأفرادتعتبر العلاقات التي تتبلور بین و
 وقUد. الحیUاةضUرورات  أھUممUن  -سUلبیةو أایجابیUة  العلاقUاتلبعض بغض النظر عUن كUل ا

الموقUف  إلUىمصطلح العلاقات الاجتماعیة یسUتخدم غالبUا لكUي یشUیر  إلىذھب ماكس فیبر 
في سلوك معین واضعا كل منھم في اعتباره سلوك  أكثرو أالذي من خلالھ یدخل شخصان 

 إمكانیUةعلى ذلك تشمل العلاقة الاجتماعیة و.  الأساسبحیث یتوجھ سلوكھ على ھذا  الآخر
فربمUUا  ،تعتبUUر خاصUUیة عامUUة للعلاقUUات الاجتماعیUUة وبطUUرق خاصUUة  الأفUUرادتجدیUUد سUUلوك 

و أالصUداقة و أالتجUاذب الجنسUي و أالعداوة و أالصراع  أساسیختلف محتوى العلاقة على 
  )2003،332،محمد سید احمد غریب( .الشھرة وتبادل السلع

 أولا :على عدد من المراحل یحددھا برنUت روبUن فیمUا یلUي  الإنسانیةتمر العلاقات و
ثUم مرحلUة  ، الأشUخاصثم مرحلة الاستكشUاف التUي یUتم التعUرف فیھUا علUى  ،مرحلة البدایة

ثUUم مرحلUUة التقنUUین یUUتم فیھUUا وضUUع  ،التواصUUل المسUUتمروتوثیUUق العلاقUUة بUUین التعUUرف الجیUUد 
مرحلUة  أخیراوالنظر  إعادةمرحلة  تبدأبعد ذلك و ،الحدود الفاصلة التي لا ینبغي تجاوزھا 

 إلاالعلاقUات لاجتماعیUة لا یمكUن ملاحظتھUا بطریقUة مباشUرة و،التدھور یتم فیھا الانفصUال 
قUد وضUع وجتماعیUة وجUود علاقUة ا اسUتنتاجمنھUا یمكUن و ملاحظتھاھناك ظواھر یمكن  أن

  :التالي  وجونریكس قائمة تمثل الظواھر على النح
  .مصالحھواھتماماتھ وھدف التفاعل  -
  .الآخرین توقعات لسلوك -
  .مدى معرفة الفاعلین و لآخرین أھداف -
  .الآخرینالمعاییر التي یعرفھا الفاعل ویتقبلھا  -
غریzzب محمzzد سzzید احمzzد، ( .الحصUUول علUUى موافقUUة الفاعUUلوفUUي الفUUوز  الآخUUرینرغبUUة  -

  )333ص
 أعضUاءفUي تحلیلھUا للعلاقUات الاجتماعیUة بUین  أساسUیةلقد اسUتخدمت وایUت ثلاثUة مفUاھیم و
   : فیمایلي إجمالھایمكن والكیان الاجتماعي  أقسامو

القیUUاس مثUUل كیUUف والاتصUUال الشخصUUي الخاضUUع للملاحظUUة  إلUUىالUUذي یرمUUز :  التفاعzzل*
  ".ب" مع الشخص" أ" یتفاعل الشخص

الخاضUعة والكیUاني  الإطUارداخUل  الأعضUاءمUا یقUوم بUھ كUل  إلUىالتUي تشUیر : النشاطات *
  .القیاسوللملاحظة 

  .یدور حولھم ولما یحصل  الأشخاصمشاعر  أي : الأحاسیس* 
یؤدي  إحداھماتغییر یحصل في  أيو. ھذه المفاھیم الثلاث مرتبطة الواحدة بالأخرى  أن   

  )2(:مستویات ھي  للعلاقات الاجتماعیة ثلاثو، الآخرینتغیر في مفھومین  إلى
  )الصداقة  ،جماعات اللعب  ، الأسرة(  الأولالمستوى ***
  ...........).الناديوالكلیة والجامعة  ،المدرسة(المستوى الثانوي ***
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اتجاھUUات وقUUیم ومUUا تقUUوم علیUUھ مUUن معUUان ،الانتمUUاء للجماعUUات (المسUUتوى المرجعUUي ***
  .)فنیة وأعقائدیة و أفكریة 

 :لبناء القواعد الاجتماعیة وكوامن تشكیلھا  الأساسیةالقواعد 
،العامUUة مUUن اھتمامUUات العلUUوم الاجتماعیة الأكبUUرتحتUUل العلاقUUات الاجتماعیUUة الجانUUب 

الوظیفیUة   والانثروبولوجیا خاصة ، ولھذا اھتمت بھا كل الاتجاھات المنھجیة ن التطوریة 
 الأولیUةوالمداخل المتابادلة بین المجتمع والثقافUة ، وعلUى ذلUك تكUون ھنUاك بعUض المبUادئ 

   :اخل المجتمع المحلي منھا مایلي د في تحلیل بیانات العلاقات
كافة متضمنات ومسUتویات الفھUم التنظیمیUة الخاصUة بUاي نظUام  إلىتشیر  :قاعدة البناء  -ا
 أداءنسق اجتماعي بما في ذلك نسق الحیاة العائلیة وعلاقUات الجUوار ومUا تشUملھ طبیعUة و أ

  .داخل النسق الاجتماعي  الأشخاصالاجتماعیة المقررة والمعترف بھا لمختلف  الأدوار
كافUة الخصUائص والسUمات التUي  إلUىوتشUیر  :المضzمون و أالمحتzوى  مبzدأو أقاعzدة  -ب

داخUل المواقUف التفاعلیUة فUي  الأفرادادوار  لأداءة والشرعیة تمیزت بصفة التماسك والجدی
  .المجتمع المحلي 

والUدلالات الحیویUة والتUي  الأھمیUةوھUي العلاقUات ذات  :العلاقات السائدة والمسیطرة  -ج
  . الآخرینوالفعالیة ما یؤثر في  التأثیراكثر ویكون لھا في و أتحدث بین شخصین  غالبا ما

إبzراھیم، محمد عباس ( :وغالبا لا تقام العلاقات من فراغ بل ھناك كوامن لتشكلھا ھي مایلي 
   )185ص

ینمUون ویطUورون علاقUاتھم الاجتماعیUة  الأشUخاصبعUض  أحیانانرى  :الذاتي  الإرضاء -
Uة لكUةمن خلال حاجات ذاتیUي العلاقUتركین فUرفین المشUدون  إذ، لا الطUھمیجUین  أنفسUمتمتع

  .وتطویرھا  أنمائھابھا ویرغبون في 
كUUان المسUUاھمون فUUي عملیUUة التفاعUUل  إذابغUUض النظUUر عمUا  :والمصzzالح العامzzة  الأھzداف -

الاجتماعي مھتمون ببعضھم الUبعض فUان ھنUاك مصUالح واھتمامUات مشUتركة علUى تقUارب 
  .مشتركة  أھدافلانجاز 

ھناك التزامات وتوقعات یشعر بھUا الطUرف  في كل عملیة تفاعل :الالتزامات والتوقعات  -
، ویلتزم بھا مما یؤدي ذلUك الUى تكUوین علاقUات اجتماعیUة فیمUا بینھUا وتكUون بینھمUا  الأخر

  .علاقة قائمة على الالتزام 
بصUورة خاطئUة عنUد المجتمعUات المعقUدة الھیكUل كالصUناعة المتقدمUة  :التساند المشترك  -

والرأسUUمالیة نجUUدھا تسUUاند عناصUUر الحیUUاة الاجتماعیUUة الواحUUدة مUUع الأخUUرى ، ونجUUد ھUUذا 
  التساند في العلاقات الاقتصادیة التي تتضمن سلسلة من العلاقات التي لا تسبقھا معر

  : العلاقات الاجتماعیة  أنواع 2-1
  :العلاقات المغلقة ولعلاقات المفتوحة ا 2-1-1
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یقصUUد و ،المغلقUUةویطUUرح مUUاكس فییبUUر نUUوعین مUUن العلاقUUات الاجتماعیUUة المفتوحUUة 
طبقUة  إلUىغیUر المنتمUین  وا ،الأقاربغیر و أبالمفتوحة الارتباطات التي یقبل فیھا الغرباء 

المادیUUة المتبادلUUة تكUUون خالیUUة مUUن المنUUافع و. نقابUUة حرفیUUة و أطائفUUة دینیUUة و أاجتماعیUUة 
  .الاحترام المتبادلوبل الود  ،والعاطفیة الغرامیة

المنتمین الى نفس الطبقة و أ الأقاربالارتباط المحصور بین : بینما تعني العلاقات المغلقة 
 أصUUحابالتUUي تUUربط و أالعلاقUUات الوقفیUUة التUUي تملUUك السUUلطة و أالاقتصUUادیة والاجتماعیUUة 

معUUن ( .معنویUUةو  رغبUUات مادیUة وحاجUUات  إشUباعجUUل أدلUة مUUن النفUوذ ذوي المصUUالح المتبا
  )81خلیل، ص

  : العلاقات الثانویة و الأولیةالعلاقات -2-2-1
قUUیم معیاریUUة  أربعUUةاسUUتخدم والثانویUUة و الأولیUUةنUUوعین مUUن العلاقUUات :میUUز كنكUUر لیبUUین *

  :للتمییز بینھما موضحة فیما یلي 
  .)235، ص2001معن خلیل، ( العلاقات الثانویةو الأولیةالفروق بین العلاقات  -

 القیم المعیاریة الأولیةالعلاقات  علاقات الثانویة
  الأفرادتضم عدد قلیل من 

  لا تدوم لفترة زمنیة طویلة
 تأخذ حیزا مكانیا واسعا

  ، الأفرادتضم عدد قلیل من 
  ،زمنیة طویلة رة تدوم لفت 

 .تأخذ حیزا زمنیا ضیقا

  الظروف
 الفیزیقیة 

  أھدافھاتتباین في 
  القیم الاجتماعیة التي تنشا 
  من خلالھا تكون عرضیة

  معرضة كل  ،غیر جوھریةو
  واحد منھم للأخر محدودة

  من خلال اختصاصھم المھني
  بذلك تكون من النوع الرسميو 
 .المجاملةومكلفة و

  بلورة تعمل على أھدافھامتماثلة مع 
  قیم خیطیة بھا 

  وبشكل واضح  الآخریعرف كل منھم 
  تلقائیة ویشعر كل منھم بحریة  صریح
   ،الأخراتجاه 

 غیاب التعامل الرسمي فیھا

  الخصائص
 الاجتماعیة 

  الزیتونومثل صاحب الشجر 
  المستمع والمذیع 
  المشاھد والممثل 

  والإتباعالرئیس 
 القارئ والكاتب 

  زوجتھوالزوج  ،مثل الصدیق
 .التلمیذوالمعلم  ، وأبنائھم الأبوین

  علائق
  محدودة 

 وصغیرة

 
  مثل منظمات المھنیة

 الشركات التعاونیة

 
  والأسرةمثل جماعة اللعب 

 فریق العملوالقریة و

  جماعات
 صغیرة 

  



  
  
  
  
  

  

  الإطار التطبیقي 
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  التوزیع و الاسترجاع  –الاستبیاناستمارات :  الأولالجدول 
 التكرار النسبة المئویة 

  الاستمارات الصالحة للتحلیل 50 100%
 الاستمارات الضائعة 00 00%
 الاستمارات الملغاة 00 00%

 المجموع 50 100%
اسUUتمارة بطریقUUة عمدیUUة علUUى افUUراد العینUUة اسUUترجعنا اسUUتمارة  50بعUUد توزیUUع 

استمارة و قاموا الباحثین بإرجاعھUا لنUا كاملUة فیمUا لUم یUتم الغUاء  أيتضیع لم و%100
اي استمارة و قUاموا البUاحثین بإرجاعھالناكاملUة مUن محUل الاسUئلة المطروحUة و علیUھ 

  .استمارة صالحة للتحلیل  50فالعینة الفعلیة ھي 
  .یمثل توزیع العینة حسب السن و الجنس : الجدول الاول  -

  المتغیرات فئاتال التكرار النسبة
58% 
42% 

100% 

29  
21  
50 

  ذكر
  انثى

 المجموع

 الجنس

74% 
18% 

8% 
100% 

37 
9 
4 

50 

20-25  
26-30  
 فما فوق 30

  المجموع

 السن

مUUن خUUلال فحUUص بینUUات  ،یوضUUح الجUUدول اعUUلاه خصUUائص العینUUة المدروسUUة 
العینUة مUن افUراد %42مفUردة بنسUبة  21یتضح بUان  ،ول متغیر الجنس الظاھرة بالجد
ن أو یتبUین مUن خUلال ھUذه النتUائج  %58مفUردة بنسUبة  25ھم اناث بینما عدد الUذكور 

نسبة الذكور المسUتخدمون لموقUع الفاسUبوك اكثUر مUن نسUبة الانUاث و ھUذا لUیس راجUع 
للاستخدام في حد ذاتھ و انما في قسم علUوم الاعUلام و الاتصUال بجامعUة المسUیلة عUدد 

  .ث الذكور اكثر من عدد الانا
سUنة  30و  26ما من حیث الفئات العمریة فان فئة الUذین تتUراوح اعمUارھم بUین أ

و  ،مفUردة  9و الUذین یقUدر عUددھم ب  %18ھم الفئة الاقل استخداما للفاسUبوك بنسUبة 
و  %75سUUنة بنسUUبة  25و  20الUUذین یلیھUUا افUUراد العینUUة الUUذین تتUUراوح اعمUUارھم بUUین 

تلیھUUا الفئUUة التUUي تتUUراوح  ،مفUUردة مUUن مجمUUل افUUراد العینUUة  37الUUذین یقUUدر عUUددھم ب 
  .مفردة من العینة 4اي   %8فما فوق بنسبة  30في سن اعمارھم 
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  .یمثل توزیع افراد العینة حسب متغیر متخصص: الجدول الثاني 
 التكرار النسبة المئویة

 الاتصال 32 64%
 الاعلام 18 36%

 المجموع 50 100%
یظھر الجUدول اعUلاه توزیUع افUراد العینUة حسUب التخصUص و مUن خUلال النتUائج 

بنسUUبة  الإعUUلاممقارنUUة بطلبUUة  %64یظھUUر لنUUا ان تخصUUص اتصUUال ھUUم اكثUUر عUUددا 
ما یمكن القول ھذا التباین في العدد بUین التخصصUات لا یعنUي ان طلبUة اتصUال 36%.

  .الاعلام بل ھي مسالة عدد فقطاكثر استخداما للفاسبوك مقارنة بطلبة 
  .توزیع افراد العینة حسب المستوى الاجتماعي : الجدول الثالث 

  التكرار النسبة المئویة
 ضعیف 00 00%
 متوسط 38 76%
 جید 12 24%

 المجموع 50 100%
ینUUUة حسUUUب متغیUUUر المسUUUتوى تشUUUیر نتUUUائج الجUUUدول اعUUUلاه الUUUى توزیUUUع افUUUراد الع

ن اغلبیUUة الطلبUUة البUUاحثین أحیUUث یتبUUین لنUUا مUUن نتUUائج الجUUدول ) المعیشUUي(الاجتمUUاعي 
فUUي حUUین اجUUاب  ،علUUى ان مسUUتواھم المعیشUUي متوسUUط لا بUUاس بUUھ اكUUدوا  %76بنسUUبة 

  .منھم ان مستواھم جید و لا یوجد اي عینة مستواھا ضعیف  24%
  .توزیع العینة حسب مكان الاقامة: الجدول الرابع 

  التكرار النسبة المئویة
 الریفي 16 32%
 الحضري 34 68%

 المجموع 50 100%
یوضUUح الجUUدول توزیUUع العینUUة حسUUب مكUUان الاقامUUة حیUUث یتبUUین ان عUUدد الطلبUUة الUUذین 

المدینUة اي نسUبة اقل من الطلبة الذین ینحدرون مUن  %32الریف بنسبة ینحدرون من 
  .ممن یستخدمون الفاسبوك  68%

نستنتج ان انعدام قنوات الاتصال في الوسط الریفي جعل مUن الفاسUبوك المUلاذ الوحیUد 
  .في حین ھو بالنسبة للفضاء الحضري مجال اضافي ،لھؤلاء للتواصل 
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  تفریغ البیانات
  عادات و انماط استخدام موقع الفاسبوك : المحور الاول 

  .مدة استخدام الباحثین لموقع الفاسبوك :  5الجدول 
  التكرار النسبة المئویة

 اقل من سنة 7 14%
 سنوات 3من سنة الى  13 26%
 سنوات 3اكثر من  30 60%

 المجموع 50 100%
یمثل الجدول اعلاه مدة استخدام افراد العینUة لموقUع التواصUل الاجتمUاعي الفاسUبوك و 

 3یسUتخدمون الفاسUبوك مUن اكثUر مUن  بUدئواتشیر نتائج الى ان اكثر من نصف العینUة 
سنوات و في حUین  3یستخدمونھ من سنة الى  %26یلیھم  %60سنوات و ذلك بنسبة 

منذ اقل من سنة و بالتUالي النسUبة الغالبUة مUن البUاحثین یملكUون حسUابا  %14یستخدمھ 
سنوات و ھذا یدل على اتساع و تطور اسUتخدام ھUذا  3من  لأكثرعلى موقع الفاسبوك 

  .وقع من طرف الجزائریینالم
  النسبة  التكرار الإجابة

 % 20.0 10 مرة واحدة
 % 20.0 10 مرات 3إلى  2من 

 % 60.0 30 مرات 3أكثر من 
 % 100.0 50 المجموع

  
  

عدد مرات تصفح أفراد العینة لموقع الفیس بzوك فzي الیzوم :یوضح) 7(الجدول رقم 
  .الواحد

تبین نتائج الجدول أعلاه أن أغلبیة أفراد العینة یتصفحون موقع الفیس بUوك أكثUر       
مUن %20،فUي حUین یتصUفحھا %  60من ثلاث مUرات فUي الیUوم الواحUد وذلUك بنسUبة 

  .مرة واحدة في الیوم % 20مرتین إلى ثلاث مرات وأیضا بنفس النسبة یتصفحھا 
دید من مستخدمي الفUیس بUوك الیUوم مUدمنون علUى وتأتي ھذه النتائج لتبین أن الع       

الموقع ، فمن بین مؤشرات الإدمUان علیUھ ؛ كلمUا اسUتخدم الشUخص الموقUع أكثUر كلمUا 
أحUUس بالرضUUا ، وربمUUا ھUUذا مUUن بUUین الأسUUباب التUUي تجعUUل المسUUتخدم یتصUUفح صUUفحتھ 

دم ومن بUین المؤشUرات أیضUا الرغبUة الملحUة للمسUتخ. أكثر من ثلاث مرات في الیوم 
  .في أن یفتح صفحتھ بھدف معرفة جدید التعلیقات وكذا الأشخاص المتصلین

  .أماكن استخدام أفراد العینة الفیس بوك:یوضح) 8(الجدول رقم
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 المئویة النسبة التكرار الإجابة
 % 46.0 23 المنزل
 % 12.0 6 الجامعة

 % 6.0 3  مقھى الانترنت
  % 36.0 18 الھاتف النقال

 % 100.0 50 المجموع
  

تبین نتUائج الجUدول أعUلاه أن أكثUر مUن نصUف أفUراد العینUة یUدخلون لموقUع الفUیس      
یUدخلون للموقUع مUن الھUاتف النقUال ثUم % 36تلیھUا نسUبة % 46بوك من المنزل بنسبة 

  .من مقھى الانترنت% 6من الجامعة و% 12
الأخیرة ، وحسUب شھدت اشتراكات الانترنیت في المنازل ارتفاعا كبیرا في السنوات 

  إحصائیات اتصالات الجزائر فلقد بلغ عدد المشتركین بالانترنت ذات التدفق
  .مع من یتواصل أفراد العینة في الفیس بوك:یوضح) 9(الجدول رقم

 
 النسبة المئویة  التكرار الإجابة

 % 88.0 44 أصدقاءك
 % 12.0 6 المجموعات المفضلة لدیك

 % 100.0 50 المجموع
أن أغلبیUة أفUراد العینUة یتواصUلون فUي الفUیس بUوك مUع  9خلال الجدول یبدو من 

مUUع المجموعUUات المفضUUلة لUUدیھم ، % 12تلیھUUا نسUUبة % 88أصUUدقائھم وذلUUك بنسUUبة 
ویمكUUن تفسUUیر ذلUUك بUUأن تواصUUل مسUUتخدمي الفUUیس بUUوك مUUع أصUUدقائھم إلUUى تشUUاركھم 

  التسلیة أو البحث على المعلومات وغیرھا
  .خدمات الفیس بوك المفضلة لدى أفراد العینة:یوضح) 10(الجدول رقم 

 
 النسبة المئویة التكرار الإجابة

 % 68.0 34 مشاركة الصور
 % 22.0 11 مشاركة الروابط
 % 10.0 5 مشاركة الفیدیو

 % 100.0 50 المجموع
یتبUUین لنUUا أن أكثUUر خدمUUة یفضUUلھا أفUUراد العینUUة ھUUي  10بUUالنظر إلUUى نتUUائج الجUUدول     

%  22، تلیھا خدمة مشاركة الروابط بنسUبة % 68خدمة مشاركة الصور وذلك بنسبة 
  % .10، أما في المرتبة الثالثة یفضل المبحوثین مشاركة الفیدیو وذلك بنسبة 
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دمھا أفzراد العینzة وقzت تصzفحھم للفzیس أكثر خدمة یستخ:یوضح) 11(الجدول رقم 
  .بوك

 
 النسبة المئویة التكرار  الإجابة

 % 40.0 20 تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء
 % 40.0 20 تجرب عدد من التطبیقات

 % 18.0 9 تدردش مع الأصدقاء
 % 2.0 1 تلعب مع الأصدقاء

 % 100.0 50 المجموع
یبین الجUدول أعUلاه أكثUر خدمUة یسUتخدمھا المبحUوثین وقUت تصUفحھم للفUیس بUوك      

، وبنفس النسبة خدمة تجریUب عUدد % 40ھي قراءة مشاركات الأصدقاء وذلك بنسبة 
، وأخیUرا خدمUة % 18من التطبیقUات ، ثUم یلیھUا خدمUة الدردشUة مUع الأصUدقاء بنسUبة 

  %.2اللعب مع الأصدقاء بنسبة 
ه النتUUائج مUUا توصUUلنا إلیUUھ مUUن خUUلال ھUUذا الجUUدول حیUUث بUUین أن الأغلبیUUة وتؤكUUد ھUUذ   

یفضلون قراءة المشاركات ، في حین یغیب اھتمامھم بالدردشة مع الأصUدقاء واللعUب 
  .معھم

  .معاییر اختیار العینة لأصدقائھم في موقع الفیس بوك:یوضح) 12(الجدول رقم 
 

 النسبة المئویة التكرار  الإجابة
 % 30.0 15 المستوى المعرفي

علاقzzzzzzzzzzة القرابzzzzzzzzzzة 
 والصداقة

21 42.0 % 

 % 28.0 14 لا یوجد أي معیار
 % 100.0 50 المجموع

  یوضح معاییر اختیار العینة لأصدقائھم في موقع الفیس بوك: 12الجدول رقم 
مUن أفUراد العینUة تجمعھUم علاقUة القرابUة  %42یوضح الجدول أعUلاه أن نسUبة   

مUنھم  %28، فUي حUین یقUیم %30والصداقة ویلیھا المستوى المعرفي والثقUافي بنسUبة 
  .علاقة صداقة مع أشخاص بطریقة عشوائیة ودون أي معیار

نستنتج أن الطلبة المبحوثین یقومUون باختیUار أصUدقائھم بنUوع مUن الUوعي حیUث 
الإفادة والاستفادة، إضUافة إلUى أن التقUارب فUي المسUتوى  یكون انتقاء الأصدقاء بھدف

  .المعرفي والعلمي یشكل أھم معیار في الصداقة على مواقع الفیس بوك
  .مشاركة أفراد العینة في المجموعات:یوضح) 13(الجدول رقم 
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 النسبة المئویة  التكرار الإجابة
 % 84.0 42 نعم
 % 16.0 8 لا

 % 100.0 50 المجموع
الجدول أعلاه أن أكثر من نصف العینUة ینتمUون إلUى مجموعUات افتراضUیة یبین 

ممUUن لUUم ینتسUUبوا إلUUى مجموعUUات  %16مقابUUل  %84علUUى الفUUیس بUUوك وذلUUك بنسUUبة 
  .افتراضیة

ویعتبر الانتماء إلى مجموعات في الفیس بوك من أھم النشUاطات التUي یقUوم بھUا 
افتراضUیا مUع الآخUرین وأن یشUاركھم مستخدمو الموقع ذلك أنھا تتUیح للفUرد التواصUل 

الاھتمUUام وھUUذا دلیUUل علUUى أن أفUUراد العینUUة یفضUUلون حصUUر مجUUال مشUUاركتھم فUUي ھUUذا 
  ).انشغالات الطلبة واھتماماتھم(الفضاء الافتراضي 

  یوضح نوعیة المجموعات التي یشارك فیھا أفراد العینة: 13الجدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار  الإجابة
 % 18.0 9 سیاسیة

 % 18.0 9 اجتماعیة
 % 32.0 16 ثقافیة

 % 10.0 5 ترفیھیة
 % 6.0 3 ریاضیة
 % 84.0 42 المجموع

توضح نتائج الجدول رقم ھناك اختلاف في الانتماء إلى المجموعات على موقUع 
مUن ذكUور العینUة المجموعUات  %03الفیس بوك بین الذكور، ففي الوقت الذي یفضUل 

من الذكور المبحوثین یفضلون المجموعات السیاسUیة،  %18الریاضیة، في حین نجد 
، وتشیر النتUائج إلUى أن %18تلیھا تفضیل المجموعات الاجتماعیة من طرف الذكور 

الUUذكور تفضUUل المجموعUUات الثقافیUUة والترفیھیUUة ویمكUUن تفسUUیر انتمUUاء أغلبیUUة فئUUات 
س بUUوك مUUن الUUذكور والإنUUاث إلUUى المجموعUUات الثقافیUUة والاجتماعیUUة مسUUتخدمي الفUUی

والریاضUUیة، قUUد یكUUون الھUUدف مUUن ذلUUك رفUUع المسUUتوى الثقUUافي وربUUط العلاقUUات فUUي 
المجتمع بالإضافة إلى الاطUلاع علUى كUل جدیUد فUي الأمUور الریاضUیة كUونھم مUن فئUة 

  .الشباب، كل ھذا من أجل الترفیھ والھروب من مشاكل الواقع
  :عرض وتحلیل نتائج المحور الثاني

  .دوافع استخدام أفراد العینة للفیس بوك:یوضح) 14(الجدول رقم 
 النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

 % 30.0 15 الترفیھ والتسلیة
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 % 44.0 22 التواصل مع الأصدقاء
 % 10.0 5 التثقیف

 % 12.0 6 لتكوین علاقة جدید
 % 4.0 2 الھروب من الواقع

 % 100.0 50 المجموع
تبین نتائج الجدول أعلاه أن أغلبیة الUذكور یسUتخدمون موقUع الفUیس بUوك بھUدف 

ویUUأتي فUUي المرتبUUة الثانیUUة دافUUع الترفیUUھ  %44التواصUUل مUUع الأصUUدقاء والأھUUل بنسUUبة 
، فUي حUین أجUاب %10ثم التثقیUف  %12ثم یلیھ علاقات جدیدة  %30والتسلیة بنسبة 

  .بدافع الھروب من الواقع 04%
وتختلف دوافع استخدام الفUیس بUوك بUین الUذكور والإنUاث المبحUوثین لكUن یجUب 
الإشارة إلUى أن إنUاث العینUة تمیUل إلUى اسUتخدام الفUیس بUوك مUن أجUل تكUوین علاقUات 
جدیUUدة أكثUUر مUUن فئUUة الUUذكور والUUتخلص مUUن المشUUاكل وضUUغوطات الحیUUاة الاجتماعیUUة 

  .بل الأسرة الجزائریةالمفروضة علیھا من ق
  .الھویة التي یدخل بھا أفراد العینة للفیس بوك:یوضح) 15(الجدول رقم 

 
 النسبة المئویة التكرار  الإجابة

 % 52.0 26 اسمك الحقیقي
 % 48.0 24  الاسم المستعار

 % 100.0 50  المجموع
موقUUع التواصUUل تبUUین نتUUائج الجUUدول أعUUلاه أن أغلبیUUة أفUUراد العینUUة یUUدخلون إلUUى 

فUي  %52الاجتماعي الفUیس بUوك بھویUة حقیقیUة مسUتعملین اسUم حقیقUي، وذلUك بنسUبة 
  .من أفراد العینة إلى المواقع باسم مستعار %42حین یدخل 

ونفسUUر وجUUود أغلبیUUة مUUن الطلبUUة المبحUUوثین تخفUUي ھویتھUUا الحقیقیUUة علUUى موقUUع 
راضUUي أثنUUاء تعUUاملھم مUUع الفUUیس بUUوك بسUUبب الحربUUة الممنوحUUة فUUي ھUUذا الفضUUاء الافت

  .الآخرین
  .أسباب استخدام أفراد العینة للأسماء الحقیقیة:یوضح) 15(الجدول رقم 

 
 النسبة المئویة  التكرار  الإجابة

 % 36.0 18 حتى یجدك معارفك بسھولة
حتzzى تحظzzى بثقzzة المتفzzاعلین 

 معك
7 14.0 % 

 % 50.0 25 المجموع
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  المستعاراستخدام الاسم ): 17(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  

  46  23 رغبة التصرف بكل حریة في المواقع
الخUUUUUوف مUUUUUن أن یتعUUUUUرف الآخUUUUUرون 

 موبیلٮعل
28  56  

  36  26 المجموع
السUUبب وراء تفضUUیل الأغلبیUUة مUUن المبحUUوثین   أن تشUUیر نتUUائج الجUUدول أعUUلاه

الدخول إلى الموقع متخفینبأسماء مستعارة ھو خوفھم مUن أن یتعUرف علUیھم الآخUرون 
وما قد یلحقھم مUن أذى وإزعUاج جUراء ذلUك خاصUة الإنUاث، تلیھUا نسUبة  ،%12بنسبة 

  .رغبة التصرف بكل حریة
  .بدون خوفأي أننا لا نستطیع مواجھة بعضنا البعض بكل حریة و

  ھل توافق على طلبات صداقة من غرباء): 18(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  

  40  20 نعم
  60  30 لا

  100  50 المجموع
  

من أفراد العینّة لا یوافقون على طلبات صداقة  %60نسبة  أنیبین لنا الجدول 
قبولھم الصداقة من غربUاء، ولكUلا الطUرفین أسUبابھ  %40من غرباء، فیما أبدى نسبة 

  .الخاصة، وھذا ما یظھر من خلال تحلیلنا للجدول القادم
  
  

  :إذا كانت إجابتك نعم فھذا راجع إلى): 19(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  

  26  13 التعرف على أشخاص جدد
  10  05 التسلیة وتمضیة الوقت

  36  18 المجموع
من أفراد العینّة یوافقون على طلبات صUداقة  %26أنیتضح من نتائج الجدول 

  .%10من غرباء للتعرف على أشخاص جدد، تلیھا نسبة تمضیة الوقت والتسلیة 
وتؤكد ھذه النتائج ما توصUلنا إلیUھ أن أفUراد العینUة یسUتخدمون موقUع الفیسUبوك 

  .بھدف التواصل والتفاعل مع الآخرین
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مzzا ھzzي الحاجzzات والإشzzباعات الاجتماعیzzة التzzي یحققھzzا موقzzع  ):20(جzzدول رقzzم 
  فیسبوك
 %النسبة   التكرار  

  80  40 ربط علاقات صداقة
  04  02 ربط العلاقات مع الجنس الآخر
 16 08  إیجاد حلول للمشاكل الاجتماعیة

  100  50 المجموع
الحاجUUات والإشUUباعات الاجتماعیUUة التUUي یحققھUUا موقUUع  20یوضUUح لنUUا الجUUدول 

الفیسبوك لأفراد العینة، ویثبت من الجدول أن الأغلبیة كانت لربط علاقات مع الجنس 
، ثUم تلیھUا المرتبUة الثانیUة % 80، تلیھا ربط علاقات صUداقة بنسUبة%04الآخر بنسبة 

  ،% 16حاجة إیجاد الحلول للمشاكل الاجتماعیة بنسبة
النتائج أن الفیسبوك قUد نجUح فUي تلبیUة حاجUة التواصUل وربUط العلاقUات وتؤكد 

  .التي یقوم المستخدم ببنائھا والتي لا یمكن أن یقوم بھا في الواقع
  ھل تثق بما یقدمھ لك الفیسبوك): 21(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  

  8 04 نوم بشكل مطلق
  68  34 تقع حسب صاحب المشاركة

 24 12  لا أثق بما یقدمھ
  100  50 المجموع

من المجموعتین لا یثقون في ما یقدمھ الفیسبوك  %24حسب النتائج یتضح لنا 
منھم عبرت عن عUدم ثقتھUا فUي مUا  % 68ولكن حسب صاحب المشاركة، في حین أن

من أفراد العینة أكّدت ثقتھUا بشUكل مطلUق فیمUا یقدمUھ  % 08یقدمھ الموقع، وتأتي نسبة
  .ھذا الفضاء

النتUUائج تUUدل أن الطلبUUة غالبUUا مUUا یتواصUUلون مUUع أشUUخاص یعرفUUونھم فUUي وھUUذه 
  .المواقع ، وبالتالي یثقون فیما ینشره

 ماذا تنوي مستقبلا بشأن استخدامك الفیسبوك): 22(جدول رقم 
 %النسبة   التكرار  

  10  05 أن تزید من استخدامك للفیسبوك
  52  26 أن تقلل من استخدامك للفیسبوك

 36 18  استخدامك للفیسبوك أن تتوقف عن
  98  49 المجموع
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مUن أفUراد العینUة قUرروا زیUادة نشUاطھم  %10علUى أن  22تؤكد نتائج الجدول 
مUنھم قUرروا التقلیUل مUن  %52في الفیسبوك وعدم قدرتھم علUى التخلUي عنUھ مسUتقبلا 

  .منھم التوقف عن استخدامھ مستقبلا % 36استخدام الفیسبوك مستقبلا، وقرر
وبالتUUالي نصUUل إلUUى أن النسUUبة الأكبUUر مUUن الطلبUUة تUUرى بأنھUUا تسUUتخدم الموقUUع 

  .استخداما عقلانیا، وتؤكد مواصلة نشاطھا عبر الفیسبوك
  غیابك عن الفیسبوك لفترة یشعرك ب): 23(جدول رقم 

 %النسبة   التكرار  
  10 05 القلق والاضطراب

  38  19 الفراغ
 10 05  الغیاب عن الجو العائلي

 42 21  یشعرك بشيءلا 
  100  50 المجموع

من الطلبة المبحوثین یشعرون بالغیUاب عUن الجUو العUائلي فUي  %10یتضح أن 
 %38مUنھم بUالقلق والاضUطراب، و %10حال غیابھم عن الفیسبوك، في حین یشUعر 

  .%42منھم تحس بالفراغ، فیما لا یشكل فرقا لدى فئة من الطلبة قدرت بـ 
ومن ھنا نستنتج أن أغلب أفراد العینة أكدوا على شدة تعلقھم بموقع الفیسUبوك، 
وإحساسھم بافتقاده شیئا ما في حال عدم دخولھم وتصفحھم لھذا الأخیر، وأیضUا بحكUم 

  . العزلة الاجتماعیة نظرا لوضعھم الفیسبوك كبدیل وفي نفس الوقت كمتنفس
  
  
  

 المحور الثالث: الفاسبوك و العلاقات الاجتماعیة 

:ابعاد اساسیة  5لتسھیل تحلیل البیانات و فھمھا قمنا بتقسیم اسئلة ھذا المحور الى   

1- البعد الاول : استخدام الفاسبوك و تأثیره على الانتماء الاجتماعي في ھذا الجانب 
:اسئلة  3  

؟.ھل یشعرك استخدام فاسبوك بالوحدة و العزلة عن محیطك الاجتماعي  -1-1  
ھل تحس بالألفة و الانتماء الاجتماعي مع جماعة اصدقائك الفاسبوكیین اكثر  -1-2

؟)الاھل و الاقارب ( من الجماعات الاولیة   
ھل الشعور بالفراغ العاطفي و الاجتماعي جعلك تلجا ال الفاسبوك ؟  -1-3  

:نتائج على النحو التالي وكانت ال  
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 موافق محاید غیر موافق المجموع
 تباین        % تباین       % تباین     % تباین      %

50     100 1السؤال  14 28 16 32 20 40   
50     100 2السؤال  31 62 14 28 05 10   
50     100 3السؤال  21 42 14 28 15 30   

 

 

من الافراد العینة عبروا عن  %40من خلال نتائج الجدول اعلاه یتضح لنا ان  **1
، عدم شعورھم بالوحدة و العزلة عن محیطھم الاجتماعي اثناء استخدامھم للفاسبوك 
اما بالنسبة لأفراد العینة الذین غبروا عن موافقتھم فكانت ضئیلة نوعا ما قدرت ب 

.%32 فیما اختاروا عبارة محاید بنسبة28%  
و بالتالي ما یمكن  قولھ ان افراد عینتنا یستغلون الفاسبوك استغلالا معتدلا و عقلانیا 

.ولیس لدرجة ان تؤثر علیھم  
من افراد العینة لا یوافق بانھم یحسون بالألفة  %10كما تبین لنا من الجدول ان ** 2

).الاھل و الاصدقاء (و الانتماء الاجتماعي مع اصدقائھم اكثر من جماعات الاولیة   
ما یدل على ،  %62فاختاروا عبارة محاید فیما وافق على ذلك ما نسبتھ  %28اما 

.الاجتماعي  ان افراد العینة لا یعتبرون الفاسبوك اداة  تفصل الشخص ع محیطھ  
اما فیما یخص الشعور العاطفي و الاجتماعي ھو السبب في اللجوء الى ** 3

من المبحوثین اكدوا عن عدم موافقتھم على  %30فقد تبین لنا ان نسبة ، الفاسبوك 
من افراد العینة اختاروا عبارة محاید فیما وافق % 28في حین نجد ، ھذا الطرح 

. بة معتبرةو ھي نس %42على ذلك ما نسبتھ   

v  الفیس بوك وتأثیره على الاتصال المواجھي :2البعد  
  :أسئلة وھي كالتالي  4ارتأینا 

تقضي وقتا في التحدث مع معارفك وأصدقائك عبر الفیس بوك أكبر من الوقت _ 2/1
  الذي تجلس فیھ مع أسرتك

 الوقت الذي تقضیھ في التحادث مع أصدقائك عبر الفیس بوك أكثر من الوقت_ 2/2
  الذي تقضیھ معھم وجھا لوجھ

تشعر أن علاقاتك عن طریق الفیس بوك یسمح لك بالتكلم بصراحة وجرأة في _ 2/3
  مختلف المواضیع أكثر من اتصالك بھم وجھا لوجھ

  أصدقائك ومعارفك عبر الفیس بوك أكثر من أصدقائك ومعارفك في الواقع_ 2/4
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  :وفیما یلي النتائج المتحصل علیھا
الوقت المخصص تبین لنا من خلال نتائج الجدول أن الطلبة لایوافقون على أن * 1

، فیما التزمت %  20لأسرھم أقل من الوقت الذي یقضونھ في الفیس بوك بنسبة 
  .أكدوا على موافقتھم وھي نسبة معتبرة% 58الحیاد ، تلیھا % 22بنسبة 

من الطلبة یوافقون على أن الوقت المخصص لأصدقائھم % 36یبین لنا أن نسبة * 2
الحیاد ، ولم یوافق % 36ما التزمت نسبة نفس الوقت الذي یقضونھ وجھا لوجھ ، فی

  .من أفراد العینة على ھذا الطرح% 8نسبة 
من الطلبة یوافقون على أنھم صریحین وجریئین أثناء % 24یتضح لنا أن نسبة * 3

لیحتل المحایدون المرتبة الأولى % 32تحدثھم عبر الفیس بوك، وعارضھم بنسبة 
  %.44بنسبة

أن أصدقائھم ومعارفھم في الفیس بوك أكثر من % 48بنسبة فیما أكد المبحوثین * 4

  .الحیاد% 20في حین التزم % 32الواقع  ، وعارضھم بنسبة 

وبناءا على النتائج السابقة یتضح لنا استخدام الفیس بوك قد اثر على الاتصال 

  .المواجھي للطلبة

عینUة الUذین مUن أفUراد ال %36تبین النتائج المتحصل علیھا في الجدول أعUلاه أن 
یحبذون اسUتخدام ھUویتھم الحقیقیUة ھUو مUن أجUل أن یجUدھم معUارفھم بسUھولة فUي حUین 

منھم یستخدمون أسمائھم الحقیقیة حتى یحظى بثقUة المتفUاعلین معھUم،  %14نجد نسبة 
  .أي ھدفھم من وراء استخدام الموقع ھو التفاعل والتواصل

  العلاقات ارتأیناالمتعلق في معارف الفیس بوك وحمیمیة : 03البعد 
  : 01السؤال رقم 

تشzzعر أن العلاقzzات التzzي كونتھzzا عzzن طریzzق الفzzیس بzzوك تعzzادل فzzي حمیمیتھzzا  -3-1
  العلاقات التي كونتھا عن الاتصال المواجھي

  
  

  المجموع  غیر موافق محاید  موافق  
  %  ت  %  ت  %  ت  %  ت 

 100% 50 20% 10 22% 11 58% 29 1السؤال 
 100% 50 18% 09 36% 18 36% 23  2السؤال 
 100% 50 32% 16 44% 22  24%  12  3السؤال 
  100% 50 32% 16 20%  10  48%  24  4السؤال 



ي  ر التطبيق ل الرابع                                                         الإطا   الفص

 

73 
 

 موافق محاید غیر موافق المجموع
 تباین        % تباین       % تباین     % تباین      %

100  
  
 

 1السؤال  38  19 15  16 50  30

سؤال واحد في ھذا البعد یتضUح لنUا استعانتابمن خلال الجدول أعلاه ومن خلال 
من أفراد العینة لا یوافقون بأن العلاقات التي كونتھا عبر الفیس بوك تعUادل  %30أن 

مUن  %30في حمیمیتھا العلاقات التي كونتھا عبر الاتصال المباشر فیمUا التUزام نسUبة 
  .منھم على السؤال %38الحیاد، في حین وافق 

ومن ھنا یمكن القول أن الفیس بوك یبقى بالنسبة للطلبة غالبا افتراضیا تبقى فیUھ 
العلاقات الافتراضیة إلى أن الاتصال عبUر الفUیس بUوك لا یسUتطیع تعUویض العلاقUات 

  .الحمیمیة
  
  

  : البعد الرابع
 03تzzأثیره علzzى التفاعzzل الاجتمzzاعي ارتأینzzا المتعلzzق بzzالفیس بzzوك و: البعzzد الرابzzع

  :أسئلة
  تشعر أن تفاعلك مع أفراد أسرتك قل منذ بدأت تستخدم الفیس بوك -4-1
  نشعر أن زیارتك لأقاربك قلت منذ بدأت تستخدم الفیس بوك -4-2
  تشكو منك أسرتك بسبب الوقت الطویل الذي تقضیھ مع الفیس بوك -4-3

  المجموع  غیر موافق  محاید  موافق  
 %  ت %  ت %  ت %  ت

  100  50  22  11  28  14  50  25 1السؤال 
  100  50  18  9  34  17  48  24 2السؤال 
  100  50  32  16  26  13  42  21 3السؤال 

بفحص نتائج الجدول تبین بنا أن العینة لا یوافقون على أن تفاعلھم مUع أسUرھم قUل  -1
مUنھم  %50في حین یوافUق  %22منذ بدأوا یستخدمون الفیس بوك وتعبر عنھم بنسبة 

ومUن ھنUا یتضUح لنUا أن  %28على ذلك، في حUین نجUد المحایUدون ممثلUین بأقUل نسUبة 
  ).الأھل(أفراد العینة لم یؤثر على علاقاتھم بالجماعات 

علUى السUؤال بUأن  %18كما تشیر نتائج الجدول أن أفراد العینة لا یوافقUون بنسUبة  -2
الزمUت  %34اسUتخدامھم للفUیس بUوك، فUي حUین نجUد زیارتھم لأقاربھم قلUت منUذ بUدء 

  .من المبحوثین %48بالحیاد، فیما وافق بنسبة 
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مUUن المبحUUوثین یوافقUون علUUى أن أسUUرتھم تشUUكوا مUUنھم بسUUبب  %42كمUا یتبUUین لنUUا  -3
بالحیUاد، ولUم  %26الوقت الطویل الذي یقضونھ في الفیس بوك، في حین التUزم نسUبة 

  .%32توافق من أفراد العینة بنسبة 
  

  :البعد الخامس
) 03(البعUUد المتعلUUق بالفیسUUبوك والحفUUاظ علUUى العلاقUUات الاجتماعیUUة، ارتأینUUا ثUUلاث  -

  :أسئلة
  الاتصال عبر الفیسبوك ساعدك في توسیع علاقاتك الاجتماعیة الواقعیة 5-1
  تشعر أنك أصبحت أقرب إلى أقاربك الذین تتواصل معھم عبر الفیسبوك 5-2
  استخدامك للفیسبوك جعلك تحافظ على علاقاتك القدیمة والقائمة 5-3

  :وكانت النتائج كالتالي
  المجموع  غیر موافق  محاید  موافق  

 %  ت %  ت %  ت %  ت
  100  50  10  5  44  22  46  23 1السؤال 
  100  50  10  5  34  17  56  28 1السؤال 
  100  50  10  5  20  30  36  26 1السؤال 

  
مUن أفUراد عینتنUا أنھUم یوافقUون علUى أن اسUتخدام الفیسUبوك  %36یتبین لنUا أن 

 %10الحیUاد، ولUذا یوافUق  %20ساعدھم في توسیع علاقاتھم الاجتماعیة، فیما التUزم 
  .على ذلك من المبحوثین

من أفراد عینتنا یوافقون على أنھم یشعرون بأنھم أصUبحوا  %56یتضح لنا أن 
الحیUاد،  %34أقرب إلى أقاربھم الذین یتواصلون معھم عبر الفیسبوك، في حین التزم 

  .%10بینما لم یوافق على ذلك  
ومن جھUة أخUرى عبUّر أفUراد العینUّة علUى مUوافقتھم السUدیدة علUى أن الفیسUبوك 

مUنھم  %20، لیأخUذ %36م القدیمUة والقائمUة بنسUبة ساعدھم في الحفUاظ علUى علاقUاتھ
  .الحیاد

  .لم یوافقوا على السؤال %10وفي المقابل نجد أن 
الفیسUUUUبوك أثUUUUّر ولعUUUUب دورا فUUUUي الحفUUUUاظ علUUUUى العلاقUUUUات الاجتماعیUUUUة بUUUUین 

  .المستخدمین
  نتائج الدراسة المیدانیة

  بالنسبة لعادات وأنماط استخدام الفیس بوك
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أغلUUب المبحUUوثین یتصUUفحون الموقUUع مUUن مUUرتین إلUUى ثUUلاث ونشUUیر أن النتUUائج 
مUنھم لاسUتخدامھ للطلبUة المبحUوثین الUذین  %60ویفضل  %20مرات في الیوم بنسبة 
سنة ھم أقل تصفحا لموقUع الفUیس بUوك مقارنUة بالفئUات  30 -26تتراوح أعمارھم بین 

مرات مقابUل  03من الفئة یتضفح الموقع أكثر من  %60العمریة الأخرى، حیث تقوم 
 25 -20للطلبUة الUذین یتUراوح سUنھم بUین  %74سUنة، و 30من الطلبة أقل مUن  08%
  .سنة

مUنھم  %88ویمیUل  %46یدخل الطلبة المبحوثین للفیس بوك من المنUزل بنسUبة 
مUUع الجماعUUات  %12إلUUى اسUUتخدام الفUUیس بUUوك مUUع الأصUUدقاء، فUUي حUUین یسUUتخدمھ 

فUي حUین  %68ثUم مشUاركة الصUور بنسUبة  %10المفضلة، تلیھا خدمة الفیUدیو بنسUبة 
  .%02نجد خدمة الألعاب بنسبة 

مUUUن الطلبUUUة المبحUUUوثین فUUUي المجموعUUUات یتقUUUدمھا المجموعUUUات  %84یشUUUارك 
  %18ثم السیاسیة  %03والریاضیة  %18ثم الاجتماعیة  %32الثقافیة 

  :بوك الفیس استخدام وراء تكمن التي والحاجات بالدوافع یتعلق فیما

 تلیھUUا ،%44بنسUUبة والأھUUل الأصUUدقاء مUUع التواصUUل بUUدافع یسUUتخدمون أغلUUبھم أن*
  .%10بنسبة التثقیف  ثم% 30بنسبة والتسلیة الترفیھ

 ،% 52بنسUبة حقیقUي باسم بوك الفیس موقع یدخلون الطلبة أن الدراسة توصلت كما*
  .ھویتھم على الآخرون یتعرف أن من خوفا% 48بنسبة المستعار أما

  .مستعارة بھویة واستخداما شیوعا الأكثر ھم الإناث وفئة*

 ثUم ،% 26 بنسUبة جUدد أشUخاص علUى التعUرف بھUدف% 40 علیھUا یوافUق حUین في*
  .%10التسلیة

 ثUUم ،% 80بنسUUبة صUUداقة علاقUUات ربUUط بUUوك الفUUیس موقUUع یحققھUUا التUUي الإشUUباعات*
 الآخUر الجUنس مUع صUداقة علاقUات ربUط یلیھUا ،ثUم% 16 بنسUبة المشUاكل حلول إیجاد
  . %4 بنسبة

 ،%68 بنسUUUبة المشUUUاركة صUUUاحب حسUUUب بUUUوك الفUUUیس یقدمUUUھ فیمUUUا الطلبUUUة یثUUUق*
  .مطلق بشكل منھم% 8 یثق حین في ، یقدمھ ما في منھم% 24 ولایثقبنسبة

 ینUوي الUذي الوقUت فUي بUوك للفUیس استخدامھم من یزیدوا أن الطلبة من%10 یتوقع*
  .استخدامھ من التوقف ینوي منھم% 36 مقابل ، استخدامھ من یقلل أن%52 فیھ
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 عUن غیUابھم حUال في% 10بنسبة العائلي الجو عن بالغیاب یشعرون الطلبة أن تبیین*
 بعUض لUدى فرقا یشكل لا فیما والاضطراب بالقلق% 10 یشعر حین في ، بوك الفیس
   .%42بنسبة الطلبة

  :الخاص للمحور بالنسبة

  :الاجتماعیة والعلاقات بوك الفیس

 مUع الاجتمUاعي والانتمUاء بالألفUة یحسون أنھم على المبحوثین الطلبة معظم یوافق لم*
% 10 بنسUUبة(والأھUUل الأصUUدقاء)الأولیUUة الجماعUUات مUUن أكثUUر الفایسUUبوكیین أصUUدقائھم

  .%28 معتبرة بنسبة الحیاد التزمت فیما

 العUاطفي بUالفراغ الشUعور بUأن القائUل الطUرح على المبحوثین الطلبة أغلبیة المتوافق*
  %42 بوك الفیس إلى اللجوء في السبب ھو والاجتماعي

  .الحیاد موقف% 28 اختار حین في

 أكUد لقUد بUوك الفUیس فUي یقضUونھ الذي الوقت من أقل لأسرھم المخصص الوقت أما*
  .الحیاد منھم% 22 اتخذ فیما% 20 بنسبة موافقتھم عدم عن الطلبة

 مUUن اكثUUر بUUوك الفUUیس عبUUر تحUUدثھم أثنUUاء وجریUUؤون صUUریحون انھUUم الطلبUUة أكUUدوا*
  .%44 الحیاد التزم حین في% 24 بنسبة لوجھ وجھا تحدثھم

 مUUنھم تشUUكو أسUUرھم أن علUUى% 16 بنسUUبة المبحUUوثین الطلبUUة مUUن الأغلبیUUة توافUUق لUUم*
  .بالحیاد% 13 التزم حین في بوك، الفیس في یقضونھ الذي الطویل الوقت بسبب

  الدراسة نتائج

 : المیدانیة الدراسة نتائج لاھم عام ملخص

 : یقول الذي الاشكالیة لسؤال اجابة تعتبر نتیجة الى التوصل تم سبق ما خلال من

 الاجتماعیة العلاقات على الاجتماعي التواصل مواقع استخدام یؤثر مدى اي الى-
 ؟ الاتصال و الاعلام طلبة لدى

 وجھا قلل الفاسبوك لموقع العینة افراد استخدام ان تبین الدراسة نتائج الى استناد -
 ادى مما اسرھم مع یقضونھ الذي الوقت من قلل كذا و اسرھم و اصدقائھم مع لوجھ

 الحقیقیة الاجتماعیة الجماعات مع التفاعل من للفرد الملحوظ الانسحاب الى
 و اجتماعي بفراغ یحس الذي الفرد تجعل افتراضیة بجماعات عنھا والاستعاضة
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 احساسھ من اكثر الافتراضیة الجماعات الى بالانتماء احساسھ خاصة و عاطفي
 ) الاھل( الاولیة بالجماعات

 المنظومة على سلبیة اثار الفاسبوك موقع استخدام ان تبین التي النتائج ھذه رغم و
 خلال من المتحقق الاخر البعد الى الاشارة الضروري من فانھ الاجتماعیة العلاقات

 و القائمة القدیمة الاجتماعیة العلاقات على الفاسبوك بحفاظ المتعلق و الدراسة ھذه
 . توسیعھا

 العدید لدیھ نشط مستخدم الجزائر في الفاسبوك المستخدم ان على النتائج ھذه تؤشر و
 ھذه للمحتوى انتقائھ و للموقع استخدامھ خلال من لإشباعھا تسعى التي الحاجات من

 حسب و،  الاجتماعیة و النفسیة المتغیرات من للعدید تبعا تتغیر الدوافع و الحاجات
 و الصداقة علاقات ربط و التواصل الى الحاجة الحاجات ھذه  مقدمة في تاتي النتائج

 في طویل وقتا استغرق انھ رغم الحاجة ھذه تحقیق في الفاسبوك موقع نجح قد
  لإشباعھا الموقع استخدام

  



خاتمة
 

80  

  
  

 

 

 



خاتمة
 

86 
 

   :الخاتمة
لقUUد توصUUلنا فUUي دراسUUتنا ھUUذه أن اسUUتخدام الطلبUUة لھUUذا الموقUUع ،صUUار لUUھ تUUأثیر كبیUUر 
فأصبح الأفراد یتواصUلون عبUر المواقUع أكثUر ممUا یتواصUلون وجھUا لوجUھ ،ویتحلUون 

لكن على ذلك لا یمكننUا أن ننسUى انUھ . صراحة عبر الموقع أكثر من الواقعبالجرأة وال
فقد كشفت الدراسة أن موقUع الفیسUبوك . وتواصلت وبفعل الفیسبوك تعززت العلاقات 

كان یؤثر على طبیعة العلاقات الاجتماعیة  السائدة ، فانھ من جھة أخرى قد ساھم في 
فلقد نجح ھذا الأخیر في جمع عUدد كبیUر مUن أصUدقاء . توسیع العلاقات والحفاظ علیھا

منUع بعUد المسUافة مUن وسھل التواصل بین الأصدقاء الUذین ی. الدراسة ورفقاء الجامعة 
  .لقائھم

تماعیUة ھUي وفي الختام لا یمكننا القول أن العلاقUة بUین الفیسUبوك والعلاقUات الاج
. تبط بكUل المجتمعUات وبكUل الثقافUاتن ھذا الدور السلبي مUرأو.علاقة تثیر سلبي دائما

وماكUان سUلبیا فUي زمUن . و مUتلاحم وتجمUع مUاھو متباعUدھذه المواقع قUد تفكUك مUاھ أن
إذ لا یمكن العیش في معUزل عUن ھUذه التطUورات بUل لا بUد . سابق أصبح ایجابیا الیوم 

  .من مواكبتھا
علUى . وما یمكUن قولUھ ھUو أن الفیسUبوك اثبUت وجUوده الفاعUل فUي وسUط مجتمعنUا

، بحتأثیره على الفعل الاجتماعي كبیUروأص. كافة الأعمار والطبقات والثقافاتمستوى 
لتUي یجUب الانتبUاه إلیھUا خاصUة وسUط الأجیUال الحدیثUة مUن مما افرز بعض السUلبیات ا

  .ولكن مانقصده ھو ترشید استخدامھا ومحاولة الاستفادة منھا. الشباب 
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الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیةالجمھوریة   
 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي

 جامعة محمد بوضیاف
-مسیلة-  

 كلیة العلوم الانسانیة والاجتماعیة
 قسم علوم الاعلام والاتصال

 
 
 
 
 
 
 

والاتصال الإعلامذكرة تخرج لنیل شھادة لیسانس في علوم م  
 تخصص اتصال

 اعداد الطالبات:                                                      تحت أشراف الأستاذ:
v                                                    بوبكر بوعزیز.دبلعمري أمال 
v حاجي سارة 
v سالمي سناء 
v ضیف الله سلمى  

 السنة الجامعیة
2019/2020  

v 1-البیانات الشخصیة:  
ü                                         أنثى -ذكر  
ü فوقفما  30                30ـ2526ـ20:     السن  
ü إعلام                        اتصال:           التخصص  
ü ضعیف              متوسط               جید:  المستوٮالاجتماعي  
ü ریفي                         حضاري:        مكان الإقامة  
v 2-عادات وأنماط استخدام الفیس بوك؟:المحور الأول  

بوك؟ ـ منذ متى وأنت تستخدم الفیس1  
 أقل من سنة •

 استخدام الفيس بوك وتأثيره على

 العلاقات الاجتماعية

                -                                                 -  
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 من سنة إلى ثلاث سنوات •
 أكثر من ثلاث سنوات •

ـ كم مرة تتصفح حسابك في الفیس بوك في الیوم الواحد؟2  
 مرة واحدة •
 من مرتین إلى ثلاث مرات •
 أكثر من ثلاث مرات •

  الجامعة                                 الھاتف النقال -  مقھى الانترنتالمنزل                                   - ـ ماھي الأماكن التي تتصفح فیھا موقع الفیس بوك3
  أصدقائك                          المجموعات المفضلة لدیك - ـ مع من تتواصل عند استخدامك الفیس بوك؟4

 شاركة الفیدیومشاركة الصور          مشاركة الروابط          م - ـ ماھي خدمات الفیس بوك المفضلة لدیك؟5
 

6 :ـ عندما تتصفح الفیس بوك غالبا ما   تجرب عدد من التطبیقات                      تلعب مع أصدقائك -  تكتفي بقراءة مشاركات الأصدقاء                  تدردش مع أصدقائك - 
  علاقة القرابة والصداقة        المستوى المعرفي                    - ـ على أي أساس تختار أصدقائك في الفیس بوك؟7

 لایوجد أي معیار         
 ـ ھل أنت عضو في مجموعات معینة على الفیس بوك؟8

 نعم                                        لا
.9 :إذا كانت إجابتك نعم فھل ھذه المجموعات   ترفیھیة                         سیاسیة                    اجتماعیة                  ثقافیة   - 

ریاضیة                                       
: الدوافع والحاجات التي تكمن وراء استخدام الفیس بوك :المحور الثاني -3  

0 ـ ماالذي یدفعك إلى استخدام الفیس بوك؟1   لتكوین علاقات جدیدة               الھروب من الواقع        -  التثقیف      الترفیھ والتسلیة               التواصل مع الأصدقاء والأھل         - 
11 : ـ عند دخولك إلى حسابك في الفیس بوك ھل تستخدم   اسمك الحقیقي                   الاسم المستعار             - 
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12 : ـ إذا تستخدم اسمك الحقیقي فھل ذلك   حتى تحظى بثقة المتفاعلین معك     حتى یجدك معارفك بسھولة            - 
13 :ـ إذا كنت تستخدم أسمك المستعار فھل ذلك راجع إلى  

  رغبة التصرف بكل حریة في الموقع دون أن یتعرف علیك أحد  •
  الخوف من أن یتعرف الآخرون على ھویتك الحقیقیة   •
  تكوین علاقات غرامیة •

 ـ ھل توافق على طلبات الصداقة من أشخاص غرباء؟ 14
 نعم                                                 لا 

15 : ـ إذا كانت الإجابة نعم فذلك بدافع   التعرف على أشخاص جدد                 التسلیة وتمضیة الوقت  - 
  ربط علاقات مع الجنس الآخر        ربط علاقات صداقة                 - ـ ما الحاجات و الإشباعات الاجتماعیة التي یحققھا لك الفیس بوك؟16

 إیجاد حلول المشاكل الاجتماعیة 
17 : ـ  ھل تثق بما یقدمھ لك الفیس بوك    نعم بشكل مطلق                  نعم حسب صاحب المشاركة                - 

 لاأثق بما یقدمھ لي     
18 : ـ  ھل تنوي مستقبلا  

  أن تزید من استخدامك للفي سبوك  •
  ن تقلل من استخدامك للفیس بوك أ •
  أن تتوقف عن استخدامك للفیس بوك •

:ـ غیابك عن الفیس بوك لفترة یشعرك ب21  الاضطراب             الفراغ                 الغیاب عن الجو العائلي   القلق و - 
  
  
  
  

v 4-الفیس بوك والعلاقات الاجتماعیة :المحور الثالث  
  دغیر محای               محاید         موافق                                                  العبارات

یشعرك استخدام الفیس بوك بالوحدة والعزلة عن محیطك - 22
 الاجتماعي
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تقضي وقتا في التحدث مع معارفك وأصدقائك عبر الفیس - 23
 بوك أكثر من الوقت الذي تجلس فیھ مع أسرتك

بالألفة والانتماء الاجتماعي مع جماعة أصدقائك  تحس- 24
)الأصدقاء- الأسرة(الفیسبوكیین أكثر من الجماعات الأولیة  

الوقت الذي تقضیھ فغي التحادث مع أصدقائك عبرالفیس - 25
 بوك أكثر من الوقت الذي تقضیھ معھم وجھا لوجھ

تشعر أن العلاقات التي كونتھا عن طریق الفیس بوك - 26
میمیتھا العلاقات التي كونتھا عن طریق الاتصال تعادل في ح

 المواجھي
تشعر أن علاقاتك عن طریق الفیس بوك تسمح لك بالتكلم - 27

بصراحة وجرأة في مختلف المواضیع أكثر من اتصالك بھم 
 وجھا لوجھ

الشعور بالفراغ العاطفي والاجتماعي جعلك تلجأ إلى - 28
 الفیس بوك 

س بوك أكثر من أصدقائك في أصدقائك ومعارفك عبر الفی- 29
 الواقع

تشعر أن تفاعلك مع أفراد أسرتك ظل منذ بدأت تستخدم - 30
 الفیس بوك

تشعر أن زیارتك لأقاربك قلت منذ استخدمت الفیس بوك - 31  
الاتصال عبر الفیس بوك ساعدك في توسیع علاقاتك - 32

 الاجتماعیة
یشكو منك أسرتك بسبب الوقت الطویل الذي تقضیھ في - 33

 الفیس بوك
تشعر أنك أصبحت أقرب إلى أقاربك الذین تتواصل معھم - 34

 عبر الفیس بوك
استخدامك للفیس بوك جعلك تحافظ على علاقاتك القدیمة - 35

 والقائمة
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  المعاجم -1
  .1413/ه816توفي : علي بن محمد الجرجاني -
، القUUUاھرة، علUUUم 2محمUUUد منUUUي رحجUUUاب، أساسUUUیات البحUUUوث الإعلامیUUUة والاجتماعیUUUة، ط -

  .2004المكتبات، 
  .معجم الغني -
  .05/12/2018: ، الیوم10:55الساعة  https//qlamy.comالموقع قلمي  -
: سUUUUھیر عثمUUUUان، فUUUUیس بUUUUوك، طریUUUUق البUUUUاحثین عUUUUن العلاقUUUUات القدیمUUUUة متUUUUاح علUUUUى -

http:www.moheet.com/show-files.espsc?fid46338&pg=10 
  الكتب -2
، الجزائUر، دیUوان 2الإعUلام والاتصUال، طأحمد بن مرسلي، مناھج البحث العلمي في علوم  -

  .2005المطبوعات الجامعیة، 
زكي أحمد عزمي، عاطف عدلي، الأسلوب الإحصائي واستخداماتھ في بحوث الUرأي العUام  -

  .1993والإعلام، القاھرة، د ط، القاھرة، دار الفكر العربي، 
دار القصUبة، الجزائUر،  ،2موریس أنجرس، منھجیة البحUث العلمUي فUي العلUوم الإنسUانیة، ط -

2004.  
  .2011، 1انتصار إبراھیم عبد الرزاق، الإعلام الجدید، جامعة بغداد، العراق، ط -
  .السعید العاطلي، علم الاجتماعي الخضري، الإسكندریة، دار المعرفة الجامعیة، د س ن -
، الأردن، 3معن خلیل، البنUاء الاجتمUاعي أنسUاقھ ونظمUھ، دار الشUروق للنشUر والتوزیUع، ط -

1999.  
  .فتیحة بوغازي، التأثیر ونظریة الاستخدام والاشباع، د س ن، د ط -
، القUاھرة، الUدار 2حسن عماد مكاوي، لیلي حسین السید، الاتصال ونظریاتUھ المعاصUرة، ط -

  .2005المصریة اللبنانیة، 
، 8متطUورة، عأماني جمال مشاھد، استخدام الشبكات الاجتماعیUة فUي تقUدیم خUدمات مكتبیUة  -

  .2010مایو 
إیمUUان علUUي عUUون، رولا عبUUد الرحمUUان الجمUUل، أبحUUاث المUUؤتمر الUUدولي، الإعUUلام الجدیUUد  -

  .2009أفریل  09 -07تكنولوجیا جدیدة لعالم جدید، جامعة البحرین، 
عبد الكریم الدیسUي، زھیUر یاسUین الطاھUات، دور شUبكات التواصUل الاجتمUاعي فUي تشUكیل  -

  .40طلبة الجامعة الأردنیة، دراسات العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، المجلد  الرأي العام لدى
  .1995، مصر، مؤسسة شباب الجامعة، 4السید علي شتا، المجتمع البشري، ج -
غریUUUب محمUUUد سUUUید أحمUUUد، علUUUم الاجتمUUUاع ودراسUUUة المجتمUUUع، الإسUUUكندریة، دار المعرفUUUة  -

  .2003الجامعیة، 
  .2001لم الاجتماع، الأردن، الشروق للنشر والتوزیع، معن خلیل عمر، ثنائیات ع -

http://www.moheet.com/show-files.espsc?fid46338&pg=10
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  .، د ط1996عبد الھادي الفظلي، أصول البحث، دار المؤرخ العربي، بیروت،  -
  .أحمد مصطفى عمر، البحث العلمي إجراءاتھ ومناھجھ، القاھرة، مكتبة الفلاح، د ت، د ط -
والغUUرب، المؤسسUUة الجامعیUUة فریUUد بریUUك معتUUوق، منھجیUUة العلUUوم الاجتماعیUUة عنUUد العUUرب  -

  .، د ط1985للدراسات والنشر والتوزیع، بیروت، لبنان، 
، القUUاھرة، علUUم الكتUUب، 2محمUUد عبUUد الحمیUUد، البحUUث العلمUUي فUUي الدراسUUات الإعلامیUUة، ط -

2004.  
  
  
  المذكرات -3
داودي شUUابحة، اسUUتخدام تكنولوجیUUا الاتصUUال فUUي تنمیUUة مھUUارات الإعUUلام لUUدى الصUUحفیین  -

  .2013/2014زائریین، مذكرة مكملة لنیل الماستر إعلام واتصال، تخصص اتصال، الج
مزیUUان نجیUUة، جمھUUور القنUUوات الفضUUائیة العربیUUة دراسUUة مسUUحیة علUUى عینUUة اسUUتخدامات  -

واشUUباعات المUUرأة الغیUUر عاملUUة بUUالجزائر العاصUUمة، مUUذكرة لنیUUل شUUھادة الماجسUUتیر، جامعUUة 
  .2004/2005الأمیر عبد القادر، قسنطینة، 

مUUUریم ماضUUUوي، تUUUأثیرات الھUUUاتف النقUUUال عUUUل أنمUUUاط الاتصUUUال الاجتمUUUاعي لUUUدى الطالUUUب  -
الجUUUامعي، طلبUUUة جامعUUUة قسUUUنطینة نموذجUUUا، مUUUذكرة مكملUUUة لنیUUUل شUUUھادة الماجسUUUتیر، باتنUUUة، 

2012/2013.  
دراسUUة میدانیUUة فUUي "خضUUر سUUاري حلمUUي، تUUأثیرات الانترنUUت فUUي العلاقUUات الاجتماعیUUة  -
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