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N°2008/31820.4

Ce certificat est vaiable & compter du (année/mois/jour)
This certificate is valid from (year/month/day)

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que ie systéme de management mis en place par :
AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by:

GROUPE BCR

pour les activités suivantes :
for the following activities:

PRODUCTION, DEVELOPPEMENT ET COMMERCIALISATION
DE PRODUITS DE ROBINETTERIE DE NOUVELLE GENERATION.
PRODUCTION ET COMMERCIALISATION D’ARTICLES EN INOX D’ORFEVRERIE.

PRODUCTION, DEVELOPMENT, MARKETING AND SALE
OF NEW GENERATION SANITARY FITTINGS
PRODUCTION, MARKETING AND SALE OF STAINLESS STEEL GOLDSMITH ITEMS.
Aaa Jaa uliall Tt ekl i)
Jlwialll g (S piaY) il gal g geu g &)

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2015 '

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

U
Siége social : Cité Bizar BP 37 19000 SETIF ALGERIE"
Filiale SANIAK: BP 6 Ain El Kebira SETIF ALGERIE
Filiale ORFEE: Route de village agricole, BORDJ-MENAIEL ALGERIE

2017-11-16 HisRt 2020-09-02

untit
Administrateur d’AFAQ AFNOR INTERNATIONAL
Administrator of AFAQ AFNOR INTERNATIONAL

M. AUGEREAU-LANDAIS Fiashez ce QR Code
pour verifier fa validité
du certificat

Seut e cer

Atarbditation TUNAC o ; i a
CERTUHNTF 00643 WA

Cenification
& riiomark.

AFAQ AFNOR: INTERNATIONAL S A. — Immeu

7;&2 T%anss.- Tunisie aﬁ:]—a— r
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N°2008/32207.3

AFAQ AFNOR INTERNATIONAL certifie que le systéme de management mis en place par :
AEAQ AFNOR INTERNATIONAL certifies that the management system implemented by:

SOCIETE DES CIMENTS DE AIN EL KEBIRA SPA
(SCAEK)

pour les activités suivantes :
for the following activities:

EABRICATION ET COMMERCIALISATION DE CIMENT.

MANUFACTURING, MARKETING AND SALE OF CEMENT.

Cabandy) (B gaud g L)

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 (2008) + ISO 14001 (2004) + OHSAS 18001 (2007)

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

Ouled Adouane BP N°01 Ain-El-Kebira 19400 SETIF ALGERIE

Ce certificat est valable 2 compter du (année/moisfjour) o Jusqu'au 01-
This certificate is valid from (year/month/day) 2015-01 11 until 2018 01-11

Administrateur ’AFAQ AFNOR INTERNATIONAL
Administrator of AFAQ AFNOR INTERNATIONAL

P

/ LLR%L f_@ls

Seut 1o cortificat électronique, consultable SUT WA seent lemw . available at o
ER’D!NTFDGSS?MAJ b AFAstn:marqmm AFAQis 3 rogssterad trademark.

in reat.time that the company is cortfied.

AFAQ AFNOR International S.A. - immeuble Luxor, Centve Urbain Nord, Avenue Hédi Karray - 1082 Tunis - Tunisie
T.(216) 71 751 533 - F (216} 71 767 S61 - R.C. : 81998319397 - -
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N° 2010/36412.1

AFNOR Certification certifie que le systéme de management mis en piace par :
AFNOR Certification certifies that the management system implemented by:

TREFISOUD

pour les activités suivantes :
for the following activities:

FABRICATION ET VENTE DE PRODUITS TREFILES ET PRODUITS DE SOUDAGE.
MANUFACTURING AND SALE OF WIRE-DRAWN AND WELDING PRODUCTS.

a été évalué et jugé conforme aux exigences requises par :
has been assessed and found to meet the requirements of:

ISO 9001 : 2008 - ISO 14001 : 2004 - OHSAS 18001 : 2007

et est déployé sur les sites suivants :
and is developed on the following locations:

BP 09 Zone Industrielle 19600 EL EULMA -SETIF- ALGERIE

Le détail des activités et sites certifiés par norme est mentionné sur les cedificats suivants
The description of certified activities and locations per standard is mentioned on the following certificates:

Certificat IS0 9001 : 2008 n° 18238
Certificat ISO 14001 : 2004 n° 28559
Certificat OHSAS 18001 : 2007 n°65976

Ce certificat est valable & compter du (année/mois/jour} 201 5_01 -08 ¥, Juéquiau ' 201 8 _01 -08

This certificate is valid from {yearmonth/day) Uniti

r Général d’AFNOR €
Managing Director of AFNOR Certification

F.LEBEUGLE

Seuls les cenificats lecroniques, cansutables sur www sfnor org, font ol en temps réet dela del’ i The i i l, available at www sinor.om, afest in iaaktime thet ihe company is cartilied.
Les accrédtations détenues per AFNOR Certification e ses filiales sont dispenibles sur ‘viwwy colrer fr. — information on the accredistions held by AFNOR Ceilicalion and is subsidianes is aveiiableyw CONaCT,

AFAQ est uhe Marcue depeace - AFAQ 18 @ rgistered trademark, CERTIF 1313.2. 11-2014.
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K K 5

THE INTERNATIONAL CERTIFICATION NETWORK

CERTIFICATE

IQNet and AIB-VINCOTTE International
hereby certify that the organization

Entreprise Nationale des Appareils

de Mesure et de Controle « AMC »

BP248 Route de Djamila El Eulma
Wilaya de Sétif (Algéria)

Jor the following field of activities

Development, manufacture, and marketing of electricity and gas meters, along with quantity meters,
regulators, circuit breakers, contactors and thermal relays, cases, connectors and almalec accessories.

has implemented and maintains a

Management System
which fulfils the requirements of the following standard

IS0 9001:2008

Issued on : 18 July 2016
Validity date : 14 September 2018
Registration Number : BE-16 OMS 6067

Michael Drechsel Philippe Gillet

President of IONet Chairman Certification Committee
VINCOTTE

IQNet Partners™:
AENOR Spain AFNOR Certification France AIB-Vincotte International Belgium APCER Portugal CCC Cyprus
CISQ lialy CQC China CQM China CQS Czech Republic Cro Cert Croatia DQS Holding GmbH Germany
FCAV Brazil FONDONORMA Venezuela ICONTEC Colombia IMNC Mexico Inspecta Certification Finland INTECO Costa Rica
IRAM Argentina JQA Japan KFQ Korea MIRTEC Greece MSZT Hungary Nemko AS Nonway NSAI Ireland PCBC Poland
Quality Austria Austria RR Russia SIGE Mezico SII Israel SIQ Slovenia SIRIM QAS International Malaysia
SQS Switzerland SRAC Romania TEST St Petersburg Russia TSE Twrkey YUQS Serbia
IQNet is represented in the USA by: AFNOR Certification, CISQ, DQS Holding GmbH and NSAI Inc.

* The list of IQNet partners is valid at the time of issue of this certificate. Updated information is available under www.igqnet-certification.com
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Certificat d'enregistrement

Le Systé_m_g_de Management gie ;
ENPEC Unité UAS
Site principal : BP 19 Zone Industrielle Sétif, Sétif Algeria (Algérie)

a été audité par Intertek et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management est applicable a :

 Production et commercialisation des accumulateurs de démarrage au plomb de
‘ - différentes capacitées.

Certificatn®: 0060585-00
Date de certification injtiale : 17 Décembre 2010
Date de certification : , 22 Décembre 2016
Date d'émission du certificat ;. 13 Mars 2017 ez
o e - il CERTIFICATION
Date d'expiration : - 14 Septembre 2018 OF SYSTERAES
’ = DE MANAGERENT
. n e ACCREDITATION
% £ . ; COFRAC
St N°4-0014
= PORTEE
e . O, . e e AP N e DISPONIBLE SUR
 Calin Moldovean - Président Business Assurance ynneotract
~Inlertek Certification France, 67, boulevard Bessiéres 75017 Paris - France
L'émisslon de ce cerlifical n'engage la responsabiiité d'Intettek envers aucun liers autre que le client, et uniquement selon les —
termes définis par le contrat, La validité du présent certificat est scumise au maintien de fa conformité du systéme de l'organisation ~l"\$¥?;
par rapport aux régles de certification de systéme d'intertek. Sa vaiidité peut &tre confirmée sur demande par emaif & ¥ g f.
cerfificate.validation@iniertek.com ou en scannant le code sur la droite-avec un smariphone. s S —q.:

e
Ce certificat est la propriété d'Intertek Certification France, & qui il devra étre relourné en cas de demands. [E] e




Certificat d'en i'egisstrement

Intertek

Le Systéme de Managementde :

ENPEC- UAP

Site principal : BP 88 ZI 19000 EL. HASSI , Sétif Algeria

a eté audité par Intertek et approuvé conforme a la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management est applicable & :

Fabrication & Commercialisation de plomb de deuxiéme fusion.

cofrac
Certificat n® : 0062496-00
Date de certification initiale : 18 avril 2017
Date de certification : 18 avril 2017
Date d'émission du. certmcat 09 mai 2017
Date d'expiration : - 14 septembre 2018 %EERWS(T%%
DE MANAGEMENT

== : 5 ACCREDITATION
e == . 2 COFRAC
: ‘JLLV«—\ N° 4-0014
3 PORTEE

= e R e e oy DISPONIBLE SUR
Calin Moldovean - Président Business Assurance vownwcofrac e
llwgeNek Cedlification-France, 67, boulevard Bessieres 75017 Paris - France

L'émission de ce certificat n'engage la responsabilité d'intertek envers aucun tiers aulre que le client, el uniquement selon les

termes définis par le conlrat. La validité du présent certificat est soumise au maintien de la conformité du systéme de ['organisation .%‘
par rapport aux régles de ceriification de systéme d'Intertek. Sa validité peut étre confirmée sur demande par email a
cerlificate.validalion@intertek.com ou en scannant le code sur [a droite avec un smartphone. ' -&
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Le Systeme de Management de :

ENPEC Unité UPED

Site principal : BP 19 Zone Industrielle Sétif, Sétif Algeria (Algérie)

a été audité par Intertek et approuvé conforme & la norme :

ISO 9001:2008

Le Systeme de Management est applicable a :

Product/on et commercialisation d'électrolyte d'eau déminéralisée et de liquide de

e refroidissement moteur.

' Certificat n® : 0060586-01

Date de certification initiale : 17 Décembre 2010
Date de certification : 22 Décembre 2016
Date d'émission du certificat : 13 Mars 2017

Date d'expiration : 14 Septembre 2018

| gl

Calin Moldovean - Président Business Assurance

Intertek Certification France, 67, boulevard Bessiéres 75017 Paris - France

t'émission de ce cerlificat n'engage [a responsabilité d'intertek envers aucun tiers autre que Ie client, ef uniquement selon les
termes définis par le contratl. La validité du présent cerlificat est soumise au maintien de fa conformité du systéme de l'organisation

par rapport aux regies de cerlification de systéme d'Intertek. Sa validité peut étre confirmée sur demande par email a
cerlificate.validalion@intertek.com ou en scannant le code sur la droite avec un smartphone.

Ce certificat'est la propriété d'Inlerlek Certification France, & qui il devra étre retourné en cas de demande.

cofrac

CERTIFICATION
DE SYSTEMES
DE MANAGEMENT
ACCREDITATION
COFRAC
N°4-0014
PORTEE
DISPONIBLE SUR
www,cofrac.fr
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SIPLAST (Société d'Injection et

Certificat FR05/1241QU

Lo systéme da management de

de Soufflage Plastiques)

BP 23, Zone Industriefle de Sétif, 19000 Séhf

Algérie

2 60 audi et cartillé selon ks edpances ds

ISO 9001 : 2015

P fos achiviths suvantes

Fabrication st vents de produits finis et seemi finks, injectés, souffiés et
extrudés, Tabriquiés & base de matidres piastiques

Ce certificat est valable du 19 Novembre 2017 au 1er Septembre 2020
et reste valide jusqu'a décision satisfaisante 2 Fissue des audits de suivi
Version 6, Date de premigre certification Septembire 2005
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Ce certificat est valable du 03 Decembre 2016 au 15 Septembre 2018
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Résume:

Partantde I’importance de leadership comme étant I’une des exigences
essentielles pour la mise en application du systeme de management de la qualité
totale, notre objectif dans cette étude est de fixer les principaux traits que doit avoir
le leader dans le cadre de 1’adoption du systeme de management de la qualité totale,
évaluer le degré d’importance de ces traits du point de vue des dirigeants de
certaines entreprises industrielles nationales qui ont adopté le systéme de
managementde la qualité totalequi disposent du certificat ISO comme modeéle.

Apres le traitement des statistiques, nous avons constaté que les traits que

doit avoir un leader dans le cadre de I’adoption du systeéme de management de
la qualité totale selon le degré d’importance sont les suivants:
— Traits mentaux qui sont d’une trés grande importance.
— Traits sociaux qui sont d’une grande importance.
— Traits physiques qui sont d’une moyenne importance.
— Traits émotionnels qui sont d’une faible importance.
Abstract:

Starting from the importance of leadership as one of the essential
requirements for the implementation of the total quality management system, our
objective in this study is to determine the main features the leader must have within
the framework of adopting the total quality management system, and to assess the
level of importance of these features from the perspective of the managers of some
national industrial companies that have adopted the total quality management system
and use the ISO certificate as a model.

After the statistical treatment,we found that the traits that a leader must have
in the adoption of the total quality management system according to the degree of
importance are the followings:

-Mental traits that are of very high importance
-Socialtraits that are of high importance.
-Physicaltraitsthat are of medium importance.
-Emotionaltraits that are of low importance.



